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  "شكر وعرفان

  

نا يد العون عند حاجتنا ن نشكر ونقدر من قدموا لنا المساعدة ومدوا لأعلينا دائما «

وجودهم وتقدير� لمساند�م، ن نبوح لهم دوما عن فرحنا بألى جانبنا، وعلينا إلمن يقف 

 ، ومن لا يشكر الناس لا متنانوالاقد يساعد في التعبير عن الشكر  تي بعضا مماوالآ

  ».يشكر الله

  : يقول معروف الرصافي

  ن تطق شكرا إيها الشعر للشكر و أاعرني لسا� "             

  " رىأ كنت من شعر وجئني بنور الشمس والبدر كي فلا

  والعلم الوافر,الكريم صاحب الخلق الرفيع  يأستاذ إلى

   توفيق محمد شعيب: الأستاذ الدكتور 

  . لناتشجيعه و , وإرشادهعلى نصحه  

  . ومقامه  �سمهواشكر جميع الأساتذة الذين ساعدوني ونصحوني كل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

أهد� ثمرة جهد� المتواضع إلى من وهبني الح�اة و الأمل، و النشأة على الشغف 

  برا،وإحسانا الاطلاع والمعرفة، ومن علموني أن أرتقي سلم الح�اة �ح�مة وصبر،

والد� العز�ز  أطال الله في عمرك وشفاك الله وأمدك الصحة والعاف�ة، 

  .وأمي الغال�ة حفظك الله ورعاك وأطال لكي في العمر

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في ح�اتي إلى العقد المتین من �انوا عونا في رحلة 

  لي و�تكوتة نائلة ومحمد ع

  .حفظ�م الله ورعاكم أح��م

  إلى من ساندوني ونحن نش� الطر�� معا نحو النجاح في مسیرتنا العلم�ة 

وأخیرا إلى �ل من ساعدني، و�ان له دور من قر�ب أو �عید في إتمام هذه الدراسة، 

  .الآخرةو سائلة عز وجل أن یجز� الجم�ع خیر الجزاء في الدن�ا 

مه، ل�فید الإسلام و المسلمین ��ل ما أعطاه الله من 

  

    

  

أهد� ثمرة جهد� المتواضع إلى من وهبني الح�اة و الأمل، و النشأة على الشغف 

الاطلاع والمعرفة، ومن علموني أن أرتقي سلم الح�اة �ح�مة وصبر،

والد� العز�ز  أطال الله في عمرك وشفاك الله وأمدك الصحة والعاف�ة، : "

وأمي الغال�ة حفظك الله ورعاك وأطال لكي في العمر" و

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في ح�اتي إلى العقد المتین من �انوا عونا في رحلة 

و�تكوتة نائلة ومحمد ع �حثي �ل من إخوتي و أخواتي

حفظ�م الله ورعاكم أح��م  

إلى من ساندوني ونحن نش� الطر�� معا نحو النجاح في مسیرتنا العلم�ة 

وأخیرا إلى �ل من ساعدني، و�ان له دور من قر�ب أو �عید في إتمام هذه الدراسة، 

سائلة عز وجل أن یجز� الجم�ع خیر الجزاء في الدن�ا 

مه، ل�فید الإسلام و المسلمین ��ل ما أعطاه الله من ثم إلى �ل طالب علم سعى �عل

  .علم ومعرفة

  أحمد ز�ي دخ�ة

  

  

  

  

  

  

أهد� ثمرة جهد� المتواضع إلى من وهبني الح�اة و الأمل، و النشأة على الشغف 

الاطلاع والمعرفة، ومن علموني أن أرتقي سلم الح�اة �ح�مة وصبر،

: "و وفاء لهما

و

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في ح�اتي إلى العقد المتین من �انوا عونا في رحلة 

�حثي �ل من إخوتي و أخواتي

إلى من ساندوني ونحن نش� الطر�� معا نحو النجاح في مسیرتنا العلم�ة 

وأخیرا إلى �ل من ساعدني، و�ان له دور من قر�ب أو �عید في إتمام هذه الدراسة، 

سائلة عز وجل أن یجز� الجم�ع خیر الجزاء في الدن�ا 

ثم إلى �ل طالب علم سعى �عل

  

  

  

  

  

  



   

  الحمد � الذ� �سّر لي البدا�ات و�لغني فرحة النها�ات

   أهد� ثمرة جهد� المتواضعة مع خالص الحب وعمی� الامتنان

العلم  إلى من أحمل أسمه ��ل فخر إلى من علمني أنّ الح�اة صراع وسلاحها

والمعرفة إلى الذّ� تر�یّت في �نفه على أنّ أكون إنسان صادق قبل أن أخطو أ�ة 

  "أبي الحبیب أطال الله لنا في عمره

إلى من جعل الله الجنّة تحت أقدامها التّي حملتني ور�تني على الخُل� الكر�م والقلب 

  ت لي الشدائد المنیّر، إلى من ساندتني طوال مسیرتي وسهل

   "أمي جنتّي أدامها الله نوراً إلى در�ي

إلى من وهبنّي الله نعمة وجودهم في ح�اتي و وهبوني الأمل في سبیل تحقی� 

أحلامي إلى الذین ساندوني ��ل حب عند ضعفي وأعطوني �ل مشاعر الحب 

   "أختي، أخواني

رفقاء " أصدقائي"�وني لحظات فرحي وحزني 

در�ي، وسبب فرحتي الذین دعموني، و وقفو إلى جانبي ومدوا لي یدّ العون عند 

  حاجتي أ�قاهم الله سنداً ودعماً لي في الح�اة

لكم منّي �ل الحب وأز�ى الش�ر                                                                           

  

  

الحمد � الذ� �سّر لي البدا�ات و�لغني فرحة النها�ات

أهد� ثمرة جهد� المتواضعة مع خالص الحب وعمی� الامتنان

إلى من أحمل أسمه ��ل فخر إلى من علمني أنّ الح�اة صراع وسلاحها

والمعرفة إلى الذّ� تر�یّت في �نفه على أنّ أكون إنسان صادق قبل أن أخطو أ�ة 

أبي الحبیب أطال الله لنا في عمره"  خطوة في طر�� ح�اتي

إلى من جعل الله الجنّة تحت أقدامها التّي حملتني ور�تني على الخُل� الكر�م والقلب 

المنیّر، إلى من ساندتني طوال مسیرتي وسهل

أمي جنتّي أدامها الله نوراً إلى در�ي"

إلى من وهبنّي الله نعمة وجودهم في ح�اتي و وهبوني الأمل في سبیل تحقی� 

أحلامي إلى الذین ساندوني ��ل حب عند ضعفي وأعطوني �ل مشاعر الحب 

أختي، أخواني" والصداقة في ح�اتي 

�وني لحظات فرحي وحزني إلى من تخطیّت معهم قسوة العالم وشار 

در�ي، وسبب فرحتي الذین دعموني، و وقفو إلى جانبي ومدوا لي یدّ العون عند 

حاجتي أ�قاهم الله سنداً ودعماً لي في الح�اة

لكم منّي �ل الحب وأز�ى الش�ر                                                                           

  نور الإسلام حشانة

  

  

  

  

  

أهد� ثمرة جهد� المتواضعة مع خالص الحب وعمی� الامتنان

إلى من أحمل أسمه ��ل فخر إلى من علمني أنّ الح�اة صراع وسلاحها

والمعرفة إلى الذّ� تر�یّت في �نفه على أنّ أكون إنسان صادق قبل أن أخطو أ�ة 

خطوة في طر�� ح�اتي

إلى من جعل الله الجنّة تحت أقدامها التّي حملتني ور�تني على الخُل� الكر�م والقلب 

المنیّر، إلى من ساندتني طوال مسیرتي وسهل

إلى من وهبنّي الله نعمة وجودهم في ح�اتي و وهبوني الأمل في سبیل تحقی� 

أحلامي إلى الذین ساندوني ��ل حب عند ضعفي وأعطوني �ل مشاعر الحب 

إلى من تخطیّت معهم قسوة العالم وشار 

در�ي، وسبب فرحتي الذین دعموني، و وقفو إلى جانبي ومدوا لي یدّ العون عند 



   

  

 
 
 
 
 

ةـــــــقدمـــــــــــم  



 مقدمة 

 أ
 

  : مقدمة 

�شر�ا وظاهرة إنسان�ة واجتماع�ة قد�مة الس�احة صفة مرادفة للسفر والتنقل ،وتعتبر سلو�ا 

قدم تواجد الجنس ال�شر� فوق الأرض، فقد تر�ز هدفها إلى إش�اع الحاجات من ضمان 

الاستمرار�ة والحفا� على النسل الأفراد ، ولكن مع مرور الوقت والزمن أص�حت تتبلور مع 

د وما �ط�عها من التطور الاجتماعي والف�ر� والقانوني الإنسان حسب �ل حضارة أو �لا

  .خصائص والقوانین الو�الات الس�اح�ة 

�مرور العصور و مرورها �عدة مراحل حتى , و سرعان ما تطورت هذه الظاهرة      

أص�حت في عصرنا الحدیث ظاهرة اقتصاد�ة و اجتماع�ة نتیجة تطور وسائل النقل 

حث عن المتعة وتحسین مستو� الأجور وتخف�ض ساعات العمل ما أد� إلى السفر وال�

والراحة، ف�انت هذه الحر�ة سب�ا في ازدهار مجال الفندق والو�الات الس�اح�ة وفتح �اب 

المنافسة بینهم واعت�ارها أن الو�الة الس�احة والأسفار هي النشا� المرت�� �أغلب النشاطات 

  .الس�اح�ة الأخر� وذو علاقة متینة بها وهي المفتاح الأول للس�احة و

السائح  أص�حو .  أخر� و الز�ون من جهة , ناقل و الفندقي و المرشد من جهة الخدمات �ال

رغ�اته الس�اح�ة �النضر لكونه في اغلب  لإش�اعارت�اطا بهذه الو�الات الس�اح�ة  أكثر

و على , �فتقد القدرة على تنظ�م الرحلة التي تتطلب خبرة و درا�ة �المجال الس�احي  الأح�ان

التغیر الذ� طرأ على حر�ة الس�احة انع�س �ش�ل عام على  أنل �م�ن القو  الأساسهذا 

مقاول س�احي �عد  إلىو�یل  أوفقد تحولت من مجرد وس�� , الس�اح�ة  تالو�الامهمة 

ق�امها �شراء و استئجار وسائل النقل المختلفة و المر��ات الس�اح�ة و تسییر الفنادق و 

  .و التأمین و غیرها  الإطعاملخدمات النقل و تنظ�م الرحلات الفرد�ة و الجماع�ة الشاملة 

و  مناصرو قد تماشت الجزائر مع هذا التطور الذ� مس الجانب الس�احي لما تزخر �ه من 

لها مهمة تنظ�م  الو�الةو �ان هذا �عد اعتمادها لو�الات خاصة , تنوعات ثقاف�ة و طب�ع�ة 

  هذا ما انع�س ایجاب�ا على تطور هذا القطاع �ش�ل ملفت , الرحلات داخل و خارج الوطن 

مراس�م و قوانین  بإصدارو ظهر هذا �عد اهتمام المشرع الجزائر� بتنظ�م هذا القطاع و ذلك 

ي المؤرخ  ف 286-67مرسوم  أولو اتضح هذا الاهتمام �صدور , تنظم الرحلات الس�اح�ة 

لات الس�اح�ة و او �ان یتمحور حول تنظ�م العلاقات بین الو�,  1967د�سمبر  20

  �ل منهما  التزاماتعملائها و تحدید 

  



 مقدمة 

 أ
 

  : هم�ة الدراسة أ

هم�ة دراسة موضوع النظام القانوني للو�الات الس�اح�ة في الجزائر في أ و تتجلى      

وضوع من المواض�ع الجدیدة نسب�ا في من الناح�ة العلم�ة فهو م, الشقین العلمي و العملي 

من الناح�ة العمل�ة فإنها تتجلى في �ون هذه الدراسة تمیز  أما, ظل قلة المراجع المتعلقة �ه 

�ل من التشر�عات الجدیدة التي انتهجها المشرع الجزائر� عن الأخر� التي تم إلغاؤها أو 

اطات الو�الات الس�اح�ة أهم تنظ�مها و تبین لكل الراغبین في استغلال أ� نشا� من نش

الشرو� و الإجراءات التي ألزمه المشرع الجزائر� بإت�اعها من اجل قبول طل�ه للحصول 

  على الرخصة 

  : و تتمثل أس�اب اخت�ار هذا الموضوع في أس�اب موضوع�ة و أس�اب شخص�ة 

  : الأس�اب الشخص�ة 

  انین التي تنظم هذا القطاع الاهتمام الشخصي �مجال الس�احة و الرغ�ة في فهم القو _ 

  الرغ�ة الشخص�ة في توج�ه الدراسات إلى مجال محدد من القوانین _ 

  الرغ�ة في ولوج عالم الأعمال التجار�ة و هذا �التعم� في القوانین التي تنظمه_ 

  : الأس�اب الموضوع�ة 

  أهم�ة قطاع الس�احة في الاقتصاد الوطني و ضرورة فهم القوانین التي تنظمه _ 

التغییرات القانون�ة المستمرة في مجال الس�احة و الحاجة إلى استكشاف ��ف�ة تطب�قها _ 

  على الو�الات الس�اح�ة 

  ارت�ا� الاقتصاد الحدیث للعدید من دول العالم �قطاع الس�احة_  

  : الدراسة إلى  حیث تهدف هذه     

تحلیل و توثی� التشر�عات و القوانین المتعلقة بتأس�س و استغلال الو�الات الس�اح�ة في _ 

  الجزائر 

  تحلیل العلاقات بین الو�الات الس�اح�ة و الجهات الح�وم�ة  _ 

   تقی�م أهم�ة و تأثیر القوانین و اللوائح على صناعة الس�احة في الجزائر _ 

�یف نظم المشرع الجزائر� نشا� الو�الات : � نطرح الإش�ال�ة التال�ة و بناء على ما سب

  الس�اح�ة ؟ 

  

  



 مقدمة 

 أ
 

  منهج الدراسة 

و �ذا , و في هذه الدراسة اعتمدنا المنهج الوصفي لوصف المعلومات التي جمعناها     

المنهج التحلیلي لتحلیل القوانین التي جاء بها المشرع الجزائر� و التغییرات التي أحدثها 

  . في قطاع الس�احة و الو�الات الس�اح�ة , علیها 

  : الدراسات السا�قة 

  : من ضمن الدراسات التي قمنا �الاطلاع علیها والحصول على معلومات نجد 

�ل�ة   "العقد الس�احي ودراسة مقارنة "عنوان تحت   زلیخة حمیر للطال�ة، الد�تورةمذ�رة 

وتمثلت إش�ال�ة  ،2022_2021السنة  1945ما�  8قالمة بجامعة حقوق والعلوم الس�اس�ة 

�مهني �یف تتمیز النظام القانوني للعلاقة التعاقد�ة بین الو�الة الس�اح�ة  الموضوع 

مما ساعد على دراسة هذا متخصص في مواجهة الز�ون السائح مقارنة بتشر�عات أخر� 

  المر�ب الموضوع بنوع من الدقة والتفصیل في تعدد الأوصاف القانون�ة لهذا العقد 

ة تحت عنوان دور التشر�عات الوطن�ة في ترق�ة یر للطال�ة دواود� منصور�مذ�رة ماجست

العالمي ، �ل�ة حقوق والعلوم الس�اس�ة وجامعة  الاقتصادفي الس�احي  الاقتصادودمج 

مد� أهم�ة التشر�ع الس�احي في تحقی�  ما, وتمثلت إش�ال�ة  2017-2016مستغانم السنة 

الجزائر والقوانین س�اح�ة ، �ما أن تم التذ�ر �الح� الس�احة وم�انته عبر دساتیر تنم�ة 

ماه�ة الح� في الس�احة : هما الفصل الأول الوضع�ة وتم تقسم الدراسة إلى فصلین 

   .للح� في الس�احة  حما�ة القانون�ة : والفصل الثاني ,

نضرا لكون الموضوع جدید ,  و �أ� موضوع واجهنا �عض الصعو�ات في هذه الدراسة     

نسب�ا واجهنا صعو�ات في قلة المراجع و صعو�ة في الوصول ل�عض المنصات المتاحة من 

  .طرف وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي �سبب تدني خدمات ش��ات الانترنت الوطن�ة 

  : إلى فصلین و ذلك على النحو التالي قسمنا  ةش�ال�إو للإجا�ة على    

  حیث قسمناه بدوره إلى م�حثین , الفصل الأول �عنوان الإطار المفاه�مي للو�الات الس�اح�ة 

  :جاء في الم�حث الأول ماه�ة الو�الة الس�اح�ة و ثلاثة مطالب هما 

  التعر�ف الو�الة الس�اح�ة : المطلب أول  

  المطلب الثاني اله��ل التنظ�مي للو�الة الس�اح�ة  و نشاطاتها 

  : .لثالث المطلب ا



 مقدمة 

 أ
 

. حیث جاء في الم�حث الثاني الضوا�� المتعلقة �الو�الات الس�اح�ة و�قسم إلى مطلبین

  ضوا�� الإنشاء و الاعتماد : المطلب الأول 

  .ضوا�� التسو�� و الترو�ج : المطلب الثاني 

ث تحدثنا  في الم�ح, بینما الفصل الثاني جاء �عنوان خدمات الو�الة الس�اح�ة و مسؤول�اتها 

  : هما  نالأول عن خدمات الو�الة الس�اح�ة و الرقا�ة و�نقسم إلى مطالبی

  .خدمات الو�الة الس�اح�ة : المطلب الأول 

  .المطلب الثاني فهو عن رقا�ة السلطات على نشاطاتها

و جاء الم�حث الثاني �عنوان مسؤول�ات الو�الة الس�اح�ة اتجاه المتعاملین وقسمناه إلى ثلاث 

  : مطالب هما 

  مسؤول�ة الو�الة الس�اح�ة عن الخطأ الشخصي : المطلب الأول 

  المطلب الثاني مسؤول�ة الو�الة الس�اح�ة عن فعل الغیر

  .حقوق و واج�ات الو�الة الس�اح�ة :المطلب الثالث 
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.الس�اح�ة للو�الة المفاه�مي الإطار: ولالفصل الأ   

مفهوم الو�الات الس�اح�ة : الم�حث الأول  

ظهرت ف�رة الو�الات الس�اح�ة لأول مرة في العالم �فضل جهود توماس �وك، الذ� وُلد عام 

ومرهقة بدن�اً، خاصةً قبل اختراع وسائل �انت ف�رة السفر آنذاك م�لفة ماد�اً . 1808

ومع تقدم التكنولوج�ا وز�ادة رغ�ة الأفراد في السفر، ظهرت الحاجة إلى . المواصلات الحدیثة

 1.وجود م�اتب لتنظ�م الرحلات

بدأت هذه الم�اتب بتقد�م خدماتها لتنظ�م وتنسی� الرحلات �ما یتناسب مع رغ�ات 

قت، تطورت هذه الم�اتب ووسعت نطاق خدماتها، مما �مرور الو . واحت�اجات المسافر�ن

هذه التطورات في . أد� إلى ظهور شر�ات وو�الات الس�احة �ش�ل أوسع وأكثر تنظ�مًا

 2.مجال الس�احة تمت دراستها ضمن المواض�ع المطروحة في هذا الم�حث

الو�الات الس�اح�ة تعر�ف : المطلب الأول   

�قصد بها : "ة الس�اح�ة، حیث نجد من عرفها على أنهاتعددت التعار�ف حول مفهوم الو�ال

مشروع یهدف إلى تحقی� الر�ح و��ون هدفه تقد�م خدمات متنوعة لراغبي السفر والس�احة 

". بناءً على طلبهم، وقد تقوم بتنظ�م رحلات تتولى إعدادها ودعوة الجمهور إلى الاشتراك فیها

حلات شاملة وتسو�ق�ة مع تقد�م �افة الخدمات شر�ة تقوم بتنظ�م ر : "وتعرف أ�ضًا على أنها

3".أثناء الرحلة  

شخص معنو� �مارس نشاطًا یتصل �المجال الس�احي بهدف " :وهناك من عرفها �أنها

4".خدمة السائح ورفع مستو� الس�احة من خلال الق�ام �المهام المنوطة بها  

من الجانب التنظ�مي  سلطت معظم النظم القانون�ة الضوء على و�الات الس�احة والسفر

لذا، تعددت التعر�فات القانون�ة والفقه�ة لهذا المفهوم. نظرًا لأهمیتها . وسنحاول تعر�فها ف�ما  

5: یلي  

 

                                                 
  .54، ص2013الأردن، -، الوراق، عمان)د،�(، الإرشاد الس�احي: مثنى طه الحور�  1
  .34، ص2008مصر، - ، دار الوفاء، الإس�ندر�ة2، �أعمال شر�ات الس�احة وو�الات السفر: لم�اء حنفي 2
  .149، ص2007، دار المسیرة، الأردن، 2، �1م�ادئ الس�احة، سلسلة الس�احة والفندقة: نع�م الطاهر، سراب إل�اس 3
  .200، ص�2001، دار الجامعة الجدیدة، مصر، .، دالتشر�عات الس�اح�ة والفندق�ةسوزان علي حسن،  4

5
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التعر�ف القانوني : الفرع الأول  

 11990لسنة  5نص المشرع الجزائر� في القانون المتعل� بو�الات الس�احة والسفر رقم 

تعتبر و�الة الس�احة والأسفار �ل مؤسسة : "على تعر�ف و�الة الس�احة والسفر �ما یلي

تجار�ة تلخص هدفها في تقد�م خدمات �صفة دائمة للس�احة والمسافر�ن لها علاقة بتنقلاتهم 

 2".و�إقامتهم

نشا�  ، الذ� یتعل� �القواعد التي تح�م1999لسنة  6وقد ألغي هذا التعر�ف �القانون رقم 

و�الات الس�احة والسفر، بهدف تفاد� العیوب التي اكتنفت القوانین السا�قة، مثل القانون رقم 

، في تعر�ف و�الات الس�احة والسفر19674لسنة  286والقانون رقم  19633لسنة  488 . 

�عتبر في : "على 1999لسنة  6وقد نصت الفقرة الأولى من المادة الثالثة من القانون رقم 

و�الة س�احة وأسفار: هذا القانون  مفهوم ."5 

التي تتحدث عن تعر�ف و�الة الس�احة والأسفار وفقا للقوانین أو الأنظمة  04وحسب المادة 

ووفقا لما ورد، فإن و�الة الس�احة والأسفار هي �ل مؤسسة تجار�ة تمارس . المعمول بها

قامات سواء �ش�ل م�اشر نشاطا س�اح�ا �صفة دائمة، و�شمل هذا النشا� ب�ع الرحلات والإ

6 .أو غیر م�اشر، �الإضافة إلى تقد�م جم�ع أنواع الخدمات المتعلقة بذلك  

التعر�ف الفقهي : الفرع الثاني  

                                                 
  .، یتعل� بو�الات الس�احة والأسفار9019ف�فر�  19: المؤرخ في 1990لسنة  05من القانون رقم  02المادة1
، المتعل� بو�الات الس�احة والأسفار، الجر�دة 1990ف�فر�  19المؤرخ في  ،90-05من القانون رقم  02المادة 2

، المؤرخ في 99-06من القانون رقم  47، والذ� تم إلغاؤه �موجب المادة 1990ف�فر�  21، المؤرخة في 08الرسم�ة عدد

، المؤرخة في 24المحدد للقواعد التي تح�م نشا� و�الة الس�احة والأسفار، الجر�دة الرسم�ة، عدد، 1999أفر�ل  04

  . 1999أفر�ل 07
3Article3, Décret n63-488 du 28 décembre 1963 portant organisation des entreprises 

prestataires de services aux voyageurs et aux touristes, Journal Officiel, n2 du 7 janvier 

1964. 
، المتعل� بتنظ�م المؤسسات التي تقوم 1967د�سمبر  10: المؤرخ في 1967لسنة  186 من المرسوم رقم 04المادة 4

  . بتقد�م الخدمات للمسافر�ن والس�اح
أم –، رسالة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في القانون، جامعة العر�ي بن المهید� عقد الس�احةسم�حة �شینة،  5

  . 2019، - البواقي
الذ� �حدد القواعد التي تح�م نشا� و�الة الس�احة والأسفار، جر�دة  68/68/7999المؤرخ في  99-06القانون رقم 6

  .7، ص61/68/7999المؤرخة في  08عدد
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هي تلك الشر�ات التي احترفت تنظ�م الرحلات : "عرفت و�الة الس�احة والسفر على أنها

وشر�ات الطیران وفي حالة الس�اح�ة الداخل�ة والخارج�ة لقاء أجر أو نس�ة من الفنادق 

الس�احة الخارج�ة یتطلب ذلك روا�� مع شر�ات من نفس النشا� في الوجهة الس�اح�ة 

المختارة، �ما یتطلب ذلك التنسی� مع شر�ات النقل البر� وال�حر� والخطو� الجو�ة من 

1..."أجل الق�ام �البرامج الس�اح�ة على خیر وجه  

تتم إدارتها من قبل شخص طب�عي أو معنو� الذ� شر�ة تجار�ة : "�ما عرفت على أنها

�قترح للعملاء خدمات س�اح�ة متعلقة �السفر أو إقامة فرد�ة أو جماع�ة مرت�طة أولا بخدمات 

س�اح�ة أو تقد�م خدمات �سندات نقل أو حجز غرف أو استق�ال س�احي أو مؤتمرات أو 

2".تظاهرات  

اطاتها و نش الو�الة الس�اح�ة ه��ل : المطلب الثاني  

نشاطات الو�الة الس�اح�ة : الفرع الأول   

قامة فرد�ة الإالنشا� الأصلي الذ� تقوم �ه و�الة الس�احة والأسفار هو ب�ع رحلات و   

 أو جماع�ة سواء �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة �الإضافة للخدمات المرت�طة بها

3:ادة الرا�عة من نفس القانون وهيوالتي حددتها الم   

 .فرد�ة وجماع�ة مةرحلات س�اح�ة وإقاتنظ�م  -

 .تنظ�م جولات وز�ارات برفقة مرشدین داخل المدن والمواقع الأثر�ة والثقاف�ة والتار�خ�ة -

 .نشاطات القنص والصید ال�حر� : تنظ�م نشاطات متنوعة مثل -

 .تنظ�م التظاهرات الفن�ة والثقاف�ة والر�اض�ة -

 بهذا. الو�الة أو بناءً على طلب المنظمینتنظ�م المؤتمرات والملتق�ات الم�ملة لنشا�  -

 .الش�ل، �م�ن تقد�م خدمات الو�الة الس�اح�ة �ش�ل واضح ومهني

                                                 
، مجلة ال�حوث والدراسات القانون�ة والس�اس�ة، لات الس�احة والأسفار �آل�ة لحما�ة البیئةنشا� و�اوهی�ة بن ناصر،  1

  .15،  ص-2- ، جامعة البلیدة 12العدد
  .16، صالمرجع نفسه2
  .13مصدر ساب�، ص ،99-06القانون رقم 3



 السیاحیة للوكالة المفاھیمي الإطار                                                  :الأول الفصل
 

15 
 

 .تحت تصرف الس�اح ووضعهاخدمات المترجمین والمرشدین الس�احیین -

تقد�م خدمات الإیواء وحجز الغرف في المؤسسات الفندق�ة �الإضافة إلى تقد�م  -

 .الخدمات المرت�طة بها

خدمات النقل الس�احي و��ع جم�ع أنواع تذاكر النقل وفقًا للشرو� والتنظ�م توفیر  -

 .المعمول بهما لد� مؤسسات النقل

 .ب�ع تذاكر أماكن الحفلات الترفیه�ة والتظاهرات الثقاف�ة أو الر�اض�ة أو غیرها -

 تغطي هذه النقا� جوانب متعددة من الخدمات الس�اح�ة لضمان توفیر تجر�ة شاملة ومر�حة

 .للس�اح

ینظم و�الات السفر والس�احة و�حدد  1992لسنة  645القانون الفرنسي رقم و�عرفها 

  .الشرو� والإجراءات التي یجب أن تت�عها هذه الو�الات والم�اتب

  اله��ل التنظ�مي للو�الة الس�اح�ة : الثاني  الفرع

ل معًا لتحقی� أهداف یتألف اله��ل التنظ�مي للو�الة الس�اح�ة من عدة أقسام وإدارات تعم

  1:قد �شمل اله��ل التنظ�مي العناصر التال�ة. الو�الة

  

  رئ�س مجلس الإدارة: أولا

غال�اً ما یتمثل في المالك أو مالكي الشر�ة، سواء �انوا مستثمر�ن أو مساهمین أو �أ�  

�قع على عاتقه اتخاذ القرارات المتعلقة . صورة من صور التملك والمشار�ة في الملك�ة

  .�الشر�ة الس�اح�ة �صفة عامة دون التدخل في الشؤون الفن�ة داخل الشر�ة

  لمدیر العام ا: ثان�ا

خص الذ� یتولى ق�ادة الأنشطة داخل الشر�ة، حیث �عد المسؤول الأول عن إدارة هو الش

یلعب المدیر العام دورًا حیوً�ا �حلقة . وتنظ�م وتنسی� جم�ع الأقسام والوظائف داخل الشر�ة

تتضمن مسؤول�اته التأكد من تحقی� . وصل بین أقسام الشر�ة المختلفة ورئ�س مجلس الإدارة

                                                 
  .85، ص2018، العراق، �غداد، ، دار الكتب والوثائ� العراق�ة)�.د(، إدارة و�الات الس�احة والسفرسمیر خلیل شْمُطو، 1
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من قبل مجلس إدارة الشر�ة الس�اح�ة وضمان نجاح الشر�ة في أداء الأهداف المحددة 

  .مهامها وتقد�م خدماتها بجودة و�فاءة

  الس�رتار�ة: ثالثا

تعد الس�رتار�ة التنفیذ�ة من أهم الوظائف الجوهر�ة في الحقل الإدار�، حیث ُ�عد هذا القسم 

الشخص الذ� یدعم مدیره في  الس�رتیر هو. الدینام��ي مسؤولاً عن �افة الأعمال المساعدة

یتطلب هذا الدور معرفة جیدة . أداء معظم أعماله، �سجل المعلومات، و�حاف� على الأسرار

  .�أعمال الس�رتار�ة وإدارة الم�اتب

تتمثل مسؤول�ات الس�رتار�ة التنفیذ�ة في تنفیذ العمل والتنسی� بین الإدارات المختلفة، إدارة 

رشیف، وتحدید مواعید المقا�لات والاجتماعات، مع ضمان عدم البر�د الوارد والصادر، الأ

تعزز أهم�ة الس�رتار�ة التنفیذ�ة من خلال . إضاعة الوقت والجهد في إتمام هذه الأعمال

واج�اتها في الحفا� على أسرار العمل، سواء المتعلقة �العمل نفسه أو �الموظفین، والإشراف 

  1.تدف� المعاملات وإنجاز العمل في الوقت المحدد على جم�ع الأعمال الإدار�ة، مما �سهل

  
  الأقسام: را�عا

هو القلب النا�ض للشر�ة الس�اح�ة، حیث یتولى هذا القسم مسؤول�ة  :قسم الس�احة .1

  : وهي ینقسم قسم الس�احة إلى ثلاثة أقسام رئ�س�ة. تنظ�م وإدارة الأنشطة الس�اح�ة

الرحلات والفعال�ات الس�اح�ة داخل حدود یر�ز على تنظ�م :قسم الس�احة الداخل�ة  . أ

 .البلد، مما �سهم في تعز�ز الس�احة المحل�ة واكتشاف الجمال الطب�عي والثقافي لل�لاد

                                                 
  .، الصفحة نفسهاالمرجع نفسه1
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یتخصص في تنظ�م الرحلات الس�اح�ة إلى وجهات خارج�ة، :ةقسم الس�احة الخارج�  . ب

  .مما یت�ح للعملاء فرصة استكشاف الثقافات والمعالم الس�اح�ة العالم�ة

یهتم بتنظ�م رحلات الحج والعمرة إلى الأماكن المقدسة في : الحج والعمرةقسم   . ج

المملكة العر��ة السعود�ة، مع تقد�م خدمات شاملة تضمن راحة وسلامة الحجاج 

 .والمعتمر�ن

ز، وحجز التذاكر، غالً�ا ما یندرج تحت هذا القسم أقسام البرامج الس�اح�ة، والتسو��، والحج

 .والتشغیل

هذا القسم مسؤول عن استق�ال �افة الحجوزات الخاصة �الشر�ة  :الحجز قسم -

�ما یتولى عمل الحجوزات المختلفة التي تخص البرامج التي تنفذها . والتعامل معها

الشر�ة والمعدة بواسطة معد البرامج الس�اح�ة، سواء �انت هذه الحجوزات خاصة 

 1.أو �المطاعم �الفنادق �أنواعها، أو بوسائل النقل المختلفة،

هو �الفعل جزء مهم من صناعة الس�احة، حیث �قوم �العدید من  :الترانسفیر مان -

استق�ال السائحین، : مهامه تشمل. المهام لضمان تجر�ة مر�حة وسلسة للس�اح

إجراءات الوصول، النقل إلى الفندق، إجراءات الس�ن، تود�ع السائحین، التواصل 

 .والدعم

هو الشخص الذ� یراف� المجموعة الس�اح�ة طوال الرحلة و�قوم �عمل  :التور لیدر -

یتضمن دوره تزو�د الس�اح . �افة الترتی�ات الخاصة بها منذ وصولهم حتى مغادرتهم

��افة المعلومات المتعلقة �الرحلة وتوض�حها لهم، فضلاً عن الإجا�ة على �افة 

. ة قد تعترضهم أثناء الرحلةتساؤلاتهم واستفساراتهم ومساعدتهم في حل أ� مش�ل

�معنى آخر، هذا الشخص �عد المسؤول الأول عن المجموعة خلال مدة الرحلة أمام 

�الإضافة إلى ذلك، . الشر�ة، و�عمل �همزة وصل بین المجموعة الس�اح�ة والشر�ة

 .�قوم �عمل�ة الإرشاد الس�احي و�عتبر مرشداً س�اح�اً 

تسو�� والمب�عات على دراسة السوق الس�احي �عمل قسم ال:قسم التسو�� والمب�عات .2

المستهدف لهذا البرنامج، وتحدید الشرائح التسو�ق�ة المستهدفة وخصائصها، واخت�ار 

                                                 
  .86، صالمرجع نفسه1
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. الوسائل الدعائ�ة والإعلان�ة المناس�ة للوصول إلى أكبر عدد مم�ن من هذه الشرائح

الخارجیین، وعرض �الإضافة إلى ذلك، یتولى هذا القسم الاتصال �الو�لاء المحلیین و 

الخدمات ونشاطات الشر�ة علیهم، والتعاقد معهم من خلال الاتصال الم�اشر أو 

�ما یتولى موظفو هذا القسم مهام إعداد  .التواجد في المعارض الس�اح�ة المختلفة

الشر�ة للمشار�ة في المؤتمرات والمعارض التي تُعقد سنو�اً في العدید من دول 

معارض فرصة للشر�ات الس�اح�ة ومورد� الخدمات الس�اح�ة تُعتبر هذه ال. العالم

لعرض منتجاتهم و�رامجهم الس�اح�ة، والالتقاء �الشر�ات الأخر� لعقد التعاقدات 

 1.المشتر�ة

هو قسم حیو� في شر�ات الس�احة  :)قسم الطیران(قسم حجز وإصدار التذاكر  .3

وإصدار تذاكر الطیران  والسفر، و�قوم �العدید من المهام الهامة المتعلقة �حجز

حجز التذاكر، إصدار التذاكر، التواصل مع : ومن أبرز هذه المهام. للعملاء

تساعد هذه المهام في ضمان تقد�م خدمة و . ، الإستقلال�ة2العملاء، التعاقد مع أ�اتا

سلسة ومر�حة للعملاء، مما �سهم في تحسین رضاهم وتعز�ز سمعة الشر�ة 

 3.الس�اح�ة

في الشر�ة الس�اح�ة یهتم بتوفیر وسائل النقل اللازمة لتنفیذ البرامج  :قسم النقل .4

الس�اح�ة، سواء �انت وسائل النقل مملو�ة للشر�ة أو تم استئجارها من شر�ات أخر� 

 .للنقل الس�احي

یبدو أن قسم الشؤون المال�ة في الشر�ة الس�اح�ة �ضطلع :قسم الشؤون المال�ة .5

یتضمن عمله متا�عة . سیر العمل �سلاسة وفعال�ة�مهام متعددة ومهمة لضمان 

الإیرادات والمصروفات، وإدارة الحسا�ات المختلفة مثل الإیرادات والمصروفات 

والمرت�ات، �الإضافة إلى الق�ام �المعاملات المال�ة بین الم�اتب الس�اح�ة والشر�ات 

                                                 
  .87، صالمرجع نفسه1
حصول : تحصل شر�ات الس�احة على امت�ازات من الأ�اتا. �و�ا-هافانا: ، ومقرها1945أنشأت عام  :منظمة الأ�اتا2

امت�از الإحتفا� �مخزون تذاكر الطیران، وحصول الشر�ة على عمولة نقد�ة عن التذاكر الم�اعة، وحصول الشر�ة على 

  .العاملین على تخف�ضات في النقل الجو� 
  .88، صمرجع ساب�سمیر خلیل شْمُطو،  3
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قامة �الفنادق �طر�قة استخدام قس�مة الت�ادل �سهل عمل�ة إصدار التذاكر والإ. الناقلة

 1.موحدة وفعالة

 هي وث�قة مهمة لت�ادل الخدمات السفر�ة، وتحتاج إلى إجراءات دق�قة  :قس�مة الفوجر

اسم : والتي تحتو� على الب�انات التال�ة .للتحق� من سلامتها وعدم إساءة استخدامها

ار�خ حلة مثل وجهة السفر وتمعلومات الر ، تار�خ الصدور، المسافر أو العمیل

أح�انًا، معلومات إضاف�ة و  .صتوق�ع الموظف المختة،ق�مة الخدمة المستخدمة،الرحل

  2.مثل رقم الحجز أو رقم الجواز

 :  في الو�الات الس�اح�ة �قوم �عدة مهام من بینها :قسم شؤون الموظفین والتدر�ب .6

التوظیف واخت�ار الموظفین المناسبین لشغل الوظائف المختلفة داخل الو�الة  -

 .الس�اح�ة

 .تطو�ر برامج التدر�ب لتأهیل وتطو�ر مهارات الموظفین في مجال الس�احة والض�افة -

 .إدارة العلاقات العمال�ة وتطبی� الس�اسات والإجراءات الخاصة �الموظفین -

 .تقی�م أداء الموظفین وتطو�ر خط� لتحسین الأداء وز�ادة الإنتاج�ة -

 .تبینهم إذا حدث ظفین وحل النزاعاتالتعامل مع قضا�ا المو  -

 .متا�عة تطورات قوانین العمل وضمان تطب�قها في الو�الة الس�اح�ة -

ال�شر�ة وس�اسات التوظیف توفیر الدعم والمشورة للإدارة ف�ما یتعل� �الموارد  -

 3.بوالتدر�

هذه �عض المهام الأساس�ة التي �قوم بها قسم شؤون الموظفین والتدر�ب في الو�الات 

 .تلف تلك المهام قل�لاً بناءً على حجم ونوع�ة الو�الة الس�اح�ةالس�اح�ة، وقد تخ

  أنواع وتصنیف الو�الات الس�اح�ة : المطلب الثالث

تعتبر الس�احة صناعة دینام���ة تتطلب التجدید والتنوع �استمرار لتلب�ة احت�اجات       

ر أش�ال جدیدة و�فضل تطور التكنولوج�ا وتغیرات في عادات السفر، تظه. وتطلعات السوق 

                                                 
  .89، صالمرجع نفسه1
  .90، صالمرجع نفسه2
  .91، صالمرجع نفسه3
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والس�احة الثقاف�ة التفاعل�ة لاستهداف فئات مختلفة من  الاستدامةمن الس�احة مثل الس�احة 

  1.الس�اح وتعز�ز تجر�تهم

 ):Cultural and Héritage Tourisme(الس�احة الثقاف�ة:  الأولالفرع 

التار�خي لمنطقة ما، الس�احة الثقاف�ة هي سفر یتم �غرض استكشاف الإرث الثقافي والتراث 

وتلبي هذا النوع من الس�احة رغ�ات المسافر�ن في التثقیف والتعل�م والترف�ه، من خلال تقد�م 

المتاحف، المسارح، المواقع الأثر�ة وحتى مجتمعات معینة . معلومات جدیدة وخبرات فر�دة

یل المثال حول على سب. ذات سمات فر�دة، �لها تُعتبر نقا� جذب �قصدها الس�اح الثقافیون 

یوضح �یف أن الس�احة الثقاف�ة لا تقتصر فق� على الأماكن بل تشمل  الأم�شمجتمع 

هذا �عطي الزوار فرصة ل�س فق� . أ�ضاً تجر�ة نم� ح�اة معین والغمر في التقالید الح�ة

لرؤ�ة بل للمشار�ة في ثقافة مغایرة، وهو ما �م�ن أن یوسع من آفاقهم و�ثر� تجر�تهم 

نفس الوقت، �م�ن للاحتكاك الس�احي أن �سهم في اقتصاد المجتمعات  في .الشخص�ة

المحل�ة �فضل الإنفاق الذ� �أتي مع الزوار، مثل شراء المنتجات الیدو�ة أو الأطعمة 

هذه الدینام���ة تعود �النفع على المجتمع المحلي، وفي الوقت ذاته، �حصل . المحل�ة وغیرها

من الضرور� أن ��ون هناك وعي بتأثیر الس�احة على .ن�ةالزوار على تجر�ة أصیلة ومغ

من و . الثقافات المحل�ة والتراث، وأهم�ة التوازن بین تعظ�م الفوائد وتقلیل الآثار السلب�ة

المؤمل أن تحاف� الس�احة الثقاف�ة على الاستدامة وتشج�ع الحفا� على التراث الحضار� 

أروقة الحضارات والثقافات وامتلاك تجر�ة لكل من یرغب �التجول في . والثقافي للأمم

س�اح�ة فر�دة، ملیئة �الإثراء الروحي والمعرفي، �م�نهم اكتشاف مزا�ا الس�احة الثقاف�ة والتي 

تأخذهم في رحلة عبر الزمن والم�ان، لمشاهدة تقالید ثابتة ومتغیرة في ح�اة الإنسان على 

  2.هذه الأرض

 ):Ecotourism(الس�احة البیئ�ة : الفرع الثاني 

�الس�احة الإ��ولوج�ة، هي مفهوم یر�ز على السفر  س�احة البیئ�ة، أو ما تُعرف أ�ضاال

الهدف و . المسؤول الذ� �عمل على دعم حما�ة البیئة وُ�ساهم في رفاه�ة المجتمعات المحل�ة

                                                 
�حث مقدم ، )دراسة حالة في المنطقة الساحل�ة السور�ة(تفعیل دور الس�احة في التنم�ة الر�ف�ة م�ساء داود أسبر،  1

  .5، ص2014للحصول على شهادة الد�توراه في الإقتصاد والتخط��، جامعة تشر�ن، سور�ا، 
  .الصفحة نفسها المرجع نفسه،2
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ي من هذه الس�احة ل�س فق� الاستمتاع �المناظر الطب�ع�ة الخلا�ة ولكن أ�ضاً تعز�ز الوع

استخدام الأراضي �. والتقدیر للبیئة الطب�ع�ة والثقافات المحل�ة من خلال ممارسات مستدامة

الزراع�ة في المناط� الر�ف�ة �مقصد س�احي �عتبر مثالاً جیداً عن �یف �م�ن أن تسهم 

الس�احة البیئ�ة في الاقتصاد المحلي دون أن تضر �الأصول الطب�ع�ة والزراع�ة لتلك 

حفا� على الأرض واستغلالها �ش�ل متوازن �عود �النفع على المجتمع و�ضمن الو . المناط�

  .استدامته على المد� الطو�ل

بین " عدم الخل�"ما تعلمته عن  التي تمیز الس�احة البیئ�ة أ�ضا النقا� الرئ�س�ة ومن      

ر استخدامات الأرض لتجنب الإجهاد البیئي الذ� قد ینجم عن الاستخدام المفر� أو غی

المدروس، وهو ما ینع�س في الإدارة الس�اح�ة الح��مة التي تتجنب وضع ضغ� �بیر على 

أما ف�ما یخص الجانب التعل�مي، فالس�احة البیئ�ة تقدّم .البیئة، وخاصةً في مواسم الذروة

. للزوار معلومات تعل�م�ة وتجارب تفاعل�ة تز�د من فهمهم ووعیهم �أهم�ة الحفا� على البیئة

ذه التجارب أن تشمل المشار�ة في أنشطة إعادة التحر�ج، تعلم أسالیب الزراعة �م�ن له

�الانتقال إلى موضوع .المستدامة، أو الالتقاء �أفراد المجتمع المحلي لفهم ممارساتهم البیئ�ة

ول�س له الصلة الم�اشرة �الحفا� على البیئة، بل  ب�ة، فهذا نوع مختلف تماماالس�احة الط

الأفراد قد �سافرون إلى دول أخر� لتلقي العلاج الطبي ف. بهدف العلاج الطبيیرت�� �السفر 

�لا النوعین من .الذ� قد ��ون أقل تكلفة أو ذو جودة عال�ة مقارنة �ما هو متاح في بلدانهم

الس�احة لهما تأثیرات مختلفة وفوائد متنوعة، سواء على الأفراد أو الاقتصادات المحل�ة 

  1.والعالم�ة

 ):Rural Tourism(الس�احة الر�ف�ة : الفرع الثالث 

تُعتبر الس�احة الر�ف�ة ش�لاً من أش�ال التنم�ة الس�اح�ة المستدامة التي تتم في البیئات 

تهدف . الر�ف�ة، مع التر�یز على تقد�م تجر�ة أصیلة تعبر عن خصوص�ة هذه المناط�

سترخاء والاستمتاع �الجو الهاد� الس�احة الر�ف�ة ل�س فق� إلى تقد�م فرصة للزائر للا

والطب�عة ال��ر، بل تسعى أ�ضًا إلى المساعدة في تحقی� تنم�ة اقتصاد�ة مستدامة للمناط� 

من خلال الاستثمار في الس�احة الر�ف�ة، �م�ن للدول والمجتمعات أن . الر�ف�ة المض�فة

  :تحق� عدة أهداف منها

                                                 
  .6، صالمرجع نفسه1
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 من خلال خل� فرص عمل وتوفیر مصدر دخل للس�ان  :تنش�� الاقتصاد المحلي

 .المحلیین عبر الأنشطة والخدمات الس�اح�ة

 الس�احة الر�ف�ة تعمل على حما�ة المناظر  :الحفا� على التراث الثقافي والطب�عي

 .الطب�ع�ة والتقالید الثقاف�ة والأسالیب الزراع�ة التقلید�ة التي تمیز المناط� الر�ف�ة

 من خلال تطو�ر البن�ة التحت�ة، مثل الطرق وخدمات النقل، : لح�اةتحسین نوع�ة ا

 .التي تخدم �لاً من الس�ان المحلیین والزوار

 تقدم الس�احة الر�ف�ة للزوار معرفة حول أهم�ة الاستدامة  :تعز�ز الوعي البیئي

بهذا، تبرز الس�احة الر�ف�ة �نموذج لك�ف�ة .والطرق التي �م�ن بها حما�ة البیئة

خدام الس�احة لخل� تنم�ة مستدامة تعود �الفائدة على �ل من الزوار والمجتمعات است

تُدار هذه النوع�ة من الس�احة �طر�قة تحترم البیئة الطب�ع�ة والاجتماع�ة . المحل�ة

والحضار�ة، وتهدف إلى توفیر تجر�ة ذات ق�مة مضافة للزوار �الموازاة مع استفادة 

لس�احة الر�ف�ة �أنها مز�ج من الأنشطة، الخدمات، �م�ن تعر�ف ا.المجتمع المحلي

والتجارب التي یتم توفیرها �مشار�ة الس�ان الر�فیین والزراع، و�دعم من المسؤولین 

ر�ة والمنظمات ذات الاختصاص، حیث یتم التخط�� المدروس لضمان استمرا

ة على إحداث هذا �عني أن الس�احة الر�ف�ة تملك القدر .ةوازدهار هذا النوع من الس�اح

 1.تأثیر إیجابي شامل، متى ما تم التخط�� لها وإدارتها �ش�ل مح�م ومسؤول

 ): Health Tourism(الس�احة العلاج�ة: الفرع الرا�ع 

في عالم الس�احة، حیث تجتذب أولئك الأفراد الذین  الس�احة العلاج�ة تمثل قطاعا هاما

. �سعون لتحسین صحتهم ورفاهیتهم عبر الخدمات الطب�ة أو العلاج�ة المتوفرة خارج بلدانهم

هناك عدة أس�اب تدفع الناس لل�حث عن العلاج الطبي في الخارج، منها التكلفة المخفضة، و 

لادهم، أو حتى الجمع بین العلاج وفرصة الوصول إلى تقن�ات أو علاجات غیر متوفرة في �

  :الس�احة العلاج�ة تنقسم إلى ثلاث فئات رئ�س�ة �ما أوضحت.السفر والاستجمام

  :الس�احة الوقائ�ة: اولا 

                                                 
، المجلة العلم�ة لكل�ة التجارة، جامعة تنم�ة الس�احة العلاج�ة في مصرالآثار الإقتصاد�ة له�ام سالم ز�دان أحمد،  1

  . 74، ص2018، 19الأزهر، العدد
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هذه الفئة تر�ز على الوقا�ة من الأمراض قبل حدوثها وتعز�ز الصحة العامة من 

 .خلال نم� ح�اة صحي والاعتناء �الجسم والعقل

  :الس�احة العلاج�ة: ثان�ا      

هذا النوع موجه أساسًا لأولئك الذین �سافرون لتلقي العلاجات الطب�ة المحددة 

�الجراحات أو العلاجات المتخصصة التي قد تكون نادرة أو �اهظة الثمن في 

 .بلدانهم

  :الس�احة الاستشفائ�ة: ثالثا 

الطب�ع�ة �العلاج �الم�اه المعدن�ة، العلاج في هذا النوع، یتم الاستفادة من الموارد 

�البخار، الدفن في الرمال أو الطمي وغیرها من العلاجات الطب�ع�ة التي تتوافر في 

تتشا�ك  في �ل فئة من هذه الفئاتو .منتجعات معینة والتي ُ�عتقد �أن لها فوائد صح�ة

ارب علاج�ة الجوانب الصح�ة والس�اح�ة �ش�ل وثی�، حیث ی�حث السائحون عن تج

تسهم هذه الأنواع من الس�احة في حیث . تكمل رحلتهم وتوفر لهم فائدة مضاعفة

توس�ع الخدمات الطب�ة المتاحة وتعزز تطو�ر البن�ة التحت�ة الصح�ة في الوجهات 

 .الس�اح�ة

إن تطو�ر الس�احة العلاج�ة یرافقه أ�ضًا تحد�ات تتعل� �ضمان جودة الرعا�ة الصح�ة 

من جراء  المحل�ة والموارد لا تتأثر سل�ا ى، �الإضافة إلى التأكد من أن البیئةوسلامة المرض

ومثل �ل نوع من أنواع الس�احة، یجب أن یتم إدارة الس�احة العلاج�ة . النمو في هذا القطاع

  1.�ش�ل ذ�ي ومستدام لضمان الاستفادة المت�ادلة لكل من الزوار والوجهات الس�اح�ة

  المتعلقة �الو�الات الس�اح�ة الضوا��: الثانيالم�حث 

مة تُعتبر الضوا�� المتعلقة �الو�الات الس�اح�ة مهمة لضمان جودة الخدمات المقدَّ      

، وانطلاقا من هذا سنتطرق في هذا الم�حث إلى ضوا�� والحفا� على حقوق المستهلكین

  ).طلب الثانيالم(، وضوا�� الترو�ج والتسو�� )المطلب الأول(الإنشاء والاعتماد 

  تمادوالاع ضوا�� الإنشاء: المطلب الأول

یخضع إنشاء الو�الات الس�اح�ة والأسفار إلى شرو� قانون�ة صارمة حددها القانون      

حیث لا �م�ن �أ� حال من الأحوال ممارسة نشاطاتها دون الحصول المسب� على  99-06

                                                 
  .الصفحة نفسها المرجع نفسه،1
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) الفرع الأول(یتوافر �عض الشرو�  رخصة الاستغلال التي �سلمها الوز�ر الم�لف �الس�احة،

  )الفرع الثاني(ومرورا ب�عض الإجراءات التي نصها القانون 

  شرو� الحصول على رخصة الاستغلال: الفرع الأول

  شر� الكفاءة المهن�ة: أولا

لابد أن ��ون طالب الرخصة حاصلا على تأهیل مهني له علاقة �النشا� الس�احي،      

و�ثبتها إما �شهادة ل�سانس في الس�احة مسلمة من مؤسسة للتعل�م العالي، إما شهادة ل�سانس 

في التعل�م العالي مع أقدم�ة سنة واحدة في میدان الس�احة، وإما شهادة تقني سامي في 

دقة مع أقدم�ة سنة واحدة في المجال الس�احي، وم�ن المشرع في حالة عدم الساحة أو الفن

توفر شرو� التأهیل في طالب الترخ�ص، أن �قدم شخصا أخر تتوفر ف�ه هذه الشرو� 

لتسییر الو�الة، إذ أن مالك الو�الة الس�اح�ة قد لا ��ون و��لا س�اح�ا وهذا ما �ظهر من 

�ل ... : "التي عرفت الو�یل الس�احي �أنه 061-99من القانون رقم  03خلال المادة 

شخص طب�عي مؤهل ومعتمد �موجب هذا القانون لتسییر و�الة الس�احة والأسفار سواء 

  2".�ان مالكا لها أو شر��ا أو مستخدما فیها لصالح الغیر

  توافر المنشات الماد�ة: ثان�ا

�الة یتشر� �ذلك توافر إضافة إلى شر� التأهیل المهني والكفاءة في صاحب الو      

الإم�ان�ات الماد�ة التي تسمح له ممارسة نشا� الو�الات الس�اح�ة لاس�ما المحل التجار� 

  :الذ� یتوجب أن ��ون مجهزا وف� الشرو� التال�ة

 .م، یخصص جزء منه لإدارة الو�الة، وجزء لاستق�ال الز�ائن32ألا تقل مساحة المحل عن -

 .�طر�قة تقدم للجمهور صورة عن القدرات الس�اح�ة یجب أن ��ون مز�ن للجمهور-

إلى ضرورة احتواء المحل على التجهیزات مثل خ� هاتفي واحد على الأقل  ةضاف�الإ-

وفاكس، مطفأة الحر��، مصعد إذا �ان مقر الو�الة �قع في عمارة ابتداء من الطاب� الثالث، 

مدخل مستقل، �شتر� �ذلك أن ��ون الم�ان المخصص لاستق�ال الز�ائن مه�أ ���ف�ة 

                                                 
، المحدد للقواعد التي تح�م نشا� و�الة 1999افر�ل  04المواف�  1419ذ� الحجة  18المؤرخ في  06- 99القانون رقم  1

  .1999، سنة 24الس�احة والأسفار، الجر�دة الرسم�ة، العدد 
مجلة ، � قواعد ض�� النشا� الس�احي لو�الات الس�احة والأسفار في التشر�ع الجزائر مل��ة محمود� وخالد عجالي،  2

، سبتمبر 02، العدد 10، مخبر ال�حث في تشر�عات حما�ة النظام البیئي، ت�ارت، المجلد العلوم القانون�ة والس�اس�ة

  .1629، 1628، ص ص 2019
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الب�ع وأسعاره، ووضع لوحة خارج�ة مضیئة إج�ار�ا تم�نهم من الراحة، �عرض ف�ه شرو� 

في اللیل على واجهة الو�الة تشیر إلى طب�عة النشا�، یجب أن یلص� في بهو الاستق�ال 

نسخة عن الاعتماد و�ذا السجل التجار�، وضع سجل مرقم ومؤشر عل�ه من طرف مصالح 

اجاتهم، یتم مراقبته دور�ا الس�احة، تحت تصرف ز�ائن الو�الة، تدون ف�ه ملاحظاتهم واحتج

  1.من طرف مفتشي الس�احة

  الخل� حسن: ثالثا

یجب أن یتحلى صاحب الو�الة أو مسیرها �أخلاق حسنة، ومن اجل ذلك فقد فرض      

المشرع خضوع صاحب الو�الة والو�یل لتحقی� من طرف مصالح المدیر�ة العامة للأمن 

ما م وجود ما ینافي ممارسة هذه المهنة، �الوطني أو مصالح الدرك الوطني للتأكد من عد

  2.ائنه إلى احترام الق�م والآداب العامةیجب على صاحب الو�الة توج�ه وز�

  الشرو� ذات الطا�ع المالي: را�عا

حرص المشرع على الاهتمام �مصلحة الز�ائن المتعاملین مع الو�الات الس�اح�ة وذلك      

  من خلال إج�ارها على

حیث أن ممارسة نشا� و�الة الس�احة والأسفار مرهون قانونا بإیداع  الضمان المالي.1

ضمان مالي لسد الأضرار المحتملة التي تسببها الو�الة في ح� الز�ائن، لكن الملاح� انه 

لم �صدر أ� مرسوم أو قرار �حدد هذا الضمان ولا ق�مته ولا ��ف�ة دفعه، لذا فانه لا �طلب 

لذا أن هذا الالتزام لازال حبرا على ورق، لهذا فان الكثیر  من الو�الات دفع هذا الضمان،

من الو�الات تقصر في تأد�ة التزاماتها لاس�ما زمن موسم الحج والعمرة، مستغلة عدم 

  .لجوئهم إلى القضاء

                                                 
  دور أ�عاد المز�ج الترو�جي لو�الات الس�احة والأسفار في تقد�م المنتج الس�احي الوطنياحمد محمود� وحمید زقاو�،  1

، 02، العدد 02، المر�ز الجامعي ت�سمسیلت، المجلد مجلة ال�حوث الإدار�ة والاقتصاد�ة، - تسو�ق�ة قانون�ةدراسة –

  127، ص 2018د�سمبر 
مجلة الاجتهاد للدراسات القانون�ة ، النظام القانوني لو�الات الس�احة والأسفار في التشر�ع الجزائر� مصطفى زواقي،  2

  .246، ص 2019، 02، العدد 08تامنغست، المجلد ، المر�ز الجامعي لوالاقتصاد�ة
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التامین یجب على و�الة الس�احة أن تكتب تأمینا �غطي مسؤولیتها المدن�ة وفقا للأمر رقم .2

تأمینات، �قدم هذا التامین عندما �طل�ه الأعوان الم�لفون بتفت�ش الو�الة المتعل� �ال 95-07

  1.لاس�ما مفتشي الس�احة، أعوان المراق�ة الاقتصاد�ة، أعوان وض�ا� الشرطة القضائ�ة

  

  :الأهل�ة الكاملة: را�عا

�املة یوم تقد�م الطلب، دون أ� مانع أو  �21شتر� في طالب الرخصة بلوغ سن      

  2.هل�ةعارض للأ

و�هدف المشرع من خلال هذه الشرو� إلى ترق�ة نشاطات و�الات الس�احة، ووضع      

أخلاق�ات مهن�ة، وإرساء قواعد ممارستها، ناه�ك عن المطلب الاقتصاد� المهم، والمتمثل 

  .في دعم الاحتراف�ة وتحسین نوع�ة الخدمات

  إجراءات الحصول على رخصة الاعتماد: الفرع الثاني

هناك إجراءات محددة للحصول على رخصة اعتماد أو ترخ�ص ممارسة نشا� الو�الة      

، حیث یودع طلب رخصة الاستغلال، الذ� ��ون مطبوع، من طرف الشخص الس�اح�ة

مع الحرص على أن تكون الز�ارة یوم الاثنین أو الأر�عاء، �ما  3الطب�عي أو الممثل القانوني،

خصة شهر �امل قبل اجتماع اللجنة الوطن�ة لاعتماد یجب الحرص على إیداع الطلب الر 

الو�الات الس�اح�ة التي تجتمع �صفة عاد�ة أر�ع مرات في السنة �ما �م�نها أن تجتمع 

  :�صفة استثنائ�ة �لما دعت الضرورة، و�رف� الطلب ب

    .نسخة من �طاقة التعر�ف الوطن�ة للشخص الطب�عي أو الممثل القانوني.1

  .تة للكفاءة المهن�ة للو�یلالوثائ� المثب.2

  :وعند الموافقة المبدئ�ة یتمم الملف �ما یلي     

  .نسخة من سند ملك�ة أو عقد إیجار المحل الموجه لاستغلال الو�الة.1

  .عقد تامین یتضمن المسؤول�ة المدن�ة والمهن�ة.2

                                                 
  .127أحمد محمود� وحمید زقاو�، مرجع ساب�، ص  1
، مجلة ال�حوث والدراسات القانون�ة والس�اس�ة نشا� الو�الات الس�اح�ة والأسفار �آل�ة لحما�ة البیئة،وهی�ة بن ناصر،  2

  .17، ص 12جامعة البلیدة، العدد 
، رسالة و�الات الس�احة والأسفار عن إخلالها �التزاماتها التعاقد�ة تجاه المتعاملین معهامسؤول�ة زلیخة ح�مر،  3

  .168، ص 2017ماجستیر تخصص العلوم القانون�ة، �ل�ة الحقوق، جامعة الإخوة منتور� قسنطینة، 
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  .عند الاقتضاءعقد العمل الموث� المبرم بین صاحب الو�الة أو الممثل القانوني والو�یل .3

  .نسخة من �طاقة الإقامة �النس�ة للو�یل ذ� الجنس�ة الأجنب�ة عند الاقتضاء.4

  .نسخة من القانون الأساسي للشخص المعنو� .5

وإذا لم تتوفر إحد� الشرو� السا�قة في صاحب الطلب، فانه سیتم رفض طل�ه لرخصة      

ي ��ل الطرق الملائمة، و�ح� استغلال و�الة س�اح�ة �موجب قرار وزار�، یبلغ للمعن

لصاحب الطلب الطعن في قرار الرفض لد� الوز�ر الم�لف �الس�احة في اجل شهر واحد 

ابتداء من تار�خ استلامه له، و�فصل الوز�ر في الطعن في اجل شهر�ن اثنین ابتداء من 

 1.تار�خ تسلمه للطعن

  ضوا�� الترو�ج والتسو��: المطلب الثاني

فهو وظ�فة من وظائف  يج حال�ا مهم جدا وخصوصا في الجانب الس�اح�عتبر الترو�     

تسو�� الو�الات الس�اح�ة و�عمل على تنش�� الحر�ة الس�اح�ة لذلك في هذا المطلب 

، ثم دور الدیوان الوطني )الفرع الأول(سنتناول مجال عمل الو�الات الس�اح�ة في الجزائر 

  ).الفرع الثاني(جزائر�ة الس�احي في التسو�� للخدمات الس�اح�ة ال

  مجال عمل الو�الات الس�اح�ة في الجزائر: الفرع الأول

�عتبر الترو�ج والتسو�� الس�احي من الر�ائز الأساس�ة ومن أكثر العلوم الإنسان�ة تطورا      

�اعت�اره عنصر من عناصر  2فهو من أهم النشاطات التي تقوم بها المؤسسات الحدیثة،

التسو�� الس�احي و�م�ن تعر�فه على انه مجموعة من الجهود الم�اشرة، وغیر الم�اشرة 

الس�اح�ة وضمان ب�عها،  ت�استخدام وسائل الاتصال المختلفة من اجل التعر�ف �المنتجا

فالترو�ج الس�احي ع�ارة عم عمل�ة التسو�� للمنتج الس�احي، فهو ��مل العرض الس�احي من 

  3.خلال دوره في نقل صورة مجسدة عن الجوانب الایجاب�ة في مقومات وم�ونات العرض

الس�اح  والترو�ج الس�احي �جزء لا یتجزأ من الإستراتیج�ة التسو�ق�ة بهدف إلى إعلام     

�المنطقة وما �میزها من عناصر الجذب الس�احي، وإقناعهم بز�ارتها، وتهتم إستراتیج�ة 

                                                 
  .247، 246مصطفى زواقي، مرجع ساب�، ص ص  1
، أطروحة د�توراه جهة الس�اح�ة الصحراو�ة المستدامة �الجزائردور المؤسسات الس�اح�ة في تسو�� الو سعد بله،  2

  .54، ص 2023تخصص تسو�� س�احي، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة، الجزائر، 
  .129أحمد محمود� وحمید زقاو�، مرجع ساب�، ص  3
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الترو�ج في جل دول العالم التي تبتغي اللحاق �الر�ب في المجال الس�احي، من جوانب 

عدیدة منها متا�عة عمل�ات الجودة مراق�ة الأنشطة والمهام الس�اح�ة وإدراج شهادات النوع�ة 

سسات الس�اح�ة، تطو�ر نظام معلومات خاصة تشمل ب�انات عن الز�ائن والمنافسین، للمؤ 

تحسین مستو� نوع�ة الأنشطة الس�اح�ة، تحدید أسعار تشج�ع�ة حسب الأولو�ات لمناط� 

وأقال�م س�اح�ة أن وجدت، تنم�ة التكو�ن في التسییر الس�احي والفندقي، ضرورة فتح م�اتب 

الطلب الس�احي لاس�ما النقل الجو� والبر� وال�حر�، وتعز�ز  للصرف، وتكییف النقل مع

 1طرق المواصلات العامة والخاصة مما �سمح بإیجاد تعر�فات تشج�ع�ة وأسعار منافسة،

ومن م�ونات الترو�ج الس�احي الإعلان الس�احي، الدعا�ة الس�اح�ة، العلاقات العامة، 

احي، نفصل في هذه العناصر �اختصار وترو�ج المب�عات الس�اح�ة، الب�ع الشخصي الس�

  :ف�ما یلي

�ش�ل أهم عنصر وعرف �أنه وسیلة اتصال جماهیر�ة تستخدم من : الإعلان الس�احي: اولا 

حول المنتج  نقبل المنظمة بدفع اجر لقاء إ�صال رسالته بهدف إخ�ار وإقناع المستفیدی

  2.الس�احي أو الخدمات الس�اح�ة أو الف�رة

فهي جهود یتوفر بها عامل التعمد والقصد في العرض والتأثیر : الس�اح�ة الدعا�ة: ثان�ا 

  .وهي جهود منظمة مقصودة التأثیر في الغیر وف� خطة موضوعة مس�قا

وتعرف على أنها نشا� مخط� یهدف إلى تحقی� الرضا والتفاهم : العلاقات العامة: ثالثا 

اخلي من خلال س�اسات و�رامج تستند المت�ادل بین المنظمة والسائح سواء �ان خارجي أو د

  .من تنفیذها على الأخذ �مبدأ المسؤول�ة الاجتماع�ة

وهي مجموعة النشاطات التسو�ق�ة التي تهدف إلى تنش�� : ترو�ج المب�عات الس�اح�ة: را�عا 

  .عمل�ة الشراء لد� الس�اح وفعال�ة الب�ع لد� الس�اح وفعال�ة الب�ع لد� ال�ائع

هو احد عناصر الترو�ج �عتبر من أكثر الأسالیب : شخصي الس�احيالب�ع ال: خامسا 

  3.فعال�ة و�لفة حیث یتم الب�ع بواسطة مندو�ي الب�ع أو ممثلي الو�الات

                                                 
  .130، 129المرجع نفسه، ص ص  1
ي الترو�ج للمنتج الس�احي في الجزائر دراسة دور المؤسسات الس�اح�ة فسناء مرغاد وفیروز قطاف ورا�ح خوني،  2

.332، ص 2017، سبتمبر 48، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، العدد مجلة العلوم الإنسان�ة، حالة الدیوان الوطني للس�احة

    
  .334، 332المرجع نفسه، ص ص  3
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هذا وتعمل أغلب�ة الو�الات الس�اح�ة في الجزائر خدمات الحج والعمرة، �ما توجد      

واضحة، وأ�ضا توجد محاولات  �عض الو�الات التي تسوق �منهج�ة لبرامجها و�خطة علم�ة

ضع�فة من الو�الات للتسو�� للخارج للس�احة الصحراو�ة، وحسب عدد من مدراء الو�الات 

الس�اح�ة فان من المش�لات التي تواجه الو�الات الس�اح�ة عدم تجهیز البن�ة التحت�ة وهذا 

و�الات، ومع ذلك یرجع للدولة وأ�ضا ارتفاع الضرائب والرسوم وعدم التعاون بین أصحاب ال

توجد محاولات ملحوظة من �عض أصحاب الو�الات �مجهودات شخص�ة، وتسعى الو�الات 

لتوسعة أعمالها من خلال أفرع لها في الخراج والمشار�ة في المؤتمرات والورش العالم�ة عن 

في �تی�ات وغیرها من وسائل الترو�ج الس�احي، وان معظم الو�الات  جطر�� طرح البرام

ح�ة تقوم �أسالیب ترو�ج�ة وهذا یرجع لشدة المنافسة في السنوات الأخیرة، ومن الس�ا

الأسالیب الأكثر اعتمادا من طرف الو�الات ومن بین الوسائل التي تعتمد علیها �ل 

  1.الو�الات هي الإعلان عبر الانترنت �واجهة فق�

  الس�اح�ة الجزائر�ةدور الدیوان الوطني الس�احي في التسو�� للخدمات : الفرع الثاني

یتمتع الدیوان الوطني للس�احة �الشخص�ة المعنو�ة والاستقلال المالي، و�عتبر أداة      

ح�وم�ة لتحدید وتنفیذ الس�اسة الوطن�ة في مجال الس�احة، حیث تتمثل مهمته في ترق�ة 

سواق صورة الجزائر والعمل على إعطاء الم�انة اللازمة للمنتج الس�احي الجزائر� في الأ

الدول�ة، وذلك من خلال انتهاج س�اسة ترو�ج�ة شاملة وفعالة، حیث �عمل الدیوان على 

الترو�ج للمنتج الس�احي الجزائر� والتر�یز على الجزائر لجعلها منطقة جذب س�احي 

  : �استخدام مختلف عناصر المز�ج الترو�جي مثل

نشاطات الدیوان الوطني  یتم تحدیثها �استمرار تحتو� على: صفحة الفا�سبوك:  أولا

للس�احة �عرض صور وفیدیوهات تبرز مختلف مناط� الجزائر علما أن الدیوان الوطني 

  . للس�احة �ملك حساب تو�تر وصفحة على الیوتیوب �ذلك

یر�ز الدیوان على إبراز التنوع الجغرافي والثقافي : الترو�ج للجزائر �وجهة س�اح�ة: ثان�ا 

  .ل تقد�م معلومات �املة على الجزائروالحضار� للجزائر من خلا

                                                 
ي الجزائر الدیوان الوطني للس�احة دور الو�الات الس�اح�ة في تسو�� الخدمات الس�اح�ة فابتسام بلغرابي ومحمد راتول،  1

، 03، العدد 03، جامعة حسی�ة بن بوعلي الشلف، المجلد المجلة الاورومتوسط�ة لاقتصاد�ات الس�احة والفندقة، �نموذج

  .43، 42، ص ص 2021
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�حتو� على عدد �بیر من الصور والفیدیوهات التي : الإعلان الالكتروني �الموقع: ثالثا 

  1.تبرز جمال وتنوع المناط�

�تنفیذ ثلاث مجلات، تصم�م وتنفیذ  :شهار�ة المعتمدة من طرف الدیوانالدعائم الإ: را�عا 

     .الدلیل، إعداد مطو�ات، لافتات على مختلف الوجهات الس�اح�ة

ومع  ،ل الو�الات الس�اح�ة�عض الشرو� الرئ�س�ة التي تنظم عمأن هذه  وأخیرا نستخلص

التطورات المستمرة في هذا المجال، قد تكون هناك متطل�ات إضاف�ة أو تعد�لات على هذه 

�قوم بإعداد  :الرحلات الاستكشاف�ة والمشار�ة في التظاهرات المحل�ة: خامسا  .�الشرو 

الاشهارات المناس�ة وذلك لتعر�ف المنتجات الس�اح�ة والصناعات التقلید�ة من خلال 

  2.الوطن�ة دمشار�ته في الأع�ا

  

     

                                                 
  .343، 342سناء مرغاد وفیروز قطاف ورا�ح خوني، مرجع ساب�، ص ص  1
  .343، 342المرجع نفسه، ص ص  2
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    مسؤول�اتها و الس�اح�ة الو�الة خدمات :الفصل الثاني

  ورقا�ة السلطات على نشاطتهاالس�اح�ة  الو�الات خدمات: الم�حث الأول

إن الو�الات الس�اح�ة �غیرها من المؤسسات الموجودة لها نظام متعل� بها، ونظرا لما      

وعلاقتها اتجاه ) المطلب الأول(تملكه الو�الات الس�اح�ة أهم�ة وجب التطرق لمسؤولیتها 

  ).المطلب الثاني(الو�الات الأخر� 

  خدمات الو�الات الس�اح�ة: الأولالمطلب 

الذ� �حدد القواعد التي تح�م نشا� الو�الات  06-99من القانون  04حسب نص المادة      

الفرع (الس�اح�ة، تتمثل الخدمات المرت�طة بنشا� الو�الة الس�اح�ة في الخدمات الأساس�ة 

  ).الفرع الثاني(، والخدمات التكمیل�ة )الأول

  الخدمات الأساس�ة: الفرع الأول

الو�الات الس�اح�ة وتسعى لتحق�قها من خلال تعاملها تتمثل في الخدمات الجوهر�ة التي تقدمها 

  :مع الز�ون، وما �میزها عن الخدمات التكمیل�ة هي تقد�مها �ش�ل م�اشر ومن هذه الخدمات

تنظ�م وتسو�� رحلات س�اح�ة الداخل�ة والخارج�ة وإقامة فرد�ة وجماع�ة، من خلال برامج .1

  1.جذا�ة و�أسعار مغر�ة وتنافس�ة

تقوم و�الات الس�احة �حجز تذاكر طیران و�واخر، وحجز غرف الفنادق  الحجز حیث.2

  2.المحل�ة والعالم�ة بناءا على طلب المستفید

  سلطات على نشاطتها

  

                                                 
مجلة التنم�ة  واقع و�الات الس�احة والأسفار في الجزائر ودورها في التنش�� الس�احي دراسة حالة،أمین مهمل، عادل  1

  .05، ص 2019، د�سمبر 02، العدد 06، مدرسة الدراسات العل�ا التجار�ة، المجلد وإدارة الموارد ال�شر�ة
ر في تنم�ة الس�احة الداخل�ة في الجزائر دراسة مساهمة الو�الات الس�اح�ة والسفأسماء مصنوعة ومز�ان حمزة،  2

، 02، العدد 04، جامعة حسی�ة بن بوعلي، المجلد مجلة أ�حاث اقتصاد�ة معاصرة، استطلاع�ة لعینة من الو�الات الس�اح�ة

  .62، ص 2021أكتو�ر 
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�احي و��ع �ل أنواع تذاكر النقل حسب الشرو� والتنظ�م المعمول بهما لد� مؤسسات النقل الس.

النقل، و�راء س�ارات �سائ� أو بدون سائ� ونقل الأمتعة و�راء البیوت المنقولة وغیرها من 

  1معدات التخی�م

  الخدمات التكمیل�ة: الفرع الثاني

وتسمى �الخدمات الداعمة للخدمة الأساس�ة، وتؤد� هذه الخدمات الدور الأساسي في      

تسهیل استخدام الخدمة الجوهر وتعز�زها، فطب�عة الخدمات غیر ملموسة تفرض على مسوقیها 

�الخدمات الداعمة، لإضفاء ملامح ماد�ة ملموسة علیها، بهدف تعمی� الشعور  مضرورة الاهتما

العمیل �الخدمة المقدمة إل�ه، وتمییزها عن الخدمات المنافسة، فالخدمات التكمیل�ة الماد� لد� 

  :لو�الات الس�اح�ة تتمثل في

خدمات الاتصالات ��ل أنواعها، والمترجمین حیث تسعى و�الات الس�احة الى توفیر .1

  2.مترجمین للس�اح الخارجیین

ذات الطا�ع الثقافي أو الر�اضي والملاهي، ب�ع تذاكر أماكن الحفلات الترفیه�ة والتظاهرات .2

   3.المتاحف، والأماكن الأثر�ة دور السینما، م�تب الإعلام، الحدائ� العامة

وتؤد� هذه الخدمات دورا مؤثرا على شراء الخدمة الأساس�ة وعامل حسم لجذب واخت�ار      

هي أداء أو عمل�ة  و�الة س�اح�ة معینة دون غیرها من الو�الات الأخر�، و�ما أن الخدمة

ول�س شیئا ماد�ا، وجب على المؤسسة المقدمة لهذه الخدمة أن تحق� مستو� من الرضا وفقا 

إننا لا نب�ع الشيء الرئ�سي الشاخص : "في هذا الشأن Levittلتوقعات العمیل، حیث �قول 

  4.أمامنا، بل نب�ع مجموعة من حالات الرضا والإش�اع التي تح�� بهذا الشيء الرئ�سي

  و�الات الس�اح�ةالعلى نشا�  السلطاترقا�ة : المطلب الثاني

                                                 
�اح�ة في تنش�� قطاع الس�احة في دور الو�الات السسف�ان بن عبد العز�ز وفاطمة الزهراء بلفضیل وفاطمة الزهراء بل�اقي،  1

، د�سمبر 15، جامعة الطاهر� محمد �شار، الجزائر، المجلد مجلة الدراسات الاقتصاد�ة والمال�ة، الاقتصاد الجزائر� دراسة حالة

  .247، ص 2022
  .62أسماء مصنوعة ومز�ان حمزة، مرجع ساب�، ص  2
  .247سف�ان بن عبد العز�ز وفاطمة الزهراء بلفضیل وفاطمة الزهراء بل�اقي، المرجع نفسه، ص  3
واقع خدمات و�الات الس�احة والسفر في ولا�ة میلة وتأثیرها في تنش�� الس�احة أیوب ص�ر� وعبد الح��م بلخیر،  4

، د�سمبر 04، العدد 05جامعي نور ال�شیر، المجلد ، المر�ز المجلة اقتصاد المال والأعمال، الداخل�ة من وجهة نظر الز�ون 

  .122، ص 2021
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إن �ل إجراء یتعل� �حف� الثروة الس�اح�ة ��ون عد�م المفعول إذا لم یرافقه رقا�ة جد�ة      

على مجموعة من  06-99وفعالة �عل� علیها مستقبل الس�احة ولقد نص القانون رقم 

الإجراءات التي تم�ن من مراق�ة الو�الات الس�اح�ة، لذلك نتطرق في هذا الم�حث رقا�ة السلطة 

  .على نشا� الو�الات الس�اح�ة �فرع أول، ثم رقا�ة السلطة القضائ�ة �فرع ثانالإدار�ة 

  رقا�ة السلطة الإدار�ة على نشا� الو�الات الس�اح�ة: الفرع الأول

حتى یتم مراق�ة النشا� الس�احي التي تقوم �ه الو�الات الس�اح�ة والأسفار، نص المشرع      

خالفات الإدار�ة لاستغلال النشا� الس�احي �ما أورد على الأشخاص المؤهلین لل�حث ومعاینة م

صور المخالفات الإدار�ة والجزاءات المقررة لها فالمخالفة الإدار�ة هي �ل عمل غیر مشروع 

  :نفصل في ذلك �ما یلي 1یتعل� �مخالفة الأنظمة واللوائح المنظمة لنشا� معین،

  ر�ة لاستغلال النشا� الس�احيالأشخاص المؤهلین لل�حث ومعاینة مخالفات الإدا: أولا

  مفتشي الس�احة-1

الذ� یتضمن القانون الأساسي الخاص �الموظفین  302-08نظم المرسوم التنفیذ� رقم      

المنتمین لسلك مفتشي الس�احة، و�شمل سلك مفتشي الس�احة على ثلاث رتب رت�ة مفتش، رت�ة 

مفتش رئ�سي، ورت�ة مفتش قسم، و��ونون في وضع�ة الخدمة لد� المصالح المر�ز�ة للإدارة 

احة، و�ذا المصالح غیر المر�ز�ة والمؤسسات العموم�ة  التا�عة لها، وط�قا لأح�ام الم�لفة �الس�

من المرسوم أعلاه ف��لف المفتشون في الس�احة �مهمة إجراء تحقی� یتعل� �النشا�  19المادة 

الفندقي الس�احي، والسهر على تطبی� التشر�ع والتنظ�م في میدان الس�احة، و�ذا المساهمة في 

على انه ��لف  20اقة المؤسسة الفندق�ة والس�احة الإعلام�ة، وأضافت المادة تحیین �ط

  :المفتشون الرئ�سیون �مهام أخر� لاس�ما �ما �أتي

  .المشار�ة في إعداد الدراسات حول الأنشطة الس�اح�ة-

اقتراح عند الاقتضاء �ل التدابیر الرام�ة إلى ضمان تكییف التشر�ع والتنظ�م في میدان -

  .ةالس�اح

فنصت على انه ��لف مفتشو الأقسام في الس�احة لاس�ما، المشار�ة في تنسی�  21أما المادة 

  2.مشروع أو مشار�ع ذات طا�ع تقني، واقتراح التدابیر الرام�ة إلى تحسین نجاعتها

                                                 
  .1632مل��ة محمود� وخالد عجالي، مرجع ساب�، ص  1
  .1633، 1632مل��ة محمود� وخالد عجالي، مرجع ساب�، ص ص  2
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  أعوان المراق�ة الاقتصاد�ة-2

قضائي مذلك و�دخل �الإضافة إلى تمتعهم بهذه الصفة، فهم �عتبرون من أعوان الض�� ال     

  :في هذه الفئة

  .أعوان الجمارك المؤهلین لمعاینة مخالفات القوانین والأنظمة الجمر�ة-

  .أعوان إدارة الضرائب الم�لفون �ال�حث والمخالفات التي تمس النظام الجنائي وإث�اتها-

المؤهلون مفتشو الأقسام والمفتشون المراقبون التا�عون لمصالح مرتق�ة الجودة وقمع الغش -

  .لمعاینة واث�ات المخالفات للقواعد العامة لحما�ة المستهلك

أعوان إدارة التجارة الم�لون �التحق�قات الاقتصاد�ة والمنافسة والأسعار والجودة وقمع الغش -

  1.والمقررون التا�عون لمجلس المنافسة

  

  ض�ا� وأعوان الشرطة القضائ�ة-3

ات الجزائ�ة على أصناف الض�ط�ة القضائ�ة، �عد من قانون الإجراء 14نصت المادة      

معاینة المخالفة من قبل الأعوان المؤهلون قانونا، یتم تحضیر محضر �سرد ف�ه بدقة العون 

المعاین المؤهل قانونا �ل الوقائع التي عاینها، و�ذا �ل التصر�حات التي تلقاها، و�تم إمضاء 

الس�احة مرتكب المخالفة، وفي حالة رفض المحضر من طرف العون المعاین ومن طرف و�یل 

الو�یل الس�احي مرتكب المخالفة توق�ع المحضر، ی�قى هذا المحضر ذا حج�ة، أ� انه لا 

ینقص من ق�مته القانون�ة إذا ما یتوفر على إمضاء الو�یل الس�احي مرتكب المخالفة إلى غا�ة 

إلى الإدارة الم�لفة �الس�احة ا  إث�ات الع�س ولا یخضع للتأكید، و�تم إرسال محضر المخالفة

من القانون  28والى الجهة القضائ�ة في اجل لا یتعد� شهر من تحر�ره، ط�قا لأح�ام المدة 

  2.المنظم لو�الات الس�احة والأسفار 06-99رقم 

  صور المخالفات الإدار�ة: ثان�ا

الفات �موجب المادة أما �النس�ة للعقو�ات الإدار�ة نجد المشرع الجزائر� نظم صور المخ     

وذلك بإصدار العقو�ات الإدار�ة إلى الجهة التي تسلم رخصة  06-99من القانون  30

استغلال و�الة الس�احة والأسفار وفقا للتنظ�م المعمول �ه، وعل�ه تصدر وزارة الس�احة العقو�ات 

                                                 
  .�347سمینة صدوقي، مرجع ساب�، ص  1
  .348، �347سمینة صدوقي، مرجع ساب�، ص ص  2
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إلى السحب المترت�ة عن مخالفات قانون�ة بدا�ة �الإنذار، ثم السحب المؤقت رخصة، وصولا 

  نهائي، نبین ذلك �ما یلي،

  :الإنذار-1

تعتبر عقو�ة الإنذار من بین العقو�ات التي تستعمل في مجال الوظ�فة العامة، فهي من      

العقو�ات الانض�اط�ة التي تقوم �فرضها السلطة الرئاس�ة، و��ون بإشعار الموظف تحر�ر�ا 

�المخالفة التي ارتكبها وتحذیره من الإخلال بواج�ات الوظ�فة مستقلا، و�عتبر الإنذار اقل 

�ات الإدار�ة درجة �اعت�ارها  لا توقف و�الة الس�احة عن نشاطها وقد حدد المشرع حالات العقو 

، ومن ص�اغة المادة �ستشف 06-99من القانون رقم  31التي �صدر فیها الإنذار ط�قا للمادة 

أنها جاءت على سبیل الحصر وهي ثبوت عدم احترام الو�الة لقواعد المهنة، صدور ح�م 

التنفیذ الجزئي وغیر المبرر للالتزامات التعاقد�ة اتجاه الز�ائن أو  قضائي �سبب عدم

  06.1-99من القانون رقم  27و 26و 25و 24المتعاملین، عدم الامتثال لأح�ام المواد 

أشهر  06لقد حدد المشرع مدة السحب المؤقت للرخصة وهي    :السحب المؤقت للرخصة-2

لتوقف عن ممارسة نشا� و�یل الس�احة طیلة مدة على الأكثر، و�ترتب على السحب المؤقت ا

  :السحب المؤقت و��ون في الحالات التال�ة

مرتین او في  �30عد صدور إنذار�ن أ� في حالة الإخلال �الالتزامات السالفة الذر في المادة -

  .حالة العودة وعدم الامتثال للإنذار الأول

المتعلقة بتسل�م الرخصة �انتفاء  07 في حالة انتفاء الشرو� المنصوص علیها في المادة-

شرو� التأهیل في الو�یل الس�احي أو �سبب استقالته أو عزل الو�یل الس�احي المعتمد و�التالي 

  2.انتفاء شرو� التأهیل، أو عدم وجود ضمان �افي لتغط�ة التزامات

للوز�ر الم�لف �الس�احة سحب الرخصة �صفة نهائ�ة في الحالات   :السحب النهائي-3

  :التال�ة

  إذا لم �متثل الو�یل للشرو� المحددة في حالة السحب المؤقت للرخصة وذلك �عد إعذاره،-

  في حالة العودة للمخالفات المقررة في السحب المؤقت �عد إعذاره،-

  في حالة عدم الامتثال لأح�ام المادة التاسعة،-

                                                 
  .1634عجالي، مرجع ساب�، ص  مل��ة محمود� وخالد 1
  .�349سمینة صدوقي، مرجع ساب�، ص  2
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في حالة الإفلاس وفقا للتشر�ع المعمول، وفي حالة صدور ح�م قضائي �سبب عدم التنفیذ -

  1.الكلي للالتزامات التعاقد�ة اتجاه الز�ائن أو المتعاملین

ونشیر هنا على انه على المشرع أن یو�ل عقو�ة السحب النهائي للرخصة للجهات      

ن أن هذه العقو�ة شدیدة الوطئة على حقوق القضائ�ة بدلا من وزارة الم�لفة �الس�احة، �و 

وحر�ات الأفراد، إذ القاضي هو الحارس الطب�عي للحقوق والحر�ات، والجدیر �الذ�ر أن القانون 

ف�ما یخص المخالفات المتعلقة یتوقف و�الة الس�احة والأسفار عن نشاطها دون  99-06

ها على الترخ�ص، لم یذ�ر نوع الإعلام المسب�، وعدم الشروع أو البدء لنشاطها رغم حصول

  2.السحب

  :الغرامة المال�ة-4

تتعرض الو�الة التي لم تكتتب تأمینا  06-99من القانون رقم  41انطلاقا من المادة      

إلى العقو�ات الإدار�ة  ل�غطي مسؤولیتها المدن�ة والمهن�ة عن الأخطار المرت�طة �الاستغلا

نجد أن المشرع اوجب التامین  07-95وع إلى الأمر رقم المقررة في قانون التأمینات، و�الرج

على شخص طب�عي أو معنو� �ستغل محلا أو قاعة مخصصا لاستق�ال الجمهور خاصا 

�النشاطات التجار�ة أن ��تتب تأمینا لتغط�ة مسؤولیته المدن�ة تجاه المستعملین والغیر، �ما 

لتغط�ة الأضرار الجسمان�ة أو �النس�ة أضاف المشرع انه لابد أن ��ون الضمان الم�تب �اف�ا 

ومنه في حالة عدم الامتثال لإلزام�ة التامین �عاقب �ل شخص �غرامة مال�ة . للأضرار الماد�ة

، وتصدر العقو�ات الإدار�ة في ش�ل قرار )دج 100.000إلى  5.000(یتراوح المبلغ من 

دارها وتوق�عها للعقو�ة الإدار�ة، إدار� ومنه وجب على الإدارة احترام الإجراءات الش�ل�ة في إص

" عقو�ة السحب النهائي للرخصة"ومنه لابد على الجهة المصدرة للعقو�ة الإدار�ة خاصة 

  3.بتسبیب قرارها

  رقا�ة السلطة القضائ�ة على نشا� الو�الات الس�اح�ة: الفرع الثاني
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إضافة إلى العقو�ات الإدار�ة أضاف المشرع نوع أخر من العقو�ات وهي العقو�ات      

من القانون  45إلى  34والمحددة في المواد من الجزائ�ة تصدرها الجهة القضائ�ة المختصة 

  :، نبین ذلك ف�ما یليالمتعل� بتنظ�م و�الات الس�احة والأسفار 99-06

نص المشرع على مجموعة من   : 06-99رقم ضمن القانون  العقو�ات الجزائ�ة: أولا

المخالفات التي یرتكبها الشخص خاصة �عدم احترام لشرو� استغلال و�الة الس�احة والأسفار، 

  :و�ذا مخالفة أح�ام استغلال النشا� الس�احي للو�الة، نفصل في هذا �ما یلي

  :س�احة والأسفارالعقو�ات الجزائ�ة المقررة لعدم الامتثال لشرو� استغلال و�الة ال-1

لم ینص المشرع على عقو�ات تكمیل�ة، واكتفى بتقر�ر عقو�ات أصل�ة لعدم الامتثال      

لشرو� استغلال و�الات الس�احة والأسفار، وحدد المخالفة والعقو�ة المقررة لها على النحو 

  :التالي

�الس�احة، �غرامة �عاقب �ل من �قوم �فتح و�الة دون الحصول على رخصة من وزارة الم�لفة -

أشهر أو بإحد�  06و�الح�س من شهر�ن إلى ) دج100.000(إلى ) دج50.000(مال�ة من 

  .أشهر إلى سنتین 06العقو�تین، وفي حالة العودة تتضاعف الغرامة و��ون الح�س من 

إلى ) دج50.000(، لغرامة مال�ة من 12تتعرض الو�الة المخالفة لأح�ام المادة -

  .أشهر أو بإحد� العقو�تین 06ح�س من شهر�ن إلى و�ال) دج100.000(

�عاقب �ل من أدلى �معلومات خاطئة �سوء ن�ة قصد الحصول على رخصة استغلال الو�الة -

سنوات أو  03أشهر إلى  03و�الح�س من ) دج100.000(إلى ) دج50.000(�غرامة مال�ة 

  1.بإحد� العقو�تین

ام استغلال النشا� الس�احي لو�الة الس�احة العقو�ات الجزائ�ة المقررة لمخالفة أح� -2

  :والأسفار

لم �غب على المشرع تقر�ر عقو�ات جزائ�ة لمخالفة أح�ام استغلال النشا� الس�احي من      

  :قبل و�الات الس�احة والأسفار، وهي �التالي

ي تتعرض �ل و�الة لم تسلم سندا ثابتا یثبت إبرام عقد الس�احة والأسفار �ما هو محدد ف-

، وتضاعف العقو�ة في حالة )دج50.000(إلى ) دج10.000(�غرامة مال�ة من  16المادة 
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وذلك �السحب النهائي  33العودة، �ما أحال المشرع في هذه الحالة إلى تطبی� أح�ام المادة 

  .للرخصة

تعاقب الو�الة عن الإشهار الكاذب الخاص �الأسعار أو الخدمات �غرامة مال�ة من -

وفي حالة العودة تضاعف الغرامة و�تعرض الو�یل ) دج100.000(إلى ) دج50.000(

  .أشهر أو بإحد� هاتین العقو�تین 06الس�احي للح�س من شهر�ن إلى 

�عاقب �ل من �مارس نشا� الو�الة �الرغم من صدور سحب مؤقت أو نهائي �ما هو -

) دج100.000(إلى ) دج30.000(�غرامة مال�ة من  33و 32منصوص عل�ه في المادتین 

  .أشهر وفي حالة العودة تضاعف العقو�ة 06و�الح�س من شهر�ن إلى 

�عاقب �ل شخص طب�عي أو اعت�ار�  �قدم مساعدة �سوء ن�ة أو �شارك تحت أ� ش�ل من -

الأش�ال سواء في التنظ�م أو انجاز سفر مع و�الة س�احة وأسفار غیر مرخصة أو تكون في 

من نفس  33و�32ما هو منصوص عل�ه في المادتین حالة سحب مؤقت أو نهائي للرخصة 

 06و�الح�س من شهر�ن إلى ) دج50.000(إلى ) دج10.000(القانون �غرامة مال�ة من 

أشهر  06أشهر أو بإحد� العقو�تین، وفي حالة العودة تتضاعف الغرامة و��ون الح�س من 

  1.إلى سنتین

  التجار� العقو�ات الجزائ�ة المقررة في قانون السجل : ثان�ا

�الإضافة إلى العقو�ات المنصوص علیها في المواد سالفة الذ�ر، یتعرض و�یل الس�احة      

-99من قانون  39المخالف إلى عقو�ات مقررة في قانون السجل التجار� وهذا حسب المادة 

 المتعل� �الس�احة والأسفار �الإضافة إلى عقو�ات اقرها المشرع في قانون التأمینات والتي 06

فضلا عن "سالف الذ�ر، حیث نصت على  06-99من قانون  41تحیلنا إلیها المادة 

، تتعرض �ل و�الة لم تكتتب تأمینا عن 33العقو�ات الإدار�ة المنصوص علیها في المادة 

من هذا القانون للعقو�ات  �19م هو محدد في المادة  لالأخطار المرت�طة �الاستغلا 

  2"المنصوص علیها في قانون التأمینات
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  مسؤول�ة الو�الة الس�اح�ة اتجاه المتعاملین : الم�حث الثاني 

تتناول في هذا الم�حث المسؤول�ة عن الخطأ الشخصي في المطلب الأول والمطلب الثاني _ 

المسؤول�ة عن الخطأ الغیر ، وأخیرا المطلب الثالث ��ف�ة التعامل مع المخالفات وتحدید 

  .العقو�ات 

  .عن الخطأ الشخصي  المسؤول�ة: المطلب الأول 

تخرج عن �ونها إما  إن الأضرار قد تصیب الز�ائن أثناء الرحلة المتعددة ، ولكنها مع ذلك لا

أضرار جسد�ة تنشأ عادة عن الحوادث  التي تقع أثناء الانتقال أو الإقامة ، أو ال�ارات  

  .63الس�اح�ة الترفیه�ة أو غیرها 

  . جسد�ةالمسؤول�ة عن الأضرار ال: الفرع الأول 

�قصد �الأضرار الجسد�ة تلك الأضرار التي تلح� الشخص في ذاته أو تلك التي تصیب 

الشخص في جسمه �الموت ، المرض ، العجز وغیره المقابل فإن هذا الضرر الجسد� �سبب 

ضررا ماد�ا و�تمثل في الم�الغ التي �صرفها المتضرر من أجل العلاج وضررا معنو�ا والمتمثل 

  .الأم والأوجاع �سبب الإصا�ة وهو الإ�لاغ والأخطر ضررا في الشعور �

الوقوع أكثر في الرحلات الس�اح�ة محتملة إن الأضرار الجسد�ة التي قد تصیب السائح تكون 

  . 64الجماع�ة المنظمة ، وعادة ما تقع هذه الأضرار نتیجة حوادث مرتك�ة من وسائل النقل

  . المسؤول�ة عن الأضرار الماد�ة : الفرع الثاني 

یتمثل الضرر المالي الذ� یلح� الز�ون في عقد أو سرقة أمتعته ، لكن یجب التفرقة بین ما إذا 

  .�انت الأمتعة والحقائب وغیرها قد عهد بها السائح إلى و�الة الس�احة والأسفار أم لا

لزمان والم�ان الذ� حدث فیها التلف والسرقة والأمر فإذا �انت الإجا�ة �النفي تعني النظر إلى ا

  : لا یخرج عن فرصتین 

  .وقوع التلف أو السرقة أثناء النقل _ 

  .65وقوع السرقة والتلف أثناء الإقامة �الفندق _ 

  . الأمتعة العهود بها إلى و�الة الس�اح�ة والأسفار: أولا 
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الشاملة المنظمة من طرف و�الة الس�احة غال�ا ما نجد أن العقد الس�احي �أخذ ش�ل الرحلات 

بتنقل الأمتعة  یتعهد والأسفار وتعرض على الجمهور المشار�ة فیها والانضمام بها حیث 

  . 66والحقائب وغیرها إلى الو�الة الخاصة ، وعند انتقال السائح لغرفته �حد أغراضه 

  .  بها إلى و�الة الس�احة والأسفار الغیر معهودةالأمتعة : ثان�ا 

إذا لم �عهد العمیل أو السائح �الأمتعة  إلى و�الة الس�احة والأسفار المنظمة للرحلة على النحو 

الساب� فإنها لا تكون مسؤول�ة عنها بوصفها مودعا لد�ه ، وفي مثل هذه الحالة یتعین النظر 

  .67إلى الوقت الذ� حدث ف�ه تلف 

  .أن ��ون أثناء فقرة الإقامة �الفندق  أو فقدها فإما أن ��ون العقد أثناء النقل أو إما

  . فقد الأمتعة أو تلفها أثناء النقل _ أ

عادة �أن �حتف� �الأمتعة دون مقابل في حدة قدر أو وزن معین �سمح للراكب أثنا عمل�ة النقل 

�على عنه الناقل عادة بتذ�رة النقل وقبل تنفیذ العقد ، ی�قى للسائح أو العمیل مسؤول�ة ص�انتها 

ت�ع المسؤول�ة و�الة الس�احة والأسفار ، أما الأمتعة التي �صحبها السائح أو العمیل معه ولا

وتتجاوز القدر المسموح �ه فإن الراكب �سلمها إلى الناقل و�دفع أجرها و�لتزم بتوصیلها و�عد 

  . 68مسؤول عن فقدها أو تلفها 

  . فقد الأمتعة أو تلفها أثناء الإقامة �الفندق_ ب 

إذا تم الإیداع عن طر�� و�الة الس�احة والأسفار من طرف العمیل أو السائح ، تعتبر �أنها 

ود�عة فندق�ة حیث �حتمل أصحاب الفندق مسؤول�ة جس�مة مقارنة �الود�عة العاد�ة ، حیث 

  .69خصص لها المشرع الجزائر� قواعد خاصة 

  .المسؤول�ة عن سوء تنظ�م الرحلة الس�اح�ة : ثالثا 

تتناول الو�الة الس�احة والأسفار عن الضرر المعنو� المتمثل في خی�ة السائح وعدم رضاه عن 

  .الرحلة 

  الهدف من أبرام السائح لعقد الس�احة والأسفار _ أ
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الهدف من إبرام السائح لعقد الس�احة والأسفار هو الحصول على الترق�ة و�اعت�ار الو�الة   

لعقد�ة الخاصة برنامج الرحلة وأ� إخلال منها یندرج تحت طائلة مدین ملتزم بتنفیذ الإلتزمات ا

  .70التنفیذ الجزئي أو المعیب أو عدم التنفیذ الكلي لبرنامج الرحلة الس�اح�ة 

  . التنفیذ المعیب برنامج الرحلة_ ب

و��ون ذلك بتنفیذ الرحلة من طرف الو�الة غیر أنه لا یتم بوجه مرضي ، و�هذا ��ون إعداد 

  .غیر حسن ومعی�ا لأنه لم ینقذ البرنامج �ما هو مخط� له الرحلة 

  :التنفیذ الجزئي لبرنامج الرحلة _ ج 

مابین ما �طل� عل�ه �التنفیذ الجزئي لبرنامج الرحلة لینا مثلا عدم ق�ام الو�الة بتنفیذ الز�ارة 

�ة على للمتحف التار�خي الذ� �ان مبرمجا في فقرات الرحلة الس�اح�ة ، هنا تقع المسؤول

الو�الة لإخلالها �التنفیذ و�جب علیها بتبر�ر ذلك للسائح ، وإذا فإن ما حدث للسائح من ضرر 

معنو� لا �قل شأن من الضرر الجسد� أو المالي خاصة إذا تعرض السائح للإح�ا� جراء 

  .71ذلك

  ) .الخدمات الس�اح�ة ( تعدیل شرو� أو مواصفات العقد الس�احي _ د

لة الس�احة والأسفار بتعدیل شرو� أو مواصفات الخدمات الواردة في العقد غال�ا ما تلجأ و�ا

الس�احي والتي اتفقت علیها مس�قا مع السائح العمیل فهل مسؤولیتها نتیجة تعدیلها لشرو� 

  ومواصفات الخدمة الس�اح�ة ؟ 

�صفة صر�حة على تعدیل شرو�  06\99إن المشرع الجزائر� ، فلم ینص  في القانون 

صفات العقد الس�احي من قیل و�الة الس�احة والأسفار ، ولا حتى على التعو�ض أو وموا

الحقوق المضمونة للسائح �صفته عم�لا مستهلك الخدمات الس�اح�ة ،فاسخا المجال بذلك 

الإدارة الطرفین ، ومنه لا یجوز للو�الة تعدیل شرو� ومواصفات العقد الس�احي إلا �موافقة 

  . 72ام مسؤولیتها العقد�ة عن الإخلال بنود العقد الس�احي السائح تحت طائلة ق�

  .المسؤول�ة عن فعل الغیر : المطلب الثاني 

نظرا التعدد وتنوع التزامات و�الة الس�احة والأسفار في الرحلات الس�اح�ة الجماع�ة الشاملة 

تنفیذ �عض ،فقد �صیب علیها تنفیذ برامج رحلاتها بنفسها ، وتستند الأشخاص آخر�ن في 
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للناقل الفندقي والمرشد الس�احي والمترجم وغیرهم ، مما لاشك فیها أن : إلتزاماتها وتعهد مثل 

هؤلاء الأشخاص برتكون أخطاء أثناء الق�ام �أعمالهم ،مما ش�أ في سنطرق لتعر�ف مسؤول�ة 

  .الو�الة ،شروطها وأهمیتها 

  . سفار عن فعل الغیرالمقصود �مسؤول�ة و�الة الس�احة والأ: الفرع الأول 

�قصد بها مسؤول�ة المتعاقد عن فعل المساعدین الذین استعان بهم في تنفیذ العقد ، على الرغم 

من أن هذا المتعاقد لم �قع منه أ� خطأ شخصي فیوجد لدینا مسؤول وهو المدین في الالتزام 

فیذ التزامه ، و�ستفاد العقد� والمضرور هو الدائن ، والغیر هم الذین استخدمهم المدین في تن

من ذلك أن المدین في الالتزام العقد�  لا ��ون مرتكب الخطأ بل ینسب إل�ه الخطأ الغیر 

  .الذین استعان بهم 

  .عن فعل الغیر  شرو� المسؤول�ة العقد�ة الو�الة الس�احة والأسفار: الفرع الثاني 

تنشأ إلا  ،إذا فالمسؤول�ة العقد�ة هنا لاأن �عهد إلى الغیر بتنفیذ التزامات نتیجتها العقد : أولا 

أو مادة قانون�ة أو العقد من الرجوع إلى الغیر في تنفیذ  إذا ورد على أن المدین ممنوعا بنص

  . �73عض أو جم�ع الالتزامات التي ینتجها العقد 

وقد أن ��ون مقدم رحلة أو الخدمات الس�اح�ة الذ� لجأت إل�ه و�الة الس�احة والأسفار : ثان�ا 

  .الح� ضررا �السائح أو العمیل أثناء تنفیذ الالتزامات 

وجوب إث�ات السائح أو العمیل من �قر�هما في حالة وفاتها الضرر اللاح� بهما �سبب : ثالثا 

من عهدت إلیهم و�الة الس�احة والأسفار بتطبی� برنامج الرحلة سواء �ان هذا الضرر جسد�ا 

  . 74أو مال�ا 

ل الغیر الخاضع أشراف ورقابته للحلول تنفیذ العقد دون أن تكون معهد في حالة تدخ: را�عا

  . إلیهم ، فإن المسؤول�ة تص�ح مسؤول�ة شخص�ة لا مسؤول�ة عن الغیر 

  ح إلى الفئات  التال�ة �م�ن تقس�م السوا:تقس�مات السائح : خامسا 

من الس�احة في الإجازات تتمثل في الأشخاص الذ� ��ون هدفهم �سواح : على حسب الهدف 

ستشفاء والثقافة والاستمتاع الروحي والر�اضي أو سواح الأعمال وهم قضاء الإجازات والا

والمؤتمرات وعقد الصفقات  الاجتماعاتبرز فیها هدفهم الس�احي في حضور الأشخاص الذ� 
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 669السابق ، ص عبد الرزاق السنھوري ، المرجع  
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، �السائح العالمي وهو الذ� �أتي من بلدان على حسب هدف �عد السائح عن م�ان الس�احة و 

عیدة عادة و�ش�لون زخم س�احي عالمي و�تولد عادة من البلدان المتقدمة ذات المستو� �

السائح المتنقل في إقل�م دولته هذا السائح �قوم �الس�احة المتمثلة الس�احة المعاش المرتفع 

  .75الداخل�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
م

  12ص  2016حمود الفاتح محمد الغربي ،تسویق الخدمات السیاحیة ،دار جنان للنشر والتوزیع ،عمان السنة 

 تصنیف المسافرین

 المسافر�ن

 القوات المسلحة

احةلا یتصل سفر ھم بسی  زائر 

 الدبلوماسیون 

 ال�اخرة أو الس�ارة

 المهاجر�ن

 اللاجئین الس�اسین

 العمال المؤقتین

 المسافر�ن العابر�ن

حضور المعرض الدول�ة 

 الحصول على العمل

الدراسة على حساب البلد 

 سائح

 عابر سر�ع

 مق�م غیر مق�م

 ز�ارات دن�ة وعائل�ة

 قضاء العطل والاستجمام

58ص  2001مثنى طھ ألحوري ،إسماعیل محمد على الدباغ ،مبادئ السفر والسیاحة ، الأردن ،: المصدر   
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  . أهم�ة مسؤول�ة الو�الة الس�اح�ة عن فعل الغیر: الفرع الثالث 

لس�اح�ة عن فعل الغیر تنش�� من الدور الذ� تتخذه الو�الة والذ� أن أهم�ة مسؤول�ة الو�الة ا

�شمل في إما أن تكون الو�الة �مثا�ة الو�یل عن السائح العمیل ، أو تتخذ ضفة المقدم الفعلي 

  .للخدمات الس�اح�ة أما عن أهم�ة هذه المسؤول�ة ولحسا�ه 

  .فتبرم التصرفات �اسمه ولحسا�ه تعتبر و�الة الس�احة والأسفار �مثا�ة و�یل عن السائح _ 

متى �ان للغیر أو الأشخاص الذ� عهدت إلیهم و�الة الس�احة والأسفار تنفیذ �ل أجزء من _ 

الالتزامات المرت�ة عن إبرام وتنفیذ عقد الس�احة والأسفار تا�عین لها عندئذ تسأل الو�الة في 

  .الفعل التا�ع مواجهة السائح المتضرر ط�قا لقواعد مسؤول�ة المتبوع عن 

إذا أهملت أو قصرت الو�الة في اخت�ار الفندق الملائم أو الناقل أو المرشد اعتبرت مسؤول�ة _ 

  .في مواجهة السائح المضرور عن سواء اخت�ار من عهدت إلیهم بتنفیذ �ل أو �عض التزاماتها 

تعاقد فیها السائح أن �أخذ عقد الس�احة والأسفار صورة رحلة س�اح�ة �حر�ة ، و�التالي لا ی_ 

مع الناقل م�اشرة وإنما یتعاقد مع و�الة الس�احة �صفتها منظم الرحلة والتي تتعهد بإبرام عقد 

النقل مع الناقل وتنفیذ برنامج الرحلة �ما �شتمل عل�ه من خدمات أخر� لا تتعل� �عقد النقل 

ن في المواني التي ترسو فیها �طب�عة الحال وإنما �الرحلة الس�اح�ة عموما �ز�ارة الأماكن الآخر�

  . 76السفینة وحجز الأماكن في الملاهي العموم�ة

  

  

  

ختما لهذه الدراسة فإن الو�الات الس�اح�ة ظاهرة اجتماع�ة واقتصاد�ة في الوقت الحاضر، 

، وقد تراف� وتأخذ تقد�م خدماتها جهات حددها القانون تتمثل في و�الات السفر والس�احة 

الرحلات الس�اح�ة حوادث وأخطار،یترتب علیها وفاة السائح أو إصابته �أضرار جسد�ة ، ولهذا 

تدخل المشرع الجزائر� لتنظ�م الخدمة الو�الات الس�اح�ة من خلال إلزام�ة إبرام عقد السفر بین 

ى ترق�ة الز�ون وصاحب الو�الة الس�اح�ة ، لتحدید حقوق وواج�ات طرفي العقد حرصا عل

 الخدمة الس�اح�ة و�ذا حما�ة صاحب الو�الة والز�ون 

                                                 
76

.229مباركي حنان كركوري  ، مرجع سابق ص    
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الرقا�ة على وتنظ�م وسیر الاستغلال ، و  أثناء�� عمل الو�الة قبل و وضشرو� الو تحدید 

ة لتسهیل �طرق الترو�ج و التسو�� للخدمات التي تقدمها الو�الة و دمجها مع عالم الرقم

الإدارة الإلكترون�ة مواقع التواصل و مختلف و  الدولي،الس�احي طا�ع  إعطائهاو  خدماتها 

. داخل وخارج الوطن لجمهور  معروفة الرقم�ة تجعل الخدمات   

.و التكمیل�ة الأساس�ةلضرورة الحفا� على جودة هذه الخدمات ،  04 -99:في القانون رقمو   

 أعوان�احة و سخرها للرقا�ة على هذه المؤسسات مثل مفتشي الس آل�اتو هذا بتحر�ك    

.و القضائ�ة  الإدار�ةالمراق�ة الاقتصاد�ة و غیرهم من السلطة   

الالتزام �القوانین  أهم�ة، و �ل هذا �ظهر الز�ون �الالتزام ب�عض الواج�ات  إلزام�ة�ما نجد    

.هذه الو�الات  أنشطةو التنظ�مات المحل�ة التي تنظم   

تقد�م خدمات  ،لضمانیجب على الو�الات الس�اح�ة الالتزام �أعلى معاییر الجودة و الأمن  -

.س�اح�ة عال�ة المستو�   

 أثناءیجب على الو�الة مراعاة حقوق المتعاملین ، و ضمان سلامتهم و الحما�ة اللازمة  -

 رحلاتهم 

س�اح�ة ، لضمان تطب�قها �ش�ل تحسین التشر�عات و اللوائح القانون�ة المتعلقة �الو�الات ال -

 فعال و تنظ�م عمل هذه الو�الات �ش�ل صح�ح 

تعز�ز التوع�ة �القوانین و اللوائح المحل�ة المتعلقة بنشاطات الو�الات الس�اح�ة ، من طرف  -

الرقاب�ة لضمان امتثالها لهذه التشر�عات هیئاتال  

مراق�ة الو�الات الس�اح�ة  آل�اتتعز�ز  -  

ر�ب و التطو�ر المهني للعاملین في الو�الات الس�اح�ة ، لتحسین المردود في تعز�ز التد -

 تقد�م الخدمات 

في تقد�م الخدمات الس�اح�ة  االتكنولوج�تشج�ع الابتكار و اعتماد  -  

الناشئین في هذا المجال و الحرص على تقد�مهم مردود س�احي  ر�ناالمستثتسهیل و تشج�ع  -

.عالي المستو�   
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  : الملخص  

هم�ة و تتجلى هذا أ , � الس�احي الحدیث تعتبر الو�الات الس�اح�ة أحد أهم أساس�ات النشا    

اذ �عتمد , و رواد النشا� الس�احي  و تسهیل المتطل�ات التي یرغب بها الز�ائنفي تحقی� 

و . الز�ائن على هذه المؤسسات في تقد�م لهم مختلف التسه�لات و الخدمات ذات جودة عال�ة 

المشرع , رقا�ة فعالة  إلىالحساسة التي تحتاج  الخدمة�اعت�ار هذه المؤسسات من القطاعات 

حیث , تسییر هذا القطاع  إجراءاتشرو� و  تتضمنمن القواعد القانون�ة  الجزائر� �مجموعة

و �ذا تحدید التزامات هذه  و استغلال هذه المؤسسات إنشاءو شرو�  أخلاق�اتحدد 

الس�احي و وضع الجزائر في الصورة  المنتج�ونه حل لرفع مستو� , المؤسسات و حقوقها

 . �مقصد س�احي 

  : الكلمات المفتاح�ة 

  المؤسسات , الس�احة , خدمات , إلتزام , الرقا�ة , المسؤول�ة , الو�الة , السائح 

Abstract : 
 
Traveling agencies are considered pillars of the modern tourism activity .The 
mentioned importance is reflected through realizing and facilitating the needs of 
the customers and tourism users .Because the customers rely on such companies to 
provide them high quality services. Hence these service companies are efficient, 
they need to be controlled. The Algerian governor drew some lows and regulations 
for creating and investing in traveling agencies. Moreover he defined 
their roles, rights and obligations in order to improve tourism and to make Algeria 
an important attractive touristic destination. 
 
Keywords: 
Tourist , Agency , Responsibility , supervision , commitment , services , tourism , 
institutions  
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عقائمة المصادر والمراج  

  قائمة المصادر: أولا 

  : المعاجم والقوام�س -1

، عالم الكتاب، القاهرة، 1، الط�عة 1العر��ة المعاصرة، المجلد ، معجم اللغة أحمد مختار عمر

1429_2008.  

، دون ط�عة، دار الحدیث، القاهرة، 1، مجلد )القاموس المح��(، مجد الدین الفیروز آ�اد�

  .791، ص2008

  .، دون ط�عة، دار المعارف، القاهرة06، لسان العرب، المجلد السادسابن منظور

 :النصوص القانون�ة  -2

 :الدساتیر  - أ

 1417رجب عام  27، المؤرخ في 1996دستور الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة لسنة 

 8، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة ، صادر بتار�خ  76ه ، الجر�دة الرسم�ة ، العدد 

  .م1996د�سمبر سنة 

، منشور �موجب مرسوم رئاسي  2020دستور الجمهور�ة الجزائر�ة الد�موقراط�ة الشعب�ة لسنة 

هـ ، الجر�دة الرسم�ة ،ج ج ، العدد 1442جماد� الأول عام  15، المؤرخ في  20/442رقم 

  2020د�سمبر سنة  30، صادرة بتار�خ  82

  :القوانین  1

المعدل و المتمم، یتضمن  1975سبتمبر  26، المؤرخ في 75/58القانون المدني الأمر رقم 

سبتمبر  30، الصادرة في 78، العدد �12دة الرسم�ة الجزائر�ة، السنة القانون المدني، الجر 

، ج ر ج، السنة 2005یونیو  20، المؤرخ في 10_05، المعدل والمتمم القانون رقم 1975

 .2005یونیو  26، الصادرة في 44، العدد 42

  1402ام ر��ع الثاني ع 12المتضمن قانون الإعلام، المؤرخ في  82/01القانون العضو� رقم 

  .1982فبرایر  9، صادر بتار�خ 6الجر�دة الرسم�ة، العدد 
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ر، .المتضمن قانون الإعلام، ج 1990أبر�ل  03ممضي في  90/07القانون العضو� رقم 

  1990أبر�ل  04، الصادرة بتار�خ14عدد 

س مشروع تمهید� للقانون العضو� المتعل� �الإعلام، الصادر عن وزارة الثقافة والاتصال، مار 

1998.  

  .2002أكتو�ر14مشروع تمهید� یتعل� �الإعلام، صادر عن وزارة الثقافة والاتصال یوم 

هـ، الجر�دة 1433صفر  18، المتعل� �الاعلام، المؤرخ في 12/05القانون العضو� رقم 

  .2012ینایر  12،الصادر بتار�خ  2الرسم�ة، العدد 

فبرایر  24هـ، المواف� لـ 1435الثاني ر��ع  24، مؤرخ في 14/04القانون العضو� رقم 

المتعل� �النشا� السمعي ال�صر�، الصادر في الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة  2014

  .6مارس، العدد  23هـ المواف� لـ 1435جماد� الأولى  21الد�مقراط�ة الشعب�ة، المؤرخ في 

غشت لسنة  27ف� ، الموا1445صفر عام  10مؤرخ في  23/14القانون العضو� رقم 

  .2023أوت  29، الصادرة بتار�خ 56، یتعل� �الإعلام، الجر�دة الرسم�ة ، العدد 2023

، المتعل� 77جماد� الأولى، ج ر، العدد  18مؤرخ في  23/19القانون العضو� رقم 

  2023سنة  د�سمبر �2الصحافة الم�تو�ة و الصحافة الإلكترون�ة، المصادرة بتار�خ 

، 77ج ر، العدد  1445جماد� الأولى عام  18، مؤرخ في 23/20رقم القانون العضو� 

  2023د�سمبر سنة  2یتعل� �النشا� السمعي ال�صر�، المواف� ل

سبتمبر سنة  26هـ، الصادر بتار�خ 1395رمضان عام  20المؤرخ في  75/58الأمر رقم 

  .، المعدل والمتّمم1975

  :المراس�م التنفیذ�ة   -ج

یخص �عض أح�ام القانون رقم  1993أكتو�ر  26، مؤرخ في 93/13مرسوم تشر�عي رقم 

  .1993أكتو�ر  27، الصادر في 69ر، عدد .المتعل� �الإعلام، ج 90-07

، �حدد شرو�  1437ذ� القعدة عام  8، المؤرخ  في  16/220المرسوم التنفیذ� رقم 

�صر� موضوعاتي و��ف�ات تنفیذ الإعلان عن الترشح لمنح رخصة انشاء خدمة اتصال سمعي 

، صادرة بتار�خ  48، الجر�دة الرسم�ة ،ج ج ، العدد  2016غشت سنة  11، صادر بتار�خ 

  .2016غشت  17
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، �حدد مبلغ و��ف�ات  1437ذ� القعدة عام  8، المؤرخ  في  16/221المرسوم التنفیذ� رقم 

، صادر  دفع المقابل المالي المرت�� برخصة انشاء خدمة اتصال سمعي �صر� موضوعاتي

غشت  17، صادرة بتار�خ  48، الجر�دة الرسم�ة ،ج ج ، العدد  2016غشت سنة  11بتار�خ 

2016 .  

، یتضمن دفتر  1437ذ� القعدة عام  8، المؤرخ  في  16/222المرسوم التنفیذ� رقم 

الشرو� العامة الذ� �حدد القواعد المفروضة على �ل خدمة للبث التلفز�وني او للبث الإذاعي، 

، صادرة بتار�خ  48، الجر�دة الرسم�ة ،ج ج ، العدد  2016غشت سنة  11ادر بتار�خ ص

  .2016اوت  17

  :قائمة المراجع : ثان�ا 

 :الكتب -1

، ، دار أسامة للنشر و التوز�ع  ن�لاء ناشرون الرقا�ة الإعلام�ة�سام عبد الرحمان المشاق�ة ، 

  .2014وموزعون، ، عمان، الأردن، 

، دار أسامة للنشر والتوز�ع ، لبنان ، فلسفة تشر�عات الإعلام�ة�سام عبد الرحمان المشاق�ة ، 

  .2012الأردن، 

، الإمارات، العین،دار الكتاب الجامعي، قوانین وأخلاق�ات العمل الإعلاميحسني محمد  نصر، 

2010.  

الجلي الحقوق�ة، لبنان،  ، منشورات 1، الط�عة السلطات الإدار�ة المستقلة رنا سمیر اللحام، 

2015. 

، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في القانون، سلطة الض�� السمعي ال�صر� را�ح بن لالا ، 

تخصص قانون أعمال، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اسّ�ة، قسم القانون، جامعة مولود معمر�، 

  .2018/2019تیز� وزو، 

، دار مجد لاو� للنشر، عات المعاصرة الاتصال والاعلام في المجتمصالح خلیل أبو اص�ع، 

  .2004عمان، 

، الجزء الأول، الط�عة الرا�عة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، القانون الإدار� عمار عوابد�، 

  .2007الجزائر، 
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، �، منشورات الصفقات العموم�ة تشر�عا وفقها واجتهادا دراسة مقارنةعبد اللطیف قط�ش، 

 2019الحلبي الحقوق�ة، بیروت، 

مؤرخ في  08/09القانون رقم (شرح قانون الإجراءات المدن�ة والإدار�ة عبد الرحمان بر�ارة، 

  .2009، منشورات �غداد�، الجزائر، 2، الط�عة)2008ف�فر�  23

، دار ألفا للوثائ� القرارات الإدار�ة الصادرة عن السلطات الإدار�ة المستقلةعمار صوالح�ة، 

 .2021الأولى، عمان، الأردن،للنشر والتوز�ع، الط�عة 

، حدود سلطة الض�� الإدار� في ظل الظروف الاستثنائ�ةمروان محمود صالح العلواني، 

  .2023دروب المعرفة للنشر و التوز�ع،

حدود سلطة الض�� الإدار� في ظل الظروف الاستثنائ�ة دروب مروان محمود صالح العلواني، 

  ._ الإس�ندر�ة_ العر��ة ، جمهور�ة مصر المعرفة للنشر والتوز�ع

، الناشر مؤسسة ش�اب الجامعة، م�ادئ وأح�ام القانون الإدار� في مصرمحمد فؤاد مهنا، 

  .س.ب

، دار النظام القانوني لاستغلال نشا� السمعي وال�صر� في التشر�ع الجزائر� نور الدین بر�ك، 

  .2021ألفا للوثائ� للنشر والتوز�ع عمان، الأردن،

، ترجمة لحسن زغدار، نها�ة حرب التحر�ر في الجزائر، إتفاق�ات إ�ف�ان، بن یوسف بن خدة

  .1987مع العین ج�ایلي، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، 

  

 :الرسائل الجامع�ة 

 :أطروحات الد�توراه    - أ

النظام القانوني للسلطات الإدار�ة المُستقلة في المجال إقتصاد� في فاطمة الزهراء عومار�، 

 ، -نموذج –مجلس المنافسة وسلطة ض�� البر�د وإتصالات الإلكترون�ة ، القانون الجزائر� 

أطروحة لنیل شهادة د�توراه في قانون عام معم�،  قسم الحقوق، �ل�ة حقوق والعلوم الس�اس�ة، 

  .2020/2021جامعة أحمد درا�ة، أدرار، السنة الجامع�ة 
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، أطروحة الد�توراه، في التشر�عات المغار��ةسلطة الض�� السمعي ال�صر� شیتو� زهور، 

الطور الثالث، تخصص تحولات الدول�ة، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، جامعة 

  ،2021_2020قاصد� مر�اح، ورقلة، 

، أطروحة النظام القانوني لسلطة الض�� السمعي ال�صر� في التشر�ع الجزائر�  منیرة رقطي،

ر الثالث،التخصص قانون أعمال،�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم العلوم الد�توراه في الطو 

  قالمة 1945ما� 8القانون�ةو الإدار�ة، جامعة 

، أطروحة د�توراه في القانون السلطات الإدار�ة المستقلة والوظ�فة الإستشار�ةمحمد جبر� ، 

  .2014ر، ، الجزائ1العام، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة الجزائر

، أطروحة د�توراه في الآل�ات القانون�ة لض�� النشا� الإقتصاد� في الجزائرمنصور داود، 

قانون الأعمال، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، الجزائر 

2015/2016.  

 ،)الآفاقالواقع و (الجماعات الإقل�م�ة الجزائر�ة بین الإستقلال�ة والرقا�ة بوحانة ثابتي، 

أطروحة د�توراه في القانون العام، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة،  جامعة أبي ��ر بلقاید، 

  .2015تلمسان، 

، الوصا�ة الإدار�ة وأثرها على إستقلال�ة الجماعات الإقل�م�ة في الجزائرطواهر�ة أبو داوود، 

خصص قانون عام المعم�،  ، ت)د.م.ل(رسالة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في الطور الثالث 

  2019/2020قسم الحقوق، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة العقید أحمد درا�ة، أدرار، 

  

  :رسائل الماجستیر  - ب

مذ�رة الماجستیر في  تجر�ة الانفتاح الإعلامي لقطاع السمعي ال�صر� الخاص،أمینة مز�ان، 

لمجتمع،  شع�ة العلوم الإعلام والاتصال، علوم الإعلام والإتصال، تخصص وسائل الإعلام وا

قسم العلوم الإنسان�ة، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة الحاج لخضر، �اتنة،  

2014/2015.  

، مذ�رة الماجستیر في سلطات الض�� المستقلة في مجال الإعلامت�شوشن فاطمة الزهراء، 

درسة الد�توراه دولة و مؤسسات عموم�ة، إطار مدرسة الد�توراه، دولة ومؤسسات عموم�ة، م
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بن یوسف بن : 1، جامعة الجزائر 2014، السنة الجامع�ة 2014جانفي  22: تار�خ المناقشة

  .2013/2014خدة،السنة الجامع�ة 

، مذ�رة م�ملة لنیل سلطة ض�� السمعي ال�صر� في الجزائرلكحل إسلام، مقر� عبد الله، 

القانون الإدار�، قسم الحقوق، �ل�ة الحقوق،  جامعة محمد شهادة الماستر في الحقوق، تخصص 

  .2019/2020بوض�اف، مسیلة، 

، نظام التدابیر الوقائ�ة المتخذة من طرف السلطات الإدار�ة المستقلة في بلغزلي صبر�نة

،مذ�رة الماجستیر في القانون، فرع القانون العام للأعمال، �ل�ة المجال الاقتصاد� والمالي

  .2011لعلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الرحمان میرة، بجا�ة، الحقوق وا

، مذ�رة الماجستیر في مبدأ الفصل بین السلطات في النظام الدستور� الجزائر� ذب�ح میلود، 

القانون الدستور�، قسم العلوم القانون�ة والإدار�ة، �ل�ة الحقوق، جامعة العقید الحاج لخضر، 

 .�2006اتنة، أفر�ل 

 :المقالات  -2

أخلاق�ات مهنة الصحافة الم�تو�ة من خلال التشر�عات وقوانین الإعلام عز الدین �قدور�، 

  . https://www.asjp.certist.dz: ، مقال منشور �الموقع الإلكترونيالجزائر�ة

  

مجلة ، )حات الس�اس�ةحر�ة الإعلام في التشر�ع الجزائر� في ظل الإصلا( إبتسام صولي،

  ، صادرة عن جامعة قاصد� مر�اح، ورقلة2018، سنة 18، العدد دفاتر الس�اس�ة و القانون 

، مجلة أ�حاث قانون�ة وس�اس�ة، )استقلال�ة سلطة الض�� السمعي ال�صر� (جمال بن بخمة، 

الصدی� بن ،جیجل، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة محمد 2017العدد الخامس، د�سمبر 

  �حي

ومصر _مفهوم المواطنة والأسس التي تقوم علیها في ألمان�ا ( نهلة محمد مصطفى جند�ة،

  . ، �ل�ة الحقوق، جامعة المنوف�ةالدراسات العل�ا وال�حوث، )-دراسة مقارنة

  

https://www.asjp.certist.dz/
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، )دور سلطة الض�� السمعي ال�صر� : الاستثمار في القطاع السمعي ال�صر� (حمزة نقاش، 

،صادر عن �ل�ة الحقوق ، جامعة الاخوة  03، العدد 31، مجلد  الإنسان�ة مجلة العلوم

  .2020منتور�، قسنطینة، الجزائر ، د�سمبر 

دور سلطة الض�� السمعي ال�صر� في ض�� قطاع الإعلام في القانون ( صبر�نة عصام، 

عمر�، تیز� وزو، ، جامعة مولود م2، العددالمجلة النقد�ة للقانون والعلوم الس�اسّ�ة، )الجزائر� 

  الجزائر

المجلة ، )الاستثمار في القطاع السمعي ال�صر� ما بین النصوص والواقع(أو�ا�ة مل��ة، 

، العدد الخاص، الصادرة عن قسم الحقوق ، �ل�ة الحقوق والعلوم الأكاد�م�ة لل�حث القانوني

 2017تیز� وزو، الجزائر، 150000الس�اس�ة ، جامعة تیز� وزو ، 

، مجلة �حوث �ل�ة الآداب، )مفهوم السلطة في فلسفة م�شیل فو�و(یوسف خضر، محمد أحمد 

  .2016، جو�ل�ة 106جامعة طنطا، العدد

مجلة صوت ، )إستقلال�ة سلطة الض�� السمعي ال�صر� في القانون الجائر� (سامي طلحي، 

، 1سنطینة، مخبر الدراسات وال�حوث المغار��ة المتوسطّ�ة، جامعة الإخوة منتور�، قالقانون 

  1025، ص30/11/2021، الصادرة في 1المجلد الثامن، العدد

المجلة الجزائر�ة ، )مظاهر الإستقلال�ة السلطات الإدار�ة المستقلة في الجزائر(سهام صدی�، 

، العدد الرا�ع، معهد العلوم القانون�ة والإدار�ة، مر�ز الجامعي أحمد بن للحقوق والعلوم الس�اس�ة

  .2017لجزائر، د�سمبر �حي الونشر�سي، ا

  

الأساس القانوني للتنظ�م الإدار� في ظل التشر�ع الجزائر� (سهام إبراه�مي و فایزة إبراه�مي، 

، العدد السا�ع، �ل�ة مجلة القانون والعلوم الس�اس�ة، )-الشخص�ة المعنو�ة أو الإعت�ار�ة –

  .2018، جانفي 1الحقوق، جامعة الجزائر

مجلة ، )ظوا�طه القانون�ة والس�اس�ة:لام السمعي ال�صر� العر�يتنظ�م الإع(زاید بوز�ان، 

  .2016، الصادر عن  جامعة فاس، 16، العددالجامع المغار��ة

، )السمعي ال�صر� في التشر�ع الإعلامي الجزائر�، قراءة في القوانین والمشار�ع(محمد شطاح، 

  . ، جامعة �اجي عنا�ة، عنا�ة12،العدد مجلة المع�ار
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 – 1990تطوّر الس�اسة الإعلام�ة في الجزائر في ظل التعددّ�ة الس�اسّ�ة (�حة، بخوش صب

صادرة عن المدرسة العل�ا للأساتذة ، بوزر�عة  مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة،، )2015

  2016، مارس 23، العدد )الجزائر(

مجلة ال�حوث ، )نيالسلطات الإدار�ة المستقلة وإش�ال�ة التكییف القانو (أمال �ع�ش تمام، 

، مجلة دول�ة مح�مة، تصدرها جامعة مولا� طاهر �سعیدة، الجزائر، جوان القانون�ة والس�اس�ة

2018  

"  2020مبدأالفصل بین السلطات على ضوء التعدیل الدستور� (نوار شهرزاد و ال�از�د علي،

، 2، العدد 11 ، المجلد مجلة الحقوق والحر�ات، ")فصل مطل� أم توازن وتعاونبین السلطات

�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، الصادرة عن مخبر الدراسات القانون�ة والس�اس�ة، جامعة أم 

  2023البواقي،

 :المداخلات  -3

، مداخلة في إطار ملتقى السلطات الإدار�ة المستقلة في مواجهة الدستورع�ساو� عز الدین، 

والاقتصاد�، جامعة عبد الرحمان میرة، وطني، سلطات الض�� المستقلة في المجال المالي 

 .2007بجا�ة، ما� 

 :المواقع الالكترون�ة  -4

، صدور القانون العضو� 11:57، 2023أوت  31موقع و�الة الأن�اء الجزائر�ة، الخم�س 

  ، https://www.aps.dz//algerieللإعلام �الجر�دة الرسم�ة،

، تار�خ النشر الإطار القانوني لسلطة الض�� السمعي ال�صر� عماد الدین، اكلي نع�مة، بر�ات 

  :، را�� الموقع01/06/2016،2024

https://www.asjp.cerist.dz/en/dounArticle/169/5/17/41755  

  

  

https://www.aps.dz//algerie
https://www.asjp.cerist.dz/en/dounArticle/169/5/17/41755
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  الصفحة  المحتو�ات

  /  ش�ر وتقدیر

  /  اهداء

  أ  المقدمة

  6  .الإطار المفاه�مي للو�الة الس�اح�ة: الفصل الأول

  6  مفهوم الو�الات الس�اح�ة: الم�حث الأول

  6  تعر�ف الو�الات الس�اح�ة: المطلب الأول

  8  ه��ل الو�الة الس�اح�ة  و نشاطاتها : المطلب الثاني  

  14  أنواع وتصنیف الو�الات الس�اح�ة : المطلب الثالث  

  19  الضوا�� المتعلقة �الو�الات الس�اح�ة: الم�حث الثاني

  19  ضوا�� الإنشاء والاعتماد: المطلب الأول

  22  ضوا�� الترو�ج والتسو��: المطلب الثاني

  28  خدمات الو�الة الس�اح�ة و مسؤول�اتها  : الفصل الثاني

  28  خدمات الو�الات الس�اح�ة ورقا�ة السلطات على نشاطتها: الم�حث الأول

  28  خدمات الو�الات الس�اح�ة: المطلب الاول

  30  رقا�ة السلطات على نشا� الو�الات الس�اح�ة: المطلب الثاني

  37  مسؤول�ة الو�الة الس�اح�ة اتجاه المتعاملین : الم�حث الثاني   

  37  المسؤول�ة عن الخطأ الشخصي: المطلب الأول 

  40  المسؤول�ة عن فعل الغیر: المطلب الثاني 

  42  حقوق و واج�ات الو�الات الس�اح�ة مع الز�ائن: المطلب الثالث

  48  الخاتمة

  51  قائمة المصادر والمراجع
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