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 ۞شكرا الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا، والقائل في محكم تنزيل ۞ 

 زيدنكم﴾﴾لألئن شكرتم  ﴿﴿

 وتتقدم مصداقا لقول النبي عليه الصلاة والسلام

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله﴾﴾ ﴿﴿

 هذا العمل.  إنجازمن بعيد في  أو نشكر كل من ساهم من قريب 

 " الذي سهل محمد السعيد طيارستاذ المشرف: "  الأ إلىوتشكراتنا الخالصة 

وشجعنا حين الصواب،   الخطأالقيمة، فوجهنا حين  لنا طريق العمل ولم يبخل علينا بنصائحه 
 . فكان نعم المشرف

على تدريسنا ولكل من ساهم بالكثير ٲو   أشرفوا الذين أساتذتناجميع   إلىكما تتقدم بالشكر 
 . النور لىٳ المتواضع العمل هذا خراجٳ في بعيد  من  حتى وٲ قريب القليل، من 

 العمل.  هذا نهاءٳعلى   عانناٲ  الذي جلاوعلا  الله نحمد   خيرالأ وفي



 
 
 

 

 
 

 

 ۞ ثبت بهادلتها وعانقت اليوم مجدا عظيماأمن قال انا لها "نالها" وانا لها وان ۞

 وطرقا حسرت بها الكثير ولكني وصلت.  ن كانت مستحيلة، كانت دروبا قاسية أفعلتها بعد 

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، الحمد لله الذي بفضله ادركت اسمى الغايات 

 . هدي بكل حب بحث تخرجي أ 

من علموني ان  لى إلى نفسي العظيمة القوية التي تحملت كل العثرات واكملت رغم الصعوبات إ
جل  لأمن سعوا وناضلوا لى  إلى الذين لم يبخلوا علي بايشيء ٳالدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

 . راحتي ونجاحي 

 وعافية طول العمر اعظم اشخاصي واعز الناس على روحي امي وابي تعلم لي بخير وحب لى إ

عز  أ ضلعي الثابت وامان قلبي اخوانيو  إلىمن مدت لي اياديهم وقت ضعفي وامنو بقدرتي لى إ
 .صدقائيأ

 نجاز ال وفي الختام الف اليوم امامكم قلبي يملؤه مزيج من المشاعر المتناقضة، فرحة 

 وحزن الفراق، مشاعر ممزوجة بذكريات رحلة تعليمية طويلة ومليئة بالتحديات

 . نجازاتالو 

 

.وليد قاسم



 
 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 وقل اعملو فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنين

 صدق الله العضيم 
 الحمد لله حبا و شكرا و امتننانا على البدء و الختام" 

كان السبب  شيء جميل تان تسعى الانسان الى النجاح و يحصل عليه و الاجمل ان يذكر من 
 في ذلك

أولا الحمد لله ما سلكنا البدايات الا بتيسيره و ما بلغنا النهيات الا بتوفيقه و ما حققنا الغايات الا  
 بفضله 

 اهدي ثمرة عملي هذا
في الحياة من دعمني بلا حدود و اعطاني بلا مقابل مصدر   وقدوتي انسان لدي  أعظمالى 

 العزيز" اطال الله في عمره و ادام عليه الصحة و العافية قوتي و ملاذي بعد الله "والدي 
بقلبها قبل    ياحتضنتنقدميها، داعمتي الاولى بلا حدود التي  ت من جعل الله الجنة تح  والى

يديها و سهلت لي الشدائد بدعائها "والدتي الغالية" اطال الله في عمرها و متعها بالصحة و  
 العافية

 لعي الثابت "اخي العزيز"اعز انسان على قلبي ض والى
"صديقي و   بالوفاء و العطاء بلا حدود رفيقي في مشواري  وتميز  بالخاءو الى من تحلى 

 "عائلته الكريمة" ـزميلي المذكرة" له و ل
و الى كل من ساهم و اعاننا في انجاح هذا العمل المتواضع من قريب    واصدقائيعائلتي  والى

 مه او حتى من بعيد كلا باسمه و مقا
 خير الجزاء  واثابكمجزاكم الله خيرا 

 غرسة معز الدين.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقدمـــــــــــة 

 

 

 



 

 

 مقدمة 

 أ

 مقدمـــــة: 
فــــــــــي عصــــــــــر التكنولوجيــــــــــا والنترنــــــــــت الــــــــــذي ن يشــــــــــه أصــــــــــب  التســــــــــوق اللكترونــــــــــي 

ــة،  ــا اليوميـــــــــ ــزأ مـــــــــــن حياتنـــــــــ ــلجـــــــــــزءان لا يتجـــــــــ ــراء  ويمثـــــــــ ــة شـــــــــ ــي عمليـــــــــ التســـــــــــوق اللكترونـــــــــ
وبيــــــــــــع المنتجــــــــــــات والخــــــــــــدمات عبــــــــــــر النترنــــــــــــت، دون الحاجــــــــــــة للتواجــــــــــــد الفعلــــــــــــي فــــــــــــي 
ــي  ــع التــــــــ ــات والمواقــــــــ ــعة مــــــــــن المنصــــــــ ــة واســــــــ ــتمل علــــــــــى مجموعــــــــ ــر التقليــــــــــدي. يشــــــــ المتجــــــــ

ــتهلكين.  ــة للمســــــ ــة ومريحــــــ ــوق مرنــــــ ــة تســــــ ــوفر تجربــــــ ــكتــــــ ــهولته  وذلــــــ ــالســــــ ــن  ولمــــــ ــمنه مــــــ يضــــــ
ــتهلك  ــة للمســــــــ ــوفيرراحــــــــ ــد للوقــــــــــت و  وتــــــــ ــرالجهــــــــ ــذا  والأكثــــــــ ــن هــــــــ ــارات  وذاكمــــــــ ــو  الخيــــــــ تنــــــــ
 المتاحة للمستهلك.

ــا المهنيـــــــــــــين أو المتـــــــــــــدخلين مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الســـــــــــــتمالات العقليـــــــــــــة  يســـــــــــــتعمل هنـــــــــــ
ــة ــالية  والعاطفيــــــ ــارات اتصــــــ ــى مهــــــ ــد علــــــ ــي تعتمــــــ ــؤثراتالتــــــ ــة  ومــــــ ــل عمليــــــ ــن أجــــــ ــرية مــــــ بصــــــ
ــا،  وضــــــــــمانالمســــــــــتهلكين  وجلــــــــــبالتســــــــــويق  عمليــــــــــة البيــــــــــع لمنتجــــــــــاتهم المعروضــــــــــة رقميــــــــ

ــلعة ليســــــــت ل ــتهلك بســــــ ــأ المســــــ ــراء يتفاجــــــ ــة الشــــــ ــرات بعــــــــد عمليــــــ ــن المــــــ ــد مــــــ ــي العديــــــ ــن فــــــ كــــــ
 التي رآها قبل الاقتناء. والصفاتبالمعايير  

مـــــــــــن المفتـــــــــــرل قبـــــــــــل عمليـــــــــــة الاســـــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــي يقـــــــــــوم المســـــــــــتهلك عبــــــــــــر 
ــوات  ــن الخطـــــــــ ــلة مـــــــــ ــت بسلســـــــــ ــراءاتالانترنـــــــــ ــة  والجـــــــــ ــتهلاكية آمنـــــــــ ــة اســـــــــ ــمان عمليـــــــــ لضـــــــــ

حلــــــــــــة بـــــــــــــ "مرحلــــــــــــة مــــــــــــا قبــــــــــــل إبــــــــــــرام عقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك وتســــــــــــمى هــــــــــــذه المر  وموثوقــــــــــــة
الالكترونـــــــــــــي"، فمـــــــــــــثلا يقـــــــــــــوم المســـــــــــــتهلك بالبحـــــــــــــث عـــــــــــــن الخدمـــــــــــــة أو المنـــــــــــــتج المـــــــــــــراد 
ــة  ــدا ية المتجــــــــــــر الالكترونــــــــــــي ومــــــــــــن موثو يــــــــــ ــالتحقق مــــــــــــن مصــــــــــ ــوم بــــــــــ ــتهلاكه، ويقــــــــــ اســــــــــ

ــية ــار  وشخصــــــ ــريع لــــــــدى بعــــــــ  التجــــــ ــي الــــــــرب  الســــــ ــة فــــــ ــن الرربــــــ ــاجر. لكــــــ ــركاتالتــــــ  والشــــــ
اســــــــــــتغلالهم للوســــــــــــائ  الرقميــــــــــــة بشــــــــــــكل ســــــــــــلبي وذلــــــــــــك باســــــــــــتخدام التجاريــــــــــــة أدت إلــــــــــــى 

طـــــــــرق احتياليـــــــــة تســـــــــاعدهم علـــــــــى تزييـــــــــ  حقيقـــــــــة المنـــــــــتج، ممـــــــــا يـــــــــدفع المســـــــــتهلك إلـــــــــى 
قدرتــــــــــه علــــــــــى معرفــــــــــة كافــــــــــة التفاصــــــــــيل  وعــــــــــدملجهلــــــــــه  وهــــــــــذاإبــــــــــرام عقــــــــــد غيــــــــــر نزيــــــــــه 

المتعلقـــــــــــــة بـــــــــــــالمنتج، باعتبـــــــــــــار المســـــــــــــتهلك هـــــــــــــو الطـــــــــــــرف الضـــــــــــــ ي  فـــــــــــــي العلاقـــــــــــــات 
لكترونيـــــــــــة بســـــــــــبب هـــــــــــذه الطـــــــــــرق الاحتماليـــــــــــة الصـــــــــــادرة مـــــــــــن قبـــــــــــل التـــــــــــاجر العقديـــــــــــة الا
 الالكتروني.



 

 

 مقدمة 

 ب

ــة فـــــــــي  ــتهلاك و التـــــــــي تعتبـــــــــر أهـــــــــم مرحلـــــــ ــابقة لعقـــــــــد الاســـــــ ــذه المرحلـــــــــة الســـــــ فـــــــــي هـــــــ
العقـــــــــــد الالكترونـــــــــــي فــــــــــــرل قـــــــــــانون حمايـــــــــــة المســــــــــــتهلك و القـــــــــــانون المتعلـــــــــــق بالتجــــــــــــارة 

ــة الا ــة التجاريــــــــ ــد التــــــــــي تــــــــــنظم حركــــــــ ــة مــــــــــن القواعــــــــ ــة، و ذلــــــــــك الالكترونيــــــــــة جملــــــــ لكترونيــــــــ
بهـــــــــــــدف تنظـــــــــــــيم العلاقـــــــــــــة العقديـــــــــــــة بـــــــــــــين التـــــــــــــاجر و المســـــــــــــتهلك الالكترونـــــــــــــي، حيـــــــــــــث 
ــاتق المتــــــــــدخل أو التــــــــــاجر تجــــــــــاه  ــي التزامــــــــــات تقــــــــــع علــــــــــى عــــــــ ــل هــــــــــذه القواعــــــــــد فــــــــ تتمثــــــــ
المســـــــــــتهلك أثنـــــــــــاء شـــــــــــروعه بإبـــــــــــداء نيتـــــــــــه علـــــــــــى التعاقـــــــــــد عبـــــــــــر الوســـــــــــائ  الالكترونيـــــــــــة 

ــوفير ال ــل تـــــــ ــن اجـــــــ ــية مـــــــ ــوات أساســـــــ ــرون و خطـــــــ ــت شـــــــ ــتهلك تحـــــــ ــة للمســـــــ ــات الكافيـــــــ معلومـــــــ
 و حمايته من أي نو  من أنوا  الغش و الاستغلال.

 أهمية الدراسة:

إن حمايــــــــــــة المســــــــــــتهلك قبــــــــــــل إبرامــــــــــــه لعقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك الالكترونــــــــــــي يعــــــــــــد أمــــــــــــر 
باعتبــــــــــار مجـــــــــال التجــــــــــارة الالكترونيــــــــــة واســــــــــعا وأكثــــــــــر  لــــــــــكالأهميــــــــــة وذ وبــــــــــال ضـــــــــروري 

تــــــــــــــداولا بــــــــــــــين أفــــــــــــــراد المجتمــــــــــــــع فــــــــــــــي عصــــــــــــــرنا الحــــــــــــــديث، حيــــــــــــــث يضــــــــــــــمن حقــــــــــــــوق 
الموجهـــــــــــة عبـــــــــــر  والاحتيـــــــــــالالمســـــــــــتهلكين وتـــــــــــوفير حمايـــــــــــة لهـــــــــــم مـــــــــــن تجـــــــــــارب الغـــــــــــش 

ــة  ــائل الالكترونيــــــــــ ــة  والشــــــــــــهاراتالوســــــــــ ــللةالكاذبــــــــــ ــمان ســــــــــــلامتهم والمضــــــــــ ، وكــــــــــــذلك ضــــــــــ
 أمنة.نب شراء منتجات غير  الشخصية والمالية في تج 

المســـــــــــتهلكين بحقـــــــــــوقهم  وتبصـــــــــــيرهـــــــــــذه الدراســـــــــــة لهـــــــــــا دور أساســـــــــــي فـــــــــــي تثقيـــــــــــ  
قبــــــــــــل ابــــــــــــرام عقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــي، وذلــــــــــــك بتحديــــــــــــد الالتزامــــــــــــات بالمعـــــــــــــايير 

ــتهلك  والشـــــــــــرون ــة المســـــــــ ــها قـــــــــــانون حمايـــــــــ ــة التـــــــــــي يفرضـــــــــ ــة بالتجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــ المتعلقـــــــــ
ــة  ــارعلـــــــــى الشـــــــــركات التجاريـــــــ ــائل ا والتجـــــــ ــاري عبـــــــــر الوســـــــ ــاطهم التجـــــــ ــذين يزاولـــــــــون نشـــــــ لـــــــ

 .  والمستهلكالالكترونية للحفاظ على توازن العلاقة العقدية بين التاجر  

 أهداف الدراسة

ــز قـــــــــوى المســـــــــتهلك  ــة إلـــــــــى دعـــــــــم وتعزيـــــــ ــةتهـــــــــدف هـــــــــذه الدراســـــــ قبـــــــــل إبـــــــــرام  وخاصـــــــ
ــاذ  ــة لديــــــــــــه لاتخــــــــــ ــوفير المعلومــــــــــــات اللازمــــــــــ عقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك الالكترونــــــــــــي، وذلــــــــــــك بتــــــــــ



 

 

 مقدمة 

 ج

حـــــــــول إبرامـــــــــه لعقـــــــــد الاســـــــــتهلاك الالكترونـــــــــي، ونشـــــــــر الثقافـــــــــة  ومســـــــــتنيرةات ســـــــــليمة قـــــــــرار 
 الاستهلاكية في مجال التجارة الالكترونية.

ــة  ــتهلكين بمكافحــــــــــــ ــبقة للمســــــــــــ ــة مســــــــــــ ــوفير حمايــــــــــــ ــا إلــــــــــــــى تــــــــــــ ــا تهــــــــــــــدف أيضــــــــــــ كمــــــــــــ
 الاستغلال السلبي للتجارة الالكترونية وتقليل فرص الاحتيال لدى التجار.  

 :أسباب اختيار الموضوع

 ذاتية. وأسبابقمنا باختيار هذا الموضو  لأسباب موضوعية  

الأســــــــــباب الموضــــــــــوعية التـــــــــــي أدت بنــــــــــا إلــــــــــى لاختيـــــــــــار هــــــــــذا الموضــــــــــو  هـــــــــــي أن 
ــب  أمــــــــــر ضــــــــــروري  ــد الاســــــــــتهلاك الالكترونــــــــــي أصــــــــ ــل إبــــــــــرام عقــــــــ حمايــــــــــة المســــــــــتهلك قبــــــــ

ــالي،  ــرنا الحـــــــ ــي عصـــــــ ــيات فـــــــ ــن الأساســـــــ ــيومـــــــ ــتهلك  والتـــــــ ــإعلام المســـــــ ــيدها بـــــــ ــن تجســـــــ يمكـــــــ
ــل الجوانـــــــــــــب الخفيـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة بالعقـــــــــــــد الاســـــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــي نظـــــــــــــرا لكثـــــــــــــرة  بكـــــــــــ

لــــــــــــــدى بعــــــــــــــ  التجــــــــــــــار أو الشــــــــــــــركات التجاريــــــــــــــة  والتدليســــــــــــــيةالاســــــــــــــتعمالات الســــــــــــــلبية 
 الموجهة إلى المستهلك. والمضللةالكاذبة  والشهاراتللوسائل الالكترونية  

ود رربــــــــــة شخصــــــــــية واهتمــــــــــام لهــــــــــذا النــــــــــو  مــــــــــن أمــــــــــا الأســــــــــباب الذاتيــــــــــة هــــــــــي وجـــــ ـــــ
لــــــــم يســــــــل  عليهــــــــا الضـــــــــوء  والتــــــــيالمواضــــــــيع كونــــــــه مــــــــن المواضــــــــيع الحديثــــــــة والمميـــــــــزة، 

بشـــــــــكل كـــــــــافي، وكـــــــــذلك وجـــــــــود رربـــــــــة فـــــــــي تقـــــــــديم التفاصـــــــــيل التـــــــــي يحتاجهـــــــــا المســـــــــتهلك 
 قبل إبرام عقد الاستهلاك الالكتروني.

 صعوبات الدراسة:

ا فـــــــــي هــــــــــذه الدراســــــــــة انــــــــــه لــــــــــم يركــــــــــز مـــــــــن بــــــــــين أهــــــــــم الصــــــــــعوبات التــــــــــي واجهتنـــــ ـــــ
ــتهلاك  ــد الاســــــ ــرام عقــــــ ــل إبــــــ ــا قبــــــ ــة مــــــ ــن مرحلــــــ ــر عــــــ ــكل كبيــــــ ــتهلك بشــــــ ــة المســــــ ــانون حمايــــــ قــــــ

ــة  ــنالالكترونيــــــ ــن  وعــــــ ــر عــــــ ــة، بغــــــــ  النظــــــ ــذه المرحلــــــ ــاء هــــــ ــتهلك أثنــــــ ــة المســــــ ــة حمايــــــ كيفيــــــ
 الموضو .السابقة المتعلقة بهاذ  والدراساتندرة المراجع 

 

 



 

 

 مقدمة 

 د

 منهج الدراسة:  

المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي فــــــــــــي إيضــــــــــــاح بعــــــــــــ   ســــــــــــة علــــــــــــىاعتمــــــــــــدنا فــــــــــــي هــــــــــــذه الدرا
المفـــــــــــاةيم المتعلقـــــــــــة بموضـــــــــــو  دراســـــــــــتنا، وتســـــــــــلي  الضـــــــــــوء علـــــــــــى الخطـــــــــــوات الأوليــــــــــــة 

تتضـــــــــــــمن كـــــــــــــل مـــــــــــــن اليجـــــــــــــاب  والتـــــــــــــيقبـــــــــــــل إبـــــــــــــرام عقـــــــــــــد الاســـــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــي 
المـــــــــــنهج  وكـــــــــــذلك اتبعنـــــــــــا الالكترونـــــــــــي،فـــــــــــي عقـــــــــــد الاســـــــــــتهلاك  والتفـــــــــــاولالالكترونـــــــــــي 

ــة المســــــــــــتهلك  ــة بحمايــــــــــ ــة المتعلقــــــــــ ــل بعــــــــــــ  النصــــــــــــوص القانونيــــــــــ ــي تحليــــــــــ ــي فــــــــــ التحليلــــــــــ
المتعلقـــــــــــة بالتجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــــة وتحديـــــــــــد الشـــــــــــرون المتعلقـــــــــــة بالعقـــــــــــد وأيضـــــــــــا  والقـــــــــــوانين

 المستهلك.تحديد فعاليتها لحماية  

 الإشكالية:

ــا وهــــــــــــو  ــا التســــــــــــا ل المتعلــــــــــــق بموضــــــــــــو  بحثنــــــــــ ــا يتبلــــــــــــور فــــــــــــي أذهاننــــــــــ ومــــــــــــن هنــــــــــ
 :كالتالي

ــل مرحلــــــــــة  ــتهلك قبــــــــ ــة المســــــــ ــي حمايــــــــ ــة فعاليتهــــــــــا فــــــــ ــات القانونيــــــــ ــت ايليــــــــ ــل حققــــــــ هــــــــ
 الالكتروني؟إبرام عقد الاستهلاك  

  الخطة:

ــاءن  ــل الأول  بنــــــــــ ــلين، الفصــــــــــ ــى فصــــــــــ ــذا البحــــــــــــث الــــــــــ ــمنا هــــــــــ ــبق قســــــــــ ــا ســــــــــ علــــــــــــى مــــــــــ
ــول  ــور حـــــــــــــ ــةيتمحـــــــــــــ ــد الاســـــــــــــــتهلاك  مضـــــــــــــــمون حمايـــــــــــــ ــل إبـــــــــــــــرام عقـــــــــــــ المســـــــــــــــتهلك قبـــــــــــــ
قســـــــــــمناه بـــــــــــدوره الـــــــــــى مبحثـــــــــــين، الأول بعنـــــــــــوان أحكـــــــــــام اليجـــــــــــاب  والـــــــــــذيالالكترونـــــــــــي، 
ــي،  الثـــــــــــــــــاني بعنـــــــــــــــــوان التفـــــــــــــــــاول فـــــــــــــــــي عقـــــــــــــــــد الاســـــــــــــــــتهلاك  والمبحـــــــــــــــــثالالكترونـــــــــــــــ
 الالكتروني.

ــول  ــاني حـــــــــــ ــل الثـــــــــــ ــا الفصـــــــــــ ــد أمـــــــــــ ــرام عقـــــــــــ ــل إبـــــــــــ ــتهلك قبـــــــــــ ــة المســـــــــــ ــات حمايـــــــــــ آليـــــــــــ
ــتهلك  والـــــــــــذيالاســـــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــي  يتضـــــــــــمن مبحثـــــــــــين، الأول بعنـــــــــــوان حمايـــــــــــة المســـــــــ

حمايــــــــــــــة فــــــــــــــي الالتــــــــــــــزام بالعلانــــــــــــــات الالكترونيــــــــــــــة، أمــــــــــــــا المبحــــــــــــــث الثــــــــــــــاني بعنــــــــــــــوان 
 المستهلك بالالتزام بالعلام في العقد الالكتروني.
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 : دتمهي
يســــــــــــاعد عقـــــــــــــد الاســـــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــي قـــــــــــــدرة التجـــــــــــــار علـــــــــــــى توصـــــــــــــيل نشـــــــــــــاطهم 

ــاق واســــــــع،  ــاري إلــــــــى نطــــــ ــولالتجــــــ ــتهلكين والوصــــــ ــر مــــــــن المســــــ ذلــــــــك عبــــــــر و  إلــــــــى عــــــــدد كبيــــــ
ــالية بـــــــــــين التـــــــــــاجرو  الوســـــــــــائل الالكترونيـــــــــــة  التـــــــــــي بـــــــــــدورها تقـــــــــــوم بتســـــــــــهيل العمليـــــــــــة الاتصـــــــــ

هــــــــي و  أوليــــــــة يقــــــــوم لهــــــــا التــــــــاجرالمســــــــتهلك، وتقــــــــوم هــــــــذه العمليــــــــة الاتصــــــــالية علــــــــى خطــــــــوة و 
ــي" ــاب الالكترونــــــــ ــتهلك و  "اليجــــــــ ــع المســــــــ ــد مــــــــ ــاجر علــــــــــى التعاقــــــــ ــل فــــــــــي إرادة التــــــــ الــــــــــذي يتمثــــــــ

ــة ــائ  الرقميــــــــــ ــر الوســــــــــ ــة عبــــــــــ ــة معينــــــــــ ــتج او خدمــــــــــ ــن منــــــــــ ــل و  عــــــــــ ــى كــــــــــ ــوي علــــــــــ ــي تحتــــــــــ التــــــــــ
 التفاصيل المتعلقة بالمنتج او الخدمة المراد استهلاكها.

مـــــــــــــن التـــــــــــــاجر يـــــــــــــدخل  دراليجـــــــــــــاب الصـــــــــــــاوقبـــــــــــــل إدلاء المســـــــــــــتهلك بقبولـــــــــــــه عـــــــــــــن 
إطــــــــراف العقــــــــد فــــــــي مرحلــــــــة تســــــــمى "بمرحلــــــــة التفــــــــاول" وهــــــــي عبــــــــارة عــــــــن تبــــــــادل وجهــــــــات 

ــاورالنظــــــــر  ــد  والتحــــــ ــرام عقــــــ ــترك لبــــــ ــاق مشــــــ ــى اتفــــــ ــدف الوصــــــــول إلــــــ ــد بهــــــ ــراف العقــــــ ــين إطــــــ بــــــ
 استهلاك الكتروني.
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 المبحث الأول: أحكام الإيجاب الالكتروني 
جـــــــــــاري إلـــــــــــى تســـــــــــهيل النشـــــــــــاطات لـــــــــــدى أدى التطـــــــــــور التكنولـــــــــــوجي فـــــــــــي الجانـــــــــــب الت 

بــــــــــين المســــــــــتهلك وتتمثــــــــــل و  التــــــــــاجر أو الشــــــــــركات التجاريــــــــــة مــــــــــن حيــــــــــث المعــــــــــاملات بيــــــــــنهم
ــذه الخــــــــدمات  ــذا بعــــــــرل هــــــ ــة معينــــــــة، وهــــــ ــى خدمــــــ ــا أو الحصــــــــول علــــــ ــاء ســــــــلعة مــــــ ــي اقتنــــــ فــــــ
ــذا  ــة وبمجــــــــــــرد أن يتلقــــــــــــى العميــــــــــــل هــــــــــ ــائل الالكترونيــــــــــ ــائ  أو الوســــــــــ ــلع عبــــــــــــر الوســــــــــ أو الســــــــــ

ــه  ــد نفســـــــ ــث العـــــــــرل يجـــــــ ــاجر، بحيـــــــ ــدخل أو التـــــــ ــن المتـــــــ ــادرا مـــــــ ــا صـــــــ ــا الكترونيـــــــ ــام إيجابـــــــ أمـــــــ
يعتبــــــــــر اليجــــــــــاب الالكترونــــــــــي هــــــــــو إرادة التــــــــــاجر علــــــــــى إبــــــــــرام عقــــــــــد اســــــــــتهلاكي الكترونــــــــــي 

 موجه إلى المستهلك.

ومـــــــــن هنـــــــــا ســـــــــنحاول فـــــــــي هـــــــــذا المبحـــــــــث ان نتطـــــــــرق الـــــــــى معرفـــــــــة مفهـــــــــوم اليجـــــــــاب 
ــب الأول ــي المطلـــــــــــــ ــي فـــــــــــــ ــاب الالك ،الالكترونـــــــــــــ ــرون اليجـــــــــــــ ــي المطلـــــــــــــــب وشـــــــــــــ ــي فـــــــــــــ ترونـــــــــــــ

ــاني ــاتمييـــــــــــز اليجـــــــــــاب الالكترونـــــــــــي ، و الثـــــــــ ــابهه فـــــــــــي المطلـــــــــــب الثالـــــــــــث، عمـــــــــ ــة و  شـــــــــ معرفـــــــــ
 صور اليجاب في العقد الالكتروني في المطلب الرابع.

 المطلب الأول: مفهوم الإيجاب الالكتروني 
ــاب الالكترونـــــــــــي ــين اليجـــــــــ ــتلاف بـــــــــ ــد اخـــــــــ ــة و  لا يوجـــــــــ ــن ناحيـــــــــ ــدي مـــــــــ ــاب التقليـــــــــ اليجـــــــــ

ي المعـــــــــــــاملات التجاريـــــــــــــة، بـــــــــــــل يكـــــــــــــون الاخـــــــــــــتلاف مـــــــــــــن ناحيـــــــــــــة الهـــــــــــــدف او الغايـــــــــــــة فــــــــ ـــــ
ــة ــائل الرقميـــــــ ــى الوســـــــ ــد علـــــــ ــي يعتمـــــــ ــاب الالكترونـــــــ ــ ، فاليجـــــــ ــا فقـــــــ ــتخدمة فيهـــــــ ــائل المســـــــ  الوســـــــ

 الالكترونية بدلا من الوسائل التقليدية على عكس اليجاب التقليدي.و 

ــة  ــاب الالكترونـــــــــــــــــي ومعرفـــــــــــــــ ــنقوم بتعريـــــــــــــــــ  اليجـــــــــــــــ ــاس ســـــــــــــــ ــذا الأســـــــــــــــ ــى هـــــــــــــــ وعلـــــــــــــــ
 1.خصوصياته

 
واثباته الجوانب القانونية لعقد التجارة الالكتروني، دار الجامعة الجديدة للنشر،   اللكترونياحمد سليمان، ابرام العقد  مأمون ايمان   1
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 ع الأول: تعريف الإيجاب الالكتروني فر 
ــه  ــاب بوجــــــــ ــة اليجــــــــ ــا ان معرفــــــــ ــي يتوجــــــــــب علينــــــــ ــاب الالكترونــــــــ ــل ان نعــــــــــرف اليجــــــــ قبــــــــ

 هو كالتالي:و  عام

 الإيجاب بوجه عام: 
 اليجــــــــــاب هــــــــــو التعبيــــــــــر عــــــــــن إرادة شــــــــــخ  يعــــــــــرل علــــــــــى أخــــــــــر أن يتعاقــــــــــد معــــــــــه.

إبرامـــــــــــه بحيـــــــــــث يـــــــــــتم يتعـــــــــــين أن يتضـــــــــــمن اليجـــــــــــاب العناصـــــــــــر الأساســـــــــــية للعقـــــــــــد المـــــــــــراد و 
ــر  ــاب العناصـــــــــ ــمن اليجـــــــــ ــم يتضـــــــــ ــإذا لـــــــــ ــابق فـــــــــ ــول مطـــــــــ ــه قبـــــــــ ــرن بـــــــــ ــرد أن يقتـــــــــ ــد بمجـــــــــ العقـــــــــ
ــوة  ــرد دعـــــــــ ــن مجـــــــــ ــد عـــــــــ ــاب بالتعاقـــــــــ ــن إيجـــــــــ ــرا عـــــــــ ــون تعبيـــــــــ ــه لا يكـــــــــ ــد فانـــــــــ ــية للتعاقـــــــــ الأساســـــــــ

 1للتعاقد.

 تعريف الإيجاب الالكتروني:
جــــــــــــازم وكامــــــــــــل للتعاقــــــــــــد وفقــــــــــــا لشــــــــــــرون  )عــــــــــــرليعــــــــــــرف اليجــــــــــــاب عــــــــــــادة بأنــــــــــــه: 

ــه ــة يوجهـــــــ ــذواتهم،  معينـــــــ ــين بـــــــ ــرين معينـــــــ ــخاص آخـــــــ ــى أشـــــــ ــين أو إلـــــــ ــر معـــــــ ــى آخـــــــ شـــــــــخ  إلـــــــ
ويحصــــــــــــل اليجــــــــــــاب عبــــــــــــر شــــــــــــبكة الانترنــــــــــــت علــــــــــــى شــــــــــــكل عــــــــــــرل يتمثــــــــــــل  للكافــــــــــــة أو 

ــالة الكترونيـــــــــــــة أو نشـــــــــــــر مصـــــــــــــورات فهـــــــــــــارس الكترونيـــــــــــــة بصـــــــــــــورة مباشـــــــــــــرة علـــــــــــــى و  برســـــــــــ
ــبكة أو إنـــــــــزال إعلانـــــــــات فـــــــــي منتـــــــــديات المناقشـــــــــة )المســـــــــماة مواقـــــــــع الدردشـــــــــة  أو فـــــــــي  الشـــــــ

 2جموعات الخبارية أو عبر الموقع الالكتروني للمهني او التاجر.الم

كامــــــــــــل للتعاقــــــــــــد وفقــــــــــــا لشــــــــــــرون معينــــــــــــة و  إذا كــــــــــــان اليجــــــــــــاب هــــــــــــو عــــــــــــرل جــــــــــــازم
 .يوجهه شخ  الى شخ  معين إلى أشخاص غير معينين بذواتهم أو للكافة

 
 104، ص المرجع السابقاحمد سليمان،  مأمون ايمان  1
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وعليـــــــــــه فـــــــــــان اليجـــــــــــاب لابـــــــــــد وان يكـــــــــــون جازمـــــــــــا يعبـــــــــــر عـــــــــــن إرادة صـــــــــــاحبه التـــــــــــي 
 عازمة نهائيا على التعاقد إذا ما صادفت قبولا لذلك.و   مصممةتكون  

كمــــــــــا لابــــــــــد أن يتضــــــــــمن اليجــــــــــاب كافــــــــــة العناصــــــــــر الرئيســــــــــية للعقــــــــــد المــــــــــراد إبرامــــــــــه 
ــع ــد المبيـــــــ ــه و  كتحديـــــــ ــن وجـــــــ ــاب بمـــــــ ــل اليجـــــــ ــد مـــــــــن أن يتصـــــــ ــع، ولابـــــــ ــد البيـــــــ ــي عقـــــــ ــامن فـــــــ الثـــــــ

 له.

لمبرمـــــــــــة فـــــــــــي العقـــــــــــود ا ويعـــــــــــرف التوجيـــــــــــه الأوروبـــــــــــي الخـــــــــــاص بحمايـــــــــــة المســـــــــــتهلكين
عــــــــــن بعــــــــــد اليجــــــــــاب فــــــــــي هــــــــــذه العقــــــــــود بأنــــــــــه." كــــــــــل اتصــــــــــال عــــــــــن بعــــــــــد يتضــــــــــمن كــــــــــل 

 1العناصر اللازمة بحيث يستطيع المرسل إليه أن يقبل التعاقد مباشرة ".

إذا لـــــــــــم يحـــــــــــدد التـــــــــــاجر أو المنـــــــــــتج مـــــــــــدة اليجـــــــــــاب، يقتضـــــــــــي عليـــــــــــه إبقـــــــــــاءه المـــــــــــدة 
ــة، أ ــى شــــــــــبكة الانترنيــــــــــت للاطــــــــــلا  يالمعقولــــــــ اتخــــــــــاذ و  الوقــــــــــت الــــــــــلازم أمــــــــــام العميــــــــــل علــــــــ
ذلـــــــــــــك تحـــــــــــــت طائلـــــــــــــة تحميـــــــــــــل البـــــــــــــائع المســـــــــــــؤولية التقصـــــــــــــيرية عنـــــــــــــد ســـــــــــــحب و  موقـــــــــــــف

 اليجاب الالكتروني قبل الأوان.

ــافس ــوده التنـــــــ ــوح يســـــــ ــادي مفتـــــــ ــالم لا مـــــــ ــي عـــــــ ــه فـــــــ ــن انـــــــ ــذا فضـــــــــلا عـــــــ ــل و  هـــــــ ــة مثـــــــ النيـــــــ
 .2و  عنه بشكل متعسفالرج و   شبكة الانترنيت، لا يجوز سحب اليجاب

 فرع الثاني: خصوصية الإيجاب الالكتروني 
ــد التـــــــــــي ــذات القواعـــــــــ ــي لـــــــــ ــاب الالكترونـــــــــ ــع اليجـــــــــ ــدي،  يخضـــــــــ ــاب التقليـــــــــ ــم اليجـــــــــ تحكـــــــــ

يــــــــــتم مــــــــــن خــــــــــلال  إلا أنــــــــــه يتميــــــــــز بــــــــــبع  الخصوصــــــــــيات التــــــــــي تتعلــــــــــق بطبيعتــــــــــه وكونــــــــــه
ــن ــيلة لمــــــــ ــذه الوســــــــ ــم  هــــــــ ــات، إذ تســــــــ ــالات والمعلومــــــــ ــة للاتصــــــــ ــبكة عالميــــــــ ــه شــــــــ ــدر عنــــــــ  يصــــــــ

ليجـــــــــــاب باســـــــــــتخدام وســـــــــــائل اليضـــــــــــاح البيـــــــــــاني أكثـــــــــــر ملائمـــــــــــة بالنســـــــــــبة لأنـــــــــــوا  معينـــــــــــة 
 

 39، ص 2008 الجزائر،-القبة القديمة  ،للنشر والتوزيع سليم سعداوي، عقود التجارة الالكترونية دراسة مقارنة، دار الخلدونية 1
 24، ص 2010فريد منعم جبور، حماية المستهلك عبر الانترنيت ومكافحة الجرائم الالكترونية، منشورات الحلبي الحقو ية، 2
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مـــــــن البيــــــــو ، ولا يبــــــــدو أن اســـــــتخدام مثــــــــل هــــــــذه الوســـــــائل قــــــــد تثيــــــــر مشـــــــكلة فــــــــي حــــــــد ذاتــــــــه، 
إذ يكفـــــــــــي أن يحتـــــــــــرم اليجـــــــــــاب مقتضـــــــــــيات الشـــــــــــفافية والوضـــــــــــوح التـــــــــــي تفرضـــــــــــها القـــــــــــوانين 

ــا  ــذا مــــــ ــللا، وهــــــ ــا مضــــــ ــد إيجابــــــ ــيلا يعــــــ ــة لكــــــ ــذي الحديثــــــ ــتهلاك الفرنســــــــي، الــــــ ــانون الاســــــ ــده قــــــ كــــــ
اشــــــــــترن علــــــــــى ســــــــــبيل المثــــــــــال أن تعبــــــــــر صــــــــــورة الشــــــــــيء المعــــــــــرول للبيــــــــــع تعبيــــــــــرا أمينــــــــــا 
عــــــــــن الشــــــــــيء، الشــــــــــرن الــــــــــذي يمكــــــــــن تحقيقــــــــــه باســــــــــتعمال تقنيــــــــــة الصــــــــــور ثلاثيــــــــــة الأبعــــــــــاد 

 1دون آية صعوبة.

 المطلب الثاني: شروط الإيجاب الالكتروني 
ــي صــــ ـــــ ــاب الالكترونـــــــ ــون اليجـــــــ ــي يكـــــــ ــرون لكـــــــ ــه بعـــــــــ  الشـــــــ ــون لـــــــ ــد أن تكـــــــ حيحا لا بـــــــ

 تتمثل هذه الشرون فيما يلي:  و   كما هو الحال في اليجاب التقليدي،

 الفرع الأول: وضوح الإيجاب: 
بمعنــــــــــــــى انــــــــــــــه يصــــــــــــــدر بطــــــــــــــرق التعبيــــــــــــــر الصــــــــــــــريحة أو الضــــــــــــــمنية، ولا يمكــــــــــــــن أن 
يكــــــــــــون بالســــــــــــكوت لأن الســــــــــــكوت لا يحــــــــــــد  أثــــــــــــرا، ويجــــــــــــب أن يحتــــــــــــوي اليجــــــــــــاب علــــــــــــى 
ــوح  ــذلك يقتضـــــــــــي وضـــــــــ ــد، وبـــــــــ ــرام العقـــــــــ ــا الموجـــــــــــب إبـــــــــ ــة التـــــــــــي أراد بهـــــــــ العناصـــــــــــر الجوهريـــــــــ

 .اليجاب أن يكون موجها إلى شخ  أو أشخاص معينين

 دولية الإيجاب الالكتروني  الفرع الثاني:
ــزات اليجــــــــــاب الالكترونــــــــــي،  ــر مــــــــــن أهــــــــــم مميــــــــ ــة الحــــــــــدود وانفتاحهــــــــــا، تعتبــــــــ إن عالميــــــــ
ــة  ــل الجغرافيــــــــــ ــل العراقيــــــــــ ــل كــــــــــ ــدودا ويزيــــــــــ ــي لا يعــــــــــــرف حــــــــــ ــاب الالكترونــــــــــ ــتخدام اليجــــــــــ فاســــــــــ
التــــــــي تحيــــــــل دون إتمــــــــام هــــــــذا التصــــــــرف ورغــــــــم العالميــــــــة التــــــــي تتســــــــم بهــــــــا شــــــــبكة الانترنــــــــت 

ــدد. وي  ــان محـــــــــــ ــرا علـــــــــــــى مكـــــــــــ ــاب مقتصـــــــــــ ــاق يمكـــــــــــــن إن يكـــــــــــــون اليجـــــــــــ ــد نطـــــــــــ عـــــــــــــود تحديـــــــــــ

 
دناي نور الدين، "الايجاب والقبول في العقود الالكترونية"، مجلة معالم للدراسة الدراسة القانونية والسياسية، العدد الثاني، معهد   1

 93، ص 2017سية، المركز الجامعي تندوف، الحقوق والعلوم السيا
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ــا  ــدة، أولهــــــــ ــباب عديــــــــ ــددها الموجــــــــــب لأســــــــ ــي حــــــــ ــة التــــــــ ــا بالمنطقــــــــ ــب  مختصــــــــ ــاب فيصــــــــ اليجــــــــ
تــــــــوفر فــــــــرص التــــــــرويج بــــــــأكثر قــــــــدر ممكــــــــن، وثانيهــــــــا توافــــــــق المنــــــــتج مــــــــع احتياجــــــــات تلــــــــك 
ــك  ــة بتلــــــــ ــراف الخاصــــــــ ــد والأعــــــــ ــع التقاليــــــــ ــا مــــــــ ــا توافقهــــــــ ــا، وثالثهــــــــ ــن غيرهــــــــ ــر مــــــــ ــة أكثــــــــ المنطقــــــــ

اب الالكترونـــــــــي يتطلـــــــــب وجـــــــــود وســـــــــي  الالكترونـــــــــي البقعـــــــــة الجغرافيـــــــــة. ولمـــــــــا كـــــــــان اليجـــــ ــــ
والــــــــــذي قــــــــــد يكــــــــــون ســــــــــم يا أو بصــــــــــريا أو مصــــــــــور أو مكتوبــــــــــا فــــــــــإن  ،هــــــــــو مقــــــــــدم الخدمــــــــــة

هـــــــــــذا يحـــــــــــول دون أن يكـــــــــــون الموجـــــــــــب هـــــــــــو نفســـــــــــه مقـــــــــــدم الخدمـــــــــــة، فالأكيـــــــــــد أن هنـــــــــــاك 
ــال  ــي الاتصــــــ ــاهم فــــــ ــن يســــــ ــد مــــــ ــاك العديــــــ ــة إذ هنــــــ ــك الخدمــــــ ــديم تلــــــ ــي تقــــــ ــاركون فــــــ آخــــــــرون يشــــــ

 .1مورد المعلومة مورد المنافذ  ،تصالاتومنهم عامل الا

ــا يحــــــــــــول مــــــــــــن قصــــــــــــر اليجــــــــــــاب  ورغــــــــــــم ذلــــــــــــك يــــــــــــري الــــــــــــبع  أنــــــــــــه لا يوجــــــــــــد مــــــــــ
اللكترونـــــــــي علـــــــــى منطقـــــــــة جغرافيـــــــــة محـــــــــددة، بحيـــــــــث يكـــــــــون لـــــــــه نطـــــــــاق جغرافـــــــــي ومكـــــــــاني 
ــة  ــدمات علـــــــــــى منطقـــــــــــة جغرافيـــــــــ ــد يقصـــــــــــر الموجـــــــــــب عـــــــــــرل المنتجـــــــــــات والخـــــــــ معـــــــــــين، فقـــــــــ

ــي بعـــــــــ  م ــه فـــــــ ــا نلاحظـــــــ ــك مـــــــ ــال ذلـــــــ ــة، مثـــــــ ــى معينـــــــ ــرة علـــــــ ــية المنتشـــــــ ــع الويـــــــــب الفرنســـــــ واقـــــــ
النترنــــــــــت والتــــــــــي تقصــــــــــر اليجــــــــــاب فقــــــــــ  علــــــــــى الــــــــــدول الفرانكفونيــــــــــة الناطقــــــــــة بالفرنســــــــــية، 
ــان مــــــــــا تقــــــــــرره الولايــــــــــات المتحــــــــــدة الأمريكيــــــــــة مــــــــــن حظــــــــــر توجيــــــــــه اليجــــــــــاب للــــــــــدول  وأيضــــــــ
الموقـــــــــــــع عليهـــــــــــــا عقوبـــــــــــــات اقتصـــــــــــــادية مثـــــــــــــل كوبـــــــــــــا وكوريـــــــــــــا الشـــــــــــــمالية أي أن اليجـــــــــــــاب 

قـــــــد يكـــــــون إقليميـــــــان أو دوليـــــــان، ومـــــــن ثــــــــم فـــــــإن الموجـــــــب لـــــــن يلتـــــــزم بـــــــإبرام عقــــــــود اللكترونـــــــي 
 أو تسليم منتجات خارج النطاق القليمي الذي حدده سلفان.

 الفرع الثالث: لإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد. 
نظــــــــران لأن العقــــــــد اللكترونــــــــي ينتمــــــــي إلــــــــى طائفــــــــة العقــــــــود عــــــــن بعــــــــد ومــــــــن ثــــــــم فــــــــإن  

مــــــــــــي إلــــــــــــى تلــــــــــــك الطائفــــــــــــة ولمــــــــــــا كــــــــــــان اليجــــــــــــاب اللكترونــــــــــــي اليجــــــــــــاب الالكترونــــــــــــي ينت 
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ــود  ــتهلك فـــــــــــي العقـــــــــ ــة بحمايـــــــــــة المســـــــــ ــع للقواعـــــــــــد الخاصـــــــــ ــد، فهـــــــــــو يخضـــــــــ ــان عـــــــــــن بعـــــــــ إيجابـــــــــ
المبرمـــــــــــة عـــــــــــن بعـــــــــــد، والتـــــــــــي تفـــــــــــرل علـــــــــــى المهنـــــــــــي أو المـــــــــــورد مجموعـــــــــــة مـــــــــــن القيـــــــــــود 
ــا، تزويـــــــــــــد  ــي منهـــــــــــ ــي والتـــــــــــ ــتهلك اللكترونـــــــــــ ــا تجـــــــــــــاه المســـــــــــ ــزم بهـــــــــــ ــي يلتـــــــــــ ــات التـــــــــــ والواجبـــــــــــ

ــتهلك ب  ــد اللكترونـــــــــــي، المســـــــــ ــوان البريـــــــــ ــه وعنـــــــــ ــاجر وعنوانـــــــــ ــية التـــــــــ ــول شخصـــــــــ ــات حـــــــــ معلومـــــــــ
والخصــــــــــــــــائ  الأساســــــــــــــــية للمنتجــــــــــــــــات والخــــــــــــــــدمات المعروضــــــــــــــــة، وأوصــــــــــــــــافها وأثمانهــــــــــــــــا، 
ووســــــــــــائل الــــــــــــدفع أو الســــــــــــداد، وطريقــــــــــــة التســــــــــــليم، وخيــــــــــــار المســــــــــــتهلك فــــــــــــي الرجــــــــــــو  فــــــــــــي 

 1التعاقد، وإعادة إخطار المستهلك وخدمة ما بعد البيع، ومدة الضمان.

 شابهه   عماالمطلب الثالث: تمييز الإيجاب الالكتروني 
هنـــــــــاك العديـــــــــد مـــــــــن العـــــــــرول التـــــــــي بإمكانهـــــــــا أن تحـــــــــد  لنـــــــــا خلـــــــــ  فـــــــــي مفاةيمهـــــــــا 

 بين اليجاب الالكتروني حيث انه بإمكاننا أن نجد مشابهات كثيرة بينها.و   بينها

يشـــــــــــابهه فمـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذا ســـــــــــنحاول أن نميـــــــــــز بـــــــــــين اليجـــــــــــاب الالكترونـــــــــــي ومـــــــــــا 
 من العرول الأخرى وهي كالتالي:

 الفرع الأول: تمييز الإيجاب الالكتروني عن دعوى التفاوض 
المعـــــــــــروف أنـــــــــــه ينـــــــــــتج عـــــــــــن المرحلـــــــــــة الســـــــــــابقة علـــــــــــى التعاقـــــــــــد الالكترونـــــــــــي الكثيـــــــــــر 
مــــــــــن صــــــــــور التعبيــــــــــر عــــــــــن الرادة منهــــــــــا مــــــــــا يعتبــــــــــر دعــــــــــوة إلــــــــــى التفــــــــــاول، ومنهــــــــــا مــــــــــا 

د بمجـــــــــــرد قبولـــــــــــه، أي إن الـــــــــــدعوة إلـــــــــــى التفـــــــــــاول يعتبـــــــــــر إيجابـــــــــــا تامـــــــــــان ينعقـــــــــــد بـــــــــــه العقــــــ ـــــ
واليجــــــــــاب كليهمــــــــــا تعبيــــــــــر عــــــــــن الرادة، وتظهــــــــــر أهميــــــــــة التفرقــــــــــة بــــــــــين اليجــــــــــاب والــــــــــدعوة 
إلـــــــــى التفـــــــــاول فـــــــــي كـــــــــون الأخيـــــــــرة تـــــــــدل علـــــــــى إن الأمـــــــــر مـــــــــازال فـــــــــي مرحلـــــــــة التفـــــــــاول 
علـــــــــى العقـــــــــد، ومـــــــــن ثـــــــــم فـــــــــان الأطـــــــــراف غيـــــــــر ملزمـــــــــة بـــــــــإبرام العقـــــــــد، أمـــــــــا اليجـــــــــاب فانـــــــــه 

 على الخروج من دائرة التفاول والدخول في مرحلة إبرام العقد.يدل  
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ــان  ــا إذا كـــــــ ــين مـــــــ ــبكة الانترنـــــــــت بـــــــ ــر شـــــــ ــات عبـــــــ ــين العلانـــــــ ــز بـــــــ ــعب التمييـــــــ ــا يصـــــــ كمـــــــ
هــــــــــذا العــــــــــلان إيجابــــــــــا بــــــــــالمعنى القــــــــــانوني للكلمــــــــــة، أم مجــــــــــرد دعــــــــــوة للتفــــــــــاول والتعاقــــــــــد، 

ــد الالك ــادفه قبــــــــول مطــــــــابق فــــــــأن العقــــــ ــك انــــــــه إذا اعتبــــــــر إيجابــــــــا وصــــــ ترونــــــــي يــــــــتم، أمــــــــا وذلــــــ
إذا اعتبـــــــــــر مجـــــــــــرد دعـــــــــــوة للتفـــــــــــاول فـــــــــــإن العقـــــــــــد لا ينعقـــــــــــد وهـــــــــــو يثيـــــــــــر التســـــــــــا ل حـــــــــــول 

 .1م يار التفرقة بين اليجاب الالكتروني والتفاول

فيـــــــــــذهب جانـــــــــــب مـــــــــــن الفقـــــــــــه إلـــــــــــى إن الفـــــــــــارق بـــــــــــين اليجـــــــــــاب والـــــــــــدعوة للتفـــــــــــاول  
ي هــــــــــو فــــــــــارق وميفــــــــــي فوميفــــــــــة الثانيــــــــــة مجــــــــــرد العــــــــــلان مــــــــــن صــــــــــاحبها عــــــــــن رربــــــــــة فـــــ ـــــ
ــى  ــاب إلـــــــ ــي اليجـــــــ ــا يرمـــــــ ــة، بينمـــــــ ــة مقابلـــــــ ــه رربـــــــ ــون لديـــــــ ــن تكـــــــ ــاف مـــــــ ــد اكتشـــــــ ــد بقصـــــــ التعاقـــــــ
ــان بمجــــــــــرد  ــل الأركــــــــ ــد متكامــــــــ ــى عقــــــــ ــول إلــــــــ ــل للتحــــــــ ــالم قابــــــــ ــدد المعــــــــ ــرو  محــــــــ ــياغة مشــــــــ صــــــــ
ــى  ــن طــــــــرف إلــــــ ــادر مــــــ ــر الصــــــ ــان التعبيــــــ ــذلك إذا كــــــ ــه كــــــ ــن قبولــــــ ــه عــــــ ــه إليــــــ ــن يوجــــــ إعــــــــلان مــــــ

ــات الي  ــا مقومـــــــ ــوافر فيهـــــــ ــاول لا تتـــــــ ــى التفـــــــ ــوة إلـــــــ ــرد دعـــــــ ــر مجـــــــ ــتجابة آخـــــــ ــان الاســـــــ ــاب فـــــــ جـــــــ
 .لهذه الدعوة لا تمثل قبولان ينعقد به العقد وإنما تمثل قبولان للتفاول عليه

ــب  ــد، فيجـــــــ ــي التعاقـــــــ ــة فـــــــ ــة الجازمـــــــ ــود النيـــــــ ــو وجـــــــ ــارق هـــــــ ــبع  إن الفـــــــ ــرى الـــــــ ــا يـــــــ بينمـــــــ
لكــــــــي يمعــــــــد عــــــــرل مــــــــا إيجابــــــــا أن يخــــــــرج هــــــــذا العــــــــرل مــــــــن دائــــــــرة الــــــــدعوة إلــــــــى التفــــــــاول 
ــى  ــدف إلـــــــــ ــار أي عـــــــــــرل يهـــــــــ ــو اعتبـــــــــ ــل هـــــــــ ــاب، أي إن الأصـــــــــ ــار اليجـــــــــ ــي إطـــــــــ ــدخل فـــــــــ ليـــــــــ

ــون  ــو يكـــــ ــان، وهـــــ ــاره ايجابـــــ ــم يثبـــــــت اعتبـــــ ــا لـــــ ــاول مـــــ ــوة للتفـــــ ــو دعـــــ ــد هـــــ ــفا التعاقـــــ ــذلك إذا اتصـــــ كـــــ
ة جازمـــــــــة فـــــــــي التعاقـــــــــد. ووفقـــــــــان  بصـــــــــفة مميـــــــــزة، وهـــــــــو كونـــــــــه يعبـــــــــر عـــــــــن رربـــــــــة أكيـــــــــدة ونيـــــــــ 
ــذا الـــــــرأي فـــــــان اليجـــــــاب يفيـــــــد الجـــــــزم والبـــــــت بنيـــــــة صـــــــاحبه فـــــــي التعاقـــــــد، بينمـــــــا الـــــــدعوة  لهـــــ
ــى  ــة ترغـــــــــــب فـــــــــــي التفـــــــــــاول علـــــــــ ــمن فحســـــــــــب إرادة أوليـــــــــ للتفـــــــــــاول مجـــــــــــرد عـــــــــــرل يتضـــــــــ

نيـــــــــــة مـــــــــــن عبـــــــــــارات اليجـــــــــــاب ومـــــــــــروف العقـــــــــــد، ويســـــــــــتخل  قاضـــــــــــي الموضـــــــــــو  هـــــــــــذه ال
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ــة  ــي اللحظــــــ ــي فــــــ ــد ينتهــــــ ــى العقــــــ ــاول علــــــ ــى إن التفــــــ ــه إلــــــ ــة الفقــــــ ــب غالبيــــــ ــا ذهــــــ ــدعوى بينمــــــ الــــــ
ــات ويــــــــــــدخل الطرفــــــــــــان فــــــــــــي  ــاب، فعنــــــــــــدما تنتهــــــــــــي المفاوضــــــــــ ــا اليجــــــــــ التــــــــــــي يصــــــــــــدر فيهــــــــــ

بتوجيــــــــه إيجــــــــاب للطــــــــرف ايخــــــــر، فــــــــإذا صــــــــادفه قبــــــــول  أحــــــــدهمامرحلــــــــة إبــــــــرام العقــــــــد، يقــــــــوم 
 .1مطابق انعقد العقد

 الفرع الثاني: تمييز الإيجاب الالكتروني عن الإعلان  
يوجـــــــــــد فارقـــــــــــا بـــــــــــين اليجـــــــــــاب الالكترونـــــــــــي والعـــــــــــلان الالكترونـــــــــــي فـــــــــــالعلان هــــــــــــو 

هـــــــــــدف ب كـــــــــــل شـــــــــــكل مـــــــــــن أشـــــــــــكال الاتصـــــــــــال فـــــــــــي إطـــــــــــار تجـــــــــــاري أو صـــــــــــناعي أو فنـــــــــــي 
 الدعاية إلى توريد أشياء أو خدمات.

كمــــــــــا يعرفــــــــــه الــــــــــبع  علــــــــــى أنــــــــــه: "جــــــــــذب الانتبــــــــــاه إلــــــــــى إعطــــــــــاء معلومــــــــــات عامــــــــــة 
ــاعــــــــن المميــــــــزات المــــــــدعى ب  ــدهــــــ ــد بــــــــين اليجــــــــاب والعــــــــلان علــــــــى اختلــــــــف  "، وقــــــ حــــــــول الحــــــ

 النحو التالي:

يـــــــــــــرى الـــــــــــــبع  أن العـــــــــــــلان لا يعـــــــــــــد إيجابـــــــــــــا، وإنمـــــــــــــا مجـــــــــــــرد دعـــــــــــــوى إلـــــــــــــى  أولا:
ــي اليجـــــــــاب  ــا فـــــــ ــب توفرهـــــــ ــرون الواجـــــــ ــك إلـــــــــى الشـــــــ ــي ذلـــــــ ــتندون فـــــــ ــاول ويســـــــ ــد والتفـــــــ التعاقـــــــ
المتمثلـــــــــة فـــــــــي وجـــــــــوب تعيـــــــــين الشـــــــــخ  المقصـــــــــود باليجـــــــــاب وكـــــــــذلك الجـــــــــزم علـــــــــى إبـــــــــرام 

 العقد إذا قابل اليجاب قبولا غير متوفر في العلان.

ــات يـــــــــــــرى  ثانيــــــــــــا: آخـــــــــــــرون أن العـــــــــــــلان الموجـــــــــــــه إلـــــــــــــى الجمهـــــــــــــور عبـــــــــــــر تقنيـــــــــــ
ــراد  ــد المــــــ ــية للعقــــــ ــر الأساســــــ ــمن العناصــــــ ــه تضــــــ ــا أنــــــ ــا طالمــــــ ــد إيجابيــــــ ــد يعــــــ ــن بعــــــ ــال عــــــ الاتصــــــ
ــم  ــا إذا لـــــــ ــة أمـــــــ ــا للجهالـــــــ ــدا نافيـــــــ ــة تحديـــــــ ــلطة، أو الخدمـــــــ ــد الســـــــ ــمن تحديـــــــ ــان يتضـــــــ ــه وكـــــــ إبرامـــــــ
ا يتضــــــــــمن العــــــــــلان ذلــــــــــك، فإنــــــــــه يكــــــــــون مجــــــــــرد دعــــــــــوى للتعاقــــــــــد ويســــــــــتثني أصــــــــــحاب هــــــــــذ
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ــة  ــع والوكالــــــ ــد البيــــــ ــار كعقــــــ ــل اعتبــــــ ــد محــــــ ــية المتعاقــــــ ــا شخصــــــ ــون فيهــــــ ــي تكــــــ ــود التــــــ الــــــــرأي العقــــــ
ــر  ــمن العناصــــــــ ــو تضــــــــ ــى ولــــــــ ــا حتــــــــ ــأنها إيجابــــــــ ــلان بشــــــــ ــار العــــــــ ــدم اعتبــــــــ ــى عــــــــ ــذهبون إلــــــــ ويــــــــ

 د.اللازمة لبرام العق

ــا   ــوال لا يعتبــــــــــر إيجابــــــــ ــات فــــــــــي كــــــــــل الأحــــــــ ــاه أن عــــــــــرل المنتجــــــــ ــذا إلا تجــــــــ يــــــــــرى هــــــــ
لمواصـــــــــــــفات ويـــــــــــــرى أصـــــــــــــحاب هـــــــــــــذا الـــــــــــــرأي أن حتـــــــــــــى وإن ذكـــــــــــــرت الأســـــــــــــعار وحـــــــــــــددت ا

إيجــــــــــاب الزبــــــــــون عــــــــــن طريــــــــــق الضــــــــــغ  علــــــــــى المؤشــــــــــر الخــــــــــاص بموقــــــــــع الويــــــــــب، يمكــــــــــن 
 لصاحب الموقع قبول الطلب أو رفضه.

ــود   ــفات عقـــــــ ــع مواصـــــــ ــق مـــــــ ــبهم يتفـــــــ ــه حســـــــ ــاه لأنـــــــ ــذا الاتجـــــــ ــاحثين هـــــــ ــد بعـــــــــ  البـــــــ يؤيـــــــ
وضـــــــــة عبـــــــــر التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة. فقـــــــــد يتلقـــــــــى الموقـــــــــع عـــــــــدة طلبـــــــــات تفـــــــــوق الكميـــــــــة المعر 

ــت  ــعار وقـــــ ــا  الأســـــ ــة وارتفـــــ ــة المعروضـــــ ــة الكميـــــ ــدم كفايـــــ ــى عـــــ ــؤدي إلـــــ ــد يـــــ ــا قـــــ ــذا مـــــ ــع هـــــ الموقـــــ
 .1العلان، فالعرل من طرف المنتج يعتبر إيجابا وتوفير كميات زائدة

 المطلب الرابع: صور الإيجاب في العقد الالكتروني
يوجــــــــــد اخــــــــــتلاف بــــــــــين صــــــــــور إيجــــــــــاب عقــــــــــد الاســــــــــتهلاك الالكترونــــــــــي وبــــــــــين صــــــــــور 

ــي الي  ــائل التـــــــ ــي الوســـــــ ــتلاف يتمثـــــــــل فـــــــ ــذا الاخـــــــ ــدي، وهـــــــ ــتهلاك التقليـــــــ ــد الاســـــــ جـــــــــاب فـــــــــي عقـــــــ
تكــــــــــون صــــــــــور اليجـــــــــــاب و  يســــــــــتعملها المهنــــــــــي فــــــــــي تقــــــــــديم عرضـــــــــــه للتعاقــــــــــد الالكترونــــــــــي،

 الالكتروني كما يلي:

 
 96 -  95ص  ،المرجع السابقدناي نور الدين،  1
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 الإلكتروني  البريدعبر  الإيجاب الفرع الأول: 
ـــابي  يكــــــــــــون اللكترونــــــــــــي عنـــــــــــــدما  البريــــــــــــدعبــــــــــــر  اليجــــــــــــاب يختلــــــــــــف الاتصـــــــــــــال الكتــــــــــ
ـــر  ــاملينمباشـــــــ ــين المتعـــــــ ــن  بـــــــ ــابي العـــــــ ــا  جـــــــ ــرة  يكـــــــــون لمـــــــ ــاك فتـــــــ ــابهنـــــــ ــين اليجـــــــ ــة بـــــــ  زمنيـــــــ

 .القبولو 

 في حالة وجود فترة زمنية فاصلة بين الإيجاب والقبول:   -أولا
ــى  ــخ  إلـــــــــ ــرف شـــــــــ ــن طـــــــــ ــان مـــــــــ ــا غالبـــــــــ ــاب موجهـــــــــ ــة اليجـــــــــ ــذه الحالـــــــــ ــي هـــــــــ ــون فـــــــــ يكـــــــــ
شـــــــــخ  آخـــــــــر تحديـــــــــدان، فنكـــــــــون أمـــــــــام حالـــــــــة شـــــــــبيهة باليجـــــــــاب الصـــــــــادر عبـــــــــر الفـــــــــاكس 
ــتلام  ــلة لاســــــــــ ــة فاصــــــــــ ــرة زمنيــــــــــ ــة لفتــــــــــ ــون الموجــــــــــــب بحاجــــــــــ ــادي، حيــــــــــــث يكــــــــــ ــد العــــــــــ أو البريــــــــــ

 الجابة.

ــالي ــمن ا وبالتــــــــ ــة إذا تضــــــــ ــي حالــــــــ ــزم، إلا فــــــــ ــر ملــــــــ ــا غيــــــــ ــاب قائمــــــــ ــون اليجــــــــ ــان يكــــــــ لتزامــــــــ
ــدة  ــذه المـــــــ ــة هـــــــ ــددة، ويمكـــــــــن معرفـــــــ ــه لفتـــــــــرة محـــــــ ــاء علـــــــــى إيجابـــــــ مـــــــــن طـــــــــرف الموجـــــــــب بالبقـــــــ

مــــــــن القــــــــانون المــــــــدني  63مــــــــن طبيعــــــــة اليجــــــــاب والعــــــــرف. وهــــــــو مــــــــا نصــــــــت عليــــــــه المــــــــادة 
ــان  ــإذا كـــــ ــرالجزائـــــــري، فـــــ ــان غيـــــ ــان  إيجابـــــ ــان باتـــــ ــى كـــــ ــد متـــــ ــه العقـــــ ــتم بـــــ ــه ممكـــــــن أن يـــــ ــزم، فإنـــــ ملـــــ

ــا يمكـــــــــن أ ــان محـــــــــددان، كمـــــــ ن يســـــــــق  فـــــــــي حالـــــــــة رفضـــــــــه عـــــــــن طريـــــــــق البريـــــــــد وجازمـــــــــان وكلامـــــــ
ــي أو عنــــــــد التعــــــــديل فيــــــــه، أو تكــــــــراره أو انقضــــــــاء المــــــــدة فــــــــي حالــــــــة كــــــــان ملزمــــــــان،  اللكترونــــــ
ويســــــــــــتطيع المتعامــــــــــــل الرجــــــــــــو  عــــــــــــن اليجــــــــــــاب عبــــــــــــر نفــــــــــــس الوســــــــــــيلة، أو عــــــــــــن طريــــــــــــق 

 1وسيلة أخرى كالهاتف مثلان.

 
، كلية  1التعبير عن الرادة في العقد اللكتروني على ضوء التشريع الجزائري، مجلة العلوم النسانية، العدد حمد، ـعقوني م   1

 245، ص  2022الحقوق، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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 :في حالة الاتصال بالكتابة مباشرة -ثانيا
ــة ــذه الحالــــــــ ــوفر  فــــــــــي هــــــــ ــتلكس، الــــــــــذي يــــــــ ــر الــــــــ ــاب عبــــــــ ــاب مــــــــــن اليجــــــــ يقتــــــــــرب اليجــــــــ

قبولــــــــــه، بحيــــــــــث يمكــــــــــن أن يــــــــــرد القبــــــــــول فــــــــــور صــــــــــدور و  الاتصــــــــــال المباشــــــــــر فــــــــــي إيجابــــــــــه
يكــــــــون للموجــــــــب العــــــــدول عــــــــن و  اليجــــــــاب، وهنــــــــا نكــــــــون أقــــــــرب إلــــــــى مجلــــــــس عقــــــــد حقيقــــــــي،

إيجابـــــــــه بـــــــــأي فعـــــــــل أو قـــــــــول يـــــــــدل علـــــــــى الاعتـــــــــرال الـــــــــذي يمبطـــــــــل اليجـــــــــاب، كمـــــــــا يكـــــــــون 
ــل ــر  للقابـــــــ ــع آخـــــــ ــى موقـــــــ ــال إلـــــــ ــثلا بالانتقـــــــ ــك، مـــــــ ــن ذلـــــــ ــر عـــــــ ــاب أن يعبـــــــ ــد رفـــــــــ  اليجـــــــ عنـــــــ

 .1غير موقع الموجب

 المباشرة  المشاهدةعبر المحادثة أو  الإيجابالفرع الثاني: 
ــبكة  ــر شـــــــــــ ــل عبـــــــــــ ــاهدة المتعامـــــــــــ ــة مشـــــــــــ ــة إمكانيـــــــــــ ــال الحديثـــــــــــ ــيلة الاتصـــــــــــ ــن وســـــــــــ تمكـــــــــــ

الكمبيـــــــــوتر لـــــــــدى الطـــــــــرفين، النترنـــــــــت المتصـــــــــل معـــــــــه عـــــــــن طريـــــــــق كميـــــــــرا تتصـــــــــل بجهـــــــــاز 
فيتحــــــــــــول الكمبيــــــــــــوتر إلــــــــــــى هــــــــــــاتف مرئــــــــــــي، ونكــــــــــــون فــــــــــــي هــــــــــــذه الحالــــــــــــة أمــــــــــــام حضــــــــــــور 
ــي  ــد افتراضــــــــ ــام مجلــــــــــس عقــــــــ ــد، أي امــــــــ ــد واحــــــــ ــي مجلــــــــــس عقــــــــ ــد فــــــــ افتراضــــــــــي لطرفــــــــــي العقــــــــ

ــرب جــــــــدان مــــــــن المجلــــــــس الحقيقــــــــي. ينطبــــــــق علــــــــى هــــــــذا النــــــــو  مــــــــن اليجــــــــاب القواعــــــــد و  يقتــــــ
عليهـــــــــا المشـــــــــر  الجزائـــــــــري فـــــــــي المـــــــــادة العامـــــــــة فـــــــــي التعاقـــــــــد بـــــــــين حاضـــــــــرين، التـــــــــي نـــــــــ  

ــا لـــــــــم يصـــــــــدر القبـــــــــول فـــــــــورا،  64 مـــــــــن القـــــــــانون المـــــــــدني، فيكـــــــــون اليجـــــــــاب غيـــــــــر ملـــــــــزم مـــــــ
أمــــــــا إذا عــــــــدل الموجــــــــب عــــــــن إيجابــــــــه، ســــــــق  اليجــــــــاب، وإذا صــــــــدر قبــــــــول بعــــــــد ذلــــــــك، فــــــــلا 

 يعتد به ويعتبر إيجابان جديدا.

لم الموجـــــــــب عـــــــــن ايجابـــــــــه، فـــــــــإن اليجـــــــــاب لا يســـــــــق  لكنـــــــــه  د  أمـــــــــا فـــــــــي حالـــــــــة لـــــــــم ي عـــــــــه
ــر ملـــــــــزم،  ــب  غيـــــــ ــايصـــــــ ــو مـــــــ ــالي  وهـــــــ ــر الملـــــــــزم  وبالتـــــــ ــائم وغيـــــــ ــاب القـــــــ ــه باليجـــــــ ــق عليـــــــ يطلـــــــ

 .فإن صدور قبول قبل انفضال مجلس العقد يؤدي إلى انعقاد العقد
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 الويب عبر الموقع الإلكتروني  الإيجاب الفرع الثالث: 
ر الموقـــــــــــــع الالكترونـــــــــــــي يشـــــــــــــبه كثيـــــــــــــرا اليجـــــــــــــاب الصـــــــــــــادر عبـــــــــــــر اليجـــــــــــــاب عبـــــــــ ــــ

ــاحات ــوعة فــــــــــي الســــــــ ــات الموضــــــــ ــر الشاشــــــــ ــاز، أو عبــــــــ ــة، و  الصــــــــــحف أو التلفــــــــ الطــــــــــرق العامــــــــ
ــور  ــا للجمهــــــــ ــاعة، وفــــــــــي الغالــــــــــب يعتــــــــــر موجهــــــــ ــدار الســــــــ ــى مــــــــ ــتمرا علــــــــ ــا مســــــــ فيكــــــــــون إيجابــــــــ
ــا  ــا يكـــــــــون هـــــــــذا اليجـــــــــاب محـــــــــددا بـــــــــزمن أو معلقـــــــ ــادة مـــــــ ولـــــــــيس إلـــــــــى شـــــــــخ  معـــــــــين، وعـــــــ

ن عــــــــــدم نفــــــــــاذ الســــــــــلعة، ويكــــــــــون اليجــــــــــاب عبــــــــــر شــــــــــبكة الويــــــــــب معلــــــــــق علــــــــــى علــــــــــى شــــــــــر 
 شرن عدم تغير الأسعار، حيث يحتفظ الموجب بحقه في تعديل الثمن.

ــانوني  ــكالية التكييـــــــــــــــ  القـــــــــــــ ــة إشـــــــــــــ ــع الالكترونيـــــــــــــ ــر المواقـــــــــــــ ــاب عبـــــــــــــ ويطـــــــــــــــرح اليجـــــــــــــ
للإعــــــــــلام عبــــــــــر شــــــــــبكة الويــــــــــب، حيــــــــــث يــــــــــرى الــــــــــبع  انــــــــــه دعــــــــــوى إلــــــــــى التعاقــــــــــد ولــــــــــيس 

إلا  لــــــــــو كـــــــــان العـــــــــلان يحتــــــــــوي علـــــــــى جميـــــــــع المســــــــــائل الجوهريـــــــــة للعقــــــــــد،إيجابـــــــــا، حتـــــــــى 
الخـــــــــدمات يعتـــــــــد بـــــــــه بشـــــــــخ  المتعاقـــــــــد، فنكـــــــــون و  فـــــــــي حالـــــــــة كـــــــــان العـــــــــلان عـــــــــن الســـــــــلع

ــى أن  ــبكة الانترنــــــــت علــــــ ــى شــــــ ــذلك يحــــــــرص المعلــــــــن علــــــ ــاب، لــــــ ــام إيجــــــ ــة أمــــــ ــذه الحالــــــ فــــــــي هــــــ
 1القابل.يجعل المستهلك هو الموجب ويكون البائع أو المورد أو المنتج هو  

 المبحث الثاني: التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني 
ــابقة لمرحلــــــــــــــة التعاقــــــــــــــد الالكترونــــــــــــــي تســــــــــــــمى بمرحلــــــــــــــة  هنــــــــــــــاك مرحلــــــــــــــة اوليــــــــــــــة ســــــــــــ

وتطورهــــــــــــــا مــــــــــــــن تقليديــــــــــــــة  المعــــــــــــــاملات التجاريــــــــــــــة ولســــــــــــــرعة «Negotiation»المفاوضـــــــــــــات 
الـــــــــى حديثـــــــــة، اصــــــــــبحت مرحلـــــــــة المفوضـــــــــات هــــــــــي مرحلـــــــــة ذات اهميـــــــــة كبيــــــــــرة فـــــــــي ابــــــــــرام 

ية كـــــــــــان العقـــــــــــد ب عقـــــــــــد الاســـــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــي، فكلمـــــــــــا كانـــــــــــت مرحلـــــــــــة المفاوضـــــــــــات ســـــــــــل
ســــــــــليما. حيــــــــــث يتميــــــــــز التفــــــــــاول الــــــــــذي يســــــــــبق عقــــــــــد الاســــــــــتهلاك الالكترونــــــــــي بمجموعــــــــــة 

 تي تميزه عن مراحل ابرام العقد التي تليه.الو   من الخصائ 
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ومـــــــــــن هنـــــــــــا ســـــــــــنحاول فـــــــــــي هـــــــــــذا المبحـــــــــــث توضـــــــــــي  مفهـــــــــــوم التفـــــــــــاول فـــــــــــي عقـــــــــــد 
الاســـــــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــــي فـــــــــــــــي المطلـــــــــــــــب الأول، ومعرفـــــــــــــــة خصائصـــــــــــــــه فـــــــــــــــي المطلـــــــــــــــب 

 طرق إبرامه في المطلب الثالث.و  التطرق إلى مراحلهو   الثاني،

 هلاك الالكتروني المطلب الأول: مفهوم التفاوض في عقد الاست
العقــــــــــد الــــــــــى التفــــــــــاول كمرحلــــــــــة  أطــــــــــراففــــــــــي العقــــــــــد الاســــــــــتهلاك الالكترونــــــــــي يلجــــــــــا 

الشـــــــــــرون التـــــــــــي تضـــــــــــمنها العقـــــــــــد بهـــــــــــدف تحقيـــــــــــق اتفـــــــــــاق و  أوليـــــــــــة لتحديـــــــــــد أهـــــــــــم الجوانـــــــــــب
 وتراضي على إبرام العقد.

ومــــــــــن هنــــــــــا ســــــــــنحدد فــــــــــي هــــــــــذا المطلــــــــــب مفهــــــــــوم التفــــــــــاول فــــــــــي عقــــــــــد الاســــــــــتهلاك 
ــا هــــــــذا و  ومعرفــــــــة كــــــــل مــــــــن أهميتــــــــه الالكترونــــــــي وذلــــــــك بتعريفــــــــه العناصــــــــر التــــــــي يقــــــــوم عليهــــــ

 التفاول.

 الفرع الأول: تعريف التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني
ــذا  ــو الفقهيــــــــــة وهــــــــ ــا القانونيــــــــــة الــــــــ ــات منهــــــــ يتميــــــــــز التفــــــــــاول الالكترونــــــــــي بعــــــــــدة تعريفــــــــ

 :1ما سنقوم بشرحه

مرحلـــــــــــــــة يظهــــــــــــــر أن التشــــــــــــــريع المــــــــــــــدني الجزائــــــــــــــري لــــــــــــــم يــــــــــــــن  صــــــــــــــراحة علــــــــــــــى 
التفــــــــاول كمرحلــــــــة تمهيديـــــــــة لبــــــــرام العقــــــــد، حيـــــــــث تــــــــرك المجــــــــال للفقـــــــــه والقضــــــــاء، ليســـــــــتند 

 الاستنبان على القواعد العامة.و  إلى بع  النصوص القانونية للقياس

تبــــــــــادل سلســــــــــلة مــــــــــن و  التفــــــــــاول الالكترونــــــــــي هــــــــــو عمليــــــــــة تتضــــــــــمن وجهــــــــــات نظــــــــــر
ــات ــة التو و  المحادثــــــ ــرفين ب يــــــ ــين الطــــــ ــود بــــــ ــن الجهــــــ ــد مــــــ ــذل العديــــــ ــاقبــــــ ــى اتفــــــ ــل إلــــــ ــد و  صــــــ عقــــــ
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صـــــــــفقة معينـــــــــة، كمـــــــــا اعتبـــــــــاره اتصـــــــــال يـــــــــتم بـــــــــين الطـــــــــرفين أو أكثـــــــــر مـــــــــن اجـــــــــل الوصـــــــــول 
 إلى اتفاق مشترك على طريق العمل أو على صيغة مشتركة بينهما.  

ــري لمنضـــــــــمة  ــدني الجزائـــــــ ــانون المـــــــ ــي القـــــــ ــه المشـــــــــر  فـــــــ ــا نـــــــــ  عليـــــــ ــى مـــــــ ــالنظر إلـــــــ بـــــــ
ى مرحلـــــــــة التفـــــــــاول أو فانـــــــــه لـــــــــم يـــــــــن  صـــــــــراحة علــــ ـــــ 123الـــــــــى  54العقـــــــــد وفـــــــــق للمـــــــــواد 

مــــــــن  65مرحلــــــــة مــــــــا قبــــــــل التعاقــــــــد بــــــــل اكتفــــــــى بالشــــــــارة إليهــــــــا بصــــــــفة ضــــــــمنية فــــــــي المــــــــادة 
القبــــــــــــول كــــــــــــالتعبير البــــــــــــات جــــــــــــازم فــــــــــــي إرادة و  القــــــــــــانون المــــــــــــدني إذ تكلــــــــــــم عــــــــــــن اليجــــــــــــاب

رغـــــــــــم حداثتـــــــــــه فانـــــــــــه و  المتعلـــــــــــق بالتجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــــة 05-18صـــــــــــاحبه، كمـــــــــــا أن قـــــــــــانون 
التفــــــــــــــاول الالكترونــــــــــــــي أو مرحلــــــــــــــة تكــــــــــــــوين العقــــــــــــــد  لــــــــــــــم يــــــــــــــنظم هــــــــــــــو ايخــــــــــــــر مســــــــــــــالة

 1الالكتروني رغم الأهمية الكبرى التي يكتسبها.

 التعريف الفقهي:  
تتعـــــــــــدد التعريفـــــــــــات الخاصـــــــــــة بالتفـــــــــــاول فيـــــــــــرى الـــــــــــبع  بأنـــــــــــه "تبـــــــــــادل الاقتراحـــــــــــات 
والمســــــــــــــاومات والمكاتبــــــــــــــات والتقــــــــــــــارير والدراســــــــــــــات الفنيــــــــــــــة بــــــــــــــل والاستشــــــــــــــارات القانونيــــــــــــــة 

ــكال التـــــــــي يتبادلهــــ ـــــ ــة مـــــــــن أفضـــــــــل الأشـــــــ ا أطـــــــــراف التفـــــــــاول ليكـــــــــون كـــــــــل مـــــــــنهم علـــــــــى بينـــــــ
ــن  ــاق مــــــ ــه الاتفــــــ ــفر عنــــــ ــا يســــــ ــى مــــــ ــراف وللتعــــــــرف علــــــ ــلحة الأطــــــ ــق مصــــــ ــي تحقــــــ ــة التــــــ القانونيــــــ

 حقوق والتزامات لطرفيه".

ــادل  ــة وتبـــــــــ ــاور والمناقشـــــــــ ــو التحـــــــــ ــه "هـــــــــ ــه بأنـــــــــ ــن الفقـــــــــ ــر مـــــــــ ــب آخـــــــــ ــه جانـــــــــ ــا عرفـــــــــ كمـــــــــ
ــاق  ــى اتفــــــــ ــول إلــــــــ ــل الوصــــــــ ــن أجــــــــ ــراف مــــــــ ــين الأطــــــــ ــل بــــــــ ــاومة بالتفاعــــــــ ــار وايراء والمســــــــ الأفكــــــــ
معــــــــــين حــــــــــول مصــــــــــلحة أو حــــــــــل لمشــــــــــكلة مــــــــــا". ويــــــــــري الــــــــــبع  بأنــــــــــه " حــــــــــدو  اتصــــــــــال 
لــــــــــه مباشــــــــــر أو غيــــــــــر مباشــــــــــر بــــــــــين شخصــــــــــين أو أكثــــــــــر بمقتضــــــــــى اتفــــــــــاق بيــــــــــنهم يــــــــــتم خلا
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المقترحـــــــــــــات وبـــــــــــــذل المســـــــــــــاعي المشـــــــــــــتركة، بهـــــــــــــدف التوصـــــــــــــل الـــــــــــــى و  تبـــــــــــــادل العـــــــــــــرول
 1عقد معين تمهيدا لبرامه في المستقبل". بشأناتفاق  

 الفرع الثاني: أهمية التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني
تعـــــــــــــــــد مرحلـــــــــــــــــة التفـــــــــــــــــاول اللكترونـــــــــــــــــي مرحلـــــــــــــــــة إعـــــــــــــــــلام واســـــــــــــــــتعلام لأطـــــــــــــــــراف 

ــا  ــن خلالهـــــــ ــاول، فمـــــــ ــن التفـــــــ ــث عـــــــ ــد، والبحـــــــ ــير العقـــــــ ــداد وتحضـــــــ ــون إعـــــــ ــتطيع المتفاوضـــــــ يســـــــ
ــه  ــان شــــــــــــخ  الطــــــــــــرف ايخــــــــــــر وموقفــــــــــ ــد، وبيــــــــــ ــة والفنيــــــــــــة للعقــــــــــ كافــــــــــــة الجوانــــــــــــب القانونيــــــــــ
القــــــــــانوني والفنــــــــــي، وتبــــــــــرز كــــــــــذلك أهميــــــــــة التفــــــــــاول الالكترونــــــــــي فــــــــــي العقــــــــــود الالكترونيــــــــــة 

ات فهــــــــــــي مســــــــــــتمرة الأجــــــــــــل ويســــــــــــتغرق التفــــــــــــاول فيهــــــــــــا فتــــــــــــر  ،ذات الاســــــــــــتثمارات الماليــــــــــــة
ممـــــــا يجعــــــــل مـــــــا تــــــــم الاتفـــــــاق عليــــــــه فـــــــي مرحلــــــــة التفـــــــاول مــــــــرتب  ارتباطــــــــا  ،زمنيـــــــة طويلــــــــة

ــى أن  ــد علـــــــ ــوب التأكيـــــــ ــه يقتـــــــــرح وجـــــــ ــل بعـــــــــ  الفقـــــــ ــا جعـــــــ ــذا مـــــــ ــائي، فهـــــــ ــد النهـــــــ ــرا بالعقـــــــ كبيـــــــ
مرحلـــــــــة التفـــــــــاول جـــــــــزء لا يتجـــــــــزأ مـــــــــن العقـــــــــد النهـــــــــائي واعتبرهـــــــــا شـــــــــرطا أساســـــــــيا البــــــــــرام 

 .هادات والتقلباتالتعاقد لا مجرد مرحلة سابقة تخضع للاجت 

كمــــــــــــا أن للتفــــــــــــاول اللكترونــــــــــــي دورا هامــــــــــــا فــــــــــــي تفســــــــــــير العقــــــــــــد، فتظهــــــــــــر أهميتــــــــــــه 
ــتنبان المقاصـــــــــــد الحقيقيـــــــــــة للمتعاقـــــــــــدين فـــــــــــي  مـــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتطاعة القاضـــــــــــي علـــــــــــى اســـــــــ
ــاول  ــة التفـــــــ ــا تبـــــــــرز أهميـــــــ ــة. كمـــــــ ــد بالمفاوضـــــــ ــة غمـــــــــول أو نقـــــــــ  فـــــــــي شـــــــــرون العقـــــــ حالـــــــ

بيــــــــق والمحكمــــــــة المتخصصــــــــة عنــــــــد فــــــــي كــــــــون هــــــــذا الأخيــــــــر محــــــــددا للقــــــــانون الواجــــــــب التط
وجـــــــــود نـــــــــزا  يتطلـــــــــب التســـــــــوية، ويعـــــــــد وســـــــــيلة لتهيئـــــــــة أنســـــــــب الظـــــــــروف وأكثرهـــــــــا ملائمــــــــــة 

 2لبرام العقد النهائي.
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 الفرع الثالث: عناصر التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني  
يمكــــــــــن إن يــــــــــتم التفــــــــــاول مــــــــــن خــــــــــلال عناصــــــــــر أو إجــــــــــراءات معينــــــــــة تبــــــــــدأ بتحديــــــــــد 

 تلاقي العرول ومناقشتها.و  المطالب، ثم وضع كراسة الشرون،و   الاحتياجات

 تحديد الاحتياجات: -1
يجــــــــــــــب علــــــــــــــى العميــــــــــــــل أن يبــــــــــــــين احتياجاتــــــــــــــه بوضــــــــــــــوح، ولــــــــــــــو اقتضــــــــــــــى الأمــــــــــــــر 
ــن تلقــــــــــاء  ــي  بــــــــــذلك مــــــــ ــي، بــــــــــان يحــــــــ ــورد، بحكــــــــــم احترافــــــــ ــر. ولا يلــــــــــزم المــــــــ ــتعانة بخبيــــــــ الاســــــــ

ــا إن و  العـــــــــــــادينفســـــــــــــه، إلا إذا كانـــــــــــــت مطالـــــــــــــب العميـــــــــــــل تـــــــــــــدخل ضـــــــــــــمن  المـــــــــــــألوف، أمـــــــــــ
ــتم  ــي يـــــــ ــا كـــــــ ــل إبرازهـــــــ ــى العميـــــــ ــين علـــــــ ــة فيتعـــــــ ــد العامـــــــ ــن القواعـــــــ ــب عـــــــ ــك المطالـــــــ ــت تلـــــــ خرجـــــــ
التفــــــــــاول علــــــــــى أساســــــــــها. ويبــــــــــدو ذلــــــــــك بوضــــــــــوح فــــــــــي عقــــــــــد المعلوماتيــــــــــة، حيــــــــــث يلتــــــــــزم 

ــدات ــار المعـــــــــ ــوء ذلـــــــــــك باختيـــــــــ ــات و  المـــــــــــورد علـــــــــــى ضـــــــــ ــبة بظـــــــــــروف ورربـــــــــ البـــــــــــرامج المناســـــــــ
 .1العميل

 : Cahier des chargesوضع كراسة الشروط  -2
ــد، ويبـــــــــرز مـــــــــن خلالهـــــــــا  ــة يطـــــــــرح فيهـــــــــا شـــــــــرون التعاقـــــــ ــوم العميـــــــــل بوضـــــــــع كراســـــــ يقـــــــ
كافــــــــــة مطالبــــــــــه، وهــــــــــي دليــــــــــل علــــــــــى جديــــــــــة الرربــــــــــة فــــــــــي إبــــــــــرام العقــــــــــد، وتشــــــــــكل الأســــــــــاس 

 الذي يتم عليه التفاول.

ويجــــــــــب علــــــــــى المــــــــــورد ان يشــــــــــترن تقــــــــــديم تلــــــــــك الكراســــــــــة، ويطلــــــــــب مــــــــــن العميــــــــــل أن 
ــة فــــــــــي رربا ــا بدقــــــــ ــهيحــــــــــدد فيهــــــــ ــهو  تــــــــ ــبا  ذلــــــــــك، وإلا تحمــــــــــل و  أهدافــــــــ ــبل المقترحــــــــــة لشــــــــ الســــــــ

الشـــــــــــرون، بالاشـــــــــــتراك مـــــــــــع العميـــــــــــل. و  المـــــــــــورد مســـــــــــؤولية التعامـــــــــــل دون وضـــــــــــوح الأهـــــــــــداف
ــل  ــادي كـــــــ ــمار لتفـــــــ ــذا المضـــــــ ــد فـــــــــي هـــــــ ــذل الجهـــــــ ــاون وبـــــــ ــين علـــــــــى الطـــــــــرفين التعـــــــ حيـــــــــث يتعـــــــ

 
،  2006ستهلك، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مد حسين منصور، احكام البيع التقليدية والالكترونية والدولية وحماية المـمح  1
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ــي تســـــــــاعد علـــــــــى  ــية المتكاملـــــــــة التـــــــ ــداد الوثـــــــــائق التفاوضـــــــ ــن خـــــــــلال إعـــــــ ــباب الشـــــــــقاق مـــــــ أســـــــ
لوصــــــــول إلــــــــى عقــــــــد نــــــــاج  مــــــــن جهــــــــة وتحديــــــــد المســــــــؤولية عــــــــن اي أضــــــــرار محتملــــــــة مــــــــن ا

 جهة أخرى.

 تلقي العروض: -3
ــديم  ــرن تقـــــــــ ــي تقتـــــــــ ــرة، التـــــــــ ــفقات الكبيـــــــــ ــبة الصـــــــــ ــر بمناســـــــــ ــك العنصـــــــــ ــة ذلـــــــــ ــرز أهميـــــــــ تبـــــــــ

، حيـــــــــث يكـــــــــون مـــــــــن الأفضـــــــــل اللجـــــــــوء آتالمنشــــ ـــــتســـــــــهيلات فـــــــــي عمليـــــــــات التوريـــــــــد وإقامـــــــــة 
 تلقي العرول المختلفة بشأنه.و   للجمهورإلى أسلوب طرح الأمر  

وينبغــــــــــــــي بالنســــــــــــــبة للــــــــــــــدعوى الخاصــــــــــــــة بتلقــــــــــــــي العــــــــــــــرول أن تتضــــــــــــــمن البيانــــــــــــــات 
ــفاته وشـــــــــــروطه،  ــره ومواصـــــــــ ــالعرل، وعناصـــــــــ ــدم بـــــــــ ــد التقـــــــــ ــق بمواعيـــــــــ ــا يتعلـــــــــ ــحة فيمـــــــــ الواضـــــــــ

 .1المفاضلة على أسس واضحةو   حتى يتم التفاول

 لكترونيالمطلب الثاني: خصائص التفاوض في عقد الاستهلاك الا 
تختلـــــــــــــف خصـــــــــــــائ  التفـــــــــــــاول فـــــــــــــي عقـــــــــــــد الاســـــــــــــتهلاك الالكترونـــــــــــــي عـــــــــــــن عقـــــــــــــد 

الطريقــــــــــة الالكترونيــــــــــة التــــــــــي يقــــــــــوم و  الاســــــــــتهلاك التقليــــــــــدي وذلــــــــــك للطبيعــــــــــة الرقميــــــــــة للعقــــــــــد
 عليها العقد، ومن بين هذه الخصائ  نذكر ما يلي:

التفـــــــــــــاول علـــــــــــــى العقـــــــــــــد ثنـــــــــــــائي الجانـــــــــــــب علـــــــــــــى الأقـــــــــــــل فـــــــــــــلا جـــــــــــــدال مـــــــــــــن أن -
التفـــــــــاول علـــــــــى العقـــــــــد هـــــــــو ثنـــــــــائي الجانـــــــــب بـــــــــلا أدنـــــــــى شـــــــــك، أي انـــــــــه يـــــــــتم مـــــــــن خـــــــــلال 
ــور  ــلة إذ لا يتصـــــــ ــة المراســـــــ ــا بطريقـــــــ ــه وأمـــــــ ــا لوجـــــــ ــاور وجهـــــــ ــاط والتحـــــــ ــر بالنقـــــــ ــانبين أو أكثـــــــ جـــــــ
ــات  ــا علــــــــــى تقريــــــــــب وجهــــــــ أن يحــــــــــد  مفاوضــــــــــات مــــــــــع الــــــــــنفس لان التفــــــــــاول يقــــــــــوم أساســــــــ

 .ه في الحالة الأخيرةالنظر المختلفة والمصال  المتضاربة وهذا لا يمكن تصور 
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التفــــــــــــاول الالكترونــــــــــــي تصــــــــــــرف إرادي فكــــــــــــل طــــــــــــرف لــــــــــــه الحريــــــــــــة الكاملــــــــــــة فــــــــــــي -
الـــــــــــــدخول ومباشـــــــــــــرة المفاوضـــــــــــــات أو الاســـــــــــــتمرار فيهـــــــــــــا أو الانســـــــــــــحاب منهـــــــــــــا ولـــــــــــــو فـــــــــــــي 

 .اللحظة الأخيرة وأساس ذلك يرجع إلى مبدأ الحرية التعاقدية

طـــــــــــراف علـــــــــــى التفـــــــــــاول علـــــــــــى العقـــــــــــد يقـــــــــــوم علـــــــــــى الأخـــــــــــذ والعطـــــــــــاء بتعـــــــــــاون الأ-
ــل  ــوم كــــــــ ــات والعــــــــــرول بحيــــــــــث يقــــــــ ــادل المقترحــــــــ ــن خــــــــــلال تبــــــــ ــر مــــــــ ــات النظــــــــ تقريــــــــــب وجهــــــــ

 .طرف بتقديم تنازل من جانبه من خلال إجراء تعديل في الشرون التي جاء بها

التفـــــــــــــاول مرحلـــــــــــــة ذو نتيجـــــــــــــة احتماليـــــــــــــة إذ لـــــــــــــيس كـــــــــــــل تفـــــــــــــاول علـــــــــــــى العقـــــــــــــد -
ــا ــي التفـــــ ــا قـــــــد ينتهـــــ ــك العقـــــــد وإنمـــــ ــرام ذلـــــ ــرورة إلـــــــى إبـــــ ــؤدي بالضـــــ ــيء كـــــــون  ول إلـــــــى لايـــــ شـــــ

التفــــــــــــاول العقـــــــــــــدي يحكمــــــــــــه مبـــــــــــــدآن الأول مبــــــــــــدأ حســـــــــــــن النيــــــــــــة والثـــــــــــــاني مبــــــــــــدأ حريـــــــــــــة 
 .التفاول

التفـــــــــــاول مرحلـــــــــــة تمهـــــــــــد لبـــــــــــرام العقـــــــــــد فهـــــــــــو يهـــــــــــدف إلـــــــــــى العـــــــــــداد والتحضـــــــــــير -
ــة  ــي النتيجـــــــ ــدف فـــــــ ــه يهـــــــ ــرفين فانـــــــ ــزم الطـــــــ ــاول لا يلـــــــ ــان التفـــــــ ــائي وإذا كـــــــ ــد النهـــــــ ــرام العقـــــــ لبـــــــ

ــا ــد أن قــــــ ــد بعــــــ ــرام العقــــــ ــى إبــــــ ــى اتفاقــــــــات إلــــــ ــل إلــــــ ــاول للتوصــــــ ــه بالتفــــــ ــد لــــــ م الطرفــــــــان بالتمهيــــــ
 .1مرحلية تقود الطرفان في النهاية لبلورتها إلى اتفاق نهائي في المحصلة

 طرق إبرامه و  المطلب الثالث: مراحل التفاوض في العقد عقد الاستهلاك الالكتروني
ــتهلاك  ــد الاســــــــــ ــي عقــــــــــ ــين مراحــــــــــــل التفــــــــــــاول فــــــــــ ــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــ  الالكترونــــــــــــيلا يوجــــــــــ

ــل التفــــــــاول فــــــــي العقــــــــد التقليــــــــدي الا فــــــــي الطــــــــرق التــــــــي تبــــــــرم مــــــــن خلالهــــــــاو  التــــــــي و  مراحــــــ
 تتمثل في الوسائ  الرقمية.

 
 بابل بع  التشريعات العربية المعاصرة، مجلة جامعة في ملإيناس مكي عبد نصار، التفاول الالكتروني دراسة مقارنة  1
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عقد الاستهلاك الالكترون  إبرامالفصل الأول: مضمون حماية المستهلك قبل   

 

25 

ــد  ــي العقـــــــ ــاول فـــــــ ــل التفـــــــ ــن مراحـــــــ ــل مـــــــ ــب كـــــــ ــذا المطلـــــــ ــي هـــــــ ــ  فـــــــ ــا سنوضـــــــ ــن هنـــــــ ومـــــــ
 طرق إبرامه.و   الالكتروني

 الفرع الأول: مراحل التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني 
تفـــــــــاول نـــــــــاج  يجـــــــــب أن يمـــــــــر علـــــــــى مراحـــــــــل وتتمثـــــــــل هـــــــــذه الأخيـــــــــرة لكـــــــــي يكـــــــــون ال

 :يلي  فيما

 دراسة الجدوى:  -1
ــة  ــأداء الخدمــــــــــ ــة بــــــــــ ــدوى المتعلقــــــــــ ــة الجــــــــــ ــل بدراســــــــــ ــوم العميــــــــــ ــة يقــــــــــ ــذه المرحلــــــــــ ــي هــــــــــ فــــــــــ
المعلوماتيــــــــــــة، حيــــــــــــث ترتكــــــــــــز هــــــــــــذه الدراســــــــــــة علــــــــــــى الأســــــــــــس الهامــــــــــــة فــــــــــــي أداء الخدمــــــــــــة 

ــو  ــة ووضـــــــ ــات بدقـــــــ ــد الاحتياجـــــــ ــرة كتحديـــــــ ــة المنتظـــــــ ــتعانة بخبيـــــــــر المعلوماتيـــــــ ــه الاســـــــ ــا لـــــــ ح، كمـــــــ
ــى  ــي علـــــــ ــأنها، والتـــــــ ــاول بشـــــــ ــتم التفـــــــ ــي يـــــــ ــية التـــــــ ــه الأساســـــــ ــرز مطالبـــــــ متخصـــــــــ  حيـــــــــث يبـــــــ
أساســـــــــــها يجـــــــــــري التفـــــــــــاول علـــــــــــى اختيـــــــــــار ايلات والأجهـــــــــــزة والبـــــــــــرامج اللازمـــــــــــة لظـــــــــــروف 

 .العمل

 دفتر الشروط:  -2
بعـــــــــــد الانتهـــــــــــاء مـــــــــــن دراســـــــــــة الجـــــــــــدوى يقـــــــــــوم العميـــــــــــل بوضـــــــــــع دفتـــــــــــر يطـــــــــــرح فيهـــــــــــا 

قـــــــــد، حيـــــــــث يبـــــــــرز مـــــــــن خلالهـــــــــا كافـــــــــة مطالبـــــــــه، وهـــــــــي دليـــــــــل علـــــــــى الرربـــــــــة شـــــــــرون التعا
 الجدية في إبرام العقد.

 اختيار مقدم الخدمة: -3
ــه ــد احتياجاتــــــــ ــن تحديــــــــ ــل مــــــــ ــي العميــــــــ ــدما ينتهــــــــ ــل و  بعــــــــ ــرون، ينتقــــــــ ــة الشــــــــ ــداده لقائمــــــــ إعــــــــ

 .إلى اختيار مقدم الخدمة، حيث له أن يؤمن احتياجاته بأحسن الظروف
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ــذه  ــت هـــــــــ ــا تمـــــــــ ــه إذا مـــــــــ ــس وعليـــــــــ ــى أســـــــــ ــي علـــــــــ ــد بنـــــــــ ــاول قـــــــــ ــون التفـــــــــ ــل يكـــــــــ المراحـــــــــ
 .1واضحة من شانها أن تؤدي إلى إبرام عقد ناج 

 طرق التفاوض في عقد الاستهلاك الالكتروني  الثاني:الفرع 
 يتم التفاول في العقد الالكتروني بعدة طرق ونذكر منها ما يلي:

 التفاوض عبر البريد الالكتروني:   -1
وهــــــــــي طريقــــــــــة يــــــــــتم مــــــــــن خلالهــــــــــا التفــــــــــاول بــــــــــين الأطــــــــــراف عبــــــــــر تبــــــــــادل الرســــــــــائل 
الالكترونيــــــــــــة، خاصــــــــــــة وأنــــــــــــه يمكــــــــــــن تبــــــــــــادل الصــــــــــــور والرســــــــــــومات والتصــــــــــــاميم وغيــــــــــــرهم، 
 ،ممـــــــــا يجعـــــــــل مـــــــــن البريـــــــــد الالكترونـــــــــي وســـــــــيلة فعالـــــــــة للتواصـــــــــل والتفـــــــــاول بـــــــــين الأطـــــــــراف

لكترونـــــــــــي يعتبـــــــــــر مـــــــــــن أهـــــــــــم الطـــــــــــرق التـــــــــــي يـــــــــــتم بهـــــــــــا التفـــــــــــاول وعليـــــــــــه فـــــــــــإن البريـــــــــــد الا
 الالكتروني وهي الطريقة الشائعة.

 التفاوض بطريقة المشاهدة:  -2
ــوتية  ــال الصـــــــ ــائل الاتصـــــــ ــاز بوســـــــ ــ  الجهـــــــ ــن خـــــــــلال ربـــــــ ــة مـــــــ ــذه الطريقـــــــ ــتم هـــــــ حيـــــــــث تـــــــ
ــي  ــراف فـــــــــ ــادي ل طـــــــــ ــور المـــــــــ ــاول دون الحضـــــــــ ــل متفـــــــــ ــاز كـــــــــ ــى جهـــــــــ ــه علـــــــــ ــة مثبتـــــــــ والمرئيـــــــــ

ــا تبـــــــــــادل البيانـــــــــــات المكتوبـــــــــــة فـــــــــــورا أو يـــــــــــتم التفـــــــــــاول ذات الوقـــــــــــت الـــــــــــذي يتـــــــــــاح لك لاهمـــــــــ
 2بالصوت والصورة.

 
، كلية  03القانوني للتفاول في العقد الالكتروني، مجلة معالم الدراسات القانونية والسياسية، العدد  الطارارجيلوس ريحاب،  1

 57- 56  ص، 2018ادرار، -احمد دراية جامعةالحقوق والعلوم السياسية 

 75ص  ،المرجع السابق ريحاب، ارجيلوس  2
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 التفاوض عن طريق مؤتمرات الفيديو: -3
ــي التفـــــــــــاول   ــرق المســـــــــــتعملة فـــــــــ ــد  الطـــــــــ ــن أهـــــــــــم وأحـــــــــ ــذه الطريقـــــــــــة مـــــــــ ــر هـــــــــ وتعتبـــــــــ

ــاول  ــتم التفـــــــــ ــة، إذ يـــــــــ ــة والدوليـــــــــ ــال المحليـــــــــ ــتخدم فـــــــــــي دور الأعمـــــــــ ــي تســـــــــ الالكترونـــــــــــي، والتـــــــــ
ــة مـــــــــؤتمرات  ــرى لـــــــــديها قاعـــــــ ــركات الكبـــــــ ــث ان كـــــــــل شـــــــ ــديو حيـــــــ ــق مـــــــــؤتمرات الفيـــــــ ــن طريـــــــ عـــــــ

ماثلـــــــــــة لـــــــــــدى كـــــــــــاميرات تصـــــــــــوير تتصـــــــــــل مباشـــــــــــرة بقاعـــــــــــة مو  مجهـــــــــــزة لشاشـــــــــــات تلفزيونيـــــــــــة
ــاول  ــة التفــــــــــــ ــام بعمليــــــــــــ ــركات القيــــــــــــ ــا أرادت الشــــــــــــ ــة مــــــــــــ ــي حالــــــــــــ ــرى، وفــــــــــــ ــركات الأخــــــــــــ الشــــــــــــ
بخصـــــــوص صــــــــفقة مـــــــا، فــــــــان كــــــــل فريـــــــق يجلــــــــس فـــــــي تلــــــــك القاعــــــــة المتواجـــــــدة فــــــــي شــــــــركته 

ــه الفريـــــــــق ايخـــــــــر بالصـــــــــوت ــي الوقـــــــــت نفســـــــ ــه فـــــــ ــم تجـــــــــري و  فيـــــــــرى أمامـــــــ ــن ثـــــــ الصـــــــــورة، ومـــــــ
 عملية التفاول.

 التفاوض عن طريق المحادثة   -4
ــتم ــذ وتــــــ ــي هــــــ ــازه فــــــ ــه علــــــــى جهــــــ ــة بــــــ ــفحة الخاصــــــ ــان الصــــــ ــت  كــــــــلا الطرفــــــ ــة بفــــــ ه الطريقــــــ
ــت ــة ، و نفــــــــس الوقــــــ ــفحة المفتوحــــــ ــى الصــــــ ــرف الأول إلــــــ ــن الطــــــ ــه مــــــ ــت كتابتــــــ ــا تمــــــ ــل مــــــ ــتم نقــــــ يــــــ

ــاني ــاز الطـــــــــرف الثـــــــ ــات ، و بجهـــــــ ــادل المفاوضـــــــ ــي لتبـــــــ ــر الزمنـــــــ ــة بالتعاصـــــــ ــذه الطريقـــــــ ــز هـــــــ تتميـــــــ
 .1بين الأطراف من دول مختلفة
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 ملخص: 
ــد  ــرام عقــــــــ ــل ابــــــــ ــيل قبــــــــ ــاجر بتوصــــــــ ــوم التــــــــ ــن ان يقــــــــ ــد مــــــــ ــي لا بــــــــ ــتهلاك الالكترونــــــــ الاســــــــ

ــة فـــــــــــي شـــــــــــكل  ــى المنـــــــــــتج او الخدمـــــــــــة المقدمـــــــــ ــد مـــــــــــع المســـــــــــتهلك علـــــــــ ــه فـــــــــــي التعاقـــــــــ ارادتـــــــــ
ــاب ــذا ،ايجـــــــ ــاب هـــــــ ــحا  يتضـــــــــمن شـــــــــرون الايجـــــــ ــي ان يكـــــــــون واضـــــــ ــري وهـــــــ ــادام ان  ،وصـــــــ ومـــــــ

 .عقد استهلاك الكتروني لابد من ان يكون الايجاب الكترونيا
ب الالكترونــــــــــــــــي فــــــــــــــــي بعــــــــــــــــ  الصــــــــــــــــور وهــــــــــــــــي البريــــــــــــــــد وقــــــــــــــــد يتمثــــــــــــــــل الايجــــــــــــــــا 

ــابالالكترونـــــــــــي،  ــى  والايجـــــــــ ــق علـــــــــ ــرة، حيـــــــــــث ينطبـــــــــ ــاهدة المباشـــــــــ ــة او المشـــــــــ ــر المحادثـــــــــ عبـــــــــ
 .العامة في التعاقد بين طرفي العقد الايجاب القواعدهذا النو  من  

ومــــــــــــن خــــــــــــلال وصــــــــــــول الايجــــــــــــاب الــــــــــــى المســــــــــــتهلك يتوجــــــــــــه اطــــــــــــراف العقــــــــــــد الــــــــــــى 
ــتهلاك الاال ــد الاســـــــــ ــى عقـــــــــ ــاول علـــــــــ ــين تفـــــــــ ــة بـــــــــ ــة التفاعليـــــــــ ــي، و المعـــــــــــروف بالعمليـــــــــ لكترونـــــــــ

ــام  ــرون واحكــــــــ ــان شــــــــ ــاق بشــــــــ ــى اتفــــــــ ــدف الــــــــ ــتهلك تهــــــــ ــع المســــــــ ــاجر مــــــــ ــة او التــــــــ ــدم الخدمــــــــ مقــــــــ
التفـــــــــــاول علـــــــــــى العقـــــــــــد هـــــــــــو  أنومـــــــــــن خصـــــــــــائ  هـــــــــــذه المرحلـــــــــــة  ابرامـــــــــــه،العقـــــــــــد قبـــــــــــل 

ــذلك هــــــــــو امــــــــــر ارادي  ــائي الجوانــــــــــب وكــــــــ ــين طرفــــــــــي ثنــــــــ ــابــــــــ هــــــــــو معــــــــــروف لا  العقــــــــــد، وكمــــــــ
 .عقد استهلاك الكتروني  لبراملكتروني هو مرحلة تمهيدية  شك ان التفاول الا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: آليات حماية 
المستهلك قبل ابرام عقد  
 الاستهلاك الالكتروني

 



 

 

إبرام عقد الاستهلاك الالكترونالفصل الثان آليات حماية المستهلك قبل    

30 

 تهميد: 

ــل أن يتوجــــــــــــه إلــــــــــــى  ــحية اســــــــــــتغلال أو غــــــــــــش قبــــــــــ ــن للمســــــــــــتهلك ان يكــــــــــــون ضــــــــــ يمكــــــــــ
ــتهلاكي ــد اســـــــــ ــرام عقـــــــــ ــب  و  إبـــــــــ ــا أصـــــــــ ــن هنـــــــــ ــا، مـــــــــ ــد الكترونيـــــــــ ــذا العقـــــــــ ــان هـــــــــ ــة إذا كـــــــــ خاصـــــــــ

ــاجر ــين التـــــــ ــة بـــــــ ــة العقديـــــــ ــيم العلاقـــــــ ــي تنظـــــــ ــتهلك وفـــــــ ــة المســـــــ ــي حمايـــــــ ــا فـــــــ ــريع دورا مهمـــــــ  للتشـــــــ
انين التـــــــــي تفـــــــــرل بعـــــــــ  الالتزامـــــــــات علـــــــــى عـــــــــاتق القـــــــــو و  المســـــــــتهلك مـــــــــن خـــــــــلال القواعـــــــــدو 

ــة  ــا حمايـــــــــــ ــدف منهـــــــــــ ــي، الهـــــــــــ ــتهلاك الالكترونـــــــــــ ــد الاســـــــــــ ــرام عقـــــــــــ ــل إبـــــــــــ ــك قبـــــــــــ ــاجر وذلـــــــــــ التـــــــــــ
ــوفير  ــر التـــــــــــ ــن غيـــــــــــ ــد مـــــــــــ ــى التعاقـــــــــــ ــه إلـــــــــــ ــتغلال يدفعـــــــــــ ــش أو اســـــــــــ ــن أي غـــــــــــ ــتهلك مـــــــــــ المســـــــــــ
ــي  ــات فــــــــــ ــذه الالتزامــــــــــ ــد، حيــــــــــــث تتمثــــــــــــل هــــــــــ ــة عــــــــــــن العقــــــــــ ــات الكافيــــــــــ ــتهلكين المعلومــــــــــ للمســــــــــ

ــة ا ــة، العلانــــــــــات الالكترونيــــــــ ــان تكــــــــــون واضــــــــــحة وغيــــــــــر كاذبــــــــ ــتهلك بــــــــ ــة إلــــــــــى المســــــــ لموجهــــــــ
وأيضــــــــــا التــــــــــزام التــــــــــاجر بــــــــــالعلام عــــــــــن التفاصــــــــــيل المتعلقــــــــــة بالعقــــــــــد، والمنــــــــــتج، والخدمــــــــــة، 

 وحتى التفاصيل المتعلقة بشخصية التاجر أيضا.   
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 المبحث الأول: حماية المستهلك في الالتزام بالإعلانات الالكترونية

ــين أهــــــــــم  ــائل الالكترونيــــــــــة التــــــــــي يجــــــــــب مــــــــــن بــــــــ ــة عبــــــــــر الوســــــــ الجوانــــــــــب فــــــــــي التجاريــــــــ
التــــــــــي بــــــــــدورها و  مراعاتهــــــــــا هــــــــــي حمايــــــــــة المســــــــــتهلك فــــــــــي الالتــــــــــزام بالعلانــــــــــات الالكترونيــــــــــة

الصــــــــــحيحة إلــــــــــى المســــــــــتهلك مــــــــــن طــــــــــرف المتــــــــــدخل، و  تهــــــــــدف بتقــــــــــديم المعلومــــــــــات الكافيــــــــــة
ــن صــــــــور  ــن أي صــــــــورة مــــــ ــي خــــــــالي مــــــ ــون العــــــــلان الالكترونــــــ ــث يجــــــــب أن يكــــــ الغــــــــش، حيــــــ

 دقيق عن المنتج الموجه الى المستهلك.و   وان يحتوي على وصف شامل

ــوم العــــــــــــلان الالكترونــــــــــــي ــذا المبحــــــــــــث مفهــــــــــ ــي هــــــــــ ــنقدم فــــــــــ ــا ســــــــــ ــه و  مــــــــــــن هنــــــــــ طبيعتــــــــــ
ــة و  القانونيــــــــــــة فــــــــــــي المطلــــــــــــب الأول، فعاليــــــــــــة العــــــــــــلان التجــــــــــــاري الالكترونــــــــــــي فــــــــــــي حمايــــــــــ

ــاني، ــائل حمايــــــــــــة المســــــــــــتهلالاطــــــــــــلا  علــــــــــــى و  المســــــــــــتهلك فــــــــــــي المطلــــــــــــب الثــــــــــ ك فــــــــــــي وســــــــــ
 مواجهة العلانات الالكترونية في المطلب الثالث.

 المطلب الأول: مفهوم الإعلان الالكتروني وطبيعته القانونية 

ــر العــــــــــــلان الالكترونــــــــــــي عــــــــــــرل مقــــــــــــدم عبــــــــــــر الوســــــــــــائ  الالكترونيــــــــــــة مثــــــــــــل  يعتبــــــــــ
ــائ  الأخـــــــــــــرى، بهـــــــــــــدف و  الانترنـــــــــــــت ــا مـــــــــــــن الوســـــــــــ ــاعي وغيرهـــــــــــ ــع التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــ مواقـــــــــــ

ــلعة أو م ــن ســـــــ ــى التـــــــــرويج عـــــــ ــدف إلـــــــ ــة تهـــــــ ــة قانونيـــــــ ــذا العـــــــــلان لـــــــــه طبيعـــــــ ــين. هـــــــ ــتج معـــــــ نـــــــ
ــفافية ــمان الشـــــــ ــه و  ضـــــــ ــتهلك وقدرتـــــــ ــة المســـــــ ــل حمايـــــــ ــن اجـــــــ ــة مـــــــ ــواق الرقميـــــــ ــي الأســـــــ ــة فـــــــ النزاهـــــــ

 ما شابهه من العرول الأخرى.و   على التمييز بين العلان

ــي، ــلان الالكترونـــــــــ ــوم العـــــــــ ــن مفهـــــــــ ــل مـــــــــ ــن كـــــــــ ــى البحـــــــــــث عـــــــــ ــدفعنا إلـــــــــ ــا يـــــــــ ــذا مـــــــــ  وهـــــــــ
 .معرفة طبعته القانونيةو   ات الأخرى التمييز بينه وبين النشاطو 
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 الفرع الأول: مفهوم الإعلان الالكتروني 

يعــــــــــرف العــــــــــلان بأنــــــــــه "كــــــــــل وســــــــــيلة تهــــــــــدف إلــــــــــى التــــــــــأثير نفســــــــــيا علــــــــــى الجمهــــــــــور 
ــود  ــة مــــــــــن الجهــــــــ ــارة عــــــــــن "مجموعــــــــ ــه عبــــــــ ــذلك بأنــــــــ ــة "، ويعــــــــــرف كــــــــ ــات تجاريــــــــ ــا لغايــــــــ تحقيقــــــــ

، أو 1المجتمـــــــــــع إلـــــــــــى ســـــــــــلعةغيـــــــــــر الشخصـــــــــــية التـــــــــــي تهـــــــــــدف إلـــــــــــى توجيـــــــــــه انتبـــــــــــاه أفـــــــــــراد 
خدمــــــــــة محــــــــــددة لحــــــــــثهم علــــــــــى شــــــــــرائها، أو طلبهــــــــــا، أو هــــــــــي عبــــــــــارة عــــــــــن أنــــــــــوا  الأنشــــــــــطة 
المختلفــــــــــــة التــــــــــــي يــــــــــــتم مــــــــــــن خلالهــــــــــــا نشــــــــــــر، أو إذاعــــــــــــة الرســــــــــــائل العلانيــــــــــــة المرئيــــــــــــة أو 
المســـــــــموعة علـــــــــى أفـــــــــراد المجتمـــــــــع بهـــــــــدف حـــــــــثهم علـــــــــى شـــــــــراء الســـــــــلعة أو الخدمـــــــــة المعلـــــــــن 

 عنها".

ــن  ــظ مـــــــ ــرف يهـــــــــدف ويلاحـــــــ ــل او تصـــــــ ــل فعـــــــ ــو كـــــــ ــلان هـــــــ ــابقة إن العـــــــ ــات الســـــــ التعريفـــــــ
إلـــــــــــى التـــــــــــأثير النفســـــــــــي علـــــــــــى جمهـــــــــــور المســـــــــــتهلكين، بهـــــــــــدف إقنـــــــــــاعهم بمزايـــــــــــا الســـــــــــلع أو 
الخدمـــــــــة ومـــــــــا يمكـــــــــن ان تحققـــــــــه مـــــــــن فوائـــــــــد، بغـــــــــ  النظـــــــــر عـــــــــن المســـــــــتخدمة فـــــــــي ذلـــــــــك، 
ــواء  ــتخدمة ســـــــــ ــيلة المســـــــــ أن ولا يختلـــــــــــف العـــــــــــلان عـــــــــــن العـــــــــــلان التقليـــــــــــدي إلا فـــــــــــي الوســـــــــ
ــة  ــائل الالكترونيــــــــــ ــا مــــــــــــن الوســــــــــ ــيلة مــــــــــــن خــــــــــــلال الانترنــــــــــــت، أو غيرهــــــــــ ــذه الوســــــــــ كانــــــــــــت هــــــــــ

 2كالهاتف الجوال.

ــ  العـــــــــــلان ــا المشـــــــــــر  الجزائـــــــــــري ذهـــــــــــب إلـــــــــــى تعريـــــــــ الـــــــــــذي ســـــــــــماه الشـــــــــــهار و  أمـــــــــ
ــم  ــذي رقـــــــ ــن المرســـــــــوم التنفيـــــــ ــادة الأولـــــــــى مـــــــ ــب المـــــــ ــة الجـــــــــودة  39-90بموجـــــــ المتعلـــــــــق برقابـــــــ

الـــــــــــــدعايات أو البيانـــــــــــــات أو العـــــــــــــرول أو  وقمـــــــــــــع الغـــــــــــــش بأنـــــــــــــه: "جميـــــــــــــع الاقتراحـــــــــــــات أو 
العلانـــــــــــــات أو المنشـــــــــــــورات أو التعليمـــــــــــــات المعـــــــــــــدة لتـــــــــــــرويج ســـــــــــــلعة أو خدمـــــــــــــة بواســـــــــــــطة 

 3إسناد بصرية أو سم ية بصرية".
 

 67، ص 2012، والتوزيع، فلسطين  عبد الله ذيب محمود، حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني، دار الثقافة للنشر 1

 68- 67ص   نفسه،المرجع عبد الله ذيب محمود،  2
الجزائرية،  ة ، يتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، الجريدة الرسمية للجمهوري1990يناير  30مؤرخ في  39-90مرسوم تنفيذي رقم  3

 . 1990جانفي  30  ، الصادر في05العدد
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 تمييز الإعلان   :الفرع الثاني 

 الإعلان والدعاية:  -أولا

ــذي يــــــــــؤدي  ــان الــــــــ ــي النشــــــــ ــة هــــــــ ــىالدعايــــــــ ــواء  إلــــــــ ــور، ســــــــ ــدة الجمهــــــــ ــي عقيــــــــ ــأثير فــــــــ التــــــــ
ــار لجع ــر أفكــــــــ ــتهدف نشــــــــ ــان يســــــــ ــي نشــــــــ ــة، فهــــــــ ــدة معينــــــــ ــدأ أو عقيــــــــ ــرة أو مبــــــــ ــؤمن بفكــــــــ ــه يــــــــ لــــــــ

وآراء معينــــــــــــــة وتجميــــــــــــــع أنصــــــــــــــار لهــــــــــــــذه الأفكــــــــــــــار. وإذا كانــــــــــــــت العلانــــــــــــــات اللكترونيــــــــــــــة 
ــا  ــا مـــــــ ــا غالبـــــــ ــبكة النترنـــــــــت، إلا أنهـــــــ ــة عبـــــــــر شـــــــ ــائل الدعايـــــــ علـــــــــى  تحتـــــــــوي تعتبـــــــــر مـــــــــن وســـــــ

ــم  ــبة الخصـــــــ ــا ونســـــــ ــلعة وثمنهـــــــ ــة الســـــــ ــان طبيعـــــــ ــا بيـــــــ ــدف منهـــــــ ــات الهـــــــ مجـــــــــرد بيانـــــــــات ومعلومـــــــ
 .ومصاري  الشحن

ونشــــــــــير هنــــــــــا إلــــــــــى أهميــــــــــة التفرقــــــــــة بــــــــــين الدعايــــــــــة والعــــــــــلان التجــــــــــاري عبــــــــــر شــــــــــبكة 
حـــــــــــين يغلـــــــــــب أن تكـــــــــــون الدعايـــــــــــة مجانيـــــــــــة،  علـــــــــــىالنترنـــــــــــت، فـــــــــــالعلان مـــــــــــدفو  الأجـــــــــــر 

دي، كالدعايـــــــــة إلـــــــــى الانضـــــــــمام إلـــــــــى جم يـــــــــة والدعايـــــــــة لا تهـــــــــدف إلـــــــــى تحقيـــــــــق كســـــــــب مـــــــــا
التــــــــــــأثير فــــــــــــي عقيــــــــــــدة  إلــــــــــــىخيريــــــــــــة، علــــــــــــى عكــــــــــــس العــــــــــــلان التجــــــــــــاري الــــــــــــذي يهــــــــــــدف 

 .المستهلكين بغرل جعلهم يقبلون على التعاقد مع المعلن

 الإعلان والإعلام: -ثانيا

ــار بـــــــــين الجمهـــــــــور بقصـــــــــد نشـــــــــر   ــلام هـــــــــو نشـــــــــر الحقـــــــــائق والمعلومـــــــــات والأخبـــــــ العـــــــ
لــــــــــوعي السياســــــــــي والاجتمــــــــــاعي ولــــــــــيس بقصــــــــــد الــــــــــرب ، وهــــــــــو يعــــــــــد وفقــــــــــا الثقافــــــــــة وتنميــــــــــة ا

 لذلك من وسائل الرب  والاتصال بين الأفراد.

ويتميـــــــــز العـــــــــلان عـــــــــن العـــــــــلام مـــــــــن ناحيـــــــــة الهـــــــــدف، حيـــــــــث يهـــــــــدف العـــــــــلان إلـــــــــى 
ــات ــل علـــــــــــى رواج المنتجـــــــــ ــراء، و  العميـــــــــ ــى الشـــــــــ ــدم علـــــــــ ــي يقـــــــــ ــور كـــــــــ ــين الجمهـــــــــ ــدمات بـــــــــ الخـــــــــ
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ل يعمــــــــل علــــــــى تكــــــــوين فكــــــــرة معينــــــــة او دعــــــــم الثقــــــــة بينمــــــــا لا يهــــــــدف العــــــــلام إلــــــــى ذلــــــــك بـــ ـــــ
 1في نظام معين.

 الفرع الثالث: الطبيعة القانونية للإعلان الالكتروني

ــاري اللكترونـــــــــــي  ــهار التجـــــــــ ــة للإشـــــــــ ــة القانونيـــــــــ ــد الطبيعـــــــــ ــي تحديـــــــــ ــاء فـــــــــ ــف الفقهـــــــــ اختلـــــــــ
فهنـــــــــاك مـــــــــن يـــــــــذهب إلـــــــــى اعتبـــــــــاره إيجـــــــــاب، وجانـــــــــب مـــــــــن الفقـــــــــه يـــــــــرى أنـــــــــه مجـــــــــرد دعـــــــــوة 
ــى  ــر أو إلـــــــ ــى أخـــــــ ــا شـــــــــخ  إلـــــــ ــي يوجههـــــــ ــدعوى التـــــــ ــك الـــــــ ــا تلـــــــ ــي تمعـــــــــرف بأنهـــــــ ــد والتـــــــ للتعاقـــــــ

ــائل ال ــد المســـــــــ ــه دون تحديـــــــــ ــد معـــــــــ ــى التعاقـــــــــ ــثهم علـــــــــ ــدف حـــــــــ ــن الجمهـــــــــــور بهـــــــــ ــة، ومـــــــــ جوهريـــــــــ
ــر للــــــــدعوة، ومــــــــن هــــــــذا المنطلــــــــق  ــة قبــــــــول الغيــــــ ــر فــــــــي حالــــــ ــة الارتبــــــــان المباشــــــ دون تــــــــوفر نيــــــ
إذا لـــــــــم يتضـــــــــمن الشـــــــــهار التجـــــــــاري المســـــــــائل الجوهريـــــــــة فـــــــــي التعاقـــــــــد، كـــــــــان مجـــــــــرد دعـــــــــوة 
ــود  ــذا الاتجــــــــاه رأيهــــــــم بأنــــــــه يتماشــــــــى ويتفــــــــق مــــــــع طبيعــــــــة عقــــــ للتعاقــــــــد أو يــــــــدعم أصــــــــحاب هــــــ

ا الــــــــرأي انتقــــــــد لتنافيــــــــه مــــــــع التطــــــــور الــــــــذي يعرفــــــــه الشــــــــهار التجــــــــارة اللكترونيــــــــة، لكــــــــن هــــــــذ
اللكترونــــــــــــي، فقــــــــــــد أصــــــــــــبحت الرســــــــــــائل الشـــــــــــــهارية تتضــــــــــــمن جميــــــــــــع صــــــــــــفات وشـــــــــــــرون 
ــبق  ــة مـــــــــن المراحـــــــــل التـــــــــي تســـــــ ــة هامـــــــ ــهار مرحلـــــــ ــار الشـــــــ ــم اعتبـــــــ ــد تـــــــ ــاب الملـــــــــزم، وقـــــــ اليجـــــــ

 التعاقد حتى وإن لم يعتبر دعوة للتعاقد. 

لصـــــــــادر مــــــــن شـــــــــخ  يســــــــمى الموجـــــــــب فــــــــي حــــــــين يمعـــــــــرف اليجــــــــاب بأنـــــــــه العــــــــرل ا
بوجـــــــــه جـــــــــازم عـــــــــن إرادتـــــــــه الجديـــــــــة فـــــــــي إبـــــــــرام عقـــــــــد معـــــــــين وهـــــــــو لا يكـــــــــون إلا .يعبـــــــــر فيـــــــــه

ــا، فهـــــــــو  ــابق لـــــــــه انعقـــــــــد العقـــــــــد قانونـــــــ ــا اقتـــــــــرن بـــــــــه قبـــــــــول مطـــــــ صـــــــــريحا، بحيـــــــــث أنـــــــــه إذا مـــــــ
بــــــــــذلك عـــــــــــرل بـــــــــــات صـــــــــــادر مــــــــــن شـــــــــــخ  يـــــــــــدعو غيـــــــــــره إلــــــــــى التعاقـــــــــــد وفـــــــــــق شـــــــــــرون 

للعقــــــــــــد المــــــــــــراد إبرامــــــــــــه، وحتــــــــــــى يكــــــــــــون  محــــــــــــددة، متضــــــــــــمنة كافــــــــــــة العناصــــــــــــر الأساســــــــــــية
ــمني، إذ  ــري  أو ضـــــــــــ ــل صـــــــــــ ــين أجـــــــــــ ــري تعيـــــــــــ ــر  الجزائـــــــــــ ــترن المشـــــــــــ ــا اشـــــــــــ ــاب ملزمـــــــــــ اليجـــــــــــ

ــادة  ــت المــــــــ ــول التــــــــــزم  63نصــــــــ ــل للقبــــــــ ــدني: "إذا عــــــــــين أجــــــــ ــانون المــــــــ ــن القــــــــ ــرة أولــــــــــى مــــــــ فقــــــــ
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ــن  ــر مـــــ ــد ذهـــــــب الكثيـــــ ــذا وقـــــ ــل "، هـــــ ــذا الأجـــــ ــاء هـــــ ــى انقضـــــ ــه إلـــــ ــى إيجابـــــ ــاء علـــــ الموجـــــــب بالبقـــــ
شــــــــــهار التجــــــــــاري اللكترونــــــــــي إيجابــــــــــا، وبــــــــــرروا رأيهــــــــــم بــــــــــأن أغلــــــــــب الفقــــــــــه إلــــــــــى اعتبــــــــــار ال

الرســـــــــائل الشـــــــــهارية تتضـــــــــمن صـــــــــفات اليجـــــــــاب الأساســـــــــية مـــــــــن كونهـــــــــا محـــــــــددة وجازمـــــــــة 
 1وهذا اليجاب موجه للجمهور فمتى اقترن بالقبول كان العقد قائما.

 المطلب الثاني: فعالية الإعلان التجاري الالكتروني في حماية المستهلك 

  العــــــــــــــــــلان الالكترونــــــــــــــــــي جــــــــــــــــــزء لا يتجــــــــــــــــــزأ مــــــــــــــــــن الطبيعــــــــــــــــــة التجاريــــــــــــــــــة أصــــــــــــــــــب 
الالكترونيــــــــــــة، وذلــــــــــــك باعتمــــــــــــاد المســــــــــــتهلك علــــــــــــى هــــــــــــذه العلانــــــــــــات باعتبارهــــــــــــا العنصــــــــــــر 
ــروري  ــن الضــــــــــ ــب  مــــــــــ ــأثير أصــــــــــ ــذا التــــــــــ ــع هــــــــــ ــتهلاكية، ومــــــــــ ــرارات الاســــــــــ ــى القــــــــــ ــؤثر علــــــــــ المــــــــــ

 حمايتها للمستهلك.و  التحقق من فعالية هذه العلانات

ــي ــنتطرق فـــــــــ ــا ســـــــــ ــة العـــــــــــلان  ومـــــــــــن هنـــــــــ ــة مـــــــــــدى فعاليـــــــــ ــذا المطلـــــــــــب إلـــــــــــى معرفـــــــــ هـــــــــ
 التجاري الالكتروني في حماية المستهلك.  

 الفرع الأول: ان يكون الإعلان قابلا للتجديد وواضحا

يمعــــــــــــد تحديــــــــــــد طبيعــــــــــــة الرســــــــــــالة العلانيــــــــــــة مــــــــــــن القواعــــــــــــد الأساســــــــــــية التــــــــــــي يجــــــــــــب 
ــن جانــــــــــــــــب  ــا مــــــــــــــ ــيناحترامهــــــــــــــ ــة أو المعلنــــــــــــــ ــالة التجاريــــــــــــــ ــمن الرســــــــــــــ ، أي يجــــــــــــــــب أن تتضــــــــــــــ

العلانيــــــــة بوضــــــــوح مــــــــا يفيــــــــد أنهــــــــا إعــــــــلان حيــــــــث يهــــــــدف هــــــــذا الشــــــــرن إلــــــــى جــــــــذب اهتمــــــــام 
ــا المســـــــــــتهلكين الموجهـــــــــــة إلـــــــــــيهم الرســـــــــــالة العلانيـــــــــــة وتجنـــــــــــب أي لـــــــــــبس أو غ مـــــــــــول بينهـــــــــ

وبـــــــــــين الرســـــــــــائل غيـــــــــــر العلانيـــــــــــة الأخـــــــــــرى، لـــــــــــذلك يجـــــــــــب أن يســـــــــــتخدم المعلـــــــــــن عبـــــــــــارات 
 .العلان  يخاطبهم الذين  المستهلكينفي العلان مع مراعاة فئة    وبسيطة لةهس
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 مــــــــــن القــــــــــانون رقــــــــــم 30كمــــــــــا نــــــــــ  المشــــــــــر  الجزائــــــــــري فــــــــــي نــــــــــ  المــــــــــادة 
عبــــــــــــر  يــــــــــــتمالــــــــــــذي  ارهالشـــــــ ـــــ كــــــــــــون ي ، علــــــــــــى أن اللكترونيــــــــــــةالمتضــــــــــــمن التجــــــــــــارة 05/18

 يتعــــــــــــــينأي  اريةهإشـــــــــ ـــــأو  تجاريــــــــــــــةمحــــــــــــــدد بوضــــــــــــــوح كرســــــــــــــالة  اللكترونيــــــــــــــةالاتصــــــــــــــالات 
ــن أن  ــى المعلـــــــــــ ــزمعلـــــــــــ ــي  يلتـــــــــــ ــوح فـــــــــــ ــهاربالوضـــــــــــ ــذي  الشـــــــــــ ــهالـــــــــــ ــال  يقدمـــــــــــ ــر الاتصـــــــــــ عبـــــــــــ
، كمــــــــــــا أكــــــــــــد المشــــــــــــر  الاشــــــــــــهاريةأو  يبــــــــــــين طبيعتــــــــــــه التجاريــــــــــــةأن  يقتضــــــــــــياللكترونــــــــــــي، 

الشـــــــــــــخ  الـــــــــــــذي صـــــــــــــممت الرســـــــــــــالة  تحديـــــــــــــدالعـــــــــــــلان وكـــــــــــــذا  تحديـــــــــــــدعلــــــــــــى ضـــــــــــــرورة 
ــالحة، ممــــــــــا  ــل لصــــــــ ــي هالمســــــــــت يجعــــــــ ــه اتجــــــــــاه  يوجــــــــــهلك اللكترونــــــــ ــار الســــــــــليمإرادتــــــــ ، الاختيــــــــ

ــة  ــه، خاصـــــــ ــائ  عرضـــــــ ــين خصـــــــ ــه يبـــــــ ــبس فيـــــــ ــحا لا لـــــــ ــا واضـــــــ ــا الكترونيـــــــ ــى إعلانـــــــ ــا تلقـــــــ كمـــــــ
 .1ما يشمل تخفيضا أو مكافآت أو هدايا

المســــــــــتخدمة فــــــــــي وضــــــــــوح العلانــــــــــات ونظــــــــــرا للــــــــــدور الايجــــــــــابي الــــــــــذي تل بــــــــــه اللغــــــــــة 
العــــــــــــلان  يكــــــــــــون علــــــــــــى ضــــــــــــرورة أن  التشــــــــــــريعاتمــــــــــــن  العديــــــــــــد، فقــــــــــــد نصــــــــــــت التجاريــــــــــــة
ــة  ــةباللغــــــــ ــع  الوطنيــــــــ ــةمــــــــ ــة  إمكانيــــــــ ــافة لغــــــــ ــةإضــــــــ ــة  ثانيــــــــ ــةكاللغــــــــ ــبحت  الانجليزيــــــــ ــي أصــــــــ التــــــــ
 .خاصة مع انتشار النترنت  عالميةتعتبر لغة 

 09/03مــــــــــــــن القــــــــــــــانون رقــــــــــــــم  18وقــــــــــــــد نــــــــــــــ  المشــــــــــــــر  الجزائــــــــــــــري فــــــــــــــي المــــــــــــــادة 
 وطريقـــــــــةالوســـــــــم  تحريـــــــــر بيانـــــــــاتوقمـــــــــع الغـــــــــش علـــــــــى وجـــــــــوب  بحمايـــــــــة المســـــــــتهلكالمتعلـــــــــق 
أساســــــــــا، وكــــــــــذا  العربيــــــــــةالاســــــــــتعمال وشــــــــــرون ضــــــــــمان المنتــــــــــوج باللغــــــــــة  ودليــــــــــلالاســــــــــتخدام 
وبطريقــــــــــة  المســــــــــتهلكينمــــــــــن  ســــــــــهلة الفهــــــــــماســــــــــتعمال لغــــــــــة أو عــــــــــدة لغــــــــــات أخــــــــــرى  يمكــــــــــن
 مثلا.  الفرنسية، كاللغة محوهاومقروءة ومتعذر    مرئية
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جمهـــــــــــور المســـــــــــتهلكين المعلـــــــــــن تجـــــــــــاه  يلتـــــــــــزم بهـــــــــــاالمبـــــــــــاد  التـــــــــــي  أهـــــــــــملعـــــــــــل مـــــــــــن 
ــللة، إذ أن العــــــــــلان  يتمثــــــــــل ــة والمضــــــــ ــات الخادعــــــــ ــن العلانــــــــ ــد عــــــــ ــي البعــــــــ ــؤثرفــــــــ ــة  يــــــــ بكافــــــــ
ــا ــع الأنمـــــــ ــراد المجتمـــــــ ــار أن أفـــــــ ــرارات باعتبـــــــ ــرن والقـــــــ ــتهلكون ويعبـــــــ ــم المســـــــ ــلان عـــــــــن  هـــــــ العـــــــ

ــاتهم واحتيا ــاتهممتطلبـــــــ ــق جـــــــ ــة  فيحقـــــــ ــلعة والخدمـــــــ ــى الســـــــ ــول علـــــــ ــافؤ الفـــــــــرص للحصـــــــ ــدأ تكـــــــ مبـــــــ
العلانــــــــــات التــــــــــي لا تراعـــــــــــي  التشــــــــــريعات الوطنيـــــــــــةمــــــــــن  الكثيـــــــــــردون اســــــــــتغلال، وتحظــــــــــر 
الالتـــــــــزام  أهميـــــــــة، وتـــــــــزداد تتضـــــــــمنهاالســـــــــلع والخـــــــــدمات التـــــــــي  بيـــــــــانالأمانـــــــــة والصـــــــــدق فـــــــــي 

حيــــــــث يســــــــهل فيـــــــــه بالأمانــــــــة والصــــــــدق فــــــــي العلانـــــــــات التــــــــي تــــــــتم عبــــــــر شـــــــــبكة النترنــــــــت 
ــتهلك ــليل المســـــــ ــك  تضـــــــ ــةوذلـــــــ ــي  لطبيعـــــــ ــالواقع العملـــــــ ــت، فـــــــ ــ النترنـــــــ ــرول  ينبـــــــ ــن أن العـــــــ عـــــــ

الخـــــــــدمات تتســـــــــم  بيـــــــــانوالتـــــــــي تعمـــــــــل وصـــــــــف الســـــــــلع أو  التجاريـــــــــة الصـــــــــادرة عـــــــــن المواقـــــــــع
 وعدم الدقة.  باليجاز

ــادة  ــد نـــــــــــ  المشـــــــــــر  علـــــــــــى ذلـــــــــــك فـــــــــــي المـــــــــ ــم  30/5وقـــــــــ ــانون رقـــــــــ  18/05مـــــــــــن القـــــــــ
ــارة  ــة حيــــــــــــــثالمتعلــــــــــــــق بالتجــــــــــــ ــاء  الالكترونيــــــــــــ ــاجــــــــــــ ــعمــــــــــــــن أن  د.. التأكـــــــــ ـــــ: "...فيهــــــــــــ  جميــــــــــــ
ــتيفا هاالشــــــــــــرون الواجــــــــــــب  ــتفادة مــــــــــــن العــــــــــــرل التجــــــــــــاري،  اســــــــــ ــللة ولا  ليســــــــــــتللاســــــــــ مضــــــــــ

 .1"غامضة

 العامة  والآداب يكون الإعلان مخالفا للنظام العام ألاالفرع الثالث: 

ــتوجب ــة،  يســــــــــ ــام وايداب العامــــــــــ ــام العــــــــــ ــاة النظــــــــــ ــي مراعــــــــــ ــلان اللكترونــــــــــ ــبالعــــــــــ  فيجــــــــــ
ــه أن  ــد  يلتـــــــــــزمعلـــــــــــى المعلـــــــــــن أو المـــــــــــورد اللكترونـــــــــــي مـــــــــــن خـــــــــــلال إعلانـــــــــ ــاحترام القواعـــــــــ بـــــــــ

ــارف  ــاالمتعــــــ ــي  عليهــــــ ــي الدولــــــــة التــــــ ــافــــــ ــي لهــــــ ــبية، دون التمســــــــك ينتمــــــ ــرة  بنســــــ المشــــــــروعية فكــــــ
بعــــــــــ  العلانــــــــــات فــــــــــي  يفــــــــــرل تحديــــــــــدمــــــــــن دولــــــــــة لأخــــــــــرى، الأمــــــــــر الــــــــــذي  و اختلافهــــــــــا

 
ماي   16، الصادرة في  28المتعلق بالتجارة الالكترونية، جريدة رسمية عدد   2018ماي  10المؤرخ في    05- 18قانون رقم 1

2018 . 
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ــة  ــةإلا أن ذلـــــــــــك صـــــــــــعب التحقـــــــــــق فـــــــــــي  جغرافيـــــــــــةرقعـــــــــ ــة بيئـــــــــ ــية رقميـــــــــ لا تعـــــــــــرف  وافتراضـــــــــ
ــدودا  ــةحــــــــــ ــذلك يجــــــــــــبجغرافيــــــــــ ــة ، لــــــــــ ــة الوطنيــــــــــ ــة العلانيــــــــــ ــد آداب المهنــــــــــ ــور قواعــــــــــ  أن تتطــــــــــ

ــةو  ــدود غيـــــــــــر و  الدوليـــــــــ ــا العـــــــــــابرة للحـــــــــ ــت، نظـــــــــــرا لطبيعتهـــــــــ ــا لـــــــــــتلاءم الانترنـــــــــ المطبقـــــــــــة حاليـــــــــ
ــة ــرة الثالثــــــــة مــــــــن و  الماديــــــ ــذا الشــــــــرن فــــــــي الفقــــــ ــاول المشــــــــر  الجزائــــــــري هــــــ التفاعليــــــــة، وقــــــــد تنــــــ
 1.المتعلق بالتجارة الالكترونية  18/05من القانون رقم  30المادة 

 المطلب الثالث: وسائل حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات الالكترونية 

أصــــــــــــبحت حمايــــــــــــة المســــــــــــتهلك أمــــــــــــر ضــــــــــــروري مــــــــــــن الممارســــــــــــات الغيــــــــــــر القانونيــــــــــــة 
ــذه الممارســـــــــات  ــل هـــــــ ــث تتمثـــــــ ــة، حيـــــــ ــال التجـــــــــارة الالكترونيـــــــ ــي مجـــــــ ــار فـــــــ ــدى بعـــــــــ  التجـــــــ لـــــــ

ــات  ــر العلانـــــــــــ ــتهلك عبـــــــــــ ــى المســـــــــــ ــه إلـــــــــــ ــتج الموجـــــــــــ ــة المنـــــــــــ ــي تزييـــــــــــــ  حقيقـــــــــــ ــةفـــــــــــ  الكاذبـــــــــــ
 .والتضليلية

ــة  ــتهلك فــــــــــــي مواجهــــــــــ ــة المســــــــــ ــائل حمايــــــــــ ــنتعرف علــــــــــــى وســــــــــ ــذا المطلــــــــــــب ســــــــــ فــــــــــــي هــــــــــ
كيفيــــــــــة الحمايــــــــــة و  التــــــــــي تتمثــــــــــل فــــــــــي قواعــــــــــد حمايــــــــــة المســــــــــتهلك،و  العلانــــــــــات الالكترونيــــــــــة
 المظلل.و  المدنية ضد العلان الكاذب

 الالكترونية الفرع الأول: قواعد حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات 

ــالم البـــــــــــــارزة  ــم المعـــــــــــ ــد أهـــــــــــ ــة الالكترونيـــــــــــــة احـــــــــــ ــات التجاريـــــــــــ ــبحت العلانـــــــــــ ــد أصـــــــــــ لقـــــــــــ
ــا و  تنــــــــــــو  أســــــــــــاليبهاو  بحكــــــــــــم انتشــــــــــــارهاو  المعلومــــــــــــات،و  لعصــــــــــــر ثــــــــــــورة التكنولوجيــــــــــــا تطورهــــــــــ

ــتهلك ــلوك المســـــ ــي ســـــ ــؤثر فـــــ ــي تـــــ ــد و  التقنـــــ ــد، وقـــــ ــى التعاقـــــ ــال علـــــ ــي ال بـــــ ــراره فـــــ ــا قـــــ ــي عليهـــــ يبنـــــ
ــا إلـــــــــــى اســـــــــــتخدام أ  خـــــــــــدا و  ســـــــــــاليب دعائيـــــــــــة منطويـــــــــــة علـــــــــــى غـــــــــــشيلجـــــــــــا المهنـــــــــــي أحيانـــــــــ

تظليـــــــــــل بـــــــــــل وذكـــــــــــر مواصـــــــــــفات خاطئـــــــــــة وغيـــــــــــر صـــــــــــحيحة للمنـــــــــــتج أو الخدمـــــــــــة المعلـــــــــــن و 
ــة أو  ــة كاذبـــــــ ــالة العلانيـــــــ ــإذا كانـــــــــت الرســـــــ ــد، فـــــــ ــتهلك علـــــــــى التعاقـــــــ ــع المســـــــ ــد دفـــــــ ــا بقصـــــــ عنهـــــــ

 
 215-421، ص المرجع السابق ،فرحات فاطمة زھرة 1
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ــار، ولــــــــذلك  ــي الاختيــــــ ــه فــــــ ــتهلك وحريتــــــ ــلوك المســــــ ــتؤثر علــــــــى ســــــ ــك ســــــ ــلا شــــــ ــا بــــــ ــة فإنهــــــ مظللــــــ
 ان قواعد المستهلك في مواجهة العلانات الالكترونية.كان من الأهمية بي 

وقواعــــــــد حمايــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي هــــــــذا المجــــــــال تقــــــــوم علــــــــى ثلاثــــــــة قواعــــــــد رئيســــــــية هــــــــي 
ــة تيياكـــــــ ـــــ ــا الرقابــــــــــ ــة، ثالثــــــــــ ــات المظللــــــــــ ــا تحــــــــــــريم العلانــــــــــ ــات، ثانيــــــــــ ، أولا وضــــــــــــوح العلانــــــــــ

 1على العلانات المقارنة.

 أولا: وضوح الإعلانات

العــــــــــــلان الالكترونــــــــــــي يعنــــــــــــي أن يتضــــــــــــمن العلانــــــــــــات الكافيــــــــــــة ان شــــــــــــرن وضــــــــــــوح 
التـــــــــــي مـــــــــــن شـــــــــــانها خلـــــــــــق تفكيـــــــــــر واعـــــــــــي متبصـــــــــــر و  عـــــــــــن الســـــــــــلعة أو الخدمـــــــــــة المقدمـــــــــــة،

ــتهلك ــتنيرة لـــــــــدى المســـــــ ــة مســـــــ ــوين إرادة واعيـــــــ ــى تكـــــــ ــل علـــــــ ــال علـــــــــى و  يعمـــــــ ــدد ال بـــــــ ــو بصـــــــ هـــــــ
 التعاقد.

ــتم و  فــــــــــــالعلان الالكترونــــــــــــي يجــــــــــــب أن يكــــــــــــون واضــــــــــــحا غيــــــــــــر غــــــــــــام ، بحيــــــــــــث يــــــــــ
ــا تزويــــــــ ـــــ ــة بمـــــــــــ ــتج، أو الخدمـــــــــــــة المعروضـــــــــــ ــتهلك بمعلومـــــــــــــات واضـــــــــــــحة عـــــــــــــن المنـــــــــــ د المســـــــــــ

 2يسم  للمستهلك بإعطاء الموافقة على التعاقد عن وعي وإدراك كاملين.

مــــــــــن قــــــــــانون التجــــــــــارة اللكترونيـــــــــــة  10ألــــــــــزم المشــــــــــر  الجزائــــــــــري فــــــــــي نـــــــــــ  المــــــــــادة 
ــة مقـــــــــروءة ومفهو  ــة مرئيـــــــ ــرل التجـــــــــاري بطريقـــــــ ــي بتقـــــــــديم العـــــــ ــورد اللكترونـــــــ ــة. ولعـــــــــل المـــــــ مـــــــ
ــروءة" ــة "مرئيـــــــــــة"، "مقـــــــــ ــتخدام المصـــــــــــطلحات الثلاثـــــــــ ــر  فـــــــــــي اســـــــــ ــة المشـــــــــ "مفهومـــــــــــة"  ،أن نيـــــــــ

ــبس  ــة واضـــــــــــحة لا لـــــــــ ــديم العـــــــــــرل بطريقـــــــــ ــورد اللكترونـــــــــــي بتقـــــــــ ــى إلـــــــــــزام المـــــــــ تنصـــــــــــرف إلـــــــــ
ــات  ــر  بعــــــــــ  البيانــــــــ ــا ذكــــــــــر المشــــــــ ــتيعابه. كمــــــــ ــي اســــــــ ــتهلك اللكترونــــــــ ــنى للمســــــــ ــا، ليتســــــــ فيهــــــــ

 .اللزامية التي يجب أن يتضمنها العرل التجاري 

 
 89-88خالد ممدوح ابراةيم، المرجع السابق، ص  1
 75- 74عبد الله ذيب محمود، المرجع السابق، ص  2
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ذهـــــــــب جانـــــــــب مــــــــــن الفقـــــــــه، إلــــــــــى أن اشـــــــــتران وضـــــــــوح العــــــــــلان، يعنـــــــــي أن يتضــــــــــمن 
ا الأخيــــــــــر البيانــــــــــات الكافيــــــــــة عــــــــــن الســــــــــلعة أو الخدمــــــــــة المقدمــــــــــة، والتــــــــــي مــــــــــن شــــــــــأنها هــــــــــذ

خلــــــــــق تفكيــــــــــر وا  ومتبصــــــــــر يعمــــــــــل علــــــــــى تكــــــــــوين إرادة واعيــــــــــة ومســــــــــتنيرة لــــــــــدى المســــــــــتهلك 
 .وهو بصدد ال بال على التعاقد

ــة  لقــــــــــــد أشــــــــــــار القــــــــــــانون الفرنســــــــــــي إلــــــــــــى انــــــــــــه يجــــــــــــب أن تكــــــــــــون العمليــــــــــــات التجاريــــــــــ
مصـــــــــــاحبة لهـــــــــــا واضـــــــــــحة عـــــــــــن المنـــــــــــتج أو الخدمـــــــــــة المعروضـــــــــــة، الدعايـــــــــــة الو  الالكترونيـــــــــــة

 1لما يسم  للمستهلك بإعطاء الموافقة على التعاقد عن وعي وإدراك كاملين.

ــادة ) ــة بالمــــــــــــ ــارة الدوليــــــــــــ ــة التجــــــــــــ ــدولي 11وتبــــــــــــــين غرفــــــــــــ ــانون الــــــــــــ ــأن  مــــــــــــــن القــــــــــــ  بشــــــــــــ
ــلان  ــي العــــــــ ــا فــــــــ ــات الواجــــــــــب توافرهــــــــ ــلان، الالتزامــــــــ ــليمة للإعــــــــ ــات الســــــــ "أن  تيكــــــــــايالتطبيقــــــــ

العــــــــــــلان يجــــــــــــب أن يكــــــــــــون مميــــــــــــزا بصــــــــــــورة واضــــــــــــحة مهمــــــــــــا كــــــــــــان الشــــــــــــكل أو الوســــــــــــ  
ــلان  ــائل العـــــــ ــي وســـــــ ــره فـــــــ ــلان أو نشـــــــ ــة العـــــــ ــتم إذاعـــــــ ــدما يـــــــ ــتخدم، وعنـــــــ ــب  mediaالمســـــــ يجـــــــ

 2أن يقدم بصورة يظهر منها فورا انه إعلان.

 ثانيا: تحريم الإعلانات المظللة

عامــــــــــــل و  لمشــــــــــــروعة،يعتبــــــــــــر العــــــــــــلان التجــــــــــــاري مظهــــــــــــر مــــــــــــن مظــــــــــــاهر المنافســــــــــــة ا
 الخدمات.و   أداة من أدوات إعلام الجمهور بالمنتجاتو   من عوامل التسويق

وقـــــــــــد عـــــــــــرف بعـــــــــــ  شـــــــــــرح القـــــــــــانون العـــــــــــلان التجـــــــــــاري المظلـــــــــــل بأنـــــــــــه "العـــــــــــلان 
ــا عــــــــرف  ــك"، كمــــــ ــى ذلــــــ ــؤدي إلــــــ ــن أن يــــــ ــتهلك، أو يمكــــــ ــدا  المســــــ ــانه خــــــ ــن شــــــ ــون مــــــ ــذي يكــــــ الــــــ

 
والدراسات متعددة التخصصات،    ل بحا خلوي نصيرة، اليات حماية المستهلك من الاعلان التجاري عبر الانترنت، مجلة تجسير  1

 116-115، ص 2023، جامعة باتنة، 01العدد
 . 90خالد ممدوح ابراةيم، المرجع السابق، ص 2
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ــا  ــه "العــــــــلان المتضــــــــمن معلومــــــــات تهــــــــدف إلــــــــى الوقــــــــو  فــــــــي خلــــــــ  وخــــــــدا  فيمــــــ ــا بأنــــــ أيضــــــ
 أوصاف جوهرية للمنتج".و   يتعلق بعناصر

هـــــــــو الـــــــــذي يـــــــــؤدي الـــــــــى خـــــــــدا  المســـــــــتهلك مـــــــــن خـــــــــلال  فـــــــــالعلان التجـــــــــاري المظلـــــــــل
 1تضمنه معلومات مغلوطة بعناصر وأوصاف جوهرية في المبيع.

ــادة  مــــــــــــــن المرســــــــــــــوم  13منــــــــــــــع المشــــــــــــــر  الجزائــــــــــــــري العــــــــــــــلان الكــــــــــــــاذب فــــــــــــــي المــــــــــــ
ــذي  ــع367-90التنفيـــــــــ ــا يلـــــــــــي: "يمنـــــــــ ــة علامـــــــــــة، أو .، كمـــــــــ ــارة أو أيـــــــــ ــتعمال أيـــــــــــة إشـــــــــ .. اســـــــــ

ــد ــة أو أي طريــــــــــــــق للتقــــــــــــ ــمية خاليــــــــــــ ــة تســــــــــــ ــهار أو أيــــــــــــ ــلوب للإشــــــــــــ ــم، أو أي أســــــــــــ يم أو الوســــــــــــ
 .2..."العرل، أو البيع من شأنها أن تدخل لبسا في ذهن المستهلك

ــادة  ــي المـــــــــــ ــذا ونـــــــــــــ  فـــــــــــ ــم  28هـــــــــــ ــانون رقـــــــــــ ــن القـــــــــــ ــد  02-04مـــــــــــ ــق بالقواعـــــــــــ المتعلـــــــــــ
علـــــــــــى منـــــــــــع كـــــــــــل إشـــــــــــهار تضـــــــــــليلي لا ســـــــــــيما إذا  ،المطبقـــــــــــة علـــــــــــى الممارســـــــــــات التجاريـــــــــــة

ــكيلا ــات أو تشــــــــ ــريحات أو بيانــــــــ ــمن تصــــــــ ــ  تضــــــــ ــليل بتعريــــــــ ــى التضــــــــ ــؤدي إلــــــــ ــن أن تــــــــ ت يمكــــــــ
نفس المبــــــــــــــدأ فــــــــــــــي علىـــــــــ ـــــ . ونــــــــــــــ مميزاتــــــــــــــهمنتــــــــــــــوج أو خدمــــــــــــــة أو بكميتــــــــــــــه أو وفرتــــــــــــــه أو 

ــوم التنفيــــــــــــذي  ــم المرســــــــــ ــادة  378-13رقــــــــــ ــلب المــــــــــ ــة أو  56فــــــــــــي صــــــــــ ــع كــــــــــــل معلومــــــــــ "تمنــــــــــ
إشـــــــــهار كـــــــــاذب مـــــــــن شـــــــــأنهما إحـــــــــدا  لـــــــــبس فـــــــــي ذهـــــــــن المســـــــــتهلك". ولـــــــــم يغفـــــــــل المشـــــــــر  

ــع  ــة فـــــــــي الجزائـــــــــري علـــــــــى منـــــــ ــارة اللكترونيـــــــ ــانون التجـــــــ ــه لقـــــــ ــد تنظيمـــــــ ــاذب عنـــــــ العـــــــــلان الكـــــــ
.. التأكـــــــــــد مـــــــــــن أن جميـــــــــــع الشـــــــــــرون الواجـــــــــــب اســـــــــــتيفا ها للاســـــــــــتفادة .بقولـــــــــــه: " 29المـــــــــــادة 

 ."من العرل التجاري ليست مضللة ولا غامضة

 
 77- 76عبد الله ذيب محمود، نفس المرجع السابق، ص  1
، الصادرة سنة  50والمتعلق بوسم السلع الغذائية، جريدة رسمية عدد   1990نوفمبر  10المؤرخ في  367-90مرسوم تنفيذي 2

، ملغى  2005، لسنة 83، ج ر عدد  2005ديسمبر  22المؤرخ في    484-05، معدل ومتتم بالمرسوم التنفيذي رقم 1990
، يحدد شرون وكيفيات النتعلقة بحماية المستهلك، ج ر عدد  2013نوفمبر  09مؤرخ في   378-13بموجب المرسوم التنفيذي 

58 . 
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ــليلي  ــهار التضـــــــــ ــماه بالشـــــــــ ــا ســـــــــ ــذ بمـــــــــ ــواد أخـــــــــ ــذه المـــــــــ ــي هـــــــــ ــري فـــــــــ ــر  الجزائـــــــــ إن المشـــــــــ
 1ي ذهن المستهلك أو خداعه.الذي يوقع لبس أو خل  ف

 ثالثا: الرقابة على الإعلانات المقارنة. 

علامــــــــــات تجاريــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال  أبــــــــــرزيعتمــــــــــد العــــــــــلان أو الشــــــــــهار المقــــــــــارن علــــــــــى 
خصـــــــــــــــائ  العلامـــــــــــــــة موضـــــــــــــــو  الاهتمـــــــــــــــام مـــــــــــــــع و  عـــــــــــــــرل مقارنـــــــــــــــة بـــــــــــــــين مواصـــــــــــــــفات

خصـــــــــــائ  العلامـــــــــــة الأخـــــــــــرى المنافســـــــــــة، علـــــــــــى ســـــــــــبيل المثـــــــــــال، العـــــــــــلان عـــــــــــن عطـــــــــــر 
مـــــــــرات بالمقارنـــــــــة مـــــــــع رائحــــــــــة  ســـــــــتالـــــــــذي تنتشـــــــــر رائحتــــــــــه و  "،esquipe العلامـــــــــة "اســـــــــكيب

 أية علامة أخرى منافسة.

ســــــــــبق يعــــــــــد العــــــــــلان التجــــــــــاري اللكترونـــــــــي إعلانــــــــــا مضــــــــــللا وغيــــــــــر مشــــــــــرو ،  وممـــــــــا
إذا مـــــــــــا أدى إلـــــــــــى وقـــــــــــو  المســـــــــــتهلك فـــــــــــي خلـــــــــــ  أو لـــــــــــبس، ذلـــــــــــك أنـــــــــــه اســـــــــــتهدف تغلـــــــــــي  
المســــــــــتهلك مــــــــــن أجــــــــــل حملــــــــــه علــــــــــى التعاقــــــــــد بمعلومــــــــــات وشــــــــــرون مغلوطــــــــــة  أمــــــــــا إذا مــــــــــا 

، فإنـــــــــــه اســـــــــــتهدف التضـــــــــــليل فـــــــــــي العـــــــــــلان  يمـــــــــــة الســـــــــــلع والخـــــــــــدمات التجاريـــــــــــة المنافســـــــــــة
يعتبـــــــــر إعلانـــــــــا مقارنـــــــــا، هدفـــــــــه تشـــــــــويه منتجـــــــــات المنافســـــــــين والتقليـــــــــل مـــــــــن  يمتهـــــــــا، إضـــــــــافة 

 إلى إيقا  المستهلك في لبس.

المتعلــــــــــــق بالاســــــــــــتهلاك  1-121تطــــــــــــرق قــــــــــــانون الاســــــــــــتهلاك الفرنســــــــــــي فــــــــــــي المــــــــــــادة 
إلـــــــــى الشـــــــــهار المقـــــــــارن الـــــــــذي يـــــــــؤدي إلـــــــــى المقارنـــــــــة بـــــــــين المنتجـــــــــات وخـــــــــدمات المعلنـــــــــين، 

ــك  باســــــــــتعمال العلامــــــــــة التجاريــــــــــة التابعــــــــــة لتجــــــــــار آخــــــــــرين، وذلــــــــــك بمراعــــــــــاة الشــــــــــرون وذلــــــــ
ــة: ــللا) التاليـــــــــــ ــون مضـــــــــــ ــس ، ألا يكـــــــــــ ــي نفـــــــــــ ــدمات تلبـــــــــــ ــلع وخـــــــــــ ــين ســـــــــــ ــة بـــــــــــ ــون المقارنـــــــــــ تكـــــــــــ
  .أن يتضمن مقارنة موضوعيةو   الاحتياجات

 
 . 116خلوي نصيرة، المرجع السابق، ص  1
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فـــــــــي حالـــــــــة الخـــــــــلال بأحـــــــــد الشـــــــــرون الســـــــــابقة، نكـــــــــون أمـــــــــام جنحـــــــــة إشـــــــــهار مقـــــــــارن، 
 1ة تجارية.وإخلال غير مشرو  بعلام

 المظلل و  الفرع الثاني: الحماية المدنية ضد الإعلان الكاذب

لا نجــــــــــــد فــــــــــــي القــــــــــــانون المــــــــــــدني الجزائــــــــــــري نصــــــــــــوص خاصــــــــــــة بحمايــــــــــــة المســــــــــــتهلك 
ــتهلك ضــــــــــــحية هــــــــــــذا  ــلل، وإن حصــــــــــــل أن وقــــــــــــع المســــــــــ ــن العــــــــــــلان الكــــــــــــاذب أو المضــــــــــ مــــــــــ

 .بالتدليسالعلان فما عليه إلا اللجوء إلى القواعد العامة المتعلقة  

ــأنه شــــــــــأن التــــــــــدليس يقــــــــــوم علــــــــــى عنصــــــــــرين: عنصــــــــــر مــــــــــادي  فــــــــــالعلان الكــــــــــاذب شــــــــ
يتمثــــــــــل فــــــــــي الوســــــــــائل المختلفــــــــــة التــــــــــي تســــــــــتعمل لتضــــــــــليل المتعاقــــــــــد ودفعــــــــــه لبــــــــــرام العقــــــــــد 
كالكــــــــــذب والكتمــــــــــان، أمــــــــــا العنصــــــــــر المعنــــــــــوي يتجســــــــــد فــــــــــي نيــــــــــة التضــــــــــليل والخــــــــــدا  لــــــــــدى 

ــا  ــذا مــــــ ــد، وهــــــ ــر للتعاقــــــ ــع الطــــــــرف ايخــــــ ــد دفــــــ ــدلس قصــــــ ــادة المــــــ ــن نــــــــ  المــــــ  68يستشــــــــف مــــــ
ــادة  125/1جزائــــــــــــري، والمقابلــــــــــــة للمــــــــــــادتين  مــــــــــــدني قــــــــــــانون  قــــــــــــانون مــــــــــــدني مصــــــــــــري والمــــــــــ
 .قانون مدني فرنسي  1116

ــدفع  ــأنها أن تـــــــــــ ــن شـــــــــــ ــة مـــــــــــ ــائل احتياليـــــــــــ ــتعمال وســـــــــــ ــو اســـــــــــ ــدليس هـــــــــــ ــود بالتـــــــــــ فالمقصـــــــــــ
الطـــــــــرف ايخـــــــــر الـــــــــذي هـــــــــو المســـــــــتهلك إلـــــــــى إبـــــــــرام العقـــــــــد والدعايـــــــــة الكاذبـــــــــة هـــــــــي إعـــــــــلان 

جاريــــــــــة تتــــــــــوفر عليهــــــــــا المنتوجــــــــــات والســــــــــلع، وهــــــــــي فــــــــــي الحقيقــــــــــة ليســــــــــت عــــــــــن بيانــــــــــات ت 
فيهــــــــــا. وهــــــــــذا العــــــــــلان هــــــــــو الــــــــــذي يــــــــــدفع إلــــــــــى التعاقــــــــــد. فهنــــــــــاك تــــــــــداخل بــــــــــين التــــــــــدليس 

 والدعاية الكاذبة لأنهما ينطويان على عنصر الكذب.

ــادة   ــابق بــــــــــين التــــــــــدليس والعــــــــــلان الكــــــــــاذب مــــــــــن خــــــــــلال المــــــــ  86وقــــــــــد يتجلــــــــــى التطــــــــ
ــري، ــدني جزائــــــــ ــانون مــــــــ ــواد  قــــــــ ــة للمــــــــ ــدني مصــــــــــري  125والمقابلــــــــ ــي.  1116مــــــــ ــدني فرنســــــــ مــــــــ

التــــــــي تــــــــن  علــــــــى مــــــــا يلــــــــي: "يجــــــــوز إبطــــــــال العقــــــــد للتــــــــدليس إذا كانــــــــت الحيــــــــل التــــــــي لجــــــــأ 
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ــرم الطــــــــرف  ــا لمــــــــا أبــــــ ــامة بحيــــــــث لولاهــــــ ــن الجســــــ ــب عنــــــــه مــــــ ــد المتعاقــــــــدين أو النائــــــ ــا أحــــــ إليهــــــ
 .1..."الثاني العقد

 :تدليسا، توافر ثلا  شرونويشترن حتى يعتبر العلان المضلل 

ــل   ــتعملة التــــــــــــــــي تحمــــــــــــــ ــة المســــــــــــــ ــرق الاحتياليــــــــــــــ ــل فــــــــــــــــي الطــــــــــــــ فالشــــــــــــــــرن الأول يتمثــــــــــــــ
والشـــــــــــــرن الثـــــــــــــاني يتعلـــــــــــــق بنيـــــــــــــة الوصـــــــــــــول لغـــــــــــــرل غيـــــــــــــر  ،التعاقـــــــــــــدالمســـــــــــــتهلك علـــــــــــــى 

 2مشرو ، في حين يتمثل الشرن الثالث في كون التدليس هو الدافع للتعاقد.

نيـــــــــــة متعـــــــــــددة يمكـــــــــــن تطبيقهـــــــــــا حســـــــــــب قواعـــــــــــد القـــــــــــانون المـــــــــــدني هنـــــــــــاك جـــــــــــزاءات مد
علـــــــــى الشـــــــــهار الكـــــــــاذب أو المضـــــــــلل وهـــــــــذه الجـــــــــزاءات ليســـــــــت نفســـــــــها التـــــــــي تطبـــــــــق علـــــــــى 
كليهمـــــــــا، فـــــــــإذا كـــــــــان الشـــــــــهار نـــــــــاتج عـــــــــن إبـــــــــرام عقـــــــــد بـــــــــين المنـــــــــتج والمعلـــــــــن، وكـــــــــذلك إذا 
ــرر مـــــــــن  ــد العامـــــــــة للمتضـــــــ ــا للقواعـــــــ ــا يكـــــــــون تطبيقـــــــ ــة أم لا، فهنـــــــ ــل يشـــــــــكل جريمـــــــ ــان الفعـــــــ كـــــــ

 :الشهار عدة خيرات

يجـــــــــــــوز طلـــــــــــــب إبطـــــــــــــال العقـــــــــــــد للتـــــــــــــدليس أو لغلـــــــــــــ ، وهـــــــــــــذا إذا تـــــــــــــوافرت شـــــــــــــرون  -
ــي نفـــــــــس الوقـــــــــت  ــدين وفـــــــ ــريعة المتعاقـــــــ ــد شـــــــ ــد أي أن العقـــــــ ــى العقـــــــ ــز علـــــــ ــا نركـــــــ ــا، وهنـــــــ كليهمـــــــ

 .ق.م.ج 87الى  81يرتب الالتزامات على كليهما المادة 

يمكـــــــــــن للعميـــــــــــل المتعاقـــــــــــد، بـــــــــــدلا مـــــــــــن طلـــــــــــب التنفيـــــــــــذ العينـــــــــــي ان يطلـــــــــــب بفســـــــــــ   -
 م  يام البائع المعلن بتنفيذ التزامه.العقد، لعد

 
 118خلوي نصيرة، المرجع السابق، ص  1
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ــر المطـــــــــــــابق للإشـــــــــــــهار فـــــــــــــي مقابـــــــــــــل  - ــتطيع العميـــــــــــــل أن يقبـــــــــــــل المبيـــــــــــــع غيـــــــــــ يســـــــــــ
ــثمن،  ــد  إذاإنقـــــــــاص الـــــــ ــة الشـــــــــيء المتعاقـــــــ ــه اقـــــــــل مـــــــــن  يمـــــــ ــلم بـــــــ ــة المبيـــــــــع المســـــــ كانـــــــــت  يمـــــــ

 عليه على النحو الذي صوره الشهار.

وكـــــــــــــذلك يكمـــــــــــــن حمايـــــــــــــة المســـــــــــــتهلكين عـــــــــــــن طريـــــــــــــق تحريـــــــــــــك ضـــــــــــــمان العيـــــــــــــوب  -
 1.ق.م.ج 384الى المادة  379الخفية المادة 

 المبحث الثاني: حماية المستهلك بالالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني

أقـــــــــــر المشـــــــــــر  الـــــــــــبع  مـــــــــــن الالتزامـــــــــــات علـــــــــــى عـــــــــــاتق التـــــــــــاجر أو المتـــــــــــدخل قبـــــــــــل 
ــةبطبيعـــــــــة و  إبـــــــــرام العقـــــــــد، ــال يكتســـــــــب المســـــــــتهلك الحمايـــــــــة الكافيـــــــ التوجـــــــــه إلـــــــــى إبـــــــــرام و  الحـــــــ

ــد  ــي العقــــــ ــالعلام فــــــ ــاجر بــــــ ــزام التــــــ ــات "التــــــ ــذه الالتزامــــــ ــين هــــــ ــن بــــــ ــه، ومــــــ ــتهلاكي نزيــــــ ــد اســــــ عقــــــ
ــة  ــات الكافيــــــــ ــتهلك المعلومــــــــ ــى المســــــــ ــروري أن يتلقــــــــ ــن الضــــــــ ــب  مــــــــ ــث أصــــــــ ــي"، بحيــــــــ الالكترونــــــــ

 عن المنتج أو الخدمة التي تدفعه إلى التعاقد من اجلها.

هــــــــــذا المبحــــــــــث ســـــــــنتناول الالتــــــــــزام قبــــــــــل التعاقـــــــــد بــــــــــالعلام فــــــــــي المطلــــــــــب الأول، فـــــــــي 
ــاني، ــي المطلـــــــــــب الثـــــــــ ــلام فـــــــــ ــي العـــــــــ ــتهلك فـــــــــ ــة المســـــــــ ــزاء المطبـــــــــــق و  ومجـــــــــــالات حمايـــــــــ الجـــــــــ

 على الخلال بالالتزام بالعلام ما قبل التعاقد في المطلب الثالث. 

 المطلب الأول: الالتزام قبل التعاقد بالإعلام 

التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة يعـــــــــد الالتـــــــــزام بـــــــــالعلام مـــــــــن أهـــــــــم الخطـــــــــوات التـــــــــي فـــــــــي مجـــــــــال 
ذلـــــــــــك بتقـــــــــــديم و  يقـــــــــــوم بهـــــــــــا التـــــــــــاجر الالكترونـــــــــــي كونهـــــــــــا هـــــــــــي أســـــــــــاس العمليـــــــــــة التجاريـــــــــــة

مصـــــــــــدا ية للمســــــــــتهلك عـــــــــــن المنـــــــــــتج المــــــــــراد اســـــــــــتهلاكه، بهـــــــــــدف و  معلومــــــــــات ذات وضـــــــــــوح

 
كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة منتوري قسنطينة ، 32بليمان، الاشهار الكاذب والمظلل، مجلة العلوم الانسانية، عدد  يمينة 1

 300 -299، ص 2009الجزائر، 
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ــة الالكتر  ــاملات التجاريـــــــــ ــي المعـــــــــ ــة فـــــــــ ــفافية النزاهـــــــــ ــدأ الشـــــــــ ــيد مبـــــــــ ــراف تجســـــــــ ــين أطـــــــــ ــة بـــــــــ ونيـــــــــ
 العقد.

مـــــــــن هنــــــــــا ســـــــــنقوم فــــــــــي هـــــــــذا المطلــــــــــب بتعريـــــــــ  الالتــــــــــزام بـــــــــالعلام قبــــــــــل التعاقــــــــــدي، 
 ومعرفة شروطه.  

 الفرع الأول: تعريف الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي

المتعاقـــــــــدين،  أحـــــــــدعرفــــــــه الـــــــــبع  بأنـــــــــه "الالتـــــــــزام ســـــــــابق علــــــــى تعاقـــــــــد يتعلـــــــــق بـــــــــالتزام 
ن العقــــــــد، البيانــــــــات اللازمــــــــة ليجــــــــاب رضــــــــاء ســــــــليم بــــــــان يقــــــــدم للمتعاقــــــــد الأخــــــــر عنــــــــد تكــــــــوي 

 كامل متنور على علم بكامل تفصيلات هذا العقد".

ــه ــانها  وعرفـــــــــ ــات مـــــــــــن شـــــــــ ــد بمعلومـــــــــ ــه أو إعـــــــــــلام طالـــــــــــب التعاقـــــــــ ــه "تنبيـــــــــ الـــــــــــبع  بأنـــــــــ
إلقــــــــــاء الضــــــــــوء علــــــــــى واقعــــــــــة مــــــــــا أو عنصــــــــــر مــــــــــا مــــــــــن عناصــــــــــر التعاقــــــــــد المزمــــــــــع حتــــــــــى 

ــذ قــ ـــــ ــث يتخـــــ ــره بحيـــــ ــن أمـــــ ــة مـــــ ــى بينـــــ ــب علـــــ ــون الطالـــــ ــوء يكـــــ ــى ضـــــ ــبا علـــــ ــراه مناســـــ ــذي يـــــ راره الـــــ
 حاجته وهدفه من إبرام العقد.

وعرفـــــــــه جانـــــــــب أخـــــــــر بأنـــــــــه "التـــــــــزام قـــــــــانوني عـــــــــام ســـــــــابق علـــــــــى التعاقـــــــــد، يلتـــــــــزم فيـــــــــه 
صـــــــــــــادقا بكافـــــــــــــة و  المـــــــــــــدين بـــــــــــــإعلام الـــــــــــــدائن فـــــــــــــي مـــــــــــــروف معينـــــــــــــة إعلامـــــــــــــا صـــــــــــــحيحا

ــلة بالعقـــــــــــد المـــــــــــراد إبرامـــــــــــه، ــة المتصـــــــــ ــا التـــــــــــي يعجـــــــــــز و  المعلومـــــــــــات الجوهريـــــــــ ــة بهـــــــــ الحاطـــــــــ
 1بوسائله الخاصة ليبني عليها رضاءه بالعقد.
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 الفرع الثاني: شروط الالتزام بالإعلام قبل التعاقدي

 المعلومات الجوهرية المتصلة بالعقد:و  علم المهني بالبيانات -أولا

حتــــــــــــى يفــــــــــــرل الالتــــــــــــزام بــــــــــــالعلام علــــــــــــى عــــــــــــاتق المهنــــــــــــي يجــــــــــــب ان يكــــــــــــون هــــــــــــذا 
ــات أو الم ــا بالبيانـــــــــ ــر عالمـــــــــ ــن الأخيـــــــــ ــه مـــــــــ ــه، لأنـــــــــ ــراد إبرامـــــــــ ــد المـــــــــ ــة بالعقـــــــــ ــات المتعلقـــــــــ علومـــــــــ

ــد الطــــــــــــرفين بــــــــــــإعلام  ــر المعقــــــــــــول أن نلــــــــــــزم احــــــــــ ــرف ايخــــــــــــر عــــــــــــن معلومــــــــــــات الغيــــــــــ الطــــــــــ
ــي أن  ــي المهنــــــ ــي علــــــ ــل ينبغــــــ ــده بــــــ ــذا وحــــــ ــي هــــــ ــل، ولا يكفــــــ ــي الأصــــــ ــا فــــــ ــو يجهلهــــــ ــات هــــــ وبيانــــــ
يكـــــــــون علــــــــــى علــــــــــم بالأهميـــــــــة التــــــــــي تمثلهــــــــــا هــــــــــذه المعلومـــــــــات للمســــــــــتهلك ودورهــــــــــا الفعــــــــــال 

ر علـــــــــى رضـــــــــاءه، لـــــــــذا يلزمـــــــــه المشـــــــــر  علـــــــــى الدلاء بهـــــــــا إلـــــــــى المســـــــــتهلك باعتبـــــــــار والمـــــــــؤث 
أنـــــــــه تتـــــــــوفر فيـــــــــه الدرايـــــــــة والعلـــــــــم الكـــــــــافي بخصـــــــــائ  المنتجـــــــــات والخـــــــــدمات التـــــــــي يتعامـــــــــل 
فيهـــــــــــا، وخاصـــــــــــة المنتجـــــــــــات المعقـــــــــــدة تقنيـــــــــــا، لكـــــــــــن فـــــــــــي إطـــــــــــار عقـــــــــــود الاســـــــــــتهلاك هـــــــــــذا 

ــات والبيانــــــــــات التــــــــــي يع ــا الالتــــــــــزام لا يقتصــــــــــر علــــــــــى المعلومــــــــ ــا المحتــــــــــرف فعــــــــــلا، وإنمــــــــ لمهــــــــ
يشــــــــمل أيضــــــــا تلــــــــك التــــــــي مــــــــن المفــــــــرول عليــــــــه أن يكــــــــون علــــــــى علــــــــم بهــــــــا وهــــــــذا يتطلــــــــب 
مـــــــــــن المحتـــــــــــرف أن يقـــــــــــوم بالاســـــــــــتعلام عـــــــــــن هـــــــــــذه المعلومـــــــــــات والبيانـــــــــــات لغـــــــــــرل الدلاء 
بهــــــــــــا للمســــــــــــتهلك وهــــــــــــذا مــــــــــــا يســــــــــــميه بعــــــــــــ  الشــــــــــــراح الالتــــــــــــزام بالاســــــــــــتعلام مــــــــــــن اجــــــــــــل 

 .العلام

ــات  ــات والمعلومــــــــــــ ــون البيانــــــــــــ ــالعلام أن تكــــــــــــ ــزام بــــــــــــ ــام الالتــــــــــــ ــذلك ولقيــــــــــــ ــافة لــــــــــــ بالضــــــــــــ
ــا  ــه إليهــــــ ــن حيــــــــث حاجتــــــ ــتهلك مــــــ ــاء المســــــ ــأثير علــــــــى رضــــــ ــأنها التــــــ ــن شــــــ ــزام مــــــ ــو  الالتــــــ موضــــــ
فـــــــــي اتخـــــــــاذ قـــــــــراره، والواقـــــــــع أنـــــــــه يمكـــــــــن اســـــــــتنبان أهميـــــــــة البيانـــــــــات وتأثيرهـــــــــا علـــــــــى رضـــــــــاء 

لـــــــــــى طلـــــــــــب البيانـــــــــــات المســـــــــــتهلك مـــــــــــن خـــــــــــلال عـــــــــــدة قـــــــــــرائن منهـــــــــــا حـــــــــــرص المســـــــــــتهلك ع
ــائل  ــن مســـــــ ــد مـــــــ ــات يعـــــــ ــك البيانـــــــ ــة تلـــــــ ــدير أهميـــــــ ــإن تقـــــــ ــل فـــــــ ــى كـــــــ ــأنها. وعلـــــــ ــار بشـــــــ والاستفســـــــ
الواقــــــــع التــــــــي تــــــــدخل فــــــــي تقــــــــدير قاضــــــــي الموضــــــــو ، غيــــــــر أن الملاحــــــــظ وفــــــــي مــــــــل وجــــــــود 
قـــــــــوانين مســـــــــتقلة لحمايـــــــــة المســـــــــتهلك فقـــــــــد تولـــــــــت النصـــــــــوص نفســـــــــها تحديـــــــــد البيانـــــــــات التـــــــــي 
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ــا للم ســــــــــتهلك، وإلا تقــــــــــرر مؤاخذتــــــــــه دون حاجــــــــــة إلــــــــــى يتعــــــــــين علــــــــــى المهنــــــــــي الفضــــــــــاء بهــــــــ
 اتفاق خاص يقرر ذلك.

 جهل للمستهلك بالمعلومات والبيانات المتصلة بالعقد جهلا مشروعا:   -ثانيا 

ــى يتحقــــــــــــــق التــــــــــــــزام المهنــــــــــــــي بــــــــــــــإعلام المســــــــــــــتهلك بالمعلومــــــــــــــات والبيانــــــــــــــات أن  حتــــــــــــ
يكــــــــــــــــون المســــــــــــــــتهلك جــــــــــــــــاهلا جهــــــــــــــــلا مبــــــــــــــــررا مشــــــــــــــــروعا، أي أن يكــــــــــــــــون غيــــــــــــــــر عــــــــــــــــالم 

المــــــــــــدين  إلــــــــــــزاموالبيانــــــــــــات موضــــــــــــو  التعاقــــــــــــد، لأنــــــــــــه مــــــــــــن غيــــــــــــر المعقــــــــــــول  علومــــــــــــاتبالم
ــتعلام  ــه الاســـــــ ــهل عليـــــــ ــن الســـــــ ــا أو مـــــــ ــة بهـــــــ ــو علـــــــــى معرفـــــــ ــات هـــــــ ــتهلك بمعلومـــــــ ــإعلام المســـــــ بـــــــ

 1.عنها

ــة الــــــــــــنق  الفرنســــــــــــية البــــــــــــائع مــــــــــــن  ــد أعفــــــــــــت الــــــــــــدائرة الثالثــــــــــــة المدنيــــــــــــة لمحكمــــــــــ وقــــــــــ
التــــــــــــي يســــــــــــهل علــــــــــــى المســــــــــــؤولية فــــــــــــي مواجهــــــــــــة المشــــــــــــتري عــــــــــــن العيــــــــــــوب والمواصــــــــــــفات 

 المشتري الاستعلام عنها، ومعرفتها بنفسه.

ــه   ــل وجـــــــ ــالعلام علـــــــــى أكمـــــــ ــه بـــــــ ــذ التزامـــــــ ــي تنفيـــــــ ــ  فـــــــ ــا نجـــــــ ــالطرف المحتـــــــــرف مهمـــــــ فـــــــ
ــن  ــة مـــــ ــتهلك كافـــــ ــاطر المســـــ ــي خـــــ ــول فـــــ ــا يجـــــ ــى بمـــــ ــد أدلـــــ ــون قـــــ ــتحيل أن يكـــــ ــن المســـــ ــه مـــــ إلا أنـــــ
تســـــــــــا لات واستفســـــــــــارات، ومـــــــــــن هنـــــــــــا كـــــــــــان دور هـــــــــــذا الأخيـــــــــــر فـــــــــــي التحـــــــــــري والاســـــــــــتعلام 

ــد تــ ـــــ ــي قـــــ ــره، والتـــــ ــة نظـــــ ــن وجهـــــ ــة مـــــ ــات المهمـــــ ــات والمعلومـــــ ــن البيانـــــ ــى عـــــ ــه علـــــ ــي إقدامـــــ ؤثر فـــــ
ــرص  ــار الحـــــــ ــا بإمهـــــــ ــا ايجابيـــــــ ــذ موقفـــــــ ــتهلك أن يتخـــــــ ــى المســـــــ ــب علـــــــ ــذلك يجـــــــ ــد، لـــــــ ــرام العقـــــــ إبـــــــ
وبــــــــــذل العنايــــــــــة اللازمــــــــــة للتحــــــــــري والاســــــــــتعلام، فــــــــــي التحقــــــــــق مــــــــــن البيانــــــــــات والمواصــــــــــفات 
التــــــــــي يهمــــــــــه العلــــــــــم بهــــــــــا، وبــــــــــذلك لا يكــــــــــون الجهــــــــــل مشــــــــــروعا إلا إذا اثبــــــــــت هــــــــــذا الأخيــــــــــر 
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ــرد أن  ــدا  بمجـــــــــــ ــي إلـــــــــــــى الغـــــــــــــش أو الخـــــــــــ ــتهلك الالكترونـــــــــــ يمكـــــــــــــن أن يتعـــــــــــــرل المســـــــــــ
ــة  ــات المتعلقــــــــــ ــن المعلومــــــــــ ــه مــــــــــ ــدم تحققــــــــــ ــذا لعــــــــــ ــتج وهــــــــــ ــي للمنــــــــــ ــلان الترويجــــــــــ ــى العــــــــــ يتلقــــــــــ

بالتــــــــــاجر بذاتــــــــــه، لــــــــــذلك شــــــــــملت حمايــــــــــة المســــــــــتهلك فــــــــــي بــــــــــالمنتج او المعلومــــــــــات المتعلقــــــــــة 
العــــــــــلام مجموعــــــــــة مــــــــــن الجوانــــــــــب التــــــــــي تســــــــــاعد علــــــــــى ضــــــــــمان حقــــــــــوق المســــــــــتهلك قبــــــــــل 

 إبرامه لعقد الاستهلاك الالكتروني.

 مجــــــــــــالات حمايــــــــــــة المســــــــــــتهلك فــــــــــــي العــــــــــــلام بتحديــــــــــــد شخصــــــــــــية البــــــــــــائع، وتقتصــــــــــــر
ــعار،و  ــلام بالأســـــــــ ــلعة أو الخ و  العـــــــــ ــية للســـــــــ ــمات الأساســـــــــ ــان الســـــــــ ــةبيـــــــــ ــع، و  دمـــــــــ ــرون البيـــــــــ شـــــــــ

 هذا ما سنتحد  عنه في هذا المطلب.

 الفرع الأول: تحديد شخصية البائع 

إن مـــــــــن الأهميـــــــــة بمكـــــــــان شخصـــــــــية البـــــــــائع، حتـــــــــى يكـــــــــون المشـــــــــتري علـــــــــى بينـــــــــة مـــــــــن 
امــــــــره، وربمــــــــا كـــــــــان محــــــــل ذلــــــــك اعتبـــــــــار فــــــــي التعاقـــــــــد، ويتــــــــوافر بــــــــه عنصـــــــــر الأمــــــــان فـــــــــي 

ــك التح  ــة ذلــــــــ ــافة إلــــــــــى أهميــــــــ ــد بالضــــــــ ــن بعــــــــ ــد عــــــــ ــانونيالتعاقــــــــ ــزه القــــــــ ــان مركــــــــ ــد فــــــــــي بيــــــــ  ديــــــــ
 مدى إمكانية تنفيذها.و  وضوح التزاماتهو 

ــتم  ــان الموقــــــــع الــــــــذي يــــــ ــان الأمــــــــر يتوقــــــــف علــــــــى مكــــــ ــائع فــــــ ــان شــــــــخ  البــــــ وبصــــــــدد بيــــــ
 :1العرل من خلاله، حيث يتعين التمييز بين عدة فرول

أن يتضــــــــــــمن العــــــــــــرل  يجــــــــــــب فرنســــــــــــا:الأول: المواقــــــــــــع الموجــــــــــــودة فــــــــــــي 
عنـــــــــوان مقـــــــــره و  الموجـــــــــود علـــــــــى الشاشـــــــــة اســـــــــم المشـــــــــرو ، والســـــــــبل الاتصـــــــــال التلفـــــــــوني بـــــــــه،

ــن العــــــــــــــرل، ــئولة عــــــــــــ ــة المســــــــــــ ــر المؤسســــــــــــ ــمن و  أو مقــــــــــــ ــي، وان تتضــــــــــــ ــوان الالكترونــــــــــــ العنــــــــــــ
الوثــــــــــائق العلانيــــــــــة، كــــــــــذلك الحــــــــــال بالنســــــــــبة و  الأســــــــــعارو  الفــــــــــواتير الخاصــــــــــة بــــــــــه الطلبــــــــــات
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 بأنشــــــــــــطته، حيـــــــــــــث يجـــــــــــــب ان تكــــــــــــون موقعـــــــــــــة باســـــــــــــمهاتصـــــــــــــالاته المتصـــــــــــــلة و  لمراســــــــــــلاته
 سجله التجاري ومكان التسجيل.و 

وبالنســـــــــــبة للشـــــــــــركات التجاريـــــــــــة التـــــــــــي يوجـــــــــــد مقرهـــــــــــا بالخـــــــــــارج يجـــــــــــب بيـــــــــــان اســـــــــــمها 
ــي الدولــــــــــة التــــــــــي بهــــــــــا  ــا الرئيســــــــــي، ورقــــــــــم التســــــــــجيل فــــــــ ــكلها القــــــــــانوني ومركــــــــــز إدارتهــــــــ وشــــــــ

 مقرها.

ــاني ــي: :الثــــ ــاد الأوروبــــ ــو فــــــي الاتحــــ ــة عضــــ ــي دولــــ ــودة فــــ ــع الموجــــ  المواقــــ
تقــــــــرر التوجهــــــــات الأوروبيــــــــة الســــــــابقة بــــــــأن اللجــــــــوء إلــــــــى نظــــــــام التعاقــــــــد عــــــــن بعــــــــد لا ينبغــــــــي 
ــتهلك بهــــــــا، وتضــــــــع التزامــــــــان مشــــــــددان علــــــــى  ــس بالمعلومــــــــات التــــــــي يتعــــــــين إمــــــــداد المســــــ أن يمــــــ

لمناســــــــــب وقبــــــــــل عـــــــــاتق المــــــــــورد بـــــــــإعلام المســــــــــتهلك، حيــــــــــث يجـــــــــب تزويــــــــــده، فــــــــــي الوقـــــــــت ا
شــــــــــــخ  المــــــــــــورد وعنوانــــــــــــه، خاصــــــــــــة إذا كــــــــــــان العقــــــــــــد  :إبــــــــــــرام العقــــــــــــد، بالبيانــــــــــــات ايتيــــــــــــة

الــــــــدفع مقــــــــدمان. وينبغــــــــي فــــــــي جميــــــــع الأحــــــــوال بيــــــــان العنــــــــوان الجغرافــــــــي للمؤسســـــــــة  يقتضــــــــي
 الذي يمكن للمستهلك التوجه بطلباته إليه.

هنـــــــا يفضـــــــل الرجـــــــو  إلـــــــى  دولـــــــة أجنبيـــــــة: فـــــــيالمواقـــــــع الموجـــــــودة  :الثالـــــــث
مثــــــــــل هــــــــــذه الفــــــــــرول، ومــــــــــا قــــــــــد  فــــــــــيالقــــــــــانون الــــــــــوطني لتلــــــــــك الدولــــــــــة لاحتمــــــــــال تطبيقــــــــــه 

 يترتب على ذلك من مشاكل تناز  القوانين.

ــتهلك ــإن المجلــــــــــــس الــــــــــــوطني للمســــــــــ ــة فــــــــــ ــواه  (CNC) وبصــــــــــــفة عامــــــــــ أعــــــــــــرب فــــــــــــي فتــــــــــ
ــي  ــادرة فـــــــــ ــمبر 4الصـــــــــ ــع  1977ديســـــــــ ــى المواقـــــــــ ــتهلكين علـــــــــ ــول المســـــــــ ــهيل دخـــــــــ ــن أن تســـــــــ عـــــــــ

ءات الـــــــــــلازم لتحديـــــــــــد هويـــــــــــة المواقـــــــــــع وشـــــــــــفافية وأمانـــــــــــة التجاريـــــــــــة يقتضـــــــــــي تقنـــــــــــين الجـــــــــــرا
العـــــــــــرول التجاريـــــــــــة المذاعـــــــــــة عبـــــــــــر الانترنـــــــــــت. ومـــــــــــن الأفضـــــــــــل، قبـــــــــــل إبـــــــــــرام العقـــــــــــد، أن 
ــطاء  ــار والوســـــــــــ ــة بالتجـــــــــــ ــات المتعلقـــــــــــ ــة المعلومـــــــــــ ــتهلك كافـــــــــــ ــت تصـــــــــــــرف المســـــــــــ ــون تحـــــــــــ تكـــــــــــ
المعروضـــــــــــين علـــــــــــى الشـــــــــــبكة. ولا شـــــــــــك أن إعـــــــــــداد ســـــــــــجل ببيـــــــــــان الشـــــــــــركات الوطنيــــــــــــة أو 
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ــة ــهل المهمــــــــة  الأوروبيــــــ ــر علــــــــى المســــــــتهلك  فــــــــيأو العالميــــــــة يســــــ ــذا الصــــــــدد، حيــــــــث يتيســــــ هــــــ
 .  1الرجو  إلى ذلك السجل قبل الدخول في العلاقة التعاقدية

ــة  ــى الســـــــــــجلات التجاريـــــــــ ــائمين علـــــــــ ــات القـــــــــ ــل أن تحـــــــــــث الحكومـــــــــ ــن الأفضـــــــــ ــه مـــــــــ ولعلـــــــــ
وإلـــــــــــزام المواقــــــــــــع التجاريــــــــــــة بــــــــــــذكر بيانــــــــــــات  .الوطنيـــــــــــة بوضــــــــــــعها علــــــــــــى شــــــــــــبكة الانترنــــــــــــت

ــم ــن الاســــــــ ــة عــــــــ ــهادات و  إلزاميــــــــ ــليم شــــــــ ــل تســــــــ ــن الأفضــــــــ ــد. ومــــــــ ــن التواجــــــــ ــدف مــــــــ ــوان بهــــــــ العنــــــــ
تتضـــــــــــــمن كـــــــــــــل مـــــــــــــن البيانـــــــــــــات الخاصـــــــــــــة بـــــــــــــالموقع وجديتـــــــــــــه وان تكـــــــــــــون معتمـــــــــــــدة مـــــــــــــن 

ــة ــذه الشــــــــــهادات مــــــــــن نفــــــــــس و  الجهــــــــــات المهنيــــــــ ــتهلكين. ويمكــــــــــن ســــــــــحب هــــــــ جم يــــــــــات المســــــــ
ــش أو  ــوت غـــــــــ ــة ثبـــــــــ ــي حالـــــــــ ــات فـــــــــ ــة  الجهـــــــــ ــي مواجهـــــــــ ــع فـــــــــ ــن الموقـــــــــ ــؤول عـــــــــ ــدليس المســـــــــ تـــــــــ

 2المستهلكين.

 الفرع الثاني: الإعلام بالأسعار   

ــيا لحريــــــــــــة التعاقــــــــــــد حتــــــــــــى يكــــــــــــون فــــــــــــي  إن إعــــــــــــلام الأســــــــــــعار يعتبــــــــــــر شــــــــــــرطا أساســــــــــ
مقـــــــــدور المســـــــــتهلك أن يعلـــــــــم بهـــــــــا، وإلزاميـــــــــة إعـــــــــلام الأســـــــــعار تجـــــــــد مبررهـــــــــا فـــــــــي أنـــــــــه مـــــــــن 

والخـــــــــدمات المعروضـــــــــة عـــــــــن علـــــــــم، فـــــــــإن المســـــــــتهلك فـــــــــي أجـــــــــل الاختيـــــــــار بـــــــــين المنتجـــــــــات 
ــعار  ــد الأســــــ ــي تحديــــــ ــا للمحتــــــــرفين فــــــ ــة بهــــــ ــة المعترفــــــ ــبق ولعــــــــل الحريــــــ ــة مســــــ ــى درايــــــ ــة إلــــــ حاجــــــ
تجعــــــــــــل هــــــــــــذا الالتــــــــــــزام ضــــــــــــروريا إضــــــــــــافة إلــــــــــــى الفوائــــــــــــد التــــــــــــي يحققهــــــــــــا العــــــــــــلان عــــــــــــن 

 .3الأسعار للمستهلكين، وبذلك يسم  لهم بمعرفة الأسعار دون تكلف أو عناء
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 تعريف الإعلان عن الأسعارأولا: 

ــلعته   ــال علــــــــــى ســــــــ ــا يســــــــــتخدمه التــــــــــاجر لحفــــــــــز المســــــــــتهلك علــــــــــى ال بــــــــ هــــــــــو كــــــــــل مــــــــ
ســـــــــــــواء تـــــــــــــم ذلـــــــــــــك بالوســـــــــــــائل المرئيـــــــــــــة أو المســـــــــــــموعة أو المقـــــــــــــروءة، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا يســـــــــــــمى 

 .''''العلان الاستهلاكي

والقصــــــــد مــــــــن هــــــــذا العــــــــلان هــــــــو إعــــــــلام الزبــــــــون أو المســــــــتهلك بأســــــــعار بيــــــــع الســـــــــلع 
ــات أو  ــعار المنتجـــــــــ ــى أســـــــــ ــالتعرف علـــــــــ ــه بـــــــــ ــم  لـــــــــ ــكل يســـــــــ ــع، بشـــــــــ ــرون البيـــــــــ ــدمات وشـــــــــ الخـــــــــ

ــد  ــه حــــــــــرا فــــــــــي التعاقــــــــ ــائعين ومقــــــــــدمي الخــــــــــدمات، ويجعلــــــــ والخــــــــــدمات دون اللجــــــــــوء إلــــــــــى البــــــــ
 من عدمه.

 طرق الإعلان عن الأسعار  ثانيا:

إن طــــــــــــرق العــــــــــــلان عــــــــــــن الأســــــــــــعار فيمــــــــــــا يخــــــــــــ  إعــــــــــــلام المســــــــــــتهلك يــــــــــــتم عــــــــــــن 
ــقات أو  ــانها أن  طريـــــــــــــق وضـــــــــــــع علامـــــــــــــات أو ملصـــــــــــ ــيلة مـــــــــــــن شـــــــــــ ــات، وبكـــــــــــــل وســـــــــــ معلقـــــــــــ
 تحقق الغرل من العلان وهو إعلام المستهلك.

تبــــــــــــين لنــــــــــــا الطريقـــــــــــة التــــــــــــي يــــــــــــتم بهــــــــــــا  02-04مــــــــــــن القــــــــــــانون رقـــــــــــم  5فالمـــــــــــادة  -
ــعار ــتهلكين بالأســــــــ ــلام المســــــــ ــون و  إعــــــــ ــي: "يجــــــــــب أن يكــــــــ ــا يلــــــــ ــى مــــــــ ــها علــــــــ ــات بنصــــــــ التعريفــــــــ
يــــــــــق وضــــــــــع علامــــــــــات الخــــــــــدمات عــــــــــن طر و  تعريفــــــــــات الســــــــــلعو  إعــــــــــلام المســــــــــتهلك بأســــــــــعار

ــعار أو  ــين الأســـــــــــ ــب أن تبـــــــــــ ــبة، يجـــــــــــ ــرى مناســـــــــــ ــيلة أخـــــــــــ ــة وســـــــــــ ــات أو بأيـــــــــــ ــم أو معلقـــــــــــ  وســـــــــــ
 مقروءة".و   التعريفات بصفة مرئيةو 

يتجلــــــــــى لنـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال المـــــــــــادة المــــــــــذكورة أنهـــــــــــا أوردت الطـــــــــــرق التـــــــــــي يـــــــــــتم بهـــــــــــا 
 التعريفات.و   العلان بالأسعار
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ــام أنظــــــــــــار  يمكــــــــــــن التفرقــــــــــــة فــــــــــــي هــــــــــــذا المجــــــــــــال بــــــــــــين المنتجــــــــــــات المعروضــــــــــــة أمــــــــــ
جمهـــــــــور المســــــــــتهلكين، ســـــــــواء علــــــــــى واجهـــــــــة المحــــــــــل أو بداخلـــــــــه وبــــــــــين المنتوجـــــــــات غيــــــــــر 

 المعروضة أمام أنظار الجمهور فان السعر في:

 :الحالة الأولى 

يجــــــــــــب العـــــــــــــلان عنــــــــــــه إمـــــــــــــا عــــــــــــن طريـــــــــــــق وضــــــــــــع علامـــــــــــــات أو ملصـــــــــــــقات، وإذا 
ــل أو  ــالوزن أو بالكيــــــــــ ــدة أو بــــــــــ ــا  بالوحــــــــــ ــي تبــــــــــ ــات التــــــــــ ــر بمنتجــــــــــ ــق الأمــــــــــ ــاس أو تعلــــــــــ المقــــــــــ

ــدة  ــحوبا بوحـــــــ ــون مصـــــــ ــعر يجـــــــــب أن يكـــــــ ــى الســـــــ ــارة إلـــــــ ــإن الشـــــــ ــوف، فـــــــ ــى الرفـــــــ ــأة علـــــــ المهيـــــــ
  .الكيل أو المقاس التي تتناسب السعر

  :أما الحالة الثانية

ــب  ــعر يجـــــــ ــإن الســـــــ ــور فـــــــ ــار الجمهـــــــ ــام أنظـــــــ ــة أمـــــــ ــر المعروضـــــــ ــات غيـــــــ ــبة للمنتجـــــــ بالنســـــــ
 .1أن يسجل على منتوج أو على مغلفة أو ملصق

مات فقـــــــــــد أخضـــــــــــع المشـــــــــــر  العـــــــــــلان عـــــــــــن أســـــــــــعارها لـــــــــــنفس أمـــــــــــا بالنســـــــــــبة للخـــــــــــد 
ــي  ــلا لنشـــــــــــرات التـــــــــ ــات، والغالـــــــــــب أن تكـــــــــــون محـــــــــ ــعار المنتجـــــــــ ــن أســـــــــ طـــــــــــرق العـــــــــــلان عـــــــــ
ــطة  ــة بواســــــــ ــوج أداء خدمــــــــ ــراء لمنتــــــــ ــو  الشــــــــ ــة وقــــــــ ــي حالــــــــ ــا فــــــــ ــروءة، أمــــــــ ــة ومقــــــــ ــون مرئيــــــــ تكــــــــ
ــد ومــــــــــا  ــة الهــــــــــاتف أو البريــــــــ ــد، وخاصــــــــ ــة عــــــــــن بعــــــــ ــال الحديثــــــــ ــن تقنيــــــــــات الاتصــــــــ ــة مــــــــ تقنيــــــــ

يجـــــــــب العـــــــــلان عـــــــــن الأســـــــــعار بصـــــــــفة واضـــــــــحة، قبـــــــــل إبـــــــــرام العقـــــــــد مـــــــــع  يماثلهـــــــــا، فإنـــــــــه
 .احتفاظ المحترف بما يدل على إعلانه عن السعر

 
 . 50-49، المرجع السابق، ص مقراني كمال1
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مكتوبـــــــــــة و  وتجـــــــــــدر الشـــــــــــارة أن الأســـــــــــعار يجـــــــــــب إن تكـــــــــــون مرئيـــــــــــة، ســـــــــــهلة القـــــــــــراءة
العملــــــــــة الــــــــــوطنيتين، لا تثيــــــــــر طرقــــــــــة إعلانهــــــــــا اي لــــــــــبس او شــــــــــك فــــــــــي البضــــــــــاعة و  باللغــــــــــة

 المرتبطة بها.

الهــــــــــدف مــــــــــن العــــــــــلان عــــــــــن الأســــــــــعار هــــــــــو حمايــــــــــة المســــــــــتهلك حتــــــــــى يســــــــــتطيع ان 
ــلع ــن الســــــــ ــه مــــــــ ــدد خياراتــــــــ ــنو  يحــــــــ ــى الســــــــــعر المعلــــــــ ــاء علــــــــ ــات بنــــــــ ــن و  المنتجــــــــ ــمان حســــــــ ضــــــــ

 1على الجمهور. الضروريةتوزيع المواد 

 شروط البيع و  الفرع الثالث: بيان السمات الأساسية للسلعة أو الخدمة

العــــــــــرل علـــــــــى الشــــــــــبكة أن يبــــــــــين بوضــــــــــوح يفـــــــــرل قــــــــــانون المســــــــــتهلك علـــــــــى البــــــــــائع 
علــــــــــى الشاشـــــــــــة الصـــــــــــفات الأساســـــــــــية للســـــــــــلعة أو الخدمـــــــــــة المعروضـــــــــــة، وبصـــــــــــفة خاصـــــــــــة، 

الفتـــــــــرة التـــــــــي تكـــــــــون فيهـــــــــا قطـــــــــع ال يـــــــــار متاحـــــــــة و  الكيـــــــــ ،و  الصـــــــــفات التـــــــــي تتعلـــــــــق بـــــــــالكم
ــية أو الأوروبيـــــــــــة شـــــــــــاملا كـــــــــــل أنـــــــــــوا  الضـــــــــــرائب،و  فـــــــــــي الســـــــــــوق، ــثمن بالعملـــــــــــة الفرنســـــــــ  الـــــــــ

موعــــــــــده. وإذا كــــــــــان ميعــــــــــاد التســــــــــليم يزيــــــــــد عــــــــــن ســــــــــبعة أيــــــــــام يكــــــــــون و  مصــــــــــاري  التســــــــــليمو 
ــا  ــتين يومــــــ ــاب مســــــــجل بعلــــــــم الوصــــــــول خــــــــلال ســــــ للمســــــــتهلك حــــــــق الرجــــــــو  فــــــــي طلبــــــــه بخطــــــ
ــه  ــلاحية العـــــــــــرل، وتنبيـــــــــ ــرة صـــــــــ ــان فتـــــــــ ــا بيـــــــــ ــب أيضـــــــــ ــذكور. يجـــــــــ ــاري  المـــــــــ ــن التـــــــــ ــدأ مـــــــــ تبـــــــــ
ــاري   ــن تــــــ ــام مــــــ ــبعة أيــــــ ــفقة خــــــــلال ســــــ ــن الصــــــ ــدول عــــــ ــع بحــــــــق العــــــ ــه يتمتــــــ ــى انــــــ ــتهلك إلــــــ المســــــ

 المبيع. تسلم

بصـــــــــــدد البيـــــــــــع  ۱۹۹۷مـــــــــــايو  ۲۰وقـــــــــــد وردت نفـــــــــــس الأحكـــــــــــام تقريبـــــــــــان فـــــــــــي توجهـــــــــــات 
عـــــــــن بعـــــــــد، حيـــــــــث توجـــــــــب تلقـــــــــى المســـــــــتهلك كـــــــــل المعلومـــــــــات فـــــــــي الوقـــــــــت المناســـــــــب قبـــــــــل 
إبــــــــــرام العقــــــــــد. وتوجــــــــــب أيضــــــــــا الالتــــــــــزام بالوضــــــــــوح، حيــــــــــث يتعــــــــــين علــــــــــى البــــــــــائع الممــــــــــتهن 
ا بقصــــــــــــد الدعايــــــــــــة  أن يبــــــــــــين الهــــــــــــدف التجــــــــــــاري مــــــــــــن العــــــــــــرل، وعمــــــــــــا إذا كــــــــــــان مجانيــــــــــــن

شاشـــــــــة العـــــــــرل إجـــــــــراءات الـــــــــدفع والعـــــــــلان أم بمقابـــــــــل. ويجـــــــــب أيضـــــــــا أن تظهـــــــــر علـــــــــى 
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ــى  ــد أقصـــــــــ ــليم بحـــــــــ ــاد التســـــــــ ــذ، وميعـــــــــ ــليم والتنفيـــــــــ ــيلة  يـــــــــــوم،30والتســـــــــ ــتعمال وســـــــــ ــة اســـــــــ وتكلفـــــــــ
 1.الاتصال عن بعد إذا تم احتسابها بطريقة مغايرة للسعر السائد

وإذا تمـــــــــت الصـــــــــفقة عبـــــــــر التليفـــــــــون، فـــــــــإن المـــــــــورد يلتـــــــــزم، فـــــــــي بدايـــــــــة المحادثـــــــــة مـــــــــع 
ــراز  ــب إبـــــــ ــة. ويجـــــــ ــن المكالمـــــــ ــاري مـــــــ ــدف التجـــــــ ــيته والهـــــــ ــن شخصـــــــ ــاح عـــــــ ــتهلك، بالفصـــــــ المســـــــ

ــحة  ــذلك الهـــــــــدف، بصـــــــــورة واضـــــــ ــات المتعلقـــــــــة بـــــــ ــة التـــــــــي تتفـــــــــق  ومفهومـــــــــة،المعلومـــــــ بالطريقـــــــ
زام المـــــــــــورد بتأكيـــــــــــد مـــــــــــع أســـــــــــلوب الاتصـــــــــــال عـــــــــــن بعـــــــــــد. ولعـــــــــــل الجديـــــــــــد يتمثـــــــــــل فـــــــــــي إلــــــ ـــــ

ــة يمكـــــــــــن اللجـــــــــــوء  ــة أخـــــــــــرى ثابتـــــــــ ــأي طريقـــــــــ ــة أو بـــــــــ ــتهلك، كتابـــــــــ ــابقة للمســـــــــ المعلومـــــــــــات الســـــــــ
إليهــــــــــا فــــــــــي أي حــــــــــين، فــــــــــي الوقــــــــــت المناســــــــــب قبــــــــــل إبــــــــــرام العقــــــــــد أو بحــــــــــد أقصــــــــــى وقــــــــــت 
ــي  ــات التــــــــ ــالي للمعلومــــــــ ــي أو الاحتمــــــــ ــابع الظنــــــــ ــام الطــــــــ ــة أمــــــــ ــة الكتابــــــــ ــدو أهميــــــــ ــليم. وتبــــــــ التســــــــ

ــد ــتم تزويـــــــــ ــتهلك  يـــــــــ ــا.المســـــــــ ــة وين  بهـــــــــ ــات الخاصـــــــــ ــان البيانـــــــــ ــة أيضـــــــــ ــمن الكتابـــــــــ ــي أن تتضـــــــــ بغـــــــــ
ــة  ــوان الجغرافــــــــــي للمؤسســــــــ ــة، والعنــــــــ ــة المقدمــــــــ ــمانات التجاريــــــــ ــد البيــــــــــع والضــــــــ ــا بعــــــــ بخدمــــــــــة مــــــــ
المـــــــــوردة التـــــــــي يمكـــــــــن للمســـــــــتهلك التوجـــــــــه إليهـــــــــا بمطالباتـــــــــه وشـــــــــرون فســـــــــ  العقـــــــــد إذا كـــــــــان 

ل حــــــــق وشــــــــرون وإجــــــــراءات اســــــــتعما ســــــــنة،مبرمــــــــان لفتــــــــرة غيــــــــر محــــــــددة أو لفتــــــــرة تزيــــــــد عــــــــن 
ويســــــــــتثنى مــــــــــن الالتـــــــــزام بــــــــــالعلام الكتــــــــــابي عقـــــــــود الخــــــــــدمات التــــــــــي  العقـــــــــد.العـــــــــدول عــــــــــن 

ويـــــــــتم  واحـــــــــدة،يـــــــــتم تنفيـــــــــذها بأســـــــــلوب الاتصـــــــــال عـــــــــن بعـــــــــد، وذلـــــــــك بتقـــــــــديم الخدمـــــــــة دفعـــــــــة 
 للاتصال.دفع المقابل عبر وسيلة فنية  

ــفة  ــة وبصــــــــ ــارة الالكترونيــــــــ ــبة للتجــــــــ ــيء بالنســــــــ ــة نفــــــــــس الشــــــــ ــات الأوروبيــــــــ ــد التوجهــــــــ وتؤكــــــــ
ة الالتزامــــــــات الضــــــــافية التــــــــي تقــــــــع علــــــــى المــــــــورد، فــــــــي هــــــــذا المجــــــــال، ومــــــــن أهمهــــــــا خاصـــ ـــــ

ــاء  ــمان الرضـــــــــ ــلوب الالكترونـــــــــــي وذلـــــــــــك بهـــــــــــدف ضـــــــــ ــد بالأســـــــــ ــرام العقـــــــــ ــان إجـــــــــــراءات إبـــــــــ بيـــــــــ
ــر ــا  و  الحـــــــــ ــة التبـــــــــ ــة واجبـــــــــ ــة المختلفـــــــــ ــوات الفنيـــــــــ ــرح الخطـــــــــ ــتم شـــــــــ ــتهلك. يـــــــــ ــتنير للمســـــــــ المســـــــــ

ــام الصـــــــــفقة، وبيـــــــــان حفـــــــــظ الرجـــــــــو   وكيفيـــــــــة archivag تســـــــــجيل العقـــــــــد فـــــــــي أرشـــــــــي و  التمـــــــ
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الأســــــــاليب الفنيــــــــة التــــــــي تســــــــم  بتصـــــــــحي  الأخطــــــــاء الواقعــــــــة عنــــــــد الحصــــــــول علـــــــــى و  إليــــــــه،
 اللغات المستخدمة في صياغة العقد.و   البيانات،

ــزام  ــابقة موضـــــــــــــــو  الالتـــــــــــــ ــات الســـــــــــــ ــتهلك أن تكـــــــــــــــون البيانـــــــــــــ ــة المســـــــــــــ ــين لحمايـــــــــــــ ويتعـــــــــــــ
ــع بـــــــــــالعلام، مصـــــــــــاغة بلغتـــــــــــه الوطنيـــــــــــة، وإلا تتضـــــــــــمن الحالـــــــــــة لأي  شـــــــــــرون عامـــــــــــة للبيـــــــــ

 1واردة في نصوص اختيارية غير محددة.

 المطلب الثالث: الجزاء المطبق على الإخلال بالالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني 

لضــــــــــــمان نزاهــــــــــــة عقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك الالكترونــــــــــــي يجــــــــــــب أن يلتــــــــــــزم التــــــــــــاجر بــــــــــــبع  
مســـــــــــــتهلك قبـــــــــــــل الالتزامـــــــــــــات تجـــــــــــــاه المســـــــــــــتهلك وهـــــــــــــي بتقـــــــــــــديم المعلومـــــــــــــات الصـــــــــــــحيحة لل

التعاقـــــــــــد الالكترونـــــــــــي، لأنـــــــــــه إذا كـــــــــــان هنـــــــــــاك انتهـــــــــــاك لهـــــــــــذه الالتزامـــــــــــات يمكـــــــــــن أن تنـــــــــــتج 
 الجزاء الجنائي.و   عنها عواقب قانونية أو جزاءات وتتمثل في الجزاء المدني،

 الفرع الأول: الجزاء المدني

عــــــــــن الجـــــــــــزاء المترتـــــــــــب علـــــــــــى مخالفـــــــــــة الالتـــــــــــزام بـــــــــــالعلام قبـــــــــــل التعاقـــــــــــدي، يســـــــــــتمد 
الطبيعــــــــــة غيـــــــــر العقديــــــــــة للالتـــــــــزام بــــــــــالعلام  أولهمـــــــــا:خصائصــــــــــه مـــــــــن عنصــــــــــرين و  أساســـــــــه

ــابقة علــــــــــى التعاقــــــــــد ــي مرحلــــــــــة ســــــــ ــذي يــــــــــتم فــــــــ ــق بتقــــــــــديم المعلومــــــــــات و  الــــــــ ــو أمــــــــــر يتعلــــــــ هــــــــ
ــة، ــةو  الكافيــــــــــ ــفاته الماديــــــــــ ــيء أو بصــــــــــ ــانوني للشــــــــــ ــع القــــــــــ ــة بالوضــــــــــ ــور أخــــــــــــرى،و  المتعلقــــــــــ  أمــــــــــ

ــرو  ــا حــــــ ــاد رضــــــ ــة ليجــــــ ــات لازمــــــ ــي معلومــــــ ــدو  هــــــ ــا: الهــــــ ــليم، وثانيهمــــــ ــرهســــــ ــن تقريــــــ ــو و  ف مــــــ هــــــ
ــدى التعاقــــــــد، ــوير إرادة المســــــــتهلك لــــــ ــل علــــــــى تنــــــ ــه يعــــــــد أمــــــــرا ذا و  العمــــــ ــم الخــــــــلال بــــــ مــــــــن ثــــــ

 .تأثير بال  على رضا هذا المستهلك لدى التعاقد، تأثيرا يؤدي إلى تعيب إرادته

ــذا الالتـــــــــزام ــإذا أخـــــــــل المـــــــــورد اللكترونـــــــــي بهـــــــ ــا ينبغـــــــــي و  وعليـــــــــه فـــــــ ــديم مـــــــ ــم يقـــــــــم بتقـــــــ لـــــــ
تهلك اللكترونـــــــــــي، فـــــــــــإن لهـــــــــــذا الأخيـــــــــــر كمـــــــــــا أقـــــــــــر المشـــــــــــر  تقديمـــــــــــه مـــــــــــن بيانـــــــــــات للمســــــ ـــــ
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ــادة  المطالبـــــــــــــــة  الأول :حقـــــــــــــــان 05-18مـــــــــــــــن القـــــــــــــــانون  14الجزائـــــــــــــــري فـــــــــــــــي نـــــــــــــــ  المـــــــــــــ
 .1الثاني المطالبة بالتعوي  جراء ما لحقه من ضررو  بإبطال العقد

  إبطال العقد الإلكتروني   أولا:

ــارة  ــا عقـــــــــود التجـــــــ ــي تتميـــــــــز بهـــــــ ــرا للخصوصـــــــــية التـــــــ ــإن المســـــــــتهلك نظـــــــ اللكترونيـــــــــة، فـــــــ
ــة إخـــــــــــلال المـــــــــــورد  اللكترونـــــــــــي معـــــــــــرل للوقـــــــــــو  فـــــــــــي عيـــــــــــب مـــــــــــن عيـــــــــــوب الرادة، نتيجـــــــــ

لقـــــــــــــد خـــــــــــــول المشـــــــــــــر  و  تبصـــــــــــــير إرادتــــــــــــه،و  اللكترونــــــــــــي بالتزامـــــــــــــه المتمثـــــــــــــل فــــــــــــي تنـــــــــــــوير
ــادة  للمســـــــــــــتهلك اللكترونـــــــــــــي الـــــــــــــذي  05-18مـــــــــــــن القـــــــــــــانون  14الجزائـــــــــــــري بموجـــــــــــــب المـــــــــــ

مطالبـــــــــــة بإبطــــــــــال العقـــــــــــد اللكترونـــــــــــي، إذ نصـــــــــــت وقــــــــــع فـــــــــــي عيـــــــــــب مــــــــــن عيـــــــــــوب الرادة ال
أعــــــلا   مــــــن  13أو أحكــــــام المــــــادة  10أحكــــــام المــــــادة  احتــــــرام"فــــــي حالــــــة عــــــدم علــــــى  

 طــــــــرف المــــــــورد الإلكترونــــــــي يمكــــــــن للمســــــــتهلك الإلكترونــــــــي أن يطلــــــــب إبطــــــــال العقــــــــد
 التعويض عن الضرر الذي لحق به".و 

 غلط. المطالبة بإبطال العقد لوقوع المستهلك الالكتروني في -أ

وضـــــــــــع المشـــــــــــر  الجزائـــــــــــري لطلـــــــــــب إبطـــــــــــال العقـــــــــــد بســـــــــــبب الغلـــــــــــ  شـــــــــــروطا محـــــــــــددة 
ــل العقـــــــــــد  ــذي يعيـــــــــــب الرادة ويجعـــــــــ ــ  الـــــــــ ــترن فـــــــــــي الغلـــــــــ ــا لقيامـــــــــــه، اذ يشـــــــــ ــتلزم توافرهـــــــــ يســـــــــ

 .ق م 81المادة قابلا للإبطال أن يكون جوهريا، وهو ما نصت عليه  

فبالنســــــــــبة لشــــــــــرن جوهريــــــــــة الغلــــــــــ ، ذهــــــــــب الفقــــــــــه إلــــــــــى أن محــــــــــل هــــــــــذا الالتــــــــــزام هــــــــــو 
أوصـــــــــــاف وشـــــــــــرون العقـــــــــــد المـــــــــــراد إبرامـــــــــــه، و  البيانـــــــــــات المتعلقـــــــــــة بخصـــــــــــائ و  المعلومـــــــــــات

التــــــــي يترتــــــــب علــــــــى عــــــــدم العلــــــــم بهــــــــا، إمــــــــا و  والــــــــلازم  يــــــــام الــــــــدائن بالفضــــــــاء بهــــــــا للمــــــــدين،

 
،  02، العدد والسياسية والقانونية، دائرة البحو  والدراسات اللكترونيةالالتزام بالعلام قبل التعاقد في العقود بنت الخوخ مريم،  1

 76ص ،  2022المركز الجامعي عبد الله مرسلي تيبازة، 
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ــرام ال ــا أو إبـــــ ــد كليـــــ ــرام العقـــــ ــة دون إبـــــ ــدم الحيلولـــــ ــدعـــــ ــر،و  عقـــــ ــن بشـــــــرن آخـــــ ــق و  لكـــــ ــم يحـــــ ــن ثـــــ مـــــ
 .1للمتعاقد طلب البطال لغل  لبلوغه مرتبة الغل  الدافع

ذلـــــــــــك و  فـــــــــــي الغالـــــــــــب نجـــــــــــد أن المتعاقـــــــــــد عبـــــــــــر شـــــــــــبكة الانترنيـــــــــــت يقـــــــــــع فـــــــــــي غلـــــــــــ 
 لا يمكـــــــــــنو  لأن هـــــــــــذه العقـــــــــــود تبـــــــــــرم عـــــــــــن بعـــــــــــدو  بســـــــــــبب البعـــــــــــد المكـــــــــــاني بـــــــــــين الأطـــــــــــراف

ــن أن  ــا يمكــــــ ــر يختلــــــــف عمــــــ ــإن الأمــــــ ــي غلــــــــ  فــــــ ــو  فــــــ ــور الوقــــــ ــود أو صــــــ ــان العقــــــ ــر أنمــــــ حصــــــ
يحــــــــــــــــد  فــــــــــــــــي إطــــــــــــــــار العقــــــــــــــــود التقليديــــــــــــــــة، غيــــــــــــــــر أن مجــــــــــــــــال التعامــــــــــــــــل اللكترونــــــــــــــــي 

ــبكة حيـــــــــث ــأ فـــــــــي التواصـــــــــل مـــــــــع الشـــــــ ــأ  يرتكـــــــــب يظهرإمكانيـــــــــة حـــــــــدو  خطـــــــ ــتخدم خطـــــــ المســـــــ
لــــــــى أن يبــــــــدأ فــــــــي الخطــــــــوات التــــــــي تــــــــؤدي بــــــــه إ حيــــــــث عليهــــــــا بشــــــــأن الخانــــــــة التــــــــي يضــــــــغ 

ــدم  ــدا رغــــــــم عــــــ ــد نفســــــــه متعاقــــــ ــه  اتجــــــــاهيجــــــ ــه يمكــــــــن أن يلغــــــــي  لــــــــذلك،إرادتــــــ ــالرغم مــــــــن أنــــــ بــــــ
 .ذلك بسهولة

 المطالبة بإبطال العقد لتدليس.  -ب

ذلـــــــــــك فــــــــــي حالـــــــــــة احتفـــــــــــاظ المــــــــــورد اللكترونـــــــــــي بالســــــــــكوت، فالكتمـــــــــــان عـــــــــــن  يظهــــــــــر
ــا  ــاء بهـــــــ ــن الواجـــــــــب الفضـــــــ ــان مـــــــ ــة كـــــــ ــة أو ملابســـــــ ــانواقعـــــــ ــو  وكـــــــ ــد بحيـــــــــث لـــــــ ــا للتعاقـــــــ دافعـــــــ

علـــــــــم المتعاقـــــــــد بالواقعـــــــــة أو الملابســـــــــة التـــــــــي كتمـــــــــت لمـــــــــا أبـــــــــرم العقـــــــــد، عـــــــــد ذلـــــــــك تدليســـــــــا، 
ــد ــاء المتعاقـــــــــــ ــا يـــــــــــــؤدي إلـــــــــــــى الخـــــــــــــلال برضـــــــــــ ــدلس عليـــــــــــــهو  ممـــــــــــ ــتهلك يبـــــــــــــي  للمـــــــــــ  )المســـــــــــ

 .العقدالمطالبة بإبطال    اللكتروني 

ــدليس يختلــــــــــــف ولا ــدليس اللكترونــــــــــــي عــــــــــــن التــــــــــ ــيلة  التــــــــــ التقليــــــــــــدي ســــــــــــوى فــــــــــــي الوســــــــــ
يســـــــــــتعمل المـــــــــــورد كافـــــــــــة الطـــــــــــرق الاحتياليـــــــــــة  شاشـــــــــــة الحاســـــــــــوب حيـــــــــــث وهـــــــــــيالمســـــــــــتعملة 
ــام وصــــــــــورةمــــــــــن صــــــــــوت  ــد لبهــــــــ ــهو  المتعاقــــــــ ــليلهو  تغليطــــــــ ــا  تضــــــــ ــد، ممــــــــ ــه إلــــــــــى التعاقــــــــ لدفعــــــــ
حمايـــــــــــة للمســـــــــــتهلك تتـــــــــــي  لـــــــــــه فـــــــــــي حالـــــــــــة إصـــــــــــابته بضـــــــــــرر مـــــــــــن جـــــــــــراء  وجـــــــــــب تقريـــــــــــر
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ــد  ــال العقـــــــ ــن إبطـــــــ ــد مـــــــ ــفه متعاقـــــــ ــتفيد بوصـــــــ ــلل أن يســـــــ ــي المضـــــــ ــاري اللكترونـــــــ ــلان التجـــــــ العـــــــ
 .التعاقديةالتقصيرية أو    وفقا لقواعد المسؤولية

 المطالبة بالتعويض.  ثانيا:

التزامـــــــــــــه المســـــــــــــبق بـــــــــــــالعلام مـــــــــــــن شـــــــــــــأنه  بتنفيـــــــــــــذإن إخـــــــــــــلال المـــــــــــــورد اللكترونـــــــــــــي 
إلـــــــــى إبـــــــــرام عقـــــــــد مـــــــــن غيـــــــــر إرادة حقيقيـــــــــة، الأمـــــــــر  ودفعـــــــــهالمســـــــــتهلك اللكترونـــــــــي  تضـــــــــليل

فـــــــــــي ســـــــــــبيل جبـــــــــــر الضـــــــــــرر الـــــــــــذي و  الـــــــــــذي مـــــــــــن شـــــــــــأنه أن يلحـــــــــــق أضـــــــــــرارا بالمســـــــــــتهلك،
 14المـــــــــــادة  يتعـــــــــــرل لـــــــــــه المســـــــــــتهلك اللكترونـــــــــــي أقـــــــــــر المشـــــــــــر  بـــــــــــالتعوي  فـــــــــــي نـــــــــــ 

ــوازن المفقــــــــود فــــــــي العقــــــــود و  المــــــــذكورة أعــــــــلاه، وذلــــــــك لحــــــــدا  نــــــــو  مــــــــن العدالــــــــة ــادة التــــــ إعــــــ
ــالرغم مــــــــــن أنــــــــــه ســــــــــكت عــــــــــن تقــــــــــديراللكترونيــــــــــة   يمــــــــــة المبلــــــــــ  المســــــــــتحق للتعــــــــــوي  ، بــــــــ

 .1العناصر التي يخضع لها في ذلكو   كذا كيفيةتقديرهو 

 الجنائي. الجزاء  الثاني:الفرع  

التشـــــــــــريعي الكـــــــــــافي للتعاقـــــــــــد اللكترونـــــــــــي فـــــــــــي الجزائـــــــــــر  التنظـــــــــــيم فـــــــــــي مـــــــــــل ريـــــــــــاب
ــانون حمايـــــــــة المســـــــــتهلك  ــة الموجـــــــــودة فـــــــــي قـــــــ ــوء إلـــــــــى القواعـــــــــد العامـــــــ ــلا مفـــــــــر مـــــــــن اللجـــــــ فـــــــ

، حيــــــــــث 18و  17نظــــــــــم فيهــــــــــا الحــــــــــق فــــــــــي العــــــــــلام فــــــــــي نــــــــــ  المــــــــــادتين  والتــــــــــي 09-03
 7 المعدلــــــــــة بموجــــــــــب المــــــــــادة 78لمخالفتــــــــــه، وارد فــــــــــي نــــــــــ  المــــــــــادة  جنائيــــــــــا جعــــــــــل جــــــــــزاءن 
دج  100.000التـــــــــــي تعاقــــــــــب التـــــــــــاجر بغرامــــــــــة مـــــــــــن مائــــــــــة ألـــــــــــفو  ،09-18مــــــــــن القــــــــــانون 
ــى مليــــــــــــــون  ــل متــــــــــــــدخل مخــــــــــــــالف  1.000.000إلــــــــــــ ــةدج كــــــــــــ إعــــــــــــــلام المســــــــــــــتهلك  للزاميــــــــــــ
 المنصوص عليها.
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ــذلك ــادة  وكــــــــــ ــه المــــــــــ ــا نصــــــــــــت عليــــــــــ ــة وفــــــــــــق مــــــــــ ــة التكميليــــــــــ ــانون  82العقوبــــــــــ مــــــــــــن القــــــــــ
ــمونها مصـــــــــــــــادرة المنتوجـــــــــــــــات  ــالف الـــــــــــــــذكر مضـــــــــــــ ل وســـــــــــــــيلة أخـــــــــــــــرى كــــــــــ ـــــو  والأدواتالســـــــــــــ

 استعملت في ارتكاب المخالفة.

ــر ــا غيـــــ ــة أنهـــــ ــذه العقوبـــــ ــى هـــــ ــظ علـــــ ــا يلاحـــــ ــه مـــــ ــر أنـــــ ــذي  غيـــــ ــتج الـــــ ــبة للمنـــــ ــة بالنســـــ ردعيـــــ
ماديــــــــة تمكنــــــــه أن يــــــــدفع أكثــــــــر فــــــــي الوقــــــــت الــــــــذي يظــــــــل مــــــــزاولا لنشـــــــــاطه  إمكانيــــــــات يملــــــــك

 .الذي يجني منه أرباحا طائلة

التونســــــــــــي  كالتشــــــــــــريعالمقــــــــــــارن  التشــــــــــــريعخلافــــــــــــا عــــــــــــن المشــــــــــــر  الجزائــــــــــــري نجــــــــــــد أن 
ــر ــالعلام  اعتبـــــــــــ ــالالتزام بـــــــــــ ــةالخـــــــــــــلال بـــــــــــ ــة  جريمـــــــــــ ــاحبها للمتابعـــــــــــ ــةتعـــــــــــــرل صـــــــــــ  الجزائيـــــــــــ

ــل  ــانون  49حســــــــــب الفصــــــــ ــن القــــــــ ــنة  83مــــــــ ــين 2000لســــــــ ــراوح بــــــــ ــة تتــــــــ ــك بغرامــــــــ  500، وذلــــــــ
مــــــــن نفــــــــس القــــــــانون علــــــــى أنــــــــه يعاقــــــــب كــــــــل مــــــــن  50دينــــــــار، كمــــــــا نــــــــ  الفصــــــــل  5000و 

ــار عمل ــه  يــــــــــــاتأســــــــــــتغل ضــــــــــــعف أو جهــــــــــــل شــــــــــــخ  فــــــــــــي إطــــــــــ ــع اللكترونــــــــــــي بدفعــــــــــ البيــــــــــ
 1000للالتـــــــــــــزام حاضـــــــــــــرا أو آجـــــــــــــلا بـــــــــــــأي شـــــــــــــكل مـــــــــــــن أشـــــــــــــكال بغرامـــــــــــــة تتـــــــــــــراوح بـــــــــــــين 

ذلـــــــــــك إذا ثبـــــــــــت مــــــــــن مـــــــــــروف الواقعـــــــــــة أن هــــــــــذا الشـــــــــــخ  غيـــــــــــر قـــــــــــادر و  دينــــــــــار 2000و 
 1.الخد  المعتمدةو   على تمييز أبعاد تعهداته أو كشف الحيل
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ــول اليـــــــــــات  ــتهلك حـــــــــ ــة المســـــــــ ــةتتركـــــــــــز حمايـــــــــ ــر   قانونيـــــــــ ــا المشـــــــــ ــات اقرهـــــــــ فـــــــــــي التزامـــــــــ

التـــــــــي تقـــــــــع علـــــــــى عـــــــــاتق التـــــــــاجر بهـــــــــدف تجنـــــــــب اي نـــــــــو  مـــــــــن انـــــــــوا  الغـــــــــش او الخـــــــــدا  و 
ــا  ــتم اســـــــــــــتدراجه مـــــــــــــن خلالهـــــــــــ ــتهلك، ويـــــــــــ ــد  لبـــــــــــــراميمكـــــــــــــن ان يقـــــــــــــع ضـــــــــــــحيتها المســـــــــــ عقـــــــــــ

  .للإرادةاستهلاك الكتروني غير كامل  
ــزامين ــي التـــــــــــ ــدت فـــــــــــ ــات تجســـــــــــ ــذه الاليـــــــــــ ــان هـــــــــــ ــزام الاول، كـــــــــــ ــاجر بــــــــ ـــــ الالتـــــــــــ التزام التـــــــــــ

يـــــــــــــتم بواســـــــــــــطتها التـــــــــــــرويج علـــــــــــــى الســـــــــــــلعة او الخدمـــــــــــــة  لتـــــــــــــيوا الالكترونيـــــــــــــة بالعلانـــــــــــــات
 قانونية.  وضواب   شرونالموجهة الى المستهلك عبر الوسائ  الالكترونية تحت  

فــــــــــــي العقــــــــــــد الالكترونــــــــــــي،  بــــــــــــالعلامامــــــــــــا الالتــــــــــــزام الثــــــــــــاني فيتمثــــــــــــل فــــــــــــي الالتــــــــــــزام 
 بــــــــإعلاموالـــــــذي يعرفــــــــه بانــــــــه "التــــــــزام قــــــــانوني عــــــــام ســــــــابق علــــــــى التعاقــــــــد يلتــــــــزم فيــــــــه المــــــــدين 

 معينـــــــــــة اعلامـــــــــــا صـــــــــــحيحا وصـــــــــــادقا بكافـــــــــــة المعلومـــــــــــات الجوهريـــــــــــة مـــــــــــروفالـــــــــــدائن فـــــــــــي 
ــن  ــزام مـــــــ ــذا الالتـــــــ ــة هـــــــ ــال مخالفـــــــ ــي حـــــــ ــائي  فـــــــ ــزاء جنـــــــ ــدني، وجـــــــ ــزاء مـــــــ ــزائين )جـــــــ ــو  بجـــــــ متبـــــــ

 طرف التاجر.
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 خاتمة
 إبرام في محتوى هذه المذكرة، وجدنا انه حماية المستهلك قبل    إليهلم حاولنا التطرق    كختام

يكون   أنالوقت الحالي حيث انه يفترل  لا غنى عنه فيعقد الاستهلاك الالكتروني تعتبر أمران 
من ركائز عقد الاستهلاك الالكتروني، خاصة مع تزايد حجم التجارة اللكترونية واستخدام التقنيات  
الحديثة في عمليات البيع والشراء عبر النترنت هذا ما دفع ببع  المتدخلين و التجار باستغلال  

تيجة قلة دراية  فه لمصلحة المتدخل ن اهذه الثورات التجارية من اجل تغلي  المستهلك و استهد
المستهلك بالقوانين التي تنظيم هته المرحلة السابقة عن العقد إذ يستطيع أن يتلف حقه بمجرد  

 . عدم حرصه على نقطة ما في العقد

للمستهلكين، الكافية  والتنظيمية  القانونية  الحماية  توفير  يجب  هذا  في    فمن خلال  ب ية 
  وأشباهعون فيها من طرف بع  المتدخلين  ضمان حقوق المستهلكين جراء التلاعبات التي يق 

هذه   مثل  لأنه  ب   التصرفاتالتجار  تشوه  التاجر  سقد  تراعي مصلحة    ومهنتهمعة  التي  الشريفة 
 . المستهلك قبل كل شيء 

ويتبين أن فعالية ايليات القانونية المتعلقة بحماية المستهلك هي كافية إلى حد ما، حيث  
ر بالالتزامات المفروضة عليهم تجاه المستهلك وعدم مخالفتها،  تظهر هذه الفعالية في تطبيق التجا

وأيضا تكمن فعالية آليات حماية المستهلك بتعزيز الرقابة في مجال التجارة الالكترونية من طرف  
 حماية المستهلك.   وجم ياتالدولة 

يمكن تحديدها فيما    والتي وبعد دراستنا لهذا الموضو  توصلنا إلى مجموعة من النتائج  
 يلي: 

* ان مرحلة ما قبل إبرام عقد الاستهلاك الالكتروني هي مرحلة ذات اهمية كبيرة حيث  
انها هي التي تحدد صحة العقد وسلامته لان كلما كانت هذه المرحلة سليمة وغير مبنية على  

 دا  وواضحة لكلى الطرفين كان العقد سليما وصحيحا. الغش او الخ 
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* تتمثل الحماية المستهلك قبل إبرامه لعقد الاستهلاك الالكتروني في التزامات تقع على عاتق  
بكل الجوانب المتعلقة    وإحاطته وذلك بهدف تنوير المستهلك    والعلام التاجر وهي التزامه بالعلان  
 استهلاكه. بالعقد أو المنتج المراد 

للنظام   المعلن أو   وايداب* يلزم أن يكون العلان الالكتروني غير مخالف  التزام  العامة مع 
الشرون   إليها حسب  ينتمي  التي  الدولة  في  عليها  المتعارف  القواعد  احترام  الالكتروني  التاجر 

 المتعلق بالتجارة الالكترونية.  05/ 18ن القانون م 30المنصوص عليها في المادة 

* انه يجب على المستهلك التأكد من جميع الشرون الواجب استيفا ها من العرل التجاري وانه  
 الرقمية. يمنع أن يكون أي تظليل أو غمول من طرف التاجر في هذا العرل عبر الوسائ  

ما هو   الالكتروني  للإعلان  القانونية  الطبيعة  إن  اليجاب  *  لتضمنه صفات  إيجابا وذلك  إلا 
الأساسية كونه موجه إلى المستهلك، فإذا اقترن هذا اليجاب المجسد عبر الوسائد الرقمية بقبول  

 من المستهلك كان العقد قائما.

بالتعوي  من    والمطالبة* إن الجزاء الخلال بالالتزام بالعلام نشأ عنه مطالبة بإبطال العقد  
 . 05/ 18من القانون 14حسب المادة طرف المستهلك  

 اقتراحات: 

* تحديد قواعد وقوانين واضحة فيما يتعلق بحماية المستهلك عن آليات الحماية قبل مرحلة  
 إبرام عقد الاستهلاك الالكتروني. 

* الاطلا  على الأنظمة القانونية المقارنة للدول فيما يتعلق بحماية المستهلك في مل التطور  
 الالكترونية.  الرقمي للتجارة

  وواجباتهم * ضرورة تسهيل وتنو  وسائل التواصل بين أطراف العقد وتوعيتهم بمعرفة حقوقهم  
 في العلاقة العقدية الالكترونية. 
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 ص: ـــــملخ
قبــــــــــــل ابــــــــــــرام عقــــــــــــد الاســــــــــــتهلاك الالكترونــــــــــــي يجــــــــــــب ان تتــــــــــــوفر لــــــــــــدى المســــــــــــتهلك حمايــــــــــــة 

ــد وبعـــــــــد تلقيـــــــــه  ــذه المرحلـــــــــة الســـــــــابقة للتعاقــــــ ــارة الالكترونيـــــــــة، فـــــــــي هــــــ ــة فـــــــــي مجـــــــــال التجــــــ  للإيجـــــــــاب قانونيــــــ
ــمى  ــة تســـــــــ ــية اوليـــــــــ ــوة اساســـــــــ ــد بخطـــــــــ ــراف العقـــــــــ ــوم اطـــــــــ ــاجر يقـــــــــ ــرف التـــــــــ ــن طـــــــــ ــادر مـــــــــ ــي الصـــــــــ الالكترونـــــــــ

ميــــــــــع الاجـــــــــــراءات والتفاصــــــــــيل المتعلقــــــــــة بالعقــــــــــد لضــــــــــمان تـــــــــــوفير جبالتفــــــــــاول، والتــــــــــي بــــــــــدورها تحــــــــــدد 
المعلومــــــــــات التــــــــــي يحتاجهــــــــــا كلــــــــــى الطــــــــــرفين ممــــــــــا تمكــــــــــنهم ايضــــــــــا علــــــــــى اطلاعهــــــــــم علــــــــــى كــــــــــل مــــــــــن 
ــان التـــــــــــاجر مســـــــــــتعملا لـــــــــــبع  مـــــــــــن طـــــــــــرق الغـــــــــــش او  حقـــــــــــوقهم وواجبـــــــــــاتهم، وفـــــــــــي حالـــــــــــة مـــــــــــا اذا كـــــــــ

اســـــــــتدراج المســـــــــتهلك الـــــــــى تعاقـــــــــد الاحتيـــــــــال اثنـــــــــاء ترويجـــــــــه لســـــــــلعته عبـــــــــر الوســـــــــائ  الالكترونيـــــــــة بهـــــــــدف 
ــي  ــة، والتــــــ ــة العقديــــــ ــيم العلاقــــــ ــد لتنظــــــ ــن القواعــــــ ــبع  مــــــ ــانون الــــــ ــن القــــــ ــة، ســــــ ــى ارادة كاملــــــ ــي علــــــ ــر مبنــــــ غبــــــ
ــة المســـــــــتهلك واحاطتـــــــــه بكـــــــــل  ــاتق التـــــــــاجر بهـــــــــدف حمايـــــــ ــات تقـــــــــع علـــــــــى عـــــــ تتجســـــــــد علـــــــــى شـــــــــكل التزامـــــــ

ــتهلاكها قبــــــــــــــل اب ــة المــــــــــــــراد اســــــــــــ ــالمنتج او الخدمــــــــــــ ــة بــــــــــــ ــيل والمعلومــــــــــــــات المتعلقــــــــــــ ــد التفاصــــــــــــ ــه لعقــــــــــــ رامــــــــــــ
ــزام  ــي فــــــــــــــي الالتــــــــــــ ــتهلاك الالكترونــــــــــــ ــزام  بــــــــــــــالعلانالاســــــــــــ ــي والالتــــــــــــ ــد  بــــــــــــــالعلامالالكترونــــــــــــ ــي عقــــــــــــ فــــــــــــ

 واحكام قانونية. ضواب الاستهلاك الالكتروني تحت مل 
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Summary 

The consumer must have legal protection before entering into an electronic 

consumption contract in e-commerce. At this pre-contract phase and after receiving the 

merchant electronic acceptance from the merchant, the two parties carried out a very 

interesting and crucial issue known as negotiation. 

 

Negotiation involves all the procedures and details related to the contract to obtain the 

information both parties need by enabling them to understand their rights and duties. In 

case of committing some forms of e-commerce fraud or deceptive acts by the merchant 
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 الملخص
during merchandising over electronic media in order to entice customers to a non-

consensual contract, the law set some rules to regulate the contractual relationship.  

The rules are in the form of obligations on the merchant to protect the customer and 

provide him with the detailed information related to the product or the service for 

consumption before the electronic consumption contract is concluded, and before the 

commitment to the electronic advertising and in any electronic contract disclosure 

under legislative regulations. 

 

key words: 

E-commerce, consumer protection, electronic consumption contract, electronic 

obligation, contractual obligations, electronic advertising.
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 والمراجعقائمة المصادر 

 مصادر
المتعلـــــــــــــــق بالتجـــــــــــــــارة  2018مـــــــــــــــاي  10المـــــــــــــــؤرخ فـــــــــــــــي  05-18قـــــــــــــــانون رقـــــــــــــــم    1

 .2018ماي  16، الصادرة في 28الالكترونية، جريدة رسمية عدد  
، يتعلـــــــــــق برقابـــــــــــة 1990ينـــــــــــاير  30مـــــــــــؤرخ فـــــــــــي  39-90مرســـــــــــوم تنفيـــــــــــذي رقـــــــــــم   2

، 05الجـــــــــــودة وقمــــــــــــع الغـــــــــــش، الجريــــــــــــدة الرســــــــــــمية للجمهوريـــــــــــة الجزائريــــــــــــة، العــــــــــــدد
 .1990  جانفي 30الصادر في 

والمتعلـــــــــــق بوســــــــــــم  1990نــــــــــــوفمبر  10المــــــــــــؤرخ فـــــــــــي  367-90مرســـــــــــوم تنفيـــــــــــذي  3
، معــــــــــــدل 1990، الصــــــــــــادرة ســــــــــــنة 50الســــــــــــلع الغذائيــــــــــــة، جريــــــــــــدة رســــــــــــمية عــــــــــــدد 
ــتم بالمرســــــــــــــــوم التنفيــــــــــــــــذي رقــــــــــــــــم  ــمبر  22المــــــــــــــــؤرخ فــــــــــــــــي  484-05ومتــــــــــــــ ديســــــــــــــ

ــدد 2005 ، ملغـــــــــــــى بموجـــــــــــــب المرســـــــــــــوم التنفيـــــــــــــذي 2005، لســـــــــــــنة 83، ج ر عـــــــــــ
، يحـــــــــــــــــــدد شــــــــــــــــــرون وكيفيـــــــــــــــــــات 2013نــــــــــــــــــوفمبر  09مــــــــــــــــــؤرخ فـــــــــــــــــــي  13-378

 .58بحماية المستهلك، ج ر عدد   المتعلقة

 الكتب
ــان  1 الجوانـــــــــــب  وإثباتـــــــــــه يالالكترونـــــــ ــــالعقـــــــــــد  إبـــــــــــراماحمـــــــــــد ســـــــــــليمان،  مـــــــــــأمون  إيمـــــــــ

ــر،  ــدة للنشـــــــــــــــ ــة الجديـــــــــــــــ ــي، دار الجامعـــــــــــــــ ــارة الالكترونـــــــــــــــ ــد التجـــــــــــــــ ــة لعقـــــــــــــــ القانونيـــــــــــــــ
 .2008،  السكندرية

الالكترونيــــــــــــة، دار  ، حمايــــــــــــة المســــــــــــتهلك فــــــــــــي العــــــــــــاملاتإبــــــــــــراةيمخالــــــــــــد ممــــــــــــدوح   2
 .2007،  السكندريةالجام ية،  

ــليم ســـــــــــعداوي، عقـــــــــــود التجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــــة دراســـــــــــة مقارنـــــــــــة، دار الخلدونيـــــــــــة   3 ســـــــــ
 .2008الجزائر،  -القديمة والتوزيع، القبةللنشر 

ــد،   4 ــم محمـــــــ ــد الباســـــــــ  جاســـــــ ــد عبـــــــــر الانترنـــــــــت، منشـــــــــورات الجلبـــــــــي  إبـــــــــرامعبـــــــ العقـــــــ
 .2010لبنان،   –الحقو ية، بيروت  
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عبـــــــــــــد الله ذيـــــــــــــب محمـــــــــــــود، حمايـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك فـــــــــــــي التعاقـــــــــــــد الالكترونـــــــــــــي، دار   5
 .2012، فلسطين،  للنشر والتوزيعالثقافة 

ــة الجـــــــــــرائم   6 ــت ومكافحـــــــــ ــر الانترنيـــــــــ ــتهلك عبـــــــــ ــة المســـــــــ ــور، حمايـــــــــ ــنعم جبـــــــــ ــد مـــــــــ فريـــــــــ
 .2010الحقو ية،الالكترونية، منشورات الحلبي 

البيــــــــــــــع التقليديــــــــــــــة والالكترونيــــــــــــــة والدوليــــــــــــــة  أحكــــــــــــــاممحمــــــــــــــد حســــــــــــــين منصــــــــــــــور،   7
 .2006،  السكندريةوحماية المستهلك، دار الفكر الجامعي،  

 مقالات
ارجيلـــــــــــــوس ريحـــــــــــــاب، الطـــــــــــــار القـــــــــــــانوني للتفـــــــــــــاول فـــــــــــــي العقـــــــــــــد الالكترونـــــــــــــي،   1

قـــــــــــــوق ، كليـــــــــــــة الح 03مجلـــــــــــــة معـــــــــــــالم الدراســـــــــــــات القانونيـــــــــــــة والسياســـــــــــــية، العـــــــــــــدد 
 .2018ادرار، -والعلوم السياسية جامعة احمد دراية

 فــــــــــي مــــــــــلإينــــــــــاس مكــــــــــي عبــــــــــد نصــــــــــار، التفــــــــــاول الالكترونــــــــــي دراســــــــــة مقارنــــــــــة   2
ــة  ــة جامعــــــــــــ ــة المعاصــــــــــــــرة، مجلــــــــــــ العــــــــــــــراق، بابــــــــــــــل، بعــــــــــــــ  التشــــــــــــــريعات العربيــــــــــــ

 .2013،  03العدد
بــــــــان ســــــــي  الـــــــــدين محمــــــــود، العقـــــــــد الالكترونــــــــي ووســــــــائل إثباتـــــــــه، مجلــــــــة جامعـــــــــة   3

 .2020،  07، العدد النسانيةبابل للعلوم 
ــد فـــــــــــــــي العقـــــــــــــــود د.بنـــــــــــــــت الخـــــــــــــــوخ مـــــــــــــــريم،   4 الالتـــــــــــــــزام بـــــــــــــــالعلام قبـــــــــــــــل التعاقـــــــــــــ

، 02، العـــــــــــــدد والسياســـــــــــــية والقانونيـــــــــــــة، دائـــــــــــــرة البحـــــــــــــو  والدراســـــــــــــات اللكترونيـــــــــــــة
 .2022الله مرسلي تيبازة،  المركز الجامعي عبد  

ــيرة،   5 ــوي نصــــــــــ ــاتخلــــــــــ ــن  آليــــــــــ ــتهلك مــــــــــ ــة المســــــــــ ــلانحمايــــــــــ ــاري عبــــــــــــر  العــــــــــ التجــــــــــ
والدراســـــــــــــــات متعـــــــــــــــددة التخصصـــــــــــــــات،  ل بحـــــــــــــــا الانترنـــــــــــــــت، مجلـــــــــــــــة تجســـــــــــــــير 

 .2023، جامعة باتنة،  01العدد
ــاي نــــــــور الــــــــدين، "  6 ــابدنــــــ ــود الالكترونيــــــــة"، مجلــــــــة معــــــــالم  اليجــــــ والقبــــــــول فــــــــي العقــــــ

ــة القانو  ــة الدراســـــــ ــوم للدراســـــــ ــد الحقـــــــــوق والعلـــــــ ــاني، معهـــــــ ــدد الثـــــــ ــية، العـــــــ ــة والسياســـــــ نيـــــــ
 .2017السياسية، المركز الجامعي تندوف،  
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ــد،   7 ــد الله صــــــــــــــفي ، د.فتحــــــــــــــي بــــــــــــــن جديــــــــــــ الالكترونــــــــــــــي وحمايــــــــــــــة  الشــــــــــــــهارعبــــــــــــ
ــارة الالكترونيـــــــــــــــة  ــة الدراســـــــــــــــات 05-18المســـــــــــــــتهلك فـــــــــــــــي قـــــــــــــــانون التجـــــــــــــ ، مجلـــــــــــــ

 .2021الجزائر،  -، جامعة يحي فارس بالمدية02القانونية، العدد:
ــوني محمـــــــــــد،   8 عـــــــــــن الرادة فـــــــــــي العقـــــــــــد اللكترونـــــــــــي علـــــــــــى ضـــــــــــوء  التعبيـــــــــــرعقـــــــــ

ــريع ــدد  التشـــــــــــ ــانية، العـــــــــــ ــوم النســـــــــــ ــة العلـــــــــــ ــري، مجلـــــــــــ ــوق، 1الجزائـــــــــــ ــة الحقـــــــــــ ، كليـــــــــــ
 .2022جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  

أثـــــــــــر العـــــــــــلان التجـــــــــــاري الكـــــــــــاذب أو المضـــــــــــلل علـــــــــــى ، فرحـــــــــــات فاطمـــــــــــة زھـــــــــــرة  9
 .2022لك في العالم الرقمي، جامعة يحي فارس المدية،  هإرادة المست 

 بــــــــــــــالعلامن.د فرحــــــــــــــات فاطمــــــــــــــة الزهــــــــــــــراء، الالتــــــــــــــزام  قنفــــــــــــــود رمضــــــــــــــان،  10
ــد  ــةقبــــــــــل التعاقــــــــ ــائي،  كآليــــــــ ــاد القضــــــــ ــة الاجتهــــــــ ــتهلك، مجلــــــــ ــة المســــــــ ــة لحمايــــــــ قانونيــــــــ

 .2020، جامعة محمد خيضر بسكرة،  02العدد
ــزام   11 ــال، الالتــــــــ ــي كمــــــــ ــالعلاممقرانــــــــ ــيلة بــــــــ ــذكرة  كوســــــــ ــتهلك، مــــــــ ــة المســــــــ لحمايــــــــ

 )جامعـــــــــةلنيـــــــــل شـــــــــهادة ماســـــــــتر فـــــــــي الحقـــــــــوق تخصـــــــــ  قـــــــــانون خـــــــــاص شـــــــــامل، 
 . 2017عبد الرحمن ميرة بجاية: كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

للتعاقــــــــــــــــد معـــــــــــــــزوز دليلــــــــــــــــة، "التفــــــــــــــــاول الالكترونــــــــــــــــي كمرحلــــــــــــــــة ســــــــــــــــابقة   12
ــة ) ــات القانونيـــــــــ ــث للدراســـــــــ ــتاذ الباحـــــــــ ــة الاســـــــــ ــة "، مجلـــــــــ ــة مقارنـــــــــ ــية، دراســـــــــ والسياســـــــــ

 .2020البويرة،  -، جامعة اكي محند اولحاج01، العدد05مجلد
الكــــــــــــــــــاذب والمظلــــــــــــــــــل، مجلــــــــــــــــــة العلــــــــــــــــــوم  الشــــــــــــــــــهارليمان، ســـــــــــــ ـــــيمينــــــــــــــــــة   13

كليـــــــــــــة الحقـــــــــــــوق والعلـــــــــــــوم السياســـــــــــــية جامعـــــــــــــة منتـــــــــــــوري ، 32الانســـــــــــــانية، عـــــــــــــدد 
 .2009قسنطينة الجزائر،  

 مذكرات 
ــي العقـــــــــــــــود   1 ــوارد الالكترونيـــــــــــــــة فـــــــــــــ ــؤولية المدنيـــــــــــــــة للمـــــــــــــ ــوري نســـــــــــــــيم، المســـــــــــــ زمـــــــــــــ

ــان  ــد الرحمــــــــ ــة عبــــــــ ــتر، )جامعــــــــ ــهادة الماســــــــ ــل شــــــــ ــة لنيــــــــ ــذكرة مقدمــــــــ ــة، مــــــــ الالكترونيــــــــ
كليـــــــــــــة الحقـــــــــــــوق والعلـــــــــــــوم سياســـــــــــــية قســـــــــــــم القـــــــــــــانون الخـــــــــــــاص، بجايـــــــــــــة: -ميـــــــــــــرة
2021-2022 . 
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