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 مقدمـــة
 

 
 أ

الفساد بجميع أنكاعو مرض انتشر في المجتمعات لما لو مف آثار سمبية عمى القيـ 
الأخلاقية كالاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية، كتعتبر قضية مكافحة الفساد الإدارم مف 

 كالمنظمات ،القضايا الأساسية المطركحة عمى طاكلة العديد مف الحككمات كالييئات المختمفة
  مختمؼالميتمة بمكافحة ىذه الظاىرة، لذلؾ حرصت التشريعات كالقكانيف المختمفة عمى تفعيؿ

. آليات الرقابة بكافة أشكاليا المصرح بيا قانكننا لمحد مف ىذه الظاىرة
كلا يختمؼ اثناف أف أصعب ما نكاجيو اليكـ ىك قضية الفساد الادارم كتأثيره عمى 

تحسيف الأداء الكظيفي نتيجة السباؽ المحمكـ لتككيد الفردية كالأنانية بيدؼ تحقيؽ المصمحة 
الشخصية عمى حساب الصالح العاـ، كما نظف أنا الفساد الادارم السائد في مجتمعنا يحتاج 

أكضح مف أم كقت مضى، الأمر الذم يستكجب الكثير مف البحكث كالدراسات ك إلى دليؿ، فو
 .الحديثة لمعالجة

أما التشريع الجزائرم عمى غرار غيره مف التشريعات فقد اعتمد عمى مف ترسانة مف 
القكانيف تيدؼ إلى مكافحة الفساد، بالإضافة إلى تفعيؿ نمط الرقابة الالكتركنية سعيا إلى 

تخطي كؿ تحديات التنمية الادارية عمى رأسيا الفساد الادارم الذم تممؾ في مكاجيتو آليات 
الكشؼ كالتتبع، الأمر الذم يبرز أثره عمى تحسيف الأداء الكظيفي، الذم يساىـ بشكؿ مباشر 

 .في تحسينجكدة الخدمات كدعـ عجمة التنمية
 :أىمية الموضوع- 1

الكقكؼ عف كتب أماـ ظاىرة الفساد الادارم، باعتبار أنو تتمثؿ أىمية ىذا المكضكع في 
 .حظي بمختمؼ الآليات القانكنية لمكافحتو بيدؼ تحسيف الأداء الكظيفي

كتكمف أىمية ىذا المكضكع في ككف أف آثار مكافحة الفساد الادارم ساىمة بشكؿ 
 .مباشرفي تحسيف الأداء الكظيفي

كما يكضح ىذا المكضكع دكر الادارة الالكتركنية كمساىمتيا في مكافحة الفساد 
. الاداريكتحسيف الأداء الكظيفي



 مقدمـــة
 

 
 ب

:  دوافع اختيار موضوعالدراسة- 3
: الدوافع الشخصية 

دراسة ىذا المكضكع فيك الرغبة منا في الخكض في تفاصيمو عمى اعتبار أف يحظى بأىمية - 
 .كبيرة في ظؿ التطكر الحاصؿ في آليات مكافحة الفساد الادارم

: الدوافع العممية
تسميط الضكء عمى آثار مكافحة الفساد الإدارم كدكره في تحسيف الأداء الكظيفي الذم يقكدنا - 

بالضركرة إلى الكشؼ عف مدل فعالية الادارة الالكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي ككشؼ 
 .كتتبعمختمؼ مظاىر الفساد الادارم عمى أرض الكاقع

 :  أىداف الدراسة-4
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أسباب الفساد الإدارم، بالإضافة إلى التعرؼ 

 .عمى الكسائؿ الرقابة كالييئات الخاصة بمكافحتو كتقييـ دكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي
 :الإشكالية- 2

: مف خلاؿ ىاتو المقدمة سنعتمد في إجابتنا عمى الإشكالية التالية
 ؟تحسين الأداء الوظيفي في ظل عصرنةالادارةومكافحة الفساد الإداري  لآلياتمدى فعالية ما 

كلمتعرؼ أكثر عمى أثر مكافحة الفساد الادارم عمى تحسيف الأداء الكظيفي اتبعنا 
المنيج الكصفي التحميمي الذم سنتبعو لإبراز أسباب الفساد الإدارم كتكضيح دكر الييئات 

كالآليات الرقابية في تحسيف الأداء الكظيفي في ظؿ عصرنة الإدارة، كىك المنيج الذم يناسب 
 .مثؿ ىذىالدراسات في تقديرنا

كللإحاطة بالمكضكع ارتأينا تقسيـ ىذا المكضكع إلى فصميف رئيسييف نتناكؿ مف 
لفساد الإدارم أما الفصؿ الثاني سنتطرؽ دكر المعنكف بالاطار المفاىيميؿخلاليما الفصؿ الأكؿ 

 .الآليات الرقابية فيتحسيف الأداء الكظيفي
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 خاصة ظاىرة عالمية شديدة الانتشار ذات جذكر عميقة بمعناه العاـ كلا خاص الفساد 
تأخذ إبعادان كاسعة تتداخؿ فييا عكامؿ مختمفة يصعب التمييز بينيا، كتختمؼ درجة شمكليتيا 

 أك غنيةكىك مرض عضاؿ تحممو كؿ الدكؿ كالمجتمعات سكاء كانت ،مف مجتمع إلى آخر
فقيرة، متعممة أك جاىمة، دكتاتكرية أـ ديمقراطية، قكية أـ ضعيفة كىك ممايرتبط ظيكره كاستمراره 
برغبة الإنساف في الحصكؿ عمى مكاسب مادية أك معنكية يعتقد في قرارة نفسو أنو ليس لو حؽ 

فييا كمع ذلؾ يسعى إلييا، لذا فيك يمجأ إلى كسائؿ سرية لمكصكؿ إلييا، منيا إقصاء مف لو 
الحؽ فييا، أك الحصكؿ عمييا عف طريؽ الرشكة أك المحسكبية أك الكاسطة أك اختلاس الماؿ 

 .العاـ كغيرىا

 حظيت ظاىرة الفساد في الآكنة الأخيرة باىتماـ الباحثيف في مختمؼ الاختصاصات كما
كالاقتصاد كالقانكف كعمـ السياسة كالاجتماع، كذلؾ تـ تعريفو كفقان لبعض المنظمات العالمية 

 .حتى أضحت ظاىرة لا يكاد يخمك مجتمع أك نظاـ سياسي منيا

 ثـ  تصنيفاتو، أنكاعو، الادارم نسمط الضكء عمى مفيكـ الفسادكىك الأمر الذم يجعمنا
الجيكد الكطنية كالدكلية  محاكليف تسميط الضكء عمى  إلىأسبابو الداخمية كالخارجيةنعرج

 .مختمؼ المؤسسات الإداريةتأثير عمى لمكافحيمما ليا مف 
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مفيوم الفساد الإداري : المبحث الأول
حظيت ظاىرة الفساد في الآكنة الأخيرة باىتماـ الباحثيف في مختمؼ الاختصاصات  

كالاقتصاد كالقانكف كعمـ السياسة كالاجتماع، حيث تتداخؿ فييا عكامؿ مختمفة يصعب التمييز 
بينيا كلا يكاد يخؿ مجتمع أك نظاـ سياسي منيا، لذلؾ سنسمط الضكء عمى تعريؼ الفساد 

.  مطمب ثافؾ كتبياف تصنيفاتو المعتمد عمييا في ذلؾ ؿ،مطمب الأكؾالإدارم 

تعريف الفساد الإداري : المطمب الأول
يعتبر الفساد مف المسائؿ كالمصطمحات العامة كالمتداكلة كثيرا لدل العاـ كالخاص، 

 .كاقتصاديةالأخيرة، لذلؾ نجده يتميز بتعاريؼ متعددة، قانكنية كسياسيةالآكنةلاسيما في 
مف المسمـ بو عند أغمب الباحثيف أف تعريؼ الفساد الإدارم يتأثر دائما بعامميف، أكليما ك

الخمفية المعرفية لصاحب التعريؼ كالثاني ىك مدل حرص صاحب التعريؼ عمى الدقة، لكي 
 1.يككف التعريؼ الذم يقدمو معبرا بصدؽ عف الفساد

 :كىذا ما سنستعرضو فيما يمي

  لغة واصطلاحاالفساد الإداري: الفرع الأول
تعريف الفساد لغة  - 1

      الفساد مف فسد الشيء يفسد، بالضـ فسادا فيك فاسد كيقاؿ ىذا الأمر مفسدة لو، أم فيو 
 2.فساده كفسد الرجؿ أم جاكز الصكاب كىك نقيض الصلاح

أفسد الماؿ إفسادا : كرد في المغة عدة معاني لمفظ الفساد كمشتقاتو كمف أىـ المعانيكما 
 3.أخذه بغير حؽ كاستفسد ضد استصمح كتفاسد القكـ تدابركا كقطعكا الأرحاـ

                                                           
، المجمد السابع، العدد مجمة جامعة كربلاء العممية، "الفساد المالي كالإدارم في العراؽ أسبابو كمخاطره" مكي عبد المجيد،-1

 . 197، ص 2009الثاني، 
 . 17، ص 2009 الإسكندرية، ،، دار الجامعة الجديدة وأثره عمى المجتمعالاقتصاديالفساد  أسامة السيد عبد السميع، -2
، 2003، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، التعريف بالفساد وصوره من الوجية الشرعيةمحمد المدني بكساؽ، -3

 .  92ص
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الفساد نقيض الصلاح، فسد يفسد كيفسد ، كفسد فسادا كفسكدا : كجاء في لساف العرب
خلاؼ المصمحة كالاستفساد : تدابركا كتقاطعكا كالمفسدة:  القكـكتفاسدفيك فاسد، كقكـ فسدل 

 1.خلاؼ الاستصلاح، كمنمعاني الفساد أيضا الجدب كالقحط
كالفساد في المغة الإنجميزية يعني تدىكر التكامؿ كالفضيمة كمبادئ الأخلاؽ، حيث يعرفو 

انحراؼ أك تدمير النزاىة في أداء الكظائؼ العامة مف خلاؿ : الإنجميزم بأنو« أكسفكر» معجـ 
 2.الرشكة كالمحاباة

 التعريف الفقيي لمفساد الإداري  -2
الفساد الإدارم ىك سمكؾ المكظفيف الحككمييف الذيف ينحرفكف عف القكاعد المقبكلة 

 (3).لخدمة أىداؼ خاصة
ك عبارة عف السمكؾ الإدارم الفردم أك الاجتماعي الذم ينحرؼ كفي تعريؼ أخر ق

بالكظيفة العامة عف كاجباتيا كأىدافيا المرسكمة لاعتبارات شخصية بتفضيمو المصمحة الخاصة 
عمى حساب المصمحة العامة بدكف كجو حؽ، في ظؿ مخالفة القكانيف كالمعايير الأخلاقية 
السامية لممجتمع، بافتراض أف أىداؼ الجياز الإدارم الحككمي ممبية لحاجات كتطمعات 

  4.المكاطنيف

                                                           
، 2003، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، نحو نظرية إسلامية لمكافحة الفساد الإداريأدـ نكح القضاة، - 1

 .348ص
مجمة جامعة تكريت لمعموم القانونية ، "دكر مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة ظاىرة الفساد" إسراء علاء الديف نكرم،-2

 . 369، ص2009، 6، العدد والسياسية
دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة –  خركفي بلاؿ، الحككمة المحمية كدكرىا في مكافحة الفساد في المجالس المحمية -3

 . 4 ، ص2012الماجستير في العمكـ السياسية، جامعة كرقمة، 
 ، جامعة ميساف، المجمد مجمة ميسان لمدراسات الآكاديمية، "الفساد الإدارم كطرؽ معالجتو"  قصي مجبؿ شنكف الساعدم،-4

 .    2 ، ص2009السابع، العدد الرابع عشر، 
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 التعريف القانوني لمفساد الإداري  -3
 : التعريف العام - أ

: عمى أنولقد عرفت المنظمات كالاتفاقيات الدكلية الفساد الإدارم ، 
 1.الفساد ىك إساءة استعماؿ الكظيفة العامة لمكسب الخاص: البنؾ الدكلي- 
يعرؼ الفساد بأنو علاقة الأيدم الطكيمة الممتدة التي تيدؼ إلى :  صندكؽ النقد الدكلي-

.  استحصاؿ الفكائد مف ىذا السمكؾ لشخص كاحد أك مجمكعة ذات علاقة مف الأفراد
لقد أكضحت اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد التي دخمت حيز :  اتفاقية الأمـ المتحدة-

 أف الفساد يقصد بو  تمؾ الأفعاؿ الكاردة في الفصؿ الثالث منو في المكاد 2005التنفيذ عاـ 
 كما بعدىا سكاء كاف الفساد في القطاع العاـ أك الخاص كأية أفعاؿ أخرل تجرميا القكانيف 19

 2.الداخمية الحالية باعتبارىا أفعاؿ فساد أك تجرميا في المستقبؿ باعتبارىا كذلؾ
 أف اتفاقية الأمـ المتحدة لـ تعرؼ الفساد تعريفا فمسفيا أك كصفيا بؿ كالملاحظ ىنا

انصرفت إلى تعريفو مف خلاؿ الإشارة إلى الحالات التي يترجـ فييا الفساد إلى ممارسات فعمية 
عمى أرض الكاقع كمف ثمة تجريـ ىذه الممارسات مثؿ الرشكة بجميع كجكىيا في القطاعيف 
العاـ كالخاص، الاختلاس بجميع كجكىو، المتاجرة بالنفكذ، إساءة استغلاؿ الكظيفة، تبييض 

 .الأمكاؿ  كالثراء غير المشركع كغيرىا مف أكجو الفساد
 الوطني تعريف الفساد الإداري في التشريع -ب

بعد أف صادقت الجزائر عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد بمكجب المرسكـ 
  ك اتفاقية الإتحاد الإفريقي لمنع الفساد ك مكافحتو بمكجب المرسكـ 128-04الرئاسي رقـ 
 المتعمؽ بالكقاية مف 01-06 ، أصدر المشرع الجزائرم القانكف رقـ 137- 06الرئاسي رقـ 

 كالذم ىك في الأصؿ مستمد مف أحكاـ اتفاقية 2006 فبراير 20الفساد كمكافحتو المؤرخ في 

                                                           
 . 14،15، ص ص ، 2010 عماف، ،، دار الفكر1ط، مكافحة الفساد أحمد محمكد نيار أبك سكيمـ، -1
 . 13، ص 2008 الإسكندرية ، ، ، الدار الجامعية1ط، عولمة الفساد وفساد العولمة حمدم عبد العظيـ، -2
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الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد الذم عرؼ الفساد عمى أنو كؿ الجرائـ المنصكص عمييا في 
 1.الباب الرابع منو

 المختمفة لمفساد الإداري رائمالج: الفرع الثاني
يعتبر الفساد في القطاع العمكمي مف المظاىر الدالة عمى عجز الدكلة في مجاؿ تسيير 

مختمؼ الييئات التابعة ليا خاصة فيما يتعمؽ بمختمؼ عمميات الاختيار كالمراقبة كاستبداؿ 
اكفاءات التي تـ إعدادىا لتطبيؽ استراتيجيتيا، التي تنتج عنيا مختمؼ الأعراض الدالة عمى 

 :2الفساد ك أىميا
 كالتي تعني الحصكؿ عمى الأمكاؿ أك أية منافع أخرل مف أجؿ تنفيذ عمؿ، أك :الرشوة- 1

 .الامتناع عف تنفيذه
كالتي تشير إلى الصعكبات كالتعقيدات الادارية كالمكتبية كالالتزاـ بالنصكص : البيروقراطية- 2

ساءة استعماؿ سمطة الكظائؼ  .كالاجراءات الرسمية،ك النزعة في السيطرة  كا 
كىي تمثؿ في كجييا الإيجابي نكعا مف التعاكف كالمؤازرة قصد تحقيؽ مطمب : المحسوبية-3

مشركع، أما في كجييا السمبي فيي تعبر عف التمييز الطبقي كالعنصرم كالانتيازية عف طريؽ 
 .تفضيؿ جية عف أخرل في الخدمة بغير حؽ قصد بمكغ حؽ أك تجاكز عف حقكؽ الآخريف

ىي مختمؼ الأفعاؿ التي يطمب مف خلاليا المكظؼ العمكمي لنفسو أك : استغلال النفوذ- 3
لغيره كعدا، أك عطية لاستعماؿ نفكذ حقيؽ أك مزعكـ مف أجؿ الحصكؿ أك محاكلة الحصكؿ 

 أك تراخيص أك اتفاؽ ـمف أية سمطة عامة عمى أعماؿ، أك أكامر أك أحكاـ، أك قرارات أك التزا
 .، أك خدمة أك أية فائدة أخرل مف أم نكع...تكريد

                                                           

الجريدة ، المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو، 2006 فبراير سنة 20 ، المؤرخ في01-06 مف القانكف 02 المادة -1
الجريدة ، 2010 غشت سنة 26 ، المؤرخ في 05-10، متمـ بالأمر رقـ 2006 مارس 8، المؤرخ في 14 العدد الرسمية،
 .  2010 سبتمبر 01 المؤرخ في ، 50 العدد الرسمية،

، جامعة  جيجؿ، المجمد مجمة أفاق لمبحوث والدراسات، -"تحميؿ نظرم- الفساد الإدارم كآليات مكافحتو"شتيكم ربيع، - 2
 .662-661ف ص ص 2022، الجزائر، 01، العدد 05
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كالقصد منيا التدخؿ لصالح شخص ما أك جماعة دكف الالتزاـ بأصكؿ العمؿ : الواسطة-4
 ءكالكفاءة اللازمة، مثؿ تعييف أشخاص في مناصب معينة لأسباب تتعمؽ بالقرابة أك الانتما

 .الحزبي بالرغـ مف  أنيـ يفتقدكف لمكفاءة كالاستحقاؽ
كىك الاستخداـ غير الشرعي لممتمكات كأمكاؿ الدكلة : التبذير والكسب غير المشروع-5

لأغراض الخاصة، كالتكسع في الاتفاؽ عمى الكماليات، بالإضافة إلى عدـ تقدير المسؤكلية في 
دراسة المشاريع كالإىماؿ في تنفيذىا، مقابؿ الحصكؿ عمى أمكاؿ كىدايا مف أصحاب ىذه 

 .المشاريع
كىك ما نلاحظو مف سمككيات يمارسو بعض المكظفيف في الاجيزة الحككمية ضد : الابتزاز- 6

، ممف تشكب قضاياىـ شائبة عف طريؽ استخداـ مختمؼ "اصحاب المصمحة" المراجعيف
الأساليب مف تخكيؼ كتيديد بممفات إدارية لإرغاميـ عمى دفع مبالغ مالية أك تقديـ أشياء 

لصاؽ التيـ بيـ كالإساءة إلى  عينية، أك يعرضكنيـ للأذل أك فضحيـ عبر كسائؿ الإعلاـ كا 
 .سمعتيـ

كالملاحظ ىنا أف التفريؽ بيف الرشكة كالابتزاز يكمف أف الرشكة تدفع طكاعية مف طرؼ 
 .مقدميا، بينما الابتزاز يككف باستخداـ اسمكب التيديد ك التخكيؼ لأجؿ دفع الرشكة

 01-06 الباب الرابع مف القانكف  القانكف الجزائرم ، فقد تطرؽ المشرع فيبالرجكع إلى
، كالتي  جريمة20 تجريـ مجمكعة مف الأفعاؿ كاعتبارىا جرائـ فساد كصمت إلى أكثر مف إلى

 اتفاقية ميريدا لمكافحة الفساد كيككف بذلؾ قد كفؿ عدـ التعارض بيف القانكف  فيياقد فصؿ
 1.الدكلي كالقانكف الداخمي

 :، فيي01-06أما الجرائـ التي تطرؽ ليا المشرع الجزائرم في القانكف 
.  جريمة رشكة المكظفيف في القطاعيف العاـ كالخاص-
.  جريمة اختلاس الممتمكات مف قبؿ مكظؼ عمكمي أك استعماليا عمى نحك غير شرعي- 

                                                           
، كمية الحقكؽ كالعمكـ  القضائيالاجتيادمجمة ، "مدخؿ مفاىيمي- الفساد الإدارم" عبد الحميـ بف مشرم، عمر فرحاتي، -1

 .  18، ص 2009السياسية، جامعة بسكرة، العدد الخامس، 
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.  جريمة الغدر- 
.  جريمة الإعفاء أك التخفيض غير القانكني في الضريبة كالرسكـ- 
.  جريمة استغلاؿ النفكذ- 
.  جريمة إساءة استغلاؿ الكظيفة- 
.  جريمة التلاعب في الصفقات العمكمية- 
.  جريمة أخذ فكائد بصفة غير قانكنية- 
.  جريمة عدـ التصريح أك التصريح الكاذب بالممتمكات- 
.  جريمة الإثراء غير المشركع- 
.  جريمة تمقي اليدايا أك المزايا غير المستحقة- 
.  جريمة التمكيؿ الخفي للأحزاب السياسية- 
.  جريمة اختلاس الممتمكات في القطاع الخاص- 
.  جريمة تبييض العائدات الإجرامية- 
.  جريمة إخفاء العائدات الإجرامية- 
.  جريمة إعاقة السير الحسف لمعدالة- 
. جريمة الاعتداء عمى الشيكد كالخبراء كالمبمغيف كالضحايا- 
.  جريمة البلاغ الكبدم- 
 1.جريمة عدـ الإبلاغ عف الجرائـ- 

 معايير الفساد الاداري: المطمب الثاني
احتكت الكتب عمى أكثر مف تصنيؼ لأنكاع الفساد الإدارم كذلؾ راجع لاختلاؼ لقد 

، المعايير المعتمد عمييا في ذلؾ ، حيثقسـ مجمكعة مف الفقياء الفساد الإدارم إلى عدة أنكاع
أف الصرفات المخالفة لمقانكف كقكاعد السمكؾ الاجتماعي السكم : أما الاجتماعيكف فيقكلكف

كالعرؼ لتحقيؽ مكتسبات شخصية عمى حساب مصمحة المجتمع كقضاياه العامة، تعتبر بيئة 

                                                           
، 14، المتضمف الكقاية مف الفساد كمكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد 2006-02-20، المؤرخ فيؾ 01-06القانكف - 1

 .08/03/2006المؤرخة في 
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 في ضكء تطكر مفيكـ الفساد 1خصبة لنشكء الفساد كتحكيمو إلى ظاىرة اجتماعية طاحنة
:   معتمديف في ذلؾ عمى المعايير التاليةكتصرفاتو

أنواع الفساد الإداري :الفرع الأول
 :ينقسمالفساد الإدارم مف حيث الحجـ إلى: الفساد الإداري من حيث الحجم- أ

ىك الفساد الذم يتعمؽ بأداء الكظائؼ كالخدمات الركتينية كيمارس مف : الفساد الصغير- 1
قبؿ فرد كاحد دكف التنسيؽ مع الآخريف كيظير بيف المكظفيف في القطاعات المختمفة كأساسو 

 2.(المادية )الحاجة الاقتصادية 
كيشمؿ الفساد الصغير آلية دفع الرشكة كالعمكلة كآلية كضع اليد عمى الماؿ العاـ كالحصكؿ 

 3.عمى مكاقع للأقارب
كالفساد الصغير أغمب ممارسيو ىـ صغار المكظفيف أك أصحاب الدخكؿ المتدنية كذلؾ لتغطية 

 4.بعض التكاليؼ المعيشية الضركرية
ىك الفساد الذم يقكـ بو كبار المسؤكليف كرؤساء الدكؿ كالحككمات كالكزراء : الفساد الكبير- 2

كمف في حكميـ، أما ىدفو فيتمثؿ في تحقيؽ المصالح المادية أك الاجتماعية الكبيرة كليس 
. مجرد رشكة صغيرة 

( 5 ).كيشمؿ صفقات السلاح كالتككيلات التجارية لمشركات متعددة الجنسيات

  

                                                           
حوليات جامعة ، -"دراسة مقارنة- المشكمة  كسبؿ العلاج: الفساد الادارم"حديد مختار، لعريب كساـ، ىريكش مسعكد، - 1

 .2018، ص 2020، جيجؿ، 02، العدد34، جامعة محمد صديؽ بف يحي، المجمد1الجزائر
 . 45 ىاشـ الشمرم، إيثار الفتمي، مرجع سابؽ، ص -2
 . 370 إسراء علاء الديف نكرم، مرجع سابؽ، ص -3
 .  41 مخمد تكفيؽ مشاكش خشماف، مرجع سابؽ، ص -4
 . 5 خركفي بلاؿ، مرجع سابؽ، ص -5



 الفصل الأول                    الإطار المفاىيمي لأسباب الفساد الإداري 
 

 
12 

:  1حيث ينقسـ الفساد الإدارم إلى: الانتشارأنواع الفساد الإداري من حيث - ب
كىك الفساد الذم يأخذ أبعادا كاسعة ككبيرة تصؿ إلى نطاؽ عالمي ضمف نظاـ : فساد دولي- 

.  ما يعرؼ بالاقتصاد الحر
 لمدكلة داخؿ كخارج البمد ترتبط بالكياف السياسي أك قيادتو الاقتصادية      كعميو فالمؤسسات 

. لتمرير منافع اقتصادية نفعية يصعب الفصؿ بينيما
ل عف ككنو فساد صغار المكظفيف ئكىك الذم ينتشر داخؿ البمد الكاحد، كلا ينأ: فساد محمي- 

كالأفراد ذكم المناصب الصغيرة في المجتمع، ممف لا يرتبطكف في مخالفاتيـ بشركات أجنبية 
.  تابعة لدكؿ أخرل

تصنيفات الفساد الإداري : الفرع الثاني
 تصنيف الفساد الاداري من حيث المفيوم- 1

انتقؿ الفساد مف المفيكـ التقميدم باعتباره سمككا غير مشركع بنزعتو النفعية، إلى 
المفيكـ الحديث بطابعو الاحترافي بما تمده مف قكة دفع ذاتية دكف قيكد قانكنية أك أخلاقية، 

تزايد دكر  مثؿ تجعمو سمككا متأصلا في النفس البشرية مستساغا ليا، في ظؿ عكامؿ محرضة
الدكلة كاتساع مجاؿ تدخميا في حياة المجتمع، كمركزية القرار كتمركزه لدل فئة محدكدة ذات 

سمطات استثنائية بالعلاقة بعمك المنصب في اليرـ التنظيمي في الأجيزة كالمؤسسات 
كتنامي دكر مؤسسات  محاسبة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كلا تسأؿ عما تفعؿ كدكف

القطاع الخاص في الحياة الاقتصادية، كضعؼ الدكرالتنسيقي كالتنظيمي لمسمطات العمكمية 
عمى سبيؿ المرافقة لضماف خدمة المجتمع بكيفية أفضؿ باستمرارمما يجعؿ مفيكـ الفساد 

مفيكما نسبيا ذم صيغة نفعية عمى اختلاؼ منطمقاتو الأيديكلكجية لدل الباحثيف الأكاديمييف، 
كلكنو غير منفصؿ عف أبعاده الدينية كالأخلاقية كالإدارية كالقانكنية كالاجتماعية كالثقافية 

كالنفسية، مما يفسر ارتفاع تكاليؼ الفساد كالفرص الضائعة؛ انعكاسا لمفساد أك نتيجة لو كليس 

                                                           
 .49ىاشـ الشمرم، إيثار الفتمي، مرجع سابؽ، ص  - 1
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لذلؾ يككف مف المفيد تصنيؼ الفساد حسب نمطو، ، كسببا، كما يشاع في الأدبيات الكضعية
 :، كما يأتي1كفؽ مقاييس معمكمة

 الفساد الإداري من حيث القطاع  تصنيف-2
ف بقاءه مرىكف بأدائو كفاعميتو :فساد القطاع العام – 1  لقد كجد قطاع الدكلة لكي يبقى كا 

كتحقيؽ الأىداؼ التي كجد مف أجميا أصلا لخدمة المجتمع كأفراده، لكف الشككل كانت كمازالت 
مف الفساد كاليدر الغالب عمى مؤسسات الدكلة ، حتى إف مف ىـ مف في السمطة يعانكف مف 
ىذه الظاىرة كىذا ما يظير كاضحا في خطبيـ كتصريحاتيـ الداعية للإصلاح كمحاربة الفساد 

 1999 أفريؿ 27كمثاؿ عمى ذلؾ خطاب رئيس الجميكرية الجزائرية عبد العزيز بكتفميقة في 
 (2 )«....أف الجزائر دكلة مريضة بالفساد كأضاؼ قائلا دكلة مريضة في إدارتيا» بقكلو 

 أشار تقرير منظمة الشفافية العالمية إلى أف الشركات الأمريكية :فساد القطاع الخاص – 2
ىي أكثر الشركات التي تمارس أعمالا غير مشركعة، تمييا الشركات الفرنسية كالصينية 

 دكلة 136كالألمانية، كما يشير التقرير إلى أف جيشا كبيرا مف كبار المكظفيف في أكثر مف 
.  يتقاضكف مرتبات منتظمة مقابؿ تقديـ خدمات لتمؾ الشركات

 مميكف دكلار أمريكي قدمتيا الشركات الأمريكية لتسييؿ إبراـ أكثر مف 30كقد تـ اكتشاؼ قرابة 
 (3 ). عقدا لمشركات الأمريكية في الخارج60
 
  

  

                                                           
 .219-218مختار، لعريب كساـ، ىريكش مسعكد، المرجع السابؽ، ص ص - 1
 عثماني فاطمة، التصريح بالممتمكات كآلية لمكافحة الفساد الإدارم في الكظائؼ العمكمية لمدكلة، مذكرة لنيؿ شيادة -2

 .  5، ص2011. الماجستير في القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة تيزم كزك
 .  50 ىاشـ الشمرم، إيثار الفتمي، مرجع سابؽ، ص (3)
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أسباب الفساد الاداري : المبحث الثاني
 أكليا بيئة عمؿ المؤسسة، عامة أك خاصة تخصداخميةمنيا  أسباب  عدة لمفساد الإدارم

، مف جية ثانيةأسباب خارجية ترجع إلى تمثمت في مختمؼ الانحرافات التنظيمية كالسمككية
. طبيعة القيـ السائدة في بيئة المجتمع  العامة بأبعادىا السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية

مف خلاؿ ىذا السياؽ يفترضبنامعرفةالأسباب الداخمية كالخارجيةالتيأدتإلىظيكره الفساد 
الادارم الذيأصبحييدداستقرار الدكلةكنظامياالداخمي 

. كمطمبالأكلكلكيتككنيناكمعالجةفعالةكشاممةلمفسادالإدارييفترضبنامعرفة آثارىكمطمبثاف

الأسباب الداخمية والخارجية لمفساد الاداري : المطمب الأول

 يمكن أن يأخذ سبب انتشار الفساد الاداري بعد داخلي فردي وجماعي،وآخر خارجي 

 :يسياسي واقتصادي واجتماعي، وهو ما سنتطرق إليه من خلال ما يل

 الداخميةالأسباب : الفرع الأول
 كالقصد منو مختمؼ الأنشطة المنحرفة التي يككف فييا سبب الفساد ناتج عف تصرفات 

:  غير أخلاقة كلا قانكنية، نذكر منيافردية كجماعية
 :1الانحراف السموكي- أولا
 (. جرائمأخلاقية) مخمة بالحياءبمختمؼ التصرفاتكالقياـ : كرامة الكظيفةالمساسب- 
 تجاكز العدالة لمنح أقارب أكمسئكليف ما ) السمطة كتقديـ خدمات شخصية،التعسففي استعماؿ-

 .(يطمبكف
شخاص غير مؤىميف كىك ما يؤثر عمى كفاءة كمنح الكظائؼ لأتكظيؼ التلاعب بمسابقات اؿ- 

 .الإدارةكمستكل الخدمات كالإنتاجية
  

                                                           
، جامعة أحمد دراية، 15، العدد مجمة الحوار الفكري، " في محاربة الفساد الادارمةدكر الادارة الإلكتركني" جرمكلي مميكة،- 1

 .636، ص 2018أدرار 
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 :1 التنظيميفالانحرا- ثانيا
 عدـ احتراـ العمؿ في العديد مف السمككيات المثيرة لمقمؽ، مثؿ التأخر عف  فيتجمىم- 

 .الحضكر، كالخركج قبؿ نياية الدكاـ الرسمي، كعدـ الاىتماـ بالإنتاجية داخؿ المكاتب
الامتناع عف أداء المطمكب منو في رفض القياـ بالعمؿ المطمكب أك عدـ أداءه بالكجو - 

كالرغبة في الحصكؿ الذم يظير مف خلاؿ الكسؿ، ، الصحيح، كتأخر في إنجاز المياـ المككمة
 .عمى أجر أعمى مقابؿ أدنى مجيكد

 .يعبّر عدـ الالتزاـ بأكامر الرؤساء عف خمؽ أعذار أك مكاقؼ عدكانية تجاه الرؤساء كغيرىـ- 
كعدـ الميؿ لمتحدم كالابتكار، كالتخمي عف العمؿ السمبية التي تظير مف خلاؿ اللامبالاة، - 

 .الجماعي
عدـ تحمؿ المسؤكلية مف خلاؿ التيرب مف الإمضاء كالتكقيع عمى الممفات،كعدـ تحكيؿ - 

 .كغيره... الأكراؽ إلى مستكيات إدارية أخرل
 .إفشاء أسرار العمؿ ككشؼ المعمكمات السرية- 

 :2الانحراف المالي- ثالثا
، ، كالإسراؼ في استخداـ الماؿ العاـ كالقصد منيا مخالفة المكظفممقكاعد كالأحكاـ المالية

 كىذا بفرض إتاكات عمى أشخاص أك ،كاستغلاؿ سمطة كظيفتو للانتفاع مف المياـ المككمة إليو
. استخداـ العماؿ كالمكظفيف لمقياـ بأمكر شخصية لا علاقة ليا بكظيفتيـ الرسمية

 :3الانحراف الجنائي- رابعا
. التلاعب بالأسعار- 
 .التلاعب بالركاتب كالأجكر- 
 .التلاعب بنظـ الحكافز كالمكافآت- 
 

                                                           
 .93، ص 2011حامدم رضا ىاشـ، الإصلاح الادارم، دار الراية، الأردف،  - 1
 .636جرمكني مميكة، المرجع السابؽ، ص - 2
 .637جرمكني مميكة، المرجع نفسو، ص - 3
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الأسباب الخارجية :  الثانيالفرع
تختمفالمجتمعاتفيتحميمياللأسبابالمؤديةلمفسادلككنيذاالأخيرظاىرةشمكليةفقدتعددتأسبابيالتمسمختمفاؿ

 . جكانبالسياسيةكالاقتصاديةكالاجتماعيةكالقانكنية
: الأسباب السياسية- أولا
التنافس عمى السمطة السياسية كلجكء بعض المتنافسيف عمييا إلى كسائؿ غير مشركعة، - 

 1.كيمكف أف تككف راجعة إلى الاستبداد السياسي لمنظاـ الحاكـ
. تدخلالنخبكالأحزابفيعملأجيزةالدكلة- 
 -

خمقجكمشجعممفسادالإدارينتيجةعدماستقرارالأكضاعالسياسيةأكفسادالأنظمةالحككميةكالتبعيةالسياسي
. ةكاختلافالأحزابكالنظمالتشريعيةكعدمتناسبياكملاءمتيالمظركفالاجتماعيةكالاقتصادية

 -
غيابالقدكةالسياسيةأيضعفالإرادةلدىالقادةالسياسيينفيمحاربةالفساد،نظرالانغماسيمأكبعضمنيمفيقضايا

 2.الفسادأكعدمتفعيميالإجراءاتالكقايةمنالفساد
 -

تعتبرجماعاتالمصالحكالضغطالسياسيمصدرامنمصادرالفساد،حيثتقكمبالتأثيرعمىالبرلماناتكالحكاملاع
نتعارضتمعالقانكنكلعلأكثرالآلياتالمعتمدةفيذلكمايعرفبػ كالتيت4PSتمادقكانينكسياساتتخدممصالحياحتىكا 

 3.الإقناعPersuasionالضغط،Pressureالمحسكبية،Partronageشراءالأصكات،Purchase: عني
 4.طغيانالسمطةالتنفيذيةعمىالسمطةالتشريعيةكىكمايؤديإلىالإخلالبمبدأالرقابةالمتبادلة- 

 
                                                           

 .  63 حمديعبدالعظيـ،مرجعسابؽ،ص-1
 .    42 ىاشمالشمرم،إيثارالفتمي،مرجعسابؽ،ص-2
. 11 خركفيبلاؿ،مرجعسابؽ،ص- 3

مداخمة ألقيت بمناسبة الممتقى الوطني           ، "الفساد الإدارم كالمالي كأسبابو مظاىره كمؤشرات قياسو"مفتاح صالح، - 4
 .2012 مام، 07-06حككمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي كالإدارم، جامعة بسكرة، يكمي :حول
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 :الأسبابالاقتصادية- ثانيا

تتباينالدكلفيغناىاكفقرىامثمماتتباينفينظمياكفمسفتياالاقتصاديةكتبعالذلكتختمفتجاربياالتنمكيةك
طبيعةالمشكلاتكالتحدياتالتيتعترضمراحمنمكىاكالثغراتالتيترافقكممرحمةمنيافرغميذاالتبايننجدأنيناكمجـ

 :  كعةمنالأسبابالاقتصاديةالتيتؤديإلىانتشارظاىرةالفسادالإدارييمكنإجماليافيمايمي

تيانأفعالالفساد،حيثتعنيالبطالةعدمكجكددخمـ البطالةكالفقرمنأىمالعكاملالتيتدفعإلىالجنكحإلىالجريمةكا 
 1.شركعمنالعمؿ

 -
لايرتبطالفسادالإداريبالمذىبالذيتنتيجيالدكلةفينظمياالاقتصاديةفيناكفساديعمأجيزةالدكلةالإداريةرغـ

لىحدكبيرلمممكيةالفردية 2.تبنيياالمذىبالرأسماليالذيينحازا 
 

 -
تيربرجالالأعمالكمشاريعالاستثمارمنالقيكدالضريبيةكالجمركيةالمفركضةعمييـ،ممايدفعيمإلىاعتمادط

. رقغيرشرعيةكالتدليسكالتزكيرقصدالتحررمنتمكالقيكد

 :الأسبابالاجتماعية- ثالثا
 -

داريمتطكرمثلالكلاءلمعشيرةأكالطائفةأكالمذىب  نجدكثيرامنالقيمتشكمبمجمكعياعكائقفيبناءنظامأكجيازا 
 .
 -

آثارالحركبكنتائجياكالتدخلاتالخارجيةكالمحسكبياتكالقمقالناجمعنعدمالاستقراركالعكزكالفقركتدنيمستكياتا
 3.لتعميـ

                                                           
 .53 حمديعبدالعظيـ،مرجعسابؽ،ص- 1
 2009 الإسكندرية،:،الطبعةالأكلى،دارالفكرالجامعيظاىرةالفسادالإداريفيالدولالعربيةوالتشريعالمقارنبلالأمينزينالديف،- 2

 .95،ص
 ،"دكرمؤسساتالمجتمعالمدنيفيمكافحةظاىرةالفساد"إسراءعلاءالديننكرم،- 3

 .372 ،ص.2009،العددالسادس،مجمةجامعةتكريتممعمومالقانونيةوالسياسية
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 1.الإسرافكالتمفالزائد- 
 

 2.غيابكعيالأشخاصبالقكاعدكحتىمكتكفرالكعيبينبعضيمفإنيملايمتزمكنبالقكانيف- 
 -

عدمكجكدالعدالةالاجتماعيةالتيتحققالمساكاةبينأفرادالمجتمعكبالتاليخمقالتفاكتالطبقيبينأفرادالمجتمعالكا
 .حد

 3.غيابالكازعالدينيكالأخلاقي- 

 يالجيود الوطنية والدولية لمكافحة الفساد الادار: المطمب الثاني
الفساد الادارم أضحى يشكؿ خطرا عمى الاستقرار الاجتماعي كالسياسي 

كلاقتصادم،كعمى المستكييف الكطني كالدكلي، الأمر الذم أدل إلى لزكـ مجابية ىذه الظاىر 
التي زعزعت أقكل بمداف العالـ كفؽ استراتيجية مؤسساتية كطنية كدكلية، تيدؼ إلى كضع 

آليات كقائية كعقابية تتصد لمختمؼ مظاىر الفساد الادارم، كىك ما سنتعرؼ عميو مف خلاؿ 
 :ما يمي

  في الجزائر لمكافحة الفساد الاداريالآليات المؤسساتية: الفرع الأول
الجزائر عمى غرار مف الدكؿ اتخذت سمسمة مف التدابير التي مف شأنيا مجابية ظاىرة 
الفساد الادارم، كفؽ استراتيجية مؤسساتية تيدؼ لكضع أليات كقائية كعقابية شفافة لمكافحتيف 

 :نذكر منيا

                                                           
1 -

مخمدتكفيقمشاكشخشماف،مشكمةالفسادالإداريفيضكءالتشريعاتكالقكانينالأردنية،مذكرةلنيمشيادةالماجستيرفيالقانكنالعاـ،كميةالحقكؽ،جامع
 .50 ،ص2009 ةالشرقالأكسطممدراساتالعميا،

 .52 ص، المرجع السابؽ،مخمدتكفيقمشاكشخشماف- 2
، "الفساد الإدارم كالمالي في العراؽ كانعكاساتو عمى المكازنة العامة"محمد فاضؿ نعمة الياسرم، عبد الرضا حسف سعكد، - 3

 .125، ص2009، المجمد السابع، العدد الثاني ، مجمة جامعة كربلاء العممية
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، ك تكرت فعميا 1975كىي مؤسسة كطنية دستكرية، نشأت في عاـ :مجمس المحاسبة- أولا
 02-10:  المعدؿ بمكجب الأمر رقـ17/07/1995: ، المؤرخ في20-95: بمكجب الأمر رقـ

، كىي ىيئة رسمية حددت مياميا في الرقابة المالية اللاحقة عمى 26/08/2010المؤرخ في 
تنفيذ الميزانية عمكما، كليا صلاحية التأكد مف مدل صحة حسابات العمميات المالية 

كالمحاسبية لمييئات العمكمية للأحكاـ التشريعية كالتنظيمية المعمكؿ بيا، كالتحقؽ مف عدـ 
، بالإضافة إلى 1ارتكاب المكظفيف العمكميف لمخالفات مالية في مجاؿ الميزانية العامة

 :2صلاحيات أخرل نذكر منيا
كىي رقابة مف شأنيا المحافظة عمى الايرادات كالمكجكدات، : الرقابة المالية كالمحاسبية*

 .كسلامة الأرقاـ كالبيانات الكاردة في الميزانية الختامية لمختمؼ المؤسسات
 .ىدفيا المساىمة في تحسيف الأداء كالتسيير كتقييـ الفعالية المؤسساتية: الرقابة عمى الأداء* 
 اكتقكـ بيا الجية المكمفة بالرقابة صلاحياتو: رقابة تطبيؽ القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا* 

 .مراقبة الايرادات كالنفقات العامة بجميع مراحميا
كالتي يتـ فييا متابعة صحة العمميات المادية المكصكفة فييا ك : مراجعة حسابات التسيير* 

 . المعمكؿ بياةمدل مطابقاتيا مع الأحكاـ التشريعية كالتنظيمي
تعتبر الييئة الرقابية الدائمة السير عمى رقابة التسيير المالي :المفتشية العامة لممالية- ثانيا

، كالتي مف 03/01/19803، كالمؤرخ في35-80: لمدكلة، كالتي أنشأت بمكجب المرسكـ رقـ
 :4صلاحياتيا

                                                           
، "رقابة مجمس المحاسبة عمى المخمفات المالية كالمرتكبة في تسيير الميزانية العامة كالمالية"سعادة بف زياف، محمد بكدة، - 1

 .225، ص2018، المركز الجامعي النعامة، الجزائر، 01، العدد04، المجدمجمة القانون والعموم السياسية
، 02، المجمد ، مجمة دراسات الوظيفة العامة"مجمس المحاسبة كآلية رقابية لمحد مف الفساد في الجزائر"فاطمة بف ديف، - 2

 .10-6، ص ص 2017، المركز الجامعي البيض، الجزائر، 04العدد
مجمة البحوث ، "طبيعة تدخؿ المفتشية العامة لممالية لمرقابة كتدقيؽ تسيير المؤسسات العمكمية كالاقتصادية" كردة سالمي،- 3

 .36، ص 2015، 2، جامعة البميدة 02، العدد04، المجمد والدراسات القانونية والسياسية
، 05، المجمدمجمة البحوث القانونية والاقتصادية والمالية، "كاقع الفساد في الجزائر كآليات مكافحتو"سارة بكسعيكد، شراؼ عقكد، - 4

  .324، ص 2018، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، الجزائر، 01العدد
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 .جمع المعمكمات عف الصفقات كالاستفسار* 
تحديد طرؽ ابراـ الصفقات كالأىداؼ المتكخاة منيا، كالتي مف شأنيا الحفاظ عمى الصالح * 

 .العاـ
متابعة دفاتر الشركط كالاطلاع عمييا لمعرفة مدل مطابقتيا مع الأحكاـ القانكنية كالتنظيمات * 

 .السارية المفعكؿ
 في عرؼ المشرع الجزائرم:السمطة العميا لمشفافية والوقاية من الفساد ومكافحتو- ثالثا

 المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو النظاـ القانكني لمييئة ككيفية 01-06القانكف رقـ 
سمطة إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية :"  ، كالذم عرفيا بأنيا19 ك 18تنظيميا في المادة 

تحدد تشكيمة الييئة ك تنظيميا " ،ك"المعنكية، كالاستقلاؿ المالي، تكضع لدل رئيس الجميكرية
 تـ دسترة الييئة، أما في التعديؿ 2016، كبعد صدكر دستكر 1"ككيفية سيرىا عف طريؽ التنظيـ

، فقد تـ تغيير تسمية الييئة إلى السمطة العميا لمشفافية كالكقاية مف الفساد 2020الدستكرم 
 مف المرسكـ الرئاسي 204كمكافحتو، كالتي تـ ترقيتيا الى المؤسسات الرقابية بمكجب المادة 

 :، كتتمثؿ صلاحياتيا في20-2442
كضع الاستراتيجية الكطنية لمشفافية كالكقاية مف الفساد ممزمة لجميع الجيات المعنية بالدكلة، * 

كما تقرر السمطة القكاعد التي تراىا مناسبة لمكقاية كالمكافحة أيضا بإضافة القكاعد المتعمقة 
 .بالشفافية

جمع كمعالجة المعمكمات المرتبطة بالشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو دكف أف يحدد * 
 .المؤسس الدستكرم كيفية الحصكؿ عمى المعمكمات المرتبطة بمجاؿ السمطة العميا

تصدر السمطة العميا بخصكص المخالفات التي عاينتيا أكامر عند الاقتضاء لممؤسسات * 
كالأجيزة المعنية سكاء في القطاع العاـ أك الخاص لمكؼ عف المخالفات، كفي المقابؿ إخطار 

 .الجيات المعنية بيذه المخالفات
                                                           

 .08/03/2006، الصادرة في 14، الجريدة الرسمية، العدد2006 فبراير 20، المؤرخ في 01-06:  ، القانكف رقـ19 ك18المادة - 1
 .30/12/2020: ، الصادر في82، الجريدة الرسمية، العدد442-20:  ، المرسكـ الرئاسي رقـ204المادة  - 2
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 .تنفيذ كنشر ثقافة الشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو* 
 .تنفيذ كمتابعة الاستراتيجية الكطنية لمشفافية كالكقاية مف الفساد كمكافحتو* 
بداء الرأم كجكبا بخصكص النصكص القانكنية ذات الصمة *  لمسمطة صلاحية المشاركة كا 

 .بمجاؿ اختصاصيا، بالإضافة إلى تككيف كتأطير الأجيزة المكمفة بالشفافية ك مكافحة الفساد
 .تبميغ المعمكمات المرتبطة بمجاؿ اختصاصيا للأجيزة المختصة لمقياـ بدكرىا* 
القياـ بإخطار مجمس المحاسبة كالسمطة القضائية بالمخالفات التي عاينتيا بعد انتيائيا مف * 

 1.إجراءات التحرم كجمع الأدلة
 ، كذلؾ في 05-10: الذم تـ إنشاءه بمكجب الأمر رقـ: الديوان المركزي لقمع الفساد- رابعا

، كالذم أحاؿ إلى تنظيـ كتحديد تشكيمة الديكاف 20102 أكت 26الباب الثالث، بتاريخ  
، كتـ تعديمو في بمكجب 32011 في 426-11: ككيفيات تسييره بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ

،كيتشكؿ الديكاف مف ضباط ك أعكاف الشرطة القضائية 20144 في 209-14المرسكـ الرئاسي 
التابعة لكزارة الدفاع الكطني، ك ضباط كأعكاف الشرطة القضائية التابعة لكزارة الداخمية 

 :، كما أف اختصاصات الديكاف كصلاحيتو تكمف في5كالجماعيات المحمية
 .جمع المعمكمات التي تسمح بكشؼ الفساد كمكافحتيا* 
اقتراح الاجراءات التي مف شأنيا الحفاظ عمى حسف سير التحريات التي تقكـ بيا السمطة * 

 .المختصة
                                                           

، 04،  المجمد مجمة أبحاث اقتصادية معاصرة، "الآليات المؤسساتية لمكافحة الفساد الادارم في الجزائر"معيزة نكاؿ، شعباني مجيد، - 1
 .365-364، ص ص 2021، جامعة امحمد بكقرة بكمرداس، الجزائر، 02العدد 

ف المتعمؽ بالكقاية مف 2006 فبراير 20ف المؤرخ في 01-06: ، يتمـ القانكف رقـ2010 فبراير 25، المؤرخ في 05-10: الأمر رقـ- 2
 .2010 سبتمبر 01: ، الصادرة في50الفساد كمكافحتو، الجريدة الرسمية، العدد

، 14/12/2011، الصادرة في 68، الجريدة الرسمية، العدد8/12/2011، المؤرخ في 426-11: المرسكـ الرئاسي رقـ- 3
 .يحدد تشكيمة الديكاف المركزم لقمع الفساد كتنظيمو ككيفيات سيره

يحدد ، الذم 426-11: ، يعدؿ المرسكـ الرئاسي رقـ2014 يكليك 23، المؤرخ في 209-14: المرسكـ الرئاسي رقـ- 4
 .2014 يكليك 31، الصادر في 46تشكيمة الديكاف المركزم لقمع الفساد كتنظيمو ككيفيات سيره، الجريدة الرسمية، العدد 

مراد الزىراء، جريمة اختلاس الماؿ العمكمي في القانكف الجزائرم، اطركحة دكتكراه، كمية الحقكؽ ، جامعة منتكرم قسنطينة، -5
 .45، ص 2016الجزائر، 
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تنسيؽ التعاكف مع ىيئات مكافحة الفساد كتبادؿ المعمكمات، بالأخص مع الشرطة الجنائية * 
الدكلية، ك تمديد الاختصاص المحمي لضباط الشرطة القضائية التابعة لمدكاف لشمؿ كامؿ 

 1.الاقميـ الكطني
 كالملاحظ ىنا أف الجزائر كغيرىا مف الدكؿ عانت كيلات الفساد، فقد حاكلة تدارؾ الأمر 

 لمكافحة الفساد الادارم عف 01-06: عبر استراتيجية مؤسساتية تشريعية بمكجب القانكف رقـ
طريؽ الآليات المؤسساتية التابعة لمدكلة، بالرغـ مف تعدد أساليبو كطرؽ انتشاره في مختمؼ 

 .المجالات

الجيود الدولية لمكافحة الفساد الاداري : الفرع الثاني
لقد لعبت المنظمات الدكلية دكرا لا يستياف بو في مجابية ظاىرة الفساد الادارم لما ليا 
مف خطكرة، فمـ يعد مجتمع يكاد يخمك مف الفساد أك المفسديف، بقدر ما تزايد انتشاره كاتساع 

رقعتو كآلياتو كامتداد أشكالو، كىك الأمر الذم مف شأنو كجب تدخؿ  المنظمات الدكلية لمكافحة 
 :ىذه الظاىرة، كىك ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ما يمي

مف أىـ الاجراءات التي اتخذتيا : جيود منظمة الأمم المتحدة في مكافحة الفساد الاداري- أولا
 .في مكافحة الفساد الادارم كضع استراتيجية كقائية

تـ مف خلاليا الاعتراؼ بأىمية مكافحة ىذه الظاىرة باتخاذ تدابير مكجية : التدابير الوقائية
، تجسدت  في إنشاء ىيئات مستقمة لمكافحة الفساد للإشراؼ عمى 2لمقطاع العاـ كالخاص

 3.تنسيؽ كتنفيذ سياسة مكافحة الفساد كنشر المعرفة حكؿ منع الفساد

                                                           
، العدد 08، المجمد ، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية"الديكاف المركزم لقمع الفساد"عبد الله لعكيجي، نصيرة بف عيسى، - 1

 .599، ص 2021، 01، جامعة باتنة 02
 .96، ص 2011، دار الجامعة الجديدة، مصر، الفساد الإداريعصاـ عبد الفتاح مطر، - 2
، صادقت عمييا الجزائر 2003 أكتكبر 31اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد ، الجمعية العامة للأمـ المتحدة، نيكيكرؾ، - 3

، المتضمف التصديؽ بتحفظ عمى اتفاقية 2004 أفريؿ 19، المؤرخ في 128-04: ، بمكجب مرسكـ رئاسي رقـ2004في 
 . 25/04/2004، الصادرة في 26الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد، الجريدة الرسمية، العدد
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مف خلاؿ مجمكعة شاممة مف أحكاـ التجريـ الإلزامية كالاختيارية التي تغطي : التدابير الردعية
مجمكعة كاسعة مف أعماؿ الفساد، كما تعرض المعاىدة برنامجا لا يقتصر عمى الأحكاـ 
الكطنية كالدكلية، بؿ يمتد إلى ضماف الحد الأدنى مف الردع مف خلاؿ أحكاـ معينة حكؿ 

الملاحقة القضائية، المقاضاة كالعقكبات في القضايا المتعمقة بالفساد، الأمر الذم يجعؿ الدكؿ 
الأعضاء في الاتفاقية تككف مضطرة إلى تصنيؼ مختمؼ الجرائـ الجنائية كرشكة المكظفيف 
العمكمييف كالكطنييف، رشكة المكظفيف العمكمييف الأجانب، الاختلاس، سء استعماؿ السمطة 

مف الجرائـ، بالإضافة إلى ضماف فعالية تنفيذ القانكف، فيما يتعمؽ بالجرائـ التي حدددتيا ... إلخ
 مف الاتفاقيةكالتي تشمؿ الأحكاـ المتعمقة باقرار الكلاية 15 إلى المادة15الاتفاقية، مف المادة 

القضائية عمى الجرائـ التي تقع ضمف نطاؽ التطبيؽ الخاص بيا، كمسؤكلية الأشخاص 
الاعتبارييف، الملاحقة كالمقاضاة كفرض العقكبة في القضايا المتعمقة بالفساد، النظاـ الأساسي 
لمدة تقادـ الجرائـ التي تشمؿ الاتفاقية، تجميد كحجز كمصادرة عائدات الجرائـ، حماية الشيكد 

 1.كالخبراء كالضحايا

 تـ مف :فعالية اتفاقية منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في مكافحة الفساد الاداري- ثانيا
خلاليا إجراء الرقابة كالتقييـ عند صياغة أحكاـ الاتفاقية حكؿ مدل التزاـ الدكؿ بإدماج 
نصكص ىذه الاتفاقية في النظاـ القانكني الداخمي لمدكؿ، الأمر الذم أحدث فصؿ جديد 

مخصص لمكافحة فساد المكظفيف العمكمييف الأجانب في المعاملات التجارية الدكلية مف جية، 
كمف جية أخرل ألزمت المنظمة ضركرة الإسراع في صياغة أحكاـ ىذه الأخيرة في القكانيف 
الداخمية لإضفاء فعاليتيا في سبيؿ مكافحة رشكة المكظفيف العمكمييف الأجانب،، كما تركت 
الاتفاقية حرية كبيرة لمدكؿ الأعضاء عند صياغة أحكاميا في القكانيف الداخمية في اختيار 

                                                           
 https://cutt.us/U6XVS:، عمى المكقع06/04/2023: ، شكىدا في2003اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد - 1

https://cutt.us/U6XVS
https://cutt.us/U6XVS
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العبارات كالصيغ المناسبة دكف المساس بمبادئ كأحكاـ الاتفاقية، ككذا مراعاة تكحيد الاجراءات 
 1.المتخذة بيف الدكؿ الأعضاء

تجسد دكرىا مف خلاؿ : جيود المؤسسات المالية الدولية في مكافحة الفساد الاداري-ثالثا
جيكد كؿ مف البنؾ الدكلي كصندكؽ النقد الدكلي، حيث بذلت ىذه المؤسسات المالية دكر ميـ 

في مكافحة الفساد لاسيما بتكريس الشفافية المالية الدكلية، التي تعتبر مف ركائز نزاىة 
الاقتصاد العالمي، فقد أأصبحت تطبؽ آليات رقابية كردعية جديدة في متابعة مشاريعيا كتنفيذ 

برامجيا تفاديا لانحرافيا خاصة كأنيا اكتشفت ضياع أمكاؿ طائمة التي كانت قد خصصيا 
 2.كمساعدات مالية لمدكؿ النامية بسبب الفساد

تمثؿ دكر المنظمة في إيجاد طرؽ فعالة : جيود المنظمة الدولية لمشرطة الجنائية- رابعا
لمتعاكف الدكلي لمكافحة ظاىرة الفساد لمقبض عمى المجرميف، كذلؾ مف خلاؿ الكظائؼ 

الأساسية لممنظمة كالمتمثمة في الانتربكؿ بصفتيا جية جنائية لتقصي الجرائـ كالبحث عنيا، 
كالنشرات الدكلية ككسيمة لتبادؿ المعمكمات بيف الدكؿ الأعضاء في المنظمة في مجاؿ مكافحة 

الاجراـ المعمكماتي لاسيما في تدريب مكظفي حماية القانكف عمى الصعيد العالمي، كما أف 
تظافر الجيكد مف قبؿ الانتربكؿ برزت في منع المجرميف مف الحصكؿ عمى المعمكمات 

الحساسة كتفاصيؿ بطاقات الاعتماد البنكية، أك استعماؿ الشبكات البنكية لغرض تبييض 
 3.الأمكاؿ

                                                           
، ص 2012، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، جريمة الرشوة في التشريعات العربيةكسيـ حساـ الديف الأحمد، كناف الشيخ سعيد، - 1

17. 
 .172، ص 2010، دار اليدل، الجزائر، النظام القانوني لمكافحة الرشوةمكسى بكدىاف، - 2
 .274، ص 2013، دار اليكمة، الجزائر،الجياز العالمي لمكافحة الجريمة المنظمةمختار شبمي، - 3
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  كالجزائر عمى غرا ر الدكؿ فقد انضمت إلى ىذه المنظمة غداة الاستقلاؿ عاـ 
، إف دؿ فإنو يدؿ عمى أىمية المنظمة الدكلية لمشرطة الجنائية في مجاؿ مكافحة 1962

 1.الجريمة المنظمة عامة ك جرائـ الفساد بكافة أشكالو خاصة
 
 
 
 

                                                           
، -دراسة مقارنة- المنظمة الدولية لمشرطة الجنائية والجريمة المنظمة كآلية لمكافحة الجريمة المنظمةعكركـ عادؿ، - 1

 .203، ص 2013دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 
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 كيتخذ أشكالو دكؿ العالـ انتشارا كاسعا لمفساد بجميع المجتمعات عمى غرار مجتمعناعرؼ
 عمى غرار غمكض الإجراءات كالمحاباة كالكاسطة كاستغلاؿ السمطة، أشكاؿالفساد الإدارم عدة 

 .كالإىماؿ في العمؿ، كتغاضي المدراء عمى تجاكزات المكظفيف كغير ذلؾ
كآلية فعالة لتحسيف الأداء كعجمة التنمية متحرأداةؿالإدارة العمكمية كما أف تطكر 

، لا سيما مع إدراج البرمجة المعمكماتية داخؿ نسؽ عمميا، كالذيحكؿ طبيعتيا مف الكظيفي
الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية كفي سبيؿ تحقيؽ أىدافيا المتمثمة في دعـ جكدة 

مكانية المحاسبة كالكفاءة، كتكفير الجيد  الخدمات الإدارية كضماف الدقة كالسرعة كالشفافية كا 
كالماؿ كالكقت كالفعالية كالديمقراطية كالحكـ الراشد كغير ذلؾ، ككميا أىداؼ تندرج في إطار 

 . الإدارممكافحة الفساد
الأكؿ نتعرؼ فيو عمى دكر الإدارة : مف خلاؿ ىذا السياؽ نقسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

الالكتركنية في مكافحة الفساد الإدارم، أما الثاني نتطرؽ فيو إلى دكرالرقابة الإلكتركنية في 
 .تحسيف الأداء الكظيفي
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 دور الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري: المبحث الأول
عرفت الإدارة في الجزائر مكانة ىامة كحيكية لما ليا مف دكر في تسيير المرافؽ العامة 

 مف بعض السمككيات التي تفقدىا النزاىة كالشفافية، الأمر الذم كمنيا كالخاصة، إلا أنيا لا تخؿ
يمزـ الدكلة كضع آليات فعالة لمحاربة مثؿ ىذه السمككيات، فالرقابة الإدارية بمفيكميا التقميدم 
لـ يعد ليا دكر كبير في محاربة الفساد الادارم، كىك الذم يثير استياء لدل الكثير مف الناس 

سمبيات كعجز في كشؼ جرائـ الفساد الادارم الذم يقابمو تزايد انتشار ىذه  مف الما تحممو
الظاىر التي تيتؾ بمختمؼ مؤسسات الدكلة، كىك ما يستكجب تدخؿ عاجؿ لكضع ألية رقابية 

إلكتركنية تتماشى مع التطكر السريع لأساليب كأشكاؿ الفساد الادارم، الأمر الذم يجعمنا 
نتطرؽ إلى مفيكـ الرقابة الإلكتركنية كأداة فعالة لمتصدم لمظاىر الفساد كمطمب أكؿ، 

 .خصائيا كمطمب ثاف

  الرقابة الإلكترونيةمفيوم: المطمب الاول
في  الرقابة آليات عمى  جديدةفي إرساء دعائموساىمت الرقابة الإلكتركنية كنمط إدارم 

التي تعتمد عمى أجيزة كتقنيات أساسية، تؤسس لسمكؾ غير تقميدم مكافحة الفساد الإدارم،ك
 إلى تخطي كؿ تحديات التنمية الإدارية تطمحالتي ،كيعبر عف بعد مف أبعاد الإدارة الإلكتركنية

كالعمؿ عمى الحيمكلة دكف كقكعو ،آليات الكشؼ كالتتبعلما ليا مف عمى رأسيا الفساد الإدارم، 
الباحثيف اف ضعؼ الرقابة الإدارية يعد سبب مف اسباب الفساد الإدارم بعض  كيرل ،كتكراره

كاكدكا اف الفساد الذم تعاني منو دكائر الدكلة ىك نتيجة لغياب الرقابة كغياب مبدأ الثكاب 
 1.كالعقاب

الأكؿ سنتطرؽ فيو إلى تعريؼ : مف خلاؿ ىذا السياؽ نقسـ ىذا المطمب إلى فرعيف
 .، أما الثاني فنتعرؼ فيو عمى متطمباتياةالرقابة الإلكتركني

                                                           
 في www.k wuait .comمنشكرات مركز ابحاث الككيت  عمى المكقع , صلاح محمد الغزالي ، الفساد الإدارم - 1

25/3/2016. 
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تعريف الرقابة الالكترونية : الفرع الأول
تعتبر الرقابة الإلكتركنية آلية فعالة كضركرة حتمية لمكافحة الفساد بكاسطة استخداـ 

أحدث الكسائؿ التكنكلكجية في العمؿ الإدارم لمقضاء عمى النمط التقميدم في تقديـ الخدمات 
العامة، كالتحكؿ إلى نظاـ إدارم إلكتركني الذم يعطي أكثر قدرة عمى المشاكؿ المعقدة للإدارة، 

ممارسة  كأداةؿ الحاسكبالذم يستخدـ فيوالنظاـ الرقابي : بأنياالرقابةمف خلاؿ ىذا السياقنعرؼ
، بما يحقؽ الاقتصاد في 1العممية الرقابية، كفؽ برامج حاسكبية تعد خصيصا ليذا الغرض

الجيد كالكقت كالتكمفة في الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة بأقؿ ما يمكف مف المخاطر كبدقة 
 .أكبر

 عممية متابعة كملاحظة الأنشطة كالمعاملات  ىيالرقابة الالكتركنية: كفي تعريؼ آخر
كأداء العامميف بيدؼ كشؼ الانحرافات، بكاسطة الحاسكب كالكسائؿ التكنكلكجية الحديثة لتحقيؽ 

يجاد نظاـ ذم ميزة تنافسية فعالة كعالية الدقة  2.الأىداؼ المنشكدة كا 

كما يمكف تعريؼ الرقابة الالكتركنية بأنيا عممية قياس كتصحيح أداء الأنشطة المسندة 
لممرؤكسيف بيدؼ التأكد مف أىداؼ المؤسسة كالخطط التي صممت لمكصكؿ إلييا قد تحققت 

 3.فعلا
 مف خلاؿ ما سبؽ نعرؼ الرقابة الإلكتركنية بأنيا رقابة مبرمجة باستخداـ معايير كقكاعد 
نظاـ الرقابة لتتبع كملاحظة الأنشطة كالمعمكمات التي مف شأنيا التأكد بشكؿ عاـ بالتزاـ 

المنظمات الإدارية بتطبيؽ الضكابط بشكؿ صحيح كفؽ الاستراتيجية المرجكة، باعتبارىا أحد 
الأساليب الحديثة في الادارةلحؿ مشاكميا ككشؼ إساءة استخداـ الكظيفة، باستخداـ أحدث 

 . الكسائؿ التكنكلكجية المتطكرة
                                                           

، المجمد المجمة الجزائرية لمدراسات التاريخية والقانونية، "دكر الرقابة الالكتركنية في مكافحة الفساد الإدارم" خلاؼ كردة،- 1
 .59، ص2021، 03، العدد06

 .70بف عبيد عبد الباسط، ص- 2
، مجمة الباحث، "مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير مؤسسات التعميـ العالي"مكسى عبد الناصر، محمد قريشي، - 3

 .93، ص2011، جامعة محمد خيضر بسكرة، 09العدد
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 :كما أف لمرقابة الإلكتركنية مياـ مف شأنيا تساىـ في تحسيف العمؿ الإدارم تمثمت في
 .تنفيذ كتخطيط البرامج المتعمقة بأىداؼ المؤسسة- 
 .الرقابة كالمتابعة المستمرة لإنجاز المخطط كالكقكؼ عمى الصعكبات كتحديد الأخطاء- 
 .تحديد الأخطاء كاتخاذ الإجراءات التصحيحية لمكاجية مختمؼ المعكقات- 
الإستخداـ الفعاؿ للأنظمة كشبكات المعمكمات القائمة عمى الانترنت بكؿ ما تعنيو مف فحص - 

 1.كتدقيؽ كمتابعة آنية كشاممة
 .تحقيؽ الرقابة الفكرية بدلا مف الرقابة القائمة عمى التقارير التقميدية- 
 .تحقيؽ الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة الدكرية- 
 .تقميؿ الجيد الإدارم المطمكب في الرقابة- 
تنمية العمؿ الإدارم مف خلاؿ كضكح الأىداؼ كالغايات كالخطط، كالمساعدة في إجراءات - 

كسيكلة تدقؽ المعمكمات كتداكؿ كنشر التقارير الإدارية كالمالية مع المتعامميف عبر الكسائؿ 
 2.الإلكتركنية

نتيجة لمتطكر الكبير في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أما أىمية الرقابة الالكتركنية كانت 
كالاتصاؿ أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ إلكتركني كبذلؾ أصبح يطمؽ عميا الرقابة 

ىذه الأخيرة تسمح بالرقابة الفكرية بمساعدة شبكة الإنترنت كتقميص الفجكة الزمنية ،كالإلكتركنية
 أكلا بأكؿ حيث الانحرافات كتصحيحو كما أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼبيف 

 ما لاتخاذ قبؿ أك عند التنفيذ الانحرافاتأف المعمكمات تسجؿ فكر التنفيذ، مما يسمح مف معرفة 
يمزـ مف إجراءات تصحيحو، كما تعمؿ شبكة الإنترنت في ظؿ ىذا النكع مف الرقابة كفناة أنية 

                                                           
 .446، 2009، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،1، طإدارة المنشآت المعاصرةىيثـ حمكد الشمبي، مركاف محمد النسكر، - 1

، ص ص 2006، الكراؽ لنشر كالتكزيع، 1، طأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجـ عبكد نجـ، - 2
277-278. 
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مكانية متابعة ،لنقؿ المعمكمات بشكؿ فكرم  كىذا ما يزيد مف قدرة الرقابة الإلكتركنية عمى تكفيرا 
 1.العمميات المختمفة، كسير القرارات المتنكعة كتصحيح الأخطاء في كافة أقسامالإدارة

متطمبات الرقابة الإلكترونية : الفرع الثاني
تتمثؿ متطمبات الرقابة الالكتركنية في مختمؼ المككنات التقنية المتكاممة كالجاىزة 

 الكـ اليائؿ مف الاتصالات كالمعمكمات في آف، بالإضافة تكفر التكنكلكجيا بللاستخداـ كاستيعا
الرقمية الملائمة ك معدات كأنظمة كقكاعد بيانات كبرامج، ككذا البريد الرقمي، كتكفير كؿ ذلؾ 

 .بالاستخداـ الفردم أك المؤسساتي عمى اكسع نطاؽ
لذلؾ ىناؾ العديد مف المتطمبات التنظيمية كالمتطمبات كالمككنات التقنية لممنظكمة 

: 2الرقابةالالكتركنية التي تؤثر كتتأثر عند تطبيقيا تذكرىا فيما يمي
 : التنظيمية-أولا

إف انتشار استخداـ الكسائؿ التقنية في كافة أشكاليا المختمفة يعتبر مف العناصر 
ف  كالمستجدات التي تؤثر كتسيـ بشكؿ أساسي في نجاح المنظمات كأداء المياـ المنكطة بيا كا 
كاف الاىتماـ بيا يختمؼ مف منظمة إلى أخرل كمف بيئة إلى أخرل، لكف السؤاؿ الذم يطرحو 

 .الميتمكف بالأجيزة الرقابية كبتطكير عمميا كالارتقاء بمستكل أدائيا

لأف استخداـ الكسائؿ التقنية في المنظمات كالأجيزة الحككمية كمنيا الأجيزة الرقابية 
يتطمب تكفير 

 :بناء تنظيمي مناسب-1

 استخداـ التقنية بشكؿ مستمر كفعاؿ  كالأساسية في تسييؿمف العكامؿ الميمة
كجكد تقسيمات محددة بخارطة تنظيمية منعدمة كمعمنة كمناسبة | ىيالاىتماـ بالبناء التنظيمي 

                                                           
 .36-35عمارم سميـ،  ص ص - 1
 .642جرمكني مميكة، المرجع السابؽ، ص -2



دور الآليات الرقابية فيتحسين الأداء الىظيفيالفصل الثاني                    
 

 
32 

لمعمؿ الالكتركني ككنيا ستحدد مياـ الكحدات التنظيمات الفرعية كارتباطاتيا، كتحدد الكظائؼ 
بكؿ دقة ككضكح متطمبات تنظيمية محددة ككاضحة، فاستخداـ التقنية في ظؿ تنظيـ إدارم 
مناسب ككاضح لمعمؿ الالكتركني لف يضمف النجاح المطمؽ لمرقابة الالكتركنية كاستمرارية 

. الارتجاؿ كسيككف ذلؾ النجاح أني كمحدكد

 :وضوح أىداف الرقابة الالكترونية- 2

يجب أف تككف أىداؼ نظاـ الرقابة الالكتركنية كاضحة كقادرة عمى تحقيؽ الأىدافالرقابية 
بتزكيد الإدارة بمعمكمات دقيقة كمتكاممة عف كؿ المستكيات الإدارية ممثمة بكافةجكانب أنشطتيا 

عطاء صكرة حقيقة عف الكقائع كالأحداث  1.كمكاقع الفساد كا 

التقنية  -ثانيا
كيشكؿ ىذا المحكر الحجر الأساسي لمكضكع الرقابة الإلكتركنية حيث تمثؿ الأجيزة 

كالتقنيات اللازمة لإنجاح الرقابة الإلكتركنية كيتـ مف خلاليا تمثيؿ المعمكمات كنقميا الكتركنيا 
مع ضماف سرعتيا كدقتيا كتنفيذ المعاملات كالخدمات عف بعد باستخداـ الشبكات الالكتركنية، 

 :2 كىيكبالتالي فإف الرقابة الالكتركنية تعتمد عمى ثلاث مككنات أساسية
 : البيئة التقنية- 1
 .الحكاسيب الآلية-
 :شبكات الحاسب الآلي كتتككف مف- 
 .الشبكة الداخمية لممنظمة الرقابية-
 الربط بيف شبكة الأجيزة الرقابية كشبكةالأجيزة Extranetالشبكة الخارجية لممنظمة -

 .(التنفيذية

                                                           
 مكتبة الجامعة الطبعة الأكلى،الرياض ،العممية الادارية وتكنولوجية المعمومات،مزىر شعباف العاني شكقي ناجي جكاد- 1

 .34-341 ص، ص2008السعكدية، 
 .642، صجرمكني مميكة، المرجع السابؽ- 2
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 internetالشبكة العالمية - 
 كنعني بو حفظ المعمكمات الخاصة بالأجيزة الرقابية لمحالات المختمفة فيمخازف :التخزيف- 2

المعمكمات خاصة في الحكاسيب المستخدمة مف خلاؿ تحكيؿ الممفات الكرقية إلىممفات 
. الكتركنية صغيرة الحجـ

كتعني القدرة عمى الكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة بسرعة كبيرة كميما كانتكميتيا : النقؿ- 3
جراء العمميات اللازمة عمييا  .كا 

كالذم يعتبر أساس عمؿ نظامي لتحديد العلاقات بيف الجيات :  التشريعيالمتطمب-ثالثا
المتعاممة مع أجيزة الإدارة الإلكتركنية، إف ضماف حقكؽ جميع الأطراؼ يتطمب تكفير 
تشريعات كفيمة بتحديد أطر العمؿ التي تشغؿ فييا أنظمة الحككمة الإلكتركنية، إنو لمف 

 1.الكاضح أنو بمجرد الشركع بتييئةالأرضية لعمؿ الحككمة الإلكتركنية

يترتب عف ذلؾ تكفير تشريعات جديدة لضبط أسمكب التعامؿ الجديد مع الأكضاع التي 
 :2نشأتالحاجة إلييا، كمف المتطمبات القانكنية الأساسية لمعمؿ نخص بالذكر

 تشريعات تنظـ نشر المعمكمات كالمحافظة عمى الأسرار*

 تشريعات خاصة بتحديد رسكـ استخداـ المكاقع الإلكتركنية*

 .تشريعات خاصة بضماف حقكؽ جميع الأطراؼ المعنية بالعمؿ الإلكتركني*

 . تشريعات خاصة بتجريـ انتياؾ سر التكقيع الإلكتركني*

كنعني بذلؾ إحداث التغيرات الجكىرية في اليياكؿ الإدارية كالإدارات : متطمبات إدارية- رابعا
إف التنظيـ الجديد ينتج . الحككمية بقصد التكيؼ مع الخدمات الحككمية التي تأخذ أبعاد جديدة

                                                           
 .184ف  ص2006، دار الغرب الإسلامي، بيركت، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بكحكش، - 1
حامد مختار، تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرافؽ العمكمية كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية، مذكرة لنيؿ شيادة - 2

 .23-22، ص ص2007الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارم، جامعة الجزائر، 



دور الآليات الرقابية فيتحسين الأداء الىظيفيالفصل الثاني                    
 

 
34 

عنو بدكف شؾ الاستغناء عف كظائؼ ركتينية تقميدية كاستحداث كظائؼ جديدة كىذا يتطمب 
تأىيؿ كتدريب القيادات الإدارية التي تعكؿ عمييا الحككمة لإحداث التغير النكعي في الخدمات 
التي يتـ تقديميا لممكاطنيف، كخاصة أننا في القرف الكاحد كالعشركف لتطمع لحصكؿ المكاطنيف 

عمى خدمات راقية كترضية زبائف الإدارات الحككمية، ك إدارات القطاع الخاص بأية كسيمة 
 1.الحديثةت كانت، لأف الزبائف ىي القكة المحركة في المجتمعا

 بعض المؤسساتتتطمب إعادة النظر في تحديث الطرؽ التقميدية التي تعممبيا كما 
: 2 تتناسب مع عمؿ الحككمة الإلكتركنية، كىذا خاصة فيمايمي لاالعامة حتى

 .تصميـ اليياكؿ التنظيمية لممنظمات بما يتلاءـ كمتطمبات الحككمة الإلكتركنية- 
 .إعادة تكزيع الصلاحيات بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية- 
 إعادة ترتيب نظـ الاتصاؿ الإدارم بيف أقساـ المنظمة الكاحدة- 
 .إعادة كصؼ المياـ المطمكبة في بعض الكظائؼ- 
 .تطكير كتبسيط سير الإجراءات الإدارية- 
 خططكضع تدريبية لجميع المكظفيف لتمكينيـ مف أساليب الإدارة الإلكتركنية- 
 تحقيؽ اللامركزية كبناء فرؽ عمؿ- 
 .التحديد في قيـ الثقافة التنظيمية السائدة- 

إف التكعية بثقافة الحككمة الإلكتركنية ىي الركيزة الأساسية لنجاح : متطمبات توعية- خامسا
عممية التحكؿ مف الأنظمة الإدارية التقميدية إلى الأنظمة الإلكتركنية العصرية، لأف الإدارة 

الإلكتركنية ىي فمسفة متكاممة مف القيـ كالعادات كالتقاليد كالأىداؼ، كترجمتيا إلى كاقع عممي 
 مييؤكفمممكس تحتاج إلى كعي اجتماعي كمساندة الجميكر ليذا التحكؿ بحيث يككف الأفراد 

 3. الإلكتركنيةلتقبؿ الأنظمة الجديدة، كىي عناصر أساسية لنجاح عممية التحكؿ نحك الإدارة

                                                           
 .145، ص2000، دار كائؿ لمنشر، عماف، التنمية الإداريةمكسى المكزم، - 1
 .644جرمكني مميكة، المرجع السابؽ، ص-  2
 .23حامد مختار، المرجع السابؽ، ص- 3
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الرقابة الإلكترونية مميزات : المطمب الثاني
 يقتضي منا الاحاطة بعناصر كمقكمات العمؿ الرقابيكنظاـ فعاؿ كدكر  الرقابة      اف تنظيـ 

الرقابة الإلكتركنية في مكافحة الفساد الإدارم، لذا سنقسـ ىذا المطمب الى مبحثيف فرعيف عمى 
 :النحك الآتي

عناصر ومقومات الرقابة الإدارية : الفرع الأول
 الإداريةمقومات نظام الرقابة - أولا

 :1حتى يحقؽ نظاـ الرقابة أىدافو يجب تكافر المقكمات الآتية
 :كجكد جياز إدارم كؼء*

  كجو كيتطمبتعتبر الإدارة المسؤكلة عف تحقيؽ أىداؼ المشركع ك إتماـ الأعماؿ عمى خير
ذلؾ الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات المادية كالبشرية كالإشباع الأمثؿ لمحاجات كالرغبات الإنسانية 
داخؿ المنظمة كخارجيا ك يجب أف تبذؿ الكثير مف الجيكد الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ ك ىذا ما 

 .يتطمب إدارةرشيدة مممة بالأسس العممية
 :كجكد ىيئة المكظفيف*

جراءإف المكظفيف ىـ الإدارة التي تحكؿ النظاـ المكضكع في شكؿ أىداؼ  ات إلى كخطط كا 
كياف نابض بالحركة كالحياة، فميما تكافرت المقكمات السابقة بدكف مكظفيف مدربيف ذك خبرة ك 

 .دراية ك مستكل فني يصبح التنفيذ خاكيا
تكافر الكسائؿ الآلية لتشغيؿ البيانات 

لا نشؾ أف أحدث الكسائؿ الآلية لتسجيؿ البيانات كتصنيفيا ك استخراج النتائج مزايا مختمفة 
مف أىميا سرعة إعطاء البيانات المطمكبة فضلا عف كاقعيا كانضماميا، كىذا مف العكامؿ 
الميمة فيمجاؿ الرقابة لأف السرعة ك الدقة كالانتظاـ يمكنكا الإدارة مف اكتشاؼ الأخطاء 

 .كالانحرافات ك مكاطف الضعؼ بسرعة

                                                           
 .125 ص ، 2006 الأردف ، ،عة الشعبب مط،1ط،  و الأصول للإدارة والأصالالمبادئ،دارةفريد - 1
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 :تكفر مجمكعة أساليب الرقابة المحاسبية ك غير المحاسبية
يمزـ تكافر مجمكعة مف الأساليب التي يستعيف بيا الجياز الإدارم ك المكظفيف في القياـ 
بإجراءات الرقابة كاختياره ىذه الأساليب يتكقؼ عمى ظركؼ كؿ مشركع كطبيعة العمميات 

 .كالمستكل الإدارم
 :دقة النتائج ك كضكحيا

تبقى المبادئ الرقابية السميمة عامؿ نجاح المؤسسة لاف التطبيؽ الصحيح ليا يعطي ليا 
 . رقابة سميمة، يتـ مف خلاليا انجاز المياـ بفعاليةلإنجازدافعا
مجالات استخدام الرقابة الإدارية -ثانيا

تعتبر الرقابة الإدارية أجراء ضركريا بالنجاح أم نشاط تقكـ بو الشركة لمتأكد مف أم تنفيذه يتـ 
مخطط لو أف يككف كطبقا لما ىك مطمكب لذلؾ، يمكننا القكؿ أنيا عممية ملازمة كحسب ما ق

 :1لكافة النشاطات التي تقكـ بيا فيي تحديدا تستخدـ في المجالات التالية
 تستخدـ الرقابة في ىذا المجاؿ لمتأكد مف عممية الإنتاج كجكدتو، كعدـ :في مجاؿ الإنتاج- 1

 .كجكد ىدر في المكاد ك المستمزمات الأخرل في عممية الإنتاج
لممكاصفات . تستخدـ لمتأكيد مف سلامة كجكد المشتريات كلمتأكيد مف :مجاؿ الشراء -2

المطمكبة ك بالكمية المحددة ، كمف ثـ التأكيد أيضا مف كصكليا في الكقت المحدد ك المتفؽ 
 .عميو في عقد الشراء ك ما إذا كانت العلاقة مع المكرديف جيدة

كىك مف المجالات الرئيسية التي تستخدـ فييا الرقابة عمى حركة المخزكف : في مجاؿ التخزيف
مف حيث الكمية الكاردة كالصادرة ك الرصيد المتبقي كمخزكف الأماف كما تعمؿ الرقابة لحماية 

 .المخزكف مف أخطاء التمؼ كغيرىا مف الأخطاء الأخرل

 كتدعي بالرقابة المالية التي تعمؿ عمى مراقبة التدفقات التقنية الداخمية ك :في مجاؿ الأمكاؿ
 .الخارجة مف صندكؽ الشركة كمعرفة مدل كفاءة استخداـ الأمكاؿ

                                                           
تاجكرم جميمة، الرقابة الإدارية كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفي لدل العماؿ، مذكرة ماستر، كمية العمكـ الاجتماعية - 1

 .42، ص2014/2015كالانسانية، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي، 
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 في مجاؿ السمكؾ ك التصرؼ 

إف المقصكد مف استخداـ الرقابة في ىذا المجاؿ ىك مراقبة سمكؾ الأفراد داخؿ الشركة كفي كؿ 
التزاميـ بتطبيؽ القكاعد كالمكائح ككذلؾ قياس مستكل . إدارة أك قسـ مف أقساميا كقياس 
 .ادالركحالمعنكية في صفكؼ الأفر

 مجاؿ التأكد مف أف  ىذامف ببيف الاستخدامات اليامة لمرقابة الإدارية في:في مجاؿ التسكيؽ
مستكل الطمب عمى منتجات الشركة مف قبؿ المستيمكيف ىك كما يجب أف يككف ككما ىك مقدر 

لو في خطة المبيعات المكضكعة مسبقا ك يدخؿ ضمف ىذا ضمف مجاؿ التأكد مف أف 
راقبة مدل رضا المستيمؾ عف ىذه المنتجات، مجاؿ ـالحملات الإعلانية تحقؽ ىدفيا ككذلؾ 

استخداـ الرقابة الإدارية تؤدم إلى نجاح أم مؤسسة ك متابعتيا لممجالات يعطى ليا تنفيذ جيد 
 . المجالاتكفؽ ما ىك مخطط لو مف خلاؿ الرقابة عمى

مجالات استخداـ الرقابة الإدارية تؤدم إلى نجاح أم مؤسسة ك متابعتيا ليذه المجالات يعطي 
 1. عمييالياتنفيذا جيدا كفؽ ما ىك مخطط لو مف خلاؿ الرقابة

 :معوقات نجاح الرقابة الإدارية-ثالثا

 :2تعاني النظـ الرقابية مف مقاكمة العامميف ليا، كيرجع ذلؾ إلى عكامؿ كثيرة مف أىميا
يقبؿ العاممكف عادة درجة معينة مف الرقابة إذا زادت عنيا تؤدم إلى ، فقد الرقابة الزائدة*

 .قرفضيـ لياالتركيز في غير محؿ
تركز بعض النظـ الرقابية في أحياف كثيرة عمى نقاط معينة لا تتفؽ مع كجية نظر العامميف *

 .حيث تعكس مف كجية نظرىـ رؤية محدكدة جدا مما قد يشير العامميف ضد ىذه الرقابة
عدـ التكازف بيف المسؤكليات ك الصلاحيات يشعر العاممكف أحيانا بأف المسؤكلية الكاقعة *

عمييـ تفكؽ ما ىك ممنكح ليـ مف صلاحيات ك في نفس الكقت قد يتطمب النظاـ الرقابي 

                                                           
 .42المرجع نفسو، ص- 1
 . 159، ص 2001 ، ، مصر ، دار حامد لمنشر كالتكزيع1، طالرقابة الإداريةـ، إبراىيمحمد- 2
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الرقابة المصيقة ك المراجعة التفصيمية لكؿ جزيئات العمؿ، مما يرتبط سمبيا بقبكؿ العامميف ك 
 .التجاكب مع النظـ الرقابية

 .عدـ التكازف بيف العائد ك التكاليؼ*
 عدـ الحيادية *

 الرقابة الإلكترونية خصائص: الفرع الثاني
قدرة عمى معرفة المتغيرات الحاصمة بالتنفيذ أكلا بأكؿ مف اؿ الرقابة الإلكتركنية تمتمؾ

طلاع الإدارة عمييا، ما يمكنيا مف التعرؼ عمىمكاطف  خلاؿ رصدىا الانحرافات خلاؿ التنفيذ كا 
 كذلؾ لما تتكفر عميو الرقابة ،الخمؿ قبؿ كخلاؿ التنفيذ، كاتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيحيا

 :1الإلكتركنية مف خصائص تساىـ في محاربة الفساد الإدارم كىي كالتالي

تكفر الرقابة الإلكتركنية استخداما فعالا لأنظمة المعمكمات كتكفير قاعدة معمكمات عف أداء *
 .كأنشطة الجيات التنفيذية، لتككف جاىزة عند حاجة الإدارة العميا لاتخاذ قرار معيف

الرقابة الإلكتركنية تفعؿ مكضكع الشفافية لمجيات التنفيذية ما يؤدم إلى كضكح نشاطات *
 .تمكالجيات الرقابية

تعد الرقابة الإلكتركنية إحدل الكسائؿ الحديثة لحؿ المشكلات التي أفرزتيا التطكرات *
 .التكنكلكجية الحديثة، في كشؼ الإساءة الكظيفية، كتسريب البيانات

عطاء المفاجآتتستطيع الرقابة الإلكتركنية الحد مف *  كتحديد الانحرافات بكقت حدكثيا، كا 
 .التنبيو بشكؿ إلكتركني مف خلاؿ البرامج الرقابية المستخدمة دكف الحاجة لتدخؿ بشرم

إف استخداـ الأنظمة الإلكتركنية سيفعؿ مكضكع الشفافية للأجيزة التنفيذية كستككف 
لى زيادة  نشاطاتيا كضاحة للأجيزة الرقابية بالتالي ستعمؿ عمى تحديد بؤر الفساد الإدارم، كا 

                                                           
عماد عمي سلامة الكساسبة، أثر الرقابة الإلكتركنية في جكدة الخدمات الداخمية في المصارؼ الإسلامية العاممة في الأردف، مذكرة - 1

، 2011الأردف، ، مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الأصاؿ الإلكتركنية، تخصص أعماؿ الكتركنية، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط
 .25ص 
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أنظمة القرار كتسييؿ عمؿ الأجيزة الرقابية كستؤدم إلى القضاء عمى مكامف الفساد الإدارم، 
كما تسيؿ الرقابة الإلكتركنية في تسييؿ الربط بيف المستكيات التنظيمية كتكفير قنكات اتصاؿ 

فاعمة كسريعة حيث يعمؿ التنبيو الإلكتركني عمى كجكد انحرافات ما يؤدم إلى المعالجة الفكرية 
كتكفير الكثير مف الكقت كالتكمفة، نظرا لتكفر المعمكمات مف خلاؿ قكاعد معمكمات تتميز 

بسيكلة الكصكؿ كالتي تعمؿ عمى إزالة الغمكض عف الكثير مف القضايا كتمكف مف الرقابة 
 .بكفاءة فعالية ما يحد مف انتشار الفساد الإدارم بنسب معتبرة

 مرضي أك غير مرضي مف النكاحي المختمفة لمكصكؿ إلى حكـ عاـ عمى أداء كتحديد ما ق* 
 1.المكظفيف ككؿ باستخداـ مقاييس كمعايير لقياس الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، عمى 5/5/2023/أحمد ىشاـ الصقاؿ، محمد حسيف ميدم سعيد، دكر الرقابة الإلكتركنية في محاربة الفساد، شكىد في - 1

 https://twitter.com/nazaha_gov_sa?lang=ar: المكقع
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دور الرقابة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي : المبحث الثاني
لقد عرؼ العالـ في العقكد الأخيرة خاصة في الألفية الثالثة ثكرة ىائمة في جميع المجالات 
العممية كالتكنكلكجية كنخص بالذكر استخداـ الحاسكب كتكنكلكجيا الاتصالات كتكنكلكجيا 
البرمجيات التي أحدث تغيير في الحياة اليكمية للإنساف كأصبحت مف الركائز الجكىرية 

كالمعكؿ عمييا في إحداث التنمية الاقتصادية كالاجتماعية ىذا ما انعكس عمى الإدارة العمكمية 
التي تعتبرىي الآلية التي تحرؾ عجمة التنمية في الدكلة كتخدـ المكاطنيف بذلؾ تـ إدراج 

 مف بيف الدكؿ التي عممت عمى تطكير كالجزائرالبرمجة المعمكماتية داخؿ نسؽ عمؿ الإدارة، 
كتسريع كتحييف مرد كدية في أداء الخدمات الإدارية، إذ يجعؿ مف الإدارة ضركرة تطكير نظـ 

 كانطلاقا مما سبؽ فإنو لا يمكف أف ، كالمعالجة كالرقابةالمعمكمات المتكاممة بما فييا التنظيـ
 .دكر الرقابة الإلكتركنية كمساىمتيا في تحسيف الأداء الكظيفينتصكر 

دور الرقابة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري : المطمب الأول
لقد أصبح استخداـ التكنكلكجيا الحديثة مف كسائؿ اتصالات كشبكات الكتركنية في مجاؿ 

بالطرؽ الخدمات العامة، يحقؽ مزايا عديدة، إذ تحقؽ درجة عالية مف الراحة كالملائمة مقارنة 
، أك الاتصاؿ المباشر السرعة في انجاز المياـ، كأداء الخدمات كالحصكؿ عمييا أك التقميدية

طمبيا، كالسير عمى إشباع رغبة المكاطف، كما تؤدم إلى محدكدية، كقمة نسبة الأخطاء في 
أداء كتسميـ الخدمة، بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة الالكتركنية، تكفير كاختصار 

 .، كفؽ رقابة إلكتركنية مستمرة أساسيا الشفافية كالمساءلةالكقت لصالح طالبي الخدمة

 :مف خلاؿ ىذا السياؽ نقسـ ىذا المطمب إلى فرعيف عمى النحك الآتي

الشفافية : الفرع الأول
 مف خلاؿ الشفافية مف أىـ دعائـ الحكـ الراشد، كالتي قامت الإدارة الإلكتركنية بتعزيزىا،

 حيث يؤدم غياب الشفافية كتعقيد الإجراءات كعدـ الالتزاـ بالتطبيؽ الصارـ أجيزتيا الرقابية،
مف ،  ك تفشي ظاىرة الفسادلمقكانيف إلى تعطيؿ الأداء الإدارم، كبالتالي تعطيؿ مصالح الشعب
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 بالشفافية كأىميتيا كمظاىر تكريس الإدارة تعريؼ إلى  في ىذا الفرعتطرؽخلاؿ ىذا السياؽ سف
. الإلكتركنية ليا

  تعريف الشفافية-1
لمشفافية تعريفات عديدة لذا يمكف تعريؼ الشفافية بأنيا حرية تدفؽ المعمكمات معرفة بأكسع 

مفاىيميا، أم تكفير المعمكمات كالعمؿ بطريقة منفتحة تسمح لأصحاب الشأف بالحصكؿ عمى 
المعمكمات الضركرية لمحفاظ عمى مصالحيـ، كاتخاذ القرارات المناسبة كاكتشاؼ الأخطاء، 

كالييئات الشفافة ليا إجراءات كاضحة لصناعة القرار كقنكات مفتكحة للاتصاؿ بيف 
 1.المسؤكلينكأصحاب الشأف تكفر قدرا كاسعا مف المعمكمات

كما يمثؿ عنصر الشفافية الركف الرئيسي في بناء الثقة داخؿ الإدارة العامة، بتكسيع دائرة 
احتراـ القكانيف، فالشفافية تضفي مزيدا مف الكضكح في أداء المياـ، كتتشكؿ الشفافية نتيجة 

لعقمنة الذىنيات، كصحة المعاملات الإدارية ككضكح القرارات، كفحص الأعماؿ، كقابمية 
 2.الاطلاع عمىما تـ إنجازه مف أدكار

 أف لمشفافية تعاريؼ كثيرة، إلا أف جميع التعريفات تدعك إلا جكىر ؽنستنتج مف ما سب
 .الإفصاح، الكضكح، المشاركةك المصداقية كىك تجسيدكاحد 

 تحقيؽ الشفافية كذلؾ مف خلاؿ  مراقبة مدل الإلكتركنية دكر كبير فيكما أف لمرقابة
تساعد عمى الحفاظ عمى ىذا المبدأ، ك عمى المكاقع الإلكتركنية، المنشكرة المعمكمات تتبع

كتساىـ في تسميط الضكء كالكشؼ عف أم تلاعب، فالشفافية كالكضكح بما تعميو مف نشر 

                                                           
 ، جامعةمجمة الباحث، "سبؿ تعزيز المساءلة كالشفافية لمكافحة الفساد كتمكيف الحكـ الراشد في الدكؿ العربية" سابح، دیبكز- 1

 .58، ص 2012، 10 مرباح كرقمة، العدد قاصدم
عاشكر عبد الكريـ، دكر الإدارة الاستراتيجية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية، الجزائر، مذكرة - 2

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، تخصص الديمقراطية 
 .58، ص 2010كالرشادة، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة منتكرم، قسنطينة 
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المعمكمات كالبيانات الحككمية كالحرص عمى تدفقيا كعلانية تداكليا عبر المكاقع الإلكتركنية 
 1.الخاصة بالحككمة، كيعتبر مف العناصر الرئيسية في مكافحة الفساد بمختمؼ أشكالو

 :أىمية الشفافية: ثانيا
 : أىمية الشفافية فيما يميتبرز

تحقيؽ المصمحة العامةتكفير النجاح كالاستمرارية لأية منظمة تريد مكافحة الفساد بكؿ * 
أشكالو 

المساعدة في اتخاذ قرارات إدارية صحيحة * 

إزالة العكائؽ البيركقراطية كالركتينية كذلؾ بتحقيؽ الديمكقراطية كضماف نجاحيا كالكصكؿ * 
 .إلىما يعرؼ بالنظاـ المفتكح

. ارتفاع مستكل الثقة بيف جميع الأطراؼ* 

 ..أداة ىامة لمحد مف الفساد كتقميؿ الغمكض* 

 2.تمبية حقكؽ المكاطنيف في المعرفة مف خلاؿ مشاركتيـ في المعمكمات* 

 نتيجة تطبيؽ ىذا الدكؿكما زاد مف أىمية الشفافية الإدارية أكثر، ىك نجاح بعض 
المفيكـ الإدارم، في الحصكؿ عمى نتائج إيجابية أدت إلى تدني مستكل الفساد الإدارم، كزيادة 
الكفاءة كالفعالية، كعميو فإف الشفافية ليادكر بارز في تحقيؽ العديد مف الفكائد كمكافحة الفساد 

 3.كتسييؿ عممية تحقيؽ التنمية الإداريةالناجحة

  

                                                           
 .65، ص 2009 دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، الشفافية والقيادة في الإدارة،أحمد فتحي أبك كريـ - 1
. 16، ص 2007، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة بالشفافيةسعيد عمي الراشدم، - 2
 .32فتيحة حيمر، مرجع سابؽ، ص - 3
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 الإلكترونية لمشفافية مبدأ الرقابةتكريس : ثالثا
 تطبيقيا عمى المستكيات في العمميةالقضائية كعممية اتخاذ القرارات حيث يبرز مف خلاؿ

 .الإدارية كفي البرامج كالعمميات المالية لمدكلة
 :الشفافية في العمميات القضائيةتطبيق - أ

 كالأفعاؿ المنحرفة التي تجمت في عدد مف المرافؽ القضائية، كالتي المخالفاتإف 
، كالتي كجب عمييا التصدم  الفكرية لياأدت إلى لزكمالرقابةأساءت إلىسمعة الجياز القضائي، 

 :1لمختمؼ التجاكزات نذكر منيا
اختلالات عمى مستكل المياـ كنقصد بذلؾ التماطؿ كالتقاعس كاللامبالاة كغيرىا *
كىي الاختلاس كاستغلاؿ النفكذ كتحصيؿ المنافع : اختلالات عمى مستكل التدبير الإدارم*

 .غيرالمشركعة كالتبذير
حيث تبرز سمككيات الارتشاء كالمحسكبية : اختلالات اتجاه الكافديف عمى مرافؽ العدالة*

 .كالتعسؼ في استعماؿ السمطة كالنصب كالاحتياؿ
ساىـ ت الإلكتركنية عمى مستكل مرفؽ القضاء، الرقابةكفي ىذا الصدد، فإف تطبيؽ 

تكنمكجيا المعمكمات ، كما أػنتطبيؽ بشكؿ كبير في القضاء عمى الفساد كاستخداـ مرفؽ القضاء
كالاتصاؿ سيقدـ خدمةلممتقاضيف كالمتعامميف مع المرفؽ فيي تساىـ في تطكير تطبيقات العمؿ 

 .كدعـ الشفافية معتقميؿ التكمفة كتعزيز الحريات كالعدالة لكؿ المكاطنيف
 الشفافية في عممية اتخاذ القرارات الإداريةتطبيق - ب

 عممية تسييؿيعتمد نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى معمكمات مرنة تساىـ بدرجة كبيرة في 
اتخاذ القرارات بسرعة كبيرة كبدقة عالية، فعممية اتخاذ القرارات تمثؿ جانبا حيكيا في تككيف 

المنظمة لأىميتو في تطكيرىا كاستمرار نجاحيا كتطكير دافعية الأفراد لممارسة السمكؾ 

                                                           
إبرادشة فريد، الحكـ الرشيد في الجزائر في ظؿ الحزب الكاحد كالتعددية الحزبية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه في العمكـ - 1

، 03السياسية كالعلاقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارم، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة الجزائر 
 .97 ص ،2014
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الإبداعي كتكاصؿ المنظمة مع تطكرات المستجدة، عمما أف عممية اتخاذ القرار في ظؿ الإدارة 
الإلكتركنية يقكـ عمى أساس المشاركة بيف المنطكييف تحت لكاء المنظمة بعيدا عف نمط اتخاذ 
القرار التسمطي أك المركزم السائد في الإدارة التقميدية، ما يسيـ في خمؽ العديد مف البدائؿ 

المتاحة كحساب كمفة كؿ منيا كعائدىا كاختيار المناسب منيا في الكقت المناسب كبسرعة، ما 
 1.يسيـ في كضع الحمكؿ الناجعة لممشكلات التي تكاجو المنظمة

أف ىناؾ عناصر في القرار الإدارم مف غير المتصكر تأثرىا باستخداـ كالجدير بالذكر 
كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كىي المحؿ كالسبب ،كالغاية، كلكف التأثير مف المتصكر أف يصيب 

 2.عناصر أخرل كىي الشكؿ كالاختصاص
 الشفافية في العمميات الماليةتكريس مبدأ - ج

مف خلاؿ إتاحة معمكمات الميزانية كالتقارير المالية عمى شبكة الأنترنت، كيظير ذلؾ 
فعمى الرغـ مف أف الكصكؿ إلى الأنترنت لا يزاؿ محدكدا في المناطؽ النائية في العديد مف 
البمديات في الجزائر، كحتى إف تكفرت فيي تتميز بتعطيؿ الخكادـ أم السيرفرات بيف الحيف 

كالآخر، قد تككف سرعة الأنترنت بطيئة كقد يككف التصفح مرىقا، لكف الميـ ىك أف ىذىالمكاقع 
تعمؿ، لأف نشر كثيقة الميزانية كالحساب الإدارم كمختمؼ التقارير المالية عمى الأنترنت ىك 

إلى حد بعيد الطريقة الأسيؿ كالأكثر فعالية مف حيث التكمفة لبدء تكفيرىا لممكاطنيف، كتستخدـ 
المكاقع الإلكتركنية بالفعؿ لنشر معمكمات الميزانية لممكاطنيف في العديد مف البمديات حكؿ 

 3.العالـ

                                                           
 عمى ، 07/05/2023:  شكىد في،2016 يكليك 27حساـ نبيؿ متطمبات التحكؿ لمتقاضي الإلكتركني، جريدة عالـ رقمي، الأحد - 1

 Alamrakmy.com:مكقع 
أحلاـ محمد شكام، الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو، مجمة جامعة بابؿ، العمكـ الإنسانية، - 2

 .04-02، ص ص 2016 04 العدد 24كمية الآداب جامعة بابؿ المجمد 
 ،مجمة العموم الإنسانية، " البمدية الإلكتركنية كالية لتعزيز الشفافية الإدارية كالمالية في البمديات الجزائرية"،عبد القادر مكفؽ- 3

 .182، ص 2015 جكاف 4جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
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كما أف إتاحة المعمكمات ككضعيا في متناكؿ المكاطنيف عمى المكاقع الإلكتركنية 
سيساىمبشكؿ كبير في عممية مكافحة الفساد الإدارم، فالكصكؿ إلى المعمكمات يتيح 

 .للأشخاص حؽ الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات الرسمية كالعامة مف دكف الحاجة إلى كسيط
ز مصداقية الأخبار كدقتيا، كىك بحسب الخبراء سيساىـ في معزالأمر الذم مف شأنيت

رفع مستكل الشفافية في الإدارات مما يشكؿ بداية فعمية لمكافحة الفساد في الإدارات العامة، 
كيقصد بيذه المعمكمات الميزانية العامة لمدكلة كالمصاريؼ كتقارير الأعماؿ كالمشاريع 

كالإحصائيات كغيرىا، كيستثنى مف ىذه المعمكمات أسرار الدكلة ككزارة الدفاع الكطني كأيضا 
 1.المعمكمات الشخصيةكالطبية

 تطبيؽ ىذا القانكف في الدكؿ الغربية كبعض الدكؿ العربية منيا اليمف كالمغرب، إلا أف
صدار نصكص قانكنية خاصة بتنظيـ حؽ  تبقى الجزائر في حاجة إلى مكاكبة التطكرات كا 

حداث ىيئات رقابية لمتكفؿ بحماية الحؽ في الكصكؿ عمى  الكصكؿ إلى المعمكمات كا 
المعمكمات، لأف مف شأنو أف يساىـ بطريقة غير مباشرة في تفعيؿ أداء الإدارة، إذ تصبح 

 2.ممفاتيا مكشكفة لمنقاش العاـ كالنقد مف دكف أم قيكد تعيؽ شفافية العمؿ الإدارم

المساءلة : الفرع الثاني
 التي تأتي نتيجة عممية الكشؼ كالتتبع، كالتي ليا  المساءلةفي ىذا الفرع نتطرؽ إلى

 . في تحسيف الأداء الكظيفيك محاربة ظاىرة الفساد الإدارمأىدافيا كأىمية
 تعريف المساءلة -1

المساءلة تمكيف المكاطنيف كذكم العلاقة مف الأفراد كالمنظمات غير إف المقصكد مف 
الحككمية مف مراقبة كمساءلة المكظفيف العمكمييف كالمسؤكليف عمكما مف خلاؿ القنكات 

 3.كالأدكات الملائمة دكف أف يؤدم ذلؾ إلى تعطيؿ العمؿ أك الإساءة إليو بغير سند

                                                           
 .267 كمية الحقكؽ جامعة القادسية، ص ،حق الحصول عمى المعمومات كحق من حقوق الإنسانطالب محمد جبار ، - 1
 .245، ص 2017، الجزائر، الواقع التشريعي لحق الأصول عمى المعمومات في الجزائرقرمكش فاطمة الزىراء - 2
، 2016 محاضرات في المانجمنت العمكمي، الجميكر المستيدؼ المكظفكف المرشحكف لرتبة المتصرؼ، الجزائر، نكر الديف شنكفي- 3

. 68ص 
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الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة حقكطنييمكف المكاطنيف مف المساءلة كما تعتبر 
كالتقاريرعف أعماؿ الإدارات العامة لمتأكد مف أف أعماؿ أصحاب المناصب الرسمية كالمكظفيف 

تتفؽ مع القيـ الديمقراطية، كذلؾ للاستمرار في اكتساب الشرعية مف خلاؿ استمرار رضا 
 1.المكاطنيف كقبكليمبطريقة أدائيـ

مف خلاؿ كشؼ كتتبع التجاكزات كجمع الأدلة  تدعـ المساءلة  أداة الإلكتركنيةكالرقابة
خطار الييئات المختصة بما يتعمؽ   .بنشاط كأعماؿ المنظمةكا 

إف الكشؼ عما تقكـ بو المنظمة الخدمية عمى شبكة الإنترنت كمحصمة لمتحكؿ نحك ك
الإدارة الإلكتركنية يضعيا أماـ حتمية إصلاح خططيا كبرامجيا ككؿ مخرجاتيا، كيمنع أماميا 

أم شيء مف أشكاؿ السرية كالتعتيـ عمى ما تقكـ بو مف مياـ مما يجسد الرقابة كالمساءلة 
كالمحاسبة الدكرية عمى كؿ نشاط، كالتي تمثؿ في مجمميا عناصر تمنع تغمغؿ آفة الفساد داخؿ 

 2.محيط الإدارة العامة
المساءلة تعني إذف قياـ فرد بمساءلة فرد آخر عف أداء مف المفركض كالملاحظ ىنا أف 

شعارىبمستكل ىذا الأداء، فيي كسيمة يتـ بكاسطتيا متابعة المكظفيف عف كيفية  أف يقكـ بو، كا 
. استخداميـ لمصلاحياتكالسمطات كالمسؤكليات المككمة ليـ

أىمية تفعيل المساءلة : ثانيا
:  3مؼ أىمية المساءلة تتجسد

تحقيؽ أىداؼ المجتمع، حيث أف رسكخ المساءلة يعني أف الإدارة في الدكلة تعمؿ مف أجؿ *
تحقيؽ أىداؼ المجتمع، كأف الدكلة كأجيزتيا تشعر بالمسؤكلية اتجاه المكاطنيف، كأف المكاطنيف 

                                                           
حناف نعماف عمي الشريؼ أثر المسائمة الإدارية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة، - 1

 .10، ص 2013مذكرة نيؿ شيادة ماجستير في إدارة الأعماؿ قسـ إدارة الأعماؿ كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، عزة، فمسطيف،
، مجمة المفكر، " دكر الحكـ الإلكتركني في مكافحة الفساد الإدارم الكلايات المتحدة الأمريكية نمكذجا"عاشكر عبد الكريـ،- 2

 .471، ص 2014 سبتمبر 11كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
  مركز الدراسات العربية لمنشر كالتكزيع،الرقابة المالية والإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري،أحمد مصطفى صبيح- 3
 .287 ص، 2016 ، مصر،
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في المقابؿ يعرفكف كيقدركف أىمية الجيكد التي تبذؿ مف قبؿ أجيزة الدكلة لخدمتيـ، مما يمثؿ 
 .مدخلا ىاما لعزيز ثقة المكاطنيف في الحككمة

تمثؿ المساءلة أحد الأدكات الفاعمة في الحد مف انتشار الفساد الإدارم كالقضاء *
ىدار الماؿ العاـ، مما يساىـ إلى حد  عمىالانحرافاتالإدارية المتمثمة في المحسكبية كالكاسطة كا 

 .كبير في تعزيزالثقة في الجياز الإدارم لمدكلة
تمثؿ المساءلة الية ىامة لضبط العمؿ الإدارم كضماف حسف التكجيو كتحقيؽ الفعالية الكفاءة *

 .كالجكدة لمنظمات الإدارة العامة
يساىـ ترسيخ مبدأ المساءلة إلى التأكيد عمى سيادة القانكف في الدكلة كتعزيز قيمة *

 .المساكاةالعدالة بيف المكاطنيف
 :أىداف المساءلة: ثالثا

 :1 ثلاث أىداؼ رئيسية تتضمف فيأىداؼ المساءلةتحديد يمكف 
المساءلة ككسيمة لمرقابة كالتحكـ بحيث تشكؿ المساءلة إحدل آليات ضبط الأداء لضماف *

 .حسف الاستخداـ أك منع إساءة استخداـ السمطة
المساءلة كنكع مف الضماف بحيث تشكؿ المساءلة كسيمة يضمف المكاطنكف كالمشرعكف *

كالرؤساء مف خلاليا حسف الالتزاـ بالقانكف مف قبؿ الممارسيف لمسمطة العامة في مجاؿ الخدمة 
 .العامة كمراعاة الأكلكيات في استغلاؿ المصادر

المساءلة كعممية لمتحسيف المستمر عند تحقيؽ المساءلة لميدفيف السابقيف تككف أداة لخفض *
السمبية في الأداء، كتخمؽ استعدادا مسبقا لدل العامميف لمبحث كتجنب الأعماؿ التي مف شأنيا 

. أف تؤدم إلى تمؾ الأنكاع مف الأخطاء

                                                           
، جامعة نايؼ دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية،فارس بف عمكش اؿ دبياف السبيعي- 1

 .59 -58، ص ص 2013 ،العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض
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 تحسين الأداء الوظيفي معايير:المطمب الثاني
 القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد المبذكلة مف قبؿ الادارة كالعامميف الكظيفييعتبر الاداء 

في اطار المنظمات، كيكاد اف يككف الظاىرة الشمكلية لجميع فركع كحقكؿ المعرفة الادارية، 
حيث يمثؿ الاداء الكظيفي الاطار المتكامؿ لنتائجكمخرجات انشطة المؤسسات في ضكء 

تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية كالخارجية كمف خلاؿ ماسبؽ سكؼ تتعرؼ أكثر في ىذا 
المبحث عمى الاداء الكظيفي مف حيث المفيكـ العناصر المحددات المظاىر كالاشكاؿ، 

 .كالاىمية

مفيوم الأداء الوظيفي : الفرع الأول
 :يمكف تحديد تعريؼ الأداء الكظيفي مف خلاؿ تبياف محدداتو كأىميتو عمى النحك الآتي

 :تعريف الاداء الوظيفي- أولا
ك، الدكر أ الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدا بالقدرات، كادراؾ ىكالاداء الكظيفي 

 1.لي يشير إلى درجة تحقيؽ كاتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرداكبالت
المنظكمة المتكاممة لنتاج اعماؿ المؤسسة في ضكء تفاعميامع كفي تعريؼ آخر ىك

 :عناصر بيئتيا الداخمية كالخارجية، أم يشتمؿ عمى ثلاثة ابعاد ىي
 .داء الافراد في اطار كحداتيـ التنظيمية المتخصصةأ*
 .داء الكحدات التنظيمية في اطار السياسات العامة لممؤسسةأ*
 2.داء المؤسسة في اطار البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافيةأ*

 الادارية المعبرة عف قياـ تالسمككيانو المجمكعة أ الاداء الكظيفي عمى كيعرؼ آخركف
المكظفبعممو، كتتضمف مجمكعة مف العكامؿ كجكدة الاداء، حسف التنفيذ الخيرة الفنية المطمكبة 

                                                           
 .210، ص 2001 الدار الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، القاىرة ،ادارة الموارد البشرية،محمد راكية- 1
، المنظمة العربية لمتسمية الإدارية، مصر الجديدة، 1، ط الحكوميةللأجيزةالأداء المؤسسي عبد العزيز جميؿ مخيمر كاخركف قياس - 2

 .9 ، ص 2000القاىرة 
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في الكظيفة، فضلا عف الاتصالكالتفاعؿ مع بقية اعضاء المنظمة، كالالتزاـ بالمكح الادارية التي 
 1.تنظـ عممو كالسعي نحك الاستجابة ليا بكؿ حرص

الجيد في العمؿ، كنكعية  مف خلاؿ التعريؼ السابؽ يمكف تعريؼ الأداء الكظيفي بأنو 
 ةالادارتتطمبو بما ةخاص، انجاز العمؿ، كفيـ اىداؼ الجياز الذم يعمؿ بو المكظفالمراد تقييمو

. مف ميارات كالقدرة عمى التخطيط كالتنفيذ كالاشراؼ كاتخاذ القرار
كيعتبر الاداء الكظيفي عنصرا مف عناصر الانتاجية، كىك يختص بالجانب الانساني، 

 :2كيتـ تحديده تبعا لعدة ابعاد متداخمةكىي
العمؿ الذم يؤديو العامؿ، كمدل تفيمو لدكره كاختصاصو كمدل اتباعو لمتعميمات التي تصؿ  -

 .اليو مف الادارةغير المشرؼ المباشر لو
 .الانجاز الذم يحققو العامؿ كمدل تكافقو مع المعايير كمستكيات الجكدة -
سمكؾ العامؿ في كظيفتو مف حيث اىتمامو بالعمؿ، كأدكات العمؿ كشعكره بالانتماء لمكاف  -

 .العمؿ، كتطكره المينيكاتقانو
الحالة النفسية التي يكجد عمييا العامؿ .سمكؾ العمؿ مع زملائو كرؤسائو كمدل تعاكنو معيـ -

 .مف حيث الرغبة في العمؿ، كاتقانو لعممو كالسعي لتطكير نفسو
طرؽ التحسيف كالتطكير التي يمكف اف يكفرىا العامؿ في عممو، كبالتالي انعكاسيا في  -
 .ترقيتو

  

                                                           
العلاقة بيف مستكل ادراؾ فاعمية كعدالة نظاـ تقكيـ الأداء ككؿ مف الاداء الكظيفي كالكلاء التنظيمي كالثقة "صالح الحكامد، -1

 61، ص 2004،1 ،العدد6، المجمدمجمة جامعة الممك سعود ، "التنظيمية في الكزارات الخدميةالاردنية ك دراسة ميدانية
دراسة حالة عمى الكلاية المنتدبة أكلاد جلاؿ، مذكرة - جيرة حمزة، دكر الرقابة الالكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي- 2

 .43، ص2018/2019، جامعة محمد خيضر بسكرة، ةماستر، فرع تسيير المنظمات، تخصص إدارة المكارد البشرم
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تقييم الأداء الوظيفي -ثانيا
، كادراؾ الدكر أك المياـ كيعني كقدراتوجيكد الفرد ؿالأداء الكظيفي ىك الأثر الصافي   

 :1ىذا اف الاداء في مكقؼ معيف يمكناف ينظر اليو عمى انو نتاج لمعلاقة المتداخمة بيف كؿ مف
يعني تصكر الفرد لمدكر كانطباعو عف السمكؾ كالانشطة التي يتككف منيا عممو، :الميام-1

كعف الكيفية التي ينبغي اف يمارس بيا دكره في المؤسسة، كىك الاتجاه الذم يعتقد الفرد انو مف 
لي فاف العامؿ اثناء ادائو لمينتو يمتقي االضركرم تكجيو جيكده في العمؿ مف خلالو، كبالت

مؤثرات تترجـ في شكؿ معمكمات تتككف عبارة مف التكجييات، كردكد افعاؿ الزملاء كما يتمقاه 
مف اجكر كحكافز، ىذه المؤثرات يقكـ بيا العامؿ بفرزىا كتفسيرىا كتنظيميا كفيميا انطلاقا مف 

 بدكافعو كخبراتو السابقة مف جية كخصائص المعمكمات مف جية اخرل كمف ىذا المنطمؽ تأثره
. نجد اف الافراد يختمفكف في فيميـ كادراكيـ النفسالظركؼ كالكاقع الذم يتعاممكف معو

 لأداءحيث يشير الجيد المبذكؿ الى الطاقة الجسمية كالعقمية التي يبذليا الفرد :الجيد-2
 .ميمتو

اك قدرة الفرد عمى اداء عممو كىي الخصائص الشخصية المستخدمة لاداء الكظيفة، :القدرة-3
 مف محصمة مف المعرفة المعمكمات كتتألؼكالتي لا تتغير أك تنقمب خلاؿ فترة زمنية قصيرة، 

الفنية اللازمة لمعمؿ، كالميارة كالتمكف مف ترجمة نص ك معيف، كمدل كضكح الدكر، فيجب 
اف تتكافر لدل الفرد العامؿ القدرة عمى اداء العمؿ المحدد لو، كالخبرات السابقة التي تحدد 

 .درجة فاعمية الجيد المبذكؿ كيشمؿ التعميـ كالتدريب كالخبرات
ك ىي أكىي حاجة ناقصة الاشباع تدفع الفرد ليسمؾ باتجاه اشباعيا في بيئة العمؿ، :الرغبة-3

 :لؼ منمحصمةأتعبير عف دافعية الفرد كتت
. لإشباعيااتجاىاتو كحاجاتو التي يسعى *
 .المكاقؼ التي يتعامؿ معيا في بيئة العمؿ كمدل ككنيا مكاتية اك معاكسة لاتجاىاتو*

                                                           
، الأردف، دار الميسرة، 2، طالسموك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية، عبد المجيد السيد محمد،  فاركؽ فميو- 1

 .266 ، ص2009
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 :لؼ بدكرىا مف محصمةأتعبير عف مدل تمكف الفرد فنيا مف الاداء كتت:المعرفة-4
 .المعرفة أك المعمكمات الفنية اللازمة لمعمؿ*
الميارة ام التمكف مف ترجمة المعرفة اك المعمكمات في اداء عممو اك ميارات استخداـ *

 .المعرفة
تتمثؿ في ملامح مادية مثؿ الاضاءة، التيكية، ساعات العمؿ التجييزات :نوعيةالعمل-5

 1.الادكات المستخدمة، كاخرل معنكية مثلالعلاقات بالرؤساء كالزملاء كالمرؤكسيف
 مظاىر الأداء الوظيفي-ثالثا

ك عدة أمظاىر عدة لمحكـ عمى الاداء الكظيفي الجيد، كعميو فاف اختيار مظير كاحد 
مظاىر في اف كاحد لمحكـ عمى الاداء الكظيفي الجيد يعكد لعدة عكامؿ كاسباب تتعمؽ بالفرد 
ذاتو كبالجماعة كبيئة العمؿ كالمؤسسة ككؿ، فالفرد يختمفمف فرد لآخر كالجماعة تختمؼ مف 

 كمع ذلؾ يمكف تحديد اىـ لأخرل ككذلؾ المؤسسة تختمؼ مف مؤسسة لأخرل،جماعة 
 .المظاىر التي يمكف مف خلاليا تحديد مستكل الاداء الكظيفي

يمكف اعتبار الرضا عف العمؿ محصمة مختمفة المشاعر التي :رضا العامل عن العمل-1
تككنت لدل الفرد العامؿ تجاه عممو، كدرجة الرضا العامتعبير عف الناتج النيائي لدرجات رضا 

 2.الفرد عف مختمؼ الجكانب التي يتصؼ بيا العمؿ الذم يشغمو

الرضا الجماعي يعني رضا جماعة مف الافراد كالذم ينشأ مف خلاؿ :الرضا الجماعي-2
العلاقات الاجتماعية كالانسانية بيف العماؿ، كىك يعمؿ عمى تماسؾ الجماعة، كترابط اعضائيا 
الامر الذم يدفعيـ إلى تحسيف الاداء لزيادة الانتاجية، كىذا الرضا الجماعي لا يتحقؽ الا اذا 

 في اتخاذ كأشراكيااعترفت الادارة بتمؾ الجماعة المتماسكة، كاسندت الييا بعض المياـ 
 3.القرارات المتعمقةخاصة بمصمحتيـ كبمياميـ

                                                           
 .44-43جيرة حمزة، المرجع السابؽ، ص ص - 1
 .260، المرجع السابؽ، ص فاركؽفميو- 2
 .46جيرة حمزة، المرجع السابؽ، ص -3



دور الآليات الرقابية فيتحسين الأداء الىظيفيالفصل الثاني                    
 

 
53 

التعاكف مع الزملاء سمة العمؿ الجماعي، فيك يحقؽ الأىداؼ : التعاون مع الزملاء-3
المشتركة كالتعاكف عممية اجتماعية تجعؿ الأفراد أك الجماعات تعمؿ متضافرة جنبا الى جنب 

في سبيؿ تحقيؽ اىداؼ كغايات مشتركة، فالتعاكف مع الزملاء جيد متبادؿ، كنجاح احد 
الاطراؼ الاخرل كيعتبر التعاكف مع الزملاء احد اىـ مظاىر الاداء الجيد لأنو احد أىـ العكامؿ 

 يتيح ليـ فرص التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ، لأنوالمؤدية الى ارتفاع الركح المعنكية لمعامميف 
فالتعاكف يؤدم الى ارتفاع كفاءة العامؿ مف خلاؿ نقؿ التحارب كالمعمكمات فيما بينيـ، كعميو 

 1. الإدارميككف مظيرا مف مظاىر الأداء الجيد

ىمية الأداء الوظيفي أ: الفرع الثاني
:  نذكر منياقطاع ىمية كبيرة في آية أ الكظيفي للأداء

 أم عممية مف عدة مراحؿ حتى تخرج لمكجكد كتنتج منتجات كتحقؽ الاىداؼ المصممة تتألؼ*
ليا، كما تحتاجالى عدة مكارد تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتنتج مادة تحقؽ اىدافيا، كقد تككف 

ك غير مممكسة مثؿ عمميات تقديـ الخدمات في أالعممية مممكسة مثؿ عممياتالانتاج الصناعي، 
 مرتبط لأنوالمجالات المختمفة، كالاداء ىك المككف الرئيسممعممية، كىك الجزء الحي منيا 

المكارد الى مكاد مصنعة ذات ) العنصر البشرم، الذم يدير العممية كيحكؿ المكادالخاـ بالإنساف
قيمة مادية، يتـ بيعيا لممستيمؾ بقيمة اعمى مف قيمة المكارد التياستخدمت فييا كقيمة جيد 

ف ثبات كمفة المكاردكتفعيؿ انتاجية إ انتاجية العنصر البشرم، كبذلؾ تحقؽ الربح كعميو ؼ(كعمؿ
 فعالية كافضؿ قدرة كاقؿ كمفة المؤسسةبأفضؿىداؼ ألى إصؿ تالعنصر البشرم يجعمنا 

 2.كاكثرربحا
 تحاكؿ تحقيؽ النجاح كالتقدـ باعتباره الناتج مؤسسةية آىمية كبيرة داخؿ أ الكظيفي للأداء*

النيائي لمحصمة جميع الانشطة التي يقكـ بيا الفرد أك المنظمة، فاذا كاف ىذا الناتج مرتفعا 

                                                           
 .46 ،المرجع السابؽ، ص جيرة حمزة- 1
 .27ص، 2012الأردف ، ،،  دار ابف بطكطةالعلاقات الانسانية وفعالية الادارة المدرسيةبف رحمكف  سياـ، - 2
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 تككف أكثر استقرارا فالإدارة كاستقرارىا كفعاليتيا، المؤسسةف ذلؾ يعد مؤشرا كاضحا لنجاح إؼ
 اىتمامالإدارةف أداء العامميف متميزا، كمف ثـ يمكف القكؿ بشكؿ عاـ أكاطكؿ بقاء حيف يككف 

ف الأداء في أم مستكل تنظيمي إكقيادتيا بمستكل الأداء يفكؽ عادة العامميف بيا، كمف ثـ ؼ
 كفي أم جزء منيا لا يعد انعكاسا لقدرات كدكافع المرؤكسيف فحسب، بؿ ىك الإدارةداخؿ 

 الإدارةىمية الأداء الكظيفي بالنسبة أيضا، كما ترجع أانعكاس لقدرات كدكافع الرؤساء كالقادة 
إلى ارتباطو بدكرة حياتيا في مراحميا المختمفة المتمثمة في مرحمة الظيكر مرحمة البقاء 

كالاستمرارية مرحمة الاستقرار، مرحمةالسمعة كالفخر، مرحمة التميز، مرحمة الريادة اذ اف قدرة 
 عمى تخطي مرحمة ما مف مراحؿ النمككالدخكؿ في مرحمة أكثر تقدما، انما يعتمد عمى الإدارة

 1.مستكل الاداء

ىمية أ فقط بؿ تتعدل ذلؾ الى الإدارةىمية الأداء الكظيفي عمى مستكل أكما لا تتكقؼ 
.  أساسيا رقابة مستمرك كفكريةالاداء في نجاح خطط التنميةالاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة

                                                           
الشريؼ طلاؿ عبد الممؾ الأنماط القيادية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف بامارة مكة المكرمة ، رسالة - 1

 .2004 إلى العمكـ الإدارية، جامعةنايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كمية الدراسات العمياء الرياض، رماجستي
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 الأىداؼ الأساسية للإدارة الإلكتركنية ىي  ما درسناه في ىذا البحث تعتبربناء عمى 
 الفساد الإدارم كتحقيؽ الشفافية كالمحاسبة كالمركنة كالدقة في العمؿ التصديممختمؼ أنكاع

نجاز الكظائؼ بكفاءة مضمف أكلكيات العمؿ الإدارم بالشكؿ الذم  ؤدم إلى تحسيف الأداء كا 
كفعالية، بشكؿ سريع كعادؿ كشفاؼ بالإضافة إلى ضماف صرامة تطبيؽ القكانيف كأخيرا بناء 

القدرات كالميارات الكظيفية لدل الإدارييف كبالتالي الربط بيف أىداؼ الإدارة الإلكتركنية كأىداؼ 
 كالتي تعد  الأداءمكافحة الفساد الإدارم كتحقيؽ عنصر الشفافية كالمحاسبة كالسرعة كالمركنة

 .في حد ذاتيا مدخلا ميما لتعزيز الحكـ الراشد

 (أثر مكافحة الفساد الإدارم في تحسيف الأداء الكظيفي )بعد الانتياء مف دراسة كعميو 
 .أصبح مف الضركرم أف نكجز أىـ الاستنتاجات كالتكصيات

 الاستنتاجات : أولاً 

ىناؾ عدة تعريفات لمرقابة بحسب الزاكية التي ينظر منيا اِلى الرقابة كالجية التي ترتبط بيا .1
فينالؾ تعريؼ لمرقابة المالية كآخر لمرقابة الإدارية كاختلاؼ تعريفات لا يعد ىذا تأثير عمى 

عممية الرقابة الإلكتركنيةبمفيكميا الحديث دائمان تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ كفقان لمخطة 
المكضكعة كالتأكد مف مشركعية التصرفات، كتنكع ممارسة الرقابة بيف الأجيزة الرقابية نتيجة 

 .سياسة نظاـ الدكلة المتبع

تستمد الأجيزة التي تقكـ بالعممية الرقابية أساسيا مف القانكف بالرغـ مف عدـ كجكد نصكص .2
 .قانكنية صريحة التي تعطييا الحرية في التككيف كالاستقلالية

التشريع المنظمة لعمؿ الأجيزة الرقابية المتعددة لـ تضع في ثناياىا أم نظاـ خاص كلـ .3
تنظـ شؤكف مكظفييا مف حيث المسائمة كالتقصير الناشئ عف العمؿ الرقابي بنصكص خاصة 

نما تنطبؽ عمييا القكانيف الكظيفة العمكمية  .بيا كا 
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الأىدافكالأسباب التي مف شأنيا إنشاء الأجيزة الرقابية الإلكتركنية ىي الكقاية مف الفساد .4
كمعالجتو باتخاذ إجراءات ضده كاليدؼ الكقائي مف الفساد يتحقؽ في منع انحراؼ الكظيفة 

 .الإدارية

إنعداـ الحصانة الكافية لرؤساء الأجيزة الرقابية كالمكظفيف، الأمر الذم يجعميـ عرضة لمتيـ .6
الكيدية كترتيب المسؤكلية السياسية أك الجنائية عمييـ خصكصان أنيـ يقكمكف بعمؿ عمى تماس 

 .مختمؼ مؤسسات الدكلة

أىمية مكافحة الفساد المالي كالإدارم كالمحافظة عمى ماؿ الدكلة تيدؼ إلى تحقيقو الأجيزة . 7
الرقابية، لما لو مف أىمية في الحفاظ عمى كياف الدكلة كاستمرارية مؤسساتيا عمى الطريؽ 

السميـ، لذا لابد مف أف يككف ىنالؾ رغبة مف مكحدة مف جميع الأطراؼ لإرساء مبدأ الشفافية 
 .في  إيصاؿ المعمكمات

عمى الرغـ مف تطكرالآليات الرقابية إلا أف المشرع لـ يحدد إحدل الجيات التي يُقدّـ ليا .8
نما أعطى لكؿ جية صلاحية تمقي الشكاكل كىذا يكلد  الشككل المتعمقة بالفساد مف غيرىا، كا 

تداخلان في العمؿ كتبعثر جيكد الأجيزة عمى الشكاكل نفسيا، الأمر الذم يؤدم بيا إلى تأخير 
 .نشاطيا بالرغـ مف كفرة الآليات الإلكتركنية العاممة

تأتي مكافحة الفساد مف كجكد رغبة سياسة متبعة ككاضحة محكمة تكضع مف قبؿ الدكلة .9
بالتعاكف مع الجيات الرقابية باختلاؼ أجيزتيا ككسائميا كتككف عمى شكؿ استراتيجية مدركسة 

 .تعرؼ نتائجيا بعد الانتياء مف تنفيذىا

تقارير الرقابة الإلكتركنية ساىمت بشكؿ كبير في تبياف حقائؽ في مجاؿ مكافحة الفساد . 10
 .الإدارم ك انتشاره

نما تحتاج إلى جيكد .11 لا تقتصر مكافحة الفساد المالي كالإدارم عمى الأجيزة الرقابية فقط كا 
 .الحككمة كالسمطة التشريعية في بدرجة أكلى كرغبتيا في مكافحتو كافة أنكاع الفساد
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 التوصيات : ثانياً 

فْ كاف لو بعض الإيجابيات إلا أف سمبياتيا راجحة بما .1 إفَّ تعدد الأجيزة الرقابية في الدكلة كا 
لا يقبؿ الشؾ عمى إنجابياتيا كقد دلت التجربة عمى ذلؾ؛ ككذلؾ النشرات التي أجرتيا   

المنظمات المؤسسات الدكلية المعنية بمراقبة الفساد أكدت ازدياد ظاىرة الفساد فضلا عما يسببو 
 .ىذا التعدد مف ارباؾ في العمؿ الكظيفي كعزكؼ الطاقات البشرية لممكظفيف

إمكانية الاستغناء عف مكاتب المفتشيف العمكمييف المرتبطة بالإدارة كذلؾ لأفَّ مكظفييا .2
عطاء سمطة التحقيؽ الإدارم لجياز مكحد يُفتح لو فركعان داخؿ الإدارات  تابعيف للإدارة، كا 

 .كالجيات الخاضعة لرقابتو كاصدار تشريع خاص بو ينظـ عممو كيكحد اختصاصاتو

تكحيد الأجيزة الرقابية في جياز كاحد كتشريع قانكف ينظـ عمؿ المفتش العاـ كيحدد ارتباطو .3
بجياز مركزم، فيصبح الجياز تحت إدارة كاحدة كلو ىيكؿ تنظيمي خاص بو كمستقؿ عف 

 .الإدارة

التأكيدعمى الاختيار الأحسف لممكظفيف باعتبارىـ يمثمكف المؤىؿ الذم يقكـ بالعمؿ الرقابي .4
 .كيضمف فاعمية نجاح العمؿ المكمفيف بو بركح الفريؽ المنسجـ الكاحد

إعطاء صلاحية فرض نكع معيف مف القيكد لأجيزة الرقابة الإلكتركنية بشركط يقرىا القضاء . 5
 .خلاؿ اكتشافيا لحالة فساد

ضركرة إعطاء المكمفبالرقابة الإلكتركنية صلاحية تمقي الشكاكل مف دكف غيرىا كفحصيا . 6
كجمع المعمكمات عنيا كمف ثـ التحقيؽ فييا مف قبؿ جياز رقابي يمتمؾ مؤىلات التحقيؽ 

 .الإدارم الحيادم
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ضركرة أف إتاحة المعمكمات عف حالات الفساد الإداريالمتحصؿ عمييامف طرؼ الأجيزة .7
الرقابية بعد التحقيؽ فييا كاعلاف نتائج التحقيؽ لمجميكر بعد التحقيؽ حتى تبنى ثقة الجميكر 

 .بيا كتجعميا كسيمة لمكقكؼ بكجو الفاسديف في مختمؼ المؤسسات الإدارية القيادية

ندعك الجيات الرقابية إلى بناء علاقة قكية كمتكاممة كمنسقة مع بعضيا في سبيؿ الكصكؿ .8
 .بدكرىا اِلى مكافحة الفساد الذم يعرقؿ مسار تحسيف الأداء الكظيفي

نشر ثقافة الشفافية كالنزاىة بكصفيا تخدـ البمد حتى تشيع الرغبة في مكافحة الفساد . 9
 .كالإبلاغ عنو مف قبؿ المكاطنيف كىذا ينمي الكعي القانكني ضد الفساد المالي كالإدارم
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 :قائمة المصادر 
 النصوص القانونية: 
 أكتكبر 31اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد، الجمعية العامة للأمـ المتحدة، نيكيكرؾ،  .1

، المؤرخ في 128-04: ، بمكجب مرسكـ رئاسي رقـ2004، صادقت عمييا الجزائر في 2003
، المتضمف التصديؽ بتحفظ عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد، 2004 أفريؿ 19

 . 25/04/2004، الصادرة في 26الجريدة الرسمية، العدد
، المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو، 2006 فبراير سنة 20 ، المؤرخ في01-06القانكف  .2

 ، المؤرخ 05-10، متمـ بالأمر رقـ 2006 مارس 8، المؤرخ في 14الجريدة الرسمية، العدد 
 .  2010 سبتمبر 01 ، المؤرخ في 50، الجريدة الرسمية، العدد 2010 غشت سنة 26في 

، يعدؿ المرسكـ الرئاسي 2014 يكليك 23، المؤرخ في 209-14: المرسكـ الرئاسي رقـ .3
يحدد تشكيمة الديكاف المركزم لقمع الفساد كتنظيمو ككيفيات سيره، ، الذم 426-11: رقـ

. 2014 يكليك 31، الصادر في 46الجريدة الرسمية، العدد 
، 68، الجريدة الرسمية، العدد8/12/2011، المؤرخ في 426-11: المرسكـ الرئاسي رقـ .4

، يحدد تشكيمة الديكاف المركزم لقمع الفساد كتنظيمو ككيفيات 14/12/2011الصادرة في 
 .سيره

. 30/12/2020: ، الصادر في82، الجريدة الرسمية، العدد442-20: قـالرئاسيالمرسكـ  .5
، المؤرخ في 01-06: ، يتمـ القانكف رقـ2010 فبراير 25، المؤرخ في 05-10: الأمر رقـ .6
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. 2006، مطيعة الشعب، الأردف، 1، طالمبادئ و الأصول للإدارة والأصالفريد دارة،  .1
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 مركز الرقابة المالية والإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري،أحمد مصطفى صبيح،  .4
 .2016الدراسات العربية لمنشر كالتكزيع ، مصر، 

، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ نحو نظرية إسلامية لمكافحة الفساد الإداريأدـ نكح القضاة،  .5
 .2003الأمنية، الرياض، 

، دار الجامعة الجديدة، الفساد الاقتصادي وأثره عمى المجتمعأسامة السيد عبد السميع ،  .6
 . 2009الإسكندرية، 

 ، الطبعة ظاىرة الفساد الإداري في الدول العربية والتشريع المقارنبلاؿ أميف زيف الديف،  .7
  .2009الإسكندرية ، : الأكلى، دار الفكر الجامعي

،  دار ابف بطكطة، الأردف العلاقات الانسانية وفعالية الادارة المدرسيةبف رحمكف  سياـ،  .8
 ،2012. 
 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1، طعولمة الفساد وفساد العولمةحمدم عبد العظيـ،  .9

 . 13، ص 2008
، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الإدارة بالشفافيةسعيد عمي الراشدم،  .10

2007 .
 كمية حق الحصول عمى المعمومات كحق من حقوق الإنسان،طالب محمد جبار ،  .11

. الحقكؽ جامعة القادسية
 .2011، دار الجامعة الجديدة، مصر، الفساد الإداريعصاـ عبد الفتاح مطر،  .12
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الملخص   
 إ  إساا ممااد الحكك الرااد مم خخلا  تميي ااااإة االكتروون بببعاادا التكنولوجية  
والمعلوما ية  روإة  تمية لمحاإبة كااة  اكالا اللساا ااااإيي ودو ما  ستددن كااة الججوا  

الداخلية والخاإجية  لتواير الميئة المخئمة التن  سمح بالمشاإكة والمحاسمة والشل ااية ان العمل ااااإيي 
 .لما لجا  ثر وا ح وصر ح ان  حسيم  ااا الوظيلن

كما  إ الرق ابة االكترووية ليسس  ماوا للقضاا دلل اللساا ااااإي كلياي ولكنجا قد  لتح مجاا  
 الذ م  تقنوإ العمل بمختلف الوسائل التكنولوجيةي إآخر لللساا االكتروون  مام المسؤوليم الملسدي

 . الأمر الذي  تلب  واير كل  مكاويات دلل  دلل المستوى مم الرق ابة االكترووية
Study summary 

Establishing the principles of good governance through the application of 

electronic administration in its technological and informational dimensions is 

imperative to combat all forms of administrative corruption. This calls for all 

internal and external efforts to provide an environment conducive to 

participation, accountability and transparency in administrative work, as it has 

a clear and explicit impact on the performance of the job. 

Electronic censorship is not a guarantee of the total elimination of 

administrative corruption, but it may open up another area of electronic 

corruption to corrupt officials who are well equipped to operate with various 

technological means, requiring that all possibilities be provided at the highest 

level of electronic censorship. 


