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:Summary

which has ,public service is considered one of the important and vital topic
become a source of great interest from all sectors due to the deviopment
known bythe public administration and for the sakeof modernizing the public
promoting it and preseting it in the best way to its applicants ,service in algeria
and making it more acceptable and welcoming by citilizens as well as gaining
measures and ,the state to produce a set of reforms ,customer satisfacfion
,mechanisms that help develop chrged with reforming the public service

consolidating democracy and moving towards electronic managment
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	مقدمة

	تمهيد:

	المبحث الأول:هيئات الإدارة البلدية

	المطلب الأول: المجلس الشعبي البلدي

	المطلب الثاني: رئيس المجلس الشعبي البلدي

	المطلب الثالث :الأمين العام للبلدية�يعتبر الأمين العام للبلدية المنشط الرئيس للإدارة والبلدية التي تشكل الهيئة الثالثة لا وهو حلقة الوصل بين المجلس الشعبي البلدي وبين إدارة البلدية وما تضمنته من هياكل� حسب ما جاء به قانون البلدية 11 /10 المادة 125 نصت على "للبلدية إدارة توضع تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي وينشطها الأمين العام للبلدية"��  يلعب الأمين العام دورا هاما في إدارة تسيير شؤون البلدية لكونها الأقرب من المواطن والأدرى باحتياجاته هذا جعل منصب الأمين العام يعرف عدة تطورات في النصوص القانونية المنظمة له وآخرها كان المرسوم التنفيذي رقم 16_320 المؤرخ في 13 ديسمبر �2016.�صلاحياته :�التنشيط والتنسيق للمصالح والإدارةالتقنية للبلدية.��ممارسة السلطة السلمية على مستخدمين البلدية تحت سلطة رئيس المجلس.�كذلك ممارسة سلطه التعيين على مستخدمي البلدية بعد تفويض من رئيس المجلس.�ضمان السير العادي لمصالح البلدية ومراقبة نشاطها.�إقتراح كل تدبير شأنه تحسين أداء مصالح البلدية وإتخاذه.�

	المبحث الثاني :مفهوم الخدمة العمومية�نظر لتزايد دور الخدمات في الحياة المعاصرة ولمختلف المجتمعات أصبح التركيز عليها واحدمن الاتجاهات الحديثة والمهمة حيث عرفت هذه الأخيرة توسعا كبيرا في السنوات الأخيرة بسبب تزايد الاهتمام بها في الوقت الحاضر نظرا لتنوعها وتوسعها لتشمل كل مرافق الحياة اليومية للمجتمعات.�المطلب الأول :تعريف الخدمة العمومية�قبل التطرق لمفهوم الخدمة العمومية، نبين بداية تعريف الخدمة

	هو عبارة عن عدد من العناصر المتفاعلة ، تبادليا تعمل بشكل مستقل عن بيئتها بمعنى انه يتطلب اداءه تدخل بشريا او قوة خارجية بالتالي يمكن ان تكون نظما مغلقة بالنسبة لبيئتها. وفقا لهذا النظام تقوم الادارة غالبا بإعداد الموظفين قبل التحاقهم بالعمل واستمرارية التدريب أثناء العمل بغية رفع المستويات المهنية وتنمية القدرات كما ان القاعدة العامة في النظام المغلق في الخدمة العمومية هي استمرارية عمل الموظف مع الإدارة ضمن التوازن في الحقوق والواجبات.�المطلب الثاني :انواع الخدمة العمومية وطرق تقديمها� تشمل الخدمة العمومية مجموعة من الخدمات المنظمه من طرف الدوله  وسنوجزها كا الأتي :�الفرع الاول:انواع الخدمة العمومية�-الخدمات الإدارية :والتي تشمل الخدمات التي تقدمها الدولة الجزائرية مثل الولايات والبلدية والمديريات التنفيذية��-الخدمات الإجتماعية والثقافية: تشمل خدمه التمدرس الالزامي والخدمات الصحيةوالتامين والضمان الاجتماعي.�-الخدمات الصناعية والتجارية:  مثل خدمة مؤسسة الجزائرية ومؤسسةالكهرباء والغاز�


	المطلب الثالث: مبادئ الخدمة العمومية

	المطلب الرابع: معيقات الخدمة العمومية في الادارة البلدية

	لقد أدى التغير الذي حدث في جميع المجتمعات الى تغير مفهوم الدوله ووظائفها في اعاده النظر في الدور الذي تقوم به كل من الحكمات الوطنيه والوحدات المحليه في الجزائر وقد حددت قوانين الاداره المحليه الجزائريه الاختصاصات البلديه وتركت التفصيل فيها الى اللوائح التنظيميه.�يتاثر مدى اتساع الصلاحيات والاختصاصات التي تتمتع بها الهيئات المحليه وخاصه البلديات المعطيات السياسيه والاقتصاديه والاجتماعيه السائده بالمجتمع والدوله.�المطلب الاول التعمير والهياكل القاعديه والتجهيز

	المطلب الثاني : في المجال الإجتماعي والثقافي والتعليمي  والفني والرياضي�الفرع الاول :في المجال الإجتماعي�تعد البلدية المور الرئيسي النشاط الإجتماعي ونواة تغير محلية تقدم خبرة كبيرة للعائلة والفرد في الميدان الإجتماعي ،لهذا أعطى المشرع بموجب المادة 89 من قانون البلدية للمجلس الشعبي البلدي حق المبادرة بإتباع كل الإجراءات التي من شأنها تقديم الخدمات والرعاية الإجتماعية والمتمثلة في :�مساعدة المحتاجين ،التكفل بالفئات الإجتماعية المحرومة ،إعانة العاطلين عن العمل و المساعدة على التشغيل.�تقوم البلدية بدور رئيسي في مسائل السكن التي هي شرط أساسي للحياة العائلية ،فالبلدية تحدد في هذا الموضوع حاجات المواطن والإختيارات في مجال التخطيط وتنفيذ البرامج التي يتم تنسيقها بمساعدة المصالح المختصة باسكن ،كما تقوم بتشجيع كل مبادرة تستهدف الترقية العقارية على مستوى البلدية ،ومن هنا أجاز لها المشرع الإشتراك في إنشاء المؤسسات العقارية وتشجيع التعاونيات في المجال العقاري .�مهمة تكوين الفرد ونشر الثقافة والتعليم ومحو الأمية وصيانة المساجد و المدارس القرآنية وإنشاء المكتبات وقاعات المطالعة.�الفرع الثاني:في المجال الثقافي والتعليمي والفني�تقوم البلدية بدور هام في هذا الميدان ،حيث تتولى إنجاز مؤسسات التعليم الأساسي وصيناتها وتشجيع كل إجراء من شأنه ترقية النقل المدرسي والتعليم ما قبل المدرسي .�حماية التراث العمر اني والمواقع الطبيعية والأثار والمتاحف وكل شيء ينطوي على قيمة تراثية تارخية جمالية .�تسير وإدارة المرافق الخاصة بالسينما والفن والقيام بالمهام الثقافية .�

	الفرع الثالث: المجال الرياضي �للبلدية إختصاصات في مجال الشبيبة والرياضة، اذ بإمكانها تأسيس أي خدمة أو مركز يساهموا في تطير الشبيبة وتفتحها كما نجده في نص المادة الثانية من المرسوم رقم 81 /371 الذي يحدد إختصاص البلدية في قطاع الشبيبة والرياضة والتي تنص على أن البلدية مكلفة بإنجاز المركبات الرياضية البسيطة مثل ساحات.��‏الألعاب الرياضية، ملاعب مختلفة الرياضات، قاعات مختلفة الرياضات، أحواض السباحة كما تكلف بتنظيم: -جوالات رياضية�- تبادل الشباب بين البلديات.�-التظاهرات الجماعية للشباب.�-‏تنشيط المهرجان الرياضي البلدي .تنشيط الجمعيات الرياضية�-‏ ولقد أشار المشرع الجزائري في الفقرة الرابعة من المادة 122 إلى أن البلدية يمكنها. الإستفاده من مساهمة مالية من الدولة بغية ترقية هذه الهياكل والحفاظ عليها وكذا صيانتها.�المطلب الثالث:  في المجال الصحي والنظافة

	مما لا شك فيه أن صحة المواطن مرتبطة بنظافة محيطه، وتلعب البلدية دورا هاما في هذا المجال، حفاظا على سلامه المواطن من كل خر يهدد حياته، وذلك من خلال القوانين ذات الصلة بالصحة والنظافة، أو من خلال ما تضمنته المادة 123 من قانون البلدية، ويمكننا أن نلخص هذه المجالات فيما يأتي:�-‏صرف المياه المستعملة ومعالجتها.�-‏توزيع المياه الصالحة للشرب.�-‏ جمع النفايات الصلبة ونقلها ومعالجتها.�-‏ مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة.�-‏ الحفاظ على صحة الأغذية والأماكن والمؤسسات المستقبلة للجمهور�-‏صيانة طرقات البلدية.�-‏ إشارات المرور التابعة لشبكةطرقاتها.��-‏ خول المرسوم 385/81 في المادة الأولى منه البلدية صلاحية الخيام بأي عمل من طبيعته أن يضمن تطوير شبكة الطرقات ومختلف وسائل المواصلات في المناطق الترابية التابعه لها.��-‏و يتعين على البلدية القيام بما يأتي:�-‏ إنجاح جميع الأشغال الكبرى عبر الطرق البلدية.�-‏ إنشاء أي مصلحة تقنية ملائمة تخصص للقيام بالصيانة الإعتيادية لشبكات الطرق والمياه في البلدية��-‏ المطلب الرابع: في مجال حماية البيئة�-‏ إن السعي لتحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية للبلديات أفرز مشاريع أثرت في التوازنات الإيكولجية، لهذا طرح المشرع الجزائري مبدأ التوازن بين النمو الإقتصادي ومتطلبات الحماية البيئة، فترة إنشاء هياكل إدارية للبيئة على المستوى الوطني، أما على المستوى المحلي فتعتبر البلدية المؤسسة.



	خلاصة:

	تمهيد :�نظر للتطورات السريعة التي شهدتها مختلف الإدارت العمومية في الجزائر أصبح موضوع تحسين الخدمة محل إهتمام متزايد هذاما أدى بادولة إلى ضرورة الإعتماد على مجموعة من الإصلاحات والآليات المساعدة على تطوير الخدمة العمومية وجعلها في أرقى درجاتها من حيث النوعية.�وسيتم التطرق في هذا الفصل إلى آليات تحسين الخدمة العموميةمن خلال ثلاثة مباحث :�المبحث الأول :الهيئات الإدارية المكلفة بتحسين الخدمة العمومية�المبحث الثاني : الديمقراطية التشاركية كآلية لتحسين الخدمة العمومية�المبحث الثالث: الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية


	المبحث الأول : الهيئات الإدارية المكلفة بتحسين الخدمة العمومية

	قصد مسايرة وتتبع تطورات التي تحدث في طريقة أداء الخدمة العمومية وتكريس المبادئ التي تقوم عليها المرافق العمومية فان الأم يتطلب وجود هيئات تختلف في طبيعتها والمهام الموكلة إليها.��المطلب الاول :لجنة إصلاح هياكل الدولة�تم إنشاء هذه اللجنة، بموجب المرسوم الرئاسي رقم 2000_ 372 في 22 نوفمبر 2000 �أوكلت إليها مهلة تحليل وتقيم هياكل ومهامات الإدارات المركزية للدولة ومراقبتها، كذلك تحديد المجالات التي تعاني من النقص وعلى مستوى المحلي مراقبة سير عمل الجماعات المحلية ومجمل الهيئات الإدارية المقدمة للخدمة العمومية على أن تقوم هذه اللجنة بإعداد تقرير عام عن مهامها وتقدم التقرير لرئيس الجمهوريه ليعتبر هذه التقرير بمثابة مرجع يعتمد عليه عند القيام بأية إصلاحات إدارية.�تتشكل اللجنة من أعضاء يعينهم رئيس الجمهورية يتم إختيارهم أصالة عن أنفسهم بناءا على ما يتمتعون به من كفاءة وتجربة و على الإهتمام الذي يولنه للقضايا المرتبطة  بتنظيم الدولة، كما يعين رئيس اللجنة من طرف رئيس الجمهورية.�

	المطلب الثاني :الوزارة المكلفه بإصلاح الخدمة العمومية

	المطلب الثالث :المرصد الوطني للمرفق العام�تم إنشائه بموجب المرسوم رقم 16 _03� فهو بمثابه هيئه استشارية تابعة لوزارة الدالية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية مكلفة بالقيام بدراسات وتقديم إقتراحات من شأنها القضاء على البيروقراطية والسلوكيات السلبية داخل المرافق العامة وكذلك تحسين الخدمة العمومية.�إقتراح تدابير التي تهدف الى ترقية حقوق مستعملي المرافق العامة والعمل على ربط عبر الشبكات بين الدوائر الوزارية والهيئات الإدارية العمومية وكذلك تشجيع المجتمع المدني على العمل نحو المساهمة في تحسين المرفق العام وإقتراح التدابير التي من شأنها تحفيز موظفي الإدارات العمومية.�للمرصد الوطني في مجال التعاون الحق في المبادرة وبتبادلات مع الشركات الأجانب وترقيتها وكذا تنظيمها وتنفيذها مع مختلف السلطات.�يتم تعيين أعضائه بموجب القرار المؤرخ في 08 جمادى الثانيه 1437 الموافق ل 17 مارس 2016 �لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بقرار من من الوزير مكلف بالداخلية بناء على إقتراح من المؤسسات والهيئات التي يخضعون إليها ويجتمع في دورة عادية أربعة مرات في السنة  وكذلك يمكنه الإجتماع في دورة غير عاديه بطلب رئيسيه أو بطلب ثلثي أعضائه.�



	المبحث الثاني: الديمقراطية التشاركية  كآلية لتحسين الخدمة العمومية

	المحلي والوطني وذلك نظرا للأهمية البالغة التي تتسم بها  باعتبارها الوسيلة التي يتم من خلالها فتح الباب أمام المواطنين للندماج في الحياة السياسية والمشاركة في عملية صنع القرار، إذ تعد من المفاهيم الجديدة والحديثة المتعددة  في إستعمالاتها أخذت  مسميات مختلفة كالديمقراطية المحلية، الديمقراطية الشعبية وحتى التداولية.�  المطلب الاول: تعريف الديمقراطية التشاركية�  ‏ وقد تم تعريف الديمقراطية التشاركية بأنها "نظام يمكن من مشاركة المواطنين والمواطنات في صنع القرارات السياسية ذات الأولوية بالنسبة إليهم عن طريق التفاعل المباشر والمستمر مع السلطات القائمة بشأن المشكلات والقضايا المطروحة، وتبنت مفهوم جوهريا يأخذ بعين الإعتبار دور المواطنين في المشاركة في صنع القرار السياسي وتدبير الشأن العام كما أنها تتسم بالتفاعل بين المواطنين والحكومات او المستشارين المحلين بشكل دائم مستمر وأنها مكملة للديمقراطية التمثلية.�

	المطلب الثاني: أهمية الديمقراطية التشاركية وأهدافها

	الفرع الثاني: أهداف الديمقراطية التشاركية�‏1 الأهداف التيسيرية :�- ‏ يمكن أن يكون الهدف من إستعمال المشاركة تحقيق أهداف لتسير الجيد للهيئة الإقلمية، أو ما يطلق عليه اليوم ب "التيسير العمومي الجديد وحسب هذه الفكرة على مقديمي الخدمات العمومية الأخذ بعين الإعتبار أراء مستعميلي المرافق العامة والمستهلكين .كما ترمي المشاركة �إلى الوقاية من النزاعات وضمان تقبل المواطنين للقرارات الإدارية.�2 ‏ تحسين الوضيفة الإدارية�‏ تهدف إدارة الشؤون المحلية إنطلاقا من المبدأ القائل بأن "إدارة أفضل هي إدارة أقرب " وبالتالي فإن الأمر يتعلق بتحسين فعالية مسارات اتخاذ القرارات ومنع نشوب النزاعات المحتملة وتحقق أقصى قدر من العقلانية.�- ‏ السهولة في تنفيذ القرارات وإختيار المشاريع التنموية المحلية لأن المواطنين هم من شاركوا في هذه العملية.�- ‏ تهدف إلى تعميق مفهوم المواطنة من خلال الشعور بالمسؤولية إتجاه وطنه وتمكينه من مشاركته في فعاليات الحياة الأساسية.�- ‏تسمح الديمقراطية التشاركية بمساعدة أفراد المجتمع في تحقيق أهدافهم وتزيد من قدرة الفرد على التعامل مع مشاكل المجتمع والوصول الى حلول توافقه.�- ‏ وفي هذا السياق تعتبر الديمقراطية التشاركية الإطار الذي يعبر فيه المواطن عن إرادته وتقديم مقترحاته بالإضافة إلى مراقبته ومتباعته وتقيمه للبرامج والمشاريع التنموية المحلية.��المطلب الثالث: أبعاد الديمقراطية التشاركية�- ‏ تتعلق الديمقراطية التشاركية أساسا بمشاركة المواطنين والتي تعرف في الكثير من الأدبيات بمشاركة الناخبين أيضا مشاركة جمعيات ومؤسسات المجتمع، بإعتبارها جهات مستفيدة أيضا، وقبل التكلم عن هذه الأبعاد يجب أولا إختبار مدى إدراك المشاركين لمفهوم الديمقراطية التشاركية.�1 إدراك المستفيدين الديمقراطية التشاركية:

	- ‏ تم تعريف الديمقراطية التشاركية على أنها المشاركة الفعالة للمستفيدين والمتعاملين مع الإدارة العمومية في إتخاذ القرارا وهذا يتضمن هذا البعد ،إدراك المستفيدين للديمقراطية التشاركية وأولوياتهم و حاجاتهم ومشاكلهم وكيفية حلها أيضا إدراك القادة في أهمية تكريس هذا المفهوم في مؤسساتهم العمومية.�- ‏ إن مشاركة المواطنين في تسير شؤونهم العمومية من بين أحد أهم المؤشرات التي يقوم عليها الحكم الراشد لذلك نجد تكريس هذا المفهوم من خلال مشاركة المواطنين بفاعلية في التظاهراتالمنظمة على مستوى الإدارة العمومية، مشاركة المواطنين في الحملات التحسيسية و التوعوية، يشارك المواطنين في إتخاذ القرارات، استشارة المواطنين عند وجود أي مشروع تنموي ...إلخ.� 2‏ مشاركه جمعيات ومؤسسات المجتمع المدني:�- ‏ هناك علاقة تكاملية بين المجتمع المدني والديمقراطية التشاركية المجتمع المدني ومؤسساته (المؤسسات الخاصة والعمومية التي لها علاقة مع الإدارة العمومية)، حيث تتعلق مشاركتها بمشاركة الجمعيات ومؤسسات المجتمع.�- ‏ في التظاهرات المنظمة من طرف الإدارة، مشاركة الجمعيات ومؤسسات المجتمع في الحملات التحسيسية والتوعوية، مشاركة المجتمع والجمعيات في إتخاذ القرارات، مشاركه الجمعيات ومؤسسات المجتمع المدني في المشروعات التنموية ،إستشارة الجمعيات ومؤسسات المجتمع في مستقبل الإدارة العمومية.��‏المطلب الرابع: فواعل الديمقراطية التشاركية  "المحليون�- ‏ تعد الديمقراطية التشاركية ذلك الإيطار الذي نتحقق من خلاله العملية الممارستية. التعاونية والتشاورية بين مختلف المؤسسات والمصالح العمومية من جهة والمواطنين ومنظمات المجتمع المدني والفاعلين للإقتصادين وغيرها من المنظمات الغير حكومية من جهة ثانية قصد تحقيق هدف وحيد ومشترك بين كافة الفاعلين ألا وهو تحقيق تنمية محلية تساعد المواطن على العيش برفاهية، في إيطار دولة حديثة تؤمن فيها التعددية و التشاركية والتشاورية  وترس فيها  دعائم المجتمع المنتظم.��الفرع الأول : المواطن�يعتبر المواطن فاعلا أساسيا في صنع السياسة العامة المحلية ولا يمكن ترسيخ الديمقراطية التشاركية إلا إذا انبعثت داخل المجتمعات المحلية ذاتها وانبعثت من صلب المواطن ،والمواطن هو من بين الفواعل التي اطلق عليها الباحث الأمريكي جيمس اندرسون، مصطلح الفواعل غير الرسمية، التسيير المحلي الناجح هو الذي يسمح بمشاركة أكبر للمواطنين الأمر الذي يمكن من إتخاذ القرارات من خلال المجلس المحلية في المستوى الأقرب كما يضمن التسيير المحلي الهادف مشاركة شرائح أوسع من المواطنين ويساهم في تفويض السلطة المطلقه ومن هنا تزداد قدرة المواطنين على مسألة المسؤولين المحلين كما يبرز دوره في تكريس اللامركزيه القرارات بعيد عن وصاية السلطة المركزية.�كما أن هناك عدة آليات ذات الطابع المحلي والتي ظهر فيها المواطن كعنصر أساسي في عمله المشاركة، والتشاور أهمها :��- ‏مجالس الأحياء: تشكل مجالس الأحياء اولجان الأحياء نموذجا جديدا للحكامة  وتفعيل الحركة الجمعوية  أوجدتها ضروره التي تستدعي التنويع في أساليب المواطنة، فلكل حي من أحياء البلدية مجلس، يجمع سكانه حول مختلف القضايا للمناقشة  والحوار والإقتراح وإعداد البرامج والمشاركة في إتخاذ القرار، أي أن هذه المجالس هي همزه الوصل وممثلة للشعب أمام الإدارة المحلية.�- ‏ إن تحديد وهيكلة و إختصاصات  مجالس الاحياء يتم تقنينها بواسطة قانون داخلي صادر عن المجلس الجماعي، يحدد المجالات التي يعتبر رأي مجلس الحي فيها إلزاميا. وتشمل المهام اإستشارية لمجالس الأحياء أساس  المجالات التالية:��- ‏مبدأ الدعم المخصص للجمعيات المشتغلة في الحي.�- ‏ مشاريع المخطط العمراني والبنيات، ومراجعة وتعديل مخطط إستغلال الأراضي الخاصة بكل أو جزء من تراب الحي.�- ‏مشاريع متعلقة بالسير.�- ‏ المشاريع الخاصة بإحداث جميع التجهزات الجماعية كلما كانت ميدنية طرفا في المشروع بما فيها المناطق الخضراء.�- ‏ إلى جانب هذه المهام الاستشارية، تتمتع مجالس الأحياء في شخص رئيس المجلس بالتدبير المفوض يهم  كل أو جزء من أشغال وصيانة  حالة الممتلكات من بنايات وفضاءات عمومية من ملك الجماعة المخصصة لساكن الحي بشكل أساسي.

	المبحث الثالث: الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية�إن التقدم المتزايد في إستخدام التكنولوجيا الحديثة والتطبقات الحاسوبية أصبح بذلك تطبيق الحكومة الإلكترونية، مطلب وضرورة لا غنى عنها، نظرا لما تحققه من نتائج إجابية نحو تحسين أداء فيها ورفع كفاءتها.

	المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية�حسب تعريف "البنك الدولي" للحكومه الإلكترونية هي إستخدام تكنولوجيا الإتصالات والملومات لتحقيق الإصلاح من خلال تسريع عملية الشفافية وتقريب المسافة وإزالة  العوائق وإعطاء الفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة مراحل العملية  السياسية  والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على النواحي في حياتهم المختلفة."��كما تعرف كذلك على أنها "منهجية إدارية جديدة، تقوم على الاستيعاب، وإستخدام الوعي للتطبيقات المعلومات والاتصال في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في المنظمات عصر العولمة، وهي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة  للإنترنت وشبكات الأعمال، في التخطيط والتوجيه من أجل تحقيق أهداف المنظمة، وقد جاء مفهوم الإدارة الإلكترونية من خلال عدة أبعاد قد تطورت على مستويات متعددة.�

	الفرع الثاني:عناصر الإدارة الإلكترونية�1: عتاد الحاسوب :يتمثل في المكونات المادية للحاسوب وتنظيمه وشبكاته وملحقاته( لوحةالمفاتيح، الفأره).�2: البرمجيات: وهي الشق الذهني من النظم وشبكة الحاسوب كاقاعدة البيانات ونظم إدارة الشبكة.�3: شبكة الإتصالات أي الوصلات الممتدة عبر نسيج إتصالي لشبكة الإنترنت و الإكسترانت 4  : صناع المعرفة يتكون من قيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية ورأس المال الفكري للمنظمة.��المطلب الثاني: اهميه الادارة الالكترونيه واهدافها

	وفي هذا المطلب سنبين اهمية الإدارة الالكترونية وأهدافها من خلال الفرع الأول والثاني:�الفرع الأول:اهميه الاداره الالكترونه�باعتبار الاداره منظومه رقميه متكامله تهدف الى تحويل العمل الاداري العادي  من النمط اليدوي الى النمط الالكتروني وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتيه قويه تساعد على اتخاذ القرار الاداري وهو ما جعل من اهميتها تظهر في العديد من الجوانب.�1القضاء على البيروقراطيه:�ان اهم ما يميز الاداره التقليديه البيروقراطيه هو التعقيد في الاجراءات والتمييز بين الاشخاص في طريقه اداء الخدمة مما ادى الى استفحال مظاهر الرشوه والوساطه لكن في ظل الاداره الالكترونيه وما تتجه من خصائص بتوفير احداث المعلومات وتسهيل الحصول عليها بعد تصنيفها الكترونيا ايضا تسهل تبادلها بين الادارات المعنيه المركزيه والمحليه واختصار تنفيذ المعاملات الاداريه امر من شانه التقليل من البيروقراطيه او القضاء عليها.�2الحد من الفساد الاداري:�خاصه السرعه والإتاحة وقله التكلفه التي تتميز بها الاداره الالكترونيه فتساعد في القضاء على الروتين القاتل الذي يحيط بالموظفين خاصه الذين في احتكاك مباشره مع المدراء.�توفير نظام دقيق للمراجعه والمحاسبه الاداريه والتنظيميه التي تساعد على تقليل من مشاكل الرشوه.�التقليل من الوساطه والمحسوبية وتاثير العلاقات الشخصيه في انجاز الاعمال.�التقليل من الحالات الاعتباطية المتوفره لدى الموظفين اثناء تعاملهم مع مقدمي الطلبات على اساس الحالات الفردية.�3دعم الاقتصاد الوطني:�نظر لما تتيح الاداره الالكترونيه من فض للتواصل مع الاسواق العالميه هذا الامر سيؤدي الى القضاء على الاحتكار والاتاحه وبالتالي فرصه الاختيار بين العديد من البدائل�ظهور التجاره الالكترونيه وانتشارها مع ما تتطلبه من تواصل مؤسسه الاعمال التجاريه فيما بينها او مع المؤسسات العالميه او حتى مع مؤسسه الدوله خاصه في اطار العلاقه بين المؤسسه والاداره الرسمية.�4تسهيل المعاملات:�تقليص الاجراءات الاداريه المعالجه الرقميه للمعلومات والبيانات تؤدي الى انعدام الاعمال الورقيه الامر الذي يؤدي الى سهول تحريكها وتداولها من مكان لاخر.�متابعه الاداره المختلفه للدوله كوحده مركزيه واحده بتقليل معوقات اتخاذ القرار وتوفير البيانات.�

	-اختصار الوقت والسرعه انجاز المعاملات حيث ان التعامل الالكتروني يتم بشكل اني دون انتظار�-التحول نحو الخدمه العامه المعلقه عن طريق تطور الاداره العامه بالألية التقنية الحديثه�-التوجه نحو شفافيه العمل الاداري وشفافيه المعلومات وعرضها امام العملاء ٬المواطنين ٬الموردين....الخ��المطلب الثالث: متطلبات ومعيقات الإدارة الإلكترونية
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