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 ا�O��Bت �Eا�V -� ا
vw ا
��9#�ت :i وا
|�ارث 3ز:�ت إدارة n��x& [�0. ا%z:�h� ا

،���:�h%ا }
	
�n���ُ& P وM�E ء��	
��ق >	ا �� �����
� اJ
  ا
ً
�0H: ?#�F�
� �;�ل  
��T 

،��t�6ا��6)�ف و ��o��، ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا
	��ء ا�D�6ام [��:�h%ا 

P��� E|�ن  أن i�0# و[��
����
��ة اo: �� ��O;E �9#�ت�
�P 78( ا%�h:��ت -�رة و��x=� ا��
 ا

���Q�6و� �� �H�� ز:�ت3  :�اo;�DBا.  

1. 	�
��
�:  

�P نإM�E ء��	
� ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا��:�h%دة�  >� ا�o�6 i: VE���FE ?;��
 وا

�*/ @�;9�
���2ت O
�V ا��Eارات و�F
� ا�Q�Eا&Y6d �� ق�� �Eا�V -� ا
vw وا
|�ارث 3ز:�ت إدارة 6

� ا�J6lBت�0�;��
�، ا��:�h%ف ا�R� �x�=� �RW78( -�ر ���Q�6� �
��o
� ا�t�J
 �;�ل  و�FE#? وا

� :���OةO6��:�9#�ت و�;
 ��".ا
��ر\� ���x ت�O��Bا ���:�h%�9#�ت اE �o;�D: k;��E 
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���Q�6ا ��t�6 ،�
��Tو ���K �� �H�  ��lE -� ا
vw وا
|�ارث 3ز:�ت :�ا
ً
�O;6 )78 &'6 @0�
.  ا

v�OE ت���FE ء��	
� ��ورة أ�qO 3ز:�ت ارةإد �� �����
� ا$N: �� @M �9#�ت�
� ا�
 ا
vw ا%$�

V��، ا�O��Bت �Eا��:�h%ا "�� q��E ه	ت >���F�
� ا��o
�@ ا;9�
���2ت O
 د-� أ[�& �)|@ ا

�� ا
�Fارات وا�DEذ و8�6�-�O�6� ��RS���
�، ��2\� 78( ���ءً  واF�  �=��x�� ��J>? :�0 د-

���Q�6� �
��o
�� ا�D�
����  واEا&Y6 �� �H��� ا
��ر\� 3و��ع :�اF9Eو � وا
��Qح ���6ا:

�� ���� ��>��Bا   .�:�T ء��	
� ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا��:�h%ا q�o# �
ً
-�Tة آ�#�� 


�J9'ن ���Q�6� �9#�ت�;
 أ#ً�� #u'& ا
�:� >	ا eTن ذ
{، و:�O��B�� .sت :�و2� وز=�دة 

� ��ل  �Jxؤ.تo�]� ��F9E  ازن��
�� :�o�6� iدة �'ن ا��
����
�? 78( وا%$�oظ اF
� ا� ��3د0#

��2�J�dو ��� ���O��Bت 6�63��:�h%ا.  

  ا
������ ا
��ال �

�P دور  :�M�E ء��	
� ���O��Bت ز:�ت3  دارةإ �� �����
� ا��:�h%؟ ا  

���ؤ�ت .2 	����:  

- P�] i�0# ء��	;
 �
���J� o>? أن ������
�؟ ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� ����:�h%ا   

- P�] ?<�J� ء��	
� �K:�ت J9E'ن �� �����
� اO��Bا �:�FBا i#��o�J0;
   ؟ 3ز:�ت أ���ء 

ا�@�ذ ا
<�ارات �=>;ا��:�	 9دارة 5ز3�ت '&  �2�01 ا
/.�ء ,+*(�)& '& �%�$ن"�!  -

	�A3�BCت ا�DEFG؟ ا  

  :ا
�را=	 ���I�ت .3

�ا/ 1 st�Jx� ��� �
������ �ا
	��ء ��ت�FE� ?<�Jxز:�ت�
� ���:�h%ا� �O��Bا� ���Q�6���F;��Bا

����9�
��ا�mO
��و ���>��Bا%��:�ت�ا    

2/ �8�6�� �
������ ��78(ا
	��ء i#��o�J0;
� �O��Bا� ��K:�ت �AKل��أ���ءJ9E'ن i:� 3ز:�ت

��]	
��ت�ا���
�0��واE3   
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3/ i:� �
������ �ا
	��ء �����ز �-�ارات �ا�DEذ )78� ���:�h%ا� �ا�O��Bت �-�رة�Q�Eا&Y6إ���
��T

�F�0��و�E�?#�FE-��ت�د-��
���2ت�اO
�@�ا;9E�&n8�،دارة�3ز:�ت�.  

� u0�E@ :ا
�را=	 ��1	أ .4�  :�� ا
�را6� أ>0

��ت دور  إ��از/ 1�FE ء��	

� ا����� �� st�Jx إ���Q�6 ت�O��Bا  ���:�h%ز:�ت ا�
 ��OE�Bا 

��mO
�� ���9�
�@ ا
�0@ ا�0�6ار=� i0�# :�0 وا%��:�ت، ا;FEو �\�J�%ا.  

� ا%��:�ت ��دة J9E'ن/ 2:�FBا i#��o�J0;
�� AKل :i 3ز:�ت أ���ء O�E ��0E3 ت�����
 وا

،��]	
  .ا%��:� و[�oءة ا�D�JB:'ن ر�� ���ز  :�0 ا

�إ -�ارات ا�DEذ د8?/ 3�Q�Eا&Y6 &�]أ �� د-�;8�Tو ��3ز:�ت إدارة  &n8 @�;9E �2ت��O
0� ا��
 ا

�، وا
�lOmات�;OF�JBت -�رة ���ز  :�0 ا�O��B78( ا @:���
  ا��B'&ة ا
��9#�ت :s ا

  :�RWف�ا
�را6��إ*(�:��#7� :�را=	ا
 �1افأ .5

1 /st�Jx ���Q�6ا �O��Bا ���:�h%ز:�ت ا�
 �F;��Bا ��mO
�� ���9�
� وا%��:�ت ا�>��Bا 

��ت ���D�6ام�FE ء��	

� ا�����.  

� �K:�ت ��دة J9E'ن/ 2O��Bا i#��o�J0;
�0� n8& 3ز:�ت أ���ء E3 ت�����
� وا�]	
 ا

�:�8�Bء ا��	
�� �
�����.  

3 /�=��x ذ�DEارات ا�F
� ا�Q�Eا&Y6d 3ز:�ت �دارة ��ت �O��Bا ���:�h%ا i: لAK @�;9E �2ت��O
 ا

�0��
� و�E-��ت اF�
� ا
	��ء ���D�6ام د-�����.  

  :اRIRGع ا�EP�ر أ=D�ب .6

��	 أ=D�ب/ 1RIR3:  

� أ�O6ب �8ة >��ك�8���: @�QE ر���Kع ا���: "P�M�E ء��	
 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا

� ���O��Bت��:�h%�0ً "اH: �0ً\A:و �
;�را6:  
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- �
;	��ء اYB¡ا#�ة وأ>0��V ا���Bع ��ا� �
����� �H(� رات��E ،��t�6 VF�O�Eو ��إدارة  

  #�ال . ا�O��Bت 3ز:�ت
ً

.�Q: ً�ا#�� ��ً>J�.و ?HT ت��� >	ه و�9E#�ت إ:|�2��F�
 ���O��Bت �� ا

���:�h%ا  

� ��¢ز:�ت ا�O��Bت �Eا�V ا
vw اYB¡ا#�ة ا
��9#�ت -�B��
9� :u@ ا\�� ��T�� -19 ت�HMأ �� إ*( ا%$�

� وا
��'&ات.3ز:�ت �دارة :���رة أدوات�t�J
� k;��E ا
�0@ �6ق  �� ا��Q�6ا ��t�6 .  

� �Eا#� - ����2ت أ>0O
0��ت �AK s0ل :i ا
�Fار ��s �� ا] �;\�< i: ،�2ت��O

� وا
	��ء ا����� 

i�0# �8 أن�J� �� �H;�;9E ��
��o� .و ��
Ho? ا%$� ��o����2ت >	ه ا�D�6ام [O
 أAK£� �)|@ ا

  .3ز:�ت إدارة �� و��Tل

� ا�O��Bت �� ا
�-¤v ا
��9ل  -��:�h%ا VQ�E �92 �=�: i: ،��0-�
 ا
	��ء دور  درا6� #�Q@ :�0 ا

�
� HT? و.��ورً=� أ:ً�ا ������o�
� ا
	��ء د:� [����� �� ��mO
� ا��9�
� ا�0-�

;�O��0ت ا 


¥ أ:��� ��0<3.  

- @:�|�
�� �'ن ا��
����
� درا6� AKل :i ا
<)�ي  وا
�� � ا�o�] ��F9E  ازن��
 �'ن u:3@ ا

� وا%�n&ة �����
� ا
	��ء=�(>
� HT?و . 3ز:�ت إدارة �� ا�o�] �=��E رات�H: ن'oM�B0@ ا�;
 

��
��o� s: �
� ا
	��ء أ012�����.  

   ذا��	 أ=D�ب/ 2 

���E ب �8ة�O6أ ��Eذا v��T�E �92 ��P :���ع درا6M�E ء��	
 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا

�، ���O��Bت��:�h%ا i:ه و	ب >�O63:  

 - y:�0�<ا v§¨�©

� ا
	��ء ��Q0ل ا����� O�EوVE�F� ���O��Bت 3ز:�ت ادارة :�Q.ت �� 

���:�h%ا   

� ا
�0@ آ�Tق -�;OF�JBا i: لAK ���P :���ع درا6� E|�ن  أن إ:|�2M�E ء��	
  ا
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�
� ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� �������:�h%ا ���T  �=���
 yxرا�H: ،vwT��:�0 و: v�;<l# 

� �T @08ص 78( ا%$ �ل  .���0ل�;OF�J: �� ا	< Bلا�Q y:���Bا.  

� إ��اء -T��Bرات ا�HBوا "�� i�0# � :�Hراyx وvwT��: �=��E إ��اء �� �Jx>? أن ا���Bع >	ا 
�را6

0� ���ز  :�0  3ز:�ت، إدارة �����
�، ا
	��ء :�Q.ت ���- v¤�;�x �=��Eري  و�J: v«Bا.  

7. UV)3 	=را�
  :ا

�P :���ع درا6�  �� �2ا�0�8M�E ء��	
� ���O��Bت 3ز:�ت إدارة �� ������
 ا��:�h%78( ا 

UV)Gا WX+R
�P :���ع 
�را6� kJ�3 63;�ب >�و  اM�E ء��	
 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا

� ���O��Bت��:�h%ة ا��
� أ�O6ب �J�\ر:  

��Q: Pل  -M�E ء��	
�" ، ا�O��Bت �� �����
� ا� . ���E &'u�
� ا
�را�6ت :i ا;:�(
 ا

0�Bوا�F V
�� .،}
	
���2ت ا�B;�:�ت :i�0: i -�ر أ[q0J� s0Q� &n ا
��yo اeT b¬�Bن O
 وا

� وا
�oص وا
��9#�ت ا%$�*� 
;�ا-s أ�8�J� )78 ?HT �08 :�0 ا���Bع، >	ا ��ل ���Bا.  

- ��،ا
 �hاk2ا% درا6��F� و d،��،ا
و  دار==�(> k;��E V�6�0ً دراHT  
ً
A:�I ه	H
 k2ا�h%ا 

����(�Bو  اb¬�Bا yo��
�q ا�# "��O;
 � �RST، ا��lBة ا
��ا:@ و�I �#�9E:@، �)|@ ا
�1>�ة درا6

  .ا
��ا:@ >	ه �'ن وا
�A-�ت

   :ا
�D�[�ت \�] أدوات .8

�­ @\�6�
��اء ا
Aز:� ا�B;�:�ت %s0h ا
�u��Oن  ��H:�D�J ا
vw ا� ?RW�6درا �H;�;9Eه. و	< 

� ��A�Kف P;�DE 3دوات��O9" طO
  :��H Vفوا
 ا

  : ,=E^��ن/ 1

���2ت ->�6� �H��Bإ*( ا yoM�: ت�O��Bا ، �T��B ?R¯ل  آرا�� ��
��T ام�D�6ء ا��	

� ا����� 

��9#��V2 ا
	ي وا
��ر=k #�ا��R°�H، ا
vw ا
��9#�ت 3ز:�ت، إدارة ��.  
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2 /	_`�>3:  

� :A��F: s: ±T�9تO��B1'ن ور\�² اT�9Bت ا�O��B�� ���:�h%ا ،
?Ho  d?RW��Q�Eا&Y6 �� 

�، 3ز:�ت إدارة �� �����
� ا
	��ء ا�D�6امo;�DB�9#�ت ا�
  .وا��H>� ا
vw وا

� 78( ا
9O" :���9ت/ 3�OI ³2&Y2� :ام�D�69" :���9ت اO
 :P;�D ا*( ا
���ل  ��Rف ا

� اAQBت :P;�D �� ا���Bع >	ا ��ل  ا�B;�:�ت�0;�
:  /  د#¤��3v ا
�;¤v ا
�DE "9Oم ا
vw ا

Research Gte/ASJP / google scholar  

9. 
  : ا
��`<	 �را=�تا

  : ا
�b�A	 ا
�را=�ت/ 1

  :5وcd ا
�را=	 �

� ���O��Bت 3ز:�ت إدارة وا-s. ا
�Hدي �O8 :�09.د. [�=0� �08وش ��:�h%ا :�� دار6���ا2: 

�O��B�� �=�]�Bا ��:�h%  ي¡'E وزو ���. �02ذ;Q: s0�Q: ��5�E @08.2022. 1ع.7م .  

�� إ*( ا
�ار6� >	ه �RWف;Jx ء��
 ا
vw 3ز:�ت أ>? 78( وا
���ف 3ز:�ت، إدارة :�Hoم 78( ا

³���x �H
 �O��Bا �=�]�Bا ،���:�h%و:�ى ا �
�'&، :i ا%$�#" ا
�R� �0	ا �RS;8 ا
�F\0'ن وJ�
 ا

}
�|�2'¡:�ت أ>? 78( ا
���ف و[	B�0ة ا��Bا �RST .�-و ?E ام�D�6ا b¬�Bا yo��
�7�، ا;9�
 ا

2� 78( و��0�8د�O�6d داةg] ��J�\ر s0h% ،�2ت��O
  :أ>�H0 ��2\� �8ة ا
�ار6� >	ه أ��زت و-� ا

 - �
�
� ا�0<g� 3ز:�ت إدارة ?È�
�� i: ر�F�T� )*در إ�|
    3ز:�ت :�Qل �� ا�Bرب ا
<)�ي  ا

� و��د �8م - �;K 3ز:�ت �دارة �O��B�� ا	و[ %����:�h .  

6� و��د �8م ا[�)�ف  - ��6 �5���: �;:�Iو @:���;
 s: 3ز:�ت.  
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  :ا
e�[�	 ا
�را=	 �


� ا
	��ء. �8وم �0��ة����� b¬�: ن'J9�
�.3ز:�ت �دارة ا�01�Bت أداء ;Q: ��Oرا�6ت ط�;
 

��0;�
� ا��. ��3د0#�:�� yÉ��
��ي �i اH: 2024. ��ا£� ام .  


Ho? ا
�ار6� >	ه �RWف �-A8 ت 3ز:�ت إدارة �'ن���F�� ء��	

� ا����� i: @� أداء رsT أ

�0��RË ا�01�BتEو �H�� ����RÌ :��'&ات :�E i: P;�Dا��HH ا
vw و3ز:�ت ا
��9#�ت �Bا�;Kا�
 ا

���� ا
�ار6� ÍÎ�E [�0.وا%��رF=ط� P�M�E @� i: ت 3ز:�ت إدارة أ6;�ب���FEء و��	
 ا

�
����� i: @� :�و2� أ[�& و��;V ا
�ور  >	ا 
���=� �b¬�: )zJ ط�=� i8 ا�01�Bت أداء رsT أ

  .ا�01�Bت داK@ و[�oءة


e	 ا
�ار=	 ��e
  :ا

���� ا
�ار:1ط. ا�O��Bت �� وا
|�ارث 3ز:�ت إدارة .��دق : �oى أ:=� Bا ��2��O;
 -�>�ة. 

.2002.  

��ت درا6� ا
���ب >	ا �RÑفQ�Eا&Y6ا �h%��: 3ز:�ت vw
 وو�s ا�O��Bت �Eا�V �- ا

��تQ�Eا&Y6ا ����اءات إ*( #F�m@ �? 3ز:�ت، k�QE إ*( �RWف و-�\d �
;���:@ ا
Aز: �H�: ��8 

�H8�-و .i0��#   �#زوا �8���: ?<�Jx �� ?HT ��o�] @:���
 دا��T @Kل �)|@ ا
|�ارث :s ا

  .ا�O��Bت

  :5\(^�	 ا
�را=�ت/ 2

  :5وcd ا
�را=	 �

 Arkadiusz Panasik. Joter Piekiewicz. Application of Artificial Intelligence in Crisis Management. Silesian 

University of Technology Publishing House. Scientific Papers of the Silesian University of Technology. 

Poland. 2023. 

�o ��6)�فإ إ*( ا
�را6� >	ه �RWف]�� ��O�E ء��	

� ا����� )AI (�� P;�D: ت.�Q: إدارة 


H	ه ا���Bدة ا
�oا\� 78( وا
���ف 3ز:�ت، ،���F�
8�6� :u@ ا ��
��Tو ���اءات ود-d ح و�I 
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P�
� ا
	��ء J�ُّ�ع [����� ��;08 �h%��: �2ت��O
0�، ا��
�@ إ��اء :i�0# i :�0 ا;9E st�6 

s��;
� -�ارات وا�DEذ �t�6 .�0] ÍÎ��6 �� ا
�را6�o�� ا%��ارز:��ت ا�D�6ام [:�F�Bا �� 

�#�9 �����
� ا
	��ء�
� �� :�RË و��o�6دة وا
)	وذ، �023ط ��Q�6� ��t�J

�ز:�ت ا.  


� ا
	��ء ا�D�6ام  ذ
{، A8 )78وة����� �� �� ����èر وا
�lOm 3ز:�ت ���6ر=�>�ت 02	

،�;0�9Bا  
ً
A�T i8 @�;9E �2ت����0
� ا
��ا�@ و�6\@ ��� �O-ا�B �8�(: s0�QBوإدارة ا 

��ن أ#ً�� ��6?. 3ز:�ت ��.ت �� ا
��ا�@� ��o�
� ا
	��ء أ012� ا�D�6ام [����� �:�F�Bا 

lOm�;
  .3ز:�ت ���6ر=�>�ت �� �J�dن �J;�ك 

� 
  :ا
e�[�	 �را=	ا

 Malikarjuna. "Analysis of Artificial Intelligence Integration in Academic Libraries." *DESIDOC Journal of 

Library & Information Technology . Indian Institute of Technology Library, India. 2024. 


� ا
	��ء 78( �\0�ا
F وا%��:�ت 
�دوات ا
��9*� ا
��E )78 &'�g[� ا
�را6� >	ه �RWف�����  

�، �eدارةO��Bام ا�D�6ارد، وا�Bا �5�QE9" وO

� ا
	��ء #�Fم ����0. ا�����  
ً

�=�دة وا�8ة �;�. 

�، ا
��oءة�
��o
� eTن وا�� :kQ# ،�RÌh%��: @u ا
vw واB)��@ ا
��9#�ت :i ا
��#� �9Eد ا�Bا

� ��O�8رات�-AK3 ،��. ا�D�JBم b¬2 �]�# )78 وا�OEع اoM�B'ن، و��E=� و�Eر=k وا%� ��

�:�
�'ن :s ا
���ون  ا�O��Bت �Q�� kQ# )78ح، �����
� ا
	��ء �HBن ا'u��O
 و���ع وا

���6ت،J
�? b¬2 وا�0�8د ا;��

;	��ء ا�0�JB ا �
�'& ا�FBو:� 78( ا
��;k و �������
 ا

،�ñ�
����

�o�6Aدة 
;�O��0ت ��ور=� ناoM�B' وإ�Iاك ا%�Hhد، �)gن وا
��ا�@ ا i: �\ا�o
 ا

�;0�9Bء ا��	;
 �
����� �=��xو �RW�:�K �RW��  .و08;

10 .hDI ت�ij*kG0�1 ا�XGوا:   

���E 8;�م :�Q.ت :�Q: iل >� :,+*(�)& ا
/.�ء -O0�
 78( -�درة أ012� ��E=� إ*( �RÑف ا

� ا
�Fرات :���9ة��<	

�J�òن، ا @u: ?;��
�0�ó. ا
�Fارات وا�DEذ اA�(Bت و�@ وا
��o'& ا� 

،�Kآ �< �
  �H0� k;��Eم �FEم /.ت %�h@ :�9و
ً
  �)�ً=� ذ��ءً  �8دة
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8�0� ­� :5ز3�ت إدارة -Q: i: اءات��d ت��Q�Eا&Y6و� vw
 �T3اد أو ا�J6lBت D�E	>� ا

�H�� È'& ��3اث �Bا�-��Bوا%��'&ة ا vw
 أن i�0# ��3اث >	ه. �RÌ�06 أو ا�0�6ار=�RW �RÌد ا

� E|�ن ���Oط @u: ،ارث�|
� 3ز:�ت :�J�d @uن ��i: s أو ا�
�B3ز:�ت أو ا ��6��J
  ا

� ­� :اBC��A3	 اDEFG�ت -J6l: ��0;8 ��T�Fو� ��0�;�x ،��8�0����HT�< v§ô�63 �< s0 وا 

?�1�Eو &'T�Eت : �در و�:�;�Bا �o;�DBا )،k��
���2ت، 
�Fا�8ا اAQBت، ا
�ور=�ت، اO
 ا

�\�6�
  و�u��� (?<&'Èن  طAب، أE�6	ة،( ا%z:�h� اs0�QB أ��8ء %��:�) وÈ'&>� ا���Bدة ا

- 	�m]5 	�bR=�iCا: �­ �8�0Q: �;:�|�: i: ة�H����2ت وا
n&ا:� 3O
�� :ً�� 0�x@ ا
vw واF9�
 

0123� >	ه. :�'ن >�ف @|(x ي �63س	
��Fت :�1? 8;�0�x V@ اO��
��تو  ا��
����
 ا

�u#�$%ا  

8�0� ­� :ا
/1(�	 ا
�A_��ت-Q: i: ��(�3 vw
 ا
�����0E i: ،&'�o وا
vw ا
��F# �R� @Fم ا

،?;��
��ت >	ه. اA�(Bت و�@ ا
�Fارات، ا�DEذ ا;0�
8�0� x)0@ اQ: � ا
�i: P\�M وا�6

��;F�
  ا

- 	�nD

R\�	 ا
�E%E	 اR)FE
��FE Vم ا
	ي �63س ­�: ا;8 �0123 ��0-�
��ت ا�F�
� واu#�$%ا .

@0(x �8�0Q: i: �2ت�|Bة ا�H���ت و3Q:&n
 ا%��:�ت 
��0�x ��ً: &'T@ ا
vw وا
)O|�ت وا

��0-�
  .وا�J6lBت 
��Tاد ا
Aز:� ا

- o];<]ء ا��
5:  �­ ��mO
� ا��9�
� ا�B�8 s0�QB ت�:�;�Bا i�0E i: ?#�FE ا%��:�ت �:�F�Bا 

i8 �=�5 ط��
��ء �'ن وا
7�o� ديا�B اI� ا*( ،ا���6دا ����
���E ت�:�;�Bت ا.� Eو� ��
 ا%$�

   . وا���Bرة

- 	D=RiCا 	�`�ip
�� ­� :ا��
���E �u#�$%�0 ا��x )78 ��OI ³2&Y2� وا%��ادم �-A0�
 ،�T�E ا

�#��
��Fت ا%��:�ت :i اO��
 i: ?#�FE ا�B;�:�ت :�J6lت ،وi�0E ا%��:� :�ود #�#�>� ا
vw وا

  .�n8 ³2&Y2& وأ�T@ وأ�6ع أ[�& �K:�ت
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��ت أو 3دوات �Ars=,: � F# �R�ر أ\�qة -�F�
���2ت و�s0 .[�)�ف �D�Jxم ا
vw اO
 i8 ا

���O
� داK@ ا�Bد#� اO��Bاو ا i8 @8�oE ن':�D�JBا s: ت�:�K �O��Bا .���F�] RFID   

   

  

 



 

  

مد�ل �ام حول ا�كاء الإصطناعي وإدارة :  الفصل أ�ول 

  أ�زمات
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�����:  

�و� �����	
�ا �ا
��رة ������ت �أ�� �������� ��ء�
�ا  !"#� �ا()�'ت��ا&#� ا���%! د �*

�+�,-!
� ا ��/�0!#
�وا ��1�
�ا �وا
#��2�1ت ���2#
�وا �و�4#	�د�3 �����	
�وا  93#��8و وا67 ���،

'�M ود�
��Lوأن�J3دي�إ�D�� +E��FGا
��رات�ا
	������;/��C3 ث�A@�?<ا���ر+��*���
=;#>�رات;�ب�


����C��D'ت�*��NO�PQ-�ن��Mة��!

���Wا
�PV�Lوا(U-�رع�و���"LS ه�ا��,#
،�إذ���Xا
#��ر�ا


��ء�ا
	�������Cك�ا
#2 م�وا�
�_=ل�ا
-��ات�و�زد��ر �/��ا
��رة�ا
	������ا
�ا\!��&�>�ن�ا

�&� �و�� %`�<�abو� �ا
�2د��، �0�02
���Dا �13 و�cن  4�  3 �� �
�!
� d&J3� �أن �ا;#>�رات D�� %!1U

أداة���Cر+��*��إدارة�gز��ت،��P�0C���*��L-"�f�Mا
��1`�ت�ا
6e/��و����X4ل�و دروب�ا��67

�0/#C)اث�ا Mg .   

1.1 


��
����

وا����ر :ا���
ء���
��  :ا

      1.1.1��
����
���م
ا���
ء :  

��ء�ا
�Siي��
��ء���������'; �ان�`/��(�L9م�ا�

2 رة�����P14ق�ا�L9��FGم�ا�;�k	#3ي��
ا

� ��
�M� D�� �
�!
�ا �Llو� �0!#
�ا
#9,?<�وا Fm�.�2ارات�
�ا �وا���ذ �ا(S,=ت PM� Fm�� �ا
2 رة و

��Ll. 3/��وا�#/�د����pq0*��ا(�ا�k4اo7 3 ة�ا
2ا
!2=`���وا
O�>?,9#; ا���وا
#!�D���0اn67<ات�

�rs1
  �Fm�� /#!" .1ا
�/�tا
!�م�
0#9,?<�وا
#!��0وا
�X��P��9#ا

��/v��/0/#?ن����FGا����������ء��
��ء�:"2��D,/3-���ا�
�������" و�" ا. "  

-

 �:ا���
ء �وا(� �اo7 3 ة �ا�y7'ت �0!Aو� �ا
}�وف ��#@?<ات �Llو� �إدراك Fm�� �إذا�ا
2 رة #@?<ة

��0!#
��ء��O�Fmدراك�وا
��L9وا�
  ��C	����8���9ا

-

 ��
����:����� �������� ��ء�
�l� �و�%�0 �ا
{�Sط �(�U`� ��	��ع ~SN� ���� P�� FGإ� �-}�


��أو�ا�y7&�بc��*ن��-NO�%!��	3ي��
��ء�ا�
  2ا

                                                           
1
 ���ل �ذ�رة ��وذ�� ���رت �"دون ا�ن ���� � ا��ر�ز�� ا������: ا���� �� ا������ت إدارة �� ا��ط���� ا�ذ��ء �ط����ت. وآ�رون 	�رة ����� 

 12ص.2022.���رت.�"دون ا�ن ��� �.ا�� "و��ت وھ�د	� ���و�و���:���ص. وا�������� ا'�	���� ا� "وم �"��. �����تا� �"م �� ��	�ر %$�دة
2
 13ص. �,	+ ا��ر�* 
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- � �<كSA� �ا(����9 �ا�;�ن�!}� �
����ذ �������� ��ء�
���2م�ا �
c� D�� P!(3� �ا
�ي �0!


� �ا
�Siي ��ء�
�;� �ا(����1 ��
�#
�ا 
-��v�0ت�;:� t���#
�.ا �0!#
�.ا
#9,?<�.ا �ا(S,=ت PM.�P��/�

��l�!)دراك.اO .��v�y7ا.P�0C#

��;C-��ا(-#�ى�ا
�����.ا���P<
�k0#������0!Aج��p����Ll

�ds2د�و� C����vذ�X4ل���ا=_�Dب��=�
%��2������l�!��D م�وا
!���0و� ر+��ا �̀<0#/3���

%/��2���lو��
���P<
  1ا
# ر+��ا(�	��

-�� �ا`% Fm�� %9+�!A� D,/3� �/v��  Mا�� ���0م ��lوع D�� ��#/?���lع ��
�ا �وا
n<�)��ت �G�� �&�y7ا

��p�+Eو��� �،وا(!���0ت �ا
��1`�ت X�� P��!A� Fm�� �،وا
2 رة �N�-N�� ��ء�
�ا ��ة�C�� Fm�� �p2 ر�;

��L0�0C2 �وإ��دةو�
�،��Xا �p��������0!#
�����0 &��أ`}/��ذ�Ll���Ll�X��#-A���v .رة���Fmا

��v��2ذ+��;��L!��P��9#
  ��p�rs;.2وا

��ءو��-�
��ة��������إ�L9��>?S"��FGم�ا�Cي����Si
��ء�ا�

��L.ا��(�>nة��ELء�أ��SNل�إ=_�D�

v/��3#��إ�=ق���ا�ا(	������Fmاي�آ
���/#��0&/��������1. ا
2 رة���Fmا
NO�P���>?,9#-�ن

���
��� �و�)�ل f3 M� �*�!�� �0���Ll� �ا(S,=ت PMو� �0!#
�ا Fm�� �ا
2 رة P��� �ا
�Siي P2!
�;

L��#
  �3ت�3���0	����X�/o7ا

�و����0- �ا(!�*� ��)�ل �*� ��`�-N�� ��SN�� ���C3� �ا
�ي �'ت� �ذ��ء �ا`#�ج و��������درا&�

  4ا
��d9وا
0@�+�ت�و��0م�ا
 ��غ�و���0ا(!���0ت�و���0��	�ب�و�?<�����Dا
!�0م�

��ء����������أن�D,/3ا
�2ل� -�
1! ،�
,�%�"-#@���2��Pت�"!#/ ��ا
��Fm;{���;��`�ت�أ�Mد��3ا

�pq0�� ��!2 ة ��/��0ت �و���9� �ا
��1`�ت ���ه ��{�#
� ��ء�. �2# ���0
� 8�U�� �ا
#���2ت ��ه

��������أداء��)/����وا&!����Dا(�Lم،�; ءًا���Dا
#!�ف��g�Fm`/�ط�و���Mا���ذ�ا
�2ارات.5   

                                                           
1
 Educational Artificial Intelligence in: ا0ز��ت أ.��ء ا���� �� ا��ؤ		�ت �� ا�� "��� ا��ط���� ا�ذ��ء. �ر�و�� ��دل 

University Institutions During Crises.�"�� �و���د ���5 ��� �).01:ع.08:�3. (�ا'�	��� وا��2وث �"درا	�ت ا�ر	��� 

 345ص.6.2023	�ط���
2
2�د �2�ود 2	�م � 	وھ�م دار: ،ا��زا8ر1ا� "��،ط ا��2ث ���ل �� ا��ط���� ا�ذ��ء �ط����ت ا	��دام أ����6ت د��ل. وآ�رون. �ط,� 

 12ص. 2023، وا��وز�* �"�%ر
3
  : ا����� را�ط ا�; ا�ظر.2020. ا������ �"درا	�ت ا��رار �ر�ز.ا'����� ا0ز��ت إدارة ��2وى �طو�ر �� ا��ط���� ا�ذ��ء دور 

content/uploads/2020/-https://alqarar.sa/wp   
4
�راد "�	$  .�"�� ا������ت أداء �2	�ن �� ا��ط���� ا�ذ��ء �����ت �وظ�ف. وا�������� ا��	���� ا� "وم �� ا� ر��� ا���"� وأ��2ث درا	�ت 

�� ������ت ��دا��� درا	�: ا������ �� �2�د ���� � ا���� 157ص.2025)1ع.17 �3.(�	�رة ��=ر 
5
 11ص.2018. ھ�داوي �ؤ		�:��ر.ط.د. ا��ط���� ا�ذ��ء. �دا2 	�د ا�راھ�م. �ر���. �ود�ن إ�+ ار�ر�ت 
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��ء�������������lع���0��Dم�ا�y7&�ب� p ف�ا��FG/,?ن��
�D��¡#}#-Nا(�����9ا
-�;��2ان�ا

�0!#
��ة�ا
2 رات�ا
������ا
�P����+�Siا�C��D���s&ا�y7ت�وا'�وا���ذ�ا
�2ارات�.�&#{#�ج�.

��4دة�.��o7�!��Fmا(!���0ت�ا�9���FG����Lم��!2 ة�v,#�;��ا
S!��3/# ���ا�ا
!�D���0ا
2 رة��.

� �.ا
-��رات ���اض� ��6£A.��@0
�ا �o7�!و�� �0!#
�ا P��� �����2ت �������� ��ء�
�ا D/¤#3

� ��!�1�
����p¥�S.ا �2+��;� �ا(S,=ت PMو� �rs1
�ا X�� ��
�!9;� P��9#
�ا D�� �'ت� D,/3� �/�

�Si0
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��ء���������:  01ا
�P<Sر��������������������������4�
  �L9�1م�ا

  

2.1.1

��
����
  :#��ر
و���ر
ا���
ء
                                                           

1
 ا����6د��. ا'	�را����� �"درا	�ت ا� ر�� ا�د���راط� ا��ر�ز: أ������.1ط".ا������ت �� ددة رؤى" ا��ط���� ا�ذ��ء . أ��رة 	��ق 

 47ص.2024. وا�	��	��

  ا��ظم �"م         


م. ا�
��ت. ا��
طق. ر�����تا�� 

  ا�
�س

 ا��� ا���2م �ظم     

  ا��2	وب           

 ا��ط���� ا�ذ��ء     
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�F§-"�f�M�،0/�ء!
��ء���������M~v �أ���O`)�زات�ا
!���D����/0ف�ا
�M�1?ن�وا�
��LQا

��ة�ا
2 رات�ا
!���02ا
�Si+��;�&#� ام�ا�y7ا&��sو�C��FGإ��v�
A!ــ�د��ــ�ور�ا
ــ���ء�. g`}/��ا

� �ا(�©ــ� �ا
2ــ�ن �أرª!�{�ــ�ت �; ا3ــ� �إ
ــ» ������ــ�� 
�6=3ــ��،� �`/�ذ�ــ� �ا
!0/ــ�ء �\!ــ¬ �ا4#ــ�ح Dــ�M

�; ا3ــ�� �lــ� ��1vــ�ة �;	9ــ� ������ــ�� �ا
ــ���ء ��L9ــ�م �;ــ�ز �و4ــ  �������ــ�،� ا
!	�iــ�

�D2ــ�ن�ا(�©ــ���� �ــ��أ�ــ�را67/-ــ�{��ت��ــ

ـ��ا
n<��3`ـ�� ا�!
ا
U-ـ�ؤل�) Turing Alan(ن���ر`ـ¡�أ' ا


��ـM“�Pـ�ل��� ،�و��ـ��ذ
ـ��ا
�4ـ½�¼ـL �ا
ـ���ء� 4ـ�درة��0ـ»�ا
#9,�ـ�؟��Dـ�����ـ�ت��ـ�����

 � `SUـ�ر�ا
�ا&ـ�Xا
ـ�ي� إ
ـ»�أن�و�ـ�Pإ
ـ»�� �����ـ�� Sـ#�ء�ا
ـ���ء�\زد�ـ�ر�وا
�vـ�د�أو��ـ��"-ـ���

�����ــ��� ت،�و+/,ــ�6���Dــ��أ;ــ�ز�أMــ اث���ــ�ر�4ــ رات�ا
ــ���ء�= SNــL ه�ا
�ــ�م�lــ��¼ــ���ا()ــ


#�l��Gــ��_ــ�tز��ــ����:1  

��9���D,/3���;�-M���0/��P������f�M�Dا(1 أ�;�&#� ام��أنأ'ن���ر+���Áأو�À ��1936م��- 

� ��-"� ��Â�+ر� ��أ'ن`}�م ��)�!
�ا Á�+ر��� �
���D.آ ��)/���ت �وÃ! ل ��13� �m��#
�ا �ا
�}�م ��ا

���V���

�4/?ن�.ا
���ز�ا�;�P�/����
  0.12ا

3/,�%��ا&#� ام�ا(����0*���/���0%�; '��و  ; أت�ا(�Cو'ت�;��ء��	/���`}�م���1940�,93م��-

ا(�Cو'ت�ا`�D��½2�iا;#>�ر�ا
1S>�ت�و��ه�. �l�D,�ة�ا
!=��4ا
��;#��;?ن�ا
���ز�وردود�lg!�ل

��i	!
  .ا

- � � ��1943م ��i	!
�ا �ا
1S>�ت �0!
� ds&~#
�<�;��dU.ا
�وا ÄA�
�<�� �وارن �ا
!�(�ن ���ف D�

� � p ف �ر+�©�� ��ة إFG`/�ذ���C��� �ا
�Siي �ا
 ��غ �*���i	!
�ا �ا67=�3 P/�� �2+��.,/3� f�M�D

�;�P/!A���;�-M�����!v��/L0��/���2+�)أو�/ إ���.(  

  .�������	����ا
����bت���P14�Dإ�yÆق�ا&�/�ث���1945م��-

                                                           
1
 10ص.  2024. 2ط.���ا��ط� وا�ذ��ء �"�����ت ا�	 ود�� ا�$�8�.1 �"��,�ذ��ن ا��ط���� ا�ذ��ء 	"	"� ��"�. ا��ط���� ا�ذ��ء 
2
��"�. 	�رل �ون ��ظور �ن ا��ط���� ذ��ءا�.�و�دة ��Aم.���2� ا� ��دي  �� ا��و�رة أو��2ج ��2د أ�"� ��� �. ا�,"	,�� �"درا	�ت ا��2

.3� 5ص2024. 3ع.12
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- � ��ء� ��1950م�
�ا ��¤���ة �p�,/3� �
�ا �
���� �&�>�ن �ا�3م D�� ��3م �*� �ا`% ���ر`�¡ �أ'ن D0أ�

و*����ا��_#�1ر�&s#����ح�.ا
�Siي�;>���P+��2وا��1ت�ذ
����D_=ل�ا�#��ز�ا_#�1ر��#�	�

�0r&أ� �S���2;��#ب���&�Mز��L��Fm����Vنا�-Nوإ��D���9_ر�{`g  .  

  1 .���+��اول�¼���,1	���iا���������4درة���D�����/(��Fmا(�Lم�ا(!2 ة����1954م��-

-�� ��ء����1956م�0
� ¡�� �̀;� �اول �3 2�� �،و�� �������� ��ء�
�ا ���	�� ��>�ري ���ن ��غ

���0���Çن  ��ر̀��!�����*��������.  

�و�1957��D ��م- �ا
�Siي É)ا�  �02�� ���Cول ��vذ� �
�آ ����������Cو
��;��ء� ��ء�
�ا ��0/�ء ; أ


1S,��ا
!?ن�اA�>Êv!�2 ا�t-i1=ت�،;��ء�`/�ذج��   .ا���ا(�Cو'ت��ا
����4م�¥��pروز̀

��ء����������LISPا_�<ع���ن��>�ري�
@��;��)������1958م��-�
.  

-�� ���&���1965�Aم  L!�� �*� k+ز��� ��;��@0
�����1
#)L?��ا���� ¡�� �̀;� ����
��,#0
� dU&�S

���!�1�
  . وc'تإ�>�`�����	�ل�;?ن�ا
�1�Ò���Siت ELIZAا


�>�ن��4درا��Shakey ��Fm;#��+��رو�bت��
�C;Óث*���!L �&#�`�9رد��4م�ا
!0/�ء����1969م��-

��v�y7دراكاOت��و=,S)ا�PM2و  

-�� ����1976م ��-"� ��1�
�ا �ا
#��2�1ت �ا
n<ا�¡  Mا� D�� k�0ر��¼� �Ø#`اMYCIN��8/-"� إذ

 �� ¬!\� ��6£A� �*� �وÃ-�� ه �s1�0
� «Ý�yÞ
�ا 
��pب�� �أ��اض P��� ���ا�.��اض Fß©وأ

��¡�"-#� م�;	�رة��#��رة�*������0ا
���;)��!��&#�`�9رد >̀n
  3.ا

��ام�;/���àáا
�+�©����4+��و�!�3?<��0/�����ر������1985م��-
��P4;�وز���ا�  

��ء�������������pا
#2 م�ا
,1?<�*���1990م��-�
��0���X�/���:��G)�'ت�ا!#
�&# 'ل�ا(���1:ا

� ��
�� �
�،اo7 و �،ا�67رز���ت �
�y7ا� Fm�)� �#/�� (� �ا(� ا`�� �ا
��1`�ت�.
�6 ��ت ا&#��اج

                                                           
1
 46ص. ا�	��ق ا��ر�* . ا��رة 	��ق 
2
 Artificial intelligence: Applications and= وإ� ��	�ت �ط����ت:ا��ط���� ا�ذ��ء ���لوا0 ا���ل إ���6د ��"�. �و�2� 	 �د 

Reflections) .3� 92ص 2022.�وا��وف ا�2,�ظ ��د ا���� � ا��ر�ز. ).4ع.6
3
 6ص.�,	+ ا��ر�* 
4
 
 54ص.ا�	��ق ا��ر�* . ا��رة 	��ق 
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.� ½ >̀�`�� kMزا.� �/�>�
�وا ��!�1�
�ا �@0
�ا �Ll.� ��Âا>�l�� X4ا�

���yة�.ا� �1+�4� �أ
!�ب �3 2�

  .ا
�ا4!���

-��� ���1997م ¡�� �̀;Deep Blue Chess ري����� �أ`�اك � ¡ �̀�S
�ا �*� �
�!
�ا P�;� Fm�� 3#�9ق

��&�1روف  

-� ���&���2000��dU&�SAم  L!�� �،"!�ض ��)�ر+� �M�#�� ��0��9#
�ا �ا
�و���bت ½C1أ�

#0,��
�����رو�bت�
kismet �����S)ا�D��>n!"�%ذو�و�.  

  )ذا����ا
��2دة�(-�ن�������1��P&��رة���2د�`��L-9دون�&���Vإ��2009�Nم��-

-�� ����2011م ��1��� �إ�=ق ��SIRI�� ،� P;أ� �v�¼� D�Google Now ���/و�� P���� �v�¼� D�

���!�1���@

��ì;����2�1ن�
�L0ا��kا
����v"-#� ��ن���D��0r&g����9ت�و������#
و�2 ��3ا

  . ��Oاءات

-�� ����2017م  L!�� �{`Future of Life Institute�/�J�� 
��9ر`����� �*��Asilomar ء�����
�ا D�

��ء��
�ا 
�C1ث� ��pq��#
�ا �ا(�1دئ D�� �� د �������/�J)ا� ¡V�#`� D�� �،و��ن �ا(�9  �������

��������ا(�9 .  

��ء���������ل����m;�;��ا�67ص�;/!���o7ا
�1v�Fm���@0ر�ا
-�D*�����2018م��
��9ق�`/�ذج�ا

 �d9`��*Googleا
!�م������=ن���D_ ���و.ا_#�1ر�ا&�U!�ب�ا
�2اءة�وا
��L9;)��!��&#�`�9رد

Duplex .ة����C���+���D����!�1د��ت���Cاء����a;����������ء��
و��m�/)�8/-A��� _��òا

   1.و�Eoóا(�ا�� ��n<�ا
�k��L.ا
	�ت�ا
�Siي�

أي�ا_�<اع�وإ; اع�� 3 �
1 ا�D,/3، �PVا
�2ل�أن���رة�ا�y7&�ب����*�½i1-A� 4	lg�X�}>�ر   

  2.آ
�����2م�;/�Lم��23م�¥NO��p-�ن

                                                           
1
 92 ص. ا�	��ق ا��ر�*. �و�2� 	 �د 
2
 ;��2�د �2�د ا�� ط� ��د � ا���ر�� ا�دور��ت ��"�. ا� �ل �"	,� �� ��د�� �2"�"�� رؤ��. وا��ط��ق ا��ظر ��ن ا��ور�� ا�� ر�� إ%�����. 

.� � : ا����� را�ط إ�; ا�ظر. 2015.ا�	��در�� ��

https://philos.journals.ekb.eg/article_121603_bafee3d4f8d060fbdd1478f7025c836f.pdf 
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 �� f�M�
c� �*� �,C#
�ا �0�� �و���را �1v?<ا �� 2�� �������� ��ء�
�ا �أ;�Cث �'&#�9دة�;. ¼L ت

� ��/4�
�ا �s&ا�y7ا�  �!�� Fm�� �2C)ا� �ا
#2 م D�.أن�� FGإ� �وا
#)�رب �ا(�Cو'ت �A! دت f�M

X&أو� �`��ق Fm�� �"-#� م �������� ��ء�
�ا �. أ�81 �ô�
�ا ��6£U
�ا P/¼.��1`�ت�
�ا X/و�

�/�õ�;��20م�
��Si
ل�وا
! �D�� 3ا()�'ت�ا(�g��90#_�ى�ا
���c��pql�½0M'ت�ا()ELة���PCا

  1ا
�و��{��

3.1.1

��
����

ا���
ء%���  :ا

��*����������ء��
  :�n<ز�ا�/���ا

-��L02�;��/vا>���ء���������*��ا(�Fm���{l�Cاn67<ات�ا
�Si+��ا(�

ö'ت �-��/��ا����v�
  .ا

-��D,/ن��-NO���(�>n

@�ت�ا�D���©ت���'��X��P��!#
0@���N-�`���*��ا
��Dا&#� ام�ا

��� !\،�X/#()�8اVا�¼�P���ن�ا
#!���X��P ا�P!(3��/�،���b�&�y7ا&#� ام��'ت�*���#��ول�

  .ا(M��� 2#,�ا���Fmا(#�		?ن�وذوي�اn67<ات�c�t2l'ت

-�U&����وا(����Lوا
#!���0ا
��m��9#وا()�'ت�������و�?<����-�� ة�*�� �̀`�2
  ..�Sرة�ا

-�� �L-A�/{`g����
=2#&'�;� X#/#�� �/{`�� �ا
�2ار�،Ll�ه �pql� X�	3� ��
�ا �ا()�'ت �*� ��v�
ا


#����G>�ن��4ارا���p\!� ة���Dا�67~�b��4وا(�©�����و 
  .وا

-�� ��2C�� �*� �������� ��ء�
�ا ��1��� �ا(�����"-��� �� د D�� P02+و� �ا(-# ا�� ��/�#
ا

  2.وا
¤@���ت

4.1.1
����

��ا��اف
ا���
ء:   

��!�1�� �Ll���� ��gف� L
�و�
,�Dا ،� �ا
@��3ت D��  3 !
�ا ��2C�� FGا�F§-"� �������� ��ء�
ا


���0ل���G���&�y7ا�Fmدة�� Cا�¡�;��ارز���ت���;�P/ل��=_�D��%����Cي�و���Si
��ء�ا�
ا

�D,/3� �ا
�ي ،� ��ء�
�ا D�� �G4 ر���� FGا� �ا
���ل �+��� D�� �ا
�Siي �ا
-�0ك ��ة�C�� �0M��� FGا

                                                           
1
 7ص.2020. أ�وظ��. 3ع. ا� ر�� ا���د ��دوق. � ر�,�� �����ت 	"	"�. ا�C� و� "م ا��ط���� ا�ذ��ء.��دي �ر��ن 
2
 1 ع.  7 �3(. ا�ز��ت �دارة ا���ظ��ت أداء ��2	�ن ��$3 ا��ط���� ا�ذ��ء. ا���د���� ا� "��� �"درا	�ت ط��� ��"�. �دوم 2��دة 

.2024(� � 883 ص. ا��زا8ر. ا��وا�6 ام �$�دي ا�ن ا� ر�� ��
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�
��¡�;3a)�د���+�Py7��2ا(-~
��أو�ا >̀n
��ء�����������PM�Dا(S,=ت�ا(��23�f�M��90#م�ا

ا
���ل�ا�FGا
�2ار���D_=ل�ا
�ج�وع�
,�?<���Dا
!/��0ت�ا(�#��90ا(-�U ة����Fm!���0ت�A@�ي�

�m3����%lن�أ� ا?;�Dاد�و���lg�P14�D��¡�� >̀n
  :¥��pا

���ا
#9,?<�و��PMا(S,=ت�-�P!ة�و� V�l�>Êvة�اEL.  

��ء����������4���P/��D!�ت��Mل����9�vا
2 رة���Fmا���ذ��4ارات��#! دة�*���-�
�/,?ن�ا

  و4½�واM �وlg�>?�@A!�ل

�; اع���Dا
�����Mا
!/����0#/�=�*�����9���أنO��f�M; اع -�à7�!"�81أ�����������ء��
ا

���� �� 3 ة ������ت  �
��� Fm��  ��-A� ��C دة ��SNأ�P!o7� �L��(���� �+�Si
�ا(����Sا ��


����2م�;#~
��kا
�وا�3ت��J_�ا�.  

-�� ��ة�Cن��-NO���+��� D�� ،� �N�-NO� ��ء�0
� ��/�� �Ll� FGا� �و�ا
���ل �Gا� �اN-�ن P�,SAو�

�½L(ا����ا��و�����
���%�;	�رة�ا�C�%�
��ء���������ا
�2ي �إ�
  1.ا
��;�ن�،�و�"-�����ا�ا

-����������ء��
  ��ب�ا
#/�+�Pا
9!�ل�وا(-��2#
�90ص��&�U/�ر+��ا(#/?�ة�*��ا
��1`�ت�وا

- �P��9#
  اC��N�-NO���ª�&�y7-?ن�ا

-���p÷ا C#&��1ء�ا(!���0ت�وا
��Fmا(!���0ت�ا(�Eو`��*����4 ة��وا(l�C}����+��ا
��ق�ا
=ز���

��l�!)2.ا  

5.1.1 .��
����

ت
ا���
ء*�+ :   

��ء�������������Fm	��D+أ&�&�?ن���
  :�23م�ا

  ":�/���Pا
��1`�ت" ا(>�ن�gول��-

                                                           
1
 7ص .ا�	��ق ��ر�*ا.��Aم ���2� ا� ��دي 
2
 23ص.ا�	��ق ��ر�*ا .أ��رة 	��ق 
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%/Ll� ��b�&�y7ا� 
EL�Óة� D,/3� P<¼� FGإ� �0<S�� �أي P+�C�� ��9�v� FGإ�>?S".�Fm��  /#!"� f�M


���0ل�إ�P��/��FGا
��1`�ت�;��+��2وا��yÀود�D,/#3�f�C;��2�4ا��L!��P��!#
�y7&�ب���Dا

�C�yø
  .ا�0y7ل�ا

�P14� �L/Llو� �0<S)ا�P�0C�� %�,/3� f�C;� �ا�y7&�ب، 
 ى� �Oدراك ��0/�� P�L-A� ،� ا
L ف���%

  1.ا
�D��fC1ا�0y7ل 

-���N��
  ":ا
�fC1وا
#9,?<�" ا(>�ن�ا

A~3�،��1`�ت
�f�M"-#� م�ا�y7&�ب�آ
��ت�.��دور�ا
�fC1*��ا�0y7ل�ا(#��M\! �أن��P��/���#3ا

��ء���������'&#,�Sف�ا��67رات�ا(�#�90،�وا_#��ر���p���P¤lgوC��>?3�!���l دة�
��ه�.ا

�FGإ� 
���0ل� �M#/�'ت� k0#ا_#�1ر���� �#3� f�M� �ا
#9,?<�ا
�Siي، ���  M� FGإ� %1SA� ��0/!
ا

Fm�)ا��(�U�
  .ا

� 
�)�ح���ه�ا(>̀��G�#
�����l�©ت،����ك�������إ:  

  .ا
������%��/��0ت�ا
�fC1وا���ذ�ا
�2ار: ا�67ارز���ت�-

-��Gc��0!#

#C-?ن�أداء�ا�y7&�ب�;/�ور�ا
��D��½4_=ل���P�0Cا
��1`�ت�ا
-�;�2: ا.  

���2#
  2.ا
����¤/�Dا_#��ر�ا�Py7ا
�8�yøو��2ًl(!�3?<�������2و�0/��: ا(!���lوا

������G�#
?ن��=�����������Fmا
���Cا ��0�#3
���د���ه�ا(>̀���
  :;�����Fmذ

-����l�!)�2ا� �ا
��%���4 ة�ا(!���lا
���:ا 
%�و̀' ;����������ء��
�23س��-#�ى�أداء�`}��ا

� �òو� �ا
��1`�ت D�� �� د �l�!)ا� ���4 ة D/¤#و�� �p �#C3:��&وا(/�ر� 
�n6<ة� �ا(-�U ة �V�2y7ا

*� 
�n6<اء�����!
�ا �;?ن �ا(����2 �4=!
�ا k	`� P<SA� f�M� �ا(��20 �V�2y7ا� �
�v� �ا
�}�م �

  .وا(�����9

                                                           
1
 21ص .ا�	��ق ا��ر�*. وآ�رون 	�رة ����� 
2
 21ص.�,	+ ا��ر�* 
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�&# 'ل��-��{` :�fC;����!)ا��V�2y7�2ا� �وا
و��òإ��اءات��n<�)��و�!2 ة���2م���Fmر�tbا

�&#{�1ط�و�&# 'ل���2د���Fmا�Py7ا(��0ب��PV�&و��p���X�	�  

ا(,��ت�و���اءات�ا
����)�ELا(-#�9 �و�/,�%���Dا
�P��9#;~دوات��)/����: وا���Lا(-�9# ��-

��ء���������*������0Mا
�P�@SUو�&#� ام�
  �X���1&���.1`}��ا

6.1.1 

��
����

ء��-�
%�.
.�
  :� ��ادات

� �ا
��1`�ت D�� �0!#
�ا Fm�� �;2 ر�% �������� ��ء�
�وا���ذ�.3#/?��ا 
0/!���0ت� ��4 
�ا P�0C#
ا

�`/�ط�ا
�����L9SU,3و��Dا;�ز��FGدا�ا��U&�2ارات�ا
  : ��ه���# اداتا

1 /��
����
��1
ت
ا���
ء�  :��p������������ء��0
  : ���ك�� ة�����2ت�

-���0!#
��ء���������ا
�ي��Gc :ML  ) Machine Leaning : (m��Ev�3ا�
��l���Fع���l�Dوع�ا

  . ��Lم��!�����أداء*���أدا�D��pûا
��1`�ت�و�C-?ن��ا
�2درة���Fmا
#!��0أ`}/����+��

-�� ��/!
�ا �0!#
�): NLP  )Natural Learning Processingا ��/!
�ا �0!#
�ا
#!������0اM ا �lوع

�Gc��1`�ت��
�ا �o7�!)� �ا(#! دة �ا
��21ت �ذات ��������� ��i	!
�ا �ا
1S>�ت �"-#� م ا
�ي

��أ��.ا(!2 ة ��!�1�
�ا �@0
�ا �o7�!�NLP���L9;� ��!"� �������� ��ء�
�ا ��)�'ت D�� ����)�ل

`C	���f�MNLP ��Fm��P �د�¡�ا
#!��0ا
!/���ب�.و��
� �ا
0@��ا
�Si+��;�&#� ام�ا�y7&�ب�

��
   2.ا
��L9&��ق�*��ا�P/o7و���
� �`	�ص�\�S+��و���/��ا
0@�ت�; ����4

-  
�<ا©�����Xا
Augmented Reality  :��rs1ا��ا56
ا�34زl����/4�
���������2 �¡�ا
!�����ا

�2�2y7ا��
�!
���Ll-��;?ن�ا
!�(?ن�.ا
�اn����!4<�¼�¼�ت���ELة���Xا�9y7ظ���Fmا
�X��P��9#ا

��2#
�ا ����ر X�� ��vوذ� ��0��9�� 
�>�ن� �������� ��ء�
�ا Fm��  /#!"� �Ý�3�?9
�وا ��4�
���Fmا �ت

                                                           
1
 22ص. ا�	��ق ا�ر�*. 	�رة ����� 
2
 19ص .ا�	��ق ا��ر�* .أ��رة 	��ق 
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�%Vا�¼�P14ب��#,
�8#���?<ا�ا
�k��L`�ى�1s&�k�v و�¼>�Pو��oóو�!���0ت�اl� ا(��ل����P�i&

.1  

2 /
��
����

ا���
ء�D* :  

-����}�o7ا�67ارز���ت�اGA  

��o7�!)��{`��òا(S,=ت�وإ�SNء��0Mل�
�L،�و�Fm�� /#!A`/�ذج�إM	�9�����V��ا
#!�0/�ت�;��ءً�

�&#{#���ت،�و
�Fm��dsا
#!�0/�ت�ا(�1¼�ة���Dُ�!ّ �ا�Fm��،��1`�ت

�/�ذج،�وA-#� م�
#�P�0Cا

��{J1ات� P/!
� ��)���ت� �أو �1-U,)ا� �g`/�ط ���ه �وا&#� ام ،��&�&g� �L��/`أ� �l�!و�

�ا(����1 
0/#@?<ات�
ً
�2lو� ،�p4 را���+���� Fm�� �ا
2 رة �0#/�� �Øl� �و��0%؛ ،��012#-� ��!�1�;

�ا
�2ل  D,/3� ��� Dو�� �p����(وا�� �ا�o7: ا
��1`�ت �ا�67ارز���ت ��)/������Dإن D�� ���1رة �ò� ��}

ا��67ات�ا(�Py7��0-0-Uا(S,=ت�ا(!2 ة�وا���ذ�ا
�2ارات�ا(��&�D���1_=ل���P+�C;��`�ت�

�L
�P��g�Py7د�ا�(3Ò���V�	Mت�إ�`��;�FGإ��b�0�)ا��/L)��0أو�ا<S)2.ا  

-��������������i	!
  :ANNا
1S>�ت�ا


1S0>�ت� �+��y7ا� kV�Q�
�وا ��}1
�ا D�� F��#-�� �9�ّ,�� �ا������ �ذ��ء �`}�م �ò����i	!
ا

����
��1
�Oدرا����v،ا �ا
!�0م �د�¡ �_=ل D�� �ا(�Lم �أداء �*� �ا
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�ا �_=ل D�� ،��!��o7ا� �ا(,#�1ت �*� (��M�#9،�ا(C#�ى
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��*��,C#

 ى�ا�L/o7ر�،ا���FG`��ا��P�/���pا
2 رة���Fmا������
ا(J&-��ا(�د��3،او���ر���pا

�ز���k4��.3  

� �
ا�vY���
  : xز 
ت wدارة���م

��� ½� C�� ��
�ا �د;��ت� k0#��� �_=ل D�� �ز��ت� �إدارة �A!�+�9ت "  "PHELPSو+���v. %�#! د

����Evـ��أ'   أن 1986 k!¤+و� �ا(�}/�، %!1U�� �ا
�ي 
�}�م�;� P�3� �W�9و�� ���رئ �M ث ز��

                                                           
1
 15ص. ا�	��ق ا��ر�*.ا�� ��رة ا���ظ��ت �� ا�ز��ت إدارة �ظ�م. وا�������� ا��	���� ا� "وم �� ا���2ث ��"�. �وزه M ��د 
2
 15ص. �,	+ ا��ر�* 
3
�روش � ��2�د. �ر����"�.ا�$�دي ��د  *���������ت ا�ز��ت إدارة وا6*.��ل �ر��� ��� �� ���دا��� درا	�: ا��� ������ � ا��ر�ز�� ������ 

3.( ��وذ�� وزو ��زي� 87ص. 2022. ا��زا8ر ��� �). 1ع. 07 
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�M�P ث�أ`%�از���ا&��Uدا���Fmدر���� !Ã�9ري،�و
ا
ـ#��lـ�����/����p����0�#3ا
#�Cك�ا
-��XÃوا

    1.ا
#~�?<�ا
�ي�90�3%�*��&?<ورة��/�Pا(�}/�


���ا(�}/��*��ا
#!��g �p�~;��D��>?�v�X��Pز�� إدارةوÃ!�ف��!l�9ءة�وv�D�� +E3��<����3ل�د�(�

    2.ا�y7ادث�ا
����#!�ض�
��Lا(�}/�ت�

� 

تF�+�
y
���م
ادارة
�ز 
ت  :  

0
��;�(#&�/ ى�ا
�ا&�M�D��X'ت�ا
��ارئ�و�M'ت�و�L9/bم�وا&�D/¤#��Xا
#����tا
!�م�و

�ز��ت��
�y7��1ود�ا(�}/��;�&#)�;��`}�������}/��و���E3م��{`��òارث�و�<
و��ه��&#)�;��.ا

�وا(�#)�ت� �ا67 ��ت �3 2#;� �ا(#!�20 �����
�ا �L
�ا�/� �&#/�ار�*�� Fm�� ��4درة �ا(�}/� P!(�

�%�lي��>�ن��
�ر�bح�و�?<���*��`�d9ا
�4½�ا��-vز��وg3.� ار�;�)�ح��  

��D��¡#}#-N�ه�ا(�����9ان�ادارة�gز��ت����ò/���0دp����,����3 ف�إ�FGا�9y7ظ���Fmا&#�2ار�


¤/�ن�� �
�!9
�ا �;�(#&��و t���#
�ا �_=ل D�� �ا
��ارئ، �Lا���� �*� �p�9ء�vو� ا(�}/�

�0/#C)ار�ا�©g�P�02و��P/!
  .ا&#/�ار+��ا

2.2.1 %���   :xز 
ت إدارة أ

  :�m3 إدارة�gز��ت�*�����,/�Dأ�/���

  .�g�P�02©�ار�ا
���/���g�Dز��ت���-

ا�9y7ظ���Fm&/!��ا(�}/��وو��د��،���D_=ل�ا
#C,��ا
9ّ!�ل�*��ا(�����;�&#� ام���ارد��-

  .�C ودة�و�C½���4د�ز�������ر���

�<�Fm���?vا
#����tا(-��1وا
#��9��ا�y7&��(�ا�g��Lز��ت�;,�9ءة��-
  4.ا

                                                           
1
�روش � ��2�د. �ر�� 87 ص.  ا�	��ق ا��ر�*. ا�$�دي ��د 
2
 87 ص.  �,	+ ا��ر�* 
3
���د%�� ��	�ما .���������ت ��دا��� درا	� ا���� �� ا������ت �� ا0ز��ت إدارة إ	�را�����.��ط�� أ� � ���ي8 �� 1945 ����6.�� ���ل ��د

 9 ص.2019. وا������ت ا�و.���8� ا��ؤ		�ت إدارة: ���ص. وا�������� ا��	���� ا� "وم �"��. ا������ت �"م �� ا���	�ر %$�دة
4
��%ورات.ا�ز��ت إدارة. �ورزان ا���در ا� �د �ضر� أ��  � ��و6* ا�; ا�ظر.  26 ص 2021. ا�	ور�� ا���را=�� ا��� :  

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3293/mod_resource/content/1   
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9!�
���©/�ن  -

_���ا���
  .����y;�(/#0>�ت-=���ا(�9Q?ن�وا
!/=ء�و�g�P�02©�ار�ا

��ا��D��P023ا©��اب�. �ز�� ��L*�ا(�}/����Fmا&#���ف��/��p���0\-����\! �و���4ة-�� � - 

�&#/�ار�*��_ ���ا
!/=ء�D���/{�)ا�D
ّ

  �g.1/�ل�و+/,

 3.2.1


ت
ادارة
�ز 
ت|��l :  


��1!� و�2l �#! د gز��ت Òدارة �-#�+�ت �=�� ���ك �oóز��، وأ\!�د وg �ا(-#�+�ت هو� �ò:    

1 /l�
wدارة
xز 
تا}~�
�Uا�
  :��ى

�ا(,#�1ت� �&��ق �*� �gز��ت �إدارة �&��&�ت X©و� �*� �Çا��>�&�� �ا
 ور d,!"� �ا(-#�ى ��ا

���0
��P���،�!��oر�dsVا��o7!��و�)O�d0دارة،�!
ا��o7!��،�و��iSA%���ا�ا(-#�ى�;�Òدارة�ا

+�/��P���،�0/#C)ز��ت�اg�X��P��!#0
�Pا(,#�1،�و�~�?ن�ا(	�در�ا
�3�D3¤!�ن�&��&�ت������

���J�� 4���
ا
�4/��،�وا
#!��g�X��Pز��ت�ا
,n<ى����Pا
>�ارث�ا
��1!���أو�gز��ت��4#	�د��3ا

��د3/��gا(�ارد��>?l���Fm�.2  


wدارة
xز 
ت/ 2o �1ا�
  :ا���lى

���/#���&#�2ار�� �أو ���2
�ا D�g� ��p د ��
�ا �Mg اث X�� �ا(-#�ى ���ا P��!#3 .��
�M� �*

��P�ا�ا(-#�ى�;aدارات�ا(,#�1ت�وا
َّ
��د3/���ا(-Jو
��ا(,#�1ت�ا�D,/3�،��!��o7أن�3ُ/�gت��Lo7

���J����
�<و`��،�أو�gز��ت�ا,
O��2ا(�ارد�`�،P+�/#
��Dإدارة�gز��ت�ا
 ا_�P���،��0ا`��2ع�ا

�ا(!���0ت FGإ� �ا
���ل Fm� .ن��/¤
� ���ارئ t�_� X©و� �ا(-#�ى ���ا �*� ���Oاءات P/SA

�ر4/ PVا ;�>?l��� P��� �وا
�M�1?ن، 
�0=ب� �ا67 ��ت �3 2�� �ا
�}�م�ا&#/�ار+� P�!A� ��Mل �*� ��

��/0!
�<و��Nأو�إ3)�د��0Mل�
�g�>?�~��D�� yز��ت��4#	�د�Fm���3¼�اء�ا
,#��وا(	�در�ا,
O.  

3 /
�ZX�
wدارةا���lى
ا
  :�ز 
ت

                                                           
1
  11:45 ا�	��� ";�. 01.02.2025 �وم ا��و6* ز��رة. 2023. �"درا	�ت ��ر �و6*. وا��وارث ا0ز��ت إدارة أھ���.ا� زاوي �$�د 

   https://saqrcenter.net/?p=4116:ا����� ا��و6* إ�; ا�ظر �"�ز�د
2
� � ).1ع. 7 �3.(�تا0ز� 'دارة ا���ظ��ت أداء ��2	�ن ��$3 ا��ط���� ا�ذ��ء. ا��0د���� ا� "��� �"درا	�ت ط��� ��"� .�دوم 2��دة �� 

  886ص. 2024. ا��زا8ر.ا��وا�6 أم �$�دي ا�ن ا� ر��
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�و� ر+�� ،�0��¼� ���ارئ t�_� X©و� ��!��o7ا� �ا(,#�1ت �*� ��0C)ا� �gز��ت �إدارة E0#-Aم


�وا �ا
9!�ل، Pا��#
�وا �وا&#/�ار+��ا
!��0?ن، �ا(�ارد �3�/M� 
¤/�ن� �g_�ى �ا(J&-�ت X�� #!�ون

P/!
  1 .ا

4.2.1


ادارة
�ز 
تdا�U :  

� �*� ��# ر�� PMا��� ����ك �3>�ن �ان �0�#3� �ز��ت� �ادارة ��0/�� و���g���p�Lز��ت إدارةان

��
�&~;��¼���Dا���PM�P رة�
%����P/!A�P/��%�0_�>n/����0>�ن��v��21-�����1¤/��و&��1

�ز��ت�.  

��A���C�
  :و��D,/3�%�0ادراج���ا�PMادارة��ز��ت���Fmا

�ز���و��M�k0#-��:ا(O���,1`�ار  إ¼�راتا�SUvف�/ 1��L0&او�ا¼�رات�����pq0ل�� ���
�>�ن�د'

� �ز��� �.`�ع �¼�رات� �0#
� �`�1Uه� �� م �i-\� �ز��ت� �{!�� ��C ث f�Mة�>Êv� �3>�ن  2l

وÊv<ة����ب�ا
!��0?ن�و����L02;?ن��4-�م�ا¼�رة�ا`�ار��1,�ة�.����ل�*���'ت�A!���و��د�از���

� /#!���m_��0ت����+��دا/!
.�X�}	#

���د����ب�*��ا(�اد��C½�ا��(�U`ن��<���/b2.او�ر  

2 /��3�4�
�ز���: ا��`�¤Mة�>�l�X��Dا����� �_#='ت��f�M'���3 ��أي.��دة�����v����0اM��


�D��fC1أي�������ذات�����������23ا أن����وا��À،*����ه�ا(���0M،و+)����Fmا( ر+?ن��;

�و+C دو� �-&J/0
� �0/#Cز��ت���� �ادارة �*� �&�Mا���� �/{�/0
� ����1
�ا Pا��!
�ا �Ll� �*،� �p

� �*� ��	�ل� �وا&�<ا��)��ت �ا
��ارئ t�_� X©�
� �ا(!���0ت ���ه Fm�� ��#/�د� �#s&أو�4تو 

  g .3ز��ت

3  /� ��g©�ار اM#�اء �p���  y7وا:(���
���ر�ا� �اM#�اء �#3� �0M�)ا� ���ه �*��L�=و�� �ز��� D�� �

�ز��ت���Dا
��4ع����دام��X���P�C#-)ا�D/l،��V�-67ا�P�02#
ا(��ل�ا
# �?<A��3! �_������أن

                                                           
1
  886 ص. ا�	��ق ا��ر�* .�دوم 2��دة 
2
2�د ��� �).1 ع.5 �3.(ز��تا0 إدارة �� ا'دار�� ا����دة دور. ا���6د�� ا� �د ��"�. أ���� 6$وا�� � 2015. ا��زا8ر. �و�رداس �و6رة 

 310ص.
3
 887ص. ا�	��ق ا��ر�* .�دوم 2��دة 
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��L!ار�و���©��D�� y7ا��òز��ت��
���*��ادارة��#

#��l��Gن�ا(���0Mا�bو،��{�
�1!���
>���lا�

�`�SUر��D�.1  

4 /
���ا��67ة��_?<ة�*��ادارة��ز��ت�،و��òا(���0Mا
����>�ن���pqlا
�9ص�ا
������k�,# :����lا

� �L0/�� ��C-?ن Pا�� D�� �L0@#-U
� �ا(�}/� �ا��م �M�#�� �ز��.����©��� ���2�� �ا��اء �(3� �/v

ا
v،�P��S/��"-�� ���ر+��Éوأ��ر��
g���L4��`��L9ز�� أ���ءا(#��ة��و��Oاءات
�20ارات�ا(#��ة�

�E(�)ا�P/!

=ز���*�������2ا.2  

�O`�ار�ا(1,�� �إ¼�رات �;��SUvف ��1 أ ��# ر�� ��o	��� �0�#�� �gز��ت �إدارة �ان �ا
�2ل D,/3

�ا
�9ص� �وا&#@=ل k�,#
�ا FGإ�
ً

�و��' ،�p���  y7ار�وا�©g� �;�M#�اء ���ورًا ،��4�1U&�� �3�4�
وا

 gن�?-C#
  .داء

5.2.1


م
ادارة
�ز 
ت� :  

��;�(#&��و �&#! اد� FGإ� ��p ف ��
�ا ��SNg� D�� �وا&!� ���/(�� �gز��ت �إدارة ���Lم P/SA

��G�#
����òز��ت�وg�D���*�!#
  :وا

�إ� اد��- Fm�� �;�n67<اء �`�!#&��و �ا(#s-�ة �اn67<ات �وا&#@=ل �EL�gة P�@SAو� �gز�� �!\�#�

�ز��X4�2ر+��و��#
  .�تا

  ا`#�2ل�ا
-��0ت�وا(-Jو
��ت�إ��FG/����ا
!/��Fm�g�P-#�ى�;�LQ� !1ر�;�ادر�gز����-

���p���Pإ�FGا(!���0ت�;/���-����y7��21ت��'�y7ه�ا���X��%0��!Aو��-s#)م�ا(!���0ت�ا�{`��lا��

�وا �او��vJ ة �0/#C�� ½`��� �&�اء �gز�� X4��� D�2ار��
�ا �و�#�� �gز�� �ادارة �+�l� D,/3ذ����

���=!
  ��O3اءات�ا
����V�4وا

- #0
� ��0�� �;~&�0ب �y���
�ا �ا
�2ارات �ا���ذ �وا
#�����/�ر&� �gز�� �'�#	�ص �gز�� X�� P��!

  .واM#�اء�ا
�#�V¡�ا(4�#!�
                                                           

1
 310ص. ا�	��ق ا��ر�* .أ���� 6$وا�� 
2
 
 887ص. ا�	��ق ا��ر�* .�دوم 2��دة 

��رة � �,�ا3	.�"��2�د ��� �).64ع.26 �3.(��ز�� ا�ظر��� وا����8ص �"�ؤ		� ا'دار�� ا���زا��ت ��ن ا0ز�� ادارة �ر�ق �$�م.ا�� ��ر � 

 803ص.2022. ا��زا8ر. أھراس 	وق �	��د�� ا�%ر�ف
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����gل،��- �
�M� �*� �وا
��1`�ت �<و`��,
O� �/{`g� �'&#!�دة �و�9	�0 �0��¼� t�_� X©و

�#¤/C��D 3 �أ`�اع����gل�ا(C#/��0وا(#��10ت��&#!�دة،�وو©�Xإ��اءات��9	�0،�و���9��

f3 Cدة،�و��ا�!��و��!#&�  .ا�P<S\���67دوري�_���

   .*��ا(J&-�� � ر+��ا(�9Q?ن�����9�v�Fmا
#!��g�X��Pز��ت�ا(���90#-

1 ��03
�k�4�#ا�P067و�!�g %#o7ز�������2وا(#�\!���-
  1ا&#� ام�ا�0y7ل�وا�t�67ا

6.2.1

  ا��اف
ادارة
�ز 
ت


#%�ا
��1!����دةl����Ò?<�ا
 ���ا
¤�وري��-�M�FGازن�إ�#
  ا

2 ���#/���ت���l�X+��ا
!/�Pو��+������2���2+��2ا
#!��g�X��Pز���
��1ء�وا�=ح�ا
¤�ر �-�  

 -��-&J)�;ق� C)م��,�ار�ا���67ا !
�t;ا�©�X©و  

-���pq02¤�ء��
  &���ة��g��v�M�Fmز���أو�ا
>�ر���وا

  2و�ا
>�ر���'���ذ�إ��اءات�ا
���X�)��3�4,�ار��درا&��g&�1ب�وا
!�ا��Pا
���ادت�
=ز���ا�-

3.1
%6
اY[
��
����

xز 
ت �yدارة���
ء
%�4 
HIا

تF�+�
y  

1.3.1


�QlXن�s

�m����+ا��
1
ت�Fداءا���x


ذ
ا�U1اراتkوا�%���xو:  

���� ��C-?ن �*� �+��M� �دورا ����
��,��  !Aداءg�� �ا
�2ارات �;?ن��وأ�/#�وا���ذ D�� ا
!/��0ت

��v�`���-sV�
  :ا
#��2�1ت�ا

1
ت
�QlXن
/ أ�Fداء��x:   

1 /� �<و`��,
�� �&�L9
��:ا ����D;~`%"!ـ�ف �و��©���� �و��9ـ� �;��`�ت ��lـ% ـ½ È_� �آ
ـ� �M&ـ�

�P_ا �� �� ة �+��� Dـ�� �ا
��1`�ت �0�� �ا&ـ�<��ع D,/+و� �ا(,�1#، �*� �ا(��ـ�دة �	ـ�در�ا(!��0ـ�ت

                                                           
1

 312ص.  ا�	��ق ا��ر�*. أ���� 6$وا��  
2
� �).10ع".(وا���"�د�� ا� "��� ��ن" وا��وارث ا�ز��ت إدارة ا	�را�����ت. وا�������� ا��ر�و�� �"درا	�ت ا� ر��� ��"�. ��ده 	 �د ���* �� 

� ��� 20ص. 2017.ا�	�%�ر�� وا��د��ت �"درا	�ت 	"��ن ا��"ك � $د ا�
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� �وا
>0/ـ�ت �وا(�©�ع، �وا
!�ـ�ان، ،k
J)ا� Pـ��%�M�#9)ا.� D�� �*���إV�SN%و��ض fC1
�ا P�Lـ-A

� �ا
���ل �&ـ��� �و©/�ن �ا(,�1# �و'�õو����2#{��ت ،� � ا(!���0ت �p��� �&ـ#@��ء� D,/3�p��/�õ 

  :õ ���c&�1ب

  .Êv<ة��)/���ت�ا(,#�1ت����Mأ�3��L¤!\�81¤��ا(=3?ن����D	�در�ا(!���0ت��-

  .Êv<ة�ا(�©���ت�ا
������Uول��	�در�ا(!���0ت��-

-� ���
  1ل�ا��FG	�در�ا(!���0ت��l?<�و4½�ا
�fM�1و�L ه�*��ا

2 /� ½ >̀���!�g lot :�l¼��ءإ` �ذات �ا
>���Vت D�� �,1¼� D�� �ا
#�ا��1��Pرة �p�,/3� ��l+ ة �ت

�ا�ELة� �_=ل D�� ��	�ل� ��/,?ن �#3،� �/pو� ;� �او ½ >̀�`�� �،او �ا�y7&�ب ���Lز ;/-�� ة

�ا(!���0ت� ������ 
#��2�1ت�Ev�/v� �ا(,�1#  /#-Aو،� �vر�S)ا� ��ELة� �*� �&SU!�ر�ا(���دة

�� _�D��%� 2ر���'&�/��*���/��0ت�ادارة�ا(,#�1ت�و�����������{��k0#2ت����،�½ >̀��#/?��ا`

� �ا
���v;ا¼��ء �ا67 ��ت D��  +E�� �3 2�� Fm�� �2V�9
�ا �pدور�� 2 ر�� D/,3��� �_ ��ت�*� C-?ن

�و�9vءة �اÊv<�ذ��ء �L0!و�� ��!��o7ا� �.ا(,#�1ت f�M� t;ا>������������ ��ء�
�ا D�� P�� ����
��,

�¼��ء�\�P<Sو�����!���½ >̀��*�����+� A *�وإ` �/L2�1��� ����_���/p��=vز�E!��/{`ا(,#�1تا�

���ن�و�&# ا�E+E!Aا(-#� م�وادارة�ا(�ارد�;,�9ءة�و��b�(ن��?-C3. ���\@�ض��  

3 /�� �/6e
�ا �ا
��1`�ت P�0C�:�!��o7ا� �ا(,#�1ت �_ ��ت ����+��و�C-?ن �*� �+�4� �اداة �ò���

� fC1
�ا �وoÆ=ت �#v� �ا&#!�رة �;��`�ت P�0C�� �_=ل D�� �#,
�;� ����#v.�Fm�� �0�
�ا P�0Cو�

                                                           
1
 ا������ت �� و�ط�����$� ا��و2دة ا����رو��� ا�,$�رس.وا������ت ا�� "و��ت �� ا������ ا�دو�� ا��ؤ��ر �2وث ��"�.��6ر ���س ھدى 

 .11ص.2019.ا� راق.2�3. ا� را�6� ا���� �ت �� ا��ر�ز��
2
 ع.6 �3.(ا�ذ��� ا������ت �"; ا����و�و�� ا�� د �F.�ر.وا�� "و��ت ا������ت �درا	�ت ��"�و��"�� ��"�. ا��,�ف 	 �د �و�س 	���. ��د 	��م أروى 
1 (� � 95ص.2024.ا� راق. ا��و�ل ��
3
2�د 2�د �� .ا�$�دي �"� �� � ا���"�د�� ا������ت �2ول �"; ا����د�� ا�ذ��� ا����و�و��� �F.�ر.ا��2	��ت و���و�و��� ا�� "و��ت ��ظم ا���ر�� ا��

   34 ص. 2023.ذ��� � "و��ت و�د��ت �����ت إ�;

https://jstc.journals.ekb.eg/article_297924_22283a895b45cda098c581ff01970ae1.pdf  
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v#��وذا
��\@����!���lاÊv<�ا
,#��ا&#!�رة�و���0ا
���'�3#��ا&#� ا�Ê,;��L<ة�"-�� �*��ا���ذ�

�#,
  �4.1ارات�\�Sن�¼�اء�او�ا&1U ال�ا

1
ت/ ب�F��

د]�

ذ
ا�U1اراتkا�:  

و©/�ن���ا��lا(2#{��ت���XاM#����ت�.-#� م�C���*� ��-A-?ن��)���bا( :ادارة�ا()/���ت�/ 1

  2.�/��"-�� �*��ا���ذ��4ارات�� رو&���Mل�¼�اء�او�ا�23ف�\!¬�ا
!��و+D.ا
�=ب�وا
�M�1?ن�

2 /��+J1}#
��ء���������و��P�0Cا
��1`�ت�ا
6e/���:ا�67ارز���ت�ا�
���2���òت��Fm�� /#!Aا

� ��vذ� ��4ارات 
#C-?ن�.
�J1}#0وا���ذ� �ا�67ارز���ت ���ه �A-#� م ��!��o7ا� �ا(,#�1ت �ادارة �*

  3.ا()/���ت�ا(,#���i;,�9ءة��وإدارة.ا67 ��ت�

�2����b�&�M��{`��òم�;/-�� ة�ا(�9Q?ن�و�دار+?ن�*��ا���ذ�ا
�2ارات�: dss`}��د���ا
�2ار�/ 3

� P/!
�;� �ا���ذ�.ا���67 D�� �ا(-Jو
?ن D,/�� ��
�ا �و�M	�ءات �;#�l?<�ا
��1`�ت ���ا و+�2م


  �2.4ارات�ا
�C�yøا

4 /���
�����D;?ن�أ;�ز����2�1ت�ا
IA : �D����2�# ا
��P�vا�
ا
��1`�ت���D"! ������1ا
��P�vا

�و�&#{#�ج� P�0C#
�;� ��23م �Ç��;� �`}�م �و�� ،½ >̀�`O� �;��`�ت ��4ا�  D�� �أو ½ >̀�`O� �,1¼

�D�� %;� ���C)ا� �rs1
�ا X�� k�,#
�وا Pا��#
�ا D�� D,/#+و� ،%�
�إ �0��ا(� �ا(�Lم �و���9� 8�yø
ا

�ا
�2ا �وا���ذ �ا�0y7ل P¤lأ� FGإ� P	�
� �;�(!���0ت، 
�0}�م� �ا(@��3 �ا(-SU!�ات رات�_=ل

k4�)ا��-C;��1&��)5ا  


1
ت
/ ج�F��%���x 

تF�+�
ا�s:  

                                                           
1
2�د 2	�ن 	��ء �.�"�� ��� �د��ت �طو�ر �� ا�=��� ا������ت �2"��ت �ن ا���� �� ا������ت ا	�,�دة وا6*.  "و��توا�� وا�و.�8ق �"�����ت ا� "

  120ص.2021.ا�	��در�� ��� �. ا�$�د	� �"�� ������ ��2� درا	�.ا��رار وا���ذ ا�� "و��ت

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_177305_c55db3ad4de64880d64a6c9d88da90c0.pdf 
2
�و��ت ا�ن. وا�� "و��ت ا������ت � "وم ا�دو��� ��"�.ا�E"��ن �و	ف .روت �� درا	�. ا���ر�� ا������ت � ض �� ا����� ا�

��دا���.3� 90ص.2015. ط�ط� ��� �.4ع.2
3
 و�,�� درا	�. ا����ؤ�� ا�����8� وا� دا�� ا��ط���� ا�ذ��ء �وارز���ت. وا����6د�� ا����و��� ا�درا	�ت "���.زA"ول ��ھر ا2�د ط�رق 

��"�"2� ��"��F� �ر����.� �  71ص 2023. %�س ��ن ��

https://jdl.journals.ekb.eg/article_301534_97341b7bd2d5f85b4511c0478d1c1172.pdf 
4
2�د � ب �2�د �"� � .�"�� ا��رطوم �و��� ا��2و��� ا���� �ت ������ت ا��رار د�م �ظم ا	��دام. وا�� "و��ت ا������ت �درا	�ت ��"�و��"�� 

.� � 57ص. 2022. 12ع.3�3 ا�	ودان ��
5
  333 ص. ا�	��ق ا�ر�* .ز��دة أ�و ا�� ط� ��د ز�� 
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�<ا©���/ 1l�و�C��P�vد���;�
#�1دل�،و��v`�ت�ا(�Cد���"�Sر�ا
�%�;�&�� :)(chat bot ا(-�� ة�

� �ا
 رد¼� �،و���د�3 ��������.
�;� ��23م �A���0!�� ¡�� �����V�20و���;̀� �ا(-#� م X�� Pا��#
��ء����������8�U��f�M\@�ض�.1�
�<ا����Âوا(����2��Fm����}1اl���l?<�_ ����-�� �ا(,��1#

½����Fm ار�ا
-����ودون�
0/,#��1إ����p��� _��Mا(��!���
Eوار�;�ا;��_ � >̀�`O�Fm���1#,)ت�ا�

��0r&أ� Fm�� �;��Ò�;� ��Âا>�l�� �ا(-��  ��23م f�M� ��!���� �_ ��ت kQ�)� 
���د� ���y7ا

ا(-#�9 �و�-�� �%��l/���3+ �أن�C3	�D��%�0��Pا(,�Ll��*�fC;�D���1#رس�ا(,#��1و&��&��

  ��O.2رة

  "-#� م���ا�ا
n<و����ل�
#�1دل�ا(!���0ت�;?ن�ا�y7ا&ftp:�s;�و����ل�`�P2ا(�90ت�/ 2


%�&�اء����g��0!A;�	�ص�أ=_�D��D,/+را�وا&!��و�SU`��2إ
و�;�ا�¡�أو���ر�أو��?<���و4 �

  ���X1!���0ت���M�Dا&��sأ�����i_�ر������Fmا�y7ا&��sا����67و��P<SA�ه

��,1S
��و+ �و�, ا67 �����ردا������©/�Dا
�P2ا(�90ت�ا �<و`���و̀,
"-#� م�
#����Pا
�����Vإ

  3.ا
�L9رس�;?ن�ا(,#�1ت

3 /��<0&=
��ن�
���Lأ���I Beacon :�>n#!"�Dا(�¼ �ا���
�إذاا
,1?<�*��ا(,#�1ت����g ا
#���2ت�ا

� ��;~�A�p!�ف D�� �ا
���01ث��إر&�ل أ�ELة��1رة ���2#;� P/!A،� ���L
�ا ��vات %1SA� �o�7ا� �@?<ة

���!������2�vم� �#-A��4و��
ا
����vو+/,���pا�SUvف�اي���Lز�ذ����Eود��
EL�Óة���9¤��ا

�`��*�%
  4:"-#� م�*��.ا�67ص�;%��Oر&�ل�ق�;#����2ا
���01ث�;/)�د�د_�

-� D�� �ا( _�0 fC1
�ا �(#��10ت �2lو� �ا(,�1# �ر�lف �وا(	�در�;?ن �#,
�ا X4ا���  3 C��P14

�<0&=
  5.ا(-n�� �9#<������1_�ص��Fm��%0�/C���#3ا
�k��Lور�L��X��%�bز�ا(�¼ �ا

                                                           
1
2�ود �2�ود ا�د�ن ���م � 692ص.2024. ��ر. ا���و��� ��� �)4ع.35 �3.(اCداب �"�� �2وث ��"�.ا�=و��� 
2
 ���	��د. �داد �د �����  :ا����� ا��و6* ا�; ا�ظر. 12:23: 	��� �";. 2025-02-02 �وم ا��و6* ز��رة.ا��و2د ا� ر�� رسا�,$.ا���را=� ا�

https://www.aruc.org/ar/  
3
�����ت ا�� "و��ت �د��ت �طو�ر �� ا�� "و��ت ا����و�و��� دور. �,�ف �6دوام   ��� �� ���دا��� درا	�. ا��� ����� �	�رة ���� � ا��ر�ز�� ���

 66 ص 2018. و�����ت و.���8� �ؤ		�ت ادارة: ���ص. وا�������� ا'�	���� ا� "وم �"��. ا���	�ر %$�دة ���ل �ذ�رة.
4
 ا��ر�*.ا�ذ��� ا������ت �"; ا����و�و�� ا�� د �F.�ر.وا�� "و��ت ا������ت �درا	�ت ��"�و��"�� ��"�. ا��,�ف 	 �د �و�س 	���. ��د 	��م أروى 

 97ص. ا�	��ق
5
 97ص. �,	+ ا��ر�* 
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-�� �ا(-�9#  �ر©� �\! ���4س �ا(-�9#  k���� FGا� ��V�20�� �ا&#��iن �ا&#/�رات �ار&�ل �+��� D�

�%0
#����2ا
���01ث�'&#�=ع��@SAأي�
����SNا
����ا����/(��D���©�
ا��M��p�20ل�� ى�ا

  1.ا(,#��1او��-#�ى�ا67 ��ت�ا(2 ���

2.3.1
%�4 
HIا

تF�+�
y

ادارة
�ز 
ت�s
��
����
1
ت
ا���
ء�F��
  :ا��اف

�،��!��o7ا(,#�1ت�ا�P_ز��ت�داgن�إدارة�?-C���*��
�!lأداة�����������ء��
A! ����2�1ت�ا


�;�E+E!A��*����-A�f�Cا
2 رة���Fmا�!lو��!Ã�&ت�وا���ذ��4ارات�=,S)�;�J1}#
A!#/ ���ه�. 

��*� ��-"��/��،��1}#
��ء�ا�
ا
#��2�1ت���P�0C��Fmا
��1`�ت�ا
6e/�،�وا
#!�Gc��0،�وأ`}/��ا

�،���2#
�C-?ن�إدارة�ا(�ارد،�و©/�ن�ا&#/�ار+��ا67 ��ت،�وا
#!���X��Pا
��ارئ������g�Pل�ا

��b�(��E+E!A�Fm��P/!A��/vا(-#� م���D_=ل����0M�>?lل�ذ����v.وا
>�ارث�ا
��1!���و�?<����

��/4�
�<ا©��،�وإدارة�أ��Dا(!���0ت،�و�P�L-Aا
���ل�إ�FGا(	�در�اl���D;?ن����ه�.
0/-�� ة�

�� اف:  

-����

#�P�0Cا
��1`�ت�و�g� 3 C`/�ط�ا����������ء��
ا
#{�J1ا(õ�;��,1ز��ت�;�&#� ام�`/�ذج�ا

?SA� 4أو�`��2ا(�ارد��/{`gأ���ل��P���،�0/#Cوث�أز���� M�FGإ�>.  

- ��M�#)ا(�ارد�ا�XÃن���ز?-C#
����������ء��
�C-?ن�إدارة�ا(�ارد�وذ
����D_=ل�ا&#� ام�ا

��0!9
�M#����ت�ا�Fm��ًت�;��ء�+�
  2.و��P�02ا
L ر�أ���ء�gز��ت،�;���l�©Òإg� 3 C��FGو

-�� ��-"��/��،k!¤
��P�0Cا
��1`�ت�\! �gز���
#����2ا&#)�;��ا(,#��1و�C 3 �`�2ط�ا
�2ة�وا

�&#! اد�
Óز��ت�ا(-�t�_ن�?-C���*��012#.  

-���!Ã�&ا���ذ��4ارات���*� ��-A���
9!�
��وذ
����D_=ل���l?<�أدوات�آ
�&#)�;��ا
-�Ã!��وا

و���&�M��*��1'ت�ا
��ارئ،��������P%�ا(-#� �?ن�إ��FG	�در�; ��03أو���l?<��!���0ت�د��2�4

X©�
  �M3ل�ا

                                                           
1
 97ص. �,	+ ا��ر�* 
2
 ���� 6وا	��"	 .�"��� �) 2ع.3 �3. (���ز��ت ا����ؤ �� ا����ر ا��ذار أ�ظ�� دور. وا������ ا����6د�� ا������2ت ا	�را�����ت �� ���� 

 20ص. 2021. �����. ����ر
3
 351ص. ا�	��ق ا��ر�*.ا�ز��ت �ءأ.� ا���� �� ا��ؤ		�ت �� ا�� "��� ا��ط���� ا�ذ��ء. �ر�و�� ��دل 



 الأزمات وإدارة الاصطناعي الذكاء حول عام مدخل: الأول الفصل

 

 
39 

3.3.1
V ت�

ادارة
�ز �s
��
����
1
ت
ا���
ء�F��
  ا��

�A!�2ً ا��  - >Êvg� �ا�o7ا`� Fm�� �?v>�
�ا 
9Q�/0?ن� 8�U3� �/�� ½4�
�ا >?lو��� �ا
,�9ءة C-?ن

��4
�P�02#.*��ا
!/�Pوإ&�<ا��)����
و��C-?ن��/��0ت�O`#�ج�و�����tا
��P2وإدارة�ا&�p=ك�ا


#~�?<�ا
-�Fm���ô0ا
��rs1ا
!/Pا.  

  C�.1-?ن��D��D�g_=ل�أ`}/��ا(�ا��14و��P�0Cا
��1`�ت�و�,��
�����ا
#!�ف���Fmا
	�ر �-

�ا(	���7 - �ا��yب �;?ن ��l�#
�وا ��-}#
�وا �V=)ا� �ا
�2ار��داري �ا�y7'ت�وا���ذ ���2�� �C-?ن

  .ا(��90#

-����0��lن�?-C���
��0
1S,��ادارة��ز��ت�ا(!2 ة�v�ا��S
و�9vءة��داء�*���C-?ن�ا
�ؤ+��ا

�V=)4½�ا�
��ء�����������Fmد���ا���ذ�ا
�2ار�وا
#�P�0C*��ا�
  2.ا(,#�1ت�`}�ا�
2 رة�ا

4.3.1

ادارة
�ز 
ت�s
��
����

ا���
ء��F��

qت� :  

�
�ا 9!�
��J3دي
�ا �;�(#&��E+E!A� �*� �L-"� f�M� �gز��ت، �إدارة �*� �/ًL�� �دورًا �������� ��ء

���C;�0/��،�إدار+�،�أو�!A�½`���<ا����Ç(�ا�g��Lز��ت�ا(�#�90،�&�اء�&��t���#
�D,/3.  وا

��ء���������*��إدارة�gز��ت��
  :�t�0-Aا
¤�ء���Fm\!¬�ا()�'ت�ا
���n3<ز���pqlدور�ا

1.���& �L
  :�)�ل�ا
!�0م�ا
,/�����1وا

�P��� �ا
#{õ�;�J1ز��ت D�� ��د3/��g� �ا(J&-�ت D
ّ

,/
ُ
�� ��
�ا �ا
��1`�ت P�0Cو��J1}�� ���+��أ`}/�

k�!¤
�ا ��د��3g� �أو�gداء P�oÞU
�ا ��! 'ت �ا
#,����9.ا`��9ض �0!#
�ا ���	�ت وا&#� ام

 �<
�أو�ا 8Vا�o7ا� P��� �gز��ت �_=ل ��0!#
�ا&#/�ار�ا 
�0=ب�
¤/�ن� 8/-"� �/�� ،��!�1�
�ا ارث

                                                           
1
 Arkadiusz BANASIK .Piotr PIKIEWICZ. ORGANIZATION AND MANAGEMENT SERIES. APPLICATION OF AI IN 

CRISIS MANAGEMENT. S I L E S IAN UNIVE R S I TY OF T E C HNOLOGY P UB L I S HING HOUS E. Silesian 

University of Technology.2023.p17. 

 
2
 ��2�د �	� درا	�( ��ز��ت ا�"��� ا'دارة �� ا��ط���� ا�ذ��ء دور. ا����و��� وا��2وث ا�درا	�ت �� ������ ا����و��� ا���"�. أ��ن 

  2276ص.2023).�19و��د أز�� 'دارة �ط�����

https://jlaw.journals.ekb.eg/article_325333_0e5fc44560eada54eb37d235b48ee27b.pdf   
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 !\ُ� D�� �0!#
�ا �gز��ت�.;/�ا��0 �أ���ء ��د3/��g� �ا
��1`�ت �3�/y7� �Nا>n�&� Dأ�� و���+��أ`}/�

�<و`��,
Oت��/o	
  1.ا
#����2أو�ا

2 .���0!#
  :�)�ل�ا

��!��bت� ��3ا��Lن D3�
�ا �ا
�=ب �(-�� ة �ا(�	� �0!#
�ا �*� �������� ��ء�
�ا ا&#� ام

�Vر��
9�<ات�ا
�._=ل�gز��ت،����b�!��Pت�ا
#!��0*��أ���ء�ا ��ز�����رو̀  


�0=ب�أ���ء�gز��ت�و��l?<�رو���bت. ��A���0!)ا��� 

#2 ��3ا���v�
  .ا(�Cد���ا

3.���`�-NOو�����/#��   �2)�ل�ا
!�0م�

�ا(� �&#)�;�ت� �ا
9)�ات�درا&� Fm�� �������� ��ء�
��~�?<�ا P��� ،��/�0!#
�ا 
Óز��ت� ��!/#(

�gز��ت �_=ل ��/�0!#
�ا
#!�0/���.ا ��0/!
�ا Fm�� �gز��ت >?�~�� �L9
� �� 2#�� ���0C=ت >?lو��

k�,#
   .وا4�<اح�ا&�<ا��)��ت�ا

� ��)�'ت �*� �أ�¤ً3 �������� ��ء�
�ا �د�¡ �#3� �ا(C دة، �ا()�'ت ���ه FGإ� �l�©Ò�;�D�� أ_�ى

��د��3،�;/��*��ذ
��ا
�fC1وOدارة�و��0م�ا(,#�1تg�P/!
 :ا

-�fC1
���D: ا
ً
=¤l� ،�L0�0Cو�� �ا
��1`�ت X/�� P��� �ا(�Lم t�-i�� Fm�� �������� ��ء�
�ا P/!"

 .������C;�àá�����3 2 3 ة

��ء�����������Fmأ�/#��ا
!/��0ت����P�oÞA�Pا
�=ب�و�!���o7ا(: Oدارة�- �
-�� ات�"!/�Pا

 .ا(�
��،��/��J3دي�إ�FGز+�دة�ا
,�9ءة

��ء�����������P�L-A�Fmا&�<��ع�ا(!���0ت�وا�D���Ll�SUv_=ل�: ��0م�ا(,#�1ت�-�
"!/�Pا

  ���3+��أدوات��2# ��

                                                           
1

 
 
 Zebda Abdelbaki. Journal of Law and Interscience . The Promise and Peril of Artificial Intelligence.v 02/ N 03 . 

University Michigan State. United States of America.2023p144 
2
 
 
 Zebda Abdelbaki. Journal of Law and Interscience . The Promise and Peril of Artificial Intelligence. The 

previous reference.p144 
3
 Zebda Abdelbaki. Journal of Law and Interscience  . The previous reference.p144 
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� dS�
ا�%�Ye:  


�ا �د�¡ �،و�E+E!Aان ��د3/���� �ا
!/��0ت ��9vءة ��C-?ن 8�U3� �ز��ت� �ادارة �*� �������� ��ء�


��0ارئ���
�!9
�&#)�;��ا.�!��o7ا3 ة�و©/�ن�ا&# ا���ا(,#�1ت�ا����*����ا���Lا
#C �3ت�ا(

����������ء��
�Òدارةد��4و¼/�
����أÊv< و���+��ا&�<ا��)��ت�.��D_=ل��&�U/�ر�*������2ت�ا

  .  ����������Mا��vا(#@?<ات�ا(-#���012ا(

 



  

  

 تعز�ز كفاءة الإس�ت�ابة الطارئة في إدارة : الفصل الثاني 

 ا0ٔزمات من *لال تطبيق ا$كاء الإصطناعي
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�����:   

	����و��� 
ً
��
ة�و�/�ع�-ز�	ت�وا�*�ارث،�&�اء�$	#"�! �����أو������ا��	���ا��	�����	�ً�ا���

��و�1	�� �أ23��43	ءة ��!	ر5 ��ا&78	6 ��;�:��آ��	ت �<�8=�� 	>�� �A@=	ن، B/�� C� .ا�EF� ��

��G	>H��5و	=IJا�K�LMن��	>N����>F-�O�	6أ�ً�ا���6��ا�;	ر5	78&Pءة�	23�Q:Q�R�S ق،�أ�	�ا�=

�وا�<L8*	ت �. -رواح ��� BV�=ا�� �ا��M8م Bو�	�X���/Y8ل�.ا��L
Jا� �H[3� �<	/;�P� �ا�E$	ء �G\�ز ،

6���L;�ارئ 	78&Pت�و	ت�إدارة�-ز�	�L>8`=�ن�����L5	Fت�	#	إ�*�	ab	�!����K>`��cdا��ا��ة�ا� .

�ا� �	#	ت� C�� �L5	F� �3<�	ت K�L`و�� �eJ	��� fg�� ��hرة C�� i6� B8>8G� 	>6� ،�<	/;�P� 1	�E$	ء

� ،�M5	1� �hود� ���=ji#	*�klدو �و� ��7��C=��ه ��6ءًا �-ز�	ت، �إدارة KHا��� nL8o�� ��� �ً&	H� رً

�i�X���fpإ�
ً

q�رة،�و��N8ا��r!	/ا���G�`ار�و��s-��et����M86ورًا����،�L>8`ا���!	o�	6�u v8ا�

���أ��43ذ$	ءً��.P&78	6	ت�و�=v��rا�eJ�د��6ن���nL8oا�eJ	ت�ا��/�>x#ء�أ	6/�fg����	=��	>3

K M8=ا����Xا����  و��و#

�ن����
����ا��������ا���ا��
��ت 1.2���  

   1.1.1.2������  ا%�$� �ت�ا��#"���وا� ����ا��

   :ا0/-� ��و.-ا,��ا� ��'�ت�ا�+ز(��أ'&�� 1.1.1.1.2       

�y�H� ،�zG�
Jا� �-ز�	ت �إدارة ��<L�	ت ��� ����etا�Qاو: �ا� �	#	ت �وh�ا�� � &�
Jا� �>x#أ� �ّ�
ُ
R

	��Lا��� ��ا�8`8� ��v ا�� K
ّ
*�

ُ
Rارات��Mا�� �وا�o	ذ 	�L�L`و�� �ا� �	#	ت B>X� C�� CY>

ُ
�� cdا�� ���

��و�1	�� �2Y6	ءة �>&	
Jة�. اQ�Xأ� C�� ��6ءًا �ا�M8/�	ت، C�� �وا&ً�	 	2ً�!� �>x#-� �EFه K>�R

�6�	#	ت� �وh�ا�� ��اeJ{�ا1� �ا� �	#	ت �M6�ا�� ���ورًا ،��ا�8/�� �ا� �	#	ت B>X� �>x#ر�وأ	��~&P

�أ fpإ�
ً

q�و�� ،��L�L`8ا�� �إدارة�ا�;�ارئ � ;86�M	ت �وا#�a	ءً �وا�8;�رة، ��6	
�ا�� � &�
Jا� �>x#

��3Eت�ا�	ز�-.��y�H���1�ل�����Cت��	ز�����6	78&P��������`=�ن�&��>x#-ه�EF��F	=
ُ
R

��ا�*	ر���وet<�	�وا�/	!�rا��N8رة�� !�C���M�hود���x
Jت�	��L�� .1  

                                                           
1
 Manuel José Fernández Iglesias. Brief Introduction to Database Systems. University of Vigo. Version 1.1/EN -  

2024.p4  
https://www.researchgate.net/publication/369204114_Brief_Introduction_to_Database_Systems  
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��ا�~=	ر� ��X���/Y8ا�� �ا�8;�رات K�� �� ��إ�*	#� �q  ا��e�ء�>x#أ� �وh�ا��� &8{�ل � &�
Jا

  :وذ����M`8��rا�/8	��5ا�8	����،�A&��ا��7��ا� �	#	ت��M`8��rأ�Fا�1	�

 -���r�M`ت��	��Lا���K�	*و���
�  


��ل���fgا��L��	ت��- Jا����&  

ز:	دة�23	ءة�ا��	��Lن��- 
1  

 -����Mت�ا�	��IJن�ا�=`�  

  �LM��Kا���ر�ا�	دي��- 

 -���  �`=�ن���P	qت�Aدار:

  -��1���� &	/���  ��ا��L��	ت�ا��ز����Eo8ى�ا��Mار�2Y6	ءة�و&��

  �`=�ن�و�;�:��-داء��- 

 -����x/8دارة�وا�A������L�	1��43أ����	أ&��:�;�  

 -���;IJد���ا�  A2&��ا��7�

  5 4�ت���3�ل�وا��2.1.1.1.2���$1   

�	a����MGت	�ن������1	>N�����o8=ا��K5	&�وا���J	ت��6ن�ا��	��Lا���rء	أ�/ ���aف��-ز�

�C���
������و�1	��V�&ارات��hذ�	oار ا��s-�����8Yت�ا�	��IJدة�ا	6]&�عوا&�8�CY>��"hو. 

�L;8G�y�Hت��	��Lا��1ا����������=�����وE#AاراتوX�د�#x	م�ا��	qت�دا���gو�	ر����1	ل�

��Y ��"hا��.و��x#�	�X���/Yا#~��ت����h�i#ا�y�H�fg��	�V�&و�	ر�وا&�	ا#~���L��	ت�اeJ{�ا1�

                                                           
1
  noor-book.com/7cnavb : ا����� ا�را�ط ا�ظر 10ص.2009. ا������ت �وا�د أ�ظ�� إدارة. �و�� ا��د 

 
2
� ا��ر�� ��  10ص. �
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� c��	ا��� �و&	�K5.ا�=8�ى ��Hk3ى �M6	=ا�� �L�LMا�� �ا�=/�ات ���ل ���M8ا�� �ا��ول ��� 	����

�2L8oت�ا�q	7ار����ا��Mذ�ا�	oد���ا��������o8=ا���  1ا��<

  :��<=��ر��وأ��;ة �59�ءا'��'��7 3.1.1.1.2

��ا#��#"�#	M��Bh�ء��ف��	��-����3Eا����>hة�ا��Q�X-�C3 ��ة������>7��Cرة��	 ��	aأ��fg�

� 	a��6� 	>�1� �ا��L��	ت K M8=Rو� K&�
ُ
��،��ا���و1 �ا�\�و��$�qت �Hأ��\�� �L�8ا�K�`8~&و��fg�


�اJا� r:�!� C�� �ا��L��	ت �دون�EFه C�� ��>hا��� �6	�=~���ات ���ف� �أو��	 ���	/;�P� س

� ��� �ا���� K���	Fر��إ��اد	��~&P� �أQ�Xة C�� �G��L�� �Y �� �!	=�6� ��� �ا��L��	ت �Eaه

�ا�Y< �����أو�أQ�Xة� �Q�X[6ة K�8�� cdا�� �Gد	ا�� �و-��	ء ��l�&	
Jا����� �و-Q�Xة وا�8`==	ت

� nا����	$� ��أو أ��ى �ا���و1��.#��#"�\��Fi-Wi� A أوا� L���ث "#��#A� ��6و��$�qت ���ل Cو�

��ا� �	#	ت���P�CY>G	ل�6	Q�X¡ة�eJ	ى و����-��Kدون�����C��	�����F	28نوا�	=@A�����CY�

  F.2��ا�=28���ا��H����EF�K$�Cه�ا�28	F<	ت�و��P	qت�ا���¢���A@=	ن -���

� ��و-�<8 �Y`8وا�� ��jُ� C�� � hا��	6� �-��	ء �ا#��#£" ��/M�� �ا86*	رات S>=Rء�(و	��-� K�}�R

	�Y��	��وا�8`) أو�� �2L8oا�� �-Q�Xة C�� �3 ��ة ���>7�� ��	
Jا� C�� rMء	�و-���CY>G� cdا�

� �ا�u&=	ت ��� �.ا&�o8ا��	 �ا#��#" �F	=R� ��-��	ء3<	 ����C-ز�	ت إدارة�� ����	eJا� 6	�8Y 	ت

  :P&~��	ر�و���$	�8	���pأQ�Xة��ل�

��-��ى (أQ�Xة�ا&~��	ر�و�8`==	ت��-Gد	ة�ا�Q�X-�Cر�81 �): أو�أي�#�ع��	��~&Pة�Q�X[6� أ

B>7�� cdا��� �8G� ��،� 	a¦1� �ا�8�ا�Xة 	a�§£6� Cت��	#	�لا� 	إر&�� �ا� �	#	ت 6���إEFfpه	
� cloudا��

��2L8oت��	م�����M��cdا���hر	IJادم�ا�IJا�C���>I­��Y ت���®�1ادو����	وا���$.  

                                                           
1
 ��دان ا�&�و��� �)�ط��&� ا�ر'���� �������� ��دا��� درا��: ا�&��� ا������ت !� وا��%�طر ا$ز��ت إدارة وا��. "�!�� ������ن. ���دة وراس� 

 �%"ص. وا(������� ا(������ ا�&)وم �)��. أ��د��� ����ر /.�دة �)* ا��"ول ��ط)��ت (�����ل �,د�� �ذ�رة.ا�د!)* ��ن �و(�� �����

��ت إدارة� 34ص.2023.�)���� %��س �و�&��� ����3 ���&�..وا������ت ا�و�2',�� ا��ؤ
2
 ا��ر�ت ظل !� ا�ذ��� ا����,�)�� ا������ت.وا�7����� ا$د��� �)��وث ا�&ر��� ا���)�.���ن ��ودي ا��د �5ر.���ن ��ودي ا��د ��ن 

 67-65:ص-ص 2021. ا�&راق).3 ع.1 �9.( �)�/ر ا�را!د دار.وا���د��ت ا��رص:ا$/��ء
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�ا� ���YأQ�Xة - n�3� �ا&~��	رات�3Eا�� � hا��ا� � *�k6	�a	: $	�*	���ات hا���ر�و  ا��ا� K�L`�


�ادث،�Jأو�ا� r5ا�
Jا� Kz�� �Gد	������ �أ�Hاث �أي C�� n�YL�� ، �ذ̄$ K*�j��G��2ا�� B!	Mو�

��إ�fpا�=uو��ن��5	MLت��	a¦ vل��	وإر&.  

��H�"#��#P������8G�y ���أQ�Xة -Y �jل�	ةا��Q�Xأ���2L8oادم�6;�ق���IJ	6ه�EFر�	��~&P

���&�اء�3Eا��nا����	ر  أو6	>h-��  1.ا� L���ث�و���F	��أو و:2¯��أو P#��#"�او�ا��&L*¯��أو  ا��/	��

  ��ر@�Eا�D-ادر�ا�A=B@��و?"�ء�ا�#�رات��2.1.1.2

     1.2.1.1.2��FG�"$Hء���IJام��#"��ت�ا��Lا���MN,�E@ا���ر�O)اA�  

ا���ا��8ر:����ا�=R�cd	�����fgا&�o8ام��M/�	ت�ا�E$	ء��P;/	>��،و:<��X�G�CYا����C���Gا�\� 

  :دورات�$	�8	���pإ=M�fp���EFه�ا�\�ا���

-� � �L�R� ��&�	&�	ت#�6	�� �ا� �	#	ت K�L`8�� K=3إ� � r� ;�)Analysis Data for Basics Excel(�

	F�:�`و��	��	ت�وإد�	#	�ق���ض�ا� �!��L�Rت.وذ���	#	�ا� �n�x/ت��	�و�آ��	�L�L`و��	a�eJ	2.و��  

�6	zG�ن �- �6	�o8&ام �ا� �	#	ت K�L`�� ��	#�6* )Python with Analysis Data  (ل���� C�� وذ��

	a�eJ	ت�و��	#	�ق�ا&��8اد�ا� �!��L�R.  

����1	�Y8&Pت�	#	�ا� �K�L`ت��	�L>و�.i>��Mذج�و�	ت��;�:��ا�/<	�وآ�.  

-��B�>eت���	#	�ت�ا� ��L`ت��	�&	أ&��L�R���	#�6)Everyone for Basics Analytics Data(وذ���

�ا� �	#	ت ���x/�� ���2�م �وا3~=	ب �ا� �	#	ت ��`L��ت �أ&	&�	ت �L�R� ���ل C�.دورة�� �و���1

�.H�	ة��`L��ت�ا� �	#	تH	ت��وإ�	#	�ا� �KL`���2L8oا���L�8رات�ا�	و�=�K>�1ص�ا��.  

��oا��fgة����	=>Lت��	#	�ط�ا� 	أ#<��G�`ت��	�آ���L�Rا���E3ارات��Mذ�ا�	.  

                                                           
1
 67-65: ص-ص. ا����ق ا��ر��.  ���ن ��ودي ا��د �5ر. ���ن ��ودي ا��د ��ن 
 ا(�� و�&)م ا������ت �)م !� ��زا�دة /&��� ا����ت و�د ��&ددة $?راض ���%دم ا����وى ����� �ر��� �>�: ���2ون *
2
�)�.ا("ط���� وا�ذ��ء ا������ت ���(ت !� ا(��را!� ا��در�ب.SDAIAا("ط���� وذ��ء �)�����ت �&ود��ا� ا�.�'� (� ا��.�رات �طو�ر 

  : ا����� را�ط إ�* ا�ظر. 11 ص . 2023.

eldsOfDathttps://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/ProfessionalTrainingInTheFi
aAi.pdf  
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��:u v8ت�ا���L`8ام�ا��o8&1.!�ق�ا  

  :ا�J'P����QJار  أ'&�� 2.1.2

K>�R��>x#أ����	>ً&	Hدورًا����3Eار�ا�E#A�1�ا������ hا�=8<�ة�و ا� �اr1ا�>L���L�	���J	وا���،

�L>8`ا���!	oا��C��n�YL�����M8رات���hت�ا�;�ارئ،�وq	H�������<���K.و�a¦ v	ت�1�ر:�y�H

�� 8Yا��Kدا��C&�اء�����	8<��و� =��K*�j�� 8Yا��� hا��	6�����	eJت�ا	8 Y�	6�cÇ�-م�	x/ا�

��73	ز�اeJ�ا �$	�2L8	ز�أو��8`�ك �86	�� �$	���ات��\���	�	ت Bار��E#Aز�	�X� � s� CY>:و� � � ل،

� 8Y>L�� �ا���اق ��Hوث ��	H� ��� ���Éار��`�����GEن � h2.ا��ا���3Eار�ا�E#P� �>x#P� �Fا� Cو�

��������	eJت�ا	8 Yا�����	ا���o8&��7اG�Êdا�:  

1- x#م	ار  E#A��r5ا�
Jوا:  ُ�EFن��ا���	�������ا�8`8��v ا��C��	�ً&	&أ�	ت��*�ً#	��	eJم����ا	x/ا�

� ،���Cوا�=�� �وذ�� r:�H� ��Hوث �/�� ¯R�ار��E#ر�إ��Gز�	�X��F��cdا�� �M;/ا�� �إ��ء KXأ


�:�rو�ا&��8ادا�Jا�	a¦1���Rء	2!É�¯Ë	MLأو���	و:�G�	إ��K}��
�:r،�و#x	م�J3.ا �y�H�������=

���ا�2�ر: �وإ��ار�ا�a¦ v8	ت r5ا�
Jا� C���Y ا�� n�Yا�� ���ل C�� �وا�<L8*	ت �-رواح �G	>H

��8oا�� �وا�eJ	ت ÊÇ ا�� �g�	�� .ة�Q�Xأ� K>�R� ��ر£5=� ��*�#	ت ���ة C�� �>x#-� �EFه �8*�ن

� n�Yا�) �>
Jا� "`�� ��و-�� 
�ارةJوا� �ا���	ن �$	�2	ت Kzاء�(� i��/8ا�� �و#x	م �X	ز�E#Aار�(،

�:�GE`8اء�ا��s-و�¯R�م،�)ا��	x/ا������Y`8ت�و�	��Lا���ÍML8��cdا���:Q3ا����Y`8ا���H�و��،

����Kzا��ش�6	�	ء�أو�ا�{	ز�5	ML8ا��r5ا�
Jد�ا	إ�<��>x#أ�fpإ��1	sÉ	6 .��>x#-ه�EF��\8�
ُ
R�y�H

=�������sور:�����z8	ل���V��~L	ت�وا�M�ا#�ن�ا��<� 
ُ
Rو��Gد	ار�ا��s-�C��KLM

ُ
��	aأ��	3<�،	aل��

��. إ��ء�ا� 	@¯��K*�jآ��Cو�1	ل>x8/���و�N<	ن��1	���a	��7G�،إ�Xاء�ا�8 	رات�دور:��و��	#

���ا���2�>x#-و�n�Yة�ا�Q�X¡.4  

                                                           
1
 11ص .ا����ق ا��ر��. ا("ط���� وا�ذ��ء ا������ت ���(ت !� ا(��را!� ا��در�ب.SDAIAا("ط���� وذ��ء �)�����ت �&ود��ا� ا�.�'� 
2
  : ا�را�ط إ�* ا�ظر. 10:48 ���� �)*. 2025-02- 15 �وم ا��و�� ز��رة.ا��و�د ا�&ر�� ا��.رس. ا�ذ��� ا������ت 

https://www.aruc.org/ar/ 9 
3
 ا�&)وم �)��.ا������ت �)م !� ا�����ر /.�دة ���ل �,د��. ا�دو��� ا��&���ر �� �ط��,�.� و�دى ا��زا'ر�� ا����&�� ا������ت ��.�زات.�دى �را�ط� 

����� 39ص. 2020. �����ت �)م �%"ص. وا(������� ا�7
4
���� �)*.2025-02-15 �وم �و�� ز��رة.&راقا�. ا�7����� �)&)وم ا��ر��� �)��. �ر�3ء ���&�. وا��را'ق ا�7ذار أ�ظ��. �)� ���د �روه  

    /https://cohe.uokerbala.edu.iq/wp:  ا����� ا�را�ط إ�* ا�ظر.11:10
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����Kzا� ;	h	ت�-�/���:  J'P FSTار'&�م� -2��M8ت��	�/M��fg���>8���K�	*8��cÇم�أ�	x#��F

�� hا��� ���8Yا�� �وا��اد �8Yا�� fg�� �ا� ;	h	ت "��z�� �8G� y�H� ،n�Yا�� �وl�ا6	ت �ا�{/	!£=�

�	>/£6�،	�ً5�sأو��	�ارًا����ًE#ت�إ	دة�دون�إذن،����ر�ا� �ا6	أي����h�&����و�X	،�و�/���`	و�

�إ�{	ء �8Gت��	�v8M>L�� ��	�1� �G	>H��1�G� 	>�� ،��#�#	Mا�� ��A	رة �/�� �pآ� K*�j� �ا� ;	h	ت K��2�

2��وإ�*	#����Hوث�L*8�	6��ML�8ت�ا�	G�`8ا��Ð�jر����،�h�=ا��C���>X	/��5ا�	=IJا�C��KLM:و

��و���C.إ#Eارات��	!§Lzم��أ�	x/ا�ا�EFRFID * 1  

3- � � :وا%Aا. ��J'Pار '&�م �x/6	م � 8Yا�� ��Qو:� �ا��ا�E#��Kار A وذ�� ����� � hا��ا� و$	���ات

� �ا�;�ارئ .وا�o	رج �. و��oج � 8Yا�� ��� �ا�{�ف C�� 	Fو���� ��ا�;	�� ���ف ���C.و�� �8Yا�� �G	>
J

��h�=أو ا���CG��28=ن�او�ا��L�	ا���C��� 8Yا��¯��o8=�����=��Cار�أ�E#م�إ	x#إ��ف�و:*�ن�

��ا��	���إ��	�	ت��Gر��أو .وان�G�q*�ن��Qودا�
Ó6رة�	s2  

��x#C�- :  �F��R	م�-4L�	*8�����x/ا��ارد����G	>H�fpف�إ�ab���/Mو�����وإدار:Gد	اءات���Xإ�K>

�� hا��� �>x#أ� r� ;�� ���ل C�� �وا��	��Lن، �ا�=���o8ن ���&� �وs<	ن ،���	��Lوا��� ��>Lا��

���،�إX�fp	#���;��ا�;�ارئ�وا�8����Lا��ا��S5ا�Lا����x/و��،��>hت�ا��	#	�8;�رة،�و�]��ن�ا� �

§£6���1��������=��	>��،��/�-���آ�/��و�1	��z`6��.3  

����Yا� ��'�ت�ا��V,�����WXا�L�ذ�ا�#Aار�3.1.2�  

����ا��و��>x/1"�ا�����G	�>L� )ISO  (��>IÖت�ا�	#	�ا� Big Data 	a�[6 : ت�	أو��7<������>7�

q�،	Fت�و���	#	�ا� ��
��،CG	 8ا�8/�ع،�ا��،��C� >G�CYا� �	#	ت���	���	��5	�$	�eØJ،ا�=��

i/�� �P&28	دة r�M`8�� �G��LM8وا�� ���	
Jا� 	�X���/Y8ا�� �6	�o8&ام �2Y6	ءة 	a�eJ	��.��C>Y:و

�gG�	>3ارات��Mذ�ا�	oا�����	Fدور:  

- ���=Vا��8ر�����28=>L���C��CGا�;�ب�وا���§��Mت�ا�	��IJوا��  �`=�ن�ا��<L�	ت�Aدار:

                                                           
*RFID :و�ل �دوره �,وم��� Convert ا�راد�و �و��تwaves �ر���� �����ت  إ�* ا�/ر��� �ن ا�,�د� information Digital ط���� ا����ب �

��Bو�&����.� �)�.� ا��&رف ا  
1
 58ص .ا����ق ا��ر�� .���دة �وراس 
2
� ا����ق �� 58ص .�
3
� ا��ر�� �� 59ص .�
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��ا�G�eJة� -�>�L�8ت�ا�	��IJا��:�;�  

  L�1��	ت�ا�/	& ��و���G�Mا��IJ	ت��28=>L������CGوh"�ا�/	&�P&28	دة���Cا� -

4.1.2��[��   :9ز(�ت أ\"�ءا��-ا�YHوا���

�Pر� 	ك،� C�� �
Jا� ��� �=	F<	ن� y�H� �-ز�	ت، ���ل �}�	6� ��>Fأ� r�=v8وا�� Kا�8�ا�� cÙÚ~YG

�،�L>8`ار�ا��s-�K�LMو��،�6	78&Pد���X�r�=vو��،��J	ب�ا��	
���6ن���nL8oأ�Mzا��Q:Q�Rو

 �8=�� 	>�� �ا��8	��، ��L>�� BV�=Rل�و	ا��� �h/�ات K��2و�� ،�M =�� �ا��	ل �;�� Bsو� �X

�ا�78	رب� C�� �L�8وا�� ،��ا��/� �-!�اف ��6ن r�=v8وا�� ،��و�2	1� �s�6�ح Kوا�8�ا�� ،���/8�

��L M8=ت�ا�	ز�����6	78&P��8اد�و&P8`=�ن����M6	=2.ا�  

K8�ا�L����;o8ا����	Hل��H�O/:�Xدي�6�ر�X�����-ز�	ت��ا&Û8/	ء�آ������-د6�	ت�F��درا&

��>Gد	$-� �ا�8Y 	ت �� .�C�� �7�	#� ��-ز� �أو�أن ��-ز� C��
ً
qوu=�� �>x/أو�ا�� �ا��2د �$	ن �إذا 	�

�Gا��2د� �ا�=�;�ة C�� �Xر	�� ��]���. ��وف ��=8�:	ت fpإ� 	NًGأ� �-ز�	ت �EFه O/:�X6�ر� n/�� :

�-ز� 
	حJإ� �6<�ى cÙÜ	&أ� K*�j� �ا�2§	ت �EFه rL�8�� y�H� ،��و#	�§ ��{��ة، �3 ��ة، .�"
أو­

�ا�8`�ث� �G�`�� Kz�� �ا�8Y 	ت، ��� ���ز�	ت Kا�8�ا�� �;�� ��� �ا��/	���ا��X�دة O/:�X6�ر

  3. ا��&��cوh/�ات�ا�8�ا�a�Y��،K	�����~/	ول��	�$	#"����L-&	����ا�`�دة

��;�� fpإ� ��	م K*�j� �p	ا��� ��L�8ا�� �و�u&=	ت ��>Gد	$-� �ا�8Y 	ت C�� �Gا�����M82�� y�H

�����P&��8اد��L*�ارث،�و�a�Y	�أ�Khا&��8ادًا�!�2��	a�k1�،ص	��K*�Ýت؛�و	ز�-����Kا�8�ا�

��. ��ز�	ت�ا��{��ة�>Gد	ت�-$	8 Yا��n�#�C���43أ�O/Gد��X6�ر��ا��L>��cd	�P&8;�ع����درا&

�C8]�3ة��������"#	$��;��	aß���cdا���L��C���Gت؛�وا���	ز�-����K8�ا�L���;��	aß���CYG���

                                                           
1
 ا�,رارات ا�%�ذ �ر/�د !� Big Data ا�5%�� ا������ت ��)�ل دور.وا������ ا(��"�د�� ا�درا��ت ��)�. ر/وان �)���ن ���د ا�ر��ن ��د 

�ط���� ا����&�ت !� وا7دار�� ا������(� 30ص2018.!)�ط�ن. ر�5% ��� ا�/.�د ���&�)1 ع.11 �9.(  ا�
2
 Brittany O’Neill & Rebecca Kelley. Delivering bad news: Crisis communication methods in academic libraries. 

Faculty Publications LSU Libraries. LSU Scholarly Repository. s. College & Research Libraries, 82(4).  Louisiana 
State University.2021 .p6 
3
 Brittany O’Neill & Rebecca Kelley. Delivering bad news: Crisis communication methods in academic libraries. 

Same previous reference.p7 
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�ا�\�و��$�ل  �وX .�Bs�ا#� fg�� ��>Gد	$-� �ا�8Y 	ت ��=	��ة ��L>�� ��أد� fpإ� �X	
Jا���xGُ� وEFا

KN11. �;��أ  

�ا��/��ن،� �F� Cو�� ،��-� 	ر�ا�=£§ ��j]ن K8�ا�G� C�� �;IJا� K>�R� �أن O/Gد��X6�ر� ��MGح

�،�=&uا��	��Xا����h�cdت�ا�	وأ#�اع�-ز����ا�8�ا���KوA&��ا��7��2�Y��. �j]ن�-� 	ر�ا�=£§

��8Y>L 	ت� CY>G� ،� �ا��Nر 
	قJإ� fpإ� �-ز�	ت �أ�/	ء ������ا��2	� ���P	qت ��uدي �أن CY>G

��G�Xة �و�;�:����ا$	ت �ا����، �وl/	ء �����I	ت، ����Lو:� ��ا��2	� ���P	qت H���y. ا&�o8ام

�و��ر  �ا�8�	ر à�>:�$� ���MGح 	>/£6� ،����ز� �Hوا� c�&ر� ��8`�ث ��R��ن K�v��� ���ة���MGح �:

�=&u>L���H8`�ث��6�ت�واL�����H�K hوث�-ز�
ً
	M =ن����ك���ة�. �8`���ن�ر&<	/Fن�	إذا�$

6£/<	�. �8`���ن�ر&<��ن�G~�	ر$�ن��=uو����ا�8�ا�k1�،Kن�ا&�o8ام���ت�وا��Hأ����sوري 

��G�`�� �Aدارة fg�� �7G� �6	��Nورة، �أو���Gً�ا ��<�ً�ا r:�2ا�� ��� c�&ا��� �ا�8`�ث �G*�ن q� �h

�P�M=~���
�N��r:�2L��S<	ن������Kر&	���K*�jت�	��Lو@���ا���K8�ا�Lه��	2. 7  

  :ا%-ارد�وا0_�و���إدارة 5.1.2

  �����	eJا� �ا�8Y 	ت B�;8=Rا��ارد��� �Éدارة �x/ا�� E�2/8وا�� �ا��2	ل ��;o8ا�� ���ل C�

��و����G�Mوا�eJو� �ا��<L�	ت fg�� cáL=ا�� 	F���[�� K�LMو�� �-ز�	ت، ��Xا��� fg�� 	abر�h� Q:Q�R

CG��28=>Lت��	��IJوذ���. ا���>F-�O�	6ت�أ�ً�ا�	ء�-ز�	أ�/�����	eJت�ا	8 Yدارة�ا��ارد����ا�k1

CG��28=>Lت��	��IJا��G�Mت�و�	�L>ا����6���MG	�eJو���و>3 ��;��Bs	��N�.<	ن�ا&8<�ار:

���2�ز�/�L8oت�ا�	ز�-�B��K�	�8L��	Fذ	o��7ا�G�cdت�ا�	6	78&Pاءات�و�X®���>x/و���L�2 .

�وa�#P	ء� �ا� �ء �أوh	ت �G�`و�� �ا��ارد، BVو��ز� �وا�=uو��	ت، �ا��	م �G�`�� �;IJا� �EFه K>�R

�������Cا�KHإدارة�-ز�LH���K*�.  

�ا�� �وا��ارد ،��ا����: �ا��ارد �ا�=�	ق �EFا ��� �ا��ارد K>�R�	a��� K*و�� ،���	��Lا��� �وا��ارد ،�Gد	

��gG�	>�1�	�Xت�#�ر	ل�-ز�����  :ا&��ا��7�	ت�إدارة��	�

                                                           
1
  Brittany O’Neill & Rebecca Kelley. Delivering bad news: Crisis communication methods in academic libraries. 

Same previous reference.p7 
2
 Brittany O’Neill & Rebecca Kelley . Same previous reference.p7 
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1-�  :����Cل�:ا��ارد�ا����:

-� �ا�qQزل�� Kz�� ���� !� "#	$� �&�اء ،�2L8oا�� �-ز�	ت B�� K�	�8ا�� ��2�3� fg�� �ا����2ن ��ر:�

 -� K;�Rو� "#��#A� �ا#M;	ع Kz�� ��/Mأو��� 
�ا�r5وا�2�N	#	ت،Jا� Kz�� �أ��ى �أو�أز�	ت ،�>x#

���<�Kا��8ر:����fgإ�Xاءات���Aء،�وA&�	1	ت�-و���،�و3�2���ا�8�ا��K. وا���G�aات�-�/�

  .��Bا�=28��H����CG	qت�ا�;�ارئ 

-� ����V�&� ��ا&78	6 ��N<	ن ��1	ل K*�j� �ا�=uو��	ت BVو��ز� �s�6�ح n���� K$� ���	م �G�`�

�����ز�>x/و�.  

-� �!� �;�� Bsت�و	أ#�اع�-ز�� C�� �#�ع K$� B��K�	�8L�� �
�وا­ �إ�Xاءات C>N8�� �L�2ارئ���

���K*�jدوري;IJه�اEF�yG�`و��،�L>8`ا�.  

��8 	دل��- ،CG��28=وا�� � 8Yا�� �و�lن �وAدارة، �ا����2ن ��6ن ��	�1� �ا��	ل �h/�ات �وX�د s<	ن

�  1.ا��L��	ت�و�`�aâG	���K*�j=8<����ل�-ز�

2-�Gد	ل�: ا��ارد�ا����Cوذ����:  

�،���Kzا��8Y،�ا��ور:	ت،�h�ا���ا� �	#	ت،�-Q�Xة،�ا� 	@¯،��- 8Y>L���H	8ا��ارد�ا��B�>X��G�`�

��-ز�	ت�Xا���	a�G	23ى�����G�`ه�ا��ارد�و�EF���	H����Mو�.  


<	a�G	���Cا��nL8أو�ا�N�	ع���ل�-ز�	ت�-J�Cآ��K*�jا��ارد��C:Qo�.��CY>G�،ل	zا��K��&�fg�


<	a�G	���Cا�{ 	ر�أو�ا�	ءJة�Q�X-���;}Rو�،���إ�fpأ�	�C3آ�/>�Mا��اد�ا��KM#.  

��وh�ع�أ�sار�3 ��ة�-�	H���������CاIJ=	��5ا�	�� 8Yا���G	>
J��  .�]��ن��Ð�jا��ارد�ا��	�

  

                                                           
1
 Ingi Runar Edvardsson  , and Susanne Durst. Human Resource Management in Crisis Situations: A Systematic 

Literature Review. published maps and institutional affiliations. School of Business, University of Iceland, 
Reykjavík, Iceland.2021.p3: file:///C:/Users/pc/Downloads/sustainability-13-12406.pdf 
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-������M1ان�أو���nLا��ارد�-&	&��	H�����LG�6. ������1�ارد��#	وإ�*����Pاك����h�ا���6�	#	ت��

�  1 .إ���Yو#���L��KG� 3<7<��	ت�ا�; ��

3-���	��Lا��ارد�ا��:  

-� -� ���ل �أو�ا�N�	ع nL8ا�� C�� �وا��L��	ت �ا� �	#	ت �G	>
J� �إ�Xاءات �ذ���. ز�	تا�o	ذ K>��

Cن�آ�	*�����	a�:Qoت�و�	#	� L���x8/!¯�ا�	�8HP�ã�vا�.  

�-ز�	ت�- ���ل CG��28=>L�� ��>hا��� �وا��ارد �ا��L��	ت fpإ� �ا����ل ��ا&8<�ار: s .�CY>G<	ن

�  .�`M��rذ�������Cل���������1	ت�ا����ل�����j�Cإh�fp�ا���ا� �	#	ت�وا��	در���Y�Aو#�

-�� �>x#أ��:�;��cdا�� �ا��L��	ت fg�� �ا��z�ر ��� CG��28=ا�� ��	=R� ��	�1� ���L��	ت ا&��X	ع

��و&����،�H����ÊdH	qت�ا�;�ارئ ��=j�	a��X	8`G.�BX�62ون���  

6.1.2��Y���
����ا����#��أ'��ط����:  

�K�L`8ط�	ل��أ#<����M6	=ا���6	78&P�������Cل��-ز����	eJت�ا	8 Y�	6:  

-� ��"h	أ�� cdا�� n�Nا�� �و#M	ط ،���	�26� �6	78&P� C�� � 8Yا�� "/Y�� cdا�� �ا�M�ة �#M	ط �G�`�

��s��������5	8#�fpأو�أدت�إ��6	78&P.  

�،�و�`���Gأ�KN1ا�<	ر&	ت��-M6	=رب�ا�	ا�78�C���>�hص�دروس��o8&ا�K�L`8ا���CY>G�cdا�

	a�	*ار�����cdء�ا�	و�7/��-�;�،K M8=ا�����	Fد	ا�8<.  

-��،��أ�1��43	�� ��G�Xة �إ�Xاءات �1	sوإ� �ا�;�ارئ، �و�;�:���;� ��`=�ن fg�� K�L`8ا�� ��	=�

��>6	�/~G	�B���&ا��روس�ا�=28	دة��	
Jاءات�ا�XA�KG��Rو.  

                                                           
1
John McIlwaine .Programme fondamental Préservation & Conservation PRÉVENTION DES CATASTROPHES ET 

PLANS D’URGENCE. Fédération internationale des associations "L’IFLA". Numéro Six. https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/pac/ipi/ipi6-fr.pdf 
2
 Daniel J. Caron. Richard Brown. GESTION DES RESSOURCES DE L’INFORMATION. Bibliothèque et Archives 

Canada.p3. https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/gr_information.pdf 
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-�	78&P� �أ#<	ط ��1� ���ل C�� �6	78&P� fg�� ��Q:Q�R�Q:Q�Rا��Mرة � 8Y>L�� CY>G� ،�M6	=ا�� �6

���K*�jأ�1��43	����و23	ءة�L M8=ت�ا�	ز�����6	78&P�fg��	abر�h.  

�أو������- ��1	$����� "#	$� cdا�� �وا��ارد ،��ا��2	� �6	78&��� ���sور: "#	$� cdا�� �ا��ارد �G�`�

KN1أ�K*�j�	Fä��7ا��ارد�و���:�;��C��CY>G�	>��،� &	/�.1  

2.2��Fb�FG�"$Hء���IJا��c�d-ت���e��  ��%�D �ت�ا0_�(�����9ز(�ت إدارة�

1.2.2�	G�`8ا����>�x/8ت�ا��  :وAدار:

 �<	/;�P� �ا�E$	ء fg�� �8�P<	د �GاQ�� B� ���Xا��� �ا��Nوري C�� S أ�� ،����	eJا� �ا�8Y 	ت ��

��وAدار:���N<	ن�#7	ح�د���EFه�ا�M8/�	ت����إدارة�-ز�	ت�>�x/8ت�ا�	G�`8أ�6ز�. ا���gG�	>�1

 Pء�	$Eا��n������/������	eJت�ا	8 Yا��	��Xا���cdت�ا�	G�`8لا�	ا�ا�7EF�����<	/;�:  

1 .��>�x/8ت�ا�	G�`8ل:  ا����C�:  

- �
�ا��ا­ �وا�=�	&	ت �P&��ا��7�	ت ����	ب y�H�fpإ��M82�� �ا�8Y 	ت C�� �Gا���� ��Qال q

���x/8���ا&�o8ام�ا�E$	ء��P;/	>�����إدارة�-ز�	ت
  .&�	&	ت�وا­

- S5ا�Lوا�� �ا�M�ا#�ن B�� r1ا�8�ا�،z8�P� fpإ� �ا�8Y 	ت �وMH�ق��`8	ج �ا� �	#	ت �G	>H� ��M�ا#�ن 	ل

���/��ا&�o8ام�ا�E$	ء�/;�P	�B>X�����<و�`L��Kا��L��	ت����IJا.  

�ا�8{���� - ���M�1�C	و� �ا�o	وف ��=j� c�hا��� �ا�8`�ل K M�� ��� �l���� �ا���2�ن iXا�G� �M

  .�M1ان�ا���	�n5أو���م�ا��Mرة���fgا�Y8��B��nا�M8/�	ت�ا�G�eJة

- ����ا�8`8��v ا��n�s��>h�1ا���C��	a�Y>���:�h���8`����v6��L8>��q�����	eJت�ا	8 Yا��Ð� 

  2.ا&~��	ب��M/�	ت�ا�E$	ء�/;�P	�1�K*�j��<	ل

  
                                                           

1
 ���&�.14ع.14 �9.ا��&ود�� ا����&�� ا������ت !� وا��%�طر ا(ز��ت ادارة. وا��&)و��ت ا������ت �)م ا���وث ��)�.�م�د ���د ��ت ���ف 

 158ص.2015.وا��&)و��ت ا������ت ��م.ا�ر��ن ��د ��ت �ورة ا$��رة
2
 ��� ���&�. �3ز��ت ا�)��� ا7دارة !� ا("ط���� ا�ذ��ء دور.ا�,��و��� وا���وث ا�درا��ت !� ��%""� ا�,��و��� ا���)�. أ��ن ���د �

 2305ص. 2023.ا��,وق �)��.ا���"ورة

https://jlaw.journals.ekb.eg/article_325333_0e5fc44560eada54eb37d235b48ee27b.pdf 
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2 .�  ا�G�`8	ت�Aدار:

 -��Bsو� �L;8G� 	>�� �ا�=�\�ا@¯، C�-� r�M`و�� ،��ا�=	ء� Q:Q�Rو� ،��Aدار: ��ا��2	1� s<	ن

� C�� �
Jوا� iا��o8&ا� ��x/8�� ��	�1� ��6	hر� �وآ��	ت �
�وا­ ���B&�	&	ت ،�L>8`ا���!	oا�

�  .s<	ن�ا���ا���وا�=	ء�������Cل��; ���r 	دئ�ا��s�ح�وا��2	1������ا��<L�	ت�Aدار:

 -���LFuا�*�ادر�ا�� åM#� K�7G� 	>�� ،���M8�� ��/M�� ���	رات �<	/;�P� �ا�E$	ء r� ;�� �L;8G

  .�`�Gً	�3 �ً�ا

�،��Eا�k1ن�وX�د���8<��ا�E$	ء�/;�P	�fg���<ا� H�s��y<	ن�X�دة�ا� �	#	ت - >IÖت�ا�	#	�

���uG��hدي�إ�fpا&8v8	X	ت��	!§L>8Yأو��������M�hت�����د	#	�6.1  

2.2.2����-�-"Dت�ا��#"���وا���e��  ا��

 -�� ��ا�\��7� �-�;	ء fg�� �ا�8	م �ا�NM	ء �l���)Bugs(���/M8ا�� ���Y�>Lت �s��� 	�L�7G� 	>�� ،


	ل�����وا�eæ<	تJا��F�	>3�،	aأ���Q:Q�8�����M8ت��	�/M���:�;���L;8Gي�Eا����-�،���Y�Aو#�

� Kz�� �>x#أIBM Watson for Cyber Securityن�	>N�� ��1	$����� �Q��qال 
L�لJا� �EFه �إ�qأن ،

�>x#-ه�E������و�1	�L�	���G	>H.  

-��<	/;�P� �ا�E$	ء ����M8&ا� �6<�2دF،��م K>�R� q� �>x#-� ��Y��EF�nه fpإ� ��`8	ج K6� ،	

  .7��6�	ab	��6�B�	#	ت��`�دة�����8ا&�o8ا��	����&�	ق����ن

-���Fرات�و��ا	���7�����1G�،n��Y8ت�ا��8ر:��وا�	�L>��E�2/���8G�¯*رات��	ا���r1ورة���ا�s

����ا��	��
ً
�،�و���#	درة�@=��	/���.  

-� 3�à1	/ك��	/F�،ن���o8د�ا�����Lh���=jاء��\IJا�fg��à1	/8ت�ا�	��	eJت�وا	�6ن�ا���$���

�<	/;�Pء�	$Eاء�ا��\��n�����fg�.2  

  

                                                           
 1
 ��� 2350 ص. ا����ق ا��ر�� أ��ن ���د �

2
 ا�ط��)� ���&�.ا����,�)�� وأ!��� ا��وھو��ن �&)�م !� ا("ط���� ا�ذ��ء �ط��ق �وا�� ا��� ا���د��ت. ا��ر�و�� ا���)�.�ر�� ���د ر�� ��د �.�د 

 16ص.2023.ا$ردن.110 ع. 1 �9.ا��,���
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  وا�#�'-'���f9+.��ا����e�ت��3.2.2

� �ا�G�`8	ت�h��-���/�� 
= 	نJا� ��� 	FEأ�� �7G� cdا�� ��h��-� �8�P 	رات C�� ���>7�� ��

�����=uو�M:�;6�	ا���o8&ن�ا	>s�fpإ�fê=Rو�،��<	/;�Pء�	$Eا���>x#و�;�:��و@���أ���>��

�  .و�	د�

-���<	/;�Pء�	$Eا���>x#ام�أ�o8&وا�B>Xل����C�����Iëت�ا�	#	�ا� ��G	>H��L;8��	��	 ً�	�

K>وا��� ���8Lر:� �ا� �	#	ت C�� �L5	F� ��. 3<�	ت��Iì� ���L��	ت C>N8�� �h� �ا� �	#	ت EFه

���وا�	���
Óت�ا�	#	�ا� �ÊdHو�،n�	ا����hا��/�ان،�ر�،�&P�Kz���&	=H.  

�!	o��8 ا�G��h�y�H�،�����IJن�ا[�jوف�	o����zGت�	#	�ه�ا� EFام��o8&وا�B>Xل����C�

  .�������ح��a	�أو���8���hض������اق�ا&�o8ا��	�¡��اض

-��C���`:����M1ا���fgل����
Jن�ا	>s�B��،���Iëت�ا�	#	�ا� �B>eJ��وs�Bs�ا���6	ر�

i6ا����ل�����ا���ح��C��	a�G	>
Jت�	�ت،�و�����1آ�	#	�ام�ا� �o8&ا���2�3�S�s�1-�1اد،�و�  

-  ��#�#	Mا�� ���:�`�G	ت�h��-� �6	� 	دئ �ä��Pام �<	/;�P� ��EL$	ء �ا�=uول ��o8&Pام �L;8G

�C�� �ا�8]�3 �7G� y�H� ،���Iëا�� �ا� �	#	ت �eJ	و��� B>76� rL�8G� 	>�1� 	>�&� q� ،��#�#	Mوا�

�K�L`��Kz��،���ا��	�
ÓL����>Fن�أن��*�ن�ذات�أ	>sو�،�ab	#	�6ام��o8&ا�fg�1اد��-��M1ا��

&��
Óا�� ���Q:Q�8ا�=�	&	ت �§lو-� �أ�/	ء �-�1اد ��. L�كG	>H� �h	#�ن Kz�� �ا�M�ا#�ن، �3uو�

��eJ	أو����B>X�B/>��cdا����#�#	Mا��6ا��Nام�ا���Hورة�ا�s�fg��،����������Iëت�ا�	#	�ا� 

�	>�� �ا�M	#�ن، 	Fد�`G� cdا�� 
	qتJا� ��� qإ� ،cÇا��� åIëا�� C�� S:��� S:���� �دون ا� �	#	ت

�>Fأ� àY�������IJا� ��� �-�1اد �وMH�ق �����/Y8ر�ا�	86*P� ��6ن �ا�8�ازن r�M`�� ��أن�.  qإ

���6�rL�8<	�ا�E$	ء��P;/	>� ا&�o8ام�#�#	hو���hت�أ��	G�`����zG �gG:2  

-��y` ت�ا�	�ارز�������ä�`8ا�  

-�����ا�=���o8ن�و�`���Gا�=uو���������G	>Hء���	;�-�C�  

                                                           
1
 53-52:ص-ص .ا����ق ا��ر�� .وآ%رون. �ط�� ���ود ���م ���د 
2
 ��� 2319:ص .ا����ق ا��ر�� .أ��ن ���د �
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��ا��L��	ت��Eا���L;8Gد���ا�E$	ء�/;�P	EF�����<ا�ا�7	ل�و�Bsإ!	ر��-H	إ������s<	ن�ا���ا�

  �/x���cوا­�

��ا� �	#	ت،� -G	>Hن�و	�-��>x#أ�Q:Q�R��#	X�fpإ�،�Gد	�
Jن�ا	>Nت��	�ارز��I������دور:�Xا��

2
Jا� B�� ��/M8ا�� �EFه C�� �ا��M�ى �P&28	دة r�M`�� C>NG� 	>����ا��2	1� �� 	دئ fg�� 	ظ

��>Gد	ت�-$	��IJا��G�Mف�����	�#A1.و  

4.2.2��  :ا�G�`8	ت�ا��ارد�ا����:��وا��8ر:��

�	G	Nhة�����eJ	����L;8G�	Gً�`������	eJت�ا	8 Yا������<	/;�Pء�	$Eت�ا�	�/Mد�����K*��

	6�rL�8��  :1�>	�����gG�ارد�ا����:��وا��8ر:��

��EFه�ا�M8/�	ت�-�>F[6��<�ا��åM# Lن���L�	ا���C���G��   

�،��<	��2Gض��sورة�إ�	دة� -�>Gد	ت�-$	8 Yت�ا�	X	�8Hا�B����3Eا���>x#-�Ð�j�r1م���ا��

���o8����/Mرات��	6<���F�:وQ�2ن�و��ا���K�F[� .2  

�ا�2/��- �ا��8ر:� ��`�ي ��L;8 	تG\�ز ¯2� P� �ا�E$	ء �و��L�Rأدوات �ا� �	#	ت K�L`�� Kz�� �<	/;�

���وا����: ��ا�	�� �ا��ارد �Gود�`�� iM��R� �h� 	���Fو� ،��/M8ا�� �ا�2Y	ءة C�� ��	لٍ ��=8�ى ���

����Eا�ا�{�ض��oا� .  

-  ���[������ 	a���	�1� C���`G� �h� 	>�� �ا�M8/�	ت، �EFه cÇ �� ���&� fg�� �G�/~=ا�� �ا��ورة M�R��ات

��EFه�ا�G�`8	ت،�و��ا�X. �`=�ن�إدارة�ا��L��	ت   

- �B�� n�Y88�� ���8Yا�� �>x#-� yG�`و�� ���L	��Lن، ���o8�� ����ر:�� ��6ا�� �:�;�� �7G

��X���/Y83 ا�8;�رات�ا�   

                                                           
1
��� ا7��را����� �)درا��ت ا�&ر�� ا�د��,راط� ا��ر�ز ���. وأ%��3� ���و��� ��د��ت ا("ط���� ا�ذ��ء ���,�ل. وا(��"�د�� وا�

  content/uploads/2024-https://democraticac.de/wp: ا(���رو�� ���ب را�ط إ�* ا�ظر.365ص.2024
2
 !� ا$��د���� ا������ت %د��ت و�طو�ر "م !� ا("ط���� ا�ذ��ء دور. وا��&)و��ت وا�و�2'ق �)�����ت �ا�&)�� ��)� .)وم?  �)� !و(ذ ���ن 

 44ص.وا��در�ب ا��ط��,� �)�&)�م ا�&��� ا�.�'�). 11 ع.4 �9.(أ��وذ�� ا��و�ت ����&� ا������ت إدارة:  ا��و�ت دو��
3
� ا��ر�� �� 44ص .�
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-�� �7G�å��o�� �#	X� fpإ� ،��3Eا�� 
L�لJا� B�� 	�L�	*�� ��N<	ن �G�/~=ا�� �ا��ورة �`=�ن

C�� ��Qز� 	>6� �ا�=8<�، �ا��8ر:� ����� �ا��IJ	ت����äا#�	ت �G�M�� ��� ����	eJا� �ا�8Y 	ت 23	ءة

���M8ا�����	��L1ا��  

5.2.2��eت�ا%�����و�.�3�د�e���:  

���`�Gً	��	�ً�	�وا�8h	دGً	���L;8Gا&~z<	رات����	eJت�ا	8 Yا������<	/;�Pء�	$Eا��n��������

�ا�\��7�	 n��	*�� K>�R� ��3 ��ةGود�`�� K�� ��� ،��ا�*�ادر�ا����: �و��ر:� ،��ا�8`8� ��v ا�� ت،

����Eا�ا�M;	ع��oا�����إ�fpأن�ا��M 	ت�ا��£5=����K>�R. ا��ارد�ا�	��zG�
Jت�ا	ا��را&����Rو

�å��o�� �l�و��� �ا����o8ن، �اIJ\�اء åM#� �ا�=8<�ة، �وا�zG�`8	ت ��ا���	# n��	*�� ار�2	ع

*
Jت�ا	��	eJا���������Kzا���ا$	ت��ä���Bا#�	ت�$	1�LG�6ل��LH�C��y` �8>��ا�=��	>��،����

�����ر:7� �ا&��ا��7�	ت r� ;و�� �ا���ر، �H�82�� �ا�\��7�	ت C�� �وP&28	دة �اIJ	ص، ا�M;	ع

�  EF�cÇ 8�.2ه�ا�M8/�	ت��26	��

3.2� Aت�ا��e��   ��-�c�dا�IJ�ء��9�FG�"$Hز(�ت إدارة�Fb��"gاا���ا��
��ت�ا���MN,�E�1ا��

1.3.2�� �ا� ��'�ت ��-دة �ن���و� ���-�-"Dا��� �����ا�� �ا� ��� A@-$��hiوإدار �j)ا� ;@;�kو

  �ت�ا%��-(

1-�����	eJت�ا	8 Yا�������X���/Y8ا�����ا�8`8��v ا���:�;�  

���8;�رة����K>�Rل�N<	ن�ا&8<�ار:��ا��IJ	ت��/M����8`����v6���1����7G�،ت	ز�-:  

���P	ل - �� *	ت ���وذ����`=�ن:�h� �و��ادم ��ا�=�� �p	�� "#��#k6� ����	eJا� �ا�8Y 	ت �Qو:�

��وا� ;8�M	ت�ا�>IÖت�ا�	#	�ا� �������3E.  

                                                           
1
 44ص .ا����ق ا��ر�� .?)وم  �)� !و(ذ ���ن 
2
 !� ا("ط���� ا�ذ��ء. ا'را��ز !� وا��"ر ا����� �ط�ع !� ا("ط���� ا�ذ��ء �ط��,�ت و�%�طر ��د��ت �ول وط�� �)�,*. �/� �ر�م 

  7ص.2024.���ط���. ا7���3� �)&)وم ا�,�در ��د ا$��ر ���&�. ا���ظ���� وا$طر ا���د��ت. ا��ط��,�ت:ا������ ا�%د��ت

file:///C:/Users/pc/Downloads/2024.pdf  
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- ��6	
�ا�� � &�
Jا��`#� ���ل�ا�8`�ل C�����6	
ï� ��/�	ت fg�� �وا��IJ	ت �ا� �	#	ت C:Qo�

  .�~=���Kا����ل�إ�¦a	�����jُ�Cأ�/	ء�-ز�	ت

- � �L�	*8ا�� �ا�8Y 	ت �إدارة �>x#أ� Kz�� ��ذ3� ���8Y�� �>x#أ� �6	�E$	ء�) ILS(ا�8<	د �ا�����

�����G�Mن�و����o8=ك�ا��L&�K�L`8���<	/;�P�  1.�	ت�ذ3�

2-�	abت�وإدار	#	�دة�ا� �Xن��=`� ،fg���>8�R:  

������Cل��/x��nو��H���ا� �	#	ت -�>hدر�ا��	ا�����h���ن��	>Nت��	#	�ا� ��hد�C���3[8ا�.  

- � �>IÖا�� �ا� �	#	ت K�L`�)Big Data Analytics(  6�<	/;�P� �ا�E$	ء �L`8���K	�o8&ام

���o�� �LH�ل �G�Mو�� �-ز�	ت ���ل �وا�;�ب �ا� 	�zHن �G���1.ا8H�	X	ت i#أ� �ا���وف C� 

�� 8Yا�� ��7<��	ت ��7	ه CG��28=ا�� �&L�ك �درا&	ت ��Rو� ،� CG��28=�	6� rL�8�� cdا�� ��L��	ت

  &�اء

���8;�:�ات�� �Y8ة����3>�Mت�ا�	��Lا���C����>hت�ا��	ا�� *����أم�£6§G��LM8ا��������ا� £§�2�

��ا��L��	ت�6	���K*ا�Eي��i ��G��hا�=28��ون H	��2ض�وإ�  

- � �pqا��� y` ا�� ��M/�	ت n����)Semantic Search(،��fpإ� �ا����ل C�� �ا�=���o8ن ��Y>8ن

��و&����أ3\�h�6ت�	��L3.ا��  

  �Q:Q�Rأ��Cا��L��	ت����-ز�	ت�-3

�7G�،ت	وا�~=�: ������Cا�eæ<	ت�ا�=�\�ا#����	eJت�ا	8 Yا���G	>
J:  

�ا�=�\�ا@¯ - C�-� ��� �<	/;�P� �ا�E$	ء ��M/�	ت r� ;� :�K�L`و�� �ا���G�aات n�3� �>x#أ� Kz�

  .-#<	ط�����ا�; ��������ا����ل�إ�fpا� �	#	ت

                                                           
1
 39-32:ص- ص. ا����ق ا��ر��.ا�.�دي ���د ���د 
2
 ��ظ��ت !� وا��/>�)� ا����� ا$داء �)* big data ا�5%�� ا������ت ��)�ل أ2ر. وا����ر�� ا������ ا���وث ��)�. أ��رھم ��دل ��.�ن 

 161 ص 2020 .2ع.21 �9.ا$���ل
3
 ��������ت ا��&)و��ت أ%"�'� ��ن ا(������� ا�د(��� ا����ت ا��%دام. وا��&)و��ت ا������ت �&)وم ا�دو��� ��)�.ا����د ��د �%��ر ����ء 

 50ص. 2023. 4ع.10 �9. ا���/�!�� درا��. ا����&��
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- :Qo8ا�� �و�]��ن �ا��
	���2�R¯Ýا� �	#	ت C،��fpإ� �ا����ل ��ا&8<�ار: �وs<	ن ����Pاh	ت B/�

  .ا�`8�ى�ا��H����c�h	qت�ا�;�ارئ 

- ��N<	ن�&����ا��8	�����Cأي�ا���اق�أو������K�1،إ��اد��;��ا&78	6����ز�	ت�ا�=�\�ا#�

   1 .ا�/x	م

2.3.2��l��L%ن��دارات�ا�  �$-@�A'��ذج�IJ�����Q-m�ء���FG�"$Hو�k;@;�ا����ون��

��/x�>�	��aßف�اs�fp<	ن�ا&�o8ام� ��إ!	را���	eJت�ا	8 Yا������<	/;�Pء�	$Eا���>3�H���R

�و �-��h�	ت ��#�#	Mا�� �ا��cdوا� 	دئ �ا�/<	ذج ��6ن Cو�� �<	/;�P� �ا�E$	ء r� ;�� �/�� �ا��2	1�

  : ;��CY>G��M	����EFا�ا�=�	ق�

 ) (A �ó��-  :Framework Model Ethical!	ر#<�ذج�/ 1

���Mا��B���<	/;�Pء�	$Eام�ا��o8&ا�r1ن���ا	>sا�ا�/<�ذج�EFف��aß��>Gد	$-���Fاäõا��Kz�

��وA#�	ف �����IJام.وا�o8&ا� Kz������ä�`8ا�� �/78�� cdا�� �8Yا�� n�v��� ��ارز��	ت

�àveJ	$�Kا����fgءا��	ت�6/	�2 .ا���ق �أو ا�8��  

2 /�¯@�#	Mل�ا�	z8�Pذج��>#  :Compliance Model Regulatory)(  

� ��وا��و�� ��L`ا�� �6	�M�ا#�ن �ä��Pام �ا�/<�ذج �EFا Kz>G� Kz�GDPRن�����o8=ا�� �6�	#	ت �G	>
J

.L�L`و�� �ا� �	#	ت B>eJ� �
�وا­ �&�	&	ت �:�;�� fg�� K>����<	/;�P� �ا�E$	ء �6	�o8&ام 	�

[3�>x#���3Eا���  3ا�8���

3 />#��!	oا�����Mذج���:  Assessment Model Risk) (  

 � �����IJا� �$	��ä�`8او�ا#�a	ك �L>8`ا�� �ا�G�`8	ت �G�`�.اء�Xوإ�� fg�� ��دور: �ا�8 	رات>x#أ�

� Kz�� �<	/;�P� �$	�\� �أدواتا�E$	ء ���	76� ��3Eا�� y` ام�ا��o8&ا��!	o�� ��M�� cdا�� �Gج

                                                           
1
�� ا�,��و�� ا���ر ��)�. د����� ���د ���.  2 ع.17 �9.ا(?واط.2)��� ���ر ���&�. ا����را�� �نا$ ��&ز�ز ���F� ا("ط���� ا�ذ��ء. وا�

2023 .602 
2
  : ا����� را�ط إ�* ا�ظر.12ص.2023. ا("ط���� ا�ذ��ء أ%���3ت ���دئ. ا("ط���� وا�ذ��ء �)�����ت ا��&ود�� ا�.�'� 

principles.pdf-https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai 
3
��� د!��ر."�ري �ن ر5وان ��� 30ص. 2025. 1 ع.17 �9. ا��د�� ���&�.ا�,��ون ���ل !� ا("ط���� ا�ذ��ء �ط��,�ت.وا�,��ون ا�
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Eا�� ��� �<	/;�P� �ا��8-وراق أر�2�$	ء ��z` ا���o:ر	،� ��6ن �ا��8	ون ���� دا�A��Kدارات3<	

���	���H	&<	��8`=�ن�ا��IJ	ت����	eJت�ا	8 Yءة�.ا�	2Yدة�ا�	وز:. ��zG�
Jت�ا	G�`8ا���و��ا3 

�<	/;�Pء�	$Eوا����>hا���	�X���/Y8ا��Kz�1ت��	�7�ا���&Pه�EF�6ن��Cو�:  

-��C:�*8ف���ab��3�����K>ء��1ق��	تإ@�	7<������2L8oإدارات���Cن���Lz>���N�)��ا���2&

��اJ.ا��äو:�.��Xت�ا��	��I.	�X���/Y8ا�(  

����P	ل�وا�X���/Y8�	�وذ����LM8��Kا��Qل��->x#أ���H��¯R	��Lدارات�6ن��أ��Aت��	�/���\�

�ا��	م�ا����3���Éدارة Trelloو.�8L�ا��Kا�2�ري�Microsoft Teams أدوات��Kzا&�o8ام�.����3

� koha و.>x#إدارة أ���L�	*8ت�ا�	8 Yا�. ILS   

�Pدارات���;�:� �- ��� �aù��Q�� �ا����2ن �qدوار r�>ا��� ��2�� �وذ�� �ا����2¯ �ا�8/	وب �6ا��


��S.-��ى ��àYو:��وا��äا����=hة�������h��2ة���K>��	6����Xا������IJ2¯�ا�ح���	و&<

  .��ؤ:��&���ا��<�C��Kا�A��8Yداراتو�/x���ز:	رات����ا#����6ن�

���Q��CاG	��A�>7داراتEF�K$��8vGا�ا��8	ون��6ن����p	8�	$ :  

-��CG��28=>Lت��	��IJن�ا�=`�  

  ز:	دة�ا�2Y	ءة�و�LM��Kا��Y8ار����ا��	م��-

  86P�Q:Q�R*	ر��\��د���و�X	ت�#�xة����8دة��-

-���<	>eJا�K>ر�ا���M����6	7Gا���>�x/���1	Mء��	62/  

 3.3.2  Ao9��FG�"$H�� �ا�IJ�ء �ا���Lام Fb� �وا%��ء�� ��p�l=ا��;@;�kو� �و�"&���� ا�#�'-'��

���e��%�ام��qن������rو��.+f9   

1-����#�#	Mا���!-)���وا��و���L`ا��S5ا�Lا�: (  

                                                           
1
 ا������ت !� ا��&)و��ت أ�ن �%�طر إدارة ���.وم ا������ت �وظ�� و�� در�� .ا�7����� ا�&)وم ��)� .">�ري ��)ود .ا�وھ�ب ��د را�س 

 95ص.2024. 2 ع.9�24 .���رة %�5ر ���د ���&�. ���رة %�5ر ���د ���&� ������ت ��دا��� درا�� :ا����&��
2
  : ا����� ا��و�� �را�ط ا�ظر. 19:07 ��ا��� �)*. 2023-04-06 �وم ا��و�� ز��رة. ا$ورو�� (���د ا�ر��� ا��و�� 

-framework-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-igitalhttps://d  
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  - GDPR  )���ا� �	#	ت�����P`	د�-وروÝ¯�ا��5`G	>
J����6�	#	ت�): ا��	�G	>`6ت�	=&uم�ا�QL
ُ
�

��ا� �	#	تeJ	����  .  ا�=���o8ن�وs<	ن��2	1�

  -��¯Ýورو-��<	/;�Pء�	$Eن�ا��#	h)AI Act : (8�ى�=���=H��<	/;�Pء�	$Eا���>x#أ�n/�G

    ).��Kzا�v�8�8XP�n<	>�(اIJ;�رة�وُ:`�Ð�j��xا� ;8�M	ت�

  -����Y:أ���S5ا��)�Kz�NIST AI Risk Management Framework :(��!	oدارة��Éدات�	م�إر��M
ُ
�

�<	/;�Pء�	$E1. ا�   

  -�G	�����ISO )� Kz�ISO/IEC 23053: ( �Fء��	$Eا�� C�� �P&28	دة fg�� �ا�/x<	ت ��	=����	ر�

��X� K*�j� �>x/�� �M:�;6� �p�� �L�8وا�� �<	/;�P.ء�	$Eا�� �>x#أ� �إ@�	ء ��ا���	ر�3�2� n�:و

�r�M`�� �وh�ا�� �� 	دئ C>N8G� 	>3� ،�p�� �L�8ا�� �6	�o8&ام 	a��=`و�� 	abوإدار� �<	/;�P

  2.�	ت�و-��h�	ت�����7	ل�ا�E$	ء�/;�P	�F-�<اف�وا�=uو�

3-  ��  :�Q:Q�Rا��2	1�

�o8&ن�ا	>N���7G�����	eJت�ا	8 Yا������<	/;�Pء�	$ELف��	و�2��óام�أ��:  

-�� �
�وا­ �&�	&	ت Bsحو	�1®��� �<	/;�P� �ا�E$	ء �ا&�o8ام C���>8�R� ����	ت �أي �­��

��<	/;�Pء�	$Eا��fg�)��&��1��.روl��	ت�ا��رد��.آ��>x#أ��  )ا�8���

-��Bsراتو	ء�ا�;�ا&~��	م�ذ$	x#�Bم���o8=ا��K�	2���/����5����<	/  

��ا�=8<�ة��-�Xداء��ا�����X���/Y8ت�ا�	zG�`83.وا�  

4-���  :  )ا�M8����ا��وريا���Lx8و��آ��	ت( s<	ن�ا�=	ء�

  -���<	/;�Pء�	$Eء�ا�	أ�;�Cات��®�6غ���/h���1��)در�	����!	��n�v���Kz��y` ا�(    

                                                           
1

  : ا����� ا��و�� �را�ط ا�ظر. 20:25 ا����� �)*. 2023-04-05 �وم ا��و�� ز��رة. ا$ورو�� ��د�7 ا�ر��� ا��و��  

-framework-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-https://digital  
2
  : ا����� ا��و�� إ�* ا�ظر. 14:58 ا����� �)* 2025- 04-06 �وم ا��و�� ز��رة RMG ا��&)و��ت ��,��� ا���د ر���د ���و�� 

sa.com/-https://www.rmg / 
3
 �(����ت �%�ر. ا��و�رة ���&�. ا$%��3� ا����ر�� و��د��ت ا("ط���� ا�ذ��ء.وا����رة ���3"�د ���ء ��)�.�&ود و��� ا����و�� ا�

 11ص.2023.  2ع.7 �9. ا(��/را!�� وا�درا��ت
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  -��LM8=����Xر	ت��	�X��	�6�ا&; �:�/&��>x#-أداء����Xا��  .  

5- ���h��-���G	��	6ام�ä��P )دئ�	ا� ��&	&- :(      

  -  �����IJت�6 وذ���ا	#	����2ا� �~�M1دون���ا�	a�:Qoو��م��  .  

  -  �������Cل�ا�=uو���h��-رات�	ل���&28=	ا�����X��G�`�. 1   

����و�$-@��Aأداء�$-@A5s)�Aات��4.3.2tuآ���تر�A���  ا%Aا. ��وا��#���Vا%

  :ا��£5=���6	�8Y 	ت��-داء���uات�/ 1

� ����uات ��Rا��-داء� ��� ����	eJا� �ا���cdأ&	&�� أدوات8Y 	ت �وا��ارد �ا��IJ	ت �X�دة ���M8�

��p	8�	$و����� 8Yا��	���M�:  

-�� �وا��ارد �ا�7<��	ت �:���uات�ا&�o8ام ��`<���Kإ�	رة3<��ل�و�� ���ات �وا��اد�و��د �8Yا�

��-6`	ث��o8=ا��اد�ا�{���ا�����و@=  8Yت�ا�	�	hام��o8&ت�و���ل�ا	#	�ا���ا� �hن�   

-�� �وا���� ���Xا��� �ا��IJ	ت �:  -$	د��u�c�Gات �وLX=	ت�و�� ���Xا��� �P&28=	رات ��د

����	��Lا���fg���:ا�;�ب��وإ��ادا��8ر�	sر����Mت��	#	�ءا&�8	Nوأ��àVا��8ر��§�F.  

�	در�ا��v�رة�ا��cdا&~���ت�6<�-6`	ث����Cل���د�:��fgا� `�yوا����L�8ا���u� ���[8ات� -

�� 8Yا�  

-���أداءاIJ	ص�M>6	M83ISO 11620 ��à£G����و���r1�	ر��:���uات�ا�8�ا�B��r1ا��	���Gا��و��

� �ا�8Y 	ت �eJ<��	ت �pا��و� ��>6	�P���G`	د �وä��Pام �IFLAا�8Y 	ت ����	ر�اQGو �E3،2789ا��

� ���Hk6	ء�	ص ��X�د B>Xو� ��7	ل��وأ�<	لا�8Y 	ت ��� c��	ا��� �ا�=8�ى fg�� ا�8Y 	ت

  . �HA	ءات

                                                           
1
 �(�� 10ص .ا����ق ا��ر�� .�&ود و
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- ��L�2وا���2L*8ا����u�:ن���Y>ت�و�	��IJا���&��G�`و����=<EF�Sا�ا�6���u~=����ا��äا#��y�H

�cdدة�ا�	�Mا���H���Kz��i2����������x#�Bs	م�إ���¯�و3�2���	�����درا&�	hن�إ��M:�;ه�ا�EF

�nL8o�����-&�	ر �K�=Rدرا& 8Yا�����=R����K����cdا��n��	*8وا�.  

��ا�7<�� - =@���uة���M8=����	Hت����	:�	س��	�h��Fإذاو��	a��	Hت����	ا�7<���"#	$��L�-�

��وH�å`1	��a	�� �	��v�8L�2	ت�!�;oو���Ýر- :  

 A ة���X���	H :ت�	7<���	ء�6	8/�q	6��Gد	��S5	�#�Bم���o8=�  

B  ��;&�8����	H :��M8=��CY��n�	إذا����G	/�jم��o8&أ�43ا   

  Cة���M1���	H :�K*�jرت��F����5	=IJام��o8&P�	�s�����h،��&�8���1	s1إ   

D �� ���&�o8ام �J	������ ��	H :�i2�N�� iا��o8&	6� S>=�� q� �3 ���،ا���	ء K*�j� ��F�رت

  1382- 88ص���1	توab	��iYوا#~�	ر�

  :ة�و�<�����ا���uات��`=�ن�X�د/ 2

�K>ا#��ا���X�K$�¯;}R�cdا���L�	ا���	aة����H�ا����G	ا���C���Gا��������	eJت�ا	8 Y8<��ا��R

�Cدارة�A .ت�	ا�7<��.�	Fت�و���	��IJ`�د��وأ��ى ا����	�6#�fg��Q3�����5QX �6ن��أو�Cو������

�Fدة��أ�Xس�	�h���G	داء��-�	$�����	eJت�ا	8 Yا������M ;ا��p	8�:  

��ا�M�	س�ا�M	رن�.1�/M�Benchmarking :����M���Fرن�و	Mس�ا�	�hم�����o8=Rت�	8 Yل�ا�	7����

� 	a�#ر	M>6� � 8Yا�KN1[6�� ��� �ا����ل ���aف 	ab��x#� ���ى 	��	7�� ��� ���إfp 6]داaù	ا�<	ر&	تXدر

  : أ�Fا�1	 أ�Fو��C.وا���ä�>8ا��:	دة

��ab��x/6	���أ@�;��M	ر#�����	ت��- 8Yت�ا�	8 Y��� أ��ى   

���-داء�`����G�ا!�Cا��n�Nوا��M�ر�����- 8Y>L���p	
Jا  

                                                           
 ا������ أداء �و"ف ا��%دا�.� ��م ا��� ا������ و�����ت إ�"�'��ت �ن ُ����د /�وي، أو ر�زي أو �ددي �&��ر : ا$داء �ؤ/رات* 

1
 ���� �)�����ت ا�&ر�� ا(���د. ���ا��در- ا�&���– ا$��د����– ا�وط��� ا������ت أداء �,��س ا�)م �ؤ/رات .وآ%رون ا�&�ط� ��د ?ر�ب أ

 138-88:  ص- ص 2013. �دة. ا�)م وا��&)و��ت
2
 ���� 138-88:  ص– ص .ا����ق ا��ر�� .وآ%رون ا�&�ط� ��د ?ر�ب أ
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��أداء����`=�ن�����:PC&28	دة��7��C	رب�- 8Y1ا�  

2.����IJدة�ا�Xس�	�M�Servqual :ت�	��IJدة�ا�X����Mت�����	8 Yل�ا�	7���#	Xم�����o8=�

� CG��28=ا�� ����h	ت ��6ن �ا�72�ة �h�	س ���ل C�� ���8Yا�)�  وإدرا��3 )ا�Qوار.ا� 	�zHن.ا�;�ب

���¡داء 8Y>L���g�2ا�.	�Mا�ا�EF���	=�����Mت�ا�	��IJا����n�Nة�وا��Mط�ا�	M#��G�`س�����

��ا�=���o8ن�.l�7ن���=`��Cت��	8 Yا��CY>G�	>�.  

��$	�8	Servqual ���p أ�j	دو�M	س� 8Yا����:  

-�� ��h���ا�Reliability :ت�	X	�8Hا� �� L�� ��� ���8Yا�� �ا��IJ	ت ��L�	1و� �hد� ��ى

��l�L;ا��BX��83��1وا��ا���Kz�،CG��28=ا�`�د�ا��"h�ا����.  

���;L 	ت�ا�=28�����C��CGل�&����ا��د�:  Responsivenessا�78	وب��- 8Yا�����ا&78	6��&

��  2Y6	ءة��وAرX	ع �A	رة��fgا&28=	رات�ا�=�CG���8و��������1

��ا��/���أ��ن�hرة�:  Assuranceا�N<	ن��-L�	وا�������X���fg��iا� 	�zHن��L<�ا�BXا�/	&  8Yا��

����K h�Cا��	��Lن�M L2وا�  

-�� n!	�8ا�Empathy  :����o�� ����	ت �G�Mو�� CG��28=ا�� �8Hq�	X	ت � 8Yا�� ��1� ��ى

.�����و��ا�	ة=����1�83	H	ت�F	د5����Lرا&�	IJت�ا	X	�8HPت�ذوي�	X	�8Hا  

3.���uداء�- KPIs :8Yا�����	�1����M8م���o8=��	�M�M`س���ى��	�hت�،و	 	ا�1�F¡و�`=�ن��

� CG��28=>L�� 	ab	���.� ��=	��ة ��و#��� ��>3� �6�	#	ت fg�� �ا���uات �EFه �>8�Rء	ت��أ�/	8 Yا�

���1� fgار���Mا�� ��-داءو�/	ع ��hارات��=~/��ة ����H.وا�o	ذ CY>G��>Fأ����uداء�- KPIs����

��  :#M	ط�ا�8	��

-��r�M`س���ى��	�hاف�F- ����hA 	لQ3:	دة��A&��ا��7� 8Yا��fg�  

  �LM��Kz��Kوh"�ا� `�C��yا����8Y`=�ن�ا��IJ	ت��-

                                                           
1
 ا�/�� ا�/.�د ���&� .�ط��,.� و�&و��ت ا����&�� ا������ت !� ا$داء �ودة ���س �&��ر.ا�7����� وا���وث �)درا��ت ا�ر���� ��)� .ز��ت ��)�� 

 590-588: ص-ص. 2023. 2 ع.8 �9. ا��زا'ر. ا����� ر��ا�&
2
� ا�ر�� .ز��ت ��)�� �� 590-588:ص-ص .�
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-���8Yءة���3اء�ا�	2Y6ا��ارد��å��o� �43-��	 L!  

���إ� 	ت ->�Mبا�	
�����Kzأ�
����fgا���B>87إ��	ر ا��� 8Yا���ا�c�Gد	1 -$   

�  Tableau.Excelا�L`8���Kأدوات�`L��Kا� �	#	ت�6	�o8&ام�.4>x#28=����وأ���<	/;�Pء�	$Eا�

��وز:	دة���A	رة j{�ض��`���Gا#2o	ض.ا� �	#	ت��>hدر�ا��	ام�ا���o8&دة�ا	ز:�K6	M����hا��ر

��  $	#"�F/	ك�!�B2�����Lإذا��äا#���ا���Y�P��8Yو#�

5 .� yG�`8ا�=8<��وا�� ���M88{��ات�: ا�L�� 	M1و� 	aâG�`8�� 	:�/&� �ا���uات ��Xا��� ���ل C�

�B���5	8/ا�������Q:Q�8ا��2	1����أ�
	بو��	ر3
  .ا���

6 ./M8ا�� �د�� �zG�
Jا� �: �	ت �ا�Y ��ة �ا� �	#	ت ��`L��ت �&L�ك�� Big Dataا&�o8ام ��2�

��و�; ���u��rات��M�	س�ا&�o8ام�ا�E$	ء��P;/	>�����ا��IJ	ت��3وl��	ت�h�6ن����o8=ا�

  2ا�=	��ة�

� Y3lا���H+f:   

 �1�Q:Q�R� ��� 	:ً��H� �دورًا �<	/;�P� �ا�E$	ء ������ل� C�� �-ز�	ت �أ�/	ء ��ا�;	ر5 �6	78&P� ���	

�،�وا�6�u v8	�H¡اث،�و�=R��Kا�o	ذ�ا��Mار��=jت�	#	�ا� �K�L`��fg��iر��h.ت�	�/M��CY>
ُ
��y�H

��5	=IJا� K�LMو�� ،��ا��/� �ا�eJ	ت ��6ن r�=v8ا�� ��`=�ن C�� ��l�&	
Jا� ��وا��ؤ: �p�� �L�8ا�

� �-ز�	ت �إدارة K�7G� 	>�� ،�Gد	وا�� ��ا�G�`8	ت�ا����: ��Xا��� ��� ��h	 ~&وا� ��L�	1� أ�43

��ا�M8���.ا���MةLHل�������n�sة�و�Mا��C!ا����G�`8ات�أداء����u��fgد��	ا���ا�8<E3  

  

  

    

                                                           
1
��ت KPIs ا�ر'���� ا$داء �ؤ/رات س��� ��.���. ا(��"�د�� ا�&)وم �&.د ��)�. �دا�� ا��د � وا��"�د��ت ا�&و��� �%�ر. ا�&��� ا��&)�م ��ؤ

 987ص 2021.  1ع.9�24. ���/)ف �و�)� �ن ����� ���&�. أ!ر�,�� /��ل
2
 591 ص .ا����ق ا��ر�� .ز��ت ��)�� 
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����� :  

��������� �ا������ �	
�ا�� �
� �ا���ا��� �ا��را�� ���� �ا����� ����ا� �ي
� !���"� �&%��ة، �'(�)


�Dد)�BاA@��?�ا�<=�ي�)>�ا�
;	�:�9و��ض�ا�	����ت�
���4��56اول�و2��01�1،�وأ -��,+�*� 

� �
� ���%E� FGا�� �ا�<��	� �وHداة �ا,
	�ر�ا�'�<� <(� *>�� �وإ�4!� �ا�����Jت � �KL� درا���أ��ت

�عJ�  .��X ('��ا��@A	Wن�)
�5)+ن�)'�)اA@��?�ا�<=�ي��وTUا�)�� (%��ا�RSا!�Qوا�
<��DP)>�. ا�

1.3���
  ا�����������ن�ا��را���ا���ا

��ة 1.1.3�  ا������������*��ا��()���و�&�%$�#���#"���!� ���


	��أ"��Xر�:(��'(�4�Q���X,�-��&%��ة��(��Y-?4�X!��0%[�\2ار��]�D1
98()���م��ا�  /

219 (��

��mأ!�ا��kl)	��6ة��41998�����j(���1م�07ا�gرخ�n�،�5���'(�@Aء�ا�pqإ�jX-
وا�

ذو��]�j(��kv�6�2��'&29	��t�'(��وز���ا�
'�D�1ا�'�t��وا�	���ا�'Fs1،�ا�%�����Xر��rLي� �م�

��ي��12ه�ا��ا1422�ynا�:'�ة��n2002م�  .  

�ا D�1'
1�� F{|��ا� �ا�'�0 �إ�pqء �'&��
� �ا�RSpك �اT@Aع �د,�ل �و~'� �&%��ة �> ��� �ا��ي �
� �t�'�

� ��'(�@Aا� �ا�%<� �
� ��4���>�
��1985- 1984ا� � :�ر�ب �ا�;1	� ���د ���ن ���ن��203"�� ?��|

1��ر�����Uآ�Tاك�!��:n�،<4��1�1ا��ا]��	
�ي�����)�
)�4>�و~'���2[���ا�'750���0ا�'��0 �

��>����(�@Aا�����ا��tر إ. 1988إ�<��رة�)'
�Rةر2�!��U���.  

�F��[ا���� �ا��,� �
� �ا�]%�ى �0@Aا� ���� �,�-��&%��ة �X�(� �'(�@A� �ا������ �	
�ا�� <:2

��'(�@Aة،�و):�!���������ا� �@Aة�ا��KA'��وا�	م�ا�;���@�)'��):�!������1ا�'1�م�ا��[�:��و�1

� �2:�ر�ب 
�Rة'(� �"�%(� ���� <&RS2� �ا������5، �0'�� �ا�]%�ى �0@Aا� 
��RS(  .�R)�~> 3000و���'E

5�ن�)��j+ث�

	��أ"��Xر�:�Qأ�DUا�
���ا�'�Xر���!�A@�)'���	����ا��
	�ت�ا�������"���2�(

y!ا�|.� ��"� �X
6� ?;:!� ��nع �A@�)'��إو��0 �X
6� ��(�@Aا� ?;:!� �ا������ �	
�ا�� m�

n

�م� ��
��-�,��X�(16���@�Aل��1437ذي�ا�ynا���2016
�18��R�X@�ي�ا��-���)�+دي�2

�ر�

�ذ�ا����H�Fs1'ا����	و�ا���t�'ا��D�1'

�W6ن�ا��
	��و�" |����U@�ر"ا�%���)'�t��وز���ا�!

�k�nدة��4�   .ا��FGا�
��rA�m1)��ا�
����ت�ا�
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��ة%ا����/�ا��.-��,����*��ا��()����2.1.3���� �!���"#���#�$  

o 0123ر� �و)�ا: ا�4��5 ����رة �و�<� ���دارة �ا���� y!�;ا���Uوا���ن�و� ���ا��ا[	�

1rAا�j(ي�������وا�����،�و�

��إد,�ل�ا�:
¡��ت�وا�
(W0 ات�و����X'
���4!�ب�¢% 

 . �1	���ا�	]	�1��Pا
�� ���)n-�ء�

o  3ول� �ر[D: ا�4��5 �ا�;��'� ���]� ���� �ي
��1و�� ��:�ا!� <%£2� FGو)��ن��800ا�� F�¤��

@Aا� �¥��ارات ���rAا� �وا�2�5? �ا��ا,��1 �����رة �و)��� �'(�3��y!�;1�� ����(

9qا��� . 

o ,7�8ا�� �ر[D: ا�4��5 �ا�;��'� ���]� ���� �ي
�و¦�k �ت��2 � �ا�'��1 �ا��را��ت ��1;!� ,�ص

��¤��Fو)��ن�)��������رة��500ا�
�رج��X@A>�ا�
����ت�!�A@�)'�،�و2£%>��:�ا!��

� �&'�د �'(�@Aا� �¥��ارات ���rAا� �وا�2�5? �)	��6ة�6ا��ا,��1 �ا��,� �وأ)�م ،?2�5(�

2���m[�RS�H����]��4;1	��ا��را��ت�ا�'���1وT2��Hة.  

 


	��ا�������(��'(�@A���X,�-��&%��ة� ا���5�0ا�
<=�Fs ):1(ر;:�ا��9/�X1�  

 3.1.3��*��  ا�.-�م�ا��ا!@?��<�

  #Cا;�B�ا���// 1    

�j(اءا��
ا���)<����X'Eا��
	��ا�����������)�ار�أ �م�©�	�ع�)���ا� �م�اX@A'��وا�%��mإ!


���ا��kvر،�و)�jا��ا"�ة�وا�<���زو©�ا�P��t ��ا��ا&'��)%�ءا>(�� �P��tا��"�	�.  


Cن�ا��ا!@?��<���*��ا��()���/ 2    �Eا�  

محافظ المكتبة

مسؤول مصلحة 

المقتنيات
مسؤول بنك الاعارة

موظف الاعارة 

الداخلية

موظف الاعارة 

الخارجية

مسؤول ملحقة المكتبة مسؤول الاعلام الالي مسؤول فضاء براي

مسؤول المعالجة الفنية
مسؤول الصيانة 

والجرد
مسؤول امن المكتبة

أمانة المحافظ
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��وض�����ا�'�Xل��-(��0n���,ا�<=�م�ا��ا�y�	;2���������"��k¦ا�����������أ��	
2
WX �ا��

�XU+���	1;وا�  

-�(�@Aا���������	
��nة��ª«£2ا��
'��&%��ة�إ)�����5©|+ع�ا��ا,�������ا������yوا��
?�ا�

ا�������ا�D%:! :�،��'(�@Aا��ا4>�وا��ور��ت�و�Tا�[���ت�ا�;��'��ا����rA!��5ا�
����ت

���ت،�ا��
?�ا�'�����وا�	]	1��Pا��n،�ا��
?�ا�%
��)��!�¬Rة�وذات���ا�(+ت،�ا�'��D4وا�

  .ا�¡­��rا��ا"�ة

-��;X!�ªX%¢�j�X �®ا�ا���ض�وT0ء�ا�������-����ا����Tدا,���1
��ا�����y�����'��ا�

�	
��kإ��t,�رج�ا��   .ا,�ا��04او�ا��ر̄

-�����
  :)����y"�j[�رئ�ا�
'�رة�ا������yإ��t,�رج�ا��
	��"%?�ا��pوط�ا�

�15
?���ة��10:|1	��ا�
�رج -       ��� �)
���1!�]��(�   

�21
?���ة��10: ج|1	��)��&'��ا�
�ر � -       ��� �)
1���1!�]��(�   


?���ة���06[�!1���1
(� ���T2��H :10ة��-       �  

-���Uد��ن���ة�2�(�KAا����
��إر�4ع�ا��
?�و��م�ا"RSام�)�ة����رة�¢'�ض�ا�:�رئ��':��,\
ا�

�	
  .إدارة�ا��


��"������Jع��-�،��T���²ن�ا�%�?�ا��ا����X0(�?
n+2*� �1م�إ�
�ب�أو� X<>�د,�ل�)��زن�ا��

�ان�ا��
�ب>��³���j(�´­q��%X,�D �:2ا�:�رة�.  

����)�j,�)�ت�ا��
	��ا������،�!�µ,��ا�;1	��ا�­@W1ن��-
%Eأن���'(�@Aت�,�رج�ا�¶���j�X 

�راه

��ا��4]%
�RWأو�د�.  

����)�jا�;��'��ا��ا,���1أو��2ا,���)��دة���4µا��,�ل��-
%Eت�أ,�ى�أن��¶���j�X 

 µ�� ى�,Hت�وا��0¶�ت��'(�@Aا��	��4?�و|1Hة�T2��.  
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-��<�]�

��1)� ��ا��
	��ا�%1;��ا�
:� ������pوط�ا�+���Xو��م�ا�+���Xو�Tا��+"���ا�X 


:	�ل�ا�;1	��وا��واد���4H?إ����ر,��ا��,�ل�و �.  

  ا�.-�م�ا��ا!@?��F�E��ا����5�/ 3

  :"RSام�ا�<=�م�ا��ا,����1:���إ�������ا�;1	��

��¹¸�أو��-�[����ا�;��'��)�5ن�ا�	���وا��را��� (?�2(<?�أي��1�ك�)6�j\�*�إ"�اث�ا�

  .إز��ج�ا�:�اء

  .إ�
=�0ر�!;�[��ا�:�رئ���,�ل�ا�:����إ4	�ري - 

 -<�X@Aو����اg%(����:دا,��ا���n�=>ا�������=n��ام�ا��0وء�وا� Sا�.  

���أو�أ ��)�pو��-  ��rAت�ا�	4�  .ت�!:����ا�;��'� X<>�)<'��!�2��2<�ول�ا�

  . X<>�)<'��!���2ا�
�,Wن -

��nة��-
(�j��(©�mاءا��������	
�ف�دا,��ا��]�  .و�®أ X<>�)<'��!���2ا�

  . X<>�)<'��!���2ا�
<:��!Wن�ا�:���ت�دون�)�Rر�- 

 -��	
�X1���(�'أي���2ف� ���!�«داب�ا��<>X .  

  :ة�ا����tا,+ل�أو���[���1<=�م�ا��
	��¢'�ض���"	*�)	��6  - 

  ا�
<��*�وا����ة�ا��t)��درة�ا��5ن   

�ري��	;�[��ا�:�رئ�و"�)��*�)�j,�)�ت�ا��
	����ة�)'�<�   �  ا�­K?�ا�

   ����k¦������	
  ا�KA)�ن�)�jا�
��ام�ا��
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4 /��*�� : ا���K#LMت�ا����I#��دا!/�ا�

����K#�����()ا����*�����Iم�ا�NPMB��k¿�pqة�إ��nا���ر��4ءت���"�
�(��À'&��)�£�

�<nا�)��دTU�،�kÁ������4أ�j(����Lemarchandا�����pا���kÁn����FGا��R)(��ت�ا�
(�ر���ا�15


����+م�tË��اTU�D�X�2��tه�ا��RS�©�D2�،�)(Rاف�ا���Tkl�Fsا������
(��]�nة����%Xو�

�R�X%¢د��

*�Hو��tو[���0Ìت�&'�����Uة�|	'�ت�����mا�;	'�2003ا��pوع�'	|��
��
��ا�������

�R�X%¢آ,�ه�2006د��Y. 

��Qا�������و���	
��ا��اn>�ا���]���Fوراء�ا,
��ر�j(��U[	��ا��U�� ا�(�������)(Rه�ا��TU��n�2

�ª>X2���"ا���������'(�@AاPMB��kv(���T�����Ì�
;	��y!��:��م�!�j(��1X)ا�!: 

-���	���2�<(�¸�Í�X
�ل�ا�	�1���6'�)�� ��  MARCإ�0n��"�2س�ا�

 �RW%[2©��رة،�ا�A@�،�و)1��ت�ا�:�اء� -

 �RW%[2©�<�د�!��5أ��ا�*��-

 �RW%[2ا��ور��ت��-

 . ����0nا��اد����RSو���  - 

 إ)�����5ا�
RWاد�ا�	;�[�ت� - 

 - �
��1�X
(�������D=��j(���)(Rن�ا���5
2 : 

 ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�&'������1Xرة - 

����0ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�&'���1Xا� -  

 ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�!�¥�<�د� - 

�اذ - �
 ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�&'��1Xت�©�

 ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�!�¥��رة - 
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 ا�<=�م�ا���²��ا�rAص�!��;	'�ت - 

��Dا�%
��م�و���X1ا��ور�!����إد,�ل�إ!���� 
�Dا��,�ل���y��|�j����)(R�1ا�
��ام�أو�

��
%X�����0�
�FÒأو�)�j,+ل�ا��(�.  

�LPو
��"!�#�ت�ا���*��ا��()����4.1.3�Qو��R��>Eا�� " 

����1:2ي�U��(��kv(���1
2:�م�ا��
	��ا�������و��QاA@�)'��ا�������ا�'� ��)�jا�rA)�ت�ا��

�Dk¯�4��
�����kÓو12	���ا"
��ا��RSو�9qوذ���&����إر�Jء�)%U��(��kv(و.  

 :و)W!�jن�TUه�ا�rA)�ت��(�

-� ��1:
 :��ا�rA)�ت�ا�


?�!3������Ô!�?��|����ªX%¢رة�: ,�)�����رة�- �. 

��ر�4ع�-  �أ®� 
(�وز�ا��ة�: ,�)� ���� �ا�
'�ر2* mX2� �ا�Tي �ا����ي 1���ء�� �ا�;��? �إر�4ع �Yو


��ا�
�X ��15ا���دة�ب����:"H�*��*م�)>�ا�� . 


: ر,���©|+ع�-�(�j(دة���
�����kÓر,��©|+ع�و©�
%���	
	�ت��4)'�ت�أ,�ى��ª>X2ا��

�ا�
:�ل� m>و�� �ا��
	�ت �!Wن �!�p£إ|�ر�ا�� �
� �أ,�ى ��4)'�ت 
	�ت�(� �	
�ا�� j(� ��دة
�+�

�	1| . 

 - *�4�
�وا� ��ر�6د �(�, :�D �:2� �
� �(�rAا� �TUه ��X
2� *�4�
�وا� �©ر�6د �(�,� �TUه ��X2

q�%[�� �tأو� �>�� �	1|� ���,� �	
�ا�� D0���د, �>�� j ���
�ا�% �و2��k�4ت ª�����DUر�	
��!� ³

�أي� D004ا�2� �(�>�� Dk¯���%(و� ��04Hة �
� �ا�	�� ������ D0X�1'E� D
 � ���!� �ا�	]¶� ���� �4د

�15p( . 

 - ��R�
�ا� D �:2� �ا�
��ا)��0: ,�)� D
��� �ا�rAر��4 ����رة �>!� �
� ��R�2� ��06دات �	
�ا�� ª>X2

���:��­E@���ا�'�م�ا�:�دم�.  
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  : ا�rA)�ت�©��RSو���  

-�� �	
�(� �: [�أإ,�)� ���!� �"%�ب * ��� ���
%(� �µي j�X � �ا��RSو��� �	
�(� �Y�9إqوRS��

��X�� j(و� �'(�@Aا� <]�(� �tإ� �ج���ا� �,+ل j(� �وذ�� �و~%�;� �10�� �:��;!� �k�n� ا�£­@��

�� ��
�دل"ا�rA)�ت�©��RSو����و���( ."��(�,��kvXJ�j(��)�n2=��0إ��k�1��Q�-أ��<��ا��]

�و  9qوRS�ا�� ���!� �ي����
�2� �����دة�أ :
�©� j�Xو�� �k�n� �@­(� ª	� � �إد,���0 �>����� �X1�

�kÓ�
�2�FGو����ا�H�������j( . 

-�� �©��RSو�R�� :�9qا�QrAا���0س,�)� �ا����ي �ا����� �tإ� �ل���ا� j(� j ���
%X1�� j�X 

�	
4�دة�!���� .و©|+ع�����ا�'<�و��jا�

- � �(�,SNDL�QrAا� ���� y���
1�� F{|��ا� �: ا�<=�م ���	�رةU����X)(� ���� �ي
� � ��=�م j�

�RSا���� �	1|� ���� ��
:2� �!� �ا�;1	� <�X4� D'E� ®� �kv(� ��دة
�©� j��� ������ا� Hر��ة

�راه،�وT2��Hة
  .وا���

-�� �(�,PNST�� j6'�ر����� ��>|��ا� �ا�	�ا!� �Yو"�ت�|H�� ���� �ي
� � ��=�م �Yو"�ت�أو�|

Q:n .  

5.1.3 �*���>��,ES�TCا����Uا�� 

�ي�ا��
	��ا���

����ت�2���!����rAر��ة�اH�j(����X)(ة�������%&��'(�@A����

���ت����و) D4�'(و� �ودور��ت ?
�� j(� �أ�0��56 �
� �ع>£!� 2
H� WXو���� ��"� ،�kl� 4�دة�ا�

�ع��� � ��2� �
� �ا����ء �56� ���� 
�Xد�©� D
 � ��"� �©��RSو���، �)��در�ا�'1�)�ت �tإ� ��n�Jإ

�ا ���"� �
� �دا,��1 52�ن� FGوا�� �"�2���	%¡��!� �,�ر��4 �وإ�2"� �وا��ور��ت ���ت���وا� D4�'�


<�ء�1�
?،����Xأن���د�ا������ S ا ]©���1Xل��+,�j(��>������  
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�j(�*
�%qي�و��ده�و����ع�ا����ء�ا���ª�J�2�D2إ�t�

��اA@�ول�ا���	
  :t�X4��ر����ا��

   ���Xإ"�����ت�ا������ا�����:�V )1:( 9ول�ر;:

 ��Wا��ء�FCا��عC
  ا�\�*�  �Fد�ا��.�و�]  ي 

]��  % 90.07  39592  ا�

  % 4.23  21  ا�<���Eت

L^��_V�#�/S3.80  1674  ر�� %  

  % 1.64  1862  أ�bو�aت�د(�Cراه

  % 0.10  44  ا�dKت

  % 0.06  10  ا���Eر��

  % 0.04  724  ا�CEا#_e�وا��FC�Cت

  % 0.022  27  (�[���اي

  % 100  43954  ا�C�Kع
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  h?�ا���*��ا��g^�Kات 6.1.3    

 :ا����د�ا��دي/ 1

1����د�©�04ة�و©��ث�. �V2ول�ر;:!���"��	
إ"�����ت�ا�
(W0 ات�ا��د ��
��ا��

696
���X4>�ا����ÙA) ا�'
�د�ا��دي( 

i%�jدارة  ا�Q  �رة�FQ

  ا��ا!<��

�FQرة�

��Vر�k%ا  

��F�;

B_
LP
Q  

��lmj#

  ا��E\��ت

��n�F-

��p.Vأ  

q �ء�

  ��اي

  ا�C�Kع

  ا��g^�Kات

  21  1  3  -  11  4  2  ا����[

  19  5  1  -  7  4  2  ا%Clا�_[

�F�E69  42  4  -  7  10  6  ا�  

  55  18  3  -  3  24  7  ا��5وrت

  565  8  4  -  386  160  7  ا��Cqف

  

2 /�*�� ;�رة�ا����uب�ا�

   ���X[�رة�ا�£�'�ب�ا��
	� ): �V)3ول�ر;:

  ���u�Qب  ا�vW�  ا���ن

  9438  ��ا�
�رج|1	  F�;��ا����5�

  8854  |1	��)��&'��ا�
�رج  ;�F��#������ا���رج

  �X4  9146>�ا��¶�ت  ا�F�E��ا��ا!<��

    27438  ا�C�Kع

  

��ÙÚاA@�ول�)�ى�[�رة�ا�£�'�ب�ا��
	��ا�:�رة�ب� 27438�?��|.  

 

  



 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

 

 
76 

 �Fد�ا�x$<^ن�?h��F�;ة�ا�*��
�ت/ 3

��� �jا�­@W1ن�
��[���ة ):�V)4ول�ر;:
 !����ت�ا��
	�� �����Xد�ا�%

  �Fد�ا�x$<^ن�?h��F�;ة�ا�*��
�ت  ا���Cى 

e7��_�  18876  

LP��#  7719  

  2270  د(�Cراه

  28865  ا�C�Kع

  ا��را���ا���ا
���إ�Vاءات 2.3

  :#r�Kت�ا��را���3-2-1 

�j(ت�ا��را���®�)(�R�
'Eأ��
��01U�)2�j�X �®�FGا����@Û>ا��ا"��ا��DUأ���أي�!�jXnو�درا���

�DUأ���0 
�Dا�
'�ف�����ا��5ن�ا�Tي���ف� (�ي��n*�ا�	�"��درا�
*�،و����Tا�
'�ف�����,+

و�!����+ث�)(�®ت�أن����5درا���أ2��yا����j(�RWا�	�"�Wن�إ)WX ات�و,�����ا�'�<��،و[��

  .ا�(�ل�ا��9q�5،ا�(�ل�ا��)}�F،ا�(�ل�ا���pي :������وY��أ

   :ا��Kل�ا���7,�1-1- 3-2

� ��!� �5�� 
��ان� ���1را�� ��nا��@Aا� �ا�KAود ÙÜ
�و2 �ا���ا��� �ا��را�� *�n� D
2� 9q�5(� )(�ل


	��ا��������و�(��'(�4�Q���X,�-��&%��ة��(.  

   :ا��Kل�ا��9pي �1-2- 3-2

!� �ا���pي �ا�(�ل ���'E� j�X \ H� ���X)(� �ا�	����* Dk�1�� ���(�ي j Tا�� �او�ا���X@Aت �nاد

Ì�(� j(� ���X)(� ���� �درا�£<� mX2� �,�-��،و��1* �X�(� �'(�4� Qو�� �ا������ �	
���!� �Wن

�Dk�1��y	;>£��j Tة�ا���ت�أ&%�	
�9
���D1�����2ا���Ì�داة�ا�	���،دا,��TUا�ا��)ل�(

���X1'ت�ا����
%(��5!.  
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  ا��Kل�ا�)#}0�1-3- 3-2

��XUن�W
1"�(�ynه�و� ��2�j�Xه�ا��را���و�TUز��)�¥ق���
��ا��[�mا�%U:  

��ي�إ�P��t ����06أ����nو�X��j: )�"��1ا�<=�ي� ��n��06�� ا�!�j(��U� ��22025���k�nو

��0��r�2و���X1'ا��دة�ا��<X4ع�ا��را���و�J�(�Q	J�D2  

�X 2025�2�j�� ��)>�!�ا ����06)�ي�إ��06�j(�������t)�ي�: ا���ا�9qاA@�ء�)�"��1 �

  �:�!�1و�D�X�2�D2��k�nإ�
���ن�):�!��1ا�:<<��وJ	�Qا���ور�������H!*�و�إ�4اء�ا

  :#��K|�ا��را���2.2.3

��X
 ��X4��
�Wن��)(
X>�ا��را���Ì�
	��ا�������! >�ا������'(�4��
و)(��j���X,�-��&%��ة

�� 
��درا���ا�	���ا�'�Fs1و�6�ynوط�وأ�2�³:�م�ا��KÞ�FG���ا�أ��4ا,
��ر�ا�'�<��DU�%E

*�1� .  

���XpEو  �&%��ة �'(�@A� �ا������ �	
�ا�� 9�Ì�(� �ا��را�� �>��� D-2� FG�9وا�=n��(� �1�

���'(�@Aت�ا�	
  : وY��)�2	������ا�<���ا�
�t�ا��

1-  ����'(�@Aت�ا�	
  ر�](�³��n=�9ا��

2-  �ßn��(ا�������'(�@Aا�������ا��	
�  

�ى   -3
%(���'(�@Aا��	
���!�yK�(2   

�ى ����-4
%(���'(�@Aا��	
���!�yK�(1   

� �ا��را�� �>��� � ��2� D
�|	�'��ا�;+[�و� j(د�ا����� ?%"� �وأ -� *
�درا� D
 � �ا�Tي �عJ�

�Wن�ا�
���Wن�
��ا�(�ل�Ì��Dkا��0م�ا���D0���1ا� R̄�,��n�'(���4إو  و���>�

������Dا��D0�+|

�Wن��:���D2ا,
��ر�Ì�
���4)'��11ا�KA ����و)W!�jن�ا��Dk�1ن�¥�4اء�ا��را����W1Ug(��Ì�(

  –ا��
	��ا������� –&%��ة�
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3.2.3 ��.�F��R�"��ا��را�:  

�������������FGا�� �ا�'1�)�ت DUأ� ���� �ا�
'�ف �0�+,� j(� D
 � ��1X�� j�� ��	�رة 
��Rا��را��ت'E

� D2� �و�:� �X�+ا�� �ا,
��ر�ا�'�<� D
 � ���Hس �TUا �و��� Fs1'ا�� �ا�	�� �(�,� �
� ���%Eر�إ��
,

��1���
���X
��D- ��Ì)�11و�:���D2ا,
��ر��)��n=�9ا��
	�ت�اA@�)'��ا�'�<��ا��را����،�و2

����
  : ا��وا2?�ا�

<���*�  : ) 5( ر;:�Vول�����9�pا��ت��
��#~�i�CR�ت�*��#�:>F��jI����U�k%ا  

  ا���د  ا���Cى�ا��<�,  ا��W��C��ا���*�

�راه�
�����D1ا��
	�ت  ��n=�9ا��
	�ت�اA@�)'��)ر�]�³
  1  د�

��'(�@Aا�������ا��	
  �D1��RS��(  1ا��
	�ت  )���ßnا��

�!�yK�(ى����

	�ت�اA@�)'���ا�%��

1  

  �D1��³q�%[�  6ا��
	�ت

�ى���

	�ت�اA@�)'���ا�%���!�yK�(

2  

  �D1��RS��(  3ا��
	�ت

  

�ع�!�¥��n�Jإ��t)�0م�إ2�D2�� ����<��ا��را���J�)��n=�9%��1ا����j(��]+;����1|	�'��ا�

0�ر X@��� ��Xا���� �اA@���ة �
� �ذ��ه D2� �(� �و"%? ��'(�@Aا� �اA@�اا��
	�ت �ا�'�د�� ����31�

  .  2010وا��اردة��<��

  :أدوات��V|�ا�*��
�ت#�اa/�إ�Fاد�� 4.2.3

            ¢� 
���ن'��©�� �و��0X�X�2وا�:�!�1 �Uإ��اد� D2� �(� �إذا �ا�	����ت <X4� �أدوات DUأ� j(

�j��� �kvا���

�RWات�ا��را��،�!����2(�?�(�j���:��>(��KÚ�6ات�واg���:nو��X��(��:��;!

����jا� ��	�رة �أو�©�
���ن 
�Xرة�®�n� �ا�;�و"� ����56��� F��[ا���� �ا�£%�ؤل �t�
�و��� ���Jت
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��]��أو�) ��U�Ìة �ل"� �ا�'1�)�ت ���� �ل�KAا� ��:!� �'E� FGا�� ���
�ا�� �1¶�H� j(� �عX)(


��X4>�ا�	����ت���£	���وW'( .��'Eن��(��
  �j( .1أ�¬H�Rدوات�ا�%

  : ��ح�E��b��إ
�Kز�����Qرة �

1 - �Uذ�و|��:��إ��اد�
�H�<(رة��X
�ر�©��(��p]�>(  . 

�إ��اد� - 2 �أ�5nر�|��:� T,وأ� �ا��را�� �)(�ل ³��� j(� �ا�
�Xرات ���Xذج ���� 
�Xد�©


���ن�©. 

3 - �âkvر�ا��|���
�ر�©�
���ن�����أ��س�ا�����Jت�ا�;�و"���(�D�%:2. 

�ل�و�5nHر�ا�%�!:� - 4�� .!<�ء������j(��1¶�H,+ل�ا�

�ا� - 5 �أ���4<� j(� �ا��pف 
�ذ�H� �tإ� �إر����0 D2� D�� �kÁ	
�� �1¶�H� �P���� j(� �kÁء

ª�KÞ
 . ا�

�ا������ - 6 �	
�ا�� �
� �WنÌ��ا� <(� �1!�:(� �ع��إ�4اءJ��ا� �ل"� �ا�'�)� �p]�>ا�� �,+ل j(

 .و2	�دل�و�04ت�ا�<=��"�ل�)2����5�2���Ì:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
��إدارة�Hز)�ت

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .309.325ص  -ص) .9،2017ا��دد-ا����د(�
�د در،أھم ���ھ� و����ت وأدوات ا��
ث ا�����،1
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3-3�
�/�>"�����aLPE#�و�ا��را����S��  

  ��p��Qن�����W�و��"<�/��1- 3-3

  :�Vو���و�"<�/�ا�*��
�ت 1.1.3.3

� ���rãت�ا��(�  :ا�'1

1- ³¡@Aا�RW�
(: 

�[�#��^L�ا%$\e): 6(ا%$�ول�ر;:a��ا��را���.�F�اد�qأ�ز�|C��ن^*R 

  ا�\�*��ا��Cv�  ا����ار    

³¡@A45,5  5  ذ��  ا%  

¸æ54,5  6  أ�%  

���X)100.0  11    ا�%  

  

�اA@�ول        B��
�� ��1�2)6 :(D]ر� �اA@�ول �اW%¡@Aن،�)  )6	Wن �ا�
�RWات <çز�2� �أ��� �
� ÙÚ�ا�

�ر�"��� �����Xد����ث��Tا��j(�Rث�أ�������	%qأن��ß"+����"6���	%¡!اد��nأ)���%54.5أ

� �ر !���ص�T5 ا�� �2:�ر�!¡%	� ��%45.5أ�nاد �%��أن�� �ا��را�� �TUه �,+ل j(ثو����DkÓ���

��DkÁل�درا��Xإ���
��	Pا����X'ا���
04�ن�إ��tدرا����kl����2ف��2[����
،�وأ1P?����ث� 

� �ا��
	�ت D1�.ل���"� �ا��ؤ�� ����X6� �¢'�ز ���%q�+��X2� ³�'E� �ا�¡%? �TUه �أ,�ى ��"��� j(و

� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �ا���Tء�إا�
��ام 
:<��ت�� �وn'�ل Ùè��� y�	;2� �،وإ)����5 �©ز)�ت دارة


��1ا��0رات�واR�rAات���ى��+�اW%¡@Aن©�;<��(�j(دة���
�©�R��،��².  
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- L^��# /ا����اتC.�:  

D]ول�ر�@A7(ا :(�	
�(��
��X'ات�ا��>��RW�
   	Wن�2�زç>�أ�nاد���<��ا��را���"%?�)

  ا�\�*��ا��Cv�  ا����ار  �.Cات�ا���/

j(��]ات5ا�>�  1  9,1%  

j(5��tات�15ا�>�  1  9,1%  

�j(�R¬81,8  9  ��<15أ�%  

���X)100.0  13  ا�%  

  

D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�2)7 :(���"� ،�	
�ا�� �
� �X'ا�� �ات>�� �RW��Eات �اA@�ول ÙÚ� 

�j(��]أ��¶�
���ß"+�5أن�ا����X
إ5���tو~'�%¡!9.1%��j(��¶n��U	����n)1(دا�وا"�ا��<�ات�2

15��
���X

����j(15و~'�n��U¶��أ�¬%¡!9.1%� R	����n)1(دا�وا"�ا��<�ات�2���X
أ�nاد��2��>�9

� �	%¡!81.8%�� �WنÌ��ا� �أن �اA@�ول �,+ل j(� ß"+�� ��"81.8%�DkÓ��� �ا������ �	
���!

��:!�%(� �و[�1 �X'ا�� ?��>(� ª
�!� �م:2� ®� �'(�@Aا� �%��!\ن�� �وأ -� ��Ì�
�ا� �
� أ[�)��

��Ì�
  ا�

- RW�
( Fs1'ا���Ugا�:  

D]ول�ر�@Aاد���<��ا��را�):8(ا�nأ�<çز����1
��ا��
	� 	Wن�2X'ا���	وا��2��Ugا��?%"��  

  ا�\�*��ا��Cv�  ا����ار  ا���/�ا��<�,

³q�%[�  6  %50.0  

RS��(  4  %41.0  

�راه
  %9,1  1  د�

���X)100.0  11  ا�%  
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D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�2)8:(��j(� ß"+�� ��"� ��X1'ا�� �ا��2	� ?%"� �WنÌ��ا� <çز�2


�ا� �WنÌ��ا� �أن �اA@�ول �,+ل ��X2� ³q�%[�� ��06دة ���� �6��W1ن �	%¡!� أ)���%50.0أ�nاد

� RS��(� ��06دة ���� �ا�
��W1ن �WنÌ��4ا� �	%¡!� ��06دة�%41.0أ�nاد ���� �ا�
��W1ن أ)�

� �راه
��ا��� �وا"�ا ��) �n)1دا �	%¡!9.1%���
� �و"? �	Pا��� DkÓ��� �WنÌ��ا� �%��أن � �(� وTUا

�أ� ��06دات ���� �ل�KAا� �وأ -� �ا��
	�ت، D1�� ���2���]RSا�� ���� �ل�KAوا� �وا�%�� ��

��(�]Hا���ان���
  .و)<�?�أ"%�jوأn-��وا�£%�R�,�Dklة�


(�!��ا��
	���إ�RW�\2ا���Tء�©�;<�2������²�W%ن�������:ا�"Cر�3ول � éز)�ت  

D]ول�ر�@Aاد���<��ا��را���)�ى�: (09) ا�nإ�4!�ت�أ�<çز�2�ÙÚ�
:<��ت�ا���Tء�إ ��D0(ا��
�

��
���²�>;�©�	
�X1����
�
  )�ا[	��ا�	¡���ا�


:<��ت�ا���Tء�� إ)��)�ى� -1��D0(ا��

	�؟��X1����
�
²���
��)�ا[	��ا�	¡���ا��>;� 

  

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات


��)��0ا|+[�%q�®  6 54,5 % 


��)��5p&��0)��ود%q  3 27,3 % 

Q��
(��5p&��0(��
%q  1 9,1 % 

����������'����0(��
%q  1 9,1 % 

���X)100.0  11  ا�%  

  

D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�209�� �)�ى ���� �WنÌ��ا� �إ�4!�ت �اA@�ول 
��ا)�D0إ 	Wن�

���	
�X1����
�
"����+"�j(�ß,+ل�ا��را���.�
:<��ت�ا���Tء�©�;<�²���
��)�ا[	��ا�	¡���ا�

�Wن�!¡%	���واA@�ول�Ì�
���% 54.5أن�أ�¬�����j(�Rا�%¢�®�Dk¦ن�إ|+[��2:<��ت�أ��وا�أ�(

�دا,�� �©دوات ��T0ه ��2م *	6� ���Pب ³�'¢� �X(،� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �)�ا[	� �
� �²�>;�©� ا���Tء

�	
�ا�
£	>�.ا�� �
� � ��1:
�ا� �ا�;�ق ���� �X
'E� �®��2ال ��>:
�ا� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �أن �tإ�RWp¢� وTUا

� �.وا��ا[	� �	%q� �¶��� ��% 27.3ا)� �5p&� �²�>;�©� �ا���Tء �ن(��
%¢����� � �ل �X(،� )��ود
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�و������ �)�ا[	� �)(�ل �
� �ا�
:<��ت �TUه 
�+ل�®� ���ف �أو��2ر�? �KÚوا� �إ�RSا�2(�� ��Pب

���
�

��ا�	¡���ا��D��
4�ا�?�&%�;��)���)�ا[	��ا�RW(�5ات�أو�ا���
�ن�X ��]ام���
TUا�©�

� �(�:
�ا� ���Tا�� D=>ا�� �
� �،و�]³ �.��Jءة �	%q� �¶n� �	%¡��!9.1  %� �ن(��
ا���Tء�¢%

��]� �أو�2(����� ��nد � �)	�درات ���� � �ل �]�(� ������ ����'�!� �و)��01 Q��
(��5p&� �²�>;�©

��ءات�2:<���أ�����DkÓن���W�Ì�(��	]�j(م�أو��%]H�À'&��
��X��]ن��)�j,+ل�2�%RWات�. 52

%&� �	
�X!� ��
�
�ا� �)�ا[	��ا�	¡�� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �ا�
��ام �ا�� �ا�:�ل j�X � ��ة�ا�%�!:�

���و)��ودا�،"���¢%
��م�&n��5p'�ل��j(�Q:n[	��أ[��X(،���1 �ل������nص��'Jزال��(

��ءة�إدارة���<n���?ر��
����4وا���>�

�X ��1�2�j��j(��kv�%,+ل�©�£��Xر�
��ا�%(�RWPة�RW	�

��	
  .Hز)�ت�دا,��ا��

D]ول�ر�@A10( ا ( :�ÙÚ�
��)�ا[	���
��ام�ا�
;إ����أ�nاد���<��ا��را����إ�4!� ����Tت�ا��:�	

��
�
  و������ا�	¡���ا�


���؟ -2�

��)�ا[	��و������ا�	¡���ا������"��(��
  )��ا�
;	�:�ت�ا�����Tا�%

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

 RW(��  6 54,5ات�ذ���

 18,2 2  أ�04ة�ا�£p'�ر

�yا��KAا��pم���=�)VESDA  3 27,3 

���X)100.0  11  ا�%  

  

 RW%��و2 ��1�2�D]ر� �اA@�ول B��
�10�� ���� �WنÌ��ا� �إ�4!�ت �اA@�ول �ا�
;	�:�ت�إ 	Wن 
��ام�

�و� �)�ا[	� �
� ���Tا�� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �أ����.���� �أن �واA@�ول �ا��را�� �,+ل j(� ß"+�� ��"

q����Tات�ا�RW(�5ام�ا���
أ)������k�1227.3%=�م����pا�KAا���y!¡%	���%54.5!¡%	��%	���ا�

� �	%qإ� �أ�
��ام ��p£18.2%'�ر�إ��04ة �%��أن�� ��"  �����Tا�� �ا�RW(�5ات ����R��©� 
�Xد�

� �وا����� �'ç�%ا�� 1�لKAا����� �04�2� ³�'¢. ���0= � �X>[!H� 
��ام�� �] µ �� �£p'�ر��04ة

�t�KAا� m]��ا� �
� �ا�	����ت ��1�2� D��2� �(�:
(� ��X]ر� ��¡!����;
�� �4�KAا.�B��
��RWpEا�< ��"



 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: الفصل الثالث

 

 
84 


�Ô!���4��²ك�و�>Uر�)�����01أن��'p£�©ام�أ�04ة���
�Ô!��²���ام�ا�RW(�5ات�ا���X>[!،����Tا�

� �kÁ�XUأ� DPر،� �أ[� �TUه�. �ال 0�رÌ� �أو���رة À'	ا�� ���ى ��>:
�ا� �n�'ا�� �1]� �ا�%�? 5�ن � �]


��م�ا�'�دي�%X1���6�	(��5p&�04ة�H.   

- ��jkا���ت�
  :ا��d;���^ن�v�3<��وا�*��

�ا��*�رة � �;dF  "���Tا�� 
����ا�
;	�:�ت�
�ا� �ا�	¡�� �و����� �)�ا[	� �
� ����"� �(��
ا�%

����rãت�ا�����	��! 

 
ً
rا��*�رة: أو� �;dF   "���¡	ا�� �و����� �)�ا[	� �
� ����"� �(��
�ا�% ���Tا�� ا�
;	�:�ت

���rãت�ا�����	��!���
�
  !�A@¡�³ا�'�<���ا�

� D]ر� 
�):    11(�4ول� ����"� �(��
�ا�% ���Tا�� �ا�
;	�:�ت � �]+�� � ÙÚ�)�ا[	��� 

��
�
  !�A@¡�³ا�'�<�����و������ا�	¡���ا�

  

 ا�C�Kع

#��ا���E�*5ت�ا��(���ا����#�I�����a�h?�#�ا;*��


��ا�*\���ا��"�����Uو 
e\$%ا 

��pم���=�

yا��KAا 

أ�04ة�

 ا�£p'�ر
 ��)RWات�ذ���

 ا�
��ار 3 1 1 5
 ذ��

 ا�¡%	� 50,0% 50,0% 33,3%  45,5%

 ا�
��ار 3  1 2 5
¸æأ� 

 ا�¡%	� 50,0% 50,0% 66,7% 54,5%

 ا�
��ار 6 2 3 11
 ا�C�Kع

 ا�¡%	� 100% 100% 100% 100%

  

�tإ�RWpE�B��
�ر�و©��ث�
��ا�
'�)��)>�ا�RW(�5ات�ا�����T!¡%	���ا�<�Tن�ا�W!وي��%Eد�� 50.0و4

%���(�X2�Dkv�!ا)��0® .)£%�و�����

����وTUا� �ل�����"��د�TUه�ا�
:<���)�j"���ا�<�ع�او�ا� �

� �ا�%
��م ³¡)! .� �	%¡!� � �!��£%�وي ��Tا�� 
��م%Eر��'p£�©� �ا�04ة ��+��%50.0ا)� j(

��
� W�X2� �،دون �ا�%
��)Wن �¶[!� �
� ���	|� �5p&� �)(�(���>:
�ا� �¢�RWpان�TUه �وTUا اW%¡@Aن
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�ر��Tن�ا�W!�����
��ام�او�2�©���� =��0ا���ق�
���=�م����pا�KAا��y"����إ)�. و���ث�0

Ú�2� �©��ث �	%q� Ù66.7%���	%¡ا�� �'-!� �ر�Tا�� j(�R¬ا�� yا��KAا� �p�� ��<=�م j1���
 

� �و©)<�� � � �]��ا� �ا�?@A�!�Rا��� �و²� � �©��ث ���ى � �ان � �ل �وTUا �	��:2.�³�'¢� �ان j�X � �X�

�او�©دراك�!����|�� 
�XمU©��
��n+
�ا�
����1[��¢'�ي�ا��tو²��ا�����Rى�©��ث��.ذ���ا, TUا

�ا�@A�!�����]�  ?�ا�

  
ً
��
�T :ا��*�رة� �;dF  "���
�
�ا� �ا�	¡�� �و����� �)�ا[	� �
� ����"� �(��
�ا�% ���Tا�� ا�
;	�:�ت

�X'ة�ا�R��!�����rãت�ا�����	��!  


��)�ا[	��و������ا�	¡����):�V)12ول�ر;:������"��(��
����ÙÚ+[���ا�
;	�:�ت�ا�����Tا�% 

��
�
  .!��Rة�ا�'�X ا�

 ا�C�Kع

�Eت�ا��(���ا����#�I�����a�h?�#�ا;*��#��ا��5*�


��ا�*\���ا��"�����Uو 
 !LMة�ا���/

��pم���=�

yا��KAا 

أ�04ة�

 ا�£p'�ر
 ��)RWات�ذ���

)�jأ[�� ا�
��ار 1 00 00  1

 ا�¡%	� 16,7% %0.0 %0.0  9,1% 5

إ�j(5���t ا�
��ار 1 00 00 1

 ا�¡%	� 16,7% %0.0 %0.0  9,1% 15

�j(�Rأ�¬ ا�
��ار 4 2 3 9

 ا�¡%	� 66,7% 100,0% 100,0% 81,8% 15

 ا�C�Kع ا�
��ار 6 2 3 11

 ا�¡%	� 100,0% 100,0% 100,0% 100%

  

=��0ا�<
�������Bان�U<�ك�ا�
�Xد�وا�>�!¡%	���
ُ
�5)��1
��)�ا[	��% 281.8
����©�=��Xا�����Tا�

�j�����2رة���
(��	%¡!����
�
�!\��XU �ل�����وS(��² ا �� )�)�ة�،��j(15 أ�¬Rو������ا�	¡���ا�

� ��1��p£ا�� �ا����ءة �ا���|��و2�W%ن ��1:2� �
� ��4���>�
�.ا� �	%q� À��>2� �X>[!9.1 %�j(� ��
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�Wن���D ���&'��)  15ا5��t(و) �j(5ا[��(q%	��2��ار�RS2اوح�Ì�E'��³ان���د�[�j(�Q:n�+�1ا�

�4�
��ا�����Tو[��52�ن�!���D�����4او�2X2©�j(م��:
�ى�)
%��* .  

 
ً
�8��T :ا��*�رة� �;dF     "���¡	ا�� �و����� �)�ا[	� �
� ����"� �(��
�ا�% ���Tا�� 2;	�:�ت

���
�
   !��µ+كا�

� �ر;: �ا�	¡�����V)13 :(/8�Rول �و����� �)�ا[	� �
� ����"� �(��
�ا�% ���Tا�� 2;	�:�ت

���kÁ]+و����
�
   !��µ+كا�

 ا�C�Kع

#�?h�����a��#�I���ا;*��#��ا���E�*5ت�ا��(���ا�


��ا�*\���ا��"�����Uو 
 d�Qك

��pم���=�

yا��KAا 

أ�04ة�

 ا�£p'�ر
 ��)RWات�ذ���

ر�]�³ ا�
��ار 1 0 0 1

�9=n��ا�

ا��
	�ت�

��'(�@Aا 

9,1% 0,0% 0,0% 16,7% 

 ا�¡%	�

)���ßn ا�
��ار 1 0 0 1

ا��
	�ت�

��'(�@Aا 

9,1% 0,0% 0,0% 16,7% 
 ا�¡%	�

)��yK ا�
��ار 4 2 0 6


	�ت�!���

���'(�@Aا

�ى�–
%(

1 

54,5% 0,0% 100,0% 66,7% 

 ا�¡%	�

)��yK ا�
��ار 0 0 3 3


	�ت����!

���'(�@Aا

�ى 
%( 

2 

 ا�¡%	� 0,0% 0,0% 100,0%  27,3%
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�ع ا�
��ار 6 2 3 11X)ا� 

 ا�¡%	� 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

  

�:�	;
�ى�2	�F{ا�
%(��
�ع�>2��tا��را���إ�B��
��RWpE���'(�@Aا�������ا��	
ت�ا������Tدا,��ا��

�'(�@Aا� �دا,� 9��Ì��ا� �ا��ور ?%"� �ا�
:<��ت �TUه �وا�
��ام D0n� �
� �ا�
�رج ³�'¢� �X!� ، .

����Tا�� �ا�
;	�:�ت ��
:2� ،��'(�@Aا� �ا��
	�ت 9=n��(و� �ا���W=nن �ر�]³ �ى
%(� ��'n

��	%¡!�،���Tات�ا�RW(�5ً�������ا���"��(��
�� �ل�����ا�
�Xد�أ��¤�n��5������F¶�،�)% 9.1ا�%

��
�
�ا� �ا�	¡�� �'&�
�� �ر�]%� ��\داة �ا�	���� 
	�ت�.ا��ا[	����!� �ا��W:Kن �ى
%(� ���� أ)�

� ��'(�@Aا) ولH� �ى
�)ا�% �tإ� ���Tا�� ��4���>�
�ا� �ا�
��ام <��ار2 �:n� ،54.5%��X6� ��"� ،

Wp¢� �(� �©�£p'�ر، �أ�04ة �أ ً-� �!� ،���Tا�� �ا�RW(�5ات Q:n� ³[�� �أ���Rذ�� 9��Ìو� �و²� �tإ�R

�در��4 ،����ا��| ��(�،��
�
�ا� ��������g2ا�	¡�� �]� FGا�� ��>:
�أو�ا� ��ð�	ا�� �ا�=�وف <	£2� ��XU\!

�أو�©SU ازات �.ا�KAارة، ��'(�@Aا� 
	�ت���!� �!ـ���W:Kن y1'
 � �X�n9(وqا���� �ى
�!�m�1)ا�% �:n� ،

� yا��KAا� �p�� ��=�م �ا�
��ام �	%q27.3% ً W��2� ³�'¢� �(��Uو� �ا���|��، j(� � �]��ا� ���� ا

��
�
�ا� �ا�	¡�� jXJ� ���%KAا� y|�>وا�� �د��ت
�ا�% �
� ���,� ،yا��KAا� ��(� "���. ا���Rى

� �ا��ا[	� �أدوات ���� �)��ود �ا�
�Xد j(� ��2ر�(ً��
ً

®��2� B
¡
%q)Q:n� �ا�RW(�5ات ��( (�F{	2� �tإ

��)S ا ً�ا
ً
���4
��E'�����أ�=��Xذ����)
��XpE��1(�5أ�=T����Xار،�)��¢'��³إدرا����>�
���XUµا�

��'(�@Aت�ا�	
�X1����
�
  .ا�%+)��و�XJن�ا�
�ا)��ا�	¡���ا�
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D]ول�ر�@A14 (ا ( :���	

��ا�������"��(��
��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را�������©�=��Xا�% 

  ا�������


�D؟ -3�
�(��
�����"��(��
  )��©�=��Xا�
:<���ا�%

   

  

  

  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
��RW%��Wن�����©�=��Xا�%
��)���إ�4!�  ��ÙÚاA@�ول ): 14(2����1و2Ì�ا�

� �ا������ �	
�ا�� �
� ����" ."� �	%q� �ا��� � �أن �اA@�ول �,+ل j(� ß"+�� ��� و� W(�=>�KOHAن

�m�RS��6ءا�H ���X28��	%¡!اد��n36.4أ% ��Dkv(��5�.�1*��=�م� �D�RFID ����	%¡!18.2 %���X2

�j د�n2 ��(أ������ا�nاد�ا�'�<�� �ون�ان�ا��
	���وTUا�)�� �%��أن�%9.1!¡%	��ا�p	�5ت�ا�'�	

����F�¤��5ا��p&��X
'Eر��ا��������;
��;��ا�
) ��6Hءو�ا�)KOHA��m�RS ا�=��1:2��X ��و(

و���j(�D0.و�ا�p	�5ت�ا�'�	�����)���2ال�2:<��ت��p£>(�RWPة������;�ق�وا�>�� RFID أن
��"Wن�

��(�:
�ة�!Wن�2���nا�
:<��ت�ا�)nد�����1
��ا�	]¶��ا��
����وإ)����5ذ���و4'n��k¯�:�	;2.  

  

  

  

  

  

  �¡%	��ا�¶���ا  ا�
��ار  ا�'	�رات

RFID 2 18,2     %  

KOHA 4  36,4    % 

 %    IoT 4 36,4  إ���6H�m�RSء

���� %      9,1  1 ا�p	�5ت�ا�'�	

���X)100.0  11  ا�%  
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D]ول�ر�@Aإ4) : 15( ا�ÙÚ��!�ت�أ�nاد���<��ا��را�������ا�'� �RWأو�ا�<��ت�ا�
:<���ا�'
�Xة� 

�DkÓ��  

 )��ا�'� �RWأو�ا�<��ت�ا�
:<���ا�'
�Xة��� �D؟ -4

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

KOHA 1  9,1      % 

Dropbox 4  36,4      % 

Google Drive 1 9,1      % 

Internet 5  45,5      % 

���X)100.0  11  ا�%  

 

  D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�2  )15  (� �RWpE�!�4إ��RW �'��!� �:1'
�ا� �WنÌ�ا�<��ت��أو ا�

�m�RS�©د������X
، �1*�%    45,5 ب�أ���ا�
:<���ا�'
�Xة���ى�ا��
	��ا�������!�ن�q%	��ا�

Dropbox ��	%¡!36,4    %ن�W"��
،��?%q��0=2KOHAو��Google Drive )9,1   %��Xkv(��5�(�

� � ��>:
�ا� �ا�<��ت �ا�
��ام �
� ��"�2� ���Pب ³�'¢� �X(� 
�Xد�©� �
� ��'J�B��
�ا�< �"+ل j(

ا��2��ة����������X2�m�RSأو�������Rى�
�����Xا��
	�ت�،X �����H���k�12��jا�:�ل�أن�ا�	¡���

���(�9~�Kا�­�j���

��ا�:�!���dropbox)<��ت�ا��X=�H����(������

��م�� kohaا�%E

���>:
   ا�%
��)Wن��2�-�� أو&��5pا[��)��X[�� �ل�����2��وت�
��ا��ارد�ا�
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�ا��) :16( ا%$�ول  �©�Tار�ا�	��ة �X=ا�� ���� �ا��را�� �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ��او�  �(��
%

  ا�=��Xا�X�;2�j	��p£�®��0:ف�©�;�ل�

5- 	;2�j�Xاو�ا���(��
  ؟��H;�ل�:�p£�®��0ف�)��أ�=T�©��Xار�ا�	���ا�%

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

���Tا���	ات�ا��ا[RW(��  1  9,1 % 

�ادمrAا�� R�29,1  1  و"�ات� % 

Koha 1 9,1 % 

Service now 2  18,2 % 

opac 6  54,5 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
��RW%��)  : 16( 2����1و2 �RWpE�!�4�1إ'
�Wن�ا�Ì�ا�	��ة����Tار  !\�=�X:��ا�

� �(��
��أ�=�X أوا�% �0:�	;2� j�Xا�.� ��،��H;�ل®�£�pف 
��م%¢� ��"OPAC     ��	%¡!

1'��ر������% 2������54,5:�ر�ب���j ���
%X1و�����RS�إ����وا��04!�RWn�2���XU�³أ�ا�¢'TU

	
���ت�ا��
�(��tل�إ���
��j(�Rأ�DUأدوات�ا�'çو،���� SERVICE �1*�. ��ا��
?�وا��ارد�&0%

NOW ���	%¡!18,2 % ت�ا�������إدارة��	1|�<	£
أو��D �:2ا����04H��Dة X��jا�
��ا)���0

� 
��)Wن%X1� .و� �ادمrAا� � R�2� �و�و"�ات ���Tا�� �ا��ا[	� ���)RWات �ا�
��ام � kohaا)� ا[���

��XUط��أ�p¡'��ا��	د�ذ����;�
	���أو [��¢'�X1��Fs]4*�ا���
@�ول�U<�ك�)�j,+ل��
���BاA.ا�

� ��
�
�ا� ��¡	1�� �Xا��ا�� �ا�
:<��ت �ا�
��ام �
� FÒ%q� �'Jن�(Hا��و� ��(����Tا�� RW(�5ات

�ذ ³�'çو� � R�
�وا� �W��2 ��أن�� <(،� �ى
�X1�� �ا�%
��)Wن �و��ل �أو®�!��0%£ D
k¯� ا��
	�ت

��>(H���1أو���p£ا�?�ا��@Aأ[������ا.  
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�رز)��ت�rAت�أو�ا��>:
  ا�
��ا)���R¬�H را���ا�

���  ا�¡%	��ا�¶

54,5 % 

18,2 % 

9,1 % 

18,2 % 

100,0%  

� �2:<��ت �ا��را�� �>��� و�أ�nاد

�ارز)��ت�)'�A@��ا����1ا�;	�'���,�RWpE���"NLP أ��	%q����

� �ا�<��ص ��1�2� ���� W��2� �و4�د ���� � �ل �ى أوTUا
�.و�)� �ارز)��ت��12*,

!]<��Xا��m�RS©��6ء�[�رت�اq��'J%	��ب�

� 
��pف�©� �او�[�� �ا���ود 
�XمUا� �1"�(� �
� m��1إ)�زا�]� ?�%&� �(

  

�رز)��ت�rAت�أو�ا��>:
�R¬�H ا)��إ��
�  

ا�وا!  ا���زز

18,20%
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�رز)��ت� ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��rAت�أو�ا��>:
را���ا�

�رز)��ت�rAت�أو�ا��>:
 ا�
��ا)�؟�R¬�H )��ا�

ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

�ارز)��ت�)'�A@��ا����1,

  NLPا�;	�'���

6  

��¡�
�ارز)��ت�ا�,  2  

  1  ا��m�RS©��6ء

  2  ا��ا[>�ا�'�ز 

�عX)11  ا�  

D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�2 )17 :  (� � �إ�4!�ت ���� �أ!<�ء �2:<��ت �ا��را�� �>��� �nاد

�ارز)��ت�)'�A@��ا����1ا�;	�'���.�
��ا)��إ,�RWpE���"

� �ا�<��ص ��1�2� ���� W��2� �و4�د ���� � �ل وTUا

�%18.2
�¡���وا��ا[>�ا�'�ز�!¡%	�����Xkv(��5�.ب���	%q��'J��6ء�[�رت�ا©�m�RSا���X>[!

� � �ل ��أ¦�kوTUا 
��pف�©� �او�[�� �ا���ود 
�XمUا� �1"�(� �
� mزا��(

����"��0���K��4ا���KAو���م�ا  

�رز)��ت� ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد�ا�'�<��"�ل�اrAت�أو�ا��>:
�

'وارز���ت �����% ا��&% 
'وارز���ت ا�*(��ف

ا�*ر�ت ا-,��ء
ا�وا!  ا���زز

%

18,20%
9,10%

Série1

 

 

��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��) :  17 (اA@�ول� 

�رز)��ت� -6rAت�أو�ا��>:
)��ا�

  

�ارز)��ت�)'�A@��ا����1,

��¡�
�ارز)��ت�ا�,

  

  

 D]ر� �اA@�ول B��
��RW%��و2 ��1�2

�رز)��ت�rAاR¬�H إ

� �% 254.5:�ر�ب �ا�<��ص ��1�2� ���� W��2� �و4�د ���� � �ل وTUا


�¡���وا��ا[>�ا�'�ز�!¡%	��ا�

9.1  %� �� � �ل وTUا

و���م�ا��4�KAا����0���K"����أا��ارد�

�D]��5رpل�ا: 02ا����ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد�ا�'�<��" 

'وارز���ت �����% ا��&% 
NLPا�ط����% 

54,50%
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��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���) : 18(اA@�ول� �Dء�©�;<�²������د���Tرة�ا��]�D�:2����

  Hز)�ت أ�<�ءا�:�ار��ا��2ذ

7- �Dء�©�;<�²������د���Tرة�ا��]�D�:2ز)�ت�<�ء�أ��2ذ�ا�:�ار�إ����H؟  

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

  % 9,1  1  [��ا�£	�

 % 9,1  1  د[�:�

�'ç��  7  63,6 % 

�¶�;!  2  18,2 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
��RW%�)�j,+ل�اA@�ول��+"�ßان�[�رة�ا���Tء�©�;<�²���)  :18( 2����1و2

"���TU�RWpEه�ا�¡%	��إ��tا����	��� % %¡!63.6	����ç'�������د��Dا��2ذ�ا�:�ار�ا�<�ء�©ز)�ت�

�[>��=�ا��:�رة�� �ون
��أ)��)Uا��2ذ�ا�:�ار�و�Dد���
أن�ا���Tء�©�;<�²�� ���������n	RWة�

����'n��01أداة�') ��X(�RW�]�m]و��
��X=�Hا���X���@A�'(��������Tت��j(��XrÚا�	����ت�

�ر���n��'n1?�ردود�;
��k�12[�رة�ا���Tء�©�;<�²��!;�¶������د��Dا��2ذ�ا�:�ار�.  
���Ìوف�2


(�رب�)>��=�RWP�D)�����،أو��%¡!18.2%	���Hز)�ت ءأ�<����)�£����X2��	%¡ه�ا�TU���X2���"

��nة�KA=���أ�<�ء�Hز)�ت�

�ج�إ��t!����ت�®�52�ن�)�2�D=>ن�ا�µ  .���]�	£�©د[��و���	%q�9q�2و


'����[�رة�ا���Tء�©�;<�²��
��2����1ا�';% 9.1ا�
�TU����1ا��%��و % 9.1ب����
���RWPت���

� �و¡2	gي y�]د� �5p&ز)�تµ�! .ى����� �2�R¬�H:� �ا �ا�W ة �Y� �ا�%��� �2=��0أن B��
�� �,+ل j(

��!�)
�و©� �،و©�£	�[�� �]���!� y1'
2� �2�� �ت �4�2� �X>[!،� �Hز)�ت �
� �²�>;�©� ا���Tء

�ا�	����ت� �و4�دة ��1�
�ا� �ارز)��ت,� �2�W%ن ��Jورة �tإ�RWp¢� �X(،� �ا�KA®ت À'&� �
� ا�	;�¶�

�['�و 
  E'����ا��:��
��ا�<
���Bا�
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��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را��) : 19(اA@�ول�  ����5(Ô!����>'ء�©�;<�²������ا���Tق�ا���2

  ا���pي�
��ا��2ذ�ا�:�ار�,+ل�©ز)�ت�

8- ��
�ق�����ا�'<���ا���pي��
  ؟Hز)�تا�:�ار�,+ل��ا��2ذX ��U���T1��jء�©�;<�²��ا�

�ق�����ا�'<���ا���pي�
��X ��U���T1��jء�-8�
  ؟Hز)�ت��2ذ�ا�:�ار�,+ل�إ©�;<�²��ا�

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ��4!�ت

D'q  8  72,7 % 

®  3  27,3 % 

���X)100.0  11  ا�%  

  :إذا����Y��Xn�،D'>!��!�4��m��ا�:�ارات�ا�
�Tة�,+ل�©ز)�ت؟�

�ص�����tر[���ا�����ا��
?�ا��2

��	1���1!�]���X]ر  

5  62,5%  

�ارد�ا�	����X1ر������  % ��X4�2  3  37,5ا�

  

�D]ول�ر�@Aا�B��
����1�219 :�B��
�Wنإ )�j,+ل�)';��ت�اA@�ول�2	Wن��ا�<Ì�!¡%	�����4!��ا�

72,7%�pق�����ا�'<���ا����
.  �ي�
��ا��2ذ�ا�:�ار�,+ل�©ز)�تإ)�����5ا���Tء�©�;<�²���ا�

����ا��
?�ا��ر[�2��
�ص�ر[���X[�!1���1	���!¡%	��إ���و�
(���ذ�������t62.5  %��X4�2و

�ارد�ا�	�����!¡%	��X1ر�������ق� ®��إq��X>[!�!�4%	��%.  37.5ا��
 X���T1��jء�©�;<�²��ا�

� �ا�:�ار�,+ل �ا��2ذ �
� �ا�'<���ا���pي �¢'���³.%  27,3 2:�ر�ب�Hز)�ت��� ��1�
�ا� وTUا

�ق��
  .����ا�'<���ا���pي�
��ا��2ذ�ا�:�ار�,+ل�©ز)�تإ)������5ا���Tء�©�;<�²���
��ا�
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�^ن��R�E:�!�#�ت�ا���*��!dل�Qز#�ت:   7,ا�"Cر�ا��8"��?h�?��.5UQ�ا����ء�دور  

� �) : 20(اA@�ول � �إ)����5 � �ا��را�� �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ��)���إ  �²�>;�©� �ا���Tء 
��ام�

Chat GPT�j ���
  .����Dا�%


��ام�ا���Tء�©�;<�X ��U���(��²��jا/ 1�Chat GPT؟�j ���
  ����Dا�%

��� �j؟�X ��UChat GPT��jا�
��ام�ا���Tء�©�;<�²��)��� -1
  ����Dا�%

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ��4!�ت

D'q  6  54,5%  

®  5  45,5%  

���X)100.0  11  ا�%  

  :؟�CHAT GPTإذا����n�،D'>!��!�4��m���� X��jا�
��ام�


��ا�	���)%����j ���
ة�ا�%

  و©�
'+)�ت

3  50,0 %  

و����)'1�)�ت�2����أ[RSاح�إ

D0���2  

3  50,0 %  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
����1�220��ß"+ول���@Aل�ا+,�j(ن��(��
%¢�j ���
ا�¬�����j(�Rا�%

� �²�>;�©� � CHAT GPTا���Tء �	%¡!54.5 %��	%¡!� �ا�	�� �
� j ���
�ا�% �)%���ة D-2

وTUه�ا�¡%	���F{'Eو4�د�2�4*��،�% 50.0و����)'1�)�ت�2��D0���2�9!¡%	��أ[RSاح�إ،�50.0%

�F{	2�� %45.5دوات�ا���Tء�©�;<�²��
���D �:2ا����D،)>�و4�د�q%	��[2��1�1:�ر�ب�أ)S ا ����


������Xو�������1:2 ��'Eد�. ®��2ال��4��ن�أاو��RWP)�ر�Wن�!n�'¢�®ء�©�;<�²��و��Tدوات�ا�

����ا�
��ا)0�������'�!��  
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��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد�ا�'�<��¥)�����5ا�
��ام� Chat GPT�j ���
  ����Dا�%

���p£�©�Àرات�ا����T��!����pء�'E


��©ز)�ت�ا�4�KA؟����pرات�ا���p£�  

���  ا�¡%	��ا�¶

63,6 % 

36,4 % 

100%  

����pا��� �©�£�pرات À��'E� �إ)����5 ß"+ول���@Aا� �,+ل j(

��U�4� � =��0)�ى ���ا��
	��وTUاÌ�(� �

����'
�� �����و� ���pا��� ��+�£�pرات D��(� m]g(� � �	�� �²�>;�©� �ا���Tء ��Ì�2

� �ة;,� �²�>;�©� �ا���Tء �ا�
��ام 5�ن�nإ��	ا��(� ��-�Xن �RSا�2(��

 �pرات�ا���p£�©�À��'E��²�>;�©ء���T1��j�X �®ا�ا�%��ق�TUن�W"��
���
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��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد�ا�'�<��¥)�����5ا�
��ام� 

���p£�©�Àرات�ا����T��!����pء��إ)����5 ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���'E

��4�KAز)�ت�ا©��
��²�>;�©  


��©ز)�ت�ا�4�KA؟ن�¢'�ض�© أX ��U���T1��jء�©�;<�²������pرات�ا���p£�

  ا�
��ار

7  

4  

  13  

D]ر� �اA@�ول B��
�� ��1�2)21 :(����pا��� �©�£�pرات À��'E� �إ)����5 ß"+ول���@Aا� �,+ل j(

� �
� �²�>;�©� ��Hز)�ت!����Tء �	%¡!� �4�KA63.6ا %��U�4� � =��0)�ى وTUا

����'
�� �����و� ���pا��� ��+�£�pرات D��(� m]g(� � �	�� �²�>;�©� �ا���Tء ��Ì�2

�� �ة;,� �²�>;�©� �ا���Tء �ا�
��ام 5�ن�n

 �pرات�ا���p£�©�À��'E��²�>;�©ء���T1��j�X �®ا�ا�%��ق�TUن�W"��


��(���� �	��®��X�Xم����
%¢��!.  

 

 

  

  

  

  

  

  

��D]��5رpام�) : 03(ا���
��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد�ا�'�<��¥)�����5ا� 

��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���) : 21(اA@�ول� 

��4�KAز)�ت�ا©��
��²�>;�©

X ��U���T1��jء�©�;<�²�� -2

  

  

D'q  

®  

���X)ا�

  

D]ر� �اA@�ول B��
�� ��1�2

� �
� �²�>;�©� !����Tء

� 
'����ا�������� �����و� ���pا��� ��+�£�pرات D��(� m]g(� � �	�� �²�>;�©� �ا���Tء ��Ì�2

� Fs]ا��� �ل�
�،ا�

��>:
�رات�ا�;
���p£�©�Àرات�ا���p . ا�'E��²�>;�©ء���T1��j�X �®ا�ا�%��ق�TUن�W"��


��	%¡!36.4  % ���(���� �	��®��X�Xم����
%¢��!
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��م�!
:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
��)(�ل�إ)�ى�� ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���):22(اA@�ول�

  ا�rA)�ت�©�£�pر��

  )�ى�إ��)��!
:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
��)(�ل�ا�rA)�ت�©�£�pر��؟ )� -3

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

  % 18,2  2  !�ر�������4

�;��
 % 54,5  6  !�ر��4)

���'J��427,3  3  !�ر % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

ß"+�� �اA@�ول �,+ل j(�� �����4إ. % �RWpER��H 54.5ا�¡%	� D0n� DkÓ��� �©�nاد ��	��P� �tو�أ

�(��	��Pء�©�;<�²���و��T1��Q��
(  �®�*>���Fs1'ام�ا���
5�ن�
��ا��0م�ا��%�;��و©� �yX'


� �ا�
:<��ت D0n� �
��آ���تو�أ �01X�.� ��RWpEدر�4 �X>[!ل�إ�)(� �
� �²�>;�©� �ا���Tء 
:<��ت!� ��م

��	%¡!����'J��4�!ر����p£�©ت��(�rA27.3ا  %�RWp¢ا�TUإو��KÚوا���n�'(ة��)nد����tو4

1
:<��ت��� �©�nاد À'&� �و):�و)� ���pا��� �ا�rA)�ت �)(�ل �
� ��W1(�'1ن *4��ا� j��5
�ا� و��Pب

�ا ��(��ا�� �X'ا�� �¶[!� �
� ��1'n� �²�>;�©� �ا���Tء B(د� �و��م �.A@� �ة 
:��)�ى�2� �X>[!م�إ��

� �	%¡!� ������ �!�ر�4 �©�£�pر�� �ا�rA)�ت �)(�ل �
� �²�>;�©� �ا���Tء وTUا��% 18.2!
:<��ت

�RWp¢�tأ إ��(�:
(��n�'(�DkÓن���W	�)

���nد �j(�Q:n�jا�%���X2�FGا���¶nأن���:�Xة��R�,و�

��

��ام�ا���Tء�©�;<�J��²إ����pت�ا���(�rAا�jX.  
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�ل�إ  ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را��) : 23(اA@�ول�����tإ)2�����5�W%ن�ا���Tء�©�;<�²��ا�

  ا�rA)�ت�©�£�pر���

�ل� -4��  ��tا�rA)�ت�©�£�pر���؟إ���� X���T1��jء�©�;<�2��²�W%ن�ا�

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

9,1  1  �
�Xار��©  % 

 %36,4  4  ا�%����وا����ءة

 % 27,3  3  ا�
�����وا��[�

 % 27,3  3  د��Dا�:�ار

�عX)100,0  11  ا�%  

  

�ل�إ��tإ�RWpEا�<
���BاA@�ول�: 223�����1
���BاA@�ول�����tإ)�����5ا���Tء�©�;<�2��²�W%ن�ا�

 ©� �ا�rA)�ت �	%¡!� �و���ءة ���%&� ��p£�36.4 %.��:2ر�� �,+ل j( و� �ر��n� �ردود D دون�أ� ���

�إ j ���
�ا�% ���2� �و"1�ل 1�)�ت'(� ���� �ل�KAا� �
� m]�
=�ر�و2��RWnا��.�?%q� ��g2� �X>[!

�ا�:�ار�إ 27.3% Dود�� �وا��[� ����
�ا� �t��RWpE� �ا�¡%	� �!إوTUه ��4� �و²� �t\ء���Tا�� ن

� ���rãا�� �ا�	����ت ��1�2� �
� � D0n� �[�در���� �دور إو .©�;<�²� �هدراك �ذ��9 ���%Xم����: 

� �©q%�ن j�� �!���� �[�ار T�
 � ®� *>��� �و2��1+ت �.,��رات �	%q� RWpE� �X>[!9.1 %��1إ]� �t

�D
 �D���Xار���ر��X
و�®�أ.و[�ت�ا�'��Xأ�
��ام�ا���Tء�©�;<�²��,�رج�إ�
��pف�2(����إ©�

Dدا��� �	��*���=> .  
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���ا���Tء�©�;<���X���²ر��
�Xد��إ ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���)�ى�) : 24(اA@�ول�

�ق�,+ل�©ز)�ت��(  

�ق�,+ل� )� -5��  ؟Hز)�ت)�ى�©�
�Xد�����ا���Tء�©�;<���X���²ر�)

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

�t��  3  27,3 % 

Q��
(  7  63,6 % 

��'J  1  9,1 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

����1
���BاA@�ول��224 :	%qول�!�ن��@Aا�B��
)�jا�%
(�	Wن�¢'
�Rون�ا���Tء�%  �RWpE��27.3ا�<

]� �©ز)�ت ��	�RW,+ل �5p&� *!� �]���(� �)��را �ا���Tء���©�;<�²� �[�رة �
� �ا��:� �TUه ³�'E

��4�KAا[��ا�1�ل�)	
��ة�
��ا�KAا�D �:2ت�&%����ود[��و����	���1ا��²������2�>;�©.��X>[!

�أ ��	1Pاد�nH � �إ2=�0 �	%¡!� �;��
(� �63.6
�Xدا  %X(� F{'¢� �ا���Tء�أ� �ن(��
%¢� Dk¦

Q:n����%(ر���Xر�و�T�!�j����²�>;�©.��	%q��0=2ن�W"��
��م��:���	RWة�!����Tء�%  9.1

�[������H���pز)�ت©�;<�²��,+ل���  .و2�-��)��در�)
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�ا��*�رة � �;dF��( ز)�ت�©� �,+ل �ق������Xر�) �²�>;�©� �ا���Tء ���� 
�Xد�©� )�ى

rãت�ا�����	��!����  

 
ً
rا��*�رة: أو��;dF   "ق�,+ل�����!(¡H  ³ز)�ت)�ى�©�
�Xد�����ا���Tء�©�;<���X���²ر�)

  .ا�'�<�

� �ر;: �): �V)25ول /8�R�� �,+ل �ق������Xر�) �²�>;�©� �ا���Tء ���� 
�Xد�©�   Hز)�ت)�ى

  .و��;dF��e\"�ا���.�

 ا�C�Kع

#�ى����FQد�F@��ا����ء�?��.5UQ��j�)ر� #�

 ا%$\CTC eق�!dل�Qز#�ت#

��'J Q��
( �t�� 

 ا�
��ار 2 2 1 5
 ذ��

 ا�¡%	� 66,7% 28,6% 100,0%  45,5%

 ا�
��ار 1  5 0 5
¸æأ� 

 ا�¡%	� 33,3% 71,4% 0,0% 54,5%

 ا�
��ار 3 7 1 11
 ا�C�Kع

 ا�¡%	� 100% 100% 100% 100%

  

����|��5p&ن��1�X ر���Tأن�ا��ÙÜ

��ا���Tء�©�;<��j(��²,+ل�اA@�ول� ����H��:ا������

�����X2��4أ�����Rر�4ت�ا��:��ا�'�����):�ر���!�¥��ث% 45.5,+ل�Hز)�ت�!¡%	�� ���"�،.��


��;��!¡%	���نو  �2�� ا�:�!�،�Ônن����ث�

��در��4ا��:��ا��R��5أ��p&54.5 %�³�'¢��]��(�،

�ا��5 
�Xد�©� �2(�ه �أو��2ددًا �
ً
=��2�R¬أ�� �04ّ�2�RWP� ��Ìوف �
� �²�>;�©� �ا���Tء �X=أ�� ���� �(

2�'����1:��ا�-'���،�,����!Wن����ث،� �ل�����و4�د�.)%
:�ة،���µز)�ت�(�?%qد��و��م�و4

�j� �Dإن���¸G"�،أو�ا�:�ار��(�1'X1ر����X�����Tت�ا���>:
�ى�):	�ل�)�jا�:	�ل�ا�'�م��1
%(

 
ً
����k¦أو��

ً
+(����k�1د���X

�Bان. ©�¡
%q���"���،�:ى�ا���
%(��
���ً��|��>ً �	2�³�'E��]+'ا�

�[���ا���Tء�����D0X��:2��
�ة��	RWة،�)�RWp¢��Xإ2��t:�رب�W!�FÒ%qن�اW%¡@Aن�)nد�����jدون�و4
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�Hز)�ت �,+ل �أو�2(�����،�.©�;<�²� ��n�'(� �ا)�'&� �;	2�(� �ا���وق �TUه 52�ن� �أن �X
وُ��


:<��ت�ا���Tء���y!�%ض�ا��'
�ى�ا�
1������Hد ���Xوا�0<��)���)%rA²�،�أو�ا�>;�©.  

 
ً
��
�T :ا��*�رة� �;dF   "ز)�ت����©� �,+ل �ق������Xر�) �²�>;�©� �ا���Tء ���� 
�Xد�©� )�ى

�X'ة�ا�R��!  

� �ر;: �,+ل��):�V)26ول �ق������Xر�) �²�>;�©� �ا���Tء ���� 
�Xد�©� �)�ى �]+�� � ÙÚ� 

�X'ة�ا�R��!ز)�ت���©  

 ا�C�Kع

���FQد�F@��ا����ء�?��.5UQ��j�)ر�#�#�ى�

 3ز#�ت#CTCق�!dل�
 !LMة�ا���/

��'J���4ر�! 
!�ر��4

Q��
( 
�t����4ر�! 

أ[��)�j ا�
��ار 1 0 0 1

 ا�¡%	� %50.0 %0.0 %0.0 9.1% 5

إ�j(5���t ا�
��ار 0 1 0 1

 ا�¡%	� .%00 %16.7 %0.0 9.1% 15

أ�¬�j(�R ا�
��ار 1 5 3 9

 ا�¡%	� 100.0% 83.3% %100.0 81.8% 15

 ا�C�Kع ا�
��ار 2 6 3 11

 ا�¡%	� 30.8% 46.2% 23.1% 100%

  

�ق�,+ل�Hز)�ت������ى�ا��:��
��ا���Tء�©�;<���X���²ر�)
)�j,+ل�اA@�ول� 
�ÙÜأن�)%

� �	%¡!� �اR�rAة �ات>�� �ز��دة <(�
ً
��2ر�(�� À��> 16.7 % .�R¬أ�� �اA@�د �ا�'�)W1ن �أن �"Wن �


�ا�
'�اد �	%¡!� ������ �:�!� ��4���>�
�ا� �TUه F{	
��
ً
�ا�;����1% 50.0ا �اR�rAة �أ�KLب �Ônن ،

��	%¡!��kÁ�]���(��
����p£ا��¸G"ر�أو�TKAا��tن�إ�1�X 81.8 % .�
ً
وُ��
��Xأن� 5�ن�ذ���)�2	;�

�)����ة� ���� �²�>;�©� �ا���Tء �!:�رة Dk¦�X إ� �أو�[�1 ،� ��1:
�ا� �Hدوات ���� DUد�'E� !�Xى

�ا�� �اR�rAة �Hز)�ت ��(� �ا�':�ة �ا�=�وف �
� ���p����� ����ا�; 
�Xد�©� �tإ� �د'¢� �]� �ا�RSدد TUا
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اR�rAة�ا�����rãوا�:�ارات�ا����n�J¥�!�،���pإ��t[��1ا�
'�ض�ا�'�X��ا�	����6
;	�:�ت�ا���Tء�

�Dkا�0<�� R̄W%(ا �ت��!��
��²�>;�©.  

 
ً
�8��T :ا��*�رة��;dF  "�©ء���Tد�����ا��X
�ق�,+ل�©ز)�ت����)�ى�©���;<���X���²ر�)

   !��µ+ك

� �ر;: �©ز)�ت��������V)27 :(/8�Rول �,+ل �ق������Xر�) �²�>;�©� �ا���Tء ���� 
�Xد�©� )�ى

���kÁ]+كو�+�µ�!  

 ا�C�Kع

�(��jر� #� ?��.5UQ� �ا����ء �@F� ����FQد #�ى

 #CTCق�!dل�Qز#�ت��
 أ�dك

���'J��4ر�! 
!�ر��4

�;��
( 
 ��������!�ر4

ر�]�³ ا�
��ار  1  0  0  1

�9=n��ا�

ا��
	�ت�

����'(�@Aا

9,1% 0,0% 0,0% 33.3 % 

 ا�¡%	�

)���ßn ا�
��ار  1  0  0  1

ا��
	�ت�

����'(�@Aا

9,1% 0,0% 0,0% 33.3% 
 ا�¡%	�

)��yK ا�
��ار 1  5  0  6


	�ت����!

���'(�@Aا

�ى�–
%(

1  

54,5% 0,0% 71.4 %  33.3%  

 	�ا�¡%

)��yK ا�
��ار  0 2  1  3


	�ت����!

���'(�@Aا

�ى 
%( 

2    

 ا�¡%	� 0,0% 28.6% 100,0%  27,3%
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�ع ا�
��ار 3 7 1 11X)ا� 

 ا�¡%	� 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

  

،�Ônن�ر�]�³ا���W=nن�أ!�ى���j(9.1,+ل��
���BاA@�ول��+"�j(�ßر�DPأن�ا�'�د�[���1!¡%	��

Tا���
�ق�,+ل�Hز)�ت�:�����������ى�إدراك���لٍ�. ��ء�©�;<���X���²ر�)
ذ���¢'��³)%


>�!��Rة�و)�0رات�X
����4ا�KA ��،�,����أن�)TU���p¢�jا�ا�<�?���دة� ��>�
!Ô)����5ت�ا�

�ا�RSا�2(�� ��=�ة �tإ� �>£%E� �[�ارا2* �')2� 
��. [��د �� y� � �أ ً-� �	
�ا�� ßn��(� �Ônن �"Wن �


2�4*���ى�ا��¶�ت�ا�:��د ��
���%������33.3!¡%	����ا���Tء�©�;<�²��!�ر�4��tإ�RWp¢��]��X(�،

��
� ����� ?1;
2� FGا�� �Hز)� ��Ìوف �
� ���,� ،�²�>;�©� �ا���Tء �أدوات F{	2����� �%�gا�

�ا�'1�)�ت �tإ� �ل��
���أ)�. ا�� �>ً �	2��0=
ُ
2� �¶��ا� �TUه �اول �ى
%(� ��'(�@Aا� 
��ت���!� yK�(

�ا��:� ���ت
%( .n� �أن DPر�D��:2� �tإ� 1�ن�X � �ا����	�� �Ônن ،������ �!�ر�4 y� � Q:n� �وا"ً�ا �دًا

���Q"���[�رة�q%	��ا����15ب
(54,5 %�j(ا�������t��4إ�KAأو�ا�ß��
��³�ً���)�jا��'¢��(�،

�²�>;�©� �ا���Tء <(� �ا�	��6ة ���)
�وا� j��5
�دون�. ا� j��� ،*2����5(Ô!� �
ً
�إدرا� �U<�ك و�	�و�أن

���� ��(.ا�
�Xد �"Wن �
� 9q��� �ى
%(� ��'(�@Aا� 
	�ت���!� yK�(� �ا��:��� �tإ� �¶��ا� �TUه ��X2

5���jأو�[��1اR�rAة�
��ا�
��ام�أدوات�ا���Tء�
2�%RWه�!-'��ا��j�X ��(�،��(�������;��
ا�

��(�
(����kÁدا,��ا��0م�ا������n�5ارد�ا����TU�³ه�ا�<
���Bو4�د�. ©�;<�²�،�أو�ر���P��Xب�ا�

�ق،�,����
��أو[�ت�Hز)�توS(��² ا ��!�ور�ا���  .��Tء�©�;<���X���²ر�)

�وا�
'�ادًا�®�
��ا)*
ً
+	:2�R¬أ�����Hو����g%ت�ذات�ا��¶�
�Bان�ا�¡
%q.����'
وU<�ك�"����4

���ت�ا��:��و2	TU�F{ا�ا���ر�&��5pأو�>
%(�<nن���W:Kت�ا���¶�����X'ا��?��)
5���jوا�
  .ا�
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� �أ) : 28(اA@�ول �إ�4!�ت ÙÚ��أو�  �k¦�(��
%¢� FGا�� ���Tا�� �ا�
;	�:�ت �ا��را�� �>��� �nاد

��	
�ى�ا��

��ادارة�)���k¦�n�'¢  

6- ��
��k¦�n�'Eاو���k¦�(��
%E�FGا�����Tت�ا��:�	;
�ى�ا��
	��؟�إدارة)��ا�
�(  

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

PRIMO 1  9,1 %  

RFID 1  9,1 %  

MARC 8  72,7 %  

KOHA 1  9,1 %  

X)عا��  11  100,0%  

    

� D]ر� �اA@�ول B��
�� �اA@�ول : 228���1 �)';��ت �,+ل j( � �ا�:�)� �ا�¡%? ����  =��0.و�<�ء

MARC���
��©�¬�Rا�
��ا)��Uإ��	%¡!��	
�ى�ا��
������0% 72.7دارة�ا����Fsر������'(�*��5!

1���[�!1���1:�اءة�

��م������ا��
?�وا��ارد�ا��%çو����
�د�ا��:�ي�����أا�	����ت�ا��X'وا�،

 ¥� �ى
�ا�� �.دارة �
�2� �X>[!أ� �X=�) PRIMO .RFID.KOHA  (� �	%q9.1%� ��=�م�� 
�ج� � ��"

KOHA  إ �� �
� �,�Rة �t� j(� �� � �]� �X(� �وا������ �إ��اد �.�£�pره ��>:2� �X>[!RFID �� ��tإ2�
�ج


*�اإ �
�ج�� PRIMO )���=�م�أ.�04ة�[�اءة�أ�6اء�و���2?��2�'��W(��t ا����&%�?�152��  
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� �ا��را��) : 29(اA@�ول �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ� �� j�X � FGا�� �ا��0م ����Rإ��� ����'�!� �k دار̄

 H Hل�+,����Tا���X=ز)�ت�  

7- � Hل�+,����Tا���X=�©�R�������'�!��k   ز)�ت�؟)��ا��0م�ا�X �FG��jإدار̄

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات�

���0� % 27,3  3   ا�
�¡���وا�

 % 18,2  2   و�ر�4ع ���رة

�����!���ا4>
  %18,2   2   ا�

�%�رات
 % 36,4  4   ا��د�����©�

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
����1�229 ß"+ول���@Aل�ا+,�j(�4!����<��ا��را�������	ا��2��
�2���"

 H��	%q��tرات�% 36.4و�%�
�Wن��<��[�!����µ��k¦ R¬�H��1ا��د�©�Ì���و���1:2ا�-������Qا�

� �>�� ¸G"� �دار�ا�%��� ���� �X'¢� ��"� �ا�;1? �إز��رة �	
�ا�� �ا�������.P+ق �ا��2	� �
�2� �X>[!

� �	%¡!27.3%� H� �Yو� ���0��وا� ��¡�
�ا� ���0n� ���� �ا�:�درة �X=12:�����أ�� �ا�'1�)�ت و���

!Ô� �ا�;	�'�� �ا���1 �@A�'(� 
��ام�NLPا�� ?%"� �ى
�ا�� �ارز)��ت�و�2¡��,�R��� �عJ��

��t©�D1'
�����!���ا4>�و� ����رة�����)��j%18.2)��ا��2	��ا�������2:�ر�!¡%	��أ.ا�
ر�4ع�وا�

� 
�ج�2� �إ"�� ��
�2� ��¡!� �t)أ� �.�04ة �و�2ر�? �) !�)(��ت 
�ج�2� �Xإ��
�و�2ر� �د[�:� �!����ت �t

��ءةإ�!��X'

��ام���ف���.  
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�=��Xا���������Tا�
����)>�)�ى�[�رة�H ��اد���<��ا��را�� ��ÙÚإ�4!�ت�أn) : 30(اA@�ول�

  ا�
�RWات�ا���4¶��أ�<�ء�©ز)�ت�

  ا���������Tا�
����)>�ا�
�RWات�ا���4¶��أ�<�ء�©ز)�ت�؟��X=�H)�ى�[�رة� )��-8 

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات�

 t��    4  36,4���4ا

���%q��t��    1  9,1 

Q��
(   4  36,4 

J���'   2   18,2 

�عX)100,0  11  ا�%  

 

�D]ول�ر�@Aا�B��
����1�230 :B��
"��� X�2�j��j(���:����1,+ل�)';��ت�اA@�ول�2	Wن��ا�<

� �©ز)�ت �,+ل �¶4���ا� �ا�
�RWات <(� ���
�ا� ���� ���Tا�� �X=�©� �[�رة �
� ���X2.ا�%
��)Wن

� �	%¡!� ��4ا �t��� �¶n36.4%�� �¶��ا� 
�TU�Rه'Eاأ� �X=�©� �&%����ن ���
�ا� ���� �[�درة ���T�

� �ا�	����ت �@A�'(� �
� �وا��و�� �¶4���ا� �ا�
�RWات <(� ����'n2:�ر�.و� FGا�� Q��
(� �¶��ا� ³��

� �	%¡!36.4 %!� �H \�2ى �و ن �!��ود j��� ���
�ا� ���� �[�درة ���Tا�� �X=دة�إ��4� ���� �Uد�X
�

��4�KAت�وا����	إا��
)��أ.��t)�ا����p&��'4إج��p&��,�2��tي�
��&'�Àا�:�ارات�ا�':�ة�[��2�

� �kÁ	%q2:�ر�� FGا�� ��'J� �¶n18.2%�!\ H� �)>�ن ��4� �5p&� ���
�ا� ���� ��RWP[�درة �X=�

��¶4��2
����و���p&�jط�ن�q��(9.1%�!��(�'>(�����4��:���0=2\ H%	��أ.ا�
�RWات�ا���X=�

2��Ì��nوف�)������  
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  �RSا�2(���,+ل�©ز)�ت:�ارات�� ا��ا��2ذ�RW�\2ا���Tء�©�;<�²������: ����ا�ا���ر�


���Hز)�تدارة�¥ ©�RSا�2(��ت�ا���������KA ا��را��  ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<�) : 31(اA@�ول� 

  ا��
	��ا�������

1 / ���(�����KAت�ا��)ا�2RS� ¥ H؟دارة��D�
�
�(��
  ز)�ت�

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

�X'ق�ا��n  1  9,1 % 

´­q��X=�+��9|��
 % 27,3  3  ا"

<çا������2  3  27,3 % 

�|��X1���X
%(�D��:2  4  % 36,4 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
����1�231 :ß"+ول���@Aل�ا+,�j(ل��+,�j(ن��أ�4!����<��ا��را���إ�D��:2

��
��|��X1���X
 %¡!36.4	��2���������kl��=ز)�ت�
��ا��
	��ا�دارة�RS� ¥ Hا���)�2ا�����KAإ(%

% � H� j(� � �]��ا� ���� �	
�����2ا�� ��"� �د <�)�95 �5p&��|ا���� ����R)�ا[	� �­q´�.ز)�ت �k�12

 ��� 9|��
" é� �	%¡!� <ç�%ا�� �و2�ا�� �X=�27.3 %�� �Xkv(� +�� ���� ��g � �"�X ��أوTUا ��XU

��	
���!���X]ت�وا���در�ا������	ا�.��
وTUا� �ل� % 9.1�=��2:�ر�ب�)<���nق�ا�'��X!¡%	��و2�

�أ ����(� ��ق�� �4�KAا� �دون �:	%(� 4�دة�(� ����U� ���� �X
'E� �	
�(� �ا�
¡%��yأو�أن ن

�ا���)�+إ�j)ا��ا,���¢'
��4�Rءا�
  �RSا�2(��ت�ا�
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� �ا��را��) : 32(اA@�ول �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ� �!� �	
�ا�� 9�Ì�(� �و²� ا���Tء����ت)Ô��5)�ى

���²�>;�©  

2- ��(��5(Ô!��	
��9ا��Ì�   ا���Tء�©�;<�²�؟���تى�و²��)

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

  %18,2  2  �2ر�?�دوري

*2���5(Ô!���436,4  4  إدراك� % 

ا��2ذ�[�ارات�)	¡�������

  ا�	����ت

5  45,5 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
����1�232 :ß"+ول���@Aل�ا+,�j( (ان���
�ن��2ر�	��دور���:1
 ��	
��9ا��Ì�

�-��)��X �ل������X�£�©��'Jر�
���%18.2)(�ل�ا���Tء�©�;<�²��!¡%	���>(��	%q��Yو

� �²�>;�©� �ا���Tء �� � �X�n� �WنÌ��ا� ����)�0رات;2.��	%¡!� �	
�ا�� 9�Ì�(� � �ر��ن و"Wن

��DkÓ���9و²��[��)أ)����5ت�ا���Tء�©�;<�²��وTUه�ا�¡%	�����4Ô!�إدراك 36.4%Ì������jا�


��ا)�2*�و[��¢'�TU�³ا�[��را�
���2:���ا��ا,���وJ'��إ���XUا���Tء�©�;<�²��و \��ف�!�

� �ا�
�ر���� ���>(.� �	%q� �
�2� �X>[!45.5%�� �	2�(�tوHت������	ا�� ���� ��¡	(� �[�ارات �ا��2ذ �


�ا *4�2� �و4�د ���� � �ل �(� �ا��+ث �ا��6gات �!Wن ���©� �Y� �ا�¡%	� 2����ÌوTUه����� 9~�) 

�ن�TUه�©����?�.ا�	����ت�
��ا��2ذ�ا�:�ار�(��
%¢�®�9�Ì�و)>�ذ���)�زال�ا�¬�����j(�Rا�

  )��X �ل������nص��	RWة��1
�%Wن
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  ز)�ت�!���
	��دارة�H إا�
�� �ت�
��ا!�ز�� ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را��) : 33(اA@�ول�


�D؟© �دارةا!�ز�ا�
�� �ت�
��أ)���-3�
�X!ز)�ت�  

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

��
�
 J  4  36,4%'��ا�	¡���ا�

���X
 % 54,5  6  �:��ا�

2\,��ا�:�ار�&%�?�

  ا�	RWو[�ا|��

1  9,1 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
 54.5ا�
��ي�ا�	�رز�!¡%	��������2:�ر��+"�j(��ß,+ل�اA@�ول : 233�����1

�ا�% �:�� ÙÚ�2� ��"� ���X
�H أ <(� �(�'
�ا� �
� �ا���]%�� �ا�':	� ��X � ���X
�ا� �دا,��ن ز)�ت

� �	
�وH .ا�� �ا�
(W0 ات � ��2� ���� �	1����g � �ا�W ا���ت �'-nاد���و2��RWnا� ��X]ا��� �X=�

�����

���!¡%	��.ا������pا����n�5وا��

:�ر�إو��%��TUا�% J�*�12��X>[!36.4'��ا�	¡���ا�n

� �	
�tإا�� �أ� �رة;
(� 1�)�ت'(� �X=� ¥�� �'Jو� �ا�;�ارئ �و© دارة Fs]ا��� �=��2��Xل

� ��4���>�
�H .ا� <(� �ري��ا� �(�'
�ا� ���� �ا�:�رة y�'¢� �X(� �2.ز)�ت *�1 \�?�%&� �ا�:�ار �,

� �	%¡!� �% 9.1ا�	RWو[�ا|�� DPأر� ��X � �أ�* �	%q� �إ[� �أ® �15p(� ³�'¢� 
':���إ�*�� دار��

  ��ت��<�ع�ا�:�ار�دا,��ا��g%��دار���وJ'���+"�4اءات�� � 
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��
ا�:�ارات��ا��2ذ����دور�ا���Tء�©�;<�²��

 Hا�2(���,+ل�RSز)�ت؟�  

 �  ��ا�¡%	��ا�¶

27,3 % 

72,7 %  

100,0%  

� �	%q� RWpE72.7%ء����Tا�� �و���� د[�

� �,+ل j(� 
��إز)�ت� �'ç��� �[�ارات ��2ذ

�ا�'1�)�ت� j(� �XrÚ� ����Xت �و2���1 ز)�ت

 H� À'&� � �ى �ا���Tء�أ,��"�� ن

� <J�1�� �© أ��� �����<�ء;
!�g	¡
�وا� ز)�

� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �دور ���� �ل"� �ا�'�<� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ���2ذ�إ 
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��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را��� ��
����دور�ا���Tء�©�;<�²��

 Hا�2(���,+ل�RSز)�ت���  

��
�RSا�2(���,+ل�H إ��2ذ�[�ارات�إ�����2ى�دور�ا���Tء�©�;<�²��

  ا�
��ار  

�ر��n�1+ت��3  2  

  8  د[��و����

  11  

D]ر� �اA@�ول B��
�� �اA@�ول : 234���1 �,+ل j(�� �	%q� RWpE

� �ا�:�ارات �H إ��2ذ �,+ل ��RSا�2(�� �,+ل j(� ز)�ت

(� �1: � �X(� �ا����4 �� ا��ا[� j(ز� j�� �!�)
� éت��(��ا�'1 j(� �XrÚ� ����Xت �و2���1 ز)�ت

� �وا��[� �ا�%��� ��"� j(� ���pا��� �ا�:�رات �ق�2� �:��;!. H� À'&� � �ى ��"

� DU�%¢� �²�>;�� �	%¡!27.3%�� j(إ� �2��1+ت �أ�4اء <J�1�� ���

  ."�اث�!<�ء�����)';��ت�"���

 : (� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �دور ���� �ل"� �ا�'�<� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ� 

  ,+ل�©ز)�ت���إ�RSا�2(��

 

 

��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را���) : 34(اA@�ول� 

�RSا�2(���,+ل�H إ

4-���
�����2ى�دور�ا���Tء�©�;<�²��

ا�'	�رات

�ر��n�1+ت��2

د[��و����

�عX)ا�  

  

D]ر� �اA@�ول B��
�� ��1�2

 �� �
� �إ�;<�²� �ا�:�ارات ��2ذ

(� �1: � �X(� �ا����4 ا��ا[�

� �وا��[� �ا�%��� ��"� j(� ���pا��� �ا�:�رات �ق�2� �:��;!

 �� DU�%¢� �²�>;�

"�اث�!<�ء�����)';��ت�"���© 

  

  

  

  

  

� D]ر� �5p04(ا� : (

إ�RSا�2(��ا�:�ارات�
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� �ا��را��) : 35(اA@�ول �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ� �� j(إ �� �ا���Tء 
��ام�� ��2ذ�¥�;<�²�

  %�!:��ا�ز)��H [�ارات�,+ل�

  %�!:�؟ا�ز)��H [�ارات�,+ل��®��2ذ<��D2��U��²ا�
��ام�ا���Tء�©�;� -5

  %�!:�؟ا�ز)��H ا�
��ام�ا���Tء�©�;<�²��®��2ذ�[�ارات�,+ل��/��:���-5

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ��4!�ت

D'q  3  33,3% 

®  8  62,5% 

  :إذا���
B����V~��،:�.����q�K�R@��ذ��

��@A�'(���Ë  3  33,3% 

  

�ر  �اA@�ول B��
�� ��1�2D]35 : ول�@Aا� �,+ل j(�� ß"+أ�� �ا���Tء 
��م%¢� D�� ��	1P�²�>;�©�

 Hل�+,� �	%¡!� �ا�%�!:� �% 62.5ز)� �د'¢� �ا�<��	��µ وذ�� ��>:
�ا� ��
�
�ا� �ا�	¡�� ���Pب �	�ب

.��	%q��)���X>[!إ��	ء�©�;<�²��!¡%��Tام�ا���
�33.3 %��@A�'ا���
  . ���Ëوذ���

� �أ�n ) : 36(اA@�ول �إ�4!�ت ÙÚ��ا��را��  �>��� �ا���Tء��اد �k�1�� �X
'¢� FGا�� �ا�	����ت �ع�

�²�>;�©��	
  ����Dا�:�ار�!���


��k�1���Xا���Tء� )�/ 6'¢�FGت�ا�����	ع�ا��  ����Dا�:�ار�!���
	�؟�<�²�©�;�

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

9,1  1  �
��ام!����ت��  % 

 % 9,1  1  ��رة�@+ت�� 

���+ت�ا�� 
 % ��X]  1  9,1ا�

 H18,2%  2  �;�ل)'�®ت� 

  % 54,5  6  |1	�ت�ا�	��

�عX)100,0  11  ا�%  
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D]ر� �اA@�ول B��
�� �اA@�ول : 236���1 �,+ل j(�ß"+� ع����ار2 �ب �ا�	�� �|1	�ت �	%q%54.5�

�D0�
���4ت�ا�%
��)Wن�إ��T��nء�©�;<�²��¢'
��X!�ر���4	RWة�����2����1|1	�ت�ا�	����"

�;�ل�
��H��t إوTUه�ا�¡%	����RWpE%�18.2;�ل�ب�q��k�12%	��)'�®ت�n. H'������2ذ�[�اراتإو 

 H��	
���+ت�ا��[��X. ���رة�@+ت�. ©�
��ام!����ت�(!]<�2��X��.�04ة�!���
�%9.1!¡%	��) ا�

� F{'¢� �(� �-��>(� �	%q� �Yو� �Xkv(�+أ� Hا���ر�� m%[�� �k¦ا�:�ار�� D���� F�¤��� m%[أو�����

   RW�\2ا

�ا �ا��را��) : A)37@�ول �>��� �أ�nاد �إ�4!�ت ÙÚ� �� �أ��� yا���ا�' �ا���Tء�أ!�ز y�	;2� )�م

�²�>;�©���
  ز)�ت�!���
	�ت�دارة�H إ

  ز)�ت�!���
	�ت�؟دارة�H إ�;<�²��
��)�م�;2	��yا���Tء�� أ!�ز�ا�'�ا��yأ -7

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

���X
 % J  3  27,3'��ا�

 % 45,5  5  ات�:��ا����ء

RW��
 % 18,2  2  ):�و)��ا�

�X=�©ن�W!��(�5
 % J  1  9,1'��ا�

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
���y����R"%?�أ�:��ا����ءات� �j(��ß"+����X,+ل�اA@�ول : 237�����1

��	%¡!�B��
�Wن�)
���Wن�
��2:<��ت�ا���Tء�أ��P��tب�إوTUا�¢�RWp.% 45.5ا�<Ì�و�[��1و4�د�)

 ©� �ا�
:<��ت �TUه F{	2� ���� �[�رة j(� �� � �X(،� �	
�ا�� �دا,� �إو�أ�;<�²� ����'�!� �k �<�ء�أدار̄

 Hز)�ت�.��	%¡!����X

;1?�أ�y����DUأوTUا�% J��k�1 27.3'��ا� ��0n��- إ H��
�04ة��£��Xر�

� ��
�
�ا� �kÁ�¡!� � ��2� j(� �	
�ا�� <>X2� �ا����� �ا��ارد �1:n� �وا�
�ر�? 
���!]<�X.وا��R)(��ت�2

��	%q�RW�
�Wن��
;	��yا���Tء�أوTUا�¢'}�Fو4�د�2���ß% 18.2):�و)��ا�Ì�(��	]�j(�Ànو�ر

�²�>;�© .� Dأ�� �	%¡!� y���� �]9.1%��RWp¢� �إ"�� Qر�� ���'�� �tأ �� �ا���Tء �X=���²�>;�

�! µ�	
4�دة�"�����
��ا���  �=��Xا�
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��إدارة�©ز)�ت�!���
	�ت��!��	����ت�أ!�ز�ا�'�ا��yأ)�م�;2	��yا���Tء�©�;<�dF��²;��ا��*�رة��

����rãا�  

 
ً
rا��*�رة: أو� �;dF   "ز)�ت�©� �إدارة �
� �²�>;�©� �ا���Tء y�	;2� �أ)�م yا���ا�' أ!�ز


	�ت�����!�¡�³ا�'�<����!  

� �ر;: 
	�ت���):  �V)38ول���!� �©ز)�ت �إدارة �
� �²�>;�©� �ا���Tء y�	;2� �أ)�م yا���ا�' أ!�ز

�e\"����;dFا���.�و  

  

�عX)ا� 

��
أ!�ز�ا�'�ا��yأ)�م�;2	��yا���Tء�©�;<�²��


	�ت�Hز)�تإدارة����! 

  

³¡@Aا  

��'J

ا�
W!��(�5ن�

�X=�H  

):�و)��

RW��
  ا�

��:�

 ا����ءات

��'J

���X
 ا�

    ا�
��ار 2 2 0 2 5  

  ا�¡%	� %66.7  %40,0 %0,0 %50,0 %45.5   ذ��

 
    ا�
��ار     

¸æ1  3 2  2 6  أ� 

 
  ا�¡%	� 33.3% 60,0% 100,0% 50,0% 54.5%

    

�ع  ا�
��ار 3 2 2 4 11  X)ا�  

 ا�¡%	� 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%   
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�� ß"+�� �اA@�ول �,+ل j(أ �� �ا�'� ن j(�Rأ��� ���د j�� ��R�ّن ���ث y6ا����	%¡!� �!�:(� أ�nاد

�ر�!¡%	��أ 5و�54.5%�Tاد�ا��n45.5%�����pا���yا��=�����0ث�"%�����أ��2�R(�ه�ا�'
ُ
2����"،

��4���>�
�®ت�ا��
��!�Rً�ا�أو�و�ً���أ���:'E�R¬1ً���أ�X���'ً]�³وا�'¢��]��X(�،��X�=>
)��¢�RWp.وا�

�

��ا�'��Xإ��tرؤ���أو�>�أو�أ�¬��R:ً�ا��1':	�ت،�ر�!��X���Dا����(�������ا��
����ا�'�X��)>�ا�

FÒ
�وا�
�5)��. ا�� ���X
�ا� �'J� ��(� �اW%¡@Aن، �!Wن ��RSp(� ��15�Uو� ��>:2� yا���� �4�2� �X�

����وا�
���g ��X(�،�(�5أ¦p(��k�+ت�X
!Wن�RSp¢���"��X=�Hك�ا�;��nن�
��إدراك���ا��yا�

����و�]%2�(�m	W'(�³¡)!��;ن�¡!.  

  
ً
��
�T :ا���;dFت������"     �*�رة�	
أ!�ز�ا�'�ا��yأ)�م�;2	��yا���Tء�©�;<�²��
��إدارة�©ز)�ت�!���

�X'ة�ا�R��!  

� �ر;: �©ز)�ت��):�V)39ول �إدارة �
� �²�>;�©� �ا���Tء y�	;2� �أ)�م yا���ا�' �أ!�ز �]+�� � ÙÚ� 

�X'ة�ا�R��!ت������	
���!  

  

�عX)ا� 

y�	;2أ)�م��yا��ا���Tء�©�;<�²��
���أ!�ز�ا�'

 إدارة�©ز)�ت�!���
	�ت

  

³¡@Aا  

��'J

ا�
W!��(�5ن�

�X=�©  

):�و)��

RW��
  ا�

��:�

 ا����ءات

��'J

���X
 ا�

    ا�
��ار 0 1 0 0 1  

j(��]5أ����

�ات>�  

  

 

  ا�¡%	�  0.0%  0,0%2 0,0% 0,0% 9,1%

 
ا�j(5 ���t  ا�
��ار     

�ات�10>�  1 0 0 0  1  
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ا�¡%	���� 33.3% 0,0%   0%0, 0,0%  9,1%

    

�)����j  ا�
��ار�� 2 4 2 1 9    R¬ا�

�ات�10>�  
 ا�¡%	��� 66.7% 80.0% 100,0% 100.0% 81,8%   

�ع� ا�
��ار 3 5 2 1 11X)ا� 

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0

%  

100,0% �

  ا�¡%	�

  

�RWpEق���51�ن�,�Rة�2X ��	
�Wن�!���Ì��ات� �ر��ن�!�ر��4أ����R!¡%	���10ا�<
���Bإ��tأن�)>�

�إدارة��81.8 �
� �²�>;�©� �ا���Tء y�	;2� �أ)�م �ر�]%ً�� �:ً���� �'¢ُ� ���pا��� �ا����ءات �:�� أن

�اR�rAة� yX�� �!�Xى ��>:
�ا� �وا�
�� �ت �ا��ا['�� �!���Xر��ت �²��ا� �ار2	�ط ³�'¢� �(� Hز)�ت،

�ات�و)5��j[��)�jأ!]<��Xا�KLب�اR�rAة�.<��ا�0>�5���tءات��10ا���ات�¢'
�Rون��:��ا��>�

��	%¡!��:���9.1���¶n��5�.ل��
���=��أ X��jا�:����U��KLب�أن��:��ا����ءات�¢'�����:��4

��
� �ة)n� ³�'¢� �(� �ا�:�1�1 �اR�rAات �ا�KLب �|�ف j(� �ا��زن �ذات 9;'¢� ®� �X>[!� اR�rAة

B(ا�!� ?1;
2� �رات�

;	�:�ت��ا��� �ا��ا['�� �!���Xر��ت �²��ا� <n����X
%(� j���و52 ����2

  ا���Tء�©�;<�²��

 
ً
�8��T :ا��*�رة� �;dF    "ز)�ت�©� �إدارة �
� �²�>;�©� �ا���Tء y�	;2� �أ)�م yا���ا�' أ!�ز

   !��µ+ك!���
	�ت���

� �ر;: � �V)40 :(/8�Rول �
� �²�>;�©� �;2	��yا���Tء �أ)�م yا���© أ!�ز�ا�' 
	�ت�إدارة���!� ��ز)�ت

���kÁ]+كو�+�µ�!  
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�عX)ا� 

��
أ!�ز�ا�'�ا��yأ)�م�;2	��yا���Tء�©�;<�²��


	�ت�Hز)�تإدارة����!  

  

³¡@Aا  

��'J

��(�52

�X=�H  

):�و)��

RW��
 ا�

��:�

 ا����ءات

��'J

���X
 ا�

 1 0 0 1 0 �
ر�]�³  �ارا�

�9=n��ا�

ا��
	�ت�

��'(�@Aا  

 

  ا�¡%	�  0.0% 20,0% 0,0% 0,0% 9,1%

 
)���ßn  ا�
��ار  0 1 0 0  1

ا��
	�ت�

��'(�@Aا  
       

 
  ا�¡%	� 0.0% 20,0%  0 0%, 0,0% 9,1%

    

)��yK  ا�
��ار 3 3 0 0 6 


	�ت����!

�@Aا���'(–

�ى�
%(1  
 

 ا�¡%	� 100.0% 60,0% % 0.0 0,0%  54,5%

)��yK ا�
��ار 3 5 2 1 3


	�ت����!

���'(�@Aا

�ى 
%( 2 

27,3% 100,0% 100,0% 100,0

% 

  ا�¡%	� 100.0%

�ع ا�
��ار 3 2 2 4 11X)ا� 
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��
�Bا��را���أن�أ!�ز�ا�'�ا��yأ)�م�;2	��yا���Tء�©�;<�²��
��إدارة�Hز)�ت�)�j,+ل�اA@�ول��


���:��ا����ءات،�"����@��أ����q%	����ى�ا��W:Kن�!���
	�ت����X
 ���'(�@Aت�ا�	
���!

�ى�Hول�
���ى����)�jا��W:Kن�%)�j()54.5ا�%
ً
�ر�]%�

ً
�:�����

ّ
����ا�Tي�56X
،� J�*�1'��ا�

�Hول  ��Wن
�ا�
W!��(�5ن��!��% �'Jو�RW��
�ا� �)���):�و)� ��n�Jإ�yا����0Ìت�� �X>[!� ،9qوا���

9،�
��"Wن����q�m%	��إدراك�TUه�ا�'�ا��yأ[����ى��qى�ا����
����X=�Hى�n¶��ا��W:Kن�)�jا�%

� �	%¡!� �	
�ا�� ßn��(و� 9=n��ا�� �ا�0<���%)9.1(ر�]³ �ا��¶�ت �و²� �
� �>ً �	2� ³�'¢� �X(� ،

�ى�ا�
�� �ت�
%X!�²�>;�©ء���Tا��y�	;
  .ا��2	;��!


'����ا���Tء�©�;<�²��� ��ÙÚإ�4!�ت�أ�nاد���<��ا��را��) : 41(اA@�ول����>�Xص�ا���ا�¬�Rا�


��TUا�ا�(�ل�  


'����ا���Tء�©�;<�²��
��TUا�ا�(�ل�؟/ 8���>�Xص�ا���  )��ا�

  ا�¡%	��ا�¶���  ا�
��ار  ا�'	�رات

��
�
 % 18,2  2  2�� ��ا�	¡���ا�

�WنÌ� % 63,6  7  �2ر�?�ا�

�"���أدواتا�
��ام�
�(

  ا���ر

1  9,1 % 

2���X���¶[!�RWn)%���ة�)>�AI 1  9,1 % 

�عX)100,0  11  ا�%  

  

D]ول�ر�@Aا�B��
�Wن��)�j,+ل�اA@�ول : 241�����1Ì� ¡%	�!������n�Rأ�+"q�ß%	���2ر�?�ا�

63.6%�� ���� � �ل �X(أ�R�
'¢� �ا�'<���ا���pي ��U\2� �H ن �����ا���Tء�ا� y�	;2����'
�� DU

�2(�وز��©�;<�²� �
�RW	�� �5p&� DU�%[�� �²�>;�©� �ا���Tء �2:<��ت �
� �WنÌ��[�رات�ا� n	<�ء

 ا�¡%	� 100% 100% 100% 100% 100%
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� ��ءة�!� ��>:
�ا� �TUه ��'��و2 yا���!.ا�' ��
�
�ا� �ا�	¡�� � ��2� �	%q� �k�12� �X>[!�	%¡ 18.2%�

 H� �2�W%ن ��Jورة ?) � ��"� ���� �[�درة 5�ن
�� ��>:
�ا� �X=ء��إ���Tا�� �2;	�:�ت £�'�ب

��²�>;�© .��k�12�Dأ�����n��]ام�إ��
�"��ا���ر�و2���X���¶[!�RWn)%���ة�)>�أ�
�دوات�)

AL���	%¡!9.1%� Hص���1��+X�(��X0n��Xkv(��5� ���(�:(��
�m%[���Xkv�ت�,�ى���(�X
U.  


���S�ا��را���2- 3-3:  


���S�ا��را����@F��Cء�ا�����Wت�2-1- 3-3:   

�,+ل�� j(��>��� �أ�nاد ���� �0"�|� D2� FGا�� �إ�4!�ت �ا�'�ا)�� 2���1 �1
�(� �n�'(و� ا��را��

���'(�@Aت�ا�	
(�)'��!�وا�:�)�ت�ا�R�2�FGز�دور�ا���Tء�©�;<�²��
��E'����ادارة�©ز)�ت�!���

��
� �Uد���"� FGا�� �ا�����Jت �1X4� �
� y�:�
�,+ل�ا� j(�*�1�� �p�ا�� �"�و�<� �(� �وTUا &%��ة

�����0
�t�!�ا ��ا��را�)��
��m�����]و�� :  

� � ����W3و �ا�  :� �ا����ء ��E.��ت :���N?��.5UQ���*���ا� ���Kا��� |���N� ?h

��p��  ا%$�#�����¡ز#�ت�ا���<E�����*\���ا��"����و�ا%�k#�ت�ا�

�RWpEB��

'�y1إإ��tأن��ا�< ��X�n����,�،��'(�@Aا��	

��ام�2:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
��ا���

�)��ودًا!�Xا �®� �ال ���Tار�ا�	��، �X=وأ�� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �	] .� �و4�د j(� DPا��� �RSاف�إ���

�Dد���
�����1
é���!�)ز�(ت،��2ذ�ا�:�ار�وç�%E>�� إ!Ô)����5ت�ا���Tء�©�;<�²���2�RWp¢���"

�D]ول�ر�@Aء�� �5ا��Tم�2:<��ت�ا���
%E�®ن�W�Ì�²��
��)�ا[	إ��tأن�أ����%q	���j(ا��>;���

D��KAا�?��@Aا�اTU��

��،�)��X �ل�����2	�F{)��ود��T0ه�ا�
:<��ت��
و�ا�W�RS �����.ا�	¡���ا�

� �ر;
�ا� �;��
�و) � ��1:2� 1�ل".� D]ر� �اA@�ول ��1�2�RWp¢� �X�8���
� ��"�2� �و4�د ���م �tإ

��دة�ا��j(��1(�5إ)����5ت�ا���Tء�� 
�©�y�'¢��]��X(�،��>:
²��
��ا�
��ام�ا�<��ت�ا��>;�


(�!���éز)�ت�&n��5p'�ل�� �.  
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� ���
  :ا����W��ا��8

" ������ �²�>;�©� �,+ل�����ا���Tء j(� �Hز)�ت �أ�<�ء j ���
%X1�� �	
�ا�� �,�)�ت 2�W%ن

���Tت�ا�����

��وا�X2H"  

�و�  �ا�
��1+ت ���� �!Wن�!<�ءً RW	�� �"� �tإ� ��ً��4� �:ً!�;2� �4� � ���@�اول �ا�:�)� 
��4ت¡
�

� ��J���¢RWp .ا� ��"�� D]ر� �اA@�ول �ن��213���1(��
%¢� j ���
�ا�% ���� j(�R¬أ�� �أن �tإ

ChatGPT� و� �ا�	�� �
� �إ�X1%���ة �n��ة D�� � �X(� �ا�'1�)�ت، �أو��� �ا���Tء�إ[RSاح 
��ام�

����ت� 
�وا� Dا���� D �:2� �
� �²�>;�.� D]ر� �اA@�ول ��1�2� ÙÚ��14��9و� Ì�(� ��	��P� أن

 �� À��'E� �إ)����5 � �ون �ا������ �	
�� ا�� �!����Tء ���pا��� �Hز)�ت��£�pرات �
� �²�>;�


���-�Xن�X2H��

�Xار���ا�rA)�تإا�RWp¢��X(�،�4�KAإ��tدور�ا���Tء�©�;<�²���.  

� D]ر� �اA@�ول ��1�2�RWp¢� �X�15��،�²�>;�©� ����T1ء 9��4� D0n� DkÓ��� ��nHاد ��	��P� �أن �tإ

�و�  �ا��%�;� �ا��0م �
� F�¤أ��� �5p&� 
��م%¢ُ� 
���و��<*� *!� ����م �'J� <(� ،Fs1'ا�� 
��ام

 �� 5���p£� .jر��ا�rA)�ت
�وا� �²��ا� �زاد �إذا �ا�rA)�ت 
�%Wن��Rأ��� �إ)����5 �tإ�RWp¢� و�.وTUا

� D]ر� �اA@�ول ��1�2� ÙÚ��ا�rA)�ت��16  �tإ� �ل���ا� j%� � �أن j�X � �²�>;�©� �ا���Tء أن

(�،���Ëر���و��
��2�W%ن�©�£�pر���&%����و���ءة�)�j,+ل�ا��دود�ا���
X2H�?��4�D�� ��X

�.ا�rA)�ت D]ر� �اA@�ول ��1�2� ÙÚ� � �X�17�� DkÓ��� ��nHاد ��	��P� �أن �tإإ����� Q��
(� 
�Xد�

����Xر� ���وره �	:2� �و4�د F{'¢� �X(� �Hز)�ت، �,+ل *!� �ق������Xر�) �²�>;�©� ا���Tء

���%(.�D]ول�ر�@A���1ا�2�ÙÚ���MARC��R¬�Hأن��18و� Uإداإ��

��اً)����،�	
�ى�ا��
رة�)�

�D]ول�ر�@A���1ا�2�RWp¢����0و����أ��س�µي��=�م�2����ت�ذ�¢�9'
������X!����ت�)U20و���tإ


��[�رة���X=�Hا���������Tا�
����)>�ا�
�RWات�ا���4¶��,+ل���;��
أن�U<�ك��:���	RWة�و)


��2�W%ن�ا�rA)�ت�
��ا�=�وف�ا���k�1د���X
  .�'	�Hز)�ت،�)��X¢'�ز�n��ة�©�

� �(��� ���ا�:�ل !� j�X ���1
X � �أ�* ���� �وُ�<=��إ��* �'���!� 
��م%¢ُ� �²�>;�©� �ا���Tء أن

��
X2Hل�+,�j(ز)�ت�Hأ�<�ء��j ���
%X1���	
)���ا��د�����)ا�:�رة�����2�W%ن�,��(ت�ا��

1�)�ت'X1�� <ç�%ا�� �ل���ا� RWn��و2 �%�رات
�© (� ���Tا�� ����ت
�أو����(وا� �ا[RSاح ��(

1�)�تا�' .(�j ���
�ا�% �و²� �وز��دة �ا�
��ا)* ��;�ق <���
�� �)(�ل �U<�ك �®� �ال �ذ��، و)>
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*2����5(Ô!� �WنÌ��)>�. وا� 
��4ت،¡
�©� <(�RW	�� �5p&� y!�;
2� ��J���ا� �أن �ا�:�ل j�X � ��"

��
X2Hل�+,�j(ت��(�rAن�اW%�2��
و4�د�)�6gات�وا��XU�%(������KÚا���Tء�©�;<�²��

�Tت�ا�����
���وا�;
��>�وا�
  ��،�وإن���ن�®� �ال�[���ا�

  :ا����W��ا�8��8� �

" j(��²�>;�©ء���Tا��2ذ�[�ارات��¢'�ز�ا��������'(�@Aت�ا�	
n'����¥دارة��إ�RSا�2(��[�رة�ا��

2�['�ت�د[�:��D �:2و��XrÜت�ا�����	���1ا��2�R���،ز)�تH".  


��4ت�ا�:�)����@�اول،�!<�ءً�����ا�
��1+ت�و� ¡
�y!�;
 � ���5p&�����J��
�ج�ا�'�م��1¡
�

"���. )>�ا�<
���Bا�'�و�J،�����ا���j(�DPو4�د�&'�Àا��6gات�ا��D��2�FGإ)�����5ذ���9��4

� D]ر� �اA@�ول ��1�2�RWp¢20� �� �أن �tإ�D��:
�ا� �������2� �Hز)�ت �¥دارة ����KAا� �RSا�2(��

��6�	(��5p&�ÙÚ� �®�*>���،�|��X1���X
²��
��TUا�ا�
:���Dأو�
��ا���Tء�� �
��ام�إا�%�>;�

2�['�ت�D �:2 .�D]ول�ر�@A���1ا�2�ÙÚ� ��X�21��
ً
�دور��

ً
�ن��2ر�	�:1
 �j Tن�ا�W�Ì�أن�q%	��ا�

� �-��>(� �²�>;�©� 
��)(�ل�ا���Tء)18.2(%� �kl� �q%	��®�!\س �أن j(� DP36.4(،�����ا�� (%

�²�>;�©� �ا���Tء �إ)����5ت �. �2رك �Y� ���H� �ا�	����ت�¥ا�¡%	� ���� �ا�	¡�� �ا�:�ارات ��2ذ

)45.5(%� �!��-�ورة F{'¢�®� �TUا j��� �� إ، �ا���Tء 
��ام���XrÜا�� �ا�	����ت ��1�
�� �²�>;�

g	¡
  .وا�

� D]ر� �اA@�ول ��1�2� � ���� �ا�-�ء � Q1%q22و� ��yا��'�� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �'Jو� ���X
�ا� �:�

ا�+ز)���
����1ا�	����ت�ا���XrÜو�D �:2ر�]%��،�)2�y�'¢��]��X	2�F{:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��

�د[�:� 2�['�ت.� D]ر� �اA@�ول ��1�2� RWpçء��23و��Tا�� �أن � �ون �ا�%
(�	Wن ��	��P� �أن �tإ


>�!���[��وا�%����
��ا��2ذ�ا�:�ارات�X
,+ل�Hز)�ت،�وأن��4ءًا�آ,�����RSا²�>;�©��)�2�� 

g	¡

��إ�4اء�2��1+ت�آ����وا��*
XU�%(ا� �.  �ى�TU��J��  .�ً��4�D	���j(ا�

��و  D]ر� �اA@�ول ��1�2� ÙÚ��,+ل��24  �²�>;�©� �ا���Tء �ا(��
%¢� D�� �WنÌ��ا� ��	1Pأ� أن

� �ال� ®� �Hز)�ت �¥دارة �©�RSا�2(�� �ا�:�ارات �ا��2ذ �
� �دوره �أن �tإ�RWp¢� �X(� �ا�%�!:�، Hز)�

��X'ا�� �ا��ا[> �
� ����X.)��ودًا D]ر� �اA@�ول ��1�2�RWp¢25�1|� �أن �tت�إ����	ا�� �Y� �ا�	�� 	�ت

�ا"
���4ت� D0��� ��ً�ا(� 5�ن � �]� �وTUا ،�²�>;�©� �ا���Tء �k�1�� �X
'¢� FGا�� ��XUأ� R¬�H
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� ��1�
�� ��ًn��� 5�ن � ®� �]� �و��<* �ا��XrÜ"ا�%
��)Wن �[�ارات�" ا�	����ت �®��2ذ ا�+ز)�

�Hز)�ت �¥دارة �1(�6� ��و .ا�RSا�2(�� D]ر� �اA@�و�Wن ��1�2� ÙÚ����27و��26  �ا����ءات�أن �:

�ا���Tء� y�	;
��R��H� ������ا�U� �WنÌ��ا� ��2ر�? �X>[!� �أ��W:����Rن، �XU� ���X
�ا� �'Jو

�U<�ك�. ©�;<�²� j��� ،�²�>;�©� �ا���Tء �XU�%(� ����5(Ô!� �
ً
nاRSا�� �U<�ك �أن �tإ�RWp¢� TUا

 
ً
  .2�� �ت� (?�ا�
���k�1��?1أو®

²��
��2�W%ن�د[��و�����ا��2ذ�ا�:�ارات�����ا���j(�DPو4�د�ا�RSاف�!Ô)����5ت�ا���Tء�©�;�>

���1�
�� �²�>;�©� ����T1ء ��'��ا� 
��ام�©� �أن �tإ�RWpE� 
��4ت¡
�©� �أن �إ® ©�RSا�2(��،

2�['�ت�د[�:��¥دارة�Hز)�ت�
��ا��
	�ت�اA@�)'���®� �ال�)��ودًا�D �:2و��XrÜت�ا�����	ا� .

�وا�	¡ �وا����ءات ���X
�ا� �:�� ��(� yا���� �ا�
;	�Uy<�ك �TUا y�'E� FGا�� ��
�
�ا� ��. �،��T�

����KA�4ت�ا�
¡
�©�<(��(����5p&�y!�;
2�®���J���RWpEا�<
���Bإ��tو4�د�.  X��jا�:�ل�أن�ا�

�D �:2و� �XrÜا�� �ا�	����ت ��1�
�� ��'��ا� y�	;
�ا� j�و�� ،�²�>;�©� �ا���Tء �!Ô)����5ت و²�

2�['�ت�د[�:��®��2ذ�ا�:�ارات�©�RSا�2(���¥دا��:ًnق�وا�>�و�;�������'&�y:�
 �Dز)�ت��Hرة�

  .�T0ه�ا�	����ت

  :ا�.���S�ا���#���<�را���2-2- 3-3

�� ��X�n��Uرد���B��
����)�jا�<X)(��

�+ص��©�D2:  

�وا�rA)�ت�/ 1 ��
�
�ا� �ا�	¡�� �µز)�ت �!�)
�©� �
� �²�>;�©� ����T1ء �)��ودة �XU�%(� �4� 

tإ�B��

���ا��
����"����RWpEا�<�
��أن�ا�
��ام�2:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
��)�ا[	��ا�	¡���ا�

���'(�@Aا��	
����ا���j(�DP. )���ا��را��&%��ة�وأ�=T����Xار�ا�	���®� �ال�)��ودًا�
��ا��

�إ®�أن� �Hز)�ت، �أ�<�ء <ç�%ا�:�ار�ا�� �ا��2ذ Dد�� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �!Ô)����5ت �ا�RSاف و4�د

����'�
�:�y&'�ا�
;	��yا� �D��<ت������;�ق�وا���>:
  .T0ه�ا�

D]ول�ر�@Aا�B��
����1�2�RWp¢���"5ء�����Tت�ا���>:
��D0(ا��
�Wن�����)�ى�إ�Ì�إ�4!�ت�ا�

� �	
�X1�� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �)�ا[	� �
� � �²�>;�©.����� j(�R¬أ�� �أن � �ا��را�� �!�4©� mو���

�Wن�!¡%	��Ì��ن�إ|+�% 54.5ا�(��
%¢�®�Dk¦أ��وا�أ��	ا[�(��
[��2:<��ت�ا���Tء�©�;<�²��
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�	

���،)'¢��X���P�³ب�6	*��2م��T0ه�©دوات�دا,��ا���
وTUا�¢�RWpإ��tأن�ا�	¡���.ا�	¡���ا�

� �وا��ا[	� <	£
�ا� �
� � ��1:
�ا� �ا�;�ق ���� �X
'E� �®��2ال ��>:
�ا� ��
�
���Pب�. ا� ���� � �ل �X(

�TUه 
�+ل�®� ���ف �أو��2ر�? �KÚوا� �ا�	¡����إ�RSا�2(�� �و����� �)�ا[	� �)(�ل �
� ا�
:<��ت


����Jءة��D��
4�ا�?�&%�;��)���)�ا[	��ا�RW(�5ات�أو�ا���
�ن�X ��]ام���

���TUا�©��
ا�

� �(�:
�ا� ���Tا�� D=>ا�� �
� �ا�
��ام�. ،و�]³ �ا�� �ا�:�ل j�X � �ا�%�!:� 2�%RWات� �,+ل j(و

� �	
�X!� ��
�
�ا� �ا�	¡�� �)�ا[	� �
� �²�>;�©� �،"���ا���Tء �و)��ودا ���'J� �)�زال &%��ة

�j�X � �1�
%(�RWP� ��	RWة ��nص ���� � �ل �X(،� �أ[��1 �	]� j(� Q:n� �n'�ل �5p&� 
��م%¢

�	
��ءة�إدارة�Hز)�ت�دا,��ا����<n���?ر��
����4وا���>�
  2��j(��kv�%,+ل�©�£��Xر�
��ا�


��1ا�:�رة������2=��0ا�<
���Bأن�ا���Tء�©�;<�²��ُ¢%
��م�!���'��وُ�<=��إ��*/  2X �*أ�����

��
X2Hل�+,�j(ز)�ت�Hأ�<�ء��j ���
%X1���	
�%�رات�2)�W%ن�,��(ت�ا��
)���ا��د�����©�

1�)�ت'X1��<ç�%ل�ا��������ت�ا�����T) و2��RWnا�
و)>�ذ��،�). )���ا[RSاح�أو����ا�'1�)�ت(وا�


���>��;�ق�ا�
��ا)*�وز��دة�و²��ا�%
�Wن�!Ô)2����5*®� �ال�U<�ك�)(�ل��Ì���� �jوا�. ���"

�D]ول�ر�@Aل�ا+,�j()22 (ق�,+ل�����ى�ا��:��
��ا���Tء�©�;<���X���²ر�)

�ÙÜأن�)% 

� �	%¡!� �اR�rAة �ات>�� �ز��دة <(�
ً
��2ر�(�� À��> � �اA@�د�. % H16.7ز)�ت �ا�'�)W1ن �أن �"Wن �


��	%¡!��������:�!���4���>�

	}TU�Fه�ا���
ً
،�Ônن�أ�KLب�اR�rAة�ا�;����1% 50.0أ�¬�Rا�
'�ادا

��	%¡!��kÁ�]���(��
����p£ا��¸G"ر�أو�TKAا��tن�إ�1�X 81.8 % .�
ً
وُ��
��Xأن� 5�ن�ذ���)�2	;�

�)����ة� ���� �²�>;�©� �ا���Tء �!:�رة Dk¦�X إ� �أو�[�1 ،� ��1:
�ا� �Hدوات ���� DUد�'E� !�Xى

� �Hز)�ت ��(� �ا�':�ة �ا�=�وف �
� ���pا��� �[اR�rAة �ا�RSدد �����TUا ����ا�; 
�Xد�©� �tإ� �د'¢� �

اR�rAة�ا�����rãوا�:�ارات�ا����n�J¥�!�،���pإ��t[��1ا�
'�ض�ا�'�X��ا�	����6
;	�:�ت�ا���Tء�

�Dkا�0<�� R̄W%(ا �ت��!��
��²�>;�©.  

3 /� y�'E� �2�� �ت �4��� إ  �ا���Tء 
��ام�� �
� �¥دارة�إ�;<�²� ���RSا�2(�� �ا�:�ارات ��2ذ

Pز)�ت�����ا��Hد����2ذ�إ�;<�²��
��2�W%ن�د[��و������RSاف�!Ô)����5ت�ا���Tء�� إ�j(�Dو4

 �� �� ا�:�ارات �أن �إ® 2�['�ت��RSا�2(��،� D �:2و� �XrÜا�� �ا�	����ت ��1�
�� ��'��ا� 
��ام�

�)��ودًا � �ال ®� �Hز)�ت �¥دارة �وا�	¡���. د[�:� �وا����ءات ���X
�ا� �:�� ��(� yا���� U<�ك
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TU� y�'E� FGا�� ��
�
�ا�
;	�yا� �. ا D]ر� �اA@�ول �,+ل j()36 (�yا���ا�' �أ!�ز �أن �ا��را�� B��
>�

 �� �ا���Tء y�	;2� �ا����ءات،�أ)�م �:�� �
� ��X
 � ��'(�@Aا� 
	�ت���!� �Hز)�ت �إدارة �
� �²�>;�

� �Hول �ى
�ا�% j(� 
	�ت���!� �ا��W:Kن ���ى �	%q� �أ��� �@�� ��")54.5(%��'J� *�1 � ،

�ر�
ً
�:���� �

ّ
56� �ا�Tي ���X
��0Ìت�ا� �X>[!� ،9qوا���� �Hول ��Wن
%��!� �ا��W:Kن j(� ��� ���ى

ً
�%[

�ى�
�ا��yإ���n�J)���):�و)��ا�
���RWوJ'��ا�
W!��(�5ن�����X=�Hى�n¶��ا��W:Kن�)�jا�%�

��	
�ا�� ßn��(و� 9=n��ا�� �ر�]³ � ���ى �أ[� yا���ا�' �TUه �إدراك �	%q� m���� �"Wن �
� ،9qا���

� �	%¡!)9.1(% ً> �	2� ³�'¢� �X(� ،�y�	;
!� �ا��2	;� �ا�
�� �ت �ى
%X!� �ا�0<�� �ا��¶�ت �و²� �
� �

  .ا���Tء�©�;<�²�

   :#�aLPEت�ا��را���3- 3-3

��D �:2�j�X �،ا�'�)����1را���B��

'����دور�ا���Tء�� !<�ءً�����ا�<������
�;<�RS]��²ا"�ت�ا�

�ا�rA)�ت �و2�W%ن �Hز)�ت �إدارة ����ق �
� ���,� ،��'(�@Aا� �ا��
	�ت �
�ا�<:�ط���ر � �
� �04

�����
  :ا�

5�ن�[�درة�����د�2�D;	�:�ت�ا���Tء��/1
����و2�� ����X=�Hوا�p	�5ت��;
W(�����2 ا�����

 ���1
  . �;<�²��ا��

�ا���Tء�إ/ 2 �و2;	�:�ت �XrÜا�� �ا�	����ت ��1�2� �
� ����
�ا� �وا��R)(��ت �Hدوات 
<�ء]

 ��²�>;�.  

3 /��� �WنÌ�X1�� �âkv(و� �دوري 2��2�RWnر�?��X'ا�� �
� �²�>;�©� �ا���Tء �و2;	�:�ت D�U��(� �

FÒ
  .ا��


��)(�®ت�ا���Tء�� /  4����
�Wن�ا��اP	Wن�
��ا�Ì�  .�;<�²��و�1�م�ا�	����تد��Dا�

1�ل�ا���Tء�� إ/ 5"�y�	;2ف�و�p�
���g	¡
  .�;<�1���²���pا�	�����H�j;�ل�وا�������ا�

6 / �� �ا���Tء ���� �X
'E���1�1�2� �رؤى�2;����أدوات D �:2و� �XrÜا�� �ا�	����ت ��1�
�� �²�>;�

  .و2�['�ت�����Dإدارة�Hز)�ت
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7 /� �
� <��

1	���إا��� ���Tا�� ����ت
�وا� �(�:
�ا� �ا��رد�6 �ا��و���2ت ��(� �أدوات 
��ام�

��� ��5p&�jأn-�،�,����أ�<�ء�Hز)�تإ

���4ت�ا�%".  

8 /��
��Kè2(�رب�����kÓ���FGت�ا��	
�ا���)>�ا��
²���
	�دل�ا�'�����nام�ا���Tء�� �
إا��>;�

  وأn-��ا��Xر��ت

�����������01Xدة��:��ا�%
��)Wن�XJن�6����X����nأ�=��Xا���Tء�� / 9 ���ª�J�  �;<�²��و2

  

  

   

  

  

  

  

  

 



 

  

  �اتمة            



 خاتمة
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������  


��	��ا��������
/.-,�ا��+ل�()�'�&�	��ا�%$�#��ان��وا! �وآ��ق�ا����ام������ت�ا����ء���

�/ �.   ا12�/��0 �ا�����6، �ا��'�� �8ز/�ت �9�.��:�9� �ا��0;�� �ا12+ا=> �	� �ا������ت ��?�ه /�6ود

،A#��B�(ا�� ��C/�ت ��D(6ن �	� �و/EFا#� �Gوا� �ا����ام ��I-����وH+د �JCل A/� ���C

��Kا��� �أL?Mت�. وا��+���ت ���� �Iز/�ت، �Qدارة �RF�Sا��.�� �ا��Lارات �ا���ذ U�#� �-��� أ/�

���6#�ت� VHا+#� �#Wال :� �X0Bا�� Y��
�ا�� �أن �إ: ،�
��
��� �ا����ء �9\/]�=��ت ��ًGو� ا��را��


��	��. ^�];���و��������
$��و/ �ذ�_،��\ن�ا���رة�ا�]�/����;���ء��� L/�WaW0bو=��ا������و!�ر̀

�0c�,/���,[dc�,e�(b�fل���0��,[dcت��ز/I��?Hا+/�gXG.  


+�Laا��'���ا�����6،�و�h^�,�ا��B�ءات����	��;i-ت�ا���أ^-�������,�ا���0�gXGا��را�����Kj���-K

/��Aا��aLdm،�و���U�lا�+ارد�ا������ا�Jز/����-�Dن�ا�����ت�ا12�B����A/���0/�دة�ا��l+ى 

�
��
إن��.�وز�^�ه�ا���6#�ت���-?��ا�
�YaL=6+�/����ت�H�/���0أ�RnK. إ/]�=��ت�ا����ء���

�وا���6#�ت �ا�Lpوف q;��/�  /� qا����� gXG� �و!�رة �وا��.��9، �ا����r&�.ذ��ءً، �^�ه s�B�� t�u


��	��ا�)��ق�ا����

����ت�/�6دة��;���ء�����RDvhل��+u���-0ا��6+ث�ا��A/��aW���
ً
!����xyآ

�gXG� �(�jوا�� A#��B�(-;�� ���z/� �-�!� f#و���� �Iداء ��D(6ن �	� �${���0�� fو����� اW12اLrي،

  .���u+اء
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  :����ا� �

�ء. ا��� ��� ا��ا���. �����. ��د�
 إ�
 ار���� /1 � ���اوي  )+�*�:)'�.ط.د. %$#��"! ا �

.2018  

�ء /2 ��ء �1*�1 )�12. %$#��"! ا ���ت ا *�9د�� ا 1.�7�8  �5�61��4ن %$#��"! ا �;��<1  

�ء�  .  2024. 2ط.%$#��"! وا �

3/ ?���ء.  أ)A4ة ���ت )�96دة رؤى" %$#��"! ا �''F6 1ط".ا.��;�Gأ :HI�Gا JKا�L��� ا 

JM�9 ت ا��د��. AN�Oا����2  �1را�'6P% ����  47ص.2024. وا *�

�ت د �W. وآ�Uون.  J5# )ح��د �*�م )ح�� /4�PXUام أ�F6ت ا��L�<#� ء���"! ا ��#$% !Y 

�م دار: ،اH`aا_�1ا 19^[،ط ا >ح] )2�ل��� �bc1  de2023، وا �6ز  


	�ا� ���
����
��:  

�م  /1*g� ��hد�L(. ���(أ ]^K�i.��2ا��ANت إدارة إ���ت j !Yز)<6kG��9 ا(�`aا;�� درا�� ا��( 

�ت<6k�� �9(��ي8 �( 1945 �G�P.�(�L( W��  دة�8h AN��Gا !Y �1n ت�<6kG��1. ا� ا �19م 

��;�*o% ��n��ت إدارة: �p'F. و�6�%*�+Gا ��L_�q� ت ا�<6kG2019. وا  

�ت.ا 9�n !t>� ��ذراع.;�در ��ذراع /2  L�<#� ء���"! ا ��#$% ��A4quو� vwn �x�2� ءX�9 ا 

�ت(�yaوا ��k�< ة. ا�I�( �(�L( ل��k6�z ت�<1#6( W�; دة�8h AN���د�^[ )����1). د.م.ل( أ 

�د�� ا �19م'6P% ر�� وا �19م��د: �p'F. ا A4�*g و�1nم ا 26'6Pي ا�L; J}�x2023.و  

� 4ن. )��5ة ��راس /3 �k� ��i�$ .dPت إدارة وا���K %ز)FGوا !Y ت�<6kGا �(� )��ا;�� درا��: ا 9

�<6kG���! ���ان ا ��9)��  #�1� �9 ا �_�*�� �`� ��z�� 4نn vwi� ة.ا�I�( �(�L( ل��k6�z 

8�دة vwn ا�a'�ل  )1#6>�تh AN���د�^[ )��;�� ا �19م ���1. أ*o% ��n� إدارة �p'F. و�6�%

�ت*�+Gا ��L_�q� ت ا�<6kG�9..وا(�� !tX�� �(�9o�� ���U �;��1(.2023  
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 4/ !tX�� رة��ت. وآ�Uون �L�<#� ء���"! ا ��#$% !Y ت إدارة�<6kG��9 ا(�`a6>�: اkGا ��HI�Gا 

�9(�`a 
�رت �1Uون  ا��� �8�دة  ��( W��Iة ;��ذ�h AN��( !Y �1n ت�<6kG��1. ا� ا �19م 

��;�*oO ��n��:�p'F. و�6�%��� ��k� ت و������(�19G�9.ا(�� 
2022.���رت. �1Uون  ا�.  

5�ف ��Pوام  /5 n . دور ���� ��k6 ت ا�(�19Gا !Y ���#� ت�(�U ت�(�19Gت ا�<6kG�� ��9(�`aا 

�6kG>� )��ا;�� درا��.� ��HI�G�9 ا(�8�دة  ��( W��Iة. �*�kة �2h AN��G��1. ا��;�� ا �19م *oO 

��n��ت ادارة: �p'F. و�6�%*�+( ��L_�qت و�<6k(2018. و    

 6/  J#ت ��482ات.;�ى )�ا��<6kG��9 ا(�`aا_��� اH`aو)�ى ا ���L��#( d( A4��9Gا �و �� ا .�(�L( 

W��  دة�8h AN��Gا !Y �1n ت�<6kG��1.ا��;�� ا �19م *o% ��n��ت p'F� �1n. و�6�%<6k( .

2020  

� �	

�ت������:  

 jد���  1>ح�ث ا ��x�9 ا�12G.�*4ن ���دي ا��� )��.�*4ن ���دي ا���  /1 

��;�*oOت.و�<6kG��1 ا<L6*Gا ��I� ا !Y W� �;AN;ء ا��hj:ت ا �5ص�  �bc1 ا �ا�i دار.وا 6ح��

  2021. ا �9اق).3 ع.1 )�.(

�د�� ا �19م )�89 )�12. )�اJo ا��� /2 '6P% .��`��( س��P ات�h+( داءj ��*�_� ا KPIs 

�ت*�+G ��196 ا !t��د��ت ا A�F( �G�9. ا 9'6Pل وا��h ��L��i�9. أ(�� �<�*� 
� !wn�� 

�1b �  2021. 1ع.24)�. �

� � أروى /3  � �<n .���� �o�� ��9� ف�5ya�12. ا( ��1�i��1<� ت��ت  �را�<6kGا 

�ت(�19Gوا.A4qu� �9< ا !�� ��k6 ا vwn ت�<6kGا ��I� �9) 1 ع.6 )�.(ا(�� W$�G2024.ا �9اق. ا.   

  4/ �(��س ا�h+( �1nات.وآ�Uون ا 9�n JK>� ���� أ��L  ت اداء�<6kGا ���K� – ا����د��% –

�(��ت ا JM�9 %�ح�د. ا�Gر���- ا 9<6k�1  ت�(�19G�1 واn2013. ��ة. ا   
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�ت ا ���19 )�12.;��! $Xح إ��اء /5 <6k�1  ?_�q� ت وا�(�19Gت.وا�L�<#� ��; ء�� ا �

!"��#$% !Y W�1ح�6ى  �حGت ا��1�nو ��bk6 درا��. ا ��L�<#� ���  �`a� ا 9( ��1

���ة ��)�9.ا #>���9L ا;��.  2022.ا vtرا�� ا !t�  : ا 6

 6/ ��*��;�;�� ا�12G. أ)4ن )ح�� L ا �''F6( !Y ت��;�;�� وا >ح�ث ا �را�L ء دور . ا�� ا �

!"��#$% !Y دارةO ���1 ت ا�2023).19����i أز)� �دارة �#>���L درا��X  )ز(.     

  7 /��*��;�;�� ا�12G. أ)4ن )ح�� L ا �''F6( !Y ت��;�;�� وا >ح�ث ا �را�L ء دور .ا�� ا �

!"��#$% !Y دارةO ���1 ت ا�.  2023.ا�L�aق  ���1.ا�G'�رة ��)X  .�9ز)

https://jlaw.journals.ekb.eg/article_325333_0e5fc44560eada54eb37d235b48ee27b.p

df  

�ت  �19م ا �و �� )�12.ا �1>�ن ���� �qوت /8 <6kGت ا�(�19Gوا .
�تا��2G  ا)n �$�yaا !Y 

³9��ت <6kGا ���'G4.�9ع.2)�.)��ا;�� درا��. ا(�� �#�K .2015.   

8�د /9 � �<n 
xح�� ر( J���.�12Gا ����AN ت. ا��ء �#>�? ��ا�
 ا ´[ ا 6ح����"! ا ��#$% !Y 

��19µ 4نx���Gا 
P�i��1 وأ<L6*G�9.ا(�   2023.%ردن.10  ع. 1 )�.ا ���L6 ا �1�5# �

�دل �¶��ن /10 n ��A4(ا >ح�ث )�12. أ �� �Gر�� ا��ت �حW�1 أ�q. وا 26;� big data ا ·��y ا >�

vwn داءj !t�Gا !w��bg وا !Y ت��ل )����nj.�( 21.2020. 2ع    

�ت ا ���19 )�1�.�12م  z�i !wnذ �*4ن / 11 <6k�1  ?_�q� ت وا�(�19Gء دور . وا���"! ا ��#$% 

!Y �$ ���#ت و��(�U ت�<6kGا ����د��% !Y � ت ادارة:  ا {��� دو�<6kG�9 ا(� ا {��� �2

�  2022.وا �6ر�� ا JL�<#6  ��1961 ا 9�)� ا �7�8). 11 ع.4 )�.(ا;��ذ�

�ت  ��� اG'��� اa`���9 )�12. ا 8�دي )ح�� ��� / 12 (�19Gا ���� ��kت و��<���aا.A4qu� 

���� ��k6 ا ��I� ا �(�L6Gا vwn  ت �ح�ل�<6kGا ����1L6 ا vtت إ�<6k( ت�(�Uت و�(�19( 

��I2023.ذ .    
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�د���� ا ���19  �1را��ت �n .�12( ��<Kوم ����ة /13 �j . ء��  6ح*4ن )��¸ %$#��"! ا �

�ت أداء���Gت  �دارة ا��)�9) 1 ع.  j .)�( 7ز(� JM�9 ا 
  2024.اH`aا_�. ا >�ا¹! أم )��8ي ا�

  14/ �ºرا �<n ب��;�� ا �19م )A4�$. �12ي  )��1د.ا ��*oO.و"! در�� J5��( ت�<6kG�85م ا�� 

��K إدارةF( 
�ت أ)(�19Gا !Y ت�<6kG��9 ا(�`aت )��ا;�� درا��: ا�<6k�� �9(� ���U )ح�� �

�*�kة .�9(�  2024. 2 ع.24)�. �*�kة ���U )ح�� �

�ري  �
 ر¼�ان/ 15   $. ���iد �����;�ن  ا *�L ت.وا�L�<#� ء���"! ا ��#$% !Y ل�2( 

�;�ن L �9.ا(�� ���G2025. 1 ع.17 )�. ا .   

 16/ J��ء ا ���� ا �ور . %دار��  �191م ا ��x�9 )�12. ز��دة أ�� J#9Gا n>� ز��1  !"��#$% !Y 

H�H9µ A4qu� دة��L ا ���P� ا !Y ?�<#� ت��zت وزارة j !Yز)�ت إدارة إ�ANا���2'�% ���� ��kو� 

�ت(�19Gا ��c�#*15 �9.  2ع.30 )�.�ح��1�1 )��ا;�� درا��: ا(�  1i.2023*#4ن. XL6�%ل �

�د )x�� .�12ح� �9�د /17 '6Pل إ�Gل ا��njء و���ت:%$#��"! ا �L�<#� ت���}9oوإ 

=Artificial intelligence: Applications and Reflections) .�(6.4ع.( .HI�Gا !À(�`aا �<n 

Á�5�a2022 .��ا '�ف ا  

�ت ا ���19 )�12.)ح�� �*4ن ���ء  /18<6k�1  ?_�q� ت وا�(�19Gوا .dPدة وا��ت ا�56<6kGا 

��9(�`aا 
�ت �حX�1ت );��ت �#��� Y! ا ·��y ا >�(�U ت�(�19Gذ ا�Fار وا��L درا��.ا � �� 

�<6kG ��1�   .��k�%.2021ر�� ��)�9. ا ����8 

 19/ !w8� ت )�12. )�اد��;�� ا �19م Y! ا ��x�9 ا�12G وأ�ح�ث درا�*o% ��n� �����. و�6�%

�ت��L� ء���"! ا ��#$% !Y ت أداء �ح*4ن�<6kG��9 ا(�`aت )��ا;�� درا��: ا�<6kG�� ��9(�`aا 

�9(�  .2025)1ع.17 )�.(�*�kة ���U )ح�� �2

�1� )�12. )ح�� wn! )ح�� �9$  /20�i��1<� ت��ت  �را�<6kGت ا�(�19Gام. وا�F6ا� ��; �nد 

�ت ا �Lار<6k�� ت�9(�`aا ��(�}�aا ��z�� م�K�ya�9. ا(�  2022. 12ع.3)� ا *�دان �
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�رق  /21  K ا��� ����;�;�� ا �را��ت )�12.ز��1ل  )L ا ��د�'6P%ت. و��ء �Uارز)�� ا �

!"��_�� وا �9ا � %$#��`aا ��+<c6 ��1 �ح��1�1 و$��5 درا��. ا�$u� �;ر�L(.�9(� 4n ��hن �

.2023     

�دل /22n �n�x�� .ء���ت Y! ا �196^[ %$#��"! ا �*�+G��9 ا(�`aء ا��qت أ� Educational: %ز)

Artificial Intelligence in University Institutions During Crises.�12( � �  �1را��ت ا ��

�;�� وا >ح�ث*oO) .�(:08.�9).01:ع(�� Èa�$ ��cx�� ���#�*P.2023  

 23/ �<n 
�د�� ا �را��ت )�12. ر�hان ���1�ن )ح�� ا ���'6P% �� �Gدور .وا W�1ت �ح�;� ا >�

��y· ا Big Data !Y ��h�� ذ�Fارات ا��L ا �� �Gدار�� اOو !Y ت�9(�`aا ��c�#*15 ع.11 )�.(  ا 

1(�9(�� ��8b ا 
�� ��ya .1*#4نi.2018  

  24/ �<n �12. ��زه الله( [���;�� ا �19م Y! ا >*o% ��n� Y! %ز)�ت إدارة ;��م. و�6�%

�ت���Gة ا�$�9Gت. ا��ر ��)�9) 1 ع 11 )�.(أ;��ذ�� ا j ������6ز)�n !Ì�1q ا_�.%��اطH`aا 

.2020  

5�ف /25 n �c� )ح�� ���1 ا >ح�ث )�12.;�n ت�<6kGت ا�(�19Gت ادارة. وا���K %ز)FGوا !Y 

�ت<6kG��9 ا(�`aا ��14.�9ع.14 )�.ا *�9د(��ت P*�.ا ���
 �c� �<n ;�رة A4(jة �<6kGا 

�ت(�19G2015.وا.  

�د /26 Ln ر���$.JM�9 ا �(��n��. �12( ت ا �واق��6�%���n  �1را� ��;�*oOت.و���L� ء�� ا �

!"��#$% ��Í��ء اXnO JÎ�Gم Y! وا��F6ا)�qت أ��_ح� أز)�- %ز)� ���رو; � ع.8 )�( -أ;��ذ�

1.(�9(�� �<n ����aا 
�د�º ا�� �;��6*( .2022.   

�ت %ز)�ت إدارة واd�62( ��x�� W�n.dP )�12.ا 8�دي n>� )ح��. ��n ����Iوش /27 <6kG�� 

��9(�`a6>� )��ا;�� درا��: اkG�� ��HI�G�9 ا(�`a  وزو ��4ي � اH`aا_� ��)�9). 1ع. 07 )�.( ;��ذ�

.2022  
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�ء.����ة ��;�.�6iح� ا �9�دي /28  ��"! ا ��#$% 
 اA4� .�12( ��k�aل  ��ن  )���ر  )

�)�9. ا 15*��5  �1را��ت� !wIج )ح�� أ��a2024. 3ع.12)�. ا >���ة أو  

�9�ر )A4��.�12ة ا �5�9 /29 Gم.ا�8( ?��i ز)� ادارةj ت �4ن�  O �*�+�1دار�� % �Nا)

p_�'yaوا ��i�� ا �(زX ).�( 26.�9).64ع(�. اH`aا_�. ا��اس ��ق  )*��n�� ا ���b )ح�� �

2022  

 30/ ��P�i �12. ا ��ر  أ�� )ح�� )ح��دGت ا ���19 ا�� �� وا >ح�ث  �1را�Gدار�� اO��1 و� 

�ت ��uI اA4<yaة ا ��� أ�q.  ا 26�رةL�<#� ء���"v ا ��#$% vwn أداء �ح*4ن dا��Gا vwUا �ا vY 

W� �K�F( اتA4�µ �9� ص" ع. 16)�.ا '�ف�U ."�9(�    2024. )'�.  ا *�دات )���� �

9�د )�12. أ)��� �8Pا�! /31 ��د�� ا'6Pدة دور . ا��L دار�� اO !Y ت إدارة��)�9).1 ع.j).�( 5ز(� 

   2015. اH`aا_�. ��)�داس ���Pة )ح��

�ت ا�ANا���2�ت )�P ���1� .�12ا���� /32 L�Lا 6ح ��د�'6P% �� �Gار أ;��� دور . وا�;% 

�k<Gا !Y +<c6 ت ا��)�9) 2ع.3 )�. (��Ñز)� !��6�ر �F( .����n .2021  

�ء  /33 �G ر�6F( �<n ����aت  �19م ا �و �� )�12.ا�<6kGت ا�(�19Gام. وا�F6ت ا�� ا �z �� ا *�

��n��JÎ �4ن �6�%'Uت أ�(�19Gت ا�<6kG�� ��9(�`aدرا��. ا ��i�bk62023. 4ع.10 )�. ا� .   

34/  ��;�� وا >ح�ث  �1را��ت ا ��� � )�12.ز��ت  ��1*o%.ر��س )�9�P داء ��دةj !Y ت�<6kGا 

��9(�`aت ا�P�9(و �8L�<#�.�9(�� ��8b ا Ò�b ا JM�9 ا ]ÓÔÕ6 ا_�. اH`a2023. 2 ع.8 )�. ا  

�;�Jo ا �k5 )�12. د���Jo )ح��/35  L ا ]ÓÖ��ء. وا *���"! ا ��#$% �� uI H�H96  
(j 

JoاA��* �9. ا(��ر ��n !Ì�1q.2023.  2 ع.17 )�.%��اط  

�م )ح��د/36  'n 
�)�9)4ع.Ø).�( 35داب ���1 �ح�ث )�12.ا ���×[ )ح��د ا ��� ��i��Gا 

.�'( .2024.   
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 37 / ���( !¹�h �<n 
�)�Ù( �12( �9?.��ه ا ���`aا ��Pط ا �9ا��ت. د)�L�<#� ء�� ا �

!"��#$% de�*g وا !Y ��1�n ���P2024. 15ع.2)�. ا ��196 ر  

 38/ Ú×( ح��( �<n J#9Gح�� ا( .�� �}hإ �i�9Gح��1�1 رؤ��. وا 6#>�? ا ��� �4ن ا '�ر�� ا� 

���L; !Y �5*1i WL9 ت )�12. ا�:  ا 6�t! را�� إvt ا;��. ��k�%.2015ر�� ��)�9. اG'��� ا �ور�

https://philos.journals.ekb.eg/article_121603_bafee3d4f8d060fbdd1478f7025c836f.p

df  

  39/di� %ز)�ت دارةإ ا�ANا���2�ت. و�6�%���n ا ����AN  �1را��ت ا n .�12( ��x�9>�ه ���9 ;

�9�2 ��)�9).10ع".(وا ��1L6�� ا ���19 �4ن" وا {�ارثG�89 ا( Û1Gن ا��ت  �1را��ت ��1(�yaوا 

�ر��bg�%.2017  

�ء.)�2ي ;�)4ن /40 ��19 %$#��"! ا �µو � Ø .�1*1� ت�<�6I ��5��9µ . وق��$ �L� ا JM�9 ا 

  .2020. أ���Ü[. 3ع.

�س ��ى/41 <n A��P.�12( ح�ث� ���+Gا !tا �و ]ÓÝ'F6 ا !Y ت�(�19Gت ا�<6kGرس.وا� ا 85

� ا���Gة % ANkو;���Í�L�<#و� !Y ت�<6kGا ��HI�Gا !Y ت�9(�`aا ��P2019.ا �9اق.2)�. ا �9ا.    

�د ;��ء )�9�.�12د و���1 /42 '6PX  رة��ء.وا 26��ر�� و�ح���ت %$#��"! ا ��Gا ��PXU% .

�9(��ت )A�F. ا >���ة ���   2023 .2ع.�bg�% .�( 7ا��i وا �را��ت ا �����6 ا *�

43  Arkadiusz BANASIK. Piotr PIKIEWICZ. ORGANIZATION AND MANAGEMENT 

SERIES. APPLICATION OF AI IN CRISIS MANAGEMENT. S I L E S IAN UNIVE R S I TY OF 

T E C HNOLOGY P UB L I S HING HOUS E. Silesian University of Technology.2023 

44/    Zebda Abdelbaki. Journal of Law and Interscience . The Promise and Peril of 

Artificial Intelligence.v 02/ N 03 . University Michigan State. United States of 

America.2023 
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�ا���ا� �:  

1/  HI�Gا JKا�L��� ا JM�9 ت ا��د�� وا *����� %�ANا����2  �1را�'6P%و .W<L6*( ء�� ا �

!"��;�;�� �ح���ت %$#�P ��PXUا;��.  .2024. وأ vtب را�� ا�6I JoوANk % :  

/content/uploads/2024-https://democraticac.de/wp  

�در ا 9>� ر��ض أ��  /2 L ت إدارة. ��رزان ا��)�bc( �9رات.%ز)`aا¼�� اANi% 2021. ا *�ر��    .

  : )�dP اvt ا;��

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3293/mod_resource/content/1   

�ء دور  /3��"! ا ��#$% !Y ���#�  ت إدارة )ح�6ى� %Xn)��  �1را��ت ا �Lار )�j ��(XnO.HIز)

  : ا 6�t! را�� اvt ا;��.2020.

content/uploads/2020-s://alqarar.sa/wphttp/  

4/ �n��2( د��ت  ���L6 ا�2G ر��(�19Gا RMG رة� 14:58 ا *�vwn �n 2025- 04-06 ��م اdP�G ز�

  : ا 6�t! اdP�G اvt ا;��.

/sa.com-https://www.rmg  

�ت �Pا�n أ;��� ادارة. ���Ò ا��� /5;�  : ا 6�t! ا �ا�� ا;�� 10ص.2009. ا >�

noor-book.com/7cnavb/    

6/ �(�U اد�( .�n�*( �<6kGا ]ÓðاANi%.ا �85س JM�9 ا ���Gرة.ا� 2025-02-02 ��م اdP�G ز�

.vwn �n�  :ا 6�t! اdP�G اvt ا;��. 12:23: �

/https://www.aruc.org/ar  

�Xx�I .��1ء ��)�9. وا��aا_? %;�ار أ;���. n !wn>�� )�وه /7    ���AN �191م ا  ��;�*o% 

  :  ا 6�t! ا �ا�� اvt ا;��.11:10 ��vwn �n.2025- 02-15 ��م )�dP ز��رة.ا �9اق.
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https://cohe.uokerbala.edu.iq/wp /  

�ت /8 <6kGا ��I� ا �85س. ا JM�9 ا ���Gرة.ا� ا;��. 10:48 ��vwn �n. 2025-02-15 ��م اdP�G ز�

vtا �ا�� ا :  

https://www.aruc.org/ar/9/  

 ��م اdP�G ز��رة. 2023.  �1را��ت $dP�( �L. وا {�ارث %ز)�ت إدارة أ����.ا H9اوي  )��8 /9 

01.02.2025 .vwn �n�  11:45 ا *

��H�1  ��;ا vtإ dP�Gا !t�  https://saqrcenter.net/?p=4116: ا 6

10/ dP�Gد ا ��^[ ا�  �ا�� ا;��. 19:07 ا *�vwn �n. 2023-04-06 ��م اdP�G ز��رة. %وروJM  61ح

dP�Gا !t�  : ا 6

framework-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-https://digital -  

�ت ا *�9د�� ا �7�8 /11 ;��ء  1>���ت )>�دئ. %$#��"! وا ��PXUء أ���"! ا ��#$% 

  : ا 6�t! را�� اvt ا;��.12ص.2023.

  principles.pdf-https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ai  

�ت ا *�9د�� ا �7�8 /12 ;��ء  1>���"! وذ�#$%SDAIA.ا �6ر�� !YاAN�% !Y تz��ت )2;� ا >�

�ء�8�رات �#��� �1*�1.%$#��"! وا �Gا;��. 11 ص.  2023. ا vtرا�� إ !t� : ا 6

alhttps://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/Profession

TrainingInTheFieldsOfDataAi.pdf   



ت�ا� ����:  

 1/ ���( ]ÓóP .ىL61( ]×Kت ��ل  و���K �ح��F(ت و�L�<#� ء���"! ا ��#$% !Y ع�#P !t�Gا 

�'Gوا !Y �_اH`aء. ا���"! ا ��#$% !Y ت�(�yaا �� �Gت:ا�L�<#6 ت. ا� ا ������6 و%�K ا 6ح��

.�9(�� A4(% �<n در�L �191م ا  ��(X�O .���#�*P.2024.   
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file:///C:/Users/pc/Downloads/2024.pdf  

2/  Brittany O’Neill & Rebecca Kelley. Delivering bad news: Crisis communication 

methods in academic libraries. Faculty Publications LSU Libraries. LSU Scholarly 

Repository. S. College & Research Libraries, 82(4).  Louisiana State University.2021 

3/ Manuel José Fernández Iglesias. Brief Introduction to Database Systems. University 

of Vigo. Version 1.1/EN -  2024.p4 

https://www.researchgate.net/publication/369204114_Brief_Introduction_to_Databa

se_Systems 

  4/ Ingi Runar Edvardsson  , and Susanne Durst. Human Resource Management in 

Crisis Situations: A Systematic 

file:///C:/Users/pc/Downloads/sustainability-13-12406.pdf 

5/ John McIlwaine. Programme fondamental Préservation & Conservation 

PRÉVENTION DES CATASTROPHES ET PLANS D’URGENCE. Fédération internationale 

des associations "L’IFLA". 

https://www.ifla.org/wpcontent/uploads/2019/05/assets/pac/ipi/ipi6-fr.pdf 

6/  Daniel J. Caron. Richard Brown. GESTION DES RESSOURCES DE L’INFORMATION. 

Bibliothèque et Archives Canada.p3. 

https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/gr_infor

mation.pdf 
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  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علم المكتبات
                   

   

  :���	ذ إ��اف
                                                                                                      :�ا�
	�� إ��اد


	�ء�د�������������������������������������������                                                  �
  ����ي �������ا

  

     


��	����
���و����7'�ا56�(��ت�ا&3ز���"�1اء�0/ا�ا&�.-،�وذ&*��()'�ا&�!�ء�ا&%$�م���"!����� ��


%�Dم��أن������،رأA*ا&@?��<	��=��'��>!��� أ��م) ×(���3E� &رة���%�Gت�0/ه���)�5�Iإ  Kاض�M�

�����.  

  

  

  2025 / 2024  :ا����
ا��	����

  


إدارة
�ز�	ت
$	#"��	ت()(�*
+,
+-	�
./
درا��
: ا��	����
 دور
ا�12	ء

���	4

ا5�#)(����"#	$
  �7"�ة
���ا�6�



 
ً
  :ا�=>;�� ا���	6	ت: أو9

1 .@Aا��  :  

  ☐أBC6                                         ☐ذ�5   

  :  ا�FG�HE ا#��Eى . 2

   @IJر FKL	M� ��"#تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا	 ����	ا��    ☐  

   OL	M� ��"#تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا	 ����	ا��    ☐  

   PQR� ت	#"��	$ ����	ى  – ا��E���  أول   ☐  

   PQR� ت	#"��	$ ����	ى  – ا��E��� FU	V  ☐  

  .........................................:ا�>XYة ��Eات. 3

  �aز�	ت ا#"��� ا��`	$� ���� \Z�Mن �^[ /.
�	-+ ا�12	ء \]XZV: �ول  ا#EMر 


�	-+ ا�12	ء ����e	ت ا�Q	d+ ا���cا�"b ��ى �	. 1./ +, ��fا�� ��Aا�� ���M؟ ا�����"hi�    

   9 j��c��Uـــــــــــــــــــــــــــــ	 	
ً
fklإ ☐               	j��c��U mno7 ود�M�☐         

 	j��c��U mno7 ط�E��☐    j��c��Uــــــــــــــــــــــــــــــ	 ���	�G$ ���	�☐  

    ا����M�؟ ا���A� و.�	6� ��ا�f� ,+ ح	�ً�	 ا#����c� ا��52� ا��
��e	ت �	. 2

  ☐)  VESDA( ا��QاK6 to5 PJ	م        ☐ا��or	ر أj4)ة       ☐ذ�5� 1	�XZات   

  ..................................................................................................):ذ��5	 ~�{[( أ|�ى  \
��e	ت   

3 .	� �hK6� ���eا�� ���c��#ا 	ً��	؟�"��� ,+ حb"    

    RFID☐    ☐ KOHA     �6X�6ء إ	��� )IoT(☐     ت	n�oا� ��6E�;ا��☐  

   �hK6~�{[( أ|�ى  أ 	ذ��5:(..................................................................................................  

  



4 .	� XZ~	�#ت أو ا	ا#�; ���eة ا���h��#؟ اb"~��    

    Google Drive ☐ Dropbox ☐ KOHA ☐    ☐ Internet 

  ..................................................................................................):ذ��5	 ~�{[( أ|�ى    

5 .	� �hK6ا#�"� �26ار أ ���c��#أو ا �"h#ا 	je��

	ل؟ or59	ف \��    

  ☐KOHA                                  ☐ ا�>Eادم \XY~� وح�ات       ☐ذ�5� ��ا�f� 1	�XZات

 ☐ OPAC                       ☐ ServiceNow     

    ا���cاً�	؟ �X�5 ا�>Eارز��	ت أو ا����e	ت �	. 6

   ☐ا��;E| t�Aارز��	ت     ☐)NLP( ا�
����� ا�i � ��	��� ��	ت|Eارز     

   ☐ )AR( ا#�)ز  ¢ــــــــــــــــا�EاIoT( ☐               f( ���	ء إ�6X�6                   ☐  ا����eة  

  ....................................................................................................................):ذ��5	 ~�{[(أ|�ى 

7 .t�5 b�e\ رة�f ء	ا�12 +-	�
./ ]^� bذ د�	c\ار ا�eء ا�	�Vت؟ أ	ز��    

    ��f	�rا�☐           �e�fد☐            ��¤��☐             �¥�
$☐  

8 .m� �"h~ ء	12i� +-	�
    �ز�	ت؟ |kل ا��eار ا\c	ذ ,+ ا���oي  ا���;� �^[ ا��EGق  /.

   ☐ b�U   m�i�* :..............................................................................................................  
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  :ا������

��������ت� ��ز	�ت �������إدارة ��� �������� ��ء��ا� �دور !"#� �ا���%ف �إ&! �ا�(را)' �ه+� ,-)+

��ء��������3#"!�012/ن��ا�AB	�7'�،وذ�<�	=�>;ل�ا�898ف�#"!�و���#�7'�ا�(را)'�����4/56ا�

��Cز	�ت �ا����' '��D�(إ� '#%(
،� =	� 'E8Fا�� �ا�(را)' �إ>��7ر��7#' G2� H7I)11(��MN8	

�OP-�1	ن�و/P-�1ا�� QRSر�>T(�,TUV�0%ة�وW�%X7<�)U1	�'�	�Dت������	�GT#�YZ[2

�O\�58�0ى�أول�و	7'��	�ABت�ا��������_`a	�>�ذا�����U��'7�	�ABا�����ت�ا.  

�'T��d���� �ا�fBص ��)��7gن �أداة �إ)�](ام G2� �ijTk(أ� =#� '��lو�� �ا�(را)' �أ+(اف _7d1��و

 %d-� ,E8F2� H7I،� '��dا�� '7Zfm�ا� �ا���E�7ت =	� n2نا/oN8��������p%�ا� �����7dس �	�1ور �و5;ث

� ��ز	�ت �إدارة ��� ������3� ��ء��ا� M7N82� 'Tk(6�� '��<�!"#� �ا�(را)' �ه+� ��� �E)U�#إ� و9(

�Oo�8�ا�st7"���.ا��T1��8ب�اT(v���'E���(و�.  

��ء��������3�وU~�no7N82=�إ{�ر�ا)|4ا72}��وأzN%ت��ا�����ySا�(را)'��إ&!�أن��Uwx(3ر����ا�

�!"#� �i9(ر�� =	� �و���ز ،'7Uد����� �ا�����ت �أداء ��� '7#8E� 'TdE� �1�ُ(ث �أن =�U�� ��ز	�ت �دارة

�ا��d(ة �ا��1(��ت 'zl8ا	و� �ا�d%ار .ا�8UZد �ا2]�ذ '7TU#� �7z0و� .��&�� GT���ا� ��7�d2ت Gz0
ُ
و�

�ا���7' �ا�zABت ��/ن �ا���70_ �012/ن ��� '7p8(�`Bا� �وا�%ؤ�' �أ���4 ، ��ز	�ت �إدارة ��D�� �U	� ،

'79��x(وا� '7T#�- .ا�%ًZ�#� G77d��ا� 'TI%	� �>;ل ��داء �	�V%ات �ا#��Uد )ّ��ُ� �ذ�<، !"#� #;وة

�أ���o��4ءة� '7T�d�0	� ��<�%�8�2� G#)�� �U	� ،M�X�وا� �ا�8dة �	8ا{= )�)12� ��� أ)�)�7ً

'E%و	.و 	ز�ء�����������3إدارة���������U��Gz0ُ�َ�ّ(�د	�7�d2�yت�ا�
ً
w�)I��7ًD72ا)|4ا��zًl82ت��
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'7T�d�01(��ت�ا�|�ا�(ة�وا���/4ات�ا���ا��N .�%�8����'	)d�	ء��������3أدوات����إذ��8-%�ا�

�	� �ا�]�{%، ��دارة 'T	�Vو� 'd79د� �	8ا��'��ا)|4ا�7D72ت !"#� '7Uد����� �ا��)�0ت )#�0�

  .ا���/4ات�ا��0xر#'��U%وE'�وا)��(اد�أ��4
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Abstract: 

This study aimed to explore the role of artificial intelligence (AI) in enhancing crisis 

management in university libraries by examining the awareness of the study sample 

regarding AI's impact on improving the library's responsiveness to crises. The study 

sample consisted of 11 employees specializing in Library Science at Mohamed Khider 

University of Biskra, including chief librarians, university library librarians, and first and 

second-level university library assistants. 

 

To achieve the objectives of the study and answer its questions, a structured interview 

questionnaire was used. It included personal information about the employees and 

three main sections based on a four-point scale focusing on questions about the use of 

AI in crisis management. The study adopted a descriptive methodology supported by 

analytical techniques. 

 

The study's results indicated that investing in and strategically employing AI in crisis 

management can bring about a qualitative leap in the performance of academic 

libraries, enhancing their resilience and ability to confront complex challenges while 

facilitating decision-making. Machine learning and computer vision technologies 

contribute to better coordination among stakeholders, making crisis management more 

effective and proactive. Furthermore, the use of performance indicators during the 

evaluation phase is essential in identifying strengths and weaknesses, supporting the 
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development of more efficient and flexible future plans. Integrating AI technologies 

into crisis management is considered a modern strategic approach that effectively 

enhances the efficiency of academic operations and ensures the sustainability of 

university libraries, especially in light of increasing challenges and future uncertainties. 

AI provides advanced tools for developing precise and comprehensive risk 

management strategies, helping academic institutions adapt to rapid changes with 

greater flexibility and preparedness. 
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