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شكر وعرفان 

أكؿ من يشكر آناء الليل كأطراؼ النهار ىو العلي القهار، الأكؿ كالأخر، كالظاىر كالباطن، الذم أغرقنا بنعمو 
التي لا برصى، كأغدؽ علينا برزقو الذم لا يفتٌ، كأنار دركبنا، فلو جزيل الحمد كالثناء العظيم، ىو الذم أنعم 

، أرسلو بقرانو الدبتُ فعلمنا -عليو أزكى الصلاة كأطهر التسليم–علينا إذ أرسل علينا عبده كرسولو محمد بن عبد الله 
. ما لد نعلم، كحثنا على  طلب العلم أينما كجد

. ألذمنا الصبر على الدشاؽ التي كاجهناىا لالصاز ىذا العمل الدتواضعكلله الحمد كلو كالشكر كلو أف كفقنا 

. كالشكر موصوؿ إلذ كل معلم أفادنا بعلمو، من أكلذ الدراحل الدراسية حتى ىذه اللحظة

.  الذم ساعدنا على الصاز بحثنا(صالح دياح)كما نرفع كلمة شكر إلذ الدكتور الدشرؼ 

كنشكر كل من مد لنا يد العوف من قريب أك بعيد، كلا ننسى اللجنة الدناقشة على قبولذا مناقشة ىذا البحث، 
. ككل الامتناف كالتقدير لأساتذة كعماؿ قسم العلوـ الإنسانية

كفي الأختَ لا يسعنا إلا أف ندعو الله عز كجل أف يرزقنا السداد كالرشاد كالعفاؼ كالغتٌ، كأف لغعلنا ىداة 
. مهتدين

 

 

 
 

 

 

 

 



إىداء 

ما سَلكنَا البِدايَات إلا بتِيسِيره وما بلَغْنا النِّهايات إلاَّ بتوفِيقِو 

وما حقَّقنا الغَايَات إلاَّ بفضلوِ تمَّ بحمدِ اللََّّ وفضلِو تخرُّجِي 

ٱىدي ىذا النَّجاح إلى من تعِبَا معِي ومن أجلِي وكانََ لي سندًا و عونًَ في كُلِّ خطوة أمّي الغالية و أبي الغالي 
. حفظهما الله ورعاهما

" من سلك طريقا يلتمس فيو علما سهل الله بو طريقا إلى الجنة"وقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

فما ىذا التخرج إلا خطوة أولى في سبيل العلم والحق والخير 

وما أنَ فيو إلا بفضل الله، ثم بصبٍر لا يعرف التراجع، ودعاءٍ لا ينقطع 

اللهم اجعل علمي حجة لي لا علي، وانفعني وانفع بي، وبارك في أيامي القادمة، وزدنيبو قربا إليك وعلوا في 
 . الدارين
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 مقدمة



 مــقــذمــــــــت
 

 ~ أ  ~
 

: مقدمة

كرسم صور مستقبلها في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة ، إف قدرة الجامعات على برقيق التميز
كإرىاصاتها، متوقف بامتلاكها مكتبات جامعية مركزية قوية تقدـ خدمات معلوماتية متطورة تلبي احتياجات 

المجتمع الأكادلؽي ككل، فالدكتبات الجامعية الدركزية تعد بدثابة مراكز عصبية للجامعات، إذ لغب أف تدعم التعليم 
العالر كالبحث العلمي ككل البرامج الأكادلؽية الأخرل، لكن حتى تتمكن ىذه الدكتبات الجامعية الدركزية من مؤازرة 

الدؤسسة الأـ التابعة لذا، لغب عليها التخلي عن أساليب الإدارة النمطية الجامدة، كالبدء بالبحث عن أساليب 
إدارية عصرية كنظم إستشرافية فاعلة داعمة لدكرىا الحقيقي، كقد تزامن ذلك مع ظهور العديد من النماذج 

كالأساليب الإدارية، أبرزىا إدارة الجودة الشاملة كأحد أكثر الأساليب الإدارية التطبيقية التي ظهرت نتيجة الدنافسة 
العالدية بتُ الدؤسسات كالشركات الصناعية كالتجارية بالياباف كأكركبا كأمريكا، كيقوـ ىذا الدفهوـ الإدارم على 

لرموعة من الدبادئ كالأفكار التطويرية التي تعمل على برويل الثقافة التنظيمية لدنظمات الأعماؿ بجعل الجودة في 
. الخدمات أك الدنتجات أك السلع شرطان أساسيا لتحقيق رضا الدستفيد

كفي ىذا السياؽ، يكتسب تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية الدركزية ألعية متزايدة نظران 
لدكرىا الحيوم في إحداث أثر اقتصادم ملموس من خلاؿ برقيق الدنفعة الاقتصادية، الدتمثلة في تقليل الذدر في 

الوقت كالجهد كالتكاليف التشغيلية، كبذويد الخدمات، الدعلوماتية الدقدمة، كأيضا برستُ استثمار الدوارد 
التكنولوجية كالدادية كالأصوؿ الدعرفية بها، كالرفع من الكفاءة في الأداء، كما أف تبتٍ ىذا النموذج الإدارم العصرم 

يعزز من قدرة الدكتبات الجامعية الدركزية على مواكبة متطلبات البيئة الجامعية كالأكادلؽية الدتغتَة باستمرار، 
كبالتالر، فإف تبتٍ ىذا النموذج الإدارم يعُد  .كالاستجابة لتطلعات بصيع فئات الدستفيدين منها بكفاءة كفعالية

خياران استًاتيجيان لتحقيق التوازف بتُ الجودة كالاقتصاد في سياؽ الدكتبات الجامعية الدركزية خصوصان في ظل اشتداد 
 .الدنافسة في سوؽ خدمات الدعلومات؛ كتنوع احتياجات الدستفيدين

إدارة الجودة الشاملة ودورىا في تحقيق الدنفعة : كعطفا على سبق جاءت فكرة ىذه الدراسة الدوسومة بػػػػػػػ
 بغية التعرؼ على دراسة ميدانية بالدكتبة الجامعية الدركزية في جامعة بسكرة،: الاقتصادية بالدكتبات الجامعية

العلاقة بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كبرقيق أبعاد الدنفعة الاقتصادية في الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة 
بسكرة، كقد جاءت ىذه الدراسة مكونة من مقدمة كأربعة فصوؿ ثم توصيات كاقتًاحات متبوعة بخابسة تليها قائمة 

 .بالدصادر كالدراجع كأخرل بالدلاحق



 مــقــذمــــــــت
 

 ~ ب  ~
 

  بالإطار الدفاىيمي كالدنهجي للدراسة تم من خلالو إبراز الإشكالية كتساؤلاتها الفصل الأولحيث أختص
 كأىداؼ الدراسة التي تسعى إلذ برقيقها كألعيتها، بالإضافة إلذ أسباب اختيار موضوع الدراسة، مع الفرعية،

التطرؽ إلذ فرضياتها الأساسية، ثم بعد ذلك عرض للأىم الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة العربية 
كما تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية من خلاؿ التعرض إلذ . كالأجنبية منها

حدكد الدراسة كلرالاتها الدكانية كالزمنية كالبشرية، ككذلك الدنهج كالأسلوب الدتبع في الدراسة مركرا بأدكات بصع 
البيانات كالدعلومات، ثم برديد المجتمع الأصلي للدراسة، كتوضيح طريقة اختيار عينة الدراسة، كصولا إلذ ضبط 

. الدفاىيم كالدصطلحات الأساسية للدراسة
الإطار النظرم كالفكرم لإدارة الجودة الشاملة كتطبيقها في الدكتبات الجامعية  الفصل الثانيبينما يرصد 

، حيث بدأ ىذا الفصل باستعراض عاـ حوؿ الدكتبات من حيث الدفهوـ كالنشأة كالتطور بالإضافة إلذ أىم الدركزية
 الإطار النظرم لإدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية أنواعها، كما تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الحديث عن

من حيث الدفهوـ كالتطور التارلؼي لفكرة الجودة كمبادئ إدارة الجودة الشاملة ككذا ألعيتها بينما تم بزصيص 
إلذ الحديث عن الإطار التطبيقي لإدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية  الدبحث الأختَ من ىذا الفصل

الدركزية، حيث تم التطرؽ إلذ فوائد كمراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كمتطلبات تطبيقها، كصعوبات ىذا 
. التطبيق، ثم مقتًحات للتغلب على صعوبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية الدركزية

آليات برقيق الدنفعة الاقتصادية في الدكتبات من ىذه الدراسة الذ الحديث عن  فيما أفُرد الفصل الثالث
 ، حيث تناكلنا فيو مدخل مفاىيمي حوؿ الدنفعة الإقتصادية في الجامعية الدركزية في ظل إدارة الجودة الشاملة

الدكتبات الجامعية الدركزية، من حيث مفهوـ الدنفعة فلسفيا كإقتصاديا، ثم مفهوـ الدنفعة الاقتصادية في لراؿ 
الدكتبات الجامعية، كما تم التطرؽ إلذ فلسفة الدنفعة الاقتصادية في الدكتبات الجامعية الدركزية، ، كما تم الحديث 

استًاتيجيات زيادة العوائد الاقتصادية في الدكتبات الجامعية الدركزية، كالاىتماـ بجودة في ىذا الفصل أيضا عن 
      .الخدمات الدعلوماتية الدقدمة، كترشيد النفقات، كبرستُ استغلاؿ الدوارد التكنولوجية كالأصوؿ الدعرفية، كعتَىا

فقد جاء برت عنواف عرض نتائج الدراسة الديدانية  أما الفصل الخامس، كىو الأختَ من ىذه الدراسة،
كمقتًحاتها، حيث تم التطرؽ من خلالو إلذ برليل بيانات الدراسة المجمعة ميدانيا كتفستَىا، ثم مناقشة النتائج 

العامة للدراسة الدتوصل إليها، مركرا بنتائج الدراسة في ضوء الفرضيات، متبوعة بحزمة من التوصيات كالاقتًاحات 
. ثم خابسة



 مــقــذمــــــــت
 

 ~ ت  ~
 

أما بالنسبة لأىم الصعوبات التي كاجهتنا عند إعداد ىذه الدراسة الراىنة سواء في مرحلة الدراسة النظرية 
: أك الدراسة الديدانية، فتمثلت بالأساس في

صعوبة الحصوؿ على بعض الدراجع الدهمة كالكتب الدتخصصة الحديثة حوؿ إدارة الجودة الشاملة الدنفعة  -
.  الاقتصادية، كعدـ توفرىا في الدكتبات الجامعية الجزائرية
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 :تدهيد

جاء ىذا الفصل بعنواف الإطار العاـ للدراسة، حيث اشتمل على الإطار الدفاىيمي كالدنهجي ككذلك 
فبالنسبة للإطار الدنهجي يعد بدثابة . إجراءات الدراسة الديدانية، ثم ضبط الدفاىيم كالدصطلحات الأساسية للدراسة

البوصلة الأساسية التي توجو لدراسة كيستَ الباحث على ىداىا، ثم عرض إشكالية الدراسة كصياغة تساؤلاتها 
الفرعية، فضلا عن صياغة الفرضية الرئيسية للدراسات كالفرضيات الجزئية التي تقوـ عليها الدراسة، ثم برديد ألعية 

بعدىا تم الانتقاؿ إلذ أىم الدراسات السابقة العربية . الدراسة كأىدافها، كأيضا برديد أسباب اختيار الدوضوع
كما تطرقنا في ىذا الفصل إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية . كالأجنبية ذات الصلة لؽوضوع الدراسة الحالة

التي تضمنت توضح حدكد الدراسة الديدانية كلرالاتها الدكانية كالبشرية كالزمنية، ثم كصفا عاما للمنهج الدستخدـ 
كالمجتمع الأصلي للدراسة كعينة الدراسة، ثم برديد الأساليب الدستخدمة في بصع بيانات الدراسة كخطوات 
تصميمها ككيفية تطويرىا كإظهار مدل صدقها كثباتها، ليختتم ىذا الفصل بالتعريفات الإجرائية للمفاىيم 

 .كالدصطلحات الأساسية للدراسة الحالية
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 : الإطار الدفاىيمي للدراسة1-1

: الإشكالية 1-1-1

 بدصادر الجامعة الأـ إمداد في رائد بدكر تضطلع كونها جامعة، لأم الأساسية الركيزة الدركزية الجامعية الدكتبات تعد
 الدستفيدين احتياجات تلبي متنوعة تقدنً خدمات معلوماتية عن فضلا الدلائمة، العلمي كالبحث كالتعليم التعلم
 الجامعات عليها تعتمد التي الأكادلؽية الأدكات أىم من أصبحت حتى التدريسية الذيئة كأعضاء كالطلاب منها

 الدتميزة الفئة ىذه لكن مع مطلع الألفية الثالثة كجدت. أىدافها كبرقيق كأداء رسالتها بوظائفها القياـ في العصرية
مسبوقة كالدرتبطة بالتناقص الدستمر في الديزانيات الدرصودة لذا  غتَ كضغوط جالزة أماـ برديات نفسها الدكتبات من

من قبل الجامعات الأـ التي تتبعها ىذه الدكتبات كعدـ القدرة على برقيق الاستدامة الدالية كما جاء في تقرير 
. 2018في عاـ  (IFLA)الإفلا

من مواجهة ىذه الضغوط الاقتصادية كدعم ميزانيتها كتنمية  الدركزية الجامعية الدكتبات تتمكن كحتى ىنا، من
 إدخاؿ إلذ ماسة بحاجة مواردىا بدا يساعدىا على تقدنً خدمات معلوماتية تلبي بهػا احتياجات مستفيديها، فإنها

 الدتعارؼ التقليدية الإدارية كالأساليب النظم عن بساما بزتلف إدارتها، في كفعالة علمية أساليب كإستًاتيجيات إدارية
كلعل من أبرز ىذه الأساليب كالألظاط الإدارية التي أحدثت نقلة نوعية في الفكر الإدارم . تتبعها التي عليها

الدعاصر ىو مفهوـ إدارة الجودة الشاملة كأحد أفضل الابذاىات كالدمارسات الإدارية السائدة على الصعيد العالدي 
.  من طرؼ بصيع الدنظمات كالدؤسسات الخدمية  بالوقت الحالركالدرغوب في تطبيقها

لقد أكدت العديد من الدراسات كالأبحاث الأكادلؽية أفَّ التطبيق الصحيح لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة في 
 لراؿ أسلوب العمل كالارتقاء بجودة خدماتها، فيالدكتبات الجامعية بشكل خاص قد أحدث فرقا جوىريا كاضحا 

كالاستجابة لرغبات الدستفيدين كتلبية احتياجاتهم كتوقعاتهم، بشكل لغعلهم يفضّلوف خدماتها عن سواىا من 
 برقيق عوائد اقتصادية ملموسة لذذه الفئة الدتميزة من الدكتبات، الدنافسة، الأمر الذم يساىم فيالأخرل الدكتبات 

خاصة أف الدكتبات الجامعية مؤسسات خدمية في الأساس، كبالتالر فإف تنمية مواردىا كبرقيق عوائد مالية لا 
يكوف إلا من خلاؿ تقدنً خدمات معلوماتية ذات جودة تستحق أف يدفع الدستفيدكف مقابل مادم لقاء الحصوؿ 

. عليها

يمكن  كيف: من ىذا الدنطلق كانسجاما مع ما سبق، فإنو لؽكن بلورة إشكالية دراستنا في التساؤؿ الدركزم الأتي
أن يساىم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الدنفعة الاقتصادية بالدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد 

 خيضر ببسكرة؟ 
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وما ىي أبرز الآليات والاستراتيجيات التي يمكن اعتمادىا لتعزيز ىذا الدور وتحقيق الاستدامة في تقديم 
 الخدمات الدكتبية بأقل تكلفة وأعلى كفاءة؟

: تساؤلات الدراسة 1-1-2

: كقد تفرع عن التساؤؿ الرئيسي لرموعة من الأسئلة الفرعية

 . ببسكرةما مدل توفر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر -

 ىل تلتزـ الدكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر ببسكرة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بها؟ -

ما ىي ابعاد الدنفعة الاقتصادية المحققة من كراء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالدكتبة الجامعية الدركزية  -
 بجامعة محمد خيضر ببسكرة؟

ما ىي الصعوبات التي تعتًض تطبيق إدارة الجودة الشاملة كبرقيق الدنفعة الاقتصادية في الدكتبة الجامعية  -
 الدركزية في جامعة محمد خيضر بسكرة؟

:  فرضيات الدراسة1-1-3

: بالنظر إلذ إشكالية الدراسة الدقدمة، ككإجابة أكلية على تساؤلاتها الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية

: الفرضية الرئيسية
 إف تطبيق إدارة الجودة الشاملة يساىم بشكل فعاؿ في برقيق الدنفعة الاقتصادية بالدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة 

 .محمد خيضر بسكرة
: كتنبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الجزئية التالية

 تتوفر الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة على الدتطلبات الضركرية لتطبيق مبادئ :الفرضية الأولى
 . إدارة الجودة الشاملة

. تلتزـ الدكتبة الجامعية الدركزية بالتطبيق الشامل لدبادئ إدارة الجودة الشاملة بها :الفرضية الثانية



 الإطار انعاو نهذراست: انفصم الأول
 

~ 9 ~ 
 

ىناؾ بعض ابعاد الدنفعة الاقتصادية المحققة من كراء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة : الفرضية الثالثة -
بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة محمد خيضر ببسكرة، كالدتمثلة في رفع الكفاءة كترشيد استخداـ الأصوؿ 

 .الدعرفية كالتكنولوجية، كبرستُ الأداء الدالر

 :  أهمية الدراسة1-1-4

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من كونها تتناكؿ موضوعا حيويا كىاما كعصريا جديرا بالبحث كالدراسة في إدارة 
الدكتبات الجامعية، كىو يتعلق بتطبيق إدارة الجودة الشاملة كدكره في تنمية موارد الدكتبة كخلق موارد موارد مالية 

إضافية لدعم ميزانيتها خاصة في ظل صعوبة الظركؼ الاقتصادية التي تعانيها لستلف الدكؿ العالد، لشا يساعدىا في 
. برستُ خدماتها الدعلوماتية

كما تستمد الدراسة ألعيتها من ضركرة تطبيق  الدكتبات الجامعية الجزائرية لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة كأحد أبرز 
الابذاىات الإدارية الدعاصرة، كالذم لغب أف لػظى باىتماـ بالغ من طرؼ الجامعات الجزائرية كمكتباتها، كأف تعده 

 .ىدفا أساسيا لإدارتها الحديثة كمنهج من مناىج التغيتَ الإلغابي في بصيع الدستويات

 .استشعار الدكتبات الجامعية لألعية برقيقها للمنفعة الاقتصادية كالتوجو لضو التًشيد الإقتصادم

التأكيد بألعية تطبيق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة كمطلب ضركرم لؽكن الدكتبات الجامعية بجامعة محمد خيضر 
. بسكرة من الصمود كالقدرة على الدنافسة كخطوة لتحقيق الدنفعة الاقتصادية

:  أىداف الدراسة1-1-5

تسعى الدراسة الحالية إلذ لزاكلة معرفة ألعية تطبيق إدارة الجودة الشاملة كدكره في برقيق الديزة التنافسية في الدكتبات 
: الجامعية بجامعة محمد خيضر بسكرة، كذلك من خلاؿ

استعراض الإطار الفكرم كالنظرم لكل من إدارة الجودة الشاملة كمتغتَ مستقل، كالدنفعة الاقتصادية  -
 .كمتغتَ تابع، كبرديد العلاقة الدوجودة بينهما

معرفة مدل توفر الدتطلبات الضركرية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة محمد  -
 .خيضر بسكرة
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الوقوؼ على أبعاد كمؤشرات الدنفعة الاقتصادية المحققة في الدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة محمد خيضر  -
 .بسكرة

 .الإجابة على التساؤلات الدطركحة كالتحقق من الفرضيات الدقدمة -

برديد دكر تطبيق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في برقيق الدنفعة الاقتصادية بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة  -
 .محمد خيضر بسكرة

تسليط الضوء على أىم الدشكلات كالصعوبات التي بروؿ دكف تطبيق الدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة محمد  -
 .خيضر بسكرة، لدفهوـ كمبادئ إدارة الجودة الشاملة، كبرقيق أبعاد كمؤشرات الدنفعة الاقتصادية

تقدنً لرموعة من التوصيات كالاقتًاحات التي قد تساعد على لفت انتباه مديرم كلزافظي الدكتبات  -
 الجامعية  الجزائرية بشكل عاـ؛ كالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة بشكل خاص حوؿ

عصرم يساىم بشكل فعاؿ في برقيق الدنفعة الاقتصادية  إدارم كنظاـ الشاملة الجودة إدارة تطبيق ألعية
. كزيادة العوائد الدالية كبالتالر بزطي الدشكلات الدرتبطة بالتناقص الدستمر في الديزانيات الدرصودة لذا

:  أسباب اختيار الدوضوع1-1-6

في الحقيقة لد يكن اختيارنا لدوضوع الدراسة عشوائيا أك بدحض الصدفة، كإلظا كقفت كراءه لرموعة من الدكافع 
: كالأسباب التي حَدتْ بالباحث على تناكؿ ىذا الدوضوع، كىذه الأسباب ىي

افتقار الدكتبات الجامعية الدركزية الجزائرية، على حد علم الباحثة، لدراسات أكادلؽية حوؿ موضوع إدارة  -
الجودة الشاملة كالدنفعة الاقتصادية في قطاع الدكتبات كمرافق الدعلومات بشكل عاـ، كالدكتبات الجامعية 

بجامعة محمد خيضر بسكرة بشكل خاص، كبالتالر تعد ىذه الدراسة كإضافة إلذ الدكتبات الجامعية بجامعة 
 .محمد خيضر بسكرة بدراسة تطبيقية  متخصصة

الديوؿ كالاىتمامات الشخصية، كالرغبة في للخوض في مثل ىذا الدوضوع، كالذم دعمتو بعض القراءات  -
 .في لراؿ إدارة الجودة الشاملة كعلاقتها بتحقيق الدنفعة الاقتصادية

حداثة الدوضوع كحيويتو على الصعيد النظرم كالتطبيقي، فإدارة الجودة الشاملة تعتبر من أبرز الدفاىيم  -
الإدارية الدعاصرة التي أثبتت التجارب العالدية، لصاحو في قيادة لستلف منظمات الأعماؿ الربحية كالخدمية 
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على حد سواء لضو برقيق منفعة اقتصادية كبذاكز الدشاكل الدرتبطة بالتناقص الدستمرة في الديزانيات 
 .الدرصودة للها من قبل الدؤسسة الأـ التي تتبعها

لزاكلة الدشاركة في إثراء الإنتاج الفكرم العربي في لراؿ الدكتبات كالدعلومات بدراسات جديدة حوؿ إدارة  -
.  الجودة الشاملة كالدنفعة الاقتصادية في الدكتبات الجامعية الدركزية

: الدراسات السابقة 1-1-7

كتشكل . 1الدقصود بالدراسات السابقة ىي البحوث العلمية التي أعدت من قبل في نفس نقطة البحث
الدراسات كالبحوث السابقة ألعية كبتَة بالنسبة للدراسة الحالية، إذ تعتبر من الدصادر الذامة للحصوؿ على 

  كفي ىذا الجزء من ىذه الدراسة الحالية سيتم التطرؽ إلذ لرموعة من الدراسات كالتي كانت .2الدشكلات البحثية 
بدثابة التًاث الدرجعي كالذم تم الانطلاؽ منو في تكوين خلفية نظرية لجوانب لستلفة كعديدة للدراسة الحالية، 

كذلك بعد الاطلاع على الأطر النظرية كالتصويرية لذذه الدراسات كعلى الأساليب كالطرؽ الدنهجية الدطبقة كصولا 
. الذ نتائجها في مرحلة لاحقة عند برليل نتائج الدراسة كمقارنتها بدا خلصت اليو الدراسات السابقة

كفيما يلي سيتم التطرؽ إلذ عدد من الدراسات السابقة حسب ارتباطها بدوضوع الدراسة الحالية حيث شملت 
بصلة من الأقطار كالبلداف، لذا فقد جاءت مرتبة ترتيبا تصاعديا حسب درجة قدمها كتاريخ كتابتها من 

: الدراسات العربية كالدراسات الأجنبية على النحو التالر: الأقدـ إلذ الأحدث، كمصنفة ضمن لزورين لعا
: الدراسات العربية 1-1-7-1

دراسة عن :  الدنفعة الاقتصادية للمكتبة:بعنواف (2011)سعاد عودة قامت بها الدكتورة :الدراسة الأولى
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح النقاط التي لؽكن من خلاىا .مساهمة الدكتبات في تعزيز التنمية الاقتصادية

، ك إلذ بياف الدكر الحقيقي الذم تؤديو الدكتبات في التنمية الاقتصادية للبلداف ماديان  كما . مقاربة الدكتبة اقتصاديان
تقتًح الدراسة لظوذجان يبتُ الفوائد الاقتصادية للخدمات الدكتبية، لتطرح أختَان الدشكلات التي تعانيها أكثر 

توصلت الدراسة الذ . الدكتبات العربية، كالتي بسنعها من لشارسة دكرىا الحقيقي في التنمية الاقتصادية في بلدانها
: العديد من النتائج ألعها

                                                           
 110ص.1997الدار الدصرية اللبنانية،:القاىرة.المحاكرات في مناىج البحث في علم الدكتبات ك الدعلومات. خليفة، شعباف عبد العزيز 1
 49ص.2010ديبونر للطباعة ،:عماف.طرؽ البحث العلمي. العبيدم،محمد جاسم كلر 2
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إف التمويل الذم برصل عليو الدكتبات العربية غتَ كاؼ ك غتَ متساك، كالحقيقة أف مكتباتنا العربية برصل على 
.  أقل من نصف مطالبها الدادية

لد تلحق الدكتبات العربية بركب التطورات الجديدة، ك لا تستطيع القياـ بالأدكار الدنوطة بها لعدـ كجود الدصادر 
 . الدلائمة، أك لقلة جودة خدماتها، ك لعدـ كفاءة العاملتُ بها

تعاني الدكتبات نقصان شديدان في استخداـ تقنيات الدعلومات سواءن في أغراض إدارة الخدمات، أـ لتقدنً خدمة 
.  النفاذ إؿ تقنيات الدعلومات لدستفيديها

: في خضم ىذه النتائج أكصت الدراسة بػػػ
برتاج مكتباتنا العربية إلذ إرادة سياسة قوية، ترل في الدكتبات مؤسسات حقيقية داعمة للاقتصاد كليست 

.  خاسرة اقتصاديان مؤسسات قطاع عاـ ُ مستهلكة 

لغب إعطاء الدكتبات التمويل الكافي لتحستُ جودة خدماتها، ك تطوير كفايات العاملتُ فيها، ك السماح لذا ببناء 
الشراكات التي تراىا ملائمة مع مؤسسات المجتمع الددني، إف ذلك سيدفع بالدكتبات حتمان إلذ تنمية الأفراد 

 .اجتماعيان  اقتصاديان ك تعليميان ك صحيان 
 

البدائل الإستراتيجية لتحقيق : موسومة بعنواف (2019)قاـ بها سعد عبد الدوجود أبوزيد: الدراسة الثانية
ىدفت الدراسة الذ رصد التحوؿ  .دراسة ميدانية لعينة من الدكتبات العامة: الجدوى الاقتصادية من الدكتبات

 الوضع استعراضالحادث في أنشطة الدكتبات العامة في مصر كمدل ارتباطو بالجوانب الدالية، كذلك من خلاؿ 
 لطرفي الدعادلة، الاقتصادية الاستفادة لتحقيق عمليان  دليلان  تقدـ كما مصر، في العامة للمكتبات الدالر الراىن

 .آخر جانب من الدستفيدين كلرتمع جانب، من تتبعها التي العامة كالجهة الدكتبة
مع الدقارنة بتُ خدمات الدعلومات التي تقدمها الدكتبات العامة كالدكتبات الدستحدثة، كبرديد مدل احتياج 
الجمهور للأنشطة التي تؤىلو لسوؽ العمل، كتعود عليو مستقبلا بتحستُ مستواه الاقتصادم كمدل إمكانية 

اعتمد الباحث على الدنهج الدسحي الديداني، كما استخدـ  .الدكتبات العامة في تلبية تلك الاحتياجات
الاحصائيات كالتقارير الفنية كالدالية الصادرة عن الدكتبات لزل الدراسة، كأيضا الدقابلة مع مدراء الدكتبات العامة، 

كاقتصرت الدراسة على عينة من سلسلة مكتبات  .كأدكات لجمع البيانات. الاستبياف، قائمة الدراجعة، الدعايشة
مصر العامة بالقاىرة بالإضافة لدكتبات بصعية مصر للثقافة كتنمية المجتمع كنموذج للمكتبات التي تتبع الجمعيات 

 : كتوصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج ألعها .الأىلية
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تقدنً الدكتبات فرص التدريب للطلبة كحديثي التخرج لطلبة أقساـ الدكتبات ككليات رياض الأطفاؿ  -
كتكنولوجيا التعليم الفنوف الجميلة كالفنوف التطبيقية كالتًبية الفنية كالتًبية النوعية بدا يزيد خبراتهم كيساىم 

 .في تأىيلهم لسوؽ العمل كىي بذلك تقدـ أحد الحلوؿ لدشكلة البطالة

: كأكصت الدراسة بػػػ 

قياـ الدكتبات العامة  أف تقدـ الدكرات التدريبية كالدهنية ككرش العمل، ككرش التنمية البشرية كتطوير  -
 .الذات

 .كنوع متطور من خدمات البث الانتقائي" إتاحة الوظائف الشاغرة"استحداث خدمة  -

 . إقامة ملتقيات للتوظيف للشركات الخاصة كالدستفيدين من الدكتبة كبصهور لرتمعها بشكل عاـ -

إقامة الدكتبات العامة لدعارض بيع الدنتجات كالدشغولات اليدكية من لسرجات الورش الفنية التي تنظمها لشا  -
 .يسهم في برقيق دخل الدرأة الدعيلة كالسيدات لزدكدم أك منعدمي الدخل

إقامة الفعاليات الدتنوعة مثل المحاضرات كالندكات كبضلات التوعية في لرالات ترشيد استهلاؾ الدياه  -
كالطاقة كالغذاء، ككذا التوعية بقوانتُ العمل كقوانتُ الضرائب كالخدمة العامة، كمتطلبات سوؽ العمل 

 .كالتأىيل للحصوؿ على كظيفة مناسبة

إدارة الجودة الشاملة والديزة التنافسية في : الدوسومة بعنواف (2021) قاـ بها الدكتور صالح دياح:الدراسة الثالثة
. دراسة ميدانية بالدكتبات الجامعية ومراكز التوثيق بالشرق الجزائري: الدكتبات ومراكز التوثيق

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كبرقيق أبعاد الديزة التنافسية 
كلتحقيق الذدؼ، اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي كالدنهج . بالدكتبات الجامعية الدركزية بالشرؽ الجزائرم

تم الاعتماد على الدلاحظة كالاستبياف كوسيلتتُ لجمع البيانات، ، كما (الدنهج الإحصائي الوصفي)الإحصائي 
 عاملا 105حيث تم توزيع الاستبياف على عينة قصدية مكونة من ثلاثة مكتبات مركزية بالشرؽ الجزائرم بواقع 

:  توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج ألعها.مكتبيا

توفر الدكتبات الدركزية لزل الدراسة على الدتطلبات الضركرية كالكافية للتوجو لضو تبتٍ تطبيق مبادئ إدارة الجودة - 
. الشاملة بها
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عدـ التزاـ إدارات الدكتبات الدركزية لزل الدراسة بالتطبيق الكلي لدبادئ إدارة الجودة الشاملة، حيث يتم تطبيق - 
بعض الدبادئ فقط كالتحستُ الدستمر كالتًكيز على الدستفيد كالإدارة بالحقائق بطريقة عشوائية، من دكف كجود 

.  خطة إستًاتيجية مكتوبة ككاضحة بردد آليات كمراحل التطبيق

. إف مستول الديزة التنافسية المحققة بالدكتبات الدركزية لزل الدراسة ىي ميزة تنافسية منخفضة كليست قوية- 

: كفي ظل ىذه النتائج أكصت الدراسة بػػػػ

صياغة خطة إستًاتيجية كاضحة كمكتوبة تدعم تطبيق كافة مبادئ إدارة الجودة الشاملة بطريقة علمية صحيحة، 
يتم فيها برديد مراحل التطبيق كالفتًة الزمنية اللازمة للتطبيق 

الإطلاع على الدمارسات كالتجارب الناجحة لبعض الدكتبات الجامعية العربية كالأكركبية في لراؿ تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة كبرقيق الديزة التنافسية كالوصوؿ إلذ الإيزك كالحصوؿ على شهادتو كلزاكلة برقيق الاستفادة القصول 

منها، كما حصل مع الدكتبة الدركزية الجديدة لجامعة القاىرة كالدكتبة الجامعية لجامعة العلوـ التقنية في ميونيخ 
. بألدانيا

: الدراسات الأجنبية 1-1-7-2

مشاكل التمويل في : بعنواف Bolanle Clifford Ishola( 2014)قاـ بها الباحث : الدراسة الأولى
خدمات الدكتبات كالدعلومات القائمة على الرسوـ الإنقاذ كالتًكيز على سياسة : مكتبات الجامعة النيجتَية

تناكلت الدراسة مشاكل التمويل في مكتبات الجامعات النيجتَية، كما ىدفت إلذ التحقيق في سياسات . التسعتَ
اعتمدت . التسعتَ للخدمات القائمة على الرسوـ الدستخدمة في مكتبات جامعية لستارة في جنوب غرب نيجتَيا

الدراسة على الدنهج الدسحي، كما استخدمت الدراسة الاستبياف كالدقابلة كأدكات لجمع البيانات من المجتمع 
.  مبحوث منتمتُ إلذ لستلف الدكتبات الجامعية بجنوب غرب نيجتَيا3845الأصلي للدراسة بواقع 

: توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها
الدكتبات الجامعية لزل الدراسة ليست لزصنة ضد لستلف الدشاكل الدالية فهي تعاني من تناقص مستمر في 

: كأكصت الدراسة ب. الديزانيات الدرصودة لذا من قبل الجامعات الأـ التي تتبعها
ضركرة استمرار أمناء الدكتبات الجامعية بنيجتَيا في الدطالبة بتحستُ بسويل الدكتبات الجامعية لزل الدراسة،  

.  لتطويرىا %10كبزصيص
. التأكد من اعتماد سياسات تسعتَ صحيحة لتسعتَ خدمات الدكتبات الجامعية لزل الدراسية
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، من إعداد (emerald insight) كىي عبارة عن مقاؿ منشور في لرلة:الدراسة الثانية

دراسة لتقييم القيمة الاقتصادية للمكتبات بناءن على : "، بعنوافYounghee Noh( 2020):الباحث

ىدفت الدراسة إلذ تقييم ككضع مؤشر لقياس ". تصورات الدستخدمتُ كأمناء الدكتبات العامة بكوريا الجنوبية

القيمة الاقتصادية للمكتبات العامة الكورية من خلاؿ إجراء مسح شامل لأمناء الدكتبات العامة كالدستخدمتُ 

كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي بأسلوبو الدسح . بها، كذلك بوضع كلتقييم القيمة الاقتصادية للمكتبة

كقسمت القيمة الاقتصادية للمكتبة إلذ أربع . كما اعتمدت على الاستبياف كأداة لجمع البيانات. الشامل ديلفي

فئات لتعزيز قيمة الاقتصاد المحلي، كىي الارتباط بالمجتمع المحلي، كتنمية الدوارد البشرية، كإلغاد فرص العمل، كتعزيز 

: توصلت الدراسة إلذ أف.  قيمة الاستثمار لأمناء الدكتبات كالدستخدمتُ الذين شملهم الاستقصاء لأغراض التقييم

 لتحستُ 3.58 من برسن قيمة الاستثمار، ك 4.02، يليو 4.15لراؿ الاتصاؿ بالمجتمع المحلي ىو الأعلى عند 

علاكة على ذلك، أظهر .  لتنمية الدوارد البشرية كخلق فرص العمل، على التوالر3.5قيمة الاقتصاد المحلي، ك 

المجيبوف أعلى مستول من توافق الآراء في الدتوسط حوؿ كيفية مساعدة تقاسم الدكتبات للموارد في تقليل العبء 

الاقتصادم على السكاف كمسألة ذات قيمة اجتماعية للمكتبة العامة مع الاعتقاد بأف الدكتبات برقق مستول 

. عاؿٍ من العائد على الاستثمارات الاجتماعية

  Chukwuemeka Chukwueke & Juliet Onuohaقاـ بها الباحث : الدراسة الثالثة
 معالجة قضية ضعف بسويل الدكتبات الأكادلؽية النيجتَية من خلاؿ ألظاط توليد الدخل: بعنواف (2020)

ىدفت الدراسة الذ التحقق من مكاف ألظاط توليد الدخل الإضافية في معالجة قضية . دراسة حالة: الإضافية
. ضعف التمويل في الدكتبات الأكادلؽية النيجتَية، مع التًكيز على مكتبة جامعة مايكل أككبارا للزراعة، أكموديكي
استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي بأسلوبو الاستقصائي، كما اعتمدت على الاستبياف كأداة لجمع البيانات من 

كتوصلت الدراسة الذ أف أف ىذه الألظاط .  عاملا بالدكتبات الجامعية لزل الدراسة56عينة الدراسة المحددة بػػػػػ
كفي ضوء النتائج الدتوصل . مفيدة جدا لخدمات الدكتبات الأكادلؽية، كلا سيما في حل برديات بسويل الدكتبات

ا لاعتماد كسائل لتوليد دخل إضافي : اليها أكصت الدراسة بأف تبذؿ الدكتبات الأكادلؽية كالدكتبات الأخرل جهدن

https://www.emerald.com/insight/search?q=Younghee%20Noh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Younghee%20Noh
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كبذنب الاعتماد الوحيد على الدؤسسة الأـ في بصيع الأمور الدالية بالإضافة إلذ ذلك، من الدتوقع أف بذعل تقدنً 
الخدمات ذات الصلة التي لؽكن أف تكوف قائمة على الرسوـ أكلوية من أجل توليد دخل إضافي لإدارة الدكتبة، من 

. بتُ أمور أخرل

 : لرالات الإستفادة من الدراسات السابقة

: لقد إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في نواحي لستلفة لؽكن إبصالذا في النقاط التالية

  مثلت إطارا مرجعيا لبناء تساؤلات الدراسة .
  الإلداـ ببعض الدراجع التي سهلت بناء الإطار النظرم خاصة من حيث الإطلاع على متغتَات الدراسة

. كأحذ فكرة عن الدوضوع
 (الاستمارة  )ء أداة بصع البيانات ابن  .
 بست الإستفادة منها في طريقة التحليل كتفستَ النتائج كمقارنة النتائج بنتائج الدراسة الحالية . 
 بست الاستفادة منها في بناء الإطار الفكرم كالنظرم العاـ للدراسة. 
 اختيار الدنهج الدناسب للدراسة الحالية كالدتمثل في الدنهج الوصفي التحليلي. 
 بست الاستفادة منها في طريقة اختيار العينة. 
  تزكيد الدراسة الحالية ببعض الدصادر كالدراجع العملية الذامة، كبرديد أماكن إتاحتها للرجوع إليها

. كالاستفادة منها

: أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات العربية والأجنبية السابقة

 .تشتًؾ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختيار الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة -
كما تلتقي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اعتمادىا على الاستبياف كأداة أساسية لجمع  -

 .البيانات كالدعلومات منعينة الدراسة
كىي الدكتبات الجامعية  (الدكاف)تشابهت بعض الدراسات السابقة في تناكلذا لنفس بيئة الدراسة الديدانية  -

. بشكل عاـ

: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات العربية والأجنبية السابقة

: بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في النقاط التالية
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يعد موضوع الدراسة كالأىداؼ التي ترمي إلذ برقيقها، بالإضافة إلذ بعض الدباحث كالدوضوعات الدتناكلة  -
. 
 .بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في النتائج التي توصلت إليها -
 (كمتغتَ تابع)بالدنفعة الاقتصادية  (الدتغتَ الدستقل)قلة الدراسات العربية التي تربط إدارة الجودة الشاملة  -

 .بالتطبيق في الدكتبات الجامعية، كما بزتلف أيضا في توقيتها الزمتٍ أم تاريخ إجراء الدراسة الديدانية
 :الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية 1-2

تأتي مرحلة  بعد مرحلة الإطلاع على الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة كما توصلت إليو من نتائج، 
الاستطلاع كبصع البيانات، فقبل البدء بالإجراءات الدنهجية الخاصة بالدراسة الديدانية، كجب القياـ بإجراء الدراسة 

. الاستطلاعية أك الاستكشافية لدعرفة الظركؼ كالإجراءات التي ستتم فيها الدراسة الديدانية

:   لرالات الدراسة الديدانية1-2-1
: اقتصرت ىذه الدراسة على المجالات الآتية

 كىي الفتًة الزمنية التي استغرقت في القياـ بالزيارات الاستطلاعية كتصميم استمارة :المجال الزمني 1-2-1-1
الاستبياف، ثم إجراء الدراسة الديدانية، كبصع البيانات كالدعلومات من عينة الدراسة، كامتدت من بداية شهر بداية 

 .2025 إلذ غاية بداية شهر مام 2025شهر افريل 
 شملت كافة العاملتُ بالدكتبة الدركزية لزل الدراسة، بدختلف بزصصاتهم العلمية :المجال البشري 1-2-1-2

 : عاملا موزعتُ على ثلاث فئات أساسية13كمؤىلاتهم الأكادلؽية كمسمياتهم الوظيفية البالغ عددىم 
لزافظي الدكتبات الجامعية، ملحقي الدكتبات الجامعية من الدرجة الأكلذ كالثانية، مساعدك : فئة الدكتبتُ تضم- 

الدكتبات الجامعية، الأعواف التقنيوف بالدكتبات الجامعية  
فئة الدختصتُ في الإعلاـ الآلر  - 
فئة الإداريتُ - 
.  تم تطبيق الدراسة الديدانية على الدكتبة  الدركزية التابعة لجامعة محمدخيضر ببسكرة:المجال الجغرافي 1-2-1-3

الدؤرخ في  (98/219)مرسوـ  استلم قرار تأسيسها بدوجب-ىي مكتبة أبضد ريقط جامعة محمد خيضر بسكرة 
أبوابها مباشرة بعد تدشينها من قبل معالر كزير  كالدتضمن إنشاء الجامعة ككل،فتحت1998جويلية من عاـ  07

ـ 2002فيفرم  12ق الدوافق  1422ذك القعدة 29صخرم يوـ   عمار التعليم العالر كالبحث العلمي، السيد
السنة  الوطتٍ للتعليم العالر في الرم لددينة بسكرة كبعد دخوؿ الجذع الدشتًؾ في التكنولوجيا في بعد إنشاء الدعهد.
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لػتوم على مكتبة قليلة الد  طالب كاف الدعهد203حيث كاف عدد الطلبة يقدر بػػػػ  1984 1985-الجامعية  
ارتفع رصيدىا 1988إلذ الدركز الجامعي سنة  مرجع كبعد ترقية الدعهد750ارجع، فقد بلغ رصيدىا آف ذاؾ  

 .بصورة معتبرة
 :مصالح الدكتبة الجامعية

 :مصلحة الاقتناء/ 1
بزتص ىذه الدصلحة بعملية الاقتناء السنوم للموارد الوثائقية كبررص الدكتبة الدركزية على التشاكر كتنسيق 

 .الجهود بينها كبتُ لستلف الكليات كالأساتذة لاختيار الكتاب العلمي الأنسب للطالب كالأستاذ
 :الدعالجة الفنية/ 2

 متابعة الرصيد الوثائقي كالقياـ بدختلف العمليات الفنية لدعالجتو. 
 استقباؿ العناكين كاستلامها من طرؼ الدتعاملتُ ك القياـ بعملية الجرد كالتسجيل . 
 بريتُ القوائم البيبلوغرافية كقواعد البيانات كالفهارس كإعدادىا كبثها. 
 القياـ بعملية الفهرسة الآلية للمقتنيات. 
 متابعة ستَ النظاـ الآلر للمكتبة. 
 تطوير البرامج الوثائقية الدعتمدة في الدكتبة. 

 :مصلحة الإرشاد والتوجيو/ 3
 توجيو الطلبة كالباحثتُ كالإجابة على الاستفسارات. 
 استقباؿ الطلبة كتسجيلهم للاستفادة من خدمات الدكتبة. 
 الإعارة الخارجية. 
 إيداع الأطركحات الجامعية. 
 متابعة ستَ الإعارة كتوعية موظفي الدكتبة بضركرة الاتصاؿ الفعاؿ مع الدستفيدين من خدمات الدكتبة. 
 القياـ بعملية التبرئات في آخر السنة. 

 : مصلحة البحث البيبلوغرافي/ 4
 مرافقة الطلبة كالباحثتُ في البحث البيبلوغرافي. 
 الاشتًاؾ في النظاـ الوطتٍ للتوثيق على الخط كالدكتبة الرقمية في لزطات العمل. 
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: ىيكل الدؤسسة

: الذيكل التنظيمي للمكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر ببسكرة (01)يوضح الشكل الدوالر رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 للمكتبة الجامعية الدركزية بجامعة بسكرةالذيكل التنظيمي :(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 محافظ المكتبة

مدؤول المعالجة 
 الفنية

مدؤول ملحقة 
 المكتبة

مدؤول مرلحة 
 المقتنيات

مدؤول الريانة 
 والجرد

مدؤول الإعلام 
 الآلي

مدؤول بنك 
 الإعارة

مدؤول أمن 
 المكتبة

موظف الإعارة 
 الخارجية

موظف الإعارة 
 الداخلية

 أمانة المحافظ
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: منهج الدراسة 1-2-2

الطريقة التي يتعتُ على الباحث أف يلتزـ بها في بحثو حيث يتقيد بإتباع لرموعة من القواعد ":إف منهج الدراسة ىو
. 1"العامة التي تهيمن على ستَ البحث كيستًشد بها الباحث في سبيل الوصوؿ إلذ الحلوؿ الدلائمة لدشكلة البحث

 (الدنهج الإحصائي الوصفي)كفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي كالدنهج الإحصائي
النسبة للمنهج الوصفي التحليلي، تم الاعتماد عليو باعتباره أنسب الدناىج لتحقيق أىدافها؛ كلدلائمتو مع طبيعة بؼ

. ىذه الدراسة، كما أنو من أكثر الدناىج استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية كالاجتماعية

  :المجتمع الأصلي للدراسة 1-2-3

لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدة خصائص مشتًكة بسيزىا :"لرتمع الدراسة بأنو (ألصرس موريس)كيعرؼ 
 2"عن غتَىا من العناصر الأخرل كالتي لغرل عليها البحث أك التقصي

 . عاملا في جامعة محمد خيضر بسكرة13 كبسثل المجتمع الأصلي للدراسة في بصيع العاملتُ

لظوذجا يشمل كيعكس جانبا أك جزءنا من كحدات المجتمع الأصلي :"بأنها تعرّؼ العينة :عينة الدراسة 1-2-4
الدعتٍ بالبحث تكوف لشثلة لو، بحيث برمل صفاتو الدشتًكة، كىذا النموذج أك الجزء يغتٍ الباحث عن دراسة كل 

كحدات كمفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة أك استحالة دراسة كل تلك كحدات المجتمع الدعتٍ 
أما أسلوب الدعاينة فهو لرموعة من العمليات تسمح بانتقاء لرموعة فرعية من لرتمع البحث بهدؼ . 3"بالبحث

كما يقصد بأسلوب الدعاينة أخذ جزء كليس كل المجتمع، أم بصع البيانات من بعض مفردات .4تكوين عينة
 5.المجتمع

العينة قصدية، كىي العينة : "كانت اللجوء إلذ أسلوب العينة الغتَ عشوائية، حيث كعطفا على ما سبق، تم
كقد جاءت . 6"التي يتم اختيارىا لغرض معتُ أك قصد معتُ، كونها برقق أغراض الدراسة التي يقوـ بها الباحث

: العينة القصدية لدراستنا الحالية مكونة من
                                                           

 16ص.2014دار كحي القلم، : دمشق. منهج البحث كالتحقيق في الدراسات العلمية كالإنسانية. العاني، عبد القهار داكد 1
 298ص.2006دار القصبة، : الجزائر. 2ط.تدريبات عملية :منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية. بوزيد صحراكم. ألصرس، موريس؛ تر 2
 186ص.2012 دار اليازكرم،: عماف.منهجية البحث العلمي.  قندلجي، عامر إبراىيم 3
 301ص.الدرجع السابق.  ألصرس، موريس 4
  161ص.الدرجع السابق.  أبو النصر، مدحت محمد 5
 59ص.الدرجع السابق.  أبو سمرة، لزمود أبضد، الطيطي، محمد عبد الإلو 6
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. عامل (1)المحافظ رئيسي 

. عامل (1)رئيس لزافظتُ الدكتبات الجامعية 

. عاملتُ (4)ملحق الدكتبات الجامعية مستول أكؿ 

. عاملتُ (1)ملحق الدكتبات الجامعية مستول ثاني 

. عاملتُ (3)مساعد في الدكتبات الجامعية 

. عاملتُ (2)تقتٍ في الاعلاـ الآلر 

. عامل (1)أمن ككقاية 

 . من لرتمع الدراسة %55حيث تشكل نسبة  

  :أساليب جمع البيانَت 1-2-5
لكي لؼتبر الباحث صحة فرضيتو أك فرضياتو لا بد لو من أف لغمع بدقة كبطريقة منظمة البيانات كالشواىد 

الدتصلة بهذه الفرضية أك الفرضيات كىذا الجمع يتم عادة بواسطة أدكات ينبغي للباحث أف يقرر نوعها في مرحلة 
 .1 التخطيط لدشركع بحثو

 تم الاعتماد على الإسستبياف كاداة رئيسية لجمع البيانات كالدعلومات باعتبارىا أنسب أدكات البحث :الإستبيان
: كقد جاءت استمارة الإستبياف مكونة من. العلمي لطبيعة الدشكلة كنوع الدراسة الحالية كأىدافها

حيث  (الجنس، الدؤىل العلمي، الدستول الوظيفي ) خاص بالبيانات الدلؽوغرافية لعينة الدراسة يتضمن:المحور الأكؿ
كاف الذدؼ منو تسليط الضوء على الدتغتَات الأساسية للأفراد الدبحوثتُ، التي لؽكن أف تؤثر على تطبيق إدارة 

. الجودة الشاملة كبرقيق الدنفعة الاقتصادية بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة بسكرة
 بددل توفر الدكتبة الجامعية الدركزية للجامعة بسكرة على متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  خاص:المحور الثاني

  أسئلة04احتول على 

خاص بددل التزاـ الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة بسكرة لزل الدراسة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة : المحور الثالث
.  أسئلة10الشاملة تضمن 

                                                           
دار الجناف للنشر : عماف.لظوذج لكتابة الأطركحة كالدفاع عنها: لزاضرات في مناىج البحث العلمي للدراسات الإنسانية.  السامرائي، نبيهة صالح 1

 128ص .2014كالتوزيع،
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خاص بددل برقيق ابعاد الدنفعة الإقتصادية في الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة بسكرة، حيث تضمن : المحور الرابع
في خانة الإجابة التي يركنها  () اسئلة، كما بذدر إليو الإشارة تم طلب من الأفراد الدبحوثتُ كضع علامة05

. لا أكافق- أكافق : مناسبة لآرائهم من خلاؿ البدائل الدتاحة أمامهم كالدتمثلة في
 

: لدفاىيم الأساسية للدراسةاضبط  1-3

بسكرة بتطبيق لرموعة من الدبادئ – قصد بها مدل التزاـ الدكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر : إدارة الجودة الشاملة
 الددخلات كالعمليات إحداث تغتَات إلغابية جذرية كشاملة فيالإدارية الحديثة، التطويرية التي تعمل على 

 .كالدخرجات، كالتالر الدسالعة في برقيق الدنفعة الإقتصادية بها

النتائج الاقتصادية كالإدارية الإلغابية التي تتحقق بفعل تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة   ىي:الدنفعة الاقتصادية
كيتم قياس .  مثل ترشيد النفقات، رفع كفاءة الأداء، تقليل الذدر في الدوارد، كبرستُ استغلاؿ الديزانية،داخل الدكتبة

 .ىذا الدفهوـ من خلاؿ مؤشرات كمية كنوعية ضمن لزاكر لسصصة في أداة الاستبياف

الدؤسسة الدعلوماتية  : بسثل المجاؿ الديداني للدراسة، كىي:الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة
بسكرة، والدسؤولة عن تقديم الخدمات الدعلوماتية للطلبة والباحثين – الدركزية التابعة لجامعة محمد خيضر 

كتشكّل الفضاء الذم تُطبّق فيو مبادئ إدارة الجودة الشاملة، كيتم من خلالو رصد  .وأعضاء ىيئة التدريس
مؤشرات الدنفعة الاقتصادية 

الدؤسسة الجامعية العمومية الجزائرية التي تقع بمدينة  : يقصد بها في ىذه الدراسة:جامعة محمد خيصر ببسكرة
بسكرة، والتي تضم عدداً من الكليات والدراكز، من بينها الدكتبة الجامعية الدركزية، وىي المجال الجغرافي 

كيُستخدـ ىذا الدفهوـ لتحديد النطاؽ الإدارم كالوظيفي الذم يطبّق فيو  .والدؤسسي الذي تُُرى فيو الدراسة
 .لظوذج إدارة الجودة الشاملة كتقُاس فيو مؤشرات الدنفعة الاقتصادية
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 :خلاصة

تناكؿ ىذا الفصل الإطار العاـ للدراسة، حيث اشتمل على الإطار الدفاىيمي تطرقنا فيو لعرض إشكالية 
الدراسة كصياغة تساؤلاتها الفرعية بتسلسل منطقي، مركرا بصياغة الفرضية الرئيسية للدراسات كالفرضيات الجزئية 

التي تقوـ عليها الدراسة، ثم برديد ألعية الدراسة النظرية كالتطبيقية كأىدافها كأسباب اختيار الدوضوع، ثم عرض 
كافي كمتسلسل للدراسات السابقة كالتي تنوعت بتُ العربية كالأجنبية ثم تناكلذا كفق تسلسلها الزمتٍ من الأقدـ 

للأحدث، كما تم التعقيب عليها كاستعراض أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ، كأكجو الاستفادة من الدراسات السابقة 
 .بالإضافة إلذ أىم ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

المجاؿ البشرم، )أما بالنسبة للإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية فقد إشتملت على برديد لرالات الدراسة 
، كاختيار الدنهج الدناسب للدراسة، ثم برديد المجتمع الأصلي للدراسة ككذلك اختيار (المجاؿ الزماني، كالمجاؿ الدكاني

نوع كحجم عينة الدراسة، مركرا باختيار أساليب بصع بيانات الدراسة  الدتمثلة في تصميم استبياف جرل توزيعو 
على عينة الدراسة،كذلك بعد التحقق من صدقها الظاىرم بعرضو على لرموعة من الخبراء كالمحكمتُ، كالتأكد من 

ثباتها عن طريق تطبيقها على عينة استطلاعية، كما تم في ىذا الفصل استعراض التعريفات الإجرائية للمفاىيم 
 .كالدصطلحات الأساسية للدراسة
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 :الفرل الثاني
الإطار النظري والفكري لإدارة الجودة 
 الشاملة وتطبيقها في الدكتبات الجامعية
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 :تدهيد

تعد الدكتبات الجامعية الدركزية من أكثر الأدكات ارتباطا بالبرامج البحثية كالتعليمية للجامعة كونها الدسؤكلة 
عن إمداد الجامعة كدعمها بالدصادر الضركرية للتعلم كالتعليم كالبحث العلي في شتى حقوؿ العلم كالدعرفة، كىي 

تضطلع بدكر جهاز معلومات متطور مهمتو مساندة للجامعة التي تتبعها في القياـ بوظائفها كأداء رسالتها 
الأكادلؽية كبرقيق أىدافها الدختلف، كذلك إنطلاقا لشا بسلكو من مصادر كمعلومات بأشكالذا الدختلفة، كما تقوـ 
بو من كظائف حيوية كما تقدمو من خدمات معلوماتية كتسهيلات بحثية للأساتذة كالطلاب كالباحثتُ كالدنظومة 

كعليو تشهد الدكتبات الجامعية العديد من التغتَات كالقضايا الدتنوعة لاسيما تلك الدرتبطة . الأكادلؽية ككل
بانتشار تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، كتعد إدارة الجودة الشاملة من بتُ إحدل الأنظمة كالدفاىيم الإدارية 

الدعاصرة، كىو ما جعل إدارة الجودة الشاملة ىدفا أساسيا للإدارة الجديدة لدل الكثتَ من الدكتبات الجامعية 
الدركزية،كمنو يسعى ىذا الفصل إلذ تسليط الضوء على الدكتبات الجامعية الدركزية، كالجودة الشاملة من حيث 

، كالألعية كالخدمات، كتطبيقها في الدكتبات الجامعية الدركزية  .الدفهوـ
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: مدخل عام حول الدكتبات الجامعية: 2-1

 :مفهوم الدكتبات الجامعية: 2-1-1

تعددت التعريفات التي تناكلت الدكتبات الجامعية الدركزية، لكنها بصيعا تتفق على ىدؼ كاحد كىو مساندة 
  .الجامعة في تأدية رسالتها بالمجتمع؛ كدعم برامج الاعتماد كالدناىج الدراسية كخدمة الباحثتُ كالدارستُ

الدكتبة الرئيسية للجامعة، كتهتم بصفة أساسية :"الدكتبة الجامعية بأنها (السعيد مبروك)السياؽ يعرؼ كفي ىذا 
بخدمة طلاب الدراسات العليا كأعضاء ىيئة التدريس كالباحثتُ مع الاىتماـ باقتناء الدراجع العامة كالدتخصصة، 

كتقدنً خدمات الدعلومات الدقدمة مع مكتبات الكليات، كقد برتوم على الدواد الدكتبية التي لا لؽكن توفتَىا 
. 1"بدكتبات الكليات

أف الدكتبة الجامعية ليست مكانا أك لرموعات من الدواد الدكتبية، يقوـ عليها كيهتم بأمرىا  (فليح)كما يرل 
لرموعة من الأمناء كالدعاكنتُ كلكنها أىم كأشمل من ىذا، فالدكتبة الجامعية رسالة مهتمها خدمة  التعليم الجامعي 

 2.كالبحث العلمي، كىدفها مساندة الدقررات الدراسية

كفي تعريف أخر ىي أحدل الدؤسسات الثقافية التي تؤدم دكرا علميا ىاما في لراؿ التعليم العالر، ىي مؤسسة 
ثقافية تثقيفية تربوية كعلمية، تعمل على خدمة لرتمع معتُ من الطلبة كالأساتذة كالباحثتُ الدنتسبتُ إلذ ىذه 

الجامعة كالكلية كالدعهد، كذلك بتزكيدىم بالدعلومات التي لػتاجونها في دراستهم كأبحاثهم، من الكتب كالدكريات 
كالدراجع كأكعية الدعلومات الأخرل بعد تنظيمها كتصنيفها كفهرستها كتكشيفها تسهيلا للوصوؿ إلذ الدعلومة 

 3.الدطلوبة

                                                           
: القاىرة.   الإدارة الالكتًكنية- إدارة الدعرفة- الذندرة-الجودة الشاملة: إدارة الدكتبات الجامعية في ضوء ابذاىات الإدارة الدعاصرة. إبراىيم، السعيد مبركؾ1

 42ص.2012المجموعة العربية للتدريب كالنشر، 
 35ص.2021دار اليازكرم،: عماف.دكرإدارة الدكتبات الجامعية في رفع مستول الخدمات الدقدمة للمستفيدين. فليح قبلاف الحنيطي،نبيل 2
، 21، لرلة الحقيقة للعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، المجلد (الدكتبة الدركزية الجامعية بجامعة أدرار) كوار فوزية، الدكتبة الجامعية كدكرىا في البحث العلمي  3

 . 219، ص 2022، السنة 1العدد 
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 تلك الدكتبات التي تنشأ كبسوؿ كتدار من قبل الجامعات كذلك :فتَل بأف الدكتبات الجامعية ىي (العريضي)أما
لتقدنً الدعلومات كالخدمات الدكتبية الدختلفة لمجتمع الدكتبة الدكوف من الطلبة كالددرستُ كالإداريتُ العاملتُ في 

 1.الجامعة ككذلك المجتمع المحلي

 2:ىذا، كتنقسم الدكتبات الجامعية الذ ثلاثة مستويات ىي

 ىي الدؤسسات التي تقوـ بخدمة الدناىج التعليمية التي تدرس في الكلية، لقد تطورت كظيفتها :مكتبات الكلية/ أ
. بحث اىتمامها على تشجيع الطلاب على استخداـ الدصادر التعليمية الدتعددة

 على الرغم من كجود مكتبة بكل كلية من كليات الجامعة، فإف كجود مكتبة مركزية :الدكتبة الدركزية الجامعية/ بـ
بالجامعية تنطوم برتها بصيع مكتبات الكليات كالدعاىد التابعة للجامعة يعد أساسا للتنظيم السليم للخدمات 

الدكتبية للجامعة، حيث يقوـ ىذه الدكتبة الدركزية بعمليات التنسيق كالتكامل بتُ الدكتبات لذا، كما تقوـ بتوفي 
أساليب كإجراءات التعاكف بتُ ىذه الدكتبات كقد برتوم على الدواد الدكتبة التي لؽكن توفتَىا لكل مكتبة كلية 

. على حدل

 من الدتبع في التعليم الجامعي كجود عدة أقساـ بكل كلية من الكليات لذلك فإف كجود :مكتبات الأقسام/ جـ
مكتبة بكل قسم بدا يعد من الطرؽ الدناسبة لتوفتَ مواد البحث لأعضاء الذيئة التدريسية بالقسم حتى تكوف ىذه 

الدواد برت أيديهم باستمرار دكف الذىاب إلذ مكتبة الكلية أك الدكتبة الدركزية، كعادة ما يقوـ أحد الددرستُ 
. الدساعدين بالقسم بأماف ىذه الدكتبة

: أهمية الدكتبات الجامعية: 2-1-2

تعد الدكتبات الجامعية العمود الفقرم للجامعات الحديثة، كنظاما فرعيا مهما يسهم في برقيقها لأىدافها، إذ 
يتوقف لصاح العملية التعليمية كالبحثية فيها على توافر مكتبة حديثة متطورة كمنظمة بطريقة سليمة تيسر الإفادة 

من لرموعاتها،كيرجع السبب الرئيسي في ىذه الألعية إلذ ما توفره الدكتبة من مصدر الدعلومات الحديثة خدمة 
، اك تلبية لحاجاتهم الدعلوماتية الدختلفة، كما تقدمو (أعضاء ىيئة التدريس كالطلبة كالباحثتُ)لأفراد المجتمع الجامعي 

لذم من خدمات معلوماتية رفيعة الدستول لتسهل عليهم الإفادة من الدعلومات الدتوافرة، كإلذ أنها تعمل جاىدة 

                                                           
 85ص.2013الأكادلؽيوف،:عماف. أنواع الدكتبات الحديثة. العريضي، بصاؿ توفيق  1
. 237، ص  2015، السنة 23، العدد 1 قاسم ربيحة، التقييم كالدكتبات الجامعية، لرلة الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية، المجلد  2
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كتكمن ألعية الدكتبات  1.كبصفة مستمرة على برستُ ىذه الخدمات كتطويرىا بدا يتناسب مع دكرىا الأكادلؽي
 :2الجامعية في

 .تعليم كوادر بشرية متخصصة كإعدادىا -
 .تدريب الدستفيدين على حسن استخداـ الدكتبة كمصادرىا كخدماتها الدختلفة -
 .الدسالعة في البناء الفكرم للمجتمع -
 .بضاية التًاث كالفكر الإنساني كالحفاظ عليو كإتاحتو للاستعماؿ -
 .تشجيع البحث العلمي كدعمو بتُ الطلبة كأعضاء ىيئة التدريس -
توفتَ لرموعة حديثة كمتوازنة كشاملة كقوية بتُ مصادر الدعلومات التي ترتبط ارتباطا كثيقا بالدناىج  -

 .الدراسية، كالبرامج الأكادلؽية، كالبحوث العلمية الجارية في الجامعة
 .تنظيم مصادر الدعلومات من خلاؿ القياـ بعمليات الفهرسة كالتصنيف، كالتكشيف كالاستخلاص -
. الخ...الإعارة كالدكريات كالدراجع:تقدنً الخدمة الدكتبية كالدعلوماتية الدختلفة لمجتمع الدستفيدين مثل -

: خدمات الدكتبات الجامعية: 2-1-3

بصيع النشاطات الفنية كالإدارية التي يقوـ بهاـ كظفوا الدكتبة لدساعدة الركاد في :"إف الدقصود بخدمات الدعلومات ىو
. 3"الوصوؿ إلذ الدعلومات الدطلوبة بكل يسر كسهولة كفاعلية

 تعتٍ خدمات الدكتبات كالدعلومات بالأنشطة كالعمليات كالوظائف كالإجراءات (ربحي عليان): أما بالنسبة لػػػ
كالتسهيلات التي تقوـ بها الدكتبات كمراكز الدعلومات، لشثلة في العاملتُ لديها، من أجل خلق الظركؼ الدناسبة 

لوصوؿ الباحث أك الدستفيد إلذ مصادر الدعلومات التي لغتاحها بأسرع الطرؽ كأيسرىا من أجل بزفيف أك إشباع 
. 4ما لديو من حاجات للمعلومات

كيرل معظم الدتخصصتُ في علم الدكتبات كالدعلومات أنو لؽكن تقسيم خدمات الدعلومات في الدكتبات الجامعية 
 :إلذ

                                                           
 1مكتبة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ لجامعة باتنة :  كرلؽة زيادم، ىند علوم، إدارة الجودة الشاملة بالدكتبات الجامعية الجزائرية 1

 .106، ص 2021، السنة 2، العدد 21لظوذجا، لرلة العلوـ الإنسانية، المجلد 
 86ص.الدرجع السابق. العريضي،بصاؿ توفيق2
 137ص.2008دار الحامد،:عماف.الددخل لدراسة علم الدكتبات كمراكز الدعلومات. بدير،بصاؿ3
 219ص.الدرجع السابق . علياف، ربحي مصطفى4



 الإطار اننظري وانفكري لإدارة انجىدة انشامهت وتطبيقها في انمكتباث انجامعيت: انفصم انثاني

 

~ 29 ~ 
 

: خدمات الدكتبات الجامعية الدباشرة/ أ

: تشتَ إلذ الخدمات التي تقدـ بصفة مباشرة داخل الدكتبة كتتلخص في التالر

 من أىم الخدمات التي تقدمها الدكتبات الرئيسية تسهيلا للوصوؿ للمعلومات الدتواجدة بالدكتبة :خدمة الإعارة- 
عن طريق تزكيد الدستفيدين بالدراجع كمصادر الدعلومات التي لػتاجونها بعد تقدنً طلبهم أك استفسارىم عن كعاء 

معتُ قصد تلبية رغباتهم العلمية كالفكرية بالإطلاع على لرموعة الأرصدة أك الوثائق التي تم طلبها للاستفادة منها 
كمنو يتضح أف خدمة الإعارة من أبرز الخدمات التي لا لؽكن الاستغناء عنها بالقطاع . داخل الدكتبة أك خارجها

الدكتبي كتتمثل في الإعارة الداخلية حيث يكوف حكرا على بعض الأشخاص استعارة الدصادر خارج الدكتبة، 
كالإعارة الخارجية ككلو كفق شركط برددىا إدارة الدكتبة طبعا مع توفتَ الجو الدناسب للاطلاع كالتقصي كالبحث، 

  1.كتتلخص خدمات الإعارة في الإعارة الدتبادلة، الإعارة الداخلية كالخارجية، حجز الكتب كبذديدىا، الدطالعة

 الدعركؼ أف كل مكتبة أك مركز للمعلومات مهما كاف حجمو يضم قسما أك جناح إلا :الخدمة الدرجعية- 
فإف ىناؾ أسئلة توجو إليها من قبل الدستفيدين كمن  (الدكتبة)للمراجع يشرؼ عليو مكتبي، كمهما كاف حجمها 

 فالخدمة الدرجعية النشاركحسي السيد . الواجب عليها الإجابة على مثل ىذه الأسئلة بغض النظر عن طبيعتها
تهدؼ إلذ الإجابة على أسئلة كإستفسارت الدستفيدين للحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة، الإرشاد إلذ الدصادر 

التي برتوم على معلومات بزص البحث الدراسي، تدريب الدستفيدين على كيفية استخداـ الأكعية الدرجعية 
كمصادر الدكتبة كمع تطور التقنيات تقدـ الخدمة الدرجعية عن طريق الحاسوب كالإنتًنت ككسائل الاتصاؿ 

 2.الحديثة

 ىي عبارة عن إحاطة الدستفيدين من الدكتبة بالجديد من مقتنيات الدكتبة، كقد يتخلل :خدمة الإحاطة الجارية- 
الأمر بسرير أعداد الدكريات أك تصوير صفحة المحتويات كتوزيعها على الدستفيدين كذلك غالبا في الدكتبات 

 3.الدتخصصة، كمن أشكالذا أف بعض الدكتبات بزصص عدة رفوؼ لوضع الجديد من الكتب عليها

                                                           
مسالعة في صياغة استًاتيجية كطنية، مذكرة :  قمر كرـ شلواش، خطوات تطبيق معايتَ الجودة في الدكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية للشرؽ الجزائرم 1

. 39، ص 2023/2024 قالدة، 1945 مام 8نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة 
 عطوم نصتَة، بناء مقياس لتقييم مؤشرات الأداء كجودة الخدمات الدكتبية الجامعية  في ظل تكامل مقاييس جودة الخدمة كالأداء الدؤسسي، مذكرة   2

. 71،  ص 2022/2023، 1نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة الحاج لخضر باتنية 
، السنة 11، العدد 11 حسينة زايدم، دكر الانتًنت في تنمية خدمات الدكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالجزائر، لرلة الحوار الفكرم، المجلد  3

. 318،  ص 2016
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 ىي عبارة عن عملية نقل الدعلومة بشكل إلكتًكني للمستفيد عن طريق العنواف الالكتًكني :الخدمة الالكترونية- 
. الخاص بو بهدؼ تقدنً معلومات معينة

يتم تعريف الدستفيد كإعلامو بالدعلومات كالوثائق التي لذا صلة بدوضوع أك موضوعات : خدمة البث الانتقائي- 
. بحثو

تعتبر من الخدمات التي تعمل على برويل الدعلومات الدتواجدة على مستول رصيد : خدمة النشر الالكتروني- 
الدكتبة بدختلف أشكالذا باستخداـ التكنولوجيا كنقلها للمستفيدين عن طريق بثها كإتاحتها عبر شبكات التواصل 

 1.سواء كانت لرموعات أك خدمات

 تتضمن إعداد القوائم الببلوغرافية الشاملة كالدوضوعية كالكشافات كالدستخلصات، :الخدمات الببلوغرافية- 
بالإضافة إلذ إعداد الفهارس كىي من الأدكات الدرجعية التي لا لغب أف بزلو منها الدكتبة الجامعية ذلك لزيادة 

. فعالية الخدمات كاستخداـ مصادر الدعلومات ذاتها

ىو إمداد الفرد بالدهارات الأساسية لاستخداـ الكتب كالدكتبات استخداما كظيفيا يساعده : تدريب الدستفيدين- 
 2.على الحصوؿ على أيو معلومة يطلبها

: خدمات الدكتبات الجامعية غير مباشرة/ بـ

يقصد بها الخدمات الفنية ككل ما يتعلق بالإجراءات كالعمليات الفنية التي يقوـ بها الدكتبيتُ كيسفيد الركاد من 
: كتشمل العناصر التالية. نتائجها النهائية كتعتبر كتمهيد للخدمات الدباشرة

 كيرتبط بخدمة المحافظة على الدقتنيات كصيانتها، أم العناية بالكتب التالفة كترميم الدواد :الصيانة والتجليد- 
كالتجليد ىو عملية بذميع كإحكاـ الصفحات الدطبوعة أك الدخطوطة في غلاؼ مصنوع من الورؽ الدقول . الدكتبية

 3.كالدغطى بالجلد أك البلاستيك أك القماش

                                                           
. 44، ص40 قمر كرـ شلواش، مرجع سابق، ص  1
 مراد كرنً، لرتمع الدعلومات كأثره في الدكتبات الجامعية مدينة قسنطينة لظوذجا، مذكرة نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية جامعة  2

. 93، ص 2008منتورم قسنطينة، 
. 88 مراد كرنً، مرجع سابق، ص  3
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 ىي لرموعة من العمليات كالإجراءات التي تتبع في اختيار المجموعات :خدمات تنمية المجموعات أو التزويد- 
الدكتبية كالتزكيد كالشراء كالاستبعاد كالصيانة، أم كل ما يتعلق بتنمية رصيد الدكتبة من الدواد الدكتبية كإبقائها في 

 1.حالة جيدة كصالحة لدقابلة احتياجات الدستفيدين إلذ أقصى درجة لشكنة

 كىي شكل من أشكاؿ التعريف بالأكعية الفكرية التي تقدمها الدكتبة لتعرؼ كبريل الدستفيد :خدمة التكشيف- 
للمرجع الذم لػتاجو للاستخداـ من خلاؿ لرموعة الكلمات الدفتاحية ذات العلاقة مع لزتول الدصدر لشا 

 2.سيختصر الوقت كالجهد كيسهل على الدستفيدين بإرشادىم مباشرة لدا لػتاجونو

 تعتبر خدمة الفهرسة كالتصنيف من أىم الخدمات الفنية ذلك لأف نتائجها النهائية عبارة :الفهرسة والتصنيف- 
للسيطرة على ىذا الكم الذائل من مصادر الدعلومات التي تقتنيها الدكتبات  (فهارس)عن كسائل أك أدكات للبحث 

 3.من خلاؿ كصفو كبرليلو كتقديو بصورة منظمة للدارستُ في لستلف المجالات

الدستخلص ىو موجز أك ملخص يبرز الخصائص الجوىرية لدضموف إحدل الوثائق مع : خدمة الاستخلاص- 
أكصاؼ كخصائص دقيقة تسهل التعرؼ على ماىية الوثيقة كتوجيو الباحث إلذ العنصر الذم يكوف لزل اىتمامو، 
كقد عرفو الدؤبسر الدكلر للاستخلاص في العلوـ بأنو ملخص لأحد الدطبوعات أك الوثائق مصحوب بوصف كراقي 

يضمن سهولة الوصوؿ إلذ الوثيقة الأصلية، كيعرؼ كذلك بأنو استخراج أكبر قدر من الدعلومات الدطلوبة من 
 4.الوثيقة كالتعبتَ عنها بأقل عدد من الكلمات

 

 

 

 

 

                                                           
. 275، ص 2018، السنة 9، العدد 3  نبيلة كوداش، خدمات الدعلومات، لرلة حقائق للدراسات النفسية كالاجتماعية، المجلد  1
. 38 قمر كرـ شلواش، مرجع سابق، ص 2
. 89 مراد كرنً، مرجع سابق، ص  3
. 277 نبيلة كوداش، مرجع سابق، ص  4
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: وظائف الدكتبات الجامعية: 2-1-4

تستمد الدكتبات الجامعية كظائفها من أىداؼ ككظائف الجامعة، كبالتالر فإف أىدافها ىي أىداؼ الجامعة كرسالة 
كعليو فإف الوظائف التي . 1الدكتبة جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة التي تتًكز في التعليم كالبحث كخدمة المجتمع

 2:تقدـ لذا الدكتبات الجامعية لؽكن حصرىا في الآتي

النهوض بالحركة العلمية كالبحث العلي إلذ أعلى مستول بدا يتلاءـ مع متطلبات خطة التنمية كتهيئة الدعرفة - 
. كتعميقها كتطويرىا كتعليم كتدريب الأفراد كتثقيف المجتمع الأكادلؽي

. توفتَ مصادر الدعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العلمية الدختلفة بالجامعة- 

. تطوير النظم الدكتبية بدا يتفق مع التطورات الحديثة في لراؿ خدمات الدكتبات كالدعلومات- 

تقدنً الخدمات الدعلوماتية كالدكتبية لتسيتَ سبل البحث كالاستًجاع كذلك من خلاؿ ما تصدره من قوائم - 
. ببلوغرافية، أدلة، كشافات كنشرات استخلاص

. تبادؿ مطبوعات الجامعة مع الجامعات كالدؤسسات العلمية بالداخل كالخارج- 

. تقدنً خدمة معلوماتية مكتبية خاصة للمكفوفتُ تعتمد على تكنولوجيا خاصة بهم

إتاحة إمكانية استفادة الركاد على اختلاؼ فئاتهم من البرامج التدريبية كالندكات كحلقات البحث التي  -
تعقدىا الدكتبة للتواصل مع لرتمع الدستفيدين في إطار دكر الدكتبة الجامعية في خدمة المجتمع الذم 

 . تتواجد فيو سواء في لرالات البحث العلمي أك خدمة المجتمع ككل

 

 

 
                                                           

دار :القاىرة.تنظيمها كإدارتها كخدماتها كدكرىا في تطوير التعليم الجامعي كالبحث العلمي: الدكتبات الجامعية.  بدر،أبضد،عبد الذادم، محمد فتحي1
 27ص.2001غريب،

 دراجي نادية، جزايرم سمتَ، الدكتبات الجامعية كبناء لرتمع الدعرفة من خلاؿ دعم الدناىج التعليمية كتأىيل الدوارد البشرية، لرلة العلوـ الإنسانية  2
. 474، ص 2022، السنة 2، العدد 8كالاجتماعية، المجلد 
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: مقومات الدكتبات الجامعية: 2-1-5

برتاج الدكتبات الجامعية إلذ لرموعة من الدقومات لكي تقوـ بوظائفها كبرقق أىدافها؛ كأىداؼ الجامعة التي 
 1:تتبعها،، كتتمثل ىذه الدقومات في

 إف كجود مصادر الدعلومات اللازمة للتعليم كالبحث كالإرشاد كالتوعية، لتحقيق أىداؼ :مصادر الدعلومات- 
. الجامعة يعتبر عنصرا أساسيا من عناصر لصاح الدكتبة، نظرا لأف أىداؼ الدكتبة بردد بأىداؼ الجامعة بذاتها

 يعتمد لصاح الدكتبة على مستول كعي كفهم طبيعة العمل الدكتبي للعاملتُ فيها، حيث يقسم :الكادر البشري- 
يقوموف بدمارسة الأعماؿ الفنية كالفهرسة : العاملون الفنيون: العاملتُ في الدكتبات إلذ ثلاث فئات كىي

: والعاملون غير الفنيون.  الذين يقوموف بتنظيم إدارة الدكتبة كالتخطيط لو:والإداريون، ...كالتصنيف كالتزكيد
. لؽارسوف الأعماؿ الدكتبية الركتينية كالإعارة كاستًجاعها

 لابد على الدكتبة تقدنً كافة التسهيلات اللازمة حتى تتم الاستفادة من :التسهيلات اللازمة للمستفيدين- 
توفتَ قاعة مناسبة مضاءة كذات مرافق صحية كيوجد بها أجهزة فنية مثل الحواسيب كشبكات  )الخدمات الدكتبية 

. (الدعلومات كأجهزة التصوير السمعية كالبصرية 

لشراء مصادر الدعلومات  (ميزانية) برتاج الدكتبات كمراكز الدعلومات إلذ متطلبات مالية :الدتطلبات الدالية- 
. الدختلفة كأجهزة التصوير كأجهزة الحاسوب كنفقات الصيانة كنفقات أخرل متعددة

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 68 عطوم نصتَة، مرجع سابق، ص 1
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: الدفهوم والنظرية: إدارة الجودة الشاملة: 2-2

:  مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-2-1

لؼتلف مفهوـ الجودة الشاملة في بزصص الدكتبات كالدعلومات عن مفهومو في باقي التخصصات الأخرل 
 1:الدختلف، كبالتالر فالجودة الشاملة تعتٍ من جهة نظر الدكتبيتُ ما يلي

أسلوب تفكتَ كمنهج عمل، كطريقة برديد كيفية إدخاؿ التطوير كالتحستُ الدستمر على مسار الأداء العاـ - 
. داخل الدكتبات كمراكز الدعلومات

توجيو للسلوؾ كالتزاـ بالتغيتَ كالتطوير كالتحستُ لتحقيق أعلى جودة كأفضل كضع تنافسي للمكتبات كمراكز - 
. الدعلومات

استًاتيجية تهتم بتغيتَ بعض الإجراءات كالسلوكيات الإدارية السائدة بالدكتبات لتحل لزلها ثقافات كسلوكيات - 
. الجودة التي تبرز ملامح شخصية الدكتبة كرؤيتها الدستقبلية كتوجهاتها كقيمها الشخصية كالتنظيمية

الفائدة التي تتحقق من مقتنيات الدكتبة :"فيعرؼ إدارة الجودة الشاملة في لراؿ الدكتبات كالدعلومات (التًتورم)أما
 .2"للمستفيدين منها للوفاء باحتياجاتهم في أعمالذم ككذلك للإدارات كالبرامج التي تتبع الدكتبة

كمن الباحثتُ كالدختصتُ من عرّؼ إدارة الجودة الشاملة في لراؿ الدكتبات الجامعية من خلاؿ تعريف العناصر 
، كىي كما يلي  3:الأساسية الدكونة للمفهوـ

تعتٍ التطوير كالمحافظة على برستُ الدكتبة من جودة خدماتها بشكل مستمر لبلوغ الأىداؼ الدرجوة: الإدارة .

تعتٍ الوفاء بدتطلبات الدستفيد: الجودة .

تتضمن تطبيق مبدأ البحث عن الجودة في أم جانب من جوانب الدكتبة، بداية من التعرؼ على : الشاملة
. احتياجات الدستفيد كانتهاء بتقييم ما إذا كاف الدستفيد راضيا عن الخدمات كالعاملتُ بالدكتبة

                                                           
، السنة 22 زين الدين كادم، غوار عفيف، إدارة الجودة الشاملة كمعايتَ الإيزك في الدكتبات الجامعية الجزائرية، لرلة الحضارة الإسلامية، العدد  1

. 250، ص 2014
دار :عماف.إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات كمراكز الدعلومات الجامعية.التًتورم، محمد عوض . التًتورم، محمد عوض، جولػاف،أغادير عرفات 2

 205ص.2009الحامد،
 116ص.2019الدار الدصرية اللبنانية،:القاىرة.إدارة التميز في الدكتبات الأكادلؽية.  لزمود، ياسر نبوم 3
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عبارة عن : عن إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية ىي (فريد النجار)مع ما أكرده  (ىاني وجيو جبر)كيتفق 
تقِانة جديدة لغب أف تتبناىا الجامعات كمكتباتها باعتبار الجودة جزء رئيسي من إستًاتيجيتها تعمل على برستُ 

. 1خدماتها  كإشراؾ بصيع الدوظفتُ فيها بغرض رفع معدلات الجودة كونها أداة أساسية لإدارة الدكتبة

: التطور التاريخي لدفهوم إدارة الجودة الشاملة: 2-2-2

ـ حيث كاف ملك بابل أكؿ من .ؽ18يعتقد أف أكؿ تطور للاىتماـ بالجودة كاف في بلاد الرافدين في القرف 
إذا بتٌ بػَنَّاء منزلان بطلب من شخص، كلد لػتـً مواصفات :" في نصو القائل"حمورابي"بردث كأبرز الجودة في قانوف

.  2"البناء، إذا ماؿ الجدار كجب على ىذا البنَّاء إصلاح أك بستتُ ىذا الجدار بإمكانياتو الخاصة
كتتفق أغلب الأدبيات كالدراسات الإدارية على أف مفهوـ الجودة قد مرَّ بدجموعة من الدراحل التطويرية الدتًابطة 

:  كالدتداخلة فيما بينها، كالدتمثلة في
 قبل الثورة الصناعية لد تكن توجد مصانع مثل ما ىو الحاؿ اليوـ بل كاف :مرحلة ما قبل الثورة الصناعية- 

الإنتاج يتم في كرشات لؽلكها صاحب العمل، أما مراقبة جودة الإنتاج فكانت تتم من قبل العامل نفسو، مع 
.  3التدقيق النهائي من قبل صاحب الورشة

 بدأت ىذه الدرحلة مع ظهور الثورة الصناعية التي أحدثت تغتَات جذرية في :مرحلة ما بعد الثورة الصناعية- 
لراؿ الصناعة من ظهور الدصانع بدؿ الورشات، كبر عدد العماؿ في الدصنع، استخداـ الآلات لشا أدل إلذ زيادة 

في ىذه الدرحلة العمل يتوزع على أكثر من عامل، كمراقبة الجودة تتم من . حجم الإنتاج كارتفاع مستول جودتو
. 4، كليس العامل مثل ما كاف في الدرحلة السابقة(الدشرؼ الدباشر)طرؼ رئيس العماؿ

عملية قياس أك اختبار أك : بأنو (Inspection")شالتفتي"أك" الفحص"يعرؼ :مرحلة الفحص أو التفتيش- 
ككانت عملية فحص الدنتج تركز . 5فحص أك ضبط قياس، كبتعبتَ آخر ىو مقارنة الوحدة مع الدتطلبات الدطبقة

                                                           
     17ص .2015دار زىراف ،:عماف.مكتبات جامعة النجاح الوطنية ألظوذجا: الخطة الإستًاتيجية كبذويد العمل في الدكتبات الجامعية. جبر،ىاني كجيو 1
 45ص.2007دار جرير ،: عماف .إدارة الجودة الشاملة في القطاعتُ الإنتاجي كالخدمي.  السامرائي، مهدم 2
 37ص.2017دار ابن النفيس ،: عماف.مبادئ إدارة الجودة الشاملة.  أبو حلوة،محمد إبراىيم 3
 38 الدرجع نفسو،ص 4
، الأساسيات، شركط التطبيق: إدارة الجودة الشاملة .  بلية، لحبيب 5  46ص.2019الأكادلؽية الحديثة للكتاب الجامعي، : القاىرة. الدفهوـ
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  كلؽكن إلغاز أىم خصائص 1.فقط على اكتشاؼ الأخطاء كالقياـ بتصحيحها، كلكنها لد تقم بدنعها من الأساس
 :2ىذه الدرحلة في الآتي

 برديد مفهوـ الجودة في ىذه الدرحلة على أنو مطابقة الدنتج للمواصفات. 
  قد لا تكوف الدنتجات التي تم إنتاجها تعتٍ باحتياجات الدستهلك لأف تصميم الدنتج كاف يقوده الدنتجوف

أكثر لشا يوجهو الدستهلكوف، أم ليس بالضركرة أف ما يراه الدستهلكوف أنفسهم يشبع باحتياجاتهم 
 .بالفعل

  استدعت ىذه الدرحلة إلذ الحاجة الدلحة للتحستُ كالتطوير في عمليات التفتيش كبدخوؿ مرحلة جديدة
 .من مراحل إدارة الجودة

 كىي لرموعة الإجراءات الدنظمة التي تتبعها الدؤسسة لقياس الجودة الحقيقية :إحصائيا مرحلة ضبط الجودة- 
. 3لأداء السلعة كمقارنتها بالدواصفات المحددة لذا كالإجراءات التصحيحية التي تتخذ في حالة كجود أم الضراؼ

أبرز من استخدـ الرقابة الإحصائية على الجودة، حيث بصع معلومات كفتَة عن مستول  (إدكارد دلؽنج)كيعد 
الجودة، من خلاؿ الرقابة على الإنتاج، ثم برليلها باستخداـ أساليب إحصائية، كنقل أفكاره إلذ الياباف بعد الحرب 

 4.العالدية الثانية لشا مكنها من غزك الأسواؽ العالدية بجودتها الدتميزة
 كىي بصيع الأفعاؿ كالأنشطة الدنتظمة كالدخططة، الضركرية لتقدنً الثقة الكافية :الجودة (ضمان)مرحلة توكيد- 

كمن أبرز سمات كخصائص ىذه . 5بأف الخدمة أك السلعة الدنتجة ستًضي بصيع الدتطلبات المحددة سلفا للجودة
 :6الدرحلة
 التكامل كالتنسيق بتُ برامج الإدارة . 
 مشاركة كافة الدستويات الإدارية في بزطيط كمراقبة الجودة. 
 يوجو إطار العمل كالخطة الرئيسية، العمليات كالأنشطة كالقرارات للوصوؿ إلذ أىداؼ الجودة. 

                                                           
 25ص.2006دار كائل،:عماف. 2ط.مفاىيم ك تطبيقات:إدارة الجودة الشاملة.  جودة، لزفوظ أبضد 1
 28ص.2013دار الثقافة،: عماف .9001: 2000إدارة الجودة الشاملة كمتطلبات الإيزك.  المحياكم،قاسم نايف علواف 2
 27ص.2010دار اليازكرم، :عماف.دراسة علمية كتطبيقية:نظاـ إدارة الجودة الشاملة كالدواصفات العالدية. العالد، فتحي أبضد لػي 3
 40ص.الدرجع السابق. أبو حلوة، محمد إبراىيم 4
شركة ركابط للنشر كتقنية : القاىرة.الدفهوـ كالفلسفة كالتطبيقات: (TQM)إدارة الجودة الشاملة . راضي،بهجت عطية،العربي، ىشاـ يوسف 5

 36ص.2016الدعلومات،
 38ص.2010دار اليازكرم،:عماف.إدارة تكاليف الجودة استًاتيجيا. الدسعودم،على حيدر 6
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كىو مصطلح يتضمن الوصف الشامل لكل عمليات الإنتاج كالعمليات الدقتًحة : مرحلة إدارة الجودة الشاملة -
لتحستُ الجودة كبشكل مستمر، كيهدؼ إلذ التحقق من الشمولية كالتكاملية في جودة الدنتجات كخدمة 

. 1الدستهلك
: مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-2-3

البناء الفكرم الفلسفي الذم يستند إليو :"  كالتي تعرؼ بأنها،تقوـ إدارة الجودة الشاملة على لرموعة من الدبادئ
 : كتتمثل ىذه الدبادئ كالدرتكزات الإدارية فيما يلي2"الجانب العملي في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

: دعم والتزام الإدارة العليا- 

في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، يعتمد على دعم الإدارة العليا كالتزامها كقناعتها بتبتٍ  (الدكتبة)إف لصاح الدؤسسة 
، كلضماف ذلك الالتزاـ كإقناع الآخرين بو لا بد أف (الدكتبة)ىذه الفلسفة في كل أنشطة كعمليات كأقساـ الدؤسسة

يبدأ التطبيق في قمة الذرـ التنظيمي، ثم ينحدر للمستويات الدنيا، كأف تلتزـ القيادة الإدارية بدعم كتشجيع التغيتَ 
من الإدارة التقليدية إلذ إدارة الجودة الشاملة من خلاؿ بسكتُ فرؽ العمل من إجراء التغيتَات الدقتًحة، كدكف التزاـ 

. 3الإدارة العليا بهذا الدبدأ سيكوف مصتَ إدارة الجودة الشاملة الفشل، كلن تكوف ىناؾ جدكل من الاستثمار فيها

يبدأ تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوضع رؤية مستقبلية كأىداؼ بعيدة الددل تسعى : التخطيط الاستراتيجي-
الدنظمة لتحقيقها، كىذا لن يتحقق عن طريق العمل بعشوائية فالخطة الإستًاتيجية ىي أفضل أداة للتقونً الدستمر 

كالتخطيط الإستًاتيجي ىو جزء من الإدارة الإستًاتيجية . 4من خلاؿ معرفة ما تم إلصازه مقارنة بدا ينبغي برقيقو
كعنصر حيوم من عناصرىا، يعبر عن إدراؾ الدستقبل، كتهيئة مستلزمات التعامل معو، كالتي تتوافق مع الدعايتَ 

كالدواصفات الواجب توافرىا كفق الأسس السليمة التعارؼ عليها في عمليات التخطيط، كصولا لخدمة الدستفيدين 
 .5كبرقيق أفضل خدمات معلوماتية تقدمها الدكتبات
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إف شعار الجودة الدعركؼ في أدبيات العلوـ الإدارية ىو أف الجودة مسؤكلية الجميع : الدشاركة الكاملة للعاملين-
كلكونها فلسفة شمولية فلا بد من مشاركة بصيع الأفراد داخل الدنظمة لتحقيق ىدؼ الشمولية، كمنحهم حق 

الدشاركة في ابزاذ القرارات، ككضع الأىداؼ، كحل الدشكلات، كالدشاركة في عمليات التحستُ الدستمر الدتعلقة 
 .1بإدارة الجودة الشاملة

كتقدمها، فرضاه  (الدكتبة)استمرارية لنمو الدنظمة  الدستفيد الراضي ىو الذم يعطي: التركيز على الدستفيدين-
كيقصد بذلك أف تكوف الرغبات كالاحتياجات الدتجددة كالدتغتَة 2.خدمات الدنظمة/يعكس جودة منتجات

 ..للمستفيد ىي التي تدفع كبررؾ كافة الأنشطة داخل الدكتبة

: إتباع الدنهج العلمي في اتخاذ القرارات- 

 يعتمد مفهوـ إدارة الجودة الشاملة على ابزاذ القرارات استنادا إلذ الحقائق كتبتٍ الدفهوـ العلمي لحل الدشكلات 
من خلاؿ فرص التحستُ كيشتًؾ في التنفيذ بصيع العاملتُ من مديرين كقول عاملة كعملاء كذلك من خلاؿ 

التفهم الكامل للعمل كمشكلاتو ككافة الدعلومات التي تتخذ عن أساسها القرارات كىذا يعتمد بدكره على جهاز 
 3.كفئ للمعلومات

يعتبر ىدفا رئيسيا للمكتبة ترتكز عليو لتحقيق الأداء الدتميز بالجودة الشاملة كذلك من : التحسين الدستمر- 
خلاؿ بزفيض الأخطاء كبذنب كقوعها، برديد الدشاكل بدقة ككضع الأساليب اللازمة لعلاجها، بزفيض 

 4.الالضرافات التي بردث أثناء عملية تقدنً الخدمة للزبوف

: الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها- 

ىذا الدبدأ لو ارتباط بدبدأ برستُ العمليات، بل كيعتبر ناتج لو، حيث ينطوم ىذا الدبدأ على أف يدار العمل 
لذ كىذا يتطلب معايتَ مقبولة لقياس جودة كبطريقة بسنع من حدكث الأخطاء، أم بطريقة صحيحة من الدرة الأ
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الدنتج أك الخدمة أثناء عمليات الإنتاج بدلا من استخداـ مثل ىذه الدعايتَ بعد كقوع الأخطاء حتى لا يكوف ىناؾ 
 1.ضياع للجهد كىدر للطاقات كبطء في الإلصاز

: اتخاذ القرارات بناء على الحقائق- 

بستاز الدكتبات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة بأف قراراتها مبنية على حقائق كبيانات صحيحة، كليس لررد 
تكهنات فردية أك توقعات شخصية، كذلك من أجل الحصوؿ على نتائج دقيقة كالتعرؼ على مستول الالضراؼ في 

 2.أداء عمليات الخدمة

: التدريب- 

لغب أف تكوف العملية التدريبية مستمرة بغية الانسجاـ مع الدفاىيم كالطرؽ كالتطورات في الدكتبات الجامعية حتى 
 3.يتمكن العاملوف فيها من لشارسة أدكات الجودة بشكل فعاؿ

: أهمية إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-2-4

  4:لؽكن توضيح ألعية إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية من خلاؿ الحقائق التالية

. بزفيض التكلفة كزيادة الإنتاجية- 

. الجودة تؤدم إلذ برقيق رضا الدستهلك كتقدنً الأفضل من السلع كالخدمات- 

. برقيق ميزة تنافسية كعائد مرتفع- 

. تنمية الشعور بوحدة المجموعة كعمل الفريق كالثقة الدتبادلة بتُ الأفراد كالشعور بالانتماء في بيئة العمل- 

. برستُ السمعة الطيبة للمنظمة في نظر العملاء العاملتُ- 

. منهج شامل للتغيتَ بعيد عن النظاـ التقليدم الدطبق على شكل إجراءات كقرارات- 
                                                           

، 11الدبادئ كالدتطلبات، لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، المجلد:  سامية خبيزم، إدارة الجودة الشاملة بالدؤسسة كمدخل لتجسيد التغيتَ 1
. 56، ص 2023، السنة 1العدد 

. 4 بداكم الؽاف، يعقوبي خليفة، مرجع سابق، ص  2
. 434  نادية بومدين، سهاـ بن رحو، مرجع سابق، ص  3
. 750 نورة البركنو، لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص  4
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. تغيتَ سلوكيات أفراد الدكتبة بذاه مفهوـ الجودة - 

. بسكن من القياـ بعملية مراجعة كتقييم للأداء بشكل مستمر- 

 :الإطار التطبيقي لإدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 3- 2

: فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-3-1

لرموعة من الفوائد كالدكاسب التي لؽكن أف بذنيها الدكتبات الجامعية نتيجة تطبيقها  (كحيد موسى سعد) أكرد
 1:لإدارة الجودة الشاملة، كىي

: بالنسبة لإدارة الدكتبة/ أ

. ضبط كتطوير النظاـ الإدارم نتيجة كضوح الأدكار كبرديد الدسؤكليات- 

بسكتُ الإدارة من برديد الدشكلات بالطرؽ العلمية السليمة كالتعامل معها من خلاؿ الإجراءات التصحيحية - 
. كالوقائية لدنع حدكثو مستقبلا

. التحديد العلمي لأىداؼ الدكتبة كالتحكم في العمليات كتفويض أكبر للسلطات كبرديد الدسؤكليات- 

. بصع كبرليل البيانات للاستفادة منها في التحستُ الدستمر لنظم العمل، ككجود نظاـ لػدد التوصيف الوظيفي- 

. تقليل الفاقد في الوقت كالدوارد كزيادة كفاءة الخدمات- 

: بالنسبة للعاملين في الدكتبة/ بـ

.  توفتَ جو من التعاكف كالتفاىم كالعلاقات الإنسانية السليمة بتُ بصيع العاملتُ كالعمل بركح الفريق- 

. زيادة كفاءة العاملتُ كرفع مستول الأداء- 

انعكاس التدريب على كفاءة العاملتُ كسرعة أداء العمل، مع خلوه من الأخطاء، كاكتساب التميز كالتطور 
. الوظيفي بدا ينعكس على زيادة دخولذم
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: بالنسبة لعملاء الدكتبة/ جـ

. ضبط الشكاكل كالإقلاؿ منها، مع طرح الحلوؿ الدناسبة لذا- 

. التوافق الدائم مع متطلبات الدستفيدين كبرقيق رضاىم بسهيدا لاكتساب كلائهم للمكتبة- 

. ثبات مستول جودة الخدمة كعدـ تذبذبها ىبوطا- 

: مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-3-2

إف تطبيق إدارة الجودة الشاملة يعتمد على لرموعة من الدراحل كالخطوات الدطلوبة لضماف لصاح التطبيق الفعلي لذا 
: في الدكتبات الجامعية، كتتمثل ىذه الدراحل في الأتي

  تعتبر ىذه الدرحلة من أكثر الدراحل ألعية في عملية تطبيق إدارة :(التحضير والإعداد )الدرحلة الصفرية 
الجودة الشاملة كسميت ىذه الدرحلة بالصفرية لأنها تسبق بالفعل مرحلة البناء، حيث يقوـ كبار الدوظفتُ 

كالرؤية الدستقبلية لذا، كما يتم كضع الأىداؼ الدشتًكة كرسم سياسة  (الدكتبة)بتوضيح رسالة الدنظمة
 كيتمثل الذدؼ الذم تسعى إليو من خلاؿ الدعم الدباشر للخطة الإستًاتيجية الدشتًكة، (الدكتبة)الدنظمة

الإدارة العليا من خلاؿ ىذه الدرحلة في تهيئة الأجواء كإعدادىا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كىذا بتًسيخ 
كبناء ثقافة جديدة في الدنظمة، من خلاؿ تغيتَ الثقافة التنظيمية السائدة كتبتٍ العاملتُ لثقافة تنظيمية 

 . 1جديدة تتفق مع إدارة الجودة الشاملة
 كفيها يتم كضع الخطط التفصيلية للتنفيذ كبرديد الذيكل الدائم كالدوارد اللازمة :(التخطيط)الدرحلة الأولى 

إلذ أف الخطة الإستًاتيجية تساعد الدكتبة على إعادة النظر  (ىاني وجيو جبر)كىنا أشار . 2لتطبيق النظاـ
بهيكلتها كخدماتها لدواكبة التطورات في السنوات الدقبلة، كصولا إلذ خلق مؤسسة قادرة على تغيتَ 

كالغرض من كضع الخطة . 3خدماتها لضو الأفضل كمواكبة التطورات الدستجدة كاستشراؼ الدستقبل
  .4"تصبح الجودة الشاملة قيمة بارزة في رؤية الدنظمة كسياساتها الدختلفة:"الإستًاتيجية ىو أف
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  يتم في ىذه الدرحلة توفتَ الدعلومات الضركرية لتقييم الدرحلتتُ :(مرحلة التقدير والتقويم)الدرحلة الثانية 
لدباشرة مرحلة التطبيق كالتنفيذ  (الدكتبة)السابقتتُ الإعداد كالتخطيط كبالتالر معرفة مدل جاىزية الدنظمة 

كتشمل ىذه الدرحلة إدخاؿ . 1فيما بعد، كذلك اعتمادا على عمليات الدسح داخل الدنظمة كخارجها
، ككضع التفاصيل (الدكتبة الجامعية)كتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة في الذيكل التنظيمي في الدؤسسة 

اللازمة لتطبيق البرنامج مثل كيفية التنفيذ كالذيكل التنظيمي ككيفية تفويض الصلاحيات كالسلطات 
 .2للأفراد كالإجراءات العملية كالدصادر الدطلوبة لتشغيل تطبيق البرنامج

  3: تتلخص ملامح ىذه الدرحلة في:(التنفيذ)مرحلة التطبيق  
برديد ىيكل الإشراؼ الإدارم على عملية التطبيق، برديد نظاـ الحوافز كالدكافآت للمشاركتُ في تطبيق 

 .الخ...إدارة الجودة الشاملة، تكوين فرؽ التحستُ، التدريب على مهارات فرؽ العمل
 تتطلب مرحلة الدتابعة كالتقونً كجود نظاـ معلومات يدعم بصيع الدراحل الدختلفة في :الدتابعة والتقويم 

كتبرز ألعية التغذية . كتعتمد ىذه الدرحلة على أسلوب التغذية العكسية أك الراجعة. 4تطبيق الجودة الشاملة
العكسية في إدارة الجودة الشاملة نتيجة ارتباط البيانات الصحيحة بعملية ابزاذ القرارات الصائبة،كما أف 

استمرارية عملية التحستُ الدستمر تقتًف بشكل فعاؿ بالتدفق الدعلوماتي كأنظمة التغذية العكسية 
 .5الفعالة
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: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-3-3

إف التطبيق العملي الناجح لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة داخل الدكتبات الجامعية يستلزـ توفر فرص بعض الدتطلبات 
: كالتي لؽكن إبصالذا في الآتي. الضركرية كالعوامل الدساعدة التي بدكنها، لا لؽكن تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 كإسناد بدعم مرىوف منظمة أم في عمل أم لصاح إف: دعم كتأييد الإدارة العليا لأسلوب إدارة الجودة الشاملة-
 رعاية برت يكوف أف لغب الدنظمة في كاستمرارىا كلصاحها الشاملة الجودة إدارة انطلاؽ فإف لذلك العليا، الإدارة
 ىي العليا فالقيادات الشاملة، الجودة بإدارة مؤمنة قيادات توافر الأمر ىذا كيتطلب العليا، الإدارة كمتابعة كرقابة

 أنها كما للتطبيق، اللازمة الإمكانيات كبزصص الجودة ثقافة تنشر التي كىي الشاملة الجودة قرار تطبيق تتبتٌ التي
. 1الصعاب كالعقبات كافة تذلل

أنو بدكف كجود قناعة تامة من الإدارة العليا للجامعات التي تتبعها الدكتبات الدركزية  (الحداد)كفي ىذا الصدد يرل 
بألعية إدارة الجودة الشاملة، فإف أم جهود يتم بذلذا لن يكوف لذا ذلك التأثتَ الذم لؽكن أف يشار إليو بالبنياف، 

كلذذا فإف تبتٍ فلسفة إدارة الجودة الشاملة يبدأ باقتناع الإدارة العليا للجامعات بحتمية التحستُ كالتطوير الذم تتم 
 .2تربصتو بعدئذٍ في صورة خطط كمواصفات كاختبارات كمن ثم التنفيذ الفعلي

تبتٍ ألظاط قيادية مناسبة لنظاـ إدارة الجودة الشاملة تكلفها الدؤسسة الأـ التابعة لذا ىذه الدكتبات كمراكز -
كالألظاط القيادية الدناسبة لإدارة الجودة الشاملة ىي التي تؤمن بالعمل الجماعي كركح الفريق كالتعاكف، أم . 3التوثيق

أنها ألظاط قيادية دلؽقراطية مشاركة، تؤمن بشكل متوازف بالعنصر البشرم كالعمليات كالجانب الذيكلي في التنظيم، 
فهي لا تهمل العاملتُ على حساب العمل كلا تهمل العمل على حساب العاملتُ، كما أنها تؤمن بالتطوير 

 .4كالتحستُ كالتغيتَ كلديها قيم تنظيمية تركز على التعاكف كالدساندة كالدشاركة كليس الدنافسة الفردية

إف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية يتطلب إعادة تشكيل ثقافتها، : ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة-
حيث أف تغيتَ الدبادئ كالقيم كالدعتقدات التنظيمية . فتقانة الجودة الشاملة غتَ الثقافة التقليدية الإدارية السائدة

                                                           
 179ص.الدرجع السابق.  بلية، لحبيب 1
 140ص.الدرجع السابق.  الحداد، فيصل  عبدالله حسن 2
الدلتقى العربي الأكؿ حوؿ الأساليب الحديثة : في.مفاىيم أساسية: تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات كمراكز الدعلومات. عبيد، عصاـ محمد 3

الشركة العربية الدتحدة للتدريب كالاستشارات :القاىرة.، مصر2005 ديسمبر 20 -18لإدارة الدكتبات كمراكز الدعلومات بالجودة الشاملة، أياـ 
 51الإدارية، ص

 181ص.الدرجع السابق.  بلية، لجبيب 4
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السائدة بتُ أفراد الدؤسسة الواحدة لغعلهم ينتموف إلذ ثقافة تنظيمية جديدة تلعب دكرا بارزا في خدمة التوجيهات 
كتشكل الثقافة التنظيمية لرموعة الدعتقدات كالتوقعات كالقيم الدشتًكة التي تكوف  .1الجديدة في التطوير كالتجويد

بدجملها معايتَ السلوؾ الدقبوؿ داخل الدنظمة، فالثقافة التنظيمية تتبع الإستًاتيجية فلا بد التأكد من أف الثقافة 
التنظيمية السائدة لا تتعارض مع الإستًاتيجيات الجديدة التي سيتم صياغتها، كالعمل على إحداث التغيتَ فيها إذ 

 .2لزـ الأمر لتصبح أكثر توافقا مع متطلبات الإستًاتيجية التي سيتم تبنيها

لدعم ابزاذ القرار في الدنظمة كتقونً الأداء الدؤسسي كالنتائج : الاعتماد على نظاـ متكامل للمعلومات-
 .3كالإلصازات

إعطاء العاملتُ السلطة اللازمة لأداء العمل الدنوط بهم كدكف التدخل في كل : الإدارة الفعالة للعنصر البشرم-
كبتَة كصغتَة من قبل الإدارة أثناء عملية التنفيذ؛ بهدؼ منح العامل الثقة كالدعم لتشجيعو على أداء عملو، من 

خلاؿ التوجيو كالقيادة الفعالة، كالثناء كالجزاء الدرتبط بالأداء كالإلصاز؛ فالفكرة الرئيسية لدل بعض العاملتُ أف 
الإدارة تطلب الدزيد دائما كمن الصعب إرضاؤىا في بصيع الأحواؿ لشا يتًتب عليو الفشل في برقيق الأىداؼ 

 .  4المحددة كالطفاض مستويات الجودة بصفة عامة

إف تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب توفتَ كبرديد الدعايتَ كالدقاييس : (الصيانة الوقاية)الوقاية من الأخطاء-
الدوضوعة التي بسكن العاملتُ في لستلف النشاطات التشغيلية من برقيق الأداء الدنسجم مع الدواصفات كالدعايتَ كلذا 

 .  5فإف توفتَ ىذه الدعايتَ ينتج إمكانية الرقابة الوقائية للالضرافات كالأخطاء التي لؽكن أف برصل  أثناء الأداء

استخداـ كتطوير أساليب كلظاذج حل الدشكلات كتدريب الدديرين كالعاملتُ عليها مع الحرص على إعادة -
 .6التدريب في ضوء ما تفرغو نتائج تقييم الأداء

النظر إلذ عملية تطوير الجودة كبرسينها، على أنها عملية مستمرة، الأمر الذم يتطلب كجود فرؽ عمل تكوف -
. 1مهمتها تصميم كتطوير كبرستُ جودة الخدمات التي تقدمها تلك الدكتبات لتكوف ملبية لاحتياجات الدستفيدين

. 1الدستفيدين
                                                           

 41ص.الدرجع السابق. إسماعيل، نهاؿ فؤاد 1
 131ص.2012المجموعة العربية للتدريب كالنشر، : القاىرة. الدعلومات كدكرىا في دعم كابزاذ القرار الإستًاتيجي. إبراىيم، السعيد مبركؾ 2
 136ص. الدرجع نفسو 3
 100ص.الدرجع السابق. راضي،بهجت عطية،العربي، ىشاـ يوسف 4
 102ص.2000دار الدستَة، : عماف.إدارة الجودة الشاملة.بضود، خضتَ كاظم 5
  67ص.الدرجع السابق.  الذوش، أبو بكر لزمود 6
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: صعوبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-3-4

قد تواجو تطبيق كتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية بعض الصعوبات كالعقبات التي برد من 
 2:بعض الدعوقات كالدتمثلة فيما يلي )عماد أبو الرب(فوائدىا، كفي ىذا السياؽ ذكر 

 الدركزية في ابزاذ القرار بالرغم من أف إدارة الجودة الشاملة تركز على الدشاركة. 
  الاعتماد على الأساليب التقليدية في التطبيق كعدـ التوجو لضو اعتماد الأساليب كالدعلومات كأساليب

 .القياس غتَ التقليدية
 الافتقار على الحصوؿ على التمويل الدناسب لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
 عدـ تقبل أساليب التطوير كالتحستُ كمقاكمة التغتَ خوفا من كشف العيوب. 

فإف تنفيذىا  فتَل بأنو في الوقت الذم برظى فيو إدارة الجودة الشاملة بجوانب إلغابية، )محمد عوض الترتوري(أما 
لػمل معو برديات كصعوبات بروؿ دكف تبتٍ إدارة الجودة الشاملة في بعض الدكتبات الجامعية، كتبرز تلك 

 3:التحديات في

 شاملة، جودة، إدارة بدا يعتٍ أف الدعايتَ :الاعتًاض على مصطلحات مستخدمة مثل: الدفردات الدستخدمة
 .العالدية لد لغر استيفاؤىا بعد

 إدارة الجودة الشاملة تستغرؽ بضعة أعواـ للتنفيذ كتتطلب التزاما طويل الأمد من جانب مديرم : الالتزاـ
 .الدكتبات الجامعية

 الثقافة الدعتنقة بسيل إلذ نفاذ الصبر كدائما المحاكلة تكوف لحلوؿ سريعة للمشكلات بينما يتعارض : العملية
 .ذلك مع برليل العمليات الدقيقة الذم توصي بو إدارة الجودة الشاملة

 ٍالدوظفوف الدختصوف قد يظهركف مقاكمة شرسة للكف عن لشارستهم الدعتادة، كتقدنً : التخصص الدهت
ثم  (الدستفيد)خدمات مغايرة لذا اعتادكا عليها كلدا يركنو على أنو لا يعدك كونو نزكة تستهدؼ العميل 

 .بسضي لحالذا

 1: إلذ لرموعة أخرل من الدعوقات كالصعوبات منها(محمد الذادي الدرىوني )في حتُ أشار 

                                                                                                                                                                                     
 143ص. الدرجع السابق.  الحداد، فيصل عبدالله حسن 1
 149ص.2010دار صفاء،:عماف.بحوث كدراسات:ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالر. أبو الرب،عماد 2
 271-270ص ص.الدرجع السابق. التًتورم،محمد عوض 3
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 عدـ اقتناع الإدارة العليا لتلك الدؤسسات بالفوائد التي لؽكن أف برققها جراء تبنيها لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة -
. كالتي لا لؽكن برقيقها على الددل القصتَ

 كجود اللوائح كالإجراءات الركتينية الدنشودة كالتي تتصف بالجمود كعدـ الدركنة خاصة فيما يتعلق بدنها بالجوانب -
الدادية، لشا يشكل عائقا أماـ توفتَ الاعتمادات الدالية اللازمة لتوفتَ معلومات كمتطلبات تنفيذ برامج إدارة الجودة 

. الشاملة

 اعتماد أنظمة الدعلومات القائمة في الجامعة على الأساليب التقليدية كعدـ الاستفادة من الأساليب الحديثة -
كالدتطورة في برستُ أداء نظاـ الدعلومات، إذ تعتمد تلك الأنظمة التقليدية بشكل أساسي على التقارير الداخلية 

. فقط كمصدر للمعلومات

:  لشارسة السياسات كالأساليب البتَكقراطية كالتقليدية في تنفيذ الدهاـ الدوكلة للإدارة العليا في تلك الدؤسسات مثل-

 ُالدركزية في ابزاذ القرارات كعدـ إشراؾ أك مشاكرة الدرؤكست. 
 عدـ بزويل الصلاحيات لشا لػفظ حالات الإبداع كالابتكار للعاملتُ بتلك الدؤسسات. 

 عدـ اىتماـ الدؤسسات الدعلوماتية بتوفتَ الكوادر الدؤىلة كالدتخصصة في لراؿ خدمات الدعلومات كإدارة -
. الدكتبات على شبكة الإنتًنت كتقدنً خدمات الدعلومات عن بعد القادرة على التعامل مع الدعلومات الرقمية

 عدـ منع الأخطاء قبل كقوعها من خلاؿ الفحص كالدراجعة كالتحستُ الدستمر سعيا لدعرفة الدشكلات قبل -
.  كقوعها كإلغاد الحلوؿ الدناسبة لذا

: مقترحات للتغلب على صعوبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكتبات الجامعية: 2-3-5

 بعض الدقتًحات كالإجراءات التي لؽكن أف تساىم في معالجة الدعوقات التي تواجهها الدكتبات ربحي عليانيذكر 
 2:الجامعية لضماف تطبيق الجودة الشاملة، كمن ىذه الدقتًحات ما يلي

ضركرة استمرار الإدارة العليا التي تتبع لذا الدكتبات الجامعية في توفتَ الدعم اللازـ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة - 
. في ىذه الدكتبات

                                                                                                                                                                                     
 188ص.2019عالد الكتب الحديث،: عماف.دراسات في علم الدكتبات كالدعلومات. الدرىوبي، محمد الذادم 1
 .131 صالح دياح، مرجع سابق، ص  2
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على إدارات الدكتبات الجامعية الدركزية العمل الجاد لنشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة كألعية تطبيقها في الأعماؿ - 
. الدختلفة بتُ بصيع العاملتُ فيها، باختلاؼ جنسهم كأعمارىم كمستوياتهم الوظيفية كالتعليمية

ينبغي على إدارات الدكتبات الجامعية توفتَ التدريب الدناسب كالذم يتلاءـ مع متطلبات العمل من خلاؿ - 
. دراسة كبرليل الاحتياجات التدريبية بشكل مستمر

. أف تقوـ الإدارة بتشجيع الانتماء لدل الدوظفتُ بذاه الدكتبة الجامعية كأىدافها- 

. كضع أسس تقوـ على الدوضوعية كالنزاىة عند اختيار مديرم الدكتبات الجامعية بعيدا عن الوساطات كالمحسوبية- 

لغب على الجامعات أف تساعد على القياـ بالعديد من الدراسات العلمية الدتخصصة في ىذا المجاؿ كتقدـ لذا - 
. الدعم اللازـ
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 :خلاصة

من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل لؽكن القوؿ بأف الدكتبات الجامعية الدركزية تلعب دكرا لزوريا في 
النهوض بالجامعة كتطورىا، فهي تشكل عصب رئيسيا في العملية التعليمية كالبحثية كدعم البرامج كالدقررات 

التدريسية فيها، كأف إدارة الجودة الشاملة تعد من أكثر الدداخل كالأساليب الإدارية العصرية التي حظيت باىتماـ 
العديد من الدكتبات الجامعية الدركزية، حيث تعد كخيار استًاتيجي من أجل تطوير الددخلات كالعمليات 

كالأنشطة كالدخرجات كبرستُ جودة خدماتها الدعلوماتية بدا يضمن لذا التميز كالتفوؽ، كتبوء مكانة متقدمة بتُ 
مثيلاتها من الدكتبات الدنافسة لذا في سوؽ خدمات الدعلومات، الأمر الذم لؽكنها من المحافظة على مركزىا 

 .الريادم كالتنافسي كامتلاؾ ميزة تنافسية قوية كدائمة، لا لؽكن تقليدىا أك اختًاقها
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  :الفرل الثالث
آليات تحقيق الدنفعة الاقتصادية في 

الدكتبات الجامعية في ظل إدارة الجودة 
 الشاملة
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 :تدهيد

لطالدا كانت الدكتبات الجامعية ركيزة أساسية في صركح التعليم العالر، فهي ليست لررد مستودعات 
في عالد . للكتب، بل ىي لزركات ديناميكية للمعرفة تسهم بشكل مباشر في صقل العقوؿ كبسكتُ البحث العلمي

، حيث تتسارع كتتَة الدعلومات كتتزايد الدتطلبات الأكادلؽية كالدهنية، يبرز دكر الدكتبات الجامعية ككياف  اليوـ
فما تقدمو ىذه الدؤسسات يتعدل الجانب الأكادلؽي البحت ليصل إلذ . حيوم تتجاكز قيمتو لررد توفتَ الدصادر

ىذه الدنفعة، التي تتجسد في برستُ . برقيق منفعة اقتصادية حقيقية، كإف كانت غتَ ملموسة في كثتَ من الأحياف
جودة التعليم، دعم الابتكار، كتطوير الدهارات، تصبح ضركرية لفهم القيمة الكلية للمكتبات الجامعية ككيف 

إف استكشاؼ ىذا البعد الاقتصادم يفتح آفاقنا جديدة . تساىم في بناء لرتمع الدعرفة كالاقتصاد القائم عليها
 .لتقدير ألعية الدكتبات كمحرؾ للتنمية البشرية كالاقتصادية
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: مدخل مفاىيمي حول الدنفعة الاقتصادية في الدكتبات الجامعية 3-1

: مفهوم الدنفعة فلسفيا وإقتصاديا في الدكتبات الجامعية 3-1-1

 كيعود .يعد مفهوـ الدنفعة الاقتصادية مصطلحآ جوىريآ لأنو الأساس النظرم للعديد من الدوضوعات الاقتصادية
ىذا الدصطلح إلذ القرف الثامن عشر، حيث تم صياغتو لأكؿ مرة على يد عالد الرياضيات السويسرم الشهتَ دانييل 

 .بتَنولر

 Valueإف أحد مرادفات مصطلح الدنفعة باللغة العربية ىو مصطلح القيمة ك لعا مصطلحاف موازياف للمصطلح 
درس الفلاسفة كعلماء الاجتماع كالاقتصاديوف كالرياضيوف مفهوـ القيمة، سنحاكؿ التعرؼ ىنا . باللغة الانكليزية

على مفهوـ القيمة من كجهة نظر الفلاسفة كعلماء الاقتصاد لنتعرؼ فيما بعد على القيمة التي برملها خدمات 
 .الدعلومات فلسفيا كاقتصاديا

 زمنية خلاؿ فتًة )الدستهلك( الفرد حاجة إشباع على السلعة ىذه قدرة بأنها )خدمة أك( ما سلعة منفعة تعرؼ
 الدستهلك العلاقة بتُ نتيجة تأتي أنها بل الخدمة أك للسلعة ملازمة ليست الدنفعة كىذه لزدد، كظرؼ معينة

 .كالسلعة
كتفتًض . الدنفعة مصطلح اقتصادم يعتٍ مقدار الرضا الذم لػصل عليو الشخص عند استخداـ منتج أك خدمة

  فهم الدنفعة الاقتصادية مهم، لأنو .النظريات الاقتصادية أف الأفراد يسعوف دائمنا لتحقيق أعلى مستول من الدنفعة
 .يؤثر بشكل مباشر على حجم الطلب على الدنتج أك الخدمة، لشا ينعكس أيضنا على السعر

: تعريف الدنفعة الإقتصادية في لرال الدكتبات الجامعية 3-1-2

تعتٍ القيمة أك الإشباع الذم برققو الدكتبات الجامعية لدستخدميها الدنفعة الاقتصادية في لرال الدكتبات الجامعية 
من خلاؿ تسهيل كصوؿ مسخدميها إلذ مصادر الدعلومات بدختلف اشكالذا بتكلفة منخفضة، لشا يساىم في 

 .برستُ كفاءة استخداـ الدوارد الدعرفية، كزيادة الإنتاجية الفردية كالمجتمعية

: القيمة الدضافة في الدكتبات الجامعيةتعريف 

إذا كاف الدبدأ الأكؿ يعتمد على كضع . إف الدبرر الاقتصادم الثاني لبناء المجموعة الدكتبية لا يعتبر إشكاليان كالأكؿ

فإف الدبدأ الثاني على عكسو بسامان يعتمد على الآليات التي تستخدمها الدكتبة . كتاب بتُ يدم لرموعة قراء
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لجذب قارئ ما إلذ كتاب ما مهم جدان بالنسبة لو، موجود بتُ لرموعة من الدصادر التي قد لا تهمو كلها، إذان تقوـ 

تعتبر ىذه الخدمة قيمة مضافة . الدكتبة بتمكتُ الدستفيد أك القارئ من إلغاد الكتاب الدناسب بسرعة كبسهولة

إف قيمة الوقت بالنسبة القارئ . تقدمها الدكتبات للمستفيدين، حيث تركز على توفتَ الوقت كالجهد على القارئ

يعتمد قياس القيمة الدضافة على الوقت  .يعتبر ذلك إذان مبرران اقتصاديان قويان لعملية بناء المجموعة الدكتبية. بشينة

من كجهة النظر ىذه لؽكن للمكتبات إذان أف . كالفعالية التي قد يربحها الدستفيد من كجود لرموعة مكتبية منظمة

بزتار بتُ الاشتًاؾ بالدكرية كاملان أك الاشتًاؾ بقاعدة بيانات تؤمن النفاذ إلذ الدقالات العلمية كذلك بحسب 

ك لكن ليس من السهل قياس ىذه القيمة الاقتصادية، .الوقت كالفعالية التي لؽكن يوفرىا أم الخيارين على الدستفيد

ك بدا أنو من . لقد حاكؿ الكثتَ من البحاثة الإنكليز الدخوؿ في ىكذا تفاصيل كلكن دكف إعطاء إجابات مقنعة

الصعب تثمتُ ىذه الخدمة بدنطق الأمواؿ بستنع الشركات الخاصة عن الاستثمار في بعض الخدمات الدكتبية كيقوـ 

إذ كيف لؽكن بيع خدمة نشعر بأنها مهمة كلكن لصد من الصعب جدان . القطاع الحكومي كحده بالاستثمار فيها

 1. تقدير نتائجها الاقتصادية

القيمة الدضافة ىي القدرة على توليد كزيادة الثركة من مواد خاـ متوفرة، ىي نوع من الثركة التي تتولد عن 
ر ت، كفي نظطريق جهود كمهارة الإنساف إلا أنو يصعب حساب القيمة الدضافة في قطاع الخدمات أك الدعلوما

على أنها نوع من الثركة التي تتولد " ككد"الاقتصاديتُ القيمة الدضافة ىي عبارة عن خلق الثركة، كتطرؽ لذا الباحث 
 2.عن طريق جهود كمهارة الانساف

 

 

 

                                                           
1
 .سعاد عودة، المنفعة الاقتصادية للمكتبة ، دراسة عن مساهمة المكتبات في تعزيز التنمية الاقتصادية 

.  9، ص (ف.س.ب)، 2حاضرات في اقتصاد الدعلومات، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة لونيسي علي البليدة  كحلاف سليم،   2
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: الدكتبات الجامعية  أنواع الدنفعة الاقتصادية في3-1-3

 1:لؽكن حصر أنواع الدنفعة الاقتصادية في لراؿ الدكتبات الجامعية في الأنواع الآتية

 : الدنفعة الكلية1

ىى مقدار الإشباع الذم لػصل عليو الدستهلك من خلاؿ استهلاكو لوحدات من سلعة أك خدمة خلاؿ 
فتًة زمنية لزددة، كتتسم بأنها تتزايد مع زيادة عدد الوحدات الدستهلكة، حتى تبلغ أعلى مستول لذا، ثم تبدأ 

 .بالتناقص إذا ما استمر الفرد بالاستهلاؾ لوحدات إضافية من تلك السلعة بعد ىذه الدرحلة فى فتًة زمنية لزددة
 : الدنفعة الحدية2

ىى الإشباع الذل لػصل عليو الدستهلك من خلاؿ استهلاكو للوحدة الأختَة من سلعة أك خدمة، كىى 
بسثل التغتَ الحاصل فى الدنفعة الكلية الناجم عن زيادة الاستهلاؾ بوحدة كاحدة، كتتسم بأنها تتناقص مع زيادة 

 .عدد الوحدات الدستهلكة حتى تصل قيمتها الصفر
 : الدنفعة الحدية الدتناقصة3

 .ىى تناقص الدنفعة الحدية بالنسبة لشخص ما كلما زاد لديو عدد كحدات من سلعة ما
 :ىيكتقوـ نظرية الدنفعة على لزاكر 

كالتى تعتٌ أف الدستهلك لزل الدراسة مستهلك عقلانى يبحث عن أعلى منفعة : نضج أك كعي الدستفيد  -
 .فى حدكد دخلو كأسعار السلع كالخدمات كيأخذ قراره الاستهلاكى باستعماؿ كل الدعلومات الضركرية

نتيجة استهلاؾ سلع أك خدمات معينة حيث تقاس بالوحدات : إمكانية قياس الدنفعة الدكتسبة كميا -
 .تسمى كحدات الدنفعة

إذا ما استخدمت كحدات نقود كمقياس للمنفعة، لذلك لا يتأثر الدنفعة : ثبات الدنفعة الحدية النقود -
 .الحدية للنقود بتغتَات دخل الدستهلك

حيث ترجع ألعية ىذا الافتًاض إلذ أنو يعد شرط ضركريا لوصوؿ الدستهلك إلذ : تناقض الدنفعة الحدية -
 .الوضع الأمثل الذل لػقق عنده أقصى إشباع لشكن

تفرض أف الدستهلك يبحث عن تعظيم دالة الدنفعة للبحث عن تعظيم إشباعها، أم : تعظيم دالة الدنفعة -
أف الدنفعة الحدية المحصلة من كل كحدة مستهلكة أقل من منفعة الوحدة السابقة لذا عن الاستهلاؾ من 

 .نفس السلعة

                                                           
.  صباحا11:00، على الساعة 2025/ 04/  15: ، تم الاطلاع عليو يوـhttps://www.sada-elarab.com:   موقع الكتًكني 1
 

https://www.sada-elarab.com/
https://www.sada-elarab.com/
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: فلسفة الدنفعة الاقتصادية في الدكتبات الجامعية 3-2

:  الاقتصاد القائم على الدعلومات3-2-1

ىو تعبتَ تم صياغتو لوصف الابذاىات في الاقتصاديات الدتقدمة لضو اعتماد أكبر على الدعرفة كالدعلومات 
. كمستويات الدهارات العالية، كالحاجة الدتزايدة للوصوؿ السريع إلذ كا ىذه من قبل قطاع الأعماؿ كالقطاع العاـ

كما أف اقتصاد الدعلومات يقوـ بتقدنً الدعلومات بصفة متكاملة، كاعتبارىا بدثابة العملة الأساسية كالدتغتَ الأكؿ 
الذم ينتج كيصنع الدعرفة كالثركة من خلاؿ البحوث كالإنتاج الفكرم بدا يتضمنو من اختًاعات كاكتشافات 

 1.كالصازات كتطورات كمبتكرات

:  اقتصاديات الدعلومات3-2-2

تعرؼ اقتصاديات الدعلومات على أنها حالة من الوجود الاقتصادم كعملية من التحوؿ الاقتصادم التي تعمل 
بشكل مكثف كعلى نطاؽ كاسع على الاستفادة من أصوؿ الدعرفة كالاختصاصات فضلا عن التعلم الاقتصادم 

 2.لتحفيز كتسريع النمو الاقتصادم الدستداـ كالقوم

:  الدوارد الدعلوماتية والدعرفية كموارد اقتصادية في الدكتبات الجامعية3-2-3

 3:تتمثل في العناصر الآتية

: الإطار التشريعي والتنظيمي للمكتبات- 

تعمل الدكتبات في إطار السياسة الوطنية على تلبية احتياجات الدستفيدين من الدعلومات ذات الصلة باىتمامهم 
كحاجياتهم، كىي بذلك بسثل السياسات الوطنية في حق الوصوؿ إلذ الدعرفة، ككغتَىا من مؤسسات الدعلومات لابد 

أف ترتكز على أسس قانونية كتنظيمية تكوف الدرجع لنشاطاتها، كتعلن من خلالذا أف رسالتها ىي بث كتقدنً 
. الدعرفة للشخص الدناسب في الدكاف الدناسب كفي الوقت الدناسب

                                                           
، السنة 2، العدد 10 محمد رحايلي، الدكتبات كمرافق الدعلومات، دكرىا كمكانتها في تطوير اقتصاد الدعرفة، لرلة الآداب كالعلوـ الإنسانية، المجلد  1

. 28، ص 27، ص 2011
، ص 2020، السنة 4، العدد 3 زكبيدة بلي، تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كاقتصاد الدعرفة بذارب كآفاؽ، لرلة  الاقتصاد الدكلر كالعولدة، المجلد 2

130. 
، 2021، السنة 1، العدد 13 دريبتُ نصتَة، لزاجبي عيسى، دكر الدكتبات العامة في تعزيز التوجو لضو اقتصاد الدعرفة، لرلة علم الدكتبات، المجلد  3
. 5ص
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: البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات- 

إف من الدظاىر التي يشهدىا العالد حاليا ىو التحوؿ الكلي كالدخوؿ في عالد التقنية في تسيتَ كتنظيم الدعلومات، 
كبدا أف الدكتبات الجامعية ىي كسيط بتُ مصادر الدعلومات التي عرفت برولا في شكلها من الشكل التقليدم 

الورقي إلذ الشكل الالكتًكني الرقمي، كبتُ الدستفيدين الذين ىم بدكرىم تغتَت سلوكاتهم في البحث عن الدعلومة، 
أصبح لزاما على الدكتبات العامة أف تواكب ىذا التطور كتتحوؿ من التسيتَ الكلاسيكي إلذ التسيتَ لالكتًكني 
كإدخاؿ الأجهزة التكنولوجية كشبكة الانتًنت التي توفر إمكانية تبادؿ الدعلومات كتتيح الاتصاؿ بقواعد كبنوؾ 

. الدعلومات، كالفهارس الدتاحة على الشبكة كبرميل الدلفات

: التدريب والتعليم- 

إف الدكتبات الجامعية تعد من أبرز مؤسسات الدعلومات التي تدعم عملية التعليم الدستمر لدستفيديها، حيث تبرمج 
خدمة تدريب الدستفيدين على كيفية استخدـ مصادر الدعلومات كالاستفادة من الخدمات الدختلفة التي تقدمها 

. الدكتبة، كتقدنً دكرات متعددة خاصة في الاعلاـ الآلر

: التجديد والابتكار في الدكتبة العامة- 

التعريف الدعيارم للابتكار ىو تعريف منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية في دليل أكسلو الابتكار ىو تنفيذ منتج 
، أك طريقة للتسوية أك طريقة تنظيمية جديدة في لشارسات "سلعة أك خدمة " أك عملية جديدة لزسنة بشكل كبتَ 

. الشركة أك تنظيم مكاف العمل أك العلاقات الخارجية

: خصائص الدعلومات الاقتصادية 3-2-4

 1:ومن أىم ىذه الخصائص نذكر

تتمتع بدركنة فائقة كقدرة على التطويع كعلى التكيف مع الدتغتَات كالدستجدات الحالية التي يتسارع معدؿ  -
 .تغتَىا، كيتكاثف حجم تأثتَىا على دقات الساعة كبررؾ عقاربها

                                                           
، المجلة الدكلية للاتصاؿ 21الاقتصادية في القرف -  كعواش عبد الربضاف، تكنولوجيا الدعلومات كاقتصاد الدعرفة، دراسة في العلاقة الدعلوماتية 1

. 309، ص  2023، السنة 2، العدد 10الاجتماعي، المجلد 
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بسلك القدرة الفائقة على التجدد كالتطور، كالتواصل الكامل مع غتَه من الاقتصاديات التي أصبحت  -
تتوؽ إلذ الاندماج فيو حتى أنو يصعب فصلو عنها، أك الحديث عنو بدكنها، أك الإشارة إليها دكف أف 

 .يكوف لو موقعا فيها

بسلك القدرة على الابتكار، كإلغاد كتوالد منتجات فكرية معرفية كغتَ معرفية جديدة بساما لد تكن تعرفها  -
الأسواؽ من قبل، ثم يساعد على خلق كإلغاد غتَ الدسبوؽ الأكثر إشباعا كإمتاعا للمستهلك كالدوزع 

 .كالدتعامل معو كفيو كبو

لرالات خلق القيمة الدضافة فيو متعددة كمتنوعة، كلشتدة، كمتجددة، كذات طبيعة تزامنية متدفقة، كىي  -
إف كانت تناسبية الدضموف كالمحتول، فإنها ذات الوقت ثرية كغنية كتكاد تكوف لا نهائية كتعطي تأثتَىا 
الحافز على كافة لرالات ىذا الاقتصاد كتنتج أثرىا في الربحية الحقيقية الفعلية التي تولد أنشطة كتعطي 

.  عائدة كمردكدة بشكل ملموس كلزسوس

:  استراتيجيات زيادة العوائد الدالية والاقتصادية في الدكتبات الجامعية3-3

:  ترشيد النفقات وتحسين استغلال الدوارد3-3-1

يتم ترشيد النفقات كبرستُ استغلاؿ الدوارد في الدكتبات الجامعية من خلاؿ عملية الاختيار كىو عملية برديد 
الدواد التي لغب إضافتها إلذ المجموعة الدكتبة كيتم ابزاذ قرارات الاختيار، على أساس الدراجعات كأدكات تطوير 

المجموعات من قبل أمناء الدكتبات في لرالات موضوعية لزددة بناء على اىتمامات كبزصصات الدكتبات 
 1.الجامعية

كيشمل التخطيط ميزانية الدخصصات الدالية للسنة الحالية أك السابقة غتَ الدنفقة لسد الأمور العالقة، كيتم صرفها 
بإعداد تقرير من طرؼ مسؤكؿ الدكتبة، كما أنها بزص كل أنواع الدصاريف التي تغطيها من شراء معدات، تكاليف 

كبزضع بيئة . البنية التحتية التقنية التي توفر الوصوؿ إلذ الدصادر الالكتًكنية سواء للاستعماؿ أك الحفظ أك التخزين

                                                           
، 15، دكر الاختيار في ترشيد نفقات التزكيد بالدكتبات الجامعية كفق الدعايتَ الدتعلقة بتسيتَ الدكتبات، لرلة علم الدكتبات، المجلد فاطمة الزىرة يعيش  1

. 189، ص 2023، السنة 1العدد 
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الدكتبة إلذ تغيتَ مستمر في برامج التكوين الجامعية أك استعماؿ التقنيات الحديثة، لذلك يصعب التنبؤ بالتكاليف 
 1.خاصة مع التأثر بتحولات العملاء العالدية كالدتطلبات الجديدة للمستفيدين

:  جمع الدنح والذبات3-3-2

الوصايا كالذبات تعتبر من أىم كأبرز الدصادر التمويلية الخاصة في ظل قلة العمل الحكومي لاسيما إذا كاف نوع 
الجمعية في حد ذاتو يسمح لذا بتلقي ىذا النوع من الدوارد بشكل كبتَ خاصة الصنف من الدؤسسات العامل في 

كفي ىذا الإطار فالدوارد الدالية في القانوف الجزائرم تعتمد على الذبات النقدية أك غتَ نقدية كالوصايا  .المجاؿ الختَم
 2.الدوجهة بالأساس إلذ بذسيد أنشطتها كبرقيق أىدافها

: ترخيص الدوارد الرقمية/ 3-3-4

التًخيص الرقمي ىو ترخيص الكتًكني بتُ صاحب المحتول كالدكتبة، قد يكوف بتفاكض قابل للتغيتَ، أك ثابت لا 
. لػتمل أم تغيتَ، كذلك راجع لطبيعة صاحب الحق

أك ىي التًاخيص التي يتفاكض فيها أطراؼ الاتفاقية كيتناقشوف حتى يتواصلوا إلذ اتفاؽ على البنود كالشركط التي 
سوؼ تتضمنها الاتفاقية، كعند الحصوؿ على ترخيص معلومات رقمية للاستخداـ في الدكتبة سوؼ يكوف 

بشن الدادة، كمن لو : بالدقدكر التفاكض مع مالك المحتول حوؿ البنود الدختلفة كالشركط الدتضمنة في الاتفاقية مثل
 3.الخ...حق استخدامها

 

 

 

 

                                                           
. 193 فاطمة الزىرة يعيش، مرجع سابق، ص  1
 حركاتي مفيدة، القيادة الإدارية الرشيدة كدكرىا في زيادة الدوارد الدالية بالدكتبات الجامعية، مذكرة نيل شهادة الداستً، كلية العلوـ الإنسانية  2

 70، ص 2023/2024كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 كرلؽة زيادم، التًخيص التقليدم كالتًخيص الرقمي كأداة لضماف حقوؽ الدؤلف في ظل التحوؿ إلذ الدكتبات الرقمية، لرلة ببليوفيليا لدراسات  3

. 118، ص 113، ص2019، السنة 4الدكتبات كالدعلومات، العدد 
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: توظيف التكنولوجيا لتقليل التكاليف/ 3-3-5

لرموعة الوسائل من أجهزة كبرامج : يعرؼ إبراىيم قندليجي كحسن رضى النجار تكنولوجيا الدعلومات على أنها
أك بتُ الدؤسسات الدختلفة، كيشمل ذلك  (الدكتبية)كخبراء التي تسهل نقل الدعلومات كتبادلذا داخل الدؤسسة 

 1.الدعلومات، بززينها، مقارنتها، برليلها، كالتخطيط لسهولة استخدامها في الوقت الدناسب

 2:ىناؾ لرموعة من الوظائف التي تقوـ بها تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات نذكر منها

تنمية المجموعات باقتناء الوثائق الدطلوبة حيث يؤدم الحاسوب كالبرلريات كأدكات الاتصاؿ دكر مهم في برضتَ - 
الطلبات كبرويلها إلذ الناشرين كتوجيو رسائل التذكتَ عند التأختَ في كصوؿ الوثائق كمقارنة بيانات الناشرين مع 

. الفواتتَ كرصد الحسابات كدفع بصيع الدستحقات

التصنيف التلقائي للوثائق من خلاؿ بيانات الفهرسة حيث تعطى للوثائق أرقاـ التصنيف التي تتوافق مع النظاـ - 
.  إصدار البطاقات لتحديث الفهارس البطاقية فور إدخاؿ قيد الوثيقة الجديدة إلذ قاعدة الدعلومات -.الدعتمد

. ضبط الدكريات كذلك بالتحكم في اشتًاكات الدكريات، كدفع فواتتَ للناشرين، كالدطالبة بالأعداد الناقصة- 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 خراشية صليحة، عقريش مركة، تكنولوجيا الدعلومات كدكرىا في إحداث التغيتَ التنظيمي في الدكتبات، مذكرة نيل شهادة الداستً، كلية العلوـ  1
. 15، ص 2017 قالدة، 1945 مام 8الإنسانية كالاجتماعية، جامعة 

، 2022، السنة 2، العدد 6 ليلى ميدكف، تكنولوجيا الدعلومات كتطبيقاتها في الدكتبات الجامعية، لرلة قبس للدراسات الإنسانية كالاجتماعية، المجلد  2
. 984ص 
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 : خلاصة

الدكتبات الجامعية أكثر من لررد مستودعات للكتب؛ فهي مراكز  لطلص في ىذا الفصل بالقوؿ أنو تعُد
ىذه الدنفعة تتجاكز . حيوية تساىم في برقيق منفعة اقتصادية حقيقية من خلاؿ دعم التعليم كالبحث العلمي

الجانب الأكادلؽي، لتشمل تعزيز الابتكار كتنمية الدهارات، لشا لغعل الدكتبات الجامعية ركيزة أساسية في بناء لرتمع 
 .الدعرفة كالاقتصاد
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 :الفرل الرابع
عرض نتائج الدراسة الميدانية 

 ومقترحاتها
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 :تدهيد
يأتي ىذا الفصل إستكمالا لدا سبقو من فصوؿ التي تناكلت أىم الأطر النظرية كالفكرية لدوضوع الدراسة 

حيث يعد ىذا الفصل لزاكلة لإسقاط ما تم تناكلو في الإطار النظرم، كذلك من خلاؿ تنفيذ دراسة ميدانية على 
كفي ضوء ذلك اشتمل ىذا الفصل على برليل نتائج الدراسة الديدانية . الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة

كتفستَىا كمناقشتها، ثم النتائج العامة للدراسة الديدانية، ككذلك النتائج على ضوء الفرضيات، بالإضافة إلذ أىم 
 .الاقتًاحات التي بسخضت عنها الدراسة، ثم الخابسة ، كفي الأختَ قائمة الاقتًاحات
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:  بيانَت الدراسة الديدانية وتحليلها4-1
وصف عينة الدراسة : تحليل بيانَت المحور الأول 4-1-1

:  لؽكن كصف عينة الدراسة من خلاؿ عدد من الدتغتَات الدلؽوغرافية الدتمثلة في
(. 02)الجنس، الدؤىل العلمي، الفئة العمرية، عدد سنوات الخبرة ،كما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر رقم

: البيانَت الديمغرافية: المحور الأول

الجنس، التخصص العلمي، الدؤىل العلمي، الفئة العمرية، )وصف عينة الدراسة حسب  (01)الجدول رقم 
. (عدد سنوات الخبرة الوظيفية

النسبة الدئوية التكرارات  الفئة الدتغتَ  
 %27 03ذكر الجنس 

 %37 08أنثى 
 %100 11 المجموع 

الدؤىل العلمي 
 

 09% 01دكتوراه في علم الدكتبات 
 00% 0ماجستتَ في علم الدكتبات 

 09% 01ماستً في علم الدكتبات  
 00% 0ليسانس في علم الدكتبات  
 82 09مؤىل علمي آخر  

 %100 11 المجموع 
 09 01مدير مكتبة الدستول الوظيفي 

 09 01رئيس لزافظي الدكتبات  
 0 0لزافظ  
 0 0رئيس مصلحة قسم  
 %82 09مستول كظيفي آخر، أذكره  

 %100 11 المجموع 
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: أعلاه ما يلي (01)يتضح من الجدكؿ رقم 

بالنسبة لتوزيع عينة الدراسة كفقا للجنس، نلاحظ ارتفاع كاضح في عدد الإناث مقارنة بالذكور في الدكتبة - 
، مقارنة بالذكور الذين جاء 37% اناث بنسبة 08الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة، حيث بلغ عدد الإناث 

، كيعود ىذا التفوؽ في عدد الإناث، إلذ توجو الدرأة بقوة لضو دراسة بزصص علم %27 ذكور بنسبة 03عددىم 
كالتعليم : الدكتبات، الأمر الذم يؤثر على نسبة التوظيف في قطاع الدكتبات، كما ىو الحاؿ في قطاعات أخرل

، علما أنو كاف من الأفضل أف تكوف نسبة الذكور أعلى كونهم في لراؿ قيادة كإدارة الدكتبة الجامعية ...كالصحة
. الدركزية لزل الدارسة

أما فيما لؼص توزيع عينة الدراسة تبعا للمؤىل العلمي، فيتضح أف معظم العاملتُ بالدكتبة الدركزية لزل الدراسة، - 
ىم من بضلة الشهادات الجامعية الأكادلؽية في لراؿ علم الدكتبات كالدعلومات، حيث بلغت نسبة الحاصلتُ على 

 9، كىي نفس نسبة العاملتُ الحاصلتُ على شهادة الداستً كالدقدرة بػػ%09شهادة الدكتوراه في علم الدكتبات بػػ 
، في حتُ أنو لا يوجد في الدكتبة عاملتُ متحصلتُ على شهادة الليسانس ك كالداجستتَ، أما النسبة الأعلى %

برصل عليها العاملوف الحاصلوف على مؤىلات علمية أخرل بسثلت في الأساس تقتٍ سامي في التوثيق كالأرشيف 
، ليحل العاملوف الحاصلوف على شهادة مهندس دكلة أك تقتٍ سامي في الإعلاـ %63.63إذ بلغت نسبتهم بػ 

كىنا نشتَ إلذ أف كجود ىذه التخصصات مهم خاصة في ظل توجو . %18.18الآلر في الدرتبة الخامسة بنسبة 
ىذه الفئة من الدكتبات لضو حوسبة عمليات كإجراءات السلسلة التوثيقية، كرقمنة لرموعاتها الدكتبية بها كتصميم 
الدواقع الإلكتًكنية من أجل تدعيم تواجدىا في البيئة الرقمية؛ كأيضا الاشتًاؾ في قواعد البيانات العربية كالعالدية، 

اضف الذ ذلك طبيعة العمل بالدكتبات الجامعية الدركزية، خاصة في الشق الدهتٍ، يتوافق بشكل كبتَ مع مهن 
. أخرل، كما أنو بحاجة ماسة لاستيعاب بزصصات أخرل غتَ بزصص الدكتبات كالدعلومات

أما فيما يتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب الدستول الوظيفي لصد أف عامل كاحد برتبة مدير مكتبة قدرت نسبتو بػ - 
، في حتُ لا يوجد في الدكتبة % 9، كىي نفس الرتبة لعامل برتبة رئيس لزافظي الدكتبات بنسبة قدرت بػ % 9

 )قسم، كىنا نستَ إلذ أف ىناؾ مستويات أخرل في الدكتبة لزل الدراسة / عاملتُ برتبة لزافظ كرتبة رئيس مصلحة
، كمنو (.....1مساعد بالدكتبات الجامعية، كثائقي أمتُ لزفوظات رئيسي، ملحق بالدكتبات الجامعية مستول 

نقوؿ أف ىذه الرتب مهمة جدا، حيث يساىم في بناء بيئة عمل متوازنة، كبرقيق أىداؼ الدكتبة الدركزية لرل 
 .الدراسة بشكل أفضل، كيساىم في تطويلا الأداء العاـ
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مدى توفر الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة على متطلبات : تحليل بيانَت المحور الثاني
. تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة

: دعم الإدارة العليا: أولا

يوضح دعم الإدارة العليا للمكتبة الدركزية نحو من الإدارة التقليدية إلى إدارة الجودة : (02)الجدول رقم 
 الشاملة

النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 
 %72.72 08أوافق 

 27.27% 03لا أوافق 
 100% 11المجموع 

 

الدتعلق بدعم إدارة الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة  بالانتقاؿ من الإدارة  (02)من الجدكؿ أعلاه رقم
 توافق على أف %72.72التقليدية إلذ إدارة الجودة الشاملة، نلاحظ أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ بواقع 

الإدارة العليا للمكتبات الدركزية لزل الدراسة تسعى لضو دعم التغيتَ بالانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة كىو ما يفسر بأف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر لزل الدراسة لديها قناعة تامة 

.  كالريادة كالتطوير الدستمرلتحقيق التميزبألعية إدارة الجودة الشاملة، كجعلو في مقدمة إستًاتيجياتها كمدخل 

. يوضح تعتبر إدارة الدكتبة الدركزية الجودة الشاملة شعارا لذا (03)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 

 %82 9أوافق 
 18% 2لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 
  توافق على أف الإدارات %82 أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ بواقع (03) رقمنلاحظ من الجدكؿ أعلاه

العليا للمكتبة الدركزية تعتبر الجودة الشاملة شعارا لذا، كىو مؤشر إلغابي يدؿ على كعي الإدارة العليا للمكتبة 
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الدركزية لزل الدراسة بألعية فلسفة إدارة الجودة الشاملة كفوائدىا، من أجل ذلك،  فهي تسعى لمحاكلة تطبيقها 
.  كجعلها قضية إستًاتيجية، ما يشكل البنية التحتية الإدارية اللازمة للتطبيق الناجح لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة

 الثقافة التنظيمية :ثانيا

حرص إدارة الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة على تطوير قنوات الاتصال : (04)الجدول رقم 
الفعال بين جميع الدستويات والدصالح الإدارية والفنية بها 

 
النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 

 %91 10أوافق 
 %09 01لا أوافق 
 100% 11المجموع 

 

 على تطوير الاتصاؿ  بجامعة محمد خيضر ببسكرة من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الدوضح لحرص إدارة الدكتبة الدركزية
 من الأفراد الدبحوثتُ أبدت % 91الفعاؿ بتُ بصيع الدستويات كلدصالح الإدارية الدوجودة بها نلاحظ أف نسبة 

بررص الدكتبة الدركزية على تطوير الاتصاؿ الفعاؿ بتُ بصيع الدستويات :"العبارة التي تنّص علىموافقتها على 
ما يدؿ على أف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة تعي جيدا ألعية تطوير قنوات " كالدصالح الإدارية بها

الاتصاؿ الدختلفة سواء الرسمية أك الغتَ رسمية في توطيد التواصل الإدارم كالاجتماعي كالثقافي بينها، كبتُ الدكتبيتُ 
العاملتُ بها، فهي تعد بدثابة الطريق السريع الذم يتم من خلالو توزيع الدهاـ كبرديد الدسؤكليات كتوضيح 

الواجبات، كما يتم من خلالو تناقل البيانات كالدعلومات كالتعليمات كالأكامر؛ كترفع عبره التقارير كالشكاكل بتُ 
الدستويات كالأقساـ الإدارية كالفنية بالدكتبة الدركزية الدعنية، ما يشكل البنية التحتية كالإدارية لتًسيخ قيم كمبادئ 

 .إدارة الجودة الشاملة لدل بصيع العاملتُ بالدكتبة الدركزية لزل الدراسة

 من الأفراد الدبحوثتُ ابدكا عدـ موافقتهم على العبارة، كقد يفسر ذلك بأف قنوات %09في الدقابل لصد أف 
الاتصاؿ الرسمية في الدكتبة الدركزية لزل الدراسة غتَ كاضحة لجميع الدكتبيتُ العاملتُ خصوصا الدتواجدين في 

الصفوؼ الأمامية من ذكم الدستول التعليمي الأقل، كىذا النوع من الاتصالات الرسمية تتحكم فيو طبيعة الذياكل 
التنظيمية السائدة، كالتي تتصف بالدركزية كعدـ الدركنة، كىو أمر مقلق لأنو من شأنو أف لؼلق الحواجز التي تفرؽ 

. بتُ الأقساـ كالدستويات الإدارية في الدكتبة الدركزية لزل الدراسة
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: الأنماط القيادية الدلائمة: ثالثا

بسكرة - النمط القيادي السائد داخل الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر: يوضح (05)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 
 %45 05الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح، كالتحكم في طريقة التي يؤدم بها العمل 
 %55 06التعامل مع اللوائح كالقوانتُ بدركنة، كدعم التعاكف كالعمل الجماعي 

إبداء اىتماـ ضعيف بالعمل كترؾ حرية القياـ بو من طرؼ العاملتُ دكف 
أدنى إشراؼ منو 

0 00% 

 %100 11المجموع 
 

يظهر أف ىناؾ تباين كاضح في آراء الأفراد الدبحوثتُ حوؿ طبيعة النمط  (05)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم 
 من إبصالر أفراد عينة %45القيادم السائد في الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة، حيث لصد أف نسبة 

الدراسة قد كافقت على العبارة التي تصف النمط القيادم الدطبق من طرؼ الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة 
، كىي صفة النمط الدلؽقراطي "التعامل مع اللوائح كالقوانتُ بدركنة، كدعم التعاكف كالعمل الجماعي: "محمد خيضر بػ

الذم يتميز يعمل جاىدا من بدعم العلاقات الإنسانية كالدشاركة كتفويض الدسؤكليات كفتح قنوات الاتصاؿ، 
كالعمل بركح الفريق اجل توفتَ مناخ دلؽقراطي يسوده الاحتًاـ الدتبادؿ كيعتبر النمط الدلؽقراطي ىو النمط من 

. أكثر الألظاط القيادية ملائمةن لتطبيق إدارة الجودة الشاملة
 من أفراد عينة الدراسة فتًل أف النمط القيادم الدطبق في إدارة كقيادة الدكتبة الدركزية لزل %55 أما نسبة 

، كىي صفة النمط "الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح كالتحكم في الطريقة التي يؤدل بها العمل:"الدراسة، لؽكن كصفو بػػػػ
الذم يتميز بتمركز كل الصلاحيات كالسلطات الرسمية في يد المحافظ أك الددير الذم  (الاستبدادم)الأكتوقراطي

يطبق ىذا النوع من النمط القيادم كأداة يتحكم بها في العاملتُ لإجبارىم على تنفيذ الدهاـ كالأعماؿ، كدكف 
.   إشراكهم في ابزاذ القرارات

 

 



 عرض نتائج انذراست انميذانيت ومقترحاتها: انفصم انرابع

 

~ 66 ~ 

مدى التزام الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة : المحور الثاني

التخطيط الاستراتيجي : أولا

يوضح وجود خطة إستراتيجية مكتوبة مساعدة على تطوير الخدمات الدعلوماتية : (06)جدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 
 %64 07أوافق 

 %36 04لا أوافق 
 100% 11المجموع 

 
 جاءت لتؤكد بأف إدارات %64أف النسبة الغالبة من إجابات الدبحوثتُ بواقع (06)يتضح من الجدكؿ أعلاه رقم 

الدكتبة الدركزية لزل الدراسة بسلك خطة إستًاتيجية مكتوبة ككاضحة مساعدة على تطوير الخدمات الدعلوماتية 
كيعزل ذلك إلذ كعي كالتزاـ الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة بتطبيق مبدأ التخطيط الإستًاتيجي في 

صياغة رسالة كرؤية كأىداؼ الدكتبة الدركزية، كبالتالر لا يستندكف إلذ خبراتهم العملية كالدهنية في التنبؤ كاستشراؼ 
.  مستقبل مكتباتهم الدركزية، أم بزطيط بدكف إستًاتيجيات

 

اىتمام إدارة الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بدراسة أوضاع الدكتبات الدنافسة لذا في (: 07)الجدول رقم 
 وتحليل الاختلافات بين مستويات تقديم الخدمات الدعلوماتية

النسبة الدئوية التكرارات  الخيارات 
% 27.27 03أوافق 

% 72.72 08لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 

يوافقوف على العبارة التي تنص  لا %72.72نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف النسبة الغالبة من الدبحوثتُ بواقع 
على تهتم الدكتبة الدركزية لجامعة بسكرة بدراسة أكضاع الدكتبات الدنافسة لذا، كبرليل الاختلاؼ بتُ مستويات 
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تقدنً الخدمات الدعلوماتية، كيفسر ذلك أف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة لا تستخدـ التحليل 
الاستًاتيجي الذم ىو أحد أىم أنشطة التخطيط الاستًاتيجي، خاصة كاف برليل الاختلافات في مستويات تقدنً 
الخدمات الدعلوماتية كالأساليب الفنية كالتكنولوجية الدستخدمة في تقدلؽها من جانب الدكتبات الدنافسة، من شأنو 
أف يساعد الدكتبة الدركزية لزل الدراسة في برديد نقاط القوة كالضعف  لدل الدكتبة كالدؤسسات الأخرل الدنافسة 

. لذا في السوؽ،  كما أنو يساعدىا في برديد نقاط القوة كالضعف لديها أيضا في نفس الوقت

كىو ما يؤكد أف الدكتبة الدركزية لا تستخدـ مقياس الدقارنة الدرجعية أك الدعيارية الذم يعتبر أحد الأدكات الذامة 
لإدارة الجودة الشاملة، حيث يهدؼ ىذا الدقياس لجمع البيانات كالدعلومات كبرديد أفضل الدمارسات كالإجراءات 

الدعتمدة من طرؼ الدكتبات الدنافسة التي أدت إلذ تفوقها في تقدنً الخدمات كلصاحها في برقيق مراكز تنافسية 
. متقدمة

  التركيز على الدستفيد:ثانيا

أساليب تحقيق التوافق الدائم مع احتياجات الدستفيدين لكسب ولائهم  :يوضح (08)الجدول رقم 

تسعى إدارة الدكتبة الدركزية إلى تحقيق التوافق الدائم مع متطلبات واحتياجات الدستفيدين تدهيدا : 12س
لكسب ولائهم من خلال؟ 

النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
الاىتماـ بدراسة كبرليل مقتًحات كآراء الدستفيدين، كمعالجة 

شكاكيهم 
07 35 %

توفتَ أحدث الدصادر كالدراجع العلمية في لستلف التخصصات الدعرفية 
التي تلبي احتياجات الدستفيدين 

04 20 %

الاشتًاؾ في قواعد البيانات الإلكتًكنية لتمكتُ الدستفيد من الإطلاع 
على الإنتاج الفكرم العالدي 

00 00 %

% 45 09الأخذ بآراء الدستفيدين في عملية بناء كتنمية لرموعاتها الدكتبية 
المجموع 

 
20 100% 
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أف الأساليب كالأنشطة التي تتبعها إدارات الدكتبة الدركزية لزل الدراسة : (08)يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم 
من أجل برقيق التوافق الدائم مع متطلبات كاحتياجات الدستفيد بسهيدا لكسب كلائو كثقتو، بناء على آراء 

: العاملتُ الدشاركتُ، قد جاءت كالتالر
الأخذ بآراء كاقتًاحات الدستفيدين من لطبة الطلاب كالأساتذة كالباحثتُ بالدراسات العليا في عملية بناء كتنمية 

 %35ثم الاىتماـ بدراسة كبرليل اقتًاحات كمعالجة شكاكل الدستفيدين بنسبة %. 45لرموعاتها الدكتبية بنسبة
كذلك من خلاؿ كضع إدارات الدكتبة الدركزية قيد الدراسة لصندكؽ متاح للمستفيدين لسصص لاقتًاحاتهم 

. كشكاكيهم
ثم توفتَ أحدث الدصادر كالدراجع العلمية في لستلف التخصصات الدعرفية التي تلبي احتياجات الدستفيدين بنسبة 

 لشا يدؿ على الدكتبة الدركزية لزل الدراسة تتوفر على لرموعات مكتبية تقليدية كإلكتًكنية تدعم تطوير 20%
.  الخدمات الدعلوماتية بها

ثم الاشتًاؾ في قواعد البيانات الإلكتًكنية لتمكتُ الدستفيد من الإطلاع على الإنتاج الفكرم العالدي بنسبة 
 لشا يؤكد أف الدكتبة الدركزية لا تتوفر على ركابط للولوج عبر مستودعات رقمية كمؤسساتية كطنية ،00.00%

. الخ... البوابة الوطنية للإشعار عن الأطركحات الجامعية، النظاـ الوطتٍ للتوثيق:كعالدية مثل
: التحسين الدستمر: ثالثا

جعل إدارة الدكتبة الدركزية التحسين الدستمر في الخدمات وأداء العمل ىدفا دائما لذا : (09)الجدول رقم 
تسعى إدارة الدكتبة الدركزية إلى جعل التحسين الدستمر في الخدمات وأداء العمل، ىدفا دائما لذا، من 

خلال؟ 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 

تشجيع الدبادرات الفردية كالأفكار الرامية إلذ برستُ كتطوير 
العمل الإدارم كالفتٍ 

02 18.18 %

% 45.45 05اعتماد مبدأ الفحص كالدراجعة الدستمرة لجميع العمليات الفنية  
تكريس مبدأ الصيانة الوقائية بدؿ من معالجة الأخطاء بعد 

 كقوعها
04 36.36 %

 %100 11المجموع 
 

نلاحظ أف ىناؾ تباينا في مستويات آراء الأفراد الدبحوثتُ بخصوص  (09)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم 
الإجراءات كالأنشطة الدؤدية إلذ التحستُ الدستمر الدعتمدة من قبل إدارات الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر، إذ 
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بسثلت بالدرجة الأكلذ في تطبيق مبدأ الفحص كالدراجعة الدستمرة لجميع العمليات الفنية كالخدمات الدعلوماتية بنسبة 
 كلؽكن تفستَ ىذه النتيجة بأف إدارات الدكتبة الدركزية لزل الدراسة بررص على التأكد من أف بصيع 45.45%

قواعد الفهرسة، كنظم التصنيف، كالدكانز : العمليات كالأنشطة الفنية لغرم تنفيذىا حسب الدعايتَ الدعتمدة مثل
ثم جاءت لزاكلتها تكريس مبدأ الصيانة الوقائية بدؿ من معالجة الأخطاء بعد كقوعها .  كالأدلة الإرشادية للعمل

أم اكتشاؼ الأخطاء كالالضرافات عند تنفيذ بصيع العمليات الفنية كلستلف الأنشطة قبل % 36.36بنسبة 
. كقوعها؛ كذلك قصد الوصوؿ إلذ لسرجات كخدمات خالية من الأخطاء كالعيوب

 %18.18ثم جاءت تشجيع الدبادرات الفردية كالأفكار الرامية إلذ برستُ كتطوير العمل الإدارم كالفتٍ بنسبة 
بدعتٌ أف إدارة الدكتبة الدركزية العاملتُ تدعم تقدنً الأفكار كالآراء البناءة كالأساليب الإبتكارية لتحستُ العمل 

توحي أنو لا  %50كالأداء كإشراكهم في بصيع عمليات التحستُ الدستمر، لكنها تبقى نسبة متدنية جدا أقل من 
.  يوجد نظاـ مقتًحات فعاؿ لتحستُ العمل كالأداء داخل الدكتبة الدركزية لزل الدراسة

: التدريب والتعليم: ثالثا

حرص الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر على توفير التدريب الدناسب للعاملين في : يوضح (10)الجدول 
كافة الدستويات الوظيفية والتنظيمية من أجل تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم 

النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 45.45 5أوافق 

% 54.54 6لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 
توافق على أف  من إجابات الأفراد الدبحوثتُ لا %54.54يتضح أف نسبة  (10) من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم 

إدارة الدكتبة الدركزية لزل الدراسة بررص على توفتَ التدريب الدناسب لكل فرد من الأفراد العاملتُ في كافة 
الدستويات الإدارية كالتنظيمية، كىي نتيجة غتَ متوقعة لؽكن إرجاعها إلذ نقص الديزانية الدالية الدخصصة التي 

تتطلبها زيادة الفرص التدريبية للعاملتُ كوف الدكتبة الدركزية لزل الدراسة تعاني من ضعف في الديزانية الدرصودة لذا 
.  من طرؼ الجامعة الأـ
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توفر إدارة الدكتبة الدركزية فرص كافية لتشجيع العاملين على مواصلة تعليمهم الجامعي : (11)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 81.81 09أوافق 

% 18.18 02لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 
 من الأفراد الدبحوثتُ تؤكد على أف إدارة الدكتبة %81.81يتضح أفّ نسبة  (11)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم 

الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة تعمل جاىدة على توفتَ الفرص الكافية لتشجيع كافة العاملتُ على مواصلة 
تعليمهم الجامعي، كالارتقاء بدستويات برصيلهم الأكادلؽي كالعلمي، لشا يساعد على تنمية مهارات كقدرات 
 العاملتُ بها، كتطوير الأداء لديهم، كتعزيز مستويات انتمائهم ككلائهم الدنظمي، فالتعليم الدهتٍ أك الأكادلؽي

الدستمر للعاملتُ لا يتوقف بدجرد الحصوؿ على الدؤىل العلمي، بل ىو عملية مستمرة مدل الحياة، لأف الدعرفة 
. الأكادلؽية المحصلة تتقادـ مع مركر الوقت

 
: اتخاذ القرارات بناء على الحقائق:  رابعا

يوضح آلية اتخاذ القرارات في الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بناء على الدعلومات  (12)جدول رقم 
والبيانَت الصحيحة أو على التكهنات والآراء الشخصية 

النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 82 9أوافق 

% 18 2لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 

 توافق على العبارة التي تنص %82لصد أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ بواقع (12)من الجدكؿ أعلاه رقم 
القرارات التي يتم ابزاذىا في الدكتبة الدركزية مبنية على الدعلومات كالبيانات الصحيحة لا على التكهنات : "على أف

كلؽكن أف نفسر ذلك بأف القرارات الدتخذة من قبل الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة ". كالآراء الشخصية
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ىي قرارات مبينة على الدعلومات كالبيانات الدوثوقة، لا على أساس التوقعات كالتكهنات الدبنية على الآراء 
ما يدؿ على أف إدارة الدكتبة الدركزية لزل الدراسة يتوافر لديها نظاـ معلومات . الشخصية كالافتًاضات الاربذالية

يساعدىا في الحصوؿ على الدعلومات الضركرية كالكافية عن  (مكوف من حواسيب كقواعد بيانات كبرلريات)
رغبات كإحتياجات الدستفيدين، كأكضاع الدكتبات الدنافسة، الناشرين : متغتَات بيئتها التنافسية المحيطة بها مثل

.  الخ...كالدوردين
مدى تشجيع الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر العاملين بهاعلى الدشاركة الكاملة : يوضح (13)جدول رقم 

في اتخاذ القرارات  
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 54.54 06أوافق 

% 45.45 05لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 

 غتَ موافقة بأف %54.54: أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ كالدقدرة بػػ (13)يتبتُ من الجدكؿ أعلاه رقم 
إدارة الدكتبة الدركزية لزل الدراسة تشجع العاملتُ بدختلف مستوياتهم الإدارية كمسمياتهم الوظيفية على الدشاركة 
الكاملة في ابزاذ القرارات، كيعزل ذلك إلذ الأسلوب الدتبع في القيادة كالإدارة من قبل مدير الدكتبة الدركزية لزل 
الدراسة كالدتسّم بالدلؽقراطية في التعامل مع العاملتُ، كمنحهم فرصة الدشاركة بأفكارىم كأرائهم كمسالعاتهم في 
.  عملية رسم السياسات، كصنع كابزاذ القرارات الإدارية الدختلفة، كىو ما يتوافق مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة

تفويض السلطات والصلاحيات الإدارية بالدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر : يوضح (14)الجدول رقم
ببسكرة  لتحسين العمل 

 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 27 3أوافق 

% 73 8لا أوافق 
% 100 11المجموع 

 غتَ موافقة على أف ادارة %73يتضح أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ بواقع  (14)من الجدكؿ أعلاه رقم 
الدكتبة الدركزية لزل الدراسة تقوـ بتفويض السلطات كالصلاحيات الإدارية الكافية كاللازمة لتحستُ الإدارية، 
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كلؽكن تفستَ ىذه النتيجة بأف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة بسيل إلذ الإنفراد بالسلطات 
كالصلاحيات، كلا تتوجو لضو التوسع في تفويض الدسؤكليات كالصلاحيات الكافية للعاملتُ، أك أنهم يراعوف عامل 
الدؤىل العلمي كالدسمى الوظيفي عند تفويضهم الدسؤكليات كالصلاحيات، كمثل ىذه الدمارسات لا تتماشى مع 

" . الجودة مسؤكلية الجميع"فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي يتمثل جوىرىا الأساسي في أف 

العمل الجماعي : خامسا

دعم إدارة الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر العمل الجماعي بها : يوضح (15)الجدول رقم 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 81.81 09أوافق 

% 18.18 02لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 

أعلاه لصد أف النسبة الغالبة  من إجابات الأفراد الدبحوثتُ موافقتُ على أف إدارة  (15)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
، كتؤكد ىذه النتيجة اف إستًاتيجية إداراة %81.81الدكتبات الدركزية تدعم العمل الجماعي بتُ العاملتُ بها بنسبة

العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة مبنية على فرؽ العمل الجماعي، كما لؽكن أف  تعزل ىذه النتيجة أيضا إلذ 
قناعة الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لزل الدراسة، بألعية العمل الجماعي باعتباره من التقنيات الأساسية لإدارة 

الجودة الشاملة، فالدشاركة الجماعية كالعمل الجماعي بركح الفريق الواحد بتُ العاملتُ في لستلف الدستويات الإدارية 
كالأقساـ الفنية، يساىم بشكل إلغابي كفعاؿ في رفع كفاءة أداء العمل كما يشكّل العمل الجماعي الأسلوب 

. الأمثل في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية كحل الدشكلات الدختلفة
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 مؤشرات الدنفعة الاقتصادية المحققة جراء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبة الجامعية :الثالثالمحور 
: الدركزية لجامعة محمد خيضر في بسكرة

رفع الكفاءة : أولا
التقليل من الإجراءات والعمليات الروتينية، واختصارىا من حيث الوقت : يوضح (16)الجدول رقم 

والتكلفة بالدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 82 09أوافق 

% 18 02لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 
من آراء الأفراد الدبحوثتُ يوافقوف على أف  إدارة الدكتبة الدركزية % 82لصد  (16)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم

بجامعة محمد خيضر ببسكرة، تعمل على التقليل من الإجراءات كالعمليات الركتينية كاختصارىا من حيث الوقت 
كالتكلفة، كمثل ىذه الإجراءات بسنع تكرار الجهود كالازدكاجية في العمل، كما بسكن من إلصاز العمليات كالأنشطة 
الفنية كالإدارية بفعالية قصول، لشا يؤدم إلذ تقليل الوقت بزفيض التكلفة، كتقدنً خدماتها الدعلوماتية بسعر اقل 

. تقدـ نفس الخدمات كبنفس الجودة لكن بسعر أعلى"من الدكتبات الدنافسة لذا التي 
 

 ترشيد استخدام الدوارد الدعرفية والتكنولوجية: ثانيا
تعمل إدارة الدكتبة بجامعة بسكرة على ضمان استخدام الأصول الدعرفية الدتاحة : يوضح (17)الجدول رقم 

بها، بكفاءة اقتصادية مما ينعكس على تقليل التكلفة والوقت 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 63.63 07أوافق 

% 36.36 04لا أوافق 
% 100 11المجموع 

 
يوافقوف على % 63.63أعلاه يظهر أف النسبة الأكبر من الأفراد الدبحوثتُ بواقع  (17)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

أف الإدارة العليا لدكتبة الدركزية لزل الدراسة، بررص كتركز على ضماف استخداـ الدوارد الدعرفية كالتكنولوجية بكفاءة 
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اقتصادية لتخفيض التكلفة كتقليل الوقت، كمن أجل ذلك تقوـ ىذه الأختَة بالتًكيز على أسعار التجهيزات 
الدادية كالتكنولوجية كالبرلريات كالدصادر الدعلوماتية كخفض نفقاتها، بالإضافة إلذ ضماف استغلاؿ بصيع الدوارد 
الدعلوماتية كالدعرفية الدتاحة لديها من موسوعات ككتب كقواميس كمذكرات؛ كإنتًنيت بصورة اقتصادية كرشيدة 

بحيث تكوف لجميع الدستفيدين منها نفس فرص الاستفادة من تلك الدوارد الدعرفية كالدعلوماتية كالتكنولوجية، الأمر 
الذم يكسب الدكتبة الدركزية لزل الدراسة، الربحية كميزة التكلفة الدنخفضة، مقارنة بالدكتبات الدنافسة لذا في سوؽ 

خدمات الدعلومات، كىو ما سيكوف لو أثره الإلغابي خاصة على السعر النهائي للخدمات الدعلوماتية كبرقيق 
.   الدنفعة الاقتصادية للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة

 
تقديم خدمات معلوماتية تحقق توقعات الدستفيد : ثالثا

تقديم الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة خدمات معلوماتية تحقق توقعات : يوضح (18)الجدول 
الدستفيد في جانب السعر والجودة معا 

 
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 27.27 03أوافق 

% 72.72 08لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 
غتَ موافقتُ بالدرة % 72.72يتبتُ أف النسبة الغالبة من الأفراد الدبحوثتُ بواقع (18)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم

على أف الإدارة العليا بالدكتبة الدركزية لزل الدراسة تقدـ خدمات معلوماتية برقق توقعات الدستفيد في جانب 
السعر كالجودة معا، بدعتٌ أف الخدمات الدعلوماتية الدقدمة لا تتوافق مع متطلبات الجودة التي يتوقعها كيتطلع إليها 

الدستفيد كلا برقق لو قيمة مضافة، كقد يرجع ذلك إلذ تركيز الدكتبة الدركزية لزل الدراسة على الددخلات من 
.  التجهيزات كالدصادر الدعلوماتية بدلا من التًكيز على برقيق الدنفعة الاقتصادية كفائدة الدستفيد
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 استخدام الديزانية السنوية بشكل رشيد : رابعا
حرص الدكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر على استخدام ميزانيتها السنوية بشكل : يوضح (19)الجدول رقم 

. أكثر
النسبة الدئوية التكرارات الخيارات 
% 100 11أوافق 

% 00 00لا أوافق 
 %100 11المجموع 

 

 ابدكا موافقتهم على أف الإدارة %100لصد أف كل الأفراد الدبحوثتُ بنسبة  (19)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه رقم
العليا للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بررص على استخداـ ميزانيتها السنوية بشكل رشيد ككفاءة خاصة التوجو 

تطوير خدمات : لضو تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ما يعتٍ مراعاة الألويات كبرديد الأىداؼ الإستًاتيجية مثل
معلوماتية ، أك تتبع الإنفاؽ بدقة من اجل ضماف الالتزاـ بتسيتَ الديزانية السنوية، كبتاء صورة إلغابية تزيد من ثقة 

 .لرتمع الدستفيدين منها

ماىي الصعوبات التي قد تراىا تشكل عائقا أمام تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقق الدنفعة : 20س
الاقتصادية بمكتبتكم الدركزية؟ 

قدـ الأفراد الدبحوثتُ عدة صعوبات تعتًض تطبيق إدارة الجودة الشاملة كبرقيق الدنفعة الإقتصادية بالدكتبة الدركزية 
 :التابعة لجامعة محمد خيضر ببسكرة، كالتي لؽكن حصرىا في الآتي

شيوع الثقافة البتَكقراطية كسيطرة الإجراءات كاللوائح الركتينية الجامدة على العمل داخل الدكتبة الدركزية  -
 .لجامعة محمد خيضر

عدـ كجود استًاتيجيات كاضحة كمكتوبة تدعم التدريب على إدارة الجودة الشاملة كتقنياتها  -
 .كالاستًاتيجيات الدعتمدة في تطبيقها داخل الدكتبة الدركزية  لجامعة محمد خيضر

ضعف التًكيز على الدوارد كالكفاءات البشرية بعدـ إيلامها الاىتماـ الكافي من حيث تدريبها كتطوير  -
مهاراتها كتنمية معارفها كخبراتها، كونها المحرؾ الرئيس لاستثمار الدوارد الدالية كالدعلوماتية كالتكنولوجية، 

 .كباعتبارىا الدسؤكلة عن امتلاؾ الدكتبة الدركزية لزل الدراسة للمنفعة الاقتصادية
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:  النتائج العامة للدراسة4-2
:  بعد العرض كالتحليل الإحصائي، أظهرت الدراسة الديدانية النتائج التالية

  مقابل %57.14تبتُ من خلاؿ برليل البيانات الدلؽوغرافية لعينة الدراسة تفوؽ نسبة الإناث بواقع 
 . لفئة الذكور42.86%

  ىناؾ توجو كاع من قبل الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر أظهرت الدراسة الديدانية بأف
ببسكرة لضو التغيتَ بالانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ إدارة الجودة الشاملة إلؽانا منها بألعية تطبيق مفهوـ 

إدارة الجودة الشاملة كنموذج لإدارتها الجديدة، ككمدخل أساسي للإرتقاء بدستول جودة الخدمات 
 .الدعلوماتية كتعزيز الدنفعة الاقتصادية

  أبرزت الدراسة الديدانية بأف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر لزل الدراسة تعتبر الجودة 
الشاملة كشعار لذا كبأنها قضية إستًاتيجية، ما يعبرِّ عن دعم كإلتزاـ الإدارة العليا بتطبيق مفهوـ إدارة 

 . من إجابات الأفراد الدبحوثتُ%72.72الجودة الشاملة، كىي النتيجة التي أكدتها نسبة 
  كذلك كشفت الدراسة الديدانية ضعف التزاـ الإدارة العليا  للمكتبة الدركزية لزل الدراسة بدبدأ التخطيط

الإستًاتيجي، حيث تستند إلذ التخطيط الذاتي كالخبرات العملية كالدهنية في التنبؤ كاستشراؼ مستقبل 
  من أفراد عتُ الدراسة بعدـ كجود خطة %64الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر كىو ما تؤكده نسبة

 .إستًاتيجية مكتوبة ككاضحة مساعدة على تطوير الخدمات الدعلوماتية
  كشفت الدراسة الديدانية عن التزاـ الدكتبة الدركزية لزل الدراسة بتطبيق مبدأ التًكيز على الدستفيد حيث

تبذؿ إدارة الدكتبة الدركزية  " الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بالدوافقة على أف إدارة الدكتبة الدركزية لزل الدراسةأف
، كيظهر ىذا من "قصارل جهدىا من أجل تقدنً خدمات معلوماتية متطورة ترتقي بنظرة الدستفيد إليها

خلاؿ الأساليب كالأنشطة التي تتبعها الإدارة العليا للمكتبة الدركزية من أجل برقيق التوافق الدائم مع 
توفتَ أحدث الدصادر كالدراجع العلمية في : متطلبات كاحتياجات الدستفيدين بسهيدا لكسب كلائهم مثل

لستلف التخصصات الدعرفية التي تلبي احتياجات الدستفيدين، الاشتًاؾ في قواعد البيانات الإلكتًكنية 
لتمكتُ الدستفيد من الإطلاع على الإنتاج الفكرم العالدي، الأخذ بآراء الدستفيدين في عملية بناء كتنمية 

 .الخ...لرموعاتها الدكتبية
  أظهرت نتائج الدراسة الديدانية عن برقق مؤشر الدنفعة الاقتصادية كالدتمثل في حرص الإدارة العليا للمكتبة

الدركزية لزل الدراسة على ضماف استخداـ الدوارد الدعرفية كالتكنولوجية الدتاحة بها بكفاءة اقتصادية، لشا 
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 %63.63انعكس على بزفيض التكلفة في تقدنً خدماتها الدعلوماتية، كىي النتيجة التي أكدتها نسبة 
 . من إجابات أفراد عينة الدراسة

  كما أظهرت الدراسة الديدانية اف الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة بسكرة تسعى حثيثا من أجل
التقليل من الإجراءات كالعمليات الركتينية، كاختصارىا من حيث الوقت كالتكلفة، كىي النتيجة التي 

. من إجابات الأفراد الدبحوثتُ% 82أكدتها نسبة 
  أظهرت الدراسة الديدانية كذلك عدـ برقق مؤشر تقدنً خدمات معلوماتية برقق توقعات الدستفيد في

 من %72.72جانب السعر كالجودة معا في الدكتبة الدركزية لزل الدراسة  كىي النتيجة التي تؤكدىا نسبة 
 .إجابات أفراد عينة الدراسة

:  تحليل النتائج على ضوء الفرضيات4-3
: ضوء النتائج العامة للدراسة الديدانية لؽكننا التحقق من صحة الفركض الدوضوعة

 تتوفر الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة  ":فيما يتعلق بالفرضية الأكلذ كالتي بسثلت في
لصد أف ىذه الفرضية قد برققت، " على الدتطلبات الضرورية والكافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

كىذا من خلاؿ التحليل الإحصائي للمحور الثاني من الاستبياف، حيث تم اختبار ىذه الفرضية من 
 حيث اتضح من نتائج الدراسة .خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة المحور الثاني من الاستبياف

توفر القناعة التامة للإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة بدعم كتأييد الانتقاؿ : الديدانية
 حسب أراء لضو تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كمن أجل ذلك فهي تعتبر الجودة الشاملة شعار لذا، كىذا

 .الأفراد الدبحوثتُ العاملتُ بها
 تلتزم الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر بتطبيق مبادئ إدارة  "أما الفرضية الثانية كالدتمثلة في

لصد أف ىذه الفرضية لد تتحقق بشكل كامل " الجودة الشاملة من أجل تحقيق الدنفعة الإقتصادية 
كىو ما إلتمسناه خلاؿ إجابة أفراد عينة الدراسة على أسئلة المحور الثالث من الاستبياف،  كبنسبة كبتَة، 

 التي تم التطرؽ إليها في حيث أف الدكتبة الدركزية لزل الدراسة لا تطبق كافة مبادئ إدارة الجودة الشاملة
 الإدارة العليا للمكتبة  مبدأ التًكيز على الدستفيد الدتمثل في أف:، ماعداالجانب النظرم من ىذه الدراسة

الدركزية لزل الدراسة، تبذؿ قصارل جهدىا من أجل تقدنً خدمات معلوماتية متطورة ترتقي بنظرة 
إدارة الدكتبة الدركزية لزل الدراسة على جعل ، ثم مبدأ التحستُ الدستمر الدتمثل في تركيز الدستفيد إليها
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 ثم مبدأ ابزاذ القرارات بناء على ،التحستُ الدستمر في كافة العمليات كالأنشطة كالخدمات ىدفا دائما لذا
 . الحقائق كالدعلومات الصحيحة

تحقق بعض مؤشرات الدنفعة الاقتصادية جراء تطبيق :"تنّص على أفأما فيما لؼص الفرضية الثالثة، كالتي 
تم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ " الدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة لدبادئ إدارة الجودة الشاملة

إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة المحور الرابع من الاستبياف، حيث برققت ىذه الفرضية بشكل جزئي فقط 
رفع الكفاءة كالدتمثل في التقليل من الإجراءات  مؤشر :كليس كلّي، إذ أف مؤشرات الدنفعة الاقتصادية المحققة، ىي

كالعمليات الركتينية، كاختصارىا من حيث الوقت كالتكلفة، كتوجيو الأعماؿ كالخدمات الفنية كالإدارية لضو 
كما برقق مؤشر ترشيد استخداـ الدوارد الدعرفية كالتكنولوجية،  .الأفضل بالدكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة

كالدتمثل في أف الإدارة العليا للمكتبة  الدركزية بجامعة بسكرة لا تتّدخر أيّا جهد من أجل على ضماف استخداـ 
. الأصوؿ الدعرفية الدتاحة لديها، بكفاءة اقتصادية لشا ينعكس على تقليل التكلفة كالوقت بها

 
 : اقتراحات الدراسة4-4

من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في الجانب النظرم للدراسة، كبناء على ما أسفرت عنو الدراسة الديدانية من نتائج  
: لؽكن تقدنً التوصيات كالاقتًاحات الآتية التي نأمل أف يتم الأخذ بها كتنفيذىا

  صياغة خطة إستًاتيجية كاضحة كمكتوبة تدعم تطبيق كافة مبادئ إدارة الجودة الشاملة بطريقة علمية
 . صحيحة

  ضركرة قياـ الإدارات العليا للمكتبة الدركزية بجامعة محمد خيضر ببسكرة بدكر أكبر من الدكر الذم تقوـ بو بذاه
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، فتطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب تربصة الشعارات إلذ أفعاؿ كلشارسات ملموسة 
على أرض الواقع  كذلك من خلاؿ العمل على نشر كتعميم ثقافة الجودة الشاملة في كافة الدستويات كالدصالح 

 . الإدارية بها
 لاستعانة بالخبراء كالاستشاريتُ الدختصتُ في لراؿ الجودة لزيادة ضركرة عقد الدكرات التدريبية كالمحاضرات با

 .كعي العاملتُ بألعية فلسفة إدارة الجودة الشاملة كتطبيقاتها
  على الدكتبة الدركزية لزل الدراسة الاستفادة من نظم تكنولوجيا الدعلومات الدتاحة بها في تقدنً خدمات

 معلوماتية إلكتًكنية، تكسب بها كلاء الدستفيدين الحاليتُ؛ كتستقطب بها مستفيدين جدد، كبالتالر تعظيم
.الاقتصادية منفعتها كتعزيز السوقية حصتها
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 :اتـــمةخ

قِها النظرم يتضح جليّا أف التوجو لضو في  من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو  تطبيق الاىتماـ بىذه الدراسة في شِّ
مفهوـ إدارة الجودة الشاملة كالأخذ بدبادئو قد أصبح ظاىرة عالدية مقارنة بغتَه من الدداخل الإدارية الأخرل، فبعد 

لصاحو في تطوير الدؤسسات الاقتصادية كالربحية، من خلاؿ بزفيض التكاليف كزيادة معدلات الربحية؛ كبرستُ 
نوعية ككفاءة الدنتجات الدقدمة، بدأت ابذاىات تطبيقو تظهر في مؤسسات الدعلومات بشكل عاـ كالدكتبات 

الجامعية الدركزية بشكل خاص، كالتي تعد أحوج الدؤسسات الدعلوماتية إلذ تطبيق ىذا الدفهوـ الإدارم الجديد في 
كظائفها كعملياتها، كخدماتها خصوصا في ظل الصعوبات الدالية التي بسر بها، كالتحديات الدتزايدة الدرتبطة بالثورة 

. التقنية التي تشهدىا في القرف الحادم كالعشرين
 في الشق النظرم تناكلوأما بالنسبة للشق الديداني من ىذه الدراسة الحالية فحاكلنا فيو إسقاط كل ما تم 

على الدكتبة الجامعية الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة، كذلك بتسليط الضوء على إدارة الجودة الشاملة كبرقيق 
استمارة إستبياف على  الدكتبيتُ  (11)الدنفعة الإقتصادية فيها، من خلاؿ دراسة ميدانية شملت كقد تم توزيع

بدبادئها  (الدتغتَ الدستقل)العاملتُ بالدكتبة الدركزية لزل الدراسة، كذلك بغية التعرؼ على دكر إدارة الجودة الشاملة
التخطيط الإستًاتيجي، التًكيز على الدستفيد، التحستُ الدستمر، التدريب كالتعليم الدستمر، الإدارة )الدتمثلة في 

بأبعادىا ( الدتغتَ التابع)في برقيق الدنفعة الإقتصادية (بالحقائق، العمل الجماعي، مشاركة كتفويض العاملتُ
 .رفع الكفاءة ، بزفيض التكلفة، ترشيد استخداـ الأصوؿ الدعرفية كالدوارد التكنولوجية: كمؤشراتها الدتمثلة في

كقد خلصت الدراسة الراىنة إلذ لرموعة من الاستنتاجات، كما قدمت عددا من التوصيات كالاقتًاحات 
 . الدنسجمة مع أغراضها، ككذالك الاستنتاجات الدتوصل إليها
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 الــجــمهورية الجــزائرية الديمــقراطية الشعبيــــة 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

-بسكرة-جامعة محمد خيضر  

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                         قسم علوم الإعلام والاتصال والدكتبات

 

 في إطار إنجاز بحث للحصول على شهادة ماستر في علم الدكتبات 

 :الدوسومة بــــــ 

 

 

 
 :إشراف الدكتور:                                                               إعداد الطالبة

 صولي شيماء                                                                  ديــاح صالح                                               
   

 تهدف ىذه الإستبانة إلى جمع البيانَت لاستخدامها في إنجاز مذكرة ماستر في علم الدكتبات والتي تعالج 
الدوضوع الدذكور أعلاه، لذا يرجى منكم التكرم بقراءة الإستبانة بتمعن وتوخي الدقة والدوضوعية في 

أمام التقييم الدناسب علما أنو سوف تعامل  ()الإجابة على أقسامها الثلاثة، من خلال وضع علامة
 .الدعلومات بسرية تامة، وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يطلع عليها سوى الباحث

 شاكرة لكم حسن تعاونكم في إنجاح ىذه الدراسة
                                                                              

 
 

 استمارة استبيان 

دراسة : إدارة الجودة الشاملة ودورىا في تحقيق الدنفعة الاقتصادية بالدكتبات الجامعية
 ميدانية بالدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة بسكرة
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  البيانَت الديموغرافية  :المحور الأول

       ذكر                                  أنثى:                  الجنس- 

  :الدؤىل العلمي- 

  في علم الدكتبات          ماجستتَ في علم الدكتبت    دكتوراة 

  ماستً في علم الدكتبات                                      ليسانس في علم الدكتبات           

 ..................... مؤىل علمي أخر؟ أذكره من فضلك 

                    رئيس لزافظي الدكتبات                                                   مدير مكتبة:  الدستوى الوظيفي- 

 .........قسم                  مستول آخر، اذكره؟/      لزافظ          رئيس مصلحة

  مدى توفر الدكتبة الجامعية الدركزية بجامعة بسكرة على متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة :المحور الثاني

متطلبات إدارة الجودة الشاملة ىي لرموعة الشروط الأساسية الواجب توفرىا لضمان التطبيق الناجح )
دارة الجودة الشاملة وتتمثل ىذه الدتطلبات في دعم الإدارة العليا، الثقافة التنظيمية، الأنماط القيادية لدفهوم إ

 (...الدلائمة، إدارة فعالة للموارد البشرية

 :  دعم الإدارة العليا- 

 . تسعى إدارة الدكتبة الدركزية لضو التغيتَ بالانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ إدارة الجودة الشاملة -1

  لا أكافق          أكافق                                               

 تعتبر إدارة الدكتبة الدركزية الجودة الشاملة شعارا لذا؟          أكافق                   لا أكافق                          - 2

 : الثقافة التنظيمية -

بررص إدارة الدكتبة الدركزية على تطوير قنوات الاتصاؿ الفعاؿ بتُ بصيع الدستويات كالدصالح الإدارية كالفنية؟                 -3
 أكافق                            لا أكافق

 : الأنماط القيادية الدلائمة- 

 : الددير بالدكتبة الدركزية ىو/ النمط القيادم الذم يتبعو المحافظ- 4
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 .الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح، كالتحكم في الطريقة التي يؤدل بها العمل- 

 . التعامل مع اللوائح كالقوانتُ بدركنة، كدعم التعاكف كالعمل الجماعي- 

                                                                              .  إبداء اىتماـ ضعيف بالعمل كترؾ حرية القياـ بو من طرؼ العاملتُ دكف أدنى إشراؼ منو- 

 إدارة الجودة الشاملةمدى التزام الدكتبات الجامعية الدركزية لجامعة بسكرة بتطبيق مبادئ  :المحور الثاني

مبادئ إدارة الجودة الشاملة ىي البناء الفكري والعلمي الذي يستند إليو الجانب العملي في تطبيق إدارة )
  (...التخطيط الإستراتيجي، التركيز على الدستفيد، التحسين الدستمر: الجودة الشاملة مثل

 : التخطيط الإستراتيجي - 

بستلك إدارة الدكتبة الدركزية بجامعة بسكرة خطة إستًاتيجية مكتوبة كاضحة كلزددة تساعد على تطوير - 5
 الخدمات الدعلوماتية؟  

                       أكافق                                 لا أكافق        

تهتم الدكتبة الدركزية لجامعة بسكرة بدراسة أكضاع الدكتبات الدنافسة لذا، كبرليل الاختلاؼ بتُ مستويات تقدنً -6
    أكافق                                 لا أكافق          .   الخدمات الدعلوماتية

 : التركيز على الدستفيد- 

تسعى الدكتبة الدركزية إلذ برقيق التوافق الدائم مع متطلبات كاحتياجات مستفيديها بسهيدا لكسب كلائهم من  -7
 : خلاؿ

 الاىتماـ بدراسة كبرليل مقتًحات كأراء، كمعالجة شكاكل الدستفيدين  
  توفتَ أحدث الدصادر كالدراجع العلمية في لستلف التخصصات التي تلبي احتياجات الدستفيدين 
 الاشتًاؾ في قواعد البيانات الإلكتًكنية لتمكتُ الدستفيد من الإطلاع على الإنتاج الفكرم العالدي 
 الأخذ بآراء الدستفيدين في عملية بناء كتنمية لرموعاتها الدكتبية                    

 : التحسين الدستمر- 

 : تسعى الدكتبة الدركزية إلذ جعل التحستُ الدستمر في الخدمات كأداء العمل، ىدفا دائما لذا، من خلاؿ- 8

 ٍتشجيع الدبادرات الفردية كالأفكار الرامية إلذ برستُ كتطوير العمل الإدارم كالفت . 
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    أكافق                                لا أكافق                               

 اعتماد مبدأ الفحص كالدراجعة الدستمرة لجميع العمليات كالأنشطة الفنية . 

                           أكافق                                لا أكافق       

 تكريس مبدأ الصيانة الوقائية بدلا من معالجة الأخطاء بعد كقوعها. 

                           أكافق                               لا أكافق      

 :  التدريب والتعليم- 

بررص الدكتبة الدركزية على توفتَ التدريب الدناسب للعاملتُ في كافة الدستويات الوظيفية كالتنظيمية من أجل  -9
  أكافق                           لا أكافق             برستُ أدائهم كتطوير مهاراتهم؟    

 توفر إدارة الدكتبة الدركزية فرص كافية لتشجيع العاملتُ على مواصلة تعليمهم الجامعي؟- 10

                         أكافق                       لا أكافق

 اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق                                -  

في الدكتبة الدركزية مبنية على الدعلومات كالبيانات الصحيحة لا على التكهنات القرارات التي يتم ابزاذىا - 11
                                               لا أكافق                             أكافق               .          كالآراء الشخصية

 : مشاركة وتفويض العاملين- 

.                    تشجع الدكتبة الدركزية العاملتُ بدختلف مستوياتهم الوظيفية على الدشاركة الكاملة في ابزاذ القرارات كصنعها- 12
 أكافق                             لا أكافق

        .تقوـ إدارة الدكتبة الدركزية بتفويض السلطات كالصلاحيات الإدارية اللازمة لتحستُ العمل- 13

      أكافق                              لا أكافق                                

 

 : العمل الجماعي- 

 أكافق              لا أكافق                                            .     تدعم إدارة الدكتبة الدركزية العمل الجماعي بتُ العاملتُ بها- 14
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 مؤشرات الدنفعة الاقتصادية المحققة جراء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الدكتبة الجامعية :المحور الرابع
 الدركزية بجامعة بسكرة 

ترشيد الإنفاق، تحسين استغلال الدوارد، رفع الإنتاجية، تقليل في  تتمثل مؤشرات الدنفعة الاقتصادية)
( .الذدر، وتحقيق التوازن بين الددخلات والدخرجات الدعلوماتية والخدمية

 : الكفاءةرفع -

 (مستلزمات،طباعة، صيانة) التكاليف التشغيليةتسعى إدارة الدكتبة الدركزية بجامعة بسكرة إلذ بزفيض- 15
 : كجعلها في أدنى مستوياتها من خلاؿ

 التقليل من الإجراءات كالعمليات الركتينية، كاختصارىا من حيث الوقت كالتكلفة  -

                    أكافق                                  لا أكافق     

  إلذ مواصفات قياسية للجودة صادرة عن الابرادات كالجمعيات الدهنية الدتخصصة من أجل الاستناد -

 . كبالتالر تقليل الذدر كالدواد الدفقودة(...فهرسة، إعارة)برقيق الدقة في العمليات الفنية

لتحستُ كفاءة العمل كخفض  ( pmb، برلرية RFID ـنظا)اعتماد بذهيزات تكنولوجية متطورة  -
                                                 .التكاليف لشا يتيح للمستفيدين إمكانية الوصوؿ السريع إلذ مصادر الدعلومات الدطلوبة

                     أكافق                                  لا أكافق            

 ترشيد استخدام الدوارد الدعرفية والتكنولوجية- 

تعمل إدارة الدكتبة الدركزية بجامعة بسكرة على ضماف استخداـ الأصوؿ الدعرفية الدتاحة بها، بكفاءة اقتصادية -16
 أكافق                                    لا أكافق       .         لشا ينعكس على تقليل التكلفة كالوقت

 تحسين الأداء الدالي-

 .تسعى الدكتبة الدركزية إلذ تقدنً خدمات معلوماتية برقق توقعات الدستفيد في جانب السعر كالجودة معا- 17

                               أكافق                                   لا أكافق

 .تقدـ الدكتبة الدركزية بجامعة بسكرة خدمات معلوماتية بالدستول الذم يتوقعو الدستفيد منها- 18
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                               أكافق لا                                أكافق

 السنوية بشكل أكثر ميزانيتها استخداـعلى أكثر حرصا ة ر إدارة الدكتبة الدركزية بجامعة بسكأصبحت- 19
  .     الجودة الشاملة إدارةكفاءة بعد اعتمادىا مبادئ 

   أكافق                                   لا أكافق                                             

ما ىي الصعوبات التي قد تراىا تشكل عائقا أمام تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الدنفعة - 20
 .....................................................................الاقتصادية بمكتبتكم الدركزية؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................................................................................. 
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: ملـــــــــــــــــــــــــخص

 
      

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
:  الكلمات الدفتاحية

 
 

 لستلفإدارة الجودة الشاملة من أكثر الدفاىيم كالدداخل الإدارية الدرغوب في تطبيقها من قبل  أصبحت
الدؤسسات الدعلوماتية، الأمر الذم شجع الدكتبات الجامعية الدركزية على تبتٍ ىذا الدفهوـ الإدارم الجديد 

الارتقاء بجودة خدماتها الدعلوماتية، كبالتالر برقيق كالأخذ بدبادئو كنموذج لإدارتها الجديدة، من أجل 
 . الدنفعة الاقتصادية التي تضمن لذا القدرة على الصمود كالدنافسة في سوؽ خدمات الدعلومات

    كتتناكؿ ىذه الدراسة إدارة الجودة الشاملة كدكرىا في برقيق الدنفعة الإقتصادية في الدكتبات الجامعية 
من خلاؿ دراسة ميدانية شملت الدكتبة الدركزية التابعة لجامعة محمد خيضر ببسكرة، كلتحقيق الذدؼ 

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في الإجابة على تساؤلاتها كاختبار فرضياتها، كما تم 
لجمع البيانات، حيث تم  الاعتماد على أسلوب الدسح الشامل من دراسة كأداة الاعتماد على الاستبياف 

 . عاملا مكتبيا (11)بصيع مفردات المجتمع الأصلي بواقع
توفر الدكتبات الدركزية لزل الدراسة على الدتطلبات : -    كتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أبرزىا

 .الضركرية كالكافية للتوجو لضو تبتٍ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
عدـ التزاـ الإدارة العليا للمكتبة الدركزية لجامعة محمد خيضر ببسكرة بالتطبيق الكلي لدبادئ إدارة الجودة - 

الشاملة، حيث يتم تطبيق بعض الدبادئ فقط كالتحستُ الدستمر كالتًكيز على الدستفيد كالإدارة بالحقائق 
 . بطريقة عشوائية، من دكف كجود خطة إستًاتيجية مكتوبة ككاضحة بردد آليات كمراحل التطبيق

ترشيد استخداـ : برقق بعض مؤشرات الدنفعة الإقتصادية بالدكتبات الدركزية لزل الدراسة كالدتمثلة في- 
كفي ضوء الاستنتاجات الدتوصل إليها . الأصوؿ الدعرفية كالدوارد التكنولوجية بالإضافة الذ رفع الكفاءة

 . قدمت الدراسة عددا من الاقتًاحات الدنسجمة مع ىذه الاستنتاجات
 

 

 بسكرة-جامعة محمد خيضر- الدكتبات الجامعية الدركزية- الدكتبات- الدنفعة الاقتصادية- إدارة الجودة الشاملة
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Abstract :  
Total quality management has become one of the most desirable 
administrative concepts and approaches to be applied by various service 
and information institutions, given the advantages of its application, 
which has encouraged central university libraries to adopt this new 
administrative concept and adopt its principles as a model for their new 
management, in order to improve the quality of their information and 
research services, thus obtaining the competitive advantage that 
guarantees its distinction, resilience and competition in the market 
information services. 
This study addresses Total Quality Management and its role in 
achieving economic benefit in university libraries through a field study 
conducted at the Central Library of Mohamed Khider University of 
Biskra. To achieve its objective, the study adopted the descriptive-
analytical method to answer its research questions and test its 
hypotheses. The questionnaire was used as the primary tool for data 
collection, with a comprehensive survey approach applied to all 
members of the original population, consisting of eleven (11) library 
staff members. 
The study reached several key findings, including: 
The central libraries under study possess the necessary and sufficient 
requirements to move towards adopting and implementing TQM 
principles. 
The top management of the Central Library at Mohamed Khider 
University of Biskra does not fully commit to implementing all TQM 
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principles. Only some principles—such as continuous improvement, 
customer focus, and management by facts—are applied, and even then, 
in a random manner without a clear and written strategic plan outlining 
the mechanisms and stages of implementation. 
Some indicators of economic benefit are achieved in the central libraries 
under study, including the rational use of knowledge assets and 
technological resources, as well as improved efficiency.Based on these 
conclusions, the study offers several recommendations consistent with 
the findings. 
 
Keywords:Total Quality Management – Economic Benefit – Libraries 
– Central University Libraries – Mohamed Khider University – Biskra 

 
 
 

 

 


