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  :ملʝʳ الʗراسة 

 ʝʳمل  

Ȅʜة    اʣهʛت  ʛؗʺة الॼʱȞʺة والʺʱش ʖʢة قॼʱȞمات في مʨي الʺعلʽاصʸʱاخ Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲدراسة واقع ال
ʳǼامعة ʛȞʶǼة، مʧ خلال ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة: مȐʨʱʶ الʺعʛفة والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة، واقع اسʙʵʱام الأدوات 

 .ʨمات في تʅॽʣʨ هʚه الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الʺʰʱȞي، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اخʸʱاصʽي الʺعل

  ʗان نʱائج الʙراسة أن اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات ʱʺǽلʨؔن مهارات تʨʻؔلʨجॽة جʙʽة تʶاهʦ في رفع جʨدة الʙʵمات وؗ
  Ȍسائʨال ʛʰع ʧيʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱال ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ ،سة والإعارةʛل الفهʲات مॽع العʺلȄʛʶة وتॽʰʱȞʺال

مهʺة مʲل نقʟ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، القʨʸر في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، الʛقʺॽة. مع ذلʥ، بʛزت تǽʙʴات  
 .وॽɼاب الʙعʦ والʴʱفʜʽ الʺʕسʶي، والʱي تعȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ إمȞانات الʨʻؔʱلʨجॽا

الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، اخʸʱاصي الʺعلʨمات، الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة،   :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
ʻʰةالॽʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨج ،ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱة، الॽʱʴʱة الॽ. 

Summary 
This chapter explores the technological culture of information specialists at the Chetma and 
Central Libraries of the University of Biskra, focusing on their skills, tool usage, and challenges 
faced. Results show that specialists have good technological competence, improving service 
quality and efficiency. However, challenges such as limited ongoing training, inadequate 
infrastructure, and lack of institutional support hinder full technology use. The study highlights the 
need for continuous training and better infrastructure investment to enhance library services and 
recommends strategic policies to support staff development and technology adoption. 

Keywords : Technological Culture, Information Specialists, Academic Libraries, Skills 
Development, Infrastructure, Continuous Training. 
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  فهʙس الʗʱاول 
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 مقدمة  ال

11 
 

  مقʗمة 

 ʜȄʜة إلى تعʴاجة الʺلʴزت الʛقʺي، بʛال ʛʸها العʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱل الʣ في

الʺॼʱȞات والʺعلʨمات. الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة ؗعʛʸʻ جʨهȑʛ في تأهʽل الʨؔادر الʺهॽʻة، لا سॽʺا في مʳال  

تʺʲل الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʱي تʕهل الفʛد لفهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʣʨفها  

 .ȞʷǼل إʳǽابي، ما يʻعʝȞ بʙوره على ؗفاءة الأداء الʺهʻي وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

ʴة دورًا مॽʰʱȞʺمات الʨاصي الʺعلʸʱة واخॽʰʱȞʺة الʻالʺه ʖات  تلعॼʱȞʺال ʗلʨʴت ʘʽاق، حॽʶا الʚا في هȄًرʨ

مʧ مʛʳد مʵازن تقلǽʙʽة للʖʱؔ إلى مʛاكʜ معلʨماتॽة مʱؔاملة تعʙʺʱ على أدوات وتقॽʻات حʙيʲة لإدارة الʺعʛفة 

مهارات   ʥلʱʺǽ Ǽأن  مʢالॼًا  الʺॽʰʱȞة  الʺعلʨمات  اخʸʱاصي  وȃات  الʺʨʢʱرة.  الʛقʺॽة  الʙʵمات   ʛʽفʨوت

 ʧه مʻȞʺمة تʙقʱة مॽجʨلʨʻؔت    ʦعʙال ʦǽʙانات، وتقॽʰال ʙاعʨدارة قȂة، وॽʺقʛمات الʨادر الʺعلʸفاعل مع مʱال

 .الʺʛجعي والʱقʻي للʺʱʶفʙʽيǼ ʧفعالॽة

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʨʸر شامل حʨل مفهʨم الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، وأهʺॽة تʛȄʨʢها في بʯʽة الʺॼʱȞات  

ʜʽ على الأدوار   ʛؗʱة، مع الॽʺقʛال  ʛʸة في عॽʰʱȞʺمات الʨاصي الʺعلʸʱلع بها اخʢʹǽ يʱدة الʙʳʱʺال

  ʦراتهʙة قॽʺʻʱلة بʽل الؔفʰʶوال ،ʧʽʽاصʸʱوالاخ ʧʽʽʰʱȞʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʞاقʻʱة. ؗʺا سॽʺقʛلʺة الʨالع

  الʺهॽʻة لʺʨاكॼة الʨʴʱلات الʱقॽʻة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مȞانة الʺॼʱȞات ؗʺʛاكʜ معॽɾʛة حȄʨʽة قادرة على

 .مʨاجهة مʢʱلॼات مʱʳʺع الʺعʛفة

ʜʽة   إن تʛȄʨʢ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصي الʺعلʨمات الʺॽʰʱȞة لʝॽ مʛʳد ضʛورة معॽɾʛة، بل هʨ رؗ

العلʺي   ʘʴॼال  ʦدع للʨʻؔʱلʨجॽا في  الأمʲل  الاسʙʵʱام   Șʽقʴوت الʺعلʨماتॽة،  الʙʵمات   ʧʽʶʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة 

  .ر والʅॽؔʱ في بʯʽة مʱغʛʽةوالʱعلʦॽ، وتعʜȄʜ القʙرة على الابʱؔا
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 إشȜالॻة الʗراسة  . 1

شهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات جʨهȄʛة Ǽفعل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ أثȞʷǼ ʛل عʺȘʽ على مʱʵلف  
القʢاعات، ومʧ بʻʽها قʢاع الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، فقʙ أضʗʴ الʨʻؔʱلʨجॽا أداة مʨʴرȄة لʛȄʨʢʱ الʺʺارسات  

ا والʙʵمات  ملʴة  الʺهॽʻة  الʨʻؔʱلʨجॽة ضʛورة  للʲقافة  الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي  امʱلاك  مʺا جعل  لʺॽʰʱȞة، 
والॽʰʢʱقات   الأدوات  Ǽفعالॽة مع  الʱعامل  على  القʙرة  في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة  وتʲʺʱل  خॽار،  ولʗʶॽ مʛʳد 

 .للʺʱʶفʙʽيʧ  الʛقʺॽة الʙʴيʲة، وفهॽɿॽؗ ʦة تॽʣʨفها في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة

مʱؔاملة   معلʨماتॽة  لॼʸʱح مʕسʶة  والʺʡʨʢʵات،   ʖʱؔلل الʱقلʜʵʺؗ ȑʙʽن  مفهʨمها  الʺॼʱȞة  تʳاوزت   ʙلق
ʧيʙʽفʱʶʺمات للʙʵال ʦǽʙمات وتقʨادر الʺعلʸات في إدارة مॽʻقʱث الʙعلى أح ʙʺʱي  .  تعʰʱȞʺدور ال ʙعǽ ʦول

  ʟʸʵʱح مॼعارتها، بل أصȂو ʖʱؔال ʦॽʤʻعلى ت ʛʸʱقǽ  ة فيʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱهلاً لاسʕمات مʨمعل
  .الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات وتقॽʽʺها وتॽʤʻʺها وȂتاحʱها للʺʱʶفʙʽيǼ ʧأشȞال مʨʻʱعة

  ʥاوزت ذلʳها، بل تʺॽʤʻارد وتʨʺلة في جʺع الʲʺʱʺة الǽʙʽقلʱعلى الʺهام ال ʛʸʱتق ʙتع ʦات لॼʱȞʺة الʻإن مه
ʱات مॽʻعلى تق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ًح فʹاءॼʸʱانات،  لॽʰال ʙاعʨقات قॽʰʢقʺي، وتʛال Ȑʨʱʴʺمة ؗإدارة الʙق

 ʙعǼ ʧمات الإتاحة عʙة  . وخॽجʨلʨʻؔا مهارات تʨؔلʱʺǽ مات أنʨي الʺعلʽاصʸʱض على اخʛفǽ رʨʢʱا الʚوه
  . تʺʻȞهʦ مʧ الʅॽؔʱ مع هʚه الʯʽʰة الʺʱغʛʽة وتʴقȘʽ نقلة نॽɺʨة في جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

لȐʙ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات، والʱي تُعʲʺǼ ʙّاǼة حʛʳ الʜاوȄة في "  ة الʨʻؔʱلʨجॽةالʲقاف "  و مʧ هʻا، تʛʰز أهʺॽة
فالʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لا تعʻي  .  تʛȄʨʢ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة والارتقاء بها إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الؔفاءة والفاعلॽة

فه لʷʱʺل   ʥذل  Ȑʙعʱت بل  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الأدوات  واسʙʵʱام  الʱقॽʻة  الʺعʛفة  امʱلاك  لʱأثʛʽ  مʛʳد  عʺॽقًا  ا  ً̋
الʨʻؔʱلʨجॽا على العʺل الʺʰʱȞي، والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة، والابʱؔار في اسʙʵʱام  

  .الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʱقʦǽʙ خʙمات معلʨماتॽة مʜʽʺʱة

ʻؔʱي الʻʰة في تʙات عǽʙʴمات تʨالʺعل ʨʽاصʸʱاجه اخʨة، يȄʛائʜʳة الॽɻامʳات الॼʱȞʺال Ȑʨʱʶا  على مॽجʨلʨ
وتʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة لʺʨاكॼة الʨʴʱلات العالʺॽة في هʚا الʺʳال، و مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة الʱاǼعة لʳامعة  

ʧʽʲاحॼة والॼلʢاجات الॽʱي احʰاً يلȄʨʽاً حॽɾʛفʹاءً مع ʙتع ʘʽات، حǽʙʴʱه الʚاً لهॽالاً حʲل مʲʺة تʛȞʶǼ  .  ʧوم
لʧʽ بها وتʴلʽل تأثʛʽها على جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة  ثʦ، فإن دراسة مȐʨʱʶ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ العام

 .تʺʲل خʨʢة مهʺة لفهʦ الʨاقع الʴالي وʛʡح حلʨل عʺلॽة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ القʢاع

   ʗʴॼأص ʘʽارعة، حʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱفعل الǼ ةȄʛهʨلات جʨʴمات تʨات والʺعلॼʱȞʺاع الʢق ʙشه ʙلق
الʺॽʰʱȞة وتʻʽʶʴها، مʺا فʛض على اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات ضʛورة الʨʻؔʱلʨجॽا أداة رئॽʶॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات  

تقʛʸʱ على مʛʳد   الʨʻؔʱلʨجॽة لا  الʨʴʱلات. فالʲقافة  للʅॽؔʱ مع هʚه  تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة  امʱلاك مهارات 
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الʺعʛفة Ǽالأدوات الʛقʺॽة، بل تʺʙʱ لʷʱʺل القʙرة على تॽʣʨفها Ǽفعالॽة في بʯʽة العʺل الʺʰʱȞي، Ǽʺا ʶǽهʦ في  
 ̔ʁ ʴالتʳʺا الʚة في هॽʺرات العالʨʢʱة الॼاكʨة، ومॽʻادة الؔفاءة الʺهȄمة، وزʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧ.  

في الʜʳائʛ، وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة لʛȄʨʢʱ قʢاع الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، إلا أن هʚا القʢاع لا يʜال  
الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ العاملॽɾ ʧʽه. فʹعف الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ  يʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة ȐʨʱʶʺǼ الʲقافة  

ونقʟ الʺʨارد والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة ʲʺǽلان عʨائȘ أمام تʴقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 
مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة ʳǼامعة ʛȞʶǼة تعʙ واحʙة مʧ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʱي تʨاجه هʚه الǽʙʴʱات، حʘʽ تʺʲل  

مʨʴر  الʲقافة  نقʢة  دور  لʙراسة  مهʺاً  نʺʨذجاً  ʳǽعلها  ما   ،ʧʽʲاحॼوال للʢلॼة  الʺعॽɾʛة  الʙʵمات   ʦǽʙقʱل Ȅة 
 .الʨʻؔʱلʨجॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي والʙʵمات الʺॽʰʱȞة 

 ʥذل Șʽقʴمة، إلا أن تʙمات الʺقʙʵدة الʨج Șʽقʴʱورة لʛاراً بل ضॽخ ʙعǽ ʦة لॽʰʱȞʺة الʻالʺه ʛȄʨʢإذ إن ت
Ǽ Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼتʛاجهة يʨعلى م ʦرتهʙق Ȑʙة، ومॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال ʧمات مʨي الʺعلʽاصʸʱاخ ʧȞʺت Ȑʙʺ

ʦفها في عʺلهॽʣʨة وتॽجʨلʨʻؔʱات الǽʙʴʱال. 

Ȅʜة لهʚه الʙراسة ʛؗʺة الॽالȞز الإشʛʰا، تʻه ʧم: 

إلى أȑ مȐʙ تʶهʦ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة ʳǼامعة ʛȞʶǼة  
 ʛمة؟ في تʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة وتॽʰʱȞʺة الʻة الʺهॽʀ 

 :ولʱفʽʸل الإشȞالॽة، نʛʢح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

 ما هʨ مȐʨʱʶ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة؟ .1
 ما هي الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاماً في الʺॼʱȞة؟  .2
 اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في اكʶʱاب واسʙʵʱام الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة؟ ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  .3
 كʅॽ تʕثʛ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة على جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺقʙمة في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة؟  .4

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ هʚه الأسʯلة مʧ خلال تʴلʽل الʨاقع الʺʙʽاني في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة،  
الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة في تʛȄʨʢ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة، واقʛʱاح تʨصॽات عʺلॽة لʙعʦ الʧȄʨؔʱ  لʱقʦǽʙ فهʦ عʺȘʽ لʙور  

 .الʨʻؔʱلʨجي وتʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة

 فʙضॻات الʗراسة  . 2
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تعʙ الفʛضॽات العلʺॽة مʧ أهʦ عʻاصʛ الʘʴॼ الأكادǽʺي، إذ تʶاعʙ في تʨجॽه الʙراسة وتʙʴيʙ معالʺها، 
ȃʛي  وتʱات الॽضʛالف ʧعة مʨʺʳاغة مॽʸǼ اʻʺراسة، قʙه الʚار هʡة. وفي إॽانʙʽʺة والȄʛʤʻال ʖانʨʳال ʧʽب Ȍ

 .تʶعى للإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، والʱي سʦʱʽ اخॼʱار صʱʴها أو نفʽها بʻاءً على الʱʻائج الʺʙʽانॽة

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

الʺعلʨمات دوراً مʨʴرȄاً في تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي  تلعʖ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصي  
 .ورفع جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة ॼʱȞʺǼات قʖʢ شʱʺة ʳǼامعة ʛȞʶǼة

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: - 

اخʸʱاصي   ʱʺǽلؔها  الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة   Ȑʨʱʶم على  الʺॽʰʱȞة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت  ʙʺʱعǽ
  الʺعلʨمات. 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:  - 

ʶǽاهʦ اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة في رفع ؗفاءة اخʸʱاصي الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ أدائهʦ في  
  تقʦǽʙ الʙʵمات 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:   - 

تُعȘʽ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽاكʶʱاب أو تʛȄʨʢ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ فعالॽة اخʸʱاصي الʺعلʨمات 
 .تقʦǽʙ خʙمات حʙيʲة ومʨʢʱرة.في 

 أهʗاف الʗراسة  . 3

  ʖانʨʳي الʢوحة وتغʛʢʺة الॽالȞالإش ʧم Șلʢʻي تʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت
 .الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع

   ةʺʱش ʖʢة قॼʱȞمات في مʨي الʺعلʽاصʸʱاخ Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲدور ال ʧف عʷؔامعة  الʳǼ
 .ʛȞʶǼة في تॽʀʛة الʺهʻة الʺॽʰʱȞة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 

 وأǽʹا: 
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 ةʺʱش ʖʢة قॼʱȞمات في مʨي الʺعلʽاصʸʱاخ Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال. 
 ةॽʰʱȞʺمات الʙʵال ʛȄʨʢة على تʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱام الأدوات الʙʵʱاس ʛدراسة أث. 
 ي اʽاصʸʱاجه اخʨي تʱات الǽʙʴʱل الʽلʴةتॼʱȞʺا داخل الॽجʨلʨʻؔʱال الʳمات في مʨلʺعل. 
 مةʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʜȄʜعʱحات لʛʱمق ʦǽʙتق. 
   ةॽʺرات العالʨʢʱة الॼاكʨʺمات لʨات والʺعلॼʱȞʺاع الʢة في قॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲة الॽʺأهǼ عيʨال ʛʷن

 .في الʺʳال

 أهॻʸة الʗراسة:  . 4

أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على قʹॽة مʨʴرȄة تʺʝ قʢاع الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، تʛʰز  
  خاصة في ʣل الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

  :أهॻʸة أكادॻʸǻة 4.1

 اعʢق ʛȄʨʢة في تॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲور الʙعلقة بʱʺة الॽʺات العلॽاء الأدبʛات  إثॼʱȞʺال. 
 ةȄʛائʜʳة الॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʧال عʲʺؗ ةʺʱش ʖʢة قॼʱȞل مʨة حॽانʙʽدراسة م ʦǽʙتق. 

 :أهॻʸة عʸلॻة 4.2

 ةॽʰʱȞʺمات الʙʵال ʧʽʶʴʱمات لʨي الʺعلʽاصʸʱة لاخॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʛȄʨʢت ʦدع. 
   ةʢॼتʛʺال الǽʙʴʱات  مʨاجهة  على  الʳامعة  مॼʱȞات   ʙاعʶت تʨصॽات   ʦǽʙلات تقʨʴʱالǼ

 .الʨʻؔʱلʨجॽة

 :أهॻʸة مॻɹʸʯʱة  4.3

 ةॽɻامʳات الॼʱȞʺفي ال ʧʽʲاحॼة والॼلʢمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʜȄʜتع. 
  ʛʸات العॼلʢʱاشى مع مʺʱا يʺǼ ʛائʜʳة في الॽɻامʳات الॼʱȞʺاع الʢق ʛȄʨʢالإسهام في ت

 .الʛقʺي

 أسॺاب الʗراسة:   . 5

تʻقʦʶ إلى أسॼاب مʨضॽɺʨة تʱعلǼ Șالʨʴʱلات في مʳال  تॼʻع أهʺॽة اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع مʧ عʙة أسॼاب،  
 .الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، وأسॼاب شॽʸʵة تʛتǼ Ȍॼاهʱʺامات الॼاحʘ ومʨʽله العلʺॽة

 :أسॺاب مʦضॻɸʦة  5.1
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والʱغʛʽات   .1 الʺॼʱȞات،  قʢاع  فʽها  Ǽʺا  القʢاعات،  مʱʵلف  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʙايʜʱʺال الاعʱʺاد 
 .الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الʙʵمات الإʳǽابॽة الʱي أحʙثʱها 

الʨʴʱلات الʱي تʷهʙها الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة، وضʛورة تʙʴيʘ أنʱʺʤها لʨʱاكʖ الʨʢʱرات  .2
 .الʨʻؔʱلʨجॽة العالʺॽة

3.   ،ʦيهʙل الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة  تॽʺʻة  خلال   ʧم الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي  ؗفاءة   ʧʽʶʴت إلى  الʴاجة 
Ȟʺة الʻالʺه ʛȄʨʢʱورة لʛارها ضॼʱاعǼةॽʰʱ. 

4.  ʝȞعǽ ة، مʺاॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰة تʳॽʱمة نʙقʱʺول الʙالǼ اتॼʱȞʺمات الʙفي خ ȍʨʴر الʺلʨʢʱال
ʛائʜʳذج في الʨʺʻا الʚه Șʽʰʢة تॽʺأه. 

مʺا   .5 الʙʴيʲة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʙʺʱتع نॽɺʨة  خʙمات  على  للʨʸʴل   ʧيʙʽفʱʶʺال مʢʱلॼات   ʙايʜت
Șʺل معȞʷǼ ʖانʳا الʚعي دراسة هʙʱʶǽ. 

 :أسॺاب شॻʶʳة  5.2

 .رॼɼة الॼاحʘ في فهʦ تأثʛʽ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة على تʛȄʨʢ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة وتʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي .1
اهʱʺام الॼاحʘ بʙراسة مʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʸǼفة عامة، ودورها في تعʜȄʜ قʢاع الʺॼʱȞات  .2

 .والʺعلʨمات 
 ʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة وتقʦǽʙ حلʨل الॼɼʛة في إبʛاز أهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا ؗعʛʸʻ أساسي في ت .3

 الʸʹهج الॺʯʸع:  . 6

لقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا هʚا على الʺʻهج الʨصفي لأنه الأنʖʶ لʨʻع دراسʻʱا وغالॼا ما يʛتȌॼ اسʙʵʱام هʚا 
  الʺʻهج بʙراسات العلʨم الإجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة . 

  ʦʤʻوم Șʽوصف دق ʧارة عॼɺ أنهǼ صفيʨهج  الʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺȄلة  وȞʷʺة أو الʛاهʤلي للʽلʴب تʨوأسل
Ǽʺا   وتفʛʽʶها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة  نʱائج علʺॽة  للʨʸʴل على  ʲʴǼها، مʧ خلال مʻهॽʳة علʺॽة  الʺʛاد 

  ʴǽ1قȘ أهʙاف الʘʴॼ وفʛضॽاته. 

  الʗراسات الʴاǺقة:  . 7

 
1 ،ȑرʨʽʴال .ʙʺʴم ʧʽʶة  حॽʳهʻالعلʺي:م ʘʴॼة. الॽʲʴॼاء الʺهارات الʻʰخل لʙع  عʺان: مȄزʨʱوال ʛʷʻفاء للʸدار ال
 . 179..ص 2013،
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ثقافة الʺعلʨمات ودورها في تॽʀʛة الʺهʻة الʺॽʰʱȞة مʧ وجهة  :  2016 دراسة عʗʮ الʙزاق تʦمي  7.1
  ȑʛمه ʙʽʺʴال ʙʰات جامعة عॼʱȞʺال ʦم،علʨراه علʨʱؗمات دʨي الʺعلʽاصʸʱاخ ʛʤاقي  نʨʰأم ال  ʗفʙوه

  :الʙراسة إلى

   يʽاصʸʱعلى دور اخ ʜʽ ʛؗʱناتها، مع الʨȞمات ومʨقافة الʺعلʲة بʢॼتʛʺال ʦॽʂح الʺفاॽضʨت
 .الʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة لعʛʸ الʺعلʨمات الʺعلʨمات في ضʨء 

   يʳهʻاق مॽمات في سʨي الʺعلʽاصʸʱاخ ʧȄʨؔʱها بʱمات وعلاقʨم ثقافة الʺعلʨدراسة مفه
 .ومʱʳʺعي

 :الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة

تʛتȌॼ ثقافة الʺعلʨمات Ǽقʙرة الفʛد على تʙʴيʙ حʦʳ وॽʰʡعة الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج إلʽها، مع امʱلاكه   .1
 .لʺهارات وȂمȞانات الʨصʨل إلى هʚه الʺعلʨمات ȞǼفاءة وفعالॽة، وهʨ مʕشʛ رئʶॽي لʲقافة الʺعلʨمات 

الأفؔار  .2 واسʵʱلاص   ،ȑʙنق ȞʷǼل  الʺعلʨمات   ʦॽʽتق على  الفʛد  قʙرة  في  الʺعلʨمات  ثقافة  تʳʱلى 
 ʜʽʺʱة مॽماتʨقافة معلʲلاكه لʱل على امʙة تʙيʙج ʦॽʂرة مفاʨح بلॽʱها، مʺا يʻة مॽʶॽئʛةال. 

ʙةً على  ʕؗة، مॽʰʱȞʺة الʻة الʺهॽʀʛʱة لॽة أساسʜʽ ʛؗؗ ماتʨة ثقافة الʺعلॽʺء على أهʨʹراسة  الʙال ʗʢوسل
 .دورها في تعʜȄʜ الؔفاءة الʺهॽʻة وتʴقȘʽ الʨʳدة في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺعلʨماتॽة

الʲقافة الʺعلʨماتॽة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞة الʳامॽɻة    .2011  دراسة جفال، هȎʗ بʦغلȉʦ جهʗʻة 7.2
الʺॼʱȞات    ʦفي عل  ʛʱماس ʳॽʳǼل.  الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞة  مʙʽانॽة  دراسة  الʺʰʱȞي:  الأداء  وأثʛها على 

 قʻʽʢʻʶة  

الʲقافة  " :Ǽإعʙاد دراسة علʺॽة في إʡار مʛؗʚة ماسǼ ʛʱعʨʻان  جفال هȎʗ وʦȁغʹȉʦ جهʗʻةقامʗ الʢالʱʰان  
أُجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʺॼʱȞة   ."Ȑʙ العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞة الʳامॽɻة وأثʛها على الأداء الʺʰʱȞيالʺعلʨماتॽة ل

  :الʳامॽɻة بʨلاǽة جʳॽل، وتʺʨʴرت حʨل إشȞالॽة رئॽʶॽة مفادها

 "الʮʯȜʸي؟ما مȎʗ وعي العاملǺ ʥʻالॺʯȜʸة الʱامॻɹة Ǻالʰقافة الʸعلʦماتॻة؟ وما أثʙ هʘا الʦعي على الأداء  "

أهʦ أهʙاف   ʗلʲʺت  ʙوق .ʘʴॼال الʤاهʛة مʨضʨع   ʛʽʶفʱل الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اعʙʺʱت الʙراسة على 
 :الʙراسة في

 .إبʛاز مفهʨم الʲقافة الʺعلʨماتॽة وأهʺʱʽها .1
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تʴلʽل الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺॼʱȞة الʳامॽɻة في نʛʷ الʲقافة الʺعلʨماتॽة بʧʽ العاملʧʽ، وذلʥ مʧ خلال  .2
ॽʻةدمج تقॼʱȞʺة الʯʽمات في بʨات الʺعل. 

تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ للعاملǼ ʧʽالʺॼʱȞة، Ǽاعॼʱاره وسʽلة أساسॽة لʱعʜȄʜ الʲقافة   .3
 .الʺعلʨماتॽة، ومʨاجهة تǽʙʴات العʛʸ الʛقʺي

 :قʗʺʶُ الʙراسة إلى ثلاثة فʨʸل رئॽʶॽة

  ةॽماتʨقافة الʺعلʲلل ȑʛʤʻار الʡاول الإʻل الأول: تʸةالفॽɻامʳة الॼʱȞʺفي ال. 
 ةॽɻامʳة الॼʱȞʺفي ال ʧʽة على أداء العاملॽماتʨقافة الʺعلʲال ʛعلى أث ʜ  .الفʸل الʲاني: رؗ
 راسةʙجʺعها خلال ال ʦي تʱانات الॽʰاني للʙʽʺل الʽلʴʱلل ʟʸخ :ʘالʲل الʸالف. 

 :أهʤ الʹʯائج
تعʜȄʜ الʲقافة الʺعلʨماتॽة بʧʽ العاملʧʽ  تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ يلعʖ دوراً مهʺاً في 

ǼالʺॼʱȞة الʳامॽɻة لʳامعة جʳॽل. ومع ذلʥ، لʨحȎ أن مȐʨʱʶ الʲقافة الʺعلʨماتॽة لʙيهʦ لا يʜال مʙʴوداً، 
وʛȄجع ذلʥ إلى ॽɼاب الʺॼادرات الؔاॽɾة للارتقاء بهʚه الʲقافة، إضافة إلى ضعف الʨعي العام Ǽأهʺॽة  

 .لأداء الʺʰʱȞيالʺعلʨمات ودورها في تʧʽʶʴ ا

و تʛʰُز هʚه الʙراسة الʴاجة إلى بʛامج تʙرॽʰȄة مʤʱʻʺة ومॼادرات لʴʱفʜʽ العاملʧʽ على اكʶʱاب الʺهارات 
 .الʺعلʨماتॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

دور اخʸʱاصي الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة داخل الʺॼʱȞات مॼʱȞة   2009دراسة ماضي، ودǻعة   7.3
 جامعة مʨʱʻرȑ نʺʨذجا . قʻʽʢʻʶة  

تʙʻرج هʚه الʙراسة في إʡار نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الʺॼʱȞات، وحʺلʗ عʨʻان: "دور اخʸʱاصي  
ʜت الʙراسة على  الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة داخل الʺॼʱȞات: مॼʱȞات جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة نʺʨذجاً  ". رؗ

الʶʱاؤل الʺʨʴرȑ حʨل دور اخʸʱاصي الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة داخل الʺॼʱȞات ʸǼفة عامة، والʺॼʱȞات  
  .الʳامॽɻة ʸǼفة خاصة

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي لʴʱلʽل الʤاهʛة مʨضʨع الʘʴॼ، واسʙʵʱمʗ اسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗأداة  
ʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽراسةرئʙة ال.  
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  :أهʗاف الʗراسة

   ʧلؔه مʱʺǽ خلال ما ʧة مॽɻامʳال الʺॼʱȞات   ʛȄʨʢت الʺعلʨمات في  أهʺॽة اخʸʱاصي  إبʛاز 
  .خʛʰات ومعارف مʸʸʵʱة

  فة فيʛالʺع ʜȄʜة وتعॽماتʨقافة الʺعلʲال ʛʷمات في نʨاصي الʺعلʸʱلاخ ȑʨʽʴور الʙح الॽضʨت
  .الʨسȌ العلʺي

  نʯائج الʗراسة

  ʗصلʨمات في  تʨي الʺعلʽاصʸʱلاخ ȑرʨʴʺور الʙز الʛʰي تʱائج الʺهʺة الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال
 :إدارة الʺعʛفة داخل الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، ومʧ أبʛز هʚه الʱʻائج

 :أهॻʸة اخʶʯاصʻي الʸعلʦمات في تʙȂʦʠ الॺʯȜʸات الʱامॻɹة .1
o   ًن دوراʨʰمات يلعʨي الʺعلʽاصʸʱراسة أن اخʙال ʗʱʰمات أثʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاً في تॽʶॽرئ

 .الʺॽʰʱȞة، مʧ خلال تʅॽʣʨ مهاراتهʦ وخʛʰاتهʦ في تʦॽʤʻ وȂدارة الʺعʛفة
 :تعʚȂʚ الʰقافة الʸعلʦماتॻة في الʦسȊ الʱامعي .2

o  ،ةʚة والأساتॼلʢال ʧʽة بॽماتʨقافة الʺعلʲال ʛʷن في نʨʺاهʶǽ ماتʨي الʺعلʽاصʸʱأن اخ ʧʽʰت
ॽʺة العلʯʽʰال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ مات مʺاʨادر الʺعلʸل إلى مʨصʨال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʧʽȞʺة وت

 .Ǽفعالॽة
 :ضɹف الاسʯفادة مʥ إمȜانات اخʶʯاصʻي الʸعلʦمات .3

o   الفاعل الʙور   ʧم  ʙʴت الʱي  العʛاقʽل   ʠعǼ وجʨد  إلى  الʙراسة    لاخʸʱاصي أشارت 
 ʠعǼ ة فيॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽʻقʱال الʺعلʨمات، مʲل قلة الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، وضعف الʺʨارد 

 .ʺॼʱȞات الʳامॽɻةال
 :أثʙ إدارة الʸعʙفة على الʗʳمات الॻʮʯȜʸة .4

o   ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة يॽɻامʳات الॼʱȞʺفة داخل الʛإدارة الʺع ʦॽʂمفا Șʽʰʢراسة أن تʙت الʛهʣأ
 ʧيʙʽفʱʶʺاً على رضا الǼاʳǽإ ʝȞعʻها، مʺا يʽل إلʨصʨال ʛʽʶॽمات وتʨالʺعل ʦॽʤʻت 

 :ʗراسات الʴاǺقةوجه الॺʵه والاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة وال

إن الʙراسة الʴالॽة تʷʱاǼه مع الʙراسات الʶاǼقة في أنها تʻاولʗ مفهʨم الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة أو الʺعلʨماتॽة  
  ʜȄʜمات في تعʨي الʺعلʽاصʸʱت على دور اخʜ وأهʺʱʽها في تʛȄʨʢ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة وتʧʽʶʴ الأداء، ؗʺا رؗ

 .جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة
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  ʙʰع" دراسة   ʗاولʻت) تʨمي"  Ǽالॼʶʻة  2016الʛزاق  وأهʺʱʽها  مʨȞناتها،  الʺعلʨمات،  ثقافة  مفهʨم   (
 .لاخʸʱاصʽي الʺعلʨمات، وهʨ ما تʛʢقʗ إلॽه الʙراسة الʴالॽة في سॽاق الʨʻؔʱلʨجॽا

 ) وʨȃغȋʨʻ جهʙʽة"   Ȑʙجفال ه" دراسة  ʜت  الأداء 2011بʻʽʺا رؗ على  الʺعلʨماتॽة  الʲقافة   ʛأث على   (
 ʙه للǼاʷم ʨي، وهʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨة على جॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال ʛح أثॽضʨʱعى لʶي تʱة الॽالʴراسة ال. 

)، فقʙ تʻاولʗ دور اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة، وهʨ 2009أما دراسة "ماضي ودǽعة" (
  ʧʽʶʴʱا لॽجʨلʨʻؔʱال  ʅॽʣʨة في تȄʛʷॼة الؔفاءات الॽʺاز أهʛة في إبॽالʴراسة الʙع مع الʡقاʱي  ʖجان

 الʺʰʱȞي  الأداء

  :نقاȉ الاخʯلاف

ان الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ مʳالات مʱʵلفة مʲل الʲقافة الʺعلʨماتॽة ȞʷǼل عام، إدارة الʺعʛفة، وتأثʛʽها على  
العاملʧʽ    اخʸʱاصي  Ȑʙل الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة  على   Șʽدق ȞʷǼل  الʴالॽة  الʙراسة  ʜت  رؗ بʻʽʺا  الʺعلʨمات، 

 .ॼʱȞʺǼة قʖʢ شʱʺة، جامعة ʛȞʶǼة
بʻʽʺا    الʺॽʰʱȞة،  الʺهʻة   ʛȄʨʢوت الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  الʴالॽة على  الʙراسة  ʜت  أǽʹا رؗ

الʺعلʨماتॽة على   الʲقافة   ʛʽتأث أو  الʺعʛفة  أكʛʲ عʺʨمॽة، مʲل إدارة  الʶاǼقة مʨضʨعات  الʙراسات   ʗاولʻت
 .مȄʨʱʶات مʙʴدة مʧ الأداء

 ضȊॺ مʠʶلʲات الʗراسة:  . 8

  :2الʸعلʦمات  ثقافة  8.1

 الʺʻاسʖ الʨقʗ  في الʺعلʨمات  مʧ احॽʱاجاتهʦ تʙʴيʙ  مʧ الافʛاد  تʺʧȞ الʱي الʺʢلȃʨة القʙرات  هي مʨʺʳعة

 .الʺʢلȃʨة Ǽالؔفاءات  اسʙʵʱامها ثʦ وتقॽʽʺها الʺعلʨمات  هʚه إلى والʨصʨل

وعʙيʙة   مʱʵلفة  تॽʺʶات   ʗʴت الʺعلʨمات  "ثقافة  ؗلʺة   ʛʽʲؔال اسʱعʺل   ʙة،ولقॽʰʱȞʺال مهارات  ؗالʲقافة 
الؔفاءة الʺعلʨماتॽة، الʨعي الʺعلʨماتي .... وقʙ يʛجع الʖʰʶ في ذلʥ إلى أنها   الʺعلʨمات، الʺهارة الʺॽʰʱȞة، 

  literacyلا تʜال لʙيʻا صعȃʨات في تʛجʺة ؗلʺة 

 
2   ʛʷʻة للॽʺفة العلʛز الʺعʨʻؗ عʺان دار ȑʜʽلʳي انȃʛمات عʨات والʺعلॼʱȞʺم الʨعل ʦॽʂه الؔافي في مفاʙʰع ʙة، خالʛايʛʸال

  97ص  2006والʨʱزȄع  
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  الʦʹؒʯلʦجॻات الʗʲيʰة:  8.2

ʱʶǽعʺلها الإنʶان مʧ أجل تʶهʽل الإجʛاءات الʱي  هي مʨʺʳعة مʧ الʺعʙات والإجʛاءات والʛʢق الʱي   
  ǽقʨم بها في الॽʴاة الʨʽمॽة.

  3الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  8.3

قʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، مʧ الʹʛورȑ أن نʙʰأ بʱعʅȄʛ الʲقافة بʨجه عام، فهي تʺʲل  
الʺʱʳʺع وȄعʺلʨن ʨʺǼجʰها. وتُعʙ الʲقافة قʨة مʨجهة  مʨʺʳعة مʧ العقائʙ والʦॽʁ والقʨاعʙ الʱي يʻʰʱاها أفʛاد  

للʶلʨك الإنʶاني، حʘʽ تʶهʦ في تʽȞʷل تʨʸرات الأفʛاد عʧ أنفʶهʦ والعالʦ الʺȌॽʴ بهʦ، وتʙʴد لهʦ ما  
  .ʨʰʴǽنه أو ʛȞǽهʨن، وما يʛغʨʰن ॽɾه أو يʻفʛون مʻه

ȄʛʢǼ م والʺعارفʨالعل Șʽʰʢʱب Șعلʱة شاملة تॽا، فهي عʺلॽجʨلʨʻؔʱالات، أما الʳʺلف الʱʵة في مॽʳهʻقة م
بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف ذات ॽʀʺة عʺلॽة تʙʵم الʺʱʳʺع. وʨʸȃرة عامة، تُعʛَّف الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽأنها الاسʙʵʱام  

 .الأمʲل للʺعʛفة العلʺॽة وتॽʰʢقاتها، مع تʨجʽهها نʨʴ خʙمة الإنʶان وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رفاهʱʽه

ʙة تعȄʛفات تʛʰُز أهʺʱʽها. ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها الʛʰʵة العلʺॽة  وȃالॼʶʻة لʺفهʨم الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، فقʣ ʙهʛت ع
والʙراǽة الفॽʻة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الأفʛاد في أداء الʺهام الʺʱʵلفة. ؗʺا ʧȞʺǽ وصفها Ǽأنها حʽʸلة الʺعلʨمات  

لʺعلʨمات الʱقॽʻة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد أو الʳʺاعة أو الʺʤʻʺة، والʱي تʳʱلى مʧ خلال القʙرة على اكʶʱاب هʚه ا
 .واسॽʱعابها. تʶهʦ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في حل مȞʷلات العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺهʻي

 4اخʶʯاصʦʻ الʸعلʦمات:  8.4

ʨي، هʰʱȞʺال  ȑارʷʱمات، اسʨالʺعل ȌǼمات  ضاʨالʺعل ʦʱفة يهʛع الʺعॽʺʳʱعها بȄزʨإلى ضافة إ .وت ʦॽʤʻت 
ة ودعʦ الʺʱʶفʙʽيʧ إلى وȂتاحʱها الʺعلʨمات  مʸادر  العلʺي، Ǽالʘʴॼ  والʻهʨض  الʺهام أداء في نʹام الʺʷارؗ

ʨوه  ʟʵʷال ȑʚلقى  الʱا يʺॽا على تعلॽʺǽأكاد  Ȑʨʱʶعالي م ʧات  العʺل مʶسʕʺǼ Șافʛمات  ومʨعلى الʺعل 
  أنʨاعها  اخʱلاف

 
دراسة  : الʺʛʺʱʶ لاخʸʱاصي الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽةواقع الॼɺ).  ʧȄʨؔʱاس فʴʱي 3

Ȅʜة ʛؗʺة الॼʱȞʺة على الॽانʙʽان .مʛوه ،ʧيʙمʨب ȑارʨات، جامعة هॼʱȞʺال ʦفي عل ʛʽʱʶرسالة ماج. 
 .]على الȌʵ تارȄخ  [الॽقʹة، في الʺعلʨمات أخʸائي دور.غʜال   عادل  4

https://www.adelghezzal.wordpress.c   لʨخʙخ الȄاعة   03/01/2025تارʶ25:15ال   
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  5:  الʸهʹة الॻʮʯȜʸة 8.5

الفȑʛؔ، مع ضʺان حفʤه واسʙʱامʱه عʛʰ وضع  تُعʛّف Ǽأنها وॽʣفة تُعʻى بʛصʙ وتʦॽʤʻ ومعالʳة الإنʱاج  
الʺʳالات والʸʸʵʱات  الʺʙʵʱʶمʧʽ في مʱʵلف  احॽʱاجات  ʙʵǽم  Ǽʺا  فعالة لاسʛʱجاعه  ووسائل  .  آلॽات 

وتʜʽʺʱ هʚه الʺهʻة بʱعاملها مع شʱى فʛوع الʺعʛفة الȄʛʷॼة، مʺا ʴʻʺǽها ʡاǼعاً راॽʀاً ومهʺاً في الʴفاȍ على  
كʺا تʛتȌॼ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة ȞʷǼل وثॽʰʢǼ Șʽعة الʺهام والʙʵمات الʱي .  القادمةالʛʱاث الفȑʛؔ ونقله للأجॽال  

  تقʙمها، إلى جانʖ الؔفاءات والʺهارات الʱي يʴʱلى بها اخʸʱاصʨʽ الʺعلʨمات الʚيʢʹǽ ʧلعʨن بها 

 :خʗمات الॺʯȜʸات الʸعلʦماتॻة 8.6
 ʜاكʛات ومॼʱȞʺمها الʙي تقʱلات الʽهʶʱإلى ؗافة ال ʛʽʷة  تʯʽف تهʙها، بهʽف ʧʽالعاملǼ ًلةʲʺمات، مʨالʺعل

ʧȞّ الॼاحʧʽʲ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʨصʨل ʶǼهʨلة إلى مʸادر الʺعلʨمات والاسʱفادة  الʛʤوف الʺʻاسॼة الʱي تُ̋
  .6مʻها ȞʷǼل فعال

  7تॻɾʙة الʸهʹة الॻʮʯȜʸة:  8.7

ʛʽʷُة   تॽة"  عʺلॽʀʛة  تʻة  الʺهॽʰʱȞʺد   إلى"  الʨهʳإلى  الهادفة  والʺʺارسات   ال  ʛȄʨʢت  ʜȄʜة  كفاءة  وتعॽة   وفعالʻالʺه  
ʧاد   خلال  مʺʱات   اعॽʻقʱة  الॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴو  ال  ʦهʶǽُ  اʚي  هʻʰʱفي  ال  ʧʽʶʴدة  تʨمات   جʙʵمة  الʙادة  الʺقȄوز 

    الʺʱʶفʙʽيʧ رضا

 

    

 
الʺॼʱȞات : بʧ زʖʻȄ، فاʡʺة ثقافة الʺعلʨمات والʲقافة الʺعلʨماتॽة وتأثʛʽها على الʺʺارسة الʺهॽʻة في مهʧ الʺॼʱȞات 5

  32  ص.أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة وهʛان .)وهʛان–مʱʶغانʦ–غلʜʽان( الʳامॽɻة Ǽالغʛب الʜʳائȑʛ نʺʨذجاً 
ʙʺادحة    احʙʺمات 6نافع لʨالʺعل ʛʸة ودورها في عॽɻامʳات الॼʱȞʺلقالʢد مʨʺʴم ،ʧʶوح )ȋ .1 .(عʺان، الأردن  :

  . 15ص   2014مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع 
دراسة مʙʽانॽة ǼالʺॼʱȞة :  ॽʰʱȞة بʧʽ الʱأقلʦ والʜوالانعȞاسات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʺهʻة الʺ .كʷار، صʻȄʛʰة 7

ȑʙʽمه ʧي بȃʛة، العȄʜ ʛؗʺاقي – الʨʰ4  ص.أم ال  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة الفʶل الʰاني : 

 الॻʮʯȜʸة  وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʸهʹة 
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 الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة   .1

شهʙ مʢʸلح “الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة” انʷʱارًا واسعًا في الآونة الأخʛʽة، نʳॽʱة للʨʢʱر الʺʶʱارع في مʳالات الʱقॽʻة  
جعله مʨʴر اهʱʺام Ǽالغ مʧ قʰِل الॼاحʧʽʲ لʺا له مʧ أهʺॽة Ǽالغة في تʽȞʷل ملامح حॽاة الفʛد الʛقʺॽة، مʺا  

 .ʛع الʺعاصʺʱʳʺوال 

 تعʃȂʙ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.1

 قʰل الʛʢʱق الى مفهʨم الʲقافة العلʺॽة سʱʻعʛف اولا على ماॽʂة الʲقافة. 

  مفهʦم الʰقافة:  1.1.1
  لغة:  1.1.1.1

 ʧاللغة لاب ʖيʚل  ورد في تهʙه”، وهي صفة تǼ ا ً̋ الʗʽȞʶ أن: “رجلٌ ثَقِفٌ لَقِفٌ إذا ؗان ضاʢًǼا لʺا Ȅʨʴǽه، قائ
ه ʛʶǼعة، ومʻه ǽُفهʦ أن   على الفʻʢة وسʛعة الاكʶʱاب والʙراǽة. ؗʺا جاء في قʨلهʦ: “ثَقِفَ الʷيء” أȑ أدرؗ

َّ̡قافة في أصلها اللغȑʨ تʴʺل دلالة على سʛعة الʱعلʦُّ والʧȞʺʱ مʧ الʺعارف وا لʺهارات، وهʨ ما أكʙّه الأزهȑʛ  ال
 Ȏه للفʛʽʶا في تف ً́ ǽ1أ. 

في لʶان العʛب، يʨرد ابʧ مʨʤʻر أن “ثَقِفَ الʷيء ثَقْفًا، وثِقافًا، وثُقʨُفةً: حʚََقه”، أȑ أتقʻه وتʺʧȞ مʻه، وȄُقال:  
 ʧوالإدراك. ؗʺا أورد ع ʦعة الفهʛة وسʻʢل على صفات الفʙمʺا ي ،ʦِحاذقٌ فَه ȑله:  “رجلٌ ثَقِفٌ” أʨق ʙȄدر ʧاب

ɦُه إذا ʣَفʛِْتُ Ǽه”، وهʨ ما ǽُʹفي على اللفǼ Ȏعʙًا دلالॽًا ʳǽʺع بʧʽ الʺهارة والʺعʛفة  ɦُه، وثَقَفْ “ثَقِفʗُْ الʷيءَ: حʚََقْ
 Ȑʛجهة أخ ʧة مʡوالإحا ʥلʺʱرة على الʙجهة، والق ʧ2م. 

  اصʠلاحا:   1.1.1.2

الʺʱʳʺع، إذ تȞّʷُل إʡارًا مʛجॽًɻا إدراكॽًا وॽًʺॽʀا    تُعʙ الʲقافة قʨة ناعʺة وسلʢة رمȄʜة تʨُجّه سلʨك الأفʛاد داخل
هʦ في بلʨرة مʨʽلهʦ وتفʹʽلاتهʦ، فʙʴʱد   ُʁا تʺؗ .ʦبه Ȍॽʴʺال ʦالعال ʧوع ʦذواته ʧع ʦراتهʨʸاء تʻب ʧم ʦهʻȞّʺǽ
ما ʨʻʶʴʱʶǽنه أو ʨʴॼʁʱʶǽنه، وما يʛغʨʰن في الإॼʀال علॽه أو الʻفʨر مʻه، وذلǼ ʥʺا يʱʺاشى مع الȘʶʻ الʲقافي  

 الʶائʙ ومعايʛʽ الʳʺاعة الʺʛجॽɻة. 

ǽُعʙّ تعʅȄʛ إدوارد تايلʨر مʧ أقʙم الʱعȄʛفات وأكʛʲها تʙاولاً في الأدبॽات الأنʛʲوʨȃلʨجॽا، حʘʽ عʛّف الʲقافة Ǽأنها  
  ʧها مʛʽوالعادات، وغ ʧʽانʨوالق والفʨʻن والأخلاق،   ،ʙوالعقائ الʺعارف  الʱʷǽ ȑʚʺل على   ʖّؗʛʺال الؔلّ   ʥذل“

 
 م 1964الأزهȑʛ، مʙʺʴ بʧ مʛȞم. تهʚيʖ اللغة. تʴقȘʽ عʙʰ الʶلام هارون، دار إحॽاء الʛʱاث العȃʛي،  1
  م 2003ابʧ مʨʤʻر، مʙʺʴ بʧ مʛȞم. لʶان العʛب. دار صادر، بʛʽوت،  2
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ʰʶʱȞǽها الإنʶان بʨصفه عʹʨًا في الʺʱʳʺع.” وʛʰȄُز هʚا الʱعʅȄʛ الॼعʙ الʨʺʷلي للʲقافة، بʨصفها    القʙرات الʱي
ʖʶʱ عʛʰ الʱفاعل الاجʱʺاعي وتُعʛّh عʧ الهȄʨة   ॽة والʺعॽɾʛة، تُؔ ʨؗلʶة والȄʜمʛال ʛاصʻالع ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻم

 الॽɻʺʳة للʺʱʳʺع. 

 مفهʦم الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.2

ʙثها الʨʻؔʱلʨجॽا في بॽʻة الʺʱʳʺعات والʲقافات، لقʙ أشار   ُɹɦي سʱقة الॽʺلات العʨʴʱا إلى الʛًȞॼهان مʨمارشال ماكل
عʙʻما تॼʻأ Ǽأن العالʦ سॽغʙو “قȄʛة صغʛʽة”، تʱʻقل فʽها الʺعلʨمات والʺعارف والأخॼار ʛʶǼعة فائقة عʛʰ فʹاء  

الʲقا والʺʱʺايʜات  الʳغʛاॽɾة  الʙʴود  ॽɾه  تʻعʙم   ،ʙحʨم الفʛدǽة  رقʺي  الʨʸʵصॽات  تآكل  إلى   ȑدʕي ما  ॽɾة، 
والʳʺاॽɺة. وقʙ مّ̡ل هʚا الʨʸʱر نʚيʛ خʛʢ، لʝॽ فقȌ على الʲقافة Ǽʺفهʨمها العام، بل على الʨʻʱع الʲقافي  

 والهȄʨة الʺʴلॽة لؔل الʺʱʳʺعات، دون اسʻʲʱاء.

 ̒̋ ॽخلال اله ʧض مʛَة، تُفʙيʙة جॽنʨؗ ملامح ثقافة Ȑʙʰʱل، تʨّʴʱا الʚء هʨها  وفي ضʺॽʀ ن لهاʨؔة، تॽجʨلʨʻؔʱة ال
ر لها أن تʨʶد عالʺॽًا، هي ثقافة   َّʙقǽُ يʱقافة الʲر، فإن الʨʤʻʺا الʚه Șاصة. ووفʵاتها الॽصʨʸها وخʛʽومعاي
  Șعلʱالات تȞاب أمام إشॼح الʱفǽ هها، ماʽجʨاجها وتʱأدوات إن ʛؔʱʴȄا وॽجʨلʨʻؔʱة الॽناص ʥلʺǽ ȑʚف الʛʢال

ʷال Șة، وحॽɾقاʲالة الʙالعǼةॽʺقʛلʺة الʨجات العʨل مʣ ها فيʱȄʨاثها وهʛعلى ت ȍفاʴب في الʨع 

وȄُعʛّفها عʨدة Ǽأنها: “ذلʥ القʙر الʺʻاسʖ مʧ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʺʛتʢॼة Ǽالʴاسʨب، والʱي يॼʻغي  
 1اكʶʱابها مʧ قʰِل الفʛد حʱى يʧȞʺʱ مʧ حل الʺȞʷلات وتʶُهʦ في تʽȞʷل سلʨك إʳǽابي نʨʴ الʱقॽʻة”. 

عʛّف الʴؔلʨت الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽأنها: “الʺعارف والʺهارات والʦॽʁ الأخلاॽʀة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الفʛد 
ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ تʸʸʵه الأكادǽʺي، حʱى ॽʢʱʶǽع الʱعامل مع الؔʺʨʽʰتʶǼ ʛهʨلة وʛʶȄُ ودون رॼʂة أو  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲامل للʷال ʙعॼال ʅȄʛعʱا الʚز هʛʰȄُو .”Șة   قلȄة والʺهارॽɾʛالʺع ʖانʨʳعلى ال ʛʸʱلا تق
ا الॼعʙ الॽʁʺي والʻفʶي، Ǽʺا ǽعʜز قʙرة الفʛد على الʱفاعل الإʳǽابي مع الʱقॽʻة وتॽʣʨفها   ً́ ǽل أʺʷبل ت ،Ȍفق

 في حॽاته الʨʽمॽة بʲقة واسʱقلالॽة، Ǽغʠّ الʛʤʻ عʧ خلفʱʽه العلʺॽة أو الॽʸʸʵʱة.

  ʥॽرمانʨوفقًا لʺا أوردته فFormanek)  (  اȞॽɾʛȄا نقله وʺؗWyrwicka, 2011)،(   ةॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲف الʛّتُع
”.ʦاتهॽح Ȍʺن ʛʽʽغʱابي لʳǽل إȞʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱام وسائل الʙʵʱعلى اس ʛʷॼرة الʙأنها: “قǼ 
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ʻȞّه   وʛʽʷȄُ هʚا الʱعʅȄʛ إلى الॼُعʙ الȄʨʴʱلي والإجʛائي للʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ تُعʙّ أداة فاعلة في يʙ الإنʶان تُ̋
مʧ إعادة تʽȞʷل واقعه وتʧʽʶʴ جʨدة حॽاته مʧ خلال الاسʙʵʱام الʨاعي والإʳǽابي للʱقॽʻات الʺʱاحة، ما ʳǽعل  

 الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لʗʶॽ مʛʳد معʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا، بل قʙرة على تʛʽʵʶها Ǽفعالॽة لأغʛاض إنʶانॽة وتȄʨʺʻة. 

ؔʱال الʲقافة  الʱعȄʛفات الʺʨʻʱعة لʺفهʨم  ʨʻلʨجॽة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص أنها تʺʲل ذلʥ الʺȐʨʱʶ  مʧ خلال اسʱقʛاء 
الʺلائʦ مʧ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي يॼʻغي أن ʰʶʱȞǽها الفʛد، Ǽʺا ʻȞّʺǽه مʧ فهʦ آلॽات 
مع   الʱعامل  على  قʙرته  إلى  إضافة  عʺله،  مʳالات  مʱʵلف  في  Ǽفعالॽة  وتॽʣʨفها  الʱقॽʻة  الʨسائل  اسʙʵʱام 

 ॽʻة وʳǽȂاد حلʨل مʻاسॼة لها.الʺȞʷلات الʱق

ي،  ʨؗلʶالعʺلي وال ʖانʳا ال ً́ ǽل أʺʷفي، بل تʛالʺع ʖانʳعلى ال ʛʸʱة لا تقॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲأن ال ʥذل ʧم ʦفهȄُو
 مʺا ʳǽعلها عʛʸʻاً أساسॽاً في تعʜȄʜ ؗفاءة الفʛد وانʙماجه في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة. 

 تॻʸʴات الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة  1.3

  ʛʽʷي  تʱة”، والॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲم “الʨعلى مفه ʗلقʡي أʱات الʴلʢʸʺة الǽدʙعة إلى تعʨʻʱʺة الȄʛʤʻات الॽالأدب
تعʝȞ في جʨهʛها اخʱلاف الʜواǽا الʺعॽɾʛة والʺʻهॽʳة الʱي تʻاول بها الॼاحʨʲن هʚا الʺفهʨم، ومʧ أبʛز هʚه  

 الॽʺʶʱات: 

 الʦʹʯر الʦʹؒʯلʦجي:  1.3.1

 ʛد فهʺاً مʱعʺقاً وشاملاً لॽʰʢعة الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خلال ثلاثة أǼعاد مʛʱاʢǼة: ʛʽʷǽ هʚا الʺفهʨم إلى امʱلاك الف

: الʺفاʦॽʂ والʺॼادȏ والعʺلॽات الأساسॽة، وʧʺʹʱȄ اسॽʱعاب مفاʦॽʂ الʺʨʤʻمة الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل    الॼعʙ الأول•
لॼʲات، إلى جانʖ القʙرة  الʦॽʺʸʱ، الʹȌॼ، الʱغǽʚة الʛاجعة، الʺقاǽʹة، الفعالॽة، الʨʺǽʙمة، الʺʳازفة، الʱؔلفة وا

 على إجʛاء عʺلॽات تʦॽʺʸ الʻʺاذج وتʰȄʛʳها وتقȄʨʺها. 

: الʱفʛʽؔ الʨʻؔʱلʨجي، وȄعʻي الʺقارنة بʧʽ الʱفʛʽؔ الʨʻؔʱلʨجي والʱفʛʽؔ العلʺي مʧ حʘʽ الأهʙاف،   الॼعʙ الʲاني•
اقʛʱاح حلʨل إبʙاॽɺة  الʺʻهॽʳة، والʺʛʵجات، وهʨ ما ʶǽʺح بʧȄʨؔʱ بॽʻة عقلॽة قادرة على تʴلʽل الʺȞʷلات و 

 ضʺʧ الإʡار الʨʻؔʱلʨجي. 

الॼعʙ الʲالʘ : العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والعلʦ، والȑʚ يʛʰز أوجه الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʧʽ الʺʳالʧʽ، ودور ؗل  •
 مʻهʺا في تغǽʚة الآخʛ وتʛȄʨʢه، ما ǽعʝȞ الॽʰʢعة الʱفاعلॽة بʧʽ الʱقʙم العلʺي والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. 

  الʦʹؒʯلʦجي الʦعي   1.3.2

  ʦل فهʺʷǽ اʺǼ ،ةॽجʨلʨʻؔʱات الʙʳʱʶʺاه الʳاد تʛالأف Ȑʙفة والإدراك العʺلي لʛالʺع ȐʨʱʶʺǼ ه الارتقاءǼ ʙʸقȄُو
الابʱؔارات والأدوات والʛʰمॽʳات الʙʴيʲة واسॽʱعاب إمȞانॽاتها، إلى جانʖ القʙرة على اسʙʵʱامها Ǽفعالॽة داخل  
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ت. وȄعʝȞ هʚا الʨعي الʨʻؔʱلʨجي تʨجهاً نʨʴ رفع ؗفاءة الأداء، بʯʽات العʺل، لا سॽʺا في مʕسʶات الʺعلʨما
ʺا ʶǽهʦ في تعʙيل الʶلʨك الʺهʻي وتعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي    ؗ،ʛʸات العॼلʢʱة مॼاكʨلات، ومȞʷʺحل ال ʛʽʶॽوت

.ȑʨʺʻʱي والʶسʕʺل الʨʴʱصفها أداة للʨا بॽجʨلʨʻؔʱمع ال 

  أهॻʸة إبʙاز الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.4

ʜʽة أساسॽة في بʻاء الإنʶان الʺعاصʛ القادر على الʱفاعل مع مʙʳʱʶات العʛʸ   تُعʙّ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة رؗ
واسॽʱعاب تʨʴلات الʯʽʰة الʛقʺॽة، إذ تʳʱاوز عʺلॽة إعʙاد الفʛد الʺʲقف تʨʻؔلʨجॽاً حʙود الʺعʛفة Ǽالأجهʜة أو  

ॼاً ǽعʜز مʧ قʙرات الإنʶان  الʺهارات الʱقॽʻة الʺॼاشʛة، لʱغʙو فهʺاً مʨʤʻمॽاً شاملاً للʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؗقاً مʶصفها نʨب
 في إدراك الʺȞʷلات ومعالʱʳها ȞǼفاءة ومʛونة. 

ॽʰʢǼعة   نقǽʙاً عʺॽقاً  وॽɺاً   ʖلʢʱي الʙʴيʲة، بل  Ǽالʱقॽʻات  عʙʻ حʙود الانʰهار  يʨʱقف  الʲقافة لا  تʺʲل هʚه  إن 
ʧم مʜلʱʶǽ ة، ماॽʻʰة الʛʽغʱفة ومʛة الʺعॽȞॽامʻارها ديॼʱاعǼ ،اॽجʨلʨʻؔʱل إلى    الʨصʨرة على الʙلاك القʱد امʛالف

الʺعلʨمات، والʱعامل مع معॽʢات تʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار، ؗʺا ǽفʛʱض فهʺاً لॽʰʢعة الأسʯلة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي لا تʳُاب  
 غالॼاً ǼإجاǼات قॽɻʢة، بل تʨُاجه Ǽاقʛʱاحات حلʨل مʱعʙدة تʛتʨʸʵǼ Ȍॼصॽات الॽʶاق والʺعॽʢات الʺʱاحة. 

الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة في حॽاة الأفʛاد والʺʱʳʺع لا ǽُعʙّ أمʛاً ʡارئاً، بل ضʛورة معॽɾʛة وتȄʨȃʛة تʺʲل أساساً  إن إبʛاز  
  ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙا، فإن العʚا. ولॽجʨلʨʻؔʱال ʨʴة نॽابʳǽاهات الإʳة الاتॽʺʻة وتॽة والعʺلȄʛؔالʺهارات الف ʜʽفʴʱل

ʱʵم في مʙقʱال Șʽقʴʱل ȑʛهʨʳاح الʱها الʺفʽون فʛة أو  يʴʸاد أو الʸʱأو الاق ʦॽعلʱاء في الʨالات، سʳʺلف ال
  ʖʽʳʱʶنة تʛة مȄʛؔف ʛʡاء أʻفي ب ʦه ُʁة، وتॽʁॽʰʢʱفي والʺهارة الʛعي الʺعʨال ʧʽقاء بʱة الʢل نقʲʺالإدارة. فهي ت

  1للʨʢʱر وتʶهʦ في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات تȄʨʺʻة مʱʶقʰلॽة. 

  أهʗاف تʹॻʸة الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة: 1.5

ʜʽة أساسॽة في بʻاء مʱʳʺع معʛفي معاصʛ، وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات والʺʕسʶات   تُعʙ الʲقافة  الʨʻؔʱلʨجॽة رؗ
 2الأكادॽʺǽة على ضʛورة تʛسʵॽها لȐʙ الأفʛاد. وتʲʺʱل أهʙاف تॽʺʻة الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة ॽɾʺا يلي: 

1ʦة بهʢॽʴʺا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ادʛوعي الأف ʜȄʜة ل  .تعॽʻʡʨة الॽʺǽت الأكادʙة،  : أكॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨم في الʨلعل
ʜ علʨم الॽʴاة، أن الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة    2002خلال اجʱʺاع مʛʱʷك عام   ʛؗسة ومʙʻة للهॽʻʡʨة الॽʺǽمع الأكاد

 ʖʳǽ أن تȞʷل جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ الॽȃʛʱة العامة للفʛد، إذ تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالॽʴاة الʨʽمॽة والʺهॽʻة للأفʛاد. 

 
 . 03دالعʲʺانة، ʸॽɾل صالح اللافي. الʺʛجع الʶابȘ. ص   1
  -بʛنامج أعʙاد معلʦ العلʨم ȞǼلॽات الॽȃʛʱة في تॽʺʻة الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ معلʺي العلʨم  حʶانʧʽ، بʙرȄه مʙʺʴ مʙʺʴ. دور 2

  2005وأثʛ بʛنامج مقʛʱح في الʨʻؔʱلʨجॽا في تʱʽʺʻها. في: دراسات في الʺʻاهج وʛʡق الʙʱرʝȄ، مʛʸ، ع ( -قʰل الʙʵمة 
  14-  49. ص ص 107،(
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.2ʧʽȞʺʱا:    الॽجʨلʨʻؔʱفي للॽʣʨال ʦالفه ʧن  مʨمʙʵʱʶǽ ʧʺاد مʛالأف ʧʽد ملايʨإلى أن وج ʨللȄارॽجلʨʽب ʘاحॼأشار ال
  ʧف مʙا، فإن الهʚات. لॽʻقʱه الʚة عʺل هॽɿॽؔل Șʽʺع ʦلفه ʦلاكهʱورة امʛʹالǼ يʻعǽ لا ʗنʛʱب والإنʨاسʴال

تقʨم علʽها الʨʻؔʱلʨجॽا، Ǽʺا ʶǽʺح لهǼ ʦالاسʙʵʱام  الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة هʨ تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ معʛفة الأسʝ الʱي 
  الʨاعي والفعال لها.

: تُعʙ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة عاملاً مʨʴرȄاً في تʛȄʨʢ الأداء في مʱʵلف تʴقȘʽ الارتقاء في أداء الʺʕسʶات .3
الʱعامل مع فؔلʺا زادت ؗفاءة الأفʛاد في  الأدوات   القʢاعات، لا سॽʺا في مʳالات ؗالʺॼʱȞات والʺعلʨمات. 

 الʨʻؔʱلʨجॽة، زاد مʛدودهʦ الإنʱاجي والʺعʛفي.

الʻقʙ الʨʻؔʱلʨجي الʨاعي:.4  ʜȄʜة أو    تعॽؗʚاتف الʨل الهʲة مॽʻقʱال الॼاحʘ هارسʨن أن امʱلاك الأدوات   Ȑʛي
 أجهʜة الʺʛȞॽووʅȄ لا Ȟǽفي، بل ʖʳǽ أن ʸǽُاحॼه فهʦ آلॽات عʺلها والقʙرة على تقʦॽʽ تأثʛʽها في الॽʴاة الʨʽمॽة. 

فॽʺʻʱة الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة تʶعى لإعʙاد مʨاʧʽʻʡ مʕʶولʧʽ قادرʧȄ على اتʵاذ قʛارات مʙروسة ʷǼأن اسʙʵʱام 
  الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʶاهʺة في تʨجॽه مʶارها الʺʱʶقʰلي. 

لا تُعʙ تॽʺʻة الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة مʶألة ॽɾʛʣة مʛتʢॼة ʛʺǼحلة زمॽʻة    الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʛʺʱʶة:.5
  ʦॽʂللʺفا تʛاكʺي   ʦفه لʻʰاء  والʺʕسʶات  الأفʛاد   ʧم مʱؔاملة  مʶاهʺة  تʱʶلʜم  مʛʺʱʶة  عʺلॽة  هي  بل  معʻʽة، 

  والعʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽة، Ǽʺا ǽعʜز قʙرة الʺʱʳʺع على الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة.

    كʴʯاب الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:عʦامل ا 1.6

 العʦامل الأسȂʙة:  1.6.1

ॽة، حʘʽ تʕدȑ دورًا مʨʴرȄًا   ʨؗلʶة والॽɾʛجهاته الʺعʨل تʽȞʷفل وتʢة الॽʸʵاء شʻة الأولى في بʻʰة اللʛل الأسʲʺت
  ʛʺʱʶت ʦرس، ثʙʺʱقة للǼاʶاحل الʛʺا في الʺॽاب الʺعارف، لا سʶʱة في اكॼɼʛة الॽʺʻلاع وتʡالا ʖس حʛفي غ

أداء هʚا الʙور Ǽالʛʷاكة مع الʺʕسʶة الʺʙرسॽة. فالʨسȌ الأسȞʷǽ ȑʛل الإʡار الʺʛجعي الأول الȑʚ يʱفاعل  في  
 ॽɾ1ه الʢفل مع بʱʯʽه، ومʧ خلاله تʻʰُى اتʳاهاته نʨʴ الʺعʛفة، الʨʻؔʱلʨجॽا، وʦॽʀ الʱعلʦ الʚاتي.

 ʕي تʱة الȄʛات الأسʛʽغʱʺال ʧد جʺلة مʨة إلى وجȄʨȃʛʱراسات الʙال ʛʽʷفل وتʢاد الʙعʱفي اس ʛاشॼل مȞʷǼ ʛث
 2لاسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة وتقʙيʱʺॽʀ ʛها، ومʻها: 

 
  118، ص 2001رؤȄة نقǽʙة عॽȃʛة، القاهʛة، نهʹة مǽ ،ʛʸاسʧʽ الʙʽʶ، الʺعلʨماتॽة وحʹارة العʨلʺة،  1
 
Ȅʜة لʳامعة قʻʽʢʻʶة: رسالة دʨʱؗراه: علʦ الʺॼʱȞات. جامعة   2 ʛؗʺة الॼʱȞʺال ȑʙʽفʱʶم Ȑʙثائقي لʨال ʧȄʨؔʱة: الʻȄʛʰاني، صʻمق

 ȑرʨʱʻم  
  63. ص. 2006سʻʽʢʻة، 
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ॽات الʨالʙيʧ واتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا. • ʨؗسل 

  ʛʡق قʹاء أوقات الفʛاغ داخل الأسʛة، ومȐʙ تʨجʽهها نʨʴ أنʢʷة تعلॽʺॽة تفاعلॽة.•

•  ʘʽح ʧل، مʜʻʺة داخل الॽالʸة الاتʯʽʰلفاز  الʱال  ،ʗنʛʱب، الإنʨاسʴل الʲال مʸوسائل الإعلام والات ʛفʨت
  الʱعلॽʺي، والʖʱؔ الʛقʺॽة.

•.ʖȄʛʳʱال والʕʶفل على الʢال ʜʽفʴت Ȑʙة، ومʛاد الأسʛأف ʧʽفي بʛفاعل الʺعʱال 

ʥذل ʝȞة، ؗلʺا انعॽʺقʛة الأدوات الॽʺرة لأه ِّʙجي ومقʨلʨʻؔʱال ʦعلʱة داعʺة للȄʛة الأسॽʻʰال ʗا   فؔلʺا ؗانǼًاʳǽإ
على سلʨك الʢفل تʳاه الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا ǽعʜز مʧ قابلʱʽه لاكʶʱاب مهارات الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ وحل الʺȞʷلات 
واسʲʱʺار الʺعʛفة الʱقॽʻة في حॽاته الʨʽمॽة. أما في الأسʛ الʱي تُقʸي الʨʻؔʱلʨجॽا أو تʱعامل معها بʻفʨر أو  

 ʙʵʱاس ʧوفًا عʜع ʛهʤǽُ ا ماॼًفل غالʢاهل، فإن الʳت  Șʽعǽ ما ʨفاعل الفعّال معها، وهʱرة على الʙم قʙامها أو ع
 تʨʢره الʛقʺي والʺعʛفي في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʶʱارع الʨʻؔʱلʨجي.

 العʦامل الاجʸʯاॻɸة (الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة) ودورها في اكʴʯاب الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.6.2

ال تʽȞʷل شॽʸʵة  الʺʴاور الʨʳهȄʛة في   ʧة مॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱال  ʙه  تُعʢॽʴماج في مʙالان ʧه مʻʽȞʺوت فʛد 
الʲقافي والاجʱʺاعي. ووفقًا لʜنʙان، فإن الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة هي “عʺلॽة الʱفاعل الاجʱʺاعي الʱي تʽʡ ʛʺʱʶلة  
ة الفعالة في  حॽاة الفʛد، والʱي مʧ خلالها ʖʶʱȞǽ الʺعʛفة والاتʳاهات والʦॽʁ وأنʺاȋ الʶلʨك الأساسॽة للʺʷارؗ

 الʺʱʳʺع”. 

سॽاق الأʡفال    وفي  سॽʺا  لا  الأفʛاد،   ʧʽȞʺت في  ً̋ا  حاس دورًا  الاجʱʺاॽɺة  الʯʷʻʱة   ʖتلع الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʲقافة 
والʻاشʯة، مʧ الʱأقلʦ مع بʯʽة رقʺॽة مʱغʛʽة، وفهʦ أدواتها واسॽʱعاب وʣائفها. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الʛʷوȋ الأساسॽة  

ا في بʻاء وعي تʨʻؔلʨجي، ॽɾʺا يلي ً́ ǽأ ʦهʶي تʱة، والʯʷʻʱه الʚله : 

1:ʦع القائʺʱʳʺال . 

يʨلʙ الفʛد ضʺʧ مʱʳʺع له ثقافʱه الʵاصة، يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʺʕسʶات والʹʨاȌǼ الʱي تʺارس دورًا  
ا على الʨʻؔʱلʨجॽا، وʧʹʱʴȄ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة   ًɹ ʱفʻع مʺʱʳʺد. فؔلʺا ؗان الʛك الفʨه سلॽجʨفي ت

 الʱقॽʻة، زادت فʛص الفʛد في اكʶʱاب ثقافة تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة.الʱي تʳʷُع على اسʙʵʱام الʨسائل 

 الʺʛʽاث الʨʽʰلʨجي (الʨراثة):.2

ʲʺǽل الاسʱعʙاد الʨراثي والʺعʛفي أحʙ الأسʝ الʱي تʺʧȞ الʢفل مʧ الʱفاعل مع بʱʯʽه الʛقʺॽة، مʲل القʙرات 
 اءة.العقلॽة واللغȄʨة الʱي تʺʻȞه مʧ اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ والʨسائȌ الʛقʺॽة ȞǼف 
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 .الॽʰʢعة الإنʶانॽة: 3

الإنʶان ॽʰʢǼعʱه ؗائʧ رمʙʵʱʶǽ ȑʜم اللغة، وॽʢʱʶȄع الʱفʛʽʶ والʙȄʛʳʱ، وهي خʸائʟ تॽʱح له الʅॽؔʱ مع  
 الʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، وفهʦ الʛمʨز الʺʙʵʱʶمة في الʛʰامج والأدوات الʛقʺॽة.

 ʙي تʱة الʲيʙʴة الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱفإن ال ،Șʰاءً على ما سʻاعي  بʺʱالاج ʧȄʨؔʱة الॽة في عʺلॽʺقʛمج الأدوات ال
والʺعʛفي، تʶهʦ في نʨʷء جʽل ʱʺǽلʥ ؗفاءة تʨʻؔلʨجॽة عالॽة، قادر على الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

  1بʨعي وفعالॽة في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة.

1.7  ́ؒ ʯقافة الʰة الॻʸʹة ودورها في تǻʗʻهʸʯاحل الʙʸة في الॻراسʗرات الʙقʸة: الॻجʦلʦ 

شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة اهʱʺامًا مʜʱايʙًا بॽʺʻʱة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ الʱلامʚʽ في مʛحلة ما قʰل الʳامॽɻة،  
  ʧʽة بॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال ʛʷة في نȄاوʜال ʛʳة حǼاʲʺǼ ʦعلʱادر الʸم ʜاكʛة ومॽرسʙʺات الॼʱȞʺال ʗʴॼأص ʘʽح

 ʨʴʱال إلى  الاهʱʺام  هʚا  وʛȄجع   .ʧʽʺوالʺعل الʢلاب   ʧم وما كل  الʛقʺي،   ʛʸالع ʷǽهʙها  الʱي  الʚʳرȄة  لات 
ʸǽاحʰها مʧ تʨʢرات مʱلاحقة في شʱى فʛوع الʺعʛفة، وهʨ ما وضع الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة أمام تǽʙʴات Ȑʛʰؗ، إذ 
لʦ تعʙ قادرة على اسॽʱعاب الʦؔ الʺʜʱايʙ مʧ الʺعلʨمات أو حʱى تقʦǽʙ خلاصة واॽɾة مʻها ضʺʧ الʜمʧ الʱعلॽʺي  

  .2الʺʱاح  

وȄُعʙَّ مʧ الʺʶلʺات الȄʨȃʛʱة أن الʺʙرسة تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʽȞʷل شॽʸʵة الʢفل وتʙʴيʙ معالʦ شʱʽʸʵه  
الʺʱʶقʰلॽة، إذ ǽقع على عاتقها الʨʽم مʕʶولॽة Ȑʛʰؗ تʲʺʱل في الاسʳʱاǼة الفاعلة للʱغʛʽات الʱي أفʛزها الانفʳار  

ʲة أن تعʙʽ تʽȞʷل مʻاهʳها ومقʛراتها لʨʱاكʖ مʢʱلॼات الʺعʛفي والʨʻؔʱلʨجي. وهʨ ما يʢʱلʖ مʧ الʺʙرسة الʙʴي
 مʱʳʺع الʺعلʨمات، وذلʥ مʧ خلال تعʜȄʜ الॼعʙ الʲقافي والʨʻؔʱلʨجي في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 

  ʘʽʴǼ ،ةॽجʨلʨʻؔʱة والॽماتʨة الʺهارات الʺعلॽʺʻفة إلى تʛنقل الʺع ʧاهج مʻʺفي ال ʜʽ ʛؗʱقل الʱاق، انॽʶا الʚفي ه
ʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. وȄُفʛʱض أن ॼʶؔǽُه الʺʻهج الʺهارات الأساسॽة الʱي تʺʻȞه مʧ الʱعلʨȞǽ  ʦن الʺʱعلʦ هʨ م

الʚاتي والʘʴॼ الʺʱʶقل Ǽاسʙʵʱام مʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽة والʯʽʰات الʱفاعلॽة. فالʺʱعلʦ الǽ ȑʚغادر الʺʙرسة  
 ʙقǼ قةʲفة، والʛي الʺعʸات تقॽʻة، وتقॼʱȞʺام الʙʵʱمهارات اس ʥلʱʺǽ ʨرة على  وهʙق ʛʲن أكʨȞॽة، سॽʲʴॼراته ال

 3الʱفاعل مع مʱʳʺع الʺعʛفة، والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة، والاسʛʺʱار في الʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة.  

 
  . 11-12م، ص.2005رانॽا عʙنان، رشا، ʶǼام، الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، عʺان: دار الʙʰاǽة،  1

 
2  

  . 66م، ص1993لهʛʳسي سعʙ مʙʺʴ، الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، Ǽالʺʙارس والؔلॽات، القاهʛة، الʙار اللʻʰانॽة،  3
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الॺʯȜʸات   1.8 علʦم  ʟلاب   Ȏʗل الʦʹؒʯلʦجॻة  الʰقافة   ʚȂʚتع في  ودورها  الأكادॻʸǻة  الʗراسॻة  الʸقʙرات 
 والʸعلʦمات 

ʺʛحلة الʳامॽɻة مʧ أبʛز الأدوات الʱعلॽʺॽة الʱي تʶهʦ في صقل شॽʸʵة الʢالʖ تُعʙ الʺقʛرات الʙراسॽة في ال 
ॽة، Ǽʺا يʕهله للʅॽّؔʱ مع الʨʴʱلات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العʛʸ الʛقʺي.  ʨؗلʶة والॽʺة مهاراته العلॽʺʻامعي وتʳال

مفهʨم الʲقافة    وتʖʶʱؔ هʚه الʺقʛرات أهʺॽة خاصة في تʟʸʵ علʨم الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الȑʚ يʛتʜؔ على
.ʖالʢة للॽʻالؔفاءة الʺه ʧȄʨؔʱة لॽات الأساسʜؔتʛʺال ʙصفه أحʨة بॽجʨلʨʻؔʱال 

ا مʻهॽًʳا للʺعʛفة الʨʻؔʱلʨجॽة في مʱʵلف مʛاحل الʧȄʨؔʱ الأكادǽʺي   ًr إذ أن ॽʰʡعة هʚا الʟʸʵʱ تفʛض دم
 ʖالʢرة الʙق ʧز مʜعǽ اॽًʺاكʛا تॽًʺॽارًا تعلʶم Șلʵǽ مʺا ،(ʛʱالʺاس ،ʝانʶॽالل)   فاءة مع أدواتȞǼ عاملʱعلى ال

وتقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة، إلى جانʖ تعʜȄʜ مهاراته في الʘʴॼ الȞॼʷي والʱفاعل مع الʯʽʰات الʛقʺॽة. وȄُعʙ هʚا 
 الʧȄʨؔʱ الʨʻؔʱلʨجي ضʛورة حॽʺʱة في ضʨء الʢفʛات الʺʱلاحقة في أدوات معالʳة الʺعلʨمات وȂنʱاجها ونʛʷها. 

 ॽɻامʳرات الʛز الʺقʛأب ʧوم:ʛؗʚن ʟʸʵʱا الʚة داخل هॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲال ʦفي دع ʦهʶي تʱة ال 

الʱي تعلʦّ الʢالʖ تقॽʻات فهʛسة الʺʸادر وȂدارتها   )، (Biographie informatiséeالʰʰلʨʽغʛاॽɾا الʺʨʴسॼة•
  رقʺॽًا.

•  Șثائʨوني للʛʱؔالإل ʛʽʽʶʱالGED)، (   ًاॽʺرق Șثائʨمهارات إدارة ال ʖالʢال ʖʶʱȞǽ ʘʽح ʅॽل الأرشȄʨʴوت
   الʨرقي إلى رقʺي. 

لʱقॽʻات الʨʱاصل في   )،(ICTتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات  • الॽʱʴʱة  الʻʰى  الʱي تʨفʛّ قاعʙة معॽɾʛة حʨل 
  بʯʽات الʺعلʨمات.

  الʨسائȌ الʺʱعʙدة، والʱي تʣʨف في عʛض الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة تفاعلॽة. •

• ʙي تُعʱمات، الʨك الʺعلʨʻȃانات وॽʰال ʙاعʨة. قॽʺقʛة الʯʽʰمات في الʨل إلى الʺعلʨصʨة للॽالأساس ʦعائʙال ʧم  

Ǽاسʙʵʱام  • الʺʛتʢॼة  القانʨنॽة  القʹاǽا  الʢالʖ على  يʱعʛّف   ʘʽة، حॽʺقʛال ʅॽألʱال الʛʷʻ الإلʛʱؔوني وحقʨق 
 الʺȐʨʱʴ الʛقʺي.

• ʨالʺعل ʜاكʛة ومॽʺقʛات الॼʱȞʺذجًا للʨʺل نʲʺي تʱة، الॽاضʛʱة الافॽʁثائʨات الʶسʕʺال.ʙعǼُ ʧمات ع 

•.ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱات الॽجʨلʨʻؔل تʨمة حʙقʱرات مʛومق ،ʖȄʨال ʛʰع ʛʷʻال 

 الॺʯȜʸات الʱامॻɹة ودورها في تعʚȂʚ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة لȎʗ الʠلॺة: 1.9
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تُعʙ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة مʨȞنًا جʨهȄًʛا في الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺʕسʶات الأكادॽʺǽة، إذ لا تقʛʸʱ وॽʣفʱها على ʨؗنها  
 ʖاكʨا يॽًɾʛل فʹاءً معʲʺة. فهي تॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʦة في دعॽة أساسʜʽ مʜʵنًا للʺعʛفة، بل تُعʛʰʱ رؗ
 ʧامعي، مʳال ʖالʢال Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱال الʲقافة  تॽʺʻة  بʙور حȑʨʽ في  الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺعاصʛة، وتʹʢلع 

ʱة تعॽماتʨمات معلʙة ملائʺة وخॽʺॽة تعلʯʽب ʧه مʴॽʱة. خلال ما تʲيʙʴال Ȍسائʨعلى ال ʙʺ 

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽال في عاملʳʺا الʚة في هॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʛأث ʧʺȞȄو 

الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʺادǽة الʱي تʨفʛها، والʱي تʷʺل فʹاءات هادئة ومهॽأة ومʳهʜة تقॽًʻا، ما ʳʷǽُع الʢلॼة    أولاً،
 على الإॼʀال علʽها بʨصفها فʹاءً تعلॽًʺॽا مفʨʱحًا. 

ॽɺة الʙʵمات الʨʱثॽʁॽة والʺعلʨماتॽة الʱي تقʙمها، مʲل الإعارة الʛقʺॽة، الʨصʨل إلى قʨاعʙ الॽʰانات  في نʨ   وثانॽًا،
 الإلʛʱؔونॽة، خʙمات الʘʴॼ الʺʨʴسʖ، وخʙمات الʙعʦ الʺʛجعي Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي.

 ʨالʺعل الؔفاءة  بʻاء  Ǽفعالॽة في   ʦهʶُة تॽɻامʳال الʺॼʱȞات  ذلʥ، فإن   ʧامج  فʹلاً عʛب للʢلॼة مʧ خلال  ماتॽة 
الʧȄʨؔʱ الʨثائقي، والʱي تهʙف إلى تأهʽل الʺʱʶفʙʽيʧ في ॽɿॽؗة اسʲʱʺار مʸادر الʺعلʨمات الʨرॽʀة والʛقʺॽة، 
  ʧȄʨؔʱا الʚمة. إن هʨللʺعل ʦॽʽقʱل والʽلʴʱجاع والʛʱة مهارات الاسॽʺʻوني، وتʛʱؔالإل ʘʴॼعامل مع أدوات الʱوال

ا لإعʙاد ʡلॼة قادرʧȄ على الʱعلʦ الʚاتي مȐʙ الॽʴاة، وعلى الانʛʵاȋ في مʱʳʺع  العʺلي والʱقʻي ʲʺǽُل أساسً 
فاءة.   الʺعʛفة Ǽفاعلॽة وؗ

 اخʶʯاصي الʸعلʦمات ودوره في الʭʻʮة الʙقॻʸة الʸعاصʙة: 1.10

ʷǽهʙ قʢاع الʺعلʨمات تʨّʴلات جʨهȄʛة Ǽفعل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع، ما أسهʦ في إعادة تʽȞʷل الأدوار 
ʽقلʱصفه  الʨمات” بʨاصي الʺعلʸʱم “اخʨز مفهʛب ʘʽمات، حʨات والʺعلॼʱȞʺاء الʻلع بها أمʢʹǽ ي ؗانʱة الǽʙ

فاعلاً أساسॽاً في إدارة الʺʨارد الʛقʺॽة ومʨاكॼة الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الʙʴيʲة. وȄُعʛف اخʸʱاصي الʺعلʨمات Ǽأنه: 
ل علʨم الʺعلʨمات، وʶȄُهʦ مʧ خلال  “عالʦ مʟʸʵʱ في الʷأن الʺعلʨماتي، ǽُعʻى Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في مʳا

 .1دراساته في إنʱاج الʺعʛفة وتॽʣʨفها لʙʵمة الʺʙʵʱʶمʧʽ في مʱʵلف الॽʶاقات الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة”  

في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽة الʛاهʻة، لǽ ʦعʙ دور اخʸʱاصي الʺعلʨمات ǽقʛʸʱ على تʦॽʤʻ الʨثائȘ الʨرॽʀة أو تʶهʽل  
الإعارة، بل تʨʢر لʷॽʺل الإشʛاف على أنʤʺة الʺعلʨمات، وȂدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، وتʦॽʺʸ خʙمات معلʨماتॽة  

ʙ فʛضʗ الʻʺاذج الʙʳيʙة للʺॼʱȞات الإلʛʱؔونॽة  مʱؔاملة تلائʦ حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ في بʯʽة افʛʱاضॽة مʱغʛʽة. لق
والافʛʱاضॽة واقعًا تʨʻؔلʨجॽًا ʙʱʶǽعي تʹافʛ خʛʰات مʱعʙدة، تʛʱاوح بʧʽ علʦ الʺعلʨمات، والهʙʻسة الʺعلʨماتॽة، 

 
1  
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مʱعʙدة  العʺل  فʛق  في  مʨʴرȄًا  عʛًʸʻا  الʺعلʨمات  اخʸʱاصي   ʧم جعل  مʺا  الॽʰانات،   ʙاعʨق  ʦॽʺʸوت
 Ǽإنʱاج وتʛʽʽʶ الʺعʛفة الʛقʺॽة.الʸʸʵʱات الʱي تُعʻى 

 ومʧ بʧʽ أبʛز الʺهام والʙʵمات الʱي ʢʹǽلع بها اخʸʱاصي الʺعلʨمات في هʚا الॽʶاق نʛؗʚ ما يلي: 

 تʻفʚʽ الʺعالʳة الʰʰلʨʽغʛاॽɾة الإلʛʱؔونॽة، عʛʰ فهʛسة وتʅॽʻʸ الʺʨارد الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام الʦʤʻ الآلॽة الʙʴيʲة. •

• ʛʷʻاف على الʛة. الإشॽʺقʛات الʸʻʺال ʛʰع Șثائʨل إلى الʨصʨال ʛʽʶॽئي، وتʨʹال ʧȄʜʵʱوني والʛʱؔالإل 

  إدارة الأوॽɺة الʺعلʨماتॽة الإلʛʱؔونॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها (كʖʱ رقʺॽة، قʨاعʙ بॽانات، وسائȌ مʱعʙدة).•

  ʺعلʨماتي. تʛȄʨʢ مهارات الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال الʧȄʨؔʱ الʨثائقي في أدوات الʘʴॼ الʛقʺي والاسʛʱجاع ال•

 الॻات تʹॻʸة الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.11

تُعʙ تॽʺʻة الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة، وȄقع على عاتȘ الأفʛاد  
والʺʕسʶات تȘʽʰʢ آلॽات فعالة لʛʱسॽخ هʚه الʲقافة ضʺʧ مʱʵلف الʺʺارسات الʺॽɻʺʱʳة والʱعلॽʺॽة. ومʧ أبʛز 

 1قʛʱحة: الآلॽات الʺ

    وضع سॻاسة وॻʹʟة مʯؒاملة للʸعلʦمات:.1

يʢʱلʖ ذلʥ إنʷاء نʤام معلʨمات ديʻامȞॽي قادر على تʜوʙȄ صʻاع القʛار Ǽالॽʰانات والإحʸاءات الʺʙʴʱʶثة،  
  2. مʺا يʙعʦ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وʶȄاعʙ في تʨجॽه الاسʲʱʺارات الʺعॽɾʛة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

  .تعʚȂʚ الʦعي الʦʹؒʯلʦجي مʥ خلال الأنʠʵة الॻɽॻɿʰʯة:2

  ʛʷم في نʨالعل ȑادʨات ونॼʱȞʺور الفاعل للʙال ʖة، إلى جانॽʺوات العلʙʻات والʛاضʴʺال ʦॽʤʻت ʥل ذلʺʷȄو
لॽɻʺʳات   الʙولي  الاتʴاد  تʨجهات  مع   Șفʱي ما   ʨوه الॽʰانات،  معالʳة   ʛʽومعاي الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة   ʦॽʂمفا

  ʷǼأن الʱعلʦॽ الʺعلʨماتي.  )(ॼʱȞʺIFLAات ومʕسʶات ال

   .دعʤ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸعلʦماتॻة والʦʹؒʯلʦجॻة:3

 
ʜ دراسات الʺʱʶقʰل: جامعة أسȋʨʽ. في:  1 ʛؗة. مॽʰعʷال ȋمات في الأوساʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔثقافة ت ʛʷل. نʽخل ʙʺأح ʙʽʶل، الȞॽʂ

  251, ص 2006,  12مʱʶقʰلॽة، عʙد مʳلة دراسات 
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وʳʱȄلى ذلʥ في إنʷاء وحʙات ॽʲʴǼة، مʛʰʱʵات، وخʙمات تقॽʻة مʨجهة للʺʱʳʺع. وȄُعॽɼ ʙاب قاعʙة تʨʻؔلʨجॽة  
الʺʨʱʶردة، مʺا ʨʱʶǽجʖ اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة لʻقل وتʅॽʽؔ مʴلॽة مʧ أبʛز عʨائȘ الاسʱفادة الفعلॽة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا  

  .1الʨʻؔʱلʨجॽا 

 .إنʵاء شȜॺات معلʦمات مʶʶʳʯة: 4

إن تʨفʛ الʺعʛفة عالʺॽاً ʱʶǽلʜم تʛȄʨʢ شȞॼات معلʨماتॽة تॽʱح تॼادل الʺعʛفة وفȘ الʸʸʵʱات الॽʀʙقة، مع   
  رȌȃ الʺʙʵʱʶمʸʺǼ ʧʽادر إلʛʱؔونॽة مʱقʙمة. 

5 ʦؒل الؒفاءات والʻة:.تأهॻʹادر الف   

لا بʙ مʧ الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ الʙاخلي والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ للأخʸائʧʽʽ في مʳال الʺعلʨمات، Ǽʺا ǽعʜز قʙرة  
  .2الأفʛاد على الʱعامل مع الʱقॽʻات الʺعاصʛة، ؗʺا تʨصي بʚلʥ الॽʶاسات الأوروॽȃة للʱعلʦॽ الʛقʺي

 .رسʤ معالʤ واضʲة لʹقل وتʃॻʻؒ الʦʹؒʯلʦجॻا:6

لʜʽʽʺʱ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاحة خارجॽاً، وتلʥ الʺʨجʨدة مʴلॽاً ولʧؔ تعاني مʧ صعȃʨات في الȘʽʰʢʱ،  يॼʻغي ا 
  إضافة إلى تʙʴيʙ أولȄʨات الʴاجات الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʻʡʨة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 

 .تॻʱʵع اسॺʹʯات الʦʹؒʯلʦجॻا مʲلॻاً:7

الʺقʨʸد بها تʛȄʨʢ حلʨل تʨʻؔلʨجॽة ذات ʡاǼع مʴلي، قادرة على معالʳة الʺȞʷلات ضʺʧ الॽʶاق الاجʱʺاعي   
  والاقʸʱادȑ الʻʡʨي، وهي اسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱها عʙة دول ناشʯة لʱقلʟॽ الॽɻॼʱة الʱقॽʻة.

8 :ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺجه للʦʸل الȂʦʸʯادة الȂز. 

  ʨالʺقǼ الॽʲʴॼة وتʜوʙȄها  الʨʻؔʱلʨجॽا، إذ إن الابʱؔار  ǽعʙ دعʦ الʺʕسʶات  اللازمة خʨʢة مʨʴرȄة لॽʺʻʱة  مات 
  يʢʱلʖ مʨارد تفʨق أحॽاناً مʢʱلॼات الʘʴॼ الأساسي أو الॽʰʢʱقي. 

9 :ʥʻعʗʮʸوال ʥʻʰاحॺال ʥة مʗيʗال جॻل أجʻتأه. 

ب  الʜاوȄة في تʛسॽخ   ʛʳة حʨʢʵه الʚل هȞʷت ،ʧʽʽʻالف  ʧيʙاعʶʺوال ʧʽʲاحॼلل الʺʻاسॼة   ʜافʨʴال  ʛʽفʨت ʯʽة  مع 
  تʨʻؔلʨجॽة قائʺة على الʛȄʨʢʱ والاخʛʱاع الʺʴلي.

 : تʦفʙʻ الʦʸارد الʗاعʸة للابʯؒار.10

 
  Ȟॽʂ252ل, الʙʽʶ احʺʙ خلʽل, مʛجع سابȘ, ص  1
  261الʺʛجع نفʶه, ص   2
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كالʺॼʱȞات العلʺॽة، ومʛاكʜ الॽʰانات، والʺʵابʛ الʺʸʸʵʱة، وهي عʻاصʛ مȞʺلة تʹʺʧ فعالॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة  
  1الʺعॽɾʛة.

  معايʙʻ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة: 1.12

الʨʻؔʱلʨجॽة   للॽȃʛʱة  العالʺॽة  الॽɻʺʳة  أصʙرت  الʨʻؔʱلʨجॽة،  للʲقافة  الʺʱؔامل  الʺفهʨم   ʜȄʜتع إʡار  في 
International Technology and Engineering Educators Association - ITEEA)(   في عام

 Standards for Technological Literacy: Content for the، Studyوثॽقة مʛجॽɻة Ǽعʨʻان “  2000
of Technology”   ʛʽه الʺعايʚف هʙة. وتهॽالات أساسʳم ʝʺخ ʧʺفة ضʻʸاً مॽʶॽاراً رئॽɻم ʧȄʛʷع ʗʻʺʹت

إلى تʙʴيʙ الؔفاءات الʹʛورȄة الʱي ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها الفʛد لʨȞॽن ملʺاً Ǽالʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة وقادراً على الʱفاعل  
ʻʸا يلي تʺॽɾة. وʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱج مع الʱʻʺاعي والʨال :ʛʽه الʺعايʚلي لهʽʸتف ʅॽ2 

 ॻʮʟعة الʦʹؒʯلʦجॻا: 1.12.1

 تهʙف هʚه الʺعايʛʽ إلى بʻاء فهʦ معʛفي لȐʙ الفʛد حʨل جʨهʛ الʨʻؔʱلʨجॽا ومʳالاتها، وتʷʺل

  .تʛȄʨʢ فهʦ لʸʵائʟ ومʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا. 1

 .اسॽʱعاب الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تȞʷل بॽʻة الʱفʛʽؔ الʨʻؔʱلʨجي.2

ʚلʥ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا ومʳالات الʺعʛفة الأخȐʛ  .فهʦ العلاقات  3 الʺʙʱاخلة بʧʽ أنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʵلفة، وؗ
 كالعلʨم والȄʛاضॽات. 

 الʦʹؒʯلʦجॻا والʸʯʱʸع:   1.12.2

ʜ هʚه الʺعايʛʽ على الʱأثʛʽات الʺॼʱادلة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʱʳʺع، وتʷʺل:  ّؗʛت 

 ʸʱادǽة والॽʶاسॽة للʨʻؔʱلʨجॽا. . فهʦ الʱأثʛʽات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والاق 4

 . تقʦॽʽ الآثار الॽʯʽʰة الʻاتʳة عʧ الاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجي.5

 . إدراك دور الʺʱʳʺع في تʽȞʷل وتʨجॽه مʶار الʨʻؔʱلʨجॽا. 6

 . فهʦ أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʨʢر الʺʱʳʺعات عʛʰ الʱارȄخ.7

 
  269الʺʛجع الʶابȘ, ص    1
لʧʽʶʴ، جʛʽʷǼ ʛȄʛ مʙʺʴ. مȐʨʱʶ الʨʻʱر الʨʻؔʱلʨجي لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة الأردنॽة وعلاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة   2

  13.ص2007والȄʨȃʛʱة: رسالة دʨʱؗراه: تʟʸʵ مʻاهج وتʙرʝȄ، الʳامعة الأردنॽة، والاجʱʺاॽɺة 
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1.12.3   :ʤॻʸʶʯ1ال 

ائʜ الأساسॽة في  ʛؗال ʙأح ʦॽʺʸʱال ʙعǽُ :هʛʽل معايʺʷجي، وتʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢʱال 

 . الʱعʛف على خʸائʟ الʦॽʺʸʱ بʨصفه نʷاʡاً ȄʛʷǼاً مʤʻʺاً. 8

 . اسॽʱعاب ॽʰʡعة الʦॽʺʸʱ الهʙʻسي ومʛاحله.9

 . إدراك أهʺॽة مʛاحل الʘʴॼ، والʛȄʨʢʱ، والابʱؔار، والʖȄʛʳʱ في حل الʺȞʷلات الʨʻؔʱلʨجॽة. 10

 القʗرات مʥ أجل عالʤ تؒʹʦلʦجي  1.12.4

 تُعʻى هʚه الʺعايʛʽ بॽʺʻʱة الؔفاǽات الॽʁॽʰʢʱة للفʛد، وتʷʺل:

 . تȘʽʰʢ مهارات الʦॽʺʸʱ في مʨاقف الॽʴاة الʨاقॽɻة. 11

 . اسʙʵʱام وصॽانة الʺʳʱʻات والأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽفعالॽة. 12

 . تقʦॽʽ الأثʛ الاجʱʺاعي والʯʽʰي والʱقʻي للʺʳʱʻات الʨʻؔʱلʨجॽة. 13

1.12.5  :ʤʸʶʸال ʤالعال 

الʙʴيʲة في مॽاديʧ مʨʻʱعة،  الʨʻؔʱلʨجॽا   ȋأنʺا  ʅॽʣʨار وتॽʱواخ  ʦفه ʧد مʛالف  ʧʽȞʺت الॼُعʙ على  ʜ هʚا  ʛؗي
 وتʷʺل:

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʢاقة/   تʨʻؔلʨجॽا  الȄʨʽʴة/   والʨʻؔʱلʨجॽا  الʜراॽɺة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʰʢة./   الʨʻؔʱلʨجॽا 
  تʨʻؔلʨجॽا الإنʷاءات.  والاتʸال/ تʨʻؔلʨجॽا الʻقل/ تʨʻؔلʨجॽا الॽʻʸʱع/ 

  ”ʧʽʽȞȄʛلؔل الأم ʦوع “العلʛʷل واسع مع ما ورد في مȞʷǼ ʛʽه الʺعايʚه ȘافʨʱوتProject 2061)،(   زʜعǽ مʺا
 2شʺʨلॽة هʚه الʨثॽقة واعॼʱارها مʛجعاً عالʺॽاً لॽʺʻʱة ثقافة تʨʻؔلʨجॽة شاملة ومʱعʙدة الأǼعاد.

 تعʃȂʙ الɿʰʸف تؒʹʦلʦجॻًا: 1.13

تُعʙ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʱي يॼʻغي أن يʴʱلى بها الفʛد الʺعاصʛ في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي 
القʙرة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد على الʱعʛف على مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة،  الʺʶʱارع. وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها 

 
1  ʙʺʴم ʛʽʷǼ ʛȄʛج ،ʧʽʶʴص ل ,Șجع سابʛ14, م  
 15نفʝ الʺʛجع الʶابȘ, ص   2
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الʴاسʨب وشȞॼات الإنʛʱنʗ والإنʛʱانǼ ،ʗʺا ʻȞّʺǽه مʧ  والʱعامل الفعال مع قʨاعʙ الॽʰانات، واسʙʵʱام تقॽʻات  
 .ʖاسʻʺال ʗقʨل فعّال وفي الȞʷǼ فهاॽʣʨة وتॼاسʻʺمات الʨاج الʺعلʛʵʱ1اس 

مʨȞنات   مع  للʱفاعل  الأساسॽة  الʺهارات   ʖʶʱاك  ȑʚال  ʟʵʷال  ʥذل Ǽأنه:  تʨʻؔلʨجॽًا  الʺʲقف  الفʛد  وȄُعʛّف 
أو شȞॼات الاتʸالات،   )(Softwareأو الʛʰمॽʳات   )Hardwareتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، سʨاء مʧ حʘʽ العʱاد (

 وʛʺʲʱʶȄ هʚه الʺهارات في حل الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة بʯʽʰة العʺل، وتʧʽʶʴ ؗفاءته وأدائه الʺهʻي. 

 خʶائʝ وصفات الفʙد الɿʰʸف تؒʹʦلʦجॻًا: 1.14

الʺʙرسॽة   الʺॼʱȞات  لأمʻاء  الأمॽȞȄʛة  الॽɻʺʳة  أوردته  ما  ضʨء  الاتʸا  )(AASLفي  الȄʨȃʛʱة  وجʺॽɻة  لات 
AECT)(   الي:  1989عامʱاً ؗالॽماتʨقف معلʲʺي الʰʱȞʺال ʟائʸخ ʧʺؔت ، 

القʙرة على الʱعلǼ ʦʺفʛده مʧ خلال الʺʨارد الʺʱاحة إلʛʱؔونॽًا، مʺا ǽعʜز مʧ اسʱقلالʱʽه    .الʱعلʦ الʚاتي والʺʱʶقل:1
  في اكʶʱاب الʺعʛفة.

الإلʺام Ǽالأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱاحة، والʱعامل مع تقॽʻات الʺعلʨمات Ǽفعالॽة،    .اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات:2
 ॽʰانات.Ǽʺا في ذلʥ بʛامج الʴاسʨب، الإنʛʱنʗ، وقʨاعʙ ال

الʨʻؔʱلʨجॽة:3 الʨسائل  ॽʀʺة   ʛيʙي    .تقʸʵʷال الأداء   ʧʽʶʴت في  الʨʻؔʱلʨجॽا  تقʙمها  الʱي   ʙائʨالف إدراك 
 والʺʱʳʺعي، وتقॽɿॽؗ ʦॽʽة اسʙʵʱام هʚه الʨسائل Ǽفعالॽة. 

الʨʻؔʱلʨجॽة:.4 الأدوات  مع  الʱعامل  أسلʨب   ʛȄʨʢالأدوات   ت  ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة 
 .ʦॽعلʱاجات العʺل والॽʱاشى مع احʺʱا يʺǼ ،ة وفعالةʛؔʱʰق مʛʢǼ امهاʙʵʱة واسॽجʨلʨʻؔʱال 

فهʦ شامل للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳالات الʺعلʨمات والاتʸالات، مع الʨعي   .الʺعʛفة Ǽعالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا: 5
 ة الʨʽمॽة والʺهॽʻة. Ǽأثʛ هʚه الʨʢʱرات على الॽʴا

6:ȑʙنق ȞʷǼل  للʺعلʨمات  مʧ    .الʨصʨل  الʺʛʵʱʶجة  الʺعلʨمات   ʦॽʽوتق تʴلʽل  في   ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال اسʙʵʱام 
 الʺʸادر الʛقʺॽة، ʘʽʴǼ يʦʱ فʸʴها بʙقة لʙʴʱيʙ مʙʸاقʱʽها وصʱʴها. 

ʶǽاعʙ على    بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات خاصة لإدارة الʺعلʨمات، وتॽʤʻʺها ȞʷǼل  .تʛȄʨʢ أسلʨب معلʨماتي شʸʵي:7
 الʨصʨل إلʽها ʛʶǼعة وفعالॽة.

 
لȑʛʺʷ، عقʽل مʡ ʙʺʴلفاح. مȐʨʱʶ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ معلʺي العلʨم في مʙارس مʢʻقة الʙʴود الʷʺالॽة Ǽالʺʺلؔة    1

ȃʛة،  العॽامعة الأردنʳال .ʝȄرʙاهج وتʻم ʟʸʵت :ʛʽʱʶرسالة ماج :ʦة اللازمة لهॽجʨلʨʻؔʱة الॽʶȄرʙʱاجات الʴة والǽدʨعʶة الॽ
  14، ص  2008
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الʨʻؔʱلʨجॽة:8 الأمॽة   ʧم  ʟلʵʱاب   .الʶʱواك  ʦتعل خلال   ʧم والʺعلʨماتॽة،  الʱقلǽʙʽة  الأمॽة   ʦॽʂمفا تʳاوز 
 الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الʱفاعل مع عالʦ الʺعلʨمات.

 مهارات الفʙد الɿʰʸف تؒʹʦلʦجॻًا:  1.15

تʛʽʷُ مهارات الفʛد الʺʲقف تʨʻؔلʨجॽًا إلى مʨʺʳعة القʙرات والʺعارف الʱي تʺʻȞّه مʧ الʱفاعل الإʳǽابي والفعال  
مع الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة، وفهʦ واسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة لʴʱقȘʽ أهʙاف مهॽʻة وشॽʸʵة وʧȞʺȄ وصفه Ǽأنه: "مʲقف  

 تʨʻؔلʨجॽا "هʨ ذلʥ الفʛد القادر على الॽʁام Ǽالآتي: 

 مهارة تʗʲيʗ الʲاجॻات الʸعلʦماتॻة:  1.15.1

  Ȑʙالة على مʙات الʛشʕʺال ʧة مʙة، وواحʛعات الʺعاصʺʱʳʺاة الॽاً في حॽناً أساسʨȞة مॽماتʨالʺعل ʗʴأض ʙلق
تقʙمها أو تأخʛها، حʘʽ أضʗʴ مʸادر الʺعلʨمات تȞʷل حʛʳ الʜاوȄة في اهʱʺامات الॼاحʧʽʲ وصʻاع القʛار.  

مهارة تʙʴيʙ الʴاجॽات الʺعلʨماتॽة بʨصفها إحȐʙ الʺهارات الʨʳهȄʛة الʱي تʺʧȞ الॼاحʘ  وفي هʚا الॽʶاق، تʛʰز  
مʧ تʙʴيʙ بʙقة نʨع الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها، وॽʰʡعة الʺʸادر الʱي يॼʻغي الʛجʨع إلʽها، Ǽʺا ʴǽقȘ فعالॽة  

فاءة في الʘʴॼ العلʺي.  وؗ

 ʺʻهॽʳة، نʨجʜها ॽɾʺا يلي:وتʙʶʳʱ هʚه الʺهارة مʧ خلال جʺلة مʧ الʺʛاحل والʨʢʵات ال

 . تʙʴيʙ مʨضʨع الʘʴॼ بʙقة:1

والʺȞاني   الʜمʻي  ونʢاقه  أهʙافه   ʙيʙʴوت  ʘʴॼال إشȞالॽة  ॽʸǼاغة   ʘاحॼال ǽُعʻى  الʱʺهǽʙʽة،  الʺʛحلة  هʚه  في 
 والʺʨضʨعي، وهʨ ما ǽُعʙ شʡʛاً أساسॽاً لفهॽʰʡ ʦعة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لاحقاً. 

 . تʗʲيʗ الʲاجॻات الʸعلʦماتॻة: 2

 يʢʱلʖ الأمʛ إجʛاء تفʽʸل دقȘʽ لʺʢʱلॼات الॼاحʘ الʺعॽɾʛة مʧ خلال الʨʳانʖ الʱالॽة: 

نॽʸة،  • معلʨمات  أو   ،  (ʖʱ وؗ مʛاجع  (مʲل  بʰلʨʽغʛاॽɾة  معلʨمات  هي  هل   : الʺʢلȃʨة  الʺعلʨمات  نॽɺʨة 
  إحʸائॽة، أو تʴلʽلॽة.

أو قʨاعʙ بॽانات رقʺॽة أو   PDF أو WordشȞل الʺعلʨمات : تʙʴيʙ الॽʸغ الʺʢلȃʨة للʺعلʨمات مʲل ملفات •
  وسائȌ مʱعʙدة.

تارȄخ الʺعلʨمات : تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الʴاجة تʱعلǼ Șʺعلʨمات حʙيʲة (الʛاهʻة) أو معلʨمات قǽʙʺة لأغʛاض  •
 . تارॽʵȄة أو تʴلʽلॽة. 
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ʙʵʱم  • ُʁɦي سʱوال  ʘʴॼال الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع   ʙيʙʴت الʺفʱاحॽة :   ʦॽʂالʺفا لاحقاً في  اخॽʱار 
  عʺلॽة الاسʛʱجاع. 

ات الʘʴॼ وقʨاعKeywords(   ʙاخॽʱار الʺʢʸلʴات الʺفʱاحॽة: وهي الؔلʺات الʙالة (• ʛؗʴم في مʙʵʱ ُʁي تʱال
  الॽʰانات لʙʴʱيʙ مʸادر الʺعلʨمات ذات الʸلة. 

 مهارة اخॻʯار الʦسائل والأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة:  1.15.2

والأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʺهارات الʨʳهȄʛة للفʛد الʺʲقف تʨʻؔلʨجॽاً، حʘʽ تʺʲل هʚه  تُعʙ مهارة اخॽʱار الʨسائل  
الأدوات الʨسȌॽ العʺلي والॽʣʨفي الʧِّȞʺǽُ ȑʚ الॼاحʘ مʧ الʨلʨج إلى مʸادر الʺعʛفة Ǽفعالॽة ودقة. فالإلʺام  

ا  ʖʽقʻʱوال الʺʻهʳي   ʘʴॼال على  القʙرة  الفʛد   ʖʶؔǽُ الʨʻؔʱلʨجॽة  Ǽالأدوات   ʙʽʳقʺي الʛال الفʹاء  داخل  لʚؗي 
 الʨاسع، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة الʺعلʨمة الʺʛʱʶجعة وسʛعة الʨصʨل إلʽها.

 وȄعʙʺʱ الॼاحʨʲن في بʯʽة الʺعلʨمات الʙʴيʲة على عʙد مʧ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الأساسॽة، مʧ أبʛزها:

 ):(Subject Directories. الأدلة الʺʨضॽɺʨة 1

تعʺل على تʅॽʻʸ وتॽʺʳع صفʴات الإنʛʱنʗ في شȞل دلائل مʨضॽɺʨة وفȘ  وهي مʨاقع وʖȄ مʸʸʵʱة  
مʳالات معॽɾʛة مʙʴدة مʲل: الفʨʻن، الॽȃʛʱة، العلʨم، والʨʻؔʱلʨجॽا. وتُعʙ هʚه الأدلة مفʙʽة في الʸʱفح الʺʢʻقي  

:ʥلة على ذلʲالأم ʛأشه ʧه. ومʻʽعǼ عʨضʨل إلى مʨصʨاص للʵالعام إلى ال ʧم 

)(Yahoo Directory  ) وMSN Search(  .ةǽʙʽقلʱماتها الʙخ ʠعǼ قافǽل إʰق 

2 ʖʲॺات ال ʙؕʲم .Search Engines)( 

ات الʘʴॼ مʧ أكʛʲ الʨسائل اسʙʵʱاماً على الإنʛʱنʗ لاسʛʱجاع الʺعلʨمات، وهي بʛمॽʳات ذॽؗة   ʛؗʴم ʙتُع
ات مʸʺʺة لʜʱوʙȄ الʺʙʵʱʶم Ǽقʨائʦ مʨاقع الʖȄʨ الʱي تʢʱابȘ مع اسʱفʶاراته أو ؗلʺاته   ʛؗʴن مʨؔʱة. وتॽاحʱالʺف

 الʘʴॼ عادة مʧ ثلاث مʨȞنات رئॽʶॽة: 

وهʨ بʛنامج وॽʣفʱه اسʷؔʱاف صفʴات الإنʛʱنʗ الʙʳيʙة   :)  (Web Crawler/Spiderالعʨʰؔʻت الإلʛʱؔوني  •
 .ʘʴॼك الʛʴس مʛها إلى فهʱف إضافʙبه ȌǼواʛع الॼʱوت 

علʨمات الʱي جʺعها العʨʰؔʻت، حʘʽ تفُهʛس وهʨ قاعʙة بॽانات ضʵʺة تʦʤʻ وتʜʵن الʺ  : )(Indexerالفهʛس  •
 الʺȄʨʱʴات وفȘ معايʛʽ مʲل الؔلʺات الʺفʱاحॽة الأكʛʲ تʛؔاراً.

وȄقʨم هʚا الʜʳء بʴʱلʽل اسʱفʶارات الʺʙʵʱʶم، ومʢاǼقʱها مع    : )(Query Processorمʛʴك الاسʛʱجاع  •
 الॽʰانات الʺفهʛسة، ثʦ تقʦǽʙ الʱʻائج الʺʻاسॼة عʛʰ واجهة الʺʙʵʱʶم.
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 :ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛأشه ʧومGoogle، AltaVista و ،(ًاॽʵȄتار)Bing. 

 )(Web Portals. الʦʮاǺات الإلʙʯؒونॻة: 3

 ʨم دخʨل  نقʢة  هي  الإلʛʱؔونॽة  الإلʛʱؔوني، الʨʰاǼة   ʙȄʛʰال مʲل  خʙمات  عʙة   ʧʽب تʳʺع   ،ʗنʛʱالإن إلى  حʙة 
الʺǽʙʱʻات، الأخॼار، الॽɾʛʱه، وخʙمات الʘʴॼ. وتʨفʛ هʚه الʨʰاǼات رواȌǼ لʺʸادر مʨʻʱعة تʶهّل على الʺʙʵʱʶم  

الʨʰاǼات:    ʛأشه ʧائف. ومʣʨد الʙعʱʺال Ȑʨʱʴʺوال  ʘʴॼل إلى أدوات الʨصʨالYahoo Portal، وMSN 
Portal. 

 مهارة اخॻʯار الʙʸاجع الإلʙʯؒونॻة:  1.15.3

تʺʲل الʺʛاجع الإلʛʱؔونॽة إحȐʙ الʙعائʦ الأساسॽة في مʨʤʻمة الʘʴॼ الʺعلʨماتي الʺعاصʛ، إذ تُعʙ الʨسائل  
الʱي تॽʱح نقل الʺعʛفة وتʙاول الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛسل والʺʱلقي عʛʰ قʨʻات إلʛʱؔونॽة مʱقʙمة. ونʛʤاً للॽʰʢعة  

Ȅʜة وا ʛؗاللام  Ȑʛة وأخॽʺة رقǽʙʽادر تقلʸل مʺʷة هائلة تॽɾʛوة معʛعلى ث ȑʨʱʴفإنها ت ،ʗنʛʱة الإنȞॼʷاسعة لʨل
 أصلॽة لʦ تʤهʛ إلا في الفʹاء الʛقʺي.

 وتʷʺل أهʦ أنʨاع الʺʛاجع الإلʛʱؔونॽة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ العلʺي: 

 مʸʸʵʱة حʖʶ الʺʳال. .القʨامʝॽ والʺعاجʦ الإلʛʱؔونॽة: تʨفʛ معاني الʺʢʸلʴات وتʨضʴॽات لغȄʨة 1

2) الإلʛʱؔونॽة   ʖʱؔال.E-books):   ʛʷʻلل خʸॽʸاً  معʙة  أو  مʨʷʻرة   ʖʱؔل ؗاملة  رقʺॽة  نʨʸص  وهي 
 الإلʛʱؔوني. 

مʲل: 3 مʨʻʱعة،  مʨضʨعات  حʨل  ومʤʻʺة  شاملة  معلʨمات  تقʙم  الʺعارف:   ʛودوائ .الʺʨسʨعات 
Encyclopaedia Britannica Online. 

4ʰوال الʺʵʱʶلʸات،  عʛʰ  .الʷؔافات،   ʖʱؔوال الʺقالات  مȄʨʱʴات  في   ʘʴॼال تॽʱح  الإلʛʱؔونॽة:  ʰلʨʽغʛاॽɾات 
 فهارس دॽʀقة.

 .الʺلفات الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة: تʷʺل الفʙʽيʨهات، الʽʳʶʱلات الʨʸتॽة، والʺʴاضʛات الʺʳʶلة.5

وهي مʳلات علʺॽة مȞّʴʺة تʙʸر ॽʸǼغ رقʺॽة قابلة للاسʛʱجاع   :)(E-journals.الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة  6
 لفʨرȑ.ا

.الʺʨاقع الأكادॽʺǽة والʺʕسॽʶة: ؗʺʨاقع الʳامعات، مʛاكʜ الʘʴॼ، والॽɻʺʳات العلʺॽة الʱي تʨفʛ مȐʨʱʴ علʺي  7
 مʨثʨق.

 IEEE.أو  ISO.الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الإلʛʱؔونॽة: تʨفʛ بॽانات مॽɻارȄة مʧ هʯʽات رسʺॽة، مʲل: 8
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اً لॽʰʢعة الʘʴॼ ومȐʙ مʙʸاॽʀة الʺʙʸر خʨʢة أساسॽة تʺʲل القʙرة على اخॽʱار الʺʛجع الإلʛʱؔوني الʺʻاسʖ وفق
 لʹʺان جʨدة الʺعلʨمة وفعالʱʽها العلʺॽة.

  مهارات تقʤॻʻ الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة:  1.15.4

في ʣل الʨʢفان الʺعلʨماتي الȑʚ تʴॽʱه تقॽʻات الإنʛʱنʗ، أصॼح مʧ الʹʛورȑ امʱلاك الॼاحʘ لʺهارات دॽʀقة  
الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني. فقʙ تعʙدت مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة، وتفاوتʗ في جʨدتها  لʱقʦॽʽ جʨدة ومʨثॽʀʨة  

والʺॼʱȞات   الأكادॽʺǽة  الʺʕسʶات  في  خاصة   ،ʦॽʽقʱال في  مʻهॽʳة   ʛʽمعاي اعʱʺاد   ʖأوج  ȑʚال  ʛالأم ودقʱها، 
 الʳامॽɻة. 

 مʧ أبʛز معايʛʽ الʱقʦॽʽ الʺعʙʺʱة:

  ʨّها مʧ الأخʢاء العلʺॽة أو اللغȄʨة.مȐʙ صʴة الʺعلʨمات وخل : )(Accuracyالʙقة •

  الʱعʛف على الʳهة الʺʕʶولة عʧ نʛʷ الʺȐʨʱʴ، ومȐʙ اعʱʺادها علʺॽاً.  : )Authorityالʺʙʸر (•

 الʱأكʙ مʧ تارȄخ الʛʷʻ أو الʙʴʱيʘ، خاصة في الʺʨاضॽع ذات الʢاǼع الʺʱغCurrency)( :  .ʛʽالʙʴاثة •

  الʺȐʨʱʴ، هل هʨ تعلॽʺي، تʳارȑ، سॽاسي، إلخ.فهʦ الهʙف مʧ نPurpose)(:  ʛʷالهʙف •

• ʜّ̔ʴʱالBias)(: .مات الʺʹللةʨاز أو الʺعلॽʴالان ʧها مʨة الʺادة وخلॽɺʨضʨم Ȑʙم ʧم Șقʴʱال  

  وجʨد مʛاجع علʺॽة داعʺة أو قائʺة مʛاجع للاسʜʱادة. :)(Referencingالإحالة الʺʛجॽɻة •

الॼاحʘ على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على مʸادر مʨثʨقة، وʶȄهʦ في تʛسॽخ  امʱلاك هʚه الʺهارات ǽعʜز مʧ قʙرة  
 الʘʴॼ العلʺي الʛصʧʽ في بʯʽة رقʺॽة معقʙة ومʱغʛʽة. 

 الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة ȉʙʵؕ مʥ شʙوȉ الاحʙʯاॻɼة في مʱال الʸعلʦمات:  1.16
 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: .2

ملʣًʨʴا، ʘʽʴǼ لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ على الʴاسʨب فقȌ، بل  لقʙ شهʙ مʢʸلح “تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات” تʨʢرًا دلالॽًا  
اتʶع لʷॽʺل مʱʵلف أنʤʺة الاتʸالات وتॽʰʢقاتها الʺʙʱاخلة، في إʡار ما ǽُعʛف Ǽالʱؔامل الʺعلʨماتي الʛقʺي. 
وقʙ نʱج عʧ هʚا الاتʶاع مفاʦॽʂ مʱعʙدة ومॼʱايʻة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، تعʝȞ اخʱلاف زواǽا الʛʤʻ وتʨʻع  

ʺعॽɾʛة الʱي قارʗȃ هʚا الʺفهʨم، وذلǼ ʥفعل الʢفʛات الʺʶʱارعة الʱي عʛفʱها الʱقॽʻات الʙʴيʲة في  الʵلॽɿات ال
  ʧة. ومॽʺة والعلॽʁॽʰʢʱالات الʳʺلف الʱʵفها في مॽʣʨاجها، وتʱها، إنʱʳها، معالʻȄʜʵانات، تॽʰجʺع ال ʧاديॽم

ʺعʛفة والʦȞʴʱ في تʙفقات الʺعلʨمات ضʺʧ  ثǼ ،ʦاتʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تُعʙ بॽʻة تॽʱʴة اسʛʱاتॽʳॽة لإدارة ال
 بʯʽة رقʺॽة مʛʱاʢǼة.
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 تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:  2.1

للʺʤʻʺات   الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا  ضʨئها  على  تʻʰُى  الʱي  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال بʨصفها  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تُعʛّف 
ل أشȞال الʺعʛفة الفॽʻة، والعلʺॽة، والॽʁॽʰʢʱة  1الʺعاصʛة، سʨاء في القʢاعات الإدارȄة أو الإنʱاجॽة.   وتʛʽʷ إلىؗ 

ॽجʨلʨʻؔʱال الʨسائل  واسʙʵʱام   ʛȄʨʢت  ʧم  ʧِّȞ تُ̋ والأجهʜة  الʱي  والآلات،  الʺعʙات،   ʥذل في  Ǽʺا  الʙʴيʲة،  ة 
 ،ȑʛʷॼال ʙهʳال ʙʽشʛف إلى تʙي تهʱمة، والʙقʱʺة الॽلʽغʷʱرة الʙة والقॽة، ذات الؔفاءة العالॽونʛʱؔة والإلॽȞॽانȞॽʺال

 وتʨفʛʽ الʜمʧ، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالॽة.

الʳʱار  تُعʛفها وزارة  أكʛʲ شʺʨلاً،  الॽʰانات،  ومʧ مʨʤʻر  الʨʸʴل على  Ǽأنها: “عʺلॽة  الʢȄʛʰانॽة  ة والʻʸاعة 
 ʥة، وذلॽʺة أو رقॽتʨرة أو صʨʸة أو مȃʨʱȞمات مʨة معلʯʽرسالها على هȂلها، وʽصʨها، وتʻȄʜʵها، وتʱʳومعال

  2مʧ خلال دمج الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة ووسائل الاتʸال الʶلॽؔة واللاسلॽؔة” 

 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔف تʛّانات وتُعॽʰعامل مع الʱح الॽʱي تʱات الॽʻقʱالأدوات وال ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻمات على أنها م
وتȄʨʴلها إلى معلʨمات قابلة للاسʙʵʱام. وتʶاعʙ هʚه الʺʨʤʻمة في تʻفʚʽ الʺهام الʺʛتʢॼة ʳǼʺع وتʳهʜʽ ومعالʳة  

ॼس ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽة الأساسॽʻʰن الʨؔʱمات. وتʨع الʺعلȄزʨوت ʧȄʜʵة  وتǼاʲʺǼ ʙة تُعॽʶॽرئ ʛاصʻعة ع
 الʙعائʦ الʱقॽʻة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها مʱʵلف العʺلॽات الʺعلʨماتॽة. وتʷʺل هʚه العʻاصʛ ما يلي: 

وتʷʺل الʨʴاسʖʽ ومʨȞنات الȞॼʷة وأجهʜة الإدخال والإخʛاج، الʱي تॽʱح   :)(Hardware.الأدوات والأجهʜة  1
 الʱفاعل الʺادȑ مع نʦʤ الʺعلʨمات. 

 وهي الʛʰامج الॽʁॽʰʢʱة ونʦʤ الʷʱغʽل الʱي تʨجه عʺل الأجهʜة وتʻفʚ الأوامSoftware)(:  .ʛ.الʛʰمॽʳات 2

 وهي الʺʨاد الأولॽة مʧ الʺعلʨمات الʱي يʦʱ إدخالها إلى الʤʻام لʺعالʱʳها.  :)(Input.بॽانات الإدخال 3

الأولॽة إلى معلʨمات ذات معʻى  وهي العʺلॽات الʱي يʦʱ فʽها تȄʨʴل الॽʰانات   :)(Processing.الʺعالʳة  4
 وفائʙة.

 الʱʻائج أو الʺعلʨمات الʻاتʳة عʧ الʺعالʳة والʱي تُقʙم للʺʙʵʱʶم ॽʸǼغ مʱʵلفة.  :)(Output.الإخʛاج 5

6  ʧȄʜʵʱال.Storage)(:   أو ʛʽʸالق Ȑʙʺاء على الʨة، سʺʤʻقة مȄʛʢǼ ماتʨالʺعل Ȏفʴم لʙʵʱ ُʁي تʱسائل الʨال
 الȄʨʢل.

 
, ص  2016مʢʸفى علي اللʴام, الʺʙخل الى علʦ الʺॼʱȞات ومʸادر الʺعلʨمات , دار الʛمال للʛʷʻ والʨʱزȄع, عʺان,   1
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الأنʤʺة   :)(Communication.الاتʸالات  7  ʧʽب الʺعلʨمات  تॼادل  تॽʱح  الʱي  ʨلات  ʨؗوتʛʰوال الȞॼʷات 
 1والʺʙʵʱʶمʧʽ داخل الʺʕسʶة أو خارجها. 

 ʛؗارت ʛف روجʛّعǽُRoger Carter)(  :أنهاǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت 

ॽʺʳǼع   الʺعلʨمات  وتʴلʽل، وتʨصʽل   ،ʧȄʜʵوت لʱلقي،  الʺʙʵʱʶمة  والأدوات  في  “الأنʢʷة  وتॽʰʢقها  أشȞالها، 
 .2مʱʵلف جʨانʖ حॽاتʻا، Ǽʺا ʷǽʺل الʺʖʱȞ، والʺʻʸع، والʺʜʻل”

 وقʙ مʜّ̔ ؗارتʛ بʧʽ ثلاثة جʨانʖ رئॽʶॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، هي:

 الʱانʔ الأول: تؒʹʦلʦجॻا تʻʱʴل الॻʮانات وتȂʚʳʹها:  2.1.1

الॽʰانات وتॽʤʻʺها وحفʤها ȄʛʢǼقة تʹʺʧ سهʨلة الʨصʨل وȄُقʙʸ بها ؗافة الʨسائل والʱقॽʻات الʱي تॽʱح جʺع  
إلʽها عʙʻ الʴاجة. وتʷʺل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أدوات الإدخال (مʲل: لʨحات الʺفاتॽح، والʺاسʴات الʹʨئॽة، وأجهʜة  

 الاسʷʱعار)، إضافة إلى وسائȌ الʧȄʜʵʱ (كالأقʛاص الʸلॼة، والʚواكʛ، وقʨاعʙ الॽʰانات).

 ؒʹʦلʦجॻا معالʱة الॻʮانات وتʲلʻلها: الʱانʔ الʰاني: ت 2.1.2

وʱȄعلȘ هʚا الʳانǼ ʖاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛʰمॽʳة والʨʵارزمॽات لȄʨʴʱل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات ذات معʻى. 
ʙʵʱم في هʚا الॽʶاق الʛʰمॽʳات الॽʁॽʰʢʱة، ونʦʤ قʨاعʙ الॽʰانات، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وʛȃامج الʚʺʻجة   ُʁوت

 والʺʴاكاة.

 نʔ الʰالʖ: تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال ونقل الʸعلʦمات:الʱا 2.1.3

وʛʽʷȄُ إلى الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في نقل الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد والأنʤʺة، سʨاء أكانʗ وسائل سلॽؔة أو لاسلॽؔة،  
إلى تॽʰʢقات   الʴاسʨب، الإنʛʱنʗ، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، إضافة  أمʲلʱها شȞॼات  أبʛز   ʧة، ومॽʺأو عال مʴلॽة 

 ʛاصل الʨʱة.الॽاضʛʱات الافʛʺتʕʺة الʺʤقʺي وأن 

 ȑʚال ȑرʨʴʺور الʙال ʝȞعǽ مات، ؗʺاʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʻب ʦخلاً شاملاً لفهʙلاثي مʲال ʅॽʻʸʱا الʚه ʙعȄُو
  3تلॼɻه في دعʦ الأنʢʷة الʨʽمॽة ʱʵʺǼلف قʢاعات الॽʴاة. 

 الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة بʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: 2.2

 
  234.ص2016الʺʙخل إلى علʦ الʺॼʱȞات ومʸادر الʺعلʨمات. عʺان: الʛمال للʛʷʻ و الʨʱزȄع. مʢʸفى علي، اللʴام  1

 
2  
3 Carter, R. (1999). The Information Technology Handbook. Heinemann. 
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  ʦॽʂالʺفا ʛهʤُة”  تॽʻقʱزها: “الʛدة، أبʙعʱم ʦॽʂمفا ʧʽب ʙاً في آنٍ واحʜاخلاً وتʺايʙمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة بʢॼتʛʺال
  ʨʴʻوعلاقاتها على ال ʦॽʂه الʺفاʚل هʽلʴخلال ت ʧم ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄو .”ʦا”، و” العلॽجʨلʨʻؔʱال“ ،(ʥॽʻؔʱال)

 1الآتي: 

2.2.1   ʣॻʹؒʯالTechnique)(  اॻجʦلʦʹؒʯوالTechnologie)(: 

اللغة   في  الʺʙʱاولة  الاسʙʵʱامات  في  والʨʻؔʱلʨجॽا، خʨʸصاً   ʥॽʻؔʱال بʧʽ مʢʸلʴي   Ȍخل ʙʴǽث  ما  غالॼاً 
 الفʛنॽʶة. 

الʛʽʷǽ ʥॽʻؔʱ إلى الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي ǽعʙʺʱها الإنʶان لأداء مهʺة أو إنʳاز عʺلॽة مʙʴدة، وهʨ مفهʨم  •
  الʺॼاشʛ.قʦǽʙ يʛتǼ Ȍॼالʺʺارسة والعʺل الʙʽوȑ أو الفʻي 

أما الʨʻؔʱلʨجॽا، فهي Ǽʺفهʨمها الأصلي علʦ الفʨʻن والʺهʧ، وتʷʺل دراسة الʺʨاد وخʸائʸها، والॽɿॽؔة الʱي  •
ّ̒ع بها الأدوات والآلات. وقʙ تʨّʢر هʚا الʺفهʨم تارॽʵȄاً مع الʨʲرة الʻʸاॽɺة، حʧʽ أصʗʴॼ الآلة عʛʸʻاً  ُyت

Ȅʜاً في عʺلॽات الإنʱاج والʨʴʱل الʻʸاعي.  ʛؗم  

2.2.2   ʤالعلScience) (  اॻجʦلʦʹؒʯوالTechnology)(:  

ǽُعʛّف العلʦ على أنه نȘʶ مʧ الʺعارف الʺʻهॽʳة الʱي تقʨم على الʺلاحʤة الॽʀʙقة والʖȄʛʳʱ، وȄهʙف إلى •
لي وعام. يʜʽʺʱ الʱفʛʽؔ العلʺي Ǽالʙقة والʺʨضॽɺʨة،   تفʛʽʶ الʨʤاهʛ الॽɻॽʰʢة وتقʦǽʙ قʨانʧʽ ونȄʛʤات ذات ʡاǼعؗ 

ॼʱʶȄة وʻهʛʰʺال ʛʽة والآراء غॽاتʚاء الʨالأه ʙع . 

الإنʶان  •  يʣʨفها  الʱي  والآلॽات  الʨسائل  وتʷʺل مʨʺʳعة  للʺعʛفة،  الॽʰʢʱقي   ʖانʳال فهي  الʨʻؔʱلʨجॽا،  أما 
لȄʨʢʱع الॽʰʢعة وخʙمة الʴاجات الإنʶانॽة. وتȞʷل الॽʰʢʱقات العʺلॽة للʺعʛفة العلʺॽة أحʙ أǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽا 

   الʙʴيʲة. 

 مʙاحل تʦʠر تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وأهʯʻʸها:  2.3

ʲʺǽل تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʶاراً تʨʴلॽّاً في تارȄخ الإنʶانॽة، حʘʽ ساهʺʗ في إعادة تʽȞʷل الʺʱʳʺعات  
الȄʛʷॼة وأʛʡ الʨʱاصل والʺعʛفة. وقʙ مʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽعʙة مʛاحل مʱعاॼʀة، ؗل مʻها شȞلʗ لʻʰة  

 2ساسॽة في بʻاء الʺʱʳʺع الʺعʛفي الʙʴيʘ، وʧȞʺȄ تلʸॽʵها وتʴلʽل أهʺʱʽها على الʨʴʻ الآتي: أ

  الʙʸحلة الأولى: عʙʶ الʲʶافة الȁʦʯȜʸة:   2.3.1

 
  16. ص 9019علʦ الʙيʧ، مʨʺʴد. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وصʻاعة الإتʸال الʳʺاهȑʛʽ. الʨʶدان: العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع.   1
  26. ص 2005لعقاب، مʙʺʴ. مʱʳʺع الإعلام والʺعلʨمات: ماॽʂه وخʸائʸه. الʜʳائʛ: دار هʨمة،   2
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الات الأنॼاء ؗʺʸادر أساسॽة للʺعلʨمات، وشȞلʗ بʚلʥ نقʢة   تʙʶʳت هʚه الʺʛحلة في بʛوز الʴʸف ووؗ
  ʛʷفة ونʛاول الʺعʙʱلاق لʢان  Șع أفॽسʨعي العام وتʨال Ȑʨʱʶعلى رفع م ʙاق واسع، ما ساعʢار على نॼالأخ

.ʧʽلقʱʺال 

 الʙʸحلة الʰانॻة: عʙʶ الإعلام والاتʶال الإلʙʯؒوني:  2.3.2

 تʺʜʽت ʤǼهʨر وسائل جʙيʙة غʛʽ تقلǽʙʽة للإعلام، مʧ بʻʽها: 

  .ʨاديʛة ؗالॽɻʺʶسائل الʨال  
  .نʨȄʜلفʱة ؗالȄʛʸॼة الॽɻʺʶسائل الʨال  
 اً. الأॽʺاولها عالʙمات وتʨع نقل الʺعلȄʛʶت ʧم ʗʻȞي مʱة، والॽونʛʱؔالإل ʖʽاسʨʴة والॽɺاʻʸقʺار ال

  
 الʙʸحلة الʰالʰة: مʙحلة الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة:  2.3.3

 1وتُعʙ الʺʛحلة الʺفʸلॽة في تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، حʣ ʘʽهʛت ثʨرة رقʺॽة شاملة تʺʲلʗ في: 

  ةȄʛʸॼاف الॽانات.الألॽʰعة نقل الʛس ʗʻ ّʁ   الʹʨئॽة الʱي ح
  .يʤʴاصل اللʨʱت الʛي وفʱلة الʨʺʴʺة والॽؗʚاتف الʨاله  
 .والإرسال ʘʰال ʗʺي دعʱة الʛّات الʺقعॽائʨة والهॽɺاʻʸالأقʺار ال . 
  .ؔاملʱئي وسʺعي مʛم Ȑʨʱʴال أمام نقل مʳʺال ʗʴʱي فʱة الॽئʨʹاص الʛدة والأقʙعʱʺال Ȍسائʨال 
  وʛʱؔات الإلȞॼʷفة. الʛاد الʺعʸʱء اقʨʷʻل ʗʶي أسʱمات الʨك الʺعلʨʻȃة وॽن 
  .ʦالعال Ȑʨʱʶة على مǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة العلاقات الاجॽʻب ʛّ̔غ ȑʚال ʗنʛʱالإن 

 مʧ بʧʽ أبʛز ملامح هʚا الʨʢʱر:

والȑʚ أدȐ إلى تʛʽʰؗ ʧʽʶʴ في قʙرات الʺعالʳة، مع  :)(ʣ.Mini Computersهʨر الʨʴاسʖʽ الʺʸغʛة  1
لأجهʜة وخفʠ ؗلفʱها، ما ساهʦ في تʨسॽع نʢاق اسʙʵʱامها داخل الʺʕسʶات، وسهّل تʛȄʨʢ  تقلʟॽ حʦʳ ا 

 نʦʤ اسʛʱجاع الʺعلʨمات ȞǼفاءة أعلى. 

.الʱقʙم في وسائل الاتʸال: شʺل هʚا الʱقʙم الʨسائȌ الॽʀʛʰة، الʨʸتॽة، والॽʰانॽة، إلى جانʖ بʛوز تقॽʻات  2
الʱي أتاحʗ تॼادل الॽʰانات والʛسʨمات الʺʴفʣʨة   )(Text Transmission Technologiesنقل الʨʸʻص  

 ضʺʧ قʨاعʙ الॽʰانات Ǽفعالॽة عالॽة. 

 
  27لعقاب، مʙʺʴ. مʛجع سابȘ, ص   1
  



 الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʸهʹة الॻʮʯȜʸة            الفصل الثاني :       
 

46 
 

3 ʧا مʺॽمات، لا سʨالʺعل ʧȄʜʵر في تʜʽات اللॽʻاد تقʺʱزها اعʛانات: لعل أبॽʰان الʜʱة لاخʙيʙؔار وسائل جʱاب.
ʶاحات مادǽة صغʛʽة  الʱي مʗʻȞّ مʧ حفॽʺؗ Ȏات هائلة مʧ الॽʰانات في م )(CDsخلال الأقʛاص الʺʙمʳة  

 نॽʰʶاً، مع الʴفاȍ على سʛعة الʻفاذ والاسʛʱجاع. 

إلى تقʦǽʙ مʸادر الʺعلʨمات  4 إلى الʛʷʻ الإلʛʱؔوني: حʘʽ اتʳهʗ الʺʕسʶات  .الʨʴʱل مʧ الʛʷʻ الʨرقي 
لفة الʨʱزȄع والإنʱاج    ؗʧم ʠفة، وخفʛل إلى الʺعʨصʨلة الʨسه ʧز مʜة، مʺا عॽʺغ رقॽʸǼ ʧيʙʽفʱʶʺة للॽالأساس

 لʨرقي، فʹلاً عʧ دعʦ الʨصʨل الʺʛʺʱʶ والʺفʨʱح إلى الʺȐʨʱʴ العلʺي والʺعʛفيا

  1أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات:  2.3.4

الاقʸʱادǽة  • الॽʺʻʱة  مقʨمات   ʦدع في  مʨʴرȄاً  دوراً  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʖتلع  : للॽʺʻʱة  اسʛʱاتॽʳॽة  أداة 
  والʺʕسʶات مʧ الʨصʨل إلى الʺعʛفة وتॽʣʨفها Ǽفعالॽة.والاجʱʺاॽɺة، مʧ خلال تʺʧʽȞ الأفʛاد 

• ʗوأذاب  ،ʠعॼال بॼعʹها  الʺʱʳʺعات   Ȍȃفي ر الʙʴيʲة  الʱقॽʻات   ʗʺأسه العالʺي:  والʱفاعل  الʨʱاصل   ʜȄʜتع
  الʙʴود الʳغʛاॽɾة في عالʦ مʙʱاخل معॽɾʛاً وثقاॽɾاً. 

•ʧل مʨʴʱا على الॽجʨلʨʻؔʱه الʚت هʙعات : ساعʺʱʳʺل الʽȞʷة   إعادة تॽʺعات رقʺʱʳة إلى مǽʙʽقلʱعات الʺʱʳʺال
 مʱقʙمة تعʙʺʱ على الʺعʛفة والابʱؔار، مʺا انعʝȞ على أنʺاȋ الʱفʛʽؔ والإدارة والعلاقات الاجʱʺاॽɺة. 

تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ حل الʺȞʷلات : وجʙت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أساساً مʧ أجل تʛʽʶॽ الابʱؔار وتقʦǽʙ حلʨل •
ǽ اʺǼ ،لفةʱʵʺلات الȞʷʺة. للॽاتॽʴة والॽʻالʺه ʦهʱʢʷوأن ʦهʱʯʽفي ب ʛʽأثʱعلى ال ʛʰرة أكʙاد قʛح الأفʻʺ  

  ʛثʕمة شاملة تʨʤʻم ʗʴॼة، بل أصॽʻد أدوات أو وسائل تقʛʳم ʙتع ʦمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار، فإن تʸʱاخȃو
Ȅʜاً في الॽʺʻʱة والʨʴʱل الʛقʺ ʛؗاً مʛʸʻم عʨʽال ʙات، وتُعȄʨʱʶʺع الॽʺع على جʺʱʳʺات الॽʻي العالʺي. في ب 

 العلاقة بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتʦʠر مهʹة الʮʯȜʸي:  2.4

 الǻʗʲʯات الʙʸتʠॺة Ǻاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في قʠاع الॺʯȜʸات: 2.4.1

 ʛʽʽغʱلات الʙعʺǼ Șʽل دقȞʷǼ ʕʰʻʱال ʖعʸال ʧال مʜال، لا يʸمات والاتʨات الʺعلॽʻم الهائل في تقʙقʱال ʦرغ
ǼالʺॼʱȞات نʳॽʱة لإدخال هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱقʙمة. غʛʽ أن هʻاك جʺلة مʧ العʨامل في خʙمات الʺعلʨمات  

الʺॽɻقة الʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ؗʺʙʴدات أساسॽة تʕثʛ سلॼًا على انʷʱار اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، نعʛضها  
 ॽɾʺا يلي: 

 الʗʲʸدات الفʹॻة: 2.4.1.1
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ؗالʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة، الʛʵائȌ، والʺعادلات العلʺॽة    –  تȞʷل الॽʰʢعة غʛʽ الॽʸʻة لॼعʠ مʸادر الʺعلʨمات 
تǽًʙʴا أمام تقॽʻات الإدخال والاسʛʱجاع الإلʛʱؔوني، مقارنة Ǽالʨʸʻص الʱقلǽʙʽة مʧ حʛوف وأرقام. ؗʺا أن   –

  ʧʽب ʛʽʰؗ ʧايॼإلى ت ȑدʕا يॽًونʛʱؔمات إلʨجاع ونقل الʺعلʛʱواس ʧȄʜʵل وتȄʨʴʱة لʙحʨʺة الॽʻالف ʛʽاب الʺعايॽɼ
نʤʺة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة، مʺا ǽعȘʽ إمȞانॽة الʱؔامل والʨʱاصل بʧʽ الʦʤʻ الآلॽة الʺʱʵلفة الʺقʻʱاة مʧ  الأ

Ǽالʙول  الʺॼʱȞات   ʠعǼ في  حʱى  مʛʱاʢǼة   ʛʽغ أنʤʺة  على  الاعʱʺاد  اسʛʺʱار   Ȏحʨل  ʙوق مʱعʙدة.  مʸادر 
 الʺʱقʙمة، في حʧʽ تʙʰو هʚه الʺȞʷلة أكʛʲ حʙة في الʰلʙان الʻامॽة. 

 الʗʲʸدات الاقʶʯادǻة: 2.4.1.2

آلॽًا مʧ أبʛز العʨائȘ الʱي تʨʴل دون تʻʰي   تُعʙ الؔلفة العالॽة لʛقʺʻة الʨʸʻص وتȄʨʴلها إلى صॽغ مقʛوءة 
الʻاشʧȄʛ والʺॼʱȞات لʱقॽʻات الʺعلʨمات الʙʴيʲة. وقʙ فاقʺʗ صعȃʨات تॽʻʸع وتʛȄʨʢ وحʙات الʚاكʛة مʧ هʚه 

ʧم عʙد  انʴʶاب  إلى   Ȑأد مʺا  الʳʱهʜʽات   الǽʙʴʱات،  اقʻʱاء   ʅॽتؔال ارتفاع  أن  ؗʺا  الʨʶق.   ʧم ات  ʛؗʷال
ا في تقʙʽʽ اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة.  ًʁ ॽعاملاً رئ ʙعǽُ رةʨʢʱʺة الॽونʛʱؔالإل 

2.4.1.3  :ʙʵʹوال ʃॻألʯق الʦد حقʦʻق 

ʨزȄع الʺȄʨʱʴات عʛʰ الʨسائȌ  أدȐ اتʶاع نʢاق الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʕلفات إلى صعȃʨات في إعادة إنʱاج وت
الإلʛʱؔونॽة. فالإʡار القانʨني الʴالي لا يʨاكǼ ʖالʹʛورة الʨʴʱلات الʛقʺॽة، مʺا ǽʹع عʛاقʽل أمام اسʙʵʱام  

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في معالʳة وتʙاول الʺʨارد الفȄʛؔة داخل الʺॼʱȞات.

 الȂʙʵʯعات الʦȜʲمॻة:  2.4.1.4

غʛʽ مʨاكॼة للʨʲرة الʛقʺॽة، إذ   –خاصة في العالʦ الʻامي    –لʙول الʺʱʵلفة  لا تʜال الʛʽʲؔ مʧ الȄʛʷʱعات في ا
أو    ʦاكʴʺال في  قانʨنॽة  ؗأدلة  الʛقʺॽة   Ȍسائʨال أو  الفʽلʺॽة  Ǽالʺʸغʛات  الʛسʺॽة  الʳهات   ʠعǼ تعʛʱف  لا 

 الʺعاملات الʛسʺॽة، ما ʙʴǽ مʧ مʨثʨقʱʽها وȄقʙʽ انʷʱار اسʙʵʱامها في الʺʕسʶات الʺॽʰʱȞة. 

 الاتʱاهات الॻʶʳʵة والʯقلǻʗʻة:  2.4.1.5

  ʧʽمʙʵʱʶʺات الʯف ʠعǼ ʖجان ʧم ʛʽʽغʱمقاومة ال ʙتُع–    ʦهʻم ʧʽʤافʴʺأو ال ʧʶار الॼؗ اʺॽز    –لاسʛأب ʧم
ل العʙيʙ مʧ رواد الʺॼʱȞات الاعʱʺاد على الأوॽɺة الʱقلǽʙʽة  ّ́ ॽة الʱي تʨاجه الʺʧʽʽʰʱȞ. إذ ǽُف ʨؗلʶات الǽʙʴʱال

رضʨن اسʙʵʱام الأشȞال الʛقʺॽة مʲل الأقʛاص أو الʨسائȌ الʺʱعʙدة، مʺا ǽʹع  كالʖʱؔ الʺʨʰʢعة، بʻʽʺا ǽعا 
 ضغʢًا على القائʺʧʽ على إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺॼʱȞات.

2.4.1.6  :ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯامج الʙر بʦʶق 
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ʽفاءة مع بȞǼ فاعلʱقادر على ال ȑʛʷǼ اء رأس مالʻا في بʛًʽʰؗ اǽًʙʴت ʖȄرʙʱل والʽأهʱد الʨل ضعف جهȞʷǽ  ةʯ
  ʛȄʨʢت ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ،ماتʨالʺعل ʧم ʧيʙʽفʱʶʺات الʯد في فʛʢّʺال ʙايʜʱل الʣ ة. ففيॽʺقʛمات الʨالʺعل
بʛامج تعلॽʺॽة وتॽʻȄʨؔة مʨجهة لؔل مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والʺʙʵʱʶمǼ ،ʧʽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة في 

 اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽا داخل الفʹاءات الʺॽʰʱȞة. 

 Ȃʦل الॻʡʦفة الॻʮʯȜʸة إلى وॻʡفة معلʦماتॻة:ʲلʸعلʦمات ؕعامل لʯتؒʹʦلʦجॻا ا 2.4.2

  تأثʙʻ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة على الʸهʹة الॻʮʯȜʸة. . 3

  الʸفهʦم الʗʲيʖ للʸهʹة الॻʮʯȜʸة في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي:  3.1

  Ȍر وسائʨهʣالات الإعلام الآلي، وʳصاً في مʨʸارعة، خʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱفعل الǼ  ةॽɺدة وأوʙعʱم
الʺȞّ̡ف  الاسʙʵʱام   Ȑّأد  ʙفق ووʣائفها.  مفاॽʂʺها  في  جʚرȄة  تʨʴلات  الʺॽʰʱȞة  الʺهʻة  شهʙت  حʙيʲة،  رقʺॽة 
للʨʴاسʖʽ الʺʨʢʱرة ونʺʨ الȞॼʷات الʺعلʨماتॽة إلى إعادة تعʅȄʛ الʙور الʺهʻي للعاملʧʽ في قʢاع الʺॼʱȞات  

الʺهام الʱقلǽʙʽة الʺʛتʢॼة ʴǼفȎ الʨثائȘ أو تॽʤʻʺها، بل   والʺعلʨمات، حʘʽ لʦ تعʙ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة تقʛʸʱ على
  أصʗʴॼ تʨʴʺʱر حʨل إدارة الʺعʛفة وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات.

وفي هʚا الإʡار، بʛزت مفاʦॽʂ مهॽʻة جʙيʙة مʲل “اخʸʱاصي الʺعلʨمات” و”خʛʽʰ الʺعلʨمات”، وهي تॽʺʶات 
Ȟʺة للعʺل الॽاً وتفاعلʙʽتعق ʛʲعة أكॽʰʡ ʧع ʛّhاجات  تعॽʱة لاحʛʺʱʶة مʷǽال دائʺة ومعاʸفة اتॽʣاره وॼʱاعǼ ،يʰʱ

الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʸادر الʺʳʱʻة للʺعلʨمات على الʨʶاء. لقʙ غʙت هʚه الॽʣʨفة جʺاॽɺة الʢاǼع، تʢʱلʖ تفاعلاً  
هارات  مॼاشʛاً ومʛʺʱʶاً مع بʯʽات العʺل والʺʱʶفʙʽيʧ، مʺا ʳǽعل مʧ الؔفاءة الاتʸالॽة، والقʙرة على الاسʱʺاع، وم

  ȑʛȄʛʴʱفهي والʷال ʛʽʰعʱاق   – الʶح واتʨضʨي الفعال. –بʻها للأداء الʺهʻى عʻاً لا غʡوʛش  
  ʧعي مʙʱʶȄة، وॽȞॽامʻيʙوال ʟʸʵʱال ʧر عالٍ مʙعلى ق ʝأسʱي إن الʺفهʨم الʙʴيʘ للʺهʻة الʺॽʰʱȞة Ǽات 

  ʧʽإلى فاعل ʦلهʨّʴǽ ة، مʺاॽة عالॽالʸة واتॽʻة وتقॽɾʛلاك مهارات معʱه امॽة  مʺارسʛʽغʱة مॽʺة رقʯʽفي ب ʧʽȄرʨʴم
  1تȞʴʺها معॽʢات اقʸʱاد الʺعʛفة. 

ن اكʶʱاب   ِّʨؔʱʺفل للȞǽ ،ʧʽي رصʺǽمات إلى أساس علʺي وأكادʨاصي الʺعلʸʱل اخʽتأه ʙʻʱʶǽ غي أنॼʻكʺا ي
 ʚه ʖّلʢʱȄمات. وʨة الʺعلʳة لʺعالʲيʙʴسائل الʨفاءة مع الȞǼ عاملʱهله للʕي تʱة الॽʻقʱة والॽɾʛا  الؔفاءات الʺع

  Ȏفʴل، والʽʳʶʱوال ،ʅॽʻʸʱسة، والʛز، والفهʛات الفॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺة الॽʁॽʰʢʱالʺهارات الǼ ًقاॽʺل إلʺاماً عʽأهʱال
  ʧʺها ضʲȃادلها، وॼمات، ونقلها، وتʨل إلى الʺعلʨصʨرة على الʙالق ʧثة، فʹلاً عʙʴʱʶʺة الॽʺقʛة الॽɺفي الأو

  بʯʽة معلʨماتॽة رقʺॽة مʷʱاȞǼة.

 
ص   1987والعلʨم  غʷʻʽا، ؗلʛʽ. علʨم وتقॽʻات الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ: مʙخل عام. تʨنʝ: مॼʢعة الʺʤʻʺة العॽȃʛة الʲقاॽɾة  1

392 .  
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لʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱ ضʛورة حॽʺʱة في ʣل الʨّʴʱل الʛقʺي الʺʶʱارع، حʘʽ لǽ ʦعǼ ʙالإمȞان  وȄُعʙ هʚا الʨʻع مʧ ا
مʺارسة مهام اخʸʱاصي الʺعلʨمات ȞʷǼل فعّال دون امʱلاك الؔفاءة في اسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʜʽة أساسॽة في   والاتʸال، والقʙرة على الʱفاعل مع أنʤʺة إدارة الʺعʛفة الʙʴيʲة، مʺا ʨّʴǽل هʚا الʙور إلى رؗ
  دعʦ القʛارات وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات والʺʱʳʺعات على حʙ سʨاء. 

  الʙȂʦʠʯ الʸهʹي للʥʻʻʮʯȜʸ مʥ خلال الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة   3.2
في عʛʸ الʺعلʨمات، شهʙت مهʻة الʺʰʱȞي واخʸʱاصي الʺعلʨمات تʨʴلات جʚرȄة فʛضʱها الʨʲرة الʛقʺॽة  

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال. ولǽ ʦعʙ دور الʺʰʱȞي ǽقʛʸʱ على الʺهام الʱقلǽʙʽة، بل أصॼح  وتʨسع  
  ʧم ʙيʙالع ʜ فاعلاً مʨʴرȄًا في بʯʽة معلʨماتॽة ديʻامॽȞॽة، تʢʱلʖ ؗفاءات تقॽʻة ومهارات رقʺॽة مʱقʙمة. وقʙ رّؗ

) ”ʘʽʺس ʛʽʱألاس“ ʦهʻʽب ʧلات، مʨʴʱه الʚعلى ه ʧʽʲاحॼالAlastair Smith الأدوار ʧعة مʨʺʳز مʛأب ȑʚال ،(
الʙʳيʙة الʱي يॼʻغي للʺʧʽʽʰʱȞ اكʶʱابها في إʡار الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺʻʰي على الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، ومʧ أبʛز  

  1هʚه الأدوار: 
1) Ȋॻسʦال .Intermediary:(  

  ʧقة مॽʀد ǼإجاǼات   ʦهʙȄوʜوت  ʧيʙʽفʱʶʺال هʚا الʙور في اسॼʁʱال اسʱفʶارات  الʺʸادر يʲʺʱل  خلال اسʙʵʱام 
) ʛاشॼʺال Ȍʵانات على الॽʰال ʙاعʨعة، وقʨʰʢʺالOnline ور إتقان أدواتʙا الʚه ʖلʢʱȄو .ʗنʛʱة الإنȞॼوش ،(

  الʘʴॼ الʺʱقʙمة ومعʛفة شاملة بॽʻʰة مʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽة.
  )Guide. الʙʸشʗ أو الʦʸجه (2

ʦॽʽ الʺʸادر ذات الʸلة ʨʺǼضʨعه ʨʸǼرة نقǽʙة. ولا  ǽُعʻى هʚا الʙور ʶʺǼاعʙة الʺʱʶفʙʽ في تʨجॽه ʲʴǼه وتق
ǽقʛʸʱ الأمʛ على تʜوʙȄ الʺʱʶفǼ ʙʽالʺعلʨمة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ إلى تʺʻʽȞه مʧ مهارات الʴʱقȘ والʱقʦॽʽ العلʺي  

  للʺʸادر، وهʨ ما ʨʱʶǽجʖ خلॽɿة معॽɾʛة عȄʛʹة وثقافة معلʨماتॽة مʱعʺقة. 
  )Facilitator. الʴʸهّل (3

هʚا الاخʸʱاص  الʺॼʱȞة ǽُؔلف   Ȍȃر :ʥذل Ǽʺا في  الʺॼʱȞة،  داخل  الॽʱʴʱة للʺعلʨمات  الॽʻʰة   ʦॽʤʻوت Ǽإعʙاد  ي 
 ʖلʢʱȄة. وʛفʷʺة الॽʺقʛادر الʸʺام الʙʵʱاسǼ اصةʵال ʟॽاخʛʱال Ȍॼات، وضॽʳمʛʰمات، إدارة الʨات الʺعلȞॼʷǼ

ʨلات الʺعʙʺʱة. ʨؗوتʛʰمات والʨمات الʺعلʨʤʻʺا لॽًا عالॽًʻا تق ً̋   هʚا الʙور فه
  ) Educatorالȁّʙʸي أو الʦّȜʸن (. 4

 
1   ȑرʨʱʻامعة مʳǼ ةॽانʙʽة: دراسة مॽɻامʳات الॼʱȞʺفة داخل الʛمات في إدارة ال، صʨاصي الʺعلʸʱعة. دور اخǽماضي، ود

  . 81، ص 2000قʻʽʢʻʶة.رسالة ماجʛʽʱʶ: علʦ الʺॼʱȞات: 
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ǽقʨم الʺʰʱȞي في هʚا الॽʶاق بʱقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʱʶفʙʽيʧ حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ، وتʅॽʣʨ الأدوات 
الʨعي الʺعلʨماتي مʧ خلال الإعلام    ʛʷفي ن ʦهʶǽ الʺعلʨمات. ؗʺا   ʧع ʘʴॼمهارات ال ʛȄʨʢة، وتॽʺقʛال

ʸة ذات الʙيʙʳادر الʸʺالǼ ʛʺʱʶʺال.ʧʽʲاحॼامات الʺʱاهǼ لة  
5) ʔȂاقع وʦم ʤʸʶم .Web Site Builder:(  

ʨّʢǽر   أن  الʺʰʱȞي  على  الʛقʺي، أصॼح  الفʹاء  اتʶاع  الإلʙʯؒونॻة في ʣل  الʦʸاقع  وȀدارة   ʤॻʸʶمهارات ت 
  الʵاصة ǼالʺॼʱȞة أو الʺʕسʶة، وȄقʨم ذلʥ مʧ خلال: 

  •ȊǺواʙال ʙʻفʦوت ʤॻʻوتق ʗيʗʲقة وذا تʨثʨمات مʨادر معلʸʺت صلة. ل  
  للʺॼʱȞة وخʙماتها على الإنʛʱنʗ.  تقʤǻʗ واجهة رقॻʸة شاملة•  
  الʵاص Ǽالʺʕسʶة، وȂنʷاء نʤام معلʨمات داخلي داعʦ للقʛارات الॽʤʻʱʺي.   إدارة الȎʦʯʲʸ الʸعلʦماتي•  

  الاخʶʯاصي الʸعلʦماتي ودوره في الॺʯȜʸات الʙقॻʸة:   3.3
  تعʃȂʙ الاخʶʯاصي الʸعلʦماتي:  3.3.1

  ʠعǼ فʛّمات  عʨاصي الʺعلʸʱاخ ʧʽʲاحॼمات”    –الʨالʺعل ʦه “عالॽعل Șلʢǽُ أو ما–    ʟʸʵʱʺال ʥأنه ذلǼ
 ʧم ʦهʶȄمات، وʨالʺعل ʦة لعلॽة الأساسॽʺة والعلȄʛʤʻال ʖانʨʳامه في الʺقام الأول على الʺʱاه ʖّʸʻي ȑʚال

ه في  والʺʻهॽʳات   ʦॽʂالʺفا  ʛȄʨʢوت الʺعʛفة  إثʛاء  في  علʺॽة  ʨʴǼث   ʧم يʜʳʻه  ما  الʺʙʳʱد  خلال  الʺʳال  ʚا 
Ǽاسʛʺʱار. وʛʤʻȄُ إلॽه بʨصفه فاعلاً أكادॽʺǽاً ومهॽʻاً يʜُاوج بʧʽ الʴʱلʽل الȑʛʤʻ والابʱؔار العʺلي، مʺا ʳǽعله  
الॽʶاقات   في  الʺعلʨمات  وتʙاول   ʦॽʤʻوت معالʳة  أنʢʷة  علʽها  تقʨم  الʱي  الʺعॽɾʛة  الʻʰى  بلʨرة  في  مʨʴرȄاً 

  1الأكادॽʺǽة والॽʁॽʰʢʱة على حʙ سʨاء. 
لقʛʡ ʙأ تʨʴل جʨهȑʛ على الʙور الʱقلȑʙʽ للʺʧʽʽʰʱȞ، فلǽ ʦعʙ مقʛًʸʱا على مʛʳد تʅॽʻʸ الʨثائȘ وتॽʤʻʺها، 
 .ʧيʙʽفʱʶʺة للʛʽغʱʺاجات الॽʱالاح ʖاكʨة تॽɺʨمات نʙخ ʦǽʙها، وتقʶمات نفʨالʺعل ʛȄʨʢل تʨر حʨʴʺʱح يॼبل أص

ʖʽ مȐʨʱʴ الʺعلʨمات، لʝॽ  فقʙ أصॼح اخʸʱاصي الʺعلʨمات فاعلاً في إنʱاج   ʛؗل وتʽلʴخلال ت ʧفة مʛالʺع
ا لʧʽȞʺʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ اسॽʱعابها وتॽʣʨفها ȞǼفاءة. وȃهʚا الʺعʻى،   ً́ ǽها، بل أʽل إلʨصʨل الʽهʶأجل ت ʧم Ȍفق
 ،ʖʶالأن الʺʨارد   ʨʴن  ʧيʙʽفʱʶʺال تʨجॽه  في   ʦهʶǽُ أكادǽʺي،  ومʨجّه  معʛفي   Ȍॽسʨؗ العʺل  في  يʙʶʳʱ دوره 

ॽة الʘʴॼ والاسʛʱجاع وفȘ احॽʱاجاتهʦ الॽʀʙقة، مʺا ǽعʝȞ انʱقال الʺهʻة مʧ الʢاǼع الإجʛائي إلى  وتʛʽʶॽ عʺل
  الॼُعʙ الإرشادȑ والʱقʻي الʺعʛفي.

) ”ʜنʨʰʽدي“ Ȑʛة،  1974يʜايʺʱة مॽʻات مهʯع فȃأر ʧʺن ضʨَّ̒فʸǽُ ماتʨالʺعل ʜاكʛات ومॼʱȞʺفي ال ʧʽأن العامل (
  ان فعالॽة الʺʨʤʻمة الʺعلʨماتॽة، وهي:ʶǽُهʦ ؗلٌّ مʻهʦ بʙور بȑʨʽʻ في ضʺ

 
العॽȃʛة الʵامʶة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات  الʙʻوة  -بʛجʝ، عʜام. اخʸʱاصي الʺعلʨمات ودوره في إرساء مʱʳʺع الʺعلʨمات  1

  . 2002[على خȌ] دمȘʷ الʲاني العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات  2002جȄʨلॽة 
 



 الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʸهʹة الॻʮʯȜʸة            الفصل الثاني :       
 

51 
 

تʙفȘ الʺعلʨمات وتʦॽʺʸ  أخʶائʦʻ نʤʢ الʸعلʦمات .1   : وهʦ الॼʵʻة الʺعॽʻة بʴʱلʽل إشȞالॽات 
  ʧم ʧȞّ الʦʤʻ أو الȞॼʷات الʺلائʺة لʺعالʱʳها. ǽُعʙʺʱ علʽهʦ في وضع الأʛʡ الهȞॽلॽة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تُ̋

  .تʴقȘʽ الؔفاءة الʺعلʨماتॽة داخل الʺʕسʶة
الʸعلʦمات.2   وॽʣفة  وسʠاء  وʕȄُدّون  مʻها،   ʧيʙʽفʱʶʺوال الʺعلʨمات  مʸادر   ʧʽب يʨʱسʨʢن   :

مʨʴرȄة في تʛʽʶॽ الʨصʨل إلى الʺȐʨʱʴ الʺʻاسʖ عʛʰ فهʦ حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وتʛجʺʱها إلى اسʛʱاتॽʳॽات  
  ʘʴǼ دॽʀقة. 

ات، Ǽʺا في ذلʥ : يʱʺّ̡ل دورهʦ في تʷغʽل وصॽانة وضȌॼ نʦʤ الʺعلʨمتؒʹʦلʦجʦʻ الʸعلʦمات.3  
الʨʻؔʱلʨجॽة، وȂجʛاءات العʺل الʺʸʱلة بها. ʧʺʹǽ هʕلاء   الॽʱʴʱة  والʺقॽʻʱات، والॽʻʰة  الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

  سلامة الأداء الʱقʻي وفعالॽة تʷغʽل الʺʨʤʻمة الʺعلʨماتॽة.
الʸعلʦماتي.4    Ȏʦʯʲʸال في  حل  العاملʦن  وȄُعʛʰʱون   ،Ȑʨʱʴʺال وتʴلʽل   ʦॽʽوتق  ʦॽʤʻʱب هʕلاء  قة  ǽُعʻى 

 .ʧيʙʽفʱʶʺقة للॽʀʙفّاة والʸʺفة الʛالʺع ʦǽʙة في تقॽأساس  
  اخʸʱاصي الʺعلʨمات Ǽأنه: ”الʺʨسʨعي الʺعǽ“ʦʳعʛف 

ʚʻه مʦجّهًا نʦʲ الʤȜʲʯ في   ʙؕن تʦȜǻ د، دون أنʗʲفي مʙاق معʠن ʥʸانات ضॻʮة الʱعالʸǺ عʹىǻُ ʝʳش“
  الʦثائȖ ذاتها.” 

مل الʱقلȑʙʽ مع الʨثॽقة ʨؗعاء مادȑ للʺعلʨمة، إلى الʱعامل وȄعʝȞ هʚا الʱعʅȄʛ انʱقال الʙور الʺهʻي مʧ الʱعا
  ʘʴॼال عʺلॽات  ʙʵǽم   Șʶن  ʧʺها ضʺॽʤʻوت وتʙȄʛʳها  الʺعلʨمات  معالʳة   ȑأ نفʶه،  الʺعʛفي   Ȑʨʱʴʺال مع 

  والاسʛʱجاع. 
  أثʙ الʦʹؒʯلʦجॻا على تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الॻʮʯȜʸة   3.4

بȄًʨʽʻا عʺॽقً  الʺعلʨمات تʨʴلاً  تʨʻؔلʨجॽا   ʗثʙها  أحʛʽتأث  ʙعǽ  ʦل ʘʽمات، حʨالʺعل  ʜاكʛات ومॼʱȞʺة الʯʽب ا في 
  ʧة مॽɺʨنقلة ن  ʥلʚب مقʛًʸʱا على قʦʶ معʧʽ، بل امʙʱ لʷॽʺل مʱʵلف الأنʢʷة والʙʵمات الʺॽʰʱȞة، مقʙّمة 
  ʛʽالات تأثʳم ʦاز أهʛإب ʧȞʺȄونة ودقة في الأداء. وʛؗفاءة وم ʛʲة، أكʲيʙة حॽʺرق ȋة إلى أنʺاǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال

  :1تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʺॽʰʱȞة ؗʺا يلي 
ʙمʗ في إدارة  ُɻɦة، إذ اسॼʱȞʺة داخل الȄائف الإدارʣʨال ʘيʙʴة في تȄرʨʴة أداة مॽماتʨة الʺعلʺʤالأن ʗʴأض
  ʗي ؗانʱة الȄالʺهام الإدار ʧها مʛʽانات، وغʴʱلات الامʳة، وسॼلʢال ʦائʨوق ،ʧʽفʣʨʺة ملفات الʱʺة، وأتॼاسʴʺال

  تʜʻʱʶف جهʙًا وزمً̒ا ʧȄʛʽʰؗ في ʣل الʺعالʳة الʙʽوȄة. وʚȃلʥ أصʗʴॼ الإدارة أكʛʲ دقة وشفاॽɾة وتؔاملاً. 

 
  146. ص  2013"الʢائي، جعفʛ حʧʶ. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها. عʺان: دار الʙʰاǽة،  1
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  ʛاشॼʺال  Ȍȃʛال  ʛʰا عʺॽلا س ،ʅॽʻʸʱسة والʛوالفه  ʙȄوʜʱال أعʺال   ʘيʙʴت الʺعلʨمات في  تʨʻؔلʨجॽا   ʗʺساه
ʰʰة الʳالʺعال ʧار زمʸʱإلى اخ Ȑة، مʺا أدॽسة الآلʛوالفه ،ʧرديʨʺالǼ  ،يʻالف ʦॽʤʻʱال ʛʽمعاي ʙʽحʨة، وتॽɾاʛغʨʽل

  وتعʜȄʜ جʨدة الʳʶلات الʺॽʰʱȞة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʺعايʛʽ الʙولॽة.
سʺح إدماج الʴاسʨب ʻȞॽʺǼة مʨʺʳعات الʺॼʱȞة ʱʵʺǼلف أشȞالها (الʖʱؔ، الʙورȄات، الʨسائȌ الʺʱعʙدة…)،  

عارة تʙُار ȄʛʢǼقة رقʺॽة تʶʺح بॼʱʱع  Ǽʺا في ذلʥ الʺʨاد الʳارȄة والʛاجعة. وȃفʹل ذلʥ، أصʗʴॼ سʳلات الإ 
  ʧʽازن بʨت Șʽقʴة، وتॽفعالǼ ات الإعارةॽعʺل Ȍॼإلى ض Ȑة، مʺا أدॼʱȞʺداخل وخارج ال Șثائʨة ال ʛؗʴل Șʽدق

.Ȏفʴالإتاحة وال  
ة، ما مʻح   ʛؗʱʷمات مʨات معلȞॼخلال ش ʧدة مʙعʱات مॼʱȞات مॽʻʱمق ʧʽب الʱؔامل  أتاحʗ الأنʤʺة الʛقʺॽة 

ا أوسع للʨلʨج إلى مʨارد مʨʻʱعة، سʨاء في نفʝ الʺʕسʶة أو على الʸعʙʽ الʻʡʨي والʙولي.  الʺʱʶفʙʽيʧ فʛصً 
  وقʙ ساهʦ ذلʥ في الارتقاء ʨʳǼدة خʙمات الʘʴॼ العلʺي والʙعʦ الأكادǽʺي. 

، مʷؗ ʧافات ومʵʱʶلʸات وفهارس وقʨائʦ مʨحʙة، ʡفʛة هائلة Ǽفʹل الʦʤʻ  الʗورȂات الʮʮلʦʻغʙاॻɼةشهʙت  
ʘʽ انʱقل إصʙارها مʧ الʙورȄة الȄʨʻʶة أو الʸʻف سȄʨʻة إلى إصʙار مʦʤʱʻ أسʨʰعي أو نʸف  الʺعلʨماتॽة، ح

 .ʘʴॼوال ʦॽعلʱة الॽفعال ʧز مʜّة، وعॽʻة والʺهॽʺات العلʙʳʱʶʺال ʛة آخॼاكʨاء مʛوالق ʧʽʲاحॼلل ʛ ّʁ ǽ مʺا ،ȑʛشه  
، الʱي  الفهارس والʳʯʴʸلʶاتمعالʱة إشȜالॻة الʥʻʻʲʯ الʗورȏ للقʦائʤ و أسهʺʗ الأدوات الʱقॽʻة الʙʴيʲة في  

  Șʽقʙوال ȑرʨالف ʘيʙʴʱح الॽʱة تॽȞॽامʻات ديʸʻم ʛʰع ʥة، وذلॽʀرʨال ʦʤʻا في الȄًدارȂا وॽًا مالʯًʰل عȞّʷت ʗكان
  للॽʰانات دون الʴاجة إلى إعادة الإنʱاج الؔلي.

  تʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال الʯقʹॻات الʗʲيʰة:   3.5
 ʛمات الإجʙخ ʙمات داخل تُعʨادر الʺعلʸم ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻات تॽة في عʺلȄʛهʨʳة الʜʽ ʛؗة الॽونʛʱؔة الإلॽʻاءات الف

ʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʱي تʶُهʦ في معالʳة أوॽɺة الʺعلʨمات بʛʰاعة علʺॽة وتقॽʻة.  الʺॼʱȞات الʙʴيʲة، إذ تُ̋
ॽɻم ʖʽأسالǼ ةॽɾʛارد الʺعʨʺال ʦʤʻُمات، تʙʵه الʚاد هʺʱخلال اع ʧى درجات ومʸأق Șʽقʴفل ت ارȄة ومʻهॽʳة تُؔ

 ʝلʶفاعل الʱال ʧم ʙʽفʱʶʺال ʧȞّʺȄُام وʙʵʱؗفاءة الاس ʧز مʜعǽُ اʺǼ ،مةʨل إلى الʺعلʨصʨعة في الʛʶقة والʙال
  ȏادॼخلالها م ʧم Șقʴʱي تʱال الʙʵمات ʲʺǼاǼة الʴاضʻة  اعॼʱار هʚه   ʧȞʺȄُو الʺʰʱȞي.   Ȑʨʱʴʺال والفعال مع 

  سهʨلة الاسʛʱجاع، والانॽʶابॽة الʺعلʨماتॽة في بʯʽة مॽʰʱȞة رقʺॽة مʱقʙمة.الʱؔامل الʰʰلʨʽغʛافي، و 
  الʚʯوʗȂ الالي:  3.5.1

لقʙ أسهʦ الʜʱوʙȄ الآلي ȞʷǼل جʨهȑʛ في إحʙاث تʨʴل نʨعي في أداء الʺॼʱȞات، Ǽفʹل تʅॽʣʨ تॽʰʢقات  
ʦّ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺقʙّمة للʺʱʶفʙʽيʧ. ورغʦ أن   وؗ الʴاسʖ الآلي، الʱي فʗʴʱ آفاقاً واسعة لʛȄʨʢʱ جʨدة 

إلا أن ʛʽʲؗاً مʧ العʺلॽات الʱقلǽʙʽة مʲل  الʤʻام الآلي ʱʴǽفǼ Ȏالʶʱلʶل الʺʻهʳي الʺعʙʺʱ في الإجʛاءات الʙʽوȄة، 
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الʶʻخ، الʛʱتʖʽ، وȂعʙاد الʺʛاسلات قʙ تʦ تʳاوزها Ǽفʹل الإمȞانॽات الʱقॽʻة الʙʴيʲة، لʴॽل مʴلها الإدخال الآلي  
  1للॽʰانات، والʘʴॼ، والʙʱقȘʽ الإلʛʱؔوني. 

 مʻها:  الʴاسʖ، يʜʳʻُها الʱي الʣʨائف مʧ عʙد  في الآلي الʜʱوʙȄ  كفاءة وتʳʱلى
 إلʛʱؔونॽة شʛاء أوامʛ  تʨلʙʽ  عʛʰ اقʻʱاؤها، سȘʰ عʻاوʧȄ مʧ إضاॽɾة نʶخ لاقʻʱاء الʙʵاء أوامʙ إعʗاد •

 ȑʨʱʴانات  على تॽة بॽɺمات  أوʨدة الʺعلʨجʨʺقاً، الॼʶفقة مʛد  مʙعǼ خʶʻة الȃʨلʢʺال. 
• Ȗʻقʗʯافي الʙغʦʻلʮʮالآلي ال،  ʘʽح  ȑʛʳǽُ امʤʻقة الǼاʢقة مॽʀد ʧʽانات  بॽʰلات  الʳʶʻʽȃخلةوʙʺاد  الʨʺال 

 الʜʱوʙȄ  قʛارات  اتʵاذ  في الʙقة وتʴقȘʽ الʛؔʱار تقلʽل في ʶǽهǼ ʦʺا الʺʢلȃʨة،
 :  الفهʙسة الآلॻة 3.5.2

تʺʲل إحȐʙ أهʦ الॽʰʢʱقات الʺʱقʙمة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في مʳال الʺॼʱȞات، حʘʽ تʛʽʷ إلى “عʺلॽة إعʙاد 
مʹʶʯف سॻʹʻʯات  سʳلات الفهʛسة الʰʰلʨʽغʛاॽɾة Ǽاسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي”، وقʙ انʢلقʗ هʚه العʺلॽة فعلॽاً في  

ʥȂʙʵن العʙةداخل    القॻȜȂʙس الأمʙنغʦؒة الॺʯȜوع  مʛʷاق مॽل  ، في سʰق ʧل مʨʺي مʲʴǼ  سائلʦال ʛلʱم
  2. الॻʮʯȜʸة

وȃفʹل ما حققʱه هʚه الʙʵمة مʧ ؗفاءة في الإنʱاج ودقة في الʨصف الʰʰلʨʽغʛافي، سʛعان ما انʛʷʱت تقॽʻاتها  
) ʝॽʽقʱة للॽولʙة الʺʤʻʺال ʜّة وخارجها، مʺا حفʙʴʱʺات الǽلاʨداخل الISO  لʳʶة العامة لॽʻʰاد الʺʱعلى اع (

MARC ॽʀ اصفةʨʺؗ  ةʻة سॽة دولॽ1973اس )ISO 2709 .(  
وفي بʙاǽة الʲʺانॽʻʽات، بʛزت نʶخ وॽʻʡة مʱعʙدة مʧ سʳلات مارك الʺʙʻʱʶة إلى نʺʨذج مॼʱȞة الʨؔنغʛس،  

) إلى تIFLA  ʛȄʨʢالʢȄʛʰاني والॽاǼاني، مʺا دفع بـالاتʴاد الʙولي لॽɻʺʳات ومʕسʶات الʺॼʱȞات (  MARCمʲل  
الفهʛسة   Ǽاسʦ “مارك العالʺي (شȞل مʨحʙّ مʧ سʳلات  ǽُعʛف  آلॽاً  لॽʱُ̔ح إمȞانॽة  UNIMARCالʺقʛوءة   ،”(

 ʜاكʛوم الʺॼʱȞات   ʧʽب الʱؔامل   ʧم  ʛʰأك قʙراً   ȘقʴȄو الʙولي،  الʢʻاق  على  الʰʰلʨʽغʛاॽɾة  الʺعلʨمات  تॼادل 
 .ʦل العالʨمات حʨالʺعل  

  : الʃॻʵؒʯ الآلي 3.5.3
تʃॻʡʦ الʲاسʦب لʸعالʱة في تʦॽʤʻ الʺعʛفة، وȄقʨم على  ǽُعʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʺʨʴرȄة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  

ʜَّن  مʗاخل الʃॻʵؒʯ الʯي ǻُعʗها الʵȜʸفʦن يʗوȂاً  ُɻت ʦث Șثائʨال ʧة مॽɺʨضʨʺات الʴلʢʸʺال ʟلʵʱ ُʁت ʘʽح ،

 
Ȅʜة لʳامعة  بʨشارب ،بʨلʨداني لʜهʛ. الʺॼʱȞات الʳامॽɻة داخل الʯʽʰة  1 ʛؗʺة الॼʱȞʺالǼ ةॽانʙʽة : دراسة مॽاضʛʱفȂوʛʱؔالإل

  56. ص.  2006. شهادة ماجʛʽʱʶ : علʦ الʺॼʱȞات : قʻʽʢʻʶة ،  -سʅॽʢ  -فʛحات ॼɺاس 
 

عʙʰ الله، حʧʶ صالح . الʨرغى، إبʛاʦॽʂ أمʧʽ. الإجʛاءات الفॽʻة في الʺॼʱȞات و مʛاكʜ الʺعلʨمات : الʜʱوʙȄ ، الفهʛسة ،   2
 ʅॽʻʸʱعʺان: ال .  

  357. ص. . 1999مʕسʶة الʨراق ، 
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تʙتʮʻها، تʗʲيʰها، تॻʸʱعها، وȀخʙاج الʵؒافات  في وسائȌ قابلة للقʛاءة الآلॽة، لॽقʨم الʤʻام الʴاسȃʨي ॽɾʺا Ǽعʙ بـ
 ʨʸǼ1رة دॽʀقة ومʤʻʺة. ʦʸضॻɸʦة الʳاصة Ǻالʔʯؒ والʗورȂاتال

  ومʧ أبʛز فʨائʙ الʅॽʷؔʱ الآلي:
، مʺا ʶǽُهʦ في تقلʽل تʗʱʷ الʺʨضʨعات وȄُعʜز مʧ تʲقȖʻ دقة عالॻة في اخॻʯار الʠʶʸلʲات•  

 .Ȑʨʱʴʺة للॽɺʨضʨʺة الॽʻʰح الʨوض  
مʠʶلʲات  جات الʺʱʶفʙʽيʧ إلى  الʺʙʵʱʶمة، مʧ خلال تʛجʺة احॽʱا  الʤȜʲʯ في اللغة الʦثائॻɿة •  

yُعʗʸʯة ، ما ʶǽُاعʙ في رفع ؗفاءة الاسʛʱجاع الʺʨضʨعي للʺعلʨمات مॻɹارȂة ضʥʸ لغات الʃॻʵؒʯ ال
  وتʧʽʶʴ فعالॽة الʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات.

  خʗمات الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة ǺالॺʯȜʸة:  3.6
  الإعارة الآلॻة: 3.6.1

  ʧʽب ʧة مॽمة الإعارة الآلʙخ ʙة  تُعʢʷقʺي لأنʛل الʨʴʱار الʡة في إʻȞॽʺلل ʗي خʹعʱة الॽʰʱȞʺمات الʙʵأولى ال
اسʙʵʱام   أتاح   ʙوق الʨثائॽʁة.  الأوॽɺة   Șفʙت  ʛʽʽʶʱب وارتॼاʡها   ʧيʙʽفʱʶʺالǼ الʺॼاشʛة  لعلاقʱها  نʛʤاً  الʺॼʱȞة، 

ʤخلال أن ʧانات الإعارة، مॽب ʘيʙʴوت Ȏعة في الأداء ودقة في حفʛة سॽه العʺلʚب في هʨاسʴأة  الॽة مهʺ
.ʧȄʛʽعʱʶʺاقات الʢǼ مات وعلىʨة الʺعلॽɺة على أوʱʰʲʺاد الʨة أو الأكʛفʷʺز الʨمʛف على الʛعʱ2لل  

  تʦʱ العʺلॽة وفȘ تʶلʶل مʢʻقي يʲʺʱل في: 
  لॽقʨم الʤʻام ʳǼلʖ ملفه الʸʵʷي. رقʤ الʯʴʸعʙʻ•إدخال   
  الʺعارة ʱʶॽɾعʛض الʤʻام بॽاناتها الʰʰلʨʽغʛاॽɾة.  رقʤ الʦثॻقة•إدخال   
  . الʠʸاǺقة بʥʻ الʦثॻقة والʯʴʸعʙʻ•إجʛاء   
   ʗʽʰʲخ الإرجاع•تȂام. تارʤʻا في الॽًل الʺعاملة تلقائʽʳʶوت  

الʤʻام في   ة الإعارة ʶǽاهʦ هʚا  ʙؕفي ح Ȗʻقʗال  ʤȜʲʯُ̋عارة  ال ال  Șثائʨال آنॽة حʨل  تقارʛȄ إحʸائॽة   ʛʽفʨوت ،
ʧيʙʽفʱʶʺعات.  والʨʺʳʺال ʛʽʽʶفي ت ȑار الإدارʛاذ القʵات ʦعʙمʺا ي ،ʧʽʢʷʻال  

  خʗمة الإحاʟة الʱارȂة الإلʙʯؒونॻة:  3.6.2
) مʧ أبʛز الʙʵمات الʺʛجॽɻة الʙʴيʲة الʱي تʨʢرت  Current Awareness Serviceتُعʙ الإحاʡة الʳارȄة (

ʥ على اʟلاع مǺ ʙʸʯʴالإنʯاج الفȏʙؒ إǺقاء الʯʴʸفʗʻي، إذ تهʙف إلى  تؒامل الʦʲسॺة وتقʹॻات الاتʶالǼفʹل  
ʗيʗʱة. الॽʻة أو الʺهॽʲʴॼال ʦاماتهʺʱاهǼ لةʸال ȑ3ذ  

 
 قاسʦ، حʗʺʷ. مʙخل إلى دراسة الʅॽʷؔʱ والاسʵʱلاص. القاهʛة: دار غʖȄʛ، 2000. ص 09 1

 
  165. ص 1995"زʧȄ، عʙʰ الهادȑ. الأنʤʺة الآلॽة في الʺॼʱȞات. القاهʛة: الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة،  2
  11قاسʦ حʗʺʷ، مʛجع سابȘ، ص 3
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  تعʙʺʱ الʙʵمة على الʴاسʨب في:
تȑʨʱʴ على قائʺة الʺʨاد الʙʳيʙة الʨاردة للʺॼʱȞة، سʨاء ؗانʗ   إعʗاد تقارʙȂ أو نʙʵات دورȂة•  

  كॼًʱا أو مقالات أو دورȄات. 
  • ʔʴح ʙȂقارʯال ʝॻʶʳتʥيʗʻفʯʴʸات الʭع  فȄزʨʱة الॽل عʺلʽهʶʱل ʦأسʺائهǼ اعة قائʺةॼʡ مع ،

  أو الإرسال.
الإلʙʯؒوني •    ʗȂʙʮال الʺعلʨمات    اسʗʳʯام  وصʨل  مʧ سʛعة  ǽعʜز  مʺا   ،ʦائʨالق هʚه  تʨزȄع  في 

 .ʧيʙʽفʱʶʺلل  
داخل الأقʶام أو الʺȞاتʖ، مʧ خلال تʺʛȄʛ القائʺة بʧʽ الʜملاء مع   تʹʤॻʢ الإʟلاع الʸʱاعي•  

  ʺʧʽ ملاحʤات تॽʺॽʤʻة.تʹ
وتʛُتʖ الʺʨاد في هʚه الʙʵمة إما حʖʶ تارȄخ الإضافة للʺॼʱȞة أو وفȘ الʶʱلʶل الأȑʙʳǼ للعʻاوʧȄ، ما يॽʱح  

  للʺʱʶفʙʽ تʸفح الʺȄʨʱʴات الʙʴيʲة وفȘ تفʹʽلاته. 
ॽؗة ذॽماتʨمة معلʨʤʻإلى م ȑʙʽفʹاء ورقي تقل ʧة مॼʱȞʺل الʨʴا على تॽًالاً حʲمات مʙʵه الʚل هʲʺعى  تʶة، ت

  ʟॽʸʵʱوال ʦॽʤʻʱمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔانات تȞإم ʧة مʙʽفʱʶفاءة، م لʱلॽʰة حاجات الʺʱʶفʙʽيǼ ʧفاعلॽة وؗ
  والʱفاعل. 
  الʖʮ الانʯقائي للʸعلʦمات:  3.6.3

  ʙعǽُ) ماتʦعلʸقائي للʯالان ʖʮالSelective Dissemination of Information – SDI(   زʛأب ʧم
ʲيʙʴمات الʨمات الʺعلʙا  خॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨل تʣ ي فيʰʱȞʺه العʺل الʙشه ȑʚر الʨʢʱال Ȑʙم ʝȞي تعʱة ال

الʺعلʨمات. وتʜʽʺʱ هʚه الʙʵمة عʧ خʙمة الإحاʡة الʳارȄة ʨȞǼنها مʨجهة وشॽʸʵة، إذ تهʙف إلى تʜوʙȄ ؗل 
 .Șʰʶُ̋   1مʱʶفǼ ʙʽالʺعلʨمات الʺʙʴʱʶثة في الʺʳالات الʱي تهʺه وحʙه، بʻاءً على ملف اهʱʺاماته ال

ي هʚا الإʡار، ساهʺʗ الأنʤʺة الآلॽة في تعʜȄʜ فعالॽة هʚه الʙʵمة، حʘʽ أصॼح ǼالإمȞان إعʙاد ملفات  ف
تلقائॽًا مع   الآلॽة ʢʺǼاǼقʱها   ʦʤʻال تقʨم  تʧʺʹʱ ؗلʺات مفʱاحॽة أو مʨضʨعات مʙʴدة،   ʧيʙʽفʱʶʺلل شॽʸʵة 

يʦʱ إخʢار الʺʱʶفʙʽ بها فʨرًا، دون   قʨاعʙ الॽʰانات الʺʴلॽة أو العالʺॽة، وعʙʻ ورود أȑ مادة جʙيʙة ذات صلة،
  الʴاجة إلى أȑ تʙخل يʙوȑ مʧ اخʸʱاصي الʺعلʨمات. 

  تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙʵمة ȞʷǼل خاص في:
  الʱي تقʙم دعʺاً ॽًʲʴǼا مʱقʙماً لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وʡلॼة الʙراسات العلॽا.   الॺʯȜʸات الʱامॻɹة•  

 
1 ، ʧʶرغ .صالح حʨي،ال  ʦॽʂاʛإب ʧʽاءات .أمʛة الإجॽʻات في الفॼʱȞʺال ʜاكʛمات ومʨة :عʺان .الʺعلʶسʕراق مʨال ʛʷʻلل 

  والʨʱزȄع
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الʶʶʳʯʸة•   الॽʰʢة  الॺʯȜʸات  الʨʴॼث  مॼʱȞات  مʲل  ʨȞǽن  ،   ʘʽح القانʨنॽة،  أو  الʱقॽʻة  أو 
  الʟʸʵʱ الʺʨضʨعي ضॽقًا والʺعلʨمة الʙʴيʲة Ǽالغة الأهʺॽة. 

  ومʧ أبʛز مʜاǽا الʘʰ الانʱقائي:
  . الاسʱʯاǺة الॻɾʗقة لاحॻʯاجات الʸعلʦمات الفʙدǻة•  
  •ʥʻʰاحॺعلى ال ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦات. تʙʳʱʶʺع الॼʱفي ت  
  مʧ خلال الʙʴʱيʘ الʺǼ ʛʺʱʶالʺʸادر الʙʳيʙة. والʰʲॺيرفع جʦدة الإنʯاج العلʸي  •  

في ضʨء ذلʧȞʺǽ ،ʥ اعॼʱار خʙمة الʘʰ الانʱقائي للʺعلʨمات تʙًʽʶʳا عʺلॽًا لفʛؔة “الʺॼʱȞة الॽؗʚة” الʱي تʻʰʱى  
  مʙʰأ الاسॼʱاॽʀة في خʙمة الʺʱʶفʙʽيʧ، بʙلاً مʧ الاكʱفاء بʛدود الفعل الʱقلǽʙʽة. 
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  الفʶل: خلاصة 

الʨʴʱلات  الʹʨء على  الʺॽʰʱȞة، مʶلʢًا  الʺهʻة  في  الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة  الفʸل  يʻʱاول 
العʺॽقة الʱي أحʙثʱها الʨʲرة الʛقʺॽة في هʚا الʺʳال. فقʙ أدȐ الʨʢʱر الʺʶʱارع في الإعلام الآلي وʣهʨر الأوॽɺة  

ʴت ʘʽي، حʰʱȞʺدور ال ʅȄʛة إلى إعادة تعॽʺقʛل الʨصʨلل ʛʶॽفة ومʛمع ʛيʙإلى م Șثائʨلل Ȏد حافʛʳم ʧل مʨ
  ʜȄʜا في تعॽجʨلʨʻؔʱال ʗʺهّل. ؗʺا ساهʶʺوال ،ʙشʛʺال ،Ȍॽسʨة ؗالʙيʙة جॽʻوز أدوار مهʛمات، مع بʨإلى الʺعل
 ʗقʨوال ʙهʳوالإعارة، مʺا قلل ال ،ʅॽʷؔʱسة، الʛالفه ،ʙȄوʜʱات الॽة عʺلʱʺأت ʛʰة عॽʺॽʤʻʱة والȄالؔفاءة الإدار

ʗʻ خʙمات الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة، ؗالإحاʡة الʳارȄة والʘʰ الانʱقائي، جʨدة وز  ّʁ اد الʙقة. إضافة إلى ذلʥ، ح
الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ، مʺا جعل الʺॼʱȞات مʸʻات ذॽؗة تʙعʦ الʘʴॼ العلʺي واتʵاذ القʛار Ǽفعالॽة في  

 بʯʽة رقʺॽة ديʻامॽȞॽة. 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  الʸهʹة الॻʮʯȜʸة    :  لʖالفʶل الʰا

 في ʡل الʦʲʯل الʦʹؒʯلʦجي 
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:ʗʻهʸت 

الʺॽʰʱȞة تʨّʴلات جʨهȄʛة نʳॽʱة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة في مʙʽان الاتʸال والʺعلʨمات، شهʙت الʺهʻة  
الʴاسʨب   تʨʻؔلʨجॽا   ʧʽب الʜʱاوج  نʳॽʱة  الʺعʛفي،  Ǽالانفʳار  ǽُعʛف  بʛوز ما  حʘʽ أسهʺʗ هʚه الʨʴʱلات في 

  في بॽʻة الʺʱʳʺعات الʺعॽɾʛة. ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة، وصʨلاً إلى شȞॼة الإنʛʱنʗ الʱي أصʗʴॼ حʛʳ الأساس  

أمام هʚا الʨاقع الʙʳيʙ، اضʢلعʗ الʺॼʱȞات Ǽأدوار مʱقʙمة تʳʱاوز الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة، لʨʴʱʱل  
إلى مʕسʶات ديʻامॽȞॽة تʶعى إلى تʦॽʤʻ وȂتاحة الʺعلʨمات رقʺॽاً، ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في الȞʷل  

ʙ انعʝȞ ذلʥ على أخʸائʽي الʺعلʨمات، حʘʽ أعʙʽ تʽȞʷل دورهʦ الʺهʻي لʷॽʺل  والʺȐʨʱʴ والأداء الॽʣʨفي. وق
  مهارات رقʺॽة وتقॽʻة مʱقʙمة، تʕهلهʦ للاضʢلاع Ǽʺهام أكʛʲ تعقʙʽاً وتʸʸʵاً في بʯʽة معلʨماتॽة حʙيʲة 
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  الʸهʹة الॻʮʯȜʸة وتʦʠرها في العʙʶ الʙقʸي.   .1

الʨʻʶات الأخʛʽة تʨّʴلاً بȄʨʽʻاً عʺॽقاً، مʙفʨعاً Ǽالʱؔامل الʺʶʱارع للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة  شهʙت الʺهʻة الʺॽʰʱȞة خلال  
العلʺॽة   الʴقʨل  شʱى  في  الʺعلʨمات  على   ʖلʢال في   ȍʨʴالʺل وȃالارتفاع  الʺʰʱȞي،  العʺل  أنʳʶة   ʧʺض

تʙرʳȄي مʛʺǼ ʛّاحل    والأكادॽʺǽة والاقʸʱادǽة. غʛʽ أنّ هʚا الʨʴʱل لʧȞǽ ʦ ولʙʽ اللʤʴة، بل جاء نʳॽʱة مʶار
مʱعʙدة مʧ الʛȄʨʢʱ الʺفاॽʂʺي والॽʣʨفي، انʱقلॽɾ ʗه الʺهʻة مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى مʨʤʻمة معلʨماتॽة مʱقʙمة  

  تʙʻʱʶ إلى تʅॽʣʨ أدوات الʛقʺʻة والʚؗاء الاصʻʢاعي في تʦॽʤʻ وȂتاحة الʺعʛفة 

  . مفهʦم الʸهʹة الॻʮʯȜʸة: 1.1

)، انها : “مهʻة تعʻى بȘʽʰʢʱ الأسʝ الȄʛʤʻة والʱقॽʻة في  LibrarianshipالʺॽʰʱȞة (ورد في تعʅȄʛ الʺهʻة  
ʜʽ على تʛʽʽʶها وتʛʽʵʶها لʙʵمة جʺॽع   ʛؗʱاعها، مع الʨلف أنʱʵʺǼ ماتʨادر الʺعلʸدارة مȂو Ȏوحف ʦॽʤʻاء وتʻب

فاءة”   1الʺʱʶفʙʽيǼ ،ʧʺا يلʰي احॽʱاجاتهʦ الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة بʙقة وؗ

تُعʻى بʛصʙ الإنʱاج الفȑʛؔ، ومعالʱʳه، وحفʤه، وتʨفʛʽ    وتُعʛّف الʺهʻة “الॽʣʨفة الʱي  Ǽأنها:  الʺॽʰʱȞة أǽʹاً 
 ʧيʙʽفʱʶʺم حاجات الʙʵǽ اʺǼ ،جاعهʛʱاسǼ لةʽسائل الؔفʨ2ال  

ǽعʛّف “الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات” الʺهʻة الʺॽʰʱȞة Ǽأنها: “الॽʣʨفة الʱي ǽʺارسها  
مʳال   في   ʟʱʵʺشامل  ال  ʦفه  ʖجان إلى  الʺعلʨمات،  Ǽأوॽɺة  دॽʀقاً  معॽɾʛاً  إلʺاماً   ʖلʢʱت والʱي  الʺॼʱȞات، 

للȄʛʤʻات والʱقॽʻات والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في بʻاء مʨʺʳعات الʺॼʱȞة، وحفʤها، وتॽʤʻʺها، وتʛʽʶॽ الʨصʨل 
  3إلʽها، فʹلاً عʧ بʘ الʺعلʨمات مʧ خلال تلʥ الأوॽɺة ʛʢǼائȘ فعالة ومʻهॽʳة” 

  ʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʺهʻة الʺॽʰʱȞة على انها:ومʺا س

  ʦॽʤʻف جʺع وتʙن بهʨʽʰʱȞʺمات والʨاصي الʺعلʸʱم بها اخʨقǽ يʱة الॽʁॽʰʢʱة والʺʺارسات الʢʷع الأنʨʺʳهي م
وحفȎ وȂتاحة مʸادر الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أشȞالها، Ǽاسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات تقلǽʙʽة ورقʺॽة، لʱلॽʰة احॽʱاجات  

فاءة، في إʡار مʧ الʺهॽʻة والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ.الʺʱʶفʙʽيʧ الॽʲʴॼة و    العلʺॽة والʱعلॽʺॽة بʙقة وؗ

 
1  ،ʘيʙʴاب الʱؔة: دار الʛالقاه .[Ȍʵعلى ال] ماتʨات والʺعلॼʱȞʺال ʦعل ʝأس .ʙʺالعلي، اح ّٰɳ ʙʰع

  ] 220] .2025/05/02.ص.2005
https://books.google.com اح علىʱم:  

  220. ص 1996الهʨش، أبʛȞǼ ʨ مʨʺʴد. تقॽʻة الʺعلʨمات ومॼʱȞة الʺʱʶقʰل. الإسʙʻȞرȄة: مॼʱȞة ومॼʢعة الإشعاع الفॽʻة،  2
الʷامي، أحʺʙ مʙʺʴ. الʙʽʶ، حʖʶ الله. الʺعʦʳ الʺʨسʨعي لʺʢʸلʴات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات. الȄʛاض: دار الʺȄʛخ.   3

  85  ، ص1986
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  أدوار الʮʯȜʸي: الʯقلȏʗʻ والʦʹؒʯلʦجي:   1.2

يʛتȌॼ مفهʨم الʺهʻة الʺॽʰʱȞة ارتॼاʡًا عʹȄًʨا ॽʰʢǼعة الʣʨائف والʺهام الʺʡʨʻة ǼالʺʰʱȞي، الأمʛ الȑʚ أفʹى 
  ʛʰه عॽعل ʗلقʡي أʱات الॽʺʶʺد الʙإلى تع  Ȍفق ʝॽه لॽإل ʛʤʻُح يॼأص ʙة. فقॽʻقʱة والॽʻاقات الʺهॽʶر الʨʢت

كʴارس للʺʨʺʳعات الʨثائॽʁة، بل ؗفاعل معʛفي ومʛʶॽ للʺعلʨمة، وهʨ ما ǽعʝȞ الʨʴʱل العʺȘʽ في أدواره  
  داخل الʯʽʰة الʺعلʨماتॽة الʺعاصʛة. 

 1.2.1   :يʮʯȜʸال  
إدارة وتʛʽʽʶ خʙمات الʺॼʱȞة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع    الʺʰʱȞي هʨ ذلʥ الفاعل الʺهʻي الǽُ ȑʚعهʙ إلॽه Ǽʺهʺة

“ للʺفʛدة الإنʳلȄʜʽة  تʛجʺة  الʺʢʸلح  وȄُعʙّ هʚا  إلʽها.  يʱʻʺي  الʱي  الʨثائॽʁة  والفʛنॽʶة  Librarianالʺʕسʶة   ”
“Bibliothécaire  .”ةॼʱȞʺال ʧʽأم“ ʛʽʰة تعॽȃʛقابلها في اللغة العȄُ1”، و  

بʣʨائف مʱؔاملة تهʙف إلى تʶهʽل الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات وتॽʤʻʺها، وتʲʺʱل مʕʶولʱʽه في الاضʢلاع  
  2وتقǽʙʺها للʺʱʶفʙʽيǼ ʧأقʸى درجات الؔفاءة والʙقة، في إʡار ʧʺʹǽ جʨدة الʙʵمة واسʛʺʱارʱȄها. 

 1.2.2   :ثائقيʦال  
  Șثائʨال ʦॽʤʻوت Ȏه حفǼ ȋاʻȄُو ،Șʽثʨʱال ʜاكʛلى العʺل في مʨʱي ȑʚال ʟʱʵʺال ʨثائقي هʨال  Șʽʰʢخلال ت ʧم

إجʛاءات إدارȄة وتقॽʻة دॽʀقة، تهʙف إلى تʛʽʶॽ اسʛʱجاعها واسʱعʺالها عʙʻ الʴاجة. وتقʨم وॽʣفة الʨثائقي على  
الʱعامل مع أوॽɺة الʺعلʨمات الʱي تʧʺʹʱ مȐʨʱʴ علʺॽاً مʨثʨقاً، ؗالʖʱؔ والʙورȄات والʛʷʻات والʱقارʛȄ الفॽʻة  

  3لॽʢʵة، مʺا ʳǽعل مʧ الʨثॽقة مʙʸراً معॽɾʛاً فعالاً.وʛȃاءات الاخʛʱاع وغʛʽها مʧ الʺʙونات ا

ورغʦ اخʱلاف وجهات الʷǼ ʛʤʻأن العلاقة بʧʽ علʦ الʨʱثȘʽ وعلʦ الʺॼʱȞات، فإن الاتʳاه الʶائʙ في الأدبॽات  
الʺهॽʻة ǽعʛʰʱ الʨʱثȘʽ فʛعاً مʸʸʵʱاً ضʺʧ علʦ الʺॼʱȞات، له خʨʸصॽاته وأدواته الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة، مʺا  

  4لʺام بها للॽʁام Ǽأدواره ȞǼفاءة وفعالॽة. ǽفʛض الإ

 1.2.3   :فيॻالأرش  

 
  . 75.ص.1985بʙر، أحʺʙ. الʺʙخل إلى علʦ الʺعلʨمات و الʺॼʱȞات الȄʛاض:دار الʺȄʛخ. 1
  . 30ماضي، ودǽعة . الʺʛجع الʶابȘ .ص .   2
  . 31الʷامي، أحʺʙ مʙʺʴ . الʺʛجع الʶابȘ . ص . 4 3
ة  4 ʛؗʷوت : الʛʽات . بʣʨفʴʺو ال Șثائʨالإعلام : ال ʦعل.ʝॽأن ّٰɳ ʙʰاغ، عॼʸات، الॼʱȞʺة للॽʺ59.ص.  1986العال .  
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ʢǽُلȘ مʢʸلح “الأرشॽفي” على الʺʟʱʵ الǽُ ȑʚعهʙ إلॽه ʴǼفȎ وتʦॽʤʻ الʨثائȘ ذات الॽʁʺة العلʺॽة أو الأهʺॽة  
  ʧالʺه ʧة الأرشفة مʻمه ʙاعها. وتُعʨلاف أنʱات والإدارات على اخʶسʕʺة داخل الॽʵȄارʱي لا  الʱة الȄʛهʨʳال

  ʧȞʺǽ1 الاسʱغʻاء عʻها، نʛʤاً لʺا تʢʱلॼه العʺلॽات الإدارȄة والعلʺॽة مʧ رجʨع دائʦ إلى الʨثائȘ الʺʴفʣʨة. 

إبلاغ    ʧع فʹلاً  إلʽها،  الʨصʨل   ʛʽʶॽوت حفʤها،  تॽʻʸفها،  جʛدها،   ،Șثائʨال جʺع  الأرشॽفي  مهام  وتʷʺل 
 ɹ بʚلʥ دوراً م  ȑدʕȄو .ʅॽات الأرشȄʨʱʴʺǼ الʨثائॽʁة  الʳʺهʨر  الʺادة   ʛʽفʨة، وتॽʻʡʨال الʚاكʛة  ʨرȄاً في صʨن 

الأولॽة للॼاحʧʽʲ والʺʕرخʧʽ. ؗʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ أدوات الʘʴॼ الʺʱʵلفة الʱي تʶهّل على الʺʱʶفʙʽيʧ الʨصʨل 
  إلى الʺعلʨمات الأرشॽɿॽة واسʲʱʺارها Ǽأقʸى قʙر مʧ الفعالॽة. 

  أدوار جʗيʗة للʮʯȜʸي في الʭʻʮة الʙقॻʸة.   1.3

  يلعʖ إخʸʱاصي الʺعلʨمات أدوار ʛʽʲؗة في مʳال الʯʽʰة الʛقʺॽة وʦʱȄ ذʛؗها ؗالʱالي :

  الʦسȊॻ الʸعلʦماتي: 1.3.1

رغʦ ما تʴॽʱه الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʧ إمȞانات الʨصʨل الʺॼاشʛ إلى مʸادر الʺعلʨمات، فإن الʺʱʶفʙʽ غالॼًا ما  
  ʧم ʥلʱʺǽ ʟʱʵخل مʙه في حاجة إلى تʶنف ʙʳǽ  .قة والʺلائʺةॽʀʙمة الʨقاء الʺعلʱان ʧه مʻȞّʺǽ ة ماʛʰʵالؔفاءة وال

 ʛʸʱقǽ لا ȑʚاجع، الʛʺي الʰʱȞجه خاص مʨȃمات، وʨاصي الʺعلʸʱلاخ ȑʨʽʴور الʙلى الʳʱاق، يॽʶا الʚوفي ه
  ʨفه .ʟʸʵʱʺفي الʛالʺع Ȍॽسʨفة الॽʣإلى أداء و ʥاوز ذلʳʱارد، بل يʨʺل إلى الʨصʨل الʽهʶعʺله على ت

“الʨʸت الإنʶاني” في خʹʦ الفʹاء الʛقʺي الʺليء Ǽالأجȃʨة الآلॽة، وʢʹȄلع Ǽʺهʺة تʴلʽل وتقȞّʷǽ  ʦॽʽل  
Șّ̋ لʺʸادر الʺعلʨمات  الʺعلʨمات، واقʛʱاح أنʖʶ الʺʶارات الॽʲʴॼة، وتقʦǽʙ إجاǼات مʙروسة تʙʻʱʶ إلى فهʦ مع

ʡساʨات الȄʨʱʶأرقى م ʙجعي أحʛʺدور ال ʙعǽُ ،ʥلʚب .ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱع  واحʺʳǽ ثائقي، إذʨال الʳʺة في ال
  2بʧʽ الʺهارة الفॽʻة والʛʽʸॼة الʴʱلʽلॽة Ǽʺا يȑʛʲُ تȃʛʳة الʘʴॼ وʧʺʹȄ فعالʱʽها 

  معالج الʸعلʦمات:  1.3.2

ائʜ الأساسॽة في بʯʽة الʺعلʨمات الʺعاصʛة، إذ يʲʺʱل دوره في تʦॽʺʸ الʺعॽʢات  ʛؗال ʙمات أحʨمعالج الʺعل ʙعǽُ
ʺǽʙها وتقʺॽʤʻة وتॽɾʛؔاملة، الʺعʱانات مॽب ʙاعʨاء قʻب ʥذل ʖلʢʱȄة. وॽة والفعالॽاذبʳح والʨضʨالǼ ʦʶʱغة تॽʸǼ ها

الاسʱعʺال.    Ȍووسائ  ʧيʙʽفʱʶʺال  ʟائʸخ مع  يʱʺاشى  Ǽʺا  مʱعʙدة  أوॽɺة   ʛʰع الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال  ʘȃو

 
كॽȞȄʛة، سهام . الʦॽʤʻʱ و الʺعالʳة الفॽʻة للʨثائȘ و الʨصف الأرشॽفي في الأرشʅॽ الʻʡʨي . مʳلة الʺॼʱȞات و لʺعلʨمات .  1

 . ʛʰʺʶǽة، دʻʽʢʻʶ57.ص.1.ع.2.مج. 2003ق .  
.  2009اهʛة: الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، الʳʻار، رضا مʙʺʴ مʨʺʴد. الʺʛاجع الالʛʱؔونॽة الʺʱاحة على الانʛʱنʗ. الق 2

  . 203ص.
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ʛʽʶॽ الʨصʨل فالʺعالʳة الʺعلʨماتॽة لʦ تعʙ تقʛʸʱ على الʛʱتʖʽ الفʻي، بل أصʗʴॼ فعلاً إبʙاॽًɺا ʱʶǽهʙف ت
  إلى الʺعʛفة ȞʷǼل مʺʻهج وقابل للاسʙʵʱام. 

  مʗيʙ الʸعلʦمات:   1.3.3

الʨʱثȘʽ وخʙمات    ʜاكʛات ومॼʱȞʺال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽماتʨات الʺعلʶسʕʺال ʛʽʽʶي في تʳॽاتʛʱالفاعل الإس  ʨفه
لإحʸاء أو الॽʰانات. ȋʛʱʷǽ في هʚا الʙور تʧȄʨؔ علʺي مʱقʙم في مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات، علʨم الʴاسʨب، ا

علʨم الʺॼʱȞات، إلى جانʖ الؔفاءة في الʣʨائف الإدارȄة الʱقلǽʙʽة مʧ تȌॽʢʵ، وتʦॽʤʻ، وتʨجॽه، ورقاǼة. وتʛʰُز 
الʺʨارد   وتقॽʻة لإدارة  تʴلʽلॽة  أدوات  إلى   ʙʻʱʶت إدارة معॽɾʛة شاملة،  إلى  الʺॽʰʱȞة  الʺهʻة  تʨʴل  الॽʣʨفة  هʚه 

ʶسʕʺاف الʙالأه Șقʴǽ ل فعّالȞʷǼ جاتʛʵʺة. والॽɻʺʱʳʺة والॽ  

  مʗرّس الʸعلʦماتॻة:   1.3.4

ǽُعʙ مʙرّس الʺعلʨماتॽة أعلى مʛتॼة أكادॽʺǽة في حقل علʨم الʺعلʨمات، إذ يʨʱلى مهʺة إعʙاد الأʛʡ الȄʛʷॼة  
  ʦعل وأقʶام  ؗلॽات  في  الأكادǽʺي  هʚا  يʙُرّس  الʺعلʨماتॽة.   ʧالʺه مʱʵلف  لʺʺارسة  وتॽًʁॽʰʢا  نȄًʛʤا  الʺʕهلة 

ات أو ǽُؔلف بʱقʦǽʙ مقʛرات معلʨماتॽة في تʸʸʵات غʛʽ اخʸʱاصॽة. وʳʱȄاوز دوره مʛʳد الʺॼʱȞات والʺعلʨم
الʱعلʦॽ الȑʛʤʻ، لʷॽʺل الʧȄʨؔʱ العʺلي، وتʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة، وتهʯʽة الأفʛاد للانʛʵاȋ في أنʺاȋ وॽɿॽʣة  

  مʸʸʵʱة ؗالإرشاد الʺʛجعي، إدارة الʺعʛفة، وتʦॽʤʻ الʺȐʨʱʴ الʛقʺي. 

  الʸعلʦمات: مʵʯʴار  1.3.5

أما مʷʱʶار الʺعلʨمات، فهʨ خǽ ʛʽʰقʙّم دعʺاً نॽًɺʨا في تʴلʽل الʺȞʷلات الʺعلʨماتॽة الʺعقʙة، واقʛʱاح الʴلʨل  
ا في مʨضʨع الʺȐʨʱʴ، بل ʖʳǽ أن   ًy ʸʵʱن مʨȞǽ ه أنॽɾ ȋʛʱʷǽُ ة. ولاॽʻة والʺهॽʺالعل ʛʽاءً على الʺعايʻب

،ʦॽʽقʱل والʽلʴʱوال ʘʴॼات الॽʻأدوات وتق ʥلʱʺǽ    ʧم ʙʽفʱʶʺال ʧʽȞʺفي ت ʦهʶقة تॽʀارات دʷʱاس ʦǽʙقʱهله لʕا يʺǼ
  اتʵاذ قʛارات معॽɾʛة رشʙʽة. 

  الʲʸلل الʸعلʦماتي:  1.3.6

ا في إعادة تʽȞʷل الʺعلʨمة وȂعادة إنʱاجها Ǽʺا   ًy ʸʵʱصفه فاعلاً مʨماتي بʨلل الʺعلʴʺأتي الǽ ،في الʺقابل
  ʙʻʱʶوت .ʧيʙʽفʱʶʺر الʨمع حاجات جʺه ʖاسʻʱاد يʨʺار الॽʱهله لاخʕة تॽʻة وتقॽɺʨضʨه إلى مهارات مʱʺمه

الʺعʛفة  بʯʽات  في  للʺعلʨمة، لا سॽʺا  لॽʱʽح وصʨلاً فعالاً  تفʛʽʶها،  إعادة  أو  ʰʽها  ʛؗت أو  الʺلائʺة، وتʢॽʶॼها 
  1الॽʲؔفة. 

 
شابʨنॽة، عʺʛ. أنʤʺة الʛصʙ الʺعلʨماتي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة: دور اخʸʱاصي الʺعلʨمات: دراسة حالة مʕسʶة  1

 :ȑرʨʱʻفة: جامعة مʛدارة الʺعȂمات وʨالʺعل ʦʤات: نॼʱȞʺال ʦفي عل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة. مʙȞॽȞاك سʛʡناʨس ʥॽمʨ2008ص -
إǽʺان. دور اخʸائي الʺعلʨمات في اسʱقʢاب الʛواد للʺॼʱȞات   1إبʛاʦॽʂ يʨسف، أسʺاء، معʛوف،   ont9 2..ص0072
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  الاخʶʯاصي الʸعلʦماتي: الانʯقال مʥ مʮʯȜي تقلȏʗʻ إلى مʝʶʳʯ رقʸي:   1.4

ʴل العالʺي نʨʴʱض الʛم  فʜلʱات، ما اسॼʱȞʺة الʻقة على مهॽʺات عǽʙʴفة تʛع الʺعʺʱʳمات ومʨع الʺعلʺʱʳم ʨ
إعادة صॽاغة أدوار العاملʧʽ في هʚا القʢاع، لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʱقॽʻة والʺعلʨماتॽة الʺʶʱارعة. لǽ ʦعʙ الʺʢلʨب 

  ʦلاكهʱام ȑورʛʹال ʧح مॼة، بل أصǽʙʽقلʱادر الʸʺال ʦॽʤʻوت Ȏد حفʛʳم ʧʽالعامل ʧة  مॽلʽلʴة وتॽʺلؔفاءات رق
 .ʙʽعقʱع والʨʻʱالǼ ʦʶʱة تॽماتʨة معلʯʽعامل مع بʱعلى ال ʧȄقادر ʦعلهʳمة تʙقʱم  

  ʧȞʺȄو الʺعلʨمات”،  “أخʸائي  إلى  “الʺʰʱȞي”  مفهʨم  انʱقال  إلى  أدت  أسॼاǼًا جʨهȄʛة  الʨʴʱل  هʚا  أفʛز   ʙوق
  1تلʟॽʵ أبʛزها ؗʺا يلي: 

  انفʱار الʸعلʦمات:   1.4.1

 Șفʙت  ʦʳح في  مʨʰʶقة   ʛʽغ ʣاهʛة  والʲقاॽɾة  والॽʲʴॼة  الأكادॽʺǽة  ومʕسʶاتها  الʺعاصʛة  الʺʱʳʺعات   ʙهʷت
). تعʨد  Information Explosionالʺعلʨمات، عʛُفʗ في الأدبॽات العلʺॽة ʢʸʺǼلح “انفʳار الʺعلʨمات” (

ديʧ العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، وما أفʛزته مʧ تʸʸʵات  هʚه الʤاهʛة في جʨهʛها إلى الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مॽا
جʙيʙة أدت إلى انʱقال الʺعلʨمات مʨʡ ʧر الإنʱاج إلى مʛحلة الʻʸاعة والȘȄʨʶʱ. وʳʱȄلى انفʳار الʺعلʨمات 

  مʧ خلال عʙة أǼعاد رئॽʶॽة:

ل العالʦ زȄادة مهʨلة في حʦʳ الʺʨʰʢعات     ّr والʺʨʷʻرات العلʺॽة،  •أ. الʨʺʻ الؔʺي للإنʱاج الفȑʛؔ: س
 ) Ȍة فقʙة واحʻر في سʙإن ما ص ʘʽهʹة  1985حʻال ʛʸع ʚʻة مȄʛʷॼه الʱʳʱده إجʺالي ما أنʙاوز في عʳم) ت

  ، وهʨ مʕشʛ صارخ على الʨʴʱل الʚʳرȑ في الȌʺʻ الؔʺي للʺعلʨمة.1975إلى غاǽة عام  

  ǽات الأكادʸʸʵʱسع في الʨʱال Ȑأد :ȑʛؔاج الفʱعي للإنʨضʨʺال ʗʱʷʱها إلى  •ب. الʻʽاخل بʙʱة والॽʺ
  ȑʛؔاج الفʱفي الإن ʗʱʷه تʻج عʱة، ما نȄʨʽʴاء الॽʺॽؔة والॽʰʢسة الʙʻاخلة، ؗالهʙʱقة ومॽʀة دॽɾʛوع معʛوز فʛب
ʸǽعʖ على الॼاحʧʽʲ والإخʸائʧʽʽ تॼʱعه أو الإحاʡة Ǽه، ناʥॽʂ عʧ صعȃʨة تॽʤʻʺه واسʛʱجاعه ȞʷǼل فعال  

  داخل الʺʕسʶات الʨثائॽʁة. 

ʙد أوॽɺة الʺعلʨمات: Ǽعʙ سॽادة الأوॽɺة الʨرॽʀة لعقʨد Ȅʨʡلة، ʣهʛت أشȞال جʙيʙة مʧ  •ج. تʨʻع وتع  
مʸادر الʺعلʨمات تʷʺل الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة والʺʸغʛات الفʽلʺॽة، والأوॽɺة الʺʺغʢʻة، والʛقʺॽة، والʺʨʸرة، 

 

مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʺॼʱȞات: مॼʱȞات   -قʻʽʢʻʶة -الʳامॽɻة: دراسة مʙʽانॽة ॼʱȞʺǼة ؗلॽة لعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 
 ȑرʨʱʻمات: جامعة مʨالʺعل ʜاكʛة -ومʻʽʢʻʶق  

  . 63ص.  2011- .2010
  . 98-99"بʜاوȄة ،زهʛة، الʺʛجع الʶابȘ. ص. 1
  



 الʸهʹة الॻʮʯȜʸة في ʡل الʦʲʯل الʦʹؒʯلʦجي                                    :        لث الفصل الثا 

65 
 

لȑʚ أصॼح الʺʨرد الʛئʶॽي  وصʨلاً إلى الʨسائȌ الʺʱعʙدة وشȞॼات الʺعلʨمات العالʺॽة، وعلى رأسها الإنʛʱنʗ، ا
  للʺعلʨمات في عʛʸنا الʙʴيǼ ʘفʹل خʙماته الʺʨʢʱرة وتʨʻع مȄʨʱʴاته. 

  الʸعلʦمات ʦʸؕرد حȏʦʻ واسʙʯاتʱॻي:   1.4.2

  ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ ع، إذ لاʺʱʳة أو مʶسʕم ȑة لأॽʳॽاتʛʱارد الاسʨʺال ʦأه ʙأح ʧاهʛال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʗʴأض
ون الاعʱʺاد على الʺعلʨمات الॽʀʙقة. فالʺعلʨمة هي القاعʙة الʱي تʢʻلȘ  أو اسʲʱʺار أȑ مʨرد آخǼ ʛفعالॽة د 

مʻها عʺلॽات الȌॽʢʵʱ، والʦॽʤʻʱ، واتʵاذ القʛار، مʺا ʳǽعلها عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  
  والʺعॽɾʛة.

1.4.3  :ʤحاجاته ʗّوتعق ʥيʗʻفʯʴʸات الʭر فʦʠت  

ي مع تعʙد فʯات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʺعلʨمات، وتʻامي احॽʱاجاتهʦ وتॼايʻها  تʛافȘ تʨʢر الʺʱʳʺع الʺعلʨمات
مʧ حʘʽ الʙقة، والʛʶعة، والʟʸʵʱ. ولʦ تعʙ فʯة الʺʱʶفʙʽيʧ تقʛʸʱ على الॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʽʺǽ، بل امʙʱت 

ʱض على اخʛما ف ،ȑم العادʙʵʱʶʺى الʱورجال الأعʺال، بل وح ،ʧʽȄار، والإدارʛل صّ̒اع القʺʷʱي  لʽاصʸ
ا وتفاعلॽة للاسʳʱاǼة لهʚه الاحॽʱاجات. ًy ʸʵت ʛʲات أكॽآل ʛȄʨʢمات تʨ1الʺعل  

  الʗʯاخل بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتؒʹʦلʦجॻا الاتʶالات:  1.4.4

) أنʤʺة معلʨماتॽة مʱقʙمة مʲل شȞॼات ICTأفʛز الʱقارب بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات (
)، الʱي تعʙʺʱ على أوॽɺة تʧȄʜʵ ذات سعة عالॽة وȂمȞانات فائقة في معالʳة  Internetالعالʺॽة (الʺعلʨمات  

  الॽʰانات، مʺا أحʙث ثʨرة حॽʁॽʁة في أسالʖʽ الʨصʨل إلى الʺعʛفة، وȂعادة إنʱاجها وتʙاولها.

  الʸʹافʴة في تقʤǻʗ خʗمات الʸعلʦمات:   1.4.5

 ʛب الʛقʺॽة،  والʨʻؔʱلʨجॽا   ʗنʛʱالإن تʨʢر  تقلǽʙʽة، مʲل  مع   ʛʽغ تقʙمها جهات  مʱقʙمة  معلʨماتॽة  زت خʙمات 
ات الʘʴॼ، والʺʸʻات الʛقʺॽة، ما أدȐ إلى مʻافʶة مॼاشʛة للʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة. وأصॼح لʜامًا على مʕسʶات   ʛؗʴم

  2الʺعلʨمات تʛȄʨʢ خʙماتها، وتʰّ̒ي الʻʺاذج الʛقʺॽة الʱفاعلॽة، للʴفاȍ على مȞانʱها ؗʺʙʸر مʨثʨق للʺعلʨمة.

  الʦʠʯر الʯارʳȂي للʸهʹة الॻʮʯȜʸة وتأثʙʻ الʦʹؒʯلʦجॻا علʻها: 1.5

  ʛʰرت عʨʢة وتʺǽʙر القʨʸالع ʚʻت مʛهʣ ʙة، فقॽانʶها الإنʱفʛي عʱال ʧم الʺهʙأق ʧات مॼʱȞʺة الʻمه ʛʰʱتُع
الʙʰاǽة، ؗان الʺʰʱȞي في   العʨʸر الʨسʢى لʷʱهʙ تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في مهام الʺʰʱȞي ودوره في الʺʱʳʺع. في 

 
  72ماضي، ودǽعة، دور اخʸʱاصي الʺعلʨمات في إدارة الʺعʛفة داخل الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1

 
2   ʦعل :ʛʱʶॽمات، رسالة ماجʨاصي الʺعلʸʱة دور اخǽادʸʱات الاقʶسʕʺماتي في الʨالʺعل ʙʽصʛة الʺʤأن ،ʛʺة، عॽنʨشاب

ʱȞʺة، الʻʽʢʻʶق :ȑرʨʱʻات ، جامعة مॼ2008   175ص  
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أبʻاء العائلات   ʧار مʱʵǽُ ؗان ʘʽر، حʨʸالق القǽʙʺة مʲل الʴʹارة الʺȄʛʸة شʸʵاً مهʺاً في  الʴʹارات 
ان ǽُعʛف أحॽاناً بـ”خازن الʖʱؔ” أو “صاحʖ الʜʵانة”، وهي وʣائف شॽɾʛة دالة على الʺȞانة   الʽʰʻلة والʺʲقفة، وؗ

  العالॽة في الʺʱʳʺع.

 ʛʸات في العॼʱȞʺر الʨʢذو ومع ت ʟʵد شʛʳي مʰʱȞʺال ʙعǽ ʦل ʘʽة حʻالʺه ʅȄʛفي تع ʛّ̔أ تغʛʡ ،ʘيʙʴال
  ʦॽعلʱخلال ال ʧالعʺل أو م ʧة مॼʶʱȞʺة الʛʰʵفʹل الǼ ةॽʰʱȞʺالʺهام ال ʧقʱاً يʸʸʵʱح مॼبل أص ،ʖʱؔالǼ ةǽدرا
الʙʱرʖȄ الأكادǽʺي  الʺهʻة حʘʽ أصॼح  في   ʛʰالأك الʨʢʱر  الʺʳال. لاحقاً، جاء  في هʚا   ʧʽʸʱʵم ʙي   على 
والʧȄʨؔʱ الʺʕسʶي جʜءاً أساسॽاً مʧ عʺلॽة الʱأهʽل للʺʧʽʽʰʱȞ، مʺا أدȐ إلى رسʦ معالʦ الʺهʻة بʨضʨح مʧ خلال  
الʺॼʱȞات   مهʻة   ʝॽتأس في   ʦر أسهʨʢʱال هʚا  أكادॽʺǽة.  قانʨنॽة، وشهادات  تȄʛʷعات  تॽʻȄʨؔة مʙʴدة،  بʛامج 

الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه الʺॼʱȞات في تʦॽʤʻ  كʺʳال مʟʸʵʱ قائʦ على أسʝ أكادॽʺǽة ومʻهॽʳة، مʺا ǽعʝȞ الʙور  
  .1وتʛʽʶॽ الʨصʨل إلى الʺعʛفة

 . أسʛ ومقʦمات الʸهʹة الॻʮʯȜʸة . 2

  الʥȂʦؒʯ الأكادʸǻي والʗʯرʔȂ الʸهʹي للʥʻʻʮʯȜʸ في عʙʶ الʸعلʦمات:  2.1

2.1.1  :ʥȂʦؒʯم الʦمفه  

العاملʧʽ وتعʜȄʜ ؗفاءاتهʦ، لاسॽʺا أولʥʯ الʚيǽُ  ʧعʙّ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ أداة اسʛʱاتॽʳॽة تهʙف إلى تʙʴيʘ معارف 
  ʖȄرʙʱال ʧم Ȍʺʻا الʚي هʶʱȞȄفي. وʛي والʺعʻقʱر الʨʢʱارع الʶʱب ʦʶʱة تॽȞॽامʻاعات ديʢفي ق ʦن مهامهʨاولʜي
أهʺॽة Ǽالغة في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، إذ ʧȞّʺǽُ الأفʛاد مʧ مʨاكॼة الʺʙʳʱʶات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة ذات الʸلة  

  ت اشʱغالهʦ، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة الأداء الʺهʻي وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ الʺʛدودǽة الʺʕسॽʶة.ʳʺǼالا

والʳʺاعي،   ȑدʛالف الأداء   ʧʽʶʴʱل مʨʴرȄة  ʨؗسʽلة  ومȄʨʱʶاته،  أشȞاله  ʱʵʺǼلف   ،ʧȄʨؔʱال إلى   ʛʤʻُي  ʥلʚȃو
  2وتʴقȘʽ الʅॽّؔʱ الॽʣʨفي الʺʛʺʱʶ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺهॽʻة الʺʱغʛʽة 

و تʛتʜؔ الاتʳاهات الʺعاصʛة في مʳال الإعʙاد الʺهʻي لأخʸائʽي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات على تʦॽʺʸ بʛامج 
تʧȄʨؔ مʨʢʱرة تʨاكʖ الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة الʛاهʻة، وتʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼات الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʶʱارعة. وتقʱʹي هʚه  

 
]  2025/05/02.ص.1972قʛانʳي، فʕاد. الʺॼʱȞات والʻʸاعة الʺʲȞفة Ǽالعʛاق. [على الʢʵل. [د. ȋ]. Ǽغʙاد: دار الȄʛʴة،   1
  https://azzman.com ]. مʱاح22.
 
الʺهʻي و الʰʽʰلʨʽ غʛافي والʺعلʨمات. القاهʛة: مॼʱȞة عʙʰ الهادȑ، مʙʺʴ فʴʱي. الʺॼʱȞات و الʺعلʨمات : دراسات في الإعʙاد   2

  . 21، ص 1993الʙار العॽȃʛة للʱؔاب، 
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ومʻه علʺॽة  مهارات   ʥلʱʺت تأهʽل ʨؗادر مʸʸʵʱة،  تʺʻȞّها مʧ الاضʢلاع  الʨʴʱلات ضʛورة  ॽʳة رصʻʽة، 
  بʣʨائفها داخل مʕسʶات الʺعلʨمات ȞǼفاءة وفعالॽة. 

ʶُ̋لǼ ʦّه أن أخʸائي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات هʨ ذلʥ الفʛد الȑʚ تلقّى تȄʨًؔ̒ا أكادॽًʺǽا عالي   وقʙ أصॼح مʧ ال
ʜ على الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للعʺل الʺعلʨماتي، وʕȄهله لأداء ا ʛؗي ،Ȑʨʱʶʺات  الॼʱȞʺة داخل الॽʻلʺهام الف

  ومʛاكʜ الʺعلʨمات ʱʵʺǼلف أصʻافها الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʸʵʱة. 

سʨاء في الॽʶاق العالʺي أو    –ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺهʻي في علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات  
والॽʲʴॼة    –العȃʛي   الʺهॽʻة  الʳʱارب   ʦاكʛت تʙʻʱʶ إلى  الʶاǼقة، وهʨ ما انعʝȞ في  تʷهʙ مʛاجعات مʨʱاصلة 

  1مʶاعي تʙʴيʘ الʺʻاهج، وȂعادة Ȟॽʂلة مȄʨʱʴاتها Ǽʺا يʨاكʖ مʢʱلॼات مʱʳʺع الʺعʛفة.

  ،ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال تُعʙّ مʨّȞناً أساسॽاً ضʺʧ مʨʤʻمة  الॽʺʻʱة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في قʢاع الʺॼʱȞات والʺعلʨمات 
ئي الʺعلʨمات، بʙافع ذاتي وʙȃعʦ مʕسʶي، إلى تʛȄʨʢ  حʘʽ تُعʛَّف Ǽأنها عʺلॽة دائʺة ʶǽعى مʧ خلالها أخʸا 

كفاءاته وتعʜȄʜ قʙراته الʺهॽʻة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʺهʻة وتǽʙʴاتها الʺʙʳʱدة. وتʺّ̡ل هʚه العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة  
  Ȑʨʱʶاء على مʨقل، سʴفها الʛعǽ يʱارعة الʶʱʺات الʛʽغʱلل ʖʽʳʱʶة، إذ تॽة الأولॽʺǽة الأكادʯʽهʱاداً للʙʱاهج  امʻʺال

  والȄʛʤʻات أو على صعʙʽ الʱقॽʻات والأدوات الʺʙʵʱʶمة. 

وغالॼاً ما ǽُفعّل هʚا الʨʻع مʧ الʧȄʨؔʱ عʣ ʙʻهʨر مʻاهج عʺل جʙيʙة أو إدخال تʳهʜʽات وتقॽʻات حʙيʲة تفʛض  
  ʧل إنها مʨالق ʧȞʺǽ ،ةॽʰʱȞʺة الʻة للʺهॽȞॽامʻيʙات الॽصʨʸʵإلى ال ʛʤʻالȃمعها. و ʅॽّؔʱال ʧʽعلى العامل  ʧʽب

والʨʻؔʱلʨجॽة   العلʺॽة  الʨʢʱرات  مʨاكॼة   ʧʺʹǽ Ǽʺا  الʺهʻي،   ʧȄʨؔʱال في  اسʛʺʱارȄة  تʱʶلʜم  الʱي   ʧالʺه  ʛʲأك
الʺʱلاحقة، وʧȞّʺȄُ الأخʸائي مʧ أداء مهامه ȞǼفاءة وفاعلॽة، فʹلاً عʧ تعʜȄʜ فʛص الʳʻاح والʜّ̔ʺʱ الʺهʻي  

  2في ʣل بʯʽة معॽɾʛة مʱغʛʽة. 

2.2  ʯȜʸهʹة الʸات الॻɾة أخلاॻʸقʙقافة الʰل الʡ ة فيॻʮ  

وفقًا للʺʨسʨعة العॽȃʛة العالʺॽة، ǽُعʛف مʢʸلح “أخلاॽʀات الʺهʻة” Ǽأنه “الʺʙونة الʱي تʙʴد أعʺال أعʹائها  
مهॽʻة   مʙونة  الʺهʻة بʨجʨد  أخلاॽʀات  يȌȃʛ مفهʨم   ʅȄʛعʱال هʚا  الʺهʻة”.   ʧب مʨلʢʺال  Ȑʨʱʶʺال  ʦله  ʧʽوتع

 
  . 76.ص. 2002بʙر، أحʺʙ. الʱؔامل الʺعʛفي لعلʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات. غʖȄʛ للʛʷʻة الʨʱزȄع.  1

 
القاهʛة: الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة.  الهلالي، مʙʺʴ مʳاهʙ؛ عʙʰ الهادȑ، مʙʺʴ فʴʱي. ʨʴǼث ودراسات في الʺعلʨمات و الʺॼʱȞات. 2

  . 115. ص. 1999
الʜاحي، سʺॽة. مʲʽاق أخلاॽʀات الʺهʻة للاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات : خʨʢة لʨʱثȘʽ أخلاॽʀات الʺهʻة الʺॽʰʱȞة في 18 

)ع  39،(  2015?:مʱاح على الʺʨقع . http://www.journal.cybrarians.info/index.phpالʙول العॽȃʛة في 
.cybrarians journal  .ةॽʺالعال Șʽاثʨʺء الʨض:  
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ʶة والॽʀالأخلا ʛʽد الʺعايʙʴة تʴونة  واضʙʺه الʚف هʙهʱʶام بها. وتʜʱة الالʻغي على أعʹاء الʺهॼʻي يʱة الॽ ʨؗل
ضʺان أن ǽʺارس الأفʛاد مهʱʻهʦ وفقًا لأعلى مȄʨʱʶات الأمانة، الʜʻاهة، والʺʕʶولॽة، مʺا ǽعʜز مʧ احʛʱاॽɾة  

  1العʺل وʶȄهʦ في حʺاǽة حقʨق جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة. 

ʜʽة أساسॽة في تعʜȄʜ مȞانة الʺهʻة وتʦॽʤʻ العلاقات الʺॼɻʷʱة الʱي ʨʵǽضها  تُعʙ أخلاॽʀات الʺهʻة الʺॽʰʱȞة   رؗ
الʜملاء،  تʷʺل  مʱعʙدة  مʸالح  فʽها  تʱقاʡع  بʯʽة  في  الʺهʨʽʻن  هʕلاء  ǽعʺل   ʘʽح الʺعلʨمات،   ʨʽاصʸʱاخ

ة تʙʱʶعي  والʛؤساء، والʻاشʧȄʛ، والʺʕلفʧʽ، والʺʨرديʧ، والʺʱʶفʙʽيʧ، والʺʱʳʺع Ǽأسʛه. هʚه العلاقات الʺʙʱاخل
ॽة صارمة تʦʤʻ الأداء الʺهʻي، Ǽʺا ʧʺʹǽ الالʜʱام Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة، وحʺاǽة حقʨق   ʨؗسل ʙاعʨد قʨورة وجʛʹالǼ
 ʙتُع الʺʨʤʻر،  هʚا   ʧوم والاحʛʱاॽɾة.  الʨʳدة   ʛʽمعاي  ʖاكʨت نॽɺʨة  خʙمات   ʦǽʙوتق  ،ʧيʙʽفʱʶʺوال  ʧʽالعامل

  الأسʝ الʺʛʡʕة للʺهʻة الʺॽʰʱȞة وتʨʢرها الʺʕسʶي. الأخلاॽʀات الʺهॽʻة مʧ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة في اسʱؔʺال  

ان مʧ أبʛز  في الॽʶاق ذاته، بʛزت الʴاجة إلى دمج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʦॽʤʻ وȂدارة مʸادر الʺعʛفة، وؗ
 RFID). وتʱألف وحʙة  RFIDهʚه الابʱؔارات اسʙʵʱام أنʤʺة الʱعʅȄʛ الآلي، مʲل تقॽʻة تʛددات تʙʴيʙ الهȄʨة (

)، حǽ ʘʽقʨم  Transponder) أو الʻاقل الإلʛʱؔوني (Tagهʨائي ǽُعʛفان معًا Ǽاسʦ الʨسʦ الʚؗي (مʧ شʴȄʛة و 
الهʨائي بʻقل بॽانات الʱعʅȄʛ مʧ الʴȄʛʷة إلى جهاز قارʨʴǽُ ȏل تلʥ الʺʨجات إلى صॽغة رقʺॽة قابلة للʺعالʳة  

  ودقة. عʛʰ الʴاسॼات، ما ʶǽُهʦ في الʱعʛف الآلي وتॼʱع مʸادر الʺعلʨمات ʶǼهʨلة 

) الʱي ؗانʗ، إلى وقʗ قʖȄʛ، حلاً Barcodeوقʙ جاءت هʚه الʱقॽʻة ؗʺȞʺل أو بʙيل لʱقॽʻة الʛمʜ الʢȄʛʷي (
فعالاً نʛʤاً لʱؔلفʱها الʺʵʻفʹة وسهʨلة اسʙʵʱامها. إلا أن هʚه الʱقॽʻة أصʗʴॼ تʨاجه قʨʸرًا في Ǽعʠ الॽʰʢʱقات  

ʱʽها لإعادة الʛʰمʳة، واشʛʱاȋ الʱʺاس الȑʛʸॼ الʺॼاشʖʰʶǼ  ʛ مʙʴودǽة الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها، وعʙم قابل
  مع الʺاسح، فʹلاً عʧ عʙم قʙرتها على قʛاءة عʙة رمʨز في آنٍ واحʙ أو تʟॽʸʵ رمʜ فʙȄʛ لؔل وحʙة. 

لʚا، ʲʺǽُل الʙمج بʧʽ الالʜʱام Ǽالأخلاॽʀات الʺهॽʻة وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʱعʅȄʛ الʚؗي في الʺॼʱȞات نʺʨذجًا حʙيً̡ا  
ॽة والʨʢʱر الʱقʻي، Ǽʺا ʴǽُقȘ ؗفاءة الأداء ورضا الʺʱʶفʙʽ، وȄعʝȞ تʨʢرًا  لʺهʻة ا ʨؗلʶال ʦॽʁال ʧʽاوج بʜي، يʰʱȞʺل

  2نॽًɺʨا في الʺʨʤʻمة الʨثائॽʁة الʺعاصʛة. 

  جॻɹʸات الʥʻʻʮʯȜʸ ودورها في تʙȂʦʠ الʸهʹة الॻʮʯȜʸة:   2.3

ائʜ الأساسॽة في تʨʢر مهʻة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، حʘʽ لعʗʰ دوراً مʨʴرȄًا   ʛؗال ʙأح ʧʽʽʰʱȞʺات الॽɻʺل جʲʺت
في تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ هʚه الʺهʻة على مʛ الʧʽʻʶ. فقʙ ساهʺʗ هʚه الॽɻʺʳات ȞʷǼل فعال في الʙعʨة لإنʷاء 

تأسʝॽ بʛامج تعلॽʺॽة  الʺعاهʙ الأكادॽʺǽة الʺʸʸʵʱة في تʙرʝȄ علʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، مʺ ا أسهʦ في 

 

  
2http://helwanuni2.blogspot.com / . قعʨʺعلى ال ʛفʨʱ2018/09/06:م  ʗنʛʱارة للإنȄات. زॼʱȞʺودورها في ال  
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تʙرॽʰȄة مʨʢʱرة تلʰي احॽʱاجات الʺهʻة. ومع مʛور الʨقʗ، تʨسع نʷاȋ هʚه الॽɻʺʳات لʷॽʺل مʳالات مʱعʙدة،  
  لॼʸʱح أكʛʲ شʺʨلॽة وتʨʻعًا في تقʦǽʙ الʙʵمات والʙعʦ الʺهʻي. 

 ʨالقان ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ ةǽاʙʰها في الʡاʷن ʧʽʽʰʱȞʺات الॽɻʺأت جʙب ʙة  لقʨعʙل الʲة، مʻة للʺهॽɻȄʛʷʱة والॽن
إلى وضع مʻاهج تʙرॽʶȄة مʤʻʺة وعلʺॽة لعلʦ الʺॼʱȞات والʺعلʨمات. إلا أنها تʨʢرت لʷʱʺل مʨʺʳعة واسعة 
الʺʴلي   ʧيʙʽعʸال على  الʺهʻة  مȞانة   ʜȄʜوتع الʺهʻي  الʺʱʳʺع   ʛȄʨʢت في   ʦهʶت الʱي  والʺهام  الأنʢʷة   ʧم

  1والʙولي. ومʧ أبʛز هʚه الأنʢʷة:

  1 ʅȄʛمات، وتعʨات والʺعلॼʱȞʺة الʻة مهॽʺل أهʨعي حʨال ʛʷات على نॽɻʺʳة: تعʺل الʻالʺهǼ ʅȄʛعʱال.
  ʜȄʜتع في   ʦاهʶǽ هʚا  وحفʤها.  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  تʶهʽل  في   ʦودوره  ʧʽʽʰʱȞʺال ʕʶʺǼولॽات  الʺʱʳʺع 

  الاحʛʱام والاعʛʱاف Ǽالʺهʻة في مʱʵلف القʢاعات. 

  2ɾقاʲال والأنʢʷة  الʺʕتʺʛات، .الʤʱاهʛات  مʲل  ومهॽʻة،  ثقاॽɾة  فعالॽات   ʦॽʤʻʱب الॽɻʺʳات  تقʨم  ॽة: 
  ʙاعʶال. وتʳʺا الʚفي ه ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽʽʰʱȞʺال ʧʽفي بʛادل الʺعॼʱصًا للʛف ʛفʨي تʱوات، وورش العʺل، الʙʻوال

  هʚه الʤʱاهʛات في تعʜȄʜ الابʱؔار والʛȄʨʢʱ الʺهʻي في الʺॼʱȞات والʺʕسʶات الʨثائॽʁة.

  3  ʦॽعلʱف .الʙامى، بهʙد والقʙʳال ʧʽʽʰʱȞʺة للॽʰȄرʙة وتॽʺॽامج تعلʛب ʦǽʙات في تقॽɻʺʳال ʦاهʶت :ʖȄرʙʱوال
تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وزȄادة ؗفاءتهʦ. وهʚا ʷǽʺل الʙʱرʖȄ على أحʙث الʱقॽʻات والʛʰمॽʳات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺॼʱȞات  

  وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات.

  4 ɻʺʳاصل الʨة: تʻق الʺهʨحق ʧفاع عʙة والॼالʢʺخلال  .ال ʧم ʧʽʽʰʱȞʺق الʨحق ʜȄʜات العʺل على تعॽ
الʙفاع عʧ مʢالॼاتهʦ في مʳالات الأجʨر، والʛʷوȋ الॽɿॽʣʨة، والʨʴافʜ الʺهॽʻة. ؗʺا تʙعʨ إلى تʧʽʶʴ بʯʽة  

  العʺل وتʨفʛʽ الفʛص الॽɿॽʣʨة للʺʧʽʽʰʱȞ، مʺا ʶǽهʦ في اسʱقʛار الʺهʻة وتʴفʜʽ العاملʧʽ فʽها.

تʶاهʦ جʺॽɻات الʺʧʽʽʰʱȞ في تعʜȄʜ دور الʺॼʱȞات ؗʺʛاكʜ رئॽʶॽة للʺعʛفة   مʧ خلال هʚه الأنʢʷة وغʛʽها،
  2والابʱؔار في الʺʱʳʺع، مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ ثقافة الʺعلʨمات وʶȄهل الʨصʨل إلʽها ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة ودقة. 

  الȂʙʵʯع الʮʯȜʸي ودوره في تʙȂʦʠ الʸهʹة الॻʮʯȜʸة في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.   2.4

لȄʛʷʱع الʺʰʱȞي مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʦʤʻ وتʙʴد ملامح مهʻة الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، حȞʷǽ ʘʽل ǽُعʛʰʱ ا
الʺهام    ʙيʙʴت في  حȄʨʽاً  دوراً   ʖيلع فالقانʨن  الʺॼʱȞات.  في   ʧʽالعامل أداء  علॽه  ǽقاس   ȑʚال القانʨني  الإʡار 

 
  56ماضي ودǽعة، مʛجع سابȘ ص  1
  
  56ماضي ودǽعة، مʛجع سابȘ ص  2
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لة لؔل فʛد في الʺʕسʶة الʺॽʰʱȞة، وȃالʱالي ʶǽهʦ ف ʨؗʺات الॽلاحʸة الأداء والॽز فعالʜعȄالعʺل و ʛʽس ʦॽʤʻي ت
  داخل الʺॼʱȞة.

  مʧ أهʦ الأسʝ الʱي ǽقʨم علʽها الȄʛʷʱع الʺʰʱȞي: 

القʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʅॽʣʨʱ الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة  1    ȋوʛʷه الʚل هʺʷة: تʻالʺهǼ اقʴʱالال ȋوʛش ʙيʙʴت.
معايʛʽ مʙʴدة تʨʱافȘ مع احॽʱاجات قʨʰل الأفʛاد في مهʻة الʺॼʱȞات، وتʹʺʧ أن تʨؔن الʣʨائف مॽʻʰة على  

  الʺʕسʶات الʺॽʰʱȞة. 

.تʙʴيʙ الʺʕهلات العلʺॽة: يʢʱلʖ الȄʛʷʱع الʺʰʱȞي تʙʴيʙ الʺʕهلات الأكادॽʺǽة والفॽʻة اللازمة للعʺل 2  
في مʱʵلف الأسلاك داخل الʺॼʱȞات، ʘʽʴǼ يʦʱ تʙʴيʙ الʺهام والʺʕʶولॽات بʻاءً على الʙرجة العلʺॽة لؔل فʯة  

  ʧʽ.مʧ العامل

.تʦॽʤʻ الʛʽʽʶʱ الإدارȑ والʱقʻي للʺʕسʶات الʨثائॽʁة: يʧʺʹʱ الȄʛʷʱع الʺʰʱȞي وضع القʨانʧʽ الʱي  3  
تॽɿॽؗ ʦʤʻة إدارة وتʦॽʤʻ الʺʕسʶات الʺॽʰʱȞة، Ǽʺا ʷǽʺل الʅॽʣʨʱ، الॽʀʛʱة، وȂدارة الʺʜʵون الʺعلʨماتي داخل 

  الʺॼʱȞات. 

القʨانʧʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺॼʱȞات والʺʕسʶات الʨثائॽʁة،  .وضع الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶات: تʙʴد  4  
  مʺا ʶǽاعʙ على تʨجॽه العʺل الʺʰʱȞي ȞʷǼل مʦʤʻ وʧʺʹȄ وضʨح الأدوار والʸلاحॽات داخل الʺʕسʶة.

في  5   الॽʀʛʱة  عʺلॽة  الʺʰʱȞي  الȄʛʷʱع   ʦʤʻُي الʺʱʵلفة:  الأسلاك  في  والإدماج  الॽʀʛʱة   ȋوʛش  ʙيʙʴت.
  ايʛʽ الʺʢلȃʨة لॽʀʛʱة العاملʧʽ إلى درجات أعلى وفقاً للʺʕهلات والʛʰʵة الʺॼʶʱȞة. الʺʕسʶة، مع تʙʴيʙ الʺع

.تʙʴيʙ الأجʨر والʙرجات الاسʙʱلالॽة للأسلاك: ʙʴǽد الȄʛʷʱع الʺʰʱȞي مȄʨʱʶات الأجʨر والʙرجات  6  
ʯʽة العʺل وجʚب  الاسʙʱلالॽة للʺʧʽʽʰʱȞ بʻاءً على الʙرجات الॽɿॽʣʨة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ب

  الؔفاءات.

ʶǽهʦ الȄʛʷʱع الʺʰʱȞي في تʦॽʤʻ الʺهʻة وجعلها أكʛʲ احʛʱاॽɾة، مʧ خلال تʙʴيʙ قʨاعʙ واضʴة لأداء الأعʺال  
  1الʺهॽʻة وضʺان حقʨق وواجॼات العاملʧʽ في الʺॼʱȞات 

  

  

  

 
  . 59ماضي، ودǽعة. الʺʛجع الʶابȘ. ص. 1
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  أثʙ الʦʹؒʯلʦجॻا على تʙȂʦʠ الʸهʹة الॻʮʯȜʸة.   .3

ان للʺهʻة الʺॽʰʱȞة نʖٌʽʸ وافʛ مʧ هʚا الʨʢʱر، حʘʽ أحʙثʗ الʨʻؔʱلʨجॽا نقلة نॽɺʨة في   مʱʵلف الʺʳالات، وؗ
  ʜاكʛإلى م ʖʱؔال Ȏفʴة لǽʙʽات تقلʶسʕم ʧات مॼʱȞʺل الȄʨʴالات في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʺأسه

  معلʨمات رقʺॽة تॽʱح الʨصʨل إلى مʸادر الʺعʛفة ȞʷǼل سȄʛع ومʨʢʱر. 

  ؕفاءة الʗʳمات الॻʮʯȜʸة: أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على   3.1

هʚه   ʗاتǼ إذ  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات،  الʺʻʱامي   ʅॽʣʨʱال Ǽفعل  نॽɺʨاً  والʺعلʨمات تʨʴلاً  الʺॼʱȞات  شهʙ قʢاع 
الأخʛʽة تʺʲل عاملاً اسʛʱاتॽʳॽاً في تʛȄʨʢ الʣʨائف الʱقلǽʙʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة. وقʙ امʙʱ أثʛها 

  لʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، مʙʴثة نقلة نॽɺʨة في أسالʖʽ الأداء ومʛʵجاته. لʷॽʺل مʱʵلف أقʶام العʺل داخل ا

فعلى الʸعʙʽ الإدارȑ، أدّت الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة إلى أتʺʱة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الإجʛاءات، مʲل الʺʴاسॼة، إدارة  
فاءة إدارȄة عالॽة    ؗȘʽقʴفي ت ʦلاب، مʺا ساهʢال ʦائʨانات، وقʴʱالام ʦॽʤʻت ،ʧʽفʣʨʺون الʕة. شʳودقة في الʺعال  

أما في الأقʶام الفॽʻة، فقʙ أسهʺʗ تقॽʻات الʺعلʨمات في تȄʛʶع وȂنʳاز عʺلॽات الʜʱوʙȄ والفهʛسة عʛʰ الأنʤʺة  
  الʺॼاشʛة، مع خفʠ هامʞ الʢʵأ وتʶهʽل الʦȞʴʱ في بॽانات الʺʨʺʳعات. 

الإعارة إلى أنʤʺة إلʛʱؔونॽة  كʺا مʗʻȞّ مʻȞॽة مʨʺʳعات الʺॼʱȞة، سʨاء الʛاجعة أو الʳارȄة، مʧ تȄʨʴل سʳلات  
ة الإعارة والʦȞʴʱ بها ȞǼفاءة، ووفʛّ بʯʽة تॽʺॽʤʻة عالॽة خالॽة مʧ الفʨضى.  ʛؗة حॼʀاʛقة، ما أتاح مॽʀد  

وॽɾʺا ʟʵǽ خʙمات الʺعلʨمات، فقʙ أتاحʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إمȞانॽة تؔامل مقॽʻʱات مॼʱȞات مʱعʙدة في 
در مʨʻʱعة أكʛʲ سهʨلة وفعالॽة، وهʨ ما انعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة  شȞॼات مʨحʙة، مʺا جعل الʨصʨل إلى مʸا

  خʙمات الʘʴॼ والإʡلاع.

  ʙʻلة عȄʨʡ ةॽʻاصل زمʨفǼ ًقاǼر ساʙʸت ʗي ؗانʱة، الॽɾاʛغʨʽلʰʰات الȄورʙاج الʱاً، إنʹǽأ ʛاهʤʺز الʛأب ʧوم
  ،ʦʤʱʻم ȑل دورȞʷǼ ارهاʙان إصȞالإمǼ حॼأص ʙم، فقʨʽاً. أما الȄوʙادها يʙمʺا إع ،ȑʛف شهʸاً أو نॽɺʨʰأس

.Șʽع ودقȄʛل سȞʷǼ ةȄʛؔاجات الفʱʻث الʙل إلى أحʨصʨة الॽانȞإم ʧʽʲاحॼلل ʛفʨي  

كʺا حُلǼ ʗّفʹل هʚه الʱقॽʻات إشȞالॽة تʙʴيʘ القʨائʦ الʰʰلʨʽغʛاॽɾة ورؤوس الʺʨضʨعات والʺʵʱʶلʸات والفهارس 
 ʨʺوال ʙهʳف الʜʻʱʶت ʗي ؗانʱائل الʶʺال ʙأعق ʧة، وهي مॽʻʡʨة. الǽʙʽقلʱال ʦʤʻل الʣ ة فيॽارد الʺال  

انʳʶاماً مع   الʱقلǽʙʽة ووʣائفها،  الʺॼʱȞات  لʙور  ǽفʛض مʛاجعة شاملة  Ǽات  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  فإن  وعلॽه، 
بʣʨائف مॽʰʱȞة مʨʢʱرة    ʖالʢǽ بل  نʺॽʢة،  أو  ʙʵǼمات ساكʻة  ǽقʰل   ʙعǽ  ʦل  ȑʚال الʺعʛفة،  حاجات مʱʳʺع 

  تʖʽʳʱʶ لʺʱغʛʽاته وتلʰي تʢلعات.

  تʙȂʦʠ خʗمات الॺʯȜʸات مʥ خلال الإنʙʯنʕ والأنʸʢة الʙقॻʸة:   3.2
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ائʜ الأساسॽة الʱي تʙعʦ الʘʴॼ العلʺي وتॽʺʻة الʲقافة الأكادॽʺǽة في مʱʵلف   ʛؗال ʧة مॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʛʰʱتع
الʸʸʵʱات، حʘʽ تقʙم مʨʺʳعة مʧ الʺʨاد والʙʵمات الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʘʴॼ العلʺي. ومع ʣهʨر  

تʨاكʖ هʚه الʨʻؔʱل ʨجॽا الʛقʺॽة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺॼʱȞات الʳامॽɻة تʻʰي وتʛȄʨʢ خʙمات جʙيʙة 
الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة. فاسʛʺʱارȄة الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʨʽم تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على قʙرتها على تقʦǽʙ خʙمات  

  رقʺॽة فعالة تʙيʛها ʨؗادر مʸʱʵة في مʳال الʺعلʨمات.

  الʙʵمات الʛقʺॽة على الʨʴʻ الʱالي:ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أبʛز هʚه 

  تʹॻʸة الʦʸʱʸعات الॻʮʯȜʸة في الʭʻʮة الʙقॻʸة:  3.2.1

تʢʱلʖ تॽʺʻة الʺʨʺʳعات الʺॽʰʱȞة في العʛʸ الʛقʺي اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʨثائॽʁة والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة،  
إعʙاد القʨائʦ اللازمة لʜʱوʙȄ الʺॼʱȞة Ǽالʺʨارد  حʶǽ ʘʽاهʦ أخʸائي الʺعلʨمات في تॽʺʻة الʺʨاد الʛقʺॽة مʧ خلال  

ʚلʥ الاشʛʱاك في الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة، مʺا ʶǽهʦ في   الʙʳيʙة. تʷʺل هʚه العʺلॽات إعʙاد الʢلॼات والفʨاتʛʽ، وؗ
.ʧيʙʽفʱʶʺلل ʖاسʻل مȞʷǼ هاʛʽفʨوت ȑل دورȞʷǼ ةॼʱȞʺعات الʨʺʳم ʘيʙʴت  

  معالʱة مʶادر الʸعلʦمات:  3.2.2

ʛحلة معالʳة الʺʸادر الʺعلʨماتॽة Ǽاسʙʵʱام بʛامج مʸʸʵʱة، حʘʽ يʦʱ فهʛسة وتʅॽʻʸ الʺʨاد  تʷʺل هʚه الʺ
آلॽًا وفȘ الأنʤʺة الʺعʙʺʱة في الʺॼʱȞة. هʚه الʺعالʳة تʳعل الʺʨاد جاهʜة للإعارة وتॽʱح الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة،  

  1مʺا ʶǽهʦ في تȄʛʶع الإجʛاءات وتقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في إدارة الʺʨاد. 

  ضȊॺ الʗورȂات:  3.2.3

يʢʱلʖ ضȌॼ الʙورȄات الإلʛʱؔونॽة الʦȞʴʱ في اشʛʱاكاتها، ودفع الفʨاتʛʽ الʵاصة ǼالǼ ،ʛʷʻالإضافة إلى الʺʱاǼعة  
تقʦǽʙ أحʙث الأʴǼاث والʺقالات العلʺॽة   الʻاقʸة. ʶǽاعʙ هʚا الʤʻام في ضʺان  الʺʛʺʱʶة للʺʢالॼة Ǽالأعʙاد 

 .ʦʤʱʻل مȞʷǼ ʧيʙʽفʱʶʺلل  

  د الʵؒافات والʳʯʴʸلʶات الآلॻة: إعʗا 3.2.4

ʶǽاهʦ أخʸائي الʺعلʨمات في تॽʺʳع الʺعلʨمات وتʰȄʨʰها وصॽاغʱها لʛʷʻها ȞʷǼل مقʛوء آلي. هʚا الȄʨʴʱل  
إلى ʷؗافات ومʵʱʶلʸات آلॽة ǽعʜز مʧ الʨصʨل الȄʛʶع والʙقȘʽ للʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʶفʙʽون. ؗʺا  

 
،  6لʽلى. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة. مʳلة ʝॼʀ للʙراسات الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، مجمʙʽون،  1

  . 2، 2022ع.
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 ̒̔ ॽة، وॽʱȄح إحالة الʺʱʶفʙʽيʧ إلى ما يʨʲʴॼن عʻه ʛʶǼعة أكʛʰ، مʺا يʨفʶǽ ʛاهʦ في الʵʱلʟ مʧ العʺلॽات الʛوت
 .ʙهʳوال ʗقʨال  

  تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا في الʗʳمات الॻʮʯȜʸة:  3.2.5

كانʗ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة ساǼقًا تقʙم ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة، ولʧؔ مع تʨʴلها إلى خʙمات إلʛʱؔونॽة، أصʗʴॼ الʺॼʱȞات  
الأمʲل الاسʲʱʺار  على  والʺȐʨʱʴ    قادرة  الʺʨارد  إلى  الʨصʨل   ʧʽʶʴت  ʥذل  ʧʺʹʱي  .ʗنʛʱالإن  ʛʰع للʺعʛفة 

الأكادǽʺي، Ǽالإضافة إلى تʶهʽل الʱفاعل بʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ والʺॼʱȞة مʧ خلال الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʺʨʻʱعة،  
  1مʲل الإعارة الإلʛʱؔونॽة والʘʴॼ الʺʱقʙم في قʨاعʙ الॽʰانات 

3.3  ʹؒʯقافة الʰال ʥʻفاعل بʯة: الॻʸقʙات الॺʯȜʸة والॻجʦلʦ  

  نʸاذج لȖʻʮʠʯ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة في الॺʯȜʸات الʗʲيʰة (حالات واقॻɹة):  3.4

  الʗول الʯʸقʗمة:  3.4.1

تعʙ الʺॼʱȞات الॽؗʚة مʧ أبʛز الابʱؔارات الʱي ʣهʛت في العʛʸ الʙʴيʘ، حʘʽ تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
تعلॽʺॽة مʨʢʱرة، وتعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل أكʛʲ فاعلॽة ودقة. ومʧ بʧʽ  والʚؗاء الاصʻʢاعي لʨʱفʛʽ بʯʽة  

  هʚه الʻʺاذج الʺʜʽʺʱة: 

  ): Ciberian Federal UniversityالॺʯȜʸة الॻؕʘة لʱامعة سȂʙʻʮʻا الفʗʻرالॻة ( 3.4.1.1

مʱقʙم، مʺا يॽʱح لها تॼʱع  تعʙʺʱ هʚه الʺॼʱȞة على نʤام دعʦ الʱعلʦ الǽ ȑʚقʨم بʴʱلʽل بॽانات الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل  
اهʱʺاماتهʦ وفʛʱات تعلʺهʦ لʺʨضʨعات مʱʵلفة. ǽقʨم الʤʻام بʱقʙيʛ الʜمʧ الȑʚ سʱʶॽغʛقه الʺʱʶفʙʽ لʱعلʦ مʨاضॽع  

  معʻʽة، وȄعʛض الʺॼʱȞة الʛئॽʶॽة للʺʱʶفʙʽيʧ الʺʸادر الʺʻاسॼة لهǼ ʦاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة.

  (جامعة أكʴفʦرد):  Bodleian Book Storage FacilityمॺʯȜة   3.4.1.2

الʺॼʱȞة   تʙʵʱʶم  الʺʱʵلفة.  للʺعلʨمات  أكʛʲ مʧ عʛʷة مʸادر   ʦʹوت الʺʙʴʱة  الʺʺلؔة  في  الʺॼʱȞة  هʚه  تقع 
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تȘʽʶʻ عʺلॽات الʻʱقل بʧʽ مʷʻأة تʧȄʜʵ الǼ ʖʱؔاسʙʵʱام الʛافعات، مʺا ǽعʜز 

  الʺʨارد. الؔفاءة والʛʶعة في الʨصʨل إلى 

  (بʦداʕʴǺ، الʙʱʸ):  Nava TapeمॺʯȜة   3.4.1.3

 
الʺʽهʨب، ʝȞʶؗ، زʖʻȄ، بʧ الʖʽʢ. دور نʤام الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʺॼʱȞة الʳامॽɻة: دراسة حالة  .  1

Ȅʜة لʳامعة  ʛؗʺة الॼʱȞʺفة، مج.الʛع الʺعॽامʳلة مʳلف. مʷ3، 2021، ع.7ال  
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بʱʽاǼايʗ مʧ الॽʰانات    1200تُعʙ هʚه الʺॼʱȞة الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة مʧ أبʛز الʺॼʱȞات الॽؗʚة، حʘʽ تȑʨʱʴ على 
الʺʜʵنة على أشʡʛة. يʦʱ اسʛʱجاع الʺȄʨʱʴات عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا يॽʱح الʨصʨل  

  ʺʱʶفʙʽيʧ إلى هʚه الʺʸادر الॽʁʺة. الفʨرȑ لل

  ): National Newspaper Archiveأرشʃॻ الʲʶف الॻʹʟʦة (  3.4.1.4

  ʅॽالأرش ʙʺʱعǽ .ةॽʵȄارʱة الॽانʢȄʛʰف الʴʸال ʧم ʧʽعلى ملاي ȑʨʱʴȄة، وʙʴʱʺفي الʺʺلؔة ال ʅॽا الأرشʚقع هǽ
الʴʸف، ما ʧʺʹǽ الʴفاȍ على    على روʨȃتات ذॽؗة للʦȞʴʱ في درجة حʛارة الʺȞان وتʦॽʤʻ عʺلॽات اسʛʱجاع

  الʨثائȘ الॽʁʺة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها.

 North Carolina State UniversityمॺʯȜة جامعة نʦرث ؕارولʻʹا الʸʵالॻة (  3.4.1.5
Library :(  

  ʧات الآلاف مʯل إلى مʨصʨال ʧيʙʽفʱʶʺح للॽʱة، مʺا يॽʀرʨادر الʸʺجاع آلي للʛʱام اسʤة نॼʱȞʺه الʚه ʦʹت
أقل مʧ دॽʀقة. تʶاهʦ هʚه الʱقॽʻة في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتʴقȘʽ الؔفاءة العالॽة في عʺلॽات الʘʴॼ  الʖʱؔ في  

  والاسʛʱجاع. 

  ): University of MinnesotaمॺʯȜة جامعة مʦʴॻʹʻتا (   3.4.1.6

ॽʱح تȑʨʱʴ مॼʱȞة مʨʶॽʻʽتا على نʤام تʧȄʜʵ آلي مʨʢʱر ʶǽʺح Ǽاسʛʱجاع الʺقॽʻʱات ʛʶǼعة فائقة. هʚا الʤʻام ي
  للʺʱʶفʙʽيʧ الʨصʨل إلى الʺʨاد الʺʢلȃʨة في غʹʨن دقائȘ معʙودة. 

Ȃʚة (   3.4.1.7 ʙؕʸال ʥʯة أوسॺʯȜمAustin Central Library :(  

، وتعʙ نʺʨذجاً رائعاً للʺॼʱȞات الॽؗʚة الʱي تعʺل  2017افʗʴʱʱ هʚه الʺॼʱȞة في ولاǽة تʶؔاس الأمॽȞȄʛة عام  
ʱȞʺم الʙʵʱʶة. تॽʶʺʷاقة الʢالǼ الؔاملǼ  ʧم ʧيʙʽفʱʶʺفاعل مع الʱاقة والʢاء لإدارة الॽالأش ʗنʛʱات إنॽʻة تقॼ

ʺا تʺʱلʥ الʺॼʱȞة مʷʱʶعʛات   خلال ʢǼاقات ذॽؗة، مʺا يॽʱح عʺلॽات اسʱعارة وȂرجاع سلʶة عʛʰ الأجهʜة الॽؗʚة.ؗ 
  1ذॽؗة لإدارة الʢاقة الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل فعال.

  الʗول العॻȁʙة  .3.4.2

الʙول العॽȃʛة مʧ أبʛز الأمʲلة على الʨʱجهات الʙʴيʲة في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تُعʙ الʺॼʱȞات الॽؗʚة في  
  لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺॼʱȞات وتعʜȄʜ الʨصʨل إلى الʺʨارد. وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʻʺاذج الʛائʙة في هʚا الʺʳال:

  مॺʯȜة قʙʠ الॻʹʟʦة:   3.4.2.1

 
  .. 141حʧʽʶ مʙʺʴ، أسʺاء . الʺʛجع الʶابȘ. ص  1
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  ʛʰأك ʧة مʙواح ʛʰʱوتع ،ʛʢوحة، قʙة في الॼʱȞʺه الʚاحة  تقع هʶعلى م ʙʱʺت ʘʽقة، حʢʻʺة في الॽؗʚات الॼʱȞʺال
ة “   485,000تʰلغ   ʛؗة شʢاسʨها بʺॽʺʸت ʦع. تȃʛم مʙقOMA  .ابʱؗ نʨʽمل ʧم ʛʲأك ʦʹة، وهي تǽʙʻلʨاله ”

تقʙم مॼʱȞة قʛʢ الॽʻʡʨة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʙʵمات وȂدارة عʺلॽاتها. تʷʺل هʚه  
“الʱقॽʻات    Șʽʰʢت  ʛʰع الʺقॽʻʱات  إلى  الʨصʨل  في   ʧيʙʽفʱʶʺال  ʙاعʶǽ  ȑʚال الʺعʜز   Googleالʨاقع 

Cardboard  الإضافةǼ ،ةॽʺقʛات الȄʨʱʴʺاج الʱلإن ȑʛʸॼعي والʺʶاج الʱهات للإنʨديʨʱة اسॼʱȞʺال ʛفʨا تʺؗ .”
  إلى إمȞانॽة إنʱاج الʻʺاذج الॽʰȄʛʳʱة Ǽاسʙʵʱام الʢاǼعات ثلاثॽة الأǼعاد. 

ذلʥ أن الʺॼʱȞة مʜودة ʢʴʺǼات خʙمة ذاتॽة داخلॽة وخارجॽة، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة تقʦǽʙ الʙʵمات ǽُʹاف إلى 
للʺʱʶفʙʽيʧ. جʺॽع العʺلॽات داخل الʺॼʱȞة مʛʱاʢǼة وʦʱȄ الʦȞʴʱ بها عǼُ ʧعǼ ʙاسʙʵʱام تقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء. 

الॽؗʚة، مʺا ʶǽاهʦ في تʨفʛʽ بʯʽة  ، أʡلقʗ مॼʱȞة قʛʢ الॽʻʡʨة تॽʰʢقها الʙʳيʙ للأجهʜة  2024فʛʰايʛ    20في  
  تعلॽʺॽة اسʻʲʱائॽة.

تعʺل الʺॼʱȞة على الʴفاȍ على الʛʱاث القȑʛʢ الʻʡʨي، إذ تȑʨʱʴ على ʖʱؗ ومقॽʻʱات تʛاثॽة Ǽارزة، مʺا ǽعʜز 
  الفهʦ العالʺي لʱارȄخ وثقافة مʢʻقة الʵلॽج. ؗʺا تهʙف الʺॼʱȞة إلى تقʦǽʙ وصʨل مʶʱاوٍ لȞʶان قȞʷǼ ʛʢل عام. 

  مॺʯȜة مʗʸʲ بʥ راشʗ آل مʦʯȜم:   3.4.2.2
تقع مॼʱȞة مʙʺʴ بʧ راشʙ آل مʨʱȞم في مʢʻقة الʙʳاف ʙʺǼيʻة دبي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. تʦ تʦॽʺʸ الʺʻʰى  
ȞʷǼل فʙȄʛ لॽأخʚ شȞل ʱؗاب مفʨʱح، وهǽ ʨعʙ واحʙاً مʧ أعʦʤ الʺʷارȄع الʲقاॽɾة في الʺʢʻقة. تʰلغ تؔلفة بʻاء  

ملʨʽن ʱؗاب   4.5قʙم مȃʛع. تȑʨʱʴ الʺॼʱȞة على حʨالي    1,000,000تʺʙʱ على مʶاحة  الʺॼʱȞة ملॽار درهʦ، و 
  مʨʰʢع وȂلʛʱؔوني.

تعʛʰʱ مॼʱȞة مʙʺʴ بʧ راشʙ آل مʨʱȞم مॼʱȞة ذॽؗة Ǽالؔامل، حʘʽ تʙʵʱʶم أحʙث الأنʤʺة الॽؗʚة لإدارة مقॽʻʱاتها  
 Ȟʺة للॽɺʨة إضافة نॼʱȞʺه الʚل هʲʺفة. تʛاف الʺعʷؔʱة اسॽل عʺلʽهʶمج وتʙي، إذ تȃʛالع ʦة في العالॽؗʚات الॼʱ

  1بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة والʛʱاث الʲقافي، مʺا يʨفʛ بʯʽة غॽʻة Ǽالʺعʛفة والʲقافة لʺʙʵʱʶمʽها.

  مʯʴقʮل الॺʯȜʸات في العʙʶ الʙقʸي: تǻʗʲات وآفاق جʗيʗة:  3.5

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة، الʱي ʧȞʺǽ  تʨاجه الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات تǽʙʴات عʙة في تʻʰي واسʙʵʱام  
  2أن تʕثʛ على ؗفاءتها وجʨدتها في تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʧ. وॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ هʚه الǽʙʴʱات 

 
فʨʱح حʧʶ، عʺʛ حʧʶ "الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة والʱقॽʻة لʦॽʺʸʱ الʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة الॽؗʚة مع مॽɻار مقʛʱح لॽʁاس معʙل  1

  الʚؗاء:
. 57. ص.  9. مج  2022، إبȄʛل 1عʙد دراسة تقॽʺॽʽة " في الʺʳلة الʺȄʛʸة لعلʨم معلʨمات، ال  

 
  .45-47. ص.1989الهادȑ، مʙʺʴ مʙʺʴ. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها. القاهʛة، بʛʽوت: دار الʛʷوق،  2
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  الʗʲʸدات الفʹॻة:  3.5.1

 ʠعǼ جاعʛʱة إدخال واسȃʨات هي صعॼʱȞʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة في اسॽʻقʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧم
  ʝॽالʺقاي ʛافʨم تʙإلى ع Ȑʜلة تعȞʷʺه الʚة. هʙمات الʺعقʨسʛة أو الॽɾاʛغʨتʨر الفʨʸل الʲمات، مʨال الʺعلȞأش
  ʜاكʛات ومॼʱȞʺال ʧم ʙيʙمات. ؗʺا أن العʨل الآلي للʺعلȄʨʴʱة الॽعʺل ʦॽʤʻفي ت ʦاهʶي تʱة الʙحʨʺال ʛʽوالʺعاي

 hʢوت أنʤʺة  تʙʵʱʶم   ʗزال ما  الʺʱقʙمة  الʙول  في  الإدارة  الʺعلʨمات  عʺلॽات   ʙعقǽ مʺا  مʛʱاʢǼة،   ʛʽغ ॽقات 
  ʛʽمعاي ʛȄʨʢل خاص إلى تȞʷǼ ةॽامʻول الʙاج الʱʴات، تǽʙʴʱه الʚل هʣ ل فعال. فيȞʷǼ اناتॽʰعامل مع الʱوال

.ʧل فعال وآمȞʷǼ ل الآليȞʷمات إلى الʨل الʺعلȄʨʴʱة لʙحʨم  

  الʗʲʸدات الاقʶʯادǻة:  3.5.2

القʨʽد الʱي تʙʴ مʧ تʻʰي هʚه  ما زالʗ الʱؔلفة الʺʛتفعة الʺʛتʢॼة    ʙقʺي أحʛل الȞʷص إلى الʨʸʻل الȄʨʴʱب
الʱقॽʻات. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، ؗانʗ جهʨد الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في تॽʻʸع واسʙʵʱام تقॽʻات مʲل الʚاكʛة الفقاعة  

)Bubble Memory  هʚار في هʺʲʱالاس ʧات ع ʛؗʷال ʠعǼ قفʨإلى ت Ȑة، مʺا أدʛʽʰؗ اتȃʨاجه صعʨت (
هʚا أثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، وقلل مʧ الʺʳالات.  

  انʷʱار اسʙʵʱامها ȞʷǼل واسع.

3.5.3  :ʙʵʹوال ʃॻألʯق الʦد على حقʦʻالق  

 ʛʷʻيلة للʙʰة الॽونʛʱؔالإل Ȍسائʨام الʙʵʱاس ʧم ʙʴي تʱة الॽʶॽئʛانع الʨʺال ʙأح ʛʷʻوال ʅॽألʱق الʨا حقǽقʹا ʙتع  .
والعلʺॽة   الأدبॽة   ʦأعʺاله تʨزȄع  أو  إنʱاج  Ǽإعادة  الʶʺاح   ʛʷʻوال  ʅॽألʱال حقʨق  أصʴاب   ʧم  ʙيʙالع  ʠفʛي
  ʛʷʻاكل الʷʺǼ Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼتʛة تॽنʨا القانǽه القʹاʚه .ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʨع الʺعلȄزʨق تʨعǽ ا، مʺاॽًونʛʱؔإل

 ًʛة أمॽونʛʱؔوالʺقالات الإل ʖʱؔال  ʛʷعل نʳǽ تʨʻؔلʨجॽا  الإلʛʱؔوني، مʺا  أمام اسʙʵʱام  وȞʷȄل حاجʜًا  ا معقʙًا 
  الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات.

  الȂʙʵʯعات الʦȜʲمॻة:  3.5.4

تعʛʰʱ الȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة أحʙ العʨامل الʱي تʕثʛ سلॼًا على تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات. ففي  
ل العॽȃʛة الأخȐʛ، لا تُعʛʱف الʺʸغʛات العʙيʙ مʧ الʙول، خʨʸصًا في الʙول الʻامॽة مʲل مʛʸ والʨʶدان والʙو 

الفʽلʺॽة أو الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في الʺعاملات الʛسʺॽة أو في الʺʴاكʦ. هʚه الȄʛʷʱعات تʙʴ مʧ إمȞانॽة  
اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، ؗʺا أنها تʕثʛ في تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل  

  بʧʽ هʚه الʺʕسʶات.سلʝ وفعّال 
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  الاتʱاهات الॻʶʳʵة الʯقلǻʗʻة:  3.5.5

 ʧم ʙيʙفʹل العǽ ʘʽا، حȄًʨق الʱقلǽʙʽة في الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات  تأثʛʽ الاتʳاهات الॽʸʵʷة  يʜال  لا 
الʺʱʶفʙʽيʧ، خʨʸصًا ॼؗار الʧʶ، الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة مʲل الʺʸغʛات الفʽلʺॽة والʨسائȌ الʺادǽة الأخȐʛ (مʲل  

ص والأشʡʛة) على الأشȞال الʛقʺॽة الʙʴيʲة. يʕدȑ ذلʥ إلى مقاومة Ǽعʠ مʙʵʱʶمي الʺॼʱȞات للʱغʛʽʽات الأقʛا
الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا ǽʹع ضغʡًʨا على الʺʕʶولʧʽ في مʛاكʜ الʺعلʨمات والʺॼʱȞات لʱقʦǽʙ تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة مع  

 .ʧيʙʽفʱʶʺة للǽʙʽقلʱوالعادات ال ʦॽʁاعاة الʛم  

3.5.6  ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال :ʙʵʯʹʸال ʙʻغ  

رغʦ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في عʛʸنا الʴالي، فإن جهʨد الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا  
الʺعلʨمات الʺॽʰʱȞة ما زالʗ قاصʛة في العʙيʙ مʧ الأماكʧ. هʻاك نقʟ في الʛʰامج الʱعلॽʺॽة الʱي تʶاهʦ في  

ॼʱȞات والʺعلʨمات. ومع تʜايʙ عʙد الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات  تأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة في مʳال الʺ
  ʦمهاراته ʧʽʶʴة وتʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱال على اسʳʺا الʚفي ه ʧʽالعامل ʖȄرʙاجة إلى تʴداد الʜة، تॽʰʱȞʺال

  1لʹʺان تقʦǽʙ خʙمات فعّالة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  48المرجع نفسه، ص 1
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  خلاصة الفʶل: 

الʺॽʰʱȞة، حʘʽ ساهʺʗ في تȄʨʴل الʺॼʱȞات مʧ مʕسʶات تقلǽʙʽة  لقʙ أحʙثʗ الʨʻؔʱلʨجॽا ثʨرة حॽʁॽʁة في الʺهʻة  
إلى مʛاكʜ معॽɾʛة رقʺॽة مʨʢʱرة، تلʰي احॽʱاجات مʱʳʺع الʺعʛفة الʺʶʱارع. مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات الʺعلʨمات 
 ʛȄʨʢارد، أو تʨʺاء في إدارة الʨؗفاءة ودقة، س ʛʲمات أكʙخ ʦǽʙات قادرة على تقॼʱȞʺال ʗʴॼالات، أصʸوالات

ʨʺʳعات، أو تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات. ومع ذلʥ، فإن هʚا الʨʴʱل يʨاجه تǽʙʴات تقॽʻة واقʸʱادǽة  الʺ
وقانʨنॽة، تʱʶلʜم تعʜȄʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي وتʛȄʨʢ الȄʛʷʱعات الʺॽʰʱȞة لʹʺان اسʙʱامة الʨʢʱر. إن مʱʶقʰل الʺهʻة  

ودمج الʦॽʁ الأخلاॽʀة مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة،    الʺॽʰʱȞة ǽعʙʺʱ على قʙرة الʺʧʽʽʰʱȞ على الʅॽؔʱ مع هʚه الʨʴʱلات،
 .ʦॽعلʱؔار والʱالاب ʦفة ودعʛع الʺعʺʱʳاء مʻفي ب ʧʽاء فاعل ʛؗʷؗ ʦدوره ʜȄʜعʱل 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا للدراسة ونتائجهالإجراءات المنهجية  
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:ʗʻهʸت  

الʺʙʽانॽة إجʛاءاً ضاʢǼاً   إذ تعʛʰʱ حʙودها  الʺʙʽانॽة ونʱائʳها،  الفʸل على إجʛاءات الʙراسة  يȑʨʢʻ هʚا 
  ʙيʙʴت وॼʱȄعها  الॽʰانات لʢʻاق مʳالاتها،  جʺع  أدوات  وȄلʽها  الʺʙروسة،  العʻʽة  إبʛاز  مع  الʙراسة  مʱʳʺع 

  ʛʶائج تفʱات ونॽʢعʺǼ ʗʸي خلʱانات الॽʰل الʽلʴل إلي تʨصʨقة والʙة بॽة والعʺلॽʺالعل ʖانʨʳفاء للॽʱواس
 ʜʳʻʺال ʘʴॼف الʙه  

  مʱالات الʗراسة:    . 1

  ॽɾʺاʟʵǽ حʙود تȘʽʰʢ الʙراسة ومʳالاتها فهي ؗاتالي: 

  الʱʸال الʱغʙافي:  1.1

الʺʳال الʳغʛافي الʱي تʺॽɾ ʗه الʙراسة هʨ مॼʱȞات جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ وʨʸʵȃصا مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة  
  وفي مايلي الʱعȞʺǼ ʅȄʛان الʙراسة:

Ȃʚة (مʲل دراسة)  1.1.1 ʙؕʸة الॺʯȜʸة الॻʀما  
Ȃʚة  1.1.2 ʙؕʸة الॺʯȜʸال ʃȂʙتع  

Ȅʜة   ʛؗʺال الʺॼʱȞة   ʙة    –تُعॽʶॽئʛال ǼالʺॼʱȞة  ا  ً́ ǽأ تُعʛف  للʺʸادر   –والʱي  والʺॼʻع الأم  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال
الʺعلʨماتॽة داخل الʳامعة، حʘʽ تʹʦ أكʦّؗ ʛʰ مʧ أوॽɺة الʺعلʨمات والʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺʨجهة لʺʱʵلف 
فʯات الʺʱʶفʙʽيʧ. وتʹʢلع بʙور مʨʴرȑ في الإشʛاف والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺॼʱȞات الفॽɺʛة الʺʛʷʱʻة على  

  ǽعʜز الʱؔامل والانʳʶام في الʺʨʤʻمة الʨʱثॽʁॽة الʳامॽɻة. مȐʨʱʶ الؔلॽات والʺعاهǼ ،ʙʺا 

Ȅʜة Ǽفعالॽة في اقʛʱاح الʴلʨل الفॽʻة والॽʺॽʤʻʱة، إلى جانʖ إشʛافها على عʺلॽات   ʛؗʺة الॼʱȞʺال ʦاهʶُكʺا ت
  ʦॽʤʻت ا  ً́ ǽأ ʷǽʺل  بل  الʱقلǽʙʽة،  الʙʵمات  على  دورها   ʛʸʱقǽ ولا  الʺعلʨمات.  ʱʵʺǼلف مʸادر   ʙȄوʜʱال

ॽة مʨʻʱعة ؗالʺعارض، والʙʻوات، والʺʴاضʛات، والʺلॽʁʱات العلʺॽة، مʺا ǽعʜز مʧ إشعاعها  نʷاʡات علʺ
  )39؛ص 2019داخل الʛʴم الʳامعي.(أمʛʽه عʛجاني؛نʨر الهȐʙ بʨخʙنة؛ 

1.1.3  ʝȁʙʯل الʲة مʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯال  

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺال ʙتُع –   ʕة تȄرʨʴة مॽʺة وعلॽɾة ثقاʶسʕة، مʛȞʶǼ ةʺʱش ʖʢدورًا  ق ȑد
Ǽالغ الأهʺॽة في دعʦ الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي. وتʲʺʱل رسالʱها الأساسॽة في خʙمة الʺʱʳʺع الأكادǽʺي  
داخل الʳامعة، Ǽʺا في ذلʥ الʢلॼة، والأساتʚة، والॼاحʧʽʲ، لا سॽʺا في مॽاديʧ العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة،  

  والʴقʨق، والعلʨم الॽʶاسॽة.
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ॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال تʨفʛʽ رصʙʽ وثائقي مʨʻʱع ʷǽʺل الʖʱؔ، والʙورȄات،  وتقʨم الʺॼʱȞة بʱل
  والقʨامʝॽ، والʺعاجʦ، وغʛʽها مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʶُهʦ في تعʜȄʜ الʺʶار العلʺي والʲʴॼي لʺʛتاديها

  نʵأة الॺʯȜʸة.  1.1.4

  ʛʹॽخ ʙʺʴجامعة م ʝॽتأس ʦت–    ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ةʛȞʶǼ219/98    رخ فيʕʺة    7الॽلȄʨج
، والȑʚ تʹʺʧ إنʷاء الʳامعة ȞǼامل ॽʂاكلها الأكادॽʺǽة والإدارȄة. وقʙ فʗʴʱُ أبʨاب الʳامعة مॼاشʛة  1998

  عقʖ تʙشʻʽها الʛسʺي مʧ قʰل معالي وزʛȄ الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي آنʚاك. 

Ȅʜة الʨاقعة Ǽالقʖʢ الʳامعي شʱʺة، فقʙ تʦ تʙشʻʽه ʛؗʺة الॼʱȞʺأما ال  ʦॽعلʱال ʛȄف معالي وزʛʡ ʧا لاحقًا م
 18هـ الʺʨافȘ لـ    1437ذو الʳʴة    16العالي والʘʴॼ العلʺي، الأسʱاذ الʨʱؗʙر ʡاهʛ حʳار، وذلʥ بʱارȄخ  

  ʛʰʺʱʰي  2016سʺǽالأكاد ʧȄʨؔʱالعلʺي وال ʘʴॼاعʺة للʙامعة الʳال Șافʛم ʦأه ʙأح ʧʽʴال ʥذل ʚʻل مȞʷʱم، ل 

  للॺʯȜʸة. مʦقع الʱغʙافى   1.1.5

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺي داخل    –تقع الʳॽاتʛʱقع اسʨفي م (ةʺʱامعي شʳال ʖʢالق) ةʛȞʶǼ
مʛتاديها   جʺॽع  على  ʶǽُهل  مʺا  للʳامعة،  الʛئʶॽي  الʺʙخل  مقابل  مॼاشʛة   ʙاجʨʱت  ʘʽح الʳامعي،  الʛʴم 

  الʨصʨل إلʽها.

ʻʺॽى ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، ʙʴǽها مʧ الʳهة الȐʛʶॽ معهʙ تʧȄʨؔ اللغة، ومʧ الʳهة ال
بʻʽʺا تقابلها مʧ الʵلف ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، وهʨ ما ʳǽعلها في قلʖ الʷʻاȋ الأكادǽʺي وȄعʜز مʧ دورها  

ȑʜ للॽʴاة العلʺॽة داخل الʳامعة ʛؗر مʨʴʺك 

Ȃʚة.  1.1.6 ʙؕʸة الॺʯȜʸافها الʗأه  

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺعى الʶمة    –تʙفي خ ʖʸي تʱاف الʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴة إلى تʛȞʶǼ
  الʺʱʳʺع الأكادǽʺي وتعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي، ومʧ أبʛز هʚه الأهʙاف: 

  ʧʽʲاحॼة والʚة والأساتॼلʢة الʙة لفائॽدة عالʨة ذات جॽʰʱȞمات مʙخ ʦǽʙتق  

   لفʱʵم ʚʽفʻت وتॽʻʸفها مʧ خلال  الʺعلʨمات  (الفهʛسة، تʦॽʤʻ مʸادر  الفॽʻة  العʺلॽات 
  الʅॽʻʸʱ، الǼ (…ʅॽʷؔʱʺا ʧʺʹǽ سهʨلة الʨصʨل إلʽها

 ؛ʦهʸʸʵالات تʳوم ʧيʙʽفʱʶʺامات الʺʱاهǼ ةʛاشॼة وذات صلة مʲيʙادر حʸم ʛʽفʨت  

 .جيʨاغʙʽʰال Ȑʨʱʴʺم الʙʵاجع تʛʺǼ ةॼʱȞʺال ʙȄوʜخلال ت ʧة مॽراسʙاهج الʻʺامج والʛʰال ʦدع  
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 لاس ،ʧيʙʽفʱʶʺال ʖȄرʙل وتʽتأه  ʧلى مʲʺفادة الʱة الاسॽɿॽؗ ة الأولى، علىʻʶة الॼلʡ اʺॽ
  الʙʵمات الʺʱاحة ومʸادر الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة.

  مʶالح الॺʯȜʸة وما تقʗمه  1.2
  أقʴام الॺʯȜʸة.  1.2.1

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺن الʨؔʱمات   –تʙʵام والʶع الأقȄزʨت ʦʱي ʘʽح ،Șابʨʡ ثلاثة ʧة مʛȞʶǼ
  ʺʱʶفʙʽيʧ: الʺʱʵلفة وفقًا لʺʢʱلॼات ال

 :الأرضي Ȗابʠن.   الʜʵʺالإضافة إلى الإدارة والǼ ،ةॽارجʵالإعارة ال ʥʻب Șابʢا الʚه ʦʹǽ
كʺا ȑʨʱʴǽ على قʦʶ خاص للʘʴॼ الʰʽʰلʨʽغʛافي، فʹلاً عʧ تʨفʛʽ مȞان مʟʸʵ لʙʵمة 

  ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة. 

   :الأول Ȗابʠالʰʽʰال ʘʴॼلل ʦʶق ʖة، إلى جانॽاخلʙقاعة الإعارة ال ʧʺʹʱافي، فʹلاً يʛغʨʽل
  عʧ مʶاحة مʸʸʵة للʺʢالعة.

 انيʰال Ȗابʠان  الȞالإضافة إلى مǼ ،ʦعات والʺعاجʨسʨʺعلى قاعة ال Șابʢا الʚه ȑʨʱʴǽ :
  مʟʸʵ للʘʴॼ والʺʢالعة.

 :ʖالʰال  Ȗابʠقاعة    ال  ʧع فʹلاً  Ǽالأساتʚة،  خاصة  قاعة  إلى  Ǽالإضافة  الإدارة،   ʦʹǽ
 . للʺʢالعة

  للॺʯȜʸة الهȜॻل الʸॻʢʹʯى  1.2.2

  ): الهȜॻل الʸॻʢʹʯى للॺʯȜʸة: 1شȜل ( 

 

Ȃʚة قʔʠ شʸʯة.  1.2.3   ʙؕʸة الॺʯȜʸمات الʦمق  
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  ةॺʯȜʸة داخل الȂʙʵॺارد الʦʸال  

  ): الʯعʗاد الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʸجʦدة داخل الॺʯȜʸة. 1الʗʱول(

ʝʶʳʯفة  الॻʡʦد  الʗالع 

 2 ملȖʲ مȎʦʯʴ ثاني  علʤ الॺʯȜʸات

 2 ملȖʲ مȎʦʯʴ أول  علʤ مॺʯȜات 

 Ȗʻثʦʯوال ʃॻامعة  تقʹي سامي الأرشʱات للॺʯȜم ʗاعʴ1 م 

 1 تقʹي سامي  اعلام الي 

 1 امʥ امʥ ووقاǻة 

 1 عامل مهʹي  عامل نʢافة 

   

 :(ةʗالأرص ) ماتʦعلʸاد الʦʸال 

  ) :مʶادر الʸعلʦمات الʦʸجʦدة فى الॺʯȜʸة وعʗد الʹʴخ فʻها2جʗول(

 نʦع عʗد العʹاوʥȂ  عʗد الʹʴخ 

2169 1595  ʔʯك 

54 30 ʤعاجʸعات والʦسʦم 

 مʱلات  108 894

 ): ʙʵǻح عʗد الʯʴʸفʗʻيʥ ونʦعهʤ 3جʗول (

ʤدهʗع    ʥيʗʻفʯʴʸع الʦن 

 الأساتʘة 187

2860   ʛانʴॻات لॺلʟ 
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620    ʙʯات ماسॺلʟ 

 ʟلॺة الʦʯؕʗراه   241

    

Ȃʚة  1.2.4 ʙؕʸة الॺʯȜʸائف الʡمهام وو  

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺم الʨفي    –تق ʦاهʶي تʱة الॽالʺهام الأساس ʧعة مʨʺʳأداء مǼ ةʛȞʶǼ
  تʦॽʤʻ وȂدارة الʛصʙʽ الʨثائقي والʙʵمات الʺॽʰʱȞة داخل الʳامعة، ومʧ أبʛز هʚه الʺهام:

   لȞʷǼ قهاॽثʨها وتʺॽʤʻج، وضʺان تʛʵʱال ʙعǼ ة لʺاॼلʢالǼ اصةʵات الʛؗʚʺسائل والʛاقات الʢǼ ʥʶم
.Șʽدق  

 ॼʱȞʺلل الʨثائقي   ʙʽصʛال  ʦॽʤʻال تʳم في  الʺʱاحة  والʱقॽʻات   ʖʽالأسال أحʙث  Ǽاسʙʵʱام  Ȅʜة  ʛؗʺال ة 
  الʺॼʱȞات، لʹʺان سهʨلة الʨصʨل إلى الʺʸادر.

  .ʅॽʻʸʱسة والʛة لأعʺال الفهॽʺالعال ʛʽاشى مع الʺعايʺʱا يʺǼ ،ةॽʁثائʨادر الʸʺال ʖʽتʛة وتʳمعال  

 اصة بʵة الॽɺʨضʨʺاكل الॽاله ʛʽʽʶات في تॽات الؔلॼʱȞولي مʕʶة مʙاعʶم  Șʽʶʻʱال ʧم ʙأكʱوال ،ʦه
Ȅʜة والʺॼʱȞات الفॽɺʛة.  ʛؗʺة الॼʱȞʺال ʧʽالفعّال ب  

   ʦودع ʖʱؔادر والʸʺعلى حالة ال ȍفاʴخلال ال ʧم ʥة، وذلȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺثائقي للʨال ʙʽصʛانة الॽص
  اسʙʱامʱها.

   لʽهʶت ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʚة والأساتॼلʢل الʰق  ʧثائقي مʨال ʙʽصʛعʺال الʱالʺلائʺة لاس ȋوʛʷوضع ال
.ʦثهʨʴȃو ʦراساتهʙمات اللازمة لʨإلى الʺعل ʦلهʨوص  

   اردʨʺارات اللازمة والʷʱالاس ʛʽفʨخلال ت ʧة، مॽɾاʛغʨʽلʰʽʰال ʦثهʨʴǼ ة فيॼلʢة والʚة الأساتʙاعʶم
.ʘʴॼالʺلائʺة لل  

  ʙات والʺعاهॽات الؔلॼʱȞمع م ȘʽʶʻʱالǼ ،ةॽɻامʳة الॽʁॽثʨʱادر الʸʺاجع والʛʺاء الʻʱنامج اقʛاح بʛʱاق
  احॽʱاجات مʱʵلف الʸʸʵʱات الأكادॽʺǽة  لʱلॽʰة

Ȃʚة  1.2.5 ʙؕʸة الॺʯȜʸمات الʗخ  

  حʧȞʺǽ ʘʽ تقॽʶʺها إلى خʙمات مॼاشʛة وخʙمات غʛʽ مॼاشʛة. 
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  الʗʳمات الॺʸاشʙة   1.2.5.1

  خʗمة الإعارة 1.2.5.1.1

  ʛʹॽخ ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺمها الʙي تقʱمات الʙʵز الʛأب ʧمة الإعارة مʙخ ʙتع–    ʘʽة، حʛȞʶǼ
تॽʱح لʛوادها فʛصة الاسʱفادة مʧ مʸادر الʺعلʨمات سʨاء داخل الʺॼʱȞة أو خارجها وفȘ ضʨاȌǼ مʙʴدة  

  ). 19، ص  2022تهʙف إلى ضʺان الʺʴافʤة على الʺʨاد وȂعادتها في الʨقʗ الʺʻاسʖ (رحاب فʱح الله، 

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨمة الإعارة إلى نʙخ ʦʶقʻوت  

  ॻة: الإعارة الʗاخل 1.2.5.1.1.1

تॽʱح الʺॼʱȞة للʺʱʶفʙʽيʧ فʛصة قʛاءة والʺʢالعة داخل الʺॼʱȞة فقȌ، دون إمȞانॽة إخʛاج الʖʱؔ مʧ قاعات 
  ʙʺʴض، وهي قاعة “مʛا الغʚة لهʸʸʵʺة الॽاخلʙة على قاعة الإعارة الȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺال ȑʨʱʴالعة. تʢʺال

تǼ ʦʶʱالʙʻرة وعʙم تʨفʛ نʶخ    الʸغʛʽ غانʦ”، الʱي تʹʦ مʨʺʳعة مʧ مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة الʱي
 ʘʴॼال عʺلॽة  لʶʱهʽل   ȑʛʷالع  ȑʨدي  ʅॽʻʸت Ǽاسʙʵʱام  القاعة  هʚه  مʸادر   ʅॽʻʸت  ʦʱي مʻها.  مʱعʙدة 
واسʛʱجاع الʺʨاد. إلا أن هʚه القاعات (القاعة الʙاخلॽة وقاعة الʺʨسʨعات والʺعاجʦ) مغلقة حالॽًا لعʙم وجʨد 

  مʣʨفʧʽ ؗافʧʽʽ للॽʁام Ǽالإشʛاف علʽها. 

  الإعارة الʳارجॻة:  1.2.5.1.1.2

تॽʱح الʺॼʱȞة للʺʱʶفʙʽيʧ، سʨاء مʧ الʢلॼة أو الأساتʚة، اسʱعارة الʖʱؔ والʙʵمات الʺॽʰʱȞة الأخȐʛ لفʛʱات  
 :ʙʽفʱʶʺة للॽʺرجة العلʙة الإعارة وفقًا للʙعارتها ومʱاس ʧȞʺǽ يʱال ʖʱؔد الʙع ʙيʙʴت ʦʱدة. يʙʴم  

  ʖʱؔعارة الʱاس ʦهʻȞʺǽ :رجʙʱة الॼلʡ ةʙʺمًا.  15لʨي  

  ةʙʺل ʖʱؔعارة الʱاس ʦله Șʴǽ :رجʙʱال ʙعǼ ة ماॼلʡ21 .ʙيʙʳʱة الॽانȞمًا مع إمʨي  

 .ʙيʙʳʱة الॽانȞمع إم ʛة شهʙʺل ʖʱؔعارة الʱاس ʦهʻȞʺǽ :ةʚالأسات  

يʦʱ اسʱلام الʖʱؔ الʺʨʳʴزة مʧ خلال الʛʰمॽʳة الʵاصة الʱي تॽʱح للʢلاب تʙʴيʙ مʸادر الʺعلʨمات الʱي  
ʛʰ الʨʴاسʖʽ الʺʨجʨدة في قاعات الʘʴॼ الʰʽʰلʨʽغʛافي، لǼ ʦʱʽعʙ ذلʥ تʨجههʦ إلى بʥʻ الإعارة  ʱʴǽاجʨنها ع

لاسʱلام الʱؔاب. في حال وجʨد مʵالفات في مʨاعʙʽ الإرجاع أو فقʙان الʖʱؔ، يʦʱ فʛض عقȃʨات تʷʺل  
  حʛمان الʺʱʶفʙʽ مʧ الإعارة لفʛʱة زمॽʻة أو تعʠȄʨ الʱؔاب الʹائع. 

  الʙʸجॻɹة  الʗʳمة  1.2.5.1.2 
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تʲʺʱل الʙʵمة الʺʛجॽɻة في نʨع مʧ الʙعʦ الȑʚ تقʙمه الʺॼʱȞة للʺʱʶفʙʽيʧ بهʙف مʶاعʙتهʦ في الʨصʨل 
، ص  2018إلى الʺعلʨمات واسʙʵʱام مقॽʻʱات الʺॼʱȞة لʙراساتهʦ أو ʨʴǼثهʦ (عادل سلॽʺاني، خالʙ حاتي،  

21 .(  

ع مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة داخل الʺॼʱȞة،  وتʲʺʱل الʙʵمة الʺʛجॽɻة في مʶاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ في الʱعامل م
سʨاء مʧ خلال الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʺॽʰʱȞة أو مʧ خلال تʨجʽههʦ إلى الʺʛاجع الʱي تʙʵم  
إلى مʸادر   الʢلॼة  وȂرشاد   ،ʘʴॼال في  ومʶاعʙات  اسʷʱارات   ʦǽʙقʱب الʺॼʱȞة   ʨفʣʨم مʨقǽ  .ʦاتهʸʸʵت

ʚلʥ الʺʳلات الʱي قʙ تʨؔن مفʙʽة لʺʨاضॽع  معلʨمات مʲل الʺʛؗʚات، الأʛʡوحات، ال قʨامʝॽ، والʖʱؔ، وؗ
ʲʴǼهʦ. في Ǽعʠ الʴالات، ǽقʨم الʺʣʨفʨن Ǽإرشاد الʺʱʶفʙʽيʧ إلى الʺॼʱȞات الفॽɺʛة في الؔلॽات أو الʺॼʱȞة  

Ȅʜة في الʺʕسʶة الأم للʨʸʴل على مʸادر إضاॽɾة ʛؗʺال  

  الʖʲॺ داخل قʦاعʗ الॻʮانات  1.2.5.1.3

 ʙاعʨمة قʙخ ʛʰʱتع    ʙʺʴامعة مʳة لȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺمها الʙي تقʱمات الهامة الʙʵال Ȑʙة إحॽونʛʱؔانات الإلॽʰال
  ʛʹॽة    –خʸʸʵʱʺانات الॽʰال ʙاعʨق ʧعة واسعة مʨʺʳل إلى مʨصʨتها الʚلابها وأساتʢح لॽʱت ʘʽة، حʛȞʶǼ

ʜ الʘʴॼ في الإعلام العلʺي والʱقʻي. تهʙف هʚه الʙʵمة إلى   ʛؗل مʰق ʧاؤها مʷإن ʦي تʱال  ʧʽʲاحॼال ʦدع
  والʢلاب في عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي والʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʨثʨقة والʺʙʳʱدة. 

1.2.5.1.3.1 ) ʗعǺ ʥع Ȗʻثʦʯة للॻʹʟʦة الǺاʦʮالSNDTL (  

) ʙعǼ ʧع Șʽثʨʱة للॽʻʡʨة الǼاʨʰال ʙتُعSNDTL  عةʨʺʳل إلى مʨصʨال ʛفʨي تʱة الॽʻʡʨة الʺʤالأن ʙأح (
  Șثائʨال ʧة مʛʽʰة (كॽʺقʛالPDF .العلʺي ʘʴॼوال ʦॽعلʱالات الʳعة في مʨʻʱارد مʨوم Ȑʨʱʴل مʺʷي تʱال (

  ʧȞʺǽ .لةʨهʶǼ ةॽولʙة والॽʻʡʨال Șثائʨفح الʸات تʸʸʵʱلف الʱʵم ʧم ʧʽʲاحॼلاب والʢة للǼاʨʰه الʚح هॽʱت
  الʨصʨل إلى هʚه الʨثائȘ إما ȞʷǼل مॼاشʛ أو عʛʰ الʽʳʶʱل وȂنʷاء حʶاب خاص على الʺʸʻة. 

 ʨوت  ʦهʙاعʶǽ مʺا ،ʘʴॼال ʜاكʛامعات ومʳفي ال ʧʽʺائʙال ʧʽʲاحॼة والʚل أساسي للأساتȞʷǼ مةʙʵه الʚه ʛف
  في تعʜȄʜ معʛفʱهʦ وتॽʺʻة مهاراتهʦ الॽʲʴॼة 

 الإʟار الʸʹهʱي للʖʲॺ الʗʻʸاني   . 2

سʻʱʻاول في هʚا الʺʘʴॼ مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ، والʨصف الإحʸائي لها وفȘ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة  
Ǽ ،ʧʽالإضافة إلى مʸادر وأسالʖʽ جʺع الॽʰانات، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، فʹلاً عʧ  للʺ ʷارؗ

 ʘʴॼات أدوات الॼق وثʙة صʷاقʻم. 

2.1   ʖʲॺمʹهج ال 
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 ʦت ʘʽة، حॽʁॽʰʢʱراسة الʙلي في الʽلʴʱهج الʻʺة، والȄʛʤʻراسة الʙصفي في الʨهج الʻʺال ʘʴॼا الʚه ʙʺʱاع ʙلق
الأسالʖʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة الʺʻاسॼة لʙراسة الʤاهʛة وتʴلʽلها ʨʺǼضॽɺʨة. يهʙف الʘʴॼ إلى دراسة  اسʙʵʱام  

ॼʱȞʺǼات   الʺॼʱȞة: دراسة مʙʽانॽة  تॽʀʛة مهʻة  الʺعلʨمات ودورها في  الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصي  "الʲقافة 
 ."جامعة ʛȞʶǼة -قʖʢ شʱʺة 

 :نʨعʧʽ أساسʧʽʽ مʧ الॽʰانات  Ǽالॼʶʻة للॽʰانات الʺʙʵʱʶمة، فقʙ اسʙʻʱ الʘʴॼ إلى

 :الॻʮانات الأولॻة 2.1.1

 ʧʽمات العاملʨاصي الʺعلʸʱاخ ʧة مʻʽعه على عȄزʨت ʦع، تʨضʨʺالǼ ان خاصॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʛʰجʺعها ع ʦت
، مع تȘʽʰʢ  24الإصʙار   ॼʱȞʺǼ SPSSات قʖʢ شʱʺة، ثʦ تʦ تفȄʛغ الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

 .الʺلائʺة لاسʵʱلاص الʱʻائج ذات الʙلالة الإحʸائॽة الʱي تʙعʦ فʛضॽات الʘʴॼ الاخॼʱارات الإحʸائॽة 

 :الॻʮانات الʰانȂʦة 2.1.2

تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال مʛاجعة مʨسعة لʺʸادر مʨʻʱعة تʷʺل الʖʱؔ والʙورȄات العلʺॽة، والʺʨʷʻرات 
لʺʕتʺʛات العلʺॽة الʱي تʻاولʗ الʨرॽʀة والإلʛʱؔونॽة، والʛسائل الʳامॽɻة ذات الʸلة، إضافة إلى الʺلॽʁʱات وا

مʨضʨع الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة والʺعلʨماتॽة الʺॽʰʱȞة. اسʙʵُɦمʗ هʚه الʺʸادر لʧȄʨؔʱ الإʡار الȑʛʤʻ وللʨقʨف 
 .على أحʙث الʙراسات والʺʺارسات في الʺʳال

 وعʻʹة الʖʲॺ والʦصف الإحʶائي وفȖ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والʸهʹॻة  مʸʯʱع  2.2
2.2.1  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم: 

جامعة ʛȞʶǼة. بلغ حʦʳ    -يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في اخʸʱاصي الʺعلʨمات العاملॼʱȞʺǼ ʧʽات قʖʢ شʱʺة  
  ʧم مʕلفة  تʺʽʲلॽة  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦوت مʣʨفًا،   (....) الؔلي  تʨزȄع    20الʺʱʳʺع   Ȑʛج ا.  مʷارًؗ

افة الاسॽʰʱانات بʳʻاح، لʨؔʱن جʺॽعها ص  .الʴة للʴʱلʽل الإحʸائيالاسॽʰʱانات علʽهʦ مॼاشʛة، وتʦ اسʛʱجاعؗ 

 :الʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʖʲॺ وفȖ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والʸهʹॻة  2.2.2

سʨف نقʙم ॽɾʺا يلي تʴلʽلاً وصॽɿاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʺهॽʻة لعʻʽة الʘʴॼ، مʱʶعʛضʧʽ الʛؔʱارات  
ʵات الʨʻان العʺل، وسȞفي، مॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ،ʝʻʳل الʲات مʛʽغʱʺز الʛة لأبȄʨʯʺال ʖʶʻةوالʛʰ. 
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) ʤول رقʗʱ04الʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت :(  

 (%) المئوية النسبة التكرار  الجنس 

 %50 10 ذكر

 %50 10 أنثى

 %100 20 المجموع

) ʤول رقʗʱفي 05الॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت :( 

 (%) المئوية النسبة التكرار الوظيفي  المستوى
 0% 0  محافظي المكتبات الجامعيةرئيس 

 %35 7 (1) الجامعية المكتبات محافظ

 %35 7 (12) ثاني مستوى بالمكتبات ملحق

 %30 6 (07) أول مستوى بالمكتبات ملحق

 %100 20 المجموع

  

) ʤول رقʗʱ06ال(ةॺʯȜʸال) لʸان العȜم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت :( 

 (%) المئوية النسبة التكرار  العمل مكان

 %25 5 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية مكتبة

 %30 6 السياسية والعلوم الحقوق كلية مكتبة

 %30 6 والتكنولوجيا  العلوم كلية مكتبة

 %15 3 المركزية المكتبة

 %100 20 المجموع
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) ʤول رقʗʱل 07الʸات العʦʹس ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت :( 

 (%) الȂʦʭʸة الʹॺʴة الʙؒʯار العʸل  سʹʦات
 %25 5 سنوات  1-3

 %35 7 سنوات   4-6

 %30 6 سنوات  7-10

 %10 2 سنوات  10 من أكثر

 %100 20 المجموع

 تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة    2.2.3

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʤǽ01  ؗان ʝʻʳال ʘʽح ʧم ʧʽ مʨʱازنًا تʺامًا، حʘʽ بلغ عʙد ) أن تʨزȄع الʺʷارؗ
ʧʽ بॼʶʻة    10الʨؗʚر   % مʧ مʨʺʳع العʻʽة. قʛʽʷǽ ʙ هʚا الʨʱازن  50%، ومʲلهʦ مʧ الإناث بॼʶʻة  50مʷارؗ

  ʝȞعǽ ة، مʺاʛȞʶǼ امعةʳǼ ةʺʱش ʖʢات قॼʱȞي داخل مʰʱȞʺفي العʺل ال ʧʽʶʻʳال ʧʽة بȄاوʶʱة م إلى مʷارؗ
ʱال اخʳفي م ʧʽʶʻʳة لؔلا الʯؔافʱص مʛف ʛافʨمات تʨاص الʺعلʸ. 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱفي، يॽʣʨال Ȑʨʱʶʺة للॼʶʻالǼ ي  02أماʤافʴم ʖاصʻن مʨغلʷǽ ةʻʽاد العʛة أفॽʰأن غال (
ʧʽ    7الʺॼʱȞات الʳامॽɻة وملʴقي الʺॼʱȞات (مȐʨʱʶ ثاني وأول)، حʘʽ بلغ عʙد مʴافʤي الʺॼʱȞات   مʷارؗ

بʻʽʺا ؗان  35( ثاني،   Ȑʨʱʶات مॼʱȞʺال  ʨقʴمل ʦلهʲوم بॼʶʻة  %)،  الʺȐʨʱʶ الأول أقل   ʨقʴ6% ( 30مل  
ʜʽ على الʨؔادر الفॽʻة الʱي   ʛؗʱز الʛʰȄُراسة، وʙع الʺʱʳفي داخل مॽʣʨع الʨʻʱال ʝȞعǽ عȄزʨʱا الʚه .(ʧʽ مʷارؗ
تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع مʨضʨع الʙراسة الʺʱعلǼ Șالʺهارات  

 .الʨʻؔʱلʨجॽة

  ʟʵǽ اʺॽɾ أما) ʦول رقʙʳضح الʨʽان العʺل، فȞ03م  ʧʽازن بʨʱي مʰʶل نȞʷǼ نʨزعʨم ʧʽ ) أن الʺʷارؗ
لॽات العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، والʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، والعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، مع وجʨد نॼʶة  مॼʱȞاتؗ 

Ȅʜة. هʚه الʨʱزȄعة تʶʺح بʙراسة شاملة لʨاقع الʲقافة الʨʻؔʱل ʛؗʺة الॼʱȞʺعة  أقل في الʨʻʱات عʺل مʯʽب ʛʰة عॽجʨ
 .داخل الʳامعة

) ʦول رقʙʳف الʷȞǽ ،ات العʺلʨʻʶة لॼʶʻالǼ04  ʧʽاوح بʛʱة تʢسʨʱة مʛʰخ ʦيهʙل ʧʽ   4) أن أغلʖ الʺʷارؗ
ʧʽ بʧʽ    7% مʧ العʻʽة ( 65سʨʻات، حʘʽ شȞلʗ هʚه الفʯة نॼʶة    10إلى   ʧʽ    6سʨʻات، و  6- 4مʷارؗ مʷارؗ
 ʧʽ10- 7ب   ʛʰʵل ذوو الȞʷǽ اʺؗ .(اتʨʻس ) ةʛʽʸة   3-1ة القॼʶات) نʨʻة الأعلى  25سʛʰʵا ذوو الʺʻʽب ،%
  ʧة    10مॼʶʻلاً بʽʲʺا أقل تʨان %. هʚا الʨʱزȄع ʛʽʷǽ إلى وجʨد قاعʙة مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵات  10سʨʻاتؗ 

 .الʺʨʻʱعة الʱي تʶʺح بʴʱلʽل شامل للǽʙʴʱات والفʛص الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل الʺʰʱȞي
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 ʚه الॽʸʵʷة  مʧ خلال   ʟائʸʵال في  جʙًʽا  تʨʻعًا  تʺʲل  الʙراسة  عʻʽة  Ǽأن  الاسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ الʴʱلʽل،  ا 
  ʧʽʶʻʳازن للʨʱʺع الȄزʨʱال ʛʽʷǽ ان. ؗʺاॽʰʱالاس ʧم ʟلʵʱ ُʁɦي سʱائج الʱʻة الॽʀاʙʸز مʜعǽ ة مʺاॽʻوالʺه

ال للʱʻائج على مʱʳʺع اخʸʱاصي  الʜʳئي   ʦॽʺعʱال إمȞانॽة  الʺʨʻʱع إلى  الॽʣʨفي  ʺعلʨمات داخل  والʨʱزȄع 
الʳامعة. ʚؗلʥ، تʨضح خʛʰات العʺل الʺʱفاوتة قʙرة العʻʽة على تقʦǽʙ رؤȐ مʱعʙدة حʨل الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة  

 .ومȐʙ تأثʛʽها في الʺهʻة

 مʶادر وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة   2.3

 مʶادر وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات     2.3.1

تʺʲل الاسॼʱانة الʺʙʸر الأساسي لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة بهʚه الʙراسة، والʱي تʦ إعʙادها بʻاءً  
مʳال   في  وأدواتها  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʲقافة  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  للʙراسات  مॽɿʱʶʹة  مʛاجعة  على 

 .الʺॼʱȞات 

ʯاد الاسʗإع ʤت ʗاليوقʯال ʦʲʹانة على الॺ: 

 :إعʗاد اسॺʯانة أولॻة .1

تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة أولॽة تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة، والʺهارات الʛقʺॽة، واسʙʵʱام  
الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الʺʰʱȞي، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اخʸʱاصي الʺعلʨمات في هʚا  

 .الʺʳال

 :الاسॺʯانة على الʙʵʸف الأكادʸǻيعʙض  .2

 ʘʴॼاف الʙها لأهʱملاءم ʧم ʙأكʱها والʱاجعʛʺي لʺǽف الأكادʛʷʺانة للॼʱالاس ʦǽʙتق ʦت. 

 :تعʗيل الاسॺʯانة .3

 .بʻاءً على ملاحʤات الʺʛʷف، تʦ تعʙيل الاسॼʱانة لʧʽʶʴʱ صॽاغة الأسʯلة وضʺان وضʨحها ودقʱها

 :تʤॻȜʲ الاسॺʯانة .4

إرسال    ʦات  تॽʻقʱوال الʺॼʱȞات   ʦعل في   ʧʽʸʱʵʺال  ʧʽʽʺǽالأكاد  ʧʽʺȞʴʺال  ʧم مʨʺʳعة  إلى  الاسॼʱانة 
تعʜز مʧ جʨدة   ʛاصʻع أو إضافة  الأسʯلة وحʚف  لʱعʙيل  وȂرشادات  اقʛʱاحات  قʙمʨا   ʘʽة، حॽماتʨالʺعل

 .الأداة 

 :تʦزȂع الاسॺʯانة .5
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الʘʴॼ مʧ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات العاملǼ ʧʽعʙ الانʱهاء مʧ الʱعʙيلات، وزعʗ الاسॼʱانة على أفʛاد عʻʽة  
 .ॼʱȞʺǼات قʖʢ شʱʺة ʳǼامعة ʛȞʶǼة، بهʙف جʺع بॽانات مʙʽانॽة دॽʀقة ومʨثʨقة

 تقʤॻʴ الاسॺʯانة 

 :تʤ تقʤॻʴ الاسॺʯانة إلى قʥʻʸʴ رئʸؕ ʥʻʻʴॻا يلي

 :القʤʴ الأول .1

الॽʣʨفي، م  Ȑʨʱʶʺال  ،ʝʻʳال للʺʨʴॼثʧʽ، مʲل  والॽɿॽʣʨة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  Ȟان العʺل، وسʨʻات  يʻʱاول 
 .الʛʰʵة

 :القʤʴ الʰاني .2

 :يʹقʤʴ إلى ثلاثة مʲاور أساسॻة، وهي

 ر الأولʦʲʸل  :الʨلة حʯاول أسʻʱȄة، وॽجʨلʨʻؔʱمات للʺعارف والʺهارات الʨاصي الʺعلʸʱلاك اخʱام
 .مȐʨʱʶ الʺعʛفة والʺهارات الʱقॽʻة الʺॽʰʱȞة

 انيʰر الʦʲʸة في   :الॽجʨلʨʻؔʱام الأدوات الʙʵʱعلقة  واقع اسʱʺلة الʯل الأسʺʷǽ ʘʽي، حʰʱȞʺالعʺل ال
 .Ǽاسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʛقʺॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة

 ʖالʰر الʦʲʸة،   :الॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʅॽʣʨمات في تʨاصي الʺعلʸʱاجه اخʨي تʱات الǽʙʴʱال
 .وʻʱȄاول الʸعȃʨات والॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙعʦ الʺʕسʶي

)  5) للإجاǺة على الأسʭلة، ʖʻʲǺ تعʙʮ الʗرجة الأعلى (5إلى    1لʙȜॻت الʸʳاسي (  وقʗ تʤ اعʸʯاد مॻɿاس
 .) تعʙʮ عʥ الʙفʞ الʯام1عʥ الʦʸافقة الʗʵيʗة، والʗرجة الأقل (

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات   2.3.2

  ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦاته، تॽضʛار فॼʱواخ ʘʴॼلة الʯة على أسǼللإجا ʥة، وذلॽلʽلʴʱة والॽɿصʨة الॽائʸالإح
 :، والʱي تʹʺʗʻ ما يلي24الإصʙار  (SPSS) عʛʰ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

الʦصفي  2.3.2.1 الإحʶاء   ʛॻمقاي (Descriptive Statistics): 
إل Ǽالإضافة  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  الʘʴॼ، مʧ خلال حʶاب  عʻʽة   ʟائʸصف خʨل  ʗمʙʵʱى  اس

 ʖʶها حʰʽتʛانات وتॽʰال ʛʽʶفي تف ʙاعʶǽ راسة، مʺاʙات الʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
 .أهʺʱʽها

  :(Cronbach’s Alpha ألفا ʙؕونॺاخ) معامل الॺʰات   2.3.2.2
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الأداة في تॽʀ ʦاس ثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل الॼʲات "ألفا ʛؗونॼاخ"، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى مȐʙ اتʶاق  
) فأكʛʲ مقʨʰلاً، وتʦ تʽʳʶل نʱائج جʙʽة تعʝȞ قʨʰل الأداة مʧ حॽʀ0.60 ʘʽاس الʺʱغʛʽات. وȄعʛʰʱ معʙل (

 .الॼʲات 

2.3.2.3  ʣʲʸق الʗمعامل ص (Content Validity): 
تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʘʴॼ مʧ خلال مʛاجعة الʺʧʽʺȞʴ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʧʽʸʸʵʱ، لʹʺان أن الأداة  

 .لفعل الʺفاʦॽʂ الʺʛاد دراسʱهاتǼ ʝॽʁا

) ʤول رقʗʱق08الʗʶات والॺʰائج معاملات الʯن :( 

 الʺʨʴر
 عʙد

 الॼɻارات 
 ألفا" الॼʲات معامل

 "كʛونॼاخ 
 معامل
 الʙʸق 

 0.89 0.79 8 الʦʹؒʯلʦجॻة  والʸهارات الʸعارف امʯلاك :الأول الʦʲʸر

 العʸل في الʦʹؒʯلʦجॻة الأدوات اسʗʳʯام واقع :الʰاني الʦʲʸر
 الʮʯȜʸي

8 0.81 0.91 

 الʸعلʦمات اخʶʯاصي تʦاجه الʯي الǻʗʲʯات :الʰالʖ الʦʲʸر
 الʦʹؒʯلʦجॻة  الʸهارات تʃॻʡʦ في

8 0.77 0.88 

 0.89 0.79 24 المجموع

 0.89 0.79 24 العبارات  جميع

 

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧاخلي  02مʙاق الʶات الاتॼأن معامل ث ʧʽʰʱارات بلغ  ) يॼɻع الॽʺʳاخ" لॼونʛؗ ألفا"
)، وهي ॽʀʺة جʙʽة تعʝȞ درجة قʨʰل عالॽة لॼʲات أداة الʘʴॼ. ؗʺا ؗانʗ الʦॽʁ لʺʴاور الʙراسة ʱʺॽʀ0.79ه (

ا، مʺا يʙل على مʨثॽʀʨة الاسॽʰʱان وفاعلʱʽه في ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة ً́ ǽتفعة أʛلاثة مʲال: 

 ) "اخॼونʛؗ ألفا" Ǽال 0.79بلغ معامل  الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا  )  الʺعارف والʺهارات  امʱلاك  ॼʶʻة لʺʨʴر 
 ʙʽات جॼث Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ. 

  اتॼʲة معامل الʺॽʀ ʗي، بلغʰʱȞʺة في العʺل الॽجʨلʨʻؔʱام الأدوات الʙʵʱر واقع اسʨʴʺة لॼʶʻالǼ
)0.81 ȑʨاق داخلي قʶل على اتʙتفعة تʛة مʺॽʀ وهي ،(. 

 اصي الʺعʸʱاجه اخʨي تʱات الǽʙʴʱر الʨʴل  أما مʳس ʙة، فقॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʅॽʣʨمات في تʨل
 .)، مʺا ǽعʝȞ ثॼاتًا مقʨʰلاً وجʙًʽا0.77معامل ثॼات مقʙاره (
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تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن أداة الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الॼʲات، مʺا ʧʺʹǽ أن  
ر في ʛʣوف مʺاثلة. وهʚا ǽعʜز مʧ صʴة  الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الاسॽʰʱان سʨؔʱن مʨثʨقة وقابلة للʛؔʱا
 .الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل هʚه الॽʰانات 

  عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها واخॺʯار الفʙضॻات   . 3

في هʚا الʺʘʴॼ ؗل مʧ الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي للॽʰانات والȑʚ يॽɾ ʦʱه الإجاǼة عʧ تʶاؤلات   تʻاولʻا    
الʺʨضح في الʙʳول   5-1الʙراسة Ǽاسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (على مॽʁاس لȞॽارت  

) ʦا  ) 06رقॼʱواخ ، ȑرʨʴʺǼ علقةʱʺانة الॼʱارات الإسॼɺ ʧع ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼات  لإجاʛʽغʱم Ȑʨʱʶر م
وأخʛʽا   R squareبʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل  لʙورالʙراسة في الʺʕسʶة، ونʛʢʱق إلى اخॼʱار ا

  نʱائج الʙراسة واقʛʱاحاتها.

  ): مॻɿاس لȜॻارت للʤȜʲ على إجاǺات الأفʙادʗʱ09ول رقʤ (ال

  درجات الʦʸافقة   فʭات الʦʯʸسȊ الʴʲابي

1 - 1.8    Ȗافʦم ʙʻاماغʸت  

1.81  - 2.6   Ȗافʦم ʙʻغ  

2.61  - 3.4  ʗايʲم  

3.41  - 4.2   Ȗافʦم  

  مʦافȖ تʸاما  5 -  4.21

 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧارات بلغ  06مॼɻع الॽʺʳاخ" لॼونʛؗ اخلي "ألفاʙاق الʶات الاتॼأن معامل ث ʧʽʰʱي (
ؗانʗ الʦॽʁ لʺʴاور الʙراسة )، وهي ॽʀʺة جʙʽة تعʝȞ درجة قʨʰل عالॽة لॼʲات أداة الʘʴॼ. ؗʺا  ʱʺॽʀ0.79ه (

ا، مʺا يʙل على مʨثॽʀʨة الاسॽʰʱان وفاعلʱʽه في ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة ً́ ǽتفعة أʛلاثة مʲال: 

 ) "اخॼونʛؗ ألفا" الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا  0.79بلغ معامل  الʺعارف والʺهارات  امʱلاك  Ǽالॼʶʻة لʺʨʴر   (
 ʙʽات جॼث Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ. 

   ر واقعʨʴʺة لॼʶʻالǼ اتॼʲة معامل الʺॽʀ ʗي، بلغʰʱȞʺة في العʺل الॽجʨلʨʻؔʱام الأدوات الʙʵʱاس
)0.81 ȑʨاق داخلي قʶل على اتʙتفعة تʛة مʺॽʀ وهي ،(. 

   لʳس ʙة، فقॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʅॽʣʨمات في تʨاصي الʺعلʸʱاجه اخʨي تʱات الǽʙʴʱر الʨʴأما م
 .ʙًʽا)، مʺا ǽعʝȞ ثॼاتًا مقʨʰلاً وج 0.77معامل ثॼات مقʙاره (
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تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن أداة الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الॼʲات، مʺا ʧʺʹǽ أن  
الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الاسॽʰʱان سʨؔʱن مʨثʨقة وقابلة للʛؔʱار في ʛʣوف مʺاثلة. وهʚا ǽعʜز مʧ صʴة  

 .الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل هʚه الॽʰانات 

  تʲلʻل فقʙات مʦʲر امʯلاك اخʶʯاصي الʸعلʦمات للʸعارف والʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة   3.1

 تʲلʻل فقʙات مʦʲر امʯلاك اخʶʯاصي الʸعلʦمات للʸعارف والʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة : 10الʗʱول 

ʤقʙارة  الॺɹال 
Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي 

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

 الأهॻʸة
 الʹॻʮʴة

 اتʱاهات
 الآراء 

 موافق %82.40 0.44 4.12 )الأول المحور( المجموع 

 المستخدمة والأنظمة بالبرامج كافية معرفة أمتلك 1
 المكتبات  تسيير في

 موافق 81.00% 0.42 4.05

 بكفاءة الرقمية البيانات  قواعد استخدام من أتمكن 2
 اليومي  عملي في

 موافق 83.00% 0.46 4.15

ً  تلقيت 3 ً  تكوينا ً  أو أكاديميا  تكنولوجيا في مهنيا
 المعلومات 

 موافق 82.00% 0.47 4.10

 المتعلقة التكنولوجية التطورات بانتظام أتابع 4
 المكتبية  بالمهنة

 موافق 83.60% 0.45 4.18

 بالفهرسة الخاصة البرمجيات بانتظام أستخدم 5
 المجموعات وإدارة

 موافق 81.60% 0.43 4.08

 دون التكنولوجية الأدوات استخدام أستطيع 6
 خارجية  لمساعدة الحاجة

 موافق 82.20% 0.40 4.11

 أثناء بسيطة تقنية مشكلات مع التعامل من أتمكن 7
 عملي  أداء

 موافق 82.80% 0.44 4.14

 في التكنولوجيا لتوظيف اللازمة الكفاءة أمتلك 8
 المستفيدين خدمة

 موافق 84.00% 0.41 4.20

  

حʸلʗ على مʨʱسȌ   "ؕاॻɼة Ǻالʙʮامج والأنʸʢة الʗʳʯʴʸمة في تʙʻʻʴ الॺʯȜʸاتلॺɹارة "أمʯلʣ معʙفة  ا-
، وتʻʸف ضʺʧ فʯة "مʨافȘ". هʚا ʛʽʷǽ إلى أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʷǽ ʧʽعʛون Ǽأن لʙيهʦ  4.05حʶابي قʙره  

العʺل    ʛʽس ʦعʙل  ȑورʛض ʛأم  ʨات، وهॼʱȞʺال إدارة   ʦʤن الʱعامل مع  في   ʦهʙاعʶت جʙʽة  قاعʙة معॽɾʛة 
 .ȞǼفاءة

،  4.15سʳلʗ مʨʱسȌ   "الॺɹارة "أتʥȜʸ مʥ اسʗʳʯام قʦاعʗ الॻʮانات الʙقॻʸة ȜǺفاءة في عʸلي الʦʻمي  
مʺا يʙل على اعʛʱاف الʺʨʴॼثǼ ʧʽأهʺॽة مهارات الʘʴॼ والاسʱفادة مʧ الʺʸادر الʛقʺॽة، وهي مهارة مʨʴرȄة  

 .في عʛʸ الʺعلʨمات الʛقʺॽة



 المنهجية للدراسة ونتائجها  الإجراءاتالخامس                                  الفصل 
 

95 
 

، مʺا ǽعʝȞ  4.10حʸلʗ على مʨʱسȌ   "في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  الॺɹارة "تلقʕʻ تȂʦؒʹاً أكادॻʸǻاً أو مهʹॻاً 
  ʛʸʻع ʨمات، وهʨي الʺعلʽاصʸʱات اخॽɿخل ʧءاً مʜح جॼجي أصʨلʨʻؔʱال الʳʺفي ال ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱأن ال

 .ǽعʜز مʧ جʨدة الأداء الʺهʻي

، مʺا  4.18ا مقʙاره حققʗ مʨʱسʢً  "الॺɹارة "أتاǺع Ǻانʢʯام الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجॻة الʯʸعلقة Ǻالʸهʹة الॻʮʯȜʸة
ʛʽʷǽ إلى وعي ومʱاǼعة مʛʺʱʶة مʧ قʰل اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات للʨʢʱرات الʙʴيʲة، وهʨ مʕشʛ إʳǽابي  

 .على الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة داخل الʯʽʰة الʺهॽʻة

، دلالة  4.08جاءت ʨʱʺǼسȌ   "الॺɹارة "أسʗʳʯم Ǻانʢʯام الʙʮمॻʱات الʳاصة Ǻالفهʙسة وȀدارة الʦʸʱʸعات
 .الʺʜʱايʙ على الʛʰمॽʳات الʛقʺॽة في العʺلॽات الʺॽʰʱȞة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات   على الاعʱʺاد 

، ما  4.11حققʗ مʨʱسȌ   "الॺɹارة "أسॻʠʯع اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة دون الʲاجة لʴʸاعʗة خارجॻة
ʙ وجʨد اسʱقلالॽة تقॽʻة جʙʽة لȐʙ العا ʕؗيʰʶʱȞʺنʹج الʺهارات ال ʝȞتع ،ʧʽملʱاخ Ȑةʙمات لʨاصي الʺعلʸ. 

، مʺا 4.14حʸلʗ على مʨʱسȌ   "الॺɹارة "أتʥȜʸ مʥ الʯعامل مع مȜʵلات تقʹॻة ʠॻʴǺة أثʹاء أداء عʸلي
يʙل على قʙرة الʺʨʴॼثʧʽ على إدارة الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الʨʽمॽة الʱي قʙ تʨاجههʦ، وهʨ مʕشʛ على جاهȄʜة  

 .تʨʻؔلʨجॽة عʺلॽة

لॻʡʦʯا   اللازمة  الؒفاءة   ʣلʯأم" الʯʴʸفʗʻيʥلॺɹارة  في خʗمة  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʃ"   بلغ  Ȍسʨʱم أعلى   ʗلʳس
الʺقʙمة  4.20 الʙʵمات  جʨدة   ʜȄʜعʱل فعّال  ȞʷǼل  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅॽʣʨت على   ʦرتهʙق  ʥلʚب  ʧيʙ ʕؗم  ،

ʧيʙʽفʱʶʺلل. 

 :الʯفʙʻʴ العام للاتʱاهات

  ʧم عالٍ   ȐʨʱʶʺǼ يʱʺʱعʨن  شʱʺة   ʖʢق مॼʱȞات  في  الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي  أن  الʱʻائج  الʲقافة  تʨضح 
  ʦائفهʣأداء و ʧم ʦهʻȞʺي تʱمة الʙقʱʺة والॽة الأساسॽʻقʱللʺعارف والʺهارات ال ȑʨل قʽʲʺة، مع تॽجʨلʨʻؔʱال
  ʝانʳوت ʛʽʰؗ فʹة إلى اتفاقʵʻʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴتفعة والانʛʺة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʛʽʷفاءة. ؗʺا تȞǼ

 .لʺʛʺʱʶ والʧȞʺʱ مʧ الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽةفي الآراء، مʺا يʙل على إدراك جʺاعي لأهʺॽة الʧȄʨؔʱ ا 

تʛتʖʽ الॼɻارات ǽعʝȞ بʨضʨح أن الؔفاءة في تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا لʙʵمة الʺʱʶفʙʽيʧ هي الأعلى تقʙيʛاً،  و 
ʜʽ الأفʛاد على الهʙف الأساسي مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل الʺʰʱȞي، وهʨ تʧʽʶʴ جʨدة   ʛؗعلى ت ʧهʛʰما ي

ʨʱسʢات الॼɻارات الأخȐʛ مȐʙ الʨعي الʺʛʺʱʶ بʛȄʨʢʱ الʚات الʺهʻي الʙʵمة. في الʨقʗ نفʶه، ǽعʝȞ م
 .والʺʱاǼعة الʙورȄة للʙʴʱيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة، وهʨ أمʛ مʨʴرȑ في بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة

الʙور   حʨل  للʙراسة  الأساسॽة  الفʛضॽة   ʦعʙي الأول  الʺʨʴر  أن  اسʱʻʱاج  ʻʻȞʺǽا  الʴʱلʽل،  هʚا  على  بʻاءً 
  .الʨʻؔʱلʨجॽة في تॽʀʛة مهʻة الʺॼʱȞة وتʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي لȐʙ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات الʺʨʴرȑ للʲقافة 
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 تʲلʻل فقʙات مʦʲر واقع اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة في العʸل الʮʯȜʸي   3.2

يʻʱاول هʚا الʺʨʴر واقع تȘʽʰʢ واسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة مʧ قʰل اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في  
 ʖʢات قॼʱȞة   مʺʱاف   -شʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ ةʻʽانات العॽل بʽلʴت ʦت ʘʽة، حʛȞʶǼ جامعة

ʠفʛاد، والॽʴافقة، الʨʺال ʧʽب ʗاوحʛي تʱال ʧʽ   .الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة، مع دراسة اتʳاهات آراء الʺʷارؗ

) ʤول رقʗʱة 11الॻʸة والأهȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  ): الʹʻاد عʙات أفǺة لإجاॻʮʴʹال
  الʖʲॺ عॺɸ ʥارات مʦʲر واقع اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة 

 العبارة الرقم 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 اتجاهات
 الآراء

 موافق %77.60 0.45 3.88 ) الثاني المحور( المجموع 

 ماسحات) التكنولوجية الأجهزة أستخدم 1
 اليومية  مهامي في (...باركود قارئات ضوئية،

 موافق 82.00% 0.40 4.10

 الآلي والاسترجاع الإعارة أنظمة تسُتخدم 2
 المكتبة داخل بفعالية

 محايد 77.00% 0.48 3.85

 اللازم الوقت تقليص في التكنولوجيا أسهمت 3
 المكتبية  المهام لإنجاز

 موافق 81.00% 0.43 4.05

 جودة من حسّنت الرقمية الأدوات أن أرى 4
 للمستفيدين  المقدمة الخدمة

 محايد 78.00% 0.50 3.90

 الرقمية الوسائط أو الإلكتروني البريد أستخدم 5
 المستفيدين مع للتواصل

 موافق 83.00% 0.41 4.15

 محايد %70.00 0.55 3.50 المكتبة  داخل الخدمات  من كبير جزء رقمنة يتم 6

 أو الفعاليات تنظيم في التكنولوجيا على أعتمد 7
 التثقيفية الأنشطة

 محايد 68.00% 0.60 3.40

 الفهرسة عملية سهل التكنولوجيا استخدام 8
 للمعلومات  الآلي والاسترجاع

 موافق 80.00% 0.45 4.00

  

   د...) في مهاميʦ  "الʦʻمॻةالॺɹارة "أسʗʳʯم الأجهʚة الʦʹؒʯلʦجॻة (ماسʲات ضʦئॻة، قارئات Ǻارؕ
  Ȍسʨʱعلى م ʗلʸة   4.10حॽجʨلʨʻؔʱعʺال الأدوات الʱإلى أن اس ʛʽʷǽ اʚه ."Șافʨم" ʅॽʻʸوت

الʺادǽة Ǽات جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ العʺلॽات الʨʽمॽة في الʺॼʱȞات، حʘʽ تʶهʦ هʚه الأجهʜة في تȄʛʶع  
العالʺي لاعʱʺاد الإجʛاءات وتʧʽʶʴ دقة العʺلॽات مʲل الإعارة والاسʛʱجاع، وهʚا يʱʺاشى مع الاتʳاه  

 ȑʛʷॼأ الʢʵل الʽالؔفاءة وتقل ʜȄʜعʱة لʱʺات على الأتॼʱȞʺال . 
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 ةॺʯȜʸة داخل الॻفعالǺ جاع الآليʙʯة الإعارة والاسʸʢم أنʗʳʯʴُارة "تॺɹال"   Ȍسʨʱم ʗلʳ3.85س  
  Ȑʨʱʶلاف مʱإلى اخ قǽ ʙعʨد هʚا  الفعالॽة.   ʦॽʽتق ǽعʝȞ وجʨد تفاوت في  وتʅॽʻʸ "مʴايʙ"، ما 

تʨاجه صعȃʨات في صॽانة  تʳهʜʽ الʺॼʱȞا الʺॼʱȞات   ʠعǼ قىॼت  ʘʽي، حʻالف  ʦعʙال تʙني  أو  ت 
  الأنʤʺة أو تʙʴيʲها، مʺا يʕثʛ على الȃʛʳʱة الʷʱغʽلॽة

 ةॻʮʯȜʸال الʸهام  لإنʱاز  اللازم   ʕقʦال  ʝॻتقل في  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʕʸأسه" مʨʱسȌ  "الॺɹارة   ʗلʳس
4.05   ʜعǽ جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱأن ال ʙ ʕؗة، مʺا يʴافقة واضʨة، ومॽʰʱȞʺمات الʙʵاز الʳعة إنʛز س

ʧيʙʽفʱʶʺار للʤʱل أوقات الانʽمة وتقلʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱعامل أساسي ل ʨوه. 

 ʥيʗʻفʯʴʸمة للʗقʸمة الʗʳدة الʦج ʥم ʕʹ ّɹ جاءت ʨʱʺǼسȌ   "الॺɹارة "أرȎ أن الأدوات الʙقॻʸة ح
ʷǽعʛون    3.90 لا   ʙق الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي   ʠعǼ أن  إلى   ʛʽʷǽ ما   ،"ʙايʴم"  ʅॽʻʸأن  وتǼ

  ʖȄرʙت Ȑʨʱʶم ʧايॼإلى ت ʥد ذلʨعǽ ʙمات، وقʙʵدة الʨة في جॽɺʨات نʛʽʽتغ ʗثʙأح ʙا قॽجʨلʨʻؔʱال
 .الʺʣʨفʧʽ أو مʙʴودǽة الʙʵمات الʛقʺॽة الʺʱاحة

 ʥيʗʻفʯʴʸاصل مع الʦʯة للॻʸقʙال Ȋسائʦوني أو الʙʯؒالإل ʗȂʙʮم الʗʳʯارة "أسॺɹا   "الʢًسʨʱم ʗحقق
مʺا ǽعʝȞ الانʷʱار الʨاسع لأدوات الاتʸال الʛقʺॽة ʨؗسائل    ووجهة نʛʤ "مʨافȘ"،  4.15مʛتفعًا  

والʱفاعل    ʙعǼُ  ʧع الʙʵمات   ʨʴن الʙʴيʲة  الʨʱجهات  مع  خاصة  والʺʶاعʙة،  للʨʱاصل  أساسॽة 
   الإلʛʱؔوني

 ةॺʯȜʸمات داخل الʗʳال ʥم ʙʻʮؕ ءʚة جʹʸرق ʤʯارة "يॺɹال"   Ȍسʨʱم ʗلʳ3.50س    ،"ʙايʴم" ʅॽʻʸوت
الʛʱدد. يʙل ذلʥ على أن الʛقʺʻة الؔاملة لʦ تʴʱقǼ Șعʙ، ورȃʺا تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة وجʨد مع مʽل إلى  

قʨʽد بȄʨʽʻة مʲل ضعف الȄʨʺʱل، ونقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، مʺا ʙʴǽ مʧ مȐʙ انʷʱار الʙʵمات 
 الʛقʺॽة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة

 ʵات أو الأنॻالفعال ʤॻʢʹا في تॻجʦلʦʹؒʯعلى ال ʗʸʯارة "أعॺɹةالॻɽॻɿʰʯة الʠ"   Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح
وتʅॽʻʸ "مʴايʙ"، مʺا يʙل على اسʙʵʱام مʙʴود نॽًʰʶا للʨʻؔʱلʨجॽا في الʳانʖ الॽʁʲʱفي،    3.40

  وهʚا ʛʽʷǽ إلى فʛص لʛȄʨʢʱ اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة في تقʦǽʙ بʛامج الॽɺʨʱة والʅॽʁʲʱ الʺعلʨماتي

  سة وʙة الفهॻلʸا سهل عॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯارة "اسॺɹماتالʦعلʸجاع الآلي للʙʯالاس"   Ȍسʨʱم ʗلʳس
ʙ أن الأدوات الʛقʺॽة تȞʷǼ ʗʻʶʴل ملʺʨس في دعʦ العʺلॽات   4.00 ʕؗمʺا ي ،"Șافʨم" ʛʤووجهة ن

، وهʨ ما ǽعʙ مʧ العʨامل الʺʨʴرȄة لॽʀʛʱة جʨدة الʙʵمات  في الʳامعة  الفॽʻة الأساسॽة للʺॼʱȞات 
 .وتقلʽل زمʧ الʘʴॼ والʨصʨل للʺعلʨمات 

 :لعام للاتʱاهاتالʯفʙʻʴ ا
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تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في مॼʱȞات قʖʢ شʱʺة يʨʻʰʱن اسʙʵʱام الأدوات  
الʨʻؔʱلʨجॽة الأساسॽة ȞʷǼل واضح في الʺهام الʨʽمॽة، خʨʸصًا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأجهʜة الʺادǽة وأنʤʺة  

  لإنʳاز الʙʵمات. الإعارة الʛقʺॽة، مʺا ǽعʜز الإنʱاجॽة وȄقلل الʜمʧ اللازم  

مع ذلʤǽ ،ʥهʛ تॼايʧ في مȐʙ الʛقʺʻة الʷاملة للʙʵمات الʺॽʰʱȞة، إضافة إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في  
الأنʢʷة الॽɿॽʁʲʱة، ما ǽعʝȞ وجʨد تǽʙʴات تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة قʙ تʷʺل نقʟ الʺʨارد، والʙʱرʖȄ غʛʽ الؔافي،  

  وضعف الʙعʦ الʺʕسʶي.

ǽُعʙ هʚا الʨضع شائعًا في العʙيʙ مʧ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʻاشʯة أو الʱي في  وفقًا للʺʛاجع العلʺॽة الʙʴيʲة، 
 ʧي مʻقʱال ʧȄʨؔʱار في الʺʲʱة والاسʻʺقʛسع في الʨʱل الʤǽ ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱر الʨʡ  اوزʳʱامل لʨالع ʦأه

  هʚه العॼʁات  

لʛقʺॽة وتʨفʛʽ بʛامج تʙرʖȄ بʻاءً على ما سȘʰ، يʛʰُز هʚا الʺʨʴر الʴاجة الʺلʴة إلى تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ا
ʜ على الاسʙʵʱام الفعال للأدوات الʛقʺॽة، إلى جانʖ تʨسॽع نʢاق الʛقʺʻة لʷʱʺل جʺॽع الʙʵمات  ʛؗة تʛʺʱʶم

ʰʱȞʺة الʢʷة والأنॽ  

تʲلʻل فقʙات مʦʲر الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اخʶʯاصي الʸعلʦمات في تʃॻʡʦ الʸهارات      3.3
  الʦʹؒʯلʦجॻة 

 العبارة الرقم 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المئوية النسبة
 الآراء اتجاهات للأهمية

 محايد اتجاه %65.40 0.44 3.27 (الثالث المحور) المجموع 
 سلبي  إلى

 في كافية تكوينية دورات توفر عدم 1
 التكنولوجي المجال

 محايد 66.00% 0.45 3.30

 التكنولوجية التحتية البنية في نقص 2
 (...أجهزة شبكات،)

 محايد 62.00% 0.48 3.10

 التحديثات مع التكيف صعوبة 3
 المتكررة  التكنولوجية

 محايد 69.00% 0.44 3.45

 المؤسسي  الدعم أو التحفيز غياب 4
 العمل  في التكنولوجيا لاستخدام

 محايد 64.00% 0.41 3.20

 المشكلات لحل الفني الدعم نقص 5
 التكنولوجية 

 محايد 63.00% 0.40 3.15

 المهارات لتطوير المتاح الوقت ضيق 6
 التكنولوجية 

 محايد 70.00% 0.43 3.50

 اقتناء في المالية للموارد محدود تأثير 7
 حديثة تكنولوجية أدوات

 غير) قبول أقل 61.00% 0.45 3.05
 (موافق

 لاستخدام الزملاء بعض مقاومة 8
 المكتبي  العمل في التكنولوجيا

 محايد 65.00% 0.46 3.25
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 :)3.30عʗم تʦفʙ دورات تॻʹȂʦؒة ؕاॻɼة في الʱʸال الʦʹؒʯلʦجي (مʦʯسȊ    الॺɹارة

  .ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱص الʛفي ف ʟد نقʨجʨب ʧʽ ʛʽʷǽ هʚا الʛقʦ إلى شعʨر ملȍʨʴ بʧʽ الʺʷارؗ
الʤاهʛة   هʚه   Ȑʜتع شʱʺة،   ʖʢق مॼʱȞة  مهارات  في   ʘيʙʴت تʱʶهʙف  الʱي   ʧȄʨؔʱال بʛامج  مʙʴودǽة  إلى 

Ȅʜة تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة ومالॽة تʙʴ مʧ تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة مʤʱʻʺة، مʺا   ʛؗʺة الॼʱȞʺاجه الʨا تʺʻʽب ،ʧʽالعامل
ʙ أهʺॽة الʙʱرʖȄ في تʛȄʨʢ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة ʕؗي تʱات الॽمع الأدب Șفʱي. 

  :)3.10الʦʹؒʯلʦجॻة (مʦʯسȊ نقʝ الॻʹʮة الॻʯʲʯة   الॺɹارة

في مॼʱȞة    ،تعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة وجʨد مȞʷلات فعلॽة في تʨفʛ الأجهʜة والȞॼʷات اللازمة للعʺل الʨʻؔʱلʨجي
Ȅʜة،  و قʖʢ شʱʺة،   ʛؗʺة الॼʱȞʺالعʺل، أما في ال ʛʽة على سʜانة الأجهॽة وضعف صॽʻقʱال الʢالأع ʛثʕت

ʲافة الʺʙʵʱʶمʧʽ وضغȌ العʺل إلى إجهاد    ؗȑدʕʱف  ʅॽʣʨا أمام تॽًʁॽʁل عائقًا حʲʺǽ ة، ماॽالʴة الॽʱʴʱة الॽʻʰال
 .) الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة

 :)3.45صعȁʦة الʃॻؒʯ مع الʗʲʯيʰات الʦʹؒʯلʦجॻة الʙؒʯʸرة (مʦʯسȊ  الॺɹارة 

في  الʱقॽʻة.  الʱغʛʽات  سʛعة  مʱاǼعة  في   ʧʽفʣʨʺال تʨاجه  وتقॽʻة  نفॽʶة  تǽʙʴات  إلى   Ȍسʨʱʺال هʚا   ʛʽʷǽ
الʺǽ ،ʧʽʱʰʱȞعȐʜ هʚا الأمʛ إلى ضȘʽ الʨقʗ وقلة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي، ما ǽفʛض ضʛورة وضع خȌʢ تʙرॽʰȄة  

ʅॽؔʱل الʽهʶʱة لʛʺʱʶم  

 :)ॻɺ3.20اب الʲʯفʚʻ أو الʗعʤ الʓʸسʴي (مʦʯسȊ    الॺɹارة

ʰʱل ʧʽحʺاس العامل ʧم ʙʴǽ مʺا ،ʧʽʱʰʱȞʺل الإدارات في الʰق ʧع ؗافٍ مॽʳʷاب تॽɼ ʦقʛا الʚه ʛهʤǽُ  يʻ
 Venkatesh) الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽفعالॽة. ضعف الʨʴافʜ الॽʺॽʤʻʱة ǽعʨق ثقافة الابʱؔار وʙʴȄ مʧ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي

& Bala, 2008). 

 :)3.15نقʝ الʗعʤ الفʹي (مʦʯسȊ الॺɹارة 

يʨاجه العاملʨن في الʺʧʽʱʰʱȞ قلة الʙعʦ الفʻي اللازم لʴل الʺȞʷلات الʱقॽʻة ʛʶǼعة، مʺا يʕدȑ إلى تعʽʢل 
  وتʛاجع الأداء، وهʨ أمʛ حȑʨʽ لʱفعʽل الʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجي العʺل

 :)3.50ضȖʻ الʦقʕ الʯʸاح لʙȂʦʠʯ الʸهارات (مʦʯسȊ  الॺɹارة

 ʖʢة قॼʱȞصًا في مʨʸفة، خʲȞة مॽʻة وفȄمات في مهام إدارʨي الʺعلʽاصʸʱغال اخʷا إلى انʚه Ȑʜعǽُ
  قʗ ؗافٍ للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʚاتيشʱʺة الʱي تʨاجه ضغʢًا أكʛʰ في هʚا الʳانʖ، مʺا ǽعʨق تʟॽʸʵ و 

  :)3.05تأثʙʻ مʗʲود للʦʸارد الʸالॻة (مʦʯسॺɸ Ȋارة 
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ʲʺǽل القʨʸر الʺالي في الʺʧʽʱʰʱȞ عاملاً رئॽًʶॽا ʙʴǽ مʧ تʙʴيʘ الأجهʜة والʛʰمॽʳات وتʨسॽع نʢاق الʙʵمات 
 .الʛقʺॽة

  :)3.25مقاومة Ǻعʞ الʚملاء لاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا (مʦʯسॺɸ Ȋارة 

  ʛʽʽغʱل الʨʰق ʜȄʜعʱة لॽʰȄرʙة وتॽɺʨخلات تʙعي تʙʱʶǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʧʽة بॽ ʨؗة وسلॽɾمقاومة ثقا ʙجʨت
  وتʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

  : الʯفʙʻʴ العام للاتʱاهات

Ȅʜة ʳǼامعة   ʛؗʺة الॼʱȞʺة والʺʱش ʖʢة قॼʱȞمات في مʨي الʺعلʽاصʸʱإلى أن اخ ʘالʲر الʨʴʺائج الʱن ʛʽʷت
يʨاجهʨن تǽʙʴات مʱعʙدة تʕثʛ على تॽʣʨفهʦ للʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ درجات الإجاǼة  ʛȞʶǼة  
%، مʺا ǽعʝȞ تʨجهًا عامًا نʨʴ الॽʴاد مع مʽل خʅॽɿ نʨʴ الʶلॽʰة. ففي مॼʱȞة قʖʢ  65.4بॼʶʻة   3.27

ʧʽ إلى نقʟ دورات الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʺهʻي، وهʨ ما ǽُع66شʱʺة، أشار  Ȑʜ إلى مʙʴودǽة  % مʧ الʺʷارؗ
Ȅʜة، تʤهʛ تǽʙʴات مالॽة وتॽʺॽʤʻة تʙʴ مʧ تʨفʛ فʛص  ʛؗʺة الॼʱȞʺا في الʺʻʽة، بॽاخلʙال  ʖȄرʙʱال بʛامج 

% مʧ مʣʨفي الʺʧʽʱʰʱȞ أن ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، مʲل نقʟ  62ؗʺا اعʛʰʱ    ،الʧȄʨؔʱ الʺʤʱʻʺة
، حʘʽ تʨاجه مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة مȞʷلات مʛؔʱرة  الأجهʜة والȞॼʷات، Ȟʷǽل عائقًا جʨهȄًʛا يʕثʛ على الأداء

 ʙة. وأكॽʻقʱارد الʨʺعلى ال ʛʽʰؔام الʙʵʱالاس ȌغʹǼ ةȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺال ʛأثʱت ʧʽة، في حʜانة الأجهॽفي ص
% مʧ العاملʧʽ صعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʙʴʱيʲات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة ʖʰʶǼ قلة الʙعʦ والʙʱرǼ ،ʖȄالإضافة  69

%، مʺا يʕثʛ على حʺاس الʺʣʨفʧʽ لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا.  64الȑʚ أشار إلॽه    إلى ॽɼاب الʴʱفʜʽ الʺʕسʶي،
  ʧʽا  63كʺا بʺʻʽة، بʜافة مهام وأجهʲؗ اجهʨي تʱة الȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺخاصة في ال ،ʛفʨʱʺي الʻالف ʦعʙال ʟنق %

  ʛʰ70ع  ʦمهاراته  ʛȄʨʢʱل  ʟʸʵʺال  ʗقʨال  Șʽض  ʧع  ʧʽʱʰʱȞʺال في  الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي   ʧم  %
وأوضح  الʨʻؔʱلʨجॽة   الʺʲȞف.  الانʷغال  اقʻʱاء الأجهʜة  61نʳॽʱة  على  الʺʙʴودة  الʺالॽة  الʺʨارد   ʛʽتأث  %

  Ȏا، لاحʛًʽاء. وأخʨس ʙعلى ح ʧʽʱʰʱȞʺاجه الʨي ʛأم ʨة، وهʲيʙʴات الॽʳمʛʰ65وال  ʠعǼ ʧد مقاومة مʨوج %
 ʜعʱل ʖȄرʙة وتॽɺʨات تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰعي تʙʱʶǽ ا، مʺاॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاه اسʳملاء تʜا.  الॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰق ʜȄ

تعʝȞ هʚه الاتʳاهات ضʛورة وضع خȌʢ شاملة لʧʽʶʴʱ الʙʱرʖȄ، تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، تʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي  
والإدارȑ، وتʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، بهʙف تʺʧʽȞ اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة والʺॼʱȞة  

Ȅʜة مʧ تʅॽʣʨ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽفعالॽة  ʛؗʺةالॽʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨورفع ج.  

  الإجاǺة على الفʙضॻات:

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:

اخʶʯاصي   ʯʸǻلؒها  الʯي  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʰقافة   Ȏʦʯʴم على  الॻʮʯȜʸة  الʗʳمات  جʦدة   ʥʻʴʲت  ʗʸʯعǻ
  الʸعلʦمات 
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) ʤول رقʗʱة الأولى 12الॻɸʙة الفॻضʙل الفʻلʲعارف  -): تʸمات للʦعلʸاصي الʶʯلاك اخʯهارات  امʸوال
  الʦʹؒʯلʦجॻة 

 العبارة  الرقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 النسبية الأهمية
(%) 

 برامج،) المعلومات بتكنولوجيا الإلمام مستوى 1
 (مكتبية نظم أدوات،

4.05 0.42 81.00 

 بالمكتبات الخاصة البرمجيات استخدام على القدرة 2
(Koha، CDS/ISIS) 

4.11 0.40 82.20 

 تكنولوجيا في المهني أو الأكاديمي التكوين 3
 المعلومات 

4.10 0.47 82.00 

 بالمهنة المتعلقة التكنولوجية التطورات متابعة 4
 المكتبية 

4.18 0.45 83.60 

 وإدارة بالفهرسة الخاصة البرمجيات استخدام 5
 المجموعات

4.08 0.43 81.60 

 الحاجة دون التكنولوجية الأدوات استخدام 6
 الخارجية  للمساعدة

4.11 0.40 82.20 

 82.80 0.44 4.14 العمل  أثناء بسيطة  تقنية مشكلات مع التعامل 7

 84.00 0.41 4.20 المستفيدين  خدمة في التكنولوجيا توظيف 8

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  4.05بʙاǽةً، أʣهʛ الʴʱلʽل أن مȐʨʱʶ الإلʺام بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات بلغ مʨʱسʢًا قʙره  
  Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ اʚات. هॼʱȞʺمة في الʙʵʱʶʺامج الʛʰالأدوات والǼ ةʙʽفة جʛن معʨؔلʱʺǽ ʧʽالعامل ʖأغل
الʺقʙمة   الʺॽʰʱȞة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت  ʧم  ʛاشॼم ȞʷǼل  ǽعʜز   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺعʛفة 

ʧيʙʽفʱʶʺلل. 

ʰام الʙʵʱرة على اسʙة للـ القॼʶʻالǼ لأماʲات مॼʱȞʺالǼ اصةʵات الॽʳمʛ Koha و CDS/ISIS  ʗلʳس ʙفق ،
، مʺا يʙل على قʙرة العاملʧʽ على اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʺʸʸʵʱة ȞʷǼل  4.11هʚه الॼɻارة مʨʱسʢًا قʙره  

فعال. هʚه القʙرة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽات الفهʛسة والإعارة وȂدارة الʺʨʺʳعات، وȃالʱالي تʧʽʶʴ الʙʵمة 
ʱʶʺمة للʙات الʺقॼʱȞʺفي ال ʧيʙʽف. 

، مʺا يʛʰز  4.15وȃالॼʶʻة لـ الؔفاءة في الʱعامل مع قʨاعʙ الॽʰانات الʛقʺॽة، سʳلʗ هʚه الॼɻارة مʨʱسʢًا قʙره  
قʙرة العاملʧʽ على الʱعامل ȞǼفاءة مع الॽʰانات الʛقʺॽة. هʚه القʙرة تʶاهʦ في تȄʛʶع الʘʴॼ والʨصʨل إلى 

 .ؗفاءة العʺل الʺʰʱȞي ȞʷǼل عامالʺعلʨمات ȞʷǼل أكʛʲ دقة، ما ǽعʜز 

، ما 4.10مʧ جهة أخȐʛ، فإن الʧȄʨؔʱ الأكادǽʺي أو الʺهʻي في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بلغ مʨʱسʢًا قʙره  
مهارات    ʛȄʨʢت في   ʙاعʶت الʱي  الأساسॽة  العʨامل   ʧم  ʙعǽُ الʺهʻي  أو  الأكادǽʺي   ʧȄʨؔʱال أن  إلى   ʛʽʷǽ

 .الʙʵمات الʺॽʰʱȞة العاملʧʽ في الʺॼʱȞات، وȃالʱالي ǽعʜز جʨدة
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، ما  4.18أما مʱاǼعة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱعلقة Ǽالʺهʻة الʺॽʰʱȞة فقʙ سʳلʗ هʚه الॼɻارة مʨʱسʢًا قʙره  
ʙ على   ʕؗت الʳॽʱʻة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا. هʚه   ʦهʱفʛومع ʦمهاراته ʘيʙʴʱب يʙل على اهʱʺام العاملʧʽ في الʺॼʱȞات 

ت الʱقॽʻة، ما يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء الʺॼʱȞات وجʨدة الʙʵمات أهʺॽة الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʺعلʨمات والʺهارا
 .الʺقʙمة

وأخʛًʽا، Ǽالॼʶʻة لـ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في خʙمة الʺʱʶفʙʽيʧ، فقʙ سʳلʗ هʚه الॼɻارة أعلى ॽʀʺة بʧʽ جʺॽع  
مʨʱسʢها   بلغ   ʘʽح اسʙʵʱام  4.20الॼɻارات،  على  قادرون  الʺॼʱȞات  في   ʧʽالعامل أن  إلى   ʛʽʷǽ هʚا   .

ؔʱالʺهارات ال Ǽأن  الفʛضॽة  صʴة  ǽعʜز  ما   ʨوه  ،ʧيʙʽفʱʶʺلل الʺقʙمة  الʙʵمة   ʧʽʶʴʱل Ǽفعالॽة  ʨʻلʨجॽا 
 .الʨʻؔʱلʨجॽة تلعʖ دورًا أساسॽًا في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة

  Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ةॽʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى أن ت ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚاءً على هʻب
 الأولى  الفॽɺʛةلʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʱʺǽلؔها اخʸʱاصʨʽ الʺعلʨمات، مʺا يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة الʲقافة ا

  ǽعʙʺʱ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة على مȐʨʱʶ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʱʺǽلؔها اخʸʱاصي الʺعلʨمات 

  ʗʻʶʴات، ؗلʺا تॼʱȞʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱفة الʛمة فؔلʺا زادت مهارات الʺعʙمات الʺقʙʵدة الʨج
ʧيʙʽفʱʶʺة. للʚة او أساتॼلʡ اءاʨس  

  الفʙضॻة الʰانॻة 

ʴǻاهʤ اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة في رفع ؕفاءة اخʶʯاصي الʸعلʦمات وتʥʻʴʲ أدائهʤ في  
  تقʤǻʗ الʗʳمات 

واقع اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل  "على نʱائج تʴلʽل الʺʨʴر الʲاني مʧ الاسॽʰʱان حʨل  بʻاءا ا 
أداء "الʺʰʱȞي  ʧʽʶʴت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʶǽ الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الأدوات  اسʙʵʱام  أن  اسʱʻʱاج  ʻʻȞʺǽا   ،

فاءتهʦ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽʰʱȞة. أʣهʛت الॽʰانا ت الإحʸائॽة أن الʺʨʱسȌ اخʸʱاصي الʺعلʨمات وزȄادةؗ 
، وهʨ ما ǽعʝȞ  5مʧ    3.88الʶʴابي العام لॽʺʳع الॼɻارات الʵاصة Ǽاسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة بلغ  

ʧʽ حʨل أهʺॽة   اسʙʵʱامًا فعّالاً للʨʻؔʱلʨجॽا في الʺॼʱȞات. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك تʨافقًا جʙًʽا بʧʽ الʺʷارؗ
Ȟʺالعʺل ال ʧʽʶʴة في تॽجʨلʨʻؔʱادة ؗفاءة الأداءالأدوات الȄي وزʰʱ. 

ʨʸʵȃص الʱفاصʽل، أʣهʛت الॽʰانات أن أغلʖ العاملʧʽ في الʺॼʱȞات ʙʵʱʶǽمʨن الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل  و 
 ʨʽال ʦد في مهامهʨ هʚه الأجهʜة  ،  4.10مॽة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الإجاǼة  الʺاسʴات الʹʨئॽة وقارئات الॼارؗ

ʺا أʣهʛت الʱʻائج أن أنʤʺة الإعارة والاسʛʱجاع  تʶاهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات الʺॽʰʱȞة   فاءة العʺل.ؗ   ؗʧʽʶʴوت
  Ȍسʨʱة (مॼʱȞʺة داخل الॽفعالǼ مʙʵʱ ُʁ3.85الآلي ت  ʙهʳوال ʗقʨل الʽا في تقلʛًʽʰؗ اॽًابʳǽا إʛًʽتأث ʝȞعǽ مʺا ،(

ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمة الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴالي تʱالȃات، وॽه العʺلʚلإتʺام ه ʧʽاللازم. 
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ا ॽʀʺة ʛʽʰؗة في تقلʟॽ الʨقʗ اللازم لإنʳاز الʺهام الʺॽʰʱȞة، حʘʽ سʳلʗ هʚه  أضافʗ او   ً́ ǽا أॽجʨلʨʻؔʱل
، مʺا ǽعʝȞ دور الʨʻؔʱلʨجॽا في تȄʛʶع العʺلॽات وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة. ؗʺا أʣهʛ  4.05الॼɻارة مʨʱسʢًا قʙره  

ال الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ȍʨʴمل ȞʷǼل   ʗʺساه  ʙق الʛقʺॽة  الأدوات  أن  ʨن  للʺʱʶفʙʽيʧ  الʺʷارؗ ʺقʙمة 
 Ȍسʨʱدقة3.90(م ʛʲة أفʹل وأكॽʰʱȞمات مʙخ ʦǽʙا في تقॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث ʝȞعǽ ما ʨوه ،(. 

  ʧيʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱة للॽʺقʛال Ȍسائʨوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰام الʙʵʱانات أن اسॽʰت الʛهʣأ ،ʛآخ ʖجان ʧم
الʨسائل في تʧʽʶʴ تفاعل الʺॼʱȞة مع    ، مʺا ǽعʝȞ الاسʙʵʱام الʨاسع لهʚه4.15سʳل مʨʱسʢًا مʛتفعًا قʙره  

  Ȍسʨʱة (مॼʱȞʺمات داخل الʙʵة الʻʺا في رقʣًʨʴمًا ملʙاك تقʻائج أن هʱʻت الʛهʣا أʺ  ؗ.ʧʽمʙʵʱʶʺ3.50ال  ،(
 .وهʨ ما ǽعʝȞ تʨʢرًا تʙرॽًʳȄا نʨʴ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في جʺॽع جʨانʖ العʺل الʺʰʱȞي

عل الʺॼʱȞات  في  العاملʨن   ʙأك  ،ʥذل إلى  الفهʛسة Ǽالإضافة  عʺلॽة  سهل   ʙق الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  أن  ى 
 Ȍسʨʱمات (مʨجاع الآلي للʺعلʛʱمات 4.00والاسʨل إلى الʺعلʨصʨعة الʛؗفاءة وس ʧز مʜعǽ مʺا ،(. 

اسʻʱادًا إلى هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ إثॼات صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة الʱي تʟʻ على أن اسʙʵʱام الأدوات 
 Ǽ  ʦهʶǽ الʙʴيʲة  تقʦǽʙ  الʨʻؔʱلʨجॽة  في   ʦأدائه  ʧʽʶʴوت الʺعلʨمات  اخʸʱاصي  ؗفاءة  رفع  في   ʛʽʰؗ Ȟʷل 

تʤهʛ الॽʰانات بʨضʨح أن أدوات مʲل الʛʰمॽʳات الʺॽʰʱȞة، الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة، وأنʤʺة   .الʙʵمات الʺॽʰʱȞة
 ،ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨدقة وج ʧʽʶʴع العʺل وتȄʛʶل فعّال في تȞʷǼ تʙساع ʙالإعارة الآلي، ق  

ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰة في تلॽɻامʳات الॼʱȞʺؗفاءة ال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا. 

 : الفॻɸʙة الʰالʰة الإجاǺة على الفʙضॻة

تُعȘʽ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽاكʶʱاب أو تʛȄʨʢ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ فعالॽة اخʸʱاصي الʺعلʨمات في  
  ومʨʢʱرة تقʦǽʙ خʙمات حʙيʲة 

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اخʸʱاصي الʺعلʨمات في تʅॽʣʨ "بʻاءً على تʴلʽل الʺʨʴر الʲالʘ مʧ الاسॽʰʱان حʨل  
، ʻʻȞʺǽا أن نʱʻʱʶج أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تُعȘʽ فعالॽة اخʸʱاصي  "الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة

أʣهʛت   ومʨʢʱرة.  حʙيʲة  مॽʰʱȞة  خʙمات   ʦǽʙتق في  الʱقॽʻة  الʺعلʨمات  الǽʙʴʱات  أن  الإحʸائॽة  الॽʰانات 
 .والॽʺॽʤʻʱة تʺʲل عائقًا أمام تʧʽʶʴ الأداء وتʛȄʨʢ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ العاملʧʽ في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة

  ʛʰأك ʙل أحʲʺǽ جيʨلʨʻؔʱال الʳʺفي ال ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʟانات أن نقॽʰت الʛهʣائج، أʱʻالǼ  Șعلʱا يʺॽɾ
، ما ʛʽʷǽ إلى أن غالॽʰة العاملʧʽ يʨاجهʨن صعȃʨة  ʚ3.30ه الॼɻارة مʨʱسʢًا قʙره  العʨائȘ، حʘʽ سʳلʗ ه

ʺا أن نقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   اॽɾة لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ الʨʻؔʱلʨجॽة.ؗ  في الʨʸʴل على دورات تʙرॽʰȄةؗ 
الإجاǼة    Ȍسʨʱبلغ م  ʘʽا، حʛًʽʰؗ تǽًʙʴا  ا  ً́ ǽأ  ʛهʣأ والأجهʜة)  الȞॼʷات  هʚا3.10(مʲل   .    ʜʳع ʝȞعǽ

  ʧʽفʣʨʺرة الʙق Șʽعǽُ ا، مʺاॽجʨلʨʻؔʱام الفعّال للʙʵʱالاس ʦعʙة اللازمة لʺʤالأدوات والأن ʛʽفʨت ʧات عॼʱȞʺال
 .على أداء مهامهȞǼ ʦفاءة عالॽة
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 Ȍسʨʱرة (مʛؔʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الʲيʙʴʱمع ال ʅॽؔʱة الȃʨن أن صعʨ ) 3.45مʧ جهة أخȐʛ، أʣهʛ الʺʷارؗ
ي مʺا  ʛʽʰؗة،  عॼʁة  لʱأهʽل  تȞʷل  إضاॽًɾا  وجهʙًا  وقɦًا   ʖلʢʱت الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الȄʛʶعة  الʱغʛʽات  أن  ʨضح 

  Ȍسʨʱي (مʶسʕʺال ʦعʙوال ʜʽفʴʱاب الॽɼ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʧʽفʣʨʺا على  3.20الॽًɾا إضاʯًʰع ʅॽʹǽ (
اخʸʱاصي الʺعلʨمات، حʤǽُ ʘʽهʛ هʚا أن الʺॼʱȞات لا تʨفʛ الʙعʦ الؔافي لॽʳʷʱع العاملʧʽ على تʻʰي  

 .الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

الفʻي (مʨʱسȌ  و   ʦعʙال ʟ3.15نق  ʘʽح ،ʧʽة العاملॽفعال ا مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ سلॼًا على  ً́ ǽأ  ʙعǽ (
ʤǽُهʛ هʚا أن هʻاك ॽɼاǼًا للʙعʦ الفʻي الؔافي في الʺॼʱȞات، مʺا ǽعʨق الʱعامل مع الʺʷاكل الʱقॽʻة فʨر  

) ʲʺǽل تǽًʙʴا  3.50لʛȄʨʢʱ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة (مʨʱسȌ  حʙوثها. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن قلة الʨقʗ الʺʱاح  
 ʧمي. مʨʽافة العʺل الʲؗ ʖʰʶǼ ʦمهاراته ʘيʙʴʱؗافٍ ل ʗوق ʟॽʸʵت ʧن عʨفʣʨʺال ʜʳعǽ ʘʽح ،ʛآخ

  Ȍسʨʱة (مॽارد الʺالʨʺال ʟن أن نقʨ ) يʕثȞʷǼ ʛل ملȍʨʴ على قʙرة الʺॼʱȞات  3.05جانʖ آخʛ، أكʙ الʺʷارؗ
 ʨʻؔʱالأدوات ال ʛʽفʨل فعّال في العʺل  على تȞʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨة تȃʨصع ʧم ʙȄʜما ي ʨة، وهʲيʙʴة الॽجʨل

 .الʺʰʱȞي

  Ȍسʨʱا (مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱملاء لاسʜال ʠعǼ ائج أن مقاومةʱʻت الʛهʣا، أʛًʽا  3.25أخॽًɾا ثقاǽًʙʴل تʲʺت (
ॽًا داخل Ǽعʠ الفʛق الʺॽʰʱȞة، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد صعȃʨة في الʱأقلʦ مع الʱغ ʨؗة في  وسلॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽ

ȋالأوسا ʠعǼ. 

 :الاسʯʹʯاج

اسʻʱادًا إلى هʚه الʱʻائج، ʻʻȞʺǽا إثॼات صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة الʱي تʟʻ على أن الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة  
حʙيʲة   خʙمات   ʦǽʙتق في  الʺعلʨمات  اخʸʱاصي  فعالॽة   Șʽتُع الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺهارات   ʛȄʨʢت أو  Ǽاكʶʱاب 

الॽʰانات إلى أن العاملʧʽ في الʺॼʱȞات يʨاجهʨن مʨʺʳعة مʧ العʨائȘ الʱي تʕثʛ على قʙرتهʦ  تʛʽʷ   .ومʨʢʱرة
الॽʻʰة   الʺʛʺʱʶ، ضعف   ʧȄʨؔʱال  ʟل نقʺʷت  Șائʨالع الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل فعّال. هʚه  الʺهارات   Șʽʰʢت في 

فة إلى مقاومة  الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، صعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʙʴʱيʲات، ॽɼاب الʙعʦ الʺʕسʶي والفʻي، Ǽالإضا
  ʧʽرة العاملʙق ʧʽʶʴʱة لॽʳॽاتʛʱخلات اسʙاج إلى تʱʴات تǽʙʴʱه الʚا. هॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱملاء لاسʜال ʠعǼ

 .على تقʦǽʙ خʙمات مॽʰʱȞة حʙيʲة ومʨʢʱرة

  الإجاǺة على الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

مʦʲرȂًا في تʙȂʦʠ الأداء الʸهʹي ورفع جʦدة  تلعʔ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة لȎʗ اخʶʯاصي الʸعلʦمات دورًا  
 .الʗʳمات الॻʮʯȜʸة ॺʯȜʸǺات قʔʠ شʸʯة ʱǺامعة ʙȜʴǺة
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 :مʦʲر امʯلاك اخʶʯاصي الʸعلʦمات للʸعارف والʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة .1
حʘʽ   .أʣهʛت الʱʻائج أن اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات ʱʺǽلʨؔن مȐʨʱʶ جʙًʽا مʧ الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة

 Ȍسʨʱʺابي  بلغ الʶʴ4.12ال  Ȑʨʱʶل مʨح ʧʽ ، وهʨ مʨʱسȌ مʛتفع ǽعʝȞ تʨافقًا قȄًʨا بʧʽ الʺʷارؗ
عالٍ مʧ الʺعʛفة والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة. وȄعʛʰʱ هʚا العʛʸʻ أساسॽًا لʧʽʶʴʱ الأداء الʺهʻي  

 .وجʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة الʺقʙمة

 :مʦʲر واقع اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة في العʸل الʮʯȜʸي .2
ʻت الʛهʣأ Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽات، حॼʱȞʺل فعّال في الȞʷǼ مʙʵʱ ُʁة تॽجʨلʨʻؔʱائج أن الأدوات الʱ

ʨد،   .3.88الʶʴابي العام  اسʙʵʱام الأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل الʺاسʴات الʹʨئॽة، قارئات الॼارؗ
 ʛهʣي. ؗʺا أʰʱȞʺس في رفع ؗفاءة الأداء الʨʺل ملȞʷǼ ʦساه ʙة قॽʺقʛة الإعارة الʺʤوأن

ʨن أن  الʨʻؔʱلʨجॽا قʙ ساعʙت في تقلʟॽ الʨقʗ اللازم لإنʳاز الʺهام الʺॽʰʱȞة، ما ǽعʜز الʺʷارؗ
ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙʵدة الʨج. 

 :مʦʲر الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اخʶʯاصي الʸعلʦمات في تʃॻʡʦ الʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة .3
ا وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي تُعȘʽ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل ؗامل، مʲل  ً́ ǽائج أʱʻت الʛهʣأ

ورغʦ هʚه   .قʟ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، نقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، والافʱقار للʙعʦ الʺʕسʶي ن
الǽʙʴʱات، ؗانʗ الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن القʙرة على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا تʶاهȞʷǼ ʦل واضح في  

 .تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة

إن الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في   .بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʻʻȞʺǽا إثॼات صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة
تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي ورفع جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة في مॼʱȞات قʖʢ شʱʺة ʳǼامعة ʛȞʶǼة. تʤهʛ الॽʰانات  
بʨضʨح أن الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʱʺǽلؔها اخʸʱاصʨʽ الʺعلʨمات، وتʅॽʣʨ الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  

ʺل الʺʰʱȞي، ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيȞʷǼ  .ʧل فعّال في الع
  ʦعʙوال ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʧم ʙȄʜʺال ʛʽفʨورة تʛها إلى ضʙيʙʴت ʦي تʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ ʛʽʷت ،ʥومع ذل

 .الʺʕسʶي لʧʽʶʴʱ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل أكʛʰ في الʺॼʱȞات 
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  خلاصة الفʶل:

الفʸل، قʺʻا بʴʱلʽل واقع الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ اخʸʱاصي الʺعلʨمات في مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة و  في هʚا  
ʛȞʶǼة جامعة  في  Ȅʜة  ʛؗʺال رئॽʶॽة .الʺॼʱȞة  مʴاور  ثلاثة  حʨل  الʙراسة  اخʸʱاصي   :تʺʨʴرت  امʱلاك 

العʺل   في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الأدوات  اسʙʵʱام  واقع  الʨʻؔʱلʨجॽة،  والʺهارات  للʺعارف  و الʺعلʨمات  الʺʰʱȞي، 
 .الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اخʸʱاصي الʺعلʨمات في تʅॽʣʨ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة

ʱʺǽلʨؔن   Ȅʜة  ʛؗʺال الʺॼʱȞة  و  شʱʺة   ʖʢق مॼʱȞة  في  الʺعلʨمات  اخʸʱاصʽي  أن  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت 
ʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ما ʨة، وهॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʧة مʙʽات جȄʨʱʶة. مॽ

  ʗسة والإعارة، ؗʺا سهلʛل الفهʲة مॽʰʱȞʺات الॽع العʺلȄʛʶفي ت ʗʺا أسهॽجʨلʨʻؔʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙفق
 .الʨʱاصل مع الʺʱʶفʙʽيʧ عʛʰ الʨسائȌ الʛقʺॽة

  ʧȄʨؔʱال ʟل نقʲا، مॽجʨلʨʻؔʱام الؔامل للʙʵʱالاس Șʽي تُعʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ ʧراسة عʙال ʗفʷؗ ،ʥمع ذل
الʨʻؔʱلʨجي، و القʨʸر في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، Ǽالإضافة إلى ॽɼاب الʴʱفʜʽ  الʺʛʺʱʶ في الʺʳال  

الʧȄʨؔʱ الأكادǽʺي   .والʙعʦ الʺʕسʶي  ʧʽʶʴف إلى تʙة تهॽʳॽاتʛʱاسات إسॽي سʻʰت ʖلʢʱات تǽʙʴʱه الʚه
 .والʺهʻي، وتʳهʜʽ الʺॼʱȞات Ǽالأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʻاسॼة 

ʱاس ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚاءً على هʻي و  بʻالأداء الʺه ʧʽʶʴا في تॽًدورًا أساس ʖة تلعॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲاج أن الʱʻ
رفع جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة. إن الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ و تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة  

 ǽعʛʰʱان مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف
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  خاتʸة 

  ȑʚور الʙال ʦة هامة لفهʨʢة خॽانʙʽʺراسة الʙه الʚه ʛʰʱمات  تعʨاصي الʺعلʸʱاخ Ȑʙة لॽجʨلʨʻؔʱقافة الʲه الॼɻتل
تʴلʽل مॼʱȞة قʖʢ شʱʺة و الʺॼʱȞة   في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي ورفع جʨدة الʙʵمات الʺॽʰʱȞة، مʧ خلال 

ʛȞʶǼة جامعة  في  Ȅʜة  ʛؗʺة .الॽʶॽرئ مʴاور  ثلاثة  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʦت  ʙمات  :وقʨالʺعل اخʸʱاصي  امʱلاك 
، واقع اسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الʺʰʱȞي، و الǽʙʴʱات الʱي  للʺعارف والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة

 .تʨاجه اخʸʱاصي الʺعلʨمات في تʅॽʣʨ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة

Ȅʜة تʷهʙان اسʙʵʱامًا مʜʱايʙًا للأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة   ʛؗʺة الॼʱȞʺة و الʺʱش ʖʢة قॼʱȞراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ
في  ʙساع مʺا  الʺʰʱȞي،  العʺل  أن    في   ʧʽʰت ؗʺا  الأداء.  ؗفاءة  ورفع  الʺॽʰʱȞة  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت

اخʸʱاصي الʺعلʨمات في الʺʱʺǽ ʧʽʱʰʱȞلʨؔن مȄʨʱʶات جʙʽة مʧ الʺهارات والʺعʛفة الʨʻؔʱلʨجॽة، وهʨ ما  
ʧيʙʽفʱʶʺعة ودقة للʛس ʛʲمات أكʙخ ʦǽʙا على تقॽًابʳǽا إʛًʽتأث ʝȞعǽ. 

ʧراسة عʙال ʗفʷؗ ،ذاته ʗقʨة    إلا أنه في الॽجʨلʨʻؔʱه الʺهارات الʚه ʅॽʣʨت Șʽي تُعʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ
ȞʷǼل ؗامل. مʧ أبʛز هʚه الǽʙʴʱات نقʟ الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، و القʨʸر 
في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، Ǽالإضافة إلى ॽɼاب الʙعʦ الʺʕسʶي الؔافي لʶʱهʽل الʅॽؔʱ مع الʨʢʱرات  

املالʨʻؔʱلʨجॽة ال  .Ȅʛʶعة. وهʚه العʨامل تȞʷل عॼʁات أمام تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺॼʱȞات ȞʷǼلؗ 

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن الʲقافة الʨʻؔʱلʨجॽة تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي 
Ȅʜة ʛؗʺة الॼʱȞʺة و الʺʱش ʖʢة قॼʱȞة في مॽʰʱȞʺمات الʙʵدة الʨار  إن ال .ورفع جʺʲʱو الاس ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱ

  ʛʲل أكȞʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱامل الʨالع ʦأه ʧان مʛʰʱعǽُ ةॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال
ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴالي تʱالȃة، وॽفعال. 

ʻؔʱالʺهارات ال ʛȄʨʢʱة لॽʳॽاتʛʱاسات اسॽي سʻʰة تॽʺراسة أهʙال ʛهʤامًا، تʱات  خॼʱȞʺفي ال ʧʽة للعاملॽجʨلʨ
 ȞʶǼ ل عام داخل جامعةȞʷǼ ةॽʰʱȞʺمات الʙʵال ʧʽʶʴفي ت ȍʨʴل ملȞʷǼ ʦاهʶॽة، مʺا سॽɻامʳة الʛ 
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 نʯائج الʗراسة 

 :مȎʦʯʴ الʰقافة الʦʹؒʯلʦجॻة

   ةʢسʨʱات درجة مॼʱȞʺمات في الʨي الʺعلʽاصʸʱاخ ʧʽمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱالإلʺام ب Ȑʨʱʶبلغ م
 .)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وعي جǼ ʙʽالʛʰمॽʳات والأدوات الʺʙʵʱʶمة4.05مʛتفعة (مʨʱسȌ  إلى 

 لʲم الʺʸʸʵʱة  الʺॼʱȞات  بʛمॽʳات  اسʙʵʱام  على  عالॽة  قʙرة  الʱʻائج   Koha أʣهʛت 
الفهʛسة 4.11(مʨʱسCDS/ISIS   Ȍو مʲل  الʺॽʰʱȞة  العʺلॽات  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا   ،(

 .والإعارة

   عاملʱزت الؔفاءة في الʛب  ȌسʨʱʺǼ ةॽʺقʛانات الॽʰال ʙاعʨجاع  4.15مع قʛʱرة على اسʙق ʝȞعǽ مʺا ،
 .الʺعلʨمات بʙقة وسʛعة

   ʛȄʨʢت في   ȑرʨʴم دور  إلى  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʳال  في  والʺهʻي  الأكادǽʺي   ʧȄʨؔʱال أشار 
 Ȍسʨʱم) ʧʽ4.10مهارات العامل(. 

  ) ةॽʻقʱرات الʨʢʱعة الǼاʱʺǼ اʛًʺʱʶامًا مʺʱن اهʨالعامل Ȑʙأب  Ȍسʨʱ4.18م ʘيʙʴʱة الॽʺأه ʝȞعǽ ما ،(
ʛʺʱʶʺي الʻالʺه. 

 ) Ȍسʨʱأعلى م ʧيʙʽفʱʶʺمة الʙا في خॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨل تʳام  4.20سʙʵʱة اسॽفاعل ʙ ʕؗمʺا ي ،(
 .الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الʙʵمات 

 :واقع اسʗʳʯام الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة

   ةॽئʨʹات الʴل الʺاسʲة مॽجʨلʨʻؔʱة الʜام الأجهʙʵʱاس  Ȍسʨʱار (مʷʱان واسع الان ʨدؗ  وقارئات الॼارؗ
 .)، ساهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات الʺॽʰʱȞة4.10

   Ȍسʨʱا (مʙًʽارًا جʷʱان ʗجاع الآلي حققʛʱة الإعارة والاسʺʤعة ودقة 3.85أنʛفي س ʧʽʶʴمع ت ،(
 .الʙʵمات 

 ʱل مʳس ʧيʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱال ʜȄʜعʱة لॽʺقʛال Ȍسائʨوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰام الʙʵʱاس  Ȍسʨ4.15  ،
 .ما ǽعʝȞ زȄادة في جʨدة الʱفاعل



   خاتمة 
 
 

 
 

   Ȍسʨʱا (مॽًʳȄرʙرًا تʨʢت ʙهʷات تॼʱȞʺة في الʻʺقʛا  3.50الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨت ʨʴجه واضح نʨمع ت ،(
 ʖانʨʳفي ؗافة ال. 

 :الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه اخʶʯاصʻي الʸعلʦمات 

  Ȍسʨʱا (مॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʟا أ3.30نق ًʁ ॽل عائقًا رئʲʺǽ ( الʺهارات ʛȄʨʢمام ت. 

   Ȍسʨʱة (مॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰر في الʨʸة3.10قॽلʽغʷʱة الॽا على الفاعلॼًسل ʛثʕي (. 

  Ȍسʨʱعة (مȄʛʶات الʲيʙʴʱمع ال ʅॽؔʱة الȃʨا3.45صعʛًʽʰؗ اǽًʙʴل تȞʷت (. 

  Ȍسʨʱي (مʻي والفʶسʕʺال ʦعʙة3.15و   3.20ضعف الॽفعالǼ اॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت Șʽعǽ (. 

   قلة  Ȍسʨʱالʺهارات (م ʛȄʨʢʱاح لʱʺال ʗقʨ3.50ال  Ȍسʨʱة (مॽارد الʺالʨʺال ʟان  3.05) ونقʛثʕي (
 .على جʨدة الأداء

  Ȍسʨʱا (مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱلاس ʧʽالعامل ʠعǼ ا3.25مقاومةॽً ʨؗا وسلॽًɾا ثقاǽًʙʴت ʙتُع (. 

 : تʦصॻات الʗراسة

 ʙʸʯʴʸهʹي الʸال ʥȂʦؒʯامج الʙب ʙȂʦʠت: 

  ʦॽʺʸورة تʛةضॽʻقʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تʸʸʵʱة ومʺʤʱʻة مॽʰȄرʙدورات ت ʚʽفʻوت. 

 ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʥʻʴʲت: 

 .الاسʲʱʺار في تʙʴيʘ الأجهʜة، الȞॼʷات، والʛʰمॽʳات اللازمة لʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل حʙيʲة ومʨʢʱرة

 والفʹي ȏالإدار ʤعʗال ʚȂʚتع: 

 .لفʻي اللازم لॽʳʷʱع العاملʧʽ على تʻʰي واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽةتʨفʛʽ الʙعʦ الʺʕسʶي وا

 ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱل الʽهʶت: 

 .إعʙاد حʺلات تॽɺʨة وʛȃامج إرشادǽة لʺʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على الʱأقلʦ مع الʙʴʱيʲات الʱقॽʻة الʺʛؔʱرة



   خاتمة 
 
 

 
 

 هʹيʸال ʙȂʦʠʯة للॺأوقات مʹاس ʝॻʶʳت: 

ة في الʙورات الʙʱرॽʰȄة دون الʱأثʛʽ على سʛʽ العʺل الʨʽميمʻح العاملʧʽ فʛصًا ؗاॽɾة لل   .ʺʷارؗ

 اॻجʦلʦʹؒʯلل ʝʶʳʸل الȂʦʸʯادة الȂز: 

 .تʨفʛʽ مʜʽانॽات ؗاॽɾة لʛʷاء وصॽانة الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʙʴيʲة، وضʺان اسʙʱامة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

 ةॻɼقاʰقاومة الʸاجهة الʦم: 

 مقاومة Ǽعʠ العاملʧʽ لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا عʛʰ الʨʴار والॽʳʷʱع والʴʱفياعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع  
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  جامعة محمد خيضرـ بسكرة ـ

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

  قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات 

 شعبة علم المكتبات 

  
  

  إستمارة إستيبيان 

  :  بعنوان

 

 

    

  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علم المكتبات

                    

   

  إشراف الأستاذ:                                                                    :                                                               الطالبةإعداد  

 عبد اݍݰميد                              سعاد محمدي                                                                                                     

  صرʈدي

  

      

ݨمع المعلومات اللازمة لإثراء ɸذا البحث، وذلك بوضع  الرجاء التكرم بالإجابة عن الأسئلة ومساعدتنا ݍ

غراض  ) أمام الإجابة الۘܣ تȘناسب مع رأيك، علما أن معلومات ɸذه الاستمارة لن Ȗستخدم إلا لأ ×(علامة 

  علمية.

  

الثقافة التكنولوجية لدى إختصاطۜܣ المعلومات ودورɸا ࡩʏ ترقية المɺنة 

  - جامعة Ȋسكرة–المكتȎية: دراسة ميدانية بمكتبات قطب شتمة 



 

       
 

  

  

  2025  / 2024  السنة اݍݨامعية:

  البيانات  شخصية 

  أنثى                                   ذكر    الجنس : ـ 1

  : المستوى الوظيفي  -2

   ة ـــــــــرئيس محافظي المكتبات الجامعي        

  ة ــــــــــــــــــــمحافظ المكتبات الجامعي  

  ثاني ة مستوى ــملحق بالمكتبات الجامعي  

  ملحق بالمكتبات الجامعيـة مستوى أول  

  المكتبة (مكان العمل): -3

 ــــة  ــمكتية كلية العلوم الإنسانية والإحتماعيــ  

 ـــــة ـــمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسيــــــ  

 ــــــا  ـمكتية كلية العلوم والتكنولوجيــــــــــــــ 

  المركزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المكتبة 

    سنوات العمل:........................................  -4

  .امتلاك اختصاطۜܣ المعلومات للمعارف والمɺارات التكنولوجية  المحور الأول : 

  المقياس  العبارات 

افق   مو

  جدا 

افق  غ؈ف    محايد  مو

افق    مو

افق   غ؈ف مو

  جدا 

معرفة ɠافية بال؄فامج والأنظمة أمتلك 

  .المستخدمة ࡩȖ ʏسي؈ف المكتبات

          

أتمكن من استخدام قواعد البيانات  

  .الرقمية بكفاءة ࡩʏ عمڴʏ اليومي

          

  ʏࡩ 
ً
 أو مɺنيا

ً
 أɠاديميا

ً
تلقيت تكوʈنا

  .تكنولوجيا المعلومات 

          



 

       
 

أتاȊع بانتظام التطورات التكنولوجية  

  .المكتȎيةالمتعلقة بالمɺنة  

          

أستخدم بانتظام ال؄فمجيات اݍݵاصة  

  .بالفɺرسة و୒دارة اݝݨموعات

          

أستطيع استخدام الأدوات التكنولوجية  

  .دون اݍݰاجة لمساعدة خارجية

          

أتمكن من التعامل مع مشكلات تقنية 

ʏسيطة أثناء أداء عمڴȊ.  

          

أمتلك الكفاءة اللازمة لتوظيف  

  .التكنولوجيا ࡩʏ خدمة المستفيدين

          

  

اقع استخدام الأدوات التكنولوجية ࡩʏ العمل المكتۗܣ المحور الثاني:    .و

  المقياس  العبارات 

افق   مو

  جدا 

افق  غ؈ف    محايد  مو

افق    مو

افق   غ؈ف مو

  جدا 

أستخدم الأجɺزة التكنولوجية (ماܥݰات  

ضوئية، قارئات باركود...) ࡩʏ مɺامي  

  .اليومية

          

  ʏستخدم أنظمة الإعارة والاس؅فجاع الآڲ
ُ
Ȗ

  .بفعالية داخل المكتبة

          

أسɺمت التكنولوجيا ࡩʏ تقليص الوقت   .

  .اللازم لإنجاز المɺام المكتȎية

          

أرى أن الأدوات الرقمية حسɴّت من جودة  

  .اݍݵدمة المقدمة للمستفيدين

          

أستخدم ال؄فيد الإلك؅فوɲي أو الوسائط  

  .الرقمية للتواصل مع المستفيدين

          

يتم رقمنة جزء كب؈ف من اݍݵدمات داخل  

  .المكتبة

          

أعتمد عڴʄ التكنولوجيا ࡩʏ تنظيم  

  .الفعاليات أو الأɲشطة التثقيفية

          



 

       
 

استخدام التكنولوجيا سɺل عملية 

  .الفɺرسة والاس؅فجاع الآڲʏ للمعلومات

          

  

  .التحديات الۘܣ تواجه اختصاطۜܣ المعلومات ࡩʏ توظيف المɺارات التكنولوجيةالمحور الثالث: 

  المقياس  العبارات 

افق   مو

  جدا 

افق  غ؈ف    محايد  مو

افق    مو

افق   غ؈ف مو

  جدا 

لا تتوفر دورات تكوɴʈية ɠافية ࡩʏ اݝݨال  

ʏالتكنولوڊ.  

          

Ȗعاɲي المكتبة من نقص ࡩʏ البɴية التحتية  

  ...) التكنولوجية (شبɢات، أجɺزة

          

أواجه صعوȋة ࡩʏ التكيف مع التحديثات  

  .التكنولوجية المتكررة

          

لا يوجد تحف؈ق أو دعم مؤسؠۜܣ   .

  .لاستخدام التكنولوجيا ࡩʏ العمل

          

يفتقر الفرʈق العامل إڲʄ الدعم الفۚܣ  

  .اللازم ݍݰل المشكلات التكنولوجية

          

Ȗعيقۚܣ عن تطوʈر مɺاراȖي  قلة الوقت 

  .التكنولوجية

          

عدم توفر الموارد المالية يؤثر عڴʄ اقتناء  

  .أدوات تكنولوجية حديثة

          

Ȋعض الزملاء يظɺرون مقاومة لاستخدام  

  .التكنولوجيا ࡩʏ العمل المكتۗܣ

          

  

  شكرا على حسن تعاونكم  

  






