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  الاھداء

  

  

  بسم رب البدایات نبدأ فھو الموفق لكل خیر والمیسر لكل عسر

  أبدأ ھذا العمل بعبارات شكر وامتنان الى من كان لھم الأثر في مسیرتي فانھ من الوفاء ان 

ًا، ودعاؤھم نورًا، ووجودھم سندًا لا یمیل،   إلى من كان حضنھم أمان

  إلى والديّ الحبیبین

  .أثر دعمكما، وكل إنجاز لي ھو امتداد لحبكما الذي لا یقُارنكل حرف في ھذه المذكرة یحمل 

  .أھدیكما ثمرة تعبي، وامتناني الذي لا یسعھ كلام

  إلى نفسي

  التي قاومت كثیرًا، ووقفت في وجھ التعب، وبقیت رغم كل شيء،

  .أھدیك ھذا الإنجاز، لأنك كنتِ الأجدر دائمًا بالتصفیق

  الى اخوتي 

  اھدیكن ھذا العمل وادعوا الله ان یدیمنا سندا لبعضنا 

  وإلى روح تشبھ الأخت أكثر من الصدیقة

  إلى أماني یا من كنتِ الضوء في أیامي الرمادیة، والید التي امتدت حین تعثرت،

  أھدیك ھذه الصفحات بقلبي، قبل قلمي، فشكرًا لأنك كنتِ دائمًا 
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  :خص الدراسةلم

ضوع البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات في فھارس الجامعات تطرقت دراستنا الى مو

 الالجزائریة وتطبیقات الذكاء الاصطناعي حیث تسعى الى تسلیط الضوء على واقع فھارس 

OPAC في الجامعات الجزائریة وإمكانیة توظیف روبوتات الذكاء الاصطناعي مثل

CHATGPT وPERPLXITY سترجاع اكنموذجین وھذا في سبیل تحسین البحث الوثائقي و

  .تغیرات الرقمیة والتكنولوجیة الجاریةالمعلومات وذلك استجابة ل

وتحقیقا للغایات المرجوة من ھذه الدراسة تم الاعتماد على المنھج الوصفي المقارن واعتمدت على 

ودارت تبات المركزیة لجامعة بسكرة المقابلة كأداة لجمع البیانات وقد ركزت على محافظي المك

 إدراكوأنواع التقنیات المعتمدة في الاسترجاع ومدى  OPACحول مدى الاعتماد على فھارس 

  .الاخصائیین بتقنیات الذكاء الاصطناعي ومدى إمكانیة دمجھا ضمن الأنظمة المعتمدة حالیا

  :بینھاوقد توصلنا من خلال ما تمت معالجتھ الى مجموعة من النتائج من 

 واضحة بین إمكانیات او قدرات الأنظمة التقلیدیة واحتیاجات المستخدمین في  وجود فجوة

ظل البیئة الرقمیة الحدیثة وھذا ما یعكس أھمیة التوجھ نحو الذكاء الاصطناعي رغم 

  .التحدیات المرتبطة الموارد التقنیة والبشریة المتاحة

  ، الذكاء الاصطناعيOPACالمعلومات، فھارسالبحث الوثائقي، استرجاع : كلمات افتتاحیة

Abstract 

Our study addresses the topic of documentary research and information 

retrieval in Algerian university catalogs and artificial intelligence 

applications. It seeks to shed light on the reality of OPAC catalogs in 

Algerian universities and the possibility of employing artificial intelligence 

robots such as ChatGPT and PERPLXITY as models to improve 

documentary research and information retrieval in response to ongoing 
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digital and technological changes.To achieve the desired goals of this 

study, the descriptive comparative approach was adopted, and the 

interview was used as a tool for data collection. It focused on the curators 

of the central libraries of the University of Biskra, and revolved around the 

extent of reliance on OPAC indexes, the types of technologies adopted in 

retrieval, the extent of specialists’ awareness of artificial intelligence 

technologies, and the extent of the possibility of integrating them into the 

currently adopted systems. 

Through what has been processed, we have reached a set of results, 

including:There is a clear gap between the capabilities of traditional 

systems and the needs of users in the modern digital environment. This 

reflects the importance of moving towards artificial intelligence despite the 

challenges associated with available technical and human resources. 

Keywords : Documentary research, information retrieval, OPAC indexes, artificial 

intelligence 
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تغیر العمیق الوھذا ما أدى الى غیرت ملامح الحیاة في مختلف المجالات العالم ثورة رقمیة یشھد 

كماانعكس ھذا التطور على مجال المعلومات طرق انتاج المعرفة وتنظیمھا واسترجاعھا في 

والتي انتقلت من المؤسسات التقلیدیة التي تعتمد على الفھرسة الیدویة والمعالجة الورقیة، والمكتبات

  .الى مراكز المعلومات الرقمیة مستعملة الأنظمة المتطورة للبحث والاسترجاع

ومن اھم الركائز التي من  ینأساسی ینعتبر البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات عنصریكما 

النقلة  إطار، لاسیما في الرقميوالبحثي في العصر  الأكادیميتم تعزیز المسار خلالھا ی

التكنولوجیة التي یشھدھا مجال الاعلام والاتصال وفي ظل تنامي الحاجة الى أدوات تتیح للباحثین 

  .الوصول الفعال الى مصادر المعرفة المناسبة بأقل جھد وفي وقت قیاسي

وأھمھا الفھرس العام المتاح على الخط  لفھرسة الآلیةنفسھ فأن أنظمة ا الإطاروفي  

عملیة البحث واسترجاع المعلومات وتسھیل حظى بدور محوري في والذییOPACالمباشر

الوصول الى الرصید الوثائقي الموجود والمتوفر في مختلف الجامعات ومراكز المعلومات، غیر 

واحدثھا الذكاء ه الأنظمة تبقى مرتبطة بمدى اندماجھا مع التطورات التكنولوجیة خاصة ان ھذ

الاصطناعي والتي تعمل على تحسین دقة البحث وفاعلیتھ وبالتالي نحصل على تجربة أكثر 

الأداة التقنیة التي تعتمد علیھا المكتبات الجامعیة  OPACیعني بینما یمثل فھارس  سلاسة وكفاءة

فأن الذكاء الاصطناعي عاملا مكملا یعمل على تجاوز مصادرھا وإتاحة الوصول الیھا لتنظیم 

قیود الأنظمة التقلیدیة لأن معظم تقنیاتھ خاصة التي تعتمد في عملھا على معالجة اللغة الطبیعیة و 

التعلم الآلي فھدفھا تحسین تجربة المستخدم و تقدیم نتائج دقیقة و ملائمة للبحث غیر أن ھذه 

التقنیات تمكن من تطویر إمكانیات الفھرسة الذكیة، و تحلیل سلوك المستخدمین، وكذلك تقدم 

مجموعة من الاقتراحات التي من الممكن أن تعجب المستفید و تكون ذات صلة بموضوع بحثھ أي 

كما تساھم تقنیات الذكاء الاصطناعي من تحسین تجربة المستخدم داخل البیئة  تلائم احتیاجاتھم

التي تعد من أھم تطبیقات الذكاء مكتبیة من خلال روبوتات الدردشة التي توفر الدعم الفوري ال

و التعلم الآلي و تتیح قدرة اجراء  (NLP)الاصطناعي حیث أنھا تعتمد على معالجة اللغة الطبیعیة

یة بل محادثات مختلفة مع عدد كبیر من المستخدمین في وقت واحد فھي لا تقدم فقط الإجابات الآل
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تشارك في توجیھھم نحو موارد معلوماتیة دقیقة و ھذا ما یساھم في جودة نتائج البحث داخل 

  .OPACفھارس

ومن خلال ما تم ذكره یمكننا اعتبار ان روبوتات الدردشة الذكیة تمثل ھمزة وصل بین     

القوائم بحكم ان ھذه الفھارس لم تعد فقط تقتصر على مجموعة من المستخدم وفھرس المكتبة 

التقلیدیة للوصول الى المصادر، بل تحولت الى أنظمة تفاعلیة یمكنھا ان تستفید من الذكاء 

  .الاصطناعي

انطلاقا مما تم عرضھ نسعى عبر ھذه الدراسة الى إمكانیة ادماج الذكاء الاصطناعي وتقنیاتھ في 

محتوى الدراسة عملیة البحث واسترجاع المعلومات حیث تمت ھیكلة  لتحسین OPACفھارس 

الاطار المنھجي الذي یضم تطرقنا الى الى فصلین متكملین یغطیان الجانب النظري والتطبیقي اذ 

و  ھإشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا الفرعیة و أسباب اختیار الموضوع و أھمیتھ بالإضافة الى اھداف

كما تطرقنا الى مجتمع علیھ  الاعتماد الدراسات السابقة وكذلك نوع الدراسة و المنھج الذي تم

  .، و تحدید المجال المكاني والزماني للدراسة وأدوات جمع البیاناتوعینة الدراسة

مفھوم البحث الوثائقي ودراسة تاریخیة حولھ بالإضافة الى أنواع ومن ثم سلطنا الضوء على     

فھارس  البحث الوثائقي وخطواتھ الى جانب أھمیة البحث الوثائقي، كما استعرضنا تعریف

إضافة الى نشأتھا وتطورھا و أیضا دور فھارس الأوبك في تحسین  OPAC الوصول المباشر

، علاوة على ذلك عرضنا البحث الوثائقي و التقنیات المعتمدة للاسترجاع في ھذه الفھارس ةخدم

كنموذجین و من ثم  PERPLXITYو CHATGPTالتعریف بالذكاء الاصطناعي و أخذنا 

التعریف بالذكاء الاصطناعي و مفھوم كل من النموذجین الذي تم ذكرھم بالإضافة الى تطبیقات 

الى  الذكاء الاصطناعي في البحث الوثائقي و الأنظمة التقلیدیة والذكیة في استرجاع المعلومات

نیة توظیف الذكاء جانب مزایا الذكاء الاصطناعي في استرجاع المعلومات و توقفنا عن إمكا

  .OPACل فھارسخالاصطناعي دا

التطبیقي الذي كان فیھ تحلیل لنتائج المقابلة التي كانت  الإطاروفي الفصل الثاني فتناولنا     

مجموعة من الكتب حیث قمنا باستخراج الكلمات یشمل استنادا الى جدول محاور  05تقسمت الى 
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ؤوس الموضوعات ومن ثم تسجیل الملاحظات وبعدھا الدالة عن كل كتاب وبحثنا بھا في قوائم ر

بالإضافة الى اجراء مقارنة  PERPLXITYوCHATGPTعرضنا عملیة البحث في كل من 

مع روبوتات الذكاء الاصطناعي في البحث و بین قوائم رؤوس الموضوعات وفھارس الأوبك 

تمة شملت حوصلة عامة استرجاع المعلومات مقارنة بمجموعة من المعاییر و كنتیجة نھائیة خا

  .على الدراسة ككل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول 
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  الفصل الأول

  

  یللدراسةالإطار المنھج
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  :إشكالیة الدراسة

مع التطور الكبیر الذي یشھده العالم بكافة المجالات و التخصصات مما أدى الى ثورة معرفیة 

غیر مسبوقة و التي أحدثت تطورا جذریا في مجال المعلومات و التكنولوجیا و من خلالھا 

أصبحت التقنیات الرقمیة جزءا لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة كما غیرت ھذه التطورات طرق 

ترجاع المعلومات و تخزینھا و معالجتھا مما یساھم في تحسین جودة و كفاءة البحث و اس

البحث الوثائقي و العلمي و الإدارة المعرفیة و مع ظھور الانترنت و تقنیات الذكاء 

الاصطناعي الذي جعل الوصول الى المعلومات اكثر سرعة و دقة حیث لم یعد البحث یعتمد 

لورقیة التي كانت تعتمد تصنیف المعلومات وفق معاییر ثابتة على الطرق التقلیدیة والفھارس ا

مثل تصنیف دیوي العشري او الفھرسة المقننة مما یتطلب من المستخدم ادخال كلمات مفتاحیة 

دقیقة للوصول الى المعلومات المطلوبة  التي لم تعد قادرة على مواكبة ھذا الكم الھائل من 

ستمرة  و بل أصبح یعتمد على أنظمة البحث المتقدمة، البیانات المتجددة بصفة یومیة و م

خوارزمیات ذكیة، وتحلیل البیانات الضخمة كما شاركت ھذه التقنیات و التطورات في ظھور 

مصطلحات جدیدة من بینھا المكتبات الرقمیة، البیانات المفتوحة ،التعلم الالي و الناتج من عدة 

یة والتي أمكنتنا من معالجة كمیات ھائلة من البیانات تزاید القدرة الحاسوب: عوامل من بینھا 

بسرعة فائقة و التي سمحت بتطویر تقنیات تحلیل البیانات الضخمة  كذلك من بین العوامل 

ثورة الانترنت و الاتصال الرقمي و التي أدت الى تسھیل نقل المعلومات و الوصول الیھا في 

كاء الاصطناعي و التعلم الالي حیث أصبحت أي مكان و أي زمان  و عامل  التقدم في الذ

الأنظمة متمكنة من التعلم و التأقلم مع متطلبات و احتیاجات المستفیدین و الذي أدى الى 

تطویر محركات البحث الذكیة ،روبوتات المحادثة دون ان ننسى عامل التحول الى الحوسبة 

حابیة بدلا من الأجھزة السحابیة و الذي سمح من تخزین المعلومات على الخوادم الس

  الشخصیة مما زاد من مرون  الوصول الى البیانات 

من بین أھم  OPAC – Online Public Access Catalogكما تعد فھارس الأوبك 

الأدوات التي توفر إمكانیة البحث في المصادر المكتبیة والإلكترونیة، حیث تتیح الوصول 

إلى الكتب، والمقالات، والأطروحات من خلال أنظمة تقلیدیة تعتمد على الفھرسة 

  الموضوعیة والمقننة



الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول 

 
16 

دولي أو باستخدام معاییر متعددة مثل العنوان، المؤلف، الموضوع، الرقم المعیاري ال

الكلمات المفتاحیة وكذلك یمكن للمستخدمین البحث في موجودات المكتبات ومركز 

المعلومات من أي مكان عبر الانترنت من غیر الولوج الى المكتبة فعلیا كما یمكن 

المستفیدین تسجیل الدخول الى حساباتھم لحجز الكتب او معرفة مدة الإعارة المتاحة 

  یرةمن بین أنظمة الأوبك الشھ

KOHA  : نظام مفتوح المصدر لإدارة المكتبات  

ALPHA : من تطویر شركةEX LIBIRIS 

WORLDCAT  : الذي یقدم خدمات رائعة بالنسبة للباحثین بلغات عدیدة، یتم فیھا

عرض البطاقات البیبلیوغرافیا بتفاصیلھا التي تمكن الباحث من الوصول إلى المراجع 

كما یقدم معلومات ) OCLC 2020(ة بالمرجع والنظر في كل حقول الوصف الخاص

إضافیة حول مكان المرجع والروابط التشعبیة التي توصل إلیھ عبر المواقع العامة أو 

كمال مسعودي، تقنیات البحث (Googleوموقع ) Amazon(المتخصصة كموقع 

  )2021البیبلیوغرافي و منھجیة البحث، 

ومن جھة أخرى یعیش العالم ازدھار مستمر تطبیقات الذكاء الاصطناعي و التي 

اجرت تحولات جوھریة و إمكانیات جدیدة لتحسین دقة البحث الوثائقي و استرجاع 

المعلومات و ذلك من خلال استخدام تقنیات معالجة اللغات الطبیعیة لفھم سیاق نتائج 

مستخدمین بشكل اكثر دقة حتى لو كانت لغتھم البحث  التي تمكن من فھم استفسارات ال

غیر رسمیة او تحتوي على أخطاء و كذلك تحلیل السیاق الدلالي حیث یمكن للذكاء 

الاصطناعي التعرف على المعاني الخفیة في النصوص مما یساعد في تقدیم نتائج 

بحث اكثر صلة ویعزز من دقة البحث، وتحلیل السیاق، وتقدیم نتائج أكثر صلة 

 Col, P. (2016). Comment l'intelligence artificielle(موثوقیة و

améliore la recherche documentaire. Lyon. 

doi:https://fr.slideshare.net(/  
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و مع تعدد أسالیب و طرق الاسترجاع في البحث الوثائقي التي تعتبر من العملیات 

الحیویة في علم المعلومات حیث یھدف الى استعادة البیانات المطلوبة من قواعد 

البیانات او الفھارس وذلك استنادا الى متطلبات و احتیاجات المستخدمین او المستفیدین 

ي حول الاسالیب من البحث التقلیدي القائم على و بفضل التطور التكنولوجي الذ

الكلمات و المفتاحیة الى أنظمة ذكیة تستخدم الفھم العمیق للغة و تحلیل البیانات و رغم 

ذلك فان تحقیق دقة عالیة في استرجاع المعلومات یتطلب تحسین جودة الفھرسة 

ان الشمولیة والتصنیف، والاستفادة من الذكاء الاصطناعي بطریقة متوازنة لضم

  والدقة في نتائج البحث 

وبناءا على الطرح السابق وسعیا منا للوصول الى اھداف الدراسة یمكننا طرح  

  :التساؤل التالي

 لى أي مدى یمكن لتطبیقات الذكاء الاصطناعي تحسین عملیات البحث ا

الوثائقي واسترجاع المعلومات في فھارس الأوبك المعتمدة في الجامعات 

 یة؟الجزائرإ

  :ومن أجل الإجابة على ھذه الإشكالیة لابد من طرح التساؤلات التالیة

 ماھي أنواع البحث الوثائقي؟ 

  ماھي أھم التقنیات الاسترجاع المعتمدة في فھارسOPAC؟ 

 ماھي تطبیقات الذكاء الاصطناعي الممكن استخدامھا في البحث الوثائقي؟ 

  ماھي إمكانیة توظیف الذكاء الاصطناعي في عملیة الاسترجاع داخل

OPAC؟  

  

  :أسباب اختیار الموضوع

 الأسباب الذاتیة :  
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  الرغبة والاھتمام بعلم المكتبات والمعلومات وتطویر تقنیات البحث الوثائقي 

  الشغف بتطبیقات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجیا الحدیثة في مجال استرجاع

 المعلومات 

  البحث عن طرق لتحسین عملیة البحث والاسترجاع في فھارس الأوبك 

 الأسباب الموضوعیة: 

 أھمیة البحث الوثائقي في دعم البحث العلمي 

 مدة في الجزائر تحدید نقاط القوة والضعف في كل من الأنظمة التقلیدیة المعت

 مع الأنظمة الحدیثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

  ضرورة تطویر أنظمة البحث في الجامعات الجزائریة 

  أھمیة دور فھارس الأوبك في الجامعات الجزائریة 

 الحاجة إلى تطویر بنیة تحتیة رقمیة متقدمة في المكتبات الجامعیة  

  :أھمیة الموضوع

  تنظیم المعرفة وتسھیل الوصول الیھا خاصة في بیئة الجامعات الجزائریة 

  یساھم البحث الوثائقي في جمع المعلومات من مصادر موثوقة ومنظمة 

 حث الوثائقي قاعدة معرفیة قویة تساعد الطلاب والباحثین في بیوفر ال

 الوصول إلى المعلومات بسرعة ودقة

 طریقة تتیح سھولة الوصول إلیھا عند یساھم في تصنیف وترتیب الوثائق ب

 الحاجة

  :الأھمیة الاكادیمیة

  تعمل الفھارس الأكادیمیة على تنظیم وتصنیف المصادر العلمیة بطریقة

 منھجیة، مما یسھل البحث والاسترجاع

  یتیح الذكاء الاصطناعي تحسین عملیات البحث من خلال تقنیات التحلیل

 اللغوي والفھم الدلالي للنصوص



الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول 

 
19 

 للأساتذة والطلاب الاطلاع على أحدث الأبحاث والتطورات العلمیة  یتیح

 في مختلف المجالات

  یقلل من مشكلات فقدان المعلومات أو صعوبة الوصول إلیھا داخل

 المكتبات الجامعیة التقلیدیة

  یساھم الذكاء الاصطناعي في تحلیل احتیاجات الباحثین واقتراح مصادر

 ث السابقةملائمة بناءً على أنماط البح

  :الأھمیة بالنسبة للباحث

  ،یمكن للباحث الوصول إلى مصادر أكادیمیة معتمدة، مثل المقالات العلمیة

 الأطروحات، الكتب، والتقاریر البحثیة

 توفیر الوقت والجھد في توفیر المعلومات 

  تدعم الفھارس الإلكترونیة الباحثین عبر التوصیات الذكیة للمصادر ذات

 الصلة بأبحاثھم

 یساعد في تجنب التكرار العلمي وتقدیم أبحاث جدیدة ذات إضافة معرفیة 

 یوفر للباحث رؤیة شاملة عن المجال العلمي الذي یعمل فیھ  

  :أھداف الدراسة

  تحلیل أھمیة البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات في فھارس الجامعات

 العملیاتالجزائریة، ودور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحسین ھذه 

  دراسة وتقییم مدى كفاءة نظم الفھرسة الإلكترونیة الحالیة في الجامعات

 الجزائریة

 استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسین استرجاع المعلومات 

  مقارنة بین كفاءة ودقة البحث في الفھارس التقلیدیة ونظم البحث المعتمدة

 على الذكاء الاصطناعي
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 الذكاء الاصطناعي في البحث الوثائقي  تحلیل كیفیة تطبیق تقنیات

 والفھرسة الأكادیمیة

  :الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى: 

الجیل الثاني من المكتبات الوثائقیة في بعنوان نبیل  عنكوشوعطاء الله ریان دراسة 

ّي المكتبات  المكتبات الجزائریة دراسة تقییمیة ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم مدى تبن

الجامعیة الجزائریة لمفاھیم الجیل الثاني، مثل الاستخدام المكثف لتقنیات الویب 

وقد أظھرت النتائج أن أغلب . التفاعلي، والواجھات البدیھیة، وأنظمة الفھرسة المتقدمة

لبحث، مع ضعف في توظیف المكتبات ما زالت تعتمد على نظم تقلیدیة في الفھرسة وا

الأدوات الحدیثة، بما في ذلك تقنیات الذكاء الاصطناعي أو التفاعل الآني مع 

  .المستخدم

ُبرز ھذه الدراسة محدودیة التطور التقني في بیئة المكتبات الجزائریة، وتدعم الحاجة  ت

ھي إلى إدماج تقنیات ذكیة لتعزیز كفاءة البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات، و

  .النقطة التي یعالجھا ھذا البحث من منظور مقارن

 الدراسة الثانیة:  

استخدام الذكاء الاصطناعي في "بعنوان ) 2022(ھندي عبد الله ھندي أحمد دراسة 

التي ھدفت إلى تحلیل الإنتاج " دراسة ببلیومتریة: مجال المكتبات والمعلومات

اعتمدت . 2021إلى  2010ترة من الفكري العربي والأجنبي في ھذا المجال خلال الف

دوریة  148دراسة منشورة في  683الباحثة على المنھج الببلیومتري في تحلیل 

استخدام الذكاء الاصطناعي في المكتبات، : علمیة، مركزة على أربع محاور رئیسیة

النظم الخبیرة، تقنیات الذكاء الاصطناعي، وتطبیقات الھواتف الذكیة في البیئة 

  المكتبیة
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ا في استخدام المفاھیم المتعلقة بالمكتبات الذكیة كما  ً وقد أظھرت النتائج أن ھناك خلط

تمثل ھذه الدراسة مرجعًا مھمًا لبحثنا الحالي، نظرًا لكونھا توفر خریطة شاملة لمجال 

ُبرز فجوة معرفیة في الجانب التطبیقي، وھو ما  الذكاء الاصطناعي في المكتبات، وت

إلى مقاربتھ من خلال دراسة مقارنة لفھارس الجامعات الجزائریة تسعى ھذه الدراسة 

  .وتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في استرجاع المعلومات

 الدراسة الثالثة:  

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في بعنوان  جیلالي سارة وتریكي سمیرة وبرازوم عبد القادردراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى جامعة ابن خلدون أنموذجًا المكتبة المركزیة ل: إدارة المكتبات الجامعیة

الكشف عن مدى تطبیق أدوات الذكاء الاصطناعي في تسییر المكتبات الجامعیة من 

وقد ركزت الدراسة . خلال دراسة حالة للمكتبة المركزیة بجامعة ابن خلدون بتیارت

، وخدمة المستفید، على تحلیل القدرات التقنیة للمكتبة في مجالات مثل معالجة البیانات

  .ونظم الاسترجاع المعلوماتي

أظھرت النتائج وجود وعي متزاید بأھمیة الذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبیقھ لا یزال 

عُنى بتحسین البحث والفھرسة  محدودًا، حیث تفتقر المكتبة إلى أنظمة ذكیة متكاملة ت

لرقمیة وتكوین الكوادر وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزیز البنیة التحتیة ا. والتوصیة

  .البشریة المؤھلة

  :التعلیق على الدراسات السابقة

  :أوجھ تشابھ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة

  ركزت معظم الدراسات السابقة على أھمیة البحث واسترجاع المعلومات داخل

 .البیئة الرقمیة والمكتبات الجامعیة

 بتحسین تجربة المستفید داخل البیئة ظھرت الدراسات السابقة اھتماما واضحا أ

 .الرقمیة
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  سلطت بعض الدراسات الضوء على تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال

 .المعلوماتي

  :أوجھ اختلاف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة

  معظم الدراسات السابقة لم تعتمد مقارنة مباشرة بین أدوات الذكاء الاصطناعي

 .في استرجاع المعلومات PERPLXITYوCHATGPTمثل 

  لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واضح تطبیقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة

 ضمن فھارس الجامعات الجزائریة

  غابت عن الدراسات السابقة الابعاد التطبیقیة المیدانیة على عكس دراستنا

  .الحالیة التي اعتمدت على المقابلات المباشرة

  

  :ةنوع الدراس

لابد من ان أي دراسة ان تكون تنتمي الى نوع معین من الدراسات وكذلك ھو الحال في 

  دراستنا 

التي تتمحور حول البحث الوثائقي واسترجاع المعلمات في فھارس الجامعات 

الجزائریة وتطبیقات الذكاء الاصطناعي فھي تندرج تحت دراسات المقارنة والذي یعد 

ة حیث یساعدنا في تحدید الفروقات والتشابھ بین ظاھرتین من المناھج البحثیة المھم

مختلفتین او أكثر وكذلك تقییم نقاط القوة والضعف وتعزیز الفھم والتحلیل العمیق كما 

أن الأسلوب المقارن لیس مجرد أداة تحلیلیة، بل ھو وسیلة علمیة فعالة لفھم الفروق 

جارب الآخرین، مما یسھم في الجوھریة، تحسین الأنظمة، واستخلاص الدروس من ت

  .تطویر البحث العلمي واتخاذ قرارات أكثر كفاءة
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  :المنھج المتبع

  :المنھج بأنھ) 1980(ان كل دراسة تتبع منھج معین كما یعرفھ عبد الرحمن بدوي 

مجموعة من القواعد والإجراءات المنظمة التي یعتمد علیھا الباحث في دراسة "

بدوي، عبد (" صول إلى المعرفة العلمیة الصحیحةالظواھر المختلفة، بھدف الو

  )دار النھضة العربیة. مناھج البحث العلمي). 1980. (الرحمن

ونظرًا لطبیعة ھذا البحث التي تھدف إلى تحلیل استرجاع المعلومات في فھارس 

خلال دراسة مقارنة، الجامعات الجزائریة ودور الذكاء الاصطناعي في تحسینھا من 

فقد تم الاعتماد على المنھج الوصفي، بالإضافة إلى المنھج التحلیلي، وذلك لتحقیق 

أھداف البحث بشكل دقیق وشامل كما یھدف الى دراسة الظواھر كما ھي في الواقع، 

یجمع ھذا المنھج بین الوصف . وتحلیلھا للوصول إلى فھم أعمق لأبعادھا وعلاقاتھا

  رة وتحلیل مكوناتھا لفھم أسبابھا ونتائجھاالدقیق للظاھ

نظرًا لقدرتھ على وصف وتحلیل عملیة استرجاع المعلومات في فھارس الجامعات  

  الجزائریة، ومدى تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على تحسین ھذه العملیة 

نظام اما المنھج المقارن الذي ھو أساس ھذه الدراسة حیث یتیح مقارنة النتائج بین ال

التقلیدي للفھرسة وأنظمة الذكاء الاصطناعي وھذا ما یسمح بتحدید نقاط القوة والضعف 

ھذا التكامل الذي یجمع بین المناھج یضمن لنا دراسة شاملة تجمع بین . في كل نظام

الوصف الدقیق والتحلیل العمیق والمقارنة المنھجیة لتقدیم فھم واضح ومتكمل لموضوع 

  البحث 
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  :ة الدراسةمجتمع وعین

العام لھا وھذا ما یحقق  الإطاران لأي دراسة میدانیة عینة ومجتمع تعتمد علیھ وكذلك 

الأھداف المرجوة وھي إمكانیة تطبیق الدراسة على ارض الواقع والوصول الى نتائج 

ھذه الدراسة فان تحدید العینة ومجتمع الدراسة من بین اھم  إطار وفيللتعمیم، قابلة 

  .الخطوات التي تضمن لنا مصداقیة النتائج

من مجموعة من الاخصائیین في مجال علم المكتبات یتكون مجتمع الدراسة  

والمعلومات وكذلك العاملین داخل المكتبات الجامعیة الجزائریة وھذا نظرا لكونھم 

وعملیات استرجاع  OPACاشر في الاشراف على فھارس الفاعلین في بشكل مب

  .المعلومات

الخبرة المھنیة والتعامل المستمر : كما تم اختیار عینة الدراسة وفقا لمعیاریین أساسیین

تم اجراءمقابلات مع افراد العینة بھدف الحصول على مع أنظمة الفھرسة والاسترجاع 

معرفتھم على تقنیات الذكاء ومدى OPACمعطیات دقیقة تعكس واقع فھارس 

الاصطناعي وإمكانیة توظیف ھذه التقنیات داخل الفھارس المكتبات الجامعیة لتحسین 

  .عملیة البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات

  :مجالات الدراسة

  :المجال الزماني

یعتبر المجال الزماني أحد الجوانب الأساسیة بأي دراسة وفي دراستنا ھذه تمثل في أقل 

  .2025_2024من سنة خلال الموسم الجامعي 

  :المجال المكاني

تمثل المجال المكاني للدراسة في المكتبات الجامعیة الجزائریة بحیث انھا تعتبر الفضاء 

والتي ینتظر منھا ادماج لتقنیات  OPACالمعرفي الذي یتم فیھ استخدام نظام فھارس 
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الذكاء الاصطناعي في عملیات البحث واسترجاع المعلومات في المكتبة المركزیة 

  بالقطب الجامعي شتمة بسكرة والمكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة 

  :مصطلحات الدراسة

  :البحث الوثائقي

  :البحث

  :لغة

  الحقیقة معرفة، تحریھا بحثت، أبحث، ابحث، بحثت ھو البحث عن 

  )المعجم العربي الجامع(أبحاث، بحوث: صیغة الجمع

  :اصطلاحا

ھو عملیة منظمة لجمع وتحلیل البیانات لغرض من الأغراض او ھو وسیلة للاستقصاء 

 الدقیق والمنظم یقوم بھا الباحث لاكتشاف حقائق او علاقات جدیدة تساھم في حل مشكلة

  )مقدمة في البحث التربوي الكادر التدریسي جامعة البصرة(.ما

  :الوثائقي

  :لغة

ما یعتمد علیھ في اثبات حق او بیانھ من مستندات خطیة او نحوھا كسند او : من الوثیقة

  .ایصالھا

  )لسان، العرب(وثائق: صیغة الجمع

  :وثائقي
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نسوب الى وثائق على غیر قیاس شخص قیم على السجلات والوثائق حیث اسم م

معجم اللغة (.یوفرھا للباحثین عند الطلب كما یشرف على تقویمھا والتخلص منھا

  )العربیة المعاصرة

  :استرجاع المعلومات

التسجیلات ھي عملیات یتم إنجازھا بواسطة الحاسوب مستخدمین تكشیف وخزن 

المقروءة آلیا، وحینما یقوم المستفید باستفسار النظام عن المعلومات ذات الصلة 

جامعة سطیف مفاھیم و (بموضوع محدد یقوم النظام باسترجاع التسجیلات المطلوبة

  )مصطلحات اساسیة خاصة بنظم استرجاع المعلومات

 :الجامعة الجزائریة

تعلیم عالٍ وبحث علمي تابعة للدولة، تشرف علیھا وزارة التعلیم العالي ھي مؤسسة 

عُنى بتكوین الطلبة في مختلف التخصصات الأكادیمیة والمھنیة،  والبحث العلمي، وت

وتتمیز بوجود مكتبات جامعیة . إلى جانب الإسھام في البحث العلمي وخدمة المجتمع

لى تسھیل الوصول إلى مصادر تھدف إ) OPAC(مرتبطة غالباً بفھارس آلیة 

الدلیل الإحصائي السنوي ). 2022. (وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي(.المعرفة

  .)مدیریة الدراسات والتخطیط والاستشراف: الجزائر. للجامعات الجزائریة
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  الفصل الثاني

  OPACالبحث الوثائقي وإمكانات توظیفھ في فھارس
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  :مفھوم البحث الوثائقي

ان البحث الوثائقي مفھوم یقتضي من التعریف اولى بكلمتین مكونتین لھ البحث والوثائق فالبحث 

وتستقصي عن ھذا الشيء اما الوثیقة في اللغة في اللغة ان تسأل عن شيء معین وتفتش وتستخبر 

ھي الأداة والبیئة المكتوبة الصحیحة والقاطعة في الاثبات وھي مأخوذة من وثق یثق ثقھ اي اثمنھ 

الشيء الوثیق الشيء المحكم فالوثائق ھي المواد المكتوبة او المطبوعة والتي انتجت بصوره او 

یر وكتب ورسوم كرتون ودوریات وسجلات القضاء بأخرى مثل تقاریر ثانویھ وعمل فني فوات

ویومیات وشھادات والسجلات رسمیھ وصحف مجلات ومذكرات وكتب مدرسیھ مفكرات 

واختبارات وغیرھا وقد تكون مكتوبھ بخط الید او مطبوعة او مرسومھ باول مصوره وقد تكون 

قادري، (احةمنشورة او غیر منشورة اختصارا ھي اي نوع من نوع من المعلومات المت

الرجوع إلى المعجم الموسوعي لمصطلحات علم المكتبات، أحمد محمد الشامي، ()2022/2021

 )السید حسب الله

بمصطلح وھو نوع من انواع البحوث ) Documentary research(كما یعرف باللغة الإنجلیزیة 

حتوى البحث ویعرف ایضا بانھ البحث الدقیق الذي یعتمد على جمع ودراسة الوثائق المرتبطة بم

المعتمد على مراجع موثوقة في قضیة او ظاھره معینھ بالاعتماد على المعلومات المسجلة حولھا 

، ھزرشي)والتي تساعد على الوصول الى نتائج المناسبة المرتبطة بموضوع البحث الوثائقي

  (2022، عطیة

یجعل من الممكن تحدید استرجاع  démarche méthodeكما یمكن تعریفھ بانھ مسعى منھجي 

ومعالجھ المعلومات حول موضوع معین یقول برانارد بوشي ان معرفھ كیفیھ توثیق تعني معرفھ 

مكان وكیفیھ العثور على المعلومات ومعرفھ كیفیھ طرح الأسئلة الصحیحة ومعرفھ المعلومات 

ومعرفھ كیفیھ قراءتھا وفھمھا وانتقادھا وتقییم ما اذا كانت تلبي احتیاجات البحث  التي تحتاجھا

ومعرفھ كیفیھ ادارتھا وحسب كینیف بایني یشیر استخدام المناھج الوثائقیة الى تحریر الوثائق التي 

تحتوي على معلومات حول الظاھرة التي نرغب في دراستھا ویصف كل من جیوف باین وجودي 

نھج الوثائقي بانھ التقنیات المستخدمة لتصنیف وتحقیق وتفسیر وتحدید حدود المصادر باین الم

المادیھ والوثائق المكتوبھ الاكثر شیوعا سواء في المجال الخاص او العام ویختلف مفھوم البحث 
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الوثائقي عن مفھوم التوثیق یعني الاجراءات والعملیات الفنیھ المتخصصھ التي تسھل توفیر 

ات واستخدامھا ویتم تخزین ھذه المعلومات بشكل یسھل الحفاظ علیھا وتنظیمھا وتحلیلھا المعلوم

وفھرستھا وتصنیفھا وترجمتھا لتكون جاھزه لاستخدام في حالھ استرجاعھا عند الطلب ویمكن 

التعامل مع المعلومات بالشكل الیدوي او بالشكل الالي یعمل التوثیق على المحافظة على المعرفة 

 DOCUMENTAIRE, METHODELOGIE DE LA)یة وعلى الإفادة منھاالبشر

RECHARCHE)  

بأنھ مجموع العملیات والمنھجیات والإجراءات التي تھدف إلى إیجاد : AFNORكما تعرفھ 

تسمح المراجع الوثائقیة المفیدة داخل الأرصدة الوثائقیة أیضا مجموعة التقنیات والنماذج التي 

بتحدید المعلومات داخل الأرصدة الوثائقیة المھیكلة بحسب طبیعة معاییر البحث الموجھة أو 

  )ماھیة البحث الوثائقي، محاضرات جامعة جیجل("المحددة للمستفید

  :دراسة تاریخیة حول البحث الوثائقي

وتطور مع تطور المصادر والأوعیة  تعود جذور البحث الوثائقي وتطوره إلى عصور قدیمة،

الحاویة للمعلومات، فحیثما كانت تتواجد ھذه الأخیرة مخزنة كان ھناك من یبحث عنھا، وتثبت 

الدراسات والأبحاث أن أدوات البحث الوثائقي الأولى كانت على شكل ألواح طینیة، تلك التي عثر 

عن فھارس تحتوي معلومات بیبلیوغرافیة  علیھا في مكتبات بلاد ما بین النھرین، وقد كانت عبارة

قصد الرجوع إلیھا عند الحاجة، كما عثر على البردیات والقرطاسیات واللفائف التي كان البحث 

" فیھا یتم أبجدیا بالموضوعات أو المؤلفین أو زمنیا و التي رتبت بفضل كالیماخوس 

Callimachus  أمین مكتبة الإسكندریة، ھذه الأخیرة التي ضمت تراث البحر الأبیض المتوسط

وبلاد الھند ، وأھم الباحثین الذین كانوا یرتادونھا ھم الفلاسفة أو الأطباء أو علماء الفلك ولدى 

  )2017شعلال نسیمة، (.العرب

الوراقة، ولجأ الباحثون إلى أدوات ومؤلفات كانت  كان البحث الوثائقي یتم في المكتبات ودور

تحصي العلوم و تدون المواضیع على شكل أبواب وتبین المؤلفین وأعمالھم، نذكر على سبیل 

المثال كتاب الفھرست لابن الندیم، وفي القرن السادس عشر أنتج العلماء المسلمون أعمالا قیمة تعد 
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" كشف الظنون عن أسماء الكتب والفنون" مثلتھا كتاب من أدوات البحث المفیدة لكل ابحث من أ

  .لطاش كبرى زادة " مفتاح السعادة ومصباح السیادة"لحاجي خلیفة، وكتاب 

في العصر الحدیث، ظھرت اھتمامات البحث الوثائقي في أوروبا وتأثرت وتطورت مع ظھور 

ة بعد الثورة الفرنسیة عندما تم ، ومن ثم بدأ الاھتمام بالقوائم البیبلیوغرافیة خاص 1440الطباعة 

إنشاء أول مصلحة وطنیة للبیبلیوغرافیة، بعدما تم تأمیم الوثائق والمصادر التي تملكھا الجمعیات 

الدینیة ومكتبات الأدیرة وأملاك المھاجرین، كل ھذه الوثائق وضعت في مستودعات ضخمة 

ة جدیدة في مجال البحث الوثائقي، ومن ثم حدثت نقل.لتسھیل عملیة البحث والاسترجاع فیما بعد 

تصنیفا عملیا بمفھومھ الحدیث وبمقتضاه تم التخلص  1876سنة " ملفل دیوي"وذلك عندما وضع 

  .من الترمیز الحرفي والھجائي للوثائق ومصادر المعلومات وحلت لغة وثائقیة جدیدة محل القدیمة

على یدي  1892ع في بروكسل عام وبرز التوثیق بشكل أكبر منذ تأسیس المكتب الدولي للمراج

 1912وشھد عام  H.Lafontaineوھنري لافونتیین  P.Outletالمحامیین البلجیكیین بول أوتلیھ 

أول استخدام للمیكروفیلم بھدف تخزین المعلومات بشكل مصغر، وقويَ الاتجاه نحو استخدام 

لعالمیة الأولى، وفي أوائل المعلومات المختزنة في المكتبات والإفادة منھا في نھایة الحرب ا

الاتحاد الفرنسي «الثلاثینات من القرن العشرین تأسست بعض المنظمات المھتمة بالوثائق وخاصة 

، وھو أول منظمة فرنسیة للوثائق، وفي الأربعینات بدأت المحاولات الأولى »للمنظمات الوثائقیة

لى الوثیقة المطلوبة من خلال رموز لإدخال تقنیات الآلات ذات البطاقات المثقبة، بھدف العثورع

» تحلیل الوثائق العلمیة«ورؤوس موضوعات معیاریة، ورعت ذلك الیونسكو في مؤتمرھا الدولي 

عُقد في لندن المؤتمر الدولي للتصنیف من أجل أبحاث التوثیق،  1957، وفي عام 1949عام 

ومع بدایة الستینات أمكن التفكیر في ابتكار وسائل جدیدة  F.I.Dوتأسس الاتحاد الدولي للتوثیق 

یمكن بوساطتھا التحكم في الفیض الھائل من المعلومات وتنظیمھ وتیسیر استعمالھ من جانب 

شعلال نسیمة، التدریب (الباحثین، فنشأ مجال جدید في علم المكتبات وھو مجال التوثیق

لبحث الوثائقي و اثره في تنمیة مھارات المستفیدین من المكتبات الجامعیة، الالكتروني على ا

2017(  
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تحولا في عامل المعلومات وخدماتھا، كما الأنترنیت و في التسعینات من القرن الماضي ، شكلت 

بعد ظھورھا وانتشارھا في تسھیل عملیات البحث الوثائقي وجعلھا  Webساھمت شبكة الویب 

یة، و من ھنا أخذت المواقع المتخصصة ومحركات البحث والمحركات المتعددة أكثر فعال

moteur-Méta  و الأدلة في الانتشار والتوسع ونحن نعیش الیوم حقبة جدیدة من حقب

و من ثم الجیل الجدید  2004الذي انطلق منذ سنة  2.0المعلومات، أین یبدأ الحدیث عن الویب 

،والتفاعلي والذي من منتجاتھ وخدماتھ جند  Semantique والویب الدلالي 3.0للأنترنیت 

الشبكات الاجتماعیة  Blogs - المدونات أو  - RSS -قواعد المعلومات النصیة خلاصات 

networks social ، ولعل على رأسھا شبكة فایسبوك، التي ھي ظاھرة من ظواھر العصر ،

لیة التي أتت بھا، أصبح من الصعب ومع كل الخصائص التشاركیة والتفاعلیة والسرعة والفعا

تجنب استعمالھا، وكلما أثرت المعلومات وخدماتھا بالتطورات، یتأثر البحث التوثیقي بتغیر 

أنماطھ وتقنیاتھ، وتحول الباحث من مجرد متصفح للمعلومات إلى صانع، و مدون، وناقد لھا، 

الذي قد یكون بدیلا  Tagمن خلال وبالإضافة إلى البحث بالكلمات المفتاحیة أصبحت العملیة تتم 

شائعا في أوساط الجیل الجدید عن الكلمات المفتاحیة، كما تشھد ھذه الحقبة فكرة العودة إلى اللغة 

حاتم عاشور البحث الوثائقي في ظل (.الطبیعیة من خلال النظم الخبیرة والذكاء الاصطناعي

  )2019التطورالتكنولوجي، 

  أنواع البحث الوثائقي

ان البحث عن الوثائق التي تخدم مجال موضوعي معین یكون في شكل الشكل التقلیدي وھو الذي 

یكون في بیئة المكتبات التقلیدیة البحث الوثائق الالي الذي یستخدم فیھ البحث جلسات حدیثھ 

مختلفة من البحث الوثائق للبحث عن الوثیقة والوصول الیھا وعلیھ یمكن ان نمیز بین ثلاث انواع 

  :والمتمثلة في

 البحث الوثائقي التقلیدي  

ھو عملیات البحث الحرة التي تتم یدویا دون الاستعانة باي تجھیزات الیھ مثل بحث الحر عن 

طریق الفھرس البطاقي وفي ھذا النوع یتم البحث والتنقیب عن المصادر المعلومات عن طریق 
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الادوات التي توفرھا المكتبة للمستفید من اجل الوصول الى الوثیقة التي یحتاجھا التي تستخدم 

 والأدلةوالكشافات المستخلصات  البطاقةال وموضوع بحثھ ودراستھ او عن طریق الفھرس مج

باي تجھیزات  الاستعانةدون  الوثیقةبھا للبحث عن  الاستعانةومختلف وسائل البحث التي یمكن 

  آلیة

 البحث الوثائقي الآلیة: 

لومات المختلفة وذلك في ھذا النوع من البحث الذي یستخدمھ البحث في البحث عن مصادر المع 

باستخدام الادوات التي توفرھا المكتبة للباحثین مثل الحاسب الالي او باستخدام البرمجیات 

الفھارس المتاحة على الخط وبواسطھ الشبكات مستعینة بأدوات بحث الیھ والتي تختلف تماما عن 

فھرس المتاحة على الخط تلك المتوفرة في بیئة المكتبات مثل قواعد المعلومات محركات البحث ال

  )حاتم البحث الوثائقي في ظل التطور التكنولوجي، عاشور(المباشر الأدلة الموضوعیة

  :خطوات البحث الوثائقي

لكل بحث علمي منطق تنظیمي داخلي وخطوات أو مراحل یمر بھا، یمكنھا أن تضمن جودة 

ومن حیث المبدأ، یشترك البحث الوثائقي مع أنواع . المعرفة العلمیةالعمل المنجز وزیادة إنتاج 

البحوث الأخرى في مجموعة من الخطوات الأولیة، كتحدید موضوع البحث، وتحدید المشكلة 

العیدورس، نادیة مصطفى استخدام ( .البحثیة، ثم تحدید المنھج وأسالیب جمع البیانات والمعلومات

  )2007لغة العربیة في نظام استرجاع المعلومات، ال

من العام إلى الخاص إلى  الانتقالبالنسبة لتحدید موضوع البحث، فإن القاعدة العامة تقتضي 

ومعنى ذلك أن الباحث عندما یفكر في موضوع بحث معین ستكون أولى . المتفرد أو المتمیز

على الكتابات السابقة في الموضوع  والاطلاعأفكاره عنھ تتسم بالعمومیة، ومع القراءة والبحث 

یة في ھذا الصدد وینصح علماء المنھج. یبدأ في التخصص أكثر فأكثر ویبتعد عن العمومیات

   :اتباع ما یلي
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یجب مساءلة موضوع البحث في كل أبعاده وجوانبھ، وصیاغة  تحدید الموضوع )1

. عنوانھ في جملة قصیرة، واختیار المفاھیم المھمة وتمییزھا عن باقي مرادفاتھا

یجب أن تتیح ھذه الخطوة إمكانیة طرح المشكلة وتحدید الاحتیاجات الوثائقیة 

   .الكلمات الرئیسیة اللازمة للتعامل الجید مع المصادر الوثائقیة/ یم واختیار المفاھ

تلعب معارفنا السابقة واھتماماتنا الشخصیة حول الموضوع دورا مھما : اختیارالموضوع-1-1-

ولتوضیح الموضوع . في توجیھ اختیاراتنا وتبنینا لجوانب من الموضوع على حساب أخرى

في . الرجوع إلى الوثائق التي تقدم نظرة عامة حول الموضوعوفھمھ بصفة شاملة، یمكن للمرء 

نسخة ورقیة أو (ھذه المرحلة، ستتعلق الوثائق المستخدمة بشكل أساسي بالقوامیس والموسوعات 

  عبر الإنترنت أو الكتیبات

التي یمكن اعتبارھا بمثابة جھاز QQQOCPھنا یمكن أن نتبع طریقة: حصرالموضوع-1-2-

حتفاظ بمجموعة من الأسئلة البسیطة التي سیتم استخدامھا لحصر موضوع ذاكري یسمح بالا

   :وتحدیده وتعمیقھ تتمثل ھذه الأسئلة في

  من؟ من ھم الفواعل أو الأشخاص المعنیین بھذا الموضوع؟-

  ماذا؟ ما الجوانب التي تھمنا في ھذا الموضوع؟-

  متى؟ ما الفترة المعنیة بالدراسة في الموضوع؟-

  الموضوع مقصور على منطقة جغرافیة معینة؟این؟ ھل -

كیف؟ ما المناھج أو وجھات النظر التي ینبغي استخدامھا لدراسة ھذا الموضوع؟ تاریخي، -

  اجتماعي، اقتصادي، سیاسي، إلخ

  لماذا؟ لماذا اخترنا ھذا الموضوع، ما مدى أھمیتھ في السیاق الحالي؟ - 

التعبیر عن الموضوع بجملة قصیرة قدر الإمكان، یجب مراعاة : صیاغةعنوانالموضوع- 1-3

وینصح بالبحث عن مرادف واحد . واستخدام مصطلحات ذات مغزى وتكون محددة قدر الإمكان
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لكل مفھوم، بالإضافة إلى البحث فیما یقابلھ باللغة الإنجلیزیة، ففي كثیر من الأحیان یجد الباحث 

للتعبیر عن مفھوم ما باللغة العربیة خاصة إذا  صعوبة في تحدید المصطلح أو التسمیة المناسبة

 .كانت أصول المفھوم أو المصطلح أجنبیة، لذا فإن العودة إلى لغتھ الأصلیة قد یحل ھذا الإشكال

  )2015جامعة الدول العربیة، ( 

وضوع البحث، قد یواجھ الباحث صعوبتین تتعلقان بم:  توسیعأوتقییدموضوعالبحث -4-1- 

تتمثل الأولى في أن یكون موضوع البحث واسع وعام جدا، وبالتالي سوف تكون معالجة البحث 

لذا یحتاج الباحث إلى تقییده وحصره بشكل أكبر، وذلك . تتسم كذلك بالعمومیة والسطحیة

ن بالتركیز على جانب واحد من الموضوع، أو تحدیدمنطقة جغرافیة أو فترة معینة، شرط أن یكو

وتتمثل الثانیة في أن یكون موضوع . ھذا الحصر والتقیید مبررا من الناحیتین المنھجیة والعلمیة

البحث ضیقا جدا، وبالتالي یصعب على الباحث التعامل معھ كذلك، من حیث الحصول على 

مصادر الوثائق والمعلومات اللازمة لدراستھ، أو في إمكانیة الوصول إلیھا أصلا، أو في الحاجة 

ویكمن الحل في وضع الموضوع في سیاق أكبر . إلى إجراء مقابلات مع العدید من المصادر

لمعالجة جوانب السؤال التي ربما لم نفكر فیھا في البدایة، وبالتالي سنوسع نطاق موضوع 

   .البحث

بعد تحدید الموضوع من الضروري اختیار أفضل مصادر : اختیارمصادرالمعلومات )2

یتضمن ھذا المسعى بعدین البعد الأول یتعلق . البحث الوثائقيالمعلومات لإجراء 

. إلخ... دراسات، مقالات صحفیة، أطروحات، : بنوع الوثائق التي نبحث عنھا

المكتبات ) كتالوج(ویتعلق البعد الثاني بنوع مصادر الوثائق التینبحث عنھا دلیل 

   .إلخ.... قواعد البیانات محرك بحث ویب بوابات متخصصة 

. على مستوى وطبیعة المعلومات التي نبحث عنھا بالاعتمادیتم تحدید نوعھا : نوعالوثائق -1-2 

القوامیس والموسوعات التي تفید وتساعد في فھم الموضوع وتوضیحھ، : حیث یمكن العودة إلى

الكتیبات : كتب أو دراسات مفیدة لمزید من البحث، مثل. خاصة عندما یتعلق الأمر بمفاھیم جدیدة

التي تساعد في تحدید وضبط مشكلة أو سؤال البحث التذكارات التي تتیح إمكانیة الحصول على 

. فكرة سریعة عن موضوع ما التفاصیل التي تدخل في جانب واحد من السؤال تقاریر المؤتمرات
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الدوریات العامة أو المتخصصة التي تتیح إمكانیة البقاء على اطلاع بآخر نتائج البحث أو 

الرسائل والأطروحات والتقاریر البحثیة ذات المستوى العلمي . ت قضیة اجتماعیة معینةموضوعا

بیانات وثائق محددة خرائط، براءات . العالي، فھي مناسبة للتعامل مع موضوع متخصص

، یعتمد استخدامھا على المجال التخصصي للباحث أو )إلخ.. اختراع صور بیانات إحصائیة

التوثیق الرسمي وھو جمیع الوثائق الرسمیة التي . للتعامل مع موضوع ماالمقاربة التي یختارھا 

  . إلخ.. قوانین مراسیم، أنظمة عقود عامة، جمعیات(تنشرھا الدولة 

. یتم تحدید نوعھا بالاعتماد على مستوى وطبیعة الوثائق التي نبحث عنھا: نوع المصادر - 2-2

لتخصصات للعثور على الوثائق الورقیة، سواء دلیل المكتبات متعددة ا: حیث یمكن العودة إلى

قواعد البیانات الببلیوغرافیة التي تتكون من . إلخ.. كانت مكتبات عالمیة، أو مكتبات وطنیة

مجموعة منظمة من المراجع الببلیوغرافیة حول موضوع أو حقل أو نوع من الوثائق وما إلى 

الأحیان، یمكن الوصول إلى النص ال یمكن أن تحتوي على تحلیل وملخص، وفي كثیر من . ذلك

  .  ھو كامل للوثیقة نفسھا

Web of Knowledge DOAJ Jstor                         قواعد متعددة التخصصات  

  قواعد بیانات متخصصة،: Lexis Nexis, Doctrinal (droit), Econlit، مثل 

فاذ إلى النص الكامل قواعد تتیح الوصول أو الن Business Source (économie)مثل  

  Cairn, Jstor Persée, Theses.fr: للوثیقة، مثل

  Periodic, Francis, Pascal: وقواعد تتیح الوصول الجزئي إلى نص الوثائق مثل

 ,Maitron: قواعد البیانات الواقعیة تقدم معلومات یمكن أن یستخدمھا الباحث مباشرة، مثل

Kompass تقوم بتجمیع النصوص على أساس موضوعاتي أو تاریخیة : مجموعات النصوص

Brepolis, Classiques Garnier,EEBO: وتقدیمھا للمستخدم، مثل موارد الویب وھي لا تعد

ولا تحصى، ولكن المشكل یكمن في جودتھا المتغیرة والمعلومات المتقلبة ھناك بعض المواقع 

 Google: ت العلمیة والأكادیمیة مصنفة حسب الفئةالموصى بھا للبحث عن المعلوما
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BooksGoogle Scholar :1( محركات بحث متخصصة، مثل )Isidore Scirus 

EconomicsSearch Engine ب دلیل المواقع مثل مشروع الدلیل المفتوح) "Open 

Directory Project ( ویدیره جمع كبیر من المحررین المتطوعین من  1998أنشئ في عام

بوابات علمیة أو موضوعاتیة، : Université en WorldWideScience. جمیع أنحاء العالم

 deCentre international Legifrance Sciences.gouv.fr ligne .rechercheمثل 

scientifique  بالنسبة للخطوة المتعلقة بجمع البیانات، فإنھ في العادة یبدأ الباحث بتحدید إجابتھ

الأب ثلة التي سوف تُوجھھ فیما بعد إلى كیفیة القیام بالبحث  على مجموعة من

 Université d’avignon, Méthodologie de la recherche).الوثائقي

documentaire: principes clé, Service Formation des Publics, in 

website: https://bit.ly/3bOcd6E)  

  وثائقيأھمیة البحث ال

یشكل البحث الوثائقي أو فرز الكتابات نواة التنظیم المنھجي للبحث في الواقع تسمح المصادر 

وأن الاطلاع على . الوثائقیة للباحث بالقیام ببحث حول مجموع المعارف التي تھم مشكلة بحثھ

ت المصادر الوثائقیة المختلفة ضروري جدا لكي یتسنى للباحث أن یفحص في مختلف الكتابا

صیغة السؤال حول موضوع البحث الذي یرید التحقیق فیھ لتبریر ضرورة القیام ببحث ما، ینبغي 

على الباحث أن یكون على اطلاع على ما كتب وما أنجز فیما لھ علاقة بموضوع بحثھ وإلا فإنھ 

قد یشرع في بحث سبق الخوض فیھ من قبل باحثین آخرین ترتبط ھذه المعارف بالمضمون العام 

یدان البحث وموضوعھ كما تتعلق من جھة أخرى بمختلف البحوث الخاصة التي تدور حول لم

كما یسمح . إن فرز الكتابات یسمح للباحث بتحدید إشكالیتھ أو بإعادة تعریفھا. مشكل البحث

ث ببحوث أخرى سبق الاطلاع على المصادر الوثائقیة من جھة أخرى بمعرفة علاقة ھذا البح

وعلیھ، فإن ھذا الاطلاع على الكتابات من شأنھ أن یسمح باختیار أكثر . ان نفسھإنجازھا في المید

تسمح عملیة مراجعة الكتابات بفحص المفاھیم ثم التحقق من . المناھج ملائمة لحل مشكلة البحث

العلاقات التي نرید إقامتھا ومن ثمة نقلھا إلى بحثنا الخاص، مع التأكید على أن مراجعة المصادر 

ئقیة ھي عبارة عن نشاط دائم الحضور في كل واحدة من المراحل المنطقیة للمنھجیة الوثا
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رامي، ب، فالي، البحث في الاتصال عناصر منھجیة، ترجمة مجموعة من ، )2009(.العلمیة

ر علم دیوان المطبوعات الجامعیة مخب: قسنطینة، الجزائر (الأساتذة مراجعة وتدقیق فضیل دلیو، 

  )2009اجتماع الاتصال للبحث والترجمة،، 

من خلال " تكمن أھمیة البحث الوثائقي في كونھ یھدف أساسا إلى إثراء معارف الباحث المبتدئ 

وسوف إن حصر . وھو الـ یرید . تزویده بمصادر معلومات لسد ثغرات مخزونھ المعرفي

كتب قدیما وحدیثا من شأنھ أن یجعل المصادر الدراسات والبحوث حول موضوع البحث لما 

  الباحث على إلمام تام بكل الدراسات حولھ والطریقة التي نھجھا الباحثون قبلھ

في معالجة الموضوع، وكیفیة مناقشتھم لھ، والنتائج التي توصلوا إلیھا، وربما أدى الاطلاع على 

ذه المرحلة من خلال ھذا إلى اقتراح جوانب أخرى أبعد وأشمل ویمكن الوقوف على أھمیة ھ

  :المعطیات التالیة

 اطمئنان الباحث على توفر مصادر البحث الذي یقوم بھ .  

  إحاطة الباحث بالدراسات والبحوث حول موضوع بحثھ وإسھام العلماء والباحثین

قبلھ في تطویره، لیبدأ من حیث انتھوا، فیضیف الجدید، كما أن الاطلاع علیھا من 

 )2022لبدیري، (أفضل المناھج في معالجة قضایا البحث شانھ أن یفید في اختیار

  

  OPACتعریف فھارس الوصول المباشر 

. أي فھارس الوصول OPACOpen Public Access Catalog(یطلق علیھا تسمیة 

(Catalogue Interactif En Ligne (CIEL  المباشر للعامة، وبالفرنسیة تعرف الفھارس

لكترونیة على أنھا برنامج للحوار بین المستفید و الفھرس الآلي، ظھر في بعض المكتبات في الإ

بدایة الستینیات خاصة في البلدان الأنجلوساكسونیة ثم شاع انتشاره في بقیة البلدان نظرا للمزایا 

 (2016، بوكرزازة).التي عرف بھا 
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قاعدة بیانات تتألف من تسجیلات بیبلیوغرافیة تصف مقتنیات مكتبیة معینة وھي تسمح بالبحث 

فیھا بالاسم والعنوان والموضوع كما تعد إتاحة على الخط المباشر من خلال منافذ الجمھور وتعد 

المستفیدین من مراجعة تسجیل إعارة أو  opacواجھة بین المستفید ومجموعات المكتبة وتسكن 

  :من خلال أربع أجیال opacجز مواد للقراءة وقد تطورت ح

 كانت الفھارس عبارة عن قوائم إیجاد بسیطة اعتمدت في الغالب على : الجیلالأول

تسجیلات تضم الإعارة أو تسجیلات مارك البسیطة كما أن إمكانیات البحث في ھذه 

 الجیل الفھارس كانت مقتصرة على المؤلفین والعناوین وكانت واجھة ھذا 

  .تعتمد على قائمة الاختیارات وبدائیة لدرجة كبیرة

 شھد تحسینات في الواجھة وأدخل فیھ البحث بالكلمات المفتاحیة وتم : الجیلالثاني

استخدام الروابط البولینیة ومن زاد عدد نقاط الوصول المتاحة للبحث وتم تسجیلات 

  . ؤوس الموضوعاتمارك كاملة وأیضا الوصول الموضوعي للمواد باستخدام ر

 في ھذا الجیل أصبحت المساعدة متوفرة وأدوات الضبط متاحة أكثر : الجیل الثالث

مما أصبح استخدام الواجھات الرسومیة وروابط لغات النصوص الفائقة إلى مكان 

عمل روابط بین التسجیلات البیلیوغرافیة الموجودة في الفھرس والنصوص الكاملة 

ة بالإضافة إلى البحث ضمن مواقع مكتبات أخرى تحتوي إذا كانت متاحة الكترونی

  . مقتنیات لھا علاقة بما یبحث عنھ

 أصبح ھذا الشكل ھو المسیطر للواجھات الجدیدة باعتباره أدخل الكثیر : الجیل الرابع

من التحسینات بنقاط الإتاحة الذي یعود بالدرجة الأولى إلى البرمجیة المستعملة وإلى 

 التكثیف والعدید من التغیرات الأخرىالجودة في عملیة 

  )2016_2017الرحمان، (

الفھرس الإلكتروني المتاح للجمھور في التفكیر في الفھرس ) 1985(عرف ھیلدریت _

الإلكتروني المتاح للجمھور باعتباره بوابة ذكیة للمتخصصین المتنوعین والمتكاملین في 

المكتبة والمستخدمین بوابة یمكن الوصول إلیھا لیس فقط في المكتبات ولكن في المعلومات ورواد 

أماكن العمل والدراسة والترفیھ والمنزل ربما في یوم من الأیام سیطلق على الفھرس الإلكتروني 



البحث الوثائقي وإمكانات توظیف الذكاء الاصطناعي في فھارس : الفصل الثانيOPAC  

 
39 

) ALA(الفھرس العام للوصول عبر الإنترنت ) OPAC(مكتبتي الإلكترونیة على النحو "" اسم 

قاعدة بیانات ببلیوغرافیة یعتمد (فھرس مكتبة : معیة الأمریكیة للمكتبات التاليیعرف قاموس الج

على الكمبیوتر ویدعمھ مصمم للوصول إلیھ عبر محطة طرفیة حتى یتمكن مستخدمو المكتبة من 

البحث بشكل مباشر وفعال عن السجلات الببلیوغرافیة واسترجاعھا دون مساعدة وسیط بشري 

  المكتبة المدربین تدریبا خاصا مثل أحد أعضاء طاقم 

الفھرس العام المتاح على الإنترنت ببلیوغرافیة : یعرف سیمون سمیت الفھرس على النحو التالي_

غالبا ما یتم تطویر الفھرس العام المتاح . متاحة على الإنترنت المجموعة مكتبة متاحة للجمھور

على الإنترنت ككتالوجات مستقلة  VT100ومع تزاید الاھتمام بفھرس . إلى الحاسبات المركزیة

من محطات المكتبة، جعلت معظم المكتبات الفھرس العام المتاح على الإنترنت متاحا من خادم 

  للمستخدمین في جمیع أنحاء العالم 

فھرس مكتبة أو مركز معلومات متاح : "وفقا لتعریف ھارولد غلوساري، فإن الفھرس ھو_

عمومًا مجموعة متنوعة من المرافق الإضافیة مثل معلومات  للمستخدمین عبر الإنترنت ویوفر

الإقراض والحجوزات عبر الإنترنت وأخبار المكتبة ومع زوال فھرس البطاقات، اختفت الحاجة 

وأصبحت في كثیر من الأحیان مجرد " الإنترنت"الوصول العام عبر "إلى التأكید على جزء 

-https://www.lisedunetwork.com/online-public-access(فھارس جدیدة

catalogue-opac ،2018(  

  :OPACنشأة وتطور فھارس ال 

الأوباك من فھارس الجیل الأول إلى فھارس الواب إن الدراسة المقارنة لمختلف الأجیال التي 

وتقییمھا من مرت بھا الفھارس الآلیة تسمح بفھم تطور ھذه الأنظمة، وغالبا ما یتم دراستھا 

تقنیات البحث عن المعلومات الواجھات أو ما یعرف بالتخاطب بین الإنسان و الآلة و  - : زاویتین

المفردات و الرموز الذي یمكن للشخص أن یشاھدھا على شاشة "تعرف الواجھات على أنھا 

و الكمبیوتر، محتوى وترتیب العرض، الطرق المستعملة لإدخال، خزن و عـــرض المعلومات 

تنظیم تركیبة الواجھة بشكل عام إن مصممي النظم الآلیة غالبا ما یھتمون بسیر النظام و یتركون 
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الواجھة كآخر مرحلة لتصمیم برامجھم و ھم غیر مكونین لدراسة المستفیدین و تحلیل احتیاجاتھم، 

ن وجھة نظر أما م. التطبیقات بالنسبة لھم ھي أھم من الواجھة"و حتى من وجھة نظر المكتبي فإن 

المستفید فالواجھة ھي تقریبا كل ما یعرفھ حول البرنامج، فالمنتوج الآلي بالنسبة لھ ھو الواجھة 

وكلما كانت جذابة كلما زاد استعمال الفھرس إن تقنیات البحث والواجھات جانبان مرتبطان 

ى تصمیم نوع ببعضھما البعض، فالتقنیات المستعملة للبحث عن المعلومات لھا تأثیر مباشر عل

الواجھة و من جھة أخرى لا یمكن الحدیث عن الاتصال بین الإنسان و الآلة في أي نظام وثائقي 

  دون الأخذ بعین الاعتبار فعالیة تقنیات البحث عن المعلومات التي یتیحھا النظام

 فھارس الجیل الأول:  

ثیرا مقارنة بالفھارس إن طبیعة، ھیكل و محتوى الجیل الأول من الفھارس الآلیة لم یتغیر ك

البطاقیة، و ھي لم تأتي نتیجة تخطیط مسبق، فقد اعتبرت كمنتوج مشتق من عملیات الفھرسة و 

الإعارة التي عرفتھا المكتبات في السبعینات و لم یتم التفطن في استعمالھا للبحث الببلیوغرافي ا 

رس التقلیدیة حیث تبنت تقریبا إلا لاحقا مما یفسر ظھور فھارس الجیل الأول كنسخة مبسطة للفھا

نفس نقاط الإتاحة تقنیات البحث وقرت فھارس الجیل الأول البحث بواسطة مفاتیح الحروف 

الإستھلالیة و ذلك بإدخال الأحرف الأربعة الأولى من اسم المؤلف والأحرف الأربعة الأولى من 

لتوافق المسبق لأنھا تتبع سمیت فھارس الجیل الأول بفھارس ا Marx/Capi: عنوان الكتاب مثلا

و التي تسمح بإیجاد الحقول الفھرسیة مثلما تم ورودھا  Précoordinationمبادئ التناسق المسبق 

في التسجیلة الببلیوغرافیة بحیث تقوم الآلة بمقارنة ما تم إدخالھ من قبل المستفید و ما ھو موجود 

  )2020مان مجید، فاطمة شباب دح(في ذاكرة الآلة

 فھارس الجیل الثاني :  

عبارة عن تزاوج بین فھارس الجیل الأول والنظم التجاریة لمساءلة قواعد البیانات، استعملت ھذه 

طریقة البحث عن المعلومات باستعمال المفردات الحرة، وقد تبنت  -منذ بدایة الستینیات  -النظم 

ة الفھرس فھارس الجیل الثاني استعمال الكلمات الدالة التي تعطي أكثر مرونة للمستفید لمساءل

 10تقنیات البحث . حیث تسمح ھذه الطریقة بإیجاد الوثائق التي لا یعرف عنوانھا أو ھا مؤلفھا
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وفر ھذا ا كما  Postcoordinationالجیل البحث بالكلمات الدالة، أي البحث بالتناسق اللاحق 

التاریخ أو نوع حصر عملیة البحث باللغة، . استعمال البحث بالبتر یمینا أو وسط الكلمة: سمح بـ 

البحث باستعمال الروابط ). كاملة أو مختصرة(عرض التسجیلات بمختلف التركیبات . الوثیقة

البحث عن ). الدمج بین عدة معاییر للبحث مثلا كلمة دالة وتاریخ النشر). و، أو، إلا(البولینیة 

  .الوثائق التي لا یعرف عنوانھا أو مؤلفھا

 فھارس الجیل الثالث:  

س الجیل الثالث خدمات عدیدة للمستفیدین حیث مكنتھم من معرفة إن كانت الوثیقة التي وفرت فھار

تھمھ قد تم طلبھا من قبل المكتبة ولم تتحصل علیھا أو قد تحصلت علیھا ولم یتم معالجتھا بعد، و 

ذا وفي حالة ما إ. في ھذه الحالة یمكن للمستفید عن طریق الفھرس طلب التعجیل في معالجة الوثیقة

كانت الوثیقة معارة یمكن للمستفید تسجیل اسمھ في قائمة الحجز ومعرفة عدد الأشخاص الذین 

ا كما توفر ھذه الفھارس وظائف خاصة بتسییر حسابات المستفیدین الذین أصبح . طلبوا الوثیقة قبلھ

تفطنت . قةبإمكانھم التسجیل والاطلاع على ملفاتھم المتعلقة بالإعارة وتمدید فترة إعارة الوثی

المكتبات للمزایا التي یمكن أن تستفید منھا من خلال إدراج بعض الخدمات في الفھرس فأضافت 

معلومات خاصة بكیفیة استغلال الرصید، قائمة المقتنیات الجدیدة كما مكنت بعض المكتبات 

ھارس الجیل بالإضافة إلى الخدمات التي وفرتھا ف. المستفیدیھا من طرح تساؤلاتھم وتلقي الإجابات

  :الثالث فإنھا امتازت بالخصائص التالیة

حیث سمحت بما یلي المساءلة باللغة الطبیعیة تقنیات من أجل المساعدة في البحث على المباشر 

وترجمة التساؤل تقنیات البحث غیر البولینیة عرض الوثائق وفقا لدرجة الدقة رجع الصدى وإعادة 

حار عن طریق الروابط الفائقة إدماج التصانیف وقوائم صیاغة التساؤل بحث متعدد اللغات إب

بإضافة  MARCالإسناد إثراء محتوى القاعدة وذلك عن طریق إثراء محتوى بطاقات 

الإشارة إلى مختلف الوثائق المقالات وثائق . المستخلص، قائمة المحتویات زیادة عدد الواصفات

  (2010، مجید)...) رقمیة، محتوى المحلات 

 فھارس الجیل الرابع أو فھارس الواب:  
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في ھذه الفھارس ھو واجھاتھا حیث  الانتباهیرجع ظھورھا إلى بدایة التسعینات وأكثر ما یشد 

المباشر وأصبحت الشكل المسیطر للواجھات الجدیدة و  بالاتصالأحدثت ثورة في فھارس البحث 

ھذا لا یرجع فقط لتحسینھا لنقاط الإتاحة الذي یعود بالدرجة الأولى إلى البرمجیة المستعملة و إلى 

  .جودة عملیة التكشیف بل لأنھا استطاعت إحداث العدید من التغییرات

الفھارس الآلیة التقلیدیة،  خصائص الإتاحة عبر الواب توفر واجھات الواب بعض خصائص

تقدیم : على الفھارس و یمكن إجمالھا فیما یلي الاطلاعوخصائص أخرى تغیر جذریا من عادات 

) عامة) Mode simple(عدة طرق بحث وھي طریقة البحث البسیطة 

Expert)خبیرة(Standard)حقل البحث العوامل البولیة،  اختیارللمستفید باستعمال الفأرة  یمكن

 Relance de ). الخ إمكانیة عرض التسجیلات الطویلة كاملة... التسجیلات، طریقة الترتیب عدد 

la recherche  التقدم في عملیة البحث بالنقر على واصفة إدماج الروابط مع مصادر على

نفسھا، مقتطف منھا أو وثیقة ذات الصلة عرض  الوثیقة(المباشر، محلیة أو على الأنترنیت 

تمكین المكتبة من . التسجیلفي نفس الشاشة التي تعرض فیھا ) صفحة الغلافمثلا (الصور 

إمكانیة إتاحة . فقط على المورد الاعتمادإحداث تغییرات في عرض شاشات ونتائج البحث دون 

  )2010مجید، ()الأنترانات(أو عبر الشبكة المحلیة ) الأنترنیت(الفھرس على الشبكة العالمیة 

  

  :دور فھارس الأوبك في تحسین خدمة البحث الوثائقي

یعمل الفھرس المتاح ) OPAC(على تحسین تجربة المستخدم في الوصول إلى موارد المكتبة 

. للجمیع عبر الإنترنت من خلال تقدیم إمكانیات بحث متقدمة تعمل على تبسیط عملیة الاكتشاف

یمكن للمستخدمین البحث حسب الكلمات الرئیسیة أو العنوان أو المؤلف أو الموضوع وتحسین 

تعمل ھذه الأدوات على  النتائج باستخدام المرشحات الخاصة بنوع الموارد أو سنة النشر أو التوفر

قدرتھ  f Xتبسیط تحدید المواد المحددة، مما یوفر الوقت والجھد مقارنة بالفھرس التقلیدي یشارك 

  .على توفیر تحدیثات في الوقت الفعلي عن حالة موارد المكتبة
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من أھم ممیزات التحقق على الفور مما إذا كان العنصر متاحا أو  OPACیمكن للمستخدمین  

تعمل الإشعارات الخاصة بتواریخ الاستحقاق . أو محجوزا، مما یقلل من عدم الیقین معارًا

والعناصر المتأخرة وتوافر الحجوزات على تعزیز الشفافیة وإبقاء المستخدمین على اطلاع، مما 

یخلق تجربة استعارة  OPACأیضا الوصول إلى الموارد المادیة والرقمیة، مما یتیح للمستخدمین 

مج استكشاف الكتب والمجلات والكتب الإلكترونیة والوسائط المتعددة من منصة واحدة ید. سلسة

تضمن الروابط المباشرة للمحتوى الرقمي الوصول الفوري، وتلبیة احتیاجات مستخدمي الیوم 

 Academic, LIS EDUCATION NETWORK(.المتمرسین في مجال التكنولوجیا

Library&Information Science ،2018(  

تسمح الحسابات الشخصیة للمستخدمین بإدارة تاریخ استعارتھم وتجدید العناصر ووضع  

الحجوزات، مما یمكنھم من التفاعل مع خدمات المكتبة بشكل مستقل المستندة إلى الویب إمكانیة 

بالإضافة إلى ذلك، تضمن طبیعة بالبحث عن  OPACالوصول عن بعد، مما یسمح للمستخدمین 

تعمل المیزات مثل التوصیات واقتراحات . الموارد وإدارة الحسابات من أي مكان وفي أي وقت

الموارد ذات الصلة على إثراء التجربة بشكل أكبر، مما یساعد المستخدمین على اكتشاف مواد 

الاستخدام ومیزات إمكانیة  OPACأكثر  بفضل واجھتھ سھلة تجربة المكتبة، مما یجعلھا. جدیدة

ً وتفاعلا لجمیع المستخدمین شاشة (الوصول والتكامل مع شبكات المكتبات، یحول كفاءة وشمولا

  )2014فارس، 

  في سیاق المكتبات الأكادیمیة

OPAC  یلعب دورا بالغ الأھمیة في المكتبات الأكادیمیة من خلال العمل)OPAC ( یلعب الفھرس

المتاح للجمیع عبر الإنترنت كمنصة مركزیة لاكتشاف الموارد والوصول إلیھا، وفقا لاحتیاجات 

الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والباحثین غالبا ما تحتوي المكتبات الأكادیمیة على مجموعات 

على تبسیط عملیة واسعة من المواد المادیة والرقمیة، ویعمل الفھرس المتاح للجمیع عبر الإنترنت 

بفضل وظائف البحث المتقدمة، یسمح الفھرس المتاح . تحدید موقع ھذه الموارد والوصول إلیھا

للجمیع عبر الإنترنت للمستخدمین بالبحث حسب الكلمة الأساسیة أو العنوان أو المؤلف أو 

التوفر توفر  الموضوع وتحسین النتائج باستخدام عوامل التصفیة للتنسیقات أو تواریخ النشر أو
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ھذه الإمكانیة الوقت للمستخدمین وتضمن لھم إمكانیة تحدید موقع المواد التي یحتاجون إلیھا 

بسھولة للعمل الدراسي أو البحث أو الإثراء الشخصي على سد الفجوة بین الموارد المادیة 

الكتب یعمل للوصول إلى  OPACوالرقمیة في المكتبات الأكادیمیة، حیث یوفر واجھة واحدة 

والمجلات والأطروحات والوسائط المتعددة والموارد الإلكترونیة مثل قواعد البیانات عبر 

یمكن للمستخدمین تحدید موقع العناصر والوصول إلى المواد . الإنترنت والكتب الإلكترونیة

الرقمیة مباشرة من مما یجعلھ أداة لا تقدر بثمن لكل من المستخدمین في الحرم الجامعي 

خلال تكاملھ مع أنظمة إدارة المكتبات للمستفیدین إدارة  OPACیتیح . ستخدمین عن بعدوالم

حساباتھم بشكل مستقل، مما یسمح لھم بتجدید القروض وتقدیم طلبات الحجز وتتبع تاریخ 

تعمل الإشعارات حول تواریخ الاستحقاق . الاقتراض دون الحاجة إلى مساعدة الموظفین

شاركة المستخدم، مما یعزز تجربة المكتبة والعناصر المتأخرة والمواد المحجوزة على تعزیز م

بالنسبة لأعضاء ھیئة  OPACالسلسة عمل الأكادیمي من خلال تسھیل الوصول إلى المواد 

التدریس والباحثین، یدعم متخصصة، بما في ذلك الأرشیفات وأوراق البحث وخدمات الإعارة بین 

خرى من خلال اتحادات تعمل على إن قدرتھ على الاتصال بالمكتبات الأكادیمیة الأ. المكتبات

توسیع نطاق الموارد المتاحة، وتشجیع البحث التعاوني، علاوة على في المكتبات الأكادیمیة مع 

ذلك، غالبا ما تتكامل أنظمة بالدورة  OPACأنظمة إدارة التعلم، مما یتیح حجز المواد المتعلقة 

 OPACفھو یوفر لموظفي المكتبة بیانات  .والوصول إلیھا بكفاءة دورا حیویا في إدارة المكتبات

بالإضافة إلى دعم النجاح الأكادیمي، یلعب في الوقت الفعلي حول استخدام الموارد واتجاھات 

الاقتراض والمواد الشائعة، مما یساعد في تطویر المجموعات والتخصیص الفعّال للموارد ومن 

دم، وتبسیط العملیات أن تظل المكتبات خلال تعزیز إمكانیة الوصول، وتعزیز استقلالیة المستخ

  )Academic ،2018(الأكادیمیة مراكز دینامیكیة لا غنى عنھا للمعرفة والتعلم

  :OPACتقنیات الاسترجاع المعتمدة في فھارس ال 

عُتبر فھارس الوصول العام عبر الإنترنت  حیث أدوات حیویة في المكتبات الحدیثة، ) OPAC(ت

تعتمد ھذه الفھارس على . تتیح للمستخدمین البحث والوصول إلى مقتنیات المكتبة بسھولة وفعالیة
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فیما یلي . مجموعة من الاستراتیجیات والتقنیات التي تھدف إلى تحسین تجربة البحث والاسترجاع

  :تفصیل لأبرز ھذه الاستراتیجیات

  :**)Keyword Search(البحث بالكلمات المفتاحیة . **1

یقوم النظام . یتُیح ھذا النمط للمستخدمین إدخال كلمات أو عبارات تعبر عن موضوع البحث   

بمطابقة ھذه الكلمات مع حقول محددة في السجلات الببلیوغرافیة، مثل العنوان، المؤلف، 

  .والموضوع، لاسترجاع المواد ذات الصلة

  ):**Boolean Operators(البحث باستخدام العوامل البولیانیة . **2

ُستخدم العوامل المنطقیة مثل     لربط مصطلحات البحث بطرق " NOT"، و"AND" ،"OR"ت

  :على سبیل المثال. مختلفة

   - **AND :** یسترجع السجلات التي تحتوي على جمیع المصطلحات المرتبطة، مما یضیق

  .نطاق البحث

   - **OR :** المصطلحات، مما یوسع نطاق یسترجع السجلات التي تحتوي على أي من

  .البحث

   - **NOT :** یستبعد السجلات التي تحتوي على مصطلح معین، مما یضیق نطاق البحث

  .باستبعاد غیر المرغوب فیھ

  ):**Phrase Search(البحث بالعبارات . **3

لتحقیق . یمُكّن ھذا النمط المستخدم من البحث عن مجموعة محددة من الكلمات بترتیب معین   

تقنیات "على سبیل المثال، البحث عن (" "). ذلك، یتم وضع العبارة بین علامتي اقتباس مزدوجة 

  .یسترجع السجلات التي تحتوي على ھذه العبارة تحدیدًا" البحث في الفھارس

  ):**Wildcards(والبدائل ) Truncation(خدام تقنیات البتر البحث باست. **4
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ُستخدم ھذه التقنیات لتوسیع نطاق البحث عبر استرجاع الكلمات المشتقة من جذر معین    یتم . ت

  :ذلك باستخدام رموز خاصة

بعد جذر الكلمة لاسترجاع جمیع (*) یسُتخدم رمز مثل النجمة ):** Truncation(البتر ** -   

، "كتب"، "كتابة"، "كتاب"یسترجع " ب*كت"على سبیل المثال، البحث عن . ال المشتقةالأشك

  .إلخ

لاستبدال حرف واحد ) ؟(یسُتخدم رمز مثل علامة الاستفھام ):** Wildcards(البدائل ** -   

مكتبة الملك (".مكتبة"و" مكتب"یسترجع " كتب؟م"على سبیل المثال، البحث عن . داخل الكلمة

  )2023عبد العزیز، 

  ):**Class Number Search(البحث التصنیفي . **5

یعتمد ھذا النمط على أنظمة التصنیف المعتمدة في المكتبة، مثل تصنیف دیوي العشري    

)DDC ( أو تصنیف مكتبة الكونغرس)LCC .( یمُكن للمستخدم البحث برقم التصنیف لاسترجاع

  .تحت موضوع معین المواد المصنفة

  ):**Faceted Search(البحث الوجھي . **6

یتُیح ھذا النمط للمستخدمین تصفیة نتائج البحث بناءً على معاییر متعددة مثل سنة النشر، اللغة،    

تساعد ھذه الواجھات التفاعلیة في تضییق نطاق النتائج بسرعة . نوع المادة، المؤلف، والموضوع

  .وفعالیة

  ):**Advanced Search(المتقدم البحث . **7

مُكّن المستخدم من تحدید معاییر متعددة ومركبة في     یوُفر ھذا النمط خیارات بحث متقدمة ت

ُشرت بین سنوات محددة . استعلام واحد على سبیل المثال، یمكن البحث عن كتب لمؤلف معین ن

  .وبموضوع معین

  ):**Field-Specific Search(البحث بالحقول المحددة . **8
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یتُیح ھذا النمط للمستخدمین تركیز البحث في حقل معین داخل السجل الببلیوغرافي، مثل البحث    

  .یساعد ذلك في زیادة دقة النتائج وتقلیل عددھا. في حقل العنوان فقط، أو المؤلف، أو الموضوع

  ):**Authority Search(البحث بالاستناد . **9

بحث باستخدام مداخل استنادیة معتمدة، مثل أسماء المؤلفین المقننة أو یرُكز ھذا النمط على ال   

یضمن ذلك توحید المداخل واسترجاع جمیع الأعمال المرتبطة . رؤوس الموضوعات المعتمدة

  )2016بوكرزازة، (بمدخل معین
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یشكل البحث الوثائقي أحد الأسس الجوھریة في بناء المعرفة وتنظیمھا داخل المؤسسات 

الأكادیمیة، حیث یھدف إلى تسھیل الوصول إلى المعلومات من خلال أدوات الفھرسة والتكشیف 

ومع التطور التكنولوجي المتسارع، بدأ الذكاء الاصطناعي یفرض نفسھ كأداة مبتكرة . التقلیدیة

تعزیز ھذا النمط من البحث، من خلال قدرتھ على معالجة كمیات ھائلة من البیانات، تسھم في 

وبالتالي، فإن . وفھم السیاقات اللغویة وتقدیم نتائج بحث أكثر دقة وملاءمة لاحتیاجات المستخدم

إدماج تقنیات الذكاء الاصطناعي في مجال البحث الوثائقي لا یمثل فقط نقلة نوعیة في تحسین 

ً جدیدة لتطویر أنظمة الفھرسة والاسترجاع، بما یعزز فعالیة الوصو ل إلى المعلومات بل یفتح آفاقا

  )2022الزھري كمال، (البحث العلمي في البیئة الجامعیة 

  

  الذكاء الاصطناعي و استرجاع المعلومات.3

  :نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي. 1

، أوضح تورینغ أن كل عملیة حسابیة یمكن تنفیذھا 1936في عام  Alan Turingألان تورینغ 

من حیث المبدأ باستخدام نظام ریاضي یسمى الآن الة تورینغ العالمیة، ھذا النظام التخیلي یبني و 

بدأت المحاولات لبناء تصمیم نظام ) 1.0(یعدل مجموعات من الرموز الثنائیة، التي تمثل بالرقمین 

یمكنھ من استخدام المنطق في عملیاتھ بدلا من فكرة العلاقة الثابتة بین الرموز و  1940یفكر عام 

ردود الأفعال، وھذه المحاولات انبثقت عن ابتكار الشبكات العصبیة، لمحاولة محاكاة طریقة عمل 

تتركب الخلیة العصبیة من جسم یحتوي على . الخلایا في الجھاز العصبي للإنسان وشكلھا وترتیبھا

نواة، وتمتد منھ ساق طویلة وتتصل الخلایا العصبیة ببعضھا عن طریق ھذه السیقان، بإفراز 

كیمیاوي یعمل كموصل فینقل الإشارات بین الخلایا، حیث یعتبر التوصیل في الجھاز العصبي 

عملیة كیرو كیمیائیة، تحاول الشبكات العصبیة تقلید ھذا النموذج الطبیعي بتقسیم الشبكة إلى 

  ت تمثل كل منھا نموذجا لخلیة عصبیة شدیدة التبسیط وحدا
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تمكن عالمان ھما ماكلوش وبیلس من تصمیم شبكات الكترونیة بسیطة وتستطیع  1940وفي عام 

نشر وارن ماك  1943القیام بالحسابات المنطقیة تحاكي الخلایا العصبیة بصورة بدائیة في عام 

 The logical calculus ofث خصص للشبكات كلوتش ووالتربیتي بحثا یحمل اسم وھذا البح

the ideas immanent in nerveous activities  العصبیة وقاما فیھ برسم نموذج للشبكة

  الأعصابیة للمخ 

قام كلود شانون بتصمیم برنامجا للعبة الشطرنج إذ قدم فیھ ولأول مرة مفھوم البناء  1950عام 

ظھر فیھ لأول مرة مصطلح  1956، وعقد مؤتمر في دارتماوت عام Game treeالشجري للعبة 

في الخمسینات بدأ علماء الذكاء )  John Macarthyجون ماكرلي (الذكاء الاصطناعي على ید

الاصطناعي محاولة بناء الة ذكیة تحاول تقلید المخ البشري ، و من أھم المحاولات في ذلك الشأن 

لبناء نموذج مبسط لشبكة العین أكثر تعقیدا ، و ھذه  1957ت عام المحاولة التي قام بھا روزنبلا

  الأخیرة تعتبر الأب الشرعي للشبكات العصبیة الحدیثة 

إذ یسمح  MYCINانتھى شورتلیف من أحد البرامج التطبیقات الطبیة یسعى  1976في عام 

حى ھذا للطبیب ویساعده في تشخیص بعض الأمراض مثل أمراض الالتھاب السحالي، و أض

  . البرنامج یستخدم بصور متطورة في كلیة الطب بجامعة ستانفورد

إن فكرة تصمیم الحاسبات اعتمدت على حاسب یحتوي على ذاكرة رئیسیة، تحتوي على البیانات 

البرامج، وتتصل بوحدة المعالجة المركزیة بواسطة قنوات اتصال تبادل البیانات، عن طریق نقل 

لوحدة الزمنیة، ویقوم ھذا النوع من الحاسبات من تنفیذ عملیة واحدة فقط وحدة بیانات واحدة في ا

  في الوحدة الزمنیة باستخدام وحدة معالجة مركزیة واحدة  

أعلنت الیابان عن بدایة برنامجھا الطموح لإنتاج جیل جدید من أجھزة الحاسبات  1981في عام 

في شھر أكتوبر من نفس العام عقد في  یكون أكثر تفوقا على الأجیال الحالیة في ذلك الوقت،

طوكیو مؤتمر لمناقشة أفكار الیابان في ھذا الشأن، وجرى تحدید فترات المشروع بحیث كانت 

، والثانیة أربع سنوات و 1982مراحل الأولى منھا تستغرق ثلاث سنوات تبدأ من  3عبارة عن 

  . ء نموذج الحاسب المطلوبالثالثة ثلاث سنوات في نھایتھا یكون قدتم الانتھاء من بنا
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الو ( أعلنت الیابان عن انتھائھا من تنفیذ المرحلة الأولى للمشروع بنجاح ، مما دعا  1985في عام 

م أ إلى الإسراع في بناء مشروعھا الخاص بنظم الحاسبات المتطورة، بحیث تمكن من الانتھاء منھ 

ھ اسم معركة القرن في التطور التقني، إذ قبل أن ینتھي المشروع الیاباني بعامین، فیما أطلق علی

أن المشروع الیاباني لا یمثل فقط تحدیا تقنیا ھائلا وعلمیا ) أ . م.الو( اعتبرت دول الغرب بزعامة 

، بل أن الفائز في لب ھذا الصراع القاتل سوف تكون لھ السیطرة تقنیا والغلبة لفترة طویلة من 

  )2024جویدة، (لقریبالزمن قد یصعب تداركھا في المستقبل ا

  

  

  كنموذج Perplexityالتعریف بالذكاء الاصطناعي شات جي بي تي و 

كما اعتمدت على ھاذین النموذجین لتمیزیھما في القدرة على تقدیم الإجابات المستندة الى 

 Perplexityقاعدة معرفیة اسعة و تولید محتوى متماسك مبني على السیاق حیث ان 

  یتمیز بالبحث المباشر عبر الانترنت مما یضمن الحصول على معلومات محادثة و دقیقة 

و ھذا ما یحقق تنوع المصادر و تحلیلھا و كذلك التكامل بین الذكاء الاصطناعي و البحث 

المباشر من تقدیم الإجابات المبنیة على المعرفة المخزنة مما یجعلھ مفیدا للتحلیل و التفسیر و 

Perplexity  الذي یعتمد على نتائج البحث الحیة مما یتیح الوصول الى احدث المعلومات و

  التأكد من صحة البیانات 

التأكد من دقة المعلومات الجمع بین النموذجین یسمح بالتحقق المتبادل حیث یمكن 

Perplexity  جلب المعلومات الحدیثة و یمكن لchat gpt  تحلیلھا و تقدیمھا بأسلوب

و   chat gptواضح و تحقیق الكفاءة و السرعة كما أحدثت النماذج اللغویة مثل 

perplexity   تطورا كبیرا في مجال استرجاع المعلومات حیث حسنت من السرعة

  تحلیل المحتوى ، دقة البیانات، الوصول الى البیانات 
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  :من خلال

  تقلیل الجھد المبذول في البحث  

  تحسین تجربة المستخدم في استرجاع المعلومات بسرعة ودقة  

  أن الدمج بین الذكاء الاصطناعي والبحث التقلیدي یحسن دقة وكفاءة استرجاع

  المعلومات 

  تقلیل خطر المعلومات المضللة عبر تقدیم ملخصات دقیقة وإحالة المستخدم الى

  المصادر الاصلیة 

 ناع المحتوى من الوصول الى البیانات الموثوقة تعزیز الإنتاجیة البحثیة وتمكین ص

  بسرعة 

  تحسین كفاءة البحث المعلوماتي وجعل الوصول أكثر سھولة وذكاء  

ثورة في استرجاع المعلومات حیث یجمعان بین الذكاء  perplexitو  chatgptكما یعد 

جابات و الاصطناعي و التحلیل المتقدم مما یحسن سرعة الوصول الى البیانات، دقة الإ

  القدرة على تحلیل المعلومات بطرق جدیدة و فعالة 

  :تعریف الذكاء الاصطناعي

ویقصد بھ أیضا قدرة . مرتبطا بذكاء الإنسان، وھو حدة الفؤاد وسرعة الفطنة" ذكاء"ذكر مصطلح 

الانسان على الفھم والاستنتاج والتحلیل والتمییز واصطناعي اسم منسوب إلى الاصطناع وھو ما 

مصنوعا، غیر طبیعي وحقیقة إن محاولة تحدید مفھوم اصطلاحي للذكاء الاصطناعي یعد كان 

أمرا صعبا، حیث إن مصطلح الذكاء الاصطناعي من المصطلحات المركبة الحدیثة ذات الأبعاد 

ولكن ھذه الصعوبة لم تمنع المفكرین من . الكبیرة والدلالات الواسعة بحسب المجالات المطبق فیھا

وعرف شارنیاك وماك درموت الذكاء : فات اصطلاحیة للذكاء الاصطناعي منھا ما یليوضع تعری

دراسة القدرات العقلیة الإنسانیة من خلال برامج للحاسوب تحاكي ھذه : "الاصطناعي بأنھ

بناء آلات قادرة على القیام بالمھام التي تتطلب الذكاء : "وعرفھ نیلز نیلسون بأنھ" القدرات 

دراسة  توجیھ الحاسب لأداء أشیاء یؤدیھا الإنسان بشكل : "ھ إیلین ریتش بأنھوعرف" البشري 
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جزء من علوم الحاسب یھدف إلى تصمیم أنظمة ذكیة تعطي : "وعرفھ زیاد القاضي بأنھ" أفضل 

وتتقارب ھذه التعریفات فى حقیقة أن ". الخصائص نفسھا التي تعرفھا بالذكاء في السلوك الإنساني 

عملیات الاستنتاج والتحلیل وحل ) Simulation(ناعي ما ھو إلا أداة لمحاكاة الذكاء الاصط

المشكلات والمسائل التي یقوم بھا العقل البشري باستخدام تطبیقات متطورة لنظم الحسابات الآلیة 

حیث تقوم برمجیات الذكاء الاصطناعي بالحصول على البیانات وإنشاء قواعد لكیفیة تحویل 

، ثم انتقاء الخوارزمیة المناسبة وتوظیفھا في )علومات قابلة للتنفیذ الخوارزمیاتالبیانات إلى م

تحقیق النتیجة المنشودة، وتعمل ھذه البرمجیات على تطویر الخوارزمیات بشكل مستمر من أجل 

یتیین أن : "آلان بونیھ"وفي اطار ھذه التعریفات یقول . التطویر الذاتي للوصول إلى النتیجة الأمثل

مشتغل بالذكاء الاصطناعي یبحث عن حل للمسألة قد لا یكون ھو الحل الصحیح، أو الأمثل ال

وفي ضوء " تماما، ولكنھ مقبول لدى أي من المھتمین بالمسألة، ولا یتطلب وقتا أطول من اللازم 

ھذه التعریفات وما قالھ آلان بونیھ، یتضح أنھ حین نوظف الذكاء الاصطناعي في حل المسائل 

علقة بالأمور الدینیة، فإن وقوع الزلل والخطأ في مدخلات ومخرجات بعض التطبیقات أمر المت

محتمل ومن ثم لا یبنى علیھا حكم شرعي أو بالأحرى بناء معرفة دینیة دقیقة، حیث إن تطبیقات 

الذكاء الاصطناعي لدیھا القدرة على التحلیل والاستنتاج والترجیح من خلال الخبرات التي 

ا والتي من الممكن أن تتخذ فیھا قرارا مستقلا دون الاعتماد على أسلوب الأسئلة والأجوبة اكتسبتھ

  )2024عبد الجلیل، ، رضا(المحددة المدخلة مسبقا

  

لقد تعددت التعریفات الفقھیة للذكاء الاصطناعي الا انھ لا یوجد تعریف شامل وموحد لھ، وھو ما 

فیما یلي من خلال التعریف الذكاء الاصطناعي اصطلاحا وذلك بعد التطرق إلى ستطرق الیھ 

: ، ذکاء مصدر ذکی دکی)اسم: (دگاه: التعریف اللغوي للذكاء الاصطناعي التعریف اللغوي

المنزلة على الفھم والاستنتاج والتخلیل والتمییز بقوة : الإنسانذكاء ، ذكي یذكي، مصدر )فعل(

ما كان مصنوعا، غیر طبیعي حریر . اسم منسوب إلى اصطناع: فطرتھ وذكاء خاطره اصطناعی

ذكاء اصطناعي قدرة الة أو جھاز ما على أداء بعض الأنشطة التي تحتاج الى . ورد اصطناعي/ 

  ح الذاتي ذكاء مثل الاستدلال الفعلي والإصلا
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، أحد فروع علم Artificial Intelligenceبعد الذكاء الاصطناعي : التعریف الاصطلاحي

الحاسوب وإحدى الركائز الأساسیة التي تقوم علیھا صناعة التكنولوجیا في العصر الحالي والذي 

  AIیشار الیھ بالاختصار 

ھ وسیلة لصنع جھاز عرفھ جون مكارثي وھو أول من حدد مصطلح الذكاء الاصطناعي بال

كمبیوتر، او روبوت یتم التحكم فیھ عن طریق الكمبیوتر، او برنامج یفكر بذكاء بالطریقة نفسھا 

التي یفكر بھا البشر الاذكیاء، ویتم تحقیق الذكاء الاصطناعي من خلال دراسة كیف یفكر الدماغ 

ما، ثم استخدام نتائج ھذه  البشري، وكیف یتعلم البشر ویقررون ویعملون الناء محاولة حل مشكلة

كما عرفھ افرون بار وادوار فیحنیوم في كتابھما . " الدراسة كأساس لتطویر برامج وأنظمة ذكیة

The handbook of Artificial Intelligence  بأنھ جزء من علم الكمبیوتر یھدف إلى تصمیم

لذكاء في السلوك الإنساني أنظمة كمبیوتر ذكیة، بمعنى انھا تعطي نفس الخصائص التي تعرفھا با

علم الحاسبات الذي یھتم بأنظمة الحاسوب التي تمتلك خصائص : " كما عرفھ عرنوس بشیر بأنھ" 

مرتبطة بالذكاء البشري والقدرة على المحاذ القرارات بدرجة مشابھة إلى حد ما للسلوك البشري 

المھتمة بتطویر الحاسوب في مختلف المجالات، والظلمة الذكاء الاصطناعي ھي تلك الأنظمة 

لیقوم بالمھام التي تتطلب ذكاء بشریا من خلال جعل الآلات تقوم بأعمال تعتمد على الذكاء البشري 

  " في ادائھا في الواقع 

بصفة عامة یمكن تعریف الذكاء الاصطناعي بأنھ المجموعة الجھود المبذولة لتطویر نظم 

ف فیھا وتفكر بأسلوب مماثل للبشر، ھذه النظم المعلومات المحوسبة بطریقة تستطیع أن تتصر

تستطیع أن تتعلم اللغات الطبیعیة، والمجاز مھام فعلیة بتنسیق متكامل، أو استخدام صور وأشكال 

إدراكیة لترشید السلوك المادي، كما تستطیع في نفس الوقت خزن الخبرات والمعارف الإنسانیة 

الملاحظ من خلال التعریفات السابقة انھ لا ." راراتالمتراكمة واستخدامھا في عملیة اتخاذ الق

یوجد تعریف جامع وشامل للذكاء الاصطناعي، فبعض التعریفات ركزت على تشبیھ الذكاء 

الاصطناعي بالذكاء البشري، وأخرى ركزت على الھدف من الذكاء الاصطناعي، وبعض 

جمیع التعریفات السابقة تدور  التعریفات ركزت على تصرف الذكاء الاصطناعي كالإنسان، الا ان
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ھاشمي رشیدة ملیاني عبد، ، الوھاب(.حول فكرة واحدة وھي قدرة الآلة على التصرف مثل البشر

2024(  

 

 العام للذكاء الاصطناعي الإطار1رسم توضیحي 

  

  :ChatGPTمفھوم 

نوفمبر من العام  30الأمریكیة في  Al Open(الاصطناعي التي أنتجتھا شركة ھو اسم أداة الذكاء 

أي ) Chat Pre-trained Generative Transformer(وھي اختصار المصطلح  2022

ھو نظام حوار قوي لتولید النصوص،  ChatGPTمحولات الدردشة التولیدیة المدربة مسبقا و 

الذي یولد  model processing languagenatural(NLP(ونموذج معالجة للغة الطبیعیة 

استجابات شبیھة بالإنسان المدخلات من المستخدمین البشریین على أساس تولید اللغة عن طریق 

على بیانات محادثة واسعة من الإنترنت  ChatGPTالتدریب المسبق، یتم تدریب نموذج اللغة 

م الاستجابة اللغویة مع البشر بسرعة وبمجرد التدریب، یمكنھ إنجاز مجموعة متنوعة من مھا

متناھیة مثل الترجمة والإجابة على الأسئلة واستكمال النص وربط الفقرات والموضوعات بطریقة 
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ھو تطبیق ذكاء اصطناعي  Rudolph & and All., 2023) chatGPT(الفاعلیة إبداعیة 

دة ومثیرة للجدل، مما انجر مصمم لإنشاء استجابات نصیة لطلبات المستخدم، إلا أن الظاھرة جدی

عنھ ظھور بعض المخاوف خاصة في مجال التعلیم العالي، أھم المخاوف تتعلق بإسناد النصوص 

إلى الطلبة، أو حتى الأساتذة والباحثین مما یطعن في أخلاقیة ونزاھة  chatgptالمنجزة من قبل 

ة الاقتباس أو ھل العمل رغم وجود تطبیقات للذكاء الاصطناعي تكشف مدى نسب. البحث العلمي

بریكي خالد، .لحول بن علي د.د(.المنجز عمل بشري ام معتمد على الآلة رغم صعوبة الكشف

2024(  

  

  

  

 

  CHATGPTشعار تطبیق الذكاء الاصطناعي  2رسم توضیحي 
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  CHATGPTواجھة استخدام 3رسم توضیحي 

  

  Perplexityمفھوم 

ھو محرك بحث یعتمد على المحادثات مع المستخدمین، وصُمم لیقدم إجابات شاملة على 

 .استفساراتھم من خلال معالجة اللغة الطبیعیة

على ید باحثین سابقین في مجال الذكاء الاصطناعي عملوا  2022تأسست الشركة الناشئة في عام 

، وھم أرافیند سرینیفاس و اندي كونویزكي ودینیس یاراتس "میتا"و" أوبن إیھ آي"في شركتي 

یتمیز ھذا المحرك البحثي بإمكانیة فھم السیاق والنیة وراء أسئلة المستخدم بدلا من . وجوني ھو

الاعتماد فقط على مطابقة الكلمات المفتاحیة وتحلیل روابط المواقع كما تفعل محركات البحث 

ویتیح ھذا النھج لمحرك البحث بالذكاء الاصطناعي تقدیم إجابات مفصلة عن تلك الأسئلة . ةالتقلیدی

مع ذكر المصادر التي اقتبس منھا تلك الإجابات بدلا من تقدیم قائمة بروابط المواقع لیتصفحھا 

المستخدم ویبحث عن إجابة سؤالھ بنفسھ، وھي تشبھ تقریبا طریقة عمل المحرك الجدید الذي 
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التي توفرھا غوغل في " ، وكذلك میزة ملخصات الذكاء الاصطناعي"أوبن إیھ آي"نت عنھ أعل

  محركھا البحثي

ھو واجھة المستخدم الحواریة التي تشبھ تجربة ھا استخدام روبوت " بیربلكستي"ما یمیز محرك 

 ، إذ یمكن للمستخدم التحدث والتفاعل مع الروبوت داخل ھذا"شات جي بي تي"محادثة مثل 

كما یقدم إجابات مفصلة على أسئلة المستخدم، ویرفقھا بالمصادر من مواقع الإنترنت . المحرك

المختلفة، ویحتوي كذلك على جزء الأسئلة ذات الصلة، إذ یقدم أسئلة وأجوبة إضافیة ذات صلة 

بالموضوع لیساعد المستخدم على فھم الأمر 

  )'https://www.aljazeera.net/tech/2024/8/8 ،202(.أكثر

 

 PERPLXITYشعار تطبیق 4رسم توضیحي 
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 PERPLXITYواجھة استخدام تطبیق الذكاء الاصطناعي5رسم توضیحي 
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  :تطبیقات الذكاء الاصطناعي في البحث الوثائقي

الاصطناعي في البحث العلمي نقلة نوعیة في منھجیات البحث التقلیدیة؛ یشكل استخدام الذكاء 

لكونھ یعزز من قدرة الباحثین على استخدام وتحلیل كمیات ھائلة من البیانات بسرعة ودقة فائقة، 

ً احتیاجات الباحثین في تجمیع وفھم البیانات الكبیرة ً أن یقدم . ملبیا یمكن للذكاء الاصطناعي أیضا

قدمة لتحلیل ھذه البیانات، واستخراج أنماط معقدة وتوجھات غیر مرئیة بالعین المجردة أسالیب مت

على سبیل المثال، في مجال العلوم الحیویة، یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل الجینوم 

وتحدید الارتباطات بین الجینات والأمراض بسرعة كبیرة، مما یمكن الباحثین من توجیھ 

في الفیزیاء والكیمیاء، یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوقع . العلاج بشكل أفضل استراتیجیات

بالإضافة إلى ذلك، یمكن . السلوكیات المادیة والتفاعلات الكیمیائیة بناءً على البیانات المتاحة

 للذكاء الاصطناعي مساعدة الباحثین في تصمیم تجارب أكثر تكلفة وفعالیة وتحسین أسالیب القیاس

كل . ھذا یتیح للباحثین تحقیق نتائج أفضل وأسرع، وبالتالي تسریع وتیرة التقدم العلمي. والتحلیل

ذلك، یجعل من الذكاء الاصطناعي أداة أساسیة في تعزیز البحث العلمي من خلال تمكین الباحثین 

  .من الوصول إلى مستویات جدیدة من التحلیل والفھم في مختلف التخصصات الأكادیمیة

ھدف الذكاء الاصطناعي إلى توفیر قدرات الإدراك والإدراك واتخاذ القرار للالات، في الوقت ی

الحاضر، تظھر الأبحاث والتطبیقات الجدیدة في علم المعلومات بمعدل غیر مسبوق، وھو أمر لا 

ذكاء ینفصل عن الدعم الذي تقدمھ البنیة التحتیة للذكاء الاصطناعي تتضمن طبقة البنیة التحتیة لل

الاصطناعي البیانات والتخزین وقوة الحوسبة وخوارزمیات تعلم الآلة وإطار عمل الذكاء 

على . تتیح طبقة الإدراك للآلات القدرة الأساسیة على الرؤیة والسمع وما إلى ذلك. الاصطناعي

رف رؤیة الأشیاء وتحدیدھا، في حین یساعد التع"سبیل المثال، تمكن السیرة الذاتیة الآلات من 

توفر الطبقة المعرفیة . عناصر الكلام والتعرف علیھا" على الكلام وتركیبھ الآلات على اسماع

مستویات قدرة أعلى على الاستقراء والتفكیر واكتساب المعرفة بمساعدة البرمجة اللغویة العصبیة 

كاء ورسوم بیانیة معرفیة و رسوم بیانیة والتعلم المستمر في طبقة صنع القرار، یكون الذ

الاصطناعي قادرا على اتخاذ القرارات المثلى، مثل التخطیط التلقائي، والأنظمة الخبیرة، وأنظمة 

كان للعدید من تطبیقات الذكاء الاصطناعي تأثیر عمیق على العلوم الأساسیة، . دعم القرار
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الأقسام توفر . والتصنیع الصناعي، وحیاة الإنسان، والحوكمة الاجتماعیة، والفضاء الإلكتروني

الفرعیة التالیة نظرة عامة على إطار عمل الذكاء الاصطناعي وتقنیة التعلم الآلي التلقائي 

)AutoML ( تعلم الآلة الحدیثة في مجال المعلومات/ والعدید من تطبیقات الذكاء الاصطناعي.  

بعد ما في البحث الأكادیمي باھتمام كبیر في السنوات الأخیرة؛ ) AI(حظي الذكاء الاصطناعي 

أحدثتھ ھذه التكنولوجیا التحویلیة المدعومة بخوارزمیات التعلم الآلي وتحلیلات البیانات ثورة في 

مشھد البحث العلمي والأكادیمي، وتمكین الباحثین من معالجة كمیات ھائلة من البیانات، وأتمتة 

ً تسریع وتیرة الاكتشاف العلمي وتحسین جودة نتائ ، عثمان(.ج البحثالمھام المتكررة، وأخیرا

  )2024یاسمین حسین، 

  

  :الأنظمة التقلیدیة والذكیة في استرجاع المعلومات

  :الأنظمة التقلیدیة لاسترجاع المعلومات

بدأت تظھر نظم استرجاع المعلومات في نھایة خمسینات القرن العشرین المیلادي، وكان الھدف 

ولة استثمار إمكانیات الحاسب الآلي في تحسین عملیات الطباعة والنشر الأساس من نشأتھا ھو محا

، والحاجة إلى معالجة التسجیلات الببلیوجرافیة في شكل قابل للقراءة بواسطة الآلات لأغراض 

ً عن استخدام  مراجعة الأخطاء ، والفرز، واستخدام الحاسب في عملیات الطباعة ، ھذا فضلا

عن طریق الآلات الناتجة عن ھذا النشاط في إنتاج المزید من النسخ وتقدیم  الأشرطة القابلة للقراءة

ومع أنھ لیس ھناك معلومات محددة ودقیقة . المزید من الخدمات وبخاصة خدمة البحث عند الطلب 

عن معرفة تاریخ أو نظام استرجاع آلي ، إلا أن ھناك تواریخ محددة تعد نقاط ھامة في تاریخ نشأة 

  :وتطورھا ، ومن أھم ھذه التواریخ ھذه النظم 

ظھور أول نظام استرجاع آلي في مختبرات مدفعیة الأسطول في سلفرسبرنج في ولایة : 1959

  .ماریلاند الأمریكیة
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ظھور نظام للاسترجاع الآلي أعدتھ جامعة وسترن رسیرف لحساب الجمعیة الأمریكیة : 1960ـ 

  .للمعادن

شأتھا وكالة المعلومات التقنیة للقوات المسلحة الأمریكیة ظھور نظم استرجاع آلیة أن: 1962ـ 

والإدارة القومیة للملاحة الجویة والفضاء )جامعة دمیاط عالم المعلومات قسم الوثائق و المعلوات(

  )ناسا ( 

" اسم ظھور نظام استرجاع وتحلیل الإنتاج الفكري في الطب والأحیاء، المعروف ب: 1963ـ 

تطویر للكشاف . (، الذي أعدتھ المكتبة القومیة للطب في الولایات المتحدة الأمریكیة"مدلرز 

  )الطبي المطبوع

  .لشركة لوكھید " دایالوج " ظھور نظام الاسترجاع الببلیوجرافي المعروف بنظام : 1965ـ 

تمیزت كل منھا  ـ ثم توالت نظم الاسترجاع في الظھور بعد ذلك، وعبر مسیرتھا مرت بمراحل

ً للتطورات التقنیة التي كانت سائدة في ذلك الوقت جامعة دمیاط (بسما ت وخصائص محددة وفقا

  )عالم المعلومات قسم علم الوثائق و المكتبات

 :الأنظمة الذكیة لاسترجاع المعلومات

المعلومات، ومن شأن تلك التقنیات تتیح المكتبات الرقمیة تقنیات وأسالیب متعددة لاسترجاع 

تسھیل عملیات البحث والاسترجاع، فھي تقلص الجھد والوقت المبذولین في عملیات البحث، ومن 

  :تلك التقنیات نذكر الآتي

یمكن من خلالھا أن یقوم :Private Digital Library (PDL(المكتبات الرقمیة الخاصة - 1

وھي بذلك . ھا إذا كانت تلك النتیجة مرضیة بالنسبة لھالمستفید بتخزین نتیجة بحثھ أو جزء من

تمكن المستفید من الإدارة المحلیة لمكتبة شخصیة رقمیة یختزن فیھا وثائقھ المفضلة بعد إجراء 

حسب موضوعاتھا، كما  foldersالبحث في المكتبة الرقمیة، ویتم حفظ تلك الوثائق في مجلدات 

 .ند الحاجةیمكن طلب تلك الوثائق واسترجاعھا ع
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ویسمح محرك البحث الخاص بالمكتبة الرقمیة الخاصة بالبحث عن الوثائق فیھا باستخدام عناصر 

مختلفة كالمؤلف أو العنوان أو الموضوع، كما یمكنھ أن یبحث باستخدام أكثر من عنصر من تلك 

المستفید في  ویمكن لھذه المكتبة أن تساعد. العناصر، ومن ثم یتم عرض النتائج المطابقة للبحث

صیاغتھ لاستراتیجیات البحث، حیث یتم تحلیل مستودع تلك المكتبة الخاصة من خلال خدمة تقوم 

إحدى الخدمات المقدمة ) PDL(وتعد المكتبة الرقمیة الخاصة . باقتراح استفسارات جدیدة للمستفید

الذي  Corporate Digital Library (CDL(في المشروع التجریبي للمكتبة الرقمیة المشتركة 

 Choisir un type Discuter POR Al POR Sans lett a la DOتم تطویره في 

LACAM معملIA PDFelement Connectez-vous pour on essai gratuit de nos 

fonctionnalités di Utilisateurs de la version d'e utilisation(s) gratuite(s)   

  :Cross Database Searchواحدة عددة بخطوة البحث في قواعد البیانات المت_2

تتیح المكتبات الرقمیة قواعد بیانات متعددة، یمثل بعضھا مقتنیات للمكتبة، في حین أن البعض  

الآخر مواد تشترك فیھا وتتیح استرجاعھا، وقد أشرنا إلى تلك المواد عند الحدیث عن تصمیم 

 المكتبة الرقمیة، وبغرض تیسیر عملیة استرجاع المعلومات من قواعد المعلومات المختلفة فقد

استخدمت بعض المكتبات الرقمیة أدوات تسمح بالبحث في قواعد البیانات المتعددة من خلال 

خطوة واحدة، بحیث لا یضطر المستفید إلى البحث بصورة مستقلة عن المعلومات في قواعد 

المعلومات المختلفة، والتي تمثل الكشافات والمستخلصات، وفھرس المكتبة، ومواقع الویب، 

 OCLC's Sitesearch: من المصادر، ومن بین تلك الأدوات على سبیل المثالوأنواع أخرى 

software  الذي تستخدمھ جامعة أریزونا للبحث في قواعد بیانات متعددة، وكذلكwebfeat 

product  الذي یستخدم للغرض نفسھ، وھو منتج تجاري تستخدمھ مكتبةKing County 

Library ث في فھرس مكتبتھا، ومواقع الویب، وقواعد بیانات في ولایة واشنطون لإتاحة البح

Proquest من خلال خطوة واحدة." .  

  :Portalsالبوابات _ 3
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تعرف البوابات بشكل عام على أنھا نقطة دخول أو موقع بدایة الجزئیة من الویب، وتجمع عادة 

لاخباریة، مزیجا من الخدمات والمحتویات مثل البرید الالكتروني، والدردشة، والمواقع ا

والألعاب، وإمكانیات التسوق، ومحرك بحث، وأدوات إنشاء صفحات شخصیة، أما في المكتبة 

الرقمیة فإن البوابة تمثل نقطة فردیة لإتاحة نظم متفرقة وموزعة في مواقع مختلفة، وتقدم خدمات 

ة على تدعم احتیاجات المستفیدین للبحث والتصفح، كما تقدم المحتوى وروابط لوظائف موجود

مواقع مختلفة، ولكن تلك الوظائف لا تكون متوافرة فعلیا في المكتبة الرقمیة ولكن في مواقع 

وھي بذلك تمثل طریقة یمكن من خلالھا إتاحة عدد من قواعد البیانات في موقع واحد، مما . أخرى

حي بوابة وعلى الرغم من أن مصطل. یسھل على المستفید البحث في تلك القواعد والاسترجاع منھا

Portal " و"Gateway  یستخدمان بالتبادل مع بعضھما في كثیر من الأحیان، إلا أن ھناك من

تقدم للمستفید قائمة من المصادر التي تم اختیارھا " Gatewayیفرق بینھما على أساس أن الــ 

حة علیھا مسبقا لتقابل احتیاجات المستفیدین وتم رصدھا في شكل روابط تحیل الى مواقع أخرى متا

فیقوم باستقبال استفسارات المستفیدین وتوجیھھا  Portalالمصادر خارج المكتبة الرقمیة، أما الـ 

الى خدمات المعلومات الأخرى التي یعتقد أنھا تضم مصادر ملائمة للإجابة على تلك 

فاتن سعید بمفلح، .د(الاستفسارات، ومن ثم یتم عرض المعلومات التي تم استرجاعھا للمستفید

2006( 

  :مزایا الذكاء الاصطناعي في استرجاع المعلومات

إذا كانت إدارة المعلومات ھي التعامل مع المعلومات في المنظمات عبر التقاط المعلومات 

وتخزینھا وحتى حذفھا بشكل مناسب وجید، فان تقلیل عبر الزمن كانت المحرك والمطور والمغیر 

للممارسات والممارسات في مجال إدارة المحتوى مما ینعكس على الأعمال والممارسات الأساسي 

وسنتمكن من التحدث عن الناشئة . الداخلیة الرائعة في آثار الأعمال التي تدار فیھا المعلومات

كثیرًا، ناشط الیوم لا حدیث الولادة لھ الا تأثیر الذكاء الاصطناعي وما لا خاصة في مجال الذكاء 

  .الولیدي، وصناعة وإنشاء معارف ومعلومات، وبروز أدوات جدیدة كل یوم، نحتاج إلى دعواتنا

ونعود الى إدارة المعلومات، وھو یبحث عن مجال أصیل في مجال الدراسات ویعلم المعلومات 

ویندوي تحت مجال إدارة المحتوى الواسع والذي یؤثر بكل مسمیاتھ بالتطبیقات والأدوات الذكیة 
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. ب أن نحرص علیھ حتى لا تسرق وظائفنا لتخصصات أخرى لا علاقة لھا بإدارة المحتوىویج

نحن نعني أنھ یمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تتمكن بسھولة من بمعالجة الكثیر من 

المعلومات على الفور والفئات في البیانات الشریكة والتعرف علیھا وقاطعھا وتحلیلھا وتلخیصھا، 

لى فرصة إیجاد طرق جدیدة للبحث عن المعلومات والعثور علیھا وإدارتھا، مما ینعكس ع

وأكتشف مسارات عمل تلقائیة لعملیات إدارة المستندات والوثائق والنتائج والمحتوى عموما 

  .فمؤسسات الأعمال بشكل عام تصبح منتجھا موزعنا ومتنوعا

الآن تقنیة مھمة لا یمكن التخلف عن بالنسبة لابتكار المعلومات، فإن الذكاء الاصطناعي أصبح 

معلومات أو بیانات أو معرفة معدات : تركھا، فإدارة المحتوى بأي شكل من الأشكال مسمى لھا

الامتناع والنظم الذكیة ولم ینتظر الانتظار نعي ما لدیھ خبرة في التعلم ومعالجة اللغة الطبیعیة 

كتشاف البیانات باستمرار والاحتفاظ بھا والمتغیرات الأخرى للذكاء الاصطناعي من دور في ا

وان كنا في الوقت المناسب نقول . والتخلص منھا بغض النظر عن مصدرھا أو مواقعھا أو منشئھا

أن النظام ان لم تكن تقنیة فھي لن تكون نافعة، ومن ثم نقول ان النظام ان لم تكن بنیتة على الویب 

م الاعتیادیة الذكیة لھذا الابتكار في المحتوى ھي النظم فلن تكون نافعة، فالیوم نحن نقول ان النظا

  الذكیة 

المؤسس والرئیس التنفیذي لشركة متخصصة خمس طرق ) Antti Nivala(لقد حدد أنتي نیفالا 

للذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة وأكد أنھا ستغیر إدارة المعلومات نحو الأفضل وستجعل إدارة 

ق الخمسة ھي أولا تكتسب الترجمة الآلیة جودة تقترب من جودة المعلومات أكثر ذكاء وھذه الطر

البشر حیث ستمكن الترجمة الآلیة من تحقیق قدرات شبھ بشریة في ھذا المجال، ثانیا، یصبح 

تحویل الكلام إلى نص خالیا من العیوب تقریبا أمرا ممكنا ومتاحا ویقترب الى الكمال في الدقة 

والتقاط وتبادل المعرفة من خلال جعل المحتوى أكثر قابلیة وھذا حتما سیساعد في استخلاص 

تعمل البرمجة اللغویة العصبیة على تحسین كیفیة عثور : ثالثا. للحفظ وللبحث والوصول إلیھ

العاملین في مجال المعرفة على المعلومات ذات الصلة حیث یؤكد نیغالا على أن التقدم في معالجة 

القائمة على الذكاء الاصطناعي یتیح معالجة اللغة بطریقة مشابھة للحلول ) NLP(اللغة الطبیعیة 

لكیفیة عمل أدمغة الناس، مما یمكنھا من البحث عن أنماط في ملفات النصوص والصور والصوت 
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استخلاص المعنى من الكلام في الملفات الصوتیة، مما ) NLP(یمكن للبرمجة اللغویة العصبیة 

مستخدم یتیح ذلك للأنظمة تطبیق علامات الواصفات على ملفات یمنحھا القدرة على فھم نیة ال

الصوت والفیدیو، وتنظیم تلك الملفات بطریقة كانت مخصصة للمستندات النصیة في السابق، 

وسیعزز كیفیة بحث العاملین في مجال المعرفة عن المعلومات والسماح لأنظمة إدارة المعلومات 

فضل للمستخدمین النھائیین، حتى قبل أن یبدأوا في البحث بتقدیم المعلومات ذات الصلة بشكل أ

رابعا البحث المعرفي یحسن الكفاءة حیث الوصول إلى المحتوى بناء على السیاق بفضل إمكانات 

تنظیم المعرفة وربط العلاقات وتطور نظم البحث الدلالي والذكیة وخامسا التلخیص حیث یقلل من 

من إنتاجیة الموظف عبر تطور التلخیص التجریدي وتنظیم  وقت استھلاك المعلومات، مما یزید

  )2023حسن عواد السریحي ، (.اللغة في النص واضافة كلمات وعبارات إذا لزم الأمر

مؤخرًا تقدمًا كبیرًا في تكنولوجیا البحث على عكس ) RAG(استرجاع الجیل المعزز حققت 

استرجاع المعلومات مع  RAGعتمد على مطابقة الكلمات الرئیسیة، یمزج الطرق التقلیدیة التي ت

یتیح ھذا المزیج للأنظمة لیس فقط سحب البیانات ذات الصلة من . الذكاء الاصطناعي التولیدي

مجموعات البیانات الضخمة، بل أیضا إنشاء استجابات متماسكة وغنیة بالسیاق معدلة لاستعلام 

جوجل  RAGومن أمثلة تقنیات البحث المستندة إلى . نماذج لغویة كبیرة محدد للمستخدم باستخدام

بحث، مایكروسوفت بنج، توجد أمثلة أخرى في قائمتنا لـ أھم محركات البحث  ALفیرتكس 

على تحسین البحث من خلال التركیز على أقسام  RAGیعمل . الخاصة بالذكاء الاصطناعي

ً من استرداد  . المستندات بأكملھا بناءً على تطابقات الكلمات الرئیسیةمحددة من المستندات بدلا

على سبیل المثال، إذا كنت تبحث عن تأثیرات تغیر المناخ على الأنظمة البیئیة في القطب 

سیجلب الأقسام المحددة التي تناقش ھذا الموضوع، مما  RAGالشمالي، فإن البحث المدعوم من 

ذلك، في حین أن الفریق الاستشاري قد حول استرجاع ومع . یوفر تجربة بحث أكثر دقة وكفاءة

المعلومات من استرجاع الوثیقة إلى استرجاع الفقرة، فإنھ لا یزال یفتقر إلى القدرة على التفكیر 

ما ھي : "على سبیل المثال، إذا سئلت. وتجمیع التفاصیل في استجابة متكاملة بشكل جید

" تأثیر تغیر المناخ على النظم البیئیة في القطب الشمالي؟الاستراتیجیات الأكثر فعالیة للتخفیف من 

. على استراتیجیات مختلفة ولكنھ یواجھ صعوبة في تقییم وتقدیم أفضل نھج RAGقد یعتمد نظام 

بقدرات تفكیر وتخطیط أفضل، فإن ھذه  RAGفي حین تھدف الأبحاث الجاریة إلى تعزیز أنظمة 
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إلى الحاجة إلى مزید من التطویر لتمكین أنظمة البحث لیس ویشیر ھذا . التقنیات لا تزال تتطور

فقط من استرجاع المعلومات وتولیدھا ولكن أیضا من توفیر معلومات مدروسة ومسببة بشكل 

  )2024تحسین ضیاء، .د(.جید

  :OPACإمكانیة توظیف الذكاء الاصطناعي داخل 

، )ML(، والتعلم الآلي )NLP(الاصطناعي، مثل معالجة اللغة الطبیعیة لقد حسّنت تقنیات الذكاء 

فیما یلي بعض القدرات . والبحث الدلالي، بشكل ملحوظ وظائف أنظمة استرجاع المعلومات

  :الأساسیة للذكاء الاصطناعي في ھذا المجال

  ):NLP(معالجة اللغة الطبیعیة  .1

مُكّن معالجة اللغة الطبیعیة  وھذا . ن فھم اللغة البشریة وتفسیرھا والاستجابة لھاالآلات م) NLP(ت

ا . یمُكّن المستخدمین من التفاعل مع أنظمة المعلومات باستخدام استعلامات اللغة الطبیعیة ً وخلاف

لعملیات البحث التقلیدیة القائمة على الكلمات المفتاحیة، تستطیع الأنظمة المُعززة بمعالجة اللغة 

  ستعلام والغرض منھ، مما یحُسّن دقة نتائج البحثالطبیعیة تفسیر سیاق الا

  :البحث الدلالي .2

على سبیل المثال، یظُھر . یستخدم البحث الدلالي الذكاء الاصطناعي لفھم معاني الكلمات وعلاقاتھا

ُركز على الطاقة المتجددة والتقنیات الخضراء، حتى " حلول الطاقة المستدامة"استعلام عن  نتائج ت

ُذكر ھ ً في الاستعلاماتلو لم ت   ذه المصطلحات صراحة

 :أنظمة التوصیة .3

تحلل أنظمة التوصیة المُدارة بالذكاء الاصطناعي سلوك المستخدم وتفضیلاتھ لاقتراح موارد ذات 

على سبیل المثال، في المكتبات الرقمیة، قد یوُصى للمستخدم الذي یبحث عن أبحاث حول . صلة

  عات بیانات ذات صلة بناءً على سجل تصفحھ تغیر المناخ بمقالات أو كتب أو مجمو

  :الفھرسة الآلیة وتولید البیانات الوصفیة .4
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. یستطیع الذكاء الاصطناعي فھرسة مجموعات ضخمة من البیانات تلقائیاً وتولید بیانات وصفیة

 Al in(ھذا یضمن سھولة البحث في الموارد وتنظیمھا دون الحاجة إلى جھد یدوي كبیر

Information Retrieval Systems: Transforming Libraries and Knowledge 

Hubs Dr Siddiqui Sana Naaz(  
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  :تمھید

من بعد استعراض الجانب النظري من الدراسة المتعلقة بالبحث الوثائقي 

وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في استرجاع المعلومات یأتي ھذا الفصل لتناول OPACوفھارس

باعتبارھا من  المقابلةالإطار التطبیقي من دراستنا حیث تم الاعتماد في ھذا الإطار على أداة 

لفھم الآراء والتجارب بشكل أنجع الوسائل لجمع البیانات النوعیة من المیدان اذ تتیح الفرصة 

في الجامعات الجزائریة، ومدى  OPACبھدف الوقوف على واقع استخدام فھارس مباشر وعمیق

اھم ھذا انفتاحھا على توظیف الذكاء الاصطناعي لتحسین كفاءة الاسترجاع المعلوماتي كما یس

الفصل بفھم و تحلیل النتائج و ربطھا بالاطار النظري من اجل فھم التحدیات و اكتشاف الفرص 

 .الممكنة من اجل ادماج الأنظمة الذكیة في الفھارس الجامعیة

على الساعة  بسكرة شتمھالسیدة محافظ المكتبة المركزیة للقطب الجامعي تمت اجراء المقابلة مع 

جموعة من المحاور التي تم طرح م والتي مرت بطریقة سلسلة ومرنة في مكتب المحافظ 11:20

  :تندرج ضمنھا مجموعة من الأسئلة وتمثلت في

  معلومات أساسیة عن المكتبة: 01المحور 

 ؟)إلخ ...نوعھا، عدد مقتنیاتھا، النظام المعتمد(ھل یمكنك تقدیم نبذة عن المكتبة التي تعمل بھا  - 1

 ؟OPACما ھو نوع الفھرس المستخدم لدیكم؟ ھل ھو  - 2

 الى أي مدى یعتمد الطلبة والباحثون على الفھرس الإلكتروني في بحثھم عن المصادر؟ - 3

  استراتیجیات البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات: 02المحور 

 ولماذا؟ھل تعتقد أن نظام الفھرسة الحالي یلبيّ احتیاجات المستخدمین بشكل فعّال؟  - 1

 إمكانیات بحث متقدمة تدعم احتیاجات المستخدمین المتنوعة؟ OPACھل یتضمن نظام  - 2

 تحدید خیارات بحث دقیقة لتحسین عملیة الاسترجاع؟ OPACإلى أي مدى تتیح واجھة البحث في  - 3

 ما التحدیات التي یواجھھا المستفیدون أثناء استخدام فھرس المكتبة للبحث عن المصادر؟ - 4

  وتطویر تجربة المستخدم باستخدام الذكاء الاصطناعي OPACتقییم كفاءة نظام : 03المحور 
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  ؟OPACفي نظرك، ما العناصر الأساسیة التي تعكس كفاءة نظام  - 1

إلى أي مدى ترى أن الذكاء الاصطناعي قادر على تطویر تجربة المستخدم في البحث عن  - 2

  المعلومات؟

ائریة أو دولیة قامت بتوظیف الذكاء الاصطناعي في أنظمة ھل تعرف أمثلة لمكتبات جامعیة جز - 3

  الفھرسة؟

  مقارنة بالكفاءة البشریة: دور الذكاء الاصطناعي في تنظیم المعلومات: 04المحور 

ما العوامل الأساسیة التي ترى أنھا ضروریة لتطبیق فعال للذكاء الاصطناعي في فھارس المكتبات  - 1

 الجامعیة؟

ذكاء الاصطناعي أن یؤدي مھام تنظیم المعلومات بكفاءة تفوق العنصر في رأیك، ھل یمُكن لل - 2

  البشري؟ ولماذا؟

  توصیات لتطویر البحث الوثائقي في المكتبات الجامعیة الجزائریة: 05المحور 

  ؟ما ھي أبرز التوصیات التي تقترحھا لتطویر البحث الوثائقي في المكتبات الجامعیة الجزائریة - 1

  

  :وكانت كالتاليدقیقة  40اذ توصلنا الى مجموعة من النتائج من بعد مقابلة دامت تقریبا حوالي 

  تحلیل الاجابة  إجابة المحافظ  المحور

مكتبة جامعیة تعتمد على نظام   نوع المكتبة

PMB 

تعتمد المكتبة على نظام مفتوح 

المصدر لإدارة مقتنیاتھا وھذا ما یدل 

على المستوى الجید من التنظیم 

  الرقمي 

حرص  OPACیوضح استخدام نظام  OPACتعتمد على نظام   نظام البحث والاسترجاع

أدوات الكترونیة المكتبة على تبني 

  تتماشى مع حاجات المستفیدین 
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یلبي جمیع  OPAC ال OPACفعالیة ال 

احتیاجات المستفیدین بحیث 

یلعب دورا مھما في الوصول 

  الى مصادر المعرفة 

یشیر ھذا الى النظام یحقق قدرا جیدا 

من الكفاءة والفعالیة من حیث تلبیة 

حاجات المستفیدین بالرغم من افتقاره 

  .الى میزات الأدوات الرقمیة المتقدمة

ماج روبوتات من الممكن اد  ادماج الذكاء الاصطناعي

تم  إذاالذكاء الاصطناعي 

توفیرھا من طرف الجھات 

وتكوین العاملین وتوفیر المعنیة 

  الموارد المادیة اللازمة 

أبدت المحافظ عن تقبلھا لفكرة ادماج 

الذكاء الاصطناعي في حال توفر 

الشروط الضروریة كدعم المؤسساتي 

والتكوین الملائم، وھذا ما یبرز 

طلبات التحول الوعي الكافي بمت

  .الرقمي

  یمثل مجموعة النتائج المتحصل علیھا من المقابلة 1جدول 

  

  : ة الاستجابة للمقابلةحساب نسب

2÷ (2×100) =100% 

فقد أكد أن المكتبة تعتمد نظام مفتوح المصدر  بالنسبة لإجابات السید محافظ المكتبة

، وكما ھو الذي تعتمده الكثیر من المكتبات الجامعیة في الجزائر PMBوالذي ھو نظام 

معروف ھذا النظام جاء إعتماده في جامعتنا بناءا على قرار إداري من مدیر الجامعة مما لا 

یشكل تجاھھ أي مشكل من جانب إستخدام ممیزاتھ التي تتیح إدارة المراجع إلكترونیا إلى جانب 

 OPACظیم والترتیب، من جھة الإسترجاع والبحث فالنظام یقدم خیارات متعددة من جھة التن

بالبحث الإلكتروني بالخدمة الذاتیة وعن بعد وھذا حسب الحاجة، ووفق الأدوات المتاحة في 

  .مجال الكلمات المفتاحیة وترتیب المواضیع
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بصفة عامة أن الفھرس فعال  ةالمحافظ ةأكد السید OPACفي الشق المتعلق بفعالیة 

وجود نقائص لكن ھذه النقائص تبقى في المعقول وھذا حسب المتوفر حالیا من الأدوات  رغم

  .الرقمیة التي الكثیر منھا یكون بالمقابل

عن تقبلھا لفكرة ادماج الذكاء الاصطناعي في حال توفر  محافظة المكتبةأبدت 

الكافي بمتطلبات  الشروط الضروریة كدعم المؤسساتي والتكوین الملائم، وھذا ما یبرز الوعي

فاعتماد مثل ھذه الأدوات ھي الحل الأمثل لتدارك كل النقائص التي تواجھ  التحول الرقمي

نجاعة وفعالیة الأوبك وھذا ھو المطلوب ویبقى إختبار الأدوات والتقنیات المناسبة مرھونة 

الوعي بمدى أداء برمجیات الذكاء الاصطناعي المعتمد فكل الخطوات الإیجابیة تبدأ ببمستوى 

 . أھمیة القضیة وھذا ھو المطلوب

، وقد بلغت نسبة الاستجابة ة قدم لنا ما كنا نرید الوصول إلیھء المقابلة مع المحافظاجراف

وقد كانت النسبة كاملة حیث ابدیا تعاونا إیجابیا والرغبة في الإجابة على مختلف  100%

الأسئلة المطروحة بحیث تم تسجیل المقابلات وتفرغیھما بدقة ومن ثم تم تحلیل الإجابات وفق 

محاور الدراسة الأساسیة وھذا ما أتاح الوصول الى نتائج نوعیة تعكس واقع أنظمة الفھرسة 

و التصورات المستقبلیة حول استخدامھ بیئة مدى إمكانیة دمج الذكاء الاصطناعي و المعتمدة،

  .المكتبة الجامعیة
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 CHATGPTبین قوائم رؤوس الموضوعات وروبوتات الذكاء الاصطناعي  مقارنة

  :perplixtyو

من أجل الوصول لتحقیق مقارنة بین القوائم والأدوات المعروفة عند المكتبین وروبوتات الذكاء 

علم النفس، الاعلام، (تغطي مجموعة من التخصصات الإصطناعي، إعتمدنا قائمة بیبلیوغرافیة 

وغیرھا من التخصصات كأداة مرجعیة أساسیة لإنجاز الجانب التطبیقي ...)القانون، الفلسفة 

وتھدف الى ابراز الفروقات والتباینات بین قوائم رؤوس الموضوعات التقلیدیة مثل قوائم المكتبات 

وھذا من PERPLXITYوCHATGPTالجامعیة وبین روبوتات الذكاء الاصطناعي وبالأخص 

ثائقي، اجل توضیح مدى نجاعة الذكاء الاصطناعي في تحسین ودعم اعمال الفھرسة والبحث الو

قمنا باستخراج الكلمات المفتاحیة من العناوین ثم ترتیب ھذه الكلمات المفتاحیة، بعد ھذه القائمة 

قائمة رؤوس الموضوعات ووضع الواصفات ذلك قمنا بتتبع وضبط ھذه الكلمات المفتاحیة في 

  perplixtyوCHATGPTالمناسبة ثم قمنا بتتبع ھذه الواصفات في روبوتات الذكاء الإصطناعي

م بالمقارنѧѧة واسѧѧتخراج أفضѧѧل الأدوات التѧѧي تسѧѧاعد عملیѧѧة الإسѧѧترجاع والبحѧѧث، لنѧѧتمكن مѧѧن القیѧѧا

  :وعلیھ كانت القائمة التي إخترناھا كما یلي

    2014 5زھیر احداد المدخل لعلوم الاعلام الاتصال ط .1

    2005عبد العزیز مدخل لعلم النفس الاجتماعي للعمل  خواجة. د. 2

عبد العزیز كلیھ الحقوق جامعھ إسكندریة اصول القانون الاداري اموال الإدارة العامة . د. 3

  وامتیازاتھا دراسة مقارنھ  

    2010 5روبرت ودكتور سیالیدیني التاثیر علم النفس الاقناع ط. د. 4

  ممدوح محمد الجنیھي الشركات الكترونیھ  . 5

    1981 1لجزائریھ طالزبیر سیف الاسلام رواد الصحافھ ا. 6

    2014 1ابراھیم اسماعیل الاعلام المعاصر وسائلھ ومھاراتھ وتاثیراتھ واخلاقیاتھ ط. د. 7
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    1977لوسیان جولدمان العلوم الانسانیھ والفلسفھ . 8

    2015اندرو ھاموند ادب الحرب البارده كتابھ الصراع الكوني . 9

  محمد الغریب عبد الكریم البحث العلمي التصمیم والمنھج والاجراءات  . د. 10

    2010محمد وقیدي العلوم الانسانیھ والایدیولوجیا . 11

  احمد عبد الحلیم عطیھ الفكر والحیاه في الفلسفھ العلوم الانسانیھ  . د. 12

   1997معلومات حسن عماد مكاوي التكنولوجیا الاتصال الحدیثھ في عصر ال. د. 13

  رضا عبد الواحد امین الصحافھ الالكترونیھ دار الفجر للنشر والتوزیع  . 14

انكي باسكیز الافریقیات والتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بحث في التكنولوجیا . 15

    2016 1والنوع الاجتماعي والتمكین ط

    2006والتطور  غازي زین عوض الله المدني الصحافھ الریاضیھ النشاه. د. 16

محمد بن عبد الله بن محمد فریح فن اداره المواقف الھام القرار الصحیح الجزء واحد . 17

    2010طبعھ واحد 

    2008محمد فتحي عبد الھادي مقدمھ في علم المعلومات . 18

    2015محمد فتحي عبد الھادي التكشیف والاستخلاص المفاھیم والاسس التطبیقات . 19

    2020عبد السلام نھج البحث في العلوم الاجتماعیھ والانسانیھ محمد . 20

    2011عبد الرحمن بدوي مناھج البحث العلمي . د. 21

    2021موریس دي فرجیھ النظم السیاسیھ . 22

    1983ملحم قربان من قضایا الفكر السیاسي الحقوق الطبیعیھ . د. 23
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    2007العلوم الانسانیھ والاجتماعیھ وائل عبد الرحمن تم البحث العلمي في . د. 24

مي عبد الله البحث في العلوم والاعلام والاتصال من الاطر المعرفیھ الى الاشكالیات . د. 25

    2020البحثیھ 

    2015نسرین حسون نظریات الاعلام والاتصال . 26

    2012ریحي مصطفى علیان اساسیات الفھرسھ . د. 27

    2014التكشیف والمكانز المستخلصات  محمد عبد الجواد الشریف. 28

    2014علي عبد الفتاح الامام الاجتماعي . 29

    2018اسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي العولمھ والعولمیھ . د. 30

    2010محمود شاكر الحرستاني ابو اسامھ التاریخ الاسلامي . 31

    2008جمیل صلیبھ علم النفس . 32

   2018لي فھرسة الوثیقھ الارشیفیھ جمیل ابراھیم الخو. د. 33

    2013عبد الله انیس الطباع علم المكتبات الاداره والتنظیم .  34

    2015محمد الفاتح محمود بشیر المغربي اصول الاداره والتنظیم . 35

    2018جولیان فروند نظریھ العلوم الانسانیھ طبعھ واحد . 36

    2011عزه السید احمد اسس التوثیق نحو نظریھ عربیھ في التوثیق دار الفكر الفلسفي .د. 37
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  2006 1عماد عیسى صالح محمد المكتبات الرقمیھ ط. د. 40

  :یمثل عملیة البحث عن الكلمات الدالة باستخدام قائمة رؤوس الموضوعات): 1(ول جد

  الملاحظات  الكلمات الدالة   العدد

  من القائمة  305الصفحة   علوم الاعلام والاتصال   1

من  491من القائمة، الصفحة  481الصفحة   لالعم ،علم نفس   2

  القائمة 

من  100الصفحة من القائمة،  529الصفحة   القانون الإداري، أموال،الإدارة العامة   3

  من القائمة 126الصفحة القائمة، 

من  333الصفحةمن القائمة،  481الصفحة   علم النفس، الاقناع   4

قائمة رؤوس الموضوعات العربیة القیاسیة 

  للمكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البیانات

  من القائمة  424الصفحة   الشركات الالكترونیة    5

  من القائمة  433الصفحة   الصحافة الوطنیة    6

من  125الصفحة من القائمة، 149الصفحة   الاعلام المعاصر، الاخلاقیات   7

  القائمة، 

من  482الصفحة ، من القائمة 517الصفحة   الفلسفة، العلوم الإنسانیة    8

  القائمة

من  435من القائمة، الصفحة  319الصفحة   الحرب الباردة، الصراع    9

  القائمة 

من  120من القائمة، الصفحة  175الصفحة   البحث العلمي، إجراءات    10

  القائمة
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من  482من القائمة، الصفحة  176الصفحة   الأیدیولوجیا، العلوم الإنسانیة    11

  القائمة 

من  337الصفحة من القائمة،  515الصفحة   الإنسانیةالفكر، الحیاة، الفلسفة، العلوم    12

من القائمة، الصفحة  517القائمة، الصفحة 

  من القائمة  482

من  116من القائمة، الصفحة  262الصفحة   التكنولوجیا، الاتصال الحدیث   13

  القائمة 

  من القائمة  433الصفحة   الالكترونیةالصحافة   14

من  116القائمة الصفحة من  262 الصفحة  الاتصالات  المعلومات،تكنولوجیا    15

  القائمة 

  من القائمة  433الصفحة   الصحافةالریاضیة   16

من  156الصفحة من القائمة 125الصفحة   الھام القرار قف،االموإدارة    17

  القائمة 

  من القائمة  482الصفحة   علم المعلومات    18

  133، الصفحة 262الصفحة   التكشیف، الاستخلاص   19

   482الصفحة   والإنسانیةالاجتماعیةالعلوم    20

  175، الصفحة 641الصفحة  مناھج، البحث العلمي    21

   667الصفحة   النظم السیاسیة    22

من  326الصفحة من القائمة،  515الصفحة   الفكر السیاسي، الحقوق الطبیعیة    23

  القائمة 
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من  482من القائمة، الصفحة  175الصفحة   البحث العلمي، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة    24

  القائمة 

  من القائمة  305الصفحة   علوم الاعلام والاتصال    25

  من القائمة 666لصفحة ا  نظریات الاعلام والاتصال    26

  من القائمة  521 الصفحة  فھرسةال   27

   601، الصفحة 625الصفحة ، 262الصفحة   المستخلصات، التكشیف، المكانز   28

  من القائمة  90الصفحة   الالمام الاجتماعي    29

  من القائمة  491الصفحة   العولمة   30

  من القائمة  209الصفحة   التاریخ الإسلامي    31

  من القائمة  481الصفحة   علم النفس    32

من  682، الصفحة من القائمة 521الصفحة   فھرسة، الوثیقة الارشیفیة    33

  القائمة 

من  126الصفحة من القائمة،  481الصفحة   علم المكتبات، الإدارة والتنظیم    34

  القائمة

  من القائمة  272، الصفحة125الصفحة   الإدارة، التنظیم    35

  من القائمة  482الصفحة   العلوم الإنسانیة    36

  277الصفحة   التوثیق   37

  القائمةمن  482، الصفحة 175الصفحة   البحث العلمي، العلوم الإداریة    38
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  من القائمة  529الصفحة   القانون    39

  من القائمة  626الصفحة   المكتبات الرقمیة    40

 یمثل عملیة البحث عن الكلمات باستخدام قائمة رؤوس الموضوعات 2جدول 

  

كتاب ثم  40ل تم بناء ھذا الجدول على أساس كتابة الكلمات الدالة او الكلمات المفتاحیة 

البحث عن كل كلمة باستخدام قوائم رؤوس الموضوعات من بینھا قائمة رؤوس 

وقائمة رؤوس الموضوعات العربیة القیاسیة للمكتبات ومراكز د ایتیم والموضوعات محم

  المعلومات وقواعد البیانات 

  و CHATGPTالبحث عن الكلمات الدالة باستخدام روبوتات الذكاء الاصطناعي 

PERPLEXITY:  

یھدف ھذا الجدول الى ابراز الفرق بین كل أداة والمقارنة الكمیة والنوعیة حیث تم استخراج 

و ھذا ما  الكلمات الدالة عن كل كتاب والبحث من خلالھا في روبوتات الذكاء الاصطناعي

  :أدى الى الحصول على النتائج التالیة

 PERPLXITYنتائج  CHATGPTنتائج   الكلمات الدالة  العدد

علوم الاعلام    1

  والاتصال 

+ یظھر لنا مفھوم علوم الاعلام والاتصال

مجالات العمل + أبرز محاور التخصص

  بعد التخرج 

تظھر لنا فقرة تحتوي على 

تعریف علوم الاعلام 

والاتصال وأھم ما تتضمنھ 

  مصادر المعلومات + 

+ فروع علم النفس الرئیسیة+ یظھر لنا   علم النفس، العمل    2

 أھم أھداف علم النفس 

 العمل من + العمل من منظور علم النفس

 تعریف علم النفس +

اھداف + فروع علم النفس

 المصادر+ علم النفس
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في + تعریف العمل   .منظور علوم الاعلام والاتصال

الأھمیة + الاقتصاد

+ الاجتماعیة والإنسانیة 

  المصادر

القانون الإداري،    3

  أموال، الإدارة العامة 

  ّاھم + تعریف القانون الإداري

مواضیع القانون الإداري خصائص 

 القانون الإداري 

 أنواع + الأموال في القانون الإداري

خصائص + الاموال في القانون

في الاعلام + الاموال العامة 

 في علم النفس + والاتصال 

 مواضیع اھم + تعریف الإدارة العامة

خصائص الإدارة + الإدارة العامة

الفرق بین الإدارة + العامة

مجالات البحث او + والخاصة

  .الدراسة في الادارة العامة

  مفھوم القانون

+ قواعده+ الإداري

 امتیازاتھ

  تعریف الأموال +

معاییر + اانقساماتھ

التمییز بیمن الأموال 

+ العامة والخاصة 

النتائج المترتبة على 

ز بین الأموال التمیی

 العامة والخاصة

 تعریفالإدارة العامة +

أھمیة الإدارة 

والخاصة مھام 

الإدارة العامة اقسام 

  ةالإدارة العام

اھم فروع علم +تعریف علم النفس    علم النفس، الاقناع    4

اھداف علم النفس امثلة على + النفس

 مواضیع للبحث او المذكرات 

 اھم النظریات + تعریف الاقناع

الاقناع في + النفسیة في الاقناع 

 تعریف النفس +

استخداماتھ 

 المصادر+ استنتاج+

 تعریف الاقناع +

+ المھارات المطلوبة
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عناصر عملیة + الاعلام والاتصال

  .مثال تطبیقي+الاقناع 

  المصادر+ استنتاج

+ خصائصھا+ أنواعھا+ تعریفھا   الشركات الالكترونیة    5

+ التحدیات التي تواجھھا+مزایاھا 

  مجالات البحث 

+ استخدامات + تعریف

  استنتاج

خصائص + تعریف الصحافة الوطنیة  الصحافة الوطنیة    6

أدوار الصحافة + الصحافة الوطنیة

امثلة + تحدیات الصحافة الوطنیة+ الوطنیة

  على مواضیع بحث في الصحافة الوطنیة

+ أھمیة + أنواع + تعریف

  المصادر

المعاصر،  الاعلام   7

  الاخلاقیات

 تعریف الاعلام المعاصر +

وسائل + خصائص الاعلام المعاصر

إیجابیات الاعلام + الاعلام المعاصر

سلبیات الاعلام المعاصر + المعاصر

 مواضیع بحث مقترحة +

 أنواع + تعریف الاخلاقیات

+ الاخلاقیات حسب المجالات 

مواضیع + التحدیات+ أھمیتھا 

  .مقترحة

+  خصائص+ تعریف

  المصادر+ استنتاج

+ ما تشملھ+ تعریف

  المصادر+ استنتاج

الفلسفة، العلوم    8

  الإنسانیة 

 اھم فروع الفلسفة+ یف الفلسفةرتع +

 أبرز+ اھم الأسئلة الفلسفیة

مواضیع + أھمیة الفلسفة+ الفلاسفة

 مقترحة

 اھم فروع + تعریف العلوم الإنسانیة

  المصادر+ تعریفھا

+ فروعھا+ التعریف

  المصادر+ استنتاج 
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خصائص العلوم + العلوم الإنسانیة

+ أھمیة العلوم الإنسانیة +الإنسانیة

مواضیع + تحدیات العلوم الإنسانیة

  .بحث مقترحة

الحرب الباردة،    9

  الصراع 

 أسباب + تعریف الحرب الباردة

+ اھم الاحداث+ الحرب الباردة

مواضیع + نتائج الحرب الباردة

 البحث المقترحة

  أنواع الصراع+ الصراعتعریف +

+ نتائج الصراع+ أسباب الصراع

  مواضیع مقترحة+ إدارة الصراع

لمحة تاریخیة + تعریفھا

  المصادر+ عنھا

+ استنتاج+ تعریف

  المصادر

  

البحث العلمي،    10

  إجراءات  

 اھداف + تعریف البحث العلمي

أنواع البحث + البحث العلمي

+ خطوات البحث العلمي+ العلمي

معوقات + العلميشروط البحث 

مواضیع البحث + البحث العلمي

 المقترحة

 امثلة على + تعریف الإجراءات

الإجراءات حسب السیاق خصائص 

أھمیة + الاجراءات الجیدة

  مواضیع بحث مقترح+ الإجراءات

+ مراحلھا+ تعریف

  مصادر+ استنتاج

  خطواتھا
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الأیدیولوجیا، العلوم    11

  الإنسانیة

 عن امثلة + تعریف الأیدیولوجیا

 ملاحظات مھمة+ الأیدیولوجیات

 اھم + تعریف العلوم الإنسانیة

الفرق بینھا + خصائصھا+ الفروع

  وبین العلوم الاجتماعیة 

في سیاق الحرب + تعریفھا

  المصادر+ استنتاج+ الباردة

+ امتیازاتھا+ تعریفھا

  المصادر+ دورھا

الفكر، الحیاة،    12

الفلسفة، العلوم 

  الإنسانیة

 أھمیتھ+ خصائصھ+ تعریف الفكر 

  تعریفھا في المعنى البیولوجي

اقوال ملھمة في + والدیني والفلسفي

 .الحیاة

 أشھر الفلاسفة+ مجالاتھا+ تعریفھا.  

+ ارتباطاتھ+ تعریفھ

  استنتاج

  استنتاج+ ابعاد+ مفھوم

+ امتیازاتھا+ تعریف

+ دورھا+ مجالاتھا

  المصادر

التكنولوجیا، الاتصال    13

  الحدیث

 أنواع + الاستخداممجالات + تعریف

 فوائد+

 خصائص+ وسائل+ تعریف +

  خلاصة+ سلبیاتھ وتحدیاتھ

+ دورھا+ تعریف

  استنتاج+ تحدیاتھا

+ أدوات+ تحدیات+ تعریف

  المصادر

+ ممیزات+ خصائص+ تعریف   الصحافة الالكترونیة   14

الفرق بین الالكترونیة + تحدیات

  . والتقلیدیة

+ امتیازاتھا+ تعریفھا

  رمصادال+ استنتاج+ عملھا

تكنولوجیا    15

المعلومات، 

  الاتصالات 

 مكونات+ مجالات+ تعریف +

 تحدیات+ فوائد

 أھمیة + تطور+ عناصر+ تعریف

+ دورھا+ تعریفھا

  المصادر+ استنتاج
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  خلاصة+تحدیات +

+ وسائلھا+ مجالات+ تعریف    الصحافة الریاضیة   16

  . خلاصة+ أھمیة

+ وظائفھا+ تعریفھا

  مصادرھا+ استنتاج

المواقف، الھام إدارة    17

  القرار

 تحدیات+ مھارات+ تعریف +

 خلاصة

 صفات+ خطوات+ تعریف  

+ استنتاج+ أھمیة+ تعریفھا

  المصادر

+ أھمیة+ خطوات+ تعریف

العوامل التي تؤثر 

  المصادر+

+ أھمیة+ أدوات+ مجالات+ تعریف   علم المعلومات   18

  خلاصة

+ مجالاتھ+ تعریفھ

  المصادر+ استنتاج

التكشیف،    19

  الاستخلاص

 أھمیة+ خطوات+ مجالات+ تعریف 

 أھمیة+ خطوات+ تعریف.  

+ خطوات+ تعریفھ

  المصادر+ استنتاج

+ أھمیتھ+ انواعھ+ تعریفھ

+ الاستنتاج+ خطواتھ

  المصادر

العلوم الاجتماعیة    20

  والإنسانیة

+ ارتباطھما+ تعریفھما  أھمیة +الفرق + امثلة+ تعریف

  المصادر+ استنتاج

مناھج، البحث    21

  العلمي

 اھمیة+ مكونات+ انواعھ+ المقصود 

 خطوات +أنواع + تعریف

  ملاحظات ھامة+

+ ما تتمیز بھ+ اھم المناھج

  المصادر

+ أنواع+ تعریف+ مكونات+ أنواع+ تعریف   النظم السیاسیة   22
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  المصادر+ تصنیفات  .معاییر+ وظائف

الفكر السیاسي،    23

  الحقوق الطبیعیة

 مدارسھ+ مراحل تطور+ تعریف 

 ھدفھا +أھمھا+ تعریف  

+ تطوره+اقسامھ + تعریف

  المصادر+ استنتاج

  المصادر+ استنتاج+ مفھوم

البحث العلمي، العلوم    24

الإنسانیة 

  والاجتماعیة

 أنواع + خصائص +اھداف + تعریف

  مكونات +

+ أھمیتھ+ مناھجھ+ تعریف

  المصادر

علوم الاعلام    25

  والاتصال 

 اھم + مجالات+ اھداف+ تعریف

  النظریات

 +أساسھ+ تعریف

+ استنتاج+ امتیازاتھ

  المصادر

نظریات الاعلام    26

  والاتصال 

  استنتاج+ أبرز النظریات  اھم النظریات +

  المصادر

+ أھمیة + خطوات+ أنواع+ تعریف   الفھرسة    27

  أدوات وتقنیات الفھرسة الحدیثة 

  المصادر+أھمیة + تعریف

التكشیف، المكانز،    28

  المستخلصات 

 الفرق بین الفھرسة + تعریف

 أھمیتھ+خطوات + والتكشیف

 أھمیتھ+ انواعھ+ تعریفھ 

  أھمیة+أنواع + تعریف.  

 خطواتھ+ تعریف+ 

 المصادر+ أھمیة

 انواعھ+ تعریف +

طریقة + وظائفھ

 المصادر+ تنظیمھ

 أنواع+ تعریف +

+ عناصره+ أھمیة

  المصادر 



الدراسة التطبیقیة: لثالفصل الثا  

 
86 

  المصادر+ استنتاج+ مفھوم  امثلة + مكونات+ أھمیة+ تعریف   الالمام الاجتماعي    29

+ الحلول+ عیوبھا+ تعریف  سلبیات + إیجابیات+ مظاھر+ تعریف  العولمة   30

  المصادر+ الاستنتاج

اھم المحطات +مقدمة في التاریخ الإسلامي   التاریخ الإسلامي    31

  أھمیة +

+ ارتباطاتھ+ مفھومھ

+ استنتاج+ تحدیاتھ

  المصادر

  المصادر+ أھدافھ+ تعریفھ  أھمیة + اھم النظریات+ تعریف  علم النفس   32

فھرسة، الوثیقة    33

  الارشیفیة 

 أدوات +خطوات + أنواع + تعریف 

 أھمیة+ أنواع+خصائص+ تعریف  

+ خطواتھا+ تعریف

+ استنتاج+ ادواتھا+ طرقھا

  المصادر

علم المكتبات،    34

  الإدارة والتنظیم 

  أھمیة +اھداف +مجالات +تعریف 

 التنظیم في + الإدارة في المكتبات

  أھمیة الإدارة + المكتبات

فرص + أھدافھ+ تعریفھ

  المصادر+ استنتاج+ العمل

+ في المكتبات+ تعریف

  المصادر+ استنتاج

 الإدارة في المكتبات + وظائف+ تعریف   الإدارة، التنظیم    35

 التنظیم في +أھمیة + خطوات + تعریف

  المكتبات

+ أھمیتھا+ مھامھا+ تعریف

  المصادر

+ أھمیة+ مھامھ +تعریف

  المصادر

+ ھامتیازات+ تعریفھا  امثلة  +أھمیة + اھداف +تعریف  العلوم الإنسانیة    36

  المصادر

+ وظائف+ تعریف  نصائح مھمة+ مثال+ اشكالھ+ تعریف  التوثیق    37

علاقة التوثیق + أسالیب

  المصادر+ بالمكتبات
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البحث العلمي، العلوم    38

  الإداریة 

صفات البحث العلمي + عناصره+ تعریفھ

  الجید

+ خصائصھا+ اھم المجالات+ تعریفھا

  اھمیة 

+ دوره+ أھمیة+ تعریف

  المصادر+ ملخص

+ مجالات+ أھمیة+ تعریف

  المصادر+ خصائص

+ ممیزات+ أھمیة+ تعریف  مصادره+ اقسامھ+ أھدافھ+ تعریفھ  القانون   39

  المصادر

+ امثلة+ عیوب+ مزایا+ تعریف  المكتبات الرقمیة    40

  استخدامات

+ خصائصھا+ تعریف

+ استنتاج+ تحدیات+ أھمیة

  المصادر

 یثمل عملیة البحث عن الكلمات الدالة باستخدام روبوتات الذكاء الاصطناعي3جدول 

  

من اجل تعزیز نتائج ومصداقیة ھذا العمل تم الاعتماد على المنھجیة الإحصائیة والتي تھدف 

  :تم استخدامھاالى حساب عدد المصطلحات المستخرجة من كل أداة ذكاء اصطناعي 

مصطلح تشمل محاور متنوعة من  500تم استخراج : CHATGPT باستخدام روبوت

  متنوعة والتعاریف الشاملة في مجالات مختلفةمفاھیم نظریة وتخصصات اكادیمیة 

مصطلح شملت  310أسفر البحث عنھ في استخراج :PERPLXITYباستخدام روبوت 

  أیضا مجموعة من مفاھیم تطبیقیة ومصطلحات تقنیة وعملیات مرتبطة بمجالات البحث

اعد على تعكس ھذه الإحصاءات التباین في طبیعة المحتوى الذي تقدمھ كل أداة، وھذا ما یس

تكوین صورة أوضح حول طبیعة الذكاء الاصطناعي في عملیة البحث واسترجاع 

ویبرز مدى قدرتھ على التعامل مع موضوعات متنوعة بدقة وبلغة غنیة بالكثیر المعلومات 

  .من المعاني والمصطلحات
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مقارنة بین قوائم رؤوس الموضوعات وروبوتات الذكاء الاصطناعي في البحث واسترجاع 

  :المعلومات

  :من حیث أسلوب البحث

 تعتمد فھارسOPAC  وقوائم رؤوس الموضوعات على ادخال الكمات بشكل دقیق

 .ومتطابق مع المفردات الموجودة في قاعدة البیانات

 مثل  على غیر روبوتات الذكاء الاصطناعيCHATGPTوPERPLXITY التي تتمیز ،

ما یمنحھا القدرة استیعاب اللغات المختلفة بقدرتھا العالیة على فھم اللغة الطبیعیة وھذا 

  .للسؤال والموضوع حتى ان كانت الكلمة المستخدمة تحتوي على أخطاء لغویة

  :طبیعة النتائجمن حیث 

  غالبا ما تقدم الفھارس نتائج عامة وغیر دقیقة وھذا ما یدفع الباحث الى تكرار استعلاماتھ

 .وملائمةعدة مرات للوصول الى معلومات أكثر دقة 

  وذلك بفضل اما الذكاء الاصطناعي نتائج معمقة ومفصلة تتصل مباشرة بجوھر الموضوع

  امكانیتھا من تحلیل المعنى والسیاق بشكل متقدم

  :من حیث أسلوب الفھرسة

 الى التباطء في  يتعتمد الفھارس التقلیدیة على الفھرسة الیدویة البشریة وھذا ما یؤد

 .التحدیث ووجود بعض الثغرات والأخطاء

  اما من الجھة الأخرى فتعمل الروبوتات الذكیة على الفھرسة التلقائیة والسریعة التي تحدث

  .المحتوى بشكل آلي مما یعزز من دقة وشمولیة النتائج

  :من حیث التطور والتحدیث

 من الاخصائیین والقائمین علیھاوي الفھارس الجامعیة لا تتطور تلقائیا الا بتدخل ید. 
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  روبوتات الذكاء الاصطناعي قابلة الى التحدیث التلقائي الذاتي المستمر عبر تعلمھا من

  .المعطیات الجدیدة

  :من حیث كفاءة وفعالیة الاسترجاع

  في النظام التقلیدي، تكون الكفاءة والفعالیة على حساب كفاءة الباحث في اختیاره

 .الصحیحةللمصطلحات 

  اما الذكاء الاصطناعي فان قدرتھ على معالجة اللغة الطبیعیة تساھم في فھم السیاق وتجاوز

 .الغموض او النقص في صیاغة السؤال وھذا ما یؤدي الى تقدیم نتائج أكثر دقة وملائمة

  :استنتاج

رس المكتبات تشیر ھذه المقارنة الى التحول الجذري في بیئة التحول المعلوماتي اذ لم تعد فھا

التقلیدیة وحدھا كافیة على مواكبة احتیاجات المستخدمین المتزایدة في ظل التطور التكنولوجي 

المتسارع بالرغم من أھمیتھا التنظیمیة فبات من الضروري ادماج تقنیات الذكاء الاصطناعي التي 

  یفھا مع عصرالرقمنةوتك تقدم خدمات أكثر دقة ومرونة مما یعزز من رفع كفاءة الخدمات المكتبیة
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  الخاتمة
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یتضح جلیا ان ھذه الدراسة قد سلطت الضوء على موضوع إمكانیة ادماج قوبناءا على ما سب 

 OPACاو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتقنیاتھ في فھارس الجامعاتالجزائریة

الذي ما تم التوصل الیھ من خلال المقابلات المیدانیة والتي تمثلت في  وواقع استخدامھ

من حیث الوظائف الذكیة على الرغم من  كالأوب: م الفھارس المعتمدة حالیا مثلامحدودیة نظ

فعالیتھا في تلبیة احتیاجات بعض المستخدمین وھذا ما أكدتھ نتائج المقابلات التي أجریت مع 

  .  ي المكتبات الجامعیةمحافظ

بات من الضروري على المكتبات مواكبة التطور التكنولوجي و ھذا من اجل حیث        

تحسین خدماتھا و تقدیم المعرفة بأكثر كفاءة و احترافیة و على راسھا خدمات الفھرسة و 

كما كشفت لنا الدراسة عدة جوانب عن واقع فھارس الأوبك في استرجاع المعلومات 

التي لا تزال تستخدم في العدید من المكتبات الجامعیة الجزائریة تعتمد جامعات الجزائریة ال

على الفھرسة التقلیدیة و المقننة مع ضعف واضح في الاستفادة من الإمكانیات الحدیثة التي 

یوفرھا الذكاء الاصطناعي و لھذا فان تجربة المستخدم ستضل محدودة من حیث الدقة و 

الى المعلومات كما أظھرت الدراسة ابداء البعض من المختصین إدراكا  سرعة الوصول

  .مبدئیا لجدوى الذكاء الاصطناعي

 PERPLXITYوCHATGPTكما ابرزت المقارنة بین روبوتات الذكاء الاصطناعي 

وقوائم رؤوس الموضوعات التقلیدیة ان أدوات الذكاء الاصطناعي قادرة على توفیر كم 

اعدة والدلالیة والمفاھیم المرتبطة وذات صلة، مما یجعلھا أدوات ھائل من المصطلحات 

لدعم البحث الوثائقي واسترجاع المعلومات بكفاءة وفعالیة و ھذا ان دل فأنھ بدل على 

ریجي ضرورة دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في نظم الفھرسة والاسترجاع بشكل تد

  ومدروس

یمكن القول اننا حاولنا توضیح الجوانب الأساسیة  وعلى ضوء ما تم تقدیمھوفي الأخیر      

تقنیات مدى إمكانیة ادماج وفي المكتبات الجامعیة الجزائریة OPACالمرتبطة بواقع فھارس

لتقدیم خدمات الفھرسة واسترجاع المعلومات بكفاءة وفعالیة وقد سعت الذكاء الاصطناعي 

الدراسة الى قراءة مقارنة بین فھارس الأوبك وتقنیات الذكاء الاصطناعي استنادا الى 
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مجموعة من المعاییر، وعلى الرغم فلا ندعي الإحاطة الشاملة بكل ابعاد الموضوع الا انھا 

  .توسعا وعمقا أكثرلقا لدراسات مستقبلیة تعد خطوة أولیة یمكن ان تكون منط
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