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 إهداء                                                  
 

      تعالى أن يعيش معي الذي كان يتابعني في بداياتي في الجامعة ولم يقدر الله أهدي هذا العمل إلى 
 تخرجي، وأدعوا الله أن يتغمده بواسع رحمته وعظيم مغفرته.لحظات 

 ... والدي الغالي رحمه الله ...
 

 أدعوا الله أن ينعم عليها بالصحة والعافية والسعادة  التي ،عضديإلى سندي و 
 ... أمي الغالية ...

 
 الدراسة.إلى أسرتي وعائلتي وأصدقائي وزملائي في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 شكر وعرفان 
 

 الحمد لله على توفيقه ورعايته لي في هذه السنوات الخمس من العلم والتعلم، والكد والإجتهاد.
 والإحترام والتقدير إلى الأستاذ المؤطر " تتيات علي " أنا الطالب " ياسين خلف الله " أتقدم بجزيل الشكر 

 توجيه من أجل إنجاز هذا البحث.الذي لم يبخل علي بالإرشاد والتأطير وال
 

 وشكرا لكل أساتذة شعبة الفلسفة، الذين سهروا على تعليمنا وتوجيهنا.
 

عبداله  وإلى كل من علمني حرفا وأصبحت



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمــــــــــــــــــــة   



 مقدمـــــة 
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 :مقدمة

الذين  ،ير من طرف العلماء والباحثينبهتمام متزايد وكإنظرية اتخاذ القرار ب حظيتلقد       
ماعية، حيث جتقتصادية والمنطقية والإلدراسة في العديد من المجالات الإظرية باتناولوا هذه الن

ساب وتستخدمها الرياضيات في ح للمشكلات،حلول رشيدة لتعتمد المؤسسات عليها للوصول 
ارته وحل تخاذ قر إون النظرية على السلوك الفرد في أما في علم الاجتماع فيسقط الاحتمالات،

 صلاح المجتمع.أجل إمن مشكلاته اليومية 
تخاذ القرار تحديد مفهوم لإ في واختلفت آراؤهم الباحثين دتوجهات النظر عن تولقد تعدد     

ة والمنطق سكل من المؤسفي ه تيهمبتعدد الزوايا والمجالات التي ينظر إليها لهذا المفهوم وأ 
 الموضوع،ا ختيار هذإب نتائجها، وعلى هذا الأساس قمناوالمجتمع، وكذا تطبيقات هذه النظرية و 

، من أجل ايضاح مفهوم هذه النظرية في مختلف المجالات وتبيين ههميته واتساع تطبيقاتلأ
مشكلات ال حلمن اجل سلوك الفرد أو  تقويم المؤسسات أو لإدارةسواء  اتهاالفائدة من استخدام

 .الاجتماعية
 ،ذه النظريةه تطبيقعند ت تحقق يجابية التيفي النتائج الإهذا الموضوع  ةوتكمن أهمي      
المؤسسات في حل مشكلاتها بعقلانية انطلاقا من قاعدة بيانات كمية من أجل داخل سواء 

كما تفتح  ؛التي قد تحمل المؤسسة تبعات كارثية تهدد كيانها اذ القرارتختفادي العشوائية في ا
نطقية وفق أسس م ،وميةوالتكيف مع المشكلات اليفاق التفكير الايجابي آالنظرية للفرد 

كان الشخص تحت ضغوط نفسية، كما تمكن النظرية  ولوحتى  سبإلى الحل الأن وصوللل
 للنظرية. استنادإجتماعية حل المشكلات الإعالم الاجتماع المساهمة في  من

 ما يلي:كرعية ف أسئلةويندرج تحتها  لبحثالمحورية لشكالية إ تبرزلى ماسبق ذكره إستنادا إو 

الاقتصادي إلى البعد المنطقي إلى  أصلها مننظرية اتخاذ القرار  ي حدود تطبيقما ه -
 المجال السيكوسوسيولوجي؟حل المشكلات والأزمات في 

 والخلع؟ الزواج، الطلاق ماذا نعني بكل من الأسرة، -
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 الاجتماعي؟البعد  ىإلتخاذ القرار من الأصل الاقتصادي إنتقلت نظرية إكيف  -
 عمجتمالالتجربة الماليزية في الوقاية من آثار زيادة نسبة الطلاق داخل  ما هي ملامح -

 ؟الماليزي 
فصول في كل  ةالمكونة من ثلاثتبعنا الخطة امن أجل الاجابة على هذه الأسئلة و  

حيث تناولنا في الفصل الأول مقاربة مفاهيمية من أجل ضبط  ،عدد من المباحث فصل
القرار تخاذ استخدامات نظرية اض ر ا بعمنلفصل الثاني فقد ق، أما في اوالمفاهيمالمصطلحات 
 لىإلى المجال المنطقي والرياضي ثم إقتصادي داخل المؤسسات والادارات من أصلها الا

 الجانب التطبيقي لىإوفي الفصل الأخير عمدنا  ،والسوسيولوجي السيكولوجيالمجال 
ير لظاهرة نتشار الكبالماليزية للحد من الإفي التجربة تخاذ القرار متمثلا النظرية  تماعيالإج

 الطلاق داخل المجتمع الماليزي. 
ما الأفكار وعرضها، كليل حمن أجل ت يستخدمنا في بحثنا هذا المنهج التحليلاولقد 

 تاالقرار وكذا تطبيق تخاذإ تطور نظريةلك المنهج التاريخي من خلال عرض ستخدمنا كذا
 الطلاق.  يشفتالتجربة الماليزية للحد من 

بين  يرها، تعد منسيات وتسدارة المؤسلإالاقتصادي  مجالالقرار في الاتخاذ ن نظرية إ
الدراسات ن أث يح حديثا،قديما و  نيالطلبة والباحث العديد من ناقشهايرسها و ادتالنظريات التي ي

 والسيكولوجيالمنطقي  لبعدوكذلك في ا ،هذه النظريةحول هذا المجال عديدة  يف
ام خدتساعلى دراسة تجمع بين مجالات  ثتحنني لم أقف في حدود ما بألا إسيولوجي، والسو 

 .ات هذه النظريةماخداست عديدالقد جمع  النظرية، لذا يعتبر بحثنا هذا
ا آخر أو م إلىرفي عنقل المعرفة من حقل م واجهتنا، صعوبةالصعوبات التي  ومن

داماته ستخاتنظيره و  من حيث مجالات هذا الموضوع تساعافل قير أو التحاتجسالبيسمى 
لا صختصار، بحيث يكون هذا الاختصار مو للابة محاولتنا شكل لنا أيضا صعو  ،وتشعبه

 به. للمعنى وغير مخل
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 :FAMILYالاسرة  مفهوم الأول:المبحث 
يعرف مصطلح الاسرة في قاموس المعجم الوسيط على ثلاثة أوجه فكلمة الأسرة يقصد 

ى الجماعة عل ايضا طلقت ي كلمةوه الحصينة،نها الدرع أي كما تعن هله،وأ عشيرة الرجل  بها
 ر. وجمع أسرة هو أس الواحدة،التي يربطها أمر مشترك ينتج عنه روابط تجمع افراد الأسرة 

من الأفراد يرتبطون معا بروابط  ماعةجالأسرة على انها" تعرفجتماع معجم علم الإ يف ماأ
 .1معا" والتبني ويتفاعلون م والدالزواج 

لى دف المحافظة عجتماعية الأولى التي تهلإنها " الوحدة اأويعرفها أحمد زكي بدوي على     
وتقوم على المقتضبات التي يرتضيها العقل الجماعي، والقواعد التي تقررها  الإنساني،النوع 

 .2"المجتمعات المختلفة، ويعتبر نظام الأسرة نواة المجتمع
رادها من خلاقي ، ويلتزم أففها ايميل دوركايم بأنها " هيئة اجتماعية ذات طابع قانوني و أويعر 

، والتي من بينها تحمل الآباء شؤون أبنائهم و التكفل زوج وزوجة وأبناء بجملة من الواجبات
 .3بهم "

  2112مايو  14المؤرخ في  11-12ما في قانون الاسرة الجزائري رقم أ
الاسرة هي الخلية الأساسية للمجتمع وتتكون من أشخاص تجمع بينهم صلة  الثانية:المادة 

 القرابة.الزوجية وصلة 
 التربية الحسنةو سرة في حياتها على الترابط والتكافل وحسن المعاشرة تعتمد الأ الثالثة:المادة 

 جتماعية.الإونبذ الآفات  وحسن الخلق
لعائلة من الاسرة واة إلى الفرق بين مصطلحي وقبل الانتقال إلى العنصر الموالي يجب الإشار 

 فحسب علي الرزاق حلبي فان الاختلاف الصحيحين،هما يستخدامهما في محلإأجل ضبطهما و 
 يلي:بينهما يكمن في ما 

                                                           

 14، ص  4، ط 1181الطفولة، مكتبة النهضة العربية ، مصر زيدان عبد الباقي، الأسرة و  -1
 122، ص 1181نان ، بيروت، أحمد زكي بدوي ، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية ، مكتبة لب -2
 161المرجع نفسه ص  -3
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 سرة حجم العائلة أكبر من حجم الأ 
  يتردد مصطلح العائلة في القرية أكثر بينما يتردد مصطلح الاسرة في المدينة 
 ينما ب المتزوجين،ولادهما غير أمسكن واحد وتضم الزوج والزوجة و  رة فيستقيم الأ

فراد السابقين الأولاد المتزوجين وبناؤهم وغيرهم من تضم العائلة إضافة إلى الأ
 . والعمةالأقارب كالعم 
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 وأرسطو للأسرةنظرة افلاطون  الثاني:المبحث 
 ق م(774-ق م724):Plato أفلاطون -1
رائه آ ضمنه بعض الذي الجمهورية، بهففي كنا حول الأسرة، رأي خاصفلاطون لاكان      

 أن تحسين النسل يتطلب انتقاء نخبة من ، يعتقدالمجتمعاتلزواج والأسرة في حول موضوع ا
ن يولدون من فال الذيالأطعليه فان و  الدولة،ةسآب في ر صجال والنساء لتهيئتهم لشغلهم مناالر 

ترعاهم رعاية تكفل بهم و توتستلمهم الدولة و  ،لهم نيلون عن الآباء الطبيعيصيف ءهذا الانتقا
 هنا الغيو  ،ابنائهمبمعرفة  باءكما لا يسمح للأ ،التعرف على آبائهملأبناء حلولا يسم خاصة،

ين وهعامة من الذين ينجبون أطفالا مشللدولة. أما الطبقة ال أوكلت وظائفهاو دور الأسرة 
 خارج الحياة العامة ويمنعون من التناسل وذلك لتحسين نسل المجتمع.  فيحتفظون بهم

أقر بأنها ، و القوانين الأسرة في كتابهدور فكرة إلغاء  عنإلا أنه تراجع في آخر حياته 
 الخلية الأساسية لبناء المجتمع. 

 ق م(722-ق م787) Aristotle: أرسطو-2
 يهوالزواج وأعتقد بأن الدولة  سرةعلق بالانتقد أرسطو آراء وأفكار أفلاطون فيما يتا    

لاقات ذا النظام وتحديد العترتيب ه مشرعينالعلى و  ،عن تنظيم الحياة العائليةالمسؤولة 
أن العائلة  ى وير  ،تربية صالحة إلى تربية الأبناء بالإضافة العملربط بها أفراد العائلة يالتي 

اء من لعائلة لأنه أكثر ذكالرجل هو سيد ا د، وأنيتتكون من الزوج والزوجة والبنين والعب
 ةسن السابع نأالسن الملائمة لزواج المرأة، و  عشر هييعتقد بأن سن الثامنة و  ،المرأة 

والنشاط  ة الحياةمنها المراحل العمرية التي تمثل قوالثلاثين هي السن الملائمة للرجل، لأ
حسب مصالح الدولة  لدولةلهما، كما شجع على ضبط النسل تحت إشراف ا هنيالذ

لعامة ا أن يكون موازيا مع السياسة جبيبأن بنيان العلاقات الاجتماعية ويعتقد  ،وأهدافها
كم يقع ذلك الحاوك ،وتخضع له كل من الزوجة والأبناء ، فالأب يقع في قمة السلطةللدولة

 الشعب .خضع له يفي هرم السلطة و 
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   Marriageالزواج: المبحث الثالث: تعريف 
 1"اقتران الزوج بالزوجة أو الذكر بالأنثى": الزواج غةل

وهو  2"الآخر على وجه مشروع، والزواجستمتاع كل من الزوجين بإ حلعقد يفيد ":  اصطلاحا
نَ النِ سَاءِ مَثْنَىٰ  عند المسلمين مشروع بالكتاب والسنة لقوله تعالى: } فَانكِحُوا مَا طَابَ لَكُم مِ 

ه عليه وسلم "يا معشر لال[ و قول رسول الله صلى 11]سورة النساء الآية  وَثُلَاثَ وَرُبَاعَ {
 الشباب من استطاع منكم الباءة فليتزوج...  "حديث صحيح.

تمع مج إلى مجتمع ومن ثقافة اخر تخصص إلى تخصص منيختلف تعريف الزواج و 
 نايمكن هنأ إلا كذلك في ضبط تعريف متفق عليه، همجتماع يختلفون ، وحتى علماء الإآخر

عقد اجتماعي معترف به قانونا بين شخصين، يعتمد تقليديا على "تعريفه إجمالا على أنه 
 " 3الاتحاد.علاقة جنسية وينطوي على ديمومة 

على أنه: "الزواج هو  الجزائري  من قانون الأسرة 44وجاء تعريف عقد الزواج في المادة 
رعي ومن أهدافه تكوين أسرة أساها المودة عقد رضائي يتم بين رجل وامرأة على الوجه الش

 . ن الزوجين والمحافظة على الأنسابوالرحمة والتعاون واحصا
 
 
 
 
 
 

                                                           

 114ص ، 2ط ، 1181ن العرب، دار صادر، بيروت، لبنان،حمد بن مكرم بن منظور، لسام-1
محمد أمين الشهير شرح تنوير الأبصار في فقه مذهب الإمام أبي حنيفة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت،  -2

 .41ص 
 ،1116،نيويورك أمريكا  ،جامعة كامبرج ةمطبع ،لاسر المتعددة الزوجات في المجتمع المعصرا ،جوزيف جينات -3

 84ص 
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 Divorceالمبحث الرابع: تعريف الطلاق: 
، يقال طلق الرجل زوجته، وهو رفع القيد مطلقا سواء اسم مصدر لطلق :لغة: الطلاق - 1

يد الزواج والطلاق مشتق من الاطلاق وهو الارسال. أكان القيد حسيا كقيد الفرس أم معنويا كق
 . 1بعد الامساك وطلاق النساء له معنيين، أحدهما حل عقدة النكاح والآخر بمعنى الارسال

 : الطلاق في الاصطلاح الشرعي -2
 هناك العديد من التعريفات للطلاق تختلف باختلاف المذاهب الفقهية ويذكر منها : 

 رفع قيد النكاح في الحال أو المال بلفظ مخصوص " : "المذهب الحنفي  -1
 "صفة حكمية ترفع حلية متعة الزوج بالزوجة"المذهب المالكي:   -2
 "حل عقدة النكاح بلفظ الطلاق ونحوه. المذهب الشافعي: -7
 . 2"حل عقدة قيد النكاح أو بعضه" المذهب الحنفي : - 7
لفظ من و في المال يفع قيد النكاح في الحال أومن تعريفات العلماء المحدثين للطلاق " ر  -5

 .3و معناها"أمادة الطلاق 
ن الفقهاء قد اصطلحوا على أن الطلاق هو حل لعقدة الزواج لإنهاء العلاقة أوعليه نجد 

الزوجية وكل آثار عقد النكاح من معاشرة ومتعة، وعليه فإن الطلاق سوف يؤدي إلى تفكيك 
ساسية في المجتمع ونواته، لذلك على الفرد التأني في اتخاذ قرار الأسرة التي تعتبر الوحدة الأ

الطلاق، وهذا لا يعني أن قرار الطلاق بغيض في جميع الأحوال، لأنه توجد حالات قد يستنفذ 
كل محاولات الاصلاح لبناء العلاقة الزوجية قائمة، فإذا كان ضرر في البقاء أعظم من الطلاق 

 نفسه كان الطلاق واجبا. 
أما في القانون الأسرة الجزائري حسب آخر تعديل مع المرسوم التنفيذي لتطبيق المادة 

 السابعة: 

                                                           

 28، ص 1118، 1ابن منظور، لسان العرب ، دار الأرقم للنشر والتوزيع، بيروت. لبنان ط -1
 271، لبنان، ص2111، 1أبي زمرة، الأحوال الشخصية، دار الفقه للنشر والتوزيع، بيروت، ط -2
 محمد أحمد حسن، القضاء الوافي فش شرح قانون الأحوال الشخصية. -3
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والمتضمن  1184يونيو  11الموافق لـ  1414رمضان عام  11مؤرخ  11 – 84القانون رقم 
 قانون الأسرة المعدل والمتمم: 

 : تتحل الرابطة الزوجية بالطلاق أو الوفاة .47المادة 
: يحل عقد الزواج بالطلاق الذي يتم بإرادة الزوج أو بتراضي الزوجين أو يطلب من 48المادة 

 من هذا القانون  24 -21الزوجة في حدود ما ورد في المادتين 
: لا يثبت الطلاق إلا بحكم بعد محاولات صلح يجريها القاضي على ألا أن تتجاوز  41المادة 

 ع الدعوى.( أشهر ابتداء من تاريخ رف1مدته ثلاثة )
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 المبحث الخامس: تعريف الخلع: 
عندما لا تتحقق الغاية من الحياة الزوجية وتريد الزوجة ايقاف العلاقة، يمكن لها أن تلجأ 

 : التاليالخلع والذي يمكن تعريفه كإلى القاضي للتفريق بينها وبين زوجها وهذا ما يسمى ب
 قاه، وخلع الشيء هو نزعه، وخلع زوجته أي أزالها عنه. : من خلع الرجل ثوبه أي أللغة – 1
هو فراق الزوج لزوجته بعوض، أي لقاء بدل تدفعه الزوجة لزوجها، وفي حالة  اصطلاحا:-2

 يتجاوز قيمته صداق المثل.  ألاعدم الاتفاق عن المقدار يقدر القاضي هذا المعوض بشرط 
: يجوز للزوجة 21عدل والمتمم: المادة المتضمن لقانون الأسرة الم 84/11أما القانون 

 التالية:أن تطلب التطليق )الخلع( للأسباب 
 الاتفاق بعد صدور الحكم بوجوبه.  عدم-1
 التي تحول دون تحقيق الهدف من الزواج.  العيوب-2
 في المضجع فوق أربعة أشهر.  الهجر-1
عشرة معها مواصلة ال على الزوج في جريمة، فيها المساس بشرف الأسرة وتستحيل الحكم-4

 والحياة الزوجية. 
 بعد مرور سنة دون عذر ولا نفقة. الغيبة-2
 فاحشة مبينة.  ارتكاب- 6
 الشقاق المستمر بين الزوجين.  -7
 الزواج.الشروط المتفق عليها في عقد  مخالفة-8
 شرعا.ضرر معتبر  كل-1

ان قابل مالي إذا لم يتفق الزوج: يجوز للزوجة دون موافقة الزوج أن تخالع نفسها بم14المادة 
 على المقابل المالي للخلع، يحكم القاضي بما لا يتجارز قيمة صداق المثل وقت صدور الحكم. 
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عقد اتفاقي وثنائي الأطراف ينعقد عادة بعرض "كما عرفه الفقهاء المسلمون بأنه عبارة عن 
من الزوج لهذا العرض  من الزوجة لمبلغ من المال المعلوم مقابل طلاقها، وبقبول صريح

 1"والطلاق، ويمكن أن يكون بعرض من الزوج وقبول من الزوجة.

 

 

 

 

 

                                                           
 216، ص 1186،  1عبد العزيز سعد، الزواج والطلاق في قانون الأسرة، درار ، القاهرة، مصر، ط1



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
نظرية إتخاذ القرار من الفصل الثاني:  

 .  تماعيالأصل الإقتصادي إلى البعد الإج
:الأصل الإقتصادي المبحث الأول  

 لنظرية إتخاذ القرار. 
: البعد المنطقي في المبحث الثاني  

 نظرية إتخاذ القرار.
: البعد الإجتماعي المبحث الثالث  

 لنظرية إتخاذ القرار.
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 تمهيد 
التي ظهرت في مجال  ،Paradigmيمكن اعتبار نظرية اتخاذ القرار واحدة من النماذج 

 ات معفانتقلت الى الرياضي عملها،ها باقي التخصصات في حقول تسقطثم ا الاقتصاد أولا
الفصل  وعليه سوف نسافر في هذا ،سيولوجيو ثم البعد السالاحتمالات ثم البعد السيكولوجي 

 ولوجي سيو الاقتصادي الى البعد الرياضي ثم البعد السيكوس أصلهامع نظرية القرار من 
 

 تخاذ القرارالأصل الاقتصادي لنظرية إ الأول:المبحث 
 اتخاذ القرار:  مفهوم عملية-1

لقرار مهمة وحساسة بالنسبة للأفراد والمجتمعات والدول، فالعديد من إن عملية اتخاذ ا
الاجراءات مرهونة بلحظة معينة تتمثل في مرحلة اتخاذ القرار، فتكون عليه النتائج إيجابية 

 ات ومعلوماتوبيانبقدر ما يكون القرار صائبا، وعليه فإن صناعة القرار حاليا يتطلب دراسات 
 اليف وفي الوقت المناسب لحل المشكلات والفوز بالفرص بطرق علمية. يستند إليها بأقل التك

كانت عميلة اتخاذ القرار سابقا تعتمد على الخبرة والتجربة وفي بعض الحالات على 
الفطرة والصواب والخطأ، أما عند ظهور النظريات الحديثة والتقدم العلمي والحواسيب وانتشار 

ح لقرار تعتمد على الطرق الرياضية والاحصائية، وعليه أصبالتكنولوجيا أصبحت عملية اتخاذ ا
هناك توجه للمنهج العلمي والابتعاد عن الأساليب العشوائية وأصبح الحاسوب يوفر الجهد 
والوقت والسهولة والدقة مع إمكانيات التخزين والاسترجاع، وهذا ما يساهم في اتخاذ القرار 

ة يجاد الحلول واجراء التحليلات الرياضيإو  نماذجين على بيانات ومعلومات وتكو السليم بناء 
 للوصول إلى قرار سليم وانتظار النتائج. 

ولقد ظهرت نظرية اتخاذ القرار أولا في المجال الاقتصادي واستخدمت من قبل شركات 
ل، كما عليها يتخذ القرار الأفض بناء اقتصادية لتقييم الفرص المتاحة والخيارات الممكنة ثم

ي كدالة المنفعة وكذا فت لاحقا في المجال الرياضي وتحديدا في الدوال الرياضية استخدم
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تهلك حيث سلوك للمسالرتبطت بنظرية إأحد تطبيقات نظرية الاحتمال كما ذ تعتبر إالاحصاء، 
 تتأثر بسلوك متخذ القرار.

شكلة معتبار القرار هو عملية اختبار بديل من البدائل المتوفرة للتصرف اتجاه إ يمكن 
جاهين ويتم اتخاذ القرار وفق ات ،الاختيار الأمثلثم ما، بعد تقييم المنافع للبدائل المطروحة، 

 مختلفين، فقد يكون القرار: 
 
 إلى حالة من التمعن والحساب والتفكير المنطقي الواعي  امستند -
 الى موقف لا شعوري تلقائي وعضوي.  استندم -

ها تحديد المشكل والبدائل المتاحة وتعليلها ودراستها وصنع القرار عملية يتم من خلال
 عملية الاختيار.  وبعد إجراءلحلها، كما تشمل العملية المجهودات المبذولة قبل 

 مراحل عملية اتخاذ القرار:-2
ن سة متمر عملية اتخاذ القرار على مجموعة من المراحل ليتمكن المسؤول في المؤس 

 وهي مراحل ممتالية كما يلي: كلاتلمشالالوصول إلى الحل المناسب 
 المشكلة: إدراك– 1

تنشأ المشكلة نتيجة وجود اختلاف بين الحالة القائمة وبين الحالة المرغوب الوصول "
وجود تفاوت بين الأهداف أو النتائج المرجو الوصول اليها وبين مستوى الانجاز  ياليها، وبالتال

 .1أو الأداء الفعلي" 
 الأهداف: تحديد-2

بتحديد الأهداف المرجوة انطلاقا من محاولة تغيير الحالة القائمة أو  قوم متخذ القراري
 تغيير الحالة المرغوب في تحقيقها. 

 :المشكلة فهم– 7

                                                           
 12، ص2122، ترقو محمد، نظرية اتخاذ القرار، مطبوعة بيداغوجية، جامعة سيد أبو علي، كلية العلوم الاقتصادية1
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جزئة ومحاولة تلجوانب الأخرى أي تشخيص المشكلة من خلال تحديد طبيعتها وعلاقتها مع ا
 منها. وتخفيفالمشاكل المعقدة الى اجراء من اجل فهمها 

 البيئة المحيطة:  تحليل- 7
يجب على من متخذي القرار تحليلالظواهر المحيطة بالمشكلة من أجل تحديدها بدقة وذلك 
بتقييم العوامل البيئية المحيطة التي يمكنها المساعدة في التشخيص الدقيق للمشكلة وتتمثل 

 المنافسة الخارجيةو وكذا العملاء البيئة المحيطة في التغيرات السياسية والاقتصادية والتسويقية 
 ثم اتخاذ القرار العوامل تساهم في تشخيص المشكلة ماهذه ... 

 الحل:بدائل  تنمية- 5
يمكن للفهم الدقيق للمشكلة إلى حد كبير بتنمية بدائل الحل وينبغي على متخذ القرار "

ديل لة، إمكانية تطبيق الب، ويمكن خلق البدائل انطلاقا من طبيعة المشك1"الاهتمام بهذه المرحلة
 في الواقع والوقت المتاح والتكلفة اللازمة وكذا الامكانيات البشرية والمادية المتوفرة. 

 : البدائل يمتقي- 6
ي ة وافية لكل بديل تتضمن تحديد النتائج التسدرا ان يكون لديهيجب على متخذ القرار 

ة المقارنة تصادية والاجتماعية، ثم تتم عمليتكلفة والمعايير الفنية والاقالبديل و كل يصل اليها 
 لمرجوة.ابين جميع البدائل، ليقوم متخذ القرار بتقليص البدائل التي لا تحقق المعايير 

 اختيار افضل البدائل  - 4
في هذه المرحلة يقوم متخذ القرار باختيار أفضل بديل الذي يعطي أكبر مزايا محتملة 

 لمخاطرة ويوفر الجهد والوقت. ويقلل من السلبيات ويبتعد عن ا
 القرار: تطبيق– 8

وهو عملية تحويل القرار إلى الجانب العملي الفعال ويجب على الأفراد المشاركين في 
التطبيق فهم متطلبات هذا التغيير في سلوكاتهم وأفعالهم وما هو المطلوب منهم حسب المراحل 

 المعدة مسبقا . 
                                                           

 16، صالسابق محمد، المرجع ترقو1
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 والمتابعة:التقييم -9
ع متخذ القرار تنفيذ القرار ويوجه مرؤسيه والمنفذين، عن طريق الملاحظة وفيها يتاب

 الدورية والاتصال والارشاد، وتسجيل المعوقات التي تواجه تنفيذ القرار ومحاولة تجاوزها. 
 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار:-7

على القرار  مل التي تؤثرإن اتخاذ أي قرار رغم بساطته يستلزم التفكير عميقا في جميع العوا
 وتحليلها وتتمثل هذه العوامل فيما يلي :

الخارجية القادمة من البيئة  ضغوطتتمثل هذه العوامل في ال": البيئة الخارجية عوامل-1
 "1المؤسسة والتي لا تخضع لسيطرتها وإرادتها هاالمحيطة التي تعمل وسط

مية لمؤسسة نفسها متمثلة في العوامل التنظيوهي العوامل الخاصة با البيئة الداخلية: عوامل-2
ذا وك المؤسسة،كوجود نظام المعلومات، وضوح العلاقات التنظيمية، درجة المركزية، حجم 

 الأهداف... ضوح و 
 عومل شخصية ونفسية: -7

وهي عوامل متعلقة بمتخذ القرار نفسه وكذا مستشيريه ومساعديه المشاركون في عملية 
 صنع القرار.

 أخرى:  عوامل-7
وهي عوامل تشكل ضغط على متخذ القرار ومن بينها عامل الزمن وكذا أهمية القرار، 

القرار  كلما كانو  ،فكلما كان الزمن المتاح لاتخاذ القرار قصيرا كلما كانت نسبة الخطأ أكبر
 مهما كلما ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافية أكثر. 

 
 
 

 
                                                           

 47، ص السابقالمرجع ترقو محمد 1
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 Herbert Simon(1116-2111)سايمون:ت ر هيربعند نظرية اتخاذ القرار -7
ية ي واستاذ العلوم الاجتماعية والسياسانوهو رجل اقتصادي أمريكي وعالم سياسي وعالم نفس

في جامعة كارنيجي ميلون في الولايات الأمريكية المتحدة، دارت أبحاثه حول علم النفس 
جتماع، لعلوم السياسية وعلم الاالمعرفي، الاقتصاد والادارة، وعلوم الحاسوب، وفلسفة العلوم وا

 وهو واحد من بين أكثر العلماء تأثيرا في القرن العشرين بحوالي ألف مؤلف. 
ولقد اهتم سايمون كثيرا بموضوع إتخاذ القرارات في مجال العمليات الادارية والتنظيمية، 

يم ما، وتقديرا تنظويعتقد بأن السلوك الاداري هو نتيجة لعملية اتخاذ القرارات التي تحدث داخل 
 م ومن أشهر كتبه: 1178لاسهاماته في هذا المجال نال جائزة نوبل عام 

 دارية القرار أثناء العملية الاالسلوك الإداري: وهو كتاب يشرح فيه أهمية اتخاذ  كتاب-1
: اشترك في تأليفه مع الدكتور جيمس مارتش، حيث قاما بدمج العلوم التنظيم- 2

 الاداري.  الاجتماعية بالفكر
يكل مركب من العلاقات هجتماعية أو إوحدة "يعرف سايمون التنظيم على انه 

والاتصالات التي تتجسد في قيم في اتجاهات الأفراد التي تهتم عليه اتخاذ القرارات وبالتالي 
 . 1فإن هذه الأخيرة في العملية الأساسية للسلول فإن هذه الأخيرة والاداء في المنظمات"

ا الأساس مد سايمون إطارا تنظيميا لنظرية تختلف عن النظرية الكلاسيكية التي وعلى هذ
لا تقوم على أساس تجريبي فاعتبرها بلا جدوى، فانطلق في عملية التحليل على البعد العقلاني 
والتحليل الرياضي لدراسة الظواهر التنظيمية، بغرض إنشاء تنظيمات فعالة مرتبطة بصناعة 

س المنظمة ، قد در ولبهإهتم بعملية اتخاذ القرار ورأى بأنها أساس العمل الإداري القرارات وهكذا 
من حيث تحقيق الأهداف وقام بتحليل جزئياتها من خلال ربط العملية التنظيمية متمثلة في 

 السلطة والعملية الإشرافية بعمليات اتخاذ القرار. 

                                                           
 11، ص 2111الجزائر،  ،1زوينة بوساق، نظرية اتخاذ القرار عن مريرت سايمون، مجلة مسار الحرية ، ط1
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التي  مشكلاتالن البدائل لحل النظرية من مبدأ أساسي وهو الاختيار بي وتنطلق هذه"
 1"تواجه تحقيق أهداف التنظيم وأساس هذه المشكلات هو المورد البشري الدافع لصنع القرار

 أن اختيارو ائل، بدالمورد البشري بطبيعة الاستراتيجيات المتخذة وعملية صنع الاذ يرتبط 
بديل الأصلح، ضلة واختيار الرشيد عن القدرة الادارية على المفار عبيابة تالبديل الافضل هو بمث

 :هماو  أساسينإذا توفر فيه حسبه على بعدين  اعقلانيا وعلميا ومفيد ويكون القرار
رى مع العناصر الأخ تماسكضوعي للقرار بتحديد درجة الالبعد الأول: التكيف المو  -

 كونة. الم
 القرار.البعد الثاني: درجة تقبل الغير لهذا  -

  

                                                           
 111ص، السابق بوساق، المرجعزوينة 1
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 المنطقي لنظرية القرار  البعد الثاني:المبحث 
عندما يتعلق الأمر بصنع القرار، فإن عامل عدم اليقين هو العامل الأساسي الذي لا 

قين، طر وعدم الييمكننا تجامله، حيث تستخدم مبادئ و نظرية القرار عندما يكون هناك مخا
رار الرياضي القتقوم نظرية و إطار رياضي لعملية إتخاذ القرارات العقلانية،  هيفنظرية القرار 

على تقييم النتائج المحتملة لقرار ما، بناء على احتمالات تلك النتائج، والعمل على اختيار 
 القرار الذي يزيد من النتيجة المرجوة. 

 تعريف نظرية القرار في الرياضيات:-1
تعتمد على فكرة أن الأفراد يتخذون قرارات عقلانية من "وهي نظرية رياضية في الاحتمالات 

قييم النتائج تلال وزن النتائج المحتملة وتعيين الاحتمالات لتلك النتائج ويتضمن هذا النهج خ
 . 1"وتعيين النتائج، واختيار القرار الذي يزيد من النتيجة المتوقعة المحتملة لقرار ما

 التالية:: تقوم نظرية القرار على المرتكزات مرتكزات نظرية القرار-2
ر مهم في صنع القرار، وذلك بتوفير نقطة انطلاق الشخص لعملية السابق له دو  الاحتمال-1

 للشخص.تقييم الاحتمال في ظل وجود نتائج مختلفة 
الات منها تقوم بتحديث الاحتم فرعيةرار بنظرية باين وهي مجموعة تستعين نظرية الق -2

لى عالسابقة، ونظرية القرار البايزي هي صيغة رياضية تصف احتمال حدوث حدث يعتمد 
 المعتقدات السابقة والادلة و المعرفة المسبقة وكذا البيانات الجديدة. 

تسعين نظرية القرار بما يسمى أشجار القرار وهي تمثيل بصري لصناعة القرار تساعد  -1
الأشخاص على اتخاذ قرار مستنير، وهي مخطط يوضح النتائج المحتملة لقرار ما والاحتمالات 

 المرتبطة بكل نتيجة. 
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"توفر نظرية القرار مقاربة منهجية لاتخاذ القرارات العقلانية، ودور الاحتمال السابق أمر بالغ 
الأهمية في اتخاذ قرارات مستنيرة، نظرية القرار البانزي وأشجار القرار في أدوات يمكن 

 ". 1استخدامها لمساعدة الأفراد على اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات المتاحة
 ( :Bayesايز )نظرية ب-7

"نظرية بايز هي مفهوم أساسي في نظرية القرار يلعب دورا مهما في صنع القرار 
العقلاني، تم تسمية النظرية على اسم القس توماس بايز، وهو احصائي وفيلسوف بريطاني 

 . 2في القرن الثامن عشر"
قا من انطلا لتحديث الاحتمالات السابقةية عبارة عن صيغة رياضية تستعمل والنظر 

قوم بجمعها، وتستخدم هذه النظرية على نطاق كبير في مجالات مختلفة، نبيانات وأدلة جديدة 
 الآلي.  علامالعلوم والتمويل والهندسة والا بما في ذلك

ن فهم نظرية بايز ضروري لاتخاذ القرارات العقلانية فهي تساعد على تحديث معتقداتنا إ
ة وتساعد الارتباط والسبيب بين لومات جديدة، وفهم الفرق حول الشيء أو الموضوع بناء على مع

 نجد: زأهم الأفكار المرتبطة بنظرية بايفي تجنب إجراء مغالطات منطقية، ومن 
تقوم على صياغة رياضية تعطينا احتمال حدوث حدث ما معتمدة على  النظرية-1

 يلي:ا المعرفة السابقة والبيانات الجديدة يعبر عن هذه الصيعة بالرمز کم
A/B= P (B/A) P(A)/P(B)                     

النظرية لتحديث معارفنا السابقة بناء على أدلة وبيانات جديدة للوصول  تستخدم- 2
 لتشخيص أكثر دقة. 

ما هحددثين مرتبطين لا يعني هذا أن أفي التميز بين الارتباط والسببية، فح تمكننا-1
 مسبب للآخر. 

 

                                                           
 .السابقالمرجع نظرية القرار دور الاحتفال المسبق في إتخاذ القرارات العقلانية، 1
 المرجع نفسه.2
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 ز:بايتطبيقات نظرية  -7

 لي:يتستخدم نظرية بايز في مجالات عديدة مختلفة ومن بين هذه التطبيقات يمكننا ذكر ما 
مال يستخدم الأطباء هذا المبدأ لحساب احت"م تطبيقات النظرية التشخيص الطبيبين أه من-1

 1"وجود مريض يعاني من مرض معين بناء على أعراضه وتاريخه الطبي.
 ت التنبؤية من أجل إجراء تنبؤات حول الأحداث في المستقبل. النظرية في التحليلا تستخدم-2
تستخدم في التحقيقات الجنائية لتحديث احتمال تورط المشتبه انطلاقا من أدلة جديدة  كما-1

 تظهر أثناء عملية التحقيق. 
حدوث حدث ما مثل  وحساب احتمالكما لها تطبيقات عديد في عالم الاقتصاد -4

انهيار سوق الأوراق النقدية من أجل مساعدة المستثمرين من الركود الاقتصادي، و 
 اتخاذ قرارات صائبة بشأن استثماراتهم. 
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 الاجتماعي لنطرية القرار:  البعد الثالث:المبحث 

 اتخاذ القرار لدى الأفراد: -1
عملية اختيار أحسن البدائل المتاحة للوصول إلى الأهداف "يعرف القرار على أنه 

طلوبة أو حل مشكلة تنتظر حلا مناسبا، أو هو ذلك التصرف الشعوري الذي يهدف لاختيار الم
 .1أو استعمال أحسن وسيلة ممكنة للوصول لغاية محددة أو استخدامها لتحقيق هدف ما "

لتحقيق  مسألة ما وذلكفي وعليه فإن الفرد يقوم باختيار بديل واحد من بديلين أو أكثر 
 .حددة(مزمنية  )لفترةمعطيات داخلية نفسية وخارجية من بيئته  مبتغى معين على ضوء

هي عملية فواتخاذ القرار هو عملية معرفية يمكن تمييزها عن العمليات الذهنية الأخرى، 
تعتمد على عمليات معرفية أساسية متداخلة مثل الذاكرة والادراك والانتباه وكذا عنصرها 

 البدائل.ين الأساسي عملية الاختيار والمفاضلة ب
أن عملية اتخاذ القرار جزء أساسي في حياة الفرد وشخصيته وتعرف في علم النفس  كما
تواجد مجموعة من البدائل لدى الشخص وبالتالي يرغب بالوصول لخيار واحد بناء "على أنه 

 . 2"على مجموعة من الأسس والمعايير
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2111، قالمة، كلية العلوم الاقتصادية، 1142ماي  8، جامعة بن جلول خالد، نظرية اتخاذ القرار، مطبوعة بيداغوجية1

 17ص
 111ص  2114، 1دار الثقافة للنشر و التوزيع، بيوت لبنان، طرافع الزعلول وعماد الزغلول، علم النفس المعرفي، 2



 نظرية اتخاذ القرار من الأصل الاقتصادي الى البعد الاجتماعي                        الثاني:  الفصل 
 

- 01 - 

 
 مراحل اتحاد القرار: -2

المعرفي  علم النفسحسب على جملة من المراحل المتتالية وهي تستند عملية اتخاذ القرار 
 كالتالي:

وجود صعوبة معينة أو عائق يمنعه من ببمجرد احساس الفرد  :المشكلةعلى  التعرف-أ
 وصوله إلى هدف معين، يصبح في حاجة لعملية اتخاذ القرار. 

 وهو ما يسعى ويرغب الفرد الوصول إليه.  الهدف: تحديد-ب
وهو أن يقوم الفرد بتوليد البدائل المتاحة ومعرفة الإيجابيات والسلبيات عن  بيانات:ال جمع-ج

كل بديل وما مدى نجاح كل بديل، على أن تكون البيانات التي جمعها تتصف بالدقة والثبات، 
وتجمع البيانات من المقابلات والملاحظات أو الكتب والنشرات والدوريات والتقارير إضافة إلى 

 الناس وآرائهم.  أحاديث
كلما زادت  لبدائل، لأنه: ونعني بها أن يقوم الفرد بتوليد أكبر عدد ممكن من االبدائل تطوير-د

 زادت فرصة الفرد للوصول إلى الخيار الأنسب. البدائل 
: يستعمل الفرد في هذه المرحلة مهاراته وخبراته لاختيار البديل البديل المناسب اختيار-ه

 قليل من الجهد والكلفة بأقل درجة من المخاطر أو الخسارة.الأنسب وذلك للت
رة عملية اتخاذ القرار، فيجب توفر المصادر موهي آخر مرحلة وث": القرار وتقويمه تنفيذ-و

التي يحتاجها الشخص لتنفيذ قراره وضمان الوصول إلى الهدف المرسوم ولا بد من متابعة 
 . 1نتائج القرار ومدى نجاحه"
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 الأفراد:مل المؤثرة في إتخاذ القرار لدى العوا-7

 ذكر منها ما يلي: ناتخاذ القرار مجموعة من العوامل تؤثر على عملية 
طموح، ميولات الفرد واتجاهاته ومستوى الكوتتمثل في العوامل النفسية  عوامل خاصة بالفرد:-أ

ه وكيفية تاية مثل قدر وكذا العوامل العقلية كالخبرة والقدرة والكفاءة وكذلك العوامل الشخص
في اتخاذ  والتردد وصرامة الفرد، تهلمتحصل عليها من طرف الفرد وشخصيمعالجة البيانات ا

 نفسية.احتمال المعاناة من ضغوط بسببالقرار 
 خاصة بالبيئة: عوامل-ب 

 ....والمهنية والاقتصادية  والأسرية والثقافيةوهي عوامل متعلقة بالبيئة الاجتماعية 
 كان القرار ذا مستوى عالي من الأهمية وإذا: وتتعلق بدرجة أهمية هذا القرار، القرار طبيعة-1

 فهذا يتطلب منه الكثير من الجهد والتفكير. 
: إذا كان الزمن المتاح للفرد وقت كافي لاتخاذ القرار كانت اد القرارخالمتاح لات الزمن- 2

 نسبة الوصول إلى القرار الصائب أكبر. 
 ذ القرار تحت الضغوط النفسية: عملية اتخا-7

( الضغوط النفسية على أنها تجارب عاطفية سلبية مصحوبة Sayinerيعرف ساينر )
 بتغيرات فيسيولوجية وإدراكية وسلوكية يمكن التنبؤ به.

عملية  للفرد، وفي فعاليةحالة تؤثر على الجوانب الان"رفه بأنه ع( فيLinderأما لندر ) 
 . 1"حيةلأفراد وسلوكهم وحالتهم الصل على نحو سلبي من التفكير تفكيره وحالته الجسدية

نظر إليه يفي لوضع ما يوعليه يمكن القول بأن الضغط النفسي هو عبارة عن رد فعل تك
ديد للفرد، حيث يصاحب الضغط النفسي مجموعة من ردود الفعل الفيسيولوجة هعلى أنه ت
 والنفسية. 

                                                           
،  466الضغوط النفسية وجودة الحياة المدرسية، مجلة كلية التربية، جامعة عين الشمس، العدد ريم عايد محمد العنزي، 1

 11، ص  2122
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بتعاد من الا و الرغبة في والتوتر والشعور بالعجز القلق ومن علامات الضغوط النفسية
لمعدة صداع وآلام باالتركيز والضيق، كما يصاحب ذلك الأشخاص والمواقف وعدم القدرة على 

عند محاولة التفكير واتخاذ القرارات وكل هذا بسبب الضغوطات المفروضة من الاشخاص 
ير المتوقعة لهذه القرارات وكذلك المحيطة بك والتأثيرات الخارجية، والخوف من نتائج غ

 التجارب السالفة وأثرها السلبي على الشخص. 
وعليه فإنه يتوجب على الفرد المتخذ للقرار تحت ضغوط نفسية أن يتحلى ببعض النصائح 

 ذكر منها ما يلي: نلتوتر والقلق عند اتخاذ القرار، امع للتعامل 
 طفي أو جسدي أو نفسي. تجنب اتخاذ قرار والشخص تحت ضغط عا محاولة-1
ل ما يتخذ فكير والهدوء قبمتخذ القرار تحت ضغوط نفسية منح لنفسه وقتا للت على- 2

 تخاذ القرار تحت ذلك الظرف.اوعدم  القرار
الحوار مع الأشخاص المقربين لمناقشة الموضوع وكذا القرارات والاستماع إلى  فتح-1

 آرائهم وتجاربهم الايجابية 
ج التحليل والتفكيك من أجل فهم المشكلات المعقدة والكبيرة وتقليل أثرها منه استخدام-4

 واحدة.دفعة 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
التطبيقات العلمية في الفصل الثالث: 

الحماية الإجتماعية ـــ التجربة الماليزية ـــ    
 وذجا.نم
 : الإطار العام للتجربة.المبحث الأول  
: النموذج الوقائي المبحث الثاني  

 الإجتماعي.
 :أهداف التجربة الماليزية.المبحث الثالث 
: إجراءات الإستشارة المبحث الرابع 

 الناجحة. 
: إلتزامات المشاركين في المبحث الخامس
 الدورات التأهيلية.
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  العام للتجربة رالإطا الأول:المبحث 
 بالتجربة:التعريف -1
تحتل دولة ماليزيا شهرة كبيرة بين دول العالم في مجال الإصلاح والتوجيه الأسري وذلك  

حيث "خفض من مستويات الطلاق المرتفعة داخل مجتمعها، الحة في سبب استراتيجياتها الناج
 .1" 1112عام  %12بلغت نسبة الطلاق في حدود 

الأمر الذي جعل رئيس وزرائهم مهاتير محمد يحاول إيجاد حل لهذا الارتفاع الخطير 
الذي يؤثر على النسيج الاجتماعي والطموح الاقتصادي للدولة، فشرعت الدولة العديد من 

 ركيزتينبالاعتماد علىبدأ الاهتمام الأسري والعائلي الآليات الاصلاحية انطلاقا من م
 :اساسيتينوهما

بدراسات عديدة في مجالات قضايا الأسرة كالعوامل المؤثرة على الترابط الأسري ومدى  القيام-أ
 تماسك وديمومة رابط الزواج وتأثير الوضع المالي للأسرة. 

ن في تقليص النزاعات بين الأزواج عن طريقة مجموعة من القوانين قوة القانو  استخدام-ب
تصريح قضائي عند الطلاق يوضح الأسباب الداعية  وقانون طلبكقانون تعدد الزوجات 

 للطلاق وتحديد النفقة.
 : تجربةمبادئ ال-2

 تقوم الاصلاحات الماليزية على مجموعة من المبادئ وهي: 
 الزوجية وكيفية احتياج توعية العروسين بالعلاقةويكون من خلال ":التوعيةمبدأ  -1

عن النضج في التعامل مع الآخر كحسن  تبع محاضراتلحب والمودة ويلالزوجين 
 .2" يالخلق والتوعية بالجانب الايمان
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 والتضحية:المساعدة  مبدأ- 2

تقبل لمسلج لبعضهم البعض ووضع خطط مالية هدف إلى تنمية روح مساعدة الأزوايو 
 ية مواجهة الأزمات التي قد تؤدي إلى الانفصال. وكيف

 الجنسية:الثقافة  مبدأ-7
المناهج الدراسية للتلاميذ والاعلام المفتوح وبرامج تساير التقاليد والدين  داخلويكون 

 وكذا الجانب النفسي والاجتماعي. 
 : خصائص التجربة الماليزية-7

اجحا الفعالة التي تجعل هذا النموذج المتكامل نتتميز التجربة الماليزية بالعديد من الخصائص 
 داخل ثقافة مجتمعهم ومساهما في تخفيض نسب الطلاق وأهم هذه الخصائص نجد: 

الخضوع إلى برامج التأهيل للحصول على شهادة تصلح مدى الحياة تقدم من طرف  إلزامية-1
 مراكز معتمدة. 

كلات تعامل مع المشفي العية والنفسية ة والاجتمايعشر ممنهجة تشمل الجوانب ال برامجها-2
 والحوار وإدارة الأسرة والصحة.

 حكيمة.  تسيرها إدارةو من طرف مدربين معتمدين في هذا المجال  تقدم-1
 البرامج في مراكز خاصة وعامة والمساجد والمدن والأرياف.  تقدم-4
لى جميع ع 2111 سنة في المدن وعندما حققت نجاحا عممت 1117 سنة التجربة بدأت- 2

 ماليزيا.امل تراب برنامج موحد في ك يضمأنحاء البلاد تدريجيا، 
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 الوقائي الاجتماعي:  النموذج الثاني:المبحث 
، ون الجددوالمتزوجالمقبلين على الزواج بارشادي مقترح لقيادة الأسرة خاص وقائي  وهو نموذج

في بداية الحياة الزوجية، ويقوم الطلاق  الى وله دور وقائي من المشكلات التي قد تؤدي
 التالية:النموذج على النقاط 

 التالية:يستهدف هذا البرنامج الشرائح للنموذج:العام  الهدف-1
 المقبلون على الزواج فئة  -أ

 الجدد.  المتزوجون فئة -ب
حول نيوالدي المجتمعي والثقافيالفردي و  إلى تنمية الوعي عموما يهدف برنامج هذا النموذج

سبقا م واستشارية وارشادية معدةعن طريق دورات توعوية كأساس لنجاحه واستقراره  لزواجا
 ومدروسة من طرف اخصائين في هذا المجال 

 النظام العام للنموذج: -2
ين اساسيين يتضمن كل فصل فئة مستهدفة من الفئتين السابقت من فصلين النموذج هذايتكون

 عن طريق دورات صالحة لكل فئة وهما:
 التالية:يستهدف المقبلين على الزواج ويقوم على المحاور  فصل الأول:ال-1

مقياس مقياس التعريف بالزواج و اليتضمن وأهميته مفهوم الزواج يتعلمون فيه : المحور الأول
 الأهمية الدينية والانسانية والمجتمعية للزواج. 

ثقافية الشخصية والنفسية وال: ويدرسون فيه الحاجة الإنسانية للزواج )الحاجات المحور الثاني
 طالبات الزواج الشرعية والمعنوية والدينية. توالاجتماعية والدينية( وكذلك م

 ار وكذا الصفاتيذي يشمل أسس اختيار الشريك وطرق الاخت: التخطيط الالمحور الثالث
هتمامات، لاأبدأ أفكر في الزواج، ا )متىالمناسبة للشريك، والفترة المناسبة لتفكير في الزواج 

 الرغبات، التنازل الاختلاف والإتفاق .......
 ائلي(عيتلقون فيها التعريف بالأسرة وأنواعها وأهميتها والاقامة الزوجية )مستقل  المحور الرابع:
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الواجبات والحقوق والمعوقات، يتعلمون فيها واجبات الزوج والزوجة وكذلك ": المحور الخامس
 .1"اجب مواجهتهاحقوق كل منهما والمعوقات الو 

 يستهدف المتزوجون الجدد ويقوم على المحاور التالية  :الفصل الثاني
التعرف على الشريك، الاهتمامات، مواطن الاتفاق  البدايات الأولى:المحور الأول: 

 والاختلاف، التنازلات 
 التداعيات والآثار و الخلافات الأسباب والدوافع  :الاشهر الأولىالمحور الثاني: 

 الخاصة(  )الاهتمامات: العلاقات الاجتماعية محور الثالثال
)فترة الدعم النفسي للزوجة، وعي الزوج بالحالة النفسية للزوجة،  مراحل الحمل:"المحور الرابع:

 . 2"التجهز لاستقبال المولود، التعرف على المولود
 : مرحلة استقرار الأسرة )اشباع الرغبات وتحقيق الذات( المحور الخامس

التي تؤدي للانفصال  )الأسبابمراحل التصدع والانشقاق بعد الزواج  :السادسالمحور 
 تحديد المشاكل الزوجية ومحاولة تجاوزها. كيفيةوالطلاق( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 88، صالسابقالمرجع  1يرة محمد فرج التويبمنيوسف محمد أبو القاسم العيد، 
 81، صهالمرجع نفس2
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 التجربة الماليزية: أهداف :الثالثالمبحث 
 ثنين: إالتجربة الماليزية على نموذجين  تقوم

 خاص بالمقبلين على الزواج.  يي ارشادي وقائل: وهو نموذج توجيهالنموذج الأو  -
 .عائليةالنموذج الثاني: وهو نموذج علاجي خاص بالمتزوجين الذين يواجهون مشاكل  -

 التالية:ويهدف النموذجان عموما إلى الأهداف 
ا على قاعدة قوية تقوم عليه قائمراء وقائي إجكدون وقوع هزات تفكك الأسرة،  الحيلولة-1

 الأسرة. 
 مؤشر للمقبل على الزواج بحصوله على معلومات هامه عن قيادة الأسرة.  تعد :لرخصةا-2
ان دور الجانب الشرعي والاجتماعي والتربوي في الزواج، وأنه لا يقتصر على المتعة يتب-1

 السامية.فقط وإنما هو منظومة من القيم البشرية 
 الناجحة:الاستشارة  إجراءات الرابع:المبحث 

حوال علم الاجتماع وأ ومختص فيم الاستشارة أخصائي نفساني أو مرشد ديني يقوم بتقدي
والمشورة لاتخاذ العميل قرارات صائبة تهدف لتحقيق  اتالأسرة ويعمل على تقديم التوجيه

استقرار الأسرة وأن يسود داخلها المحبة والمودة، وللوصول إلى هذه الغاية على المستشار أن 
 منها:راءات والطرق نذكر يلتزم بمجموعة من الإج

 العميل لكي يكسر الحاجز بينهما. فيأن يختار طرق مؤثرة  عليه-1
أن يكون قوي الملاحظة لتفاعلات العميل وشخصيته لكي يجمع عنه معلومات كافية،  يجب-2

 عليه.إن كان معتديا أو معتدى  يعرففة مشاكله التي يعاني منها و لمعر 
ن ل بينه وبين العميل، عن طريق عملية التعارف بين الطرفيتواص جسرالمستشار بناء  على-1

 الأخوة.في جو من 
خلق جو من الألفة والتجاوب مع ظروف العميل والتعاون في البحث عن الحل  محاولة- 4

 الأمثل للمشكل الذي يقع فيه العميل 
 عليه.لا يمكن لأحد الاطلاع و ما تم مناقشته سرا بينهما  يأن يبق -2
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 المشاركون في الدورة:  التزامات س:الخامالمبحث 
ي ، تشرط على المشاركين فمن طرف المشتركينلبرنامج الدورة السير الحسنمن أجل ضمان 

 ما يلي:هذه التعليمات تزامات من أجل ضمان جودة الدورة وتمثلالدورة جملة من الال
من الدخول يمنع و من بدء جلسة الدورة الزواج،المشارك الحضور قبل خمس دقائق  على-1
حجرة أي مشترك يتأخر أكثر من خمسة عشر دقيقة، وإذا لم يلتزم المشرك بالحضور إلى لل

 الجلسات يجب عليه إعادة الدورة. 
المشترك حضوره في سجل الحضور في كل جلسة من الدورة وعليه أن يرتدي  يسجل-2

 الدورة.ملابس محتشمة وأن يلتزم بالأخلاق الحميدة طوال أيام 
المعتمدة لكامل الدورة ثلاث عشرة ساعة لمدة يومين متتاليين لكل دورة من دورات  عاتالسا-1

 ما قبل الزواج. 
 عليه.بالقانون الداخلي للمؤسسة بعد الإمضاء  الالتزام-4
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 الخاتمة:
ار شاليزية في الحد من انتبعد كل ما تأسس في بحثنا هذا يمكن القول بأن التجربة الم

ن والعلماء الباحثياستناد تعتبر واحدة من التجارب التي تظهر  الطلاق داخل المجتمع الماليزي 
والحد  زم،المتأللدراسات المنطقية لمحاولة تغيير الواقع، ومعالجة الوضع الاجتماعي والفردي 

 .من الظواهر الاجتماعية التي تهدد كيان المجتمعات
 : سبق في النقاط التاليةيص ماويمكن تلخ

ن معا وتعتبر لو عافي ويتتبنطون معا بروابط الزواج والدم والي جملة من الأفراد يرتبهالأسرة  -
 الأسرة نواة المجتمع. 

 أرسطو.ه ذاختلفت وجهات النظر للأسرة بين افلاطون وتلمي -
ة ى علاقة جنسيمعترف به قانونيا بين شخصين، ويعتمد عل يو عقد اجتماعهالزواج  -

 وينطوي على الديمومة من أجل تكوين أسرة والمحافظة على الأنساب 
 .ورفع قيد النكاح بلفظ الطلاق ونحوههو  الطلاق -
 وفراق الزوج لزوجته لقاء بدل تدفعه الزوجة لزوجها. هع خلال-
ة الشركات للفرص المتاح ميين تقعالقرار في أصلها الاقتصادي عبرت إتخاذ  نظرية -
 .ةسالذي يخدم أهداف المؤس الأفضلالخيارات الممكنة من أجل اتخاذ القرار و 

ات على مراحل متتالية إنطلاقا من إدراك المشكلة ثم ساتخاذ القرار داخل المؤس عمليةتمر  -
 .ل البدائلم البدائل ثم اختيار أفضية وتنمية وتقيئهم المشكلة وتحليل البيفتحديد الأهداف و 

 يةوعوامل شخصي عوامل البيئة الخارجية والداخلية هاد القرار خي اتف ؤثرأما العوامل الم -
 ونفسية وغيرها. 

ر وأسهموا الذين اهتموا بنظرية اتخاذ القرا نييختصاصالا رزمن بين أبت سايمون بير هيعتبر  -
 في إثراء هذه النظرية. 

ل اتخاذ قرار أج لات منبحساب الاحتمايالرياضو قيالبعد المنط يلقد ارتبطت نظرية القرار ف -
لات ت في مجاقنظرية بايز التي طب لكرية على مجموعة من القوانين وكذما وارتكزت النظ

 .عديدة كالتشخيص الطبي والتنبؤ بالمستقبل
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 صول إلىو للالبدائل المتاحة  حسنأ اختيارعملية  به نعنيدها الفردي عالنظرية في ب ان -
 .ة أو حل مشكلة مالوبلأهداف المطا

مراحل متتالية من التعرف على المشكلة إلى تحديد الهدف بعملية اتخاذ القرار عند الفرد تمر -
 .تنفيذ القرار وتقويمه ثموجمع البيانات واختيار البديل المناسب 

عة ة بالفرد وأخرى خاصة بيئته وكذا طبيصعملية اتخاذ القرار عند الفرد بعوامل خا تأثرت -
 .لكالقرار والزمن المتاح لذ

ت الكثير السية من بين المباحث التي أسد دراسة عملية اتخاذ القرار تحت الضغوط النفتع-
 .سليمة قراراتلمحاولة تجاوز هذه الضغوط والوصول الى بر وذلك حمن ال

ائدة الطلاق داخل المجتمع الماليزي تجربة ر  يشتفتعتبر التجربة الماليزية من أجل الحد من  -
من أصول وثقافة المجتمع  تقاةوخصائص مس يعمل نموذجمت على قا ،بامتيازوناجحة 

 .الماليزي، للوصول إلى الأهداف التي حددتها الدولة وراء هذه التجربة
لنظرية اتخاذ القرار في المجال ل مميز جمع بين البدايات الأولى عد هذا البحث عمي

، لنظريةل ىججي والسيكولو ولو سيو السالبعد  وثم البعد المنطقي  ،الاقتصادي داخل الشركات
ن تكون خير دليل ، يمكن اتطبيقاتها يأن التجربة الماليزية التي تستند لهذه النظرية ف قدوجدناو 

ذا كو  ريةالمشكلات الاس لالها في تفاديغل مابين الدراسات المنطقية لاستصعلى التكامل الحا
ذا الباحثين كح الآفاق للطلبة و ليه فإن هذا البحث سوف يفتع، و علاج الوضع الاجتماعي المتأزم

عات بناء مجتملعلاج ظواهر اجتماعية أخرى لومنطلق  زتكام هذه النظرية كمر من أجل استخد
 .سليمة ومتكاملة في خدمة التطلعات البشرية 
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 الملخص
 

 

 :الملخص
تعتبر نظرية اتخاذ القرار واحدة من النظريات الواسعة الانتشار، و التي ظهرت أولا في علم     

 اضيات والاقتصاد من اجل إدارة المؤسسات و اتخاذ قرارات سليمة، لتتحول الى المنطق مع الري
حساب الاحتمالات، كما انتقلت الى البعد الفردي النفسي و البعد الاجتماعي من اجل إدارة الازمات 

 و معالجتها.
 الزواج، الطلاق، نظرية القرار، التجربة الماليزية المفتاحية:الكلمات 

 
Abstract 

 

       Decision-making theory is one of the most widely used theories. It first 

emerged in economics for the purpose of managing institutions and making 

sound decisions. It then evolved into logic, mathematics, and probability 

calculations. It also moved to the individual psychological and social 

dimensions for the purpose of managing and resolving crises. 
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