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Résumé:

This study aims to explore the role of digital communication in shaping
and enhancing an organization's image among external audiences. This

study was conducted on a sample of media and communication



students, who are aware of modern communication concepts and
represent a segment of the public capable of evaluating the digital

communication performance of organizations.

This study falls within the framework of descriptive and analytical
research. A questionnaire was used to collect data from a selected sample
of media and communication students, in addition to analyzing the
digital content of the official pages and platforms of selected institutions
(universities, media companies, and service providersy. This
methodology aims to link digital communication practices with the

impressions students form about an organization's image.

Our study confirmed that the quality of digital content, the credibility of
messages, and the speed of interaction are among the most important
factors influencing image enhancement. Furthermore, the success of
organizations in this area is linked to the extent to which they adopt
well-thought-out digital communication strategies that utilize effective
measurement tools and take into account the specificity of their target

audience.

Based on the above, our study recommends investing in developing
digital communication skills among those responsible for it, and
adopting an integrated media vision that takes into account
communication and technological changes, to ensure a positive and

sustainable public image.



Thus, our study has contributed to highlighting the importance of
digital communication as a strategic tool in the modern era and a

foundation for enhancing trust and positive impressions of institutions.



S o L

055 0T Wb sy Vg 8pd W ) oS5 plebly el e Bliaal 5 L diad
el LS g Mgl Bgist O 3 lall Vg Ly 3 A S5
& s Wily el U3y ol o) Ul Lol Jons psll alady 4 (sl diaad s

eV el i Wb (A San ¥ S Y e e ade B o & sy U8 e
(8 C)JUT das (o) s foy Mﬂb i) | L8 a>Sa 9 as,ul Lg\sj.@_s'f ui.c "l J,E.z.\fu” Sjj:f..\lj

Bl Olppe (3 Lelamr 3 1os bl olpmd ol Va3 b0

Cseg 1him Ggs WIS 01 clieVI Lully ) Olaally el T ol b OF Y1 Ul Ly Vg

ade 2 Lo I bt BSTL ) sy va V5l oxed) wgnomidds cotpos cogiles
\isfy it o U850 complael (3 LW 8Ly okl o U Ul aliomd

ade B aay 3ailuy e OTUL () 5l sllly =y o 2 (saay






- -

tAadla
i Al Bgulal) N aal )l Jlal) maal ¢ Jal) )l jeanll
Oskill ae aal Lyseen sl Al lghsa Sas el Giluwial Lyle
Clgilly 4o S adlsally  celdal) dualgll claie jlimly g)luiall g A<
IS Apunsall ALl Jgeay lowal WIS aliil) JLaiV) 2y o) LAdbiad) 4ua))
A& 55 ) g AllSie ady Juadl laslinl A5 e ks Jy Jled
bl seenlls o164l eDae (gal sy & Ll Calig Anandl (ppua
sysall it 8 ) Jlai) dealue oo Gl dAubal) o3 8 Jslain 13l
eyl Al e die o dmse duhyy Ll Gus Adlall gal daalall daadll
el SBY I el Joliy lae a0 Auball Liendy Juai)y
Al dealy goumpall SLia) Gilaly Le¥sluds Auhall A o (goingg canlialls
Aalally 46U byl Ayl aalie Ailly Condl aainag bl zgies Lgblaaly
gyl
gl iy g le¥ly asedall i)l Jla) o gsiall GBI el A
) Ol ey (aibiad s ailing eyl Jlaiy) Cagpes Jslin g ills "l il
opalics )l Jhai¥) Giligine ) Ul LS L aibulaly 4clgly 4lias iy,
Al AIla¥) i) ol clsha ) ALaYL ) el ¢ )l
e Jlai¥) ey Wie ) Wk a1 i

[



Dol a8 " alal) ) pganlls eBle s Aadl) ypeall o sinall (B jpadl 8l
Al 5ypeall g )l ) Ly LS L \gtnaaly lpeailads Lgslisg diadll 5ypall o gede
Sl las by Jalse s 4adll 8ypeall jalas ) 28LaYL . eilisSas LiliSing ke
LA eanl) Y Aadll Bygeall ) Uk 1aly Ll

ALY Aalal) o) Jad i ' sadail) Caladl’ G ysie @A all saall
Adlally cluagl)



e Y

sty




oty gl oY)

PRI

Glasleally JUaiV) Lasl o€ Jlas 8 1S hodat 5,aY) diadl (P Alladl gl

o Slhonsall Jelii 3 b Lda Yead ciiaal dady Jlai) Jilus ol Y 59 e
Glaglind A Lulal haie @)l Jlaly) maal (oalally J310 W)seas
by Caagiuall W)seen ae Jualsill e 3508l Cluwsall 7 U Cun el Juady!
el JLa) amy al okall Jaa 8 LAl Jilugll 40)lae dgllads el S
Sms dunpall &3] 5y peall oliy 8 Gy 3100 racal Uy ccilaglaall il dlis 3yaa
Al g SN adlgal)l (elaia¥) dualgll adlse aladiul PA e lginen
oseeal) st A il Clagal) aolind L e lilaaY) o1SA il ¢ g SO
Giad b bl Jual¥) Flas b i pas ST g per cla)) Blaly eYsl) e
b b Al Joals Gladlind A0 o fwwsad) 58 sae o gy Calaal) oda
Lydsy A 5l (apdll e at)ll o )l ilSslug Hseand) dapl licY)
kisa o Lo i 8 Al Gbaadll e el Glwsall aals 851 Jlasy)
A ¢ sqand) ao Jelill 5] s gy Aaad N LoV AN LAY L) @ Jie (Agadl
Sty dnpall Ziadl 3ypeally el JLai) G Al s (gy9pall (0 sl
bl Qi ulady) cle Ll Suail cadilinl JS8 L)) Jilugl) cadag 44

t A gprsal) Jslaall 75l ) Ggass Lo 1aag L Aldiaal) Al
G Gluwsall Luadl) 3ysall 35e0 8 agan of Bl JLaDU Sy as

feall ) seanll

[4]



oty gl oY)

A A )8 ) ) bl cin gzl /1
sl daall) syeall J€i e i A )l JlaDl Al jaliall ale-
foalall seanl
S el seandl pe 28 £l 4 ) JlaiV) aeluy CaS-
Assall 4930 8yl ] Lgaladiind Sy Al Ayl Gladl i) 5yl calem
€ omlall seanll sl
oseenl) o )l Jlay) il el dessid) bl @l el
¢ sl
Tl JSdy Las dsniall 4308 Sy ) (S5ian pranal Sy S

réiad) Aaaf /2

S0 b Wysay Al VL) dpaal o Capaill 8 Auball sda Al (e

& ) Agaal Lalis Gyl b Lady aolall seand) (ol Aupall Ayiadl) 5) gl

TS PN

Syl aladind 48S Jie eyl Jlat¥) Jee Ul Glagind b il se by

il sk e Slandall (o ae sl e sl Cullidy ()

[5]



oty gl oY)

Jll) e 4lelis 2 cllialy senll clalia) Ge 4882 e Cindl g
Agadl) 8y peall Syimts aeilad s n il (gimal) Gapadiy ey Laa dpddl

Jiall 5 elilaa) KA Jho )aianl) donglsiSill culyshaill agh gty ) -

) Sreea elig Al jseaaldl an Jualgill il Lealadtinl 406 (Al

Giat lo cilungall aelay Bl el et 8 oy bl Jlai) agie

: duagl) Gilaal /3

G aslaainl ) Jla) 4 AS Sexdl) sa Auhall s3gd i)l gl
Giiad ) Cangd 5 Alald 5 desiie (068 o) (Kar 5 (alall seenl) d Cilinsal
pal (b Lady pnsal) elaY) pnil Blee s aladly goiasall 13g] (Baac agd

Aesls Sy S Calaal)

Aabiaal) oaley] 5 eyl JLaiV) asgie yyaaie

e Al gyeall JSim e 8 Jual) claglie) il a8 dul-

BRI seand)
Aaall LMl ypeall (pnt 8 Al 31 ) il ) CaliSinl

Agadl) syl o g 8 Glgeal) e cliall Jola -

[6]



oty gl oY)

:gsdagall JLEA) bl /4
Jlaey Al g gungall 138 Ay & Anadill g lly Jonal) 400 Giled)
dosall Bysa 330 8 Apad )l VLAY aali A Hoall e oyl A li-
c Al seenl)
14 gulagall o)
Clsnspall Ja1a Zaad 1) VLAY aladid 5y ping dnadl =
gaadill Gaa  aii
cemal seandl ol sl 3l Gl HEL ae A8 peam
thau)all dagiall cielal /5
s 4l by £

Adadl) Sy 4 Sl Sl ale Ciny ol 3 Bpulil sohad Al mgie £50 2aaT ey
Allad Ay ailind e Ayl 5 ) Calaal Baia e Gl aclis ) dadiidl)
OSay 4 LS LAalaie Ayl Wiy Caall Cilglad st 4 meiall ac by 4dl Cua
a8y L g poliil) daae (e 23 Lee dpale Al UL Jilad 5 pen (e alyl)

Ashall Calaaly dfinl) Al dapds ae cansliy JSy Ganll A2 lua 3 aaley yaail)
J}@_Aaj\ A duunall da ) Q)}.Aj\ By ‘_,’A )83 ‘_,’_Ag‘)l\ Jlaty) jlsie caal L) ya
e alae VL lla) salall Caas WY ddea sl caluhall ) Wiy an sl

[7]



oty gl oY)

Aadl) syseall peis o)sn AiS Jiaty Caagdl 3lalS sty A ) Juany)
1 . -
aily il zgie Cipryg Blain) 5 Alaadlall DA (e ULl pan o Wiy adiad g

saae bl (A dsadll dal e aliieg ale JS adill Jidatll Gyl (he A5k
2 pme e o e laial A3a e ia) duaas)

relib) aan cfgdl /6

Gind) Aaplal Aanlial) @l mamiall HLEAY) o dtag ale Cuny JS #las adiag
Al (e Slaglaall 5 Ll aead Calid) leandinn Al Ao l) la)lie by g yaall
ULl pen 55S0 Aliad) 3181 lad) 2y lexie s cduhall 48 cuan ) o laaY)
35 bl e Jly By lsaY) LAY 5 alsall 5 sl L) il se i s
ol Ul pea lgal aaad Aaye it Gl s of QUL aan 3 g Uadl]
oda (A5 dalall 423 Glaa 5 Sl Flad danls aie s Jy Aial 35kad )ma
5l & AN Glaal ey 5 a5 b)) slaul e lade) du)al
& il 5 Auhall el Lk s1aY) saa L) aas lLl daia (e GgEa
5 O] Hlaiul daa lae oS Auhall adine S Ll esalll &5 . Aagll el

i)l s3gd ) Laa daadUll

allal) dlae) et
e lally L iy s 24 eclisdilly bl a0 15l bl il Fumgin ¢y AT5 Clase sena?
86.= <1998 !
Akl dlae) e
(8]



oty gl oY)

Gl pead Gginlll Loty AN CullYl aal sa LAWY roluiad) §ladial
dss pebla) o Jpantl Zuhall 2)dl Jlse o ading LS (b yolas (e Slagladlly
P o 4sllal aany aleay Los bt Glosbeay 0353 o Calll Jaly 3 ¢ uza sl
Bl a3 LS L L] GUanal) 8 1Sk ol nal (e lell deasiall bl
S Luld ALY cll) aes G dedtadl 2wll) Gkl sas) o)
saxae ALY ok Gk ge Gl adine A ges e ) Blise Aue e 350
Label ad ylan) Jasy e Aime 3lis o Copill Caagy olldy lils saee

1.~'aS.~. x‘ ".. S S‘ &‘M‘ L“;"as,.~

Aime 3al GGl dadall 4 o saaliadl el Adaadldl Gajes tdBBadlall
G dagdl Al duhall bl leiay) G (Job Vel bl Juas
claglaall 33 e Jsanlly cilial) Juadl (Gaan day sallall el ) o glu)

Gilad 5 i b Lgaladiin) Gajiy Glilal) Jaaad Goagr cme sl Lol il LS
2 b My BT g Clise

) die g palina /7

S e degena 0o Blie a Anla¥) ol b Al caine ) Aab) addia

aly Gayry 5 Gl Lo 565 ) 5 e saaaall ualiall (e dygiie e

170022019 glac ¢33 casily Sl bl sl ¢ el i) dngia ¢ ihagdl) Slalis sans’
cc_u}ﬂ\ 9 ‘)ﬁuﬂ sl J\A db ‘Lns"“&’d‘ L’"_\;_\S\ cﬂ_m QEATEE ujr_ ut;‘).u: dasa .22
{(150:149) 522019/ 21441 ¢o lnina

[9]



oty gl oY)

saliall e Wpe e W dSjde Gailad sae o duald L paliall de gans
1 TR S - - .

dpnlid) dogane B Jidh dualyd) dosene ga Ll adine (8 GBlhid) 138 (e

M313 gead cJuails ey audl

Ayl e

Aalie Aiylay Lylidl 2y Al adine e Aia desene @l o Al o
L) adae elS Lo Lpasants ) ol Aadinl & ey lede Al ol
2. L)

Sl Atk e (sS Comy pdine LAl @iy Tuaadl) Aual) o Lial)y dimd Al
S5 50 Auall SIS aaal) Al g dele SlBley gpar cran Jil iule 4l
fald desene e o (atue)dald e Lig i) Blauy) s Alee G
3 S el ale lBle g Jlsily gy rans JLals Sley) ke
rlathiaall g anliall Last /8

1Y) da,ll Digital commication )l JLaiV) Caypat Sy 1yl Juadyl
O JuaDU Al 5 sl Al laylie by Lilianiue g duadl) adaill alasiad e

communication  Da e JUal) aseie o IS asedall 134 iy Vs 4d)hl

151&&2022 61.:9}»: cdﬁmd c)ﬁﬂ\ J\J cl.k c:\.:\.\Luu‘)[\ ejlad\ GA QS.AH‘ QA.J\ a,);@..u ‘L;szd\ ‘C\I\J.u: Qe .Al

160& 2019 ‘L)A:\M c&_ﬂﬂ\ J\A cu.alsd\ Q;_d\ C..M_\A q_;AjAAAX\ G&: ULA‘)'“‘ das
[10]



oty gl oY)

assisted communication sl 3k e Sl Jlaiy) 4 putter nediater

Bned communication computer yiguSll Gk e Sl Jlay) | computer

Lol ddee 3 gl 50 S50 amlia LIS

Gaa )l Linsl i€l Gl il o)) QL) Capmy bl JladDU AT i€
bas dale ojlic) (Ko 5 edeall dgagdll Eall Gysudll ddaiiy) 3 delal
Ll lly S fSY) adsall i Clgld) e daall el sed coDeall e Jualsil
A Jsanall cailedl X cligaally doe Laal¥l @lKullly 8l ledy) 5 dlely)
ookl Ayl QL] el ekl Jimdys VL) Glle 8 snaa 58 Gl aey
Alslly CNEN Lgadts ) clilaals  Jsesall 5 Cufill ediiae e
Zocsl) i) sl umiy < 5bai Baed M 5506 Gndl Sl 3 Aeanadidl

5 A G cllly Gleglaadl Jals Ao sa byl JLaiN) s hal) Capaill
Ciilggl) iyl Jie Eaall Lol aladiuly byl Lilegd) e il
Allad 5 e s )l JlatV) dyy e lda¥) daldll Glaiag cclankaill (4,SAl)
S sl cdll 8 Jualsil) Aol it Lee s 5l als Hsean ) Jealll
Opall daatl)l Bl Jie lsa¥) o Ao degane s e el e JSG

Agipally A gall GlallSalls cala gpall

10302 2004l il Alle Bla ¢ il claladl 5 SleV) clla caeal) 2o deae’
Zidane ouisabd el madjid le marketng digital comme un nourel outil de commmunication *

multicanal a lére de web 2 tendences et chiffees.2017.p99.
[11]



oty gl oY)

) Aadaiall Aa 3l 5y peall dlee i daglyinly aad duse 61 o) A0l 5)pall
e et gb lendlie e e o Wind 5 LEpbadiul Glea 5 PED e

Agsa Gusus W) seen sl dulag) 3)5ea (380
AN Glelhi) Jla) oo oSk Ak e LS duugall 4aadl) §ysealls
s DAL 2 e calias dugale e Alie cilelbi) Lay Aadaidl e bl
o Okl 5 Clagiie o e Lo il ualead) ol debid) lgilas elia

L aleal

el (webster dictionary) sy suseld lie :daadll syeall AT CayeiS

S padd s Aclaall sda sladl L juiys Aime deles 2bil o Ald Jie e
Gr e M o Ja stV Ladii diadll 3yseall o) Cappail) 138 (e gy (ana (o
Jaag L aalad) e Lty i) olu o g il 5 Adjme ulsn o s Ll
W oceelaa¥) gl ae Jlae 4 daliy Al aluhall Jlae 4dl) 3yl
Bise o Jsanll sl leaaii Gagie Ll ) 5)sall Caye i kotler ks

2 " . .o ow 3 : o s e
A (Al gl Baast dal e Slldg ALY ad (B e

128 acsyalall (i€l alle a1 8y 5 Al G Aalal) B 5y ¢ SlagS A sae e
e Ay cladsas Glee Dkl 01 ) seandl (5] Lpaadl) Clusall Zadl) 5y geall €3 ganall dens il ?
A< c.Lu:;y\ Gl daala )‘.c:}_” ‘55 Odtwalall 4a 3 GJL Jpand) clillaia] YheSiu) duhyall 538 Creadd cdyilae

(8-9)0=c2019 «Jy o518 e and ¢ Dle V)
[12]



oty gl oY)

t Y il

oo gl o AV gl s A el ol alall g L) L Aadll 5l
3)S o mile ) Assse o) i

5 dApaddll il pdleY) Bl ccBlelall PR (e Byguall oda
algall o3a ool dla ol Alag) o) ()5S o guim gally Wi yall sl
P S\EN ESTYREN)
Logipals ol alaeas co o S alanas casill delen  pstlen Ao sane 14A1 ) ggand)

b s ey caaly g o Ala 8 Sl (el (e dcgane s laddaal
G bl Jlall 5 DleY) Jow cudal Ay LelaaVl clphill o)l
oseenll o) QLD 138 (8 (g Task Caga” aaig ada adl o seandl ) ciliaay)Y)
asis Yy (pSulaia Vpud oall oy clabenh JB 5 SS& ST seanllé cadiall (e caliny

Lagall dlla b e i i) el agiy
Hle e pseans pile sean () puig 1Al seanl)

AIRSTSRWCIPE RN PPENEN ISTYPEN

3360= <1986 ¢l ccgym 5k Gpiall Sla gan V) sl
Al apaad) Lailuglly )seandl Guld catlad Jsa el adaill ] Ciual a5l st oy g salae ogols Ll a 2
a1y Dle¥! 4K (3 jilalliaals aseiall Liluglly (gymlen Juail paads c(Jlai) 5 eV agde jiule

.2021-2020¢ Jbai¥) asle and
[13]



oty gl oY)

Oysall e S dae e Aala®) Glawiaell adiad iopdysell  Hsgean <

e S pa 0snsalle 5Y) (Anlai) Clases Adgl lse e b L o Jsanll

el LoD ilaadl) 5 A1) gall a6 ol iy

S id)l oo fliad) Jpas b Gsaalon () GaladY) s toeisall seen <
Ol s Gpedsall Msa cdusall el aaall 5 gl (8 (liae aag AL
cOsotadl 5 Gesiuall Glagie sag e A Hlad apysh « S5 Alaad)

talall alall jseanll

OsSig L el 2ag Al Agall Jaly Gulil) ddle 44 aalyg talall adiaall <
Al iy ol ) al) clially W Ll jeal Al culidl) 8K (e adiaall 128
s oAl Jamall 8 Lalal Jiay ad) 3 dpall douilly adina) 3l sad;
Apddl Al e e alind b S Loy 5 W6 el dwwge) ae
L) sl el ) edgaaiil e dgalal

G el e duge A o desSall il Tayg el cligdly deSall <
138 ey Vs ¢ Ledalias dujlae Ao duswpall odgd adiy (2 ppuaill g5 ¢ Ly
AasSall Gl pe Aiiie Ly dupal) ilaal o ag dag il V) appuail
el Aol Jo € il L lyen duasSall bl o LS L gl
slac|S el Lalall cpill) diecat oA Ll DUl Fldly sl g,

gkl Balyys duspall sk ant Al gl 5 CBLadY) Gax

o 3 lal daala (JlaiV) 5 DleVI LIS ¢ adait Jloi) 6 alall Bl Gulia spnla e (s O |
LJlay)
Gkl el dalad) B ulie Byualae ¢ e e (2

[14]



oty gl oY)

dcsane al o iy oa)all seaall il jseaall Shall iyl %

1536y o 030 leals (e Aipma Aaliia o Anssall g Jelam Al culgald) )8

s\ eDandl seanll aa Jdady e galeled) S 3l LS e lea

O A el e s A sSall Cilusgally ¢ Jaal) aadinall (Dle¥) Jilus (p)sal

PAA|

Qe ol 5 leae Jualsill duniall oand dage Ayl (B Hseaadl iy
Som ) dglens gl ms il DA Ge @lld S lgn cledlaal Gaiatl Al
Lo lain) a3 o ginan

Al el /9

Daae Jid ua cpaall Sl ade i il e Guld Jid 2alull byl
Cadag ALllSie By Al el o bl aelis ) chadll 5 Gleglaally Lae
Ajpa e AL Agasiy Gl B st A aaliy Jlad JS5 dnllll Gl
S st G Sl Geny L o A B sty Jadlly Ldls oy A gaalsall
P dasy B Faage i dgas Lae cDaall (e 2)e
b Apladll Adtall A< ) el sysall Suiats eyl Juay) : dg¥) Aapal
ouliise dssal dba

linsall 45000 L) 5ygall Grian 8 eyl JLai] 50 Auhall oda gl
) Anhall Caag cAgipdal AaS Gailiige Al Ahias duly o S5l ae dlaall
GBlsally celdia¥) dualgill Jiluy Jio cApadyll Sl il aplags 488 Jilas

aally sgand) 5ol Aiadl) Lghypem el dpddl) DLaally i S

[15]



oty gl oY)

Al sypall 5 iyl Jual Gp A0 Al agd ) Auball oda Cdoa g
G Wypas Ll Galise deuge Ladad ) Ll cullll) Ay dnsall
olad e Slanll L3S ) Clsally cileldady) e iyl Jla¥) 55l Luldy (s
pes DA e il jdiadl meial aladin) & el Gést Jaw by il
GUlawy) Jie @il Ceadinld o 8l Jla¥) Jilug 580 agdl Lellads el
conliise Bysa Jsa o Saal) ol aand DUl

Bypmall G853 DS Dsd Gl B JLai¥) o el Jeasil o3 daiis pgilSs
sl ae dagpu s 88l Jlal il g Cua cdngall dad)
Caylai€ gyl Cuilall (ot Lo Cond) 130 (pe 50l 5 s ling pe dayal) adalis
lsa o Al chdsaly sl G yaatl el f i Sy o)l JlaY)
G el Dlas )€ oK Al laill culadl e ssalinay) oK1 Ly calaal (saam
Ayl CV G cangiall S5 Al Jie culsall (e
olad AN el Aaadll sypall Gauad 8 Lalall L)l g AGEN dal
ODdle raladl S 5ally Ailase Ay dyiliadl daalall

seeall adll gysall uats Grian b dalall Gl e duhall o2a iyl
Ashall 2350 (alay aalall 35al e 5SG aa cdyyiliall daalad) olas il
Dppds el dla) Brea ol Y ot daadilind Ay bl QB i
By (Oaibsally Akl 3L i) Jalal byseans dwsall c Jladl Jualsill
gadl 3ysall a8 Lalall ClDlall clhalis dealie 520 ) Auil) oda Cubaa

Cozgll 138 (a3 3 Aalall cl®lal) anls ) clsatll e i€l Jalal) seanl

[16]



oty gl oY)

eliaty bl pead sl sl el aladinl 8 Gl st Juw s
Dseenll e Al pe Aggasll DL 5 lLEWNY) S Gl Gl sl
Ol graladl 5l sl

DAY i cllladll adan Jie)iclall Bl G ) Jaagil) & dam aal
iaadll sypall aead 8 € IS agdl (LRI JLal) il ety cdpla)
Ayaal) by dacadiall 450 3jlsall Gl Jie coliall ax 335as
Caylai€ gyl Cuilall (ot Lo Cand) 138 (e 30l 5 Uing pe dhall odalis
8 Login Y (Sayy lgimat 3 Jladll daalgill He0s Cilisall 33300 5) gl
Gy JS Galaaly cdansindl Jilasll cCangionall seandly (Blati Aty slaa Bac
Aae i) Al Aalaiall Zgalll gyseall 3t 8 oysdy eyl (Gosucl) sAEIEY Lal
Adial) 6Dy g5 fA8had) VLD Jauland 2858 8 Galalad) oY

P o Talaiall Zgaldll syeall 3958 3 i)l Gagadll Hsa bl o34 gl
O Ashall 723505 (Asdiall ¢3S g5 JAhal) VLA Jauland 4855 e <50
S0y seend) ae Jlad Jualg Gaad 8 Ayl sl aladind dpeal Al o2a
sl Aalaial) Dl

Ay o Aeatal ) Gosadll gl 8L alas ) Auhall oda cabaa a8
o Calalall ol (gine als ¢ seenl (sal LAl Bypall Cpad o Jralud
) baadll aassy A58 dpladYl gall iad (8 Bl Gusudl) el 4S)A)

(Cangl) 138 (3ad b ad) (Bysudl] 4algs

[17]



oty gl oY)

el gyseall G (& Al 3 oy B Gapdll O tledl Jiasie dai wals
A lerdy agae s 3alys e Denll pa Joalgill Cpad PIA (g0 4S50
agd) daad )l Y] pady Led Caall 13 e saliaY) W ey e Al adalis
5 gl Hseandl (8 lagin CBAY) GaShs cdusall 4l Bysall Gi3eds
A JS Galaals daadiadl Jilasgll
1Ay 481
rele iy colaladiuy) 4yl
gLaY SleY) sees pll dagshaall chlally Jiad sal o)) Juaiy) e

DAL lgany Al Gldgll e adlals

Syl Bilus oms lein LAY 8 AT dlugdl 8l Jla¥) LS
A<l o cilalall oda ¢ Ly

oalss S < saaiall Lgileadd JSESY) Gpeill dajd ot il S )
S calals i Al g S Al chlde gn LAY mbaidll (Se dus
e s LAY Glegend) gl Ll gAY apdl S ccbiall
G VG M s 1A aals e B sas ASuE) e syl cilersl)
On O alala oy e Ciay (Y axdy ) (Ladill ) seenl) Jalinll A0 a2dus
Lalaadld) s

059 gl ayailly eclie Nl gLl (8 el on gy Al 8 GalaY) 13 ey
Glals 4l Algl) He0 €8 Al WY aodisal) ) wayy Jlawl Hlaa¥ls ¢ Al

AL Gapaill PR (e asle 355 558 ay adiiuaal) L imgidy A Al p2kinsal)

[18]



oty gl oY)

Ol Gllily sl el Gaan N AWV (m el DA e padied) xy (Al
leebd) () omms seenll WOy Glalall e uad g Cufal) A sl
G ALl B e s seendl L) jeeandl RS AN e Bilugl) Cunld JUIL
Al Jlaal 8 )seandl e Lia¥ly dpaddll dalgall jixiy cdpatill dlala auls
oo Glime Dol Cupl) endiie ¥ AAEN Ll GeAl b (seaalls
i) iy g coslalaiy ¥ aas 4 s iling (A (s ped ags Janall acinll
b+ 1S5ds nly adinall (8 eliac] Ll o liia) agadls oo (lsine 33 ajliels
Baa)y A4y

oty gl hiall jseanl) palydl oo g LaYls aladiu¥) Ak o8 o LS
O 20 G e Apudil) Gilaladl adlsal dlaial 25Kl cbesll g Ld) (Glaie (e 450N
dalial gAY e ) Sl
il Ll el Juasy)

abre Qi BlaYl  oelual) da cleliay)y clodadnuy) 4k cela il
agiad o) LA ey aiie Qo ) Jseasll 8 2DleY) dilas il cluhs cilyla
Vay Jla) Al ke o Akl sda @3S, 1alg 43 sae 22a3 ) WDle) Jilug
i Ayl sda )l (ALl dansnt Lo Ay e Vs leild Al e 385 e
SleY) Jlay aladinl seenl) a8 aginy (JualV) ddee b Uadl Meli bl
Aede i o) Dley) leariivg jualic 3ne peisS o ST Jlad JSa

bile Al dpay s ¥ leludY)y claanunyl ks of maly W ey

axding T Jelb s bl of U cad O gl e bl Jlay) Al o

[19]



oty gl oY)

S LSatia amy ojlialy b Ly cailaliinly o) (38 4] Algiiall Al
adle] Cpelias e danliy La Lot Wl J8Y) e aule AL
t i)l Jlaiy) B cleludyly claladioy) 4y i (ag
iy aladinl Pla e lgde diy Al algal) G 2aay (e 8 aadiid) —
sa basasall Mgdls Gaeliad) AT e b Gal addiaddls cd)ll Jlasyl
Al Al A pSIY) Cilaglaall jobias ol b dpall JS 4l Jr ccuyl) Ciladia
Aol ) aalig
Cpb e alalall gldl syppally iy Vo Glosbdl  jalias alaiia) —
AN lile s Sl 8 Gl g5 puall (ed A ¢ Grariiall
3as G Al Jladyl Bl cldativl e M) el Jile san —
Apalal) Juai) Jileg aer g3 Jsil) e ST (bl jualic
sl ek ) saaaiall clalall sl el JLaiV) Jiluy aladin) Sy —
pda Aulh axe Alla by 2l adley daed o cuily) AE )z

Lol salias b Gl aatieall Jlad cilalal)

T70a 2014 e ymual) Hla claslralls JUaiV) Lasl 55 35a 0500 Dla Jlie !
[20]



"

.
Shs e e ST Bl Jlal¥) maal el duaglgsill 3yl Jla
G Clessally cilugally ) dayy cliliie g Y Jead d claglaall Jid
elad jla y die)ll 5 dhaall 20all lade dealgill day ol 3aals dalle Gl
@il Jeldll amlie 4 plaill ale) Wile (apd) lee Apaldll agdll Golaty lagide
N A el Sins duaLaBY) 3500y,
Pl el Jlat¥) b ST Jaadill
o) 5 Lashiul 1y £ 155919 asgdall (Bl JLai¥) 1 JsY) Juadl)
i Jlaiy) dala 1 JgY) )
e JLaDl ale asmlie J2ae 1Y) Calladl)
= Jlay) Slyeas paibad 1 AU Glladll
el Jlaiy) Cailla g ) el
el SV il € 2l ol
sl Juatyl Bl g1 1 Gualaldl Calladl)
byl Jlady) byl 5 SE Eaal)
<l Jla ) il gise 1Y) alladl)
e JLa) el jealie : SEH Calladl)
sl ledy! cullul el el lladl)
Aadyl) ALY ) agl ) oLy Culshad sl Calladl

e Il Cige s e 1 oualall Callaal)



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

lss sl iul g £ 1515 asgdall (a8l JLai¥) :Jg¥) Juail)
2 Jlany) Lala 10 Y1 Gl
Ll Jlai ale aslia Jade 1 JgY) et

Juadyl L Caany ) Agleall asly )l JUai) Caymy 1 ad)l) JLai¥) aggda /1
s dallaay juap Sl Glagleall agin Jaldy bbbl sac o gkl o oam e
DAV it o QU y Jlnpy! b Glld aayy o Al alaill ddaudy il glaal)
Aol Al 3 L) Juaiy) Caad US 13 Jsiid cilaane o Cappaill 138 a5y
e allee agal )l JlaVl 3axllS sanlly ASHal) (bl o agi dlee adly
Lad ) oLl . Leles o Wil elow 2y e Jladl s JlaiV) 128 300 dlealld
Dl gy JlaiV) Gl 55 i Lgilianio
lylicly l@lmiuey Luad)ll odail) e 5855 b)) JLaDl Al CayaiSy
el ey Gt (6K @l adlylal oy JuaDl Laululls samsll Al
& V) Gshalay Gl G cany e Juad¥l e Sy ) e laaY) dgleadl 1 SYIS
Calaal il Lelilugs Aans l alaill DA (e Ledlaiials de stial) Zilaiy) Jilo)l) &y

2 ..

ol Lo padlaind (S oal) Jlaidl A8l clipaill A (pas

Jea¥) (ulie ¢ JLaily eV asle 2S¢ 3 jilall Gaals 4 Aalaial) ilallaaally ol JUai) ¢ ale Jla !

csasanll ¢ Lailly )l
(103¢104) = (1425:2004) syplal) c €l alle 3k ¢ bl cilaladly el @il capeall de dess 2
[22]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Clagilly 4, 1Sy Jlugll e Qllally Glasled) dals s od)ll JLai) -
s SN 3yl ASAN Clsell et V) £ i dud
P e Claiall o) 2LV G Jelall Ayl Lailugl) alasind sa ) Jalgl) —
s S apalls eyl Asayall ¢ e liaY ) dualgill Sl
GLIY) i dabsall Gl pe ) JSG 8 Gleglaall Jll dlee sa -
KLU eV L) o A guall
ol cclidetll i Ayl Blasl e s clesledll Jols s -
Lewal e cbialadl
tsbll Juadyl skaig slis /2
Cun coppdiall Al 8 chaa A A el gl ) o el Jlany) sl
adli (Kar Cilaglaall Jiiy Jlai¥) Clilee Gpat] Gyl Linsl i€l aladiad oy
toh e bl ey sl Al Jal )
@hlal sl e Wl die Jlaty) Jilas cadie) siwdyll il Lado<s o
DBl A8l abld) ) Gslls hla) dissd e asdy g3 (Analag)
ChHLIL By las dead ¥ L) ¢ aiie JS3 (3 ALY) sl Ly
Glially pailadll PlA e Lealeinly s 4 (Sa aiue S5 ALY
o oy A @liladl e JlYly Cull DA (et 480eS @bl ) Jsaig
Clgla L 1aas . JlspY) dilie ey WIS a5 @3 g Uai) (e 58S (sl
G angill 5 Al ¢ byl ilagall Eilasin) DA (e agde il dllal )

aasl) lgie yud Aliaiie j3a) ) CHLEY) apad e sty s )l Uil

104Gl gaye ¢ 8l Glaladly Doyl @iyl cypeal) e dess !
[23]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Sans dee ¥ sl aaly a8l Lol Japd dee Alla 8 08 S Aleadiall 4l Sl
2y lubie sS85 Culy Leie 4l JS (e 5SS o) My e eyl L
sl a Gea)l) O Las el ol Leiats \giallaas Wsas o ) sl
slasall o lhie (Sar ¥V 4l Glag J<8 3 dladiad) Clasgl) dlauly g
Beal 0¥ bhiy LJUoY) 5 ol Ly clian o 06 A1 el Gl
o ae V) el Y lglh Lead a8l Uil lpasaad &5 Jléinly Jluy)
O Al Glgine ) deaiy Qg Sigan gl sliapall Cuat @lliyy bl
Loy Jlyly el b 4aal)
CHLEY) o aaing Ll i€l g5 58 (e g8 Apadl pail) Linsl i (o Jll Aadlas
YLty alsall Bigal 8 akill sda axiiud ¢ bl oAty Ji dadleal 33485
Adbiaa) Akl 8 aSailly cdigaal) el SOy
Jlasll pe Gl Gist e aeliy leas :llyl) Jaay puail) Laslg<s o
el 8imeall Aandl g mual pall o LAy Glesleall dallead 5529
el gy lee s el () ALYl il dallaall sy dala ddays . alially
ranall Jayyil) o) L gl day s das G ARl Jlase cllia axy o Sl dabia)
o wn W s capal ) CoDdsend) GaldV) 51 55l ol daw oy
Aagii Jlaall s 8 aies pghailly Ly aalgl) Gasll (A dada YT sjie
Jbie Jumdl Jaly aabinall Leelsily cilagleall 8 Gandl 50l5s ysraaill dileny alaiaY!

1 (s Aala 3 DoY) and Ak laladl e Al Ay FEY1 lisadl 8 o gppenll sens (3llaa !
ey Sl ‘Lu.u};\]\ i) daala $€j\£\¥\ ‘55 Sdtealall 4aa ui:: Jpandl cilallaiad Yl Algyl) oda
10611 0= «(2010:2011)

[24]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

fosygie dadia hlle dued (e ST iy 3 googlediadl dliae g 13 e
LewaVlags e
G e b5y Cuad bkl Ty junatl Liagd o€ ol i Lea Jlll oS
Aalall Julig L culilll 8 50 Sy Aoy (et 3 Craals Cum L abl) Jlal) sk
RRREGOY I D
a8 Ly 5ol s Aaadl) alaill ekt pe tipeliall L) LinglsiSS sl @
b Aeliall LAY s Al Glaglall coses Leluall HLWEY) e Jla)
el pasalill Jaal) of dao038ll) VL) o Lol sl aad aly el 3Ll
G ) Al deluall LAY dayy AT o saae @Vl Jadl ol
Glaxds pysadl Glodlly Gpall GlodS saae Gled gl 8 Cuagad
¥ aally Al c¥lae A DleVly Jual) skt e el las el
Ges Ao ldia¥ly dubudly Aalaid¥) Vel 4 gl JuaVly duadl)
Zoaey G pleil ol aey e lleall 851005 3yl Lgan
G ooal bl LAY Lagles el ol Jll (Sar okl 1 e @
3 ol e e liall LAY Dalye i meal (b 8yainall il
- Al Calagiuls Al camy el (JuaY) OV lse b Ll
phil) Lasl i Joad dain ela skl 1y doastiall Jilugl LasliG sk o
IS Jpeall L)) Aadladll Wsead) o aal Cus ILa) Hall IS )l
Cigeally alad¥) 4B A jatally AN agunsl) SIS (Apaldy ASatas A0) Laalad

6= 2007 spalall (oSl eJL:: Jhb ccupW Al e e}:—‘y\} Jla) camall de daaa !

[25]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

baaly Ao sl b Aabidall il WIS acay) Adlany) aUail) audy Cua ¢ salls
o3 ) Gyl bl sy JalSie Cigluly Leylals Liallas o 3 S e s
odsall BA e el eda @by asSE s sl Cda e el Jilu)l
Aaadyl) dallaal) span die Cas Y osamdall Jilusll Laglei€s ol oy, Ldabia)
adbidal Jilugl o Jeliilly aall o) ) xSl ddbidad) Glydially §sa)l

LIl Jill) Calaal 3y JelSia s} 8 WaySh Gl
Adeall Calylal e Alleat¥) ISl Jagi sdllat) GlGall LagleSs ol e
Llse 280 Lol lls claedly 35ea¥) PA G0 Slisinall gaen e adlaiy)
Juai) dass Clll (s b (Gaa0 g )]l Liagl oSOl Gailiad aa (380 Al Wgas
dale Adiay okl 13 Gaagiu) Mg )l JlaY) dlee Calylal g dic s
Cililual) s s (Jla¥) dulee Calylal o cileanl) Jid ddle Gl J) Jsasl)
@ A8 Clgiue Aok dag Sl a8 AN e ddle Dbl ) Jasl]
e Jla) adie) by @hall sple and Glibis ) Jsaslly calilall Jis
Al ¢ snig Alail) dglead) Callal (p callall JLaiY) Baal dyelual) L)
pdiiy iy Al gall Cilagleall A5 Lgndy ey daudslly dlaall Cilagheal) CilSas
Gl aladinl Je Giaelu 43l Gyl alalSiall daadyl) cleodd) Al Lia ol 433
Oy agins Sl oda e Jlay) bl g Al cilyady calildl Jaig < gaall
Lo )iy lailly ol (e yudly 8ya8l e apll (38a5 @iy danal) adie

24
gl sisa s

14ua ¢ (3l e c‘é);maj\ A dﬂaA 2
[26]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Sle up A cladall e sal) pe rblal) el 4l Gl i e
A 13 axs Al bl seld sty cui¥) 4SS o dada e duld
Coysht Cpperiiinall Glelaialy paadill c¥lae Calide 8 Glaglaal) o Jilgl
Rae iy il (8 diagiaa) Slalad) ) Jseasll UL sy (8 Sl 3k
oS SN el Jlaal) 13 B L lgie B2l e aclud dalan by,
Caiai alay el 3 Gleslaally Jlai¥) clesd il co i) dSes e dalall
S Gaill alaiy Jead Glaldy) I3 dnpaie Glisiae A Lo Glagleal) 228
Gl o L BlA o il Ll 4 Glaglaall ) Jgeasll digd
el daydie Gligiuay Gk sacld Jaly Jeadll Sl Gl jan ooty sl
Agslhad)l Glogleall ) Ysay cilaglaall 2 il saamiall clibud) e s ally
Aol lallaadlly il e Yl a8y Gl il e le

AdBALl) Gaaddl) Y. 4 @SB

"als "dass U e bl GG Ge wmal)l Jlaall 1 8 Jests
bl sael b Jpailly Jsdall (il adat & Gl O Wyl e GesS
Al 038 Galasiiy dugllaall 83l A pgudls Cilaslaall ) adsiceall Jgems aaaiis

N oSae iy Ji 8 dbagiunal) e glaall dpusliall dpdasilly 48l Lilal sk b

g.nﬁj\ Juai¥) &isany (il WL ) gl

-

b L i)l Jlaiy) pailad Gadli (Kay t )l Juaiy) (aibad /1

(16617)04: ¢ (3l e el A e eﬁc}“} Juay) !
[27]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

JuatVh caldl) e 3l o) iy JLaiVl 2560 Jaliy Cua sdle lall-
bl olan ) Al ) s JLai) dsjlas (5S¢ jalian o Vay S )lie Ladl
il 3l Coliall gl 8 Jlupll Jliinds Jla)) Aol ey sdualidUI-
oo bl pain <y gl 8 Bl amg oSa S Sl Al a (Jlad]
e iy b ALl bl aa) g

sl s o€ o ) saaall Bl elpan Key daa sigpally ASal-
Lillpenall il celSy Jpanall (ygililly il

Y LaiY s il slaall A sl 935 ADELL eani Al a5 1358 50M1-

Slo ledant o dga 6 08y D (J1sal) S 8 Lelee ety et Dl ci iy la
.(J\:J\ (5 Sha

san sl pall de gl AdLaiyl 83eaY) Gu byl Anla) Jats :duagl) ALG-
cenall 48 5 Al Al f A e il

Al Jani€ AT ) Japwy e laglaal) Jan dplSa) ay rdysaill 4LGE-
2. JlaiV) Al b oSl AlSe) e B jie ) Ao salae Ay ) de sansal

dgime delany 5l aaly 2 1) AdLany) ALl 4 30K s g maleadUi-

Jsti Cum g aSatl) Al iy 1y Aadim ales ) ygpal) Lens O

107ua <1998 c@:h.\m a..)).-a,d\ J\J\ cl.ks'éy.abud\ 4\.31.:1)23} Jlay| cA:mJ\ SIEN ‘515\3 2 6‘7.55\.51: Alac Craa 1
aaial dgyad)l ShlaY) cdgaldl s o1l Ainae aaly saela aal )l JLat¥) ¢ bl juamd (i

300= «(2015/,1436)
[28]



195319 Lol 21y #1951y asg—ioll ¢ o3 )1 Jai¥! 1 JgY1 Jad
YLD Adlida) ¢ 1Y) iy peadly eand L) LS, @llgindl ) il (e il
Acsaaa (A desena e sl Slesena (I saals den e gl aalgll padd (e elom
Chluay Glaslee 320 Cin Lagd o€l oda 4 Jadiy o3l Lol sas :ddlall-
Gy b JWl Gy mas oy alladl llie Calide jie 0 saieey ddbid

Jul Gy Sy bl cdlabaall Wgen ) il dals g 5

Al spaall e JEY) S e adt Lo e ¢ ilaslaaly

bagiae e Clalue Sl ST Jadil pgll 2030 030 4LE g 1 LNy £ ol
Lol Ledaadl agiall a1 138 (e Lish candiSE Cuny allall (e

Cleleall 5 290 2Dl Loy e SRV (S A i) aaes ey sl
Ayl Jaleall 2B LY g e Yo Ruslaial) sall

Sl Gl Sales  Jaai dalle diy Jlaiy) Ay Caanal Eua 4 Sl
gEaP

i maal Gailadll oda Juaty )l JlaN) o galiius ~lll e e
clagleal) LI Ao 30 b adluy Lee S0y ahAU dpe sl slall e Luaslid

) JLai) Cifjpae/2

tshs VI Claae sany )l JLai) Sy

(1076108&)c@h e 8 palaal) ailyylas g JLay! 2
[29]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Qi) s e Jie JSG JlY) sl Jery Blall Jlai¥) Al 8 2l
dlsals Gl Cagyla 55 Cua Noise (slill e dle )38 agay ) &b (sa55
el Qe ey el (e gl e L lglla) ol BLall sylay) e bl
slally Joy¥1 dalye 05855 - JlEinal) ddie () Jl¥) Aol (e ()l AS,4l)) S
3 A e phauly allaill jalic 8 aSadll (Say 2 AlalSie saaly dalee Jlialy
IS 8 dalall o el e 3 b Byl AE o3 et Vs . Basge A
oY) rima) uagiy ash Clallaall (e DalSie Lellai duat gd llalye (1e Ala)ye
Whe @iy Lae ilise dalye (o bl 08 iy alally Jlp¥) dlee & oSy
Folag)s aile Jays o Blall JlaiV) e S)

san s llasy Luwie Juai¥l Jand iy 5gally Jalially e yl) Jlai¥) pUas awdsy £ Lals
Ll Bl chLaY ) aslud L 06 Al bl 8 Aali dasal) Alle AlalSie
Dl Juaty) @8 ) Cagyl i Ama Jlaty) Alay culS LalSs (Jlad e
sy lilie ) Claglaal) Jiv 8 eyl Jlady) 35 X ¢ Blall Jlaty) e
VA e Jualyl a8 e Ldlas lly Asall LY eDlay alasiu) DA (e
leadaiy Al ddlesal) s LS Catiay (3 Bl JLaY) e e @llds cdyledl)
% Glasill daglie Jie aladd 32 A (e didlady el JlaiY) 858 (i g

Sle By s o Llaally (big i<l ¢UadYl mmaaiy cuaall & Jalall dagliag

L Hsiy) Bl Jyha

(115:114) = 2005¢ jae cieldall joae e 3858 (laglaally Juaty) L canlyl dsendl of 2
[30]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Gula (e aSadl) Bale Ayl alaill aedd Cus A5 el Aped)ll Al i UG
Lalaaia) asa e Jle 8 (3iay mans Lea g S calally Solftware gl
oS ol il aaar of (Sa Cun S G Jle Lk Aaed ) ALE) aniii tlad))
Al el Gaia (Ko Y Laiy olajloe aays 8 yaiue ddeay LN ¢ Liag) yus iy
. Shlall Juasyl alasiiud

el JS5 4 bl Jin ) aUail ey Cus el JLaiV) any tluls
Aadin) Gl oo Al Jlay) a1 O Sy A e dle 5o asus Cisag
Clpay) o cliaslaadl e waell duad)l) A<El Jan of oSa WS dadyll clyLay|
Foaaly iy 3 A

b b oyl Jlat¥) Gljaead (adleSy

i sut]) e glia—

Calasall G Jalali-

Jlay) dalie Joha 3)lay) 358 e Llial-

g yally Jaliilly o 1AL a1} A0 anstie

L) (e Al gl JB 3 Jsadli-

laglaal) Ay e alaall-

3 8IS Aaa Jla) Gled DA e ddbiadl cilgal) Jagyl Jlaal dali)-

saic byl Jla) mual Elpeall 038 Jiady o Jsil) Sy okl 1 DA (e
Gasedll f elaa¥) dualgill §f Jaall 8 o)gas Gaa gl lila 8 Ll

(1150116) 0m ehnss gyl

[31]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

) Jlai¥) il sl e thaal)

e JLaDl Al el Jss cual ) Cganlly cluhall ks el
Al el )

DA e AL Jla) PlA e o)l Jhal) Leasiy ) iADiall 268 glai-
P e (Sl angd ey Jbad¥) 2y ¥ Cun oSl DA el Glaall zaly
par agany Juay) Gl Copy ¥ a3 agdly llealls bialad)
e 5y DAY assy 13¢5 Adlany) cilalally lalaia¥) i aeas oS
Adlide alaa) abdl G aend S cApal @] Glasa)l Lan Y1 @l 8-
gsills puinl) et cdalaljianll sseal) Ay paiall daaliS

Jalall 4 Claally B e 58S Cilaglae iy call o byl adlgal) i
Apsty Lo Jualy) dlgen @l 4 baclud 4la) Ak, a6 Gy ay &)l
ey

laje maling L ool AU ISEY) 2l 2 unl) Adla iy Al Adda gl ae aLdll-
et B agd Ay ag alill JS e Jirer adlsall Loy Al oday ¢ ISEY) (4
ainall 3 LY cilelaall S dua dll sl 8y5pm (g5 Al Apdalianal) 4L
L OlaiVly Dley) b Led i duslas

) lgnls (8 Jaad Al dleal) ddday aexs b oelly cala ) adlsall 020 a8
Adpaall go 8l L Ol Aalay A4 dedlly 48N ddagelly Al gl (Gaas

‘@Jﬁﬂ‘} )Juﬂ L;AH\ e}r_:ﬁ\ J\J 1 cl,glaj\ 6.43‘)5\ em:‘g\ ‘U),);B ceu\ Qe Jgana c@&aﬂ‘ 3d4c )ALQ !
(79:80) = 2014c slee
[32]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Sapals Loyslh 2 gt asle 30 00 90 Y Jomd i) GlSed o cllall
Akl laalel ddsal) aplie a0 Ally )SEaY) Jso o Al

Sl 3l ol Jlaiy) Bl s Lllaiy) daydaglly dplayl dadssl) Culay
o0y Claglaall haas culil) oda Ciapal s cV ) 8IS 8 Glogleall o b
L) aladind Gl (e 75090 ) Jaaiy catllagl) 38lS jauam das )

el s fie cJlaall 138 8 andy Canlal) Ty 8y Aadail) dgleall & ac Ly aLal-
cadia) g ¢ gl sacluey adeill § isesll e 23 sl o SIA  ga )l
Lol 8 Canlall alasid il e SN cyglag Lalil) e Sal

claglaal) Ji o byl Jlaly) il Jedi L@l g il Ja padl
e (JlaeY) 5y delaa¥l Gl et cadedll (ol (Jladll Jualgill
gy AnliY) el capall Jeliill Bt 4 acliy cadplly daesSall Gleasll
c N Baguiilly alaill (a8

8l Jlai) cliga :am—fyll o lhaal)

O Glaglead) QU Gecat dgulad  jualic 32 (e (sSE dyll Jlal) dlee
tdadt b€l 38 cAllady dimall il Y|

iase ol ddmia amy Al B Jla) jac Jusall ) i(Networks)Juall /1
ek Aa s JS Laadl 13gdy elaal) Jualgll Gl mual 4l o gl
Jae) @lSydy copl) Glady Glaadl GlE G L JalSilly JlaeY) 7l
Glaxdy aysill QS ) ALLYL ¢ Slaiadls asall m LYl lall 508 ¢ ggiaall

) Aaleaiy) el o3a ) alasiu) il 35 L) @lS)8 s laslaall

80ua $L§.\Lu e c@w\ Basc )ALQ Al
[33]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Blse gsane o hih adge 1000) a3 Jhall o Jad HlSaY) aa ) Jiad
el e AL 20 #5355 cpm 8 (Olosl) 2ae) allall aas e 80 dsatias iyl
LAY gilsdll

(eilial) ) Juyall alisy o) gl o sySall el s :(Message)illu /2
elam o) Lgie il oy Aane Cleguigar 363 ) o ))¥)5 ISy Slaal) anati
Adall agdll Je i Jlatyl dllad o) oli Y digaid) ye o Akl dalll
P oles iy ) 2315 g gain gall

sl lgary Cisulal) Al dayy o dpalle Al Ay o 2(<a¥ )il /3
iy Ly Ay o Aaadl] o Alae jral GlGE e Aadine Lada gl Bajdie olgu
G Jsasl 4 le dasipe Gigulal padiie o o 588 o ol 8 )l
Jaall & naY) ae jlilly (gAY il alais Cunlsall aca ) Cilasladll
Ak e ) e Sl Slias Bagane e Jgeasll A1 o) WS gl s
e Olsie alls 1me 43 Cua Aflsdie §ypea ils (plo 4as cailsell b LS A

o el Juadl daae @l e 4l deay o il Ggulal (K e Slaslas

Jualy QlSad ¢ gane o (S0 B2a)y Adliail 4l o0 A0d o Guagase Skl AlS
3 alall

el st o Buaa Bl Cilujles Tadd )l 50 AES a8 spaaxia) L)) /4

Qgulal) aadiue saldte) DA e bygne 1yed 3o2atall Jailugll liash Cualy oa8ly e

ol caysils piill elag Jla (1h cladsai Facebook adse aaall SleVls byl Juail o disl !

.27 5=¢(1440.2019)

1202020226 sl Ay sgandl g suad) Lpuial 51 Gmalad) (Juai¥ly Sl il iz lall Jls 2

:3502¢2012:2013¢ yihall 2 Facebook  exiival duilue 4l ¢ JLai¥)  addiive clalad) cdise) e
[34]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

p2a () daal) gl cllaily Cigeally Bypeally paill G0 Wi S WS cagsl)

DY) Jan & JSEY) (ol anl it sagama e g ABL sl 3 saneiall il )

Diaaall a1 20 a0, cilesladd) e Caadl;

Jexd Dpualasl i sSasae (e ()5S adyl) Sl dglee o Jsill (S okl 138 (e

Ay b Alads Ll gy daliadd) Cahlal (g 36y ilasheall Ji (jlaal bae

bl Jlay)

2 Jlaiy) Jilug £ 180 2 aal Al Gl b o)

Qs Glasally A mm Al Glawdly @l a0 bl Jlay) Jilg

£l sae Jilugll oda et edpad ) oyl aladiinly Jeldally il sladl)

aalss S Ay Y Bieal) aal il isnelll § Cpulall Slea Cijms tasalall L]
S lealaey bl opas e sl dlbia all o ddlise laals glsl
sulall Glea bae 435S Olanally limayally Copal le G pend Gas clgela il
DA e ddliaa) cladall 2855 Glleally Gblaall chaly cpulall Slea asiys
i) e byl o3 i (e Al axd A el ) (e de sena
dallad pome (558 Slea g csalall G paliius L) Glipal) DA Gag
el csulall Jazy ¢ Alle 485 Ao dphially dnluall Glilead) ddny Ll
eiliall dagl Jie Jaa) oy axiiig i €I 3 25580 jalgY) e deseas o

) (o el Amgllally ASLE Jie 2 ha) cilasgs cabilul) Juiay s,lall

syl ) 480 .2

(29¢28) = il gae clad s Facebook adse maall Meyls i)l Jlai¥) !

20020232 la cagalall Caygat ¢ Jaga eij dass 2
[35]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Loy allall Jsa 83eaY) 0adle ot (I JismaasSll ClSes (ga degana (& i)
£ 5 ria cals 4883 G auging ety Glagleall Al Hiiae e cJaaiall Wilen 44
O aae s lashe) JlE Caags ellds 4Sue (aleY) cligul) 6wl

L opme Jlaad 4030 038 (g sha e Ja 8 LIS JLaiy)

Lgydl Yl el e e Bae e Byl P Caiil AT Cay i€
@) e Ane dalaill (K ale dage JsS5i5 0 ann Jasis llall Joa s Lguiann
2 Alglaie dagibe dadaily ey alasinly of sl Sl

Lup dgalle 3803 o ) of 108 oS comdl Gl iyl DA (g
clilally Glogleall Jols iy Lae allall Jsa G5 5y 832y Camlsall (bl

3 - -
(Al sgs g Ao sy

s il GlSd de sana o A oSl AL o ) auSY) S sy A
o 38K Aia e ae il Al JS Apasad o Bilaty ccn il Gph e
s g AN Al e s ASu ol ol i Led clilly cleadll iany
Shd agrant ol Sl Shay Cuagially SIGEN plelaially Lalall caly)
Cilaslaal) Jolii agd (pais ASHAN 5l Jardadill 43350 agaand sl caaly g p8a (A Jaal

*A5d S Aad) ) A puady (ulusall ()0 Lt oLl

3 0me S Amelall QL s cislae 3Lass S g e ) il v dea] Jlon dens
3202¢(1996-1416) <l dhsll g el diSal cda ¢ iV canal) mllia 3gd (g )guaia ?
Al dlae) (e ?
(Sl Ay ) A 1 A S asballs Cipms Ao pena el wlla e
9 m ASLOU A

[36]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

cail il ClKad e Ao sana (e Al AEN o cutl kYY) A AT Cag S
e il s JS Apasad o Lblaty oY) Gph e pandl laxy L

Lilaly chlaadl) iany e 4S)al dial xi

cend Lald A & culiaSY) A o) paliin ALl Gligeall DA (e
Jine cpnplAll Cpeadinedl (e 333as de genal Aie Gledd o Gloglaa ) Jpaslls

ael dald 403 il e oDl o Gaaysal) oIS,
2 ey clualad ;S Gl
Bl Jlaiy) il gi 1 J5Y) qullaal)

sy Al Jlatl) JISaly clisive sk e daddyl) bl Lol s el
b3 Calagi e BalY) L8 alaad ) Al B o5 Gy cleie dina JI
t ) A gl oda Juaiiy leglaally Juai¥l Jlae b Lol il
el e 4 L sl Slea 05 Alall o3 g Aaags anlally JlaiY) oYl
Adagiusal) i)l o zaball 038 cadhile (Jlail) dglee 3 Cipla il saclE s
sdxny (Al lSally il 8 laay Al Glagleal) aldl jig, ddelailly an® Al

O elon araaill 38 e Caaglls leasaad aglul (335 malyd) od8 pe Jeliny
2wl Akl 5 bl aeld b Gl el e

6ac e and JuatV) 5 eyl A ¢ jihall daala (e Lasl i€ palas ¢ Al jale !
3902 ¢l page il A0S e ey Jhaiy) 2
[37]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

bl ae gl Al seal Camaleall uan Allad) oda 8 rculild) ac )iy JLail) £ Ll
Alae 4500 L Lad 05S0 anlsall (e 22my dialy ) Qb e Leayas oy Al
Gl acld o Jsiall axdiise o Jgpe IS0 i cdabiiall o duwwgal) il
on Wifie ) clasdl Lagdasall LS Juatyl BDa e leie 5ol
S L) Ame cladat 8 lpcanys udeall o il Gulally Gl
eDleally JladDll culinkyly gl abanl Jaly culmyl Gl sl
s PA e lnagl o G LS la 8 (a1 lansall o gg5ills Cealinalls
RERYE Y

el i ler doai I Ayl 8362V S bl selsdy JLaiy) oIS 1305
Al 53a¥) dsas Uy Jhy Ol i el @) Cagll b daly) 8 dyall
Loyl I AWANZawl gl JLANGIall cul€aill Pla e Juady) aca o ol
D asalal
eV bl Plaiuly Gl oda e 1Kl DA o bl Juaiy) 2 Gl
Al (el Hig) LS ¢ s Aggu IS Dlagleall Jaliy ey Lo 1385 cany 2ic

2. GhlY Gilide we JlaY)

050 A8 e ST opiles o lild) f Gileslad) Jals dddee ga SIS e
Apland) sl S el Jie )l Jas ) dalal)

25 0ac il gape o Sl jumd (2
[38]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

oanll Cagies cuil) aladiul salyl s sidle Yl il adlsar Juadyl tle)
Alse Slainl ) Jilasl oda clad 2 Al eyl Jilug dalie oo

A patll dgag aalu 35 L peadinall £Vsa Cdal cupl) 33 e Lol Aal:Sites
DAl Cd G geailly Jadi pally calariall Jlsacill dand (e 4l o2 4agd Loy dagliag
cuilyl GalgeV) & a8 alaley clgalaind salyy adled) 13 liml e gsuasally
o e Jeasll SleYl Jiluy Gejl a8 JlatV) dalle Gaa ulie Jagu S
) Gy 135 Guallally Gy sl G jsean (e 230 ST Y adlsal
POV Bl Le 1aas Ailal) Ay o Sl Jasusy Ll g8 (58] daga 300 020

Al 4 palen Jlai) Ay ci i) oY

Ay Leinliay Agpmaleall Jlad¥) Jiluy Cadasl pulud) clasall ) gl
Al S V) Caiad DA e oSy Alls Al (ailiadd] dsa Jaadl )
sl
cost dm Lagy Wi Ay pudiall aduall aaalli=
Sleyls dbally 4dslly JLa¥ly SeYIS cupl) e asf A ilagl) s
cmy (e adadlly (3 guill
JuaVl Ml Al pgyme e ASWEN eddies Lpalil) JBlugll ) seen—
Ale 5 Clasbeall jaiae 4l (gou Cagpma pe ciupll & JlaiVl L6 Gl Gl

LAl 5 (sinall) adlsal

(7475)@)4' cé.\\.m & :&:\Su\ Basc )ALQ !
[39]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Ol jsgen Caillagll sty anlll adlsall & AILa) Jila alg) sl g
RERYE | I
& Jsasll 3 Awdyll clall e alaeY) Leblays idlany) clal) e slacYi-
CCpudivall chlid

Cailla gl JS as8 Lails dald Agpales Jlal Ay copll ies olld U< Can
Gl LA e daadidl Bl adlsall s il Bl Leeais Al
D aalal ey Jilag L asi Sl Cslasl L]
0l Al o€ i il ) ol 8 LDl of Saysm
Y oellyy Lahiliy leladind jlans aap o cellaul dpalall eV Jiluy o=
Silagilly (g dll ol AlSa) (& g o Lsall 85 Sl e dalad (e

SNl angl Auhaly Ldsas Hlod¥ dalal il e cada Gl bkl
13l 03gs Aald lasanaty ciliplaig (ag i ) Joasll Laiy calddialy iy

G Aalay o) AGE Hseen oo Ldlel) Clphill e IS Ciday cual-

8| EW
ALA eddiie (e e U ol A andin) adlgrg (il g paate

Glef cly 1368 Jilugl) o2a il G Law gl 8 5al) bl g la)i-

il

°75U" Al o 1
[40]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll
Sars Aall les o Laial) dles i) ale iyl gl b bl g3 Jlaiy) ale-
LAY aslal) Ly o

sl ) A0 /3

o Jalailly cpsliall 3408 Ayl (gl il jles Gudad Agdas ASud & cagd)
i) cuadail pS) el il deadl) s o e agall e oSy @G
2 Seer o - »
DLy A
lpeadind Adaly Aald ASud o calil) o Ll dglul) il DA egm
o il gall many Lo lgs Aualal) Aaal )y 5550l 33ead dapyl ciluwiall f il
Al 4y Jal ol 2 salls cileglaadl Jality ¢ LzacY!
Fseaally SleY) diluy Ga Sl Jav s i) Ll
tl WS ey il Jasy o) dpaalen Do) iy Wl aysn psfi cusill) o aa
iphln ) ) W) dadle) Jse Glosbeall s aldll Gluwgally cligll zam. |
by el Aad 038 (8 sS5 Cpadineall jsean ) Jsmasl) Coagins

Aol il A iy daadle) dsas Cilaglaall (gpmlen - il

Cliggl) oa adlse DA e il (kg Lpdyl) alailly Lpdle) ey laslas -
bl

76uacé.:\.m e c:\éu\ Basc )AL« !

[41]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll
Bl PR e &l Gale¥ slgw dgys i )l dallae Gl ollall WS 5.2
OUAS A Al LAY e saladl ey cuplY) adlge e il Al

. (CD .clwslall) iyl e ¥ e cilagleall

FYS L;:A GAA)S\ Joadilly gl C\.u}[\ ety Ay i) sl @;):\.c}\u\
(satills
Aed o dadsll Jilugd) o dgall oda yi dulSa) Culens daad ) dalladl didec .4
il iy gl iy 8 )
G slediu¥ly Gl A0l il aalsd Al duald LdleY) fdlsall i .5
A Y 3 Aer e sag eﬁiﬂ.\.uﬂ gl a8 gl
SleYl Bl (il sfinall (K ulall Bieals datyall adlsdl) P g .6
Ao ) Msdlls cilaglaall i ) DoY) Blug adse o 305 e dabid) el
sl e il Lawad datidl
Msally laglaall (380 ariivdl 5 Al a8 Aple) duasdll Culall jig .7
Lo clsl 8 g L peil) saley AS0E0 plse e dalidl)

Glar e el cabian )l Juadyl clsine of Jaill Say 2okall 138 DA (g
& el Jualy) aat e Olysid) 238 paagy AL GahkY) ey Jelall
Caaall anll

(79678c77)u4' ¢ (3ol e cialladl) 325 sala !
[42]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll
2 Jlaty) maiall palic @ G Gllaal)

leeadind Al ilagl iy el e Aegene ) el el JlatV) gyl

PPy Ay palic Bae (1

Sl ALVl Cdal Gl G eDleall danii (Say b gl sa cpiali-

agilala Ll Caagy eDlgan) ol jlall i alasiny)

saall jigr Las ¢ byt ddagyad)l cilaaally fpaiiall Aeus 3gal (s5iumay JSEN
1 . e w w o w .. "
aglala gl agd @30 e Joaall (52855 Al adliall 4o gans

Oan Aabidl ol 3y wl o asll Ol Gy (@il olsali-
G aliie) rpems (AR Bse sas clajey Canilly anaill e @AY) A
Dl e AVl e laill 13 caiif oy osd Jed) e Gals Cilsin B2 ol
il calgs Al Glibd) (e degane Jias daaliiY)y davaigl) @hall 8 danlud)
i JaY) Al Gl e Gy degess sl S oade A Wl
G bl dlls ad) o culsill e claiiall gale gl 4l e ( kotler)aiye
adec Al cad ey A Gl By adl Lo e Cllgiuadl i gl Jaad
oo Wy galidls cludaidl Lgd ehlian Al sl cladlly ddull Gl

335 4l e ansll S ) Cayey WS il el ) gl

102 acbal dasla blaill L (Sl 5yla) and () ()52 Grsul) 513 canal gl apaall e !
[43]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

S sl el Cpa e DA e LSl adlge ) lealil She (e clealls
Lol o Juagll 28l

oo Sleadl) gl alid) Jlay dilee g asil ol Jl) (Sa pali e DA (e
DA et ) LGN ses sl deny ¢ Slgll axsiad) Sl ellgiaal ) il
3ol gyl sl liall ciglly Sl 8 gl

e A ol A el dps gad s A8 gial) dynyg ) Adai) A las 1gmg Sl
oo Y lgaladiul (8 a8 dpgs i QlplSaly Cha (e Jasugl) asliey Loy 3Ll
Glsyl i G Lavie Laldy Loy dery ) adlsd 8 deladl oy 51l 6 i)

2 i) aly zla Ay

A lerting A Jilglly il degene b madl b I oS

S sl Giog ey peelily Lol | Lilatias enndl Cipprdl lasnstally

21 Ayl Do olizy Claguall ey lll) ity Apladll Ll el 52l
- anl) e

38 ()50 (b laddl) aniy ) (A& b eaiall 2)AY) Juay 1(opbda gall) 2, 8Y1-
7. e 3Ly Lgapiy Aardl) 2 ) Ky Y g yuariall

il maliall s s el il toabial) ooy Gasnil) ((saaall auls Ssana 3 iy oldie Ay, !
3020 «(14342014) «aisills

391 5m 2008 <yl il Aalel) (535U 13 1 ¢ snl) Cilinilind ¢Sl yals 2

Al ashal) A0S AAE (1935518 Anala ¢ oaiil i) Gagmiill (uliia 8 (a0 Aesaban ¢ il ]

104 4a «(2017:2018) cipylaill aslall avd ¢yl ale s alailly
[44]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Jee die Cinges A58 ) dhe A (sleny Cpdl Guilasall 51 DAY Gy SIS

sy ol gsibsall a3l ol S il Qe saase il Lalea (v o
A gl) il Gy aaj)eal o1a DA (e Ledlaal (3iat 8 () saalins chussiall
Y\ PG| W D PR P LA AN Uaal)
) Laliall 8 Lgmpals Jglad Cagu 15V (e 2yael) llia

2l oda Jah DY) o U a& : 3o iKY adgdl DA e Sley) L1
Osgand) alaia bl degtiall Ay jSIY) ablsall (8 LalDle) dn SISHEl a8
A g Sl Gleadlly el ) AiLay L e il alyial)

aWley) el S B s celaal) dualdll Glaiw e eyl 2

Coagiuall seandl o DY) o pall 10 ol Mg didlads L) 4y g ST

Loy Lag ddlisall e laiaV¥) Jualgill Gliaie (peddiva) aliee maialy S JS4

A 5l e cAme dadd o mile e Caaall agle aldeY) aglly by L Jl o

e AlaeY) (Say ( facebook. Twitter. Linkedin. Sanapchat))cilaidll

S e gzl e Geudll 5 Agadl QLY ye Gieuill Glaidl o2
5 Ll Al g aDleyY) e gl e cladiidl andind i DleY) hyyil .3
G bpaite lbly peiyy cufl) o lalne g2 adse A DoY) pae

Aabiall wlgay Jasiye (BleYl 1 (55505 Glaa JS8 el Claiall
Nelis Y g5 (Pl e il DleY) anl Gllay g8 DY) 4
plainly learanal alyg A padly Apvand) Clpsally QLKLY aren G 2oy 53ll;
e pa Jelinll JISE (e IS5 ALl 3 8leayl 508 4l java Jie A gl

[45]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Al Glaslee e Joanll 218 il DoY) ae Jaleil) 4 Cua i)
D dline A g deghia Jain (Say Cumy cilpea) Al lDleY) i
b WS Geall cale aladd S PleYl e aodiual baiay laiey

Slo Jsanll 5ysall Cujiig alal) 4D (g jall alasinly siial) Alas () sediiio)

Al Jualdll e i

o Al @l lysels baip A CBeY) ) s tdhiall cldley) .5
(A e glige Loy a85aS L L) adgn pnd glay Cuay Y

U oslil (8 ApledY) Cliaall jaS s ) 4li 4y tdealgdll GlBle) L6
Pl daaldl) Pley) jeday Lalal) e lgmpe JUabl 4 Al malin Gn el
A e Bastall NS A b Dl sl e Caays ebim sl Agial) saal) el
gl Gl ageie o coplh Dley) fodl) daudd adad 1 DY) gl 7
D) s Jainall (gyadiall dmgg il ALyl aday Sleall L8 Waldey a5l
L i) el Ll s Aomns i Jilay dlae) o 13 Zalasall adgal 4615
o paldl V) Calall ) A (e

K e clalhiadl ol i tdalall clleadls 4ol dlliadl alde) .8
Ljpall e calite JSG cad Calial) Al pain AN ogyledy) JlaV) JIS

Canad 8 B pge J31a 3m 0n ) 8800 Bm el s Cum (Dl

AaSal) Aae (gl ¢ il dea 3] Arala cdapanal (3yhas Acsily aailad 35Sy lelY) ol (3l !
(11c12)ua ¢2022 042221 ¢10alaall Ayl Ldle ) clu)yall
[46]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

e dse sl 058 o) oS Db AShAl A dlesl) ) Lt P e
L) 8 sy Ll aaliie dbeay Caliall oz gite Ciypas

A JEl DA e lpad 5l cldley) ag Al Calsell cle) .9
Slo bl Jlal) Canlgll cugl ae adayy aay dald 5,5 il Y 13 mual
skl ae dald (SMS)iuall il e e lpme 2y Al @Y
A Calsell Jiledl ol il

o gl lall oDl Lpaal S sl sl Al 2 ol Gl @lle). 10
A Al GDeY) ae Ll osleling Wi 8200 ciluhall gl sl ddagiul) ddl)
aalal) clesbeall G5as o HES aclu gl 1 o) Sl LS Canlll oL Layypa

Aplaill Ltall e diad s (3l cilatiall

S i) ol s ) Caagd cWle) Ly A Al asu)ll cldle) 11
sty Cun gialuey lpaaa (& dhpund) Hsall (0 de ganay Clagull o (g5ias
2 liall agl Gllalll G Hgall ity Ghsall 2eg a) wasty (PleY) aoas
2005 daad aalad) a3 8 geall sl Gacay S 135 AS e seall ol
Gl Cladiliind aal e )l i) of sl oSy okl 138 DA e

Ll Hsgen ) Jsasll 2l g 1531 o2y cAipaal

A ) Aglaiy) Aailiad) oy cilghd s o gl

(12613)‘&-\‘.&-& e s 3!

(13614)ua ¢ (3l e Gl 3l 2
[47]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

daley Lliey Jlat¥) muay S Laglia¥) s)aYls Jua) ehd (s gy
g Al Jabye 07¢llia Gl ¢ Aalaiall Aalal) Lonil i) CalaaY) (33 8 dja
tspy Juadl aglial) lagadill cllee 4 gile )y
shae Ciyh (e Jexind sl & JuaDl adlial) hdadsll o) 381 asa Yl
Aabaiall Aalall Lail i) iatl Aol dales a3l Blaie (0 JuaN) g
I el Juadl ashpuy) Jadadil) clilee 7 Gad sdadilal) Al Jidad ;L
g ddnsal)l lly Lgadihidy dedaiall Aubid)l Jsa Glaslaall o (SIS 508 pea
Jun (8 dabidl Lagloa) 26 gl o 0sS of & Y Jlat¥) Lalassy 36
Aabiall Calaal Baian 8 Aplagdadil) aslalis aalud s bty dall (sl
Gy Jidatiy pandlt Aleay Hldll o3y Alsall 038 A rdalital) e Lal Judas (UG
3l Cailsa o oyl alally ol sl e debaiall b Jlai) dxaia ]
ooy Lag o3t gl alned ol selad) Cangy Lo A jeay zrany Jilail) a0 LS cCanall
Ciyha (o Jilaill Llee a2y LAabiall Z00aty) cllalially cilelal) dpaag
A Y b i) Sl ualA el BlaiaYL o dadaidl (g Je JLaV L el
Al foa L JLat¥l A foe )ias Al Aewd LY Alell 3 Jain
by g ealiall oda IS st aayy (Gl € Al $aS L Adagiuul)
I omie JSalad (s
sl L s anhial) Cagl Jlaid Lailaay) il Alua

Jilai e el S hgd) ol e fladly Juat¥) Aagliu) e leddad

Sl oSl Al AS,0 Ayt Ausnpal) 5 la¥) dgalpas Sl adhid) Ll ¢ ilea dhelan !
Al slall 208 (3l Aaala ¢ JLaiVly DoY) ale 8 itealal 50le Jol dasie 383 g " Slalisnd
[48]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

JlaDU Ll i) Calaall delua 2 Leaudiy dabaial)l VLAY 4080 daal
(5580 Jalds 3aty Comaall Jalds Joaat) Jallaill el e EDUad

dolee il Aelua (e 0y Y Alagal) o2 b 1 JlaiDU dgalal) CilaY) Jagdads :Luwld
aasd dolee bl el @l & e byl duadif i) oY) anat A
e Jil)ll Capiy dlae) ¢ sgandl aand Liagl Jadiig 30La dleal) collalial) L
Lblall (e ) lgisms ddac ddas @y cdlially ablly Alli)ll £ 535 ) sgandl g5 3le )i
dhad el L cVLa dhd cagg illy Lyl VLAY dha cdledl
N FA IR AU EH W

Cre Y Aallan) doadhia) ddn Jd o JlaidDd A i) ddadl) dagliag L : lualu
o gy (Cpilagal) ey el (L) Gilaal sl b g lls Dley)
Ll i) Ahaall ddlaaes daeyd 3al3) s 48, cVLay) dhi (e (il
e ) daad O Aapall o3 b ueatiaall (g ddadl) B0 6 Liew) o e
Anling deays et dpd)l) dlage Aalially salall B8 " Cipm e 4y dauliall
bana))

prs Adeal i o (e AV JLaDU Ll i) 25 ) aaglilly anil) ;e
JSi paiall callalinll J< ddiaall Calaay) o Capeilly ey dolis (380 i
On dganst bale) o abaed ay Lo oty mend @l Lo Jsanll & ey (ugale
A G )l 3)S8 e Ll G ally cAllany) ddadll () seaal cillalis gl cile )l

e giall Adlany) ddaiiVy Jad) ae 03l JuaidDU da sl i) CalaaY) idas

(68&69)& ¢ (3ol e c@l.a; Jae Lawd !
[49]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

seaadl Jad 293y Hlie¥l e Sl dadliay) ddaall Al o sy WS
055 3AY) odgh gl i) Jual) Ald 4yl cliay Al 2l Allsy Caagiasl)
L alaal) Jaladl) de gane (g

leie X5 Bae Giad A ol Jhal) @b of Jll (Ka Gow b P ey
g el 35ais agdll esmy celbdl) QB (Jeldll guad Al zsuag
el Aypad e cdagyadl LlainY)

) Juai¥) gy Llia s pual—adl sl

)l Jlai¥) Lia /1

tlgie Ao pung 8o liS ST aland Ui 2xy aly e yl) L)

Fadil) Cualall o saals Ay Ay DA e dalid) Juady) Jal b g guim

Aisalil) VLA Saeg sieal Cailay aadiuy mual 3 P.C

oo i fiY) A8 e b piall ddbidal adlsal) e o)lisy 53 (geinall A g iim
Jlagll o Acidyly il ddhpall adlsdl o 4Nl o gmall laa il 8
MDA e L) ggimad) e Sy S saseial

ANsSgig 9 Badadall daaly a5 ladic ojuais 2l dad e Bl JLail) a8y
DLaYls Jeatl) 3 asl dga Jlay) Gibhl e S chlall e baS 1
eV Alee (g 32U aniitg aladiul

Slo Ay wlals A 8 Al ol old e e )l JLai-

(69:70) s campall i !
[50]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Ala¥ 138 aan OIS lege Lpmaall cDlumilly clalaia¥) Gl e ady bl

- Juadilly

ey Aaihaall asaall Slan ) WL ol Lee <Ll iy Jlat¥) dxlSa)-

Lol ddlall Jlasy)

to I iy eyl JuaY) o sl Sy Ba Lo DA (e

Aalal) 4085 3wl A sgany el JLaV) liar

aadiig ol aag Cua o Al VL) 8 LaSSy ¢ UadYl sl A sgum

gl yadnl

ced )l JLa) b hLaY) g L gy Jais Al seue

Lo (add ) coaail) DA (e (S8 Cun cddigeall ilaslaall 4y e Laliall-

i) s AT Gl 3 (alaiY) e de seas

il e V) bt b aie e Y oeda bl JlalV) cilaa Uil o2

% e Winy) Jualsilly Jed) )

) ey g /2

amf e 33 Y ) sael) e ld Al (e )l JLal) cadag o
saliin) Aplal e and ) Appddly Apalall Cligrally Clygmaall am cllia o V)
Ada

i )l Jlols ieailly Canall o8 & g Usil) o) 1dd) cDISs)

&9;)]\ L,’J.:: ew\ )L..a:\ e J.».ABJ\ C'_éjﬂ ‘;A Oladiagll legal g A =%

(111e113) el gaye ¢ L8l Cilalatly Sle) eyl !

A13 0 il gage ¢ 8l clalaily Sley) iy ?
[51]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

Gaall 058 Olal) abaae B i€ A cliby) s 8y 3a) ) Al B

e iy OIS ) Gl aige ) poal) sl Al ) Jsaa
Glosleall o551 ) ol canpil A alasind 3 augll () séaadll il 35S o
Cinsal & (yay Ll s dpalay dpaboaily L6 ddles o cuil) Cladia o

o le st dpna cui i) Gl dlee

Faeia¥ls ) Al Guladd) ade lacal dyygpall Jadguall dasa Ciaia

el i ¢ agle alie) Lo aad sy W dliepday gl ) 4l Gileall Cania @
dalaadl 0G0 2% Jy Cavidl Wliea dagliall Gl olud)l 1y dabiae bl
& el ane o) sailad) Aaal) il el L 4 13a juaill slad Al
s BVl aacy alaal) aaey pedll o Eaall bl ) e cail
Saaall ¢yl
W 13 lginay lehlsia aiay 88 Gl (e daglan o Juany 00 -
Gilaslaall 82 (530 (a8 any 13 Aagulia g Adgyee e alse lin o) liely
Dl o bolae) Ja

p S Jiai (Al e ) JuaDl
Al) JSUa gyiall aaiall o oyl sl e Jadie
gl ¢ s e Glad¥) dpa padll alaail —
ae LeinY) Clylgall Cira g dad )l 3 4aill—

censily all plia ya olds ¢ bty lully eliinY) Jualsill gilse e Lal aalyl Gp Glesyll 2 !
(47&45)& s2015co\4\c
[52]



93419 Al =¥y #1319 as—dall (W30 JLar¥) 1 JgY Juadll

seliad)l Jlay e pus o D3l G Jadll Jealgilly daabiy) e Load g of oSar

Usally

[53]



L};-)LL\ )}.@_«;LL: L@_’ﬁ})\&j Z\?‘AV\J\ 5)}»4-5‘ L}Lﬂ\ J.,a_n)\

4 )

Il LBYss 2omll syl S g

uz/(.'fl

o /

[54]



L};-)LL\ )}.@_«;LL: L@_’ﬁ})\&j Z\?‘AV\J\ 5)}»4-5‘ L}Lﬂ\ J.,a_n)\

B ggaally LgiBdle g Aiall) ) gual) 1 SEY Juadl)
A 3y gall Jea cilages JgY) Ga )
Aa M 5) guall aggda 1Y) cullaal)

"l g LN ey daled) el 3 Al sysall aseie of 3Sia oy
o s e 48 e Dl Gasy GV de 06 A g LYl el dddall;
0585 o oSy AR g Aialia Glaglas 43S 1Y) lagaia g L) 06 LS 4 (raa
D ilajie o Allias Glagles 4558 1)) mnaa

Al ed SIS Caly AS0alinn Apale 43 ypeall o (a8 Al L) g5
el Jaaill ALy paiosall Jeliilly A3 pally ansii Laily 2 geadls culally

G Agal L alelladl Al mll Wl ssae o e LS Al jaalls
oo cle L) oda ()5St Le sline o ure (sl olad cilelaadl ) oY) die &
2. aalssas abilic s ALY clalacly Loyt ) il ol s

ale b adl ans Al eall paldl Calide lgaiay Al Gl 4 U
(plad) hi)as & walter lippman ;ladglly Sl S5 Dle) 2281922
Al jeeall 068 dlae g a8l D Aol b e FEAY iy

aals alle (b Odany Gall) O (e a )l el gua (g Ay aiea 38 JS ) "t

AIH AY Hea AN Sy Adliaa allse & 10 ) LS g Sahg g pdimy sl V)

804:1983 ISJALS}\ 4:.‘\\.; ck_ﬁﬂ\ elh: Ak 3‘.;\.\&31\ ‘)}.aj\j daladl colaldl) doac ui&: 1
gyl Lagil) ly o(@lop¥) oyl Gl alis ) gem) Aplalall Aalall )l A0l ¢ oaslie deal (pin 2
214-213,2(2008) sl

[55]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll
IS 5y (N ¢ AY add (e daadl) jpal) cabias UL o ddgall Gl e alell

LAY Y s e i o (S Y a8

HAial) 3) gual) pailad ;A | as
SIS o Aadl) 5y pall lgy ani Al bRl (ailadlly Gled) (o paall s

sysall o cudly (Aady pe Aaadll gl o Gfiald) (e dael) dEey 238N Lac /]

o dresase ale Gl o sS 8ys pally Culy cclelhil dae oo Al

Al e e3a e et Al 8 LT Glall a1l 8ys gl (et Y Aiadl) 5y sl
sall Closlaall LS PA o A ALals 4, sl AV L Aals L)
MA‘SQIA}S&A&AA(;Q?@‘)&?JQ UMBJLG\.@_AQU}S..AMQJS\

paal) iag ¢ ppaill Aagliag A0l (558 of ) Al 5yseall Juad ¢ il dagliall/2
dele 3%y 4madll 3)eall 4 dliaall Cbadl) Loy S 2aad Al dalsall (e
Ay Pla e 305l Slaglaally Y1 Gandly Lewids 3y5eally iy Laany

by led Ml Dlapend e Aipe 4padl) yeall sl 398l dalads aveill/3
Gy 5yseall & sunge Ao sanall 2HAY) (e 2j IS of Lotk o)EY1 iy Glld g g
Anal) DAYy Gl (e pi) e (JSS Ao genall 3ypa e

ol Bia e s ) A el sagi : il LYY ) o /4

A&al ) a5 o 8y ccuanill e Gare (gie ) Lalad 5 dgadll el ()

186 e Jlails e asle S .3 al) Gaala ¢ 4adl) 5ypeall deliay ¢ siihil) Loassi usisl !
[56]



L};-)LL\ )j.@_«.;-b L@_’ﬁ}}\&j Z\?‘A.U\ 5)}»4-5‘ L}Lﬂ\ J.,a_n)\

o el Y pgilafies Aaulie b L) (AY) Culsall Jalai Saies duanis
1 - -
. agilalad)
Jiiall 8 Slgisad) gl sl 8 Ll 3ysall sl il sall/5
2. 3ahi e ey JSLie s il gl Alaiad
Aolug sgenll o f5 dus dsiadl Zlad 3 anls jaie Ll 5)sall
355 aaxll o Ay ¢ uadl daslaag A8l e Whmnda Canay ¢Sl
Omend e Leagaan o Ll Alled lashiind ) Slawsall zbad ¢ paiall &) jaY)
Al Whean a0 4ol 8 LAyl Jladll Jlaty) ajad cchlaiiall 3agal)
Lwgall Aa 1) 3 guall Lpaaf s AN (o thaal)

eVl Aabaiall (e Jadlly dlalal) LaliyV) deal @hs JleeY) ciladaidl iy
Oe baaae U ) Alme Adgw clelad o clabiidl diee 385 ol cafy Ly
Adelas 30 LSy Lee oY audls Lile )5 clglalial aaady (A5
Al-) L Lgladl 8 dulay) 8ysa (psSiy dabiiall clee ) o5 BlA 8 Lgiaalue
il 4 poxn Al e AulaY) Al sysa ol dalall of 558 (rhami

P YIS ARG LgaaY Sl € 0S5 Gyl 8 dalad) e

PUSEA (JA.C C\AJ Q’A L.,ﬁj-‘éj‘ \AJJJ—

ASleally (Aalal) cilaadd) Bsm 8 cllgiuall Ll 3yseall ol 3 gl g laall 5T ¢ Jaaad) Cale Jal !
642 (a 8aaall (2alaa a1y coluhjall fysala cpl Alaa (A gradl gy yal)
el daalall lasdd) S 3 gl 4l bypall ol 3 sl g lasd) S Jasall Cale Jaf 2
642 = ¢ 3l

[57]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll
conida edls e Danl) A gli e layil-
LGl 8 Audlial) e dabaiall 508 530 8 Lgiea e
Aabaiall (8l ey jaiad 8 Lghaali—
Laladl B o it

Sle S ) gl i) Jea¥l aal o d g bkl 3me Cal 4yiadl) 5y gl
Maall ) gl Jsas Gasaiilly dalell G o ey Ruswpall Cailen aaen
ashall gaall e ladll Bt 8 aeluy D8 40 5)0m oL uila sally
Al 5y sl £ 153 :pl) ataal)

o g pald (93ae 0sSal Aadl) Bypeall oSHE Al Byseall ¢ lily Cldias
Canal 33y i Clesana & Bysall o038 ageniy Chpdad Qi ¢ psd Gl
Aty Glalad) &G ) oaldl)l 8 e )gialy panail)
chall( sl Aaihll crandle Ayl CenladU Al B lehas sygall Yl
(oD diiie Liad acayg)dms )l dumaidal)

Al e LtV dga o ea)al) Al A by ddag el Jasall sl
(Cbuall) dagdsond) oA dBda (o aady ol S5 Adl) B 5SS Gl

(i)l aal) ge Cilias

B laY) i< 95\ 4adda suaala ;UL»J cdalaidll aqadll Bygall iyt ‘55 0)9359 645)5\ (o0 gitl) cgg‘).«\.ml\ A BIEN !
2017,62,63¢ eyl 5)la) asle 8¢ DS daala & calaills
[58]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll
Gl 4 daad Al b e l(Gamlals dilu) e lie abag Jadl) Jasal B

el 5sall yise gl

sasxia ¢ lgly Cbibeat ) Cuieaiy (adll 8 A Aiadl) 3ypeall Gl Gl 385 e
Nlgde cuy ) Lpaailiad s Lgilaud Lais LeiysSs pliad L Calias
@sind Al peall e deseas (A dhall PHaall cdhall sl
HLEY) s sals o clela §f (addl Caypeil daadiival) lassy lal) (e aans
D8 B sanal) dppatl) Al o jseall o3 ity aajh o Aali Uhe 5l (338 )
ddpra jilas (o daliieg GLal) (any 8 Bulaally jiatia Aagie G 5 Adar)

S Janally a5 ialy RSyt

Glaally H8aY1 il e e L agiey daaill §ypal sane Ciliyed gy
Glald ) satiea) 45 cle ) e daslll lll o dulay) dalall el ol
aaiti Al delas gl Al L Bmd) Sl agdpal) aadly EL &Y
% leie Lelead Al dipadl) ASAY)
ols dngy 52 Samin g Juall s LoladV) Caay 1 olaDU 23 &al) Zadl) 3 aall
OsSi Lo sy Lo ) bl mad Al Ale ) duage ulee ade il
Sl g sSh ) CpAY) pe Jeliilly S oladl g suasal apeilly Ll olaa)

il apexs g8 ailalady Dl Lo i€y AN Gyl aal Ll 308 clalaxin) aa g

gz cdgusbanal) Sl )all LapalST Alaac(2021) ¢yl dy)lae il a8 sl SleV) s cigaly deas !
(73¢72)¢05 2anllcs alalle (pusi 53 4y ggandl) LAY asle 5 dilaial)
Aol Uaall ¢ Jilaty e aeal) Cagil Apaldll Bygeall oliy (3 DeW) Jilug 50 ¢ 2l Lall e dens auls ?
137 52¢(2023)c02 2280 1 0 alaal) ¢ ailitiass ¢ udls ¢ aseall g drala ¢ o laia¥) JLaidl

[59]



) seedl edley aaadll Gl 1l Lad

Gllainls o e Al cbally 2l Cuealy S Adall &0 clalaiy) oY
VPPN

Oo Al 3ysall &1l il e Auldl el 5)seall a8 tdgulid) A3 ) sall
s 4ailly dpeldall Gluhally Cnall e gl Cus ey el po dalaill San
Gliglly cladaial 4adll 3ygall el A leare gy o250 Aladl Gl s
Sy Aahida) Glediaall 3 dpubdl Glaadally QBadl 4wy jaall a6 gd Aabia)
G daliy aldl ol 3 Glpeedll 3 Aokl Luadl) jeall asede

Llaladl slall 8 3l ff Coad) Al 51 Adiie e i€ 4S556Y) Basial)

E Y Aadll yseall andh Westphalen cua 4yl 5ysal 558l ¢ 15l cllia
Pl Lad Jiah &\}'j

Adrginall Aadll ) lelay) dabiidl e Al pysall ay dysesall 3)pall *
.f,@usi & (S

Aally il clalaiall gaal) adlgl) (uSat Al 3yseall ag :ddidal) 5yeall
Abagiusal) 24l S ) Agadl ygall  as 13S0l Bypeall *

 UIS il B 1) A dl) 5y geall Coilia (e llia SIS

by of Dowling iy ¢lgudty dadaiall (bl s 130030 Zgadl 5ypall o
O Cun A9 Lghysa i Yl T o ciledaidl e allaly Aaals 4583 3)pa
Juat¥) s aadaiadl G culaadl oY) Bl o ady ASjadl) 3ysall Gl

gl L) 3y peall Comazay o) (i) o Ll seand) (s agin (gym 5

72uac2014 6ul‘){>” cuLu: dk ‘@')}ﬂ\ ‘).ﬁuﬂ :Ln\.uj )\A cdaladl CalELal) GA :&:L\Aﬁ\ y}aﬂ ¢ o 90 )31..1 1
[60]



B seadl Lidley 2aall) 352l 1l Ladl)
o leduas & debidl el ai(lyd bladl): 4yl dadll 5)all @
& sl Llaat o s 4580 ) ) Borger jLal s ¢ seandl ) L
LA (st Aaals (6 Gy aa IS Wysean Glad
e Y] eSayy Gally cpulua) o sl & 350l Ayadl) 3ypall e
ety AEDA SR o in M) addll cagShal say cagiida (alisY)
Hsall Gy gaomi ke copilagall SE 1ike & A3 Bypa of Y @l
A Lo ccllginall 8oy ke o 3850l Bygeall of clabiiall Juii 13le & Gl il
adaid) oda olad 4l e i
Sl e Bga 5 padd 8 Gl ol S ) g LI b Al 55l
bl eaie (s Jghaiall DSl aaiaally SleYly dpaddl) dpaill Hpall o3a
o \ailly Aaandl b

A 3 gual) alagd 1l Al e hal)

O Gas lapmadis Ll A4S A i sasie sl e Ladl) gypeall (5SS
tleie SN aladY) 024
dpd ) gaase 3l DA e @y ) Slegladll " dalyy f el 2l %
) Al sygall ade a0 A Gl & Glogbeall p3a yfiats "l (add
Slasleal) &y Je o lyy cAdlidall Lladlly cile siagall ey GAY) ge 2l LS
cpgie i ) Al 5ypuall A8y 5 AN (e lgle duast ) Cjladlls
oo bl 225l ahaY) ol 435Sl Adaglaall Agad) 3ypall 8 yeal) 2l iy

Aedde Vsloan ) 2ELlAY) Cojlaally e gladll

153 Uamedasis gapall ey Adass !
[61]



B seadl Lidley 2aall) 352l 1l Ladl)
S Rl ) paase slad bl g GladYL Juall "4y ey s laagll el
"agie AV LosS Al Aadl) jeall degane ) 8 A ol f (i
laally Glasleall LG G H5p0 pad (hpall e Slaasll culadl aays
a Lad ALY Clalasly el IS Ay QA & dglaa gl o) sl i
255n Lgaal Jalpall (1o Ao sane 4 iy Al Aulady) C (Sansl) sl =g
Al dallly Guailly Glll Cua e pndll pailiads el alas i
SlalatV) ey 8 lgd Culailly Al cilalan) ey 8 agasy oailadl) oa
Anlay)
3l e oS Ll ) Walagd aal 8 Aiadl) 5ygall dpeal aaii 1 Soludl axd) x
Calite Jsa 4nal Gl 4l 3ypall dank uSay 258l lglud cal @) &l
Lalall alie
A e laa¥) Al e S5 @ e 3ypem andl 138 sl t e laia¥) sl x
AL dah, dla b Ll LS Akl 4S5l bladl ALl Gl Jss
dclaall Zl o Lily irie il Lelay) 420l Gl 3)palld callally cilaladly
AN BAR PSPPSR P AR IXSFORCI RV RIX ST SRR
DY) layshay Al SLSslally e lially Apmall (e Aadl) 3seall slad S
lebans Lo dnaditl) sl A8l Coplailly Aabial) claglaaly Al a5 cugall olas

Aginans o ling ilungall = lai 8 Lanls Siale

Ligina o alls e o 1da gl e lalaiall (& aand) 50l Al 8ypeall oliy ccala july ol !
.84,22021 il
Y A0 Byga e Aplaill Adlall Ay dl) 5ygeall o by dml i dlegd 30 Gl zla 58 (saalan il 2
31302 2018 22220l (Calil) daala ¢ Hlnall Alas ¢ gyiliall cllgindll

[62]



) seedl edley aaadll Gl 1l Lad
AL §) gual) ST ja 1 ALY G )
AN 3 gall ciligSa 16y e thal)

Oe 0SB Ll ) Blay) Say Aadaiall SN Al 3ypeall ClisKay Jeaty Lady
AnY) L) & B ey cdiadl) Bysall (Sl el Ao giia yalic
Slo Loty dadall cleady ciladiie Baga % rdabiial Gledd Cilatie 3)0a /1
by olghie Sy daliiall illaal aainall apii o gDlaal desuial) culalial b
el G dabiall dplag) 3)5a oLy JSI5 (8
On dae OlSaS Aabidl olad) sgaall gl i tdenll QSAS Aakidl 3)5a [2
Hpall o Bhacie ileag Lo laa) Glady seanll Ligales Al Jas L i
s Bl e Jaall b ddlig Sl (e edae i Lein gl 4l
Ggladlh JleeY A jlaal 330 4508 dadiial | seanl)
Ginay oy JAlll xa 4 a8 A Jualg g riebaid)l Jealsi 3l /3
leituldy Leip iS5 dabiadll Jualgs JalS5 o ) seand] dakaiall lgaais Al i)l
+ sgeall
S (& Jualgill Jsdy nai 30 ) elld iy 13p)lall Adlal) 3500 /4
Aabiall Aplanll Adkall & 580 DA e dabiiall Aplay) 3)50a
Jalaill o dabiiall 8 cplale )08 ) @lld aays dadaiall 3 cplaladl 1l /5
ehals seandl aa pelalad Gun DA e Aadiiall o Dl seand) ae anilial
LAl olatl Lula) e g Laa e g lady pel] AS5a ol

Slagd Aae cAalal) BN A (e palen sl dalaiall dplay) 503 by (5S¢ B9y san el capS 3!

222221& 2024 1224 c14ﬂ;‘d\ JQJM\
[63]



) seedl edley aaadll Gl 1l Lad
5y Glileal) 248 8 alil) Jualgill aa) 8 5)la) dauldl) () :dpedanll 20u18/6
&8 Ayl Blal gaal a dadiie gl dalad)) (lasal Cilid e i)
g bl Al Hleadl s )seendl sl dakaiall 4l 5 puall JS

b sean) ALl dalaiall Al gypeall (s Jilully iy Laty)

ALy cRabaiall ) @ gy (3l Ll o) sdabaiall e LiaV) A ypesall zalyyf/7
dae WiaY ) Al gaall gl & dakiiall Wadin ) dabia) Adadills salyd) o8
2y Lmainal) gabally o) calal) senall ol Cplalally Gl CulS olpu

Sy Aadaiall oladl seand) jelia o il 33550 jealic iai cidisal
Aoludl g Cus dgialdll 3ypall yuaie e e (A5 cagacdy agidh

2 Adaiall BIAY)

a0 gmire 0 Hle QLSAl (e degane o dwiall 4080l 3 puall adial
cpibedl ooy Jaadl Ay Jealsill 301, dadiidl Bysea S lgaems cilaiie
Ay daan oLy 8 Lsial) 2 a3 (20 52037 dadine Jalgall o3a e Lain¥l A spusally
il Olaas @sud) (& Gasai lglalasin) o i Lee clgn jsgand) 485 ey
AN 5 guall (S alaaa Gl Gllaall

Pl ledinal Sy cAadll Bpall (oS 8 aald Al jaliaal) et
Glnsally AV (e oy el 2l Sl G (and) (53 Cun 1yl Byali-

S ets oo T el oS iy s8le aae 3 ollly ek,

182&(2003) ?SLG ¢ ypaa cg).ﬂ.sj\ c@&ﬂ\ 'é)}-aj\} Aalall calEddad) Bgac ‘_SJL !

222 m ¢ gann 305 san Jlal caS 3ad
[64]



o seadl Ledles daadl) §pall 13l Luad

& s 580 5yl sday i Aadl) 3ypall JSE & ey Alsy 5l 5,88 ol dalaia
Gle o oulall clebhil & 8l dege adiy aililey 3d) Alie o laydl
O e s Bnanll Ciledaially clinglly 3yl Aalad) B Bieal i calalal
pere bl Jaladll Pla

iy o @il e Jiluy e A Al Gyt e gsane oy 58kl e 3l
e pany o Loy ol Al Jaally palad¥ls @iVl 8 Lulad) Lhaley (Dl
o Ll 53 Ayl depend) Dle¥) Jilus Caali 580 e psill 18 Ay cyilie
Lol yall e i) bl JSin l cule Wlaiy) (o oS3
L) alell S #la o) Jall WiSq o)) Ll e e sl
Ll (A sl lecay damall ae ABEN sl bl JS8 sdl(Laolas
G180 S Y 13y iyl e dadaiall daals 4ad Bygea JSE (aam ¢ oudll
ae oo gy odelally Juay) il aidy dadall (Jaiy alEN) e uls Lails
e lalaiall adl) 5yseall olid calall Bl ) (alaia) (e Guies JalSie
Lalss @l cchlanfinnall oo i (835 cdauals ) callali (4S50 48l dlac 4an)l

2.5@, | b s paially asilly A3 A8l

oAl IS s Adlaae S Laball sl ol Jal LiSe s
s Ay chgall s A S e Ll syl il 5l Lay cilelday)

Glagleally il Al 3ypall o Jsill LiSay Ugd ¢3yilae 4upas My o6& Y Ladie

e e Ailae Al doe Laal) Al el adly HUa) 3 chladaiall 4830 3)gall 3))3) (52,8 ada capud) daal !
96ua 2011 c'é)l.;ﬂ\ :t,ﬂs ¢ daaa (Jlaey) 'S_)\J;\ C):\QA c:u‘)...a.qj\ LJA{Y\ &LLS)J

850 il e (BIA by ?
[65]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll
S W@l deag Lee pile e jaladll o Qb Jelds A e o) g 4084

L Gy il Ll (S5 lacal Ly e

ALY By geal) JuSiing ol elillaiag Jalge i MY (o laal)

Al AES o i3 ol AR5 Jalpel) (o de e Jads Ladl 3jpuall oS5

adly Lo el ol gl 5l Jalgall o3a (565 o (S . cpma 3LST a3V
f‘@‘mu‘d‘“\)‘:"x— )Shw\c\_l}ﬁj)ﬁ)ﬂg

il pyeall (psS 8 sl ) Jalsall T odle s Aakld 53ELY) Cheud
P YIS Sy e b dpadanlly e Laals duadil) clawd) o EDE 8 Gl

o iy thaad 8l Jalse/1
(cow ) AR ¢ aulail) e sheall Zoliiunall Apad 8l A1 Cland)-

Cilaglaally aclaialy Ay sy debiially daalall Cilogaall st e 3l 50

il (e dadial

ima i B A (S dowiall 3yeall ), 3 Ngugen. Leblanc e S Lal-
e Gl ol S Al 3yl o ) Ngug e S
dowusall e IS AN Byeall i JEL; cpadd o cllatiie 3iy 8 G

Vicwwiall leadd 38l dpad 3l Ayl Loafs daaddll aile Lbaily 26l 5 8l il
f b Jiaii tde Wia¥) Jalge /2

e glaall Jaioedd) il e dalY) cilelaall il

[66]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll
WAV 4 Gy oA adaall AlE A0 jalall i) e bl 58 ik

Lo 5ol adlly

sl Led Lgaal Jiatis dpenlatill Jalse

Ngilatia g Lilub cialaiall dagal) JleeY1-

el Jlat¥) Jilus e 4l gialls dalaially dalall 4lai¥) Jilu i
bl i) deadiiall ALyl Jilu gl due i

ot leally Lalidlly cplelall (G 8yl dpad dl) Y LaWI-

acinal) denal Lakaiall Ly asi S deleia¥) JleeY)

Ayl A3 3ypeall oy Bl ) Jalsal) 8 2axd @llin old Ele Waat LS

(ofiald) vie lad ) Al Jalsed) el g Y oaxall 1y Al ) bal o
uaibasll Caliiay hyy Andkotler. Dechter.Fim Barich. e JS o aaid
il (laadl) § Cilatie degesa el an e dugall ALl 45l
O5SE Ausall ysa Gl ail) 1a oy disuiall ¢Mee ae Jeldll 8 Jualsil) 3a5a

ety () OxisSa (e

A g Ll (S s A palall (ailiadlly Blaial £ il gl ) Sall-

196 ¢ (32l e cAlge pua Aadald 2
[67]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll

Asall ol Cailgally selall & Jdaw U Al aeVL pali :abldl g Sali-
< ) Glaglaal) o Lady fswgall  ae 028 )lad (e adie selial) s
Bysall pdpha Il dsally Cliall

G Jalsall sy 3l dgasa dalse a)l 22a kevin lane keller)l s WS-
P VIS s Asall Ayadl) 5y puall < Aliall

DY Bagall tlea Cnaga Cpains Ua Ledayy s 40LA i) chlaw

e Maz) ol dussipall Cilgasiy lia Ledayyy tculdlally ol @Y 1-

e LaiaW) Al gpaally L) A ghusally S Ledayys tomallly audll—

Calaleillg A8y 558l as dsuse U dege yualic 3 calag)ls tiugall A8laas-
Filsd)

b yseen pe Joliilly Asall dalell 3ypm (ppuad A0S agh o Jalsall a8 aclis
Ob Ly caainall (& Akl 5 Ay clebbaY)y A8 ol o g dllady
Lelaa¥ls duaddll Jelll b Jalan afies dlee s 4l 3ypall (6

ey e layil Baal Bom el Llal ey Les delanills

A M) 5 gual) (uld clgal :aml) cataal)

saled il A g bl Adall Gy dlige e i o G Sl el cileLeall Zadl) 5y peall ¢JalS i !
414002 ¢(2019:2018) Il aradi Jlaily 2Me) asle 8 o)) 580

[68]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll

SN S Te A S Ah Auadll dyeall pldl gykll e el cllia
@) ) on A 0) el o

Pl Laad Y Laatini)

t Jpadillg 4 paall (20 uliia/1

e (sS Jas duiall cllginall 5 Goill e Gae (ald Aaylall 38 DA (e s

s Aday iy Cargl) 138 Gl of alicadi (gginn ) i) Jag s 3080 B)pea

P A bl aladtinly dsall a8 pma e (e 503l

e el A o Coan | A8 Gyl ] a0 L Gapel] 108 Leliadl
[F19598 i PRI

SN cblay) ol Il el lginall o sl e e aldl 13 ey
Adjral) Al (pe Al Alal) oda G Aswgall 8 V) COEN S cad Jf 8
S5 Asspall agluadi day0 A jaal GSleall o AL AMLY) a g 2 Gl 2ay S)y0Y)

uJ:\ (UK

e Leloadl Y | Ll N Mlaa| gar Lloadl| 1,88 Lol

Arpall O Jim 13g8 i G J) S ol J) e cllaY) abiee @S5 L 138

L5 Al 5y peall ASEa e Sl

e Agaldll sysall ol A elaaY) dualsill adl sl dpnbai@y) luwsall ladadiu (ol Alays !
saled il An gy (S ganslal] gl il SSIY) ALl TS Aisusipe aladinl) Agilase Aullas dud)) ) seend)
170&6(2022/2021) ciale &_1\.910} dLu..\.m\ UMAJ JL.AN\ e}.&::ﬁ\ ej&& &)9 L.SA ab}ﬁd

[69]



B seadl Lidley 2aall) 352l 1l Ladl)
oliey Slahydl) ey a8 Celidl s e 3l LS sAVAl culd gl (ulie/2
sygall lisSa (e Ganally (aliall 138 3 dssgall 258 Cua alimiall ) la
sagall ey Dl Gaa (ply) solimial) Claall (e 446 3k e dyadl
& dball pmg i zotie (ulie Jh A 3Sas it sl ddle asall Alle
Aidle  pung A aliall e callyy AY Gkl saliad) ddally ebial 55k

cady o ms Al Gelia) lede Jadly S Al e

@ L Leiay dusall Camially 3l Lald (43 G (e bl 38 iy
Al o sadl) Corin ey Las 2aly

b gl gl Adled Al GAlly agan Guliad) ST e thaneiall alal (ulie/3
18 ey G clangall e 230 seall GBI ) GSlgid) lpals A3liay
L i) g 480 208 sgd (o)l anall 4 8D Aay A ansyy (alial

Aaadll gysall a8 Adee B 5HLEs Ghle Lagaliyy YT QUL (e JS g
PGS Jadye SO (385 b dususiall

Alall ¢ 5yseall Ciljiany mdle ey ulaad) e Canll Lgd 2y 1 1Y) Als -
S gl sl (Glagal) dalie Qlaal) ¢ AEDal sl ihrall Llil) Jla)
(oSl e 5yl dia3ll 3aal

Dalaall gaead i A3 iy 51 5 (N0 e Sle ISV s w145 Asali-
Ophdl) AU Al JS8 3 (v an dim ) B e (e (sSe alu US55 S

@ Al 3yl ol b e laia¥) Joal sl gl Zpalai®) el cilalasinl (olad Alayss |
17002 ¢l mapall o(Hsualdl) gdsal cilyig SN Ao lial S Ausnye alasind Aslae ldaS Zul))) seenl

[70]



L};-)LL\ )}.@_«;LL: L@_’ﬁ})\&j Z\?‘AV\J\ 5)}»4-5‘ L}Lﬂ\ J.,a_n)\
Gy Glatie cdagdy dae g GId Glatie )b Jaw Je alad IS dzaidline Glily Jeas

(A de s

o Alie Gl CVLEAY) Clbisl A s led L cEE) Alsa-

Mgy alalls 4glaill kel ol aitall ol dsussall

& el Cun ialSinny G am sl b Aulad 55h Al ypeall (WS o
G A ety ol 8l a3 placal Lty Al Sladl il aag
sl e 0 Y dage 2 e i Dled) o3 (e 85ka JS cCingiad) seanl)
lednian Jalig Lo 68 Jalds ddjmay lgpudliag W)seen plibkail ddjmay lede o pall dunnta

N e JSE (6T eyl Alglaag

.@J&\ osgant) sal AaM) 5y geall (gt s ualdl) o Uyl

AN seaall @) Aag 4 S5 Al Lulal) Jalsed) aal 4adll 5yeall s
Slo el J<a Al edll g LhiV) b b dale dpadd ) A o A
GlesSally Clusal)l Gapal ba dibisa)l pobad)) ae deliilly dlaall cilagledl)
A clgdlaaly Letad el Apla) yseall Spail dugyre Sladhiul e i

AUl bl )

alaa¥ls ool 3t DA e cajdll e daadilAaY) oda K55 scaddill daiil il /1
il s salaall Bliall ani Gyl ge Auswgd)l ge delaly SN jseeall
DA e Gaghia¥) i e 528 (0 13 Clashead) Ji3 4 Zaally de sua salls

AT @l gaye ol Layg?
[71]



) seedl edley aaadll Gl 1l Lad

e Gaaty JSLEAD g CapSall doeleald) 35080 Cpeat o t el aiiliind /2
osgeal Gt ) Al ) sda Caagis clere dala Al dls W) sean s Al
e Jd (e Aediall ileadll (385 layseen aelual duuwgall @333 Al O lladlly
G claasl) e saliy) e jseeall elud ) lasbeall s 3k e 583
Daoal ff dsdl Leeass

Gub oo bl JU Glelealls 2l sl i) oda Caagiud tp WY1 Al /3
Juail a3l e clae glully Cailgally cladgilly oY1y claliy) 4 sl
daglaall clayiially o]V aeSsle o Guliall 55i5e ddladl Jilay alacly cileadl)

2.l e Uy seen olat) smsgall dlpus 2333 o Leils e A

Je bl Syiets Y] LSl (g alall o) ol o ciladil i) o2 aclis
Slo els alsally aaliall jass 3 Allad 310 ClbaghiaY) oda 2l Gl _xdinall
laaiaal o 318V (gsie
ssall 44 e 5 Gamae gl dad o jsgeadl dia e tcue il Gl /4
...... lalaally Llaglly culalally caleasd) Juaily a5esll Gash o
pe Alelis Jla 8 jseenld) 3l o 508 duwsadl ol Bllly chle ge Sld

syl

Ce el Allat Ahmy Al ) Aleral) dsnssall e And) ) eall o ling dyad )l Aalad) Bl 2l Gypusi ]
Uanadl o])sis Jail dagylal (2021 juamsd 2020 5ls) sanldll adsa ye Algeri 00redoo dsia (ualias

153 canis g’
[72]



) seedl edley aaadll Gl 1l Lad
Cm sl )l B e e S Levie Lgillad eda sl dnilinl /5
Eoage i A HAY) AL ) Aalall Legia JS midy Ladie ¢ geanlly duuiall
Lwsdl Gn L dade Geleal Slaal Goh oo dwusal) claad ek (L
03 O Al Bpma Y] 13 dBalay d383; Aamaa Claslee leaEl Ljseans

O Anlady) dnadll pyeall JSE B lage hso Goladlly e il dailin) bl
oseenll e Liie e oy o bt e IS adiad Cua Gluially a3V

L alaY) Jelilly AShall 3ypmts 8l ot DA (e Ciagiusal
owu'yall Aol 5 gual) ¢l cliasiiad @ Guil—ad) o taal)

lysa gsind o 2 Ayiadll Lgdysem 5)a) Cladlind 8 Apleadl) dspall a3

Canyy Lo Aal) (ye Byseall Cdiai) 13 dongal) Adlacae Al 128N 5ygm <5 -
Agall goll and) dawsdl oo camg 1A palead) st 4 AEN glasd elal

LAl LS el i alead) ) Lellas

Adlie A8k (K15 aales alal Lesulas 3h el o tilay) 3yseall 05S5 oi-
Adagiaall jalall o sanall Gl Giaas S ld il s

O Al At ia s Aua)dilead) dcwsall e Ll 3yseall ¢ lyy daadyll dalall DRl alyy cppess
A530ac@lad) gaall (2021 Jraws 2020 i) grnldl) a8ga e Algeri 00redoo iaia (ybias
[73]



FOH sl Ly aaadl) 80l 1) Ladll

Lwsall o u Y I leilled o A2 §ypall dagan () Byl Bygaa (35S0 Ol
Slo Bliall lls g lly bl s JaY) dlsh e ol 8 bsgen Ll
coSae 3 JshY Lghysea slia

o Aald Bas dpadds Lyse D5 O szl Slo 3 Y tihee S5m0 Ol
Jlaall @l s ey dudliall ciluwsgall

Gatill \gde 3 Y Lalay) 3ypm ol 25 S dssall typeall DA e CilagialI-
alaadl 138 e casepall JaEl) S diagiaad) paleadl Cilafies Wiady Wiysa o

DA e desall il Bhaen dal) Bypea 058 o) 8 Y 1R Bypea (5SS -

lwyﬂ a@_‘h{j S5 alaall Qs Say

154&6.1\...»“ c;‘)d\ c'édtg)' u.u.uul
[74]






Apall i) SUaY) : Y Suadl)

-

el

08 @ el Jua) 4 gl sl eoppall s ] Gall s gy
sy i) dejliall Ll g€l et Jla 8 dallall (o) Zaalall Zadl) 5)5eal)
Cilasmssall Gy Jealgill LT okt 8y5 5 (e Sl aiimyiy Loy e Jlall adaill g s
Jalsall aal JSi Aadl) gypall 058 (& Auball o3 dueal )iy clgiilhy dumalal)

AS Ll A8 oLl Eum e by llall ADle J<05 8 Elld)

Oe Abe g Aase Ailae Auhy oLl S el aa Calaal Baas Jal g
— rad daa daalyy e Aoy gpar rew Jlal jiule dgly o 4l
0255 8 gty adlgal Caliday el JUady) alen) gae o Cagdll Ay ofySau
Jiai e duhall oda <y dhaalall e Al aleay 2 alell g LkaiY) 3y
Cargy cllyy Raalall U8 (o sadinall 4pad )l JLaiy) ol Alladl agapiig ddlall ¢
Ailaal) Gldarall L) a5 dedly il ags
300N Al Canlial) e de sane dudiall o320 DA Wl gl a8
Aol Auhal) clela) 15N Gasall

Al iy Jilats Giage A Giagal)

] lie ¢ Y Gingal)



Al aad) Y1t Lad)
A3l dafpal) e hal () duasal)

Cun i) Al Ll dadin A oagiall culall (oayey Gl 1aa 8 o gii
sIY1 £ is Auball Aoy aaine 23 PIA e iy ) apead 43S ) 3yl
iglany) dalledd) cdld b ) JEn & ) bl aes 4 deadiodl
SBl Auhall 318y HLal ehals agii A i crand) bl Jdad 8 dlexiol)
QPR PR PR

Ayl 35 avanal 1Y) ullaal)

) A g aaiaa :Y)

Gy srams dale Gley Jlal) jinle duliy J5) Al e duhall adae oS0
Gl A e s hsm ool JLal) Glases bl agdali )Y Ayl ¢ suase &)
Slaay) 2aal) iy cAdyll pmalall Jla¥) Clgl pn el Jel@ll ff anlsY)
Ahall Lo adiaal) e Lo cGlla 313 andll 13 4kl

g e il e i) 138 5)080 (Apaad Aiphy Wlaa) & a8 dubal e U
L sinl g umsall Aapla g il Aare Dl Ay iy

Al Al de sene e e’ Guli e L il glain) 8l ais Sy
Aaagivl Al Al Y Jpeadl) Jom Lo 88 daals gsie e JlatVly e

cagl) lsal pe JUrdll agaslat Glaay

[77]



Ayl el LY i il
@libl) 2aa cglad 1Ll

Aty A€l 3yl pladinly o Laiia) Coslad e duall o34 3 Ladic
e L) GLand) s & Cua cdiadl g Al AlgY) bl aeal
e clidles Jlatl fiube Ly (Ll pud s (e Bpaad A o " atnd Gl
dsasl 4 cslud) 13 acls By b el daae daalag gpan oreuy
Jsanll o W&a WS bl Jas aainall (gliay Gadll a8 1) Jladlly il
L) Cilaal (Bad 3 agus dady by e

:@:‘\ASOMJQM‘;)@jQ%w s 5 35,
(Fpand) a8 ¢ aiadl) Jaig ¢ painsall Fpad ) bl Cpaaly 1 o) andl)

i & iyl Ol sy Adleial) Apnle) Auhall jslae sl 1 Y andl)
AN gl e d g callall (5ol daalall 4ad) 3 guall

Al ypall J&a e i Al el Juadl Al jualiall 1 J6Y) ) saall
(bl 8 e ssa) Akl (5

7 G4 G95) Amalally Al A8 ol b oysas ad )l Jlai) 1 ganall
(bl

Za ) 3y geall Gl Lgaladinl (S Al daadyl) iln il i) ol tE ) saal
(@bl 8 (e (ssa) Akl (ol daslall

Al e el Jlaiy) il aldl deadiiall coly@lly <l g agld) ) saall

(bl T e Gssa)

(78]



lyold el Y1 I )

A o) JSG Lhady dnalad) dysa Sy o) (s5ian apanal tpualdd) ) ganal)
(@bl 8 Ga gysa) Akl

elac) o Cuay cdial) 2 Cilila) andil Cilags Gued 53 S Gulie aladiad 3 LS

YIS Lilas) Leiallae dlee it Jad (g uliiall (e dayn USI 3,
ledd) Sl ala o (1) Jssn
01 02 03 04 05

Gse e Mo Gl Bk Gilse
B G
Ofdlall dlac) e 1 jaaal)
Uil Jalas culad : GG

sl dilaay) cullll) e culad) dua Al i jd

bl slal @l Ll Jaf e (Cronbach’s Alpha) &L S Wl Jeles =

i @A) el Chle daugias sl Ghle e Ble S G BLEY) dalas -
Ahall 315y 2l Sl Ay il 44

Al paibiad ase dal e Agsiall Gaailly clsal -

O] ddiip dlae) dles gyl tlag)

il As) AA araal 5 Cua cJabye bae e duhaly paldl) Gliauyl daely Ll

Elaadle iy lgde ¢ Adpiadl o llicaye & el 3lul) el

Loy leagans planal @lliadl piany e Dl cuppal cdlly e 2Ly cleilensiy

bl CalaaY Lt D

[79]



Al ) Yt Ll

Sl Tatad Guki e Gl GLiaY) e G il sl el e
e Ay ol Mg LBy — i deda daalay JlaiV s Doyl ddly Lals e gans
e eathadl el e Jgaall glacal ddagiuadl dall aaa (38 GULEWY) (a
Aallall o))

(50) Ll 3 Ladiels AlaSall pe chllia) (e slegivd 23 ¢l dlee 2ayy
cSlany) Jdatll 4lg AieS Slaia Gl

Aapal) 3190 iy (a1 S callaal)
dydl) 311 a2l

b Uad lag d4uld JaY Cumg Lo duhall sl Qe o s Gl 3100 aiay b,

A (e dshyall 311 Baa e 2STIL Ayl o8

ropaSaal) Gua
Sley) and 33l e degene o lpie o ooliia¥) e L1 Aal dlae] 2
Aaeyl & ads L Auhal) Calaal ae Lgiils lacas 3181 aal Caagy @iy (Jlatyl
Dslaall Agads hlall delua RO Gledal dulall agilgasis aglasdle e
Ailialy Cada (e Bl Lanl cupal cllaadldl el e sy ALl zpng
@alall) (paa A8 alls chaainal) Adledll Athuay A Sa (o) Aelual ek
.(01

Obiat) Al Jalal Glad) Gaa @
Chle hugie ae o) Ghle ge Ble IS Gl e Jal GLaYl
P e ey phandd Jalall glaa¥) Glusy Ll 28y ) af Al gaall

[80]



Aoyl i) LYY e Ll
@A saall Ahlie hugias i) Gblie e Hle K Gn Bl Jalee Glaa
toly LS elldg a4
:Js¥) sl il AANal Gl Guld .1
) Jlaidl Al yaliall) Js¥) jeaadl clhlad JAalall GLEY) £(2) Jgaa
(Al Al LAl 5y guall S8 Jo g A

Aafll  Jalaa 5)ked) ad)
sixal) | Jal ) 5kl
i

000 .627 5a3nay daaly )31 (e ibeai dralall Biluy 1

*

000 775" i)l lelalsi b dasgiay daals 5yn addiud dadall 2

*

Al as
.000  .657 e thall gl GIS Lmalall Jilogl) g5 3
.000 .592° pedl) Agus Laalall (e WAL ) 4 iy 4

000 | .606"  go Jualsill Allaiy dnulia nalall lgariins il Sl 5
’ PRIA(
001  .469° Lo 58 Aaad )l Amaladl Jilasy 36l o papal 6

*

003 418" bl cdgl b daalal) Bl e ) e panl 7

598 076 Gatill Corm sy Jluyll agh 3 Dygma Ulaf aalf 8

[81]



Al el Yt Ladl

Axl)

SPSS 25 clajyis s e cdlall dlae) (e 1 jdaall

Ao i o) ol Js¥) saal) ae T il e gl odlel Joaall Pla e ey

e e LSl aihih e 5 9 G guaall Lalip¥) COllae o) aai G (Lilias)

el 30.05 Yo i e BB (Apsindl s5i) SIG  dad (o LS (dgdsaall

uiay ABabia JV) saall it dses (gsine Bl das 5] saall i
bl Caag L cWlals

A psaal) chlal ARIAY Glud¥) Gald 2

sl o 0549 bl Juai¥) 1) U jenall bl 21N LYY £(3) Jga

(oaladly Aullal) (g AR

dadll | Jalaa 3 ledl ad)
szl Jalg ! 3kl
4
000  .639° Lo B 3 Aaalall (e aliindll ) Juasy) ]
000  .585" & 4wl cilaiall e dmalal) (o dapadl 3500 aalis 2
) Ao e
000 .804" LSl leve dhll ol S dedlall of ail 3
) Ayl Jualsill iy e
000 793" lelualsi Gt b agud baawie dpady s daalall ji5 4
. )
000 7557 e Jy dasd) Ll Sl daasll aasid 5
’ i) sis)
000 626" e s il el e gaele ) JLaN) 6

[82]



ilyld gkl LY i fad
’ Aralall ading
000 793" sanms dmalall i)l JlalV) ol @ JSlie agag e 7
) Lela Y
SPSS 25 clajyis s e dlall dlae) (e 1 jdaall
o 4l o) o QB oaall e dagi bl el ol odlel Jsaall PAA (e ey
e e LSl aihih e 5 9 G guaall LLip¥) COllae o) aa G (Lilias)
el 4 0.05 Yo siwar o Jil (Asinall g5ise) SIG  Aag (o LS (Asaall
Aiday Aala SO jenall i diad diay (geine Lol g (o) saad) i
bl Cmaag L cWdals
P ) gaall clad TN Gladd) Guld .3
0 Ayl claliad) o) Gl el bl Jalall Gl :(4) Jsas
(+Aallall (sl Aaalall LA M 3 gual) Cppaunil Lgaladiiad) ¢Say

Aadl)  Jalaa 8kl ad)

szl Dl 5kl

L

000 6847 Adlfal syea Say dealall J8 e el ggsall 1
) +Byaliag

000 7837 Galgpaly Ju Jualsll Bl o dealall clles 2
* e s

000 605 agdlhe dealall sl Sy bl pe il Jelil)l 3

000 585" yms claglaall Y Jsasl Jewn daclall pise apoai 4
* .Le ‘“f..gz

000 592 | o zsms dpeplSVly Aplsy) Wbk Dl dadall 5

[83]



Ayl el U e i
el Lgiliaie

*

000 7107 o2 dulsy) Auad syem sl 3 aalud Aud Agla) 6
’ PRIA(
000 752" e 22V Leliat 2 duad )l cileasl) e Akl clides 7
000 567 & gdy clendl) et Al oY daslal Jasi) 8
. "
SPSS 25 clajyia e gn Je idlall dlac) (e 1 jdaal)
Ay ashas o) gl ) sl pe Jagis @il ale] Gl odlel Jsaadl DA (e ey
Fiad o S b e 5 J< Dgundd) LYY b o) a5 G (lilias)
el 30.05 AV Giiwa 0o Ji (Qginal) g5iaa) SIG  dad o LS cigdgaall
Ainiey Aala Gl el CHE et Ay (geime Dl aag gl el )@
sl Caeca g W Ll
bl Jsaall chlad AAIAY Glud¥) Gl 4
owbi! Aasdional) cildiilly culgll) abll sl clylal sl GLsY) (5) Jea
() o Bl Jlasyl ik

el Jalaa 5l A
sixal | Blay 5kl
4

000 4447 ol Allady axiiy aalall g 51 3l of sedl 1
’ kel il glaal)

000 | 708" | Jio) Aty dlens dacals Jealsi Clgd dnalall i 2
) (fmmie ciliglai ¢ ans ) £ sl

000 747 | dabie e Jeuss Moodle (e eyl dpagleill ilaid) 3

[84]



Al el Yt Ladl

000 801" ianlsYl glexd L)) Jseash i daslall clinls 4

A g

000 697" alie Lpadeill cilemidl) & J Gy jiall b)) gginall 5
’ calaiily Sasag

000 .849°  ciliaiddl Al aladiu) by Jad daalsd of LaYT 6

000  .614" =l sl gl (pe i dmalal) o) amie] 7
) il ol

SPSS 25 clajia cgn Je dlall dlac) (e 1 jdaal)

s 4@ o ) bl sl ae Laii bl el gl odlel Joaall P o sy
Fiad oo oS) @i e 5 J< Dsmaall LY clalae o 255 G cLilas)
el 30.05 AV Gsiwa 0o i (ginal) g5iwa) SIG  dad o LS cigdgaall
Aidiay Aala bl enall R et diag (grine BLDI g gl sl i

bl Cieag L (Ll

towaldd) ) saal) il ANl Gludy) (uld 5
Ak (uSay (o) (s gina praall) (ualdl) Heaall chlual Jalal) SLaY) 1(6) Jaa
(--Aallal) (g2l (lag) IS LBy dnalad)

dadll  Jalaa 8kl ad)

szl Dl 8kl

i

000 6017 lanas el Leiss dralall ) ggindl el 1
) Jéuts

000 738" & Guliie JSE el Wlads Ll daalall aaaiis 2

[85]



il okedl Y1 e Lad
Al lgiaal aes
000  .822  dlpal cosluly Ll (o e Aaalall L)) gl 3
TSIKES
000 .559"  (ssivall b Ay BanlSY) L@hlad) Shib daslal S 4
000 5137 (a5 «lagad pa) samie Lailus dedlsll Calig 5
* cJalS JSGy l) Bysan (e
000 707" desiie il Wdle S0 daalall i)l gsinall pasy 6
) Loty gl gad Sy Lo L) g
000 734" aaliy Lee g layls @aally daslall el gginall ety 7
) 55)) Tyarlel AuspeS gl Sl 8
000 775 sses sl ) o)) lalsise DA (e dmalall a8
) Al xe Alad Joalss
SPSS 25 clajia e gn le oidlall dlac) (e 1 jdaal)
s i of ol @bl ) ae dagis il Gled b oSlel Joaal) PR (e sl
raed o Sl @l e 5y < & gunall L)Y COlalae o) aad Cus clilas)
el 30.05 AV giiway o JBl (Asindl s5ia) SIG  dad o LS (isaall
ey Ahalia Gueldll sl B diad dsas (geine Lol ang (5 psaal) i
) Circas W (Ll
Aadpal) 3130 cld Las <Ll

O 5385 day L) Jamy o g8 (Obudad)) Cel@ll o Auhall slal iy sl
oy lalls Jag il (pdy cind (5)a] 5y 020 pel L)) Ledlla 8 dagl

bl Slubodly 23Lam Y1 Slull) e 501U SPSS by plisunly ollaad Slas Y Lol o) Eod can ot !
14 - .2014
[86]



Ayl el LY i il
tleie SN aihlie o R0 L) sl cald Gl 55k sae Gl
e D) ag o G i(Test — Retest) jLady) salely jLasy) 44k g
Glagy Gandiy el sac @.}Luj Bl Gn b Bl degenall s
LLiyV) deles canny &5 3000 85all AV 8pall A LAY o Gaa il
sasa Ao Dby &l € ladipe Lyde hS Gl Llbyl Jalze 8 LSy Lagin
Lo il i ey Lay padidl) Guliial
Cipsledia G (A QL) A55a% Ayl oda B 4y G rdphiall) Aadl) Ak .o
LY dalae el i & ey A2 dlly damg 3 A8V slaie ) Adlpde A4l L)
So sl Bl i sae ld U deleall 138 Caagy F g W Jalea A3k gz
W Jalee S 13 Jpie byl 3181 (sS05 Wohlal sl GLaY) cua
?0.60 e ST play S
ol LS 5yaY) Adyhall Gyl Audyall s2a 8 Lidd g
Elig S W alee dad Clumy asii (Oluadl) duhal) sl Gl sae e oSh
toh Lo o liliani
Ahyall il paaial F g S W Jalaa il 3(7) Jgaa
Al Flugs Wl G ylad) dae i) B\
e

w=a.2002 “).m.\” dﬁ\j Dla UU“‘; SO su:\".\;\.\ﬂ ‘_é:u.}aﬂ\ d.\hj\ :‘;Alﬁj‘ Caanl scm\ e daaa c‘g‘):u.al\ 1
141

298 1=2.2008 ¢ sl s il Bl 5 ) iolae (SPSS aladinly ulul) Jlasy) Jalaill obs gine 33 5a 2

[87]



Al el Yt Ladl

eyl 0.60 08 I sl 1
eyl 0.84 07 S el 2
wl  0.811 08 Gl jeaall 3
al  0.819 07 B sl 4
al  0.833 08 sweldll jeadl 5
i 0.94 38 Olaiad) Ci)8d asaa

SPSS 25 cilajiae s gn le idlhall dlac) (e 1 jdaall
o Aadll jslaall FlagSUl cleles o) oSlel Jsaall DA (e Jaadl : galadl)
Slo Ja 135 0.94 4l e GLia) jslas apead Wl Jalae Gl cniipe CdLles
daay Al 48 o ey e o€ cald @l duhyall 310Y dadipe il dad ()
Lilaa @ ladly duball @il jpdiy Jladl dimBlas Gladuy)
e il WSy (1-0) om zobis g lig S W Gl dalae of ) 5LEY) Jass
s Ol dgag e o do ¢ ptall o ) WS (Jle @l asay e Ja caslsl)
0.6 : 58 Flig S Wl Jalaad ale Gaial) oY) sl
Ll alily Judady G 1 AU Gl
oudall) Al sl Cbsiall B3y lemyisis el pailiad Gl 1 A i
LS Alled g Aarue Ayylay Ll o il Agiall canill aladiinly elldy o4y pend) Addllg
Ll ) mag Jola PA e b)) glae Glily Gase S
Uasads Al ol Jon (i) oea mali (8 aalin Lae cofisasall lila) cilalasy
cAs)yall & g g

Lall pailadd Slaay) ciagh :J ¥ qullaal)

(88]



yl) el Y1 e dW fad
o il cually ahhsall e alde YU duhall due anyg AUl Jglaall
Cnadh gall dnal 3l culalul)
adad) Yl
ouind) e s dad) Clajda g £(8) Jsan
Lo s ol sal
14.0 7 <
86.0 43 I |
100.0 50 ¢ sanl
SPSS 25 cilajae Jb e adlhall dlae) e i jdaaall
ouial) e s Al caie gl Lused B8 1(1 )aky Jei

m S

[ |

: (aadadil)

o

o S ) o Y e Geiall e Gaes Auall Clajie s of Jsanll elay
Dni ) oda Ldaid %14 <A <G Lty %86 Ay GUYI (e ab Ail) ol
Gaalal) o o Lilay) Dne dagill o2 o Y sad € JSG doad Al o )
o il et Lo gy cmaalll Jealgilly R8N jaile e B s

[89]



EIRV L?jﬁb_ﬂ\ Sy e J.,a_;i)\
ebalgi Aleliy 30y

A pand) A58 1 L30

Iy pand) RS piie can Al Cajhe guish 1(9) Jsia

ddl) sl el clid g4l

72.0 36 24-20
18.0 9 29-25
4.0 2 34-30 §
4.0 2 39-35

oo
2.0 | A
100.0 50 & sanall

SPSS 25 alajaa db e ol slac) (e jaaal)
4 pand) 4Gl Coa Adad) il jia poj gl A 3300 1(2) aBy JSAY

s daladl)

o

aa) Allad) ) e g o pend) A5l jaxie o Aial) il jie anis Of Jsanll jelay
3 O s e e A O Uy

Al (e %72 dnss (5l Cun e 24 5 20 oo aislael sl isal) 4 (e

[90]



Bl pld e Y E foadl
Aoty 430 29 5 25 o A58 Jie ¢ < JiT Gus (65aY) 4 el coliall Ji Laiyy
1w 39 5 35 m Apend) A8 ) ek LS %4 iy A 34 5 30 pw daalls (%18
Al (e Laid %2 Jidi g al A u:x;u_nhae\ %4 I

Gaaladll agiba dabe By & QLA oy IS8 il Al o sl 128 el
ol ey sl Sl Ualgy) SY) 4 penll A5l (Siay Lae

Al il e 1A qullaall

Oe iy i) jslae Joa Auad) ol Glla) &l Gme A calha) a8
G Al Ghlall e ble IS et A8l il dygiall Cal) mumg Pla
(B (BBlga s ((BBlpa ((Blga s cylaa (FBlga Bady FBlga) Al Hslas
S BN (e aghy e Lae ¢3S Al claladl Jalas ) (ayall 138 Chagys
saa e sjlie JS (sacae Jon caiAY)

Al sypall J€in o 5 Al )l Jladl 3l jualiall i J g1 ) saall
ol sal

8aasay daaly 8ylaY) (e bt daaladl Jilay (1)ad; Jigudd)

(01) Jhsad) (e daul) Al cllaial :(10) Jsaa

Ao U blaiuy) 8Lad)
4.0 2 By (3ilga ye
6.0 3 Bilse j
e
6.0 3 Llaa g

68.0 34 ile

[91]



il okedl Y1 e Lad
16.0 8 3ady (3815a
100.0 50 & yaall
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he 1 jduaall
: Judadl)
%84 4csane Lo () (ol 32y Vsaily %165 Vidls dill Al e %68 ) LD
Q58 Y %010 hadd ((Llaa) 8 paraag daaly daaladl Jil) O s dallall e
Lslae %6 5 dady (sl Y
sy @IY) JuaY) O gamiy Al (e adaall Apllall G ) i) o2l
il J8 Leliluy (sane Jhay A daalall Zlad (uSay e sag (Aillady ~ i
e LulY) jealiall aal Zgmg 060 Dl o bl o8 jelsl L Gl
Bysea ol o Lysmae gs Ganly peatal) 138 o 35 Lae L)) s s ¢ bl
Al 4
Al pe o Lelialsh 8 Gaseias Aaunaly by aadiud daalall (2)ad; Jlsmd)
(02) Jsad) (e Al adl culilaciad 1(11) Jaa

4

Asudl) sl Slblaiuy) 3 laad)

6.0 3 sk (8l5e ye
12.0 6 Gilse

8.0 4 sae 3

e

60.0 30) G §
14.0 7 Bady (38l ga
100.0 50 ¢ sandl

[92]



ilyld gkl LY i fad
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he 1 sl
: Jadail)
Lall e %74 o ) ok 15l %145 Vsl Ll 0 %60 o Jsasdl ekl
%8 s ady osilg ¥ osile ¥ %18 Liw .daaly el sl o g5

COsulaa

G agas O )yl Jilull delia diph oo Akl Aulle Loy 138 pSay

Sy Gan gl Gl bl st ) dalal) e el (g5 Byiies
Asnspally Aallall G Alld Jal 53 ADe oy b adlud o sgialls daialdll 5yl L culiKl)
(%18) daslaall G (8 Gl aas . agdll e gm s bl Jysbill iV Laal e Jlisg
By alatind 8 daalall Jala ilgall Gy (52 55n 25ny b Jich claga YIS £k
s Gaend e Jeall dpeal Zagll oda Gy il lladll 3 dge ol aasa
) Aalay 5 L ol JLai) jalic Gany of LWia (e cJba) (e yuaial)
osnall 13 il el lgiay Jald JS dxadll 3ygall aes Jal (e gy dasa
Syally Bl o G ¢ el Jealgil) Cum o amaal) olal A i Axalal) o
oxdy Opalll e Alall (e A asas O Bl pas  Allads danzaly CY A ahaa

s pa
bl Bl asan (8 5plly LS Coglud a g
dylly deluall 2ol Jady anse Lals dila sk
LYy cladiall Jysue of JuaiV) 5ol by il Cafi<s
s csthaal) i il CalS Amalal) Jiliyl) (ggina (3)aly Jiguad)

(03) Jisaall e Al adl culilaciad 1(12) Jgaa
[93]



Al el Yt Ladl

Al U cblaiuy) oLl

4.0 2 3ady Bilse
4.0 2 Bilse e

10.0 5 LY EV) j_,

e )

64.0 32 il sa §

18.0 9 32l (3] 9 -
100.0 50 & sanall

SPSS 25 clhjaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)
: Jalal)

cOiblpall e (e %8 Jilia %82 (3ady (38lga + (38lsa) ASH Auifgall Apus Caaly
Cun (e ddlal) Clals maimg b L) gine o e Jy 13 ealae %10
03 pralall Jualgill dllad o 3a Le sas cagie dgsthadll ClelaY) o aleall waas
Cilagleally die Wil b elguslod 8 daialy b Caal Gaad )l Jilosl) o) (peSa daiis
3o liSIL ula) e 138 L lea 5l e la) (e Al (ga I L pnias 8 3yl
Gsine ) Jily sl gl Al i WIS Al pe Jaledll 3 dgaalls 410y
el S Al pall o eSay Lo chsuiall (8 agil Cal) (riages (B

Al sine gy e abyll JadDU dpasall jualiall aaf 4dels Loyl 13 sl

gl Al Taalall o Wil ) A1) S5yl (4) ady Jlpmad)

(04) Jisad) (e Ll ahdl cililaiad 1(13) Jaa

Lo sl cllaiay| 5,kad)
4.0 2 sady 3 e =3

[94]



Al el Yt Ladl

4.0 2 Bélse ne
12.0 6 Mlaa
68.0 34 3l
12.0 6 sady (38l ga

100.0 50 & sanall

SPSS 25 clajia Jb e clllhall slac) (e 1 jduaall
Esana gl Y012 sady iilsdly HO8 ialy agdll Uggns o Guilsall A
sdlae %125 sl Y %8 o s 4 «%80
o du e (il agh (b Lgmia sy ¥ AL Qlel o il 22 a5
b Aaalall Zladl b o agdll Agen gitlia b aaiedl QL) g
S aglls el iy Al aead Dulie daalys dlagy 3al alaai
Al e lpal oads 4yl Blupll o 588 o5 Aol oda 1SV agil s

aslaall uingy 2383

b pasale L0 Al @l JlaN) 8 Qlul) maag seaie o) dagll o2 S5
Radlialy Gaa oo Lilay Ded g lae (il ae (o)) delll 5
szl
Al pe Joalill Allad g Lanslic daalall Lgeaiind 30 Lyl (5)ad) Jlpmadl

(05) Jisaall e Al ahdl clilacial :(14) Jgaa

"

Lo s ellaiuy) 5kl
6.0 3 sady Bilse ye =3

[95]



Aaly ) il oY) t I Ladl

4.0 2 G8lsa y

6.0 3 Mlas

66.0 33 il ga

18.0 9 sadn (38 g

100.0 50 & yaall
: Julatl

Alad Sl o g Bllall e %84 (sl bady Vsaily %185 Isiily %66 s
cOsulae Y00 5 ¢ (salay %10 Ladd L Aaulicg

laglaall Juay dubial) Gyl Jiloll aladin) 3 mad daslall of ) el
Flagll il 3 daalall Zlad et dmiiyall Aull 238 L gylaY) Jualgill dawg
Glatdl dpaill Bl ey apall Jie) dawliall d0Lay) Llalls )l
2l Al dy Y1 dal e daid 2y ¥ il Juady! ol ) elld iy L (Aalad)
i Jelisy ey

Jua¥) palic JalS gae Ao jhla pa50 s Lyl Sl dddlad s )
Alad g Auulia Wyl o Calldall jady (pad A0l sl dulay) 3)5a JSE 3 <))
Tyskiies LS Slalsi gt daalal o g Likail 40 a1

Ledliasl 5 A1) Analal iy 3618 o (ayal (6)ad; Jlsmd)

(06) Jhsadl (e Al adl cililaiind :(15) Jaa

Ll sl ellaiad) 5 kel

[96]



4.0
12.0
12.0
54.0
18.0

100.0

27
9
50

dwhul et Y1 eI Ladl)
St b

Bady (Bdlge ye

Gilga e

535 il

g saaall

SPSS 25 alajaa Jb e cldlall dlac) (e 1 jdaall

(06) Jipad

: Jalal

e %16 e (338 Gilse %18 + Bilse %54) %72 G didlpall das il

Ol P12 5 cpadlsall e

lEailh b agid (o Lo clpmalad) Jilu)ll (gginey Dbl alas slaial Jle Jay 13a
dulle of il o2 el L )l Jualsill e (lagy) Jelill 3,88 5 clgaaly
red O e ise say dadll Jlwl) e (sl gRY) e pany Dkl
clastadl g Jeliill dill slania) 138 Sy LS L il )l oda (gginay Ay Lalaial

Arsgally Callal) c Alled lial g ABe oLy L age paic s

i D s 33a ol (Bl Jlai) G ) Dpd Sl ae gapadl Jelidl) 1
ag . oralall Qlllal) sla 3 Adds dplaly Aha) dpeal @) Jlal) Ay mual

Sgall o e lae oJila)l) sagay Al Aallay) Al clSola of 358 33y

JAalaia g danidie 4gaS Axalall 4via )

cmliad) Bl 8 daalal) Jilay e ) e pasad (7) 6 Jisad)

[97]



Al el Yt Ladl

(01) Jisaall e Al 2dl clilaiad :(16) Jgaa

"

Al U llaiud) 3,lad)

6.0 3 3oy (3dlse 2
6.0 3 Silse s

3.0 4 NIORR |

e )

72.0 36 il ga §

8.0 4 3ady (3815a -
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clajia dhb e cldlhall slac) (he t jduaall
: Juladl)
%8 5 cosils ¥ %12 Wi (Bl e 3l o samy agil Al (10 %72 26

o Alalg ADle (Say Lo i)l g Adlall e an Jelin ) til) oda
Gila e Adgsualy Jeliill ge dlo goie ) dagiill o 5l L agails (e g
B o) Al Jualg sl Lyl i)l BpaaY aSh) Je Jy lee Akl
g Lkl ms 8yl ls Aallal) (e Jaliie pliial Ale Sy canliall gl ol (g5l

ey pualy ssine a2 LY Jelal) 3aiud Al

[98]



Aoyl i) LYY e Ll
Jlyll (6 aad eallall gl e )l Juai) 335 550 sa0 22l 138 el
D> 4eaS daalall Bypem (g5 Las e Gt lhall (8 (zangy Aflaas
- aalailly A&

AR el Camaa Cansy Syl agd 8 Ayseia Ulal aalsl (8)a) Jlsmd)

(08) Jlsdl (e Al adl cililaind :(17) Jgsa

Lo sl allaiu) Bkl
8.0 4 3l (38lga g
22.0 11 Gilga e
14.0 7 Llaa 3»
e |
44.0 22 a8 ga ;g;
12.0 6 3ol (38 g

100.0 50 & sanal)
SPSS 25 clajaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)
: Jadail)
o i Lo ks Wigeals %12 Blal Lygmaa (sgals gl ddlall (10 %44 2
Osenls ¥ %30 Jlial LA el 8 JSLie agag o ol %56

Osulae %14 5 Gliga

ph (b Ausma O Blal (gl Al G e 1 o ) ) ol i
o) Jupall L)l (sinall (gpadly (gl Guatill Cpand Bygpia im L (Jilu)l

[99]



CSRTU S R VRN ORI E Y Wy
Gligra Gsealsn Al Caai e AST o) Aaill o3a CadSH (G Aulagy) bl
JIa agng e Lege Dage 20 138 Jiluyll 8 A&l g Gatill Cinn gy Gl
ARl dileie Cilseall sda sSE 8y Lad)l JLaDU il culadl b S
IS Calsell Gl ye et g (Cilgagil) 8 paged Al je Glallaas
el ) ilaidlg

Uad o ) odaih gginad) o e ¥ JlaVl dglled of dacill oda CadSs
Lo chiadl) gypall o Ll 55 88 und o1 13 Ay sl )y BN Culpally

Saa dlalall blgl) cnlS

gl e sallly Jleall jeaiall (et $ygin o spnll Ll Iy
coralall o)) Jlay)

Flll s Cun e (oabpl) Jualsill e an ) s daalall o ibial) oS53
bl gine US y Lgagd A sgs

Ao D5 Lete)f Cum o Bl ae ilag) sle iy Al o) Ul elay
i Pt Oy Law el s Bl l) Gausi il 3 Conam Ak 38 clld o
cssinall aaiiag Jald agd laal Ggaly
Jzaladly adlall A& oWy 0y Jlasy) :ngs Jsaall
Ao S8 daalal) (e aliinal el JLaty) (1) ad) Jged)
(01) Jsad) (e Al adl cililacind :(18) Jaa

Ll sl ellaiad) 5 kel

[100]



Al el Yt Ladl

2.0 1 3ady Bilse p
4.0 2 Bélse e
6.0 3 vae 3
e
74.0 37 (38 5a g
14.0 7 32y (58] 5
100.0 50 & sanall
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he : sl
: Jalal)

g e Lty Mﬂb gl Bl 4 Jlany) (-,LL';L\ Laal S b baa dlg g ) ha
).\.\Sds.uuw\)‘)udhu\u}).\w\aﬁ\ %14

Lslas agdl %6 )y LS (il e agl %6 ie) (Jildl 8

A Al el Aralall o )l Jualsill Aplhain) Al ) okl sda i
S G0 8 Lls Slele aey aliidl Jua) of U 13 el Ll g L
sVl Al ped acdy Lo el alaia¥ly 4aliaVh leldal Jlany 2Usiy)
JuaiV) Adels uld & Auhall o pe bpilie ahalily Lo osag coumgall olaYls
Al el 3 )l

S e 8 ) ciliaiall e Aaalall (e dapedl 3530 aali (2)ad) S
e

[101]



Aoyl i) LYY e Ll
(02) Jhsad) (e Al adl cililaind :(19) Jaa

Lol sl cllaiuy) 3Ll

4.0 2 By (88lga g
4.0 2 Gilga ye

8.0 4 NTORIRE |

e

62.0 31 Gl sa %
22.0 11 3k 3l se
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clajie db Je clllall slac) (e 1 jduaall

: Judail)
et Aaalall (e dagyud) 3530 O G Al Al e %62 o Jsaall o
Ay Aplay WBle sl L)l Jelil) B dejull duaal ) jud Lee AR 3
oS IS5 &S ey Sl g e ) %22
e agd %8 (o) LS (ilsa e r“ﬁj %8 i) (Jilaal) A
Sl 3alS Al il e Alaiu) Aoy Cpead Al ) b oda i
Juady) lasia (o et Aappaall Llaia¥) o)) bl oS5 Aaalall 3 Akl 48
asne Slale 5 3 eladl (e Jray Laa clyygd e lin () sad iy ullal) L JGaill )
Sl i@ Y )l Jlaiy) Baga ol uhall Az aeny 13a LAED (a3,
Lol e gig Ao pu Jaidd Jy 48
Jlus e LSS Laxie Al cllaadlay i daslall of el (3)ad) g

Al Jual gl

[102]



Al el Yt Ladl

(03) Jhsadl (e Al adl cililaind £(20) Jaa

Lol sl ellaioy| 5kl

20.0 10 Bady (38lse ne
12.0 6 G8lsa pe
24.0 12 sae 3

e |
32.0 16 (38 5a 8_,
12.0 6 sl (38l ga
100.0 50 & sandll

SPSS 25 cilajae Jb e clilall slae) e il

: Judail)

oo cpllall cillaadley aigd daalall of (yg5 Ll 311 (e %32 o) Jsand) o
dS @l g5 %12 A Akl clladle ae Jeliill Sa pafi deay ) el
L5
stlas gl %24 ) LS pilgn ye agdl %32 el (Jilad) &

Gsie adys Adhll Glaadle ae Jalaill Sl a3 3y pa ) ol oda s
oty Ayl WD) b das Chnn Al e RISy Jlsad) 1aacdaladly i)
Al laadles o)l g Lusales Ulad glat (et 280 oY) cJualss s 2 5ag
O el Jils g 38 dralal)l O e Jy Cpuladly Glsall e A g L)
AHaal) 8aend Il Lea Audly hand o) il ) 505 el aomty Y Al
sl Jelall,

‘Ulu\ & L@Jm\}ﬂ Cpbanly Lé a@_uﬂ [ RRE P 4\:\445) &_1\_5.15 dxalall )5_93 (4)e§J dw‘
[103]



Bl el Y s sl
(04) Jisdl (e dasl) Al cllaial :(21) Joa

Ll sl ellaiad) 5 kel

18.0 9 Bady (B8lga
18.0 9 Gilsa e

8.0 4 a3

S )

44.0 22 Gl g g
12.0 6 sl (38l ga
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clhjaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)
: Judail)
caal il 33 Ayl Clgil)l aamd o g Al 2 e %44 o Jsaall a5
lsacd %12 Ay Analall J8 (e Aeadiioall dpad)l) Jailusgll g g5 Laal ) ed e

Sady Sl

LOsilae agil %8 (sl) LS ((pilse ye agil %36 ie) (Jiad 4

Glaliinl andy Loy Ayl clsill doaxiy saga Gaend dpaal ) bl o328 s

Badie LA anl Axalall Aglae ) Lpad )l gl g o0 jady . Judl JS Akl

S clgll o Adlad 8 gl agay CASSH £ DY) G aludly] S dualgl) gl
Galhll 8 e Lealadind (ssie

€o L lg A8 saneiall Auad ) Jlussll 355 33mh Ja tdag phall ASEY) o

[104]



Bl pld e Y E foadl
Olan g b i€y Alady Jilungl) oda I ) any iy ¢ A Y 2axl) Syma o ey
:\.u_a).u.d\ de)ﬂ\j e\dal.n‘}“ ‘d_%_u

Mgl pa) e Jay Aaal) Zadyl) Jils oll aaladl sl (5)ad; Jlsmd)

(05) Jisaall e Aul) adl culilaciadl (22) Jgaa

o) ohsal) Gllaiuy) 8kl

14.0 7 3ady (B8lge y
14.0 7 Gilse

16.0 8 NTUR |

e

50.0 25 8 ga l§,
6.0 3 Bl (38l ga
100.0 50 & sanall

SPSS 25 alajie db Je clllall slac) (e 1 jduaall
: Jalatl)
%6 :\A.uuj L,’A)S}\S:J\ e\a;:w‘)d JJS&A ).1.333 a9 LA;‘ ‘).Luu: Laa ci.ul;j\ :\_\Sb':\;\
Sady Sl Jgeed
Lsdlas gl %16 ) LS pilgn e agil %28 e (Jiladl
Opendl el Gty b)) oY) pogda e S0 dneal ) il bl s
Lula) daalal 6 Al Caa (e ST o ) oda St L Aaalall dyigall 5 guall

L ll e (e Loy ey Y i 2535 080 il i3 hp el B8N Bl (e

[105]



Bl pld e Y E foadl
agd cApd ool dgas dyaae sl Al e dadgiall Adlpal) o e Jyy (%28)
A8 5 gall Ade ) Appailly capaall 12V (JalSll ) gai g

Aralall adine e sin il el o ae by )l JLaY) (6)ad) Sl

(06) Jisaall e Aull adl culilaiad (23) Jgaa

Lol sl cllaiuy) 3Ll

4.0 2 Bady (B8lge &
6.0 3 G8lga e

6.0 3 Llaa :j»

e |

70.0 35 (38l 5a \g;
14.0 7 30k (38 sa
100.0 50 & sanal

SPSS 25 cilaae db e clilall slae) e il
: Judail)
LV sty 3y oyl D) o g Al 931 e %70 o Jpiad) gy
S5 Vgaes % 14 Aunssy Asmalall gl 8 Al zmod 8 L) Al L ey Las

By
Lslas gl %6 ] LS (il e agl %10 Lie) (Sl 8

e Ly adinall 75 peil bl Jlai¥) 8 léia) dpeal ) okl s i
OV Al e LAuhall 8 AuladY) cluinad)l @8l e saals a2 Ldaaslall il

[106]



Al el Yt Ladl

selinl He Al bl Juaiyl o ae Lo e laiVh anysnd & agasd byl JLadY]
Aoy Akl jrlaty ouds

Jah "gsana’ s " e adl Calldall ey levie A8 QSN o A e il 1
A e Oa cdazaladl daglaiall
Aela ) sag Aaalall )l Juai) ol @ JSLie agag die (7)al; Jlsmd)

(07) Jdhsad) (e danll Al cllaial :(24) Joa

Al _bsal it 5Ll

20.0 10 B GBilge
10.0 5 Gilsa e

14.0 7 ORI |

e )

48.0 24 Gn 5
8.0 4 58y Gile
100.0 50 ¢ sandl

SPSS 25 cilaae Jb e clilall slae) e il
: Jadail)
Ja b d i) Jlat) ol sy ) S e %48 o Jaall mongy
%8 Aoy iyl sl Adlad 8 AR e Asies Aagy Y s Les (DS
By @l lgacd

sulae agdl %14 Gl LS (piilge s agil %30 oe) (Jiad) b

[107]



Bl pld e Y E foadl

COE Ja yb Cpeaty bl Jelall sl ady dpaal ) okl o2 i
cadyll Bl e cDIKEN Jay 48] Coaca ) i calilall 20ls Al 48 el
Allady cuatind AN Aed)ll cileadlly ¢ Al acall AU G50 daalall e allaly Lea
Lol JSUi]
Gaad )l il e VG Lees dxalall Jig da tAuball 8 gaen Jsludy Tafise 13
A ¢ Ll
ob Caomiy Dl Jaays A& a3 3E) Cin ) LAWY 3 el
Al e Jeatie iyl Jua)
Al Bygeall Gauadl lgaladin) Koy ) Apad )l Cladlauy) oyl B gaal)
ol sl daalall

Baiag Al fia) §)gea ey Aaaladl JB e eliall (geinall (1)ad; Jigudd)

(01) Jisad) (e Ll adl cililaciad £(25) Jaa

Lo sl cllaiay| 5kl
4.0 2 Bl 38lga e
12.0 6 G8lsa s
20.0 10 NTORI |
e
52.0 26 (38) 5 5
12.0 6 By (38l ga

100.0 50 & sazall
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (et jduaall

[108]



Al el Yt Ladl

: Jadail)
Sy malall 8 e sl sginadl o g Auad) Al (e %52 o Jpaall sy
dualsill & 48V e Jefe gsiwe d5as ) el Lae Bidias 4dlyial B)sea
S Aa iyl (gginad) G (g Auaad) 3 e %12 dais . o))
ssinall o %20 ol LS cLilgal s in ¥ dnalall of %12 ge) (Jiad) b
Aaals e uSay Vs ulaa
Loo ddlgialy Lpila €1 (S () (ssinall Basn (e dpaa] ) il o2
ssinall oot dans dplag) A3 Bysea d9ns () Al iy Aaalall Al 3)pall )
Apdlall G e dald dpaiie Cliad ) Zlag Jl Y A4S daaladl )
LAalkll Glelaaly Loyl sy

€eLaiiy )y A8 3 jmy oad ) Jlaiy) Ja :la dyend) S

G Cus (Adl oLl ml...h(\ palinl) ya a5 S sinall uﬁ 308) i) uh ".. <l gl
Aagsean bl g3y pear lealdialy daalal) dua o A2 (sl 335a (S ulal

el Galialy ) Jealll il e dnalal) cililua (2)ad) e

(02) Jhsadl (e Ll adl cililaind £(26) Jgaa

Lo sl clilaiay| 3Ll
10.0 5 Bady (B8lga & ri ~
22 =
12.0 6 Gl e I

[109]



Al el Yt Ladl

26.0 13 Mlaa
44.0 22 (385

8.0 4 Bl (38l ga
100.0 50 & sanall

SPSS 25 alajia Jh e cldlall dlac) e 1 jdaall
: Judail)
Glgal IS dadal) cillia of G Al 2 e %44 o Jpaall poas,

Ay pskill e ae () g liag S e (oa8) deli agag A ol Lee dle

By o2 (e aalll sl (e g e %8
o %26 sl LS gyl ) i alleal) o3 of %12 oe) (Jilidl 3
»lase L)) (g5iue

il Apelaal cliaidl 5l Goil dsdyll cbleal) 5 dpaal ) ilil) s2a i
B el ) sy of V) ¢l syl sl sty CaliaY 1y Jelil) (ggiu
bl ) Jelall 8 g Heda) "Gilge ' Tulad

A&l ol B bl Jeliil) agus sae sl A sAuhall cVls

Lo cdilidy 8 A0le ol 5 Loy I ¥ 4 agage Jelill (o mung gl
Al JSlie s cahludiad e ajlly Jeliia (gsina ol Jo Jualsill 3y cuyi callaly

B (e (S

pellaa dxalall alaia) (uSay Zllall pa oyl Je il (3)ad Jlgaad

[110]



Al el Yt Ladl

(03) Jhsdl (e Al ahdl cililaind £(27) Jssa

Ao sl cillaiuy) 5luad)

4.0 2 By (3ilga ye
10.0 5 Gilse e

20.0 10 sae 3

e )

56.0 28 (38 5a g
10.0 5 By (385
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clajia dhb e cldlhall slac) (he : jduaall
: Julal)
nalal alaial (Say el Jelil) of gy Al Sl e %56 of Jsaall s
LS Aaalal) ae Allad Joalsi 38 35as goomdy O O ) el Les cpgllay
Baad 48l %10 sl

ylae 4l %20 ) iy «alS e delil) o %10 oel (Jiaal b

Aol Callaal dlaiayls Jelil) clll sk et duaal ) <5l sda i
Gl Adels Gyl sy Ao Glay) Base Jid dadl) ol Ldadyll Lilagl e

[111]



CSRTU S R VRN ORI E Y Wy
@Aal o Jua) disat ys e ) Lamy Lo (Ll goama agisa ol Dkl gaen
rfis Jles Yol

e ped it Aaalall ol LWL jedy da idss Auhall Jsludy 5yl dayy @li3,
¢ )l il
et B pms Slastaall L) Jsmasl Joss Aasladl gipo asans (4) a5 Jipuad

(04) Jisdl (e dnal) Al cllaial :(28) Joa

Al sl cillaiuy) 5Ll

6.0 3 Bady (Bilse e
6.0 3 Gilse

12.0 6 sae 3

ge |

62.0 31 T3
14.0 7 Bk (38l ga
100.0 50 ¢ sandl

SPSS 25 alajia Jh e cldlall dlac) e 1 jdaall
: Juladl)
& dsadl e pdsdl aaas O O Al aldl e %62 o Jsaal) s
LS claglaally laoddl andi A dpenl) daadyl) daidll Adlad ey Lea el slall
A e sand 488 ga 1ol %14

[112]



Al el Yt Ladl

o %12 ) L cclagleall ) Jsasl) Jeuny ¥ sl f %6 el (Jliall 8
e )

o il L aalal) pige e sk (b b)) dueal ) bl o2 i
Ayl A pd acxs Al oY) il (e Baaly 028 LAl cilaliialg alaaiul) A e
Adlall sl (o JlEg ARl by (b agud )l mreaill b Ageudly moagll Coa
L) Gubal] Blsy aedy clnalall i oSy Al i) ppanal (legdl) S 451
s> Jaladll e lal) j3e0 daiall o2a 08 el 6,30 Sy Cileadldly Cilasleall ooy
el Al A8 3035 8 el Gliaidl s

lgiliaia o =g s ApanalSY 1y Aylay) Lgilstes ¢l daalall (5)ad) Jlpud)

Sl
(05) lsed) oo Aasd) a1 il 2(29) Jgaa
A b clblaiuy) Bl
10.0 5 Bl Gilsa
14.0 7 Silse
16.0 8 ylaa 2
50.0 25 il se §
10.0 5 T
100.0 50 § sl

SPSS 25 clhjaa Jb e cldlall dlae) (e 1 jdaal)
: Juladl)

[113]



Bl pld e Y E foadl

Lq.qcc,...a_,.\ \.@_\LULLA «J_)l.u.amu\ u\ uj_).a‘\_\.ud\ JJS\ %50 u\ djdﬂ\ GAAJJ
B8 Al ge %10 sl LS cadd ) LA (e da (s5ine Y iy

O %16 Gl Ly (zams Dlagladl hlin Y daalall of %14 jse) (Jilad) 3
bysdiall Clogleall 3835 Zpmg Gpiad Apeal ) <00 oda i alae ASLA
GHln daalall o) e il (%50) Ll CaaiyS) A8 oLy, 18ldl) Gl
S 8 Al gly s Aadd) 3gen dgas San L czgnns €Y s AplaY) Lgleslas
Oftlse e %24) Ll gl causy

Adhall ol dpla) 4583 3y5a oLy 8 aa s Dl 4803 (6)ad Jlaadd

(06) Jisaall e Al adl cililaiad 1(30) Jgaa

Lo sy cllaiay! 3,Lad)

2.0 1 Bl (38lga &
8.0 4 Gilga e

26.0 13 TGN |

e

56.0 28 (38 5 \g;
8.0 4 3ol (38 g
100.0 50 & sandll

SPSS 25 clajaa dhb e cldlall slac) (he 1 sl

: Juladl)

[114]



Bl el Y s sl

tv}.\.a c.\.u ‘_é e.&»l...u MAS)M ‘\.\SM\ u‘ LD ‘\_\.\:J\ .JJS\ %56 U‘ d}d&j\ c_m_,.\
LS il Gdlll o AW el 3halS Al Tuaal Sy Laa ey duiad
A e sady %8 sl

lae byl o) %26 ) Law aiise e A8al o) %8 el (Jilad)

Gsime byl Ayl Aaiily) Caline 8 A8lal Tae 20 el ) ol oda yuin
& et Aaad )l 38EN o (65 (%56) Auad) i (o ST Aaalall Al 5y geall
G G Lk Al asmy e Juy lee daslall e dulay) Ll §ypa (26
Apaledl) dugall 8 A& Sl slaal

Ner 22 Lelilas oy ) bl e ddlall cilides (7) ad) Jlgud)

(07) Jisaall e Aial) adl culilaiad (31) Jgaa

Ll Ll cbladiuy) 3kl
22.0 11 Bl Gilge it
22.0 11 Blse i
18.0 9 e 3
e )
36.0 18 il sa g

2.0 1 sk 3ilse
100.0 50 ¢ sandl
SPSS 25 cilajie Jb e il dle) (e 1l
:

[115]



Bl pld e Y E foadl

unc‘)hm\y‘umuh\e.ue@_\l&h u\ Uj,)"M\ .JJS‘ %36 u‘ djdﬂ\ C..o.a_,.\
AdS e Ly Sl Adlal) e )l Je i) Jalad 8 agead) s a5y ) el
La by (55 AT %22 agidlss ccnladaily 330 Y daslall of %22 el (Jilad) b
J.a\;.a ‘)A{ﬁ\ L’j %18 dj)

Aol clada) Alaia )y i)l L) Gl Gawad dpaal ) ol oda s
Y aelisles of Qo Al g %44 Cusm (Ll Gl el ¢ agiay b IS
b Aaalall Al Laas 5y ALaai) 13a L GSall (y5 5 %38 Jilie lieYl cey 35
pskll Al el ) iyl Jelal) Jysan

L S8 gy laaal) et 8 Athl) oY daalal) dlasial (8)ad) e

(08) Jisudl (e dasll Al cbilana) :(32) Joaa

L) Jhsall cllaia) 3Ll

8.0 4 By (3ilga ye
10.0 5 Bilse e

18.0 9 Mae 3

e )

50.0 25 (38l 5a ig;
14.0 7 505 Gilse
100.0 50 & sanal

SPSS 25 calajaa dhb e cldlall slac) (he 1 sl
: Jalatl

[116]



eyl i) LY I i
L_iLAJAM u.u.u;.\ ‘_g 4.1”:3\ ;J\ JA\ u\ Ui)" A_uud\ JJ&\ %50 u\ d_gdﬂ\ C._..a_y
D e a0 Al ge %14 o0 LS cisal)

%18 sy et 525 %8 agiilss gl 33B Y Zaalall o %10 se) (Jilad) b
ik (el o LOES A e i Daeal ) il sda i ulae SV ¢
alazin) () 1551 (%50) (pS)liall Cain Ablad Gy g DA (e Lpaalal) cileadl
AAas) e e el bl lee g 48] e ad) b oagan agdY daalal
Yy bl A 4ps8 & dle i)
Al e adyl) Jhait¥) il Guldl deadiod) culilly culsaY) bl gaall

ilaslaall Jlary dlady aodiy gaalall g 58SV 2l of il (1)) Jlsmd)

Al
(01) Jlsudl e dnmdl 2l ililaind £(33) Jsaa
Aol s clilaiay) Blad)
10.0 5 Bl (3ilse y
6.0 3 Gilse e
12.0 6 Ll ii
e )
60.0 30 Gdlsa g
12.0 6 3l (38 ga
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clajaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdaal)

[117]



Ayl el LY i il

: Jadail)

AN 2l o e 1galy duall il e %60.0 of Jsandl &l e cp

) gaodiey Bkl Adle of ) el Lok gl %12.05 il aaaid
ey cagifilse a2 e %16.0 e (Jilidl & . ologlaal) Jail Allad Al 3 5<IY)
Juai) 3118 g 5SIY) 2yl dpeal o) o2a uSad Lolal) e 3 %12.0 A
il Jading i Y S aSN) and) o) bl oda oS5 L Aaalall Jalo Aigise )
O sams Al Al Aylayls el Gloglad)l Juay & iy daew) 318
ADE (e Jlll mags ccalllall bl algia sy cdalaiiind A sgun (he 3diue Aile b
syseall ied 8yl Juany) lsal Alady Sleiall e pdll Jpluall dagiill o8 ae
b Aaliiag A gise Ay aaind daalall o) ALl ey G sl Zulady) dva )
Ausaall (o a8yl A Aflaadly 4N e Las (agra elial s

dsall Jia) aladiul) Alguy daizaly Jualss gl daalall a6 (2)a8) Jlgaal)

(02) Jisaall e Aul) adl clilaiadl :(34) Jgaa

Ly bsal allaiay) 3kl

6.0 3 By (38lga g
8.0 4 Gdlga

26.0 13 NIORIE |

e )

50.0 25 (381 90 g
10.0 5 st 38l ge
100.0 50 ¢ sandll

[118]



CSRTU S R VRN ORI E Y Wy
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he 1 sl
: Jadail)

Jualsi Clg ag dnalall o (Bady @lsa + @hlsa) Dl (e %60.0 sl
O %14.0 Gl cdilaall 8. )l Jelill e da (ggine (Say Laa clgalatind Jeus
fyad (s Al e Ju e calall e %26.0 i Ly A8 e gl 038
Gaalall o) (o5 Adlall e o g Jsmasl) Jasast 5l Agalsl) juslai ye dllall (s
oS g cola) i (%26) dadiyall aball dus Gl Algn Jualg GlgE g
Aallal) (ye A 2581 Al Llgaladind A Lgaa ol Clsil 03g] g il Cania

OsSe of Gamy i catld any Gl JlaY) clpal g of ) Al oda i
odd LAl Ll yg g ) Lawy 13ay oAl addie Aujaty aseal 335 lse
sl LN (gl 3aan Ll e 2SI ddy sy

Loty Al e i Moodle (Jie duadjll dalaill ciliaiall (3)ad; Jiged!

(03) Jhsadl (e Al adl cililacind £(35) Jaa

) sl cllaiud) 3kl

20.0 10 Baly (3l pe
6.0 3 G8lse ne

6.0 3 ulaa 3»

e )

56.0 28 (38 ga g
12.0 6 Bady (38 5a
100.0 50 § sanal

SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he 1 sl

[119]



U IRV RS R
: Jadail)
ol L osas Al Jieus 4 Moodle 50 (e aalia) (e 4l (10 %68.0 e

oSay B Lkl s e %26.0 Gils ol Ly il o2 e Jlad alaie] )
Sle Ju b digman 55 (%6.0) 2ball du . ladinl) 3 Gligea o) 38 DI

Blhll e Byrea e Aus dgag cdald) (e als Ciise agal Akl abes o
EJ\SL._\J.’)JBPAG j@secduwjﬁa*aﬂ&mugj‘ﬁmumbﬁ(%28)
Oe Londl) o388 (Allad calipdall ) Al (el gy Lay Lkl aladia) e
M\ U:""“A-d\ ‘_g cl.m\}” ‘;c.ih.u WJLM!\

LA.:; ).13.3 Lase c:\.z.alaj\ d;\d 4*43)3\ ew | 3\_3);.1 ‘_g ajaﬁ e ‘\A_\.L\]“\ ol i
Gaa Al el Zha) 35 Dous Akl e dmae dagyd sal Al 3)sall
Aaalall )l )oY i Gl

A gy L&Y Slead ) Jseasl I e Araladl ciligdas (4)a8) Sl

(04) Jhsad) (e danl) Al cllaial :(36) Jsaa

Ll s elilaiay) 5kl
16.0 8 3oy (Bilge o
12.0 6 (Bdlsa pe
10.0 5 dae 3
S )
56.0 28 S I
6.0 3 Bady (38l ga

100.0 50 & gaaall
SPSS 25 clajaa Jb e cldlall dlae) (e 1 jdaal)

[120]



Bl pld e Y E foadl
: Jadail)
sasl Jagud b Aralall clinhsi 30U e aaliny e dallall e %62.0 el
Uany dgay e Las catliny aae e %28.0 e (il iy cileaall
il Jih L lagdal) oda alatiul e s o 8 Gaead ) b 8 Al claanl
i Jamy Lo ol g Al Ga Salall 8l Juai) el 50 aal daalal
Al A oda et Ll 8 Laula Bdise Lo d

a0 Gliglal) e TSy claddl ) Jeasll Alse’ o) puSad Jsaal) il
G gLl G5ed A dle JS&y sl A o Bl JLaVT (8 L)saa Duaic
G Adhl A8 g &5 (%62.0) Lol A lgilend sasas daalal) 3. e
G bgad ) i (%28.0) bl e daws 08 (diladl Axaladl 48yl Al
Dbl e all Canay alasinl) cDISE cidagi)) 1)) duald cialadl 28 (sl Lgad)
& el At gauead o) eday ol el DA e clikil) Gpaan b
Jadll alasiaV) e dllall pn cails ) cddanng A dgaly Aoy claplal)
o AnladY) Aypay cllhll Lay Supdl 4y)gpa Glbadilinl Jid @l Gyl
syl

34 Gae agdl Sane K Jy dllall Loy (uld e i@ Y (36) Jsal) il
Y sl Jeail) 3 Al #las o 2S5 el JLai) Clsal pe yseendl Jelis
g padinaal) 3855 gilses (205 Aadyll Ayyaill Bagmy Jy Aandd) gy L (i)

Giaaay Caulia el Ciliaiall b 3 g el el (sginall (5) ) el
ally

(05) Jhsad) e Al adl cililacind £(37) Jsaa

[121]



Al el Yt Ladl

) sl cllaiad) 3Ll
10.0 5 3ady Bilse
8.0 4 G8lga s

28.0 14 la
48.0 24 Gl e

(05) Jisad

6.0 3 3l (385
100.0 50 & sanall
SPSS 25 clhjaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)

: Juladl)

St dandia At g cCidnag ualie o) ssindll ) Adlall e %54.0 (s
oo @i (%28.0) cpaladl s O e S 5V U e Yodse laea
Orasinall Ao sl Base Joa ey S JEE ) datie e dagyd s
A3l sall Al gimall Guual Bopa ) sl L delalad (Kay Y (%18.0)
Osn Y A e 38 A ) W 0 LS clagale dsema g (puSats Aans i
e ) el 8 Aadall sbad) B o) LS AU 4 Ly Gas WIS gl
Gsinall Cuant 8 Gla¥) leginall aliid) Cuaail) ulee il ) Zgng
Jiis cdaalall o dulagl 48l 3ypem & & B Juai) T (e Clmal a8

5 yaisall Lpanal€Y agilala ae dsssall Jelii (o Akl 48 (1

Openl laiall Akl aladin) clily Jlad Zaalal) o JaaNT (6)ad; gl

" -

- pgipd

[122]



Al el Yt Ladl

(06) Jlsad) (e Al adl culilaind £(38) Jaa

F ) cllaiay) 5yl

8.0 4 5 Gilse
12.0 6 Gilse s

28.0 14 sae 3

e |

46.0 23 T
6.0 3 3l (38
100.0 50 ¢ sandl

SPSS 25 cilajae Jb e clilall slae) e il
: Judail)
Dpshl Ayl clily st as6 deeladl of e diall 2d e %52.0 G
35as e by 5 Y %20.0 5 calal) Ciise 5 %28.0 Ul ety cAyapleil) 4yl
JS8 dazls 0S8 Y 3 L) dlad Lt dgen dsag as gl oda L Jilanl) 1a
Jon Anlay chdise s p Bkl Caal (o ST o ) bl oda puis Al IS
fn5eS daalall Zadl) 5ypall et 3 adluy Lo caginad Cpuat] L) aladiu
Crulase G Akl (e %48 2ga (Slilaradl 3aga (& iy a8yl Jsaill S
oS llall daala) aladin) 48 Joa Aol o Jualsill 8 Ll ey ol
dsea @i 06 of 4G Y G o)) el JUal) sliie (e 38 i
3seall s3a 58 daaly o) Juall Aol leaalay of iy Jo edidasll 410
Y e JalSll nysn o ¥ oyl Sl o)) e Lin Aagill, Laall Wil e i Adlall
o AlaSe g Al gypeall o a Les o) g agoal Lo Al Caas ¢

L,’J;\JM J}@.AAJ‘ &= aladll Gag‘)j\ d.‘.abﬂ\ dggan ) &_\lh.u} Byfhae e
[123]



Al el Y1 I L
Sl GBS Gl 4SS GBI (o e (sginme () pl Alsal) A o 2. (A0Y)

B)fiay 438 403 3)pean

Gl sl )l Jalail) clsdl (e i Aaalad) of sie| (7)ad) Jlged)

el
(07) Jlsad) e Al ahal clylaia) :(39) Jsaa
dudl) sl cllaiay) 3kl
6.0 3 By (38lga ye
14.0 7 G8lsa e
18.0 9 dae 3
e )
52.0 26 58 5a 5
10.0 5 3l (38 a
100.0 50 & sanall
SPSS 25 clajaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdaal)
: Jadail)

[124]



Al el Yt Ladl

adaill gl 0l sl clal e agiled ) Akl (e %62.0 b
Cpulae 158 %18.0 5 «cllly agelidl axe e %20.0 e iy . o2alal

mrasil e he ) zlad ALE 5 A dsag ae Lula) Lile lgagi (S Al
A8 a3 Gle Uolay) lalas) dagill o3 (et cilall 138 8 daalall dgen A gil) f

Aaa dparded el 40adl) 3)geall Graad (8 agun las cAraladl 4pa8)l) a4

Gaalall G ) ey ey Gaulae G (%38) duad) G Cles Lo dgay o e

el gyl oda Jsa Jalill g laY) 5 Jalsl) Jlaiy) dlaye ) e Josi ol
sly (& (B et (G ndy Les cillady (o) il gl s daalal) of bl
2seal) o3¢d Adlall (he ALE e dns by Chaa o VA nsl iS5 Aa3 3)5ea

3 eIV ey ety a8 21 B ga Juag 8 sl dllin of (e

Son b caladll sasa o @l 03] usale 5B ) s sl 0l Al
cOsladly (gl Lol cibiatally (gsinall yashiis daanlSY) ChlA acs b i
ol s Jdaall Glajie B oaeShal Cimi gl agne Jelill) Gle sS E
Aaad )l A8 L U lad @llia o g Gagill clelY) oda 50 aglen ol agSSis
S5 Al S Al ae )l sl lals Gaeatl) dalsy dadlall B Y (S
e bly alagd §f Hsae sl abdiu)cledlly el e cdyla)
agipad Gaead 8 Dl aanld aS Akl <o g(Dashboards)
Glagd Jia el Jidailly Adhll oy el Jelii o) (s5ina ppenaliipanlSY)

Lt aey Al Glluia) gl cdnyga )y 3 yual

G ol JS5 Whady daalall 4y Sy o) (S5ine aranal 1oualdd) ) g2l
FRIR|

[125]



lll el Y 1 i
Zas Windis daadlSY) Leiiss daalall )l (soinall jela (1) Jlgesd

(01) Jisaall e Al adl clilaiadl :(40) Jgaa

Ll sl ellaiuy! 5kl

2.0 1 By (3ilga ye
4.0 2 Bdlge

14.0 7 Ml 3»

e

54.0 27 (38 5 5
26.0 13 3aly (38l ga
100.0 50 & sandll

SPSS 25 cilaae db e clilall slae) (e il

: Judail)

ralall s ey bl gl (o o agiidlse Akl (0 %80.0 S
At Azalall B)sea i (A gallls radl el Allad ) jady Le s
e o J ot juiiatas %14.0 L Wiy %6.0 jslas o) (il e
ajadis Analall dush mong Say (B ssinall o 5 (%80) Akl
(gsinall (gsallls (gpad) praraill € Alad (e 102N

cilal) 138 aga e Vo e lea) (uSa3 (%6) (pilgall il diaddiall dpail
S paadill o bl Bl dpadll 4 ocgls )l 8 %14 sl aball
() ¢ orala a cJualsh Jiluss o ad ga) Aalaall Clsil) alasiid
g F Gmlie S8 el Wby Ll daalall aasiis (2)a8) Jiged)

gl Gl sisll

[126]



Aoyl i) LYY e Ll
(02) Jhsad) (e Al adl cililaind :(41) Jaa

Lol sl cllaiuy) 3Ll

2.0 1 By (88lga g
10.0 5 Bilse p

12.0 6 e :j»

e

64.0 32 38 e %
12.0 6 s (38 g
100.0 50 & sanal

SPSS 25 clhjaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)

: Julal)

O aladin) 3 gpadl Bulill agilaadle oo Al A g0 %76.0 e
ey e %12.0 (g3 s b Anals A g o Jay Lae ¢ an)ll el
S laadill Cusy cileLaiy) 3 Wi (uSay 38 Lo cagiise 1300y o %12.0 4
Axlipe i a5 %76 ) gall Lyt Cialy Aeddiunall Dyl sl

089 3n g0 Ay pan Aagd Jgag Aadiill sda ) aidl¥ )

Ciliuk dxalye ) Aalall b (cpulaaly cuiilsad) e ox) %22 daws of e
JalSI Bl jlacal Cilbaidl caline e N1y el

caag lia) Gl il e s dalall )l (ginall (3)al) gl

(03) Jhsd) (e Al adl culilaciad £(42) Jgaa

[127]



Al el Yt Ladl

Al U cblaiuy) 3Ll
2.0 1 3oy (3lse 2
14.0 7 Gilse
16.0 8 LY EV) j
e )
52.0 26 Gilse @
16.0 8 32l (3] 9 -
100.0 50 & sanall
SPSS 25 clhjaa Jb e caldlall dlae) (e 1 jdeaal)
: Jalal)

csilyial IS Walluy (S bl Aralall ggine of e Al e %68.0 Gl

e 153 %16.0 5y A %16.0 gy Wi

Calsall ey 8 il G 4SS dad )l i)l apenst b laua Bl elah it
Ay GG Lag cgginall b Apdlay ddlfial dmg 1558 68% LAdalall f delay)

Sl (%32) pablly aball s o V) dula) Ll e a2l AVAI%. 14

il Calide il ) 3 st f) Aelua sale) ) Al il 2l Ly,
(ol cellgl ciglla) pilial)

el sginall 3 Afally AedlSY) eladl bl daelsdl sl (4)ad) i
agle digyhay

(04) Jsad) (e Ll adl clilacind :(43) Jgaa

[128]



Aaly ) il oY) t I Ladl

A s cllatuy| 8Ll

4.0 2 By (88lga g
10.0 5 Gilse

20.0 10 dae 3

e )

48.0 24 Fe I
18.0 9 3l (385
100.0 50 & yanall

SPSS 25 cilaae db e clilall slae) o il

: Judail)
538 e 3im Lee clgllad) Sl daalad) alaiaY apant e Gl (e %66.0 el
Osulae %20.05 bl 13 sSHL Y %14.0 (Jilaal Agall o Lai dlkl)
1 asns 15K 66% LAdiad) Aai dadyl) Adarill Guead Bygpa i L
Al (e %34 sa AVl Ay V) ALY o V) LSls s A g calaaY]
LY Sl (S o i e dy cplilse e ) Cpulae )
Ghlll ) el Pl e Al GBleiadl giaal uaail ad ) udy
el sginally (Adal

e O (e colagiad gaa) saaie Lailuy daalall calagi(5)ad) Jlged)

cdalS JS5 8l e

(05) Jisaall e Aul) adl clilaiiadl :(44) Jgaa

Ll sl cllaiuy! 5Ll

[129]



Al el Yt Ladl

4.0 2 Budy (B8lga ye
6.0 3 Bilse p
6.0 3 s 3
e
72.0 36 (38 5e g
12.0 6 sady (38l ga
100.0 50 & sanall
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he : sl
: Jadai)

Sle du Lo didledy saneial) Lailugl) andid daalall o ) Adlall e %84.0 Ll
Sle Jxd (%10.0) dsslsall e AL Al WL gpadl Jelally VL alaal
bl e %84.0 of ) coyelal Lcibaid) o GLdY) ey B ChEE ae
dralall alaa) o (o8 jh5e sy cAllady Badeie Lailugl daalall aladiuly (58
Gaaals Loy ey Alall )l Wypian e Sie 138 LAadlly dpadl Culsally
2245 (%10.0) oaddlsal) e ALY duil) . 39 S 80N jeme 8 dud)l) B)suall
oty Tilugl) aadig ¥ Al gl ALY (oaey 8 Aldise Cilgad asag )

Be i) e (g5l

A (e Aegtie il Lo (58 Anelall bl (sinal maas (6)ad) Jlsed
Agiads el gad Sy Las

(06) Jhsadl (e Al adl cuililacind :(45) Jaa

Ll sl cllaiuy| 5Ll

[130]



Al el Yt Ladl

2.0 1 Py (g e
10.0 5 G8lsa e
14.0 7 NI |
e
56.0 28 (38l 5 g
18.0 9 3ady (38l 5a
100.0 50 & saxall
SPSS 25 clajia dhb e cldlall slac) (he : sl
: Jadai)

Claliys Aralall Adsad (Say byl oginadl o Auadl 2E g0 %74.0 x
oo Ly Ll dilll 8 panlly dlaall oo ol e sy (bl Calin
Gsinall of Al (10 %74.0 Gy -covlase 1 %14.0 5 caaliny ae e %12.0
gsilly Alasd) Jie Apssall adlly Loy (e Lo eclidl) Caliae Galalay dxalall )
s Al o e ALl Apaded GgaS daelall AplaY) sysall (e e el 1
e Qlbaal) b psiily Ganadil sl dals dls b agi (%12.0) dual)
N Y Sad cliall < Jadid

b (B aali Lea e Yy laally Zaalall )l (ginadl Suaiy (7)ady Jlgudd)
52 Haadat deniyeS LeilSa

(07) Jhsud) (e daul) Al cllaial :(46) Js

Al il cllaiay) 8,Laad)
20.0 10 3ady (38lge ye j =
o2 o)
10.0 5 Gilge e T

[131]



Al el Yt Ladl

14.0 7 Mlaa
48.0 24 (34l 5

8.0 4 Bl (38 ga
100.0 50 & sanall

SPSS 25 clajia db e cldlhall slac) (he 1 jduaall
: Judail)

o A Galy Ly daeluly ggiaall Blasy agicld e Akl ge %56.0 e
Lot ol culipaatl @l ) grm 8 e hY) b Leladl elsh Lo «%30.0 (il sall
b aly Dt B Y Adlal) e 38 o e J55 (% 14.0) slall Lo sl
s Al e %30.0 e ki@ %56.0 ) Cucadds) Aabgall A Lculad) s
Bliall & Ads a3 ) el 1 &ally plal caaly gginall o o (s
Analall Hpan Jhaiul g paic sy () il Y Al e
faadyl) lalasy) Alsay uaaill & Aphain) o Ls eday Auwdlis Ay A laas

SH alaa) )z lias )y Lo &gl

Alad Jualgi s sl ) b)) bhsine PA G Gaslall Cangs (8)aly S

RHINPO*
(08) Jisaall e dul) adl clilaiiadl :(47) Jgda
Al s clilaiay) 8Ll
4.0 2 sk (ilse y 1
12.0 6 i e 2
o0
20.0 10 dae

[132]



Al el Yt Ladl

24 27 Gilse
10 5 sk (38l 5e
100 50 ¢ sandl

SPSS 25 clajie db e cldlhall slac) (he t jduaall
: Judail)
Wigine DA Go oot Aaalad) ol 09 Zual) 2 Aadel o ) Jsond) il e
cagiiilsa e %54.0 e Zua Adhll ae Allad Jald g el ) o))
Lol Wge (st dumll (g0 %64.0 4csene Lo sl 203l agiitlse e %10.0
sl 138 blad

Lol daiy ciilse s %4.05 %12.0 ostlsall e Ao il (Jilad) 3
‘_AS: M&H‘ e %20-0 Lf" LuAJ 6'5‘)@‘ U‘M CA u}SS:U y %16.0 4c gana
LAl

o dhalsill 3hai b i) Al s Llay) Lole Leag milill o3 (s
Lae el gl Gaagiall dallall (e Bydine dans 3gas (A BLEY) ae clgullag dnalal
OS) J88y )l Jealsil) ilaliinl pekaiy Jelil) Culadl 333 8y5 e e Jay
sly e daalall 5y e aaliay e Dbl (e %64.0 e . V) Ased el
e gall baliy i)y %16.0 5 cpatae %20.0 25as & Aled dady Jualsi s
Allall clalial daslal) ot (8 5 B el Sl (8 s sl e
(el ) ealaY) daalgl) e JERY) dneaal 13 (uSay LAl claidl e

Ahalie o Y Gl A8 e 3 Ay sl cadagi

[133]



Al el Y1 I L
Age B ciglailly ANSEY) 5 gl B iliil) AdBlia 1B Ginyal

Adlall Gblsial dilas Pla e L) deagiall mitull L8l Gadl 1 ety
bl g laalae) 25 ) dedd) gladl Gy alldy (L) e
LAl 5ypall Jds o i Al bl Jlaisld Asula) pualiadl :Jg¥) ) saall
Lhl g

lgagh Wy Analall Bl onms o osii Dlhall plana of ol ekl
adl) g daalall e WL N BN Sl e cble clan G
Jgay i) iy LS cdadie A8 s "Aaggdag Aaudly B addid Azalally
deldll Sy Lo cleadlind ) dpabyll Byl 2ol oAbl Gula e pasa
3sas G Akl G L (Bl (Bl JLal) Gsaae e Lkl Sl
G By ) ad Lo ARl 1 Gausill G Can Qi) agd (3 Aygmaa
Duaic S5 Lgagh gy Bl oy of gl Jelsd . il LSl deluall
Ghlall e 288l A g iyl LAl gl dnlagy) Aadll 3ysall JSE 4 Gy
Adalad) daaals daalall 5ol Guesse Loy (uSan (gsinall Alggus 3yl mguia sy ddaiiyall
3 Agulul) pualiall Jsa Jo¥) J3ball acx bl o . a8yl JLail) 8 ddladlly
Laulas 1553 anli LS Ao slaall Jumgll lsgans ¢ il Caligh edaniiinnall 421 ) s
O 423l Slsral Adhll (any DI Gl (dlaall Ghdaal duals dpa0 Bl (B
)l Bl meai & AE ulee A5 3yg i a3 cslal) o Gaail) Cina
Aallal) (ol Al dsalll clalall oo ey cslals byl Gleday
Aaaladly Authal) oy ABEY Uy 8 o) 909 (ol )l) Jlad¥) 1 ALY ) gaall

Gilg Cun A sl B B DLl s il oAbl il s
gl LS gy agi 330 (& aged dralall e dagpadl 2500 o) e Al dplle
Aaadll Wil gl e agilandle wigs daalall b Dl Gulia) oty Lad daiije 305
oSy B Apddy Jilug) Aralal) aladial of Al (e yfiee dae i) (Sl

[134]



Ayl el LY i il
Cillaadle g Caglailly )l Ao of Bl CES oLl abysad e 3 Al yial
Glussall 8280 o 5 L gas daalall agi 530 eyl Lilugll e 4l
s Al cleradly daid Guls ¢ bl Lehialsi 3aga (5203 Alafipe Cinual 4Ky
i diadle) Ay dae oad ol Jhal¥) o) ey 3) ¢ SE J5ldl) pa oilay
LJaiall ol pals A8ladll e 3 Aol i ADle oL 51

AN acy Lae o LadY )y A8 iV dyiaca by Juy de siie Cliaie aladinl o LS
Ssall LS (8 age (Sslug ouds any gag oLVl Adlall Hend a5 "dilisnsyall
by duadl
Aa M) 5y gual) Cpaenil Lgaladind ¢Say ) Aaad ) bl i) 5l Gl gaal)
dadhl) ool daalall

O WS cdaalall Zdlial s (Sa pdiall (ginall o Jeaall gl cudy

Aol Aalall 48l6s 0% Al o) sily calyialy Aol ) dud )l Lgihlea
Ge Alle D "dlag) 4aiad §ygua sl (B aalud 4padyl) ABEAY Hle clan Cus
Aadl) 3ysall Gauad Al e byl Jelill deal Ll calial WS o) sl
Gl lolhles e daalall Jelis of bl Sl alaah anysed Syt daalall
Anaal) e Adliia) Bypea ot B dle JS aend LIS ) (griaall Al
e AadilinlS s (5 el Y e lil) daal K1) Al ekl s

Glo i o g Y Adels Y1 il i) o 5 cClll Jalaal) e camy 1aa
sas AL e Jaaailly )l (JGdl) g L) e adiad J cgginall alal¥l el
o JdiaeS s Juat¥) Adee 8 @lpi€ Ul sal Bac] lagh (uSay L
Adhal) Ao a8 Jlady) il Gall desiiioa) calyiiilly cfgal) ) ) gaall

Al Jie Lpadll Bl daslall aladia) Adled ool el s mln cels
Anliey Gleshadl Jlay 4 (Moodle & Jo) dadaill claidly g <)
UL Jidas gl aodins daalall of U Adlall (e e 2ae L] LS il

[135]



ilyld gkl LY i fad
Gaaladll Gliaidl Jie Alad Ay @l dealall alaiu) bl el LAkl
b LApenlSY) clendll gauad 4 bl oDl e salday) ) aslayl
(data—driven ctlall Je b ey Jlall gab o9 Joad o Jo alaledl
Juai¥) Alee Jangy dallall Gilalad Llaiuy) 48 e 3 L ccommunication)
AulE ol Adae 135S e ST ASaalinn g dle s

Cand Gulil) lsal G 255l J3ladl) e cun Heaall 138 Gl8 ¢ el g
Lo el med Y Leudtt JLalV) ddee (e o3a Ul Jb cauin Jiluy Laid
sl e daalll Laeill @y cilagl i)
A ol S Lgiady daalall dygh Sty (e (g gina ppanal toualdd) ) gaall
FRIAT

O WS s eV g Sa (i)l Aaslal) gine o il S

o e Al el bl ¢yedl ¢ lpials Gulie <G8 S chledlly Gl alasil
DS (Bl gsinall O LS (il Wygian e 30 Basaie ailuy calagi daalal
gLkl Sty Ak ae AGd Jualsi joun ol (b pala Lo clis coluly Ll
Ol (l) gsinally dppeaid) dusell O 2S5 jenall 2 il L Asall o Sla)
Cosba¥ls bl maag ¢l (3 Gulil) gl gLV ey (S DS D
ias daalall (o ALlSic bypa auy (B agmn <l IS (Bl (mpe (B ldal
P03\ [RERES (U I PR P PP VSO WS

Mala Jaih ad abyl) ssinall Of Gy Cn (s Gualdl) J3ladll e Glld Cun
Gaalall dygel il Hpemi (355 clpandall adll et 3l Wl Jy cdaslaall
NglSag
AL AadA

Agadl gypeall JSE A )l JLaDU (5h5ma 50 25ns o Auball @il cujiul

dad )l Bl mamy o) Ga Cun cagae Aoliad) A& plug Al (52l daalall

ipaal il cnpell LS L aladY) delill 4 jabiall aal (e lgegd Asgus
[136]



Ayl el LY i il
o Al cle V) et 8 inall 85aY) aaailly )l Je il il sl
S 2l el Lad)l @l Gl cblaany) Gty S sl
Ay cAaalSY) laadl) aniiy Jualgill Gauat 8 Jlad J0 agad cdpagdsill cilaidll;
Lol l)sean adl 8 daalall dige e im L
() LBl gl pgns Sl g
(A& £ l) Joliial) alyiaYlg de il
(Al il gl i) Jelilly A8lasl)
(381 aY) el Cpaailly (all
(sl abalall k) Carlel) (ssimally Ay pail 5l

el i 510 g il el e ¢yl QL) ol ) ey s
Agarlaill dssall aVsy s aadiinall L) (Gaaads dnidll 3) suall

[137]






-

:daild

Al §pall Ao LB Jla) A paase Jlo A cCanll laa Lba
2y ol dgmalall lisgall adyad (G3 adyl) Joatll o)) Jodl) oSy "Agthal) (5l daalall
Aol Jealgll By b degyud) V) Lol dale 8yg i maal b Lisil Dl
o Ll Chiaan a8 LAmalall cleadl) e Gnelad CpadieeS bl calalls oy
palinll Gael agdy Al (e Al 4nse e Glafind @5 Jlas PBA e Al
Azalall 45231 5)suall agSha) (8 g Al duad)l)

oo lesily SN )l )l sagad 5 duaal osle Akl o gl el
Slo i Al dalse Jiah agdll Ageny cabaiill (mpadl of G Cus cdaslall
S Ayl 350 e elsn (JGal) ) Jelall o LS byt Jilupll Jliud
oSay Lae (Ll A8 o Aali Ay el 8 aaley doaie Jlail s dg
Agmalall Aoy llall cp A 8 sk

clhbaadl Bl Jie dhaad )l Alal) lalial) of ) Lad slay) s
Aalal) e L) s 8 Ay paim ¢ bl fin) (ggine aaiy cllall ae Jelil) cdpan )l
avaat o Ayl iy LS ¢ uanll Al5a g Liitn BnhaS Lgiypa 3305 cdaalall e
Al s o il il Al cailly Billly JSA) Cus e o) (sl
Apalul ] gty Aaalad) Byga e Dimay Sl ()5S O Baalds gl
SN ) Jie eatiud) Lyl Ll of cpd a8 el G e U
Apad ady calall Alee Joud o(dpanl) ciliplailly Jagas) daadll ciliaidly
lelalSis ghasa Cpuady o) oda skl e drag L 3ag JSS dmalall A
cobl) Sl Alad 35 A5 m bgkad
do loglaall ol Ay dpae 2ay ol Bl LT o) JaAl (S cdaaal A
slo sls camalall dysel) ety A8l plyy cculeLadY) Sl dadiliul 41 ~ul

s byl Ll ekt 0 ST daalall Ll bygpan duhall g celld
[139]



R o PO

b Aaldinag Aplay) Bypa uSady o Adal) Jel@l) et Agdlial Jeald Glojles

Akl lad]

ilua gil)

zhaiul 2 bl Gl e Ale ABilee dawsy Baad A ) @hlall e slacY

Jala byl Jlai¥) b Upead edid Al gl Jiss bayliely 400 cilpa il

zalall

o Disrn anlyy LN (e aae of 00 el sALB ) il Baudd G -
Gaabe o daall daalall asi cle Al Sl Gaill Cona Cun Jilajll ngd
A bl delia sl

O )l ey cplal Al Jilupll Ao 3l Jelidll o Akl aauds -
LAl Ao gy g ol L iall cd 8 o) e payan Y AL e Taae
A yus Wsen FST 03 ) Grla Jasuadig ¢ el Je il duaaly

OV Al e IS aae ey ol sAuad)l) Akl cilided ey daalad) alaial s

e Cpm 3355 L)l Giliaiall e agilidad

Uses pasady Aulay 350)]) asen S0 ol rdaalall acl) aBgall apacal Gpend

el DA e Glagleall Jgua sl

[140]



cz//l/) Hledl 26




H‘J’Lb )J\_A\ 50

e illy Lpppally <) oyl

D b adsas Facebook  aise aaall SleVls ad)ll Jual) s Ll (1
(1440:2019) ol caysilly piall slae

2008 «aysily pll Apalall (5533 la ¢ 1da ¢ Gapuiill iliniilind (g S el (2
deldall jae (D) A0 claglaally Juatyl @l byl dsdl 5 (3
-(2005¢ yae

2013 (gl cigdad) ly clilinbais Cloglaall Ll i€ ¢ Al jias cpus (4
DA Ldacspaleall ailylaiy Jhadyl el s L L3 (gile dlee s (5
1998 ilidll 4yl

DA b cclasbeall jac 8 Eaall Jlal¥) LadeS gl dlee cua (6
1993l & yadll

okl O Gasdll aeall aula dgeas 3 Caug glde Ay (7
(1434:2014) capsilly pill galiall o e1d ecilail i)y

(oY) sl il Aalud laclda ¢ Jal) Caall Giagia o Hhagdll Glals aeu (8
2019 ¢le

I ¢ Syl by elaa¥l Jualsl) adle ,elall aabyl o plea)ll 2e (9
2015 ke caysilly piall plia

ol ol ApluadV) aslall 8 _alall o) dmgie o Suall dilae 35 (10
2022 Lysas ¢ Beied

sl dasls (oSl Glle (lda Agad) jaally deledl @ Geae e (11
.1983



1My sl auss

Ale AN 5ol 5 Al G Aelall LD 51 ¢ SlapS apd sae e (12
5y lal) (oKl

(I caaall 8l DheY) oals alalll Cie ssena @dladl) sase ale (13
2014cgbe qysilly Hall alell Sleyl

5 ool ol lb alall dadl malie (gasens o laju s (14
22019/ 21441 s lxim cg 5l

(SU Ale I ccuiV) A e DleVly JlalY) caeall de desa (15
2007 ¢palal

i) (oSl Ale (3Ll claladls Sley) Gl cawall ae deas (16
.(1425:2004)

Q2L ccliplally Jabally aclgdll adall Gl Giagie (9yals Glage deas (17
1998¢a,N) cdelally uaall Jilg Sl

2014 lae byl o lasbaalls JuaiV) Lagd <5 cialhall Pl Jie (18
1986 «lad «cugyu Sk e@piall a2V aaidl (19

sl calle 3lis 5)sea) Adalal) dalall G A<l (ausle daal as (20
(2008)c3,alall Ay jall Guzmgill Jla o(<lelY)

Gpaldl l 1h Adnae aaly sacla aal )l JlaiY) ¢ Sball s Gl (21
2015/51436) casiall dupall LY

s malad) Jiluglly calag i) :Lsl

Aol 3 Gla¥l Agalses Juadl agliu¥) hdaddll ¢l delawl (22

Balg d.\.\j A0dia Q)SJA ccj}us ”JL&J.'}}».A” Jw\j ;l.}_)@ﬁﬂ ij;j\ :\S)ﬁ\j\ 2_\._);.1



1My sl auss

¢ ey Lsluall aglall LI 3 Jhall dasls (JuaVly Slel) agle 4 ialdl
(20112010) ¢ oaiiljind Juail arass

kel S0 seandl Al Apeadll Glussgall 2alll 5ypall (dgenall dens Gl (23
e Jyanll cilillial YLaSind dufyall 538 Cradd (duilie doaee dudy (ladgai Olac
O (e ad DleV) LS cauV) 38l daals DleY) b iealdl day
2019 «Jsl

asle LK (3 ilall daals oy dalaial) Cilallaadlly )l Juai¥) ¢ jele Jal (24
sl g liailly )l Jlai) (ebie cJlai¥ls SleV)

eVl LK ¢ it Jlai) A0 cdalal) Q) ulia spalas (e s o (25
ety and 3 il deals (Jlady)

&b eyl Jualgll ailsal Lolai@y) Gluwsall cldasiul (olal days (26
delial ifs duwge aladiuy Aglye Lbdas 4uh) jseeall ol Zaaldll 5ysall ol
SleYl asde g 8 oheSs saled Jil dagyl¥) (Spnldl) adsal @il Sy
.2022/2021) ciule cildde s Jlaxinl arass Jla)

Arala o atlAWY) Gieadll ulie (A ey deghe gl a (27
Aplaill aslall and ¢ unil) agle s dylailly LalaB@Y) aslel) 40 Al 1935,5L8
.2017.2018)

Juady) 5 Dl LK ¢ Giliall daala DoY) lagd i Shalae ¢ dbew alen (28
eV aud

el IS (Jlee V) Bylal and () sn Grsndll 5)3) cdeal Culh meall ae (29

Lo dola



1My sl auss

Ayseandl Ayysud) Ll iyl Gaalall (JlaNly Sley) alyls zlall JWS (30
202250l

ool bl Jsa el alaill ) Caval il st lay gsadae ogsli W (31
Jlail aadi (Jla) 5 DleV) agle jiule 4gl Ganall Liluslly ) seenl
asle aud JLally Sle¥l A (3 haldesls ol Lilugly gales
.2021-2020¢Jbay)

Gl dales zilaiy JalS g pia i) Ciliuk cdand deal Jlea dena (32
Wsm ¢ Apalall

2023 caxn o cpalall Gt (Jiso Al daas (33

ad Aall lalad) e 45 < Ay gy clisadl 0 (gymenl) 2ew e (34
dayd o Jpandl cllliad Yl&inl Al oda Cresd cCy &l daals 3 DleY)
(2010:2011) caysSI edaws sY) Gl Amala (2Dl & iialal)

coalyll bl agh Gl el edn (i) caall alla b saie (35
.(1996-1416)

Facebook eaiiual dplae duhy ¢ Juail) exdiie claladl il zn (36
20122013« il

fwsadl Ge Al pyeall ely Awdyll Aeladl Gl Galy gy (37
tise e Algeri 0oredoo dsia fulias (e dal hlas dydiay du))y)asleadl)
Sle) asle gaads o) il dagyhl (2021 jrewn 2020 8k) sl
Gale ey Juall (awadd Jlails



H‘J’Lb )J\_A\ 50

e Eally cdlaal) LI

Al gpasall adly ) 8 colalaiall Zaadll 8ysall 55 (ga)S ada cawd) aaal (38
daals (Je ¥l 5ylal 2 jie Agyad) ) GlSHE e e Eilae duhll Le LaaY)
2011 esylasll 4K

b llgivaadl 3pdl) syseall by (4 el glaall 5 Jaaal) Gajle Jol (39
cla s cluhall feald cpl dae (o gead) A yal) dSLaally cdialadl caladdll (5 g
.8aaxl) (2alaa

Jha cansl)l il delud h dalell cliall 3 Al 3ysall ¢ use 8L (40
2014 0N (ol

Al e Glabaidl 3 daendl Blals daldl) §yall ol calh judy ol (41
2021 Ada¥) Lsine o alls duse <1

SPSS zaliy aladinly Ul JSlaay! Jdaill « jad) Cue cma auill (42
2014 dalall clubudly dsbasyl cluhall jau 38 5e LS5

Al ciabiall 4adl 3ysuall jijed (8 0)sas el Grsudl) gradll Al s (43
Bl agde 8 ¢ LS dads G oola@Vls 5V LK o) dedie sl
.2017,62,63 eyl

sl Agadl sypall by DleV) Jilus e o Jadll Lol de deas anls (44
el O deall g dnals o elanl) JLaBl Aol dsall cdildady pae aenll
1(2023)0222a1lc 10 alaall ¢ piliiane

Jils ol iolae SPSS alaaiuly ulud) Jlaay) Jdadll cLisise 3o (45
2008 cpysills Lyl



1My sl auss

(i) A (VS E ) cpslially Gy Aesens e mlla juew (46
AL 4S8l el sy ASud s i) ASud

1Al ofialll adail) AN alal) Gl (AU de deaa yuall (47
2002 ¢yl Jilg o ilas

2ell) daals cdasaai (hy aclsly ailan Jg RS lesY) ddla pll (48
04222l (10l Adlaiyls el luhall Lall Alas (gl ¢ jadl das
2022

¢ isnassll Loyl 3S5e (ldacadlsall aaaiy culyily cuigil caeaV) dilae (49
.1998¢ 3w

(2003) Alle ¢ jas 3l dadll 3)sally dalall Gl Gsae e (50
Adkall Zad) 5yseall o by dnglin) alad 5L bt zla 5 coamlae mld (51
(alil) drala Ol daa (giball dlgudl ol Al Baa o Ayl
2018 2222

V) caysis ill Aald (0T dae Rysutl) 2DeVls Juai¥l calse s dakls (52
2011 e

Oe malen (sl Aadaiall dulag) 4a3 Bypem (psSi(By) sen Jll (S )38 (53
2024 ¢12a2)) 14alaal) cuaba) alaal dlae cdaladl caldall A

psle IS 3 il dada ¢ el pall Cieliag (sialill LA paisl (54
JuaN s Sl

aac(2021)ed ks Aplieiaadll memai 8 3aall DleV) 50 cisaly 2ana (55
ipseanl)HlaY)  agles  Adlaiall agae Al Glahall Lels
105 2350163 Ml (L a1



1My sl auss
eilise (e dfie o Ledlind ddaall Gleleall 2l ypall (JalS i (56
pamii Jlaily Dlel afde B oshs saled Jal dagyhl Adall Al
-(2019:2018) v

tAgd i) A3l aaall
1) Zidane ouisabd el madjid le marketng digital comme un nourel

outil de commmunication multicanal a lére de web 2 tendences et

chiffees.2017.






Lo Laia¥ly ALyl ashal Auls
Jlai¥ly DoY) asle dunds

Lale clidle y Juadl 1 amaiil

Zllal) (sal aalall a3 55eall it A 505 oabl) L)

B ik dene Aaals Jlail¥ly ey Adh G die o Apmase Bl

Apaiall Aal fcuaiud) Al

48l 5y geall jajaty a8l &MLM\ Js™ dasse by ofialll L8 )
Claiay) 1aa @ saan e Y 8 Wae e oSie allad W 6)Say pwand
Jalaiin g amy ale ) 3 Calh i lasleall 028 o Lale L 3oy due snse JS)

M\).ﬂ\ IRV CBJJ d...uu 6_“. eS.\}b{S e ?SS U'J)SLI‘ P AW 3\_1“)4.».1 L@_:u

(3 AGLY )y sl alas) (e
Aol HG 3l s Ay

il (s

2025/2024: 4 xalsl) 2l



Al (ool Aaalall Auiadl) bygual) Gujs B oy5a5 rad )l JLal¥) :Auldl) ogis

B g dana daaly Jlai¥ly oMoyl Atk (e A Lo e A
) Sl

PAl (sl daalall 4adl) Bypeall uiad 8 s o (el JLaDU (S S
rdge i) A0y

Ll pypall J& e f5 Al el Jladl 2wl jualiall ale —
fdbai¥ly eyl Al sl

?OLai s Dley) Al pe 48 2Ly b abyl) JLai) aeluy (S —

) 3y seal) Cppeatl Lgalatiind Sy ) Apad )l bt i) 5yl ale —
0Ly Dol dall sl Al

Al e byl Juaty) il bl deasia) colyilly syl ale —

¢LaiYls Dley)

f ) JS0 ey Ayl 4ps8 (Say (o) (s9ian aranal Sy CaS —



dadidil] il

il S rgaall

(25-29) (20-24) iy 4 %

Al (35-39) (30-34)




Al 3ysall J5 e S5 0 byl Juadl Al ualiall 1 J6¥) saall
gl gl

syseall JiSin e i ) bl JlaiDU 3l juabial) i ) 5)ladl ald (X)auasy 5]
allal) sal daall)

28] all sy ah— | .

Gilsl | sady i

IV (e Al daalal) Jiloy | 1

BAaa g dasialg

M}@.SAJ:*MB@.L}?MWM\ 2

Al e el Lelealss

Aaalall (e LT ) eyl iyl | 4
cpgdll g

danlic Laalall Lgeaains Al Bl 5

Adlal) e Jualill Allais

Aad ) dalall Jiliy 36l e jannl| 6

leind b




faadlall Jily e ) e gajal 7

ccalial) gl s

Jils)ll agh & dysnaa Ulal aalsl | 8
.M\ }i .... .“ . Ly

aalally Tllal) oy ZEN oLy 8 0)535 eyl Sl 1D gaal

Aralally Ll oy A8 el ysas el JuaV) i Al 8)lad) alel(X)aazass 5ol

:\ aé\),d\ 2 .\JJ le—iﬂ. ‘ e

-

Gilsl Y I PN B P B

Gl Bady
B

Faalal) (o aliial) eyl Jlsi¥) [

e G

e Aaaladl e Aagpudl 2935l aalid |2

Qe S it (8 dped)ll Gliaiall

laalay Jig3 Axalall of el |3
il e L Ladie 2L

Ayl Jalsil

a@.uﬂ'é.)..\ﬁ.q 373.45‘) &_1\}.13 daalall N4

AL g leboals (st b




AAaall daad)l) Bilusll Zaalad) aladiul 15

Aralall adine (g 30 b

Jiay) ol & JSLie dsag 2ic |7

Lels ) g dmalall i)

) yseall Cpmeanl Lgalatiind oSay S Al la sl i) 50 G gaal)
bl sal daalall

Byseall Gaeal Lgalatind Sy Al 3yl bl i) 5l Jid A 85kad) ol () pazase sal
Jallall ol daalall duiad)

el da o J W
il Y V| oalsa| @dlsl| o il

G Bl

By

Sy Al U8 e il sginall | ]

Byadiag Al jinl B)5ua

Jealgill il e daslal) clilaa | 2

Aleliny Gilpaly s

alaia) (uay Alal) e eyl Jelill | 3
pellaa Gaslsl




Y sl Jeuy dralad) adse ararai

Qe S8 my Dlaglel)

Ayl ilaie o msum s Gan&YI;

Sgea oy 8 aalus dpad)l 48020

Al ool Aglay) el

Ayl Glaidl ye dollall lilas

Lo 33915 Lol

Ao (S adyp Gleaall

)l e )l Jlay) il Quldl deadiiall coly@lly <l ga¥) sl gaal)

Slo il Sl b el deasiaa) cally clsaY) G ) 3l sl (X) sy 5]

BRIA(
el Ay G S f
G Y | G Y| aaa| G| Gl




Bady

Bl

eralall g A ol o e

il

Aaily Jusls 58 daalal) i
aisall Ji)al 23] Algas

Jie daed ) dpadeill il

sl Al e Jeut Moodle

Opal o i Analal il

A g ApapalsY) slexs

b A sl b)) (il

ozl

bl Jlas daaladl o LaaYi
(il Glaiall Adhl) oadnu

.

gl Cpe i daalall o aie]
S W VA B 5 S A R
bl




G ol JS5 Lhady daalall 4y Sy o) (S5ine aranal 1oualdd) ) g2l
FRIR|

e s dnalall Ao (1uSay b)) (i el Jidh Al 35kl ol (X) oasy sa)]
Aol o) ) S

A agall day ah— | .

-

GIAY | Y alsa| G| sl

] sy
Bl

iash dnalall bl ssinal seli| ]

o Wiy daaplsY)

lajladi s Ledlsll Aaalad) aniis | D
g (o Guliie JS0 (el
Vet gl

O o daalall Bl sl | 3

cShag Alial Gslaly Ll

ahlad) Dbl daalall 35| 4
Gsimnal) 8 Adinly DaapalSY)

s o 5585 (e ot

LJalS (S )




OGS dxalall )l (sginall aaiay
Lee ALl (e e giie cilidl Lédba

ey Ll gl (e

Redlall bl (sl e
I o ales Laa g laly Faal

53 Lualet FusgeS guil<a

Wlsine DA (e daslall Cangs
dualsi s ol ) a8l
AL e Al




: CnaSaal) 3LLY)

Jlat¥ls ey asle aud 4 ualas il (gylaw giluas Hg€all -
ey Dleyl asle ad b jualae 3l (gl uge MYl gl -
il Juai¥ls DleY) asle aud 4 jualas Sl (Gilea ol J0UY) HgSall —

Juai¥ls DY) asle and ud)



MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEU

REPUBLIQUE ALGERIENNT DEAOCKRATIOUE £ 1 POPLLAIRE

ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE '/
UNIVERSITE Med KHIDER BISKRA s>
FACULTE DES SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES t-'
épartement de I'information de communication R
et de bibliotéconomie
oIS 245Gl A
';_/‘J:‘)’M'\/“ b | e J |l } B
v Riiis® SF’\..?A s
D Law..: alaty A i)
. ANB T DA
s o
g YL O3l seia sl
Seddd 550 o Upde A 3 ”W(.) Yol aliad eaed S

(3): s

.....................
----------------------

wi)laedls. pde Al aadb....ip.al s AL i)
“' ...... f}‘:"’“‘-"f““l‘f’*"w ~-’J+54‘ Pk) J""‘Y‘J 03“1‘ P‘" Jﬂ‘"‘i‘)

A Gepopeindly S Cya e A Zadl Shad. Chgid B 3830 A
RPPREPIE, S

“~ - Do vy
fd."’,jn‘..h-

§ e s Sans St
q.p--o’a'n-v'——“ »pn bt
gl o g Sl 9598 e

2025/ 8.8 #P



