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:** إلى مَن صنعوا من حروفهم سُلمًا نصعدُ به نحو النجوم

شكراً  لى  . شكراً لكم أيها الرُّسل الصامتون الذين حملتم شعلة العلم بأيدٍ لا تعرف الكلل

 ل لححةٍ بذلتم ففها الووق والجهد لتُِ رِ وا أففل ما ففناا و لى  ل  ممة تتجفيٍ  علق  

ممتااُ الكونا وأن  ** المسااَ ** لمتمونا أن  . أحلامنا تُترق من بفن سطور الكتب

. يصني من الفأأِ أ نحةً ** ااصرارَ **سرُّ ال لووا وأن  ** العطااَ **

ا الذين نهلق من  لمهما وتتشعق بحكمتهما فكانوا المنارر  **إلى أساتذتي الأف اضل**

التي أضااء  ريييا أتو ه إلفهم بأصدق  لماء الامتنان والعرف انا  لى ما بذلوو من  

 . الله  ني خفر الجزاافجزأ م هد في تعلفمي وتو فهيا 

 

 

 

إلى من كانت دومًا بسمة الأمل في كل لقاء، 

إلى من دخمت القموب بعفويتيا، واستقرت فييا بعمميا وحكمتيا إلى  بشوشة الوجو و 
التي لم تبخل عمينا يومًا بما وىبيا "عممي نجاة " عظيمة الطموح، رفيعة الخُمق الأستاذة

الله من عممٍ وفيم، بل كانت تفيض عمينا من معرفتيا بسخاء، كانت تؤمن بأن التفاني في 
العمل صدقة، وبأن الصدق في النصح رسالة أحبت المينة بصدق، فأحببنا التعمم معيا 
أكثر، أبدعت في التوجيو، وتميّزت في الشرح، وزرعت فينا الإيمان بأن لا مستحيل مع 

. السعي والإرادة

فبورك عطاؤك، وبارك الله في عممك، وجزاكِ عنّا خير ما يُجزى بو المعمّم الصادق المُميم 

إلى السادة المحكّمين الكرام، 

الذين كانت لملاحظاتيم القيمة إضافات حقيقية أسيمت في ارتقاء ىذا العمل، فمكم كل 
. التقدير والاحترام

لى كل أستاذٍ كان لو في طريقي بصمة،  وا 

ن لم أذكره بالاسم، فمكانو في القمب محفوظ،  بكممة، بنصيحة، أو بمعمومة، وا 

 .لكم خالص الشكر ووافر الامتنان



  
 

 
 

  

 

( 114: طو)"** وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِمْمًا**"

الحمد لله الذي أنار بصائرنا بنور العمم، وىدانا إلى سواء السبيل، فمو الحمد أولًا 
تمام . وأخرا، ظاىراً وباطناً، عمى ما أولانا من توفيق وا 

أما بعد، فإنَّ ىذا الجيد المتواضع، وىذه الثمرة اليانعة، ما كانت لتُقطف لولا فضل 
. الله تعالى وتوفيقو، فمو الشكر عمى نعمو التي لا تُعد ولا تُحصى

، المذين بذلا الغالي والنفيس من أجل إكمال مسيرتي **إلى والديَّ الكريمين**
العممية، فكانا السند والعون، واليد الحانية التي لا تكلُّ عن العطاء، أىدييما ثمرة 

ىذا الجيد، راجية من المولى عز وجل أن يجعمو في ميزان حسناتيما، وأن 
. يجزييما خير الجزاء عمى ما قدماه

، إخوتي وأخواتي، الذين كانوا لي نوراً في ظممات **إلى عائمتي الغالية**
شكراً لوقفتكم التي : المشقة، وسنداً في لحظات الضعف، أقول ليم من أعماق قمبي

 .كانت حافزاً لي للاستمرار، ولحبكم الذي كان دافعاً لي لمتفوق

        

                                                                   مصمووي بثفنة

 

" وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين "

الحمد لله الذي وفقني وسيل لي سبل العمم ،بعظيم فضمو أنجزت ىذه الخطوة في 
العممية، فممو الحمد والشكر  كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو  مسيرتي

إلى نفسي ،إليك أىدي ىذا العمل ثمرة تعبك وصبرك أنجزتِ رغم كل الظروف فيحق لك 
إلى من بذل الغالي والنفيس واستمدت منو قوتي واعتزازي والدي العزيز  أن تفتخري

إلى من جعل الجنة تحت أقداميا وسيمت لي الشدائد بدعائيا إلى الإنسانة العظيمة 
لطالما تمنت أن تقر عينيا لرؤيتي في يوم كيذا أمي العزيزة  التي

" سنشد عضدك بأخيك "إلى من قيل فييم 

إلى من دعموني بلا حدود وأعطوني بلا مقابل إخواني وأخواتي الغاليين 

فاضني بمشاعره ونصائحو المخمصة ألكل من 

أىديكم جميعا ىذا النجاح الذي لطالما تمنيتو ،ىا أنا أكممت وأتممت مساري الجامعي 

بفضمو سبحانو وتعالى فالحمد لله عمى ماوىبني، وأسأليان يجعمني مباركا وان يعينني 

 .فالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا عمى البدء والختام، أينما كنت

                            ميمي أمينة

 



  
 

 
 

 

 "وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين "
الحمد لله الذي وفقني وسيل لي سبل العمم ،بعظيم فضمو أنجزت ىذه الخطوة في مسيرتي 

والشكر  كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو فممو الحمد العممية، 

  أنإلى نفسي ،إليك أىدي ىذا العمل ثمرة تعبك وصبرك أنجزتِ رغم كل الظروف فيحق لك
تفتخري 

 منو قوتي واعتزازي والدي العزيز واستمدت من بذل الغالي والنفيس إلى

 العظيمة التي الإنسانة إلى وسيمت لي الشدائد بدعائيا أقداميا من جعل الجنة تحت إلى

 تقر عينيا لرؤيتي في يوم كيذا امي العزيزة  أنلطالما تمنت 

" سنشد عضدك بأخيك " من قيل فييم إلى

 بلا مقابل إخواني وأخواتي الغاليين وأعطوني من دعموني بلا حدود إلى

لكل من افاضني بمشاعره ونصائحو المخمصة 

مساري الجامعي وأتممت  جميعا ىذا النجاح الذي لطالما تمنيتو ،ىا أنا أكممت أىديكم

بفضمو سبحانو وتعالى فالحمد لله عمى ماوىبني،وأسأليان يجعمني مباركا وان يعينني 

أينما كنت 

فالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا عمى البدء والختام 

 

 

 

( 114: طو)"** وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِمْمًا**"

الحمد لله الذي أنار بصائرنا بنور العمم، وىدانا إلى سواء السبيل، فمو الحمد أولًا وآخراً، 
تمام . ظاىراً وباطناً، عمى ما أولانا من توفيق وا 

أما بعد، فإنَّ ىذا الجيد المتواضع، وىذه الثمرة اليانعة، ما كانت لتُقطف لولا فضل الله 
. تعالى وتوفيقو، فمو الشكر عمى نعمو التي لا تُعد ولا تُحصى

، المذين بذلا الغالي والنفيس من أجل إكمال مسيرتي العممية، **إلى والديَّ الكريمين**
فكانا السند والعون، واليد الحانية التي لا تكلُّ عن العطاء، أىدييما ثمرة ىذا الجيد، راجية 
من المولى عز وجل أن يجعمو في ميزان حسناتيما، وأن يجزييما خير الجزاء عمى ما 

. قدماه

، إخوتي وأخواتي، الذين كانوا لي نوراً في ظممات المشقة، وسنداً **إلى عائمتي الغالية**
شكراً لوقفتكم التي كانت حافزاً لي : في لحظات الضعف، أقول ليم من أعماق قمبي

. للاستمرار، ولحبكم الذي كان دافعاً لي لمتفوق

 بثينة مصمودي

 



 :فيرس المحتكيات

 
 

 
 :فيرس المحتويات

 العنوان الصفحة
 فيرس المحتويات
 قائمة الجداول
 قائمة الأشكال

 ممخص بالمغة العربية
 ممخص بالمغة الانجميزية

 مقدمة ب-أ
 موضوع الدراسة ومنيجيتيا:الفصل الأول

 موضوع الدراسة: أولا 6
 الدراسات السابقة1. 6
 إشكالية الدراسة2. 15
 تساؤلات الدراسة3. 17
 مفاىيم الدراسة4. 18
 أسباب اختيار الموضوع5. 20
 أىمية الدراسة6. 22
 أىداف الدراسة7. 23
 صعوبات الدراسة8. 24
 منيجية الدراسة: ثانيا 24
 نوع الدراسة1. 24
 منيج الدراسة2. 25

  



 :فيرس المحتكيات

 
 

 

 عينة الدراسة3. 25
 أدوات جمع البيانات4. 27
 مجال الدراسة5. 31

 التدوين الصوتي ودوره في توثيق الأزمات والصراعات وميكانيزمات الأزمة:الفصل الثاني
التدوين الصوتي ودوره في توثيق :أولا 34

 الأزمات والصراعات
 تمييد 34
 مدخل مفاىيمي التدوين الصوتي،المدونات1. 35
 التدوين الصوتي خصائص،أنواع2. 39
 أىمية التدوين الصوتي في توثيق الأزمات3. 44
غزة من حرب الساحات إلى حرب 4. 46

 المنصات
 ميكانيزمات الأزمة:ثانيا 57
 مفيوم الأزمة في المغة العربية وتاريخيا1. 57
 خصائص الأزمة،مراحل تطورىا ،أنواعيا2. 60
 (مفيوميا،خصائصيا)الأزمات السياسية3. 64
 أزمة قطاع غزة4. 69

 التحميميةالدراسة : الفصل الثالث
 التعريف بقناة الجزيرة وبرنامج أمس: أولا 77
 نتائج الدراسة التحميمية لفئات الشكل: ثانيا 79
نتائج الدراسة التحميمية لفئات :ثالثا 83

 المضمون
 النتائج العامة لمدراسة:رابعا 112



 :فيرس المحتكيات

 
 

 توصيات الدراسة:خامسا 115
 الخاتمة:سادسا 116
 قائمة المراجع:سابعا 117
 قائمة الملاحق: ثامنا 124

 
: قائمة الجداول

 الرقم عنوان الجدول  الصفحة
 : فئة الشكل

 1 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المغة 79
 2 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المعززات الصوتية 81

 :فئة المضمون
 1 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المضامين 83
 2 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة اليدف 85
 3 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المصادر 87
 4 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة الفاعمون 90
 5 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أساليب المعالجة 92
 6 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة نمط البناء الصوتي 95
 7 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة سمات التقديم 96
 8 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مسار البرىنة 99
 9 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مشيد الأزمة 101
 10 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة عناصر الجذب والتشويق 104
 11 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة خصوصية التدوين 105
 12 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة معززات لغوية لفظية 107
يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أىمية القضية انطلاقا من التوزيع  110

 الجغرافي 
13 



 فيرس المحتويات

 
 

 
: قائمة الأشكال

 الرقم عنوان الشكل  الصفحة
 : فئة الشكل

 1 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المغة 79
 2 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المعززات الصوتية 81

 :فئة المضمون
 1 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المضامين 83
 2   يوضح توزيع التكرارات حسب فئة اليدف 86
 3 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المصادر 88
 4 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة الفاعمون 90
 5 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أساليب المعالجة 93
 6 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة نمط البناء الصوتي 95
 7 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة سمات التقديم 97
 8 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مسار البرىنة 99
 9  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مشيد الأزمة 101
 10 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة عناصر الجذب والتشويق 104
 11  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة خصوصية التدوين 106
 12 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة معززات لغوية لفظية 108
يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أىمية القضية انطلاقا من التوزيع  110

 الجغرافي 
13 

 
 

 



 ممخص الدراسة

 
 

 
 :ممخص الدراسة

 ، إلى الكشؼ عف كيفية"التدكيف الصكتي زمف الأزمات" سعت ىذه الدراسة، الميعنكنة بػ    
، في محاكلة لمتعرٌؼ عمى دكر "بعد أمس"تدكيف أزمة غزة مف خلاؿ التدكيف الصكتي لبرنامج 

، الإعلامية ضمف الإعلاـ الرقمي في تكثيؽ الأحداث في غزة ا الأسمكب التكثيقي السمعي ىذ
التابعة لقناة ، كقد اعتمدت الدراسة " أثير"صكتيان كمعالجتيا ضمف حمقات البرنامج عمى منصة 
، "أثير الجزيرة"عبر منصة " بعد أمس"عمى منيج تحميؿ المحتكل لعينة مف حمقات برنامج 

كالتي ناقشت أزمة غزة مف أبعاد مختمفة كمتعددة، كذلؾ كفؽ أسمكب العينة القصدية لتمثيؿ 
كجاء ذلؾ . ػػ2025 ديسمبر 12إلى 2024 نكفمبر 18 فترة التحميؿ ػػ مجاؿ الدراسة خلاؿ

في تكثيؽ القضية " بعد أمس"بيدؼ الكقكؼ عمى كيفية استخداـ التدكيف الصكتي لبرنامج 
كقد . الفمسطينية، مف خلاؿ الإجابة عمى تساؤلات تتعمٌؽ بشكؿ التدكيف الصكتي كمضمكنو

 :تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج نذكر أبرزىا
كشفت الدراسة أف التدكيف الصكتي لا يكتفي بكشؼ جرائـ إسرائيؿ كما يحدث في غزة كتذكير ػػػػػ 

المجتمع الدكلي كالرأم العاـ العالمي بيا ، بؿ يحكؿ شيادات الفمسطينييف إلى اثر سمعي 
 .متراكـ يصعب تزييفو مككننا بذلؾ تاريخ شفكم للأصكات الميمشة زمف الأزمة 

تكصمت نتائج التحميؿ إلى أف سياسة التيجير القسرم التي تمارسيا إسرائيؿ ضد الفمسطينييف ػػػػػ 
تيدؼ كبشكؿ كاضح إلى السيطرة عمى مناطؽ الشماؿ ،ثـ الانتقاؿ إلى الجنكب بعد الانتياء 
مف ذلؾ في إطار خطة تطيير عرقي ممنيجة ، كيستيدؼ تيجير الفمسطينييف أك جزء منيـ 
مف قطاع غزة إلى سيناء المصرية كالضغط عمييـ في القطاع مف اجؿ كضعيـ بيف خياريف 

 المكت في غزة أك اليركب إلى سيناء 
ػػػ أظير التحميؿ أف في صدارة أىداؼ التدكيف الصكتي لازمة غزة ىك التكثيؽ مف خلاؿ مقاطع 
صكتية للأسرل مف سجكف الاحتلاؿ كأصكات أخرل لمشعب الفمسطيني الذم يطمب المساعدة 
كيستغيث الجيات المعنية لتكفير الأكؿ كالشرب كالمساعدات الطبيعة ، ليدؿ تكظيؼ التكثيؽ 

 في التدكيف الصكتي عمى إضفاء المصداقية ككشؼ الحقائؽ 
ػػػػ تشير نتائج الدراسة اعتماد التدكيف الصكتي عمى التحميؿ الأكاديمي المتنكع مف باحثيف 

  العرقي ،الإبادة ركخبراء كأكاديمييف  يحممكف الكضع في غزة بمصطمحات أكاديمية كالتطيي



 ممخص الدراسة

 
 

 
لمكصكؿ إلى مجمكعة مف التفسيرات ...الجماعية ،محكمة الجنايات الدكلية ،القانكف الدكلي 

 .مقنعة 
ػػػػ يتضح مف خلاؿ نتائج الدراسة كشؼ التدكيف الصكتي لأسباب تقاعص المنظمات الدكلية 
مثؿ اليكنيسكك كمنظمة حقكؽ الإنساف كمحكمة الجنايات الدكلية إزاء ما يتعرض لو المدنيكف 

 .في غزة مف إبادة ميمنيجة كعف سياسات يتستر عمييا الإعلاـ التقميدم 
ػػػػػ تيظير نتائج الدراسة اعتماد التدكيف الصكتي عمى الأسمكب النقدم بتكجييو لمف شكه الحقيقة 

 إعلامييف أك سياسييف أك حتى أفرادا مف الجميكر اأك غطاىا بالصمت أك الزيؼ سكاءن كانك
كبالتالي فاف التدكيف الصكتي يعمؿ لأعمى محاربة التظميؿ الإعلامي ككشؼ الحقائؽ لمتأثير 

 .عمى الرأم العاـ كالساسة الدكلية 
ػػػػػػ يتضح مف خلاؿ نتائج الدراسة اعتماد التدكيف الصكتي عمى معالجة ىجينة مركبة بيف آراء 
الضيكؼ في الحمقة كالسرد الإعلامي لممقدـ ك أصكات الشعب كالككادر الطبية في غزة كذلؾ 
لإنتاج محتكل ثرم قابؿ لمنشر العالمي كييسمع مف خلالو الأصكات الميمشة كلمحفاظ عمى 

 .التكازف بيف التأثير العاطفي كالمكضكعية العممية 
ػػػػػ دكف برنامج بعد أمس أزمة غزة بمكضكعية ككثقيا بأمانة كصدؽ دكف تيكيؿ عمى الرغـ مف 
 .الكضع المأساكم الذم يعيشو الفمسطينييف ، ففظاعة المشيد ككقع الصكت أبمغ مف الصكرة 

ػػػػػ كضحت نتائج التحميؿ أف التدكيف الصكتي كثؽ أصكات الفمسطينييف مف قمب الحدث ككصؿ 
الى أماكف تصعب الكاميرات الكصكؿ إلييا ،نظرا لمحصار الذم تفرضو إسرائيؿ عمى عدة 

 .مناطؽ مف التراب الفمسطيني 
ػػػػػػ كشفت نتائج الدراسة تضميف التدكيف الصكتي لتكرار عدة حقائؽ تثبت أحقية القضية 

الفمسطينية مف مكاضيع مختمفة ،إف تكرار ىذه العبارات عمى مسمع المتمقي عبر التدكيف 
الصكتي تجعؿ الرسالة الإعلامية تتجذر في ذىف المستمع كتصبح حقائؽ ثابتة غير قابمة 

 .لممساءلة اك النقاش 
ػػػػػ كشفت الدراسة تركيز التدكيف الصكتي عمى سرد الأحداث بقطاع غزة تحت القصؼ المدفعي 
 نظرا لككنيا المنطقة الأكثر تضررا منذ بداية طكفاف الأقصى كنقطة التركيز الصراع الأساسية
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Summary:   

This study, entitled "Podcasting in Times of Crisis," aimed to explore 

how the Gaza crisis was documented through the audio podcast "After 

Yesterday," in an attempt to understand the role of this auditory 

documentary method within digital media in documenting events in 

Gaza and addressing them through episodes of the program on the 

"Athiser" platform affiliated with Al Jazeera. The study employed 

content analysis methodology on a sample of episodes from the "After 

Yesterday" podcast available on the "Athiser Al Jazeera" platform, 

which discussed the Gaza crisis from multiple and diverse dimensions. 

The sampling followed a purposive approach to represent the field of 

study during the analysis period—from November 18, 2024, to 

December 12, 2025. 

The study aimed to examine how the "After Yesterday" podcast was 

used to document the Palestinian cause, by answering questions related 

to the podcast's form and content. The study reached a set of findings, 

the most prominent of which include: 

The study revealed that podcasting does not merely expose Israeli 

crimes and events in Gaza or remind the international community and 

global public opinion of them, but also transforms Palestinian 

testimonies into an accumulating auditory effect that is difficult to 

falsify, thus forming an oral history of marginalized voices during the 

crisis. 

The results of the analysis indicated that the forced displacement 

policy practiced by Israel against Palestinians clearly aims to control the 

northern areas, then move to the south as part of a systematic ethnic 

cleansing plan. It seeks to forcibly displace Palestinians, or a portion of 

them, from the Gaza Strip to Egypt’s Sinai, pressuring them within Gaza 

to choose between death or fleeing to Sinai. 

The analysis showed that at the forefront of the podcast’s objectives 

concerning the Gaza crisis is documentation—through audio clips of 

prisoners in Israeli jails and other Palestinian voices calling for help and  
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appealing to relevant parties to provide food, water, and medical aid. 

This use of documentation within the podcast reflects credibility and the 

exposure of truths. 

 

The study findings point to the podcast’s reliance on diverse academic 

analysis from researchers, experts, and academics who interpret the 

situation in Gaza using academic terms such as ethnic cleansing, 

genocide, the International Criminal Court, and international law, to 

arrive at convincing interpretations. 

The study showed that the podcast exposed the reasons for the 

inaction of international organizations such as UNESCO, human rights 

organizations, and the International Criminal Court regarding the 

systematic extermination of civilians in Gaza, and revealed policies that 

traditional media conceals. 

The results demonstrated the podcast’s adoption of a critical approach, 

directing critique toward those who distorted the truth or covered it with 

silence or falsification—whether they were journalists, politicians, or 

even members of the public. Thus, podcasting works to combat media 

disinformation and reveal the truth to influence public opinion and 

international policy. 

The results indicate that the podcast relies on a hybrid approach 

combining guest opinions, the host’s narrative, and the voices of the 

people and medical staff in Gaza, aiming to produce rich content 

suitable for global dissemination, through which marginalized voices are 

heard and a balance between emotional impact and scientific objectivity 

is maintained. 

The "After Yesterday" program documented the Gaza crisis 

objectively and faithfully without exaggeration, despite the tragic 

situation Palestinians are enduring. The horror of the scene and the 

power of sound surpass the image. 

The analysis clarified that podcasting captured the voices of 

Palestinians from the heart of the events and reached places that cameras 

could not access due to the siege imposed by Israel on several areas of 

Palestinian territory. 
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The study revealed that the podcast included repeated mention of 

several facts that affirm the legitimacy of the Palestinian cause from 

various topics. The repetition of these statements in the listener’s ear 

through podcasting embeds the media message in  

the mind of the listener, turning it into firmly rooted facts that are not 

subject to questioning or debate. 

The study also revealed the podcast’s focus on narrating events in the 

Gaza Strip under artillery bombardment, as it was the most affected area 

since the beginning of the Al-Aqsa Flood and the primary focal point of 

the conflict. 
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أعادت الأزمات المعاصرة تشكيؿ العلاقة بيف كسائؿ الإعلاـ كالجميكر، حيث لـ تعد     
كفي ظؿ . التغطية الإعلامية تقتصر عمى نقؿ الحدث، بؿ أصبحت تشارؾ في صناعتو كتأطيره

تصاعد التكترات الجيكسياسية كاحتداـ الصراعات، كما في العدكاف الإسرائيمي المتكاصؿ عمى 
. قطاع غزة، برزت أشكاؿ إعلامية بديمة تكاكب ىذه التحكلات كتتحدل ىيمنة السرديات التقميدية

مف بيف ىذه الأشكاؿ، تميٌز التدكيف الصكتي كمنصة رقمية تتجاكز الكظيفة الإخبارية إلى كظيفة 
تفسيرية كتأممية، تسمح بإعادة بناء سردية الحدث مف الداخؿ، بمغة إنسانية، معمٌقة، كغير 

إذ لا ييعنى فقط بالترفيو أك النقاش المفتكح، بؿ يتٌخذ طابعنا صحفينا تكثيقينا كتحميمينا، . مستعجمة
يمتزـ بالدقة كالتأني في الطرح، كيتيح فيسحة لمتفكير الجماعي في زمف العكاطؼ المتأججة 

كقد أظير ىذا الشكؿ مف الإعلاـ الجديد فاعمية لافتة خلاؿ الأزمات، . كالمعمكمات المتدفقة
حيث استطاع أف ييعيد تشكيؿ الأجندة الإعلامية عبر تغطيات معمٌقة تينصت لما ىك مييمٌش، 

 .كتيفسح المجاؿ للأصكات التي غالبنا ما يتـ إقصاؤىا مف الفضاء الإعلامي التقميدم

    كفي سياؽ العدكاف الإسرائيمي عمى غزة، مثٌؿ التدكيف الصكتي قناة بديمة لمتكثيؽ كالنقؿ، 
حى عبرىا الجرائـ، كاستعرض السياقات التاريخية كالسياسية، ميعيدنا الاعتبار لمبيعد الإنساني  فىضى

إف ىذه الدراسة تسعى . في السرد، كمعيدنا صياغة الحدث مف كجية نظر الضحية لا الميحتؿ
إلى استكشاؼ فاعمية التدكيف الصكتي بكصفو كسيمة إعلامية بديمة في تغطية الأزمات، مف 

التي أطمقتيا منصة الجزيرة الصكتية، باعتبارىا " الأثير"خلاؿ تحميؿ محتكل سمسمة حمقات 
ا بارزنا أعاد تعريؼ التغطية الصحفية في زمف العدكاف عمى غزة  .نمكذجن

      كعميو، فإف ىذا العمؿ لا يكتفي برصد ظاىرة إعلامية ناشئة، بؿ يندرج ضمف الجيكد 
الأكاديمية الرامية إلى تأطير التدكيف الصكتي كمجاؿ جدير بالدراسة كالتمحيص، خاصة في 

زمف الأزمات، حيث تتعاظـ الحاجة إلى إعلاـ يكازف بيف نقؿ الحقيقة، كتأطيرىا، كحمايتيا مف 
التشكيو أك الإقصاء حيث سارت ىذه الدراسة انطلاقنا مف تساؤؿ رئيس حكؿ فعالية التدكيف 
الصكتي ككسيمة إعلامية بديمة في تكثيؽ الأزمات، مستندة إلى أزمة غزة كنمكذج تطبيقي 

كقد تكزعت محاكر البحث عمى ثلاثة . يعكس تحكٌؿ الممارسات الاتصالية في زمف الأزمات
 .منيجي، نظرم، كتطبيقي: مستكيات رئيسية
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المنيجي الإطار العاـ لمبحث، حيث تـ تكضيح أىمية المكضكع كدكافع تناكلت في الجانب     
. اختياره، إلى جانب تحديد أىداؼ الدراسة، كرصد أبرز التحديات التي كاجيت عممية الإنجاز

كما تـ استعراض الإسيامات العممية السابقة ذات الصمة، مع طرح الإشكالية البحثية كصياغة 
كتـ ضبط المفاىيـ النظرية المركزية التي اعتمدت عمييا الدراسة، إلى جانب . التساؤلات الفرعية

تحديد المنيج المتبع، كنكع الدراسة، كأداة جمع البيانات، كطريقة اختيار العينة، كالفترة الزمنية 
 .التي غطتيا الدراسة، مع إرفاؽ جدكؿ يكضح تكزيع العينة كتحميميا

       أما الإطار النظرم، فقد خيصص لاكتشاؼ مفيكـ التدكيف الصكتي مف حيث النشأة 
كتـ . كالتطكر كالخصائص كالأنكاع، مع التركيز عمى مميزاتو في تكثيؽ الأزمات كالصراعات

التطرؽ إلى تطكر التدكيف الصكتي كآلية اتصالية تتجاكز البكدكاست التقميدم مف حيث 
كفي السياؽ ذاتو، تـ تحميؿ مفيكـ الأزمة، مف حيث التعريفات كالمراحؿ . الكظيفة كالسياؽ

كالتصنيفات، مع إيلاء اىتماـ خاص بالأزمات السياسية، كأزمة غزة تحديدنا، التي شيدت تحكلان 
لافتنا مف الحرب الميدانية إلى الحرب الرقمية، حيث أصبح المحتكل الإعلامي الرقمي  ػػػػ كفي 

 .صدارتو التدكيف الصكتي  ػػػػػ أحد أىـ أدكات المكاجية كالتكثيؽ

بعد "       كفي الجانب  التطبيقي، تـ التركيز عمى نمكذج قناة الجزيرة مف خلاؿ برنامج 
 مكجزة عمى الخمفية المؤسسية لمقناة، كأىداؼ البرنامج كىيكمو، تمتيا إضافة، إذ قيدٌمت "أمس

كقد تـ عرض نتائج التحميؿ، بما . مرحمة تحميؿ كيفي لمضمكف الحمقات التي تناكلت الأزمة
كاختيتمت . أبرز طبيعة التناكؿ الصكتي للأزمة، كالأطر المعرفية كالسردية التي تـ تكظيفيا

الدراسة بتقديـ جممة مف التكصيات العممية المستخمصة، مع عرض شامؿ لأىـ النتائج، كقائمة 
 .المراجع المعتمدة

بيذا التسمسؿ، حرصت الدراسة عمى تقديـ معالجة منيجية دقيقة كمتكاممة، تجمع بيف البعد 
النظرم كالعمؽ التطبيقي، بما يثبت قكة التدكيف الصكتي في التكثيؽ الإعلامي خلاؿ أزمة غزة 

كييبرز تفرده مقارنة بأشكاؿ البكدكاست التقميدية، مف حيث التكظيؼ السياقي، كسرعة 
 .الاستجابة، كفعالية التأثير في الرأم العاـ الرقمي
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 :أولا موضوع الدراسة
 الدراسات السابقة  .1

 : تمييد

تيعد البحكث السابقةٌ  مصدر إلياـ لا غنى عنو لمباحث، إذ أفٌ كؿ بحث عممي ينطمؽ 
لذلؾ، مف الضركرم استعراض ىذه الأدبيات، أم الاطلاع عمى . مما سبقو مف دراسات

فالأدبيات المتكفرة حكؿ . الأعماؿ التي تناكلت المكضكع نفسو أك مكضكعات ذات صمة
مكضكع ما تيعدٌ مف أىـ الكسائؿ التي تساعد الباحث عمى استكشاؼ مجالو البحثي كقراءة 

. كمف خلاؿ ذلؾ، يتمكٌف مف الإحاطة بمكضكعو كضبطو بشكؿ جيدا. النصكص ذات الصمة
فالرجكع إلى ىذه الدراسات ييعد نقطة انطلاؽ ضركرية، تمكٌف الباحث مف تحديد ما أينجز في 

مجالو العممي، كما لـ ييغطٌ بعد، مما يسيؿ عميو تكجيو بحثو نحك إضافة عممية جديدة 
 .كمتميزة

     كفي ىذا السياؽ، تـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى عدد مف الدراسات ذات الصمة 
بالمكضكع قيد البحث، حيث تـ تناكليا مف زكايا مختمفة بحسب أىميتيا في جانب أك أكثر مف 

 :الجكانب المتعمقة بالظاىرة المدركسة، كتـ عرضيا كتصنيفيا كفقان لممحاكر التالية

 كأزمة غزة في قناة الجزيرة "بعد أمس"دراسات مشابية تناكلت بكدكاست :المحور الأول

 . 20201سمية اليعقكبي كرقة بحثية معيد الجزيرة للإعلاـ،: الدراسة الأولى

 ما متطمبات العمؿ كخصائص المحتكل في البككاست؟:إشكالية الدراسة

 :تساؤلات الدراسة

 ما محددات أطر العمؿ المتبعة في تنفيذ برامج بكدكاست الجزيرة؟-

 ما خصائص العممية الإنتاجية لمحتكل بكدكاست الجزيرة؟-
                                                           

1
 .2020 ،بودكاست متطمبات العمل وخصائص معيد الجزيرة للإعلام. اليعقكبي سمية -

 



 الفصؿ الأكؿ                                                   مكضكع الدراسة كمنيجيتيا

7 

 

 

 ما سمات المحتكل في بكدكاست الجزيرة؟-

 :منيج الدراسة

 كصفي تحميمي ●

 العينة عشكائية بسيطة ●

 أداة تحميؿ المحتكل كمقابمة  ●

 :نتائج الدراسة

عملا ملائما لتقييـ مستكل المعايير كالعممية الإنتاجية المرتبطة " بعد أمس"ػػػػػػ يمثؿ بكدكاست 
بو حيث تجرم العممية الإنتاجية ليذا البكدكاست بصكرة يكمية تستمر لما يزيد عف سبع 

 .ساعات في البكـ بفضؿ جيكد فريؽ العمؿ متعدد المياـ كالكظائؼ

نقمة ميمة في تجربة البكدكاست " بعد أمس"يمثؿ البكدكاست : ػػػػػ سمات كخصائص المضمكف
العربي، يعد مف البرامج الرقمية المقدمة بصكرة يكمية عبر البكدكاست خلافا عف البرامج 

الأخرل الشائعة التي تنشر في إطار زمني أسبكعي أك شيرم الأمر الذم يضع ىذا البرنامج 
في مسار جديد أكثر تحديا مف حيث قدرتيا عمى مكاكبة الأحداث اليكمية، كتتراكح مدة حمقات 

دقيقة مقدمة عمى مختمؼ المنصات الشييرة إضافة لمشاركتيا عبر  (20/15)البكدكاست 
 .الجزيرة في شبكات التكاصؿ الاجتماعي

تظير نتائج تحميؿ المحتكل لمبرنامج ":بعد أمس"ػػػػػػػ نكع المكضكعات كالقضايا في بكدكاست 
 مف عينة المحتكل، كيظير 70أف ىناؾ اىتماـ كبيرا بالمكضكعات كالقضايا السياسة بنسبة٪ 

البعد الإخبارم أكثر تأثيرا مف المطركحة عبر كسائؿ الإعلاـ أثرا مستمرا في ميؿ المحتكل 
نحك القضايا السياسة حيث يعزز جدكؿ أعماؿ الأخبار اليكمية كمعالجتيا مف الميؿ لمتعمؽ 

 .بالمكضكعات ذات السمة الإخبارية السياسية

 

 



 الفصؿ الأكؿ                                                   مكضكع الدراسة كمنيجيتيا

8 

 

 

فمسطيف " بعد أمس"معالجة بكدكاست الجزيرة لأزمة غزة عبر برنامج : الدراسة الثانية
 .مذكرة ماجستر-12024

 في قناة الجزيرة أزمة غزة؟" بعد أمس"كيؼ عالج بكدكاست :إشكالية الدراسة

 :تساؤلات الدراسة

 في قناة الجزيرة لأزمة غزة؟" بعد أمس"ماىي مضاميف مكضكعات معالجة بكدكاست -

 في قناة الجزيرة لأزمة غزة؟" بعد أمس"ما القكل الفاعمة التي تضمنتيا معالجة بكدكاست -

ما القيـ كنكع المعالجة  كالاستعمالات التي استخدميا بكدكاست بعد أمس في قناة الجزيرة -
 في معالجة أزمة غزة؟

 في قناة الجزيرة لأزمة غزة؟" بعد أمس"ما اتجاه كىدؼ معالجة بكدكاست -

 :نوع الدراسة

 .دراسة تحميمية ●

 أداة تحميؿ المضمكف  ●

 أسمكب الحصر الشامؿ  ●

 :نتائج الدراسة

ػػػػػمضاميف مكضكعات الحرب عمى قطاع غزة حمت في المرتبة الأكلى مف المضاميف التي تـ 
 .معالجتيا في بكدكاست بعد أمس لمقضية الفمسطينية

ػػػػػ بينت الدراسة أف المؤثرات الصكتية التي استخدمتيا معالجة بكدكاست لبرنامج بعد أمس 
لأزمة غزة جاءت التسجيلات الصكتية لضحايا كشيكد عياف في المرتبة الأكلى ثـ المكسيقى 

 .التحقيقية كالتحفيزية ثـ الصكت الحي المحيط بالأحداث

                                                           

-
 مذكرة ماجستير في الإعلاـ جامعة معالجة بودكاست الجزيرة لمقضية الفمسطينية عبر برنامج بعد أمس.لمياء .الشعراكم1

 .2024الخميؿ بفمسطيف، 
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ػػػػػ تنكعت القكالب الإعلامية التي استخدمتيا معالجة بكدكاست بعد أمس لأزمة غزة بيف السرد 
 .كالقالب التحقيقي كالحكارم

ػػػػػػ الخبراء كالمحممكف في صدارة القكل الفاعمة التي تناكلت معالجة البرنامج بعد أمس لأزمة 
 .غزة ثـ رؤساء الدكؿ ثـ كتاب كصحفيكف

  دراسات مشابية تناكلت تكظيؼ تقنية البكدكاست في الإعلاـالمحور الثاني

 المجمة - 12023كمفاح أمينة جامعة محمد عبد الباديس مستغانـ الجزائر : الدراسة الأولى
 -الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي

ما كاقع صناعة المضمكف الإعلامي العربي الرقمي عبر المدكنات الصكتية :إشكالية لدراسة
 البكدكاست؟ 

 : تساؤلات الدراسة

 ػػػػ ما ىي المكضكعات التي تناكليا برنامج البعد الآخر في عينة الدراسة؟

 ػػػػ ما ىي العناصر الفاعمة في برنامج البعد الآخر عينة الدراسة؟

 ػػػػ ما المستكيات المغكية المستعممة في حمقات برنامج البعد الآخر في عينة الدراسة؟

المضاميف الإعلامية الرقمية التي بثت عبر المدكنات السمعية لبكدكاست العربية :عينة الدراسة
 .كتحديدا برنامج البعد الآخر

 منيج كصفي تحميؿ:منيج الدراسة

 تحميؿ المضمكف :أداة الدراسة

 

 

                                                           
1
 202 .4، المجمة الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي، العددةصناعة المحتوى الإعلامي العربيعبر المدونات الصوتيكاقع.أمية.كمفاح-
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  :نتائج الدراسة

ػػػػ طبيعة المكضكعات المعركفة عبر الحمقات تركز بشكؿ كبير عمى القضايا السياسية كتمييا 
 بقية القضايا بنسب متقاربة كذلؾ ارتباط كثيؽ بالكاقع الجيك سياسي الذم يعيشو العالـ اليكـ 

كالحرب الركسية الأككرانية أك الصراع الغربي عمكما كباقي الصراعات الأخرل المحمية 
 .كالإقميمية

يعتمد البرنامج بشكؿ أساسي في العرض عمى المغة العربية الفصحى حتى كأنو عندما يتحدث 
الضيكؼ بالمغة الإنجميزية تتـ ترجمة كلاميـ إلى المغة العربية بشكؿ متزامف كبالتالي فإف ىذا 

البرنامج يحافظ عمى مستكل جد عالي عمى المضمكف المقدـ، كيتكجو إلى جماىير عربية 
بشكؿ أساسي إلى تمؾ الميتمة بالتعرؼ عمى مختمؼ كجيات النظر حكؿ الأحداث الحاصمة 

 .عمى الساحة العالمية مف طرؼ الشخصيات الفاعمة كالمؤثر فييا

المجمة الرسمية لبحكث الراية  - 12024إبراىيـ عبد الحميد حساف، مصر، : الدراسة الثانية
 -العاـ

كيؼ تكظؼ تطبيقات البكدكاست كمحتكل سمعي رقمي في إثراء المحتكل : إشكالية الدراسة
 الكثائقي؟

 :تساؤلات الدراسة

ما طبيعة المضاميف كالقضايا المطركحة في البكدكاست الكثائقي كما المصادر الرئيسة في -
 البكدكاست؟

 ما أىـ المعززات المفظية كالمغة المستخدمة في البكدكاست؟-

 ما أنماط التفاعؿ مع المكاد الكثائقية عمى البكدكاست؟-

 المسح الإعلامي بشقيو الكمي كالكيفي : منيج الدراسة
                                                           

1
، المجمة توظيف تطبيقات البودكاست كمحتوى سمعي رقمي في إثراء المحتوى الوثائقيكلاء إبراىيـ عبد الحميد حساف ،-

 2024،افريؿ 2الرسمية لبحكث الراية العاـ ،العدد
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 قصدية : عينة الدراسة

 :نتائج الدراسة

تتمثؿ المعززات الصكتية المستخدمة في البكدكاست في برنامج الثلاثة عينة الدراسة في -
السرد كالتعميؽ المكسيقى كالمؤثرات الصكتية بشكؿ كبير ثـ يمييا الاستعانة بالتسجيلات 

 .الصكتية كالأرشيفية يمييا الأغاني

أكضحت نتيجة التحميؿ لعينة الدراسة أف اليدؼ الأكؿ مف البكدكاست كنشر المحتكل الكثائقي -
لدل البكدكاست تمثمت في ثلاثة أىداؼ ىك الإعلاـ بالدرجة الأكلى مف خلاؿ إمداد المستمع 
بكـ مف المعمكمات كالبيانات كالإحصاءات كالتحميلات حكؿ قضية سكاء حدثت في الماضي 

 .كيتـ التأريخ ليا أـ مازالت ليا صدل في الكاقع المعاصر

-المجمة الرسمية لبحكث الإعلاـ -2023 دراسة انجي لطفي عبد العزيز مصرالدراسة الثالثة
1. 

إلى أم مدل تعتمد غرؼ الأخبار في المؤسسات الصحفية عمى صحافة :إشكالية الدراسة
  ؟البكدكاست في ظؿ التحكلات الرقمية

 :تساؤلات الدراسة

ما قكالب البكدكاست الأكثر استخداما لدل القائميف بالاتصاؿ الأكثر اعتمادا في المحتكل -1
 المنشكر عبر تطبيؽ البكدكاست في المؤسسات الصحفية مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة؟

لماذا يستخدـ القائمكف بالاتصاؿ في المؤسسات الصحيفة محؿ الدراسة تطبيؽ البكدكاست -2
 في نشر المحتكل؟

 .مسحي في شقة الكيفي: منيج الدراسة

دارة الدراسة  .القائمكف بالاتصاؿ صانعك المحتكل الصحفي في المؤسسات الصحيفة:العينة وا 
                                                           

1
استخدام صحافة البودكاست في غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية في ظل البيئة انجي لطفي عبد العزيز عيسى، -

 2023،سبتمبر 84، المجمة الرسمية لبحكث الإعلاـ، العددالرقمية
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 .أداة الدراسة المقابمة المقننة

 :نتائج الدراسة

اختلاؼ صانعي البكدكاست في استخداـ قكالبو بحيث جاء القالب السردم الكثائقي الأكثر -
 .استخداما في بكدكاست مصراكم كالفنار للأعلاـ

اتفقت جميع النتائج عينة الدراسة عمى استخداـ صانعي البكدكاست المغة المختمطة التي -
تجمع بيف المغة العامية كالمغة العربية الفصحى تؤدم إلى تنكع في مسار البرنامج كمحاكلة 

 .جذب انتباه المستمعيف بدلا مف حدكث خمؿ
أشارت النتائج إلى اختلاؼ عينة الدراسة مف صانعي البكدكاست حكؿ طبيعة المضمكف -

المذاع عمى البكدكاست في المؤسسات الصحيفة محؿ الدراسة فقد جاء المضمكف الاجتماعي 
 .التاريخي الأكثر نشرا في بكدكاست مصراكم

 : الدراسات السابقةعمى التعميق 

استعرضت الدراسة العديد مف الأدبيات العربية ذات ارتباط مباشر كغير مباشر بمكضكع 
لمقضية الفمسطينية كمف خلاؿ "بعد أمس "الدراسة الذم يتناكؿ معالجة التدكيف الصكتي

 : استعراض الدراسات اتضح أف

 :أ ـــ عمى مستوى الموضوع

حيث ' بعد أمس'ػػػػػ تبيٌف مف خلاؿ الدراسات السابقة في المحكر الأكؿ أنيا تناكلت برنامج 
غير أف . انسجمت مع بعضيا البعض في كيفية تغطية البرنامج لمقضية الفمسطينية بكجو عاـ

دراستنا تتميز بالتركيز بشكؿ خاص عمى دكر التدكيف الصكتي في تكثيؽ الحرب عمى غزة 
 .ميدانيان، مما يشكؿ اختلافان كاضحان في زاكية المعالجة مقارنة بالدراسات السابقة

ػػػػػػما أجمعت الدراسات السابقة عميو الإشادة بتقنية البكدكاست في الإعلاـ الرقمي باعتبارىا 
كسيمة تقنية جديدة لنقؿ الحدث كتعزيز التفاعؿ مع الجميكر، إلا أف دراستنا تميزت بتركيزىا 

إذ تناكلت قدرة ىذه التقنية . عمى التدكيف الصكتي الميداني، كليس عمى البكدكاست التقميدم
 عمى نقؿ الصكرة الكاممة مف خلاؿ الصكت فقط، عبر أسمكب سردم لا ينتقص مف الحدث 
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شيئان، بؿ يعزز مف قكة التكثيؽ للأزمة بمختمؼ جكانبيا، مما يبرز دكر التدكيف الصكتي كآلية 
 .كتكجو الدراسة." فاعمة في التكثيؽ الميداني لمحرب

 :ب ـــ عمى مستوى المنيجية

اتفقت الدراسات السابقة عمى تميز الجانب المنيجي في الدراسات المختارة بالدقة كالكضكح، 
حيث حرص الباحثكف عمى أجرأة المصطمحات كتعريؼ المفاىيـ كالفئات التحميمية بدقة، مما 

ساعد عمى بناء إطار مفاىيمي مضبكط كتقنيف عممية التحميؿ بما يضمف انسجاـ النتائج 
 .كقابميتيا لمتكرار

، فقد أظيرت عناية خاصة بالتفاصيؿ "بعد أمس"فيما يتعمؽ بالدراسات التي تناكلت برنامج 
المنيجية، مف خلاؿ تقديـ تعريفات دقيقة لمقناة المنتجة كطبيعة البكدكاست المدركس، إلى 

 .جانب تحديد كاضح لمفئات التحميمية، مما أسيـ في تعزيز دقة التحميؿ ككضكح مسار الدراسة

تنكع العينة المختارة في كؿ دراسة بيف العينة القصدية كالعشكائية البسيطة كذلؾ لطبيعة 
 .المكضكع المدركس

 :حدود الإفادة من الدراسات السابقة

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث استخداـ المنيج الكصفي التحميمي عدا 
التي اعتمدت عمى المسح الإعلامي بشقيو الكمي  (2024إبراىيـ عبد الحميد حساف )دراسة 

 .كالكيفي كبالتالي تـ اختيار أداة جمع البيانات الأنسب

ساىمت الدراسات السابقة بشكؿ فعٌاؿ في بناء الييكؿ العاـ لمبحث كصياغة الإطار النظرم 
رغـ الاختلاؼ بينيا، كأسيمت ىذه الدراسات في تكضيح . ككذا تحديد مشكمة الدراسة بدقة

 . أىداؼ البحث كتساؤلاتو، كاختيار مكضكع الدراسة بشكؿ دقيؽ كمحدد

جراء التحميؿ  كما ساىـ الاطلاع عمى الدراسات السابقة في اختيار المنيج الملائـ لمدراسة، كا 
 .العممي الدقيؽ كتكثيؽ المراجع كالإجراءات البحثية المختمفة
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مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة تـ التعرؼ أكثر عمى كيفية ضبط الفئات كالتعامؿ معيا 
 بدقة عالية، كىذا ما ساىـ في تطكير فيـ معمؽ لشبكة تحميؿ المحتكل، مف حيث آليات بنائيا

كما أسيمت ىذه الدراسات في التكجيو نحك تنظيـ أقساـ البحث بطريقة . كتصميميا كتحميميا
 .منيجية متسمسمة، بما يضمف ترابط المراحؿ المختمفة لمدراسة كتحقيؽ انسجاـ بيف أجزائيا

ساعدت الدراسات السابقة في التعرؼ عمى أبرز الثغرات البحثية المكجكدة في التكجيات 
المتعددة لمبكدكاست في سياقو السياسي عمى كجو الخصكص مما أتاح الفرصة لصياغة 

مكضكع الدراسة بطريقة تركز عمى ىذه الفجكات، سعيان إلى تقديـ إضافة عممية جديدة تثرم 
 .المعرفة النظرية كالتطبيقية ذات الصمة
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 :إشكالية الدراسة2.
       إف تطكر الإعلاـ العربي في مكاكبة التحكلات الرقمية قد فتح المجاؿ أماـ كسائؿ 

الإعلاـ العربية لتكسيع حضكرىا  عمى منصات جديدة، ىذه المنصات أصبحت ملاذان للإعلاـ 
لمسيطرة عمى الركاية الإعلامية كتحقيؽ انتشار كاسع عبر منصات  العربي الذم يسعى

 رقمية تعتمد عمى نشر حمقات صكتية إعلامية كسيمة مستحدثة مثؿ التدكيف الصكتي،ككنو
بتقديـ محتكل متنكع في  يتميز. تحميميا أك الاستماع إلييا عبر الإنترنت لممستمعيف يمكف

 مجالات متعددة مثؿ السياسة، الثقافة، كالتعميـ، كيتيح التفاعؿ الشخصي مع الجميكر، بحيث
كسيمة فعالة كسريعة لمكصكؿ إلى  الجميكر كنقؿ الرسائؿ الحاسمة، ىاتو الكسيمة التي  يعتبر

تحظى بكؿ الميزات  جعميا مف بينا أىـ  كأبرز تقنيات الاتصاؿ الحديثة التي يتـ الاعتماد 
عمييا زمف الأزمات كحالات الطكارئ غير المتكقعة، كالتي تيدد استقرار المؤسسة أك المجتمع 

 . كتقميؿ الأضرار أك الدكلة  كتتطمب استجابة سريعة كمنظمة لمتعامؿ مع التحديات

في ظؿ تزايد الأزمات المعقدة التي تشيدىا المنطقة العربية، كما يرتبط بيا مف تداعيات 
إذ تعاني المنطقة . إنسانية كاجتماعية، تظؿ أزمة غزة قضية محكرية تيمثؿ تحديان إنسانيان ممحان 

السياؽ، يأتي  ذاھكفي .. مف انتياكات متكررة، حيث تتزايد معاناتيا كسط صمت العالـ
التدكيف الصكتي ليككف صكتنا يكثؽ معاناة الشعب الفمسطيني متجاكزا بذلؾ القيكد التقميدية، 

 . أك المساحات المحدكدة لمنشر أك الجداكؿ الزمنية  الصارمةةالقيكد السياسيمثؿ 

 تطكران كبيران في مجاؿ التغطية الإعلامية منذ بداية القرف ةالقضية الفمسطيني     شيدت 
 في إبراز  صكتيا في الإعلاـ الدكلي، خاصة ةتحديات كبيرالعشريف، إلا  أنيا ما تزاؿ تكاجو 

كفي ىذا السياؽ، يبرز دكر . في كسائؿ الإعلاـ الغربية التي  تييمف عمى السرديات العالمية
 .                      المصيرية للأمة العربية القضية ىذه تسميط الضكء عمى مسؤكلية الإعلاـ العربي الذم يحمؿ

كمع التحديات التي يكاجييا الإعلاـ التقميدم في تكصيؿ الرسالة الفمسطينية إلى العالـ، برزت 
مف خلاؿ . كنمكذج مثالي لكيفية استخداـ التدكيف الصكتي لتغطية  ىذه الأحداث' أثير'منصة 

 تقديـ محتكل تحميمي كسردم معمؽ، تسعى المنصة إلى إبراز كاقع غزة بمختمؼ أبعاده 
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، مما يتيح  لجميكرىا المحمي كالعالمي  فيما أشمؿ لتفاصيؿ الأزمة أك ةالإنسانية كالسياسي
 .لمتكاصؿ مع الجميكر زمف الأزمات، كتحديدان في تغطية الأحداث الجارية في غزة

 إليوالاستماع   يمكف تقميدية لنقؿ الأخبار، حيث غير طريقة فالبكدكاست، كأداة رقمية، يكفر
.  في أم كقت كمف أم مكاف، مما يتيح فرصة لمتفاعؿ مع الأخبار بشكؿ شخصي ككاقعي

الفمسطينية، في كقت تككف فيو التغطية  محركان  ميما في نقؿ السرديات ىذا التفاعؿ يعتبر
 .الإعلامية التقميدية محدكدة أك مشكىة

، في "أثير"ىذه الدراسة إلى تحميؿ كيفية استخداـ التدكيف الصكتي، مف خلاؿ بكدكاست  تسعى
جديدة كشاممة  سردية معالجة الأزمة الفمسطينية الراىنة، كتحديد دكر ىذه المنصة في تقديـ

فالتدكيف الصكتي في زمف الأزمات . تتجاكز التغطية التقميدية لمكسائؿ الإعلامية التقميدية
بتقديـ الصكت الفمسطيني بشكؿ مباشر كشخصي، كيساعد في بناء تفاعؿ مع   يسمح

الجميكر الذم يتزايد اعتماده عمى المنصات الرقمية في تمقي المعمكمات ،في دراسة تحميمية 
للأحداث الحالية في غزة بفمسطيف كتطبيقا عمى بكدكاست برنامج بعد أمس، تمحكرت 

كتغطية  الحالية الإشكالية في مدل مساىمة منصة أثير الجزيرة في نقؿ الأحداث الفمسطينية
غاية   إلى  2023 نكفمبر 18 كاقعية كمعاصرة في الفترة الممتدة مف بطريقة الفمسطينية ةالسردم

 : مف نفس السنة،كمنو تـ طرح التساؤؿ الرئيس التالي ديسمبر12

 في الفترة الممتدة من  " بعد أمس"منصة أثير الجزيرة أحداث غزة عبر برنامج نت وّ دكيف 
  ديسمبر؟12 إلى غاية 2023 نوفمبر18
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 :تساؤلات الدراسة3.
 :أسئمة الشكل

 ػػػػ ما المغة التي كظفيا برنامج بعد أمس لتدكيف أزمة غزة؟
 " بعد أمس؟" ػػػػ كيؼ كيظفت المعززات الصكتية لتدكيف أزمة غزة في برنامج

 :أسئمة المضمون
 ما المضاميف التي تناكليا برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة؟.  
 في تدكينو لأزمة غزة؟" بعد أمس"ما المصادر التي استند إلييا برنامج  .  
 ما الأىداؼ التي سعى برنامج بعد أمس إلى تحقيقيا مف خلاؿ تدكيف أزمة غزة؟.  
 مف الفاعمكف في برنامج بعد أمس أثناء تسميطو الضكء عمى أزمة غزة؟.  
 ما أساليب المعالجة التي اعتمدىا برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة؟.  
 ما نمط البناء الصكتي الذم اتبعو برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة؟.  
 ما سمات التقديـ التي اعتمدىا برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة؟.  
 ما مسار البرىنة المنطقية الذم اتبعو برنامج بعد أمس في عرض أزمة غزة؟.  
 كيؼ صكٌر برنامج بعد أمس مشيد أزمة غزة في تدكينو الصكتي؟.  
 ما عناصر الجذب كالتشكيؽ التي كظفيا برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة؟.  
 ما أكجو خصكصية التدكيف الصكتي في برنامج بعد أمس أثناء تناكلو لأزمة غزة؟.  
 ما المعززات المغكية كالمفظية التي استخدميا برنامج بعد أمس في تغطية أزمة غزة؟.  
كيؼ أبرز برنامج بعد أمس أىمية أزمة غزة انطلاقان مف التكزيع الجغرافي لممحتكل .  

 كالجميكر؟
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 : مفاىيم الدراسة.4
لابد لأم باحث مف قيامو بتعريؼ المصطمحات التي سكؼ يستخدميا في بحثو حتى لا    

يساء فيميا أك تفيـ بدلالات غير دلالتيا المقصكدة فييا بالبحث، لذلؾ لابد أف يحدد الباحث 
جراءاتو  .1"المعني كالمفاىيـ التي تتناسب أك تتفؽ مع أىداؼ بحثو كا 

 :التدوين الصوتي

يدكٌف تدكينا بمعنى كتب كالفعؿ " دٌكف"المدكنة في المغة اسـ مفعكؿ مشتؽ مف الفعؿ : لغة
دكف مشتؽ بدكره مف كممة فارسية معربة كىي ديكاف التي استعمميا العرب لتدؿ عمى الدفتر 
الذم تكتب فيو أسماء العماؿ كالجند كأىؿ العطية، ككذلؾ عمى المكاف الذم تحفظ فيو ىذه 

الدفاتر كدكٌف الكتب كالصحؼ أم جمعيا كرتبيا كيقاؿ أف الخميفة عمر ابف الخطاب أكؿ مف 
 2"دكف الدكاكيف في الدكلة الإسلامية أم أنشأىا نظمو

مزيج مف النص المكتكب مع السرد المنطكؽ مما يمنح ''التدكيف الصكتي ىك :اصطلاحا
ضافة مشاعر كنبرة  المستمع تجربة فريدة بحيث يمكف إضافة الممسة الشخصية لممبدعيف كا 

الصكت الشخصية مف خلاؿ السرد مما يجعؿ المحتكل مترابطا كمتصلا، يجمع التدكيف 
الصكتي بيف قكة الصكت في سرد القصص كعمؽ المعمكمات في المدكنات مما يجعميا أداة 

 .3''فعالة لإشراؾ الجماىير بشكؿ فعاؿ

 4''تتميز بالتفاعؿ كالمشاركة مع المدكنيف أك الزكار مف خلاؿ كتابة التعميقات''غير أنيا 

                                                           
، كمية الخدمة البحث في الخدمة الاجتماعيةسمكل رمضاف عبد الحميـ عبد العزيز، محمد عبد العاؿ عبد العزيز، - 1

 ،  50ص2023الاجتماعية ،قسـ التنمية كالتخطيط ،جامعة الفيكـ
منشكر ضمف أعماؿ مؤتمر مجمع المغة : ، بدمشؽالمدونة الحاسوبية المسانية وصناعة المعجم العربيعمي القاسمي ،- 2

 .1ص. 2004العربية ،

3Deepak AudioBiog the next Big thing for content creators (December 17 

,2024),https:llwww.animaker.comlheblaudio-blogl 20:29  عمى الساعة2025-4-20،تـ الاطلاع يكـ  
 ،دار الكتاب البودكاست والمدونات في المكتبات ومراكز المعمومات التخطيط والإنتاج والتسويقسامح زينيـ عبد الجكاد -4

  41ص2018، 1الحديث، جامعة بنيا، ط
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مف أىـ أدكات التعمـ الالكتركني "  webcasting"التدكيف الصكتي ''أف "Siegel"أكضح 
 حيث يتيح video casting   كالتدكيف المرئي podcastingكينقسـ إلى التدكيف الصكتي 

للأفراد التعبير عف أفكارىـ كآرائيـ مف خلاؿ الصكت كالصكرة فبدلا مف قراءة آلاؼ السطكر 
مف النصكص المكتكبة يمكف سماع آك مشاىدة مادة التدكيف في الكقت الذم يناسب 

 .1''المستخدـ

 : لمتدوين الصوتي الاجرائيالمفيوم

، "ما بعد أمس"، كتحديدنا برنامج "أثير"ركزت ىذه الدراسة عمى التدكيف الصكتي لمنصة      
ا لتحميؿ معالجة المنصة لأحداث غزة، كذلؾ انطلاقنا مف طبيعة ىذا الشكؿ  بكصفو نمكذجن

فعمى خلاؼ . الإعلامي الذم يتميز بالمركنة كالاستجابة الفكرية لمتطكرات الميدانية
البكدكاست، الذم تتسـ برامجو بالتنكع المكضكعي كالانتظاـ في النشر ضمف فترات أسبكعية 

عمى تقديـ محتكل سياسي " ما بعد أمس"أك شيرية محددة، يعتمد التدكيف الصكتي في 
متخصص ييبث تزامننا مع المستجدات، ما يجعمو أكثر قدرة عمى مكاكبة التصعيد الميداني مثؿ 

كما أف الإطار الزمني ليذا التدكيف لا يتجاكز . القصؼ كالتطكرات السياسية المتلاحقة في غزة
 دقيقة، مما يسمح بتقديـ معالجة مركزة كمباشرة، عمى عكس البكدكاست الذم يمتد 25

إضافة إلى ذلؾ، يستيدؼ ىذا النكع مف التدكيف . لساعات كيتناكؿ القضايا مف زكايا متعددة
ا بالشأف السياسي، ما يجعمو كسيمة فعالة لنقؿ الأحداث إلى  الصكتي جميكرنا محددنا ميتمن

مف ناحية أخرل، يتميز التدكيف الصكتي . الفئات الأكثر انخراطنا في متابعة القضية الفمسطينية
بطابعو الكاقعي، حيث يعتمد عمى تسجيلات أصيمة يصعب تحريفيا أك إعادة إنتاجيا كفؽ 

أجندات مسبقة، كما أنو يخمك مف المؤثرات الصكتية كالمكسيقية المرافقة التي غالبنا ما 
تصاحب البكدكاست، ما يمنحو طابعنا أكثر كاقعية كارتباطنا بالسياؽ الإخبارم، يكصؼ التدكيف 
الصكتي كشكؿ مف أشكاؿ السرد الإعلامي، الذم يينتج في لحظات الألـ كالخطر، كيقكـ عمى 
 تسجيؿ أصكات حقيقية مثؿ صكت الرصاص، الاستغاثات، الدعاء، بكاء الأطفاؿ، كانفعالات 

                                                           
 فاعمية المدونات الصوتية في تنمية ميارات إنتاجيا لدىصفاء جارحي مكسى فايز عبد الحميد عمي زينب محمد أميف، -1

 161 ص2018، يكليك 17 مجمة البحكث في مجالات التربية النكعية عطلاب كمية التربية النوعية
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كىذا النكع مف التكثيؽ لا ييعد مجرد محتكل صكتي، بؿ يمثؿ كثيقة . الناس في ذركة الحدث
. إنسانية حيٌة قادرة عمى التأثير كبناء الكعي

 : الأزمات

  :لغة

كيقاؿ تأزـ عمينا الدىر أم .بمعنى الشدة كالقحط ''كردت الأزمة في قامكس المصباح المنير 
 .1''اشتد كقؿ خيره ،كذلؾ يقاؿ أزمت عمييـ السنة اشتد قحطيا كتأزـ أم أصابتو أزمة

ىي نقطة تحكؿ مفاجئ يؤدم إلى أكضاع غير مستقرة ما ييدد المصالح ''الأزمة :اصطلاحا
كالبنية الأساسية كتحدث نتائج غير مرغكب فييا، فالأزمة ظرؼ انتقاصي سيتـ يتسـ بعدـ 
التكازف كيمثؿ نقطة تحكؿ حياة في الفرد أك الجماعة أك المنظمة أك المجتمع، كتنطكم في 
الأغمب عمى أحداث سريعة كتيديد لمقيـ كالأىداؼ التي يؤمف بيا مف يتأثر بالأزمة ليترتب 

 2.''عمييا حدكث نتيجة مؤثرة

 :إجرائيا

نقصد بالأزمة في دراستنا ىذه حالة الطكارئ الناتجة عف تصعيد عنيؼ أك حصار شامؿ في 
في الأكضاع الإنسانية كالأمنية، مع تدمير كاسع لمبنية " انييار حاد"قطاع غزة، تؤدم إلى 

تتميز بسرعة التطكر، كارتفاع عدد الضحايا، كنقص . التحتية كتيديد مباشر لحياة المدنييف
، بالإضافة إلى تعطيؿ كامؿ (مثؿ الغذاء كالدكاء كالمأكل)حاد في الاحتياجات الأساسية 

تتطمب ىذه الأزمة تدخلان عاجلان لكقؼ العنؼ، . (الصحة، التعميـ، الكيرباء)لمخدمات العامة 
عادة الاعمار  .كتأميف المساعدات الإنسانية، كبدء عمميات الإغاثة كا 

 : أسباب اختيار لموضوع.5
 :أسباب ذاتية

                                                           
ماجد ،- 1  21 ص2012دار الثقافة،: ، عمافالمداخل، المفاىيم، لعمميات: إدارة الأزماتعبد اليادم الساعدة و
2
 71،ص28، العدد17 المجمداتصال الأزمات وشبكات التواصل الاجتماعي المجمة الجزائرية للاتصال. ايت عيسى فريدة-
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تـ اختيار ىذا المكضكع بيدؼ تطكير القدرة عمى تحميؿ التغطيات الإعلامية بشكؿ منيجي، 
حيث يسيـ تحميؿ المادة الإعلامية بتمكيف الباحث مف النظر إلى التغطية الإعلامية بعيف 

 . الصحفي المحمؿ، بدلان مف تمقييا بشكؿ عابر

نبع اختيار ىذا المكضكع مف الرغبة في تناكؿ أزمة غزة، المستمرة منذ عقكد كحتى يكمنا ىذا، 
مف منظكر مغاير لممعالجات التقميدية، بيدؼ تقديـ قراءة تحميمية جديدة تسيـ في إثراء الفيـ 

 .الأكاديمي لمقضية

 .الارتباط الكثيؽ بيف مكضكع الدراسة كالتخصص

 :أسباب موضوعية

تناكؿ الإعلاـ الرقمي كتكجيات السياسات التحريرية في معالجة القضايا الكبرل يعد أمرنا 
محكرينا، كلكف لا تكجد دراسات تركز عمى تسجيؿ الصكت كما ىك في الكاقع، كلـ يينظر إلى 

بالنظر إلى ثقؿ . البكدكاست الصكتي كأداة للاستشياد في تقديـ سرد قكم لمقضية الفمسطينية
 .القضية، فإنيا تتطمب تجاكز ىذه الفجكات البحثية كاستخداـ أساليب سردية مبتكرة

لكحظ كجكد نقص في الدراسات الأكاديمية التي تتناكؿ دكر التدكيف الصكتي تحديدنا خلاؿ 
الأزمات، مما حفٌز عمى تناكؿ ىذا المكضكع بيدؼ سد فجكة معرفية قائمة في مجاؿ بحكث 

كفي فترات الأزمات، غالبنا ما تتغير أكلكيات الجميكر كطرؽ استيلاكيـ . الإعلاـ الرقمي
لممعمكمات، حيث ييمثؿ التدكيف الصكتي كسيمة إعلامية بديمة تتيح لممتمقي الحصكؿ عمى 

معمكمات معمقة كىادئة بعيدنا عف التشكيش الإعلامي التقميدم، بما في ذلؾ كثافة الإعلانات 
كالمكاد التركيجية التي قد تؤثر عمى تركيز الجميكر كتشتت انتباىو عف جكىر القضايا 

 .المطركحة

 .إسياـ ىذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية بيذا النكع مف الدراسات الحديثة
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 :أىمية الدراسة .6
 تنبع أىمية ىذه الدراسة مف حداثة مكضكعيا، إذ تتناكؿ التدكيف الصكتي بكصفو تكثيقان .1

ميدانيان مباشران للأزمات، كىك جانب لـ يحظى بالاىتماـ الكافي في البحكث العربية، رغـ أىميتو 
فالدراسة تقدـ مساىمة نكعية في . في نقؿ الحقيقة كما ىي، مف داخؿ الحدث، دكف كسيط

بعد "تكسيع نطاؽ البحث الإعلامي، مف خلاؿ تحميؿ التكثيؽ الصكتي داخؿ بكدكاست 
 .،في سياؽ العدكاف عمى غزة"أمس

تفتح الدراسة أفقان عمميان جديدان لبحث العلاقة بيف التدكيف الصكتي كالتمثيؿ الإعلامي . 2
، كتحميؿ "بعد أمس"لممعاناة، مف خلاؿ تفكيؾ الرمكز الصكتية المستخدمة في بكدكاست 

دكرىا في تجسيد المشيد الميداني، كىك ما يسيـ في إعادة تعريؼ كظيفة الصكت في الإعلاـ 
 . الرقمي، ليس فقط ككسيمة سرد، بؿ كأداة مقاكمة كتكثيؽ

للأزمات، مف خلاؿ تحميؿ " الذاكرة السمعية"تقدـ الدراسة إطاران نظريان لفيـ كيفيات بناء . 3
النماذج الصكتية المستخدمة داخؿ البكدكاست، كالتي تيمثؿ أرشيفان حيان يتجاكز المحظة 

 .الإخبارية، كيخاطب الحس الإنساني بعمؽ، كيرسخ السرديات مف داخؿ الحدث لا مف خارجو

تتيح الدراسة فيمان عمميان لكيفية استخداـ التدكيف الصكتي كآلية تكثيؽ ميداني داخؿ .4
البكدكاست، خاصة في السياقات الحربية كالإنسانية، كما ىك الحاؿ في تغطية العدكاف عمى 

 .غزة، كىك ما يفيد الصحفييف، كصناع البكدكاست، كالباحثيف في مجالات الإعلاـ الرقمي

تسيـ الدراسة في إبراز قدرة التكثيؽ الصكتي عمى نقؿ الحدث بكؿ تفاصيمو الحسية، 5.
كتشكيؿ كعي المتمقي حكؿ المعاناة اليكمية لمفمسطينييف، دكف الحاجة لصكرة مرئية، كىك ما 

 .يجعؿ مف الصكت كسيمة مقاكمة قائمة بذاتيا

تيظير الدراسة كيؼ يمكف لمبكدكاست أف يتحكؿ إلى منصة تكثيقية تؤرشؼ الألـ الجمعي . 6
كالتقنيات التجميمية، مما يمنح ىذا المحتكل قيمة " الفلاتر"بصيغتو الصكتية النقية، بعيدان عف 

 .  أرشيفية كميدانية قابمة للاستخداـ في تقارير المنظمات الحقكقية كالمؤسسات التكثيقية
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 :أىداف الدراسة.7
 :أىداف الشكل-

 الكشؼ عف المغة التي اعتمدىا التدكيف الصكتي لتكثيؽ أزمة غزة

 .التعرؼ عمى المعززات الصكتية التي ساىمت في تدكيف أزمة غزة

 :أىداف المضمون-

 .تحميؿ المضاميف التي تناكليا برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة

 .استكشاؼ المصادر التي استند إلييا برنامج بعد أمس في معالجتو لأزمة غزة

 .تحديد الأىداؼ التي سعى برنامج بعد أمس إلى تحقيقيا مف خلاؿ تدكيف أزمة غزة

 .الفاعميف الذيف استضافيـ برنامج بعد أمس لتسميط الضكء عمى أزمة غزةالتعرؼ عمى 

 .تحميؿ أساليب المعالجة التي اعتمدىا برنامج بعد أمس في تقديـ أزمة غزة

 .دراسة نمط البناء الصكتي الذم اتبعو برنامج بعد أمس في تدكيف أزمة غزة

 .كاستكشاؼ سمات التقديـ التي اعتمدىا برنامج بعد أمس في تغطية أزمة غزة

 .تحميؿ مسار البرىنة الذم اتبعو برنامج بعد أمس في عرض أزمة غزة

 .دراسة كيفية تصكير برنامج بعد أمس لمشيد أزمة غزة في تدكينو الصكتي

 .استكشاؼ عناصر الجذب كالتشكيؽ التي كظفيا برنامج بعد أمس في تناكؿ أزمة غزة

 .دراسة أكجو خصكصية التدكيف الصكتي في برنامج بعد أمس أثناء تناكلو لأزمة غزة 

 .تحميؿ المعززات المغكية كالمفظية التي استخدميا برنامج بعد أمس في تغطية أزمة غزة

دراسة كيفية إبراز برنامج بعد أمس أىمية أزمة غزة انطلاقان مف التكزيع الجغرافي لممحتكل 
 .كالجميكر
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 :صعوبات الدراسة.8
صعكبة الكصكؿ إلى تحديد دقيؽ لمعنكاف، نظران لتعدد المكضكعات التي يتناكليا -1

. البكدكاست، مع التركيز عمى جانب معمؽ كىك التدكيف الصكتي لأحداث أزمة غزة
الخمط المفاىيمي بيف التدكيف الصكتي الميداني كالبكدكاست، حيث لاحظنا انعداـ مراجع -2

عممية كاضحة ت تميز بيف البكدكاست كمنتج إعلامي رقمي منظـ، كالتدكينات الصكتية 
، كىك ما شكٌؿ تحديان (كما في حالة أحداث غزة)الميدانية التي تسجَّؿ أثناء تغطية الأحداث 

 .إضافيان في ضبط المصطمحات كتحديد نطاؽ الدراسة بدقة

اقتضى تحميؿ الحمقات فحصان دقيقان لمتحقؽ مف كجكد التدكيف الصكتي، في ظؿ غياب -3
، "بعد أمس"التصنيؼ الكاضح لو، إضافة إلى قمٌة الحمقات المرتبطة بالأحداث ضمف برنامج 

 .ما استغرؽ كقتا طكيلا  لتحديد حجـ العينة

 :منيجية الدراسة:ثانيا
تتكقؼ إجراءات البحث المقترحة في التصميـ المنيجي لجمع البيانات كتحميميا كاستخلاص    

النتائج عمى طبيعة البحث كنكعو ليذاكاف مف الضركرم أف تتضمف الخطة بيانا بتحديد نكع 
فتحديد نكع البحث خطكة أساسية لمتصميـ المنيجي فيي تساعد ''البحث كمنيجو كعمى ىذا 

عمى تحديد الخطكات الضركرية لدراسة مكضكع البحث كعمى تحديد منيج البحث 
 .1''المستخدـ

ننتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الكصفية التحميمية، التي تيعد مف أبرز : نوع الدراسةٍ  .1
المناىج المستخدمة في البحكث الإعلامية المعاصرة، نظران لقدرتيا عمى تحميؿ الظكاىر 

كيعتمد ىذا . كالاتجاىات الاتصالية الراىنة، كفيـ أبعادىا في سياقاتيا الاجتماعية كالإعلامية
التكجو المنيجي عمى تنظيـ دقيؽ لعممية جمع البيانات كالمعمكمات، بما يتيح كصؼ الظكاىر 

 .كتحميميا بصكرة عممية متعمقة، بما يتماشى مع طبيعة المكضكع قيد البحث
                                                           

 25,26،ص2000دار الفجر،: ،القاىرةالأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب، - 1
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 :منيج الدراسة .2
لتحقيؽ أىداؼ البحث، تـ تبني منيج تحميؿ المضمكف كأداة رئيسية لتحميؿ محتكل     

الحمقات المختارة، مما يسمح بفيـ آليات بناء السردية الإعلامية أثناء تغطية الأزمات، كمدل 
 .فعالية التدكيف الصكتي ككسيمة بديمة لنقؿ الأحداث في زمف الأزمات

اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج تحميؿ المحتكل كذلؾ لاقترابو مف طبيعة دراستنا حكؿ -
خلاؿ تغطيتو " برنامج بعد أمس "الجزيرة كبالتحديد "لأثير "تحميؿ مقاطع التدكيف الصكتي 

أف تحميؿ المضمكف يساعد الباحث في تفادم النتائج ''لأزمة غزة كما جاء في تعريؼ بيرلسكف
الانطباعية كالعاطفية إضافة إلى أنو أسمكب أك أداة لمبحث العممي يمكف أف يستخدمو 

الباحثكف في مجالات بحثية متعددة كبالأخص في عمـ الإعلاـ لكصؼ المحتكل الظاىر 
كالمضمكف الصريح لممادة العممية المراد تحميميا مف حيث الشكؿ كالمضمكف كتمبية 

للاحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث أك فركضو الأساسية طبقا لمتصنيفات 
المكضكعية التي يضعيا الباحث كذلؾ بيدؼ استخداـ ىذه البيانات بعد ذلؾ، في كصؼ 
المكاد الإعلامية التي تعكس السمكؾ الاتصالي العمني لمقائميف بالاتصاؿ كالتعرؼ عمى 
مقاصد القائميف بالاتصاؿ مف خلاؿ الكممات كالجمؿ كالرمكز كالصكر ككافة الأساليب 

 .1''التعبيرية شكلا كمضمكنا

 :مجتمع البحث والعينة3.
المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا ''كىك:مجتمع البحث    

لحقيؽ نتائج الدراسة كيمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أك المجمكع الأكبر، إلا أنو يصعب الكصكؿ 
 إلى ىذا المجتمع المستيدؼ لضخامتو فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أك الممكف الكصكؿ 

 

 
                                                           

 2004البردم، :القاىرة استخداماتو تحميل المحتوى في العموم الإنسانية مفيومو أسسو.أحمد طعمي،رشدم - 1
 .73ك72ص
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إليو أك الاقتراب منو لجمع البيانات كالذم يعتبر عادة جزءا ممثلا لممجتمع المستيدؼ ليمبي 
 .1''حاجيات الدراسة كأىدافيا كنختار منو عينة البحث

بعد تحديد مجتمع الدراسة يتعيف عمى الباحث تحديد العينة التي يبني عمييادراستو : العينة
كيجب أف تككف العينة ممثمة لمجتمع الدراسة حتى يتمكف الباحث مف تعميـ النتائج أك حتى 

أنيا مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة '' التنبؤ بكاسطتيا لممستقبؿ، كتعرؼ عينة البحث عمى
جراء الدراسة عمييا كمف ثـ استخداـ تمؾ المناىج كتعميميا عمى  يتـ اختيارىا بطريقة مناسبة كا 

 .2''كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

بعد تحديد الإطار العاـ لمدراسة، كاف مف الضركرم اختيار مجتمع الدراسة كالعينة      
كبالنظر إلى طبيعة المكضكع كحدكده، تـ الاعتماد . بطريقة مدركسة تتكافؽ مع أىداؼ البحث

نكع مف العينات غير الاحتمالية التي يختارىا الباحث بناءن عمى ''عمى العينة القصدية، كىي 
تقديره لككنيا الأكثر تمثيلان لخصائص مجتمع الدراسة، لما تحممو مف مؤشرات كمعطيات 

، فالباحث في ىذه الحالة يختار مناطؽ ."تيمكِّف مف تحقيؽ أىداؼ الدراسة بشكؿ أدؽ كفعٌاؿ
محددة تتميز بخصائص كمزايا إحصائية تمثيمية لممجتمع كىذه تعطي نتائج أقرب ما تككف 

 .3''إلى نتائج يمكف إف يصؿ إلييا الباحث بمسح المجتمع كمو

" بعد أمس"كقد تـ في ىذه الدراسة اختيار مقاطع التدكيف الصكتي المنشكرة ضمف برنامج      
، كذلؾ بعد القياـ بتحميؿ مبدئي شامؿ لمجمكعة مف برامج التدكيف "أثير الجزيرة"عمى منصة 

كقد شمؿ ىذا التحميؿ الأكلي حمقات مف . الصكتي التي تناكلت أزمة غزة ضمف القناة نفسيا
، كالتي تميزت بتناكليا المكسٌع كالمتعدد الأبعاد لمقضية "أسئمة الحدث"ك" البلاد"برامج مثؿ 

 الفمسطينية، مف زكايا تاريخية، كسياسية، كاقتصادية، فضلان عف ككنيا حمقات متسمسمة تتجاكز 

 
                                                           

 85، ص.2019دار أسامة، الأردف ،: ، عماف منيجية البحث العممي.سعد  سمماف المشيداني- 1

 105،160 ص2015 ،3دار الكتاب، ط: ،،اليمفمناىج البحث العمميالمحمكدم  سرحاف عمي محمد2-
 بنك)دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل العلاقات التجارية لدى البنوك الجزائرية سعيدت  صبرينة عنصر أزمك-3

BADR17ص2018مذكرة لنيؿ شيادة الماستر جامعة قاصدم مرباح كرقمة  (نمكذجا 
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كرغـ أىمية ىذا التناكؿ الشامؿ، إلا أف طكلو كتشعبو شكٌلا . مدتيا أحياننا الأربع ساعات
 .تحدينا منيجينا في ضبط عينة قابمة لمتحميؿ ضمف حدكد البحث

" بعد أمس"كبعد متابعة دقيقة كمستمرة لمختمؼ المحتكيات، تـ التكصؿ إلى أف برنامج     
 ييعد الأنسب لطبيعة ىذه الدراسة، نظران لفكرتو التحريرية القائمة عمى التكثيؽ الصكتي للأحداث 

ك التكجو التحريرم لا يقمؿ مف قيمة القضية، بؿ يعززىا . الراىنة، كخاصة ما يتعمؽ بأزمة غزة
عبر تقديميا في قالب صكتي مكثٌؽ، يمكف مف خلالو تفكيؾ الرسائؿ الاتصالية كرصد 

التكجيات الخطابية بكضكح كمنيجية،إضافة إلى التركيز عمى محكر كاحد في كؿ حمقة مثؿ 
، مما يسيٌؿ عممية التحميؿ التي تيجنب الباحث مف الكقكع في ...التيجير أك ممؼ الأسرل

 دقيقة، كىك ما يجعميا ملائمة 20 ك15كما أف مدة الحمقات تتراكح بيف . التشتت المعمكماتي
ككنو إضافة إلى تجاكز التدكيف الصكتي ''مف حيث الطكؿ لإجراء تحميؿ محتكل دقيؽ كفعٌاؿ،

مجرد كسيمة لمتكاصؿ إذ يصبح شرياف حياة يربط البشرية بالحقائؽ كالقصص الإنسانية التي 
يمكف أف تضيع بسيكلة كسط الفكضى كالدمار فالتدكيف الصكتي بطبيعتو الفكرية كالشخصية 

 .1''يقدـ نافذة فريدة للأحداث كيؤدم أدكارا متعددة ذات أىمية بالغة في ىذه الظركؼ

 12غاية  إلى2023 نكفمبر18تـ تحديد العينة الزمنية لمدراسة لتشمؿ الفترة الممتدة مف     
ديسمبر، كذلؾ استنادان إلى ملاحظة تكفر مجمكعة مف الحمقات التي عالجت أزمة غزة تحديدان 

مع تنكع في الزكايا المطركحة رغـ قمة عدد الحمقات، حيث ركزت عمى تطكرات الأزمة 
 .كالمكاقؼ الدكلية، كسير الأحداث المرتبطة بفمسطيف

 : أدوات جمع البيانات4.
         تعد أدكات جمع البيانات عنصران أساسيان في أم دراسة عممية، إذ تمكٌف الباحث مف 

كلا . الكصكؿ إلى المعمكمات اللازمة التي تسيـ في الإجابة عف أسئمة البحث كتحقيؽ أىدافو
كبما . تكتمؿ أم دراسة إلا مف خلاؿ اختيار أدكات مناسبة لطبيعة المكضكع كمنيجو العممي

 أف ىذه الدراسة تقكـ عمى تحميؿ كيفية تناكؿ التدكيف الصكتي للأزمات، فقد تـ اعتماد أداة 
                                                           

 .،مرجع سابؽقوة التدوين الصوتي في توثيق الحروب:صدى الأصوات في زمن الأزمات عبيدة فرج الله -1
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تحميؿ المحتكل لجمع البيانات، نظران لملاءمتيا لتحميؿ المدكنات الصكتية كتفكيؾ مضامينيا 
كيجرم جمع البيانات مف خلاؿ استمارة ترميز ميعدة بشكؿ منيجي، . بطريقة منظمة كعممية

تتضمف مجمكعة مف المؤشرات المرتبطة بمكضكع الحمقة، كطبيعة الأزمة التي يتـ تناكليا، 
 كأسمكب المعالجة الاتصالية المستخدـ، بالإضافة إلى رصد بعض الخصائص الشكمية 

كيتـ تسجيؿ ىذه المعطيات بشكؿ منظـ أثناء الاستماع إلى . كالضمنية لمتدكيف الصكتي
 .الحمقات، بما يتيح استخراج أنماط المعالجة الإعلامية للأزمات ضمف البرنامج محؿ الدراسة

عبارة عف بطاقة فنية يدكنيا الباحث بصفة مختصرة يطرح '' كىي: استمارة تحميل المضمون
 1''فييا عنكاف البحث كالسؤاؿ الجكىرم كتكضيح استعمالو لتحميؿ المحتكل

يتكقؼ نجاح أك فشؿ تحميؿ المكضكع عمى دقة اختيار الفئات المناسبة فقد : فئات التحميؿ
نجحت دراسات كثيرة في تحقيؽ أىدافيا لأنيا نجحت في اختيار فئات لمتحميؿ كاضحة الحدكد 
إلى جانب أنيا كيفتيا مع مشكمة البحث كطبيعة المضمكف، كفي نفس الكقت فشمت دراسات 

لأف مف قامكا بيا ليحدد بكضكح كاؼ مشاكؿ البحث كأغراضو كلـ يستطيعكا كضع فئات 
العناصر الرئيسية أك الثانكية التي يتـ كضع كحدات التحميؿ فييا كبناء '' ىي2'' محددة لمتحميؿ

 .3''عمييا يتـ تصنيؼ المحتكل ككضع كؿ صفة في الفئة المناسبة

تركز عمى الجانب الشكمي لمتدكيف الصكتي عبر منصة أثير الجزيرة كبالتحديد :فئات الشكل
 كيؼ قيؿ؟": بعد أمس"برنامج 

المغة، المعززات الصكتية أسمكب تفاعؿ الجميكر مع التدكيف : كصنفت فئات الشكؿ كما يمي
 الصكتي 

                                                           
 دراسة تحميمية لعينة من منشورات صفحة،  معالجة صفحات الفيسبوك المتخصصة لقضايا الأمن الصحي.سعيادأحلاـ -1

Medico dz نمكذجا مذكرة لنيؿ شيادة الماستر قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص سمعي بصرم ،جامعة الفيسبوك
 15 ص2022قاصدم مرباح كرقمة 

 144ص.2021مكتبة الانجمك، : ، مصرمنيجيات البحث الكيفي وفنيات البحث الكمينيكي.عبد الباقي سمكل-2
مكتبة :، مصرالكفاءات التدريسية في ضوء الموديلات التعميمية إبراىيـ أحمد غنيـ، الصافي يكسؼ شحاتة الجيمي- 3

 ,75ص0200الانجمك، 
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بعد أمس "تيتـ بالمحتكل المنشكر عبر منصة أثير الجزيرة بالتحديد برنامج :فئات المضمون
 كيعبر عنيا ماذا قيؿ؟ "

المضاميف، اليدؼ، المصادر، الفاعمكف، أساليب المعالجة، : كتركزت فئات المضمكف في
 نمط البناء، سمات التقديـ، مسار كنكع البرىنة المنطقية، مشيد الأزمة في التدكيف، عناصر 

الجذب كالتشكيؽ، خصكصية التدكيف، المعززات المفظية كالمغكية، أىمية القضية انطلاقا مف 
 التكزيع الجغرافي 

أصغر قسـ أك أصغر جزء مف المحتكل المراد ''كحدة تحميؿ المضمكف ىي :وحدات التحميل
كىناؾ كحدات ترميز نمكذجية codingتحميمو كتسمى بكحدات الترميز كالعممية تسمى بالتككيد

كتـ الاعتماد في 1''متعددة كالكممة كالمكضكع أك الفقرة أك المساحة أك الزمف أك الشخصية
 :ىاتو الدراسة عمى كحدتيف ىما

تشتؽ كحدة القياس مف طبيعة المحتكل المراد تحميمو حيث يجرم '' بحيث: وحدة قياس الزمن
تقسمو ماديا طبقيا كطبيعتو في الصحؼ كالمجلات تقسـ إلى أعمدة كمختمؼ المؤلفات تقسـ 

إلى أبكاب كفصكؿ كسطكر كمكاد البرامج الإذاعية تقسـ إلى دقائؽ كالأفلاـ السينمائية 
 2''كالتمفزيكنية تقسـ غالى كحدات طكيمة

عبارة عف فكرة تدكر حكؿ قضية ''كىي :وحدة القضية أو الموضوع كوحدة أساسية لمتحميل
معينة لأنيا تعد مف أكبر كحدات تحميؿ المضمكف كتكشؼ عف الآراء كالاتجاىات الرئيسة في 

المادة الصحفية كىي تتضمف جممة أك عبارة أك الفكرة الأساسية التي يدكر حكليا تحميؿ 
 .3''المضمكف كىي تناسب طبيعة المكضكع

كالمقصكد بترميز بيانات التحميؿ مجمكعة الخطكات التي يتـ مف خلاليا : ترميز الاستمارة
 تحكيؿ الرمكز المغكية في المحتكل المنشكر إلى رمكز كمية قابمة لمعد كالقياس كىذه الخطكات 

                                                           
 .200ص2009لمنيؿ لنشر كالتكزيع، :مصر  في العمكـ الاجتماعيةالمنيج العممي وتطبيقاتوإبراىيـ أبراش - 1
 187، ص2014دار النيضة العربية ، : في عمـ النفس الاجتماعي ،لبنافتقنيات البحث الخاصةمأمكف طربية - 2
 23، ص2010المنيؿ ،: ، القاىرةالمعالجة الإعلامية لقضايا الوطنفتحي حسيف عامر،- 3
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المنيجية ىي التي تميز ىذا المنيج مف غيره مف مناىج البحث العممي ذلؾ أنو لا يتعامؿ مع 
الرمكز المغكية في الكثائؽ فقط، كلكنو يتعامؿ معيا في إطار كمي حتى أف الصفة الكمية 
أصبحت تميزه دكف أف تككف مف محددات اسـ المنيج آك عنكانو كأصبحت ىذه الصفة مف 

 .1المتطمبات الأساسية لمتحميؿ في استخداماتو المعاصرة

أف تقيس استمارة التحميؿ ما كضعت ''يقصد بالصدؽ : اختبار الصدؽ:اختبار الصدق والثبات
 contentلقياسو كقد اجرم اختبار الصدؽ لمتأكد مف صدؽ محتكل استمارة التحميؿ

validity حيث تـ تحديد أىداؼ الدراسة كتساؤلاتيا كترجمة ذلؾ في شكؿ فركض بعد الاطلاع
 .2''عمى التراث العممي المتكفر حكؿ مكضكع الدراسة

 3''كتـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم للاستمارة مف خلاؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف
في مجاؿ الإعلاـ كالمجالات التي ترتبط بمكضكع الدراسة كتـ تعديؿ الاستمارة كفقا لما أبدكه 

 .مف ملاحظات لتصبح جاىزة لمتطبيؽ المبدئي كالقياـ بإجراءات الثبات

تحميؿ المحتكل تكصؿ الباحثيف إلى نفس النتائج '' يقصد بالثبات في صحيفة: اختبار الثبات
بتطبيؽ نفس فئات التحميؿ ككحداتو عمى نفس المضمكف حيث يعبر الثبات عمى نسبة 

الاتساؽ بيف أكثر مف باحثي تحميؿ المضمكف لعينة مف المكاد الإعلامية باستخداـ نفس أداة 
 .4''التحميؿ

 
                                                           

 68ص2012دار الفجر، :  مصرأسس المناىج الاجتماعيةبمقاسـ سلاطنية، حساف الجيلاني، - 1
 184ص2022 لعربي لمنشر :،مصرفرحات الصحافة الاستقصائية التمفزيونية وقضايا الإرىابدعاء ىشاـ جمعة - 2
 : ـــــالأساتذة المحكمين 3
 شتمة، جامعة محمد خيضر بسكرة  عمكـ الأعلاـ كالاتصاؿ،قطب. د، جفاؿ سامية. ػػ أ

 شتمة، جامعة بسكرة د شيقر سميمة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،قطب
 شتمة، جامعة بسكرة قكرارم صكنيا عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،قطب.د
 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجمفة . قنيفي سياـ.د
 شتمة، جامعة بسكرة  عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،قطب. طمحة مسعكدة. د
 عمكـ سياسية كعلاقات دكلية،محاضر ب ،قطب شتمة،جامعة بسكرة .كحيدة كحكؿ.د
 184دعاء ىشاـ فرحات الصحافة الاستقصائية، مرجع سابؽ ص-4
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مف خلالو نستطيع تصنيؼ المحتكل حسب الفئات المقترحة كالكشؼ : أسموب العد والقياس
عف الفئة الأكثر تكرارا كظيكرا كالعد أسمكب لقياس ىذه التكرارات في التدكيف الصكتي لبرنامج 

 .بعد أمس

 : مجالات الدراسة5.
ستككف ىذه الدراسة عمى مقاطع التدكيف الصكتي لبرنامج بعد أمس عبر :الزمني المجال

ديسمبر 12الى غاية 2023نكفمبر18منصة أثير لقناة الجزيرة في الفترة الممتدة مف 
 :حسب الجدكؿ أدناه2024

يتمثؿ في العالـ الافتراضي الذم يحتكم عمى التدكيف الصكتي لبرنامج بعد :المكاني المجال
 .أمس عمى الشبكة العنكبكتية أك المنصات الرقمية كتطبيقات اليكاتؼ الذكية

 مدتيا تاريخ النشر اسم الحمقة 

 د16 2023/11/18 يكما عمى طكفاف الأقصى40 1

 د20 2023/11/18 باقكف في الشماؿ 2

 د15 2023/11/19 الحرب عمى المستشفيات 3

 د18 2023/11/23 حرب التجكيع في قطاع غزة 4

 د24 2024/11/28  تبقى لمفمسطينييف اليكـ؟اماذ: التقسيـذكرل  5

مع عكدة زخـ المفاكضات مف يضمف حرية  6
 الأسرل المحرريف

 د21 2024/12/12



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة



 الفصؿ الثاني       التدكيف الصكتي كدكره في تكثيؽ الأزمات كالصراعات كميكانيزمات الأمة                

 

 

 
 التدوين الصوتي ودوره في توثيق الأزمات والصراعات وميكانيزمات الأمة:الفصل الثاني 

 التدوين الصوتي ودوره في توثيق الأزمات والصراعات: أولاً 
 تمييد

 مدخل مفاىيمي التدوين الصوتي  2
 التدوين الصوتي خصائص وأنواع .  3
 أىمية التدوين الصوتي في توثيق الأزمات.  4
 غزة من حرب الساحات إلى حرب المنصات.  5

 :الأزمة ميكانيزمات:   ثانيا
 مفيوم الأزمة في المغة العربية وتاريخيا : 1
 خصائص الأزمة، مراحل تطورىا أنواعيا: 2
 آفاق وتصنيف الأزمات: 3
 (مفيوميا، خصائصيا)الأزمات السياسية : 4
 أزمة قطاع غزة: 5
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 التدوين الصوتي ودوره في توثيق الأزمات والصراعات:أولا

 :تمييد
في عصر التحكؿ الرقمي، برز التدكيف الصكتي ككسيطو إعلامي فريد، يعتمد عمى تقنيات    

البث التي ظيرت أكائؿ العقد الأكؿ مف القرف الحادم كالعشريف، مكٌنت المستخدميف مف تنزيؿ 
يتميز البكدكاست بمركنة تقنية تسمح بإنتاجو عبر أدكات . المحتكل الصكتي آليِّا عبر الإنترنت

بسيطة، الميكركفكنات كالبرمجيات المجانية، مما جعمو منصٌةن ديمقراطيةن لركاية القصص بعيدنا 
، (حمقات النقاش السياسي)تتنكع أشكالو بيف الإعلامي . عف تعقيدات الإعلاـ التقميدم

، كالتكثيقي الذم يركز عمى تسجيؿ الشيادات (كسلاسؿ تحميؿ الأزمات التاريخية)كالتثقيفي
في . الميدانية في مناطؽ النزاع، عبر مقابلات مع شيكد عياف أك تسجيلات لآثار الأحداث

سياؽ الأزمات، مثؿ التصعيدات العسكرية المتكررة عمى غزة تحكٌؿ البكدكاست إلى أداةو 
لمكازنة الركايات الإعلامية السائدة، حيث استخدمو نشطاء كصحفيكف لنقؿ تجارب المدنييف 
تحت القصؼ، كمتابعة تداعيات الحصار، عبر حمقاتو تينتج محميِّا أك بالتعاكف مع منصات 

تعكس ىذه الممارسات إمكانات البكدكاست في تكفير مساحةو لًسردو بديؿ، يعتمد عمى . دكلية
التسجيلات الصكتية التي تجمع بيف الإحصائيات كالشيادات الشخصية، معتمدنا عمى سرعة 

مف الناحية التقنية، ييحفظ ىذا المحتكل . النشر كقدرتو عمى تجاكز الحجب الجزئي لممحتكل
رغـ . في أرشيفات رقمية قابمة للاسترجاع،مما يجعمو مرجعنا لأبحاث مستقبمية حكؿ الصراعات
ذلؾ، تظؿ تحديات مثؿ ضماف دقة المعمكمات كمكضكعيتيا، ك كصكلية الإنترنت في 

 .المناطؽ المنككبة، عكامؿ مؤثرة في فعالية ىذه الأداة ككسيط تكثيقي
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 مدخل مفاىيمي التدوين الصوتي،المدونات1.

 البودكاست
 :تعريف البودكاست

البكدكاست عبارة عف سمسمة مف الحمقات المرئية مف الحمقات اليكمية أك الأسبكعية أك     
الشيرية،تتحدث عف مجاؿ أك مكضكع معيف يقكـ بإنتاجيا مؤسسات أك أفراد كيمكف متابعتيا 
كالاستماع إلييا في أم كقت ك برامج البكدكاست كثيرة كتختمؼ تصنيفاتيا ك المكاضيع التي 

حيث استخدـ مصطمح 2014تناقشيا كقد انتشرت تقنية البكدكاست إعلاميان في عاـ
لأكؿ مرة مكضحان أىمية التمازج بيف التدكيف الصكتي عبر الكيب حيث يمكف لأم  البكدكاست

شخص إنتاج البكدكاست الخاص بو في منزلو مف خلاؿ جياز الكمبيكتر كبرامج المكنتاج 
 .الصكتية المتكفرة عمى الكيب

يتناكلكف مختمؼ القضايا الاجتماعية "البكدكاست"كقد برز العديد مف اليكاة في مجاؿ     
كالسياسية التي تيـ الجميكر بأسمكب جرمء،كحققت العديد مف برامج البكدكاست نسب 

 1''مشاىدة عالية في مكقع اليكتيكب
عبارة عف سمسمة مف الممفات الصكتية أك المرئية التي تتحدث عف مجاؿ أك '' البكدكاست    

مكضكع معيف يقكـ بإنتاجيا مؤسسات أك أفراد عف طريؽ الانترنت في منصات معينة خاصة 
 .2''بيا لتصؿ إلى الجميكر المستيدؼ

تسجيؿ صكتي أك برامج سمعية '' مفيكـ تقنية البكدكاست يكصؼ في قامكس اككسفكرد بأنو   
يتـ رفعيا عمى الشبكة العنكبكتية كما تـ تحميميا عمى الأجيزة الإلكتركنية الشخصية 

 3.''الصكتية
 

                                                           
1
المجمة العممية لبحكث الإذاعة ك .أولويات القضايا التي تعكسيا ممفات البودكاست عمى اليوتيوب.محمكد محمد ،احمد-

 189ص.2024سبتمبر ,29التمفزيكف ،العدد 

المجمة .توظيف تطبيقات البودكاست كمحتوى سمعي رقمي في إثراء المحتوى الوثائقي.كلاء.الراعي عبد الحميد حسف- 2
 522ص .2024،أبريؿ 2العدد  .2المجمد.المصرية لبحكث الرأم العاـ

استخدام تقنية البودكاست في إثراء محتوى  المواقع الالكترونية المؤسسات  أىمية.ىاركف أحمد محمد أرباب كداد-3
 9ص.2023 ديسمبر 11مجمة اتحاد الجامعات العربية لبحكث الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ ،العدد  .الإعلامية
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ممؼ صكتي رقمي يتاح عمى الشبكة العنكبكتية كيمكف تحميمو :'' تقنية البكدكاست تعرؼ بأنيا

أك في نسؽ  عمى الحاسكب  الشخصي أك الياتؼ النقاؿ ،كفي الغالب تتـ إتاحتو مسمسلا
 1''رقمي ،كيمكف لمجميكر المستخدـ متابعتو تمقائيا بمجرد تفعيؿ خدمة الاشتراؾ

 :تاريخ البودكاست
كلكف القدرة " 2,0كيب " مف الجيؿ الثاني مف الكيب2004  بدأ البكدكاست في أكاخر عاـ 

عمى نشر ك تكزيع  الممفات الصكتية كالمرئية كانت مكجكدة قبؿ الإنترنت ،لمبكدكاست شعبية 
كبيرة في الدكؿ الغربية كتجد ليا جماىير متابعيف كثر إما لانشغاؿ الناس عف التمفاز أك 

لكجكد محتكل أكبر قيمة كأكثر حرية عمى الإنترنت بعدىا متخصصكف أك ىكاة كلكف 
البكدكاست في العالـ العربي ما زاؿ يحكي أكلى خطكاتو كىك في تطكر مستمر لمعلامات 

 . التجارية
  تختمؼ مكاضيع البكدكاست ك تتنكع حسب اختلاؼ كتنكع شخصيات كاىتمامات المدكنيف 
فيناؾ نكع مف البكدكاست تعنى بالسياسة أك الديف كأخرل بأخبار التقنية كغيرىا،التعمـ لغة 

جديدة أك التحميؿ الاقتصادم ىناؾ بكدكاست يتتبع العاب الكمبيكتر ،الطب،أك ييتـ بالتصكير 
،كالفنكف المختمفة،أك الأفلاـ كجديد الكتب أك الأدب كالرحلات حكؿ العالـ أك حتى مذكرات 

 2''شخصية أك فقط لمتسمية كتبادؿ النكت أك غيرىا
ففي صناعة التدكيف الصكتي في العالـ العربي فإف التاريخ العربي مميء بالمحتكل الشفيي 

الثرل الضارب في أعماؽ الثقافة العربية كاليكـ قد نمى التدكيف الصكتي بشكؿ كبير في 
 كقد تزايد عدد برامج . 3'' كمف المتكقع أف يشيد انتشارنا أكسع2019المنطقة العربية خلاؿ 

 برنامج 500 إلى حكالي 2018 برنامج في بداية 300البكدكاست العربية مف أكثر مف 
 4''. كبالتالي نسبة النمك كبيرة لمغاية كىي مطردة كمستمرة2019بنياية 

                                                           
1
 .9السابؽ،ص  مرجع،كداد ىاركف أحمد محمد أرباب-

دار اليازكرم العممية لمنشر :، عمافالصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية.عمي عبد الفتاح كنعاف -2
 36ص.2014كالتكزيع،

  تمت زيارة الرابط https://twasulforum.orgماىكالبكدكاست ؟حقائؽ كأرقاـ عف التدكيف الصكتي ،متكفر عمى الرابط -3
 2025 أفريؿ  25،يكـ 21:23عمى الساعة 

 المرجع نفسو-4

https://twasulforum.org/
https://twasulforum.org/
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 كتكنكلكجيا رقمية تعتمد عمى نشر المحتكل 2004نشأ التدكيف الصكتي الرقمي في عاـ -

لو إلى ظاىرة إعلامية مؤثرة لـ يتبمكر إلا في العقد  الصكتي عبر منصات الكيب، إلا أف تحكُّ
تحديدنا مع حمكؿ عاـ - ففي حيف شيدت حقبة لاحقة . الثاني مف القرف الحادم كالعشريف

تطكرنا نكعيِّا في استخدامو ككسيط إعلامي مستقؿ، ارتبط بمناقشة القضايا الشائكة  - 2014
كيعزل ىذا التحكؿ إلى التفاعؿ مع التحكلات . في السياقات السياسية كالاجتماعية كالثقافية

المجتمعية الراىنة، كزيادة الطمب عمى أشكاؿ إعلامية بديمة قادرة عمى تجاكز الحدكد التقميدية 
للإعلاـ الرسمي، كتقديـ تحميلات متعمقة لقضايا تيـ الرأم العاـ في فضاءات أكثر مركنة 

 .كتنكعنا
فيما تقكؿ إحصائيات مكقع البكدكاست العربي أف عدد البكدكاست العربية الآف قد كصؿ    

 برنامج بكدكاست 262، إلا أف ىناؾ عدد منيا متكقؼ كالنشاط حكالي 639إلى أكثر مف 
 .فقط
كفي الإمارات العربية المتحدة كحدىا كصؿ عدد الذيف يستمعكف إلى مقاطع التدكيف    

الذيف  (٪76) مميكف شخص، كما أف ثلاثة أرباع 1.3الصكتي بانتظاـ العاـ الماضي إلى 
كبتتبع الحديث الكاسع إلكتركنينا حكؿ .”البكدكاست“يعيشكف في الإمارات عمى دراية بمصطمح 

البكدكاست في الشرؽ الأكسط فإف المممكة العربية السعكدية تتصدر الدكؿ التي يقكـ فييا 
المستخدمكف بالتفاعؿ كالحديث بشأف البكدكاست إلكتركنينا، تمييا الإمارات العربية المتحدة، 

مف المتفاعميف كالمشاركيف في ىذه الأحاديث الخاصة بالبكدكاست إلكتركنينا ىـ % 64كما أف 
كما يجب أف نشير إليو ىنا ىك أف فعمينا ىناؾ حاجة .٪ فقط مف الإناث36مف الذككر ك 

ا كاعدة لصنٌاع  ماسة لمزيد مف المحتكل العربي الصكتي مف حيث الكـ كالنكع، ما يمثؿ فرصن
المحتكل، حتى أف العلامات التجارية قد بدأت في تسخير قكة تسكيؽ البكدكاست سكاءن كاف 
ذلؾ مف خلاؿ إنتاج البكدكاست الخاصة بيـ أك بالتعاكف مع برامج البكدكاست المكجكدة 

 1.''كضيكؼ أك رعاة إعلامييف
 . مميكف أمريكي سمع عف التدكيف الصكتي197ىناؾ :أفsmallbizgeniusذكر مكقع 

                                                           
 أفريؿ 25 يكـ 21:20تمت زيارة المكقع عمى الساعة  .https://ar-podcast.comمتكفر عمى الرابط.العربي البكدكاست-1

2025  

https://www.smallbizgenius.net/
https://www.smallbizgenius.net/
https://ar-podcast.com/
https://ar-podcast.com/
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كاف ىناؾ حكالي .مف الأمريكييف يستمعكف لممدكنات الصكتية مرة شيرينا عمى الأقؿ% 32

 مميكف تدكينة صكتية متاحة عمى تطبيؽ 2. 2019 ألؼ تدكينة صكتية في عاـ 750
Google Podcasts. 

مف المستمعيف لمتدكينات الصكتية يقكلكف أنيـ يفكركف في شراء المنتجات المعمف عنيا % 54
 497 حكالي 2018كصؿ حجـ الإنفاؽ عمى إعلانات البكدكاست في .خلاؿ البكدكاست

 .مميكف دكلار
تحظى العلامات التجارية التي تيعمف عف منتجاتيا كخدماتيا عبر قنكات البكدكاست التجارية 

 Podcast Insightsكذلؾ ذكر مكقع .في نكايا الشراء% 14عمى متكسط زيادة يصؿ إلى 
 :أف
منيـ مف الرجاؿ % 2019.56مف سكاف الكلايات المتحدة استمعكا تدكينات صكتية في% 51
 .مف الاستماع لمتدكينات الصكتية تتـ في المنزؿ% 49.مف النساء% 44ك 

 :تأسيس بكدكاست الجزيرة
 خبر ينطمؽ بكدكاست الجزيرة الذم يمثؿ خدمة 2019أيار /نشرت الجزيرة نت ،في شير مايك

صحفية جديدة يتـ إطلاقيا في ضكء الاىتماـ العالمي بالبكدكاست كاستماع جميكره في 
 .1العالـ

قدـ بكدكاست الجزيرة في مرحمتو الأكلى برامج تخرج عف الإطار الإخبارم المؤسسة نحك 
التركيز عمى المكضكعات الثقافية كالمعرفية كالتحميمية السياسية،كفي ىذا السياؽ يكضح عبد 

أف البكدكاست يقٌدـ محتكل العمؽ لمكاجية تركيز الإعلاـ "الكريـ عكير عف بكدكاست الجزيرة 
العربي حاليا عمى السطحية في تناكؿ القضايا المختمفة ، إذ رأت الجزيرة أف تدخؿ مجاؿ 
البكدكاست حتى تعطي لجميكرىا في العالـ العربي الثقافة كالعمؽ المطمكبيف تجاه الممفات 

العربية كالشخصيات التي أثرت في تاريخ المنطقة  كمف البرامج التي يبثيا بكدكاست الجزيرة 
 بمتابعة الأحداث "بعد أمس"حيث ييتـ برنامج " مف الآخر" "بعد أمس"ك" لحظة"ك"رمكز"

السياسية بطريقة يغمب عمييا الطابع التحميمي ،حيث يعتمد عمى المحتكل الحكارم القائـ عمى 
 .1المقابمة الصحيفة مع المتخصصيف كالمحمميف المعنييف بالقضية المطركحة

                                                           
 9مرجع سابؽ،ص. سمية اليعقكبي-1

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.podcasts&hl=en
https://www.podcastinsights.com/
https://www.podcastinsights.com/
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 الخصائص، والأنواع:التدوين الصوتي2.

 :ميزات التدوين الصوتي
 تمييد

يتميز التدكيف الصكتي بككنو صكرة أقرب إلي المتمقيف مقارنة بالقراءة : العفوية مع المتمقي
 .العادية مف ممؼ أك مف مكاقع الكيب

فبمجرد الاشتراؾ في بث التدكيف الصكتي يصمؾ تمقائينا كؿ جديد : الإقناع كسيكلة الكصكؿ
 .مف التسجيلات كيتـ تحميمو عمى حاسكبؾ الشخصي كمف ثـ الاستماع إلييا في أم كقت

تعد مف أىـ مميزات التدكيف الصكتي ككنو عبر شبكة الإنترنت مما يكفر الإنفاؽ : قمة النفقات
ا نفقات المقابلات كتكفر الكقت  .عمى الكرؽ كالطباعة كالإرساؿ، كما تكفر أيضن

 . سيؿ التنقؿ بو إذا تـ تحميمو عمى ىاتفؾ المحمكؿ أك حاسكبؾ المكحي:القابمية للانتقال
قابمية التدكيف الصكتي لانتقاء المكضكعات المرغكب في الاستماع إلييا : سيولة الانتقاء

 .كتحديد مكعد سماعيا
 كالتي تقكـ بإصدار إشعارات بكجكد RSSيستخدـ التدكيف الصكتي تقنية : RSSخاصية 

حمقات جديدة يتـ تنزيميا تمقائينا في حساب المشترؾ بالمنصات الصكتية المختمفة كالتي يككف 
 .الاشتراؾ في نشراتيا كشعاراتيا مجاني

يمكف إنتاج التدكينات الصكتية مف أم شخص فيي ليست مقصكرة عمى أحد، كما : التوفر
 2.يمكف النقاش مع المستمعيف حكؿ كؿ حمقة كمجتمع مف الأفراد

 :أنواع البودكاست
ىك عبارة عف سمسمة مف الحمقات الصكتية التي يمكف لممستمعيف : الصوتي البودكاست-

تنزيميا كالاستماع إلييا عمى أجيزتيـ المحمكلة أك أجيزة الكمبيكتر يمكف أف تتناكؿ 
 .البككاستات مجمكعة متنكعة مف المكضكعات مف الأخبار كالسياسة إلى ترفيو كتعميـ

- 

                                                                                                                                                                                           
 9ص.سمية،مرجع نفسو اليعقكبي- 1
 تمت زيارة الرابط عمى https://twasulforum.orgماىكالبكدكاست ؟حقائؽ كأرقاـ عف التدكيف الصكتي ،متكفر عمى الرابط-2

 2025 أفريؿ  25،يكـ 21:23الساعة 

https://twasulforum.org/
https://twasulforum.org/
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ىك نكع مف البكدكاست يتضمف محتكل مرئيا بالإضافة إلى المحتكل : المرئي البودكاست

 مكقع خارجي كيمكف أف كالأستكديك أالبكدكاست المرئي في  الصكتي عادة ما يتـ  تصكير
 .تتضمف مقابلات مع ضيكؼ كعركض تقديمية كعركض تكضيحية كمقاطع فيديك أخرل

ىك نكع جديد مف البكدكاست يدمج المحتكل الصكتي مع : المحسن أو المعزز البودكاست- 
تيدؼ . عناصر تفاعمية أخرل مثؿ النصكص ك الصكر ك مقاطع الفيديك ك الرسكـ المتحركة

 1. تحسيف تجربة المستمع كجعميا أكثر تفاعمية كغنية بالمعمكماتلالإضافية إؿىذه العناصر 
 أنواع البودكاست من حيث المواضيع المطروحة-

تتعدد قنكات البكدكاست التي تغطي كافة المجالات سكاء تعميمية لإثراء المعرفة أك حتى 
كىنا نتعرؼ عمى الأنكاع المتنكعة لمبكدكاست . ترفييية لمتركيح عف النفس أك غيرىا الكثير

 :مف حيث المكاضيع التي يتـ مناقشتيا في حمقاتو
 البودكاست التعميمي- 

يتمثؿ ىذا النكع مف البكدكاست في ككنو يقدـ معمكمات جديدة لممستمع لإثراء معرفتو في 
كذلؾ يندرج تحت ىذا النكع بكدكاست تعميـ المغات مثؿ الإنجميزية كالككرية . مجاؿ معيف
 .كالإسبانية

يتمتع مقدمك ىذا النكع بإجادة ميارة ركاية القصص، حيث يقكمكف : البودكاست القصصي-
كىنا يتكفر نكعاف إما أف . بسرد قصة كؿ حمقة أك قد يقسمكف القصة عمى عدة حمقات متتابعة

، (Scripted nonfiction podcasts)تككف القصص التي تركل حقيقية كيسمى ىذا النكع 
أك أنيا تككف قصص خيالية كيتبت بكاسطة كتاب متخصصيف في ىذا الأمر كحينيا تعرؼ 

 .(Scripted fiction podcasts)بككنيا 
 أنواع البودكاست من حيث طريقة التقديم

تتنكع طرؽ تقديـ البكدكاست بشكؿ كبير، فيناؾ البكدكاست المعتمد عمى فرد كاحد فقط أك 
 :فرديف أك حتى أكثر مف ذلؾ

                                                           
، جامعة تكريت ،مجمة الجامعة "دراسة وصفية"البودكاست أنواعو وقوالبو الفنية ومنصات الاستماع .ياسيف طو مكسى-1

 615-616 ،ص67العراقية،العدد 
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 (Solo Podcasts)البودكاست الفردي - 

 Solo أك Monologue podcastsيعرؼ البكدكاست الفردم بعدة مصطمحات منيا 
podcastsأم أنو لا يتطمب استضافة أشخاص آخريف، . ، كيككف مقدمة شخص كاحد فقط

كنظران لأف اىتماـ المستمعيف يككف منصبان عمى الميقدـ فقط، حينيا لابد أف يككف لديو قدران 
كذلؾ، لكتابة محتكل ىذا النكع يككف البحث كالتعمؽ في . كافيان مف الخبرة في مجاؿ معيف

 .مصادر عديدة أمران لازمان 
 (Conversational Podcasts) البودكاست الثنائي أو الحواري-

حيث . غالبان ما يككف مقدمك البكدكاست الحكارم ىما شخصاف تربطيما علاقة صداقة كثيقة
يجرم بينيما محادثات مسمية حكؿ مكضكعات محددة كالأخبار الرائجة مثلان كحينيا يبدأ كؿ 

 .منيما في طرح كجية نظرة الخاصة كتقديـ تعميقات ثاقبة أك فكاىية
 (Interview Podcasts )بودكاست المقابلات-

عمى عكس البكدكاست الفردم، يتطمب ىذا النكع حجز مكاعيد مع ضيكؼ في كؿ حمقة، 
كعادةن ما يدكر نطاؽ الحكار فيو حكؿ مكضكع معيف، . ليشمؿ البكدكاست مضيؼ كضيؼ

كما أف ىذا النكع مف أنكاع البكدكاست يحظى بشعبية كبيرة نظران لأف كؿ حمقة منو تتضمف 
 .ضيفان جديدان 

 (Call-in podcasts) بودكاست المداخلات التميفونية-
يشبو ىذا النكع البرامج الحكارية الإذاعية، حيث يعتمد عمى المداخلات الياتفية التي تدعك 

إما تفاعؿ المضيؼ المباشر مع :  أنكاع ىي3كىنا يتكفر . المستمعيف لمتفاعؿ مع المضيؼ
المتصميف أك إجابتيـ عمى أسئمتيـ كرسائميـ التي يتـ جمعيا عبر البريد أك كسائؿ السكشياؿ 

 .كأخيران، قد يجمع المقدـ بيف الكسيمتيف. ميديا
 أنكاع البكدكاست مف حيث طريقة العرض

يتكفر البكدكاست بأشكاؿ متنكعة لتناسب كافة التفضيلات، فيناؾ بكدكاست يمكف مشاىدتو 
 :كيتمثؿ ذلؾ في. كآخر يمكف الاستماع إليو فقط
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ىك النكع الأكثر شيكعان مف البكدكاست، حيث يعتمد بشكؿ كامؿ عمى :المسمكع البكدكاست- 

كما يمكف الاستماع إليو في أم كقت كأم مكاف، سكاء أثناء القيادة أك ممارسة . الصكت
 .الرياضة، مما يجعمو خياران مرنان يسيؿ الكصكؿ إليو

أماالبكدكاست المرئي فيك يجمع بيف الصكت كالصكرة، حيث يمكف :البكدكاست المرئي -
كقد بدأ ىذا النكع في . لممستمعيف مشاىدة المقدميف أك الضيكؼ أثناء الحكار أك العرض

 1.الانتشار بشكؿ كاسع عبر منصة اليكتيكب في الآكنة الأخيرة
 : المدونات

قبؿ الحديث حكؿ نشأة المدكنات كظيكرىا لابد مف تعريؼ المكدة بشكؿ كاضح كقد قاـ الكثير 
 :مف الباحثيف بإطلاؽ تعريفات كيعد أىميا

 .نظاـ يتيح تعميـ الأخبار الحديثة كالنصكص المكجزة عبر خاصية البسيط لمتزامف: المدكنة
المدكنة ىي كسيمة للاتصاؿ عبر شبكة الإنترنت تتسـ بالاستمرارية كالقدرة عمى التعبير كىي 

 .تختمؼ عف صفحات كمكاقع الإنترنت لأنيا ليست في حالة ثبات
عبارة عف مكقع بشكؿ عدة محتكيات تتميز بالربط بينيا بكاسطة مجمكعة مف الركابط : المدكنة

 .النصية الأخبار حكؿ المكضكعات
 web"الانجميزية التي تتركب مف كممتيف"blog"ىي تعريؼ كممة ":Blog" مدكنة بالإنجميزية

blog"كما تستخدـ أحيانا الكممة المستعارة مف الإنجميزية يستخدميا " سجؿ الشبكة"بمعنى
المستخدمكف العرب ينطقكنيا كما ىي بالإنجميزية كأصبحت المدكنة نكعان مف أنكاع الإبداع 

المسابقات -في إصدارتيا الرقمية-الأدبي المتعارؼ عميو، كتضمف لو دكر النشر كالصحؼ
 .لاختيار أفضميا مف حيث الأسمكب ،كالتعميـ،كاختيار المكضكعات

ككانت تحت " بيرنمي"  مخترع الكيب1991ظيرت المدكنات في عاـ : تاريخ كنشأة المدكنات
بعمؿ صفحة مماثمة كرفعيا عمى المركز "مارؾ اندرسيف"كمف بعده قاـ "what's new"اسـ 

 .الكطني لتطبيقات الكمبيكتر الضخمة ،ككانت ىذه المدكنات تضـ ركابط لمكاقع أخرل أيضا
الذم نشرىا في " كاميركف باريت "لكأرسميا إؿ"جيمس جاريت"كبدأت تنمك ببطء كقاـ بحصرىا 

  ثـ بعد ذلؾ تسارع نمك المدكنات أتصؿ إلى نصؼ 23كعرفت بقائمة "cam world"دكرية 
                                                           

 2025 أفريؿ 24،يكـ 9:50 زيارة الرابط ساعة،تمتhttps://blog.valuemakers.com.trمتكفر عمى الرابط  -1

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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الذم " peter norooz" عمى يدBlog بينما آتت تسمية 2002مميكف مدكنة في منتصؼ 
 "john parler"الذم كاف قد أطمقو "we blog"اشتؽ الكممة مف مصطمح 

التدكيف الصكتي ليس ىناؾ تقييدنا لأف تككف المكاد بصيغة صكتية معينة أك تككف عمى منصة 
نشر دكف غيرىا، كما  أف أم شخص يستطيع أف يستمع أك يينشئ ىك بنفسو محتكل صكتينا 

 ألا تشرح الفرؽ بيف البكدكاست 1.ييشاركو مع غيره كيبني لو جميكره الخاص مف المستمعيف
 كالتدكيف؟

كىنا نشير لنقطة ميمة كىي أف التدكيف الصكتي ييمكف أف ييدمج مع الفيديك فيظير المدكٌف 
الصكتي عبر اليكتيكب مثلان كىك يقكـ بتسجيؿ مادتو الصكتية لينشرىا بعد ذلؾ عمى قناة 

 .البكدكاست الخاصة بو
 Pocketالبث الجيبي “أك ” Audio Blogالتدكيف الصكتي“أك ” Podcastالبكدكاست“كفي 
Cast” يقدـ المدكنكف الصكتيكف كيطرحكف عناكيف مختمفة تتناكؿ شتى المكاضيع في الحياة ،
 2السياسة كالاقتصاد كالتقنية كالتعميـ كالديف كغيرىا: مثؿ

لقد اتسع نشاط المدكنات بعد ذلؾ كثيران كظيرت مدكنات للأنشطة التجارية كرجاؿ الأعماؿ ك 
كظيفة أك عمؿ الكثير مف الأفراد ' مدكف'المؤسسات الحككمية ك الخاصة، كما أصبحت كممة 

بعد ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بقكة انتقمت المدكنات مف ككنيا صفحات مستقمة بذاتيا 
إلى صفحة رئيسية الشخص داخؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،كيرجع انتشار المدكنات 

ـ،حيث حظت المدكنات التي قاـ بيا 2003السياسية كالعسكرية إثر حرب العراؽ عاـ 
العراقيكف بتسجيؿ معاناتيـ أثناء الحرب ،كبخلاؼ تمؾ المميزات التي تنتجيا المدكنات كاف 

 ليا السبب الأكبر في انتشارىا كىذه المميزات تتمثؿ في 
مكانية التفاعؿ مع المحتكل  ػػػػػ مساحة حرية الكتابة التي تتيحيا المدكنة كا 

ػػػػػ عدـ كجكد أعباء مادية يتحمميا صاحب المدكنة ،نظرا لأف حؽ برامج الإنشاء كالتصميـ 
الخاصة بالمنظكمة أغمبيا مجاني، إف الكثير مف المكاقع الكبرل أتاحت صفحات التدكيف 

 .عمييا ليحمؿ عنكاف الكيب بعد اسـ المدكنة اسـ المكقع المستضيؼ ليا

                                                           
 39مرجع سابؽ ص ،عمي عبد الفتاح كنعاف-1

 2025 أفريؿ 25 يكـ 10تمت زيارة المكقع عمى الساعة  ,https://aawsat.com. متكفر عمى الرابط-2

https://aawsat.com/
https://aawsat.com/
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 ػػػػػ سيكلة البحث عف المدكنة

 ػػػػػإتاحة مساحات لمتخزيف كالأرشفة داخؿ المدكنة 
 ، "vlog"أنكاع المدكنات مدكنات الفيديك 

 "photo blog"مدكنات الصكر 
  "Blog ws"مدكنات المعمكمات التي تتحدد كؿ يكـ 

 Personal blog"1"مدكنات الشخصية
 

 :أىمية التدوين الصوتي في توثيق الأزمات3.
في زمف الحركب كالأزمات إذ يصبح شرياف حياة يربط الإنسانية بالحقائؽ ك القصص     

الإنسانية التي يمكف أف تصبح بسيكلة كسط الفكضى كالدمار،التدكيف الصكتي بطبيعتو 
الفكرية كالشخصية يقدٌـ نافذة فريدة عمى الأحداث مما يمكِّنو مف لعب أدكار متعددة ذات 

 :أىمية في ىذه الظركؼ ،منيا
التدكيف الصكتي يمتقط المحظات التاريخية في لحظتيا مكفران تسجيلا لا يقدر بثمف للأحداث - 

مف منظكر الأفراد الذيف عايشكىا ،ىذه التسجيلات تصبح جزءان مف السجؿ التاريخي،مما 
يضمف للأجياؿ القادمة فرصة فيـ كتقدير التجارب الإنسانية كالتحديات التي كاجيتيا 

 .المجتمعات المتأثرة
عمى عكس التقارير الإخبارية التقميدية التي قد تككف محدكدة : تقديـ منظكر شخصي-

بالحيادية أك المكضكعية أك قيكد التحرير ،يكفر التدكيف الصكتي منصة للأفراد تعبٌر عف 
آرائيـ ،كمشاعرىـ كتجاربيـ بأسمكب شخصي كمباشر ،ىذه الركايات الشخصية تضيؼ طبقة 
عميقة مف الفيـ كالتعاطؼ إلى تصكرنا للأزمات فإذا كنت تدٌكف ما حدث كيحدث معؾ بعد 
أف نجكت مف قصؼ كقنص،ككقفت لأف بعد الجرم لعشرات الأمتار سجؿ كأنت تميث،لا 
تنتظر أف ترتاح ،فإذا كنت تبكي أك خائفا ،متعبا، مرعكبا سجؿ كؿ ذلؾ حتى كانت تتقيأ 

 بسبب منظر دمكم رأيتو خلاؿ التدكيف كيجب كؿ لحظة إنسانية عشتيا كأنت في قمب الحدث
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مف خلاؿ نقؿ قصص حيٌة مف قاؿ الأحداث ،يمكف لمتدكيف :تعزيز الكعي كالفيـ العالمي-

الصكتي أف يمعب دكران حيكيان في تعزيز الكعي كتكليد فيـ عالمي أكبر لمتحديات التي تكاجييا 
 أف يساعد ىذا عمى حشد أك دعـ الدعـ الدكلي كتعزيز جيكد الإغاثة ففكرة يمؾالمجتمعات،

كليس ببعيد عف ذاكرتيا تمؾ المكالمة الصكتية التي سيجمت لمطفمة ىند التي كانت كأسرتيا 
تحت مرمى نيراف جيش الاحتلاؿ في غزة،تصرح ىند ،كتصؼ ما يحدث معيا بكؿ تجرد 
كطفكلة كبما عكاطفيا مف عزـ خكؼ كرجاء،ىكذا أسمعت العالـ كمو معاناتيا كمعاناة غزة 

كشعبيا بؿ كأبكت كؿ مف تبقى لديو أثر مف إنسانية بقيت كستبقى عنده في ذاكرة كؿ الحرب 
 .لأنيا نقؿ كتصحح الأخطاء المشيد بالصكت كتركت لكؿ مف يسمع أف يكمؿ الصكرة

في ظؿ انتشار المعمكمات المضممة،يمكف لمتدكيف الصكتي أف : مكافحة المعمكمات المضممة-
يقدـ طريقان مباشران لمحقيقة ،مما يمكف الأفراد ك المنظمات مف تقديـ ركايات مكثقة كمصدقة 

للأحداث ،فإف التسجيلات الصكتية الأصمية يصعب تزكيرىا مقارنة بأنكاع أخرل مف المحتكل 
 .المكتكب مما يجعميا أداة قيٌمة في مكافحة 

في النزاعات يستطيع التدكيف الصكتي تسميط الضكء عمى :تمكيف الأصكات الميمشة-
الأصكات التي قد تيمش في التغطيات الإعلامية التقميدية سكاء كانكا مدنييف عالقيف في 

مناطؽ الصراع،أك نشطاء يسعكف لمتغيير أك حتى مسعفيف كمنقذيف يشارككا تجاربيـ ،إذ يكٌفر 
 .التدكيف الصكتي منبران ليـ قصصيـ

 :دعـ الجيكد لاتخاذ قرارات حاسمة كسريعة في العالـ العربي-
التسجيلات الصكتية يمكف أف تمعب دكران ميما في الجيكد القانكنية كالإنسانية،سكاء كانت في 

تقديـ الدليؿ لدل المحاكـ الدكلية أك في تسميط الضكء عمى الحاجات العائمة لممجتمعات 
 .المتأثرة إنيا تتكفر عمى مكاد دامغة يمكف استخداميا لدعـ العدالة كالمساءلة

التدكيف الصكتي يساىـ في خمؽ التاريخ الشفكم للأحداث مما يكفر :خمؽ تاريخ شفكم ميـ-
لمباحثيف كالمؤرخيف مصادر ثرية كمتنكعة لدراسة الأحداث كتأثيرىا عمى المجتمعات الإنسانية 
 ىذه التسجيلات تصبح أرشيفا حيان ينقؿ القصص ك الأصكات عبر الأجياؿ، فالتدكيف الصكتي 

 
 



 الفصؿ الثاني       التدكيف الصكتي كدكره في تكثيؽ الأزمات كالصراعات كميكانيزمات الأمة                

46 

 

 
في زمف الحركب كالأزمات ليس مجرد أداة لتكثيؽ كالتعبير بؿ ىك أيضا كسيمة لمشيادة 

 1.كالتأثير كالمقاكمة
 :غزة من حرب الساحات إلى حرب المنصات 4.

مع استمرار العدكاف الإسرائيمي عمى غزة مخمفا آلاؼ الضحايا ،كمدمرا لمبنى التحتية لمقطاع 
تشتعؿ حرب مف نكع آخر، ليست عمى أرض غزة الطاىرة بؿ في الفضاء الرقمي كمعيا 

تحكلت شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى ساحة حرب مكازية لما يقع بيف المجاىديف كجيش 
الاحتلاؿ ،يحاكؿ كؿ طرؼ فييا كسب التأييد بركايتو ،معتمدا الصكرة كالقصة كمقاطع الفيديك 

 2.سلاحان أساسيا في المعركة 
أف الفيديكىات التي جرل تحميميا كنشرىا عمى منصات "كاشنطف بكست"كقد ذكرت صحيفة 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي ،مف قبؿ الفمسطينييف أك الاسرائمييف ساىمت بشكؿ كبير في نقؿ 
ف اختمطت بمنشكرات مضممة  ".صكرة ما يحدث في إسرائيؿ كغزة لمعالـ،حتى كا 

، حذر «أىمية تمؾ المنصات في نقؿ حقيقة ما يجرم عمى الأرض»كبينما أكد بعض الخبراء 
ككف ىذه المنصات ساحة مؤىمة لنشر المعمكمات المضممة، ما يستدعي دكر »آخركف مف 

، كما يصفيا الخبراء، «الحرب الإعلامية»ىذه .«الإعلاـ التقميدم في التحقؽ مف المعمكمات
السكشياؿ )إغراؽ »الأميركي إلى « إف بي آر»كىنا يشير مكقع . مف السيؿ كشؼ ملامحيا

كبح جماح »بفيديكىات كصكر عنيفة لمحرب، كعدـ قدرة منصات التكاصؿ عمى  (ميديا
، رغـ أف خكارزمياتيا سبؽ ككانت فاعمة في حذفو في أحداث «المحتكل العنيؼ

نشر مقاطع فيديك عف القتؿ كالعنؼ عبر »الأميركي،إف « برككينغ»كيكضح معيد .«سابقة
الإنترنت ليس بالجديد، لكنو أحيانان يخدـ أغراضان متضاربة، ما بيف إعلاـ الجميكر أك دفعو 

إسرائيؿ »، إف «الشرؽ الأكسط»الصحافي كالمدرب الأردني، خالد القضاة، قاؿ لػ.«لمتطرؼ
 ، مشيران إلى «أطمقت حملات دعائية لمتركيج لركايتيا عف الحرب كصمت دكلان عدة حكؿ العالـ
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تمؾ الركاية نجحت في السيطرة خلاؿ الأسبكع الأكؿ، حتى أنيا انتقمت إلى كسائؿ إعلاـ »أف 

 .«كبرل تبنتيا عمدان أك دكف قصد
سرعاف ما انطمقت كسائؿ إعلاـ عربية »، بؿ «لـ تستمر»كشرح القضاة أف تمؾ السيطرة 

لتغذم منصات التكاصؿ بالحقائؽ كالمعمكمات عمى الأرض مدعكمة بفيديكىات مف صمكد 
دعكات أطمقتيا مؤسسات »، مدللان عمى ذلؾ بػ«المكاطنيف في غزة ما عمؿ عمى مكازنة الكفة

إعلامية في الأردف كدكؿ أخرل، لحث المكاطنيف عمى المشاركة عبر منصات التكاصؿ 
بالمغة  (تكيتر سابقان ) (إكس)المحتكل الأردني عمى مكقع »، مضيفان أف «كبمغات عدة

 .« في المائة خلاؿ الحرب عمى غزة55 في المائة إلى 12الإنجميزية، زاد مف 
نشر مقاطع فيديك كصكر تتضمف مشاىد صعبة؛ لكف ىناؾ تشجيعان »كىنا يمفت القضاة إلى 

 .«عمى مشاركتيا، رغـ بشاعتيا، دعمان لصمكد الشعب الفمسطيني، كحتى يرل العالـ الحقيقة
إسرائيؿ دفعت ملاييف الدكلارات مف أجؿ »الفرنسية إف « ليبراسيكف»كحقان، قالت صحيفة 

 1.1ىذه الفيديكىات حققت أكثر مف »كأكضحت الصحيفة أف . «التركيج لركايتيا في الحرب
 مميكف دكلار 2.4إسرائيؿ أنفقت »كأف . « مميكف مستخدـ فرنسي535مميار ظيكر، لنحك 

 مميكف لاستيداؼ الجميكر البريطاني، في حيف 1.2لاستيداؼ المستخدميف في ألمانيا، ك
 .« مميكف دكلار في فرنسا4.6أنفقت 

للأنباء عف « ركيترز»كنقمت ككالة . ثـ إف الحملات الدعائية الإسرائيمية كصمت ألعاب الفيديك
الحككمة »مدير القطاع الرقمي في كزارة الشؤكف الخارجية الإسرائيمية، ديفيد سارانجا، قكلو إف 

، إلا أنو أشار إلى أنو «الإسرائيمية أطمقت حممة رقمية ضخمة مف الإعلانات عبر الإنترنت
حجـ »كبحسب سارانجا، فإف . «لا يعرؼ كيؼ كصمت تمؾ الإعلانات إلى ألعاب المكبايؿ»

 .« مميكف دكلار1.5الإنفاؽ عمى تمؾ الحملات بمغ 
، كفؽ الصحافي المصرم كالمدرب «العالـ يعيش الآف عصر الحرب الرقمية»بالفعؿ، يبدك أف 

إسرائيؿ »أف « الشرؽ الأكسط»المتخصص في الإعلاـ الرقمي، معتز نادم، الذم ذكر لػ
تنبيت لذلؾ مبكران، كاستخدمت منصات التكاصؿ لتبييض صكرتيا أماـ العالـ، بالتركيز عمى 
دغدغة مشاعر الغرب بمحتكل متنكع يربط المقاكمة الفمسطينية بالإرىاب، كيطالب بإطلاؽ 

كزارة الخارجية »، مكضحان أف «سراح المحتجزيف، مع التركيز عمى صكر النساء كالأطفاؿ
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، ككصؿ حجـ الإنفاؽ عمى نشر المحتكل (يكتيكب) فيديك عبر 100الإسرائيمية نشرت نحك 
ىذه »نادم لفت أيضان إلى أف .« ملاييف دكلار في حملات رصدتيا تقارير إعلامية8نحك 

الدعاية تجد ليا كزنان كصكتان مسمكعان كتأثيران عمى صانع القرار في الدكؿ الغربية، كأبرز مثاؿ 
 .«عمى ذلؾ استخداـ الفيتك ضد قرارات كقؼ إطلاؽ النار

إغراؽ إسرائيؿ مكاقع التكاصؿ »الأكركبي عف « بكليتيكك»كمف جية ثانية، كشؼ مكقع 
منذ بدء »كذكر المكقع أنو . «بمنشكرات لتشكيؿ رؤية العالـ بشأف الحرب الدائرة في غزة

الحرب، نظمت الحككمة الإسرائيمية حممة كاسعة النطاؽ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في 
عبر عشرات  (حماس)الدكؿ الغربية الرئيسة لحشد الدعـ لردىا العسكرم ضد حركة 

 1.«الإعلانات التي تحتكم عمى صكر كمقاطع فيديك عاطفية كعنيفة
الفيديك ىك بطؿ المعركة الرقمية، كالكؿ يستخدمو لتكضيح مكقفو في »أف " نادم"كىنا يرل 

براز الكضع الإنساني، لا سيما لممدنييف في غزة الذيف يعانكف نقصان في مكارد الحياة  الأزمة، كا 
كثيريف باتكا يتداكلكف ما تنشره القنكات الإخبارية عمى منصات »كيشير إلى أف . «الأساسية

التكاصؿ، إضافة إلى ما تنشره حسابات أخرل لمتابعي الأحداث ممف يكجدكف عمى خط 
مستخدمي المنصات الرقمية لعبكا عمى كتر الحيؿ لخداع الخكارزميات »، مضيفان أف «النار

ىذه »يشير أيضان إلى أف " نادم"لكف . «عف طريؽ كتابة المحتكل بكممات متقطعة كرمكز
 ألؼ مقطع 500لحذؼ أكثر مف  (تيؾ تكؾ)الطريقة غير مضمكنة الفاعمية بدليؿ اتجاه 

غلاؽ   ألؼ 795لحذؼ أكثر مف  (ميتا) بث مباشر، فضلان عف تدخؿ شركة 8000فيديك، كا 
المممككة لرجؿ الأعماؿ الأميركي، « إكس»أما عف منصة . «منشكر أك تمييزه باعتباره مزعجان 

استفادت مف زخـ تكجو العديد مف المستخدميف إلى »إنيا " نادم"، فيقكؿ "إيمكف ماسؾ"
 (إنستغراـ)فضائيا الرقمي لعدـ كجكد القيكد المفركضة نفسيا في المنصات الأخرل مثؿ 

 .«(فيسبكؾ)ك
ينتشر »، «الترند»، فإف مع استخداـ منصات التكاصؿ بكثافة كتصدر الحرب "نادم"ككفؽ 

ىنا يبرز دكر »، ك«ضركرة تدقيقو كفحصو»، مشددان عمى «طكفاف مف المحتكل المضمؿ
 يشير في الكقت نفسو إلى " نادم"إلا أف . «الإعلاـ في تكثيؽ المعمكمات كالتأكد مف دقتيا
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أىمية منصات التكاصؿ في نقؿ الأحداث كمتابعتيا في ظؿ التكجو الغربي المنحاز لمركاية »

 .«الإسرائيمية
، أشار مكقع  محاكلة إسرائيؿ الفكز في حرب المعمكمات »إلى أف « بكليتيكك»في سياؽ مكازو

عبر الإنترنت، ىي جزء مف اتجاه متزايد لمحككمات في جميع أنحاء العالـ لمتحرؾ بقكة عبر 
حملات »، كلفت إلى أف «الإنترنت مف أجؿ تشكيؿ صكرتيا، خاصة في أكقات الأزمات

كالدفع مقابؿ الإعلانات عبر الإنترنت التي ... العلاقات العامة في الحركب ليست جديدة
تستيدؼ بمدانان كفئات سكانية محددة، أصبح الآف إحدل الأدكات الرئيسية التي تستخدميا 

 .«الحككمات لإيصاؿ رسائميا إلى لمعالـ
الدنماركية، كىي مؤسسة « آل إـ إس»، المدير التنفيذم لمؤسسة "يسبر ىكغبيرغ"كىنا أكد 

الحرب في غزة ىي حرب »، أف «الشرؽ الأكسط»متخصصة في تقديـ الدعـ الإعلامي، لػ
، «معمكمات، كيبرز دكر كسائؿ الإعلاـ الإخبارية لتعزيز ركايات كأجندات سياسية محددة

ضركرة كجكد مراسميف في الميداف لنقؿ تقارير مستقمة كمتكازنة تقدـ صكرة حقيقية »مشيران إلى 
 .«عما يحدث

ىناؾ عكامؿ عدة تمعب دكران في انتشار الأخبار الزائفة عمى منصات »: ككفؽ ىكغبيرغ
التكاصؿ كالنار في اليشيـ؛ مف بينيا سيكلة نشر المعمكمات عمى تمؾ المنصات، كمحدكدية 

المنشكرات المدققة، كاختلاؼ آلية التحقؽ كتدقيؽ المعمكمات مف منصة لأخرل، كاستخداـ 
في الأحداث الشديدة الاستقطاب يتغذل كؿ »: كأردؼ. «الحسابات الآلية لنشر سردية معينة

جانب كينمك عمى ركايتو الخاصة التي يجرم تضخيميا بكاسطة خكارزميات تقدـ المزيد مف 
بينما تزدىر صناعة التحقؽ مف »كيضيؼ أنو . «المحتكل المشابو لما تفاعؿ معو المستخدـ

المعمكمات، فإنيا للأسؼ دائمان ما تنشر التدقيؽ في كقت متأخر، كبعد فترة طكيمة مف تأثيره 
عمى الجميكر، كذلؾ لأف عممية التحقؽ مف المعمكمات تستغرؽ كقتان، كتتطمب جيكدان 

 1..«كبيرة
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 :التعبئة الإسرائيمية لحرب المنصات

تعتبر منصات التكاصؿ الاجتماعي ىي أىـ ميداف لممعركة التي يخكضيا الاحتلاؿ في قطاع 
غزة ،المعركة التي ستحدد بنسبة كبيرة قدرتو في الاستمرار عمى العدكاف كتحقيؽ أىدافو مف 

الحرب  المعمنة في القطاع،كحسب تصريح المتحدث باسـ البعثة الإسرائيمية في الإتحاد 
كمع الأياـ الأكلى لمعدكاف عمى غزة أطمقت .الدكلي الذم قاؿ الحرب ليست فقط عمى الأرض

عبر الفضاء الرقمي في معركة اليدؼ منيا "جيش إسرائيؿ الالكتركني"إسرائيؿ ما أسمتو
التركيج لمركاية الإسرائيمية لمحرب ككضع خكارزميات تمنع الصكت الآخر مف الكصكؿ 

يديعكت "،بيدؼ التأثير عمى الرأم العاـ العالمي ككسب المعركة،فكفؽ صحيفة 
ليست بأقؿ أىمية عف ساحات القتاؿ،بؿ كصفتيا "جبية التكعية"العبرية ،أف "أحركنكت

 .كيككف ذلؾ باختراؽ الفضاء الرقمي لإيصاؿ صداىا إلى العالـ" المعركة عمى الكعي"بأنيا
اسرائيؿ دفعت  "إف«ليبراسيكف»كجندت لذلؾ الماؿ كالخبراء ككؿ ما تممؾ ،فقد ذكرت صحيفة

بحجـ ما أنفقتو في الدعاية عمى .ملاييف الدكلارات مف أجؿ التركيج لركايتيا في حرب غزة
مميكف دكلار لاستيداؼ 2.4 مميكف دكلار، كأنفقت 8اليكتيكب كحدىا بمغ أكثر مف 

 مميكف 4.6مميكف لاستيداؼ الجميكر البريطاني في حيف أنفقت 1.2المستخدميف في ألمانيا،ك
الإسرائيمية فقد تـ نشر نحك ألؼ تغريدة كمنشكر "غمكبس"ككفؽ صحيفة ".دكلار في فرنسا

بمغات مختمفة منيا الإنجميزية كالعربية كالإسبانية كالركسية كالفارسية،كقد حصمت عمى أكثر 
 بيانا رسميا تديف فيو دكؿ مختمفة كتدعـ 80 مميكف مشاىدة ،كما صدر أكثر مف 320مف 

 .الركاية الإسرائيمية
 نشرت صحيفة ىآرتس 2013بؿ كاف ىذا التجنيد مخططا لو قبؿ ذلؾ بسنكات ،ففي أكت 

HAARETZ الإسرائيمية خبرا مفاده أف مكتب رئيس الكزراء الاسرائيمي قرر تشكيؿ كحدات 
سرية مع الاتحاد الكطني لمطمبة الإسرائيمييف عمميا بث محتكل عمى منصات التكاصؿ 

الاجتماعي تدافع فيو عف الحككمة الإسرائيمية كتدعـ الدبمكماسية العامة مف خلاؿ الرسائؿ 
دارة النشر عبر  المكجية لمجماىير الدكلية،بحيث يتـ تدريبيـ في مجالات المحتكل كالتصميـ كا 

 طالب ميزانية 550المنصات كدراسة المحتكل الذم ينشر في المقابؿ كقد رصدت لممشركع 
 . ألؼ دكلار أمريكي810قدرىا  
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الفضاء "قبؿ بضعة أشير مف ىذه الأحداث نشرت قناة الجزيرة ركبكرتاجا أسمتو 

المالكة الفايسبكؾ ك "METAميتا"كسمطت مف خلالو الضكء عمى سياسات شركة "المغمؽ
 لمة"كذكرت أنو تـ إنشاء صفحتيف صفحة كاحدة بالمغة العربية أسمكىا...الانستغرامك

كقامكا بالنشر عمييما نفس المحتكل كنفس "الأجداد أرض"كصفحة بالعبرية أسمكىا"فمسطيف
المحتكل كنفس الصكر كفي نفس الكقت،تـ ملاحظة ذلؾ بعد النشر،فمما جاءت أحداث نابمس 

تـ نشر صكر مركعة عمى الصفحتيف ، كلكحظ  أف الصكر التي كانت عمى الصفحة 
تعرضت للإنذار ،أما التي نشرت عمى الصفحة العبرية فمـ تحذؼ كلكف . الفمسطينية حذفت

انتشرت أكثر رغـ أف فييا كممات محرضة صراحة عمى العنؼ كالقتؿ،كتركت التجربة تستمر 
عاما كلكحظ أيضا أنو في العديد مف الأحداث كانت دائما الصفحة العربية إف لـ يتـ حذؼ 

المحتكل يتـ تقييد كصكلو بشكؿ كبير ، كلما قامت الييئة المكمفة بالتحقيؽ كتـ الاتصاؿ 
بأعضاء شركة فيسبكؾ في الشرؽ الأكسط تبيف أف المحتكل العربي الخاص بالقضية 

 التي تدعي METAالفمسطينية أكثر مراقبة مف غيره العبرم،كىذا يبيف أف شركة ميتا
الاستقلالية تعمؿ كفؽ خكارزميات تقمؿ أك تحذؼ المنشكرات الخاصة بالقضية الفمسطينية أك 

 .تحذفيا بداعي التحريض عمى العنؼ
كيعتبر الصحفي كالمصكر الفمسطيني معتز عزايزة أحد الأسماء التي برزت عمى مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي ،الذم عمد إلى نقؿ الصكرة مف غزة ككثؽ جرائـ الاحتلاؿ الإسرائيمي 
ىناؾ،مثاؿ لمتضييؽ الحاصؿ عمى المحتكل الفمسطيني إذ أغمقت شركة ميتا حسابو عمى 

 مميكف 12منصة الانستغراـ مؤخرا ككفقا لما نقمو مكقع العربي الجديد كقد كاف يتابعو نحك 
متابع عمى صفحتو، ككؿ ىذا يدخؿ في باب حرب المنصات الرقمية،حرب للأصكات عمى 

المنصات الرقمية التي تدعـ الركاية الفمسطينية ،يأتي جنبا إلى جنب مع تجريـ تمؾ الأصكات 
عمى أرض الكاقع ففرنسا ىددت بالسجف ليس أقؿ مف خمس سنكات لكؿ مف يظير تعاطفان 

تجاه ما تتعرض لو غزة ،أما بريطانيا فجرمت رفع العمـ الفمسطيني كفي ألمانيا منعت الحككمة 
ارتداء الككفية الفمسطينية باعتبارىا تيديدا لمسلاـ ركاد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبركا عف 

إف العمؿ الجماعي للاتحاد " قالت Mugissha Jessyآرائيـ تجاه ىذه الرقابة فالمدكنة 
 الأكركبي بالإضافة إلى التحركات الفردية لمدكؿ الثلاثة ألكبرم ألمانيا كانجمترا كفرنسا لحظر 
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أم شكؿ مف أشكاؿ الاحتجاج عمى حممة الإبادة الجماعية الإسرائيمية عمى غزة كميا تثبت 

،كفي أمريكا عمد أصحاب "النفاؽ العنصرم لمغرب، العنصرية لا تزاؿ حية أنيـ يخفكنيا فقط
رؤكس الماؿ كالمستثمريف الأمريكاف في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات تجديد دعميـ لحظر 

تطبيؽ تيؾ تكؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية بدعكل أنو المحتكل الأكثر متابعة فيما يخص 
الصراع بيف إسرائيؿ كعناصر المقاكمة في غزة كما أنو يظير تحيزا نحك القضية الفمسطينية 

 .كأنو يقكـ بغسؿ دماغ الشباب الأمريكي كيجعميـ يتعاطفكف مع حماس
بادة لما يحدث أف يصؿ كمحاكلة  إنيا حرب مف أجؿ منع صكت الكاقع كالحقيقة مف دمار كا 
ظيارىا في صكرة الضحية المعتدل عمييا حتى  تحسيف الصكرة النمطية لمذات الإسرائيمية كا 

 .تكسب تعاطؼ الرأم العاـ العالمي لتبرير أعماليا الإجرامية
 :مواقع التواصل الاجتماعي الفمسطيني والعربي ونصرة القضية -

تقابؿ ىذه الحرب الإعلامية مف الجانب الإسرائيمي ،دعاية عمى المنصات مف جانب حركة 
كالشارع الفمسطيني كالعربي الذم يعيش الحدث مف أجؿ إيصاؿ صكرة حقيقية كالكاقع "حماس"

التاريخي ليذا الصراع إلى أطراؼ كجماىير مف العالـ قد تشعبت بنظرة مف جية كاحدة 
لمقضية الفمسطينية شارؾ فييا قادة السياسيكف ككبريات الككالات الإعلامية الغربية بصفة 

خاصة،فخلاؿ الأسابيع الأكلى مف الحرب عمى غزة حكؿ الفمسطينيكف كالناصركف ليـ مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي ساحة حرب مكازية فحسب تقرير المركز الفمسطيني لمدراسات الإسرائيمية 

 .مميار فيديك مناصر لمفمسطينييف114تـ نشر في ىذه الفترة حكالي «مدار»
إف التعامؿ مع صكرة الحدث اليكـ أصبح يعتمد عمى ما يحممو الفرد مف كعي كفقو بالقضية 

المستيدؼ حسب مكانتو جغرافيا -جميكر المتمقيف-التي يريد أف يكصميا كيقنع بيا الآخريف 
صاحب المحتكل المناصر )كالمغة التي يستخدميا ،كىنا نكضح أىمية المثاقفة بيف المرسؿ 

،كبمعنى آخر استخداـ المنصات الرقمية لتصبح كسيمة (الجميكر المستيدؼ)كالمتمقي (لمقضية
إعلامية تفاعمية يتحاكر فييا المرسؿ كالمتمقي ،عمى سمسمة الحقائؽ المغيبة عف  الجميكر 

 :،كىنا نشير إلى
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 :أىمية نشر الرواية التاريخية الفمسطينية-

إف أعداء الأمة يعرفكف جيدان أىمية التاريخ كالتراث كيدرككف أنو لا يمكف أف تكجد أمة ليس 
ليا تاريخ كلا تراث،كانو لا بقاء كلا مستقبؿ لمف لا ماضي لو،بالصييكنية تفتعؿ تاريخان مزيفا 
كتحاكؿ تزييؼ كتشكيو تراث مدينة القدس،كمف ثـ تبرز قيمة سردية المسجد الأقصى التي 

كلكنو ميدد بالضياع نتيجة ما تفرضو التحديات الحضارية التي تكاجو ىذه ,تقتني تراثا عريقا
الأمة في ىذه البقعة الحساسة مف الكطف العربي كالإسلامي ،كىذا التراث التخميد في حاجة 

 .إلى مف يحافظ عميو كيعتني بو مف أفراد كمؤسسات
إف مف الأىمية بمكاف إعادة بث حقائؽ تاريخية كركحانية لتشكيؿ ثقافة عند المتمقي ،فيما 

يتعمؽ بقضية القدس كالأرض المباركة ،منيا كاقع القدس ،فيي المدينة التي تستأثر بتقديس 
نحك ثمثي سكاف الأرض مف أتباع الديانات الثلاثة الكبرل ،كأنيا مف أقدـ المدف في العالـ 

،كالقدس ىي مدينة اليبكسييف، كاليبكسيكف، بطف مف بطكف الكنعانييف، أطمقكا عمييا 
ـ، كأف شعب فمسطيف ذك حضارة عمرىا أكثر مف .ؽ3000ككاف ذلؾ سنة "يبكس"أك "يكرسالـ"

خمسة آلاؼ سنة، كبالتالي ىذه المنطقة الجغرافية التي اسميا القدس، ىي منطقة عربية 
إف ىذا لا يذكر في الإعلاـ كلا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، كالأمر الثاني . بالكراثة منذ القدـ 

أف في قمب ىذه المدينة مقدسات ككنيسة القيامة كىي أقدـ كنيسة في العالـ ،كالمسجد 
الأقصى الذم ىك ثاني أقدـ بيت مف بيكت الله تـ بناؤه عمى كككب الأرض ، كىك المسجد 

كىذا أعطى طابع .الذم جمع الله فيو أنبياءه ليمة الإسراء فصمى بيـ محمد خاتـ الأنبياء
،إذف نحف مرتبطكف ركحيا بيذا المكاف بما يمثؿ مف قدسية، بؿ (قدس)القدسية لممكاف قدسية 

إنؾ بالكادم "الأماكف التي حكلو مف نير الفرات شرقا حتى سيناء مبارؾ فييا بنص القرآف 
كمف قدرو ىذه الأرض المقدسة أف تككف " كجعمنا بينيـ كبيف القرل باركنا فييا"ك"المقدس طكل

في معظـ حقبات تاريخيا ميدانا لمحركب كالصراعات، لمكقعيا الاستراتيجي كمكانتيا الدينية 
 .1967فيي مطمع الصميبييف كالييكد الذيف تحالفكا عمييا حتى منحتيا إسرائيؿ سنة 

كالمطمكب منا اليكـ خاصة بعد اليجمة الشرسة التي نشيدىا عمى ىذه الأرض ، أف نعيد 
تثقيؼ أنفسنا كتثقيؼ الآخر ، ممف يتقف لغتنا أك يتقف لغات أخرل بيذه القضايا التاريخية 

 لأف الأجياؿ مف الشباب اليكـ ليست ليـ أم فكرة مناسبة عف . التي ىي جكىر الصراع اليكـ
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القضية الفمسطينية كعف المسجد الأقصى، الملاحظ في الإعلاـ العربي أنو مازالت القضية 
الفمسطينية تشكؿ خبرا بينما الأىـ أف تككف مادة لصناعة الكعي كتنمية الفكر كبناء الالتزاـ، 
نعـ أف الإعلاـ لو مجمكعة كظائؼ منيا الإخبار كالتنمية كالترفيو كغيرىا ىذا كمو يجب أف 

تككف قضية فمسطيف جزء منو،فحتى تصنع الكعي كتزرعو في الشباب العربي يجب أف تككف 
القضية الفمسطينية مادة تقدـ الفمسطيني أنو شعب محب لمحياة شعب متعمـ شعب يسعى لبناء 
دكلة حرة مستقمة، كىكذا تعيد طرح القضية الفمسطينية مف الفمسطيني الضحية إلى الفمسطيني 

 1''.الحر المكافح عبر كسائؿ الإعلاـ الخبر كالركبكرتاج كالككميديا كغيرىا مف الأساليب
نرل أف القضية الفمسطينية تتعرض لتيميش في الإعلاـ، حيث تيقدَّـ كخبر سريع دكف - 

لذلؾ، يجب تحكيميا إلى مادة إعلامية تفاعمية . غرس كعي حقيقي بجذكرىا كنضاؿ شعبيا
بداعاتو،  تيظير الفمسطيني كصانع حياة، لا ضحية، مف خلاؿ قصص كفاحو اليكمي كا 

كاستخداـ أساليب جذابة مثؿ الأفلاـ القصيرة أك المسمسلات الككميدية التي تكصؿ رسائؿ 
اليدؼ ىك ربط الشباب العربي بتفاصيؿ القضية بشكؿو ميشابو لقصص الأبطاؿ التي . عميقة

 .تيميًـ، مع الحفاظ عمى مصداقية التاريخ كتعقيداتو دكف اختزالو
 :أىمية نشر مفيكـ الرباط-

فمف قاـ فيو بنية دفع العدك فيك مرابط، . الرباط ىك المقاـ بمكاف يخيفو العدك، كيخيؼ العدك
 .كالأعماؿ بالنيات مضممة

كالكفار لحراسة المسمميف . ملازمة المكاف الذم بيف المسمميف:الرباط :(الفتح)كقاؿ الحافظ في 
منيـ، فالمرابطكف بمثابة الحراس لحدكد البلاد الإسلامية مف ىجكـ المشرككف كالأعداء 

 .المعتديف
ككمما كاف الثغر أشد خكفا، كاحتماؿ الخطر عميو مف الأعداء أكبر كانت المرابطة فيو أفضؿ 
كأعظـ أجر ،كالمرابطة البكـ تأخذ معنى حديد لأف الثغكر أخذت معنى جديد ،كمف ىنا فعمينا 
أف نحسف اختيار الثغر المرابطة فيو كاختيار السلاح كقد صار السلاح اليكـ ليس بندقية فقط 

سلاح،كاليكتيكب سلاح كالتيؾ تكؾ سلاح  كالثغكر ليست مخابئ ،الكاميرا سلاح الفيسبكؾ
 مف التطبيقات .....  سلاحGoogle سلاح كىاتفؾ سلاح كجكجؿ smsككممتؾ سلاح كاؿ
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ككؿ ىذه ثغكر مف جيتنا يحاكؿ العدك الاختراؽ، فعمينا أف نككف كاعيف بدكرنا . المختمفة

كمرابطيف، كأف نعيد تدكير كاستخداـ ىذه الأدكات بالطريقة التي تناسبنا فنحف نحسف استخداـ 
ىذه الكسائط الحديثة ،كعمينا أف نعمؿ عمى تطكيع ىذه الكسائط الحديثة لتصبح في خدمتنا، 
كىكذا نصبح كمؤمنيف كمرابطيف نتقف التعامؿ في حرب الميداف كتخمؽ مياديف جديدة عبر 

 :المنصات المختمفة كنككف إما
 (فمسطيف بشكؿ عاـ/القدس)مراسميف مف قمب الحدث -
أك مثقفيف ،نحمؿ فكرة فمسطيف كالقدس ذات اليدؼ نجادؿ بيا عبر منصات التكاصؿ في -

حكار متصؿ في حكار مع الطرؼ الآخر ليحكلو مف كجداؿ إلى كاع بحقيقة قضية فمسطيف 
 1''كالقدس
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 :خلاصة

المستجدات حكؿ التدكيف الصكتي كسيط رقمي يعتمد عمى التسجيلات الصكتية لنشر     
، مع التتبع التاريخي منذ بداياتو المبكرة في أكائؿ الألفية حتى تحكلو إلى ظاىرة أزمة غزة 

 (التعميمي، الإخبارم، القصصي، الترفييي)كما يستعرض أنكاع البكدكاست. إعلامية مؤثرة
ا عمى  مكانية الكصكؿ كيركز الفصؿ أيضن كخصائصو المميزة  مثؿ المركنة، التفاعمية، كا 

أىمية التدكيف الصكتي في تكثيؽ الأزمات، حيث يبرز دكره كأداة حيكية لنقؿ الركايات بعيدنا 
عف الرقابة أك تشكىات الكسائط التقميدية، مع إبراز حالة غزة كمثاؿ بارز لتحكؿ الصراع مف 

التدكيف الصكتي آداة لتكثيؽ المعاناة ، حيث أصبح "حرب المنصات"إلى " حرب الساحات"
 .،كنشر الكعي عالمينا بتجاكز الحدكد الجغرافية كالسياسية
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 ميكانيزمات الأزمة، : ثانيا

 :تمييد
عمى تحميؿ ميكانيزمات الأزمات كعمميات معقدة تتفاعؿ فييا عكامؿ سياسية  ييركِّز ىذا  

يبدأ بتعريؼ الأزمة مرحمة حرجة تيدد استقرار الأنظمة، . كاقتصادية كاجتماعية محمية كدكلية
مميزنا إياىا عف المفاىيـ المشابية المشكلات كالصراعات، مع إبراز خصائصيا الرئيسية مثؿ 

أة، التيديد الكجكدم، ضيؽ الكقت لاتخاذ القرار، كعدـ اليقيف يتتبع الفصؿ مراحؿ . الميفاجى
، ميستكشفنا (الحؿ أك التصعيد)تطكر الأزمة مف التككيف الكامف إلى الذركة ثـ المرحمة الحاسمة 

أسباب نشكئيا التي تشمؿ عكامؿ ىيكمية كالتناقضات الاقتصادية كالسياسية، كعكامؿ ميحفِّزة 
كما يناقش آفاؽ الأزمات بيف الحؿ كالتجميد أك التحكؿ إلى صراع . كالأحداث المفصمية

في تحميؿ . مزمف، مع تصنيفيا إلى سياسية كاقتصادية كاجتماعية كبيئية، مشددنا عمى تداخميا
الأزمات السياسية ،ييسمط الضكء عمى آليات مثؿ فشؿ الحككمة كالاحتقاف المجتمعي 

ا بدراسة حالة لأزمة قطاع غزة كأنمكذج مركب تتفاعؿ فييا  كالتدخلات الخارجية، مدعكمن
مع الضغكط الدكلية، حيث تتداخؿ الأبعاد  (الحصار كالانقساـ الفمسطيني)العكامؿ المحمية 

ييدؼ الفصؿ إلى تقديـ أدكات تحميمية تربط النظرية . الإنسانية مع التعقيدات الجيكسياسية
بالتطبيؽ، مؤكدنا أف فيـ ىذه الميكانيزمات ليس أكاديميِّا فحسب، بؿ ضركرينا لصنع سياسات 

 .فعالة لتجنب الأزمات أك إدارتيا
 :الأزمة في المغة العربية وتاريخيا .1

الشدة (2003,إبراىيـ)تعني الأزمة في المغة العربية كفقان لما ذكره الباحث عمي رجب نقلا عف 
 كالضيقة 

المضيؽ ككؿ ضيؽ بيف جبميف (كالمأزـ)الشدة كالقحط :كقد عرؼ مختار الصباح الأزمة بأنيا 
 1مأزـ كمكضع الحرب مأزـ

عف الشيء امسؾ عنو، كبابو ضرب ك ( أزـ)الشدة كالقحط ، ك ( الأزمة)أزـ : لغكيا (الأزمة
كمنو  (مأزـ )كمكضع الحرب أيضا  (مأزـ)المضيؽ، ككؿ طريؽ ضيؽ بيف جبميف  (المأزـ)

 ،فأزـ اشتد قحطو، كالعصر اشتد كتأزـ القكـ  (مأزميف)الذم بيف عرفو  (المكضع)سمى 
                                                           

دارة الأزمات.محمد الدليمي،عبدالرزاؽ-1  89ص,2012دار الميسرة لمنشر كالتكزيع ،:،عمافلطبعة أكؿ،الإعلام وا 
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أزمة اقتصادية : الشدة كالضيقة، كنقكؿ (الأزمة)أصابتيـ أزمة تألمكا لازمة الزماف، ك
 1كسياسية، ك أمنية كاجتماعية، كخدمية

 عف الخطر wetتعبر الأكلى  (wet-ji)كتستخدـ الأزمة بالمغة الصينية في كممتيف ىما 
 عف الفرصة التي يمكف استثمارىا ،مف خلاؿ تحكيؿ الأزمة كما تنطكم عميو مف jiكالثانية 

يجاد الحمكؿ البناءة كأشار   (العمارم)مخاطر إلى فرص لإعادة الظركؼ لكضعيا الطبيعي ،كا 
في عمـ الطب فاعتبركا الأزمة ذات دلالة عمى "أزمة'بأف الإغريؽ القدماء استخدمكا كممة 

كجكد نقطة تحكؿ عامة ،اك لحظات مصيرية في تطكر المرض يتكقؼ عمييا إما شفاء 
 .2المريض خلاؿ فترة قصيرة أك مكتو

كاصطلاحا ىي مكقؼ أك حدث ،أكحالة تخرج عف المألكؼ كتؤدم إلى تغيير التكازف 
الاستراتيجي القائـ كيمكف أف تنشأ الأزمة بفعؿ الطبيعة أك بفعؿ إنساف ،فلازمو ىي فترة 

خارجة أك حالة غير مستقرة تنتظر حدكث تغيير حاسـ نجمة بسرعة مف الألـ كرب أك خمؿ 
كظيفي ،كىي الجيد التعرؼ عمى متغيراتو كتفسير ظكاىره كحالة السيارة عمى أحداثو كتجنب 
مخاطره ،كالتعامؿ مع ىذا المكقؼ يستمزـ تكافر رؤية معمقة للأحداث السابقة لمعرفة أسباب 

الأزمة كالظركؼ كالتربة الخصبة التي أتاحت ليا الكجكد كما يستمزـ ذىنان مفتكحان لإدراؾ جميع 
رؤية مستقبمية تكقع ما سيحدث مف تطكرات  .3الأبعاد المحيطة بالأزمة كأخيرا ن

الأزمة حسبما ذكرىا رجب نقلان  (تيكديدس)كيعرؼ المؤرخ الإغريقي :مفيوم الأزمة تاريخياً 
 (ككراؿ بيؿ )عف أحمد بأنيا المحؾ الدقيؽ لمعادف الرجاؿ ك حقيقية الأحداث كيعرؼ فيو

الأزمة بأنيا كصكؿ عناصر الصراع في علاقة ما إلى المرحمة التي تيدد بحدكث تحكؿ 
جذرم في طبيعة ىذه العلاقة ،مثؿ التحكؿ مف السمـ إلى الحرب في العلاقات الطبيعية بيف 

 .الدكؿ كالتفسخ في علاقات التحالؼ كالتصدع في تماسؾ المنظمات الدكلية
أف الأزمة في المغة الشدة كالقحط  (1996اليحيا ،)كرد في قامكس مختار الصحاح منقكلان عف 

 كالضيقة كتأزـ الأمر إذا اشتد كصعب عمى أىمو ،كفي القكاميس العربية المتخصصة في 
                                                           

 98،ص2019.دار امجد لمنشر كالتكزيع:،عمافاسترتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزماتكريـ كبكش لتميمي ،-1
،رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ ،الجامعة الإسلامية مدى الجاىزية لإدارة الأزمات والكوارث.كليد جمعة الرضيع،خالد-2

 2011،غزة،
 90محمد الدليمي،مرجع سابؽ،ص- 3
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نقطة تحكؿ كحالة متكترة "مجالات عمكـ السياسة كالاقتصاد كالاجتماع تعرؼ الأزمة بأنيا

 "للانتقاؿ
فإف الأزمة تعبير عف مكقؼ كحالة تكاجييا الدكلة في أحد كياناتيا حيث تتلاحؽ  : واصطلاحا

فييا الأحداث كتتشابؾ معيا الأسباب كالنتائج كتفقد معيا الدكلة قدرتيا عمى السيطرة عمييا أك 
 .1عمى اتجاىاتيا المستقبمية 
مكقؼ ينتج عف تغيرات بيئية مكلدة للأزمة كيخرج عف إطار العمؿ "كتعرؼ الأزمة عمى أنيا

ف لـ يكف في  المعتاد ،كيتضمف قدرات مف الخطر كالتيديد ،كضيؽ الكقت ،كالمفاجآت ،كا 
الحدث فيك في المعكقيف ،كيتطمب استخداـ أساليب إدارية مبتكرة كسريعة كدقة في ردة الفعؿ 

 2.،كيفرز آثارا مستقبمية تحصؿ في طياتيا فرصا بتحسيف كتعميـ 
،بأف الأزمة تقع نتيجة حدث متكقع أك يتـ تكقعو قبؿ أف يقع لفترة قصيرة " عشماكم"عرفيا 

،كمف ثـ مف الصعب مقابمة كملاحظة تداعياتو ،كعادة ما يؤدم إلى مشاكؿ مادية كبشرية 
كثيران ما تقتصر الإمكانيات المتاحة عف مقابمة كالتعامؿ معو بشكؿ فكرم،كىك ما يقتضي 

 .3إجراءات استثنائية خاصة تتخذ عمى أعمى مستكيات السمطة
الأزمة تعني تيديد خطير متكقع أك غير متكقع لأىداؼ كقيـ كمعتقدات كممتمكات الأفراد ك 

 .4المؤسسات ك الدكؿ كالتي تحد مف عممية اتخاذ القرار
 بأنيا مكقؼ يمثؿ نقطة تحكؿ نحك الأسكأ أك webstorكتعرؼ الأزمة في قامكس 

 .الأفضؿ،كىذا المكقؼ يكاجو الدكؿ ك الأفراد كالجماعات ك المنظمات بمختمؼ أنكاعيا
تعبر الأزمة عف مكقؼ كحالة كعممية كقضية يكاجييا متخذ القرار في أحؾ الكيانات الإدارية 

 تتلاحؽ فييا الأحداث بالحكادث كتتداخؿ كتتشابؾ معيا (دكلة ،مؤسسة ،مشركع ،أسرة )
 

                                                           
 12سابؽ،ص  مرجع.كليد جمعة الرضيع،خالد-1
مجمة سكسيكلكجيا الجزائر .المنطمقات والأسس"فعالية الاتصال في إدارة الأزمات في المؤسسات .فريال  بف مزارم- 2
 249_248ص.2020.
 13مرجع نفسو،،ص.كليد جمعة الرضيع،خالد-3
مركز البحث كالتطكير : ،طبعة أكلى ،عمافالوجيز في إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية.خميؿ بسمة عكلمي الرفاعي- 4

 22 ،ص2016، (رماح)المكارد البشرية 
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الأسباب بالنتائج ،كتختمط الأمكر كتتعقد كيفقد معيا متخذ القرار قدرتو عمى الرؤية عند 
 .1اصطدامو بيا لمكىمة الأكلى كعند محاكلتو السيطرة عمييا ،أك عمى اتجاىاتيا المستقبمية 

 تطورىا،أسباب نشوئيا ،أنواعيا خصائص الأزمة،مراحل .2

 :أكرد جبر عدة سمات للأزمة منيا: أ ػػػػػ سمات الأزمة
 .الإدراؾ بأنيا نقطة تحكؿ-1
 تتطمب قرارات سريعة-2
 تيدد أىداؼ كقـ الأطراؼ المشاركة بيا-3
 .فقداف السيطرة أك ضعؼ السيطرة عمى الأحداث -4
 تتميز بضغط عامؿ الكقت كالشعكر بالضبابية كالاضطراب مما يكلد القمؽ-5

كأضاؼ عميكة سمة عنصر المفاجأة بيا كنقص المعمكمات كالتعقيد كالتشابؾ في الأمكر أثناء 
 :حدكثيا أما دكتكرة حسف الطراكنة فيرل أف سمات الأزمة كما يمي

 .المفاجأة فيي غير متكقعة كحدكثيا سريع كغامض-
جسامة التيديد كالذم قد يؤدم إلى خسائر  مادية أك بشرية ىائمة تيدد استقرار كتصؿ أحيانا -

 .إلى القضاء عمى كياف المنظمة
مربكة فيي تيدد الافتراضات الرئيسية التي تقكـ عمييا النظاـ كتخمؽ حالة مف حالات القمؽ -

كالتكتر ،كعدـ اليقيف في  البدائؿ المتاحة خاصة في ظؿ نقص المعمكمات كالأمر الذم 
 يضاعؼ مف صعكبة اتخاذ القرار،سيجعؿ مف أم قرار ينطكم عمى قدر مف المخاطرة

ضيؽ الكقت المتاح لمكاجية الأزمة ،فالأحداث تقع تتصاعد بشكؿ متسارع كربما حاد ،الأمر -
الذم يفقد أطراؼ الأزمة ،أحيانا القدرة عمى السيطرة في مكاقؼ كاستيعابو جيدان،حيث لابد مف 

 .تركيز الجيكد لاتخاذ قرارات حاسمة كسريعة في كقت يتسـ بالضيؽ كالضغط
تعدد الأطراؼ كالقكل المؤثرة في حدكث الأزمة كتطكرىا، كتعارض مصالحيا مما يخمؽ -

دارتو،كبعض ىذه الصعكبات إدارية أك مادية أك  صعكبات جمة في السيطرة عمى المكقؼ كا 
 2.بشرية أك سياسية أك بيئية الخ

                                                           
 19عبد اليادم مساعدة ماجد مرجع سبؽ ذكره ص-1
 117ص.مرجع سابؽ. محمد الدليمي،عبد الرزاؽ-2
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 :ب ــــ مراحل تطور الأزمة

   تمر الأزمة باعتبارىا ظاىرة اجتماعية بدكرة حياة، مثميا في ىذا مثؿ أم كائف حي ،كىذه 
الدكرة تمثؿ أىمية قصكل في متابعتيا أك الإحاطة بيا مف جانب متخذ القرار الإدارم ،فكمما 
كاف متخذ القرار سريع التنبيو في الإحاطة لبداية ظيكر الأزمة أك بتككٌف عكامميا كمما كاف 
 .أقدر عمى علاجيا كالتعامؿ معيا، كذلؾ لمحد مف آثارىا كما ينتج عنيا مف انعكاسات سمبية

 : كيرل الخضيرم أف ىناؾ خمس مراحؿ رئيسية لتطكر  الأزمة ىي
 :مرحمة الميلاد-1 

مبيـ قمؽ (إحساس)    كفي ىذه المرحمة تبدأ الأزمة الكحيدة في الزىكر لأكؿ مرة عمى شكؿ 
بكجكد شيء ما سمكؾ في الأفؽ ،كينذر بخطر غريب غير محدد المعالـ أك الاتجاه أك الحجـ 
نما ىي نتيجة لمشكمة ما لـ يتـ  أك المدل الذم سيصؿ إليو ،كالأزمة غالبان لا تنشأ مف فراغ كا 

 .معالجتيا بالشكؿ الملائـ
كىنا يككف إدراؾ متخذ القرار كخبرتو كمدل نفاذ بصيرتو ىي العكامؿ الأساسية في التعامؿ مع 

فقادىا مرتكزات "تنفيس الأزمة"الأزمة في مرحمة الميلاد ،كيككف محكر ىذا التعامؿ ىك  كا 
النمك،كمف ثـ تجميدىا أك القضاء عمييا في ىذه المرحمة دكف أف تحقؽ أم خسارة أك دكف أف 

 :تصؿ حدتيا إلى درجة الصداـ العنيؼ ،كتككف عممية التنفيس في محكرىا العاـ ىي
 ػػػػػ خمؽ محكر اىتماـ جديد يغطي عمى الاىتماـ بالأزمة،كيحكليا إلى شيء ثانكية لا قيمة لو
ػػػػػ معرفة أيف تكمف عكامميا كالتعامؿ معيا بالعلاج الناجح لمقضاء عمى أسباب التكتر الذم 

 .أنشأ الأزمة 
 .ػػػػػ امتصاص قكة الدفع المحركة للأزمة كتشتيت جيكدىا في نكاحي أخرل

 :مرحمة النمو والاتساع -2
في الكقت المناسب ،حيث تأخذ الأزمة -الميلاد-   كتنشأ نتيجة لعدـ معالجة المرحمة الأكلى 

 :في النمك كالاتساع مف خلاؿ نكعيف مف المحفزات ىنا
مغذيات كمحفزات ذاتية مستمدة مف ذات الأزمة تككنت معيا في مرحمة الميلاد ،مغذيات ك 
محفزات خارجية استقطبتيا الأزمة كتفاعمت معيا كليا ،كأضافت إلييا قكة دفع جديدة كقدرة 

 .عمى النمك كالاتساع
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 كفي تمؾ المرحمة يتعاظـ الإحساس بالأزمة كلا يستطيع متخذ القرار أف ينكر كجكدىا أك 

يتجاىميا نظران لكجكد ضغط مباشر يزداد ثقمو يكمان بعد يكـ ، فضلان عف دخكؿ أطراؼ جديدة 
إلى مجاؿ الإحساس بالأزمة سكاء لأف خطرىا امتد إلييـ أك لخكفيـ مف نتائجيا أك مف أف 
خطرىا سكؼ يصؿ إلييـ ، كفي ىذه المرحمة يككف عمى متخذ القرار التدخؿ مف أجؿ إفقاد 

 :الأزمة ركافدىا المحفزة كالمقكية ليا عمى النحك التالي
ػػػػػ تحييد كعزؿ العناصر الخارجية المدعمة للأزمة ، سكاء استقطابيا أك خمؽ تعارض مصالح 

 .بينيا كبيف استفحالا
ػػػػػ تجميد نمك الأزمة بإيقافيا عند المستكل الذم كصمت إليو كعدـ السماح بتطكرىا ،كذلؾ عف 

 .طريؽ استقطاب عكامؿ النمك الذاتي التي حركتيا
تعد مف أخطر مراحؿ الأزمة ،كمف النادر أف تصؿ الأزمة إلى مثؿ ىذه :مرحمة النضج-3

المرحمة ،كتحدث عندما يككف متخذ القرار الإدارم عمى درجة كبيرة مف الجيؿ التخمؼ 
كالاستبداد برأيو كانغلاقو عمى ذاتو أك إحاطة ىذه الذات القدسية كالتأليو كالمنافقكف الذيف 

يكيمكف لو المدير كيصكركف لو أخطاءه حسنات كبذلؾ تصؿ الأزمة إلى أقصى قكتيا كعنفيا 
كىنا قد تككف الأزمة بالغة . ،كتصبح السيطرة عمييا مستحيمة كلا مفر مف الصداـ العنيؼ معيا

الشدة ،شديدة القكة تطيح بػمتخذ القرار بالمؤسسة أك المشركع الذم يعمؿ فيو،أكأف يككف متخذ 
القرار قد استطاع بدىاء تحكيؿ اتجاه الأزمة إلى كبش فداء ،كىمي تتقنيف الأزمة عنده كتنتيي 

 .باستقطاب عناصر القكة فييا ك السيطرة عمييـ بشكؿ أك بآخر
تبدأ نتيجة الصداـ العنيؼ الذم تـ اتخاذه كالذم يفقدىا جزءا :مرحمة الانحسار أو التقمص-4

عمى أف ىناؾ بعض الأزمات تتجدد ليا قكة دفع أخرل ،عندما يفشؿ الصداـ ...ىاما مف قكتيا
 .في تحقيؽ أىدافو كأصبح الأزمات في ىذه الحالة كأمكاج البحر مكجة تندفع كراء مكجة

كتصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمة عندما تفقد بشكؿ شبو كامؿ قكة دفع :مرحمة الاختفاء-5
المكلدة ليا أك لعناصرىا حيث تتلاشى مظاىرىا كينتيي الاىتماـ بيا كالحديث عنيا، إلا أنو 
 .مف الضركرم الاستفادة مف الدركس المستفادة منيا لتفادم ما قد يحدث مستقبلا مف سمبيات 
ك الحقيقة أف الانحسار للأزمة يككف دافعا لمكياف الذم حدثت فيو لإعادة البناء كليس لإعادة 
 التكييؼ،كالتكيؼ يصبح أمرا مرفكضا كغير مقبكؿ لأنو سيبقي عمى آثار كنتائج الأزمة بعد 
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انحسارىا أما إعادة البناء فيصؿ أساسان بعلاج ىذه الآثار كالنتائج كمف استعادة فاعمية الكياف 

 .1كأدائو كاكتسابو ممتعة كخبرة في التعامؿ مع أسباب كنتائج ىذا النكع مف الأزمات
كتمثؿ فترة محددة غير ظاىرة لمعالـ الخارجي  : Precrisis - -مرحمة ما قبل الأزمة- 

تسبؽ الأزمة ، كتشير إلى بدايتيا كبداية الألـ الذم يزداد ببطء في ىذه المرحمة ، كالتي تظير 
 فييا ثلاث مراحؿ ضمنية كىي

 .إذ يعكس تكرار الأعماؿ غير متقنة الأداء إشارة تحذير للإدارة: مرحمة انعدام الأداء- أولا
كىي الفترة الأطكؿ في ىذه المرحمة كتمتاز بتراكـ المشكلات التي تـ : مرحمة الإنكار- ثانيا

 .التعرؼ عمييا دكف الاعتراؼ بيا أك بخطكرتيا
إذ يسيطر شعكر الخكؼ كالغضب ، كتبادؿ الاتيامات فتنشأ  : مرحمة الخوف والغضب- ثالثا

 .الصراعات التي تفجر الأزمة 
، إلا أنيا لا تزاؿ تمتمؾ الفرصة " تككف الإدارة في مرحمة ما قبؿ الأزمة قمقة كممزقة داخميا

" لاسيما كأف الألـ يسمؾ مسارا" لمسيطرة عمى الخطر ، ذلؾ أف تأثير الأزمة في الإدارة ضعيفا
 .2يمكف التنبؤ بو كتخفيفو كالحيمكلة دكف تحكؿ الضرر إلى أزمة كاممة الأبعاد

 :تتعدد التقسيمات الخاصة بالأزمات كالتقسيـ كالتالي:أنواع الأزمات-ج
 :تقسـ الأزمات عمى النحك التالي: الأزمات كفؽ درجة شدتو-1

ىي أزمات تتميز بتأثير محدكد عمى البيئة : (الأزمات ذات التأثير الياشمي)ػػػػػ الأزمات الخفية 
، حيث يسيؿ إدارتيا كالتعامؿ معيا كعلاجيا بسرعة، بعد (أزمات عابرة)الداخمية كالخارجية 

معرفة أسبابيا الحقيقية، كيحدث الظركؼ لحظية كآنية مثلا أزمة القطاع سمعة ما ثـ إيجاد 
 .بديؿ ليا بصكرة سريعة

ىي أزمات بالغة الشدة، تؤثر بقكة في كؿ مككنات المؤسسة، ليا تأثيرات : الأزمات العنيفة-1
جكىرية في ىيكمة المؤسسة كتؤثر بصكرة كاضحة عمى كظائفيا الأساسية، كيمكف أف تيدد 
 بقاء المؤسسة آك جزء منيا، كما يمكف المؤسسة النجاح في إدارتيا مف خلاؿ التركيز عمى 

                                                           
دار حامد : ، الطبعة الأكلى،عمافالإعلام والرأي العام والعلاقات العامة في مواجية الأزمات.يكسؼ كافي، مصطفى-  1

 112-108ص .2017لمنشر كالتكزيع،
تـ الاطلاع عمى الساعة .https: llwww.drmtaher.coml2020l09lcrisis.html: متكفر عمى الرابط. محمد طاىر-2

 2025افريؿ 30، يكـ 15:04
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إفقادىا قكة دفعيا الخاصة بيا كالعمؿ عمى تجزئتيا كتفكيكيا، كالتعامؿ مع كؿ جزء 

 :الاستراتيجيات كالتكتيكات كالسياسات كالإجراءات التي تناسبو، كمف أمثمة ذلؾ
 :تتمثؿ في الأنكاع التالية: الأزمات وفقا لمعدل تكرارىا-2
ىي أزمات تحدث عادة لأسباب خارجية، معظميا لأسباب اقتصادية : الأزمات الدكرية-

 (ركاج، انكماش، رككد، انتعاش)كبالأخص بسبب الدكرات الاقتصادية 
 ىي تمؾ الأزمات التي تحدث لأسباب عشكائية يصعب تكقعيا مما :أزمات غير دورية-

يفرض عمى المؤسسة استعماؿ نظاـ فعاؿ تكقع الأزمات التي تقع عادة فجائية دكف إنذارات 
كاضحة مثؿ الأزمات الناجمة عف الفضائح كالرقابة المالية الأزمات الناجمة عف الأحكاؿ 

 .الجكية السيئة الزلازؿ كالبراكيف
 :تتمثؿ في الأنكاع التالية (كفؽ لممحتكل) الأزمات وفق لموضوع الأزمة-3

تتعمؽ بالأزمات ذات المكضكع المادم المممكس، كأزمة النقص : الأزمات المادية المممكسة
 .كالزيادة في العماؿ، أزمة السيكلة أك أزمة تراجع المبيعات كالحصة السكقية 

حيث يجرم الإحساس مف  (غير مممكس)تتعمؽ بالجانب غير المكضكع : الأزمات المعنكية
أزمة الكلاء التنظيمي، أزمة الثقة، كأزمة : خلاؿ الإدراؾ مضامينيا الازمية، كمف أمثمتيا

 .المصداقية
تتضمف ىذه الأزمات الجانبيف معا، كأزمة السرقة مف أمكاؿ : الأزمات المعنكية كالمادية

المؤسسة حيث تتضمف أزمة مادية تتمثؿ في سرقة الأمكاؿ، كالمعنكية، فتتمثؿ في تأثير سمعة 
 .المؤسسة 

 :الأزمات السياسية .3

مكقفان مفاجئان يييدد بتحكؿ جذرم في الكضع القائـ “تعني الأزمة السياسية في أكسع معانييا 
كبيذا . ”بسبب المفاجأة كضيؽ الكقت المتاح لاتخاذ القرار، كالتيديد القائـ لممصالح الحيكية

 .المعنى تحدث الأزمة لمفرد، كما تحدث لمجماعة كالدكؿ
 : الأزمات في مجاؿ عمـ السياسة

يقصد بالأزمة السياسية مكقفا سياسيا مفاجئا غير متكقع، يشكؿ بالنسبة لمقائد السياسي تيديدا 
 . أساسا للأىداؼ القكمية، مع كجكد فترة زمنية محدكدة لاتخاذ القرار
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كقد ظير مفيكـ الأزمة في عمـ السياسة، باعتباره عمـ إدارة الدكلة؛ كىك ما تجمى مف خػلاؿ 

 Task)تبني الأجيزة الحككمية كالمنظمات العامة لإنجاز ما يسمى بقكة المياـ الخاصة 
Force)  أك غرفة العمميات(Operation center)  لإدارة المشاكؿ الحادة، كما تعني الأزمة

في عمـ السياسة، تداعيا سريعا للأحداث، يؤدم إلى تنشيط عناصر عدـ الاستقرار في النظاـ 
كتشير كذلؾ، إلى . الدكلي عمى نحك غير مألكؼ، مما يزيد مف احتمالات المجكء إلى العنؼ

كضع خارجي عارض يتضمف عنصر المفاجأة، كينطكم عمى تكتر أك مشكمة داخمية أك 
دكلية، تحتاج إلى سرعة المكاجية السياسية عمى مستكل العلاقات الدكلية كالإقميمية لتجنب 

مفيكـ الأزمة لا ينحصر في السياسات الدكلية أك علاقات . آثارىا أك التخفيؼ مف حدتيا
نما يمتد ليشمؿ جميع أكجو الحياة، التي  الدكؿ ببعضيا أك في القطاع العاـ أك الخاص فقط، كا 

 1.تتطمب قرارا تنتج عنو مكاقؼ جديدة، سمبية أك إيجابية
 :خصائص الأزمات السياسية

 :كتتسـ الأزمة بعدة سمات، مف بينيا
 .أنيا نقطة تحكؿ جكىرم في تطكر الأحداث الجارية-1
 .مكقؼ يتطمب عملان عاجلان، يستدعي التدخؿ الفكرم لمنع تدىكر الأمكر-2
 .مكقؼ ييدد أكلكيات النظاـ القائـ، أك ييدد النظاـ في كجكده-3
 .عدـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث أك في نتائجيا-4
مما يشكؿ ضغطان عمى الأطراؼ ( (urgencyالإحساس بالأىمية القصكل لما يجرم -5

 2.المسئكليف عف إدارتيا
كبالذات في الدكؿ المتخمفة حيث لا تكجد برامج محاكاة )قمة المعمكمات الصحيحة المتاحة -6

دارة الأزمات: الأزمات ، أك برامج الإنذار المبكر (منع الأزمة كالتحذير مف كقكعيا كا 
 .1للأزمات

                                                           
 المساعدة تمت.https:www.islamweb.netمتكفر عمى الرابط.2025 ،دور القيادة في إدارة الأزمة.سمكل أحامد الملا-1

 2025افريؿ 24  يكـ21:42عمى ساعة 
 http://adhwaa.netعمى الرابط . 2020،مام مجمة أضواء البحثية.الأزمات السياسية الدولية.علاء عبد الحفيظ-2
 2025افريؿ /24 بتاريخ20:08تمت المشاىدة في الساعة .
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إف ىناؾ مجمكعة مف الخصائص التي تميز الأزمات السياسية كتجعميا كاضحة المعالـ مف 

 :ىذه الخصائص ما يمي
سيادة جك مف الجيؿ كعدـ المعرفة كانتشار بيئة مف التخطيط العشكائي كذلؾ في ظؿ -1

كجكد عينة مظممة عف كجكد المعمكمات الكافية كالعامة كالضركرية لمدكلة كالمؤسسات 
الحككمية كالكزارات كبالتالي لا يعرفكف كيؼ يتصرفكف مع الأمكر بؿ تزداد الأمكر سكءا 

 .كتعقيدا أك عدـ كجكد المعمكمات اليامة كالضركرية بصكرة كافية
 .الدىشة كالمفاجأة كالسرعة الفائقة في حصكؿ الأزمات السياسية كتتابع أحكاليا كتعقيداتيا-2
الأزمة بطبيعتيا معقدة كمتشابكة كمتداخمة فيما بينيا إضافة إلا أف معطياتيا غير كاضحة -3

 المعالـ كمتعددة الطرؽ كالنتائج 
الأزمات تسبب انيياران كتدىكران كخسارة كعجزان فادحان المنظمات الحككمية كالمؤسسات في -4

 .الدكلة
سيارة كانتشار حالة مف الاضطراب السياسي في الأعماؿ الأمنية كالسياسية كالحككمية في -5

 .الدكلة كعدـ التكازف في اتخاذ القرارات كعدـ معرفة كيفية التصرؼ مف الآخريف
يمارس المتسبب في الأزمة عدة ضغكطات لتصعيد الأزمة كزيادة حدة الأزمة كتضييؽ -6

 .الخناؽ عمى القيادييف في الدكلة كقد تككف ىذه الأزمات أمينة أك اجتماعية أك سياسية
 :آفاؽ الأزمات

تتعدد أنكاع كمجالات الأزمات بتعدد كتبايف كتنكع كتشعب كتداخؿ مجالات الحياة الاقتصادية 
كالثقافية كالسياسية كفؽ ما أشار إليو دكتكر عبد السلاـ أبك قحؼ كرنا عيتاني في مؤلفيما 

دارة الأزمات كمف أمثمة ذلؾ  :ثقافة الخرافات كا 
 أزمات ترتبط بالأفراد-
 أزمات ترتبط بالسمع ك المنتجات أك الخدمات-
 أزمات ترتبط بالبيئة أك الطقس-

 

                                                                                                                                                                                           
 http://adhwaa.netعمى الرابط . 2020مجمة أضكاء البحثية،مام .السياسية الدوليةالأزمات .علاء ا عبد الحفيظ- 1
 2025افريؿ /24 بتاريخ20:08تمت المشاىدة في الساعة .
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أك )تنشأ نتيجة حكادث أك تصرفات غير رشيدة داخؿ منظمات الأعماؿ /أزمات ترتبط-

 1(خارجيا
 أزمات ترتبط بالبيئة الداخمية لممنظمات -
 أزمات ترتبط بالاقتصاد أك النظاـ ك الحياة الاقتصادية -
 أزمات ترتبط بالتكنكلكجيا-

 أزمات ترتبط بالأفراد
ىي أزمات ناتجة عف سمككيات أك قرارات خاطئة مف الأشخاص داخؿ المنظمة أك خارجيا، 

قد تشمؿ فضائح أخلاقية، أك استقالات مفاجئة . مثؿ المكظفيف أك العملاء أك المكرديف
 .  لقيادات ميمة، أك اعتداءات جسدية أك لفظية، أك انتياكات لمقكانيف مف قبؿ أفراد

 :أزمات ترتبط بالسمع كالمنتجات أك الخدمات
تحدث عندما يككف ىناؾ خمؿ في جكدة المنتجات أك الخدمات المقدمة، مما يؤدم إلى أضرار 

سحب منتجات بسبب عيكب تصنيع، تمكث : تشمؿ أمثمتيا. لممستيمكيف أك سمعة الشركة
 .  غذائي، أك تقديـ خدمات غير مطابقة لممكاصفات

 :أزمات ترتبط بالبيئة أو الطقس
ىي أزمات ناتجة عف ككارث طبيعية أك تغيرات مناخية تؤثر عمى عمؿ المنظمات، مثؿ 

قد تؤدم إلى تعطيؿ سمسمة التكريد أك . الفيضانات، الزلازؿ، الأعاصير، كمكجات الجفاؼ
 .  تدمير البنية التحتية

 (أك خارجيا)أزمات تنشأ نتيجة حكادث أك تصرفات غير رشيدة داخؿ منظمات الأعماؿ 
مثؿ حكادث صناعية، تسرب مكاد )تحدث بسبب إىماؿ أك قرارات خاطئة داخؿ المنظمة 

ا انتياكات مالية (. مثؿ أعماؿ تخريبية أك ىجمات إلكتركنية)أك خارجيا  (خطرة قد تشمؿ أيضن
 .  أك فساد إدارم

 
 

                                                           
 105 يكسؼ كافي ،مصطفى،مرجع سابؽ ،ص-1
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 :أزمات ترتبط بالبيئة الداخمية لممنظمات

ىي صراعات أك اضطرابات داخؿ الييكؿ التنظيمي، مثؿ نزاعات بيف الإدارة كالمكظفيف، 
 .  تؤثر عمى الإنتاجية كالاستقرار الكظيفي. إضرابات عمالية، أك انييار ثقافة العمؿ

 :أزمات ترتبط بالاقتصاد أك النظاـ كالحياة الاقتصادية
تنتج عف تقمبات اقتصادية كبيرة، مثؿ الرككد، التضخـ، انييار الأسكاؽ المالية، أك تغييرات 

 .  تؤثر عمى قدرة المنظمات عمى الاستمرار كالنمك. في السياسات الاقتصادية لمدكؿ
 
 :أزمات ترتبط بالتكنولوجيا. 

تحدث بسبب أعطاؿ أك اختراقات لأنظمة المعمكمات، مثؿ اليجمات الإلكتركنية، فقداف 
 .  قد تؤدم إلى خسائر مالية أك انتياؾ خصكصية العملاء. البيانات، أك تعطؿ البنية التقنية

 كؿ أزمة قد ت تكلي عمى أك تنتج آثاران ايجابية أك أساسان لمنجاح كما تحتكم أك تنتج أيضان 
 بذكران كأسبابا لمفشؿ
 :تصنيؼ الأزمات

نقلان عف دكتكر عبد السلاـ أبك قحؼ كرنا ) :1  اقترح الخبراء إدارة الأزمات التصنيؼ الآتي
 :(عيتاني غنية، اقتصادية، بشرية ،اجتماعية،تنظيمية

 حكادث كتمكث البيئة -
 عيكب في السبع أك الخدمات بسبب الصناعة/أخطاء -
 الفشؿ في النظاـ عمى المستكل الكبير-
 الككارث الطبيعية -
 تدمير في الحسابات الآلية -
 الاستيلاء عمى الحكـ بالقكة كالشائعات-
 الأزمات الحككمية-
 أخطاء معمكماتية أعماؿ غير مشركعة-
 الأزمات الدكلية-

                                                           
 118ص .مرجع سابؽ. محمد الدليمي،عبد الرزاؽ- 1
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 إفلاس كفشؿ في التكيؼ-
 تشكيو الناس كالقتؿ كخطؼ المديريف كالقادة-
 شعارات/الإسقاط الرمزم-
 (مقاطعة غير قانكنية دكلة لدكلة مثلان )الإرىاب ك المقاطعات-
 سكء الاتصاؿ-
 :أزمة قطاع غزة .4

 :الخصائص الجغرافية والديمغرافية لقطاع غزة
يمكف فيـ تعقيدات أزمة غزة دكف الكقكؼ أكلان عمى جغرافيتيا الفريدة، التي جعمت منيا  لا  

 .ساحةن لمصراع كحمبةن للاحتلاؿ
يقع قطاع غزة جنكب غرب فمسطيف عمى شكؿ شريط ضيؽ في المنطقة الجنكبية مف : المكقع

ساحؿ فمسطيف التاريخية عمى البحر المتكسط، كاكتسب اسمو مف أكبر مدنو مدينة غزة، كىي 
 كيمكمترا مربعا، كيبمغ 360ثاني أكبر مدينة فمسطينية بعد القدس، كيمتد القطاع عمى مساحة 

 كيمكمترا، كتحده إسرائيؿ شمالا كشرقا، 12 كيمكمترا، كيتراكح عرضو بيف ستة ك41طكلو 
 .كالبحر الأبيض المتكسط غربا، بينما تحدىا مصر مف الجنكب الغربي

 2014بناء عمى التقديرات التي أعدىا الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني لسنة : السكاف
، فقد بمغ 2007كالتي بنيت بالاعتماد عمى نتائج التعداد العاـ لمسكاف كالمساكف كالمنشآت 

 ملاييف نسمة، منيـ 4.55 في فمسطيف حكالي 2014عدد السكاف المقدر منتصؼ عاـ 
 .  مميكف نسمة عدد سكاف غزة1.76

 .1948كتضـ مدينة غزة كحدىا أربعمائة ألؼ نسمة، كمعظـ سكاف القطاع ىـ مف لاجئي 
غزة كرفح كخاف يكنس كبني سييلا كخزاعة :  تجمعا سكانيا، أىميا44كيكجد في القطاع 

 .كعبساف الكبيرة كعبساف الجديدة كدير البمح كبيت لاىيا كبيت حانكف كجباليا
كيعتبر القطاع كاحدا مف أكثر المناطؽ كثافة سكانية في العالـ، حيث تبمغ نسبة الكثافة فيو 

 ألؼ ساكف في الكيمكمتر المربع الكاحد، أما في المخيمات فترتفع الكثافة 26كفقا لأرقاـ حديثة 
 .1 ألؼ ساكف تقريبا بالكيمكمتر المربع الكاحد55السكانية إلى حدكد 
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 أزمة قطاع غزة  الترقيم

الإسرائيمي المعقٌد، حيث -تيمثٌؿ أزمة قطاع غزة كاحدة مف أبرز تجمٌيات الصراع الفمسطيني
فمنذ فرض الحصار الإسرائيمي المشدٌد عاـ . تتفاعؿ عكامؿ داخمية كخارجية تيعمٌؽ مف حدٌتيا

، تكاجو غزة تحديات إنسانية كاقتصادية غير مسبكقة، تفاقمت بسبب الانقساـ 2007
الفمسطيني بيف حماس في غزة كالسمطة الفمسطينية في الضفة، مما أضعؼ التماسؾ الكطني 

كعمى الصعيد الإقميمي، أسيمت التحكٌلات . كأعاد صياغة إستراتيجية مكحٌدة لمكاجية الاحتلاؿ
 في تشديد إغلاؽ معبر رفح، بينما أثٌر الصراع السكرم 2013السياسية في مصر بعد عاـ 

، فقد كشفت عف اختلاؿ مكازيف القكل 2014أما حرب . في تقميص الدعـ الإقميمي لممقاكمة
العسكرية، كرغـ ذلؾ برزت المقاكمة كطرؼ فاعؿ في تحديد أكلكيات المفاكضات، لكقؼ 

كفي مكاجية ىذه الأزمة، تبرز خيارات عدٌة؛ منيا تعزيز الكحدة . إطلاؽ النار كرفع الحصار
الفمسطينية عبر مصالحة كطنية شاممة، أك المجكء إلى آليات دكلية لفضح انتياكات الاحتلاؿ، 

ىذه . أك تفعيؿ دبمكماسية الضغط الإقميمي كالدكلي لإجبار إسرائيؿ عمى تخفيؼ الحصار
الخيارات تتطمٌب فصؿ القضية الفمسطينية عف الصراعات العربية الداخمية، كتبنٌي رؤية 

إستراتيجية تعيد الاعتبار لمبيعد الإنساني كالقانكني في إدارة الأزمة، مع الاستفادة مف التضامف 
 .العالمي المتصاعد مع الحقكؽ الفمسطينية

 :تداعيات عمى غزة كأزمة الحصار كالانقساـ:اتفاقية أكسمك ك الانتفاضة الثانية 
 خاضت إسرائيؿ صراعا مستمرا مع الفمسطينييف 1967في أعقاب حرب الأياـ الستة في عاـ 

حيث أقامت مستعمرات ىناؾ عندما استكلت عمى غزة ككضعتيا تحت الإدارة العسكرية 
ميد الصراع للانتفاضة الأكلى كالتي كانت بمثابة ثكرة عمى الاحتلاؿ .كبمركر الكقت

كما أدل لظيكر حماس كىي .1993 كحتى عاـ 1987الإسرائيمي الذم داـ مف عاـ ،
الجماعة الإسلامية العسكرية التي تحكـ قطاع غزة اليكـ ازداد نفكذ حماس مع فقداف 

الجماعات العممانية اليسارية القدرة عمى التأثير مثؿ فتح كمنظمة التحرير الفمسطينية لـ تكف 
الانتفاضة الأكلى سكل البداية؛ فالتفاكض الذم أعقبيا كشؼ عف إشكالات عميقة في مفيكـ 

 .الإسلاـ ذاتو
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 بمثابة إعلاف النياية الانتفاضة الأكلى كتأسيس السمطة 1993كانت اتفاقية أكسمك عاـ 

الفمسطينية بصفتيا الكياف الحاكـ لمشعب الفمسطيني ،كما اشترطت الاتفاقية اعتراؼ منظمة 
التحرير الفمسطينية بحؽ إسرائيؿ في الكجكد أخيرا ،كنتيجة للإخفاؽ في تنفيذ اتفاقية أكسمك 
بسبب التأخيرات ككذلؾ التكترات الناجمة عف تضييؽ الخناؽ المستمر مف إسرائيؿ عمى 

 كىي فترة 2000الفمسطينييف ،بمغ السيؿ الزبى كاندلاع الانتفاضة الثانية في خريؼ عاـ 
شيدت عنفا فمسطينيا إسرائيميا مفرطا ،أدل ذلؾ إلى قياـ إسرائيؿ بتحصيف حدكدىا مع غزة 

 . سنة40 مف المنطقة بالكامؿ بعد احتلاؿ داـ قرابة    2005كانسحابيا في عاـ 
فشؿ أكسمك لـ يينوً الاحتلاؿ، بؿ فتح الباب لمرحمة جديدة مف العنؼ المتبادؿ، انتيت بانكفاءة 

 .إسرائيؿ المؤقتة عف غزة
، بدأت إسرائيؿ حربا عمى قطاع غزة أطمقت عمييا اسـ 2008كانكف الأكؿ / ديسمبر27في 

، كردت عمييا المقاكمة الفمسطينية في القطاع بعممية سمتيا "عممية الرصاص المصبكب"
 ".معركة الفرقاف"

إنياء حكـ حركة حماس في "ككاف اليدؼ الذم كضعتو قيادة الاحتلاؿ ليذه الحرب ىك 
 1.، كالقضاء عمى المقاكمة الكطنية الفمسطينية كمنعيا مف قصؼ إسرائيؿ بالصكاريخ"القطاع

بكؿ ما « عدكاف»، أقؿ ما يمكف أف يطمؽ عمييا مسمى 2024-2023إف الحرب عمى غزة 
تحممو الكممة مف ظمـ كجبركت كدـ،كالعدكاف بمعناه المتعارؼ عميو في القانكف الدكلي ىك 
استعماؿ القكة مف قبؿ دكلة ضد أخرل كلا يبرره الدفاع عف النفس أك أم استثناءات قانكنية 

 2معترؼ بيا
 حمؿ قطاع غزة بأكممو مسؤكلية العممية التي نفذتيا المقاكمة الفمسطينية 2023 أكتكبر 7في 

في مستكطنات الغلاؼ كاعتمدت دكلة الاحتلاؿ في حربيا عمى تدمير ممنيج طاؿ أحياء 
 كمربعات سكنية بالإضافة إلى المدارس كالمستشفيات كغيرىا ،كبيذا فقد عشرات الآلاؼ مف 

 

                                                           
،تمت زيارة الرابط في الساعة https://www.aljazeera.ne tابرز حركب اسرائيؿ عمى قطاع غزة،متكفر عمى الرابط-1

 .2025افريؿ 24يكـ .21:44
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أف الجنكد يدمركف بعض المباني في غزة « ىارتس العبرية»سكاف غزة كما كشفت صحيفة 

 1بإضراـ النيراف فييا بناء عمى أكامر مباشرة مف قادتيـ
، غزة لـ تعد مجرد قضية احتلاؿ، بؿ نمكذجه صارخه لانعداـ العدالة الدكلية، حيث تيمارس  اليكـ

 ."الجرائـ أماـ العالـ دكف محاسبة
 :الرأي  و الموقف الغربي بخصوص أزمة غزة

يظير الاتحاد عاجزنا عف بمكرة أدكار سياسية مف معظـ قضايا الشرؽ الأكسط تكازم أك تميؽ 
 .بمكقعو التاريخي كالجيك سياسي، كبالأخص إف تعمؽ الأمر بالقضية الفمسطينية

كفي المقابؿ، قد تبدك قيادة الصيف كركسيا ذات حضكر ما في السياسة الدكلية، لكف ىذه 
فالصيف . الإسرائيمي- القيادة لا تنخرط كفايةن في عيقىد المنطقة، كخاصة الممؼ الفمسطيني

تحاكؿ الانخراط عبر مسار التجارة الدكلية، كتبدك كمف ييؤٍثر الابتعاد عف البكابة السياسية؛ 
 .لحماية ذلؾ المسار

ففرصة الصيف الإستراتيجية تكمف في الحفاظ عمى الكضع الراىف الدكلي الذم سبٌب ليا 
كيبدك تحرٌؾ الصيف مرتبطنا أكثر بالحفاظ عمى . صعكدنا عالمينا خلاؿ العقكد الثلاثة الماضية

أمٌا ركسيا فيي تخكض معركتيا الكبرل مع الغرب في أككرانيا، كالتي قد . شركط ىذا الكضع
عمى صعيد الأمـ المتحدة، فقد تقمص تأثير المنظمة .تحدد دكرىا المستقبمي لعقكد قادمة

السياسي، كتراجعت مكانة الأميف العاـ للأمـ المتحدة دكلينا، حيث باتت زياراتو لمناطؽ النزاع 
كالصراع لا تعكس أكثر مف أدكارو تضامنية بمستكل تمؾ التي تقكـ بيا منظمات غير حككمية 

لـ تعد آليات الأمـ المتحدة قادرة عمى استيعاب التطكرات في التفاعلات .مينية أك إنسانية
. الدكلية التي تزداد تقييدنا بمصالح الخمسة الكبار في مجمس الأمف، الذيف تتعاظـ الفجكة بينيـ
تعكس المبالغة في استخداـ الفيتك مظيرنا مف مظاىر الافتراؽ العالمي، خاصة عندما يتعمؽ 

كعند مفصؿ الاحتلاؿ الإسرائيمي كانتياكاتو، يرضى العالـ .الأمر بالصراع في الشرؽ الأكسط
 بأف تفقد المنظمة كثيرنا مف ىيبتيا مع كؿ حممة ردح كشتـ يقكـ بيا مسؤكؿ إسرائيمي دكف

 
 

                                                           
 45نفسو،ص  مرجع.بديعة عمى حسف النعيمي-1
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خلاؿ حرب غزة، كاف الفيتك الأميركي كاشفنا بكضكح لأزمة المنظمة . رادع أك محاسب

 1.الدكلية، التي شكٌمت أبرز مممحو مف ملامح نظاـ الدكليٌ المعاصر
لا يمكف عزؿ أزمة القيادة التي يعيشيا الغرب عمكمنا عف مكقفو الحالي تجاه الحرب في غزة، 

فيذا الدعـ . كالصدع بيف النخبة السياسية الحاكمة كالحزبية كقكاعد الجماىير كالرأم العاـ
تتشكؿ . يتسبب في نشكء كاحدة مف كبرل الحركات الاجتماعية العالمية كمركزىا الغرب نفسو

مع . ىذه الحركة مف جزء غير قميؿ مف جميكر مؤثر بطريقة ما في الحياة السياسية العامة
ذلؾ، كبرغـ الانييار الكبير لمقيـ الديمقراطية التي لا تيخطئيا عيف، لـ يدفع ىذا الكضع حتى 
الآف قيادة فاعمة في الغرب لمبحث عف حمكؿ أكثر مف العتب الرقيؽ عمى إسرائيؿ لكضع حدٌ 

 .ينيي المشيد الذم يستنزؼ الجميع
 .2الآراء الكاردة في المقاؿ لا تعكس بالضركرة المكقؼ التحريرم لشبكة الجزيرة

 المحتكل الرقمي الفمسطيني يكسر القيكد كيربح مساحات.. عاـ مف حرب إسرائيؿ عمى غزة
بعد مضي نحك عاـ مف حرب إسرائيؿ عمى غزة، نجح المحتكل الرقمي الفمسطيني في كسر 

القيكد كربح مساحات أكسع في منصات التكاصؿ الاجتماعي لنشر تفاصيؿ تمؾ المظممة 
 .التاريخية الطكيمة

كمع ىذا المستجد، كصمت القضية الفمسطينية إلى فئات عديدة، سكاء داخؿ العالـ العربي 
كحسب خبير .كالإسلامي أك الغربي، رغـ ضغكط إسرائيمية تقيد المحتكل الرقمي الفمسطيني

مغربي، في حديث للأناضكؿ، فإف منصات التكاصؿ جعمت الفرد يعيش حالة الفمسطينييف 
دكف أف يككف في مكانيـ كيعيش مآسييـ، كأسيمت في حرية التعبير بالدكؿ التي تقيد 

الخكارزميات تحد مف انتشار المحتكل "لكف رغـ أىمية ىذه المنصات، فإف .المظاىرات
، كفؽ باحث متخصص استدرؾ بأف الأفراد كجدكا تقنيات لتفادم الحظر، كبالتالي "الفمسطيني

كعمى صعيد التفاعؿ رقمي يرل . المحافظة عمى انتشار ىذا المحتكل في ظؿ استمرار الإبادة
 الخبير المتخصص بالإعلاـ كالتكاصؿ  أف جميع الفئات العمرية شاركت في التفاعؿ الرقمي 
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أىمية منصات التكاصؿ الاجتماعي، التي دفعت العديد "، مشددا عمى "طكفاف الأقصى"مع 

 ".مف الفئات في الغرب إلى الخركج في مظاىرات، مثؿ طلاب الجامعات الغربية
كنكه أحميف بمشاركة الفنانيف كالممثميف كالرياضييف كالمثقفيف، سكاء في العالـ العربي أك 

كأضاؼ أف ".انخراط الأجياؿ الجديدة كاف كاضحا"الغربي، في التفاعؿ الرقمي، مشيرا إلى أف 
جعؿ إسرائيؿ تضيٌؽ كتستيدؼ مشاىير منصات التكاصؿ كأصحاب القنكات في "ىذا الانخراط 

 1".يكتيكب كالصحفييف الذيف ينقمكف البث المباشر مف غزة
مف جانبو، يرل الباحث في المجاؿ التقني حسف خرجكج أف منصات التكاصؿ كاف ليا دكر 

كبير في التعريؼ بالقضية في ظؿ التطكر التكنكلكجي، كالتجاكز الذم طاؿ الإعلاـ التقميدم 
خرجكج أف كؿ مكاطف صار يممؾ أدكات لمنشر عبر  كيكضح.مف جريدة كراديك كتمفاز

الياتؼ، لذلؾ فإف منصات التكاصؿ ساىمت في انتشار المعمكمة المرتبطة بالقضية 
مقاطع الفيديك تنتشر بشكؿ كبير في مختمؼ مناطؽ "الفمسطينية بشكؿ كبير، مكضحا أف 

بدأ يتابع القضية،  (Z Generation)" جيؿ زد"كيرىخرجكج أف ".العالـ، بشكؿ آني كسريع
ىـ مكاليد " جيؿ زد"ك.كأصبح يتفاعؿ بشكؿ كبير كيشارؾ المحتكل الفمسطيني كيتعاطؼ معو

، في حيف 21 إلى منتصؼ العقد الأكؿ مف القرف الػ2000مف أكاخر التسعينيات أك مف عاـ 
ذا كاف الجيؿ الأكؿ نشأ في ظؿ .2020 إلى 2010ىك الذم رأل النكر منذ " ألفا"أف جيؿ  كا 

 .بيئة إعلامية تقميدية بمكازاة بيئة رقمية، فإف الجيؿ الثاني كجد نفسو في خضـ الثكرة الرقمية
المحتكل الرقمي لو أثر كبير عمى مستكل الانتشار، كالأجياؿ الحالية تعيش "كقاؿ خرجكج إف 

 ".الفترة الذىبية مف حيث سرعة انتشار المعمكمات، خاصة بمنصات التكاصؿ الاجتماعي
القصص المصكرة يككف ليا أثر كبير كتنتشر بشكؿ سريع عف طريؽ العدكل "كأكد أف 

كحكٌلت إسرائيؿ قطاع ".كالأجياؿ الحالية تتأثر بخصكص ما يقع بغزة.. (انتشار سريع جدا)
الإبادة "، كأجبرت 18، إذ تحاصره لمعاـ الػ"أكبر سجف في العالـ"غزة إلى ما يراه حقكقيكف 

 مميكف فمسطيني، عمى النزكح 2.3نحك مميكنيف مف مكاطنيو البالغ عددىـ حكالي " الجماعية
في ظؿ أكضاع كارثية، مع شح شديد متعمد في الغذاء كالماء كالدكاء ذكباف الحدكد بدكره، 

 سكاء عمى المستكل الرقمي أك الكاقعي، " جيؿ زد"أشاد أحميف بالدكر البارز الذم يقكـ بو 
                                                           

 2025أفريؿ 27،يكـ 15:39تمت زيارة المكقع عمى الساعة  ,https://www.bayancenter.org.عمى متكفر الرابط  - 1

https://www.bayancenter.org/
https://www.bayancenter.org/
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خاصة أنو قاد في كقت سابؽ احتجاجات في حي الشيخ جراح بمدينة القدس الشرقية 

كتخشى عشرات العائلات الفمسطينية في حي الشيخ جراح طردا كشيكا ليا مف منازليا .المحتمة
كأضاؼ أحميف .، كيستحكذ عمييا مستكطنكف إسرائيميكف1956التي عاشت فييا منذ عاـ 

حاليا الكؿ منخرط في العالـ الرقمي، بما فييا الفئات العمرية الأخرل، خاصة أف الأجياؿ "
 1".السابقة عاشت فترة الفضائيات كالقنكات الإعلامية، ثـ انخرطت في المنصات الرقمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 https://www.bayancenter.org.مرجع سابؽ-1

https://www.bayancenter.org/
https://www.bayancenter.org/
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 :خلاصة

ييقدِّـ ىذا تحميلان منيجيان لميكانيزمات الأزمات عبر مستكيات متدرجة، تبدأ بالتأصيؿ    
، ثـ '' أزـ''المفاىيمي لغكيان مف جذر  الداؿ عمى الشدة، كتاريخيان عبر تطكر دلالات المفيكـ

لحاح  تفكيؾ البنية التحميمية للأزمات عبر محاكر الخصائص الجكىرية كالمفاجأة كالتيديد كا 
القرار، كالديناميات الزمنية المتمثمة في مراحؿ الكمكف كالانفجار كالاحتكاء، كأنماط التصنيؼ ، 

مع تركيز خاص عمى الأزمات السياسية عبر تحميؿ المحددات الييكمية كأزمة الشرعية 
كالصراع عمى السمطة كآليات التفاعؿ مثؿ دكر الفاعميف كالتأثيرات العابرة لمحدكد، مدعمان 

بدراسة حالة أزمة غزة التي تكضح التفاعؿ بيف المتغيرات البنيكية كالظرفية في تشكيؿ 
 .ديناميات الأزمات المركبة
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 :سبعد أمالتعريف بقناة الجزيرة وبرنامج : أولا
 

  

 بطاقة  تقنية لقناة الجزيرة ●

 

 قناة الجزيرة: الاسم ●

 إخبارية:النوع ●

 01/30/1996:تاريخ الإنشاء ●

 قطر:المقر الرسمي ●

 نايل سات: القمر ●

 12521:التردد ●

 أفقي:الاتجاه ●

 27500:معدل الترميز ●

 26/03/2007:تاريخ إنشاء القناة عمى اليوتيوب ●

 175-205-205: عدد المشاىدات عمى اليوتيوب ●

 /https://www.aljazeera.net:الموقع الالكتروني الرسمي ●

 

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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 "أمسبعد "بطاقة تقنية لبرنامج -

 

 بعد أمس:الاسم ●

 بودكاست سردي تحميمي:النوع ●

 دقيقة20:مدة العرض ●

  الجزيرة:القناة ●

 روعة أوجيو:تقديم ●

صفحة البرنامج الرئيسية عمى موقع  ●

 /https://www.aljazeera.net/audio/podcasts/baadams:الجزيرة

 :صفحة البرنامج عبر قناة أثير الجزيرة في اليوتيوب ●

https://youtube.com/playlist?list=PLq9SlAJOwd6VbLFnEpRtwDQGQ-

JDCwzWx&si=cNNkXRiLkLFTjocV 

https://www.aljazeera.net/audio/podcasts/baadams/
https://www.aljazeera.net/audio/podcasts/baadams/
https://youtube.com/playlist?list=PLq9SlAJOwd6VbLFnEpRtwDQGQ-JDCwzWx&si=cNNkXRiLkLFTjocV
https://youtube.com/playlist?list=PLq9SlAJOwd6VbLFnEpRtwDQGQ-JDCwzWx&si=cNNkXRiLkLFTjocV
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 :نتائج الدراسة التحميمية لفئات الشكل:ثانيا
 :فئة المغة

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المغة1جدول

 %النسبة التكرار المغة
 26.64 122 لغة سياسية نخبكية

 26.20 120 إعلامية تحميمية
 25.11 115 بسيطة

 22.05 101 أكاديمية
 100 458 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

برنامج بعد أمس "أف المغات التي كظفت في التدكيف الصكتي ؿ1يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 تمييا في المرتبة الثانية المغة الإعلامية 26،64تصدرت المغة السياسية النخبكية الفئة بنسبة "

 كفي آخر الترتيب 25،11 كفي المرتبة الثالثة المغة البسيطة بنسبة 26،20التحميمية بنسبة 
 .المغة الأكاديمية 
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جاءت المغة السياسية النخبكية في صدارة الترتيب نظرا لطبيعة الأزمة كىي بالأساس قضية 
،لذلؾ لايمكف 1سياسية معقدة ترتبط بالاحتلاؿ كالمقاكمة كالمكاقؼ الدكلية كالتحالفات الإقميمية 

كما تظير المغة الإعلامية .الحديث عنيا دكف تكظيؼ لغة سياسية نخبكية تشرح ىذه الأبعاد 
التحميمية في الأسئمة المتتالية التي تطرحيا الصحفية عمى ضيكفيا في الحمقة كي تدفع الضيؼ 
أثناء مساءلتو إلى تقديـ تفسيرات معمقة بدلا مف الإجابات السطحية ،كمف جية أخرل تظير 
ىذه المغة مف خلاؿ الأسئمة التي يطرحيا الصحفي في الميداف عمى الشعب الفمسطيني لنقؿ 
الكعي الجمعي الفمسطيني لمعالـ كفيـ الصكرة مف الداخؿ ،كتبرز المغة البسيطة مف خلاؿ 
تقريب المفاىيـ المعقدة كالمتشابكة بتعابير سمسة يسيؿ لمجميكر العاـ فيميا كالتي قد تككف 

تدمير "تبسط ب "تصفية البنية التحتية لممقاكمة "غامضة كمبيمة في مصادر أخرل مثؿ 
،كتتضح المغة الأكاديمية في التدكيف الصكتي لتحاكي خطابات "المعابر كقصؼ المستشفيات 

انتياؾ القانكف الدكلي ،الإبادة "المنظمات الحقكقية كالباحثيف مف خلاؿ استخداـ مصطمحات ؾ 
في معجمو "جكزيؼ سماحة "كىذا ما أكد عميو ".الجماعية ،دكؿ العالـ الثالث ،الدكؿ الامبريالية 

بحيث يدعك الإعلامييف خاصة إلى الحذر في (المصطمحات السياسية الأمريكية المدسكسة )
التعامؿ مع ىذه المصطمحات ،لما ليا مف تأثير في تشكيؿ الرأم العاـ تجاه القضية الفمسطينية 

 2.'' ،لتحدث تغييرا لمثكابت كالمسممات المظممة كالمغمكطة حكليا شيئا فشيئا

 

 

 

 

 

 
                                                           

 88الشعراكم لمياء مرجع سابؽ ص-1

 2الجزائر ص. قسـ الأدب العربي جامعة عبد الحميد بف باديس ،مستغاـ  العربي وحرب المصطمحاتالإعلامتكاتية  بككربعة-2
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 :فئة المعززات الصوتية

 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المعززات الصوتية2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أف فئة المعززات الصكتية في التدكيف (2)تشير نتائج الدراسة التحميمية في الجدكؿ أعلاه
 تعتبر عاملان ميما في تعميؽ الرسالة كتحفيز استجابة العكاطؼ لدل المستمعيف " الصكتي

 

 %النسبة التكرار معززات صكتية
صكت ضحايا كشيكد 

 عياف
44 46.32 

 
 نبرة صكت المقدـ

28 29.47 

 24.21 23 أصكات طبيعية كرمزية
 100 95 المجمكع
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حيث أف فئة صكت ضحايا كشيكد عياف استخدمت بالدرجة الأساس في التدكيف الصكتي ك 1"
،ثـ أصكات الطبيعة كأصكات % 29,47،ثـ تمييا نبرة صكت المقدـ بنسبة % 46,31بنسبة 

  %.24,21رمزية  بنسبة 

تيفسر نتائج أف فئة صكت الضحايا كشيكد عياف تبرز في تدكيف الصكتي مف خلاؿ أصكات  ●
أشخاص المتأثريف للأزمة بكاء أك صراخ الأطفاؿ تحت الانقراض كيدؿ ذلؾ لتسميط الضكء 

القيمة الشكمية الميمة بالنسبة "عمى المأساة الإنسانية كأيضا تشير إلى الأىمية الكبيرة ك
 " .لممحتكل لككنيا إضافة نفسية مؤثرة في الجميكر

تتغير نبرة صكت المقدـ بتغير الأحداث ،فتارة ترتفع عند التحدُّث عف الظمـ ككحشية  ●
الاحتلاؿ الصييكني كالإبادة التي يتعرض ليا الفمسطينيكف ،كتنخفض تارة دلالة عمى كالحزف 

فيذا التنكع في نبرة الصكت ارتفاعا كانخفاضا كفقا لدرجة التحمس كالانفعاؿ كقد "كالألـ،
 2"ينخفض الصكت لدرجة اليمس لتأثير عمى الجميكر كجذب انتباىيـ

أما عف فئة أصكات طبيعية كرمزية مثؿ أصكات انفجارات أك طائرات ىذا يدؿ عمى إعطاء  ●
لتدكيف الصكتي في ظؿ أزمة غزة مزيدان مف الكاقعية كالمصداقية في نقؿ المشاعر لمتجسيد 

 المعاممة اليكمية لممدنييف كالمكاطنيف كالإعلامييف  الفمسطينييف

 

 

 

 

 

 
                                                           

 17مرجع سابؽ ص.اليعقكبي سمية-1
، جامعة يحيى فارس، مذكرة الإعلامية دور الأداء الصوتي لدى المذيعين في نجاح الرسالة.  كقشاش فكزية، سمسكـ بلاؿ-2

 .41،ص 2019/2020لنيؿ شيادة الماستر، 
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 :نتائج الدراسة التحميمية لفئات المضمون:ثالثا
 :فئة المضامين

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المضامين(1)جدول

 %النسبة التكرار المضاميف
 37.28 107 جرائـ
 21.95 63 أسرل

 12.89 37 مفاكضات
غاثة  11.50 33 مساعدات كا 

 9.76 28 تيجير
 6.62 19 طكفاف الأقصى

 100 287 المجمكع
 

 

  

 

 

 

 

أف أغمب مضاميف التدكيف الصكتي كانت حكؿ الجرائـ حيث  (1)يظير جميا في الجدكؿ 
 مقارنة بالمكاضيع الأخرل ،تمييا في المرتبة الثانية فئة الأسرل 37،28تصدرت الفئة بنسبة 

  ، ،تمييا في المرتبة الرابعة فئة 12،89 ،ثـ المفاكضات في المرتبة الثالثة بنسبة 21،98بنسبة 
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غاثة بنسبة  ،كأخيرا 9،76،كحظيت فئة التيجير بالترتيب الخامس بنسبة 11،50مساعدات كا 
 .كىي اقؿ نسبة في ىذه الفئة 6،62فئة طكفاف الأقصى بنسبة قميمة تقدر ب

يتضح مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدكؿ أعلاه تصدر مضمكف الإجراـ في حمقات التدكيف  ●
قصؼ المستشفيات، استيداؼ المدنييف كالصحفييف )الصكتي لبرنامج بعد أمس مف 

إذ لا (الخ..كالأطفاؿ ،التيجير القسرم،التجكيع ، تعذيب الأسرل كاعتقاؿ المحرريف منيـ ،
يكتفي التدكيف الصكتي بتكثيؽ الجرائـ في غزة كتذكير المجتمع الدكلي كالرأم العالمي بيا 

فقط ، بؿ يحكٌؿ شيادات الفمسطينييف إلى أثر سمعي متراكـ يصعب تزييفو لييظير البرنامج  
باف التدكيف "ركزمارم صايغ "قكة التدكيف في تكثيؽ المعاناة الحقيقية ،كىذا ما أكدتو الباحثة 

الصكتي عبارة عف تأريخ شفكم استخدمتو لتسجيؿ كأرشفة ممفات الصكت التي تحمؿ 
قصص الفمسطينييف الذيف سيمبت أرضيـ منيـ، كللأشخاص الذيف يتـ تجاىؿ أصكاتيـ 

ككثقت صكتيا تجارب لمنساء كالمجتمعات التي خضعت للاستعمار كالمستعمريف كاللاجئيف .
التدكيف الصكتي عمى انو أكثر الكسائؿ "الك ـ أ "،لتصؼ جمعية التاريخ الشفكم كمقرىا 

 ،1حداثة لتكثيؽ التاريخ 

كذلؾ لإبراز  (%21،95)جاءت نسبة  الأسرل المحرريف مف بيف الفئات المتصدرة لمجدكؿ  ●
كللإظيار تنصؿ كتحايؿ إسرائيؿ مف اتفاقية صفقة تبادؿ "فدكل حبايدة" معاناتيـ كمف بينيـ 

الأسرل ليعمي الاحتلاؿ الإسرائيمي سياستو الانتقامية فكؽ أم التزاـ ،تطرؽ التدكيف الصكتي 
إلى المفاكضات لكقؼ إطلاؽ النار كاليدنة كتبادؿ الأسرل مثؿ المنظمات الدكلية كاليلاؿ 

 ، ..الأحمر كذلؾ لزيادة التلاحـ حكؿ القضية الفمسطينية 

يلاحظ مف خلاؿ تحميؿ المضمكف اف الإغاثة كالمساعدات شغمت حيزا كبيرا في التدكيف  ●
الصكتي حيث ناقش عكائؽ كصكؿ المساعدات إلى قطاع غزة كقصؼ الاحتلاؿ لمعبر رفح 

 أربع مرات عمى التكالي لضماف عدـ دخكؿ أم مساعدات للأراضي الفمسطينية ،

 
 

                                                           
-https://www.alمتكفر عمى الرابط .نافذة لمميمشيف ،الفنار للإعلاـ :دانا عابد، التاريخ الشفكم في العالـ العربي -1

fanarmedia.org/ar/2019/09/2025مام 11 يكـ 1:00 زيارة المكقع عمى الساعة تمت 

https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
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https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
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https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09/%D8%AA%D9%85%D8%AA
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إف سياسة التيجير القسرم التي تمارسيا إسرائيؿ ضد الفمسطينييف تيدؼ كبشكؿ كاضح إلى  ●
السيطرة عمى مناطؽ الشماؿ الفمسطيني،ثـ الانتقاؿ إلى الجنكب بعد الانتياء مف ذلؾ في 

يستيدؼ تيجير الفمسطينييف أك جزء منيـ مف قطاع "إطار خطة تطيير عرقي ميمنيجة، ك
غزة الى سيناء المصرية كالضغط عمييـ في القطاع مف اجؿ كضعيـ بيف خياريف المكت 

 .1"في غزة اك اليركب الى سيناء 

باعتباره نقطة تحكؿ كبداية لممجازر  (%6،62)إف التحدث عف طكفاف الأقصى جاء بنسبة ●
 .المستمرة حتى اليكـ منذ ما يقارب عاميف في ظؿ استمرار الحرب 

 :فئة اليدف

 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة اليدف (2)جدول 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مجمة الجميورية الاستجابة المصرية لمقضية الفمسطينية في خطابات رئيس.عبد الناصر عبد الرحماف، حسف إصلاح-1

 370،ص2024، جانفي 62كمية الآداب،  العدد 

 %النسبة التكرار اليدؼ
 31.02 67 التكثيؽ
 25.00 54 التفسير
 24.54 53 التكعية

 12.04 26 الاستعطاؼ
 7.41 16 مشاركة الجميكر

 100 216 المجمكع
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إلى أف فئة الأىداؼ مف التدكيف الصكتي ، تبرز فئة التكثيؽ  (2)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
،ثـ %24٫53،ثـ فئة التكعية بنسبة %25، كفئة التفسير بنسبة %31,01كأعمى نسبة ب

 %7٫4،كيمييا مشاركة الجميكر بنسبة %12,03الاستعطاؼ بنسبة 

تفسر نتائج الجدكؿ الذم يبيف الأىداؼ مف التدكيف الصكتي عينة الدراسة ،حيث نرصد مف  ●
خلاؿ الجدكؿ أف فئة التكثيؽ تأتي في الصدارة حيث تظير ىذه الفئة في معالجة قضية غزة 

مف خلاؿ مقتطفات كمقاطع صكتية للأسرل مف سجكف الاحتلاؿ كعرض معاناة الشعب 
لطمب مساعدة كاستغاثة لممياه ك الخدمات الطبية كيعد التكثيؽ أكثر استخداما لإضفاء 

 المصداقية ككشؼ الحقائؽ

 كما يلاحظ استخداـ التفسير  ●

إف التكعية بأزمة غزة كالتحدث المستمر عنيا بات أمرا ضركريا سكاءا في كسائؿ الإعلاـ أك  ●
علاميا ك فضح " المنظمات أك حتى في التجمعات ، لتكعية مف اجؿ نصرة القضية سياسيان كا 

المخططات الصييكنية لتيكيد فمسطيف بالاستيلاء عمى الأراضي كبناء مستكطنات كفضح 
دعاة التطبيع لمتضييؽ عمييـ، تكعية الأجياؿ الناشئة بأىمية القضية الفمسطينية كزرع حب 

 1"فمسطيف فييـ

                                                           
 كؿ يخدـ فمسطيف مف مكانو، مكقع الجزيرة، متكفر ،.،https://www.aljazeera.netأحلاـ،  أبك عزرم-1
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،كذلؾ لكسب التعاطؼ حيث  (%12،04)ظير الاستعطاؼ في التدكيف الصكتي بنسبة  ●
تعتبر الجيكد المعرفية التي تكجو لشعكب المختمفة في العالـ لكسب تضامنيا كتعاطفيا مع "

القضية الفمسطينية مف العكامؿ المؤثرة في مستقبميا بإسياميا بصكرة ايجابية في تحقيؽ 
الأمؿ في التحرر، فزيادة الكعي لدل الشعكب بالحؽ في الأرض ككشؼ إجراـ المحتؿ 

كفضح انتياكات الإنسانية تساىـ في نبذه كتركو كحيدا بلا نصير ما يشكؿ جبية عالمية مف 
 1"الرأم العاـ

بمشاركة الجميكر مف خلاؿ فتح "بعد أمس "يظير مف خلاؿ نتائج التحميؿ اىتماـ برنامج  ●
المجاؿ لمتفاعؿ كذلؾ بتشجيع المستمعيف لإرساؿ أسئمتيـ كمقترحاتيـ كتعميقاتيـ حكؿ الحمقة 

نشاء حمقات تعالج القضية الفمسطينية مف أبعاد مختمفة يقترحيا متابعي البرنامج   .،كا 

 :فئة المصادر

 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة المصادر(3)جدول

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                           

 20:30 عمى 2025،5.17يكـ .
 30،ص2021الممتقى لنشر ك التكزيع ،: ،القاىرة و القضية الفمسطينية..الرأي العام .محمكد عدكم ،عبد الله -1

 %النسبة التكرار المصادر
 34.51 39 تحميؿ أكاديمي

 27.43 31 شيكد عياف
 18.58 21 المراسمكف

 9.73 11 ىيئات حككمية
 9.73 11 كسائؿ إعلاـ

 100 113 المجمكع
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 ،يمييا 34،51اف فئة التحميؿ الأكاديمي تمثؿ النسبة الأعمى ب(3)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 تمييا في المرتبة 18،58،أما فئة المراسمكف فتمثمت بنسبة 27،43فئة شيكد العياف بنسبة 

  .9،73الأخيرة فئتي الييئات الحككمية ككسائؿ الإعلاـ بنسب متشابية ب

تشير نتائج الجدكؿ أعلاه إلى أف فئة المصادر التي اعتمد عمييا التدكيف الصكتي لتكثيؽ  ●
إحداث أزمة غزة باف فئة التحميؿ الأكاديمي تمثؿ الصدارة كيظير ذلؾ مف خلاؿ استعراض 

بالرغـ مف اف الأكاديمييف ""آراء الخبراء كالباحثيف حكؿ خمفيات الأزمة كسياقاتيا السياسية ، 
مجمكعة مف المصطمحات . ، نادرا ما يتخمكف عف ذاتيتيـ مف خلاؿ استخداـ"مكضكعييف "

كاضحة التعريؼ،  حيث ييدؼ التحميؿ الأكاديمي حاؿ تقديمو كشرحو بشكؿ مناسب إلى 
إقناع الآخريف بالتفسيرات كصكلا إلى أفضؿ النقاط الممكنة، كيتجمى ذلؾ في المكضكعات 

،كتجمت ىذه المصطمحات في 1""المطركحة غي التدكيف الصكتي مف خلاؿ المصطمحات 
التطيير العرقي ،القانكف الدكلي، إبادة جماعية ،محكمة "التدكيف الصكتي مف خلاؿ 

 ...الجنايات الدكلية

تظير فئة الشيكد العياف في التدكيف الصكتي بتكثيؽ شيادات حية مف فمسطينييف شيدكا  ●
 بعد "تفاصيؿ الأزمة كالتي تعرض لأكؿ مرة عمى شاشة الجزيرة كبشكؿ حصرم في برنامج 

                                                           
 30، ص2017،  الطبعة الأكلى، الآمرات العربية دار المنيؿ لمنشر كالتكزيع، الإعلام وأثره عمى الجميوربكؿ لكنج،  -1
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، كالذم يعتمد 1"مصدرا ميما ككاحدا مف الأدلة كالشكاىد المكثقة للأحداث"باعتبارىا " أمس
عميو التدكيف الصكتي في زمف الأزمات،فعندما تسأليـ عف عمرىـ يجيبكف بأنيـ بعمر 
الحركب كيعيدكف كـ حرب شيدكىا منذ كلادتيـ،كذلؾ ما يعطي مصداقية كدقة في طرح 

 .المكضكع

ظيرت فئة المراسمكف مف خلاؿ تغطيتيـ لجميع الأراضي الفمسطينية كمصدر لتكثيؽ الأزمة  ●
،كيعكد ذلؾ إلى تشجيع قناة الجزيرة عمى تنكع التغطيات الميدانية في قمب الحدث لتكفير 

 تتسابؽ في ذلؾ مع كسائؿ الإعلاـ الأخرل لمكصكؿ إلى 2خمفية معرفية لمشبكة الإعلامية
 .المستجدات أكلا 

كمصدر " بعد أمس" التي اعتمد عمييا برنامج(9،73)تدؿ نسبة فئة الييئات الحككمية  ●
لممعمكمة لإثبات أف لياتو الييئات قدرة كبيرة في تغيير الكضع القائـ في غزة في حاؿ 

 .تدخميا

 تظير ىذه فئة في التصريحات الرسمية مثؿ بيانات كزارة الصحة في غزة لمتصريح بعدد  ●
مدير مركز الأكرك متكسطي لحقكؽ "رامي عبدك "الضحايا باسـ المسؤكليف داخؿ المنظمات 

 "الإنساف 

يستمد التدكيف الصكتي معمكماتو مف كسائؿ الإعلاـ كمصدر مكثكؽ ،فظيرت مف خلاؿ  ●
كلكف "الجزيرة"الاستشياد بتصريحات الصحفييف كمقاطع مف النشرات الإخبارية لنفس القناة 

باعتبار أنيا تمثؿ مصدرا ميما كرئيسا للأخبار ضمف مسار العممية "ليس مف نفس البرنامج ،
نما تشمؿ المحيط الخارجي فيي  الإعلامية لأف عمميا لا يقتصر عمى المحيط الداخمي كا 

قد  "3.زمف الحركب كالأزمات"قادرة لمكصكؿ الى بقع جغرافية يصعب الكصكؿ إلييا في
 استطاعت كسائؿ الإعلاـ عبر الكاميرا كاليكاتؼ الخمكية كالمراسمكف تكثيؽ الإبادة الجماعية 

                                                           
مذكرة لاستكماؿ  . المعالجة الإعلامية لمقضية الفمسطينية في البرامج الاستقصائية عمى قناة الجزيرة.إيماف , بف الصديؽ-1

 2022/2023شيادة الماستر بجامعة قاصدم مرباح نكرقمة الجزائر كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
 .65ص.
 25مرجع سابؽ ص.اليعقكبي سمية -2
 ،حناف طرشاف  القضية الفمسطينية في الخطاب الإعلامي الإسرائيمي الناطق بالعربيةخالدم عادؿ ،مساعدم سممى ،-3
 172ص2022المركز الديمقراطي العربي ، : ،برليف،المانياالقضية الفمسطينية في الإعلام الجديد وبنية الخطاب الإعلامي،
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ك المجاعة الإنسانية كالكارثة الصحية بشكؿ دقيؽ ،مما أسفر عف مظاىرات في مختمؼ 
 1"أنحاء العالـ بكقؼ إطلاؽ النار عمى حرب غزة 

 :الفاعمون فئة

  يكضح تكزيع التكرارات حسب فئة الفاعمكف(4)جدكؿ 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، مجمة مركز المتكسط لمدراسات دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات الدولية حرب غزة نموذجا.الكحيؿ  ناديف -1

 يكـ 14:43 تكف زيارة المكقع عمى الساعة https://mediterraneancss.ukالإستراتيجية ، متكفر عمى الرابط 
17/05/2025 . 

 %النسبة التكرار الفاعمكف
 40.85 67 دكؿ

 32.32 53 شخصيات
 26.83 44 منظمات
 100 164 المجمكع



 الفصؿ الثالث                                                     الدراسة الميدانية

91 

 

 

أف الدكؿ جاءت في صدارة القكل الفاعمة التي عرضيا برنامج بعد (4)يتبيف مف نتائج الجدكؿ
 ،كجاء ترتيب 32،31 تمييا في المرتبة الثانية الشخصيات بنسبة 40،84أمس بنسبة 

  26،82المنظمات متأخرا بنسبة 

الك ـ ا ،مصر ،الدكؿ الأكركبية "كتفسر النتائج المكضحة بركز الدكؿ كقكة فاعمة في الصراع 
 .أف ىذه الأطراؼ ليا دكر كبير في تكجيو مسار القضية سكاء بدعـ اك تدخؿ أك مساعدة..." 

برزت العديد مف الشخصيات الفمسطينية كالعربية عمى حساب الإسرائيمية كتـ إعطاؤىا  ●
" البرغكثي،كاظـ أبك خمؼ ،رامي عبدك مصطفى"مساحة كبيرة كبعض السياسييف مثؿ

كائؿ الدحدكح  ،غازم المجدلاكم "كصحفييف " كعسكرييف ،كاصؼ عريقات ،محمد الضيؼ
، كىك ما "ىالة شحادة، خالد طعيمة ، فدكل عبايدة "كمكاطنيف .." ،مركة جكادة ،منير شفيؽ

لأف الاعتماد عمى المصادر "يبدك طبيعينا حيث يعتمد التدكيف الصكتي عمى مصادره الذاتية، 
الرسمية الذاتية يعطي مصداقية لمخبر، ككذلؾ ييجنب الككالة مف المسائمة القانكنية فيما لك 

أكاديمية كلتفنيد الادعاءات الكاذبة التي يركج ليا الإعلاـ 1"أيثير أم لبس في المكضكع 
 .الإسرائيمي بيدؼ تشكيو القضية الفمسطينية كالانتقاص منيا

إفً دأب البرنامج عمى طرح تساؤلات متكررة حكؿ دكر المنظمات الدكلية في سياؽ المشيد  ●
المأساكم لازمة غزة يترجـ  قدرة ىذه المنظمات عمى تحريؾ مجرل الأحداث لصالح القضية 

التي عجزت عمى تكفير " الأكنركا"الفمسطينية إلا أنيا تتصؼ بالجمكد كالشمؿ لاسيما منظمة 
في حيف أف بإمكانيا أف تمعب دكرا محكريا في "الحد الأدنى مف مقكمات الحياة لمفمسطينييف 

تشكيؿ المعايير كالسياسات العالمية كاف يؤدم التضامف كالكعي المتزايد إلى تدقيؽ أكبر في 
،في ذات السياؽ يكشؼ التدكيف الصكتي أسباب 2"أفعاؿ الإسرائيمييف مف قبؿ ىذه الييئات 

تقاعص المنظمات الدكلية مثؿ اليكنسكك كمنظمة حقكؽ الإنساف كمحكمة الجنايات الدكلية 
 إزاء ما يتعرض لو المدنيكف في غزة مف إبادة ميمنيجة،كعف سياسات يتستر عمييا الإعلاـ 

                                                           
  173ص2019العربي لمنشر،:القاىرة،مصر .الإعلام الالكتروني وحقوق الإنسانحمد عمياف إبراىيـ ،- 1
كسر السرديات كتشكيؿ السياسات،الشرؽ للأبحاث :نضاؿ أبك كميؿ تقكل التضامف العالمي مع القضية الفمسطينية-2

عمى 2025.5.13 تـ الاطلاع يكـ متكفرhttps://research.sharqforum.org/arl:متكفر عمى الرابط2028الاستراتيجية ،
 :23:54الساعة 

https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
https://research.sharqforum.org/arl%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1
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أداة استعمارية جديدة ىدفيا تعزيز الييمنة الغربية عمى دكؿ العالـ "التقميدم ،لتيصبح بذلؾ 
 .1"الثالث بدلا مف إرساء العدالة كالأحكاـ النزيية

كمنو لا يمكف إعتبار التدكيف الصكتي مجرد آداة تكثؽ صكت الفمسطينييف فقط، بؿ 
علاميـ بأف تطبيؽ معايير حقكؽ الإنساف "كتنقؿ صداىا  لشعكب العالـ المحب لمسلاـ كا 

  2".ىي أحد مفاتيح الميمة لمحؿ العادؿ كالمستداـ لمصراع 

 :فئة أساليب المعالجة

 يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أساليب المعالجة(5)جدول 

 %النسبة التكرار أساليب المعالجة
 30.04 79 تحميمي

 28.90 76 سردم قصصي
 23.57 62 تعدد كجيات النظر

 17.49 46 نقدم
 100 263 المجمكع

 

 

 

 

 

                                                           
 الدكلية إفريقيا كالدكؿ الضعيفة فقط؟الجزيرة متكفر عمى ةالجنائيىؿ تستيدؼ ...معايير مزدكجة -1

 .11،5,2025 يكـ 12:11 الاطلاع عمى الساعة ،تـhttps://www.aljajeera.net:الرابط
،محمد التحديات والفرص والرؤى المستقبمية:الإعلام والرقم الجديد والقضية الفمسطينية. احمد مصطفى محمد،عبد الله- 2

المركز الديمقراطي العربي :،ألمانياالإعلام القضية الفمسطينية في الإعلام الجديد وبنية الخطابكساـ عامر،
 27،ص2022لمنشر،
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الى تقارب النسب الأكلى لأساليب المعالجة لبرنامج  (5)تشير نتائج التحميؿ الكمي لمجدكؿ 
 ،تلاىا أسمكب السرد 30،03عينة البحث ،حيث تصدر أسمكب التحميؿ قائمة الترتيب بنسبة 

،كيأتي  أسمكب 23،53المرتبة ،ثـ فئة تعدد كجيات النظر بنسبة 28،89القصصي بنسبة 
 .17،49المعالجة النقدم في الترتيب الأخير بنسبة 

يظير أسمكب التحميؿ في برنامج بعد أمس مف خلاؿ عرض تفاصيؿ القضية الفمسطينية  ●
لمكشؼ عف خمفياتيا كتفكيؾ المكضكعات المطركحة لمككناتيا التفصيمية مما يستدعي في 

 .بعض الأحياف تخصيص حمقات أخرل لمتركيز عمى جكانب خفية لذات المكضكع

يبدك تقارب نسب الفئة السابقة كفئة السرد منطقيا كأسمكب لممعالجة في التدكيف الصكتي  ●
حيث يعكس أف ما _"باقكف في الشماؿ"بالأخص حمقة _كفي جميع حمقات عينة الدراسة 

ركٌجت لو قناة الجزيرة بشأف البرنامج لـ يكف مجرد ادعاء تسكيقي فقط بؿ كاظير مستكل 
مف الاحترافية ككعييا بسردية الحدث ،الأمر الذم يتكافؽ تمامنا مع ما عبرت عنو  عاؿ و

أف المكاضيع التي سيناقشيا البرنامج "في حفؿ افتتاح البرنامج " خديجة بف قنة"الإعلامية 
كقد تجسد ذلؾ مف خلاؿ 1"بصيغة الحكايات،لف تنتقص أبدا مف عمؽ القصة الإخبارية

، "الخ..غازم المجدلاكم ،خالد طعيمو ،ىالة شحادة كابنتيا "تكثيؽ العديد مف المكاطنيف ؾ
 لتسجيلات صكتية ىاتفية أجابكا فييا  عف أسئمة الصحفية لتستمميا في حاؿ تكفر الانترنت 

                                                           
،متكفر عمى الرابط  2019 مجمة الراية، ،كأكؿ بكدكاست يكمي" بعد أمس"مصطفى عبد المنعـ، ،الجزيرة تطمؽ  -1

https://www.raya.com 17/05/2025،يكـ20:22،تمت زيارة المكقع عمى الساعة 
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،تضمنت المدكنات الصكتية شيادات شخصية مؤثرة عف الأكضاع المعيشية الصعبة كفسرت 
أسباب تمسكيـ بالبقاء في الشماؿ رغـ الخطر، معبريف في الكقت ذاتو أف أقصى طمكحيـ 

لـ يقتصر السرد عمى .الحصكؿ عمى مياه صالحة لمشرب أك احتساء فنجاف قيكة في جك ىادئ 
تكثيؽ معاناة الفمسطينييف فقط بؿ انعكس أيضا في تكثيؽ صدمة الصحفية أثناء انتظارىا 

كنت انتظر رسالتو كانا أتابع الأخبار ،يطالعني مشيد :"لمتسجيلات مف ذات الشيكد بقكليا
،كلعؿ اختفاء ...!"المقابر الجماعية ،شيداء مجيكلكف اليكية ،أكفاف كتبت عمييا مجيكؿ

 .أصكات أصحابيا يدؿ عمى انو الأثر الأخير ليـ عمى ىذه الحياة

سياسية ،عسكرية ،تاريخية ) يحرص البرنامج عمى تكظيؼ كجيات نظر متعددة كمختمفة  ●
لتقديـ رؤية شاممة كمعمقة تعزز مف فيـ القضية كخمفياتيا كتداعياتيا  (،ثقافية اقتصادية 

 .كرسـ صكرة مستقبمية لمقضية الفمسطينية 

مقارنة بباقي أساليب المعالجة  (17،49 %)رغـ أف  الأسمكب النقدم حظي بنسبة قميمة  ●
للازمة في غزة إلا انو أدل كظيفة ىامة مف حيث التأثير في كشؼ الركايات المظممة 

كالتناقضات الإعلامية كالسياسية المحيطة بالقضية ،فقد كجو النقد لمف شكه الحقيقة اىك 
غطاىا بالصمت أك الزيؼ سكاء كانكا إعلامييف سياسييف اك حتى أفرادا مف الجميكر 

مف "كبالتالي فإف التدكيف الصكتي يعمؿ كبشكؿ فعاؿ عمى محاربة التضميؿ الإعلامي 
خلاؿ التعبير عف تجارب الفمسطينييف كالتركيز عمى تكثيؽ انتياكات حقكؽ الإنساف كالجرائـ 

التي يرتكبيا الاحتلاؿ كتقديـ ىذه المعمكمات الى الجميكر العالمي لمتأثير في الرأم العاـ 
 1"كالساسة الدكلية 

 :فئة نمط البناء الصوتي

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة نمط البناء الصوتي(6)جدول

 

 
                                                           

 ،مجمة رؤل في الآداب كالعمكـ فمسطين تأثير الإعلام المقاوم في مواجية التظميل عمى قضية:محمكد البحرم ،جماؿ -1
 .61 مركز الدراسات كالاستشارات الاقتصادية كالتدريب الإدارم ،جامعة ذمار ،اليمف ص2024 .2716الإنسانية عدد
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يكضح تحميؿ الجدكؿ نسب فئة البناء الصكتي، حيث تصدرت فئة المعالجة الميدانية التكثيقية 
، ثـ فئة %32,11، يمييا فئة المعالجة التحميمية بالضيكؼ بنسبة %46,78النسبة الأعمى ب 

 %21,10المعالجة اليجينة بنسبة 

تشير النتائج إلى أف فئة نمط البناء الصكتي في التدكيف الصكتي في سياؽ أزمة غزة ىك بمثابة 
أداة تكثيقية حيكية،  حيث تتفاعؿ أساليب المعالجة الميدانية، كاليجينة كالضيكؼ لبناء ركاية 
متعددة الأبعاد، حيث تعتمد المعالجة الميدانية عمى تسجيلات مباشرة مف البيئة الصراعية، 

 كأصكات القصؼ أك شيادات المكاطنيف، مما يكفر تكثيقنا آنيِّا يعكس الكاقع بلا كساطة 

 

 %النسبة التكرار نمط البناء الصكتي
 46.79 51 معالجة ميدانية تكثيقية

 32.11 35 معالجة تحميمية بالضيكؼ
 21.10 23 (مركبة)معالجة ىجينة

 100 109 المجمكع
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كالمكاد  (كناشطيف أك خبراء) بينما تدمج المعالجة اليجينة بيف السرد الحكارم مع الضيكؼ 
، لخمؽ سياؽ تحميمي يربط التجارب الفردية (كالإحصائيات أك التسجيلات الأرشيفية)التكثيقية 

 . بالسياقات السياسية كالتاريخية

أما أسمكب المعالجة بالضيكؼ، فيعزز تعددية الركايات عبر إتاحة مساحة لشيادات مباشرة مف 
فاعميف محمييف، كالعامميف في المجاؿ الطبي أك الإعلامي، مما يعزز المصداقية كييفكؾ الركاية 

مجتمعة، تسيـ ىذه الأساليب في تكثيؽ الأزمة عبر تجاكز التعتيـ الإعلامي، . الأحادية
نتاج محتكل قابؿ لمنشر العالمي، مع ما يرافؽ ذلؾ مف تحديات  كتضخيـ الأصكات الميمشة، كا 
تتعمؽ بضماف الأماف أثناء الجمع الميداني، كالتحقؽ مف دقة المعمكمات في بيئة تشيد تضاربنا 

 .في الركايات، كالحفاظ عمى التكازف بيف التأثير العاطفي كالمكضكعية العممية

 :فئة سمات التقديم

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة سمات التقديم(7)جدول

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار سمات التقديـ
 54,35 256 التحيز كالميؿ
 14,43 68 الدقة كالالتزاـ

 12,31 58 التكازف
 10,19 48 المكضكعية

 8,70 41 العفكية
 100 471 المجمكع
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يكضح تحميؿ الجدكؿ أعلاه إلى النسب في فئة سمات التقديـ، حيث اف فيو التحيز كالنيؿ 
، ثـ فئة التكازف %14,43، ثـ تمييا فئة الدقة كالالتزاـ بنسبة %54,35تعتبر النسبة الأعمى ب 

 %8,70، ثـ العفكية بنسبة %10,19، ثـ فئة المكضكعية بنسبة %12,31بنسبة 

حيث ظير التحيز بشكؿ مقصكد نتيجة  (%54)تصدرت فئة التحيز كالميؿ الجدكؿ بنسبة  ●
لتأييد المؤسسة الإعلامية التي يعمؿ بيا كيعكس تكجو قناة الجزيرة لدعـ القضية الفمسطينية "

،مف خلاؿ التركيز عمى تفاصيؿ الأزمة كترتيب حقائقيا ك المبالغة في عرضيا لتأكيد عمى 
نظاـ العمؿ داخؿ "حالة الصراع في فمسطيف ،كتعكد أسباب ىذا التحيز الكاضح أكلا إلى 

المؤسسة الإعلامي فقد يجبر ركتيف العمؿ كمكاعيد البث كسائؿ الإعلاـ إلى اختيار 
كتفضيؿ أخبار معينة عمى حساب أخرل خاصة إذا كانت تتبع جدكؿ ككقت صارـ لمبث 
،ثانيا كجكد صعكبة في جمع الأخبار بسبب محدكدية أك قمة مصادر الخبر ما يؤثر عمى 

كىذا ما يعكسو الحصار المفركض مف قبؿ إسرائيؿ عمى الإعلامييف 1"عممية إنتاج الأخبار 
 في الأراضي الفمسطينية 

تىقيد التدكيف الصكتي بالدقة كالالتزاـ كذلؾ باختيار مصادر عممية ذات ثقة مناسبة  ●
  عف الحقائؽ كتقييـ المصادر سكاء مف كسائؿ غزة كالبحثلعرض تفاصيؿ أزمة 

                                                           
 27،28ص2018العربي لمنشر،: ،القاىرةأنماط التحيز في المعالجة الخبريةعاطؼ عبد العظيـ ريياـ ،-1
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 مف الأشخاص، ك تحكيؿ التسجيلات الصكتية الى أدلة قضائية  أك المحمميف أكالإعلاـ، 
فالحرص عمى تدقيؽ البيانات كالمعمكمات يجنب المؤسسة الإعلامية كثيرا مف "

 1"المشاكؿ،خاصة الأخلاقية كالقانكنية كتبعاتيا التي قد تصؿ إلى خسارة ملاييف الدكلارات

أما فئة التكازف فتعتبر ىذه الفئة عرض كجيات النظر في حمقات التدكيف الصكتي مف خلاؿ  ●
تغطية، لإعطائو أكثر مصداقية كيعد تعدد كجيات النظر الأطراؼ الفاعمة في المحتكل دليؿ 

 تاريخي،سياسي ، )عمى تأكيد أىمية الأزمة في ىذا، فالتكازف عبارة عف عرض سياؽ

دكف إقصاء ىذا يعكس رغبة البرنامج في تقديـ محتكل تكثيقي ككاقعي يشعر (عسكرم
 الجميكر بصدقو كقربو مف الكاقع في أزمة غزة عبر التدكيف الصكتي

تضمنت المكضكعية في التدكيف الصكتي عرض الكقائع في أزمة غزة كنقؿ الخبر بأمانة  ●
المبالغة في تيكيؿ الأحداث عمى الرغـ مف الكاقع المأساكم إذ أف فظاعة  كصدؽ دكف

المشيد ككقع الصكرة بحد ذاتيما يقدماف سردا كافيا لحجـ المأساة ،ما يجعؿ التيكيؿ غير 
كبالتالي فاف الخبر المعركض ضمف . ضركرم فالصكت أبمغ مف الصكرة لتكثيؽ الأزمة

خبر مكضكعي يعتمد عمى ذكر الحقائؽ فقط ،كىذا ما ييظير الأمانة " التدكيف الصكتي ىك
 2"في نقؿ المعمكمات كتصكير الأحداث

فسَّر تكظيؼي العفكية في التدكيف الصكتي لمعالجة أزمة غزة كإستراتيجية تكاصمية ىادفة إلى  ●
تجاكز قيكد الخطاب الإعلامي التقميدم عبر تقديـ سردياتو غير ميعدَّةو تعكس الكاقعى اليكميَّ 

بصدؽو، حيث تيسيًـ التسجيلات الصكتية الخاـ كشيادات المدنييف المباشرة في تجسيد 
المعاناة الإنسانية بتفاصيميا العاطفية كالمادية، مما ييعزز التماسؾى بيف المتمقي كالحدث عبر 

تيكفٌر العفكية مساحةن لتكثيؽ الانفعالات الفطرية . كسر احتكار السرديات الرسمية الميسيَّسة
كالأصكات المحمية الميمَّشة، مع تحكيؿ التدكيف الصكتي  إلى أداةو  (كالصدمة كالغضب)

نقديةو تيكاجو التعتيـ الإعلامي كتيعيد تعريؼ الأزمة مف منظكر الضحايا أنفسيـ، دكف إغفاؿ 
ضركرة الربط بيف ىذه السرديات العفكية كالتحميؿ المكضكعي لضماف التكازف بيف الصدؽ 

 .العاطفي كالدقة الكاقعية
                                                           

 متكفر عمى الرابط.الفريضة الغائبة في غرؼ الأخبار، الجزيرة.. كباشي عثماف، التحقؽ مف دقة المعمكمات-1
  https:// www.aljazeera.net  2023:23:00 عمى الساعة17.5.2025 تـ الاطلاع يكـ 

 23مرجع سابؽ،ص.عاطؼ عبد العظيـ ريياـ -2
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 :فئة مسار البرىنة

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مسار البرىنة(8)جدول

 %النسبة التكرار مسار البرىنة
 40.87 85 استشياد كحقائؽ

 22.12 46 تصريحات ميدانية
 37.02 77 إحصاءات كأرقاـ

 100 208 المجمكع
 

   

 

 

 

 

 

الذم يبيف مسار البرىنة المستخدمة في التدكيف (8)تشير نتائج الدراسة التحميمية لمجدكؿ 
لمعالجة أزمة غزة إلى اعتمادىا كبشكؿ كبير عمى الاستشياد ""بعد أمس""الصكتي لبرنامج 

 بينما احتمت فئة الإحصاءات كالأرقاـ المرتبة الثانية بنسبة 40،80بالحقائؽ قدرت بنسبة 
  .22،11 تمييا في المرتبة الثالثة كالأخيرة فئة التصريحات الميدانية بنسبة 37،1

عمى الاستشياد بالحقائؽ كمسار "" بعد أمس""بدا كاضحا اعتماد التدكيف الصكتي لبرنامج ●
لمبرىنة كذلؾ بتقديـ شكاىد كأدلة كعرض كثائؽ كنصكص قانكنية كطرح تصريحات شيكد 

 فرصد كتحديد الدلائؿ كالحجج كالبراىيف بطريقة متسمسمة "العياف لبناء كعي جماعي مستنير،
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تربطيا إستراتيجية شاممة تجعميا في صكرة تراتبية، تثبت مف خلاليا صحة الأطركحة كتيقنع 
 .1"المتمقي كتؤثر فيو

نقؿ التدكيف الصكتي تصريحات ميدانية كشيادات حية لمفمسطينييف مف قمب الحدث،  ●
ككصؿ إلى أماكف كاف مف الصعب كصكؿ الكاميرات الييا نظرا لمحصار الذم تفرضو 
إسرائيؿ عمى عدة مناطؽ في التراب الفمسطيني ،كتمنع الصحفييف مف الدخكؿ الييا بؿ 
كتقتميـ دكف صكرة لأنيـ كانكا ينقمكنيا ليكثؽ الصكت كحده  أصكات النزكح كالدبابات 

كقصؼ الصكاريخ لبيكت الفمسطينييف بطريقة عشكائية ،فيما تكثؽ أصكات أخرل ذعرىـ 
بدفف أربعة شيداء في قبر كاحد نتيجة ارتفاع حصيمة الشيداء، كذلؾ لإيصاؿ ىذا الصكت 

تحكؿ "لمعالـ كالمنظمات التي مف شأنيا إيقاؼ ىذه الإبادة ،كبالتالي فاف التدكيف الصكتي 
علامي  لمساسة، يؤثر عمى الشعكب كيتمقكف معمكمات منو حكؿ  مؤخرا إلى منبر سياسي  كا 
تكجياتيـ كيمكف ملاحظة انو صار احد مصادر المعمكمات كساىـ تعزيز  الكعي لمقضية 

 2".الفمسطينية كقضاياىا المختمفة 

خاطب التدكيف الصكتي جميكره بمغة الإحصاءات كالأرقاـ بترقب ك عد أعداد الشيداء  ●
كالنازحيف كعمميات اعتقاؿ الأسرل المحرريف ،كالتي تتزايد يكما بعد يكما خاصة بعد طكفاف 

كيعتبر ىذا "الأقصى ،مقابؿ تعقب ندرة الغذاء كالدكاء كالماء تحت ظركؼ إنسانية كارثية ،
الإحصاء مفيدا جدا في كثير مف الأحياف خاصة مع مثؿ قضايا ميمة كالقضية الفمسطينية 

ىذا التكامؿ بيف الصكت الإنساني كالبيانات 3"التي ترتبط مباشرة باىتمامات عالمية مختمفة
الرقمية يعزز مف فاعميو التدكيف الصكتي ككسيمة إعلاميو قادرة عمى نقؿ الكقائع صكتنا 

ا  .كرقمن

 

                                                           
جرائي:منيج تحميل الخطاب .فضيؿ دليك-1 جامعة .كمية عمكـ الإعلاـ لاتصاؿ كالسمعي بصرم . تعدد مفيمي وا 

 3ص. 2019.قسنطينة
 مجمة ابف خمدكف دور الإعلام الاجتماعي في تعزيز الوعي بالقضية الوطنية الفمسطينيةسعيد بنت خميس سريرية نجمة -2

 734 ص2022عماف 13لمدراسات كالأبحاث مجمد عدد
 235 ،ص2017دار الرنيـ،: ،الأردفالإعلام والتنمية الاقتصاديةكاكة عبد الرضا محمد،3
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 :فئة مشيد الأزمة

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة مشيد الأزمة(9)جدول

 %النسبة التكرار مشيد الأزمة
 38.10 80 إدانة كفضح

 26.67 56 مقاكمة تحت الاحتلاؿ
 17.14 36 دعـ غربي للاحتلاؿ

خطاب غربي معارض 
 للاحتلاؿ

30 14.29 

 6.67 14 تخاذؿ رسمي عربي
 100 210 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

 

تشير نتائج الدراسة التحميمية لمجدكؿ الذم يبيف مشيد الأزمة مف خلاؿ التدكيف الصكتي حيث 
 تمييا في المرتبة الثانية مشيد 38،09برز في المرتبة الأكلى مشيد الإدانة كالفضح بنسبة 

  كفي 17،19 ثـ مشيد دعـ غربي للاحتلاؿ بنسبة 26،66مقاكمة تحت الاحتلاؿ بنسبة 
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 كفي الترتيب الأخير 14،28المرتبة الرابعة مشيد خطاب غربي معارض للاحتلاؿ بنسبة 
 .6،66مشيد التخاذؿ الرسمي العربي بنسبة 

كشفت نتائج تحميؿ المضمكف أف التدكيف الصكتي يركز عمى إدانة كفضح ممارسات الاحتلاؿ 
الإسرائيمي غير المشركعة في حؽ الشعب الفمسطيني دكف راقب أك حسيب كاصفا إياىا بالحممة 

المسعكرة مف اعتقاؿ الأسرل كاستغلاؿ الطب كأداة لمتنكيؿ بيـ،إضافة إلى عدة جرائـ تفنف 
العدك في تطبيقيا عمى الشعب الفمسطيني محاكلا بذلؾ اقتلاعيـ مف أرضيـ كبالتالي فاف 

يفضح الممارسات الإسرائيمية في مجاؿ القكانيف العنصرية،كمحاكلة إثبات "التدكيف الصكتي 
 1"عدـ شرعيتيا كمخالفتيا لممكاثيؽ الدكلية في مجاؿ حقكؽ الإنساف 

كقكتيـ في % 26،67مقاكمة الفمسطينييف تحت الاحتلاؿ بنسبة "" برنامج بعد أمس ""اظير  ●
التمسؾ بأرضيـ في ظؿ الانتياكات البشعة الممارسة ضدىـ مف جية كالدعـ الغربي 

معتبرا أف إسرائيؿ .الدكؿ الامبريالية مف جية أخرل  ، أك الكلايات المتحدةللاحتلاؿ خاصة
كقد تـ التركيز عمى المقاكمة لإعطائيـ شحنة كشعمة "ىي قاعدة عسكرية متطكرة ليـ ،

 متجددة لنضاليـ مف اجؿ استعادة حقكقيـ كمكاصمة الصمكد مف

كىذه النسبة تبدك منطقية نظرا  (%17،14)أف الدعـ الغربي للاحتلاؿ بدا كاضحا بنسبة  ●
 2"بيزيمة إسرائيؿ في عدكانيا عمى غزة ىزيمة لمغرب كالكلايات المتحدة الأمريكية 

كعيا كبيرا لدل المجتمع   (%14،29)تيظير نسب الخطاب الغربي المعارض للاحتلاؿ  ●
الدكلي كالرأم العاـ العالمي بالقضية الفمسطينية مف خلاؿ عرض خطابات معارضة 

للاحتلاؿ ،كتسميط الضكء عمى الضغكط الممارسة عمى الجبية الداخمية الإسرائيمية ،كالتي 
تمثمت في المطالبة بإقالة نتنياىك حتى مف قبؿ الإسرائيمي ينانسفيـ ،كما أطمقت عميو عدة 

  دكلة حكؿ العالـ 124كىك ملاحؽ قضائيا مف قبؿ "مجرـ حرب "دكؿ غربية صفة 

●  

                                                           
مركز دراسات :عماف .التحولات في إسرائيل وتأثيرىا في سياساتيا تجاه العرب والفمسطينيين.جكني منصكر كآخركف -1

 ،54  ص 2020. 1ط.الشرؽ الأكسط 
الجزيرة ،متكفر عمى . الالكتركنية 21.شعب لا يريد المكت ، مجمة اكرياف ...فمسطيف .عيادم محمد  - 2

  20:17 عمى الساعة 16.5.2025تـ الاطلاع يكـ https://www.aljazeera.netالربط

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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فممقاكمة الشعبية أصبحت أكثر زخما بحيث اف المتضامنيف الأجانب يعكدكف الى بمدىـ "
 1"كينقمكف ما يركنو عمى الأراضي الفمسطينية كىذا يساىـ في دعـ المقاطعة لإسرائيؿ 

ضمف فئة المشيد (6،47)اف ترتيب فئة التخاذؿ الرسمي العربي المرتبة الأخيرة بنسبة   ●
الأزمة يعكس التجاىؿ العمدم لمتدكيف الصكتي في البرنامج لممكاقؼ العربية ،مبرزا غياب 

ليس فقط بسبب "تضامنيا مع القضية ك حالة الاستياء اتجاه المكاقؼ الرسمية العربية ،
صمتيا إزاء الجرائـ المرتكبة بحؽ الفمسطينييف بؿ نتيجة اتجاه بعض الدكؿ نحك التطبيع مع 

غيبكبة العالـ العربي ،ايف المكاقؼ ):كقد ترددت في ىذا السياؽ عبارات مثؿ 2"إسرائيؿ
حتى كاف "مكضحا في الكقت ذاتو باف  " (.العربية؟، الردكد العربية دكف المستكل المطمكب 

ضعفت مكاقؼ الأنظمة الرسمية العربية ؛فاف الشعكب العربية مازالت متمسكة بالتأييد 
 3"لمقضية الفمسطينية 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، تـ الاطلاعhtttps://www.aljazeera.neلمتضامنكف الأجانب كالكفاح الفمسطيني، مجمة الجزيرة، متكفر عمى الرابط-1

16.5.2025/22:36 
يتكفر عمى الرابط .ثقافة المقاكمة في مكاجية ثقافة التطبيع.تميـ ،محمد-2

https://www.aljazeera.net/blogs/2025/2/25.  202 مام 11،بتاريخ 22:22تمت زيارة المكقع عمى الساعة 
 53 ص  سابؽكآخركف مرجع.جكني منصكر - 3
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 :فئة عناصر الجذب والتشويق

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة عناصر الجذب والتشويق(10)جدول

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

تشير نتائج التحميؿ في الجدكؿ أف فئة عناصر الجذب ك التشكيؽ باف فئة إثارة الفضكؿ بنسبة 
 . 25,88 ثـ تمييا فئة الفكاصؿ المكسيقية بنسبة 34,11تمييا الكممات الجذابة بنسبة ,40

 .الصياغة

 كظؼ عنصر إثارة الفضكؿ  في التدكيف الصكتي بشكؿ كبير ىذا ما أشارت إليو نتائج  ●
 ىؿ أصبح "مف خلاؿ أسمكب طرح الأسئمة التفاعمية مثؿ  % 40التحميؿ الكمي بنسبة 

 

عناصر الجذب 
 كالتشكيؽ

 %النسبة التكرار

 40.00 102 إثارة الفضكؿ
 34.12 87 كممات جاذبة

 25.88 66 الفكاصؿ المكسيقية
 100 255 المجمكع
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لإبقاء المستمع في حالة ترقب " مست البيكت المدمرة فارغة ؟أ ىؿ"،"الشماؿ مدينة أشباح 
 كتشكيؽ لمحمقة القادمة أك طرح سؤاؿ مفتكح آخر الحمقة ،

تشير فئة الكممات الجذابة في حمقات التدكيف الصكتي إلى الكممات الجذابة حيث ذلؾ  ●
لتحفيز التفاعؿ "أربكت العالـ " "غزة تحترؽ"تظير في الألفاظ القكية المشحكنة مثؿ 

الكجداني كشد الانتباه منذ المحظة الأكلى تدؿ ىذه الكممات عمى جذب الانتباه قكة المعنى 
 كأكثر تفاعلا مع المحتكل، 

تظير عف الفكاصؿ المكسيقية تعزز الجك العاطفي كتضيؼ عمقا لمرسالة ،فالمكسيقى  ●
الحزينة تثير التعاطؼ ،كتزيد أيضا مف مصداقية النقؿ كتجعؿ المستمع يشعر بأىمية 

القضية سكاء عبر الغضب أك الحزف أك الأمؿ كيحافظ عمى انتباه الجميكر خاصة في ظؿ 
 .ضيؽ الكقت لضماف الرسالة بشكؿ كامؿ

 :فئة خصوصية التدوين

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة خصوصية التدوين(11)جدول

  

 

 

 

 

 

  

 

 

خصكصية 
 التدكيف

 %النسبة التكرار

 78.41 69 مصداقية التكثيؽ
 7.95 7 القابمية لمتداكؿ

إمكانية 
 الاسترجاع

6 6.82 

 6.82 6 الإتاحة
 100 88 المجمكع
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تشير نتائج الدراسة التحميمية  في الجدكؿ أعلاه أف فئة خصكصية التدكيف الصكتي ،مف خلاؿ 
،ثـ أمكانية %، ثـ يمييا القابمية لتداكؿ بنسبة %78,40إف فئة مصداقية التكثيؽ تظير بنسبة 

 7٫95 %.6٫81الاسترجاع كالإتاحة بنسبة 

حيث تعتمد عمى %75,40تفسر نتائج الجدكؿ أف فئة مصداقية التكثيؽ تشكؿ نسبة  ●
شيادات حية كتسجيلات صكتية مباشرة مف الميداف ما يعزز الثقة في المعمكمات كيضفي 

حسب "كيظير ذلؾ مف خلاؿ الاستشياد بمصادر مكثكقة مثؿ ٫طابعا كاقعيا غير مفبرؾ 
،أيضا يظير مف خلاؿ أصكات حية كمقاطع صكتية لشيكد عياف " تقارير منظمة الأكنكركا
" الحككمة الإسرائيمية تقكلاف إمدادات الحرب" قصؼ مستشفى الشفاء"أطباء ،أك ناجيف مثؿ 

ىذا ما يدؿ عمى اف المستمع يثؽ بالمحتكل لاعتماده عمى أدلة مممكسة كليس مجرد عكاطؼ 
 اك إشاعات ، 

" حيث يتجمى ذلؾ في صرخات كتسجيلات قصؼ % 7,95تظير قابمية التداكؿ بنسبة  ●
،كىذا يدؿ عمى  تمكف الحمقات المؤرشفة المستمع مف "قصؼ عنيؼ جدا يضرب المنطقة  

الجكدة في أم لحظة مف لحظات الأزمة، ما يدعـ التحميؿ التراكمي للأحداث في أزمة قطاع 
 . غزة

ما عف إمكانية الاسترجاع كالإتاحة فتبرز سيكلة مشاركة حمقات التدكيف الصكتي عمى  ● كا 
لا " سبكتيفام"مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر منصات رقمية متنكعة مثؿ  ، كيكتيكب ، كا 

 بكدكاست ،ما يضمف كصكؿ أكسع كسريع لممحتكل دكف قيكد جغرافية في ظؿ الأزمة 
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كيساىـ في تكسيع دائرة التأثير كتكثيؼ التفاعؿ الجماىيرم حكؿ أزمة غزة ، كىذا يدؿ 
عمى تشكيؿ أرشيؼ صكتي ديناميكي  كيسيـ في تفكيؾ الركايات المييمنة كيدعـ جيكد 
المساءلة الدكلية عبر منصات محكمة  الجنايات الدكلية حيث تستخدـ التسجيلات كأداة 

مساعدة في تقارير حقكؽ الإنساف،أظنيا مقتبسة لماذا لـ تيمش تدعـ التحميؿ 
كبخصكص أزمة غزة فيك يشكؿ أرشيفا صكتيا، حيث تمكف الأدكات الرقمية للأفراد .أكثر

 كالجماعات مف تكثيؽ الحياة اليكمية كالقصؼ العشكائي اك نقص الإمدادات الطبية كنشرىا 

تاحة حمقات التدكيف الصكتي المراد بيا التغطية العامة كالكثيفة  ● تظير إمكانية الاسترجاع كا 
تاحة  لصكت الشعب الفمسطيني كمعاناتو كظمـ الكياف الإسرائيمي ليـ في ظؿ أزمة غزة كا 

عبر أكبر شريحة كاكبر جميكر ممكف زيادة التفاعؿ مع القضية الفمسطينية لتحكؿ الصكت 
الفمسطيني إلى أداة ضغط دكلي ، ما خمؽ ذاكرة رقمية مقاكمة في ظؿ حرب المنصات 

 .كتعزز أداة الانتقالية كتحكؿ الركايات الإعلامية المييمنة

 :فئة معززات لغوية لفظية

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة معززات لغوية لفظية(12)جدول 

معززات لغكية 
 لفظية

 %النسبة التكرار

 29.92 79 تكرار
 28.41 75 تعبيرات ساخرة

 20.45 54 استعارات
 14.39 38 ليجة شعبية

 4.55 12 مبالغة
 2.27 6 أمثاؿ عربية

 100 264 المجمكع
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تنكع المعززات المفظية المستخدمة في التدكيف الصكتي  (12)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
لبرنامج بعد أمس حيث تساكل كؿ مف التكرار كالتعبيرات الساخرة في فئة المعززات المفظية 

 ثـ الميجة الشعبية في 20،75، تمييا في المرتبة الثانية الاستعارات بنسبة 28،40بنسبة 
 المراتب 2،27،كالأمثاؿ الشعبية 4،54 ،لتحتؿ كلا مف المبالغة 11،36المرتبة الثالثة بنسبة 

 .الأخيرة في تصنيؼ فئة المعززات المفظية كالمغكية

،كذلؾ بمحاصرة المتمقي بيذا التكنيؾ  (%29.92)أما التكرار فكاف أعمي نسبة في الفئة ب ●
لكقكفو عمى العديد مف الحقائؽ كالمستجدات التي تعكس كاقع أزمة غزة ،كالاغتيالات 
يقاؼ دخكؿ المساعدات ،كقصؼ أم معبر يمكنو أف يدخؿ  كالاستيداؼ المدنييف كا 

باعتبار الصحفي "المساعدات ،كما حدث في معبر رفح إضافة إلى حالة الإبادة الإعلامية 
،كيؤكد  التدكيف الصكتي بإعادة 1تيديدا يجب التخمص منو بشكؿ مباشر اك غير مباشر 

لا يكجد إلا شكؿ كاحد مف ""ىذه العبارات لمسمع المتمقي عمى مقكلة  نابميكف إذ يقكؿ 
فتقديـ الفكرة بذات "أشكاؿ البلاغة كىك التكرار ،اذا بالتكرار سيتـ قبكلو كحقيقة قاطعة،

الصكرة ربما يجعؿ المستمع ينفر منيا أك أف يتبنى مكقؼ مضادا ليا، أما بالتكرار تتجذر 
 الرسالة الإعلامية في اللاكعي كتصبح كأنيا صادرة مف الداخؿ، تعكس  أمر الكاقع كتصبح  

                                                           
 ،مجمة الجزيرة لمدراسات الاتصاؿ الحرب عمى غزة وىندسة الإبادة الإعلامية لمجماعة الصحفية الفمسطينيةالراجي محمد،-1

 https://aljazeera 2025مام 10 يكـ 22:13 تـ الاطلاع عمى الساعة 2023 /2024 ،يكليك 4كالإعلاـ العدد
journal. aljazeera. Net متكفر عمى الرابط: 
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، تتجمى العبارات الساخرة مف العدك بشكؿ كاضح في 1حقائؽ ثابتة غير قابمة لممساءلة أك نقاش
التدكيف الصكتي، عبر تسميط الضكء عمى المدة الطكيمة التي مكث فييا في الأراضي 

الفمسطينية دكف تحقيؽ أم نتائج ،ما يعكس فشلا ميدانيا كاضحا لمجيش الإسرائيمي  فقد بمغ 
ىذا الضعؼ حدا دفع قطاعات كاسعة مف الإسرائيمييف لممطالبة بانسحاب نتنياىك كالتعبير عف 
ذعرىـ مف سياستو ،كما شممت السخرية استيدافو لممستشفيات ما يظير عجزه عف المكاجية 
في الميداف كلجكئو إلى المدنييف كالبنى التحتية الصحية كيدؼ ،كقد كظؼ التدكيف الصكتي 

ثارة الشككؾ حكلو ك لمحط منو بإطلاؽ "أسمكب السخرية  لمتقميؿ مف أىمية الكياف الصييكني كا 
أكصاؼ كنعكت للاستيانة بالخصـ كالعمؿ عمى فقداف احترامو كأضعاؼ شخصيتو في الأكساط 

 2"الدكلية

مف خلاؿ التحميؿ لنتائج الجدكؿ يتضح اعتماد التدكيف الصكتي عمى الاستعارات بشكؿ  ●
معتبر لتعكيض غياب الكسيط البصرم مجسدا بذلؾ صكرة حسية قريبة مف الجميكر مثؿ 

تتعالى أصكات الحناجر العطشى "،"كعكدىا كسراب في الصحراء يمكح لمعطشى ثـ يتبدد"
 ".كالأمعاء الفارغة 

تتضح المبالغة في التدكيف الصكتي لإبراز كحشية المحتؿ الإسرائيمي في التعامؿ مع  ●
، كتظير الأمثاؿ الشعبية في التدكيف "كحش يخطفيـ ليملأ بيـ زنازينو"الأسرل المحرريف 

الصكتي لتذكير المستمع باليكية كالتراث كالنضاؿ الفمسطيني كالتذكير بعبارة الشاعر 
 "عمى ىذه الأرض ما يستحؽ الحياة "محمكد دركيش "

 

 

 

 

 
                                                           

 2، ص 2018، 5840، مجمة الحكار المتمدف، العددالإعلام ومغالطة التكرار. مارة تقي الديف، محمد- 1
 6،ص 2018. ،مارس5، مجمة الرسالة لدراسات الإعلامية، العدد الخطاب الإعلامي الساخر ،عامر يكسفي، أماؿ اعمر-2
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 :فئة أىمية القضية انطلاقا من التوزيع الجغرافي

  يوضح توزيع التكرارات حسب فئة أىمية القضية انطلاقا من التوزيع الجغرافي(13)جدول 

أىمية القضية انطلاقا مف التكزيع 
 الجغرافي

 %النسبة التكرار

 46.75 79 قطاع غزة
 28.40 48 المكقؼ الغربي الدكلي

 13.02 22 المكقؼ العربي
 7.69 13 الدعـ الشعبي العالمي

 4.14 7 فمسطيف
 100 169 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

 

،أعلاه أف فئة أىمية القضية انطلاقا مف التكزيع (15)تشير نتائج الدراسة التحميمية لمجدكؿ 
 ،تمييا المكقؼ الغربي الدكلي % 46,74الجغرافي ،حيث تمثؿ فئة قطاع غزة الصدارة بنسبة 
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،ثـ الدعـ الشعبي العالمي بنسبة %13,01،ثـ المكقؼ العربي بنسبة %28,40بنسبة 
 %4,14،ثـ فمسطيف بنسبة 7,69%

تشير النتائج أف فئة قطاع غزة تأخذ النسبة الأكبر بسرد الأحداث اليكمية تحت  القصؼ  ●
ازمة المياه كالأكؿ كالدكاء ،كيدؿ ذلؾ عمى أىمية تكثيؽ التدكيف " المدفعي داخؿ المستشفى

 الصكتي لمكضع القائـ في غزة في تشكيؿ الكعي 

المكقؼ الغربي الدكلي يعتبر عاملا محكريا في تكجيو مسارات أزمة غزة كتشكيؿ الصراع  ●
الدكلي، حيث يتمتع بدكر حاسـ في صناعة القرار الدكلي كصكلا الى التأثير الإعلامي عبر 

السيطرة عمى المنصات العالمية،  ففي التدكيف الصكتي تنبع ىذه الأكلكية مف القدرة 
الييكمية الغرب ك الكلايات المتحدة كالاتحاد الأكركبي ك مناقشة  الصراع كفرض التمثيؿ 

 .العالمي

أما عف المكقؼ العربي فيك الآخر يظير مف خلاؿ تنكع بيف تضامف شعبي كصمت دكلي  ●
للأسؼ :"،كيظير التأسؼ مف خذلاف العرب لإخكانيـ في فمسطيف كتردد ذلؾ بعبارات ؾ

الدكؿ العربية كمكقفيا ادنى بكثير مما يجب أف "،" الدكؿ العربية دكف المستكل المطمكب
،ك يدؿ ىذا الصمت عمى  التحكؿ الجكىرم في الأكلكيات السياسية العربية كتكجو "تككف 

 بعضيا نحك التطبيع 

تكرر الحديث عف فمسطيف نظرا لقيمة ىذه القضية ليس في التدكيف الصكتي فقط بؿ في 
ثبات أحقيتيا ،كىذا ما تكصمت إليو نتائج  الإعلاـ العالمي عامة ،لتكثيؽ المقاكمة الفمسطينية كا 

دراسة فتحي حسيف عامر باف أسباب الاىتماـ بالقضية الفمسطينية مف قبؿ الجميكر المصرم "
كيعكد اىتماـ كالتحدث عف القضية الفمسطينية بصفة دائمة  لخمفيات دينية، ففمسطيف دكلة 

عربية إسلامية يكجد بيا المسجد الأقصى، كلاف الاحتلاؿ الإسرائيمي لا كجكد لو مف الأساس 
 1".كتكاجده المزيؼ يمثؿ تيديدا عمى امف الكطف العربي

  

                                                           
 184، ص2010الغربي لنشر، :،القاىرة،مصرالإعلام ومعرفة الوطن العربي بقضاياه. فتحي حسيف، عامر-1
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 :النتائج العامة لمدراسة: رابعا
أظير تحميؿ المحتكل ىيمنة المغة السياسية النخبكية في التكظيؼ داخؿ التدكيف الصكتي  ●

نظرا لككف أف المكضكع يتناكؿ أزمة سياسية مركبة تتطمب مفردات تحميمية تعكس تعقيداتيا 
 . كتتشابؾ أبعادىا المرتبطة بالاحتلاؿ كالمكاقؼ الدكلية كالتحالفات الإقميمية

كشؼ تحميؿ المضمكف اعتماد التدكيف الصكتي عمى المعززات الصكتية لمتكثيؽ الميداني  ●
الفعاؿ حيث ييسيـ تكظيؼ أصكات الضحايا كالشيكد العياف إلى جانب المؤثرات الرمزية 

كأصكات الانفجارات كالطائرات لخمؽ تجربة سمعية تنقؿ المستمع إلى قمب الحدث كىذا ما 
يعزز مف كاقعية المحتكل الصكتي كمصداقيتو ليحمؿ عمقا إنسانيا لا يمكف لمكتابة أك 

 . الصكرة أف تعبر عنو بالدرجة ذاتيا

تبيف مف تحميؿ المحتكل تعميد التدكيف الصكتي عمى كشؼ جرائـ إسرائيؿ بأسمكب يعيد  ●
 الاعتبار كالنظر للأصكات الميمشة في ظؿ التعميـ الإعلامي الدكلي

ىك التكثيؽ مف خلاؿ تسجيؿ كنقؿ ىدفو الرئيسي يتضح مف تحميؿ محتكل التدكيف أف  ●
الحقائؽ الميدانية كالقصص الإنسانية التي يمكف أف تضيع بسيكلة كسط الفكضى كالدمار 

 . كمعاناة الفمسطينييف كتحكيؿ ىذه الشيادات إلى أرشيؼ صكتي يصعب تزكيره أك إنكاره

تحتـ طبيعة التدكيف الصكتي زمف الأزمة إلى الاعتماد عمى التحميؿ الأكاديمي الذم يفسر  ●
الأزمة بمكضكعية كالى  الشيكد العياف التي تضمف مصداقية لمتجارب الإنسانية الحية ىذا 
الدمج بيف التحميؿ العممي كالركايات الشخصية يعزز مف مصداقية المحتكل كيجعؿ التدكيف 

 . أداة فريدة لتكثيؽ أحداث أزمة غزة بدقة كعمؽ

تبيف أف التدكيف الصكتي ركز عمى دكر الدكؿ كبعض الشخصيات الفاعمة في أزمة غزة  ●
 .التي يمكنيا دعـ جيكد العدالة كالسلاـ كقدرة ىذه الأطراؼ عمى تكجيو مسار القضية

عالج التدكيف الصكتي أزمة غزة بأساليب مختمفة جمع فييا بيف التحميؿ العميؽ كالسرد  ●
يصاؿ المعاناة الفمسطينييف مف  المؤثر، ما يمنحو قدرة عمى تفكيؾ أبعاد الأزمة مف جية كا 

 .جية أخرل في أكقات يككف فييا الصمت أك التجاىؿ مؤلـ أكثر

السرد كالشيادات الحية كالبيانات )تبيف مف خلاؿ الدراسة التحميمية أف المعالجة اليجينة بيف  ●
 كفؽ معايير التكثيؽ الإعلامي الرقمي في ظؿ  المصداقية يعزز (المكثقة كالتحميؿ بالضيكؼ
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تضارب الركايات ككف أف ىذا الأسمكب يتميز بالمركنة في تكزيع الأدكار الصكتية بيف المقدـ 
 كالمراسؿ كالخبير كالضحايا مما يخمؽ تنكعا معرفيا كيحافظ عمى انتباه المستمع 

لمقضية الفمسطينية ليس فقط في نقؿ " بعد أمس"كشؼ تحميؿ المضمكف تحيز برنامج  ●
الكقائع كتحميميا بما يثبت أحقية القضية بؿ تأطيرىا ضمف سردية داعمة ليا كىذا التحيز 

 . بمعناه الإيجابي مقصكد كمدركس يعكس التكجو التحريرم لمقناة

اتضح مف خلاؿ الدراسة التحميمية اعتماد التدكيف الصكتي بشكؿ مكثؼ عمى الاستشياد  ●
بالحقائؽ لإحصاءات كالأرقاـ ،لإضافة طابع تكثيقي دقيؽ يبيف أف ىذا المسار الحجاجي 
الذم يتخذه التدكيف الصكتي لا يقتصر عمى السرد المعمكماتي فقط بؿ ينتج خطابا معرفيا 

يستند عمى الشيادة المكثقة كالأدلة القانكنية تضفي تأملا يمكٌف المتمقي لإدراؾ الكاقع كتفكيؾ  
 .التعقيدات حكؿ أزمة غزة

  ركز التدكيف الصكتي عمى مشيد إدانة كفضح جرائـ إسرائيؿ، باعتباره تمثيلا لجكىر
الكظيفة الإعلامية ذات الطابع الكاشؼ كالناقد كالتي تمارس رقابة صكتية فاعمة ليس 

لفضح انتياكات العدك فقط ،بؿ لإبراز صمكد الشعب الفمسطيني كمقاكمتو للاحتلاؿ ككجو 
  .آخر لمحقيقة 

تشير نتائج تحميؿ مضمكف التدكيف الصكتي إلى أف تكظيؼ فئة الإثارة كالفضكؿ برزت  ●
كأكثر العناصر حضكرا مف خلاؿ استخداـ أسئمة مفتكحة تثير تساؤلا كتكسع أفؽ التكقعات، 
ىذا ما يجعؿ التدكيف الصكتي كسيمة لاكتشاؼ الحقيقة لا استيلاكيا فقط كيتحكؿ الفضكؿ 

ظػؼ التشكيؽ . مف مجرد أداة جذب إلى دافع لتفكير كالبحث  كىك ما يعكس كعيا إنتاجيا يكى
 .ليس فقط لأغراض الاستماع بؿ لغاية التفاعؿ الكاعي مع الكاقع

أثبتت نتائج التحميؿ اختلاؼ التدكيف الصكتي عف التقارير الإخبارية التقميدية كالتي غالبا ما  ●
تككف حيادية محككمة بقيكد تحريرية ،ما يجعميا نقطة قكة لتكثيؽ الأزمة كجعؿ الممفات التي 
 .تسجؿ أرشيفا تاريخيا يستغؿ كمرافعة إعلامية كقانكنية مبنية عمى صكت حي كنبرة حقيقية

تشير نتائج التحميؿ أف التكرار كالمعززات المغكية المفظية الأخرل مثؿ التعبيرات الساخرة  ●
كالاستعارات تشكؿ ركائز أساسية في بناء الخطاب الصكتي،ييستغؿ تكرار الحقائؽ المتعمقة 

 لى بينما تعمؿ السخرية ع. بأزمة غزة لتصبح حقائؽ ثابتة غير قابمة لممساءلة كالنقاش
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ثارة الشككؾ حكلو لمحط منو في الأكساط الدكلية،إضافة إلى  التقميؿ مف الكياف الصييكني، كا 
 .تضميف الاستعارات التي تعكض غياب الصكرة البصرية

كشفت نتائج التحميؿ أف قضية غزة احتمت حيزنا بارزنا في التدكيف الصكتي، كىك أمره ميتكقع  ●
كفيما تعتمد الدكؿ الغربية . نظرنا لككنيا المنطقة الأكثر تأثرنا بفعؿ الصراع كمحكرىهي الرئيسي

أما عمى . أدكاتيا الدبمكماسية لتركيج الركاية الإسرائيمية، يتفاكت مكقفيا بيف مؤيدو ليا كرافض
الصعيد العربي، فتكشؼ المكاقؼ الرسمية عف صمتو لافتو ييناقض الإجماع الشعبي الكاسع 
الرافض للاحتلاؿ كالمندِّد بممارساتو، مما ييؤكد أف المشيد الحالي ليس نياية المطاؼ، بؿ 

 .ييعبِّر عف تفاعلاتو متكاصمة تفتح الباب أماـ تحكلاتو محتممة
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 :توصيات الدراسة: خامسا
ػ تفعيؿ دكر الشباب الفمسطيني المؤثر كتدريبو ككادر إعلامي كصقؿ مياراتو في مجاؿ  1

 . إنتاج  المدكنات الصكتية تتناكؿ تفاصيؿ القضية الفمسطينية

استغلاؿ البيئة الرقمية  كلا سيما التدكيف الصكتي في إنتاج شيادات حية مف قمب الأزمة - ػ2
تستند إلييا إف لـ يكف اليكـ فغدا، كأرشيؼ تاريخي كذخيرة معرفية إعلامية تفضح ممارسات 
 .الكياف الصييكني كتثبت الحؽ الفمسطيني في الذاكرة التاريخية كتصنع  رأيا عاما داعما ليا 

 الدراسات المستقبمية بتناكؿ التفاكت في مستكل التفاعؿ الجماىيرم بيف التدكيف نكصيػ-3
الصكتي كالبكدكاست في تغطية الأزمات، رغـ تشابو المكاضيع ،مف خلاؿ تبني مناىج تحميؿ 
الجميكر لفيـ آليات التمقي كالتفاعؿ ،كذلؾ باعتباره مدخلا بحثيا لـ ييتناكؿ بعمؽ في الدراسات 

 .السابقة

ػتقترح الدراسة إجراء بحكث تطبيقية مقارنة بيف نماذج مف التدكيف الصكتي كالبكدكاست -4
الإخبارم في تغطية الأزمات ،ذلؾ لتحديد الفكارؽ مف حيث التأثير كالانتشار كالتفاعؿ بعيدا 
عف صناعة البرامج المعتادة عبر التمفزيكف كالإذاعة ، مما يكفر قاعدة معرفية لتطكير الأداء 

 .الإعلامي الرقمي في سياقات الأزمة

" تعزيز حضكر التدكيف الصكتي عمى منصات أكثر استخداما مف طرؼ الجميكر ،مثؿ- ػ5
 .كمقتطفات تركيجية لمحمقات "ريمز"عبر إنشاء مقاطع قصيرة "الانستغراـ التيؾ تكؾ كالفايسبكؾ

ضركرة تكثيؼ القنكات العربية بشكؿ عاـ، كقناة الجزيرة بشكؿ خاص، لجيكدىا الإعلامية  ػ 6
في أكقات الأزمات، مف خلاؿ مضاعفة إنتاج المحتكل الرقمي كالصكتي الذم يعكس معاناة 
الشعكب المتضررة، كعمى رأسيا القضية الفمسطينية، كذلؾ بيدؼ إيصاؿ صكتيـ إلى الرأم 

كحتى في حاؿ تعذٌر تقديـ الدعـ . العاـ العالمي، ككسر الحصار الإعلامي المفركض عمييـ
المباشر، فإف نقؿ صكت الفمسطينييف كمعاناتيـ ييعدٌ شكلان مف أشكاؿ الدعـ المعنكم 

.كالسياسي، كيسيـ في بناء ضغط دكلي نحك التحرؾ كالتضامف معيـ
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 الخاتمة
     في قمب الأزمة الإنسانية في غزة، حيث تشتد كطأة المعاناة كتتعقد الركايات، يظير 

لقد أثبتت ىذه . التدكيف الصكتي كأداة حاسمة في تكثيؽ التاريخ الحي لمقضية الفمسطينية
الدراسة أف التدكيف الصكتي ليس مجرد كسيمة إعلامية عابرة، بؿ ىك أرشيؼ صكتي حي 

 .  ييسجؿ تفاصيؿ الأزمة بأصكات أبنائيا، كيكسر احتكار الركاية الإعلامية التقميدية

، يتجمى أف التدكيف الصكتي قد نجح في صناعة ركاية "بعد أمس"مف خلاؿ تحميؿ برنامج 
بديمة تتحرر مف قيكد التحرير المؤسسي، لتصبح منصةن لمتحميؿ الحر كالمكضكعي، تعكس 

فبينما يعجز الإعلاـ التقميدم عف نقؿ العمؽ الإنساني . صكت الشارع الفمسطيني بصدؽ
للأزمة، يأتي التدكيف الصكتي ليملأ ىذه الفجكة، ميكثقان المعاناة اليكمية بمساف أصحابيا، 

 .  كميشكٌلان ذاكرة جماعية لا تينسى

 تؤكد ىذه الدراسة أف التدكيف الصكتي في فمسطيف ليس مجرد نقؿ للأحداث، بؿ ىك أداة 
مقاكمة إعلامية، تخمؽ كعيان عالميان بأبعاد الأزمة، كتيعيد كتابة التاريخ بعيدان عف التزييؼ 

فالقكة الكامنة في صكت الكاقع تكمف في قدرتو عمى اختراؽ الحدكد، كتحكيؿ القصة . كالتشكيو
 .  الشخصية إلى قضية عالمية

غزة قد تجاكز ككنو كسيمة إعلامية ليتحكؿ إلى مشركع تكثيؽ عمى أزمة إف التدكيف الصكتي 
كفي زمف التضميؿ . تاريخي يصنع ركايةن لا تقير، كيحفظ صكت فمسطيف للأجياؿ القادمة

الإعلامي، يبقى الصكت ىك السلاح الأصدؽ، كالشاىد الأقكل عمى حقبةو مف الظمـ، كصمكدو 
 .لا ينكسر
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2009. 
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خالدم عادؿ ،مساعدم سممى ،القضية الفمسطينية في الخطاب الإعلامي الإسرائيمي  .9
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سامح زينيـ عبد الجكاد البكدكاست كالمدكنات في المكتبات كمراكز المعمكمات التخطيط  .12
 .2018، 1كالإنتاج كالتسكيؽ ،دار الكتاب الحديث، جامعة بنيا، ط

 .2019دار أسامة، الأردف ،:منيجية البحث العممي ، عماف .سمماف المشيداني،سعد  .13

 .2015 ،3دار الكتاب، ط: المحمكدم مناىج البحث العممي،،اليمف.سرحاف عمي ،محمد  .14

العربي :عاطؼ عبد العظيـ ريياـ ،أنماط التحيز في المعالجة الخبرية ،القاىرة .15
 .2018لمنشر،

صدل الأصكات في زمف الأزمات ،قكة التدكيف الصكتي في تكثيؽ الحركب .الله عبيدة،فرج .16
 .2025 أفريؿ 15كالنزاعات،

دار اليازكرم :الصحافة الالكتركنية في ظؿ الثكرة التكنكلكجية،عماف .عبد الفتاح كنعاف،عمي .17
 .2014العممية لمنشر كالتكزيع ،

مكتبة الانجمك، : منيجيات البحث الكيفي كفنيات البحث الكمينيكي، مصر.عبد الباقي ،سمكل .18
2021. 

ماجد ،إدارة الأزمات .19 دار الثقافة، :المداخؿ، المفاىيـ، لعمميات ، عماف: عبد اليادم الساعدة و
،2012. 

منشكر ضمف : عمي القاسمي ،المدكنة الحاسكبية المسانية كصناعة المعجـ العربي، بدمشؽ .20
 .2004أعماؿ مؤتمر مجمع المغة العربية ،

الغربي لنشر، : الإعلاـ كمعرفة الكطف العربي بقضاياه، مصر القاىرة. فتحي حسيف، عامر .21
2010. 

 .2010المنيؿ ،:فتحي حسيف عامر،المعالجة الإعلامية لقضايا الكطف ، القاىرة .22

دار امجد : كريـ كبكش لتميمي ،استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات،عماف .23
 .2019لمنشر كالتكزيع،

 2017دار الرنيـ ،:كاكة عبد الرضا محمد،الإعلاـ كالتنمية الاقتصادية ، الأردف .24
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الممتقى لنشر ك :ك القضية الفمسطينية ،القاىرة ..الرام العاـ .محمكد عدكم ،عبد الله  .25
 .2021التكزيع ،

دارة الأزمات،طبعة أكلى، عماف.محمد الدليمي،عبدالرزاؽ .26 دار الميسرة لمنشر :الإعلاـ كا 
 .2012كالتكزيع ،

دار النيضة :مأمكف طربية تقنيات البحث الخاصة في عمـ النفس الاجتماعي ،لبناف .27
 .2014العربية ، 

 .2000دار الفجر،:محمد منير حجاب، الأسس العممية لكتابة الرسائؿ الجامعية ،القاىرة .28

دارالفينيؽ لمنشر :الطبعة الأكلى، عماف .2الحرب عمى غزة .النعيمي،بديعة عمى حسف .29
 .2024كالتكزيع ،

 2020بكدكاست متطمبات العمؿ كخصائص معيد الجزيرة للإعلاـ ،.اليعقكبي سمية  .30

الإعلاـ كالرأم العاـ كالعلاقات العامة في مكاجية الأزمات، .يكسؼ كافي، مصطفى .31
 .2017دار حامد لمنشر كالتكزيع،: الطبعة الأكلى، عماف

 :الرسائؿ الجامعية -2
أزمكر،عنصر ،صبرينةسعيدت دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ العلاقات  .1

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر جامعة  (نمكذجاBADRبنؾ )التجارية لدل البنكؾ الجزائرية 
 2018قاصدم مرباح كرقمة 

بككربعةتكاتية الإعلاـ العربي كحرب المصطمحات قسـ الأدب العربي جامعة عبد الحميد  .2
 الجزائر.بف باديس ،مستغاـ 

كمية عمكـ الإعلاـ لاتصاؿ .تعدد مفيمي كاجرائي :منيج تحميؿ الخطاب .فضيؿ,دليك .3
 .2019.جامعة قسنطينة.كالسمعي بصرم 

سمكل رمضاف عبد الحميـ عبد العزيز، محمد عبد العاؿ عبد العزيز، البحث في الخدمة  .4
 ،  .2023الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية ،قسـ التنمية كالتخطيط ،جامعة الفيكـ

معالجة صفحات الفيسبكؾ المتخصصة لقضايا الأمف الصحي  دراسة .سعياد ،أحلاـ  .5
الفيسبكؾ نمكذجا مذكرة لنيؿ شيادة Medico dzتحميمية لعينة مف منشكرات صفحة 

الماستر قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ تخصص سمعي بصرم، جامعة قاصدم مرباح 
  .2022كرقمة 
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بكدكاست الجزيرة لمقضية الفمسطينية عبر برنامج بعد أمس مذكرة  معالجة.لمياء .الشعراكم .6
 2024ماجستير في الإعلاـ جامعة الخميؿ بفمسطيف، 

المعالجة الإعلامية لمقضية الفمسطينية في البرامج الاستقصائية عمى .إيماف , بف الصديؽ .7
مذكرة لاستكماؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية قسـ . قناة الجزيرة 

  .2022/2023الإعلاـ كالاتصاؿ، بجامعة قاصدم مرباح نكرقمة الجزائر 
مدل الجاىزية لإدارة الأزمات كالككارث،رسالة ماجستير في إدارة .كليد جمعة الرضيع،خالد .8

 2011الأعماؿ ،الجامعة الإسلامية ،غزة،
دكر الأداء الصكتي لدل المذيعيف في نجاح الرسالة .  كقشاش فكزية، سمسكـ بلاؿ .9

 .41،ص 2019/2020الاعلامية،، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر جامعة يحيى فارس ، 
 :المجلات- ج
انجي لطفي عبد العزيز عيسى، استخداـ صحافة البكدكاست في غرؼ الأخبار  .1

بالمؤسسات الصحفية في ظؿ البيئة الرقمية، المجمة الرسمية لبحكث الإعلاـ، 
 2023،سبتمبر 84العدد

اتصاؿ الأزمات كشبكات التكاصؿ الاجتماعي المجمة الجزائرية . ايت عيسى، فريدة .2
 28، العدد17للاتصاؿ المجمد

المنطمقات "فعالية الاتصاؿ في إدارة الأزمات في المؤسسات .بف مزارم،فريال  .3
 2020.مجمة سكسيكلكجيا الجزائر .كالأسس

تناكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمعدكاف عمى غزة كمتطمبات المرحمة، .حلاؼ،جمكؿ .4
 2024، 3العدد , 28مجمة المعيار، مجمد 

تكظيؼ تطبيقات البكدكاست كمحتكل سمعي رقمي في .كلاء.الراعي عبد الحميد حسف .5
،أبريؿ 2العدد  .2المجمد.المجمة المصرية لبحكث الرأم العاـ.إثراء المحتكل الكثائقي

2024 
سعيد بنت خميس سريرية نجمة دكر الإعلاـ الاجتماعي في تعزيز الكعي بالقضية  .6

 2022عماف 13الكطنية الفمسطينية مجمة ابف خمدكف لمدراسات كالأبحاث مجمد عدد
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صفاء جارحي مكسى فايز عبد الحميد عمي زينب محمد أميف، فاعمية المدكنات  .7
الصكتية في تنمية ميارات إنتاجيا لدل طلاب كمية التربية النكعية مجمة البحكث في 

 2018، يكليك 17مجالات التربية النكعية ع
، "دراسة كصفية"البكدكاست أنكاعو كقكالبو الفنية كمنصات الاستماع .طو مكسى،ياسيف .8

 67جامعة تكريت ،مجمة الجامعة العراقية،العدد 
الاستجابة المصرية لمقضية الفمسطينية في .عبد الناصر عبد الرحماف حسف، إصلاح .9

 2024، جانفي 62خطابات رئيس الجميكرية، مجمة كمية الآداب،  العدد 
الخطاب الإعلامي الساخر، مجمة الرسالة لدراسات . عامر، يكسفي، أماؿ، اعمر .10

 2018. ،مارس5الإعلامية، العدد 
كاقع صناعة المحتكل الإعلامي العربي عبر المدكنات الصكتية، المجمة .أمية.كمفاح .11

 2024 .4الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي، العدد
أكلكيات القضايا التي تعكسيا ممفات البكدكاست عمى .محمكد محمد ،احمد .12

 2024سبتمبر ,29المجمة العممية لبحكث الإذاعة ك التمفزيكف ،العدد .اليكتيكب
تأثير الإعلاـ المقاكـ في مكاجية التظميؿ عمى قضية فمسطيف :محمكد البحرم ،جماؿ  .13

، مركز الدراسات كالاستشارات 2716،مجمة رؤل في الآداب كالعمكـ الإنسانية عدد
 .2024الاقتصادية كالتدريب الإدارم ،جامعة ذمار ،اليمف،

، 5840الإعلاـ كمغالطة التكرار، مجمة الحكار المتمدف، العدد. مارة تقي الديف، محمد .14
2018. 

أىمية استخداـ تقنية البكدكاست في إثراء محتكل  .ىاركف أحمد محمد أرباب ،كداد .15
مجمة اتحاد الجامعات العربية لبحكث .المكاقع الالكتركنية المؤسسات الإعلامية 

 2023 ديسمبر 11الإعلاـ كتكنكلكجيا الاتصاؿ ،العدد 
كلاء إبراىيـ عبد الحميد حساف ،تكظيؼ تطبيقات البكدكاست كمحتكل سمعي  .16

،افريؿ 2رقمي في إثراء المحتكل الكثائقي، المجمة الرسمية لبحكث الراية العاـ ،العدد
2024 
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 :المكاقع الالكتركنية- د
ماىكالبكدكاست ؟حقائؽ كأرقاـ عف التدكيف الصكتي ،متكفر عمى الرابط  .1

https://twasulforum.org.  
متكفر عمى .2025دكر القيادة في إدارة الأزمة ،.أحامد الملا،سمكل .2

 .https:www.islamweb.netالرابط
 https://www.aljazeera.neابرز حركب اسرائيؿ عمى قطاع غزة،متكفر عمى الرابط .3
كؿ يخدـ فمسطيف مف مكانو، .  ،https://www.aljazeera.netأبك عزرم،أحلاـ،  .4

 .مكقع الجزيرة
يتكفر عمى الرابط .ثقافة المقاكمة في مكاجية ثقافة التطبيع.تميـ ،محمد .5

https://www.aljazeera.net/blogs. 
متكفر عمى .نافذة لمميمشيف ،الفنار للاعلاـ :دانا عابد التاريخ الشفكم في العالـ العربي  .6

 .https://www.al-fanarmedia.org/ar/2019/09الرابط 
الراجي محمد،الحرب عمى غزة كىندسة الإبادة الإعلامية لمجماعة الصحفية الفمسطينية  .7

 :عمى الرابط2024 ،يكليك 4،مجمة الجزيرة لمدراسات الاتصاؿ كالإعلاـ العدد
https://aljazeera journal. aljazeera. Net. 

الجزيرة . الالكتركنية 21.شعب لايريد المكت ، مجمة اكرياف ...فمسطيف .عيادم محمد  .8
 https://www.aljazeera.net،متكفر عمى الربط

عمى . 2020مجمة أضكاء البحثية،مام .الأزمات السياسية الدكلية.عبد الحفيظ،علاء .9
 .http://adhwaa.netالرابط 

الفريضة الغائبة في غرؼ الأخبار، .. كباشي عثماف، التحقؽ مف دقة المعمكمات .10
 https:// www.aljazeera.net:متكفر عمى الرابط.الجزيرة

دكر كسائؿ الإعلاـ في إدارة الأزمات الدكلية حرب غزة نمكذجا ، .الكحيؿ ، ناديف  .11
مجمة مركز المتكسط لمدراسات الإستراتيجية ، متكفر عمى الرابط 

https://mediterraneancss.uk. 
 مجمة ،مصطفى عبد المنعـ، مصطفى، الجزيرة تطمؽ بعد امس كأكؿ بكدكاست يكمي .12

 .https://www.raya.com،متكفر عمى الرابط  2019الراية، 

https://twasulforum.org/
about:blank
https://www.aljazeera.ne/
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كسر السرديات كتشكيؿ :نضاؿ أبك كميؿ تقكل التضامف العالمي مع القضية الفمسطينية .13
متكفر عمى 2028السياسات،الشرؽ للأبحاث الاستراتيجية ،

 .https://research.sharqforum.org/arl:الرابط
 :المكاقع الاجنبية- ق

Deepak AudioBiog the next Big thing for content creators 
(December 17 ,2024),https:llwww.animaker.comlheblaudio-blogl 



 :قائمة الملاحؽ 
 
 

 
 

                                     شتمة-جامعة محمد خيضر بسكرة

                                كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 

 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ: قسـ

 اتصاؿ كعلاقات عامة: تخصص

 :استمارة تحميؿ المضمكف تحت عنكاف

 

 

 

 

 

 

 في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص علاقات عامة

 :إشراؼ الأستاذة :إعداد الطمبة

 ميمي أمينة                                                           عممي نجاة ●

 مصمكدم بثينة ●

 

 الأزماتالتدوين الصوتي في زمن 

برنامج -ع التدوين الصوتي في منصة أثير لازمة غزةدراسة تحميمية لمقاط
 بعد أمس نموذجا

 ديسمبر12الى غاية 2023نوفمبر18من 
 
 

 2024-2025:السنة الجامعية 2024-2025:السنة الجامعية

 2024-2025:السنة الجامعية
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 :عبر عف فئات التحميؿ كما يمي :دليؿ التعريفات الإجرائية لمفئات

تركز عمى الجانب الشكمي لمتدكيف الصكت يعبر برنامج بعد أمس كيعبر عنيا :فئات الشكؿ. 1
 كيؼ قيؿ ؟:ب 

بعد 'تعكس ىذه الفئة طبيعة المغة المستخدمة في التدكيف الصكتي ضمف برنامج :فئة المغة. 1
 :، حيث'أمس

تيبرز المغة الأكاديمية في التدكيف الصكتي المكجٌو لتغطية أزمة غزة مستكلن :المغة الأكاديمية ●
كيتجمى ذلؾ في استخداـ . عاليان العمؽ المفاىيمي، ما يفترض استعدادان معرفيان لدل المتمقي

تفكيؾ البنية '، ك'إعادة إنتاج الخطاب'، 'الإبادة الجماعية'مصطمحات متخصصة مثؿ 
، كىي تعبيرات تنتمي إلى الحقؿ الأكاديمي كتتطمب خمفية منيجية لفيـ دلالاتيا 'السردية
 .كسياقيا

تيكظَّؼ المغة الإعلامية التحميمية في التدكيف الصكتي حكؿ أزمة :"المغة الإعلامية التحميمية ●
كييستدؿ عمى . غزة لصياغة الخبر في بنية تفسيرية تتجاكز نقؿ الكقائع إلى قراءتيا كتأطيرىا

في سياؽ '، 'بحسب الركاية الرسمية الصادرة عف جيش الاحتلاؿ'ذلؾ مف خلاؿ عبارات مثؿ 
، ما يعكس اعتماد ىذه 'استنادان إلى مصادر ميدانية مستقمة'، ك'تصعيد تدريجي للأحداث

عادة بناء الحدث بما يتيح لممتمقي فيمان أعمؽ لممكاقؼ  المغة عمى آليات التحقؽ كا 
 كالتطكرات الجارية

تتسـ المغة البسيطة في التدكيف الصكتي بكضكحيا :"المغة البسيطة المكجية لمجميكر العاـ ●
المباشر كسيكلة مفرداتيا، ما يجعميا أداة فعالة لشرح تعقيدات أزمة غزة لجميكر غير 

مف يتحمؿ '، 'لماذا تيقصؼ غزة؟'كتظير في استخداـ تساؤلات كعناكيف مثؿ . متخصص
، كىي صيغ تساىـ في إشراؾ المتمقي كخمؽ مساحة 'ما الذم يحدث الآف؟'، أك 'المسؤكلية؟

 .لمتمقي الشعبي دكف الحاجة لخمفية معرفية مسبقة

السياسية كالفكرية ىي أسمكب تعبيرم يستخدـ مفاىيـ تحميمية كمصطمحات )المغة النخبكية  ●
فكرية لفيـ الأحداث ضمف اطر سياسية كتاريخية عميقة لا تكتفي ىذه المغة بكصؼ الكقائع 

مانشيده اليكـ ىك محاكلة مف كسائؿ الإعلاـ الغربية "بؿ تسعى إلى تأطيرىا نظريا كقكؿ
 "لإعادة إنتاج سردية الضحية كالجلاد في تجاىؿ ممنيج لمسياؽ السياسي كالتاريخي 
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تيعتبر المعززات الصكتية في التدكيف الصكتي عاملان ميمان في :فئة المعززات الصكتية. 2
تظير ىذه الفئة مف المعززات . تعميؽ تأثير الرسالة كتحفيز استجابة العكاطؼ لدل المستمعيف

 :في عدة أشكاؿ، مثؿ

حيث ييستخدـ صكت الأشخاص المتأثريف بالأزمة، مثؿ بكاء : صكت ضحايا كشيكد العياف ●
دعاء عمى الظالـ أك صراخ الأطفاؿ مف تحت الأنقاض، لتسميط الضكء عمى المأساة 

ىذا النكع مف الصكت ييعزز . الإنسانية كتكليد مشاعر التعاطؼ كالغضب لدل الجميكر
 .الكاقعية كييحفز الاستجابة العاطفية الفكرية

ييظير المقدـ تحكلات دراماتيكية في نبرة صكتو، حيث تزداد حدة الصكت : نبرة صكت المقدـ ●
، "ىذه المحظات تىسىجؿ تاريخان مؤلمان "كتتصاعد خلاؿ الحديث عف الأحداث المأساكية، مثؿ 

ىذا . لتتراجع نبرتو كتصبح أكثر ىدكءان عند استعراض الحقائؽ أك تحميلات المعطيات
 .التفاكت في نبرة الصكت يساعد في إبراز التكتر الدرامي كالانتقاؿ بيف الأكقات الحاسمة

مثؿ . يتـ تضميف أصكات البيئة الطبيعية كالرمزية لخمؽ جك مؤثر: أصكات طبيعية كرمزية ●
أصكات الانفجارات في الخمفية أك صكت الرياح مع سقكط الأنقاض لتكليد شعكر بالخطر 

كما يمكف أف تيستخدـ أصكات رمزية مثؿ صكت الآذاف أك أصكات الطائرات لتمثيؿ . كالتيديد
 .معاني معينة مرتبطة بالأزمة، مثؿ الاحتشاد الديني أك العمميات العسكرية

 تيتـ بمحتكل التدكيف الصكتي المنشكر عبر برنامج بعد أمس كيعبر :فئات المضمكف: ثانيا
 عنيا بماذا قيؿ ؟

جكانب متعددة مف أزمة غزة، مما ' بعد أمس'تتناكؿ فئة المضاميف في برنامج :فئة المضاميف.1
يساىـ في تسميط الضكء عمى مختمؼ أبعاد الأزمة كتكفير معمكمات شاممة حكؿ تطكرات 

 :الكضع، كتشمؿ المكاضيع التالية

ييبرز ىذا المكضكع اليجمات عمى المسجد الأقصى كتداعياتيا عمى : طكفاف الأقصى ●
 .الصعيديف الديني كالسياسي

يتناكؿ قضايا الأسرل الفمسطينييف في سجكف الاحتلاؿ، مع التركيز عمى معاناتيـ : أسرل ●
 .كحقكقيـ
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غاثة ● يناقش تدفقات المساعدات الإنسانية كالإغاثية المكجية إلى غزة كأثرىا في : مساعدات كا 
 .تخفيؼ معاناة السكاف

يعرض سير المفاكضات بيف الأطراؼ المعنية بالسلاـ أك التيدئة، كيركز عمى : مفاكضات ●
 .التحديات التي تكاجييا ىذه العمميات

يتطرؽ إلى أكضاع اللاجئيف الفمسطينييف في غزة كالدكؿ المجاكرة، مع التركيز عمى : لاجئكف ●
 .الظركؼ الإنسانية كالمعيشية

ييسمط الضكء عمى الانتياكات التي يتعرض ليا المدنيكف الفمسطينيكف مف : جرائـ كانتياكات ●
 خلاؿ التقارير الحقكقية كالشيادات الميدانية

إلى تحقيؽ مجمكعة مف المقاصد ' بعد أمس'تسعى فئة الأىداؼ في برنامج :فئة الأىداؼ.2
 :التكاصمية، تيسيـ في تنظيـ المحتكل كتكجييو نحك جميكر متنكع، كتشمؿ

شرح ظركؼ الحياة اليكمية "نقؿ معمكمات أساسية حكؿ السياؽ العاـ للأحداث، مثؿ : التكعية ●
 ."داخؿ القطاع في ظؿ الأزمة

نقؿ صكت أـ تبحث عف "إتاحة المجاؿ لمتأثر الكجداني عبر الصكت، كما في : الاستعطاؼ ●
 ."أطفاليا تحت الأنقاض

شرح آلية دخكؿ المساعدات الإنسانية كفؽ "تبسيط المفاىيـ كالكقائع المعقدة، مثؿ : التفسير ●
 ."الإجراءات المعتمدة

ركاية شاب عف المحظات الأكلى "عرض شيادات كأصكات مف قمب الحدث، مثؿ : التكثيؽ ●
 ."بعد قصؼ حيٌو

تشجيع المستمعيف عمى إرساؿ أسئمتيـ أك "فتح مساحات لمتفاعؿ، كما في : مشاركة الجميكر ●
 .تعميقاتيـ حكؿ الحمقات

تعكس ىذه الفئة المصادر التي اعتمد عمييا التدكيف الصكتي لتكثيؽ أحداث  :فئة المصادر.3
 :كمف أبرزىا. أزمة غزة
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أفراد عاشكا الحدث مباشرة، نيقمت شياداتيـ لتقديـ صكرة حية ككاقعية عف : شيكد العياف ▪
 .المعاناة اليكمية

 .آراء لخبراء كباحثيف فسٌرت خمفيات الأزمة كسياقاتيا السياسية: التحميؿ الأكاديمي ▪

تصريحات رسمية، مثؿ بيانات كزارة الصحة في غزة لتأكيد أعداد : الييئات الحككمية ▪
 .الضحايا كتكصيؼ الأكضاع

 .تقارير صحفية ديعمت بيا الحمقات لتأطير الحدث كنقؿ مجرياتو: كسائؿ الإعلاـ ▪

تغطيات ميدانية مف قمب الحدث قدٌميا صحفيكف لإثراء الركاية بالأصكات : المراسمكف ▪
 .مف الكاقع

الأدكار المختمفة للأطراؼ " بعد أمس"تيبرز فئة الفاعميف في برنامج :فئة الفاعمكف.4
 :المتدخمة في الأزمات، بما يعكس زكايا متعددة لمفيـ كالتحميؿ، كتشمؿ

أبك "تسميط الضكء عمى مكاقؼ أك تصريحات شخصيات بارزة، مثؿ : الشخصيات ●
المتحدث باسـ كتائب القساـ، يعمف عف استيداؼ مكاقع إسرائيمية ردان عمى : عبيدة

رئيس كزراء إسرائيؿ، يبرر اليجكـ عمى غزة في تصريحاتو : نتنياىك"أك ." العدكاف
 ."الصحفية

دكؿ تعارض الاحتلاؿ "عرض مكاقؼ مجمكعة مف الدكؿ تجاه الأزمة، مثؿ : الدكؿ ●
يراف، تديف الجرائـ الإسرائيمية في غزة: الإسرائيمي مثؿ : دكؿ صامتة"أك ." مثؿ تركيا كا 

دكؿ تحرض عمى "أك ." بعض الدكؿ الأكركبية التي لـ تصدر أم بيانات كاضحة
 كىي دكؿ تدعـ إسرائيؿ في مكاقفيا العسكرية: استمرار العدكاف

منظمة "تسميط الضكء عمى تحركات المنظمات الدكلية كالإقميمية، كما في : المنظمات ●
الصميب "أك ." اليكنسكك تديف قتؿ الأطفاؿ في غزة كتطالب بكقؼ استيداؼ المدارس

 ."الأحمر يطالب بحماية المدنييف أثناء العمميات العسكرية
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إلى إبراز تنكع " بعد أمس"تسعى فئة أساليب المعالجة في برنامج : فئة أساليب المعالجة.5
الطرؽ التي يتـ بيا تقديـ المحتكل، مما يساعد في تكجيو الرسائؿ كتكسيع الفيـ للأزمة، 

 :كتشمؿ

دراسة تأثير قصؼ "تحميؿ معمؽ لمحدث أك المكضكع، مثؿ : التعمؽ التحميمي كالتفسيرم ●
المستشفيات عمى مستقبؿ الضحايا كالجرحى في غزة، ككيؼ يفاقـ نقص الخدمات الصحية 

 ."في ظؿ الحرب

شرح كيفية "تقديـ معمكمات أك شرح مبسط لممفاىيـ أك الكقائع المعقدة، مثؿ : بينما التفسيرم
 ."كصكؿ المساعدات الإنسانية إلى غزة في ظؿ الحصار كالإجراءات السياسية

استعراض تصريحات "تقديـ آراء مختمفة حكؿ المكضكع الكاحد، مثؿ : تعدد كجيات النظر ●
 ."مف مؤيديف كمعارضيف لمسياسات الإسرائيمية في غزة، كمكاقؼ الدكؿ المختمفة

قصة عائمة "عرض الأحداث عمى شكؿ قصة تركم تطكر الأزمة، مثؿ : السرد القصصي ●
 ."فمسطينية فقدت منزليا جراء القصؼ، مع تسمسؿ لحظات حياتيـ اليكمية قبؿ كبعد اليجكـ

انتقاد سياسة "تقديـ تقييمات كآراء نقدية حكؿ التصرفات أك السياسات، مثؿ : أسمكب نقدم ●
 ."بعض الدكؿ الكبرل تجاه الممارسات الإسرائيمية كازدكاجية المعايير في التعامؿ مع الأزمة

ما ىك نمط البناء الصكتي المستخدـ في التدكيف الصكتي لأزمة :فئة نمط البناء الصكتي.6
غزة؟ ىؿ كاف يتبع أسمكب سردم متسمسؿ أـ كاف بناءن مركبان يحكم معمكمات مختمطة؟ كيؼ 

 كاف ترتيب المحتكل في الحمقات؟

تشير إلى الكيفية التي يدكف بيا برنامج بعد أمس الأحداث الجارية في غزة :فئة سمات التقديـ.7
 :لمجميكر كتشمؿ

 تقديـ كجيات النظر دكف إقصاء: التكازف ●

 الالتزاـ بالحقائؽ كالمصادر المكثكقة : الدقة كالتزاـ ●

 طرح المعمكمة دكف تدخؿ الرأم الشخصي : المكضكعية ●
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 .المتعمد لطرؼ معيف بشكؿ مبالغ فيو: التحيز كالميؿ ●

استخداـ أسمكب طبيعي كبسيط بعيدا عف الرسمية الزائدة أك التصنع مايشعر المستمع :العفكية ●
 .بالقرب مف المقدـ ككأف الحكار العفكم

كيؼ تـ بناء البرىنة المنطقية في التدكيف الصكتي لأزمة غزة؟ :فئة مسار البرىنة المنطقية.8
ىؿ تـ الاستناد إلى ، استشياد بأدلة كحقائؽ، عرض إحصائيات كأرقاـ، أك تصريحات داعمة 

 لممكاقؼ؟

تسعى إلى تصكير الكاقع المركٌب للأزمة كما تنقمو : "فئة مشيد الأزمة في التدكيف الصكتي.9
الحمقات، مف خلاؿ إبراز التخاذؿ الرسمي كالدعـ الغربي للاحتلاؿ، مقابؿ خطاب غربي 

دانة صريحة لممارسات الاحتلاؿ، كاستحضار مشاىد الصمكد كالمقاكمة  معارض، كا 
 :كتشمؿ.الفمسطينية

عرض مكاقؼ الحككمات أك الجيات الرسمية المترددة أك الصامتة تجاه : التخاذؿ الرسمي ●
 ".غياب المكاقؼ الحاسمة مف بعض الأنظمة العربية رغـ المجازر في غزة"الانتياكات، مثؿ 

تسميط الضكء عمى المساندة السياسية كالعسكرية الغربية لإسرائيؿ، : الدعـ الغربي للاحتلاؿ ●
 ."تحميؿ الدعـ الأمريكي غير المشركط في مجمس الأمف، كصفقات التسميح المتكاصمة"مثؿ 

نقؿ أصكات ناقدة في الغرب لسياسات الاحتلاؿ، مثؿ : خطاب غربي معارض للاحتلاؿ ●
تصريحات برلمانييف، كأكاديمييف، كاحتجاجات شعبية في مدف أكركبية تطالب بكقؼ دعـ "

 ".إسرائيؿ

قصؼ المستشفيات، "تكثيؽ الانتياكات الجسيمة، مثؿ : إدانة الاحتلاؿ كفضح ممارساتو ●
 ."استيداؼ الأطفاؿ، أك ارتكاب مجازر مكثقة بالصكت كالصكرة في حؽ المدنييف

ركايات عف فرؽ "إبراز صكر الصمكد كالمقاكمة، مثؿ : مقاكمة الفمسطينييف تحت الاحتلاؿ ●
الإنقاذ التي تكاصؿ عمميا تحت القصؼ، كشيادات عف شباف يكاجيكف الاحتلاؿ بالحجارة 

 .كالكممة رغـ الحصار
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تيسيـ ىذه العناصر في شدٌ انتباه المستمع كتحفيز تفاعمو  فئة عناصر الجذب كالتشكيؽ.10
مع المحتكل، مما يعزز مف فعالية التدكيف الصكتي كأداة اتصاؿ جماىيرم في سياؽ 

 .الأزمات

 ستغير ىذه الصكر ؿق: "مف خلاؿ أسمكب طرح الأسئمة التفاعمية مثؿ:إثارة الفضكؿ ●
أك سؤاؿ مفتكح .، لإبقاء المستمع في حالة ترقٌب كتشكيؽ لمحمقة القادمة"مكقؼ العالـ؟
 .آخر الحمقة

تيكظؼ مقاطع مكسيقية قصيرة ذات طابع درامي أك حزيف لفصؿ :الفكاصؿ المكسيقية ●
 .المحاكر، مما يعزز التأثير العاطفي كيبرز تصاعد التكتر الدرامي

غزة "، "العالـ يصمت"، "مجزرة"تينتقى ألفاظ قكية كمشحكنة مثؿ :الكممات الجاذبة ●
 .، لتحفيز التفاعؿ الكجداني كشدٌ الانتباه منذ المحظة الأكلى"تحترؽ

تبرز ىذه الفئة خصائص التدكيف الصكتي التي تجعمو أداة : فئة خصكصية التدكيف.11
 .فريدة في نقؿ الكاقع أثناء الأزمات، مف حيث المكثكقية كالانتشار كسيكلة الكصكؿ

يعتمد عمى شيادات حية كتسجيلات صكتية مباشرة مف الميداف، ما :مصداقية التكثيؽ ●
 .يعزز الثقة في المعمكمات كييضفي طابعنا كاقعيان غير مفبرؾ

تيمكف الحمقات المؤرشفة المستمع مف العكدة لأم لحظة مف لحظات :إمكانية الاسترجاع ●
 .الأزمة، ما يدعـ التحميؿ التراكمي للأحداث

، ما (سبكتيفام، يكتيكب، آبؿ بكدكاست)ييتاح عبر منصات رقمية متنكعة :الإتاحة ●
 .يضمف كصكلان كاسعان كسريعان لممحتكل دكف قيكد جغرافية

يسيؿ مشاركتو عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ما يساىـ في تكسيع :القابمية لمتداكؿ ●
 .دائرة التأثير كتكثيؼ التفاعؿ الجماىيرم حكؿ القضية

تيستخدـ ىذه الأساليب :المعززات المفظية كالمغكية في التدكيف الصكتي حكؿ أزمة غزة .12
 .لخمؽ بيعد تعبيرم كجمالي ييعزز مف كقع الرسالة كييقرٌبيا مف كجداف المستمع
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تيستخدـ الأمثاؿ العربية في التدكيف الصكتي كأداة لتبسيط المعاني كتحميميا :أمثاؿ عربية ●
دلالات ثقافية عميقة، مما يساعد في إيصاؿ الرسائؿ بشكؿ أكثر تأثيرنا كسيكلة لمفئة 

تكمف قكتيا في قدرتيا عمى ربط المستمع بتجارب حياتية مشتركة، ما يجعؿ . المستيدفة
كما تساىـ الأمثاؿ في تأكيد المكاقؼ . القضايا المعقدة أكثر قربنا إلى كاقعيـ اليكمي

كتكضيحيا بشكؿ غير مباشر، مما يعزز مف صدؽ الرسالة كيجذب انتباه 
 المستمعيف بشكؿ فعاؿ

عمى " شك ضؿٌ؟ ما ضؿٌ شي"تيستخدـ لتعزيز القرب مف الجميكر، كقكؿ :الميجة الشعبية ●
 .لساف أىؿ غزة، ما يعكس صدؽ المعاناة كبساطة التعبير

، لتفريغ الألـ عبر التيكـ كتعرية "حقكؽ الإنساف في إجازة مفتكحة"مثؿ :تعبيرات ساخرة ●
 .ازدكاجية المعايير الدكلية

 .، لتكثيؼ المشيد كتحميمو دلالات رمزية"غزة تقؼ عمى رمادىا" كأف ييقاؿ:استعارات ●

 .، لتأكيد حجـ الألـ بطريقة تصكيرية مؤثرة"كؿ حجر في غزة ينزؼ"مثؿ:مبالغة ●

، ييستخدـ لترسيخ رسائؿ مركزية في ذىف "الدـ"، "الحؽ"، "العدالة"كممات مثؿ : تكرار ●
 .المستمع

تيظير ىذه الفئة :أىمية القضية انطلاقان مف التكزيع الجغرافي في التدكيف الصكتي : 13الفئة
 .كيؼ ييكظَّؼ البعد الجغرافي لتأكيد مركزية القضية الفمسطينية كامتداداتيا الدكلية

 تيقدَّـ كرمز لميكية كالمقاكمة، مع حضكر دائـ في السردية الصكتية بكصفيا:فمسطيف ●
 ".القضية الأكلى"

ييبرز التدكيف تفاصيمو كأرض محاصرة كمنككبة، تيمثٌؿ خط النار كمركز :قطاع غزة ●
 .المأساة كالبطكلة

ييحمؿ مف زاكية التكاطؤ أك التناقض، مثؿ دعـ الحككمات مقابؿ :المكقؼ الدكلي الغربي ●
 .احتجاجات الشارع الغربي
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يتنكع بيف صمت رسمي كتضامف شعبي، ما يعكس الانقساـ في :المكقؼ العربي ●
 .التعاطي مع الأزمة

تيكثؽ مظاىرات كتضامنات مف مدف كبرل ، لإبراز الطابع :الدعـ الشعبي العالمي ●
 .الإنساني الككني لمقضية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :قائمة الملاحؽ 
 
 

 

 فئات الشكؿ

 المعززات الصكتية المغة 
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 :ففئات المضمك

 أساليب المعالجة الفاعمون المصادر اليدف المضامين
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 :قائمة الملاحؽ 
 

 

 

 نمط البناء سمات التقديم مسار ونوع البرىنة المنطقية مشيد الأزمة فئة التدوين
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 :قائمة الملاحؽ 
 

 

 عناصر الجذب كالتشكيؽ
 

 خصكصية التدكيف
 

 المعززات المغكية المفظية
 

 أىمية القضية انطلاقا مف التكزيع الجغرافي
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