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Study summary :

The current study dealt with new concepts in the field of communication and public relations,
entitled:

The role of digital communication in promoting hotel services:
A field study on a sample of the Maurice Labon Hotel

Then use the descriptive analytical approach, which explains the role of digital
communication in promotion by selecting a sample of hotel workers in order to answer the
interview form and through the results extracted and obtained quantitatively, then interpreting
and analyzing them quantitatively, then arriving at the following results:

The effectiveness of digital media such as social networking sites and websites in
delivering promotional information to customers quickly and efficiently compared to traditional
means.

Digital communication contributes to enhancing the hotel’s image with the public by
building interactive relationships with customers by providing attractive content that highlights
the quality of services provided.

Investing in digital connectivity is a crucial factor in improving the competitiveness
of hotels, especially in a market environment that is witnessing a diversity of options and a
change in consumer behavior.

The results showed that Al-Nazla rely heavily on the Internet and digital
recommendations to make their own decisions regarding hotel reservations.The results of the
study showed that employees have easy digital communication and service between them and

quickly reach each other.






il ginall dails

Oy K&

;\A‘Ql

Ayl adla

Gliginall 4a3l8

Jghaall dails

JKeN) Las

SR )

Al agiall SUY) :JgY) Juail

19 Loyl A0Ss -01
20 gsasall HLadl Gl —02
20 Au)all calaal =03
20 Luyll diaal —04
25-21 Ll aalia =05
26-25 Al Sl yall —06
26 ) zgia =07
26 Luhall @Vl —08
28-27 Ayl cilgal =09
28 Ll 5 duhll adine —10
N Juaiy) : AL Juail)
33-32 ) Juay! slas -01
35-33 s Jlaiy) (ailnd =02
37-35 ) Jlaty) @lsal 03
39-37 e ) g —04
41-39 el Jlay) Calaal —05




il ginall dails

42-41 )l Iyl clisea —06

43-42 sl Juay) g —07

484151 daddl) sl Juadl)

48-46 laysk g d8awl) Heela —01

49-48 agaaugl) daadl) ailad —02

50-49 agadll Lol glsil —03

51-50 auinall deadl) ol —04

53-51 L83l Zarsl) Laaal —05

55-53 Al Lesdl) Sligea —06
(Aatl) Uay)

Ayl Al aal) heal) ol Juail

61-59 addll ctbdl -01
74-62 agaidl) Clendll g i b el Jlady) Jilag aladin) —02
85-74 agaall Slexdll g 5 b e Syl culld —03
103-86 Laoudl) Claxdl) g i 8 L)l Gulat aslg Al Cilass —04
106-105 Ll 3l ~05
108 i)
126-115 Bl







Ol Aails

dasall Jsall o) sie =)
59 Ofisaadl Guis g | 01
60 Odigaaall djenl) Bl gy | 02
61 b gl g | 03
62 duadyll Blasll Guass | 04
62 Lyl Jilusl) Cpaat magy | 05
65 agiidl) Clesdll g i 8 ailed J8 Aerdiedl Daddy)) Slusl) | 06
66-65 Aol lendl) g 5 A el IS dartiedl Daad)l) Jilagll sy | 07
68 ah CGlua ol el (53 o3sdll | 08
68 4 ol 32l clbigy 3 pdgall mass | 09
69 aggaidl) lesdll g i 8 il SSY) A 51 ALl | 10
70 aBaidl) lesdl) g 5 B il SIS dg FSIY) Aluesll gy 11
71 aaidl) Clesdl) g i (B lasial FSY) Agg Y 56aY) | 12
72 aiaidl) leadl) g 5 (A plasiad ASY) Ay S 83aY) s | 13
74 el Jlaiy) s Hlasiay ol ab b | 14
75 el Jlaty) il pladia @lyss i e gy | 15
76 By Clas gl Caline Gy Jandl Gaeaiil Lo Laia o adll slae) | 16
77 Gilas gl it G Jaal) Batil 3Ny Aeaia e 33l slaie] gy | 17
By
78 Gilexdll g il desnsgall Jaby cayl) Jlaiy) bl jgliiy jujen dllua | 18
Ldasdl
79 oo dusagal) Jals o)) Jlaty) bl jghiig 530 Al raags | 19
Ldasdll lesdl
81 a8l laadll g 5 8 el Jlaly) aladied cDlais | 20
82 Aaadl)l Slasdll zg 5 & ayl) JlalY) Aot cpadi maasy | 21
84 ainidl) lead) Basa a8 8l Jlaiy) cullud alga) | 22
84 ) Sleadl) Basa a8 a8l Jlay) cullid slga) mags | 23
86 g A Ayl Gl el JuatY) Jlas b i) ki Aliye | 24
Ldasdll lesdl
87-86 Al Gl 4 Bl Jlay) Jlaw b el et die miag | 25
48l leodl) g 5
88 skl ASlsl Bala s eyl JlaY) platin Gaaddl Qugalll o | 26
s




Ol Aails

89 ASlsal Dals i ()l JlatY) pladin pasadall disall ol sy | 27
okl

91 audll Jals JleeY) s aw cu i) A< 585 Baga ati | 28

92 Gl Jals Jlee) s ey i) A (38 Baga el gy | 29

95 Jua) e Lty g Gaual) Jals Aiad)ll 8 deacadie s Cle Als | 30
)

96-95 o Ly Gudll Jals L) 8 acadie BlA Gl Ale gy | 31
<l Juay)

97 e Gl Gpilage G daalsill (8 B Jlaiy) pladin] el pxe | 32
Juay) b oash

98 Gudll Cpibage Gn daalsill (& 8l Jlaiy) phadin) Al pae sy | 33
Juaiy) A oash 3l

100 ) Juaty) cyobis ASlgal ol 48 | 34

101 e Jlay) sk Al lygall 3B pxin g 35







Jal) aals

dadal) J<ad) olsis adl
59 i) s Bl g sy | 01
60 Ofigasall Lpaall Bdll g | (02
61 Ofisaaall (b)) (ggisal) sy | (03
63 L)l Blusll St mias | 04
66 Aol ilendl) g 5 (8 el US0 Aartiendl aad )l Jilasll sy | 05
69 48 ol Gl dlli oM sl s | 06
70 Adaudl) cilexdl) g 8 il SISV dg iKY Al mags | Q7
72 Al Slasdll gog (B alasi) SV dg iKY 59 | 08
75 ) ) s s Syt (3 s s | (09
77 BIY) Claasll Calide G dasll Gt LA Laie o @udll slie) mias | 10
79 Gl leddl gy Al dsnsall Jals (oaBl) Uiy adld jshaiy 03 Allas eams | 11
82 Adaudl) lexdll g i (A (o)l Jua) pladin) CBlaadi miam | 12
85 adaidl) lasdll saga (et (b el JlatY) cullad plond easy | 13
87 | wleaddl g (8 syl ks (& a8l Jlad)) Jlae (b (paidall i ez | 14
L)
90 Bl skl ASlsal Dals a8l Juai) plasin pamdall digalll (ol s | 15
93 Gl Jals Jlee¥) s e o) AQ GRS Baga il s | 16
96 el Jlay) e glie g Gaidl) Jals diady)) 8 daadte 2la Gl Alas zag | 17
00 | & asd Gl Gl uibise G dealsill (8 8l Jlat)) pladia) Laljl] e maas | 18
Jlay)
101 ) Jlar) sl dSlgal ysall 4B a5y | 19







O I sla & 0 o0 g el Y Asledy) dladd) sl osl Jlat¥) e

D Y Dyl Ball Jlail) @l Coaval A peadd) jsekh pay il skl ae ekt JlatV)

Gty iy 8 Aaee cipad ilan) ) @V Lai¥ly Glagleall Linglsi€s 556l cal G cdia

Bl Aegiiag dadiie L ()l yemsd) U1 2 Clawgall (e leg AV G Jealsl

Ay 831y (b agul Lae cdianl) Do) Jilgs A8 5)gaYly el Yy (i) Jie «cilagleall

S dlle Bagany yual iy b ULl e Aile laeS Joli OISY L oy AN £g1i5 Jual il
Slaslaall ) Jsasll dagady RdISAll (s il

Lasleis il il Cilgall Jee danphag abaY) sha lawd yuan ) el ool LS

Dskilly saill acs A Cragals ¥ laal) Cilide 8 daald 83S) 5aY) @il DA 8 Sl

il e dald) dalal) iluwsall s3a cadly il Gluwsall 8 Lo ¢ aadll g ladl) b
i) 8 aall (3iday edlead) ilillaie Al &paal) Jlay)

ey 3L eI et B dealall Jalgall e gl e pus Clagleall Baga a3 3

daxdl) delia 8 Lgaed (g al) (g el o)l JLaiY) Linglgi€s paa Dl edlil) \gadse

ey Clasdl) il 8 A yally e pudly Ialiie Lalaia) oy asall Juiill o LasueY callalitl) 53sal) (aaat!

Gilardll Basa Cpent b ) JLai) Jilg 50 Glo egal) Jadles 8 Aal)all 38 dneal 555 L

ANKEY) Laaie duhall agiall JUBU J¥1 Juadl) Bol cJpmd das)l Caaa (s3) ¢ Aol

Glahylly bl aslie daaally lehiad sasall duball Calaal duhall goiage lad) Gl
Auhall die 5 Auhall adine cduahall @lsdl 5 ¢ ariial metall 5 cAalud

adlaa] (agillagy wilpl aailad 5 ailis BN Jlal SE Jeadll Jolo Laiy
claysliis L )yoels Gyl Al dend) AN Jeadl) Jslis cpn B dugae udls cagalss Al gl
- 4gals Al Glgaally gl dlg Talall ala¥) clgels ¢l Saaiall (ailiadlls

G edadyall ) el (o dahall (¢ Gandail) SUY) e i) Juadll Ll
lerdll mig i (b o)l Juaty) g aladin) 5 ¢ dpaddll bl ddas ) obls 3 W)k
b L)l gl 4algs Al i 5 ¢ Aiadl) laadl) mg i 8 el Jla) il 5 ¢ ddadl
Ayl dalag mb e dlead V) 8 Jeagil ddadl ilesdll g 5



S all) JLE"X\




dsY) Jad

d)yall gl Yy

du)all 40K —01

g sasall lial bl —02
du)yall Calaal —03

L)l deaal —04

Ll asalis —05

Ald) iyl —06
4l =gia —07

d)yall ¥l —08
Ayl @lgal —09

dall 5 duhall aaine —10



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

da,al) ddisa) —01

o Ll 31l )l JlaiV) el asadl allal) langdy Al daddll c¥patll b

.LéM d&:mﬁb &LILA}L.A Ql dy.a‘)ﬂ 2\.’.:1).4.:4‘5 [ RRE XD df\l.mj )5)3 ‘é:\j\ cho:\A\ dmbﬂ\

aliall aal e iy (3 g i) Lgad La Blall i lae paes 8 J23 Joall 12a

LIS (e s Al ind) 8131 g i (8 dnee dardy (uSlgindl ¢ 1) ) Cangy sl gmall
Sl o UaallS dlaill Sl o sl (gginnall pd) () Sliscssall

gl 8 dale 55 pin 30 A dagal) Cileginsall (o Conpal ddaidl) el )

Aallailly alabally ol dalaie ColS g (AL Calitas Aabid) Cilalia) B il s sl

Sale laaall a8 sl HLSY) 535 Cimaeal eDlaall Cilaiss 8 daial) bl aay

S EERLE S PVHIEN

Glgiad) 8 Uagale sl agd (o2 @alidll (i e 38w O Ganyge (338 iay

Opend b aa st Baas Jlall ilisg gl joela al 261 (3 B skl 4nlse dais 5,aY)
P e g ¢ 5K Zludly Y33 JL8) 2 (63 eDlaall Galidll  Jualgill Jajady agiledd Baga
Gags (Ally ysae Jles IS8 A it bua (Ko Allg duhall 228 EIISEY) madle el Bas Lo

s 4ale LlaY) Al
$A8al clasdll g 5 A el JLaiY) adlew i

N e yall ALY (5)small Jlgadl) (ara 7 a5

19



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

fouyge 318 Gleddll g i A )l Juatl) alasin) Glies & L -

g pagall JLid) Gld —02

Bl ¢ Unb )l csarl) danl ddjea 6 A ) —

A8l Slardl) g ll 6 e Sl Jilags cullid Lyl calall Jouadl) —
Aalal) By JualV) parady iy Ualiyl g gasall BlayY -

Byales ddlaai) 3l Joliy a3 g gungall Llas —

g sal) s Cilaaf —03

dag bl CYils (ot Ay @il ) dseasll g8 daale Al IS e Cingll )
f ol Lad ) sda Calaal cubiar a8y ALIKEY) b

comse (8 ledd g (A ol Jlal) il Cailag S -
coayse (338 leadll g 5 8 el Sl aladiind Glkaea Gl -

o sall JLid) duari —04

b Aiadl) Gt g i b B Jlat¥) e b il gonasall 138 dasal Jiam

Dot ¥ ega gl (ol JlaiV1 o Gam ¢ Jad) Upeae (8 Byl aalsall pal c (pe yiing 435S

Cunll yeanll 8 Adadll clendl) 4l LSealadl 5 clatiall Calide ipeilly s il bl se

Oacgaly Bt o (8l 5 eDlee il 5 ailerds Canaill J saelad Gladliul A0 ) zbas

Aadyl) bl Alled Ay iy Lo @lld e saelis ) Los Gl 5 il i) Dla

adxdl) Akall Yy 5 saall bl o Gyl Bilug 5i0 o s Slgiaa) lu Jidat 5 darii
o ol aand) s ASlpal damg ) bl g Adleall Bl ol 8 aaly L 12

20



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

Al asaliaa —05
i) Jlai¥) aggha —1
G el Capan Jaas o U8 130 aiadys JlalV) Lea (paseie (0 Sie psghe 5o
t Vol 3yl asgdall 128
:4ad Jlasy) -
O ss cidalall (gsea oo 18 ducily gl amaal) b ela dall) 8 JLaiV) o sde
g dliay e Al ¢l Jeaily cagal) qaaily (a3 1O S ) dealy (D b ik

Ohas JBy Ay Ao Legin drng JAL Wl oy (daail) (068 (8 Slaall 028 iy
taliag .ad] giily anl ¢ 5aY) o G ) deay tdl cdliag dliagy Yyay Jhas Jagy tdgree
«4.3:1” Azax :c-‘;.&n.i G‘;JJ\ L‘\"Ajj-‘\-d-'

S 4eM ) dme sl Y @l ¢l O bl iV laata) a6 s
(507 L= 2017 (25i5).48)xs
tladUaa) Juaty) -

o DI laglaally JSEYT Jaliy Juagiy Jon " rash V) 2)5uS) Lusald Cajey
ciall Jala ) (sa50 @obee (ol " il Jlay) L5681 Jlee W) 8))a) dunan Cipaig HLEYL ol LS

S ey aila JSa e AT padd (e Glesleal) Ja dilee il "t JLa) Ciyag
(111 = 2013 anhyl).» agilaaly agailsy agis (e Jlad¥) Calylal €al el

GsSis AT Ly o) sy (53 Canglly Jilussl) aaad Dlee 1 JLaY) (g (e Al
(15 U= <2015-1436 zleall). carglly dislly Llaall 25 sualic D Gl ojliiel Ly yn

Slo st dugiey dudai (dadaic ddee ' rga Jlal¥l o e 0puiSHl ol Byl
gaall Slaglaally lilall 68 o Jpds 931 dea ) g e @iy Slasles Jigady Jl)
" Giagioad) JB (e dasgde

Aaulsy H3aylly cchliyly Jiluoylly ilagleall Ja daac il e Jlal¥) Croyai (Sar WS
(161 = 2020 daens). diiiceal) M Jeyall (o Jlat¥) Jilisg Calide

21



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

: ddad ) —

ez (silly Y LaVly Cilaglaall Linslsi€s 3o aa 5yseds Jadiy) Cuia o sgha dih)l
pda Ji LY sl N Calaally cilesleall i 8 Llil) Gylall aadia) (e el
Ol 138 8 Faal) Lagleiall o3 Caudagiy Cijlaally ilasleal

bl oty zeww zeie Wl e i ( Charlette wym cighld) Wie cus
(440a 2020 an) . el AU ) (Ll QUi (e ilashaally

Lall J) G e Cia gl JB Dlee "l ollal) a8l phd dew G

Y )1 ) hade ) o cpeall ol Al o Al Bl o il maay @l (a8

B¢y ddauly Jleanu¥ly Juiindld LB o ol ess OIS U dRE6 e (50 g Jagail

Ayl i (e Jashiall o QgSal aill digad dddee ag cpaill alfi iy 138y Aslaghedl)
(34 0= 2022 (uy) " sulall Ails e dleall DB muad 4850 dixia )

bl Jual) i -

lbanionny Laadyl) Al aladiad o V) Ayl Byl Ll Chp Koy

e JuatY) aseie oo DS agghall 138 aaiy Y 4adhll o JLaiDU daulilly samsl) Alisll lajlae

G iomaSll 53 5 alie LISy Signelll e S Jlat¥) sacluas JlaiVl ol isneSll Pl

s Gl GblT G wa e Sl e i daelain) e )l JLaiVlh Jla) dlee

Aee Cihal 3aail Lelilugy Lyl Al (DA e Lelliindy degnall Lllat¥) Bl &y b
(103 = <2004 2adl)

o eand) Sllarag clihial Jasise sageal Ganll) &5 b 5ol e el Juai) 2

Aludy) Blall alie 33 8 Lgte salinay Laal) Lgilelasind Clandas ae Sy Sieals il

i o degtiall Adlaty) dhidy) degenaiail Lo )l JLa™U s Gerard Philippe asiig

Jualsill @lud (lsl) Laad)l A0al A alal) Jadal ... D)) alail) DA e Ll
(273-272 wlaiall 2023 ¢pll). dadl) 3gay) s Jelill WA (e Gty S e laaY)

duulu) 5)leali:Digital Communication eyl Juai) sl e oy cos b

Silassl Jially Juasilly 2l capliadl ) (3 28 LS of G ) Jlae) alaedl

ibite o Jladl) JlaV) 8 e 503l sa i)l JlalV] o Cus cagiling agiillay 8 JLaiy]
(39 L= 2007 cuml ius e el 5 Jlaiyl camall). Ayl Jilussl

22



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

il it e Jladl) Jlat¥) Gla e 5l 1 sa el Jlaiy) b prand) e

Slo S JlaV) o ¢ Jisnasl) sacliar Jual¥l ¢ el DA e JlalV) Jie dadd )l

O Glaslae oy cJlai¥) (o asgtall 1agl doclaally Laludy) oY) 4 Geadll (50 sl

2020 gpoadll). dacalalinag oSl 5 Aigaally Aigeall #loaYIS diide Ji Jlugy cilga ol Sl
(57 a

Go Do e Baelil) o) ALa] dand ) Clagles pes Lleot 4l o abpa (el

O Llatiag dswsal) Jon Corgionll Hogaalls dudi)l JLai¥) Jiluy (s3n) 8 daluall ) il
(224 = <2023 saals). S8 of cileadll ol aludl

) i AaY) il —

Adla) dolee o o aelus Al Gaad )l Jilags caullad o adiag (3 Jlai¥) sa
Aigye 9 A8y g dcyun Allaly) cleadl) Ciline i DA e ¢ ST 8l

148040 Aardll aggha —2

13g] JalS Chupas aas o 8 13g) Bl 5 dassll Lea (asgie (o e asgiall 124
NARERVA 2 9¢4al)

:daddl) —

Ul Gyl addes L) (335 pealy Gl aage Y V) dexdll mllas Jsls o
: Gl yanl)

Guguna)l e cllblall s desll of Jsi (STANTONI997 )ositiad lgie
e ol dele poy datipe Bgyall Cad lly sl g (el dedie 383 Al (Intangible)
(6402 2009 )sS) duale dales alasios) alliny ¥ gt ol dises dedd 1) off ol (gl

o balis Ll Leadll e a3 (Kotler and Armstrong 2004)as iwayls 5sS Ll
A lgde i Vs dugmne e ol Augale e bl A 0555 AT Cipha ) Gl Lgath dadia
(055 Y ol ool it Uatipe (50 28 Aaadl) i 48k

Aoyl dugale e dedie z ) Llee & deadl) o " Jsill (Adrain Palmer) L
T o <8 (6 DA e s s (Gugale e 0o (Gsn yainS ol Ll any Wl
(6502 2009 U5)sS). duiticnal) of Jaanll (52l duadiiia Loy of dala g lad) Jolal

23



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

Yo« Il o o %Aeusmz Ao el p3lall a3y (usale e i Ll Liadd 309

Al Ghaag el 4y @ljidy 38 b ol s ey . (asale o0l ;Gmyu;@u\amugc_m

) salall LIRS ails Ylia deaal) s 3algeds sale scil asla ) (535 e e ol dadia
(6642 2009 dwsw Gy iyl

p el -

) @ledl) auas e gl 5 Al ¢ Caaalle bl aiall 4 Juany G\Se 5o
(2015= <2009 dan23). liese adde 3 jal plai oly ,alyia b Lo Jgeand) ail<aly

Jie ©AY) claadl) 5 il alaball Giling 5 elad) Cledd 08 dacge 5 "Ly g8
Ll pe Gk e Blas o Galidl) o) o cang La g0 "Cangiusall jogaall ) 4cdsil) 5 dulal
~aleadl) (a_.j.\a ‘_A‘: 5)0l8 dlaga 408 S dngd

G sgen (el o Jant Alad s 1o Ble 4l o abpan (Sa WS
(20202 2009 dand). "GAY) clardll 5 oliall 5 o<ally

: ABaidl) Aardl) il —

Jadia (<0 et (Ko Al doldl e daal) Wl o ddadll cladl) cipe
Y dadl) i viey AT e g ge i o B9 pealls Galy ciguall cilalag byl g ld) s

s e Cumy Al jigag Jreal) o Alalviall dhidY) e degana gl cie WS
Aild Bad 8 dde 5AY) 10 (grudn Ledied ‘MM\CAM\&@W@J&JJ}\L}AMM\
i us‘wmahos@%\ijugwwaq}muuwb el e Buagale lales (g5
cebleas Laaalls (el ol Cplalall el dlalae diph Gudll ga)Guall Lpms Lad gpd
i Gll) jope A Al Jie clande Lgia Gand) 6 Al cpilial) daja o Jeanid(agiliinag
(228 = 2016 (gobns)-Bolacally & i) S Lol Lguans (35S0
S llalally Gllaad) (e desane Wil o 2834l Zarill Ly yes Christopher a3 LS
L;i o 6l ae Zaaall oda aaas el o s JW) (e Cme ghie dilie Dlaall slia)) e s
qu cdd.\.d\ @ eA.J; \g3 5y3d BYES 4.\.1\_\‘)3 4;)]\ 4K u.m\_zj M}JLA\ QM\ ALY d.l.uﬂ\ f"’
MJAL\)J\ j\ M}Mh el \J\ L J.m;_a Ly a_u; 1.@_\.1::“4\ Jda_aj L@.c).u.\ MM\ daaal)
(215u4 2009 J3)5). dalal) alod) (e apaall 8 dxial) Lardl) wsds s Cua

24



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

4804 sl Say) caail) -
c il A e g Lia)l 3 Ciagy Cenl Clala 5 ey g ldl e dast ) Gl

L) clud)al) —06

Al dalae duly laag lcgeagal dalal clahall e 4l Wil L o Wy DA ok
t QIS a5 Lady cilpaie aal Jead Al dgalie ciludys Lasg g ¢bialyn @l i IS Jaal

D A Al -

ANy 3L (e die Alls Ay 483 laddl) g i B Bl JLai¥) g Olsin
Qb 8 dals 3andl) cledl) g i 8 Alledy Lina 8IS )l JlatV) daal 38000 gl
Shle (4 elaa¥) dalall Jilagy cup¥) Jo alde¥) w5 dejludall duagdsiall ol )
Silsl) hal A5 3 3oL pladid (ae Aiyee Ll o28 alaal e L e SVl Gasestl
Cadie) zgiall 5 @l 8yl Gauady LN Qs B Bl JlatV] ddlad andi g Al A L0l
Hogan g COE Sl DS e Gl pen @3y ddaill 5 easll mgiall e Al
Jeat¥) Sy praies ol Galidll abaes daball o8 il (g bl A5 32U (e 230 8 Gagedl
35399 Al g 5N adlsally Facebook Jl claia e 5SY) 3Call 5 agama J<8 a8
daayl) JLaly) asgie slaall aal dgng me Sy SLUlSEY) lagienn (S B sk A A
bl Gl 8 Bl JLa algs Bl g i

s Aull) A -

G4 Ala Al RBNA Clasdl Bisa (uuad b Juai¥ly cilagtaal) Liagli€s (lsin;
Juai¥ly cilasleal) Laslsi€ alga] (530 o epcall Jadess ) bl 038 Ciag ¢ Cilnandd &y
LS Ll lalaay) Llaiu) 2y dejud) 5elS) Gun (o dadll Glasdll (sl ol b
Saill Jujads eDleal) (omy (sia gy (b Lty oda alaed ady) V) b e
slo Aulall sda b hsadie) audaill #3se S Gilisecd Gadl) Apad o S e (30l Al
Gudll ilhge o albbiul aig Dla e s s Al Al acas st ey meie
d5ns Al il Cupglal S8y duadlyy A8y SV Clily gaead U ) ALY Gl g
- Gl b Laskall lend) Basmg ilaslaal) LinslsiSs alasid (o Anlay) Ake

25



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

s ARMEY Al -

:"The impact of social media on hospitality consumer )i

Slo (st Agsnd Jia) elany) dualsill cilgd Jigs ol Al cdglie decisionmaking'

el & e g il sde e lady) delill o sy diluall g s b pSlgiedl iyl

Gl 8 g il Clanla] e 8 elan¥) Jualsill ablse of A Joli 5 Al dedd g 5 g
Aol 4)lal Akl me aglel e ahs Sheall 48 3ay (oad )l iV sl

) mgia —07

Calll g cpien ) Baadly daayla o Coslud sar "iag lee” Galdl dbje Al 8 Gl
(29 U= 2007 @lwidll) cCindl g onge AShal diuhyy ) dling Ui dgalsal

zosall meie 98 Aahll (e gail) o2gl aDLl gl 8 Dpdas dulp & Ludn of L
Balall e o selin zgiall 1oy yualall vt Zuhall Jae Salall cilS L 13) sale aadion (53
GIXS Ay Aaade ol Allke Gl Jie Ganll lelY) (o aall aladinly egdal) Lgadly Ul b
Ha)inelibhal e Daaade Cigyla can duhall of () Bl dus sl ' e b deaa "aalll
. (286 = <2003

du)dl) c¥las -08

s 25 A1 2024 Haed 20 (o Lo Baiae Ay 5538 PUA dahall ehal 200 (Aajl) Jlaadl —
2025

S A Ol payse (338 (B Al oda ilijae 2iE o5 1 AlKal) Jlaal) -

Bl Jee Ao 8Sun (¥ (yse (3038 JAka Ayl sda Gilbijae 2t o3 1 (Gl Jlaal) -
calad) L)

26



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

douyl) <)ol —09

Gt Al dagiall Cloal) (e desanay AliaY) G oalall Cinddl Cilaal gaay S
Uadiel Uiuly ae 385 s3llg daceall zgial HLaaly Bty Gialil die lhab @3 zgiall ao Lagec
o3ll) Aaadlally ALl 1365 died) e AU Ul pen (B dage 1S (il i) e
(186 L= 2011

:daadal)

sl swlie Dlee o Ble lalina ob Lualell Sl b dage Bohad Al e

L ) Aasdll s Wiy 8 ddasdl Aaadlal) HLadl Liad G cgaasall plshall @lglud daia

Maa) diee dagal (alisl el daadeS ¢ 4 Ll AL (50 Gane Ciigal gl 5 il

el o Uiy 5 i) 4 ask ) Glasd day L Cus (146 0o 19900 (solgd) 2ens
- Aalal) B 5l sl

3

: ALlaal)

223 gl LS Al cle Laadly ahaY) Al & bl aaad Gl <o) (e i
C G (Y Ly pal) UL e Jsaanl) 8 dlledy legud Jilugll ASY) e

On sl Gisnae Cialy Gradd G A elgy e Halie Kl les o AL Gyl
(1978 _adl) . Fxe sl (Sigem Jamass ol LS Lo 2y (9AY) bl 5 sVl

Calidag (pilhgall A8 s duiall 038 Cinaw Cus daliie AL o Lau b Lacel

Ses dunsal) & cplalall Gan ae dusall DA e ) Oalgsed) Alie DS e el iyl
asgall J3I jggand) Osbiar st (3lly JLai¥) AR agud

pal aal e s ag Aahall Luliall 83Y) o ST 38N gonagall agl 2 ydis agidh Gaus]

L) leis LY S e sues padasall don s0 Alad e Blue Ay Vleaial ST oY)
(143 = <2000

el e =Y gl &3 ) ALad) sl jglae pued st Jlgiall 12a e
g (it

-

c Ll Sleadl) g i 8 el Jlal) il aladiad @ JgY) jsadll

27



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

- Gaadl) leadl) g i B byl O] culld 0 B jsadll
Agaall lesd) g Al 8 W80 adad dalg ) Cilaleall @ Gl gadl)
5] 5 Jlall 5 el (amdill e GueSas EDE e ALl 5)laial (amje S g

Crse Al €2l P e Lol Cum (Jll Slany 550 cuyy ube He€all ddlgs Jais
Ayl B3] Cayla (e lgle axl) 5 Al g AW b cDlaanll e

ddad) g Ayl aaine —10

Zie> 9B Jc(z\.‘.ubﬂ\) ¢aanll SRR Galll e caagn ala dual) PO Jaé
Lash ailiadl) Guit oS (siadly sbdl ol (alaal of sl culS slguw Zuhyll ciad dadlsll lasgl)
(122 (= 2012 ihel)) . lgiy

O5Ss Osd Canse @8 G daladl Bl sl cpibigall duhall adiaall Jiag

daladl lBlall sl calall jada deluag ale jude (e O9SE tllall 0y

(g pdas BV and ¢ MR QY] and (lisaally Jiial and sddeial) AlaaY)
Ay (5eY) aud (Aaing Lluall aud

aalasg Al sl (Dlae Broadl) acd (il Dlsall acd declally Y bl
Claglaal) L sl i€t acd
Lalad) Bl acd o5 Llall 81 sty L Cum Aal) painal Uiy dpresd die e Ladicl 3 g

g fy Aalall @llally Jlaty) syl & cutlase 10 & Jidh Sadll adinall goeal Gaull
Aeie Dlal 5 ALlS L la i g dalall Bl L cpolay) 23S e 5)laiy!

28



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

t ) jialgh

5 Al oy Alls Ay Dpihall Ayl dadl b Al Jlad) Gl aladiu) gl e e el L1

A87-157 :2020 ,12 21 culahall 5 Crpadf dlaa ™. ( Aninyl) daill
:514-501 :2017 ,03 ¢Luileaif/ splell dlae " Zanall dalll e ol . 2535 Jelan) .2

Aeluall Loal cligll )y 5l . Cilagleall 80 g CliSalls dismall S0/ 5 (SlY) JlaTy) . sty Ay ja 2acdl .3
2013 «aall

Sl Alleapl) dlae 7. H5) aleil) 55T die Byl JLaW) a8l LG sue Dlee Bl ddsiddis 4
48-32 :2022 ,12 cade Y

el ™A (oylad " Slal) 5 Skl " A e Al Jlel) Gl s By (e (isies .5
.60-41 :2020 ,12 ¢« solaidy/ Lidiceal] Lralel]

2015-1436 caysill 5 il salall s tplee Ldale qund 5 bkl 5 cilgall Jlaiy) mlid) jac 5pid .6

Adle Lnslsaiond Al ) cayl) JlatV) b Guoal) dolia el 5 B0 LIKE) . gpadl) Jlo Gun plon .7
5376 :2020 12 «alell sl 5 2le Y] Cisand Liliadl Aol (

Al Jeadl dalans didlatl dnihiad aw)l lay Jilusgll zyla JLa¥P L cpall D2y se) ¢ a)S eas Al .8
.283-268 :2023 ,06 08 «Luilwiy/ 5 duc Lain Y/ aslell dlas " ndsail Lulyal Gow dalaaad) &y

Ul Alse " =Hdudnd Gy Galiise dsia (3 bl Ggedll JLa) @y 5uals Jug sl 48510
.222-239 :2023 ,02 «Ladle Y/ clu)all

a}.LL”j dj}d";.” Ao ”u}.\‘)ﬂ La) da)n (e cj‘)]\ ‘éﬁ LA”J 9 daiell deadld) Bags Glaaas” Ldaad ‘;42}5.11
.214-200 :2009 ,04 01 «Luilwiy/

3 e ¥l 5l dlae "gie G Ly gsiee 5 Adndll cilendl) s ani” . ggbns Aldl cans g 112
.248-224 :2016 ,10 30 «Lolaisy/ cilw/nl

2007 SN Qe tsaldl L cumy/ 45 e Doyl 5 Jlai)  and) 2o 2eaa.13

2004 SV Al salal) L il il lad) g Dle Y/ cilbphiivesl ve 2 .14

1978 (cile guladl) NSy 1cu s .04 . miag alel) Cinil] Jpeaf . ) 20a1.15

2003 cipmalall clesalad) Glgso 2 il L Jlaily e Y/ asle A caled) Cinill malio . Ly (5 2a].16

2000 ecuslh hyz ihall . alell Gl Gib . AL s ihaas cddaial)l de deas (aMA)L17

29



Al jall agiall JUaY) oY) Juadl

2012 ¢ aalal) QY ropad) o aled) Gl Sne) () Enll) by Sheall diele) deaa 2]l 2e 18

cAazalall cilegaadll (lgan t il L Sgadlf lae/ g alel) Ginff malio . Oluidl) dgane dasa i 90 Jlee. 19
.2007

2008 ¢ Jils ) 10 L duilailly Do lain ¥/ palell 4 aled) Cinall culll Al (55320

2011 cmaliadl Jla :ples o Luhi mgio JSao alel) Cnf] %Ju/‘.‘ﬁc)'l\ N8 e calsl) G 35080021

30



A S

sl Juaiyl

e Juaty) slas -01
el Jua) pailad —02
e Juaiy) clsal —03
el Jlay) il g —04
e Juany) calaal 05
el JlaiY) cilises —06

‘;«é)l\ Juady) cage —07



B iy 2 A Juai)

N Juasy) : SEN Juadl)

Basaa Jeld 5 Joalg cilelad g glal Clagheall Luaglgi€il de il ol yg daill ¢l
Chyolaill Jum A dals adina) dhainl dadia 89 i geal (521 ) Jlady) 8 G
aa 8 adle Blinn Lo laa g cilacinadl [lag) 5 a2 Gubiie Lbar sd aile ciian ) 5,8Y)
Joadl

BN Juaiy) slas -01

Lpgeall HLEY) dagad e Oladll (e (A (g0 Basy Glils ) Gipaall J dulee iadicl
Canad) midil ol gl &) Lisi « Analog Voltage Varying ciguall 805l 4y¢S 5)la) )
Abliall duseSl) LAY aladin) Gige e o eal) Cigeal) Bl S il ol Gy 5Ly
Cus Jlpy) ol JS8 sy (A Jsdall cileglaall e 2ic Signals Electrical Analog
AL e o Al e Algad) Glagleal) s Sl B i L Jalal)l (any Caaay
HLEY) Lst 13 Laly Lolial) (guitilly gl chls) JUiiad s 8 podag olld Laadls
cdbighll Glileall @) Juaty) ols & Relay Stations 4gaill cilasa aladia) DA e duyeSl)
Galy LS 5L Al sgm (0 2 JlaiV) Adle Jsha Ao dagit dlasa JS 4 Ciasy (o3 (o gdalld
HLU Jiles (<0 LShal i ¥ skl 138y Alalsl) 5LEY) Gl cV) Ga s cdilud
(78=77 L= <1436-2015 ‘?ALS).Z\AA‘%\

ool alatinl JlalV) Jai e adiad saas Laglei€s cigly bl sie Dla
il Adlall) @hLEY) aladial e algeal (iplud) 13 aay Digital Transmission )l
Al yeS Slian IS8 b lasbeall gy oty Gdlalill hlay) dlls L .On/Off " Gty )y sl
daniionall 430y Al 23wy Pulses ciladl) sdgl (S le lgady & cBpuad Ly Alish L
) Bysailly Ashall AspeSl) SHLEY) Clag Al ety Lt le by cdori 5l Cigea S
Y Cag il e Al

(359) ser <& 8 clasleall puasy Jasadl alal Ll & JloY) dele asiy
Wire cllul (54 cTransmission Jloy! Slea deal djlailly ~biall aladiul Sug <Encoder
ooall s G Sleall a5k S <Channel stdl sa JuaiaYly Jloy) Shae tay (3
Laajiy JLiiny) dase (A calalill Jale a5t Receiver Juiia) Slea dadag Buzzer b yesl)
(78 L= <1436-2015 i\s).Decoder Llal) Cilagleall  Slad 350 ) Cilgaal) 028

32



B iy 2 A Juai)

Llle o3l gl cull 398 o Jad 3 dadd)l) cVLat¥) ol of paldiu ade

ek pald) Ol il b Algh il el ol L) cseall 03 Jals e e L

Clogleall el "GlaY /sl dah cueadial ) AaLaE GDLEY) e oagios oyl Sl

CHLEY) e Al ) Cigeal) Jsa 3 claging ST Jaalgin SISV 138 e ¢ GuilipgS ilian ye

dgylalall Ladal) lggaly ) laatll o elly Lliie oy b it cBlbiwall oSa Al sjidall
gz

Y

Bl Juay) pailad -02
Jai¥) dllae sy b padyll VL) ot Clag Ayl Clise (e S Caalee 33
t gb Aicially 4l Byaee Gailiad slicaly bl

: Generic Jgaddl 1-2

¢d8all e Jle s py)9 Bigag Ciguay (a gual J<é ‘5 bl Jay gé)l\ eLL.'d\ T (ETEN
Laad )l A< Jan o) Sar LS eyl chlaY) alasid gyl e dalall JuaV) JIKal S am,
(153 (= <1993 (55l<s). asly iy & Multiplexed 4S5l clgay) 5l clisladdl (o 22l

:Interactivity 4lclail) 2-2

olat) A adl) JLai¥) 5,88 olgnil Lgse aailly ¢ cgalsall Jlai¥) jaa ) dend)

G5Ss lsY) Blaall Callal ol gaalatl 8 JLai¥) maeay G ediindl) ) dessal) (e 22l

2023 Jlg) vl 3 lailly GlKally gl & L) dulee 8 aSaally dujally 3p0l) Capla S
(193 La

: Robust 3 ¢ Ll 3-2

S bl 8 dalig casall dlle AllSiae 3368 Llany Luage Jail) Jaas A
Gyl e Lra Jlad) dlay il Llks ¢ Jlad e g Wi dubilall cllay) Gl g o6
(79 L= <1436-2015 &), blall Juai¥) Je a8l Juai¥) 3o 4l

33



B iy 2 A Juai)

: Variety gqiill 4-2

aleall Juadl Calagig daliYly cpiadl) e 08l ¢ Uy ) dsedyl) ciliasiodl sk ol
eyl ISl goty byl Jlat¥) 8 goill Jiaig cilaligiy 2l Clals ae G Lo Lllaty)
- gl A gl
: Integration Jalsil) 5-2

Lsllae ol Lo aadiceall jigs Laae alShiag Juai¥) olas calite ool Jlail) dlee i

Cashaaly cpianlly AaYly Capanll Culld Calide jigs alai 4 ¢ Jlay) o s o) deldag (0385
cdel&ia

: Individual and Retail 4i3ail g d4.a,8l 6-2
saldiy) ?3:"533 e\m‘z{b Jl:ﬁ:‘jb d};ﬂ\ Lf S):\,S 2\:1): ew &54@)3\ Jlay o
il Gl e Aao llyy sy Jlat¥) didee 4

&b Jua) Gl oSan ey cdinasiady Jlat¥) dpu Lo )l Jlat¥) S5 LS
Ll Clayy ad)) aadicall jig el L Sall ASL Bgia Blelpe ae S aSailly Jlail) dlee
b G dpageadl) o dbiladlg
: Invasion of Privacy duagadl) alazd) 7-2

B9 1 (8 b Drageadl) alad) Aty deje Lo YL 8y el 2l
AL Allie Loadly dga (e 130 28LAN Sylaag Ajally lidY) 4 Digra dllia zualy ()
CoeAY) clelal e shall g gailly Gyl Alsge o gl cilul€a) craali Al 4 Sal)
: Croussing Cultural Boundaries 48L& agaall jglas §-2

e leae Ay as 2 Lagy Sy Ladlily ddey Gl degane & Cul) ASud
Agahrall 350l jolan Y (ool Lae caldlSS st yg SVl AulSa) g5 dais A0l odg] (padiicudl)
sl Aallall Y] Jpemnglly D
: Transcending Time and Space:\<ally claid) jolai 9-2

el Lega Jlad¥) 4ulSa] digass N Citlogllse duai )l 56aY) (e LESN joela (s3f S8
Jla) D) & )l mabdly 56aY) ASSY D Jlad¥) Adee GHRT o clild

34



B iy 2 A Juai)

Jla) WKl ¢l DU Jasi)) 3y ccansliall il < Al ye Ll salefy daailly (il
2023 Jls). @enalill cilaaay caaiallS LudleY) adlgall (mpaill ¢ g 5SIY1 2l 2 Jia BN
(194 =

: Engaging in the process of communication Juaiy) il ot @) 10-2

Lo Aalidl malpll 8 Ehana¥ly Bl Juat¥) dalee cupiV) 4SS (alidd] aad
o B Gasgailly @ Bl i) sl WS (g ) b dlsh cligy @l aledl)
(195 L= 2023 Jls). JS8ly lasbeall G ST ahaaall by Joaill o Slagy)

D Ao Ll ¢ padtiall dyjats dillad 530 Bae Bhee pailads )l dealsill Saay

dualgill i WS ¢ dplaall (3 oSailly Lmn Jelial) (o cpeddiiead) (S Lae colan¥) WS Dlalgs

Lol e 585 ae caSall anllly Jualsil) Bags Guan lae SlalSh legtiy Al ()l

A Sall Aslal) ) Jyeasl) Aggars dagadll gl plis caglae Liad ey aag ¢ duaguadlls

Al dealsll Dlgun sl 258y LA soanll a8l dualsil) Holay iy o 5dle Leauy
calall daalanl) Cojlall

)l Jlasy) sl —03

Gyl Bl e Cingiaad) Hsgend) ae dealsill Gsigenall lgardion Al @l
Ay daagetll CalaaY) st S caag ) Gl e deals degene Clsl) sda Jals
e Ggedl) Juat¥) 8 AeSlal) lg) s iages b Lasdy chusngall
(SEM) i) cilSaa Ao clidley) 9 (SEO) i) cilSma i 1-3

s b Jeadl IS8 selall Cugll alse Gt ) i@ ) Gl gpaas
(224 (= 2023 sald).doa jladly dalalal) dadlg yllg Jraasl

daad )l il aflge aans o asi Al o Gl Glae Gle aDley) o gus b
- Gl Bl Lals s (S0 Lguyed 238 (ginal) el 5 20l aginn Cua

35



B iy 2 A Juai)

oS LWiaY) Jualgil) gllse ye (Gisal 2-3

cplpind) ¢ Jugi Aomad Jia coelan¥) dalsill allse Glaaie o (grinall Hid5 ey

sSE periianall it algall iy (Aplanll Alall jujaiy sgendl g Jelal) clid lape 5 of aSul

Bagagall daclanl) Gllall (0sS5 ale] Pl e Wl cllyg ccwiml) Al o agd ol il adine

Lod DA e agre Jealgilly claal o Gl L0l adlsal) Gl o Gam cadlgll (m)l e
Claye 5 Glagladlly Aail) A Lie 5 ydall 5 gl

(E-mail Marketing) gy} aull Gisadh) 3-3

Oaldnally Gl eSlaall g XYY 2l e ddagiene L Jile) Jlu) ey

Cigea a4 (A (9 AV 2l denlal) GaaaVld cugh GlBle elug Cilamially g jall g Al

e el Gsaling Lo Gl ellae] dlglas die a)lall allally lelleai) ilsl aal s 9 duadall Os0)

ALl Joaay xie HLEYU ¢ Sliby aiyw 58 @Sl DISN 5 Saall DISN G (9 58T 200)
ool JLatL ygect Lt g 1Y)

(SEM) Gall alSaa Ao QUN“—?\ 4-3

sl Google Ads (i &l @lSma Jeo deginddl clBley) aadiu) Jady
- Baaae GlalS e Ggia pdll Cpeadidl Gl )

(Content Marketing) (gsisall (3i50l15-3
Sl dalsll) dilug Ao Gyiaally Gagudl) 6-3

delil) 8ab) elan¥l dualsll Jilay Claie Jlo o8 ggine iy olidl Jody
. AS Ll

(Video Marketing) svll (gagudl) 7-3

=iyl dalsll dlaiey Qi Jie Glaie Jo b (gine AUy oli) Gl
- osgend) Basdi 9 adal

36



B iy 2 A Juai)

(Affiliate Marketing) Su&ll ageil) 8-3

Ugae dilae cbilars of cbilamial gl Ao Al gl of (a0 poads Joady
(225 = <2023 sawls).

(Social Search Marketing) & lia¥) Gaull Gisudl) 9-3

e Gnll Al B selall elaa¥) algll dilay (5imay Gllus (sl ey
o g g dewd S Bilaia

(App Marketing) 4ljgal) ciliuailly Gagudt) 10-3

Citlsgl) e eyl clinkill jalie e Al Calgel clindal Gl pacal
. Algad)
ciilgl) yue Byuadll Jilupdl 5 Jganall ilgl 11-3

5 Adleling Byaluay Al ¥l elia) o 5ol duaddl) sUall ga Jgenall Cislgl
G IS Lgahaind Jgai Bpualll Bl o s GiISa () by iy () B ddagio
srald). s Ay 2l e Lot 2 Al il dae oo laal Sy mie Ll Gueaiaall
(226 = 2023

e gl sasges pe ddlad daalsill sl dpalid ) Jualgill clgal s
End) Gljan Bisuiy (SEO) il cilSymn cpnand lsa) sda aal (g ¢ Gaddyll Lailgl) Calie
& dsasll degiadl B aladauly (5 SN adsall oehs cpuas e OIS (I (SEM)
Silag e Gasuill (SAY) dagall bl (ha5 ¢ Ba3na daadhy il e Gginy ol Greadivudl
e Groedlly ¢ gandll Basadiy cgsinall Busads ¢ S ATY) 2l e Gisedlly ¢ ol dalsil)
pd (grinae iy (Aylaill Al el yiiady «lBlall jan ) Bag leaany (Jganall Ciilgl)

) Juany) caillag —04
el Ol dlly) gl s coal all Giadly ciluhal) mil gl
bl Juaiy) Qs Caillg Laans (3 ailis ) (sl

37



B iy 2 A Juai)

Al ag8 jelai 1 -4
Oo sl Qudall maly DA e ATL Jlal¥) DA e el Jlat¥) lguasy
¢ SN aplly @llsally Glialaall PlA (e (Sl dngl leag JuatVl a3 Y dua ¢ cldl) Pla
sy Lyl cilalally clalaia) (uit paand (Slg Loy aguany Jlat¥) Gibhal Capes ¥ Gaa
- aBle 550 AV auas

s dudalidy) cladiaall Wi 2-4

ol —dahlenll Seall — dpaiell LaalieS dabide Cilal Lol Gu aeas )
silly Gaial

Jall 8 Elaally gl o 5,8 clagbes iy cu i) e il adlgall a8
kY duysis ¢ Lg Jlat¥) Asgas @l 6 oo lis 4,La) il oo Sy g & lally

p dygadl) Apdiglly ALl dilish aa abidll 3-4
Dpras @8lsall lgs diadagll o3y ¢ HISEYI (ha Loyt dadling gy (ool S lSdY) aulal

U Aajdll daly] ygpa i Al Lhhraal) AU A 8 agud el ag Wbl JS e
Iy Sle) 8 gisia dyles adinall 8 Y5 cile Laal

@il alad) lgaila & Jeas Al Dleall Addag aaexs 8 Gl Caila ) adlsall 028 a0
S o cbulall diad) gyl Lo o dealiy LD Daadlly LEED diaglly JED %)
i Al ShlSaY) Jsa ag dlledl) ey Lygl (8 g5 Osle 30 e %90 ) Jas i)
b Lol dalgall aualis

s b Bl 3L bl Jlat¥) Bl et ddlaiVly ALaY) dadagl) clay
- Glashadl aiae Ll sda cinveal a cV el 481K 8 Slagled)
pdsaidatl) dlaal) B Baslually alidll 4-4

\&@w&d\wbﬁaﬁ&@ﬁs@uﬁw\ pdgy At wlall 1
By ¢ igmalll saclia ailedl) o ¢ Gignalll Ao S alaill o ¢ S ol adeill Jie (Jlaal)
cobeil) 8 sl alatiid LT (e SN cyslag Aaalil sdgy ulasSal) Cacial

38



B iy 2 A Juai)

el 8 adlgal o sdad Cus t Gagedlly oY) dalan 2L 5-4

ua 2022 u.u:vd). CHM\ ) dalia o J\ch N LF“J\ : 4..)3)3.“\5 w\ 3@.}&5.\ ew\ 6-4
(38

(A e Al jelaty dualgll et lgie cdege Ciillag sae )l JLaV (sa5

Lsaniy LHLal hsd (53505 cduysh Cilaglaa 350 WS ¢ a5k Ll Jon ducalil Claine (93

b aals cclly 1) diln) L AEEN diaglly dleall aDliial dulSe) a2) ciblienll AL acy

ing 4l o0 cila ) cssnlly (Do) 8 pakinds ciadal) gabull A (o0 ) sl
el il Cabise

Byl Jlany) cilaai —05

A i) e elaa) alan o 8 Jlaidd daclad Calaal sae aaas i
;LAY ey 1-5

PRUN PRS- WP N RPRSTON RPRCHE I RPRRT %R SN FPYRUT NP DENPYY
) dsasll 5 e 5 ale o lealas Cpeaill 5 ¢ Adsall 5 dnesdll 5 Al 5 dyslhaall Clidanl
Al @hhall dAs) e (S gy
: ‘.,&A-M. I Jlsad) 2—-5

cras o) GUY) il lehlay LD @liall ég o deall 5 GHlal 4 sl
basty Llae aadinall ags ol sa¥) JS) AaD) YY) yidgg daladl Wloadll Jea hail) Cilgas
sy

s daclaial) Addail 3-5

b Allad (g9 elimelS laly of e il (Kas dbpadl) o ke duay s Ay

39



B Jaly) ;A Juail)

;A GilaY) aea 4-5

dpad ) LAY moadis ¢ paine S Aleilly Balall Calaally adlsall 8 dal o
lede Gaaial) Calaa¥) Gaist gem dgaially clelaally iYL Aalall dailyl aeay ¢ cladely
(13 = 2020 Alad)).

: glei¥ly Jolsil) 5-5

Bl I dpash) gl JiS Lo pally Slegendly paladd) IS Gajll 585 sas
phi Glgags gAYl Aduee Gyl o ol aalally plaall ) agiala 3 degiie
cagilallaig
: 3:13.\)3\ 3\3)1.41\ 6-5

L HS el dale 8 Ll

: axdillg g liay) 7-5

A\l il jually Ranssally ¥l Cally (aBlly LalSal 5 Adlgl Jleel) L sy
e g eyl 5 sl Caag Hyeally Glga¥ly Hsally el P Ge &) - Yl Al
: gil.ﬁﬂ\ saill g gl 8-5

Gob e D ehally Gl e dadlaall Cangy Lually L8N Jle¥) i sag
U= 2020 Sladl). lay) e 43,8 ¢ Uhaly ddleall ailala g Ly alla by )8l BT gowesd
pgegd dihie B pilidl e Alme deg g Jlal) dng S Laie Cargll e gy (14
(22 U ‘2021 ‘;.AE‘)J\).?@); (e Q\hﬁ}” Lﬁ)&:\ &"_\:\; ?65\3] @mj’.’\j ?@:\ﬁﬂ 5.31:1}3 13 e@:\mw

gl cainall 8 Aualu) CalaaY) e degana iat ) B Juai¥) iy Carg

S (erdinall Jloadly cdacly S8 A3 aeal Gilaally libad) ja35 pes DA e LAYy 23y
Aayeally ool 5030 e Bpelaa¥) L) 3 aged WS el Llaadl) Joa Slall clgay dols iy
G e Laad Jaxige dueLeally 40l cilpsbadll moadis (Pla e Gaelaall ClaaY) acsg A< 04
chlgall cpsSig AN saill a3 S Augasll Abjaal) ity claainally ALY ey JalSil)

40



B iy 2 A Juai)

pedy (ol (gginally dablly Guall A (e 4xdplly g LaY) (8 Lega 1ygo caali ¢l uls )
eIy aglld Aaatis V) BT maasiy Sl e Lalaadly SR (asgdl) 8

8 Juay) cliga ~06

Olgsall 2T il §yg pudall 8 clginada 8 Baxatag ddlidag degiie Jlatl) Ciligrs

oo lils ol Clea e aglll ping pres dille ducginge Wynlaae o DA e chualine d8y lgic

Pa e Bl Juat¥) Sliie jandidn Jolaie Wl celld e Ly . alaie sty dadps (50
D leadl 5 laalel S ally ¢ ligaally JSLaRD) 8 dasial) Alaltie jaalial) (oalpeil

Jua¥) Jrme 05 Y o sl easy un 1 Jlal¥) cllgal o)is8) o Juupall 55US a2e 1-6
ey (53 Ll JlaiV) 3 Lagend caihlgas a5ty JlatV) ey QalS (<8 Ll (Jesyal))
Chaady @hlie aladial o (@i e JSE el deluad Lawall A1) ) Adaalll ulall e
Cosled 6 By . Cingieaal) oganll Bygia o Allima Jily i 8 clgilSe ye (b dsn ) Agsua
ol laling dusit Ia aillesy Juayal) ity By Aae w3 ) (535 Lo JsY) sl (8 150 Jusall
V) laghs ¥ Sl (b A Juupall o3 g 13 Lgab SISV Juley lajase daisd ailley Jibas
QB 5 adll) Jesall V) oline Cipan Y agdll Bdiee ) dima Chladl (68 My L Gsaadil

(124 a 2011 Bhall). Sl ddlad (e 223 Clie Jid lgases 5385 ¢ e Ll

e Jla) dbiy Slia) 2 ledie Lgiay Jlai¥) dilee Jad Gus - dlgll (A L33 2-6
coanl lgan e dulaie e f AlelSie e Jlat) Blug e Aadg 5laa) o i o LDl
Oa il 585 Al Lgalatiad iy ) il [ Al sass Lgald Al danda o Cag yealls
s clelaa¥) Al aladi) Gy caddlly il JLaiVl ¢ o3e€ Alls 8 Jilagll e by
il ) zlimg —mddll pe JLai¥) Laiy chsh Gpuall L33 0S5 Cam caangl) dng el

Moyt @l o (Pl Jia og)al

i aaie Jlall Qg lcgall o AEY) ool algm aa : Aluasll falad) aladiud) 3-6
S edeal G L) Al e Al Gperdig 8 JLaWh Guied) of V) Ol L 5
& Ulime Chiige Jany cdiad Juat¥) i Al LRl 2] of ¢ 5I2Y) esa sl JaY)
CLaVly Olasbeall Laslsi€hy dacadio dabiie bl o el Ghidl o palh ¢ IS sl
ladig i Y] addiey Cidgis sgen ) dlale Uil Gl cgaladl anl ol Slie (eSW aladnal,

(125 U= 2011 SAall) « sl eyl Jlat¥) Gl (e ey Sgeall 2lly ) may)

41



B iy 2 A Juai)

Juat¥) e 3 2oaillg caladi¥) 13 (gags us : JUaiI( Jlug) g (3LEsly alass) 4-6
s ¢ opde US& o1 Jea gl Il Al Jaa Y 88 ¢ Aol dd JSLae gas ) g S
Lo 13 Lo angin o Al Juad 3 5ab Joany 38 e (galall 2l e ¢(slil) JLaiyl
Juat¥ alel ddiaa Lide JLai) lsl alanjl g 13y eyl Gatal of cdailia Cagylal Cuayes

Jladl

S g 8 Ladag o Lk diseal)l JlalV) Jilug of Gus t Juai¥) Ay cina gl s 56
Yol alE) o el s Yl o ans clal cuadl Vgl ¢ Lgblasaly Sl ddee angin
S e Jlat¥) s Al o Aaad Al ) oda (6o gl cBaa Adiad VLl i g aag

(126 = 2011 3lall). gl

oS g Jalaill & e edilil) (e aaad) 335 8 Als Aoy e duabia Log 1 (Aglgisil) paE) 6-6
(8502 2018 dudl).anly iy b lgie Jilay S

(85 L= 2018 diwl). syl

032 Jon Ll Langdn Gagdal) (s My " sliagen ' iy Jla¥) e (sdall telagll 8-6
Lnal) o dinal gl inal) 05 Adigdia o) Ay cilagles JSE e Lilae Laagdi ()5S ol Al g Laws
(86 L= 2018

Clignall 030 £t 3 eddlady Clasbeal) G 1S Laad )l Jlat¥) cilisges I
3 Jepal) 8ol Cana 1 3ilsall 038 Sl (0 Bac punges BBy Lgeaidli ot Laa ¢ painls 23509
o sl sl egn ) A8l cAaggha g ) Adsdie Jiley ) 535 Les (Jal¥) clgal o)l
Ly Canaa ) clgidl) alanjl of LS L lghyas o Allayll 5 (e iy Lo aDle e IS Lgaladil
Jeiaall By (U mopedd) o glgi€all aaiil) @l ) Calimrg lgilaih o) il ATy a3 daasl)
O alsll Giagll Gles delhall Caada cails ) cdillads Lo dalaill Gaiay L)l e s
adlad (ge Jlasy inal) ogds Lo clgina sl Ll OIS slgun ¢ tagdill gl eliaguall agag Dl

- Jlany

42



B iy 2 A Juai)

t )l Jbaiy) g —07
P e daalgll 58l a8 Juaiy) e 5 dabad) b 50 o

- podll duan -
o (Aosdally Jasasll ) A8 8ygan —
sl G -
s el pagis sl s -
- el Jlai¥) s Calaa) -
oSl sl 8alE g0 Calaial —
(72 U= 2021 plgw). laps dslanad) agaill Llsal medsi =
- aally (Sl el LW djleal) -
» LA le giaa) slad duwlual) Cilea) —
ey seadll -
» Al e glady) -
clayuin ol 4313 a8 (e 2)all pie —
2021 plgn). Adpally deganall Jilugll (& AV Gulsall Glia (o pead duls o S5l -
(73 ua
AR aginy dpeliny) GlBally adll Cileca) gie (g Bae 4l B L)
(sl e Glady) e g shll 838 0 Connay WS ¢ Aaall Tl Gl e Allall posis
- adl o S s Galsadl G Il e i el o (e i

43



B iy 2 A Juai)

A Jual) a5

Aol " 2@l Laglpdionl Llae eyl JLat¥) 3 Gl delin Dy A AN L lgu (guadl
7653 :2021 ,01 13 <aledl shlly 2dle Y/ Cigasd Lyiliall

2021 ccilall pmid 55 o sole dene fielac . byl skl 5 dalal) Bl
2011 cquysill 5 paall duadall (g3l it Glae . alSie (e Jlearyl culipkii . Bhall uda

"= adgas 5L plimd = Hn) beal) 85 e b)) SV g5 L e S Jlas (Sl Aagdadsy
.32-48 :2022 ,12 31 deadle Y/ colwpall Ayl dlas

o Lelany) Slufall Gyl das " i) cladll e byl Jealsll Chled s ey canS Al
.188-206 :2023 ,12 30 «4uilwiy/

polell Dyiliadl daal)”. (hall adinall (3 addll Jua¥) e uaall Jlai¥) Gilbagl < Sl Ll s
.90-81 :2018 ,06 16 «4uilwiyls 4uc lain Y/

1993 (Aglilll Lpemdll Il : 506l . Cilagleal) jeme 4 dianl) Jai) LaslsiS5 . glSa slae (pun
2020 cidsal) Gugon ossa BAGN Lokl SLAS Lol Mo Y 5 pnliill e YT . Slad) s s oale

sl Tla " =il Ay = Gliige disnbe b el higedll JLail) oBly” suals JUe o laf da
.239-222 :2023 ,02 29 (Ll Y/ ciluwhall

1

JL«AQ‘X‘ J\J :uLA.:: .JLAJ;//J r:)LG‘y/ énjjj.&' .&\S ;L.u_% L;QL.«AA ceu\ GQje Jgana s&lew\ Bagc ‘)QIA .10

1436-2015 caujsil 5 il

44



G Juadl

48141 daadl)

Lokt 5 d3xall y5ela —01

da8audl) deddl) yailad —02
agadl) daxsl) glgil —03
Laaial) axdll bl —04
L8l Laxill dyeal —05

3l Le3]) ligein —06



480181 daadl) (Al Juadl)

48580 Laadl) @ EJEY Jead)

5 oW claloa) Db ) Caag 5 iluall pllad e Ll Ieia 82 deadl) 2
el Bl ) 3Ll plga degana dardll 038 Jadii 5 agiali] ol gl L)l 5 Aal i

LlBY) lSa e ptlin) (S pd) 9 Cagucall dpad awead (8 aalid Al adl) 12a

skt g ABaial sk —01

s oY) sla 3 sl (e 4l Loy ilaall els) g3 dlcall yeme olimkil s

gilsall b i el salgg il Sl b sla) (Sl i€ Jaillaalgg cuall) Sy b ABadl) -
gl (Al eleY) o)l Jagl g ¢ slaally Aall ) Jalodl) dalad cllyg jlacll il Ly A
 omindl CYT ) il 138 3gan ¢l Jall

Gy die Lyl Zaxidll Jghhe 3 lgale sana |)SE Islialy Al 3,2 Y) Sa) Sy de ABaid)) -
Y (e cilS 3 dwskall (LY el e ol Lis a5 o Aal) d8xidllye Ko
¢ g i€y = Ll )l el e i€ ol — Auadlad) &80l Ighhe LS ¢ Luaally Al
G asall e S b b ALS AN (e e 4l Bl b Glise) i IS clasill (38 Y) siad
Balecs heme IS5 Chual) Balaws Ol gy a1 Jgay 58 canall of (52 ) gie) aal
Ghlia (e gl il e a3 3 el lias] b @l 2 degiaall diluall Wil cadicad
lalie a3 A58 slaally elaucin¥) adloe sl sleall sda cuila 033 by () ool 2 aY) Baawia
Apalyl) Aol el e AT gsn Las Lyshalyal) gl deg ¢ Aaall dalull ol i (dudie
Sy ¢ Agall slal cilide (e JUads (B g Gl cilSy (LadgY)) daliyl) L) audge
(39 = 2016 shad).daih ylaally jsumdll e Caylasl oyl dle Jilia L35S 3okl
L) Leelsils 282l Jghpe 3 ¢ oligal agiles djaa e Zaxdl) (jlag Ml Cape : Glag)l) de ABaidl) -
ACA) Galil) e Lgiakiiy d8xdl)l & sl alasll lag ll Jaals (Lladlly cdacalilly Liadlally
Gyl cdjes Jall Upae ) @liay (S il lag )l yuand) 8 d8auill @slaié cdugilalls
iy oo Al ol (abhias Ay daia¥ly V3l (o gl Bae Js¥) Sl )l slal alas il ddal)

46



480181 daadl) (Al Juadl)

shad) . aladlly Heeadll e Gyl copeaiily L g laV) G e V) A Dl Gl
(40 U= 2016

el Lelodny AN delia joluis Ldhaall ClLASDU Ao Jaugl) jguanll B Adaid -
Ll Bl Gy aadly Jamll AHa 5ab) () ol Lo Jail) il 3yl ¢ lal e Slad ¢ gkl
dalay —alalisy aieal dedll dpladll Bl e palsiall il Gl glos S ol pial) 2]
EOlalsall Jasha e alig dnaall ) )l e Galidl) Jlil Jallg = ayd) 6L 455 sl he
Cleiny il 5y 3udl gl Cagicn e aualgally Gaall slands waall ASu bk i jad
il ey ey 3l B)lafs GG deadd Jlaad) gy ) @l angialy pasae il ol

(41 (=2 2016 shaas) . oYl i

Chbadly naal) AUl glaly Golall ela) A L D) Jie mladl Gl 2eb

Ol QUi 8 dejudly «lSyally il CDged aadi & aalee L cddlidall dagyedl Ja) ilesgs
Ll & el aseiall fusi sdie el O Ay aas il 138 Al g AT ) ole e
Aude A Cunall aggialls G Jol el 1884 ale s g §ypems Akl dana)l) iy o Badl

e Ol Qi) ol )bl delia ashaiy (3liaY) <N Cjela 1885 ale s

iy ClS Gy cunall jemed) b dabid) jolail Agaal) ddadl culSs (i cdy 3 AY GlSe

oo 2 Y Ol Al s il 1Sy chluwdl oDlie e ooyl bi slaed) e dalud)
sl L)

O o el 2SS mlias) ) o)) Lo elilail dpaaal) S ciyel 1925 ale i
a8l oSlal il agioling «JaA) avgio 8 & (a1 alie 3% gl Jully (b AT )
pgnsiil (el dag Lygl (b daclicall 8yl g Al daddlall Coal) amsg ¢ Allall Jsd e LIS
Aonle 258 Cijgls cJanl) Bllaa oo Db 4y agal) Blilae pguaiil (e gl JEY) ) dala
(50 U= 2016 shad).daall aidia Js ciled sads

sk ) el Lo a1 il LS il aladialy oaglySll ekl e
J9dals pailad Jael olaill 13 gy callall Jgo IS b d8xdl) delia limly alwd) Jalail
ccpydall QA e S a8 dalall dendll copdml 1Sy ¢ alad) lgig g Lo liag) e Al
Jgie Cpadiiall alach alazl

47



480181 daadl) (Al Juadl)

Gl g lia cuyolas Sy ¢ Adaidll deliall LY N eaadl e O diles Sy
shed). lhb ast GlSHE bl e G e waall dSle cilgaty OBl Dol ) gl b
(51 o= <2016

bl ) shall sk aa dllSie delica ) dnilaal) dilall (pe d83al <)ol

Alats L ol olaglly 3ueY) cilaal & il daadd cpaihll Dby Jal) (s3ly @ljlas
Pl aay ¢ Hlaally JA pwg e Gadl Gl cdin) gl jgasll L4508,
D)) ) ol e cdabidl copdmly Bnaad) GaLall Cagls o Lay die mladl Gl S alysl
S Oliage 1y dadle GISHES W) sela g dBaul

484l Lasdl) Laflad —02

lad e Allg ccnlaaddl dalell pailaddl e 2ann Y il Gleadl) jailad o)
b
leisl cdanall 8 Ll el (s3n) (a5 ¢ Gl puainll o Sudl) baladl) slae) 1-2
Slo blall e #las gy Gun dalall CalaaY) gaad 8 () eaiall aladiad e Wl s
aliig ddle 795 Lsthall JlaeYl dpubiy ccapall dlelae Gun b Jlaall i 5 5,38 5 5eUS (52
(37 L= 2021 Lsie). 3rally Jaall 3 DAYy BLYIS tlads Clagie ji5 aa

@udll 3 adliall o cDlgel) e pgaal) Jaslst Camemy Cuny ¢ dgala & A8aAY cilasdd) 2-2
Ll Sluwgal) & cplelall duadd ae Al G55 Ly cladd) sda VGl k)
(205 = 2009 dnnd). agislS

Z YD Om Baa Dl 5o Jo¥) aadl (e (e (5S asgie Faa D) 1 JUali) ate of Luapdall 3-2
O 5o Lepall SE sed) W cclgl) Gain b ellginy w0 5 Yl g Lo lesdl) i (Dlgnally
sl sl U el el alad (Ko Y asdiedl)

135 gt Bylgay 5eliS e laolaiey bl ciladdll juawi ¢ Aaddd) asali b Guiladl) axe 4-2

g Glays OlSa

Ausgale e gl Ll osanll Ll e dale dieay cleaddl juam 1 ¢u3aal LY axe 5-2

48



480181 daadl) (Al Juadl)

Ayl xie Geill ) pial e lgakle Jan ) eliig Y deaddl o) o ¢ desdd) Al axe 6-2
QB e e Qlllly Waelal & de syl g duilia) ailaady jean dadaudll Leadll of Y] clgle
(229 ) 42016 Léglg:e)z\:vw\zf\ daadl) BJ}; f’-‘-‘:’b} a0 3._1‘9:..«4 cd.._‘;m

55 Cus (il paiall e 5Kl laalael W)l (gailad s A8l Aol s

35 3 (eSlginl e Lali) duad K Ysdugale e o LS Ldardll Baga b cplalall 50l
GA3 Y Ll ) ddla) cdendl) edhe Shlga cglial Gailaill aaen Saaiig L lgasds ddaalll 8 gy
callall Jial 40€a) arey el depu Jie g Aals pailad Cileais opll akle Jam Y

. 2.3..‘\.1 E.Jj;j\ e_.'gi'.'\ 2\71‘92..«4}

4813 daril) gl —03

@l o ant Ll loaally Jailly il aleadallS (6AY) Al jaaliny 43l
G hprall Gl 8 Ly 5l 30Ul & daldy Lol dag plaall cileddll b aogiilly Chua
Al caleasd) @alidll aais
(AY) elayl elsl (e Wty cilayall Caidd Aaxal dexdll jass Jidis :oslal) clerd 1-3
duilie (e %40 s Zardll oda e Chvall i clapey abod)l gl Lavdl) saals
abud)

Sl aa IS daasiall aeladll gl (o waall Ao Gl (gging ¢ qlpdlly alakall cilasd 2-3
(229 (= 2016 (gl chocall il (6%29  lga (Siig aps Jially Uiyl
Glaaally chliad) pali ilead€ Gl Lgedts ll sae lial) ciladdl) ag ¢ ddlay) cleadd) 3-3
oo Lty claally chagally JleY) Jlay clend crolaall @lans ¢ Baidll ol claxd (AS)
(230 = 2016 Lf)\gae).@):}“ Gileaal)
s ddaiy Sk ALY Glals adn S A8l Gladdl) Baga Jadd Cang il Ak

.z )aall

Jadiy Y] jasall a3 ) ele¥) Gledd oy i EDE Jadal ddal) clardl) g oim
ekl cloxs ol il dglae g0 %40 s (S dalud) Gl ddaall grally gl
b haals vl e e %29 i e dsaiady desiie acllae 3ol i Gus oyl

49



480181 daadl) (Al Juadl)

e Jlae) Jlay lasiy salsillgeombunallgedall clasally chliadl il Jia sl cilenal)

- Gudll il (e ias il dpad e e

dBaial) daadl) aladf —04

edeadl) sasa lde et Al b)) cileadl) Jlae & odiallly QUSH o iK1 <3
o) sl 4Dy 5 (Olesol) Lsh B seady I ) elb e agin Glal Glia (K0 W (<
Glag ) 5 daenal) cleall COLE (o dlabee A e Lty daxdl) saga daldl) alad)

.q@iwggumagw

Lsad b Aeadl) 53sad A2l 5pdall alad) mad (e BaY 4Dy 5 (Olosel) (S 3
sda e Wkl Factor Analysis calelall Jilas Cosld aladily LoVl o dlade day cJadé ala]
f ok Lo e aladlods calaidly darsl) 535a Lulbial SURVQUAL £ 35ai 2l

Caliie Gl ey cAeddll sy Aaleial) Cuilpalls aadd) 138 Lafiy g degalall dualal) uilsal) 1-4
Sl Y Elas g kel elae 5 &) 5 all Aaladl Allally cAeadll gl gl
sldgll (saa 5 Auslhaall dBally aaaall gl 8 desdl) wain Lo gyl a5 0 dalade¥) 2-4

Al g il Dlel dawgal) alaal Gui Ghiie o)l ) e Gecaig @ dlaiay) 3-4
pies cagiisles 8 lgailisal A Lieylly cagd el lendll and o lgailise ayng cAerdl)
(33 0= 2017 oaia). pgalallal Loyoall LlaieaY) o Cppidgall Jlais)

pie 4y aiaiy () de i) (ya Halll @lld Liad o elaY) 8 Gacally Alaal 48D : oladall 4-4
Ladie ¢l 2 Lgina of Lale ST slge (5L ) pm (ol (990 (10 4238 ALy cilardl) ans e dardl)
el s Le (385 Aileal) leadl) 2 8 Waase sy elisll Aaxal) deasiall a5

¢ Ay Lalaally Joliall oYy Lidgall Laladdls Jliey of Lexdll adie e ol ¢ cihaladl) 5-4
lealad e w6V llaalll 3 Law ¢ dobad) delall DA i) ai liall o2

(209 = 2018 slaw). doskall Laxdll (ggise (o aclidail (ya03l
velsan lEN) Cun (e Ladd) aske dafyis Ldlaas Wil (ysall) 5 (Agbor ) @ Ldlaaddl 6-4
A gty ) 2ol AlEN) (ol daadl) adies (sl Lgaay ) AED dnpy a ¢ anll dardl) aai

50



480181 daadl) (Al Juadl)

pnil Lage Lubie 2ol 138 2y 3 4l deddl) ausds ol 4x ) pall s ol 4sf daddll adia 8 ()l
L pe alalady saelsas ol G Lo (6 o bl 3] (leiily e 4 Anil) Lol (3alidlly 325l
Syl daliae o ajnlly Zlly ol Jadiy S48 ang (Bgige udll Ja e umg ¢

Ol ae paddll Jelil Ayl he Lalud

idle hlge Oslelall DUl chardll adie LSty ) Shlgally @ldll Ly 2y ¢ Adjal) 7-4
pd o danll jiie Ss oLl o gy ¢ el deadl) a8 aginlells agiel€ e MR
Glals o jain J<a Gyl o 3 csthaall JCEIL il e oKa5 s Gaol) Clakaa) ddjeag
(180= 2017 Jlay). el ilillite aa conliii dadd i (o 2l (Kay bty LY

zisa oo Loyl Ll bl sae PDla e LAl deaddl sag (el
@ alaeYly coplalall elaey gl Jie dugeldl Lol ulsall :dedss <SERVQUAL
dadi LS G e cpibagall deliig deju pais Al dalaia¥ g (lgily g A8y daddd) a5
(peally ad i) SLaa¥ly alia¥) el 53 Cabaleilly sl slglly AR LuSay A Glacal
Shlgar @hn S ) hialy (sl dabian e panlly NI G ddluad) ) ddla)
- G DlaloaY agagly (plalall

dBaial) deadd) Luaa] —05

o illagy cilaxd (e 0jigr W Aabid) delia (g Lalad US) Ldniall Glawgal) Jic
pol Lo A8nial) il gal) Fed] Jiamig ¢ danaall D leally lalY) (e 4l Loy (salai@¥) Gl
t b Lo ol oo Al langall Loba®y) L) b Lalai®y) duaal) 1-5
Al 4 olaay) 8 by o Agaal)l clelay) Al 8 s [l L80all clgal) Jia-
sl
oalle Lawlisg dadde Cilyaige aliie ) agall 32Ul Claial Jgai —

et e Oslabes (il 5 i) Balu il 3l LY DliSie Lolas) alis s -

(( Jilly dudyally AdlaI- Leh 3l delially phanl) el b Byilia e ildagy ¢l
Baluyy Adadll ASall b Ll ) Babud) A5a) Llis (535 3 o eesdl) L@Vl e S5 -
@) Johaill 5aby ) @l a5y bl (e delivall sda po cpleleiall Jsdo e Db Lglidlae

51



480181 daadl) (Al Juadl)

e sl 8 3 Aabidl 5o B i (ass ¢ ple S RlaiVly Anlidl 2S,al) Ly
(73 = 2016 shed): adll) dulual) dalaall Pla

100 % casdll Jaall + aliad) Jaall = agdl) Jaal) 8 dalud) 50
Lo siaall (e ae i Lo Euial) e leall Jlaa) 8 aals -

Clsai gl Clyize) agualtl ren g 4 Y] die Caguall cilieylly clalall £ LY T (< —
.(...J\)ﬂ ji @AM ‘9‘

L)A)d LRTREN L;‘N\AA Jla_.jl 9 Z\JM\ u.a:waﬁ L.Al (_5%5:1 Lae Q:DBA Ctub delin 2\:"‘“-‘3} (:L*\g ‘ﬁ Jﬁjﬁ -
g dtla 1) Alelall ull 53Ul 6 sl Jsad Ul o) LS ¢ Janl

ool g ddeliall sda agerad (pdll cpili) cp colilly Cojlanll ;@ duslaiay) Laal) 2-5
Ggpall Gug (lile g 3lay daelda) gy IS Galalally @aldll Caguia (g daseall ADL)
@l L8l Clesssgall by Gawin JS) dald ay iy lley dilide Gluis e agiel g
Gl 4al8) Cpahagall o dgudd) o OsSiednthgn prand lig jea Janll Calia ()5S cdualal) 4L
o deall alia (g agin 48 Bl duadd

s oAY cleliall ge Bl o |y J8Y) ddadl) Glewgall 2o dial) L) 5-3
Lo abud) miiall saga (8 Jlad (<0 agedi daddadly dadail) 23l agag ) XSy plaa B delia
Ll B0 e€e ) Laadl) lscsgall ) aaid (74 (2 2016 shand) Caguall iy Ghsy
D) elikal oy WS Aauhal)l Jles by el alaay) Gob oo uad] allad delldl Laal)
Al e ghall Hal ) dlis 3 e le Dale IS8 d8jall &) @l vie el

Jadig 1 Audlal) diaal) 4-5

Ay Aaxidl) Aancsgall Aumylally Al ol Bl o Bliall 3 oulalad) ol o)l o) -
alad) AU e Jalial) 3 Aiaidl) Aeecsdalls cpdamall IS (63l el 5L

el alaal) 4aSy abid) g Uadl) dnaaly pcinall (IS0 o9 8305 —

pd AU Glalay) aaiiy Sl gale Hlin) A (e 2l dahaie GllIE =Ll Chijes -
iy il Al aexid illy agilalaialy 8Dl e Caguiall pa djaall Joliy OIS B (g
copniladl D) e (Solug (Sluas ol (e lld (e 1 Loy gndd) G Aliall

52



480181 daadl) (Al Juadl)

GV Fawinl) s Loabis e gane o) il IS e Jalail) daide (e 2831 A cplalall A8l 50L5 —
Iy Calalall ) lgasii Sl BIY) Cipualae sl 3y chaliy) b ol Flud) W
(75 = 2016 shed). (g0

peedi (g8 $822a70 g (e Al Ll dalad) delia 8 Lysas Duaie 4fandl) deddl) asd
Jaad LS L aial) cdleally chlénn) Giag clahY) 8abyy Jee pad Gl DA (e Lol
aadt Bsla e Aclica LisS L Lnaaly cAaludy) Bl ity Cigndll Cujiy doelaial Lueal
colaall Gl Jitg ¢ paainal) el upen 8 L 1yes caeli elly quila ) L2 e Bl e
. degiie Claliy ildis (e & lally Galalall G Jelall DA e cliasl) Jalag

aBaial dandl) cligua —06

Al edae 5 pald jedae Wl ¢ (gAY cleliall e layuaS uilg L) ddaul) daadl)
poolan) aam (Uil el 5 Lggals Al Lalal) LglSLis Lels
» Auanial) deasl) dalg ) dalad) Gleall ¢ JgY) -
- Agadl) eadl) dalg Al Aalal) Gleall @ o -

: duil asad 4alsi 3 Aalal) Gileall 1-6

e>bed) zaall e bl (ggind Seasonal ewse il 4l abod) Gl Gaci ¢ dramgall —
el puge b Tan € IS8 aiy @he Gilb gy cind) el Jlae o 5l Gty Gad
Uiy o5 (Peak Demand bl g3 4l High Season s Al pagan Cymn e JSAng Ol
& Jlall iy Season alud) sLll auges iy Lo 1305 diad) Jgend gy 3 lan S (S,
Gy Laldll diewgalls 4800 dwwgddl Sl 3 ccbaliadl e laypes duall Laldll Ll
iy LSl auge ) d8aall dusngall (i danliall olgi] daas 39 awge JSE8 Slanliall
Aulie oY bl (g2 o muaall 285 sgin ) LoSall e dpae b ddaidll sl @lld e

(104 (o 2016 shas).spally zal

(Blsa) B len¥) e AT ) (s e Jall AL daiall adadl culS 13 1 JAY e ALY -
D el dnidial) (3lsuY) 8 lgaje (aling ¢ jend) daipall Glond) Al 53b) o dae b

(106 L= 2016 shad). lelo d0lSe) arey jlia Ldxal) daaall o)

53



480181 daadl) (Al Juadl)

Lasd painal) lily Sl Ll ¢ i) aat Al o Jl& Gsina () Jpnagl! cilletl) g i) -
lgd Jas S el e el Gaald) (gginn o3y o) 32l e aalsl) (e aal dald) (e 4 Gsdisnn
Gudll QS He¥) Gy o) LAl e Aol (a ey 4l ) el of dal e ) G
Loy Syeicaal) Clannatill dams ZaEY) ) aiy 32Ul e dall agi 13 cdaald) culiidl) (e i<
Al A ld) Giws (e o)

Al ddee W) sliajld o loadl dues ddee a3 )l Addee () i lond) ABS slly) dysra -
Glasall (gine e Adlise sykas days JSI ) 3] cBaudll oWy dpinng dae g DA e o 488y
o Ughua 058 A Anidl) Auscoall BaY Al Liis Ao 2y Lo Gl Jaly Wl
oo 2016 shed). Ladly diias Jeall o 05 S @A a1 sag oVl (313 AS olia))
(107

: 480 dasil) dalgl A Aaldl) claall 2-6

(G ety ) Clesdll e o Gscaginy edlaad) e LESH lia :adl e galiey) -
gl ot A Bl @ledll e 5SHIL GalieY) e e daadV) o)) oS Sl
Opedliddl lanls el Ajlie ) daesd) 4nd) L V3l el 24 Jlae o adi lly Al
i S0 g o Lgale e Cpnnadliall dnsdiy aLal) e H3ad) Y1 b (gAY Aaxial) Cilossgall)

Ao sak Oy Saaidl) cilendl) e e S5

o Uag o(ang ) 48 e e sball (el i L IS T ASiyd g bl B Juand) 4a8) -
IS Ol @l o o ¢ AV Gl e claadlly gaasall (el sdlaxinl oy of malill A
Jealy Ciges gl daa lagage Ciplall 1a OIS o HAY) Cajlall e lgcayes sa asid A8Y15 3ileall

- osbanll Lugals 4

Aanyhall 038 Jraall podioy Ubal @ 4B0ial) dunjall oo clpiilly @Y gan A Jeaad) L) -
e daenll oglhad) cihyaally 3he¥) &S axpy of Al sda 4 Aadll ey o Al (e gyl
ol i) (8 Jaandl iy ol 13l (el 8 Aalgll Lol laiage clorall dumje pui dlialse

(108 L= 2016 shaed). axe JAT 2o 50 2aad day 4S5 o Sl o

(Cpadliall aal Glas 8 Lely Badl) 1) adll Jread) 050 ¢ Gaedliall aaf cilasdd Juead) Judadi -
o 23l Jai€a 568 100% JadY) dows Jeay ailiall 09 of JlainY Bpall oda lgadiiog ol 4y
st AalS (1 S Vs edlial) o9y Lo panll ey ¥ il €3y o A0l o cang L ¢ el ye

54



480181 daadl) (Al Juadl)

Aoyl Jeadl Olge Jaend) sl Anall ¢ ng Badll dad e Jloy o il e Sl (Y ¢udliall 13g]
L) Lgasy ) larall Clipee S & Al o2 & elaal
Jaaadl iy ) @l cleadd claadl) (mge slad (5350 of Saall (e 1 Ciladdll Juand) (2 —
b @laadll iy o Jseall Lajdll clac) cuias Jglay o) Aol ad 1A ccilaadl) ellil de po
Cileag 13 alill Jaxall ey ¢yl oYL cladi W 43l lgady 13 Juaadl Y J6Y) syl
Gl ellay il 4y oS Olyedaliily Al dianll by ajing of dsjall el ] saY)
(109 (= 2016 shed).)al Lay oL g

s il Lol e Ao 55 A Auladl dalsall ey 3 leadly oo dllia g
A (i1 {(N

) ey Aandsl) Alleadl (s -

i) alhgaly 58l Alleall Jlad CupXs 3gag pae =

cladial) 8 Gl ageliasl e Jlaall Lia) pae -

Aaadl) Ve 8 Janll pgilalatly agiloadd aulin ¥ Gull) cuilisall Ll —

el gl AN @ihall 8 5padly Adpaall (63 & e el Curali -

b Shaal) ) Bl MYy ¢agierd die laall lig jea (ot agi derdll (grray ilage sliie) —

(09 U= <2021 dgaall). dalaiall dardl dsls

dnalad 8ypems dains il oliia (e deddll Baga msiiy el O ) (Salbery) Laig
(Ssiman 339 Taladall Laxdll el (ggicna Ll daadll b oUad¥)y Faults Cugaall (ssine 43jlia o
(17 L= 2006 ula) .Quality Gap oI5y 5yad ssaill 28 culi LalS darall 535a

625 oV Langall Wyl o cdalally dalall Cligeall o e ddxall Lerdll aslss

g sba)) dsra ) ALaYL i)l (e Jle (s5ie patil Callll ¢ iy calhal) i )

Oleadl) e V3 ey paliiel Jie dald clast e @) s LS L agllsdl DY L)

e Allee 3sag el el Jie dalse il ula ) cdendll aguady ol (AT cpadlial agliais
- sDlanll Lia)y (goiunag deadd) Baga o Ll (uSeiy Las (atlagall HLEA) ggug (dlage

55



480181 daadl) (Al Juadl)

LD Jaadl) ialgh

Les ”.agvdll sl Grgud Aoailivd elua FK7 o juls oudl)l GH ne juls o Chag Slisl aaal L1
.54-3 :2006 ,05 14 <cahiers du CREAD

adyr ABaidl) Aeadl) Baga slad Cpens 3 Laadanl) dehall B L Jl6yd Gliaey adsd ey L Gle dena o)) (2
oo " (Jime G July oan lilae B agad dedlly AV G e Al Gl bV dae D
19-11:2017 ,01 15 « Gusesill 5 IS0y

G G Aal Al dulpy BBl lesdl) Basa o il L)l A7 L glise 0 deal ¢ Sa sl 3
216-192 :2017 ,12 «laahall 5 Cgasll Do dlae " 202l A3 agas D Chiaa

2016 sl g lapdll (Y€ <0 alai . gukitl) g Dhiill o Ll 50Y) . shed sahyl Q3 e .4

Gl e Bandl) cilendl) poki e 5 Lydd) sl Bl ekl sl Jsled) ¢yl e e 28 5
:2021 ,06 30 «dolaidy/ oo sl dlaal) " Qs Ay — Lud — Gyl dine ahliaad el 4855
.25-01

psledl 5 Goind dae 7.0 Ly Aapd (e pdy (B laysd 5 Aol deadl) Bags ok’ Ldad A4S L6
.214-200 :2009 ,04 01 «4uileuiy/

Yl das " Ay 1 e G L) (griwe 5 ddadl) Claadll Baga andl L gsban aled) caamg (MW7
.248-224 :2016 ,10 30 «Lolasy/ ciluhl 5 Jlac ¥

Gaitl) dlae 7.m Apaall C)ls ANy 3olid Anlae daby — Ldadll dexsll HE5eS ¢ Gl Liay” L jsie Cale .8
.46-30 :2021 ,06 30 ¢ Lolaidy/

SlolaB SLJ 7 sl sl Liays Leadd) Baga dbed o B lall ADLI . cadie clead ¢ L8R 2aas 9
47-31:2017 ,01 22 < Jlac ¥/

G Alls Ay = gl Liay a8 &anidll cleadll (old) jglaall il L eladd cadhe ¢ Chugy (s3300se. 10
:220-207 :2018 ,06 01 «laahall 5 Erpaall Luaiill 5 SoY/ dhae "= ol e sl

56



T~ N




2all) Juaad

Aufall L) usal) i eliay)

doamddd) ol 01
A8l laad) g 5 (b eyl JlaY) il alading =02
aaadl) leod) g 5 (b el Jlaty) cudled —03
A8l lead) g 5 (3 Al kst aslsi I Cilkses —04
Lyl it —05

58



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

daadall alid) 01
Ofigasall Guin gy 1(01) a8y J gl

Lol obsal i
%30 03 il
%70 07 <
%100 10 £ sandl

otudlall alac) @ jdaad)

M

s

osinll s Liall )53 sy 2(01) B, J<A)

Cres Cfisnsall s Al (e %100 Ostiay paladl 10 cfisasall  Maay) anall a1ly
P IS IS Gl
) Jea) 0 %70 dawiy palad] 7 S
) Jea) 0 %30 dawiy palas] 3 by

pgia (398 Cun sl a pa Al 038 (& ofigaad) Audle o) ) s i) o3
Al & S LA GLY) L Canaa

Jadlls pa i) oWia OIS 1Y) Lo pa S8 2aas Y Jsaad) O ) By aa
"odiasall paint M i el Jsaadl o Cus Qlaiial) (8 3y WS Ga8 Jah Jleall (gigase
e sl pglee daula aaat (50 ple IS8

59



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Ofisaaall Lyand) 23dl) eiasy 1(02) ady Jgaad)

sl sl A yaal) 5
%00 00 23025 1) 20 o
%80 08 230 40 ) 26
%20 02 G5 L 40 e
%100 10 £ sandl

otudlall alac) @ jdaad)

Otigasall :\:U.ai\ a3
0%
G M 25 20 o
A
i 40 ) 26 e
A

Ofisnaall djenll 258 eaasy 1(02) a8y JS&d)

Oalelall G & yand) A3 03] A0 L2 % 0 cdacal) (o A 25 20 (o L jenl) 234l
dacdl) 33 o3 Ji% 80 :dawill (6 8 cplelall axe diw 40 ) 26 (e Dipeal) A8l Gl b
Lo cellaall e spally Ligally 5al) o sl 25l o3a aats Lo Wlle (%80) cplelall (o L8N
@ 2 Oalalad) 23e (368 L die 40 (g Apenll B3l 5 adall pyhiialy Gl el Lo Ll Sy
&b Akl 5all jalie Gan a5y Glo Ju Lee (%20) J8 G 23l sda % 20 el
D) Gy L ral) cpilagall 8ally Apmall Ji sl of oS il il Jaad) Jla
S Lo (i 40-26) Alacogiall &yl 23all Anialy §ylasce JanDly s dansgial) 2l ylases () peitine

dagid) spall cld @l e audll slaic)

60



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

el (ssinal) sy 1(03) a8y Jgaad

dal) Jhsall Al (S5l
%60 06 .
%40 04 aels
%100 10 & ganall
otudlall alac) @ jdaad)
() (Sgienal
Ml g
M el

Olelall Jlaa] (30 %60 (s dua cagadll (e Balgd sleny Gudl) & cplalall dlle

(10 Jusl 0 6)

goane oo %40 Ogfiar Con Ji L (el Luaals Balgd o Golalal) Gslalal)

O g Jalasl 10 52 gl agled ol cplalell Jlaa) saedl (10 deal (50 4) Cplalal
Clllie ey 38 L cmalalls &)lie Lingan lalgd Lo pplalall cadag e LS 55 allia
O Gl e B sgadll Cialed Aleal daiall dowill sadiadl) Cadagll Al o udll 8 il
o dgulal) @bl Claal Calasl lags ollia o 5l ddle Ll cBlage Al Y algall e
el dalas oS dgagr Gaudll alaal e Lead Ju (%40) Cuealall (e 5yfine Lo 2age Ll
Apaadtl) ol Aoy cualid) 8 L) 4ddlls e

61



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

A8 Claddl) g B eadl) Jlaty) il plasia) —02
Ladyl) Jilugl) Euans :(04) ady Jgand

Lol hsal Guaail
%80 08 s
%20 02 P
%100 10 ¢ sanal

Guanty agh Guall O ST Glsaaal) e daw o) o) Baadls el Joanll DA e

5 e Cfisaall dus g &5 (80% daes (g) Adaidl) Cilesdl) g 5 (6 Aerdienal) Auad ) Sl
Gudl) aagi Jos Wl Dise axt couil) o2a slilugll s3] s Ssag ade 193l %20 1y i
Gl alaia) aSan g Laadyl) Jilesll Cunat sgag 35 ) AnleY) dacall o SV Jladl 138 8
GF ) L g aleadd gl 8 Laall Audyl) Clgal) dladidy L slsiall okl Asa,
G dslas il b bl calgall s o ) copuatll Yise s of ) s Gusad Ssa o

ST gk
Aaad)l) Jilgll Caal iagy 1(05) a2y Jgand)
saaall Y pad L

Lol obsal) Lol obsal Lol obsall et
%70 07 %10 01 %60 06 e
%30 03 %10 01 %20 02 —
%100 10 %20 02 %80 08 gl
Lol U Aol U Lol LSl bl (i)
%60 06 %10 01 %50 05 T
%40 04 %10 01 %30 03 S
%100 10 %20 02 %80 08 g saxall
Lol BUS Al Dbl e sl el 2

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %10 01 %70 07 |26/ 40
%20 02 %10 01 %10 01 358 L 40
%100 10 %20 02 %80 08 g sanall

62



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

otullall slac) @ juaall

L) Jilgl) dgans

M
[~

Laayl) Jilusl) Enant miasy 1(04) aly JS&I
Aahall Sl a4l ilagl) Cpaad gy maags (Al Jgaad) @lile Pla o

: L laadd) e degana Ll
Yl
HET S RN U

(%60) douss a2 @

(%040) i iY@
&by

(%20) docs i @

(%80) asi Y @

- -

oo e ((%60) Adle Luwy Agadl et mg il )l Jlaill Sl (peaiing S
(20%) 13x (aidie aladial jeday Cus cCuliy)
Clygaal) ol Bseil) & Y1 aaye0 ol Lnslei€ill <Y1 S Al e elld Jy of oS
Aaal)
D) (ggiaall a1 LG
2‘§M\;

(%50) dosi tazs @

(%50) s Y o

63



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

EVER
(%30) i g 3 1o @
(%70) dasill &) 7 :Y @
: Galad
ST Ay )l Jla¥) iy plasid ) slaar ralall (gsienall g3 ALY o 2
- gl asSal (650 (4
=9 daaalal) calgal) Aleal 6% o dainall (e Cas aly ool (ggisalls Bl Y)
oddyll Jilasl) sda dulelsy <
Lpenl) L)) Can 2 GG
:3.20-25
(700) 0 :pnx @
(%0) 0 :Y o
: diw 26-40
(%70) 7 125 @
(%30) 3:Y e
12w 40 e ST
(%10) 1 :ans @
(7090) 9 :¥ o

gl
el dgall 8l Jisi eV Layy ooyl JlaDU Wladiad SV o 4w 40-26 Ljeall 234l
ks

Aldina dudd) Sgad ()l Lee ¢(%10) 1 A phadsul daws (g peks (43 40 G) oudl LS
(bl pen 8 SU3 5 Vi) 06K 8 L ol 25-20 A8l Alsne lily 25 Y

f il alall Jalal)

aell ¢ il Gaveny Bgliie U1y Lo Al cilaadl) g 8 calyl) Jlat¥) ilass! alall alanas)
+ aall

A0 40526 o JleeVls ¢ ralall (ssiall 553 ¢ oSall s Ll o3g) Laladniad €YY 4l

e dalled 5l gl 1haas U sda Cangied o ang eyl g ) bl of Lo a1
Lol LSy Y dala bl L s )l el pd) 85 5

64



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

aggaidl) Cleadll g 5 b caladd (€8 dertiad) L)l Blusll :(06) a8y Jgaad)

L) sl Aaad ) il
%10 01 9 AT )
%90 09 =LY Jealstl) A
%00 00 @udll (ald (Guls
%100 10 & ganal

Jealgil) s syl NSt fignnadd) (po dooss el o) oDl Dhel Joaall PIA (1
A RV L)l Al Jia elaa¥) dualsill @l of dssall e iy (%90) oLy
aalazinl &5 g SN ) o eda(%10) s A sl dsana aladind) Liad dAdnidll cilesdl)
Gy Gy (5 8 Jealgil) ity L)l g il 3 il oys Sy Lo say Jad %10 Ay
ae( %0) Gualls als skl ol Gley apll e gl Bl ae L3l Jelis Conca
O 1Y) dals Ay Chrs At ) 38 L) e claddll g i Gl el gubi gl plasid
+ G Y Bty Al At Gaget ) e Gl

dalgill @l o € < aded Bl lE o) Jeaall jelay LD g
Cuiag agana g S 2l alasial) By Cps (8 Al Lleas g il Ay AaasS o laal)
LYl Jalgl) clas 8 jlinay) el Zhl o ag sgdd) e WS galdll gkl
Danll (e Ai€an Aoy ST ) Jsaasll Glacal dublia] s Jadi AlalSia duddy Gl il sk
Aol dujad e

aggvidl) Clexdll g 5 (b caladd (S8 dertiand) L)l Jlusll zeias 1(07) a8 Jgaall

. Jalsil iy .
gya—aa ) dald ik 9 ASNY ) Ly
i . gsm;‘g\

Lo LS A | LS dws ] LS | G | LSS | deedl &

%00 00 %00 00 %00 00 %00 00 |25 20 o

%80 08 %00 00 %00 00 %80 08 140 26

%20 02 %00 00 %10 01 %10 01 G898 Wi 40 (e

%100 10 %00 00 %10 01 %90 09 goa—aatl

Lo U EEESV BSIPST ERECTNN BSU- I R EVUR RS ol

%70 07 00% 00 %10 01 %60 06 <3

%30 03 00% 00 %00 00 %30 03 — il

65




Al Al il pal) g Y sl 1) Qe

otullall slac) @ juaall

TS (B bl (S8 Aasiinal) Laddyl) il
ABaal) cileadd)
0%
10%

B Ay

H Jealstl dus
EIRRY

aggaidl) Clead) g 5 (b olad] U deastinal) L0l Jilugl) a1 (05) pd) Jeid)
S b bl (S8 Lasied) ) Blusl maag A Jsanl @lily Dl e

p e laadll e de gena Lila Ayl ol paial) s 803l caleaal)
A yeall 88l s (Bl

1.25 20 e @

(%80) Ao 1 e laa¥) Jualsill Jilug

(%20) dous 1 Jg 5SNI 2500 @

0 :diald ik o
P Aaw 40 )26 e e lany) dualsill dilu Gle sl alaey)

(%10) : e laa¥) Jualsil) Jilus o

(%90) 1355 ) @

s SN 2yl L o3 454l 0 :dals il e
SN all Ao Jalsl) e % 100 Lty 39 2SN 20l hié 2 B8 Lé 40 (e

N ‘ Vd
66 .



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Leiw ¢ elaay) Jealgl Jilug Gu jra¥) Jiad Gus  lae¥l cadlials cabian Jilagll :daadl)
LAY all e ST Ggadiag G LSV

toaadl Cua (aalad
YN

(% 60) :elaa¥) Jalsill Siluy @
(% 40) : S 2yl @
0 diald Clinks o
s el
(% 30) : o laa¥) dualgill Jiluss
(% 70) : g ASTY) 20l
0 dials Ol
c A adl e S padiay Y Lain cJealsill Bl Y ST Gslaas sSA sdal
P eub giall s (Galas
JRVER
(%50) : oo laa¥) Jualgil) Jilus o
(%50) : 3 7S 2l
0 diald Clinks o

(% 40) : e laa¥) Joalsil Jilus o
(%60) : S9SN 2yl o
0 diald Clinks o
sendll G 3y Qs Uiy ¢ 5 lin (1 (Gt g SN sl imdy qsanl 1
- alaly
P e (g
el ailankal ailaladng) Lfi gy e
2l less ) g A o) il s g S sl e Lia¥) Jualsll il @
L Ggnally uially Heall il Jusmill 4 iy e

67



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

4 Ol 3audl) cliay (Al &85l :(08) é) Jgaad)

Lol BN o
%100 10 Booking
%00 00 Trivago
%00 00 Ghtt

%100 10 & saaall

4oy S adgal) () 15281 Cpfismsall (g daas et o)) Jaadl Slel Joanll Dl e
Gadll 52l aagll adall 4l (5 %0 GAY) adlsall 5 %100 Lusills booking

a8 Cles (32:) by (63 2B gall aagy :(09) é) Jeaad)

gga—aa) ghtt trivago booking iy

Lo LS A | LS dws | LS | & LSS | Ayeall d5d)

%00 00 %00 00 %00 00 %00 00 |25 20

%80 08 %00 00 %00 00 %80 08 140 A 26

%20 02 %00 00 %00 00 %20 02 | &8st L840 e

%100 10 %00 00 %00 00 %100 10 &

Lo LS| A LS A BIST QR B~ ool

%70 07 00% 00 %00 00 %70 07 <3

%30 03 00% 00 %00 00 %30 03 —

%100 10 00% 00 %00 00 %100 10 goa—aatl

Loud LS A | LS | s | LS A | LSS | bl i)

%60 06 %00 00 %00 00 %60 06 RPED)
%40 04 %00 00 %00 00 %40 04 sl
%100 10 %00 00 %00 00 %100 10 g sanal)

otullall slac) @ juaall

68




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Aad Glua (3aal) dlliay (o3l a8gal)
0%
jd Booking
i Trivago

L4 Ghtt

Liblss Zoahall clyoaiall o 4pd Gl 3osdl) elliay (o3 adgall ragh Al Jeanll cliby JAS e
p e Glaadlall (e de gana

. 100% 4.y Booking daie (e S (<0 dainy (Goudl

Al g LS G e elga « GHTT 5 Trivago uaie lo Gilua (6l 2ag ¥

P bl (sgianally ¢ uinll (dpenl) 25 Canes il

P2l (Operdindl e 80% Jid Al (40-26) Al Gl 3 le dpead) GG pes
. Booking

gl Lall g8 @ Booking Galiyly sSAll fyn cadaal Y

. Aigliie oy Booking e adizg LaadIS dzalally agaall

Glo Amgp L Gudll s 2y (Gaglial 1300ae 2 i saaly deaie e alae¥) @l
(alide jegan @l (gal Glaia

Adl) Sleadll g 5 3 ol Y A YY) Al 1(10) A5 Jsaad

Ao sl A A1 Al
%100 10 e Lay) daalsdl Jiluss
%00 00 oA 2l
%00 00 lald Clanks
%100 10 & sanal

agaall Slawiall paes of 15380 Gfigmaal) (g daas el o Jaad el Joanll Pa (e

T f b Ay g€l A elany) dalgll Jilug Je ainn (%100 L) dogaical

e Falall cliadally s SIY) 2l Jie (Al dg <l bl Jlenind ol Gl Qilie clgilons
gl ol yuaty iyl Jlai¥) cilgal jelaiy asizi ddaae Yo ailida & Jesy 4agil)

69



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Al g ) b elin¥) daalgil) s sl aiye o5 0o Joaall mln RS
s a ey gl sadatey AlelSie Liad) Aailind ) oae aagd ol ool 8 o e
Smas e lan¥) dualsill Jilug dllad JaSs (a0 dudd)y Jily (A o)l oesiy 480dl) il 3al
c e Gl b dpdliil) 1) (e
aggodl) ilexdll g b il SISV dig SN Al ramga 3(11) pdy S

. Jealsil il .
Eya—a ) dald cilidal 9 ASNY ) Ly
* . g.cl.aﬁ;‘i\

Lo LS A | LS A | LS | & LSS | Ayeall d5d)

%00 00 %00 00 %00 00 %00 00 |25 20

%80 08 %00 00 %00 00 %80 08 140 26

%20 02 %00 00 %00 00 %20 02 | &8s W40 e

%100 10 %00 00 %10 01 %90 09 gyaa )

Loud LS A | LS | A | LS dws | LSS il

%70 07 00% 00 %00 00 %70 07 <3

%30 03 00% 00 %00 00 %30 03 —

%100 10 00% 00 %00 00 %100 10 goa—aatl

Lo U BEECTER BSUS T QRS LS s | LS | b i)

%60 06 %00 00 %00 00 %60 06 RPED)
%40 04 %00 00 %00 00 %40 04 sl
%100 10 %00 00 %00 00 %100 10 g sanal)

otudlall alac) @ jdaad)

Gush b S8 i Y1 Bl
0% L8l cilardl
0%
B Jalsl) il

geu:gg\

M Aty )

agaidl) Clexdll g 5 b 8l ASY) daig IV Abissl) gy 1 (07) ad) J<i

70



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Cron L0l lesdll g i (B Ll SV A S Al mag A gl @lily DA e
: L laadlall e degana bla duyall cf paial)
t A jeal) A5 Lals e
ody Ay ¢ e aan ol 1 (25-20) Llal 2l e
Jealsill ilug o puled J<80 aaies 1 (40-26) ddacesiall 31l @
LSH ool didiige pm Le oy S 2l S IS8 e ¢ (+40) LSY) 2 o
: ol dali e
s oY) dealsill g (sleats 56<3 @
- Bydilag Agige Cilaslea o i) Cunnr Loy ¢ g SN 2yl S play CGY)
P bl (gsicsdl
c Bl Jeall ol e (grie San Lae ¢ g ASTY) ) (Sl Ginadlanl) 50 S @
Clidll dals il lesdll g i A DEl SSY) L 5 Al aed 35 SSIY) 2l)
e <Yy G <Y
Sl Alacssiall A janll U aa Allad o laiaV) Jealsill iluy @
la sk ane ol lajliml Chaca ) ede Lo llls alasiad sl JJaan ¥ daldll claglall e

AL K}

aggnidll lexdll g 5 b sl SISV Ay 5S) 550aY) 1(12) ady Jgaad)

Al bl A9 SN BygaY)
%60 06 galall
%10 01 g i) £ sy
%30 03 aila
%100 10 & ganal

ST an salall Gl Gignsall e daws o) o) Baadl el Joaall DA (4

% 30 Loy SU Ciolgd) 4l %o 60 duady Adadl) Slerdll mg i 8 Leladial L 5K s3]
Lo i ASI 2aall (ge aaly gt () ABnidl)l laagall o 8 555 710 dawy &g <Y
J Sl e B 05 s Canlgll daaal dpag ady (Bl g Al ilblee i B palal) o
GIKaal L)) 5 Bty (aldl) aige sagast 3l Jals hlaY) Gelad g8 Cagalal) ST dlen Ao

LR aduany

71



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Al leadll zg 3 (3 alasind FSY) Ag S 5eaY) s 1(13) ady Jgaad

gyaaa il daig A< 7 1gy) gl iy

Lo LS A | LS dws | LS | & LSS | Ayeall d5d)

%00 00 %00 00 %00 00 %00 00 |25 20

%80 08 %30 03 %10 01 %40 04 140 JNN26

%20 02 %00 00 %00 00 %20 02 | &5 W40 e

%100 10 %30 03 %10 01 %60 06 I |

Loud LS A | LS | A | LS A | LSS il

%70 07 %00 00 %10 01 %60 06 <3

%30 03 %30 03 %00 00 %00 00 —l

%100 10 %30 00 %10 01 %60 06 foaaatl

- -

Lo U BEECTER BESUS T IR S BUSI BEESWEE BESS I RN

%60 06 %10 01 %10 01 %50 04 Agaa
%40 04 %20 02 %00 00 %40 02 ol
%100 10 %30 03 %10 01 %90 06 g sanal)

otudlall alae) @ jdaad)

Toa s b pladin Y daig SCY) 8gal)
Ldadl) claasl)

B csalal

Moy

10% s Ay

aggaidl) leadll g 5 b aladin) SV Ay 5K 856aY) 1 (08) 28 Jsil)
Gaeen 80al) lasdl) g 5 A aladiad SV A SV BieaY) st A Jsaadl by DA e
: e laadlal (e de gene lilaw duhyall @l izl
t Lopenl)l 23l Cen aladniay!
: 4w 25 ) 20 e

72




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(O9e235s Y %100) Slea 6l Oparsion ¥
P dw 40 A 26 e
%40 :agulall o
%10 :45 5N #1sN) o
%30 :calgll o
Seal (3arion %80 : syl e
: 2w 40 e S
%20 :gulall o
%10 :45 5N #1sY) o
%0 :cxlgdl o
Bl Gsertiny Lt %20 : Jay) e
O Ll s 3 &g S el Lahadi) SSY1 8 40 ) 26 (e Lopend) Bl 2 g L)
ik Lgarii M8 25 1) 20 e 23l W 40 3
teinll Cen 2235 ass
: <Al
%60 :gulall o
%10 :dus 5SY) 15N @
%0 :ciilgll o
%70 : Jal) o
s byl
%0 :asulall o
IURESTS-SN RGP M
%30 :algll e
%30 : Jal) o
kgl e Lad by alde) Aaadle ae (UYL Aijlae 5igadl Lol €l 5S¢ o lina|
febl) (ginall Canea alas3Y) 2
VLD
%50 :asulall o
%10 :dx5 51 151 o
%0 :ailgll o

73



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

%60 : sl o
%40 :gulall * 3
%0 45 5N 1N o
%20 :xldl e
%60 : Jay) o
g5 b DA e ) iy Bgal) Operdiv (oaelas ) Omgiedd) Claal izl

RPRENIVON| S PN
Lo pSY) # )  ccanlgl addy ddnal) lardll g 8 Llasaud SY) Sleall sa Cagulal
cdglaa ds.d'u

ABaal) clasdl) g5 B a8y Jlady) cudlad —03
el Juaiy) i aladny @iluys b Al 1(14) a8y Jgaal

L) BSOS cyall Al
%50 05 2
%50 05 P
%100 10 & yaal

il e O (gsledll deudia dual) o ) Jaaall @il s el Jeaal) DS e
O ek N o il sda alas (g Joaly ol ey B Jlad¥) il o il
Lo 535 o) oSa Lo say ¢ ol Jat¥) iy cilgal o Gansy Ly Jgali ol cplalall 4e %50
Gl aladia Sl 1ol Aiell Caat (6 (GAY) 750 5 laddl) 2 539ag Jealgill didlad e
@ G dahy gall skl Glailial (A Bead dsag daiil) uSal g il (8 B Sl
O Gt e 5 Jlae b Lpdall Dlgall 5eliS wd)l A3 daanyD by e B9 e ot Las
& el Jua) GLiE e gpeadll ol Ll lile Jia Gl aaen 8yl ddsad axe
Bl QL) Dniliind (e el eaS oyl ujes (g9 pal) e )Y Al lardll g 5l
AL Lt pskang el Allad (jlecal

74



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

el Jlaty) i phadia @il i lls maags (15) ady Jgaad)

FYEENN| b pal e
Aol U Aol BUN Lo U —ion )
%70 07 %40 04 %30 03 b
%30 03 %10 01 %20 02 P
%100 10 %20 02 %80 08 goaaall
Lol obsal Lol obsal Lol obsall )l (S5l
%60 06 %20 02 %20 02 R
%40 04 %30 03 %30 03 A gxa
%100 10 %50 05 %50 05 g saxall
Lacail) obsad) Lacail) obsal Lol Bl A penl) Al

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %30 03 %50 05 4. 26/ 40
%20 02 %20 02 %00 00 35t 40

%100 10 %50 05 %50 05 g saaal

otudlall alac) @ jdaad)

Juaiy) il aladiay clbuys AL Al
)

M o
[~

el Jlaty) i ahadin @il i Alae mag 1 (09) &8 Joid)
e Jlaty) s aladiny s 4 Alae mags ) Joaall @lily DA e

75



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

ot

%40 Y 5% 30 a3 S5 @

%10 Y 5 %20 axi 5l o
%50 Y 5 %50 and o gl anil)
bl (ggiasal

V2 5%20 anidaalall @

¥ 3 5%30 aniigaadl e
140 yaal) 541)
daxia 20/25

¥ 3 545 26/40
Y2:388L g 40
Gl @il 5 JlatVl il aladiuls byl Gaeal es agadl cplelall o) it
2A8oidl) ilexdll g 5 (8 (9Sl) dnadl (630 A35) 95 agin (A dagldia
By Slasgll calida (n Jaal) (el Llaly daie Ao 3audl) alaic) 1(16) ady Jgaad)

Locail) s L300 Aaial e slaiey)
%100 10 s

%00 00 Y

%100 10 £ 3aadl

Dgaiiall @l paen of 15381 Gfiganall (g Auas b o) Jaad el Joaall DA (g

Bl (e %100 i Cllain¥) ciels Gun alals date o adiad (%100 L) diall
Jeall &y 8 A3 ) JLa) Ll JalS o 3sag () daiiill ol i
aalay 0¥ Bl 3l Bpesd) cililenll B13) (3 ) Jsatl) (e Ladiie (S5isn (peSay Lan el
Clhsaall 5 Jhiiny) Jie cdibiaa) sLdY) cp Clasleall (3835 Cpant b Al Sleaiall aladiul
O ) Jsaall il cliag cladaall Ji AL ol agdll gsw oo daslll Uadl) eVl oo iy
BeliSl) rpan A (bl Jlai¥) o0 35 Lea Lot Y djlan sl Bl liaiall e sl V)

P Al

76



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

BaY) Classll Calide cp Jandl Gl LAy Laia o 3ol slaie] sy 1(17) ad) Jgaad

FYEENN| b pal e
Aol U Aol BUN Lo U —ion )
%70 07 %00 00 %70 07 b
%30 03 %00 00 %30 03 P
%100 10 %00 00 %100 10 goaaal
Lol obsal Lol obsal Lol obsall )l (S5l
%60 06 %00 00 %60 06 s
%40 04 %00 00 %40 04 A gxa
%100 10 %00 00 %100 10 g saxall
Lacail) obsad) Lacail) obsal Lol Bl et 2

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %00 00 %80 08 4. 26/ 40
%20 02 %00 00 %20 02 35t 40

%100 10 %00 00 %100 10 g saaal

otudlall alac) @ jdaad)

Jand) el Aulils duaia o Gaidl) alaic)
0% 5N Clasgl) Calisa oy

M

BY) Clasgll Cabida (p Jeal) Gawatil Blals daia o oudl) sldic] muag 1 (10) a8y J<id)

Gl Calite G Jeall ol Ldahy daia Je 32wl sldie] meags Al Jgaal) @bl P (e
: \zi.ﬁ QLL;M\ (e E\.CJAM L\l;.u.x a.u.\bﬂ\ Qb:u:\.d\ [ERVWEN b\d\g\
touiadl Lal (e

77



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

cogaliy o1 %30 5 il 5ol agia %70 1 <Al

o Oeinll G B9nd dgns o Ju 8 maaly culd 13y ((%0) il agie (5 Gl o s
ce ) ol ) Jgaasl

feub) Gsiall dals (s

w05y ol %40 5 eyl 52l %60 :(smalal)

il A5l oda (pe (et gl Gl Al tagadll

e Ll COUy A5l a8yl pe Bl AST il damalal) 254 i

4 yenl) L3 Aals (e

oyl B8l sda (e Gadd gl Gl ol 1w 20-25

sy o1 %20 5 ccanyl 1gah %80 :diw 26-40

il agie gl Gl o 1 40 e S

dala ol alaal o Ju 38 Lo ccapnll Gal 5SY) culS (Aiw 40-26) dlacgial) Lpenll 254 it
Apaal) Aspall s2a 6 5T duiilag

A8y dejee Ao o Jay e cclapall o S 3 (%100) 8 cupl) i Sa 10 Ylaa
Auglhadl) Sl ddazal

a8aidl) ilardll g 5 duscagall Jaby cayl) JLaiy) udlad iodais 553 Al :(18) a8 Jgand)

Aol s L)l
%80 08 S
%20 02 Y
%100 10 & yasal

oSl duall (e %80 19T Cfisnnall (e A el o Jaadl ol Jsoall DA

23 (& Jlaall 138 (& ol (gl o o Laii20% et Lglerdd (a8l g Al (Bl Cuaaty lgal

sy BN ) Jpagll 8 el Jlai) dueals Clawgall alaae gl i o5 39ng Aol

o8 Aol Jiluagll auali (G2 JRAl) galls eaaly y) e dagill 13a o LS Ggul) b Lgijga

sl 13a 8 Bl Giams BhAY aae ol e blaall edlaall me Jeliil (ggine adys g il 33

O o lbadl a3 35y dagal) dndall Dlpad) paii sl dipaills Gl cDISEe ) aap B
palaall Bl (ioetl) dumilind B lgie e Y Ay pea 8] maal a8 L)

Glaadll g il Aucsgal) Jals (o)l Juaty) bl odiis 555 Al manag :(19) ady Jgaal
Adaal)

78



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

FYEENN| b pal e
Aol U Aol U Lol U —ioa )
%70 07 %10 01 %60 06 b
%30 03 %10 01 %20 02 —
%100 10 %20 02 %80 08 goaaal
Lol obsal) Lol obsal Lol obsall )l (S5l
%60 06 %10 01 %50 05 P
%40 04 %10 01 %30 03 A gxa
%100 10 %20 02 %80 08 g saxall
Al sl Ll sl Al sl Ay yaal Al

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %10 01 %70 07 4,26/ 40
%20 02 %10 01 %10 01 35t 40
%100 10 %20 02 %80 08 g saaal

otllall slac) @ juaall

) JLaiy) el gty jajas Alleca
AB8)) claddld) g il A gal) Jak

Glesdl) g 5l dusngall Jals )l Syl Callad pighaig 335 Allsa zeiagy : (11) a3, Jil
L))

ol Aunagall Jaly B Juaiy) bl aghig uias Allse s S Jgaal) bl PIs e
d e laadlal (e de e Lila Aol ol paial) s 8231 caleasl)

toaad) dal e

<Al

79



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(%70) :(pSHlial) 22 @

(%60) :38al (ysacly @

(%10) :cpacts 2 @
Y|

(%30) :olS)liadl sac o

(7%020) 3580 Ggacls @

(%10) :0pacts 2 @

%.80 acll Aaa) UYL A5lke 3,8l 5o e el aea dllia of i

) (i) 2als (e
JPRN

(%60) :SHlial) 22e @

(%50) :0ysacls @

(%10) :0pacts 2 @
: sgal

(%40) 1Sl 2e @

(%30) :0sachy @

(%10) :0pacts 2 @

B Goadanll Balal) o Y el Lee (orala auled pgudl (e (o aiine pedll ) i

sl 8 Al Ll dasid Jpd
14 yaall 253 Aall (ga
a3 0 dhlin 0 14320 ) 25 e
. 40 )26 e

(%80) :(pSlidl 2xe @

(%70) :0y5ecly @

(% 10) romels y2 @
1. 40 (38

(%20) :oS)liall 22 @

(%10) :09acls @

(0/010) Iiecly e @

80



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

ST Al sda of e du b i 40-26 Ljpendl L) o sla acall ale] o i

el Ll aladnny St

S 10 oS laal ) JlaY) o

%80 :(pachd dus @

%20 :opaclall e dous e

danill cileadll g 5 b el Jlai) alain) cDluais 1(20) By J sl

Lol obsall 15 TGN
%40 04 1)) ey
%40 04 ey
%20 02 Sl sl
%100 10 o panal

Dled¥ls dadyll IeYNeST (figandl (pe dons Aol o) Jaadl odel Joaall DA (1

adlad YD 5L ey Lagl (o Ju e Lagie JS1 %40 5 Joaitll (e doeil) (uin YU a8l
G O ld eSany %20 Aoy B diyal) 8 Ja oadil) Basuil) fignaal) Sl dgag (e Dl
Gowill Ll i) 2a) Lnaals BT Sha] agaad o 5l Gageally Dledy) o 8By G5Bk Y (isanal

- oAbl jledYl Alie e85

Aae¥) jlua) Ao oy le %0 dawss o duan 38 (a8 ) sl Dley) L

A Blausl) g Aaaaly dhemy Bl gy ) Jhadg 4de

JuaY) ool yiiad Gun Ayl gas A8adll gl 8 Jealal) J3aill goliall sde uSixs
Glasgall o samg cleaadll el 5alyg Aulaal 40ad 5jsem ol ceDlaall il 8 Allad 5<T i)l

dudy Bogedts Ayled) Claa e eyl Wygina uiety (ame iy gl e ST asall AdUas A8l
o yabaal) a8 llgioal) dol CSIgh dug e

81




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

aaandl) laddll g i 4 el Jlaiy) ladiin] c i piag (21) pd) Jgand)

E3aa A leay) ) Gagdl Ay ey | Ay
Lo B QTS LS | A | DS A | LSS | dseed) A1)
%00 00 %00 00 %00 00 %00 00 25 20 (s
%80 08 %301 03 %10] 01 %00 04 40 N 26
%20 02 %10 01 %10 01 %00 00 Gt Wi 40 (e

%100 10 %401 04 %201 20 %40 04 S |
doud LS A | LS | & | LS A | LSS o]l
%70 07 %30 03 %20 02 %20 02 <3
%30 03 %10 01 %00 00 %20 02 —

%100 10 %40 04 %20 02 %40 04 fyaaall
Lo B QTS BUIN BEECVER BSUS T IR SN LS bl (gl
%60 06 %10 01 %20 02 %30 03 KVEDY
%40 04 %30 03 %00 00 %10 01 sl

%100 10 %40 04 %20 02 %40 04 §9a2all

otudlall alae) @ jdaad)

s b bl Jualy) aladia) cBludads

0%

A8l elasil)

L) cldey)
M o ey
b ) Gagml)
M sy

aaanl) laddll g i 4 el Jlaty) pladia) c il a1 (12) a8y JSid)

Al Sladl) mgp b bl Jlaiy) aladin) el maag A Jaall clily DA o

82




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

1w 25 N 20 e

(%40 il 4) iyl DD o

(Lagie S %20 3l 2 Lagia JS) (oadyl) Jlgly (ol Gagesl) @
:iiw 40 ) 26 o

(%40 il 4) Y1 o dadyl Gy o

(%30 il 3 Legia US) Cmsbucia B ey cayl) 3osell @
158 Lad 40 (e

(%20 B2 ) diaidic Audyll DY) @

(%40 il 4 Lagie 0S) gslcia el lgdYly eyl 315ucl) @
o aad) 8 al e (gAY Bl o ddelil) Blugll Juaii b agale Joat ellia
towiadl Cres
ST S

(%20 28l 2) dad ) DY) o

(%30 2l 3) BN gl @

(%50 il 5) AV a8 ey e
el e ST IS sl )5Sl
|

- (Ui %60 %20 %20 Gawts) Aasy JSI A 2 1lsie pa)si @
VL Ajle Y U8 e et il dnad )l ey oK
f bl (Sgiall Cacen
Fagaa

(%30 2l 3) Ludyll lDley) o

(%30 ¢alil 3) (i Jlei¥1% 20 il 2) a8l isecl) @
:ng\;

(%10 ¢35 1) duad )l Dyl o

(%20 <l 2) D Gagedll

(%50 il 5) 8 lesy) e
ce il DledY) ) sady daad dpaalad) A3
Al GDle ) 4l ol (< S SV Al sa bl ey of s

83



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

aggadl) laadl) Basa Cpeent (B el Jlaty) b lga] (22) a8y Jgaad)

Lol obsad) Bagall (peans
%100 10 s
%00 00 b
%100 10 o 5andl

bl (b Al o 1 CalgxT pfiganal) (e Aot el o Jaad oMel Jsaadl DA (e

Bags Ol b aalid e Jlat¥) culladl) ol duadl 3 e %100 b (o N Juasy)

Buad) o S g lan) dmg daill s3a uad (%0 by () daew ol dilie 8 ¢ D8l clendl
Bl Jla¥) by ) ) Jss

agiaidl) lead) Basa Gaent 8 bl Jlat) bl aloa) sy 3(23) ady Jgaadl

soal Y T T
Lol obsad) Lol obsal Lol obsall iy
%70 07 %00 00 %70 07 —53
%30 03 %00 00 %30 03 —
%100 10 %00 00 %100 10 |
Lol obsal) Lol obsal Lol obsall Al (S5l
%60 06 %00 00 %60 06 sl
%40 04 %00 00 %40 04 Lgra
%100 10 %00 00 %100 10 g sanall
Lol obsal Aanail) obsall Lo obsall et 2

00 00 %00 00 %00 00 4 25/20
%80 08 %00 00 %80 08 4. 26/ 40
%20 02 %00 00 %20 02 352 L 40

%100 10 %20 00 %100 10 g saaal

otullall slac) @ juaall

84



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Baga (mend (B padl) JLaiy) cullud algus)
A8l claadl)

0%

M

agiaidl) lead) Basa a8 alyl) Jlat) Culld alea eass @ (13) A8 Jil
agaidll Clexdll Baga Gaeat b e Jlaiy) il algad meags ) Jsand) il DA o
p e laadlal e de genae lila Aol ol paial) Coes
Do 4l (e
%70 a3 7 : S5 @
30% 223 :&LY) @
TS H et oD Jlal Gl g cpminll AS e L) maes () e
Gooall Jlaa 8 Auad )l Lingl il duaal o ol g laad (A od 138 . %100 duey £82d) ilaral
) ale) o Gaitia dgaa ol sy et agal e IS bl () Aali e (Bl
o Wlas JSY) ay A 40-26 A6 (e AnleY) jead) 23 Al 5% 100 )l Jladl
G2l (g5 (e 40 38) Goo LSV & s o)l Jlat¥) jsa WG Loy ey cJasd) Jlaa
100% sy
O o glaa)l %100 bl (ggine of yaall Sl o Guinll Gl paes ) s
- Al laad) g i A by eyl JLai)

85



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

ABA lasill gy 5 B AL Gadet Aalg ) s —04
T b Al Gl 4 8l Jlay) Jase (4 peainal el dlije 1(24) a8) Jgead)

Laasal) sleasl)
%70 07 i
%30 03 Y
%100 10 £ sandl

& Opaiia) e el Gigmadl e duas el ) Jaadl Dlel Joaadl Dl e
s a3 ]l dacs il Cas Baadyl) Gl Bl Lids Wile IS8 Bl JlaY) Jlas
Sl Oalalad) (6ol seg dsmg Al o2 (e lile iy VY Gl 138 o) Laé %30 (s L %70
Joaill Jla b dald ¢ oyl Jlai¥) b daadiall @l Ul Lnaals 2833 Cilissgal) pe (palalaial)
e leadl) g i 8 duygne Ay oyl Jlat¥) dsd ol (3l allal) sagid () g luiall o)

U Jhall 5 e s Jlaall 138 6 culage graine ) Adaidl) Sleasgall Ui o
aindl & L)l g Uadll Jas 8 L)l ~las ol by daed) Gl il 20 80
L JlatY) Jlae (b daadiall @il Cadagil) 5 Jualilly ool DA e <5yl
T B Al Gula & ) Jlaty) Jlae A Guaisall paki dlije g 1(25) ay g

a8l elaral
sl Y T Al
Lol obsal) Lol obsal Lol obsall et
%70 07 %20 02 %50 05 —<3
%30 03 %10 01 %20 02 i
%100 10 %20 02 %70 07 goaa ol
Lol B~ Lol U Lol U DAl (S5l
%60 06 %10 01 50 05 —sals
%40 04 %20 02 %20 02 L gra
%100 10 %30 03 %70 07 g sanall
sl sl | sl ol sl A, il
00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20

86



Al Al il pal) g Y sl 1) Qe

otullall slac) @ juaall

b bl Juaty) Jlae b Omaiiall (ol A
B ledil) g 5 b AL (G

o
[~

T o el Gult B )l Jlaty) Jlae B Graiiall el Alije miags 1 (14) a8 JSid)
Auaaial) caleadl)

Byl Gk 8 byl L) Jlae b Cpesiial) i Alige s A Jpoad) bl DA (e

o) s (Gidad
TS

(%50) "wxi” o
(%20)™Y "
:&ly)

(%20) "5 @
(%30) "Y'
el il s (3
:(?.ut_;

(%50) "wxi” o

(%10)™ "
P

(% 20) "o s

87



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(%20) "Y' o
P eay
(%70) "az" o
(%30) "™y " o
Ayanll ) Cuan il
: 4.20/25
(%0) "sas” o
(%0) "™y " o
(25 o2 b Sl Y) 0 rgpendl)
: 4w 26/40
(% 60) s »
(%20) "Y' e
P g8 L 40
(%10) 3" @
(%10) "y "
DAYl
(%70) ‘ot o
(%30) 'Y " o

diad) oLl ile Mad Jiay b Jlat¥) 8 i) (ali o (g0 (%70) Sl led it
S Glaalall (O (%.60) ASaal s3gr Geg Y L 40-26 Lipendl L), dgaall cilanal)
GG ke (%50) dablsall (e ol das agal HSA (%.50) Asjal) odgl KDl Lol 438

(%.20)
N Dokl ASlsal Bals ey (o)l Jual) pladin paadall disalll Gaii 1(26) 8y Jgad)
Aaeadl sl Japall
%60 06 P
%40) 04 Y
%100 10 £ sandl

Luall 2l e %60 Mot pfisnnall e Ao o) o Jaadls odled Jgaall P (e
Jaly ) StV Adayall iy e Al jodat] anadiall Qgall & Lias @llia of ()5 5

88



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Agiia AICE) dgng bl 03 G Z el Jisail o) Glismaall (e %40 (5 Baall L agilinise
Gl o)) Gagedll b Allad ilniliind A8 alel Gle i (53 Y1 ¢ oadyl) Joaill Jiga b
Ayl LS ey L€l Al Aad) 5800 Syiee Alle 3lse bl eyl JlaiV
ddes b shals (5350 8 A W aedl) Gl olb Jullg - Gageally Jlai¥) sl Guaa

L)) sl
Jid I e ey Junds 6 lne Dale Jagaill (i Jlie) oSar elld Lo ol

)
ey y i sy

Aol U Aol U Lol U o—ia
%70 07 %20 02 %50 05 —S3
%30 03 %20 02 %10 01 N
%100 10 %20 04 %60 06 goaaal
Lol obsad) Lol obsal Lol obsall bl (S5l
%60 06 %20 02 %40 04 (sl
%40 04 %20 02 %20 02 L g xa
%100 10 %40 04 %80 06 g sanall
Lol obsal) Lacail) obsal Lol Bl et 28

00 00 %00 00 %00 00 4. 25/20
%80 08 %40 04 %40 04 4. 26/ 40
%20 02 %00 00 %20 02 352 40
%100 10 %40 04 %60 06 g sanall

otudlall alac) @ jdaad)

89



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

bl skl Aslsal Pala yag

) JLaly) Al iy (anaiall Jisal) (ali

M
[~

skl 2805l Bala ey bl L) phatiny (acadd) Jisaill (als eangs 1 (15) by JS)

-

Y

90

toaiall s
1 )eSAll
(%50) "t @
(%020) " o
&by
(%10) "ax' @
(%20) "Y' o
1¢ ganall
(%60) s o
(%40) Y o

f ol (gginall Cas Galad

:gut_;
(%40) "az" o
(%60) "Y' o

fagaa
(7%020) "an' @
(%80) "Y'

P gganall



d) At Aihagal) cilg) oY)

&l Jual

(%60) "wxs o
(%40) "Y' o

14w 20/25

(%100) "Y' o

14w 26/40

(%80) "o’ @
(%20) "Y' o

(%40)

1958 L 40

Heu- n PY

(%60) "Y'

:@A;.A\

(%60) " @
(%40) "Y' o

(%80) 8 Aty ile Jagall i yiad Aice 4026 dsyenl) 2 Laadls
Wl (K disall padt o (65 Y A 25-20 dpenll 234l

Dala IS Qapell (o of o (%10) S e (%50) ) sl S

caaleal) Lol 43)lke ¢ gungall olad Lpslsn ST Cilaslall (DU

5 Laills el skl Algal Wle Jodlh 3y Jagaill (i prags Jsaad) 1ol jal 6 i
Loy A clld it Y (L 25-20) rea! A5l et ccilbealadl COUag G 5V dali cdisns
Ailae o) dalic Ay Jileg e SV aaolaey

Gl Jals JeeY) jand ey cai i) A<us 333 Baga L 1(28) Al Jgaad

dol) obsall il 3 Baga all
%70 07 prd

%30 03 Y

%100 10 & gaxall

91



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Oe llyy )l Jlat¥) Jlae Ao iyl A< 3805 saga il gae Jeaall el
C A 10 e sSe die Jod il PIA

2 gl (%70 iy (o) 2l T rcu) 3805 Bass (B el g Taad 2 lolal e
laaly Lats @llia o O (%70)dadl 2bdl dadle o) ) bl uds 30 daay ) ol 31 NS
Gl IS8 ol JlatY) dily ukt b Laldd Wle Jia Lo gy cuily) G5 sasa b
$93 dgas bl oda S Yl Base B ASAe @l of (g5 Y (%30) i A 8 Qe
Groedlly ()l Joaill dolee a8 L sy dpad)ll dianll Al Gl A iy oo (A
Al leaall g Sy

e StV Jamitd Anal) Jalgad) 3l (pa 2 i) sasa i 0b L) oSa
enty Jlal) s ookt Aieal) Glgad) (o Lals Lolaial callaty Les 48aidl) Glaswsgall b
48] dead ~ s Glewal cupiy) iledd

Gadl) Jaly JeeY) jud ey o ilY) A<us 385 Baga alll ag 1(29) ) Jgaadl

ol P prd L
Lol obsal Aol U Lo U il
%70 07 %20 02 %50 05 —<3
%30 03 %10 01 %20 02 —

%100 10 %30 03 %70 07 goaa ol

Lol U Aol U Lol obsall D) (sl

%60 06 %10 01 %50 05 (=l

%40 04 %30 02 %20 02 Lgaa

%100 10 %30 03 %70 07 g sanall

Lacail) obsal) Lacail) obsal) Lol Bl et 28
00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20

%80 08 %20 02 %60 06 4,26/ 40

%20 02 %10 01 %10 01 st L 40

%100 10 %30 03 %70 07 g sanall

otullall slac) @ juaall

92




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Juas¥) Jasedd By AN Al (385 Baga pakl
Landd) Jala

M o
[~

@l Jals JleeV) e aey i) A0d (85 5aga i gy 1 (16) a8y JSA
Gudll Jah Jlee¥) jued Gae i) A4S (385 Saga el mag ) Jeaall Uil DA e
e el (e de gane Llae dadyall @l paaial) s

BN | WS
TS
(%50) " @
(%020) " o
T g ganall
: &l
(%20)" o5 @
(%30) "Y' o
3 g ganall
f ey
(470) "o o
(%30) "Y' e
) (gnal) o e
:‘é.ul_;
(%50) " @
(%10) ™" o
6 :§sanall
fagae
(7%20) "ax' @

93



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(%20) "Y' o
4 ¢ ganal)
: )
(%70) "ax' @
(%30) "Y' o
L yand) 45 o ilas
e 20/25
(%0) 'pns' »
(%0) "Y' o
() oda A (SHLie V) O g genall
: 33u26/40
(%60) "axi' @
(%20) N" o
8 g sanall
: g8 L 40
(% 10) "az" o
(%10) "y " o
2 :gganall
:L?JLQ;}!\
(%70) "axz" @
(%30)"N" o
L) Jleel s 8 Boiis A<ia iy i) 305 i of (g (%70) ke
(%60) diyall o3gs Llua] ST dins 40-26 duyenll 23
O (%50) Jeall Gt Dl cuiiy) s3ga o Og ol e SV daaal) 0l <A
(%50) Uaal) s3gd Kol A Gawl (sliay Cilaalal)
Lald (@l Jah Jlee¥) o ol Ba€ Ble ey i) 3ix saga gaii of Jeaall miiics
ety daadl Anatl) Aal) iolsi daeal S Lee ccilaalad) OB A 40-26 dpanl) 25 (s
cSlblaall jaw s Glacal 482l Slisssgall A& coidy) hialy de e

94



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

el Juay) e giliye s asdl) Jals diadyl) b dacadtie Lls e Al 1(30) a8y Jgaal

) Bl L A daiie L3 Gl e
%40 04 i

%60 06 Y

%100 10 & gl

GOl e %40 HileST cfieand) (e Lot o) o) e kel Jgaall (DA o
e o b o) Jla¥) Jans lal Gile IS Gl Jals )l b daide Ll Gle of (g
G3e Jon il Cilgay A Ll 30 sda uSane Bida Wle Q) @lld jliel pie oo agie %60
K] (o5 AV o atd AEadl) Gleswgall Jals D))l 3 anadie oalaD (S8 d5ag Lol
3539 O (G Byiine st Ol (Aaradic Galal dalal) (o0 Bl Jat¥) gl plasial 8 e
Cun e el LBl Sloadll Lang 5l ggall peng (o)l JLail) Bleld e jer Al o3
3ns O o) S cddle s oDlaall ansall ) (sginall 53sa o) Dlaia¥) b Aoyl ol adasl
co) G by o Jally oyl Jlai¥) Cpuad o 1ielis Sale 33 dacadie L) 43
obeiall ) Joaill Q8 LI ae Jeliilly
Juaiy) e Lgilise s Gl Jaks Liady)) 8 daadie Ald Gl Al asy 3(31) ad) Jgsad)

)
sl Y T Al
Lol obsal) Lol obsal Lol obsall et
%70 07 %50 05 %20 02 —53
%30 03 %10 01 %20 02 —
%100 10 %60 06 %40 04 |
Lol obsal) Lol obsal Lol obsall Al (S5l
%60 06 %40 04 %20 02 e
%40 04 %20 02 %20 02 L gra
%100 10 %60 06 %40 04 g saxall
Lol BUS Al Dbl e sl el 2
00 00 %00 00 %00 00 4 25/20
%80 08 %60 06 %20 02 4. 26/ 40

95



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

%20 02
%100 10

%10 01
%70 07

%10 01
%30 03

G2 L 40

g sanall

otudlall alac) @ jdaad)

JAN Aiad ) b dawadie 403 Qbe Al
() Jlasy) e galey gl

M ox
WY

Juaiy) o Lgalise s Gl Jals diadyl) 8 danadie Ala Qe Alle s (17) & J2l

T
o Loy Gadll Jab Byl 4 daadie B8 Gl mas A deall clly DA o

f e llaadlall (e de gene Uilaes Ladl) clpiall s eyl Jla)

: ouiadl
: )sSA
(%20) : pxs @
(%50) :¥ o
(%70) :55aaal
:als)
(%20) o3
(%10) =Y
(%30) :5saaal
JSI2) liyly oS e slutia paiy loalal (dll 23 clld mag ¢(%70) disad) B ST <A A
(e
Al bl gyl

:L;zAIA

-

(%20) a2 @

96



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(%40) :Y o
(7060) 6 :gsanall
RVES
(7%020) :p2s @
(%0) =y o
(%40) 5 ganal
a3 Y b ALS A 1y ekl agaall U
"aad 5 lelal 6 Jal (e Jath 2 Cun Lt Liatiie 2giilie il Aaalal) 4k
tAlaYly dayeall 2
1w 25 N 20
0:pns @
0:Y e
s 40 ) 26
(7%020) :p2s @
(%60) :¥ o
13w 40 S48
(%10) tpxi @
(%10) Y o
a0 1Sl al agie Anle V) (Kly cdin 40-26 A e S lil e
Al (e 28l oda Ol I i 38 Le (D) @yl ol A 25-20 4
ST Llaal (peday Gl Cus (paind) Gues ASHLAL 8 ol s o) mins pal B
Aaalal) s e Lglas ST agadl) dulda. 3S)LAAIL
G Jsad) 13 of (S adase B sz i 40 B o Las Lglas SY) dpanl) 34
Abagiod) Ll o (368 8 llg (L 40-26) L) 35l AS)Loe Chaia
& ast Bl @il ailhse Gu daalsill (& B Juai) aladin) Ll aae 1(32) a8y gl

Juay!
Al sl )
70% 07 e
30% 03 y
%100 10  sandl

97



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Al lendll mg 5 A Bl Sl alasial Ll gae N (32) &) Joan e
- Al s3a Jsa Gfiganall (o A ol g il DA (e Gl

e Jua¥) alasiad o g Al Sl e %70 o ey edumg yeall bl i
O O ol o celld (Kay (ypaiting Ja %30 o o 3 Bl g il e 3 ) e
Ay (o) Sl Oyt ¥ Ciigmadl Balle o il oda eSaisalil) oadyl) JLai¥) plasid
Jie g Al A Ald JI5 Y s By 3sas O Ju Lee L8asdl) cilendl) uged b dualyl) o) doaia
A bl (mylaally el i) Jlany)
Jaslly ¢ Bl ¢ Uil 8 (bl JLat¥) dsanls Fuc sil) 3u3a By puias sy eiliil) 238 (p WU
Jyasll (8 Jlad 90 e gl W g il Jabad (g oniilind) S duadyl) Ja¥) sl gan (e
Aol Joluaglls d5lie ST gy Al gy AN (e sl i

Glaa Gudll cpilage c daalgil) (& a8l Juaiy) aladin] Ll pae mass 1(33) pdy Jgsad)

Juaiyl (A
ol P prd L

Lol obsal Aol U Lo U il
%70 07 %20 02 %50 05 —<3
%30 03 %10 01 %20 02 —
%100 10 %30 03 %70 07 goaa ol
Lol U Aol U Lol obsall D) (sl
%60 06 %10 01 %50 05 (=l
%40 04 %30 02 %20 02 Lgaa
%100 10 %30 03 %70 07 g sanall
Lacail) obsal) Lacail) obsal) Lol Bl et 28

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %20 02 %60 06 4,26/ 40
%20 02 %10 01 %10 01 st L 40
%100 10 %30 03 %70 07 g sanall

98




Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

otudlall alac) @ jdaad)

Sealsi) (b () Jluaty) plain Agal) pic
syl (b insh (Blas B (olisa o

30%

M

[~
70%

3l Gl s Gy Jealsil) 5 el JatY) plasi] Al pie mgs ¢ (18) py el
Juty) b mgh
Gl Cpiige cy Jalsil) (3 (B JLal) plasiad L) pre asi ) Joall il Pl e
e Glaadall (e degane Ula bl @lpatiall Cus Jlaty) (8 58 1o
:owiadl
ST S
(%50) :ans @
(020) =¥ o
&by
(%20) spui @
(%10) =¥ o
ceb e il QL o g (%70) Al (aladl 10 3 sy
) (s5inal
:‘z;u\;
(*%50) ipus o
(%10) =¥ o
VLD
(7%020) :p2s @
(%30) :¥ o
ce Bl e el JLa) of e %70 palasl 10 : Maay)
140 yanl) 253))
14w 20-25

99



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

(%0) tpa3 »
(%0) =y o
4w 26—40
(760) :ans @
(%20) :¥ o
12w 40 e S
(%10) :pz @
(%10) :Y o
o=aladl 10 : Jlay)
o e B S o g5 40-26 L e (%60) SV dail
daly dealgll daalill by )l Juai) liel axe M gathisall G ale die a0 s
. Gpdl)
G 138 GsS Lay i 40-26 Lpead) Ll & eyl Jlat¥) Laalil) paad 13l 3SY) 2541
el 8yally aadyl) A8 pal) (G agdls
Lgae Ll e ab e o GUYL A3l AV aaal 1300 SV 8 b Ogeaaladl eSO
N Juaty) sl AS)sal ol 418 :(34) a8 J gl

daail) obsal il
%60 06 Jala
%40 04 SLURER
%100 10 & 5anal

A s (e %60 O 15T fiensall e Do o) o) Jaadl ol Jgandl DA e

0Sns Lo spg clgala 8 clyes 3B (e Ala) 5 L %40 Dlie cdsssiall J3) Lgalass a3 il

sl A3lke 58y (il Cus G lasane 055 Lo Wle 31 sl el e 1S e

Glgal ladiad & gead ) a8 ol B Caedal) 1 of Bad WS pla S Al

Adlially Lgsborad g il 3 Laial) lscgal) Adled e Lbe 800 il Laad) oyl Sl
L Gud) b

100



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

g ol cnpally Sl Glub 553 Bgpa o aSl (K @y e ol
Leonsgall Jaly I Zaal) il CGijlaall JB ey e danadiall Lua)lall gl e ol
cell Jaall b calalall CelS sk b aguny Adaidl
o JLaty) sk Algal Ciygall A8 sy 1(35) A Jgand)

FYEENN| b pal e
Aol U Aol U Lol U —ioa )
%70 07 %20 02 %50 05 L
%30 03 %20 02 %10 01 —
%100 10 %20 04 %60 06 gyl
Lol obsad) Lol obsal Lol obsall bl (S5l
%60 06 %20 02 %40 04 R
%40 04 %20 02 %20 02 A gxa
%100 10 %40 04 %80 06 g saxall
Lol U Lol obsall Lol U eyl 2

00 00 %00 00 %00 00 4w 25/20
%80 08 %40 04 %50 05 4,26/ 40
%20 02 %00 00 %10 01 3t 40

%100 10 %40 04 %60 06 g sanall

otllall slac) @ juaall

Jlaty) ) gl Ausfgal ) gal) 418
R

-

M JaN ‘_g
F RSP

ol JlsiY) okt AIsal gl 4B syt (19) by JSA)

101



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

bl Shatiall s eyl Jlaty) cghas ASJgal iygall 4B ags Al Jganll liby DA (a
d e claadlall (e degena Ll
s oaial)
£ S
(%50) o5 @
(%20) :¥ o

(%10) :ans @
(%20) =Y o
DSl o %40 Ly cchygy 8 BSHLE 60% 3 10 g sanal
saball (ggicsdl)
:g’.‘ola
(%40) (u_\ °
(%20) N e
HAVE P
(%20) (u_\ °
(0/020) N L4
DSl ol %40 5 s 8 1S %60 (Liaf 21l 10 : ggadll
14w 20-25
(%0) sl 2002 Y @
14w 26-40
(%50) e:u °
(%0) =y o
12w 40 e S
(%10) :p2 @
(%20) ;Y o
(%50) s 40-26 dopeal) 23l 8 a2 SHLaal 50 ol 10 g senal
(25-20) 2La & penl) 23l (o Lingumd Laadyl) A yil) clyoall 3 daialy 48 Gllia @ (ol i
sl 3 AS)Laall BISY duall. oA 5 )lke duabiie g3S)Lie GV hpa @la aal Y Gas

102



Al jall 4ilagal) cilg) ) sl ) Juadl

Jha L_.ﬁ‘°‘ E)HS At a;&j cgaé'g ) L*gi ‘51{: \}La;:\ ?5 u_.}o.L:}d\ %) %40 Oi ‘é..un:x e %60
sl sl
Y Doadaill lgioally LD Cliall Aald cdaaly gai eyl cupail) Guan ) dslsl

103






Al ) il

: Ayl ¥

P ) e deganal lleags Lgy L A Al ggun 8

daaddl) alill -

Hlee ST aal o o dala 38 5 ¢ 5683 oY apge (3 (8 Guilagal) dulel o Aul) gl o
ApsSh dlele 3 ) b Janll degla o 5 SY1 e

ST agh B 40 N 26 (e atjlact cpalasall dule] o) cililas) DA e dabhall cjglal o
S

Gl Y dalge o pd L sgaall (e Baled Gsleny Gl cpilise el o) Al (e s o
Adle dadls ODaga

Abaial) claddl) g B B Jlaty) Jilug aladia) -

AS)ser aidll alaia) (oS 138 9 Aediicaall duadyl) lasgl) Cannay st Gaudl) off ) bl coylal o8
LAiladd ej)ﬂ C_\b}u\

Jealgil) l€as sk ) aaly Gl g olatinl) sagane Laadyll Blassll e 39 A1 2yl esial <
A8l Dleadd) g il 85k Ay Aoy il Al ol

sdahy Lo elld 5 3aldl) (e SN (e add g il BOOKING  adige Ao (oY (uijse (B Ading
sgend) Ladiey (AT Cliaia b g il G

Glaadl) g b Ay iKY Blagll e adiad A8xal Glawgall of <8l DA e el o
cApadl (8 dpadlall Lg)d (e Hien La a5 dfaidl)

aah ld 5 Csalall g A8ndl) st g 5 8 Lol SSY) &g 5 83eaY 1 ST oy g o
cogalall Ao lalad adiad Al Jeall dasda )

4828 claddd) g 55 B a8l Jualy) cudlad -

Ay 5 Galall Jaly cplebell dacled Al )l Jlaty) clas aadiny cluyn gl Al
- Al leadll g il & Ll o3 (e Bl

Lo jlan el 3ial) Jals Aabaall Ay clansll (s Jeal) Bl 400 daie e alaie) <

Ll J315 Gaagd) cililaal) B3] 8 Aaad)l Ciliaiall aladial a3 (g5iue (eSx3 gd lgie &Y

105



Al ) il

3535 0o Les el ) qulld sk 5 e e ot 80l Slasssgall lel o e
donilial 8 lgie e Y dygpua Bl 5 oy o e @ Bl Jlaiy) duaals wlfie o
o palad) Axdll (3s50l)

COlea e Wyscan ety ae Gy gl e ST agall ddUae A8l Ciliscsgal) o)) dudyall xS o
o rabrall el llgiaall G155 Ay yie dpad) dutiguds 5 du)led)

Gaadyll Lmsl i€l yolsi dpaa gnl lld g ol ilardd) g A (51 Aspall i) S5
sl 3geal) Jlaad cilulag) Wl b

Abial) clasdl) g A ALad)l) (Gaudal dalgi Al Ciliuaa -

lile Aaudll cladll mog i b Ayl Guk 8 ) Jbal)l Jlae 3 i) (ol (S8 %
claadl) g 5 A ygnae Aliug (o)l JLail] ol Cus 1S

B A W aeall Glsd Jled J<8 ) JLai) Qo 8 lane Dale Jusalll ot yiiny o0
- ) Jeaill dilee hala ) (505

& e Tl Al Jalgal) 5l e 2 5 Llad Gl i) sasa GRS el iey o
308058 Cilians gl

oo (8 Aal] 5 Audin Alig Gl o)) Jlaty) of Lgple Uleass ) 3kl DA e el 40
Al Jilug o slaey) Ao Ju b ddal) cilaaal)

agiidl) Clcsgall Aled o Lo fb ) JLaiy) clyolas ASlgal Cilungall la cilypall A8

Bl b audlial) 5 Lgilasal g sl 3

106






PR EY

s Aaila

Ll JC8 il 5 camlie Jade (e (oaill ulal) 8 4] Gl 5 L Pla

O el ¢ B (s Gange G Al ekl g i A Bl Sl g0 Jon gt

Aadly 5 cpolall A8 8 5 Adadl) Gledd) mg i b Al 5 djeaa B maal 80 JLany)

g 9 sdlaall pe abiall delill j3en 4 aale LagdeiSll (8 el okl aa slad) e
Apallad) Gl ) Jseashl (3l

5o Dlee Glbiin] 5 L dd) Bgea el Aduill Gluagall G maal Gus

B hbs ol bl Jua) ladlie) B ki) ol gudlall Sleadl oY o dbilad)
Tos @ @D dlaY) e ol Ul 5 dibuall pllad 4 Gl 5 Ledlall geadl 8y ea
5 caaall A ol Jadil S o igetl) oY) et Ao daih yeaidi Y Lxidll el
Ladyll sl Al 8 lana¥) ol s (e 5 desdl) (8 aill (e a8y 5 cAiluall asgie u)SS
Loyg pn dondlfiasd Bslad Pliay Hall JlalV) cilgal Pl e 50l Lpidl Ul (53

e M55 5 syl 4585 iy Gy 3 el ) el 4828 Aisurga

108



éAbAM S tha.d‘ :\.A.t‘@



sl g jibaal) daid

sty

1978 e gibadl AIS, 1cn < .04 . mgiag caledl dindl) Jouaf . ) saa

Cilegahad) Qo 1 il Juai¥ly aMeY) pple A palel il malia . luse op sl

oISl z Bl L adel) Gl (G0 . AL Gpes Gilhas dais]l ne a2

.2000

D 5al) . Clagleal Gl g SliSall dmall S g GIY] JaT¥) .t g ya 2l

2013 il 5 delbll Ll gl

2021 ccilgall pads i a8 ol dalad) clBaY) . jale dane e Low/ .

gl 5 Ldill Lddall (oLl o plee L JolSle JSde JlaTy) lybi . Dlal) s

2011

Aoyadl A 5alal) L cleglal juae 6 dhual) JlaiV) LogleiSi (e dlee Cpen

1993 canlulll

5 ol alall s rplee dale e g SlBl g cflgad) JuaT¥) mid) jac Spad

5 lahyall YRS Sye tolony L fuibll ¢ LB L0idl) GIY) . shad aaly) JdA jren

QU s 1ol L eadedf diadl Sae) I Ealelf Jubs . yenll Jieland 2ana 2l 2 .10

uj.\.ﬁ f);l\ u_;a.l.f/ J/JG/J“.‘J!J/ hla.i.ffﬁéf.u a_ﬂ_\.uﬂ\ mecw)}y‘)m 11

. 2007 ciaalall Gile gubadll

110

£

s



sl g jibaal) daid

Asssha 15l L_oballl g SLAY fad) oY) g ddil ey . Sledl Qs ne adle 12

2020 cidgall Gujen
2009 ¢ &jnal) 35S st el L clotil fuges . iy 216 .13

¢ By oY) duilwi¥ly duclaind) polel) 4 alel il cullaf g (5514

2008

Ty g pNeY) L glgiST . IS Chansy ibma colalll Ciie dgene cdbledl) 5352 ale .15

2007 <) Qe :5alal) Lo Y 4SS, de ey g Jlaiy] yaall ve 2 .16

iolas . b gl Jide alel o) culluf . o3 238 Ao ()5l Cpen 35ana 17
2011 czalial

2004 « oSl Qe :5yalal ol clalad) g ade ¥ Glipdii (aal) ae deas 18

Aall g cdlaal) ¢ Wil

gt Aadlia) Blue S L oula el GlY ae juls L Chag Blagl aeal .19

.54-3 :2006 ,05 14 <Les cahiers du CREADY .iudaial) ciladdl)

Audt) doyilial) djath) dgid) B DAY Jlaty) clili aladie) aBlg” A e desi .20

187157 :2020 ,12 21 «leahall 5 gl dlad’.( s ) Auaiil) ¢ Aadlal) iy Als

514-501 :2017 ,03 ¢Liluwily/ pplelf dlas” Aupl) dall) clile aall” . 2559 dielan) .21

.\L!.li (i} ("A: w\ :\9‘)43\ )ﬁt” .‘flﬁﬂ uba.o) ‘:;QJAP uwd . ‘?JL ana Lf,)] .22

o dwadlly Ao M) (30l (he Alad cppsal) o) dueSUaiad Audy Adaial Aasdl) Saga

19-11 :2017 01 15 ¢ gupeatl 5 JISLY/ dlas”.(Siosa Eind) Sy dops Jiliblaa

111



sl g jibaal) daid

Aulyd Abaidl) cilasdl) Bags o ABol Ll f1” . (gline on deal ¢ (5€a il 23
.216-192 :2017

Ljlie B Jlaiy) B diaal) delin cMaly A ANKE) olgw (gpadll 24
76-53 :2021 ,01 13 «alell (sdly 2o ¥ Copadd Lyiliadl dlaall. &siiDe dun gl sauns]

alail) BNl sie B Jlai) pBle Gmp sue b cBpll ddsdddg .25
48-32:2022 ,12 «usdle Y/ colusall Ul dlas”. SALY)

Gl Aad ) plall) o o) Ll llgs” Iy s ceS dilidg .26

.188-206 :2023 ,12 30 «duilwiy/ g duec lain ¥/ ciluwyalf

painall (B ooddl JuaWl o Bal) Jlaiy) clagdes AP A s .27
90-81 :2018 ,06 16 «Luilwi¥ly duc lain Y/ aslell 4iyiliall dlaall. S5iliad)

' dijgal) g cibibial) " Aiad)) Ao Aadldl Jlee) ciliabaB)” s Buje (e Jisues .28

60-41 :2020 ,12 ¢ solail/ Ldiuel) dualel) Laal. Al gd qulas

) (bl Jlal¥) b Gl Aolia MG 5 AL AISE L gadl o (s plew 29
=76 :2020 ,12 «aledl Gl 5 ey Cigadd Diliall aall.((LEDle Lngloaion) dujlia
.53

5 delany) aglel das\adoall (plpl Fow dabwd) Aipse A JEal Ll

.283-268 :2023 ,06 08 «4uiluiy/

okt b Byey g Andal sl B L Jssiall sy Jsled) ¢ semi Sl e 2431
Ay — Lt — bl ddoa Ghldildl cladll ASuE sald e Adaial) culeadl)

.25-01 :2021 ,06 30 «Lolaidy/ o3 Ldpall dlaall’. s

112



sl g jibaal) daid

Audd = (paduige Asibe (b B igedl) Juaty) abl” sxald Jue ¢ Dlal 455 .32

239-222 :2023 ,02 29 < dedle ¥/ culahall Dol dlas”.—dilylas

Ao Ol L, da) (e ad) ‘.A )99 g A8aial) deddd) Baga Cladaa” Ldanad 55833
.214-200 :2009 ,04 01 «Luilaiy/ aslell 5 séx

""-B-“uﬁ-‘; uﬂ-ul\ La) Soimna g dBaidl) claadl) daga ?_m?"” QQ)L}A,-} ?Lé'j\ 1A g2 GJ:J .34

.248-224 :2016 ,10 30 Lolaidy/ ciluwll 5 Jac ¥ 5

Cbs ANy (3L ddlae Al — ABad) Aaadl Ld3eS ¢ Ganll L) L jske iyl .35

46-30 :2021 ,06 30 « Lolaidy/ Luwiill 4as’.— dal)

Goll Lays dasdl) dags e (o Adolinl) ABall” . adie sleal ¢ L83 2l .36

A47-31 :2017 ,01 22 «Jlae ¥ ilolaisy sl A pally

ba) cwf B 4daidl) cleadll galal) sgliall p8B” olaw] calie ¢ Chugy (gohena .37

clall 5 Cisanll Luaiill 5 §HLY) Uad.= ) Cpy pladl) Gaib Alls Ay = O g

.220-207 :2018 ,06 01

113






(01 @lo)

i Ty Bal ol g,
Aty = maigh tadew Saaip
= PO L N T
AT gl ;e
domln ATy el o il
- et BT Rt

S YL

TN T N N
i g B e e 8 At At Al e ke
B USRI = ST ) o TN, - S | EFT. Sy Fers: R 1Y L TP TP | %, B
sl s ¢ Tl oty B S D ARG askB gy B ) sy
Jp oy iy ) Ra W e o gl el ey W gmy pelall Zadi oo’y
oglad faly oi5e¥ Mgee A WL gy oTdpdag ihma] e B P

-;I_-l::-.-_hj_-.l_'l.-.'n.:_ :l-:l;.'l_-l:ﬂ.ﬁ:l_'I:nli-Jl_-u-;.irL_-_-;-.l__.:l:._.J_-b:

__...|| = :_-_|.l--_..h.-_.._-l.l-.-|

i gl - e Sias Aaa daadl AE1 GulS

e N = T M .;-_'l...h_-: -;__L...l o I:-':I ';-I-."-j- Tt
-3 -E g-l-. -! l! - -
e Sl

DS EOEA: At adl doiat

115




1o s .

50-125 .

500 - g omali aZall =1

gl el g i b St Sy pladient o B el

- L i - - = i . ZF 9 1 -
HE S el PECH Fads e _I—l--l-l—I—l-_r R

U Rl gl Y Tl S e T e — B

M-

= gt W

__..:-'I-—l-.l _—l|.—..—l.-

-'...._ == e ——l-l-;l-_"-.l

Booking -

Trvags: -

i -

r_;_.._.: k] :—.J_— -J'- _...._ _l:l-l -'...J_L-.l _._|.-' _-rl.l 4

M-

g == T S

Rl ._j._;.l. =

116




Fratol JlaTi gl dlobe,y Sl Sl e — 1

-r;'-|_-'.-l .—I—IJ: '—I.—I-'I_.F_-HIJ..—I;.';—.I--'.—I-'I_J.—- J_I..';-l:rl.._:l-'-

e
e L 71 Il FETRC I I TV B RO T Ui - PR SR T PR T
e
r-:_'l_i. w FCCH :—.J_—__.- _:....I._. _._:.-' I-. _-I-l-J: _.—l-.-ll ST T _—l-i- _:I- '-I
i g -
__...ﬂ..l el -
_||-J-'- __:. =
__.-l-_—l-. _J.-I-I-I — _._:.. -
Fahl Skl miy O hia gl bl Pl e aaled s =3
e

117




gkl Sl g o A el 3 gkt el G i e

o k] :1|J'._-I|I‘._l.i,. _-.-I-._-p-l,__..-ﬂ,.' _.—I--I_:-I-'I_J-'_.—l—l-l- __ﬁ._:l-'..

-li_-l:_._

i il T . [ T P | N .1 B . K ="F

Sl Bl e e g T as B G el

Foad Jlaalfl Bl ol ol ALR 0 b feseiilds b A =4

g Ny il Calige o bl D g abdl Jualy slablad Al aw Ja S

.
" - i

118




Os¥ g ABal) A gal) cisall ) B ((023aL0)

e t)] ol yiassd! iyl ygtea!
= § yS? iy
55 Y ql.ﬂ_dl Jaall g Lyaudad! aslially ol Lpoaa
L oidl] i ol nists S
psi 04.... 3 chsiuadll A28

5,5 Y9 JIs O

il i 3 o o P Lany 19 b #spal] 01-99 o, (pld)l aide
Talaz)l aslgdl) same 31 1999 L plis 6 3315al11419 ale (lan)19 S 05:’“ i S i
Chms (53012019 i o) 30 3813a)) 1440 pls s 24 b gspel] 158-19 od) ndidl] pymsyel] aider 5

s sloze!  linioas g Sliza] kS 3 Jogyd Sammg 23] Sl

Sy 23 ) Wy 195 ) 1 ans ] (s ecaial] 2020/01/25 1 B Eriall Bl pgapdll e s -
2019/09/24 b 73301 2379 43, 5, ) ddidl] Slmmsial] ciniad) L3V )| Ladll gL2S) 513 Je sy -
2020/10/21 juylss sdnia)) 2aidl] ol joll chsicad) L5V )l Lol plaial pazua e sliy -

1 b ey
2 Al daaal ) g (04) dmasl A o el 13 iy ;g1 501

Dénomination de I'établissement hotelier :Maurice Laban ... g¥ \pusyga- : 23id)| dassdall ous)

S evensein Hételiiw & G T SUNER SO RO | U W | £y
55y 3511 5 R Zigl ol slanl o ¢ olgkall

@) pai ) ; B doapall dila

’J‘j: Tl %

S

Al Sl 1" Sl a3 o+ (R Aaglally Ayt qMMI;::‘n

+ AR Dapal) Jiuwa

Sl w

3 et e
o Coiadll i daxli S0 LS+ 32t (5) mad S Ciieadl] s o

1yl 1440 e lad 24 233001 158-19 43, s pamsell 5424 551))

<Ml

....

119



Ll ol yagad! &S50l gt
8yS &Y
558 &Yy Llall Josl! g Laddad] delually dobud| Lpsa

oY i

52830 Lo 8.l i) a6yl 530 53011999 i s 6 38150)11419 ple (Laas19 b 53a)1 0199 o3, o, lal1*

WL SLAS 5 bgyd saomg dadaiill clmial] Sy 1 2019 G iy 30 381501 1440 ol s 24 3 533all 15819 3y gaiial] pgurall®
s slaisl g s g

35y ) Wy )15 ) e sl s (pasital] 2020/01/25 5 B sl bl gl e ol

2019/09/24 B 2531 237943, 3y ) dadidl] olospal] i) 209y ol oL3] 3 e o ®

2020/10/21 s sinial) £33l Slamspoll cisias) L3 ) il plazin! piama e oL *

S ) il il g o] s 11 e ol

kel ) il ) i) i o

~ 120



i) il gy 1520 &)

)
Fea—yh ) "Bul Jaall Ladadl islually olud| Lpaa

: '&,‘1 (P
ia 528 Lo ¥ (03, Gz syl s 51 1999 & 1226 381901419 e pLa19 33011 01:99 3, opll®
Al LS 3 gy sny bl sl o 1 2019 ik il 30 iyl 1440 ple ins 28 B el 15819 08 il pypl
laggina slael g et 3
55 Y9 Wy g ol s samd] ona il 2020/01/25: gyl b pgunall o 5L
5 Y ) i) dsliall g Dol paa 1)) e ol *

: ) iadaidl) Lpal] St ity el

Dénomination de I'établissement hételier: Maurice Laban opd oy il il o
| Type de Iétablissement hotelier : Hotel gad il il g
K iy S il b5 il Wb 3 ssland| >  lgaal

121






123




0¥ Ouose Gl ) g (043310)

124






%) 5 (8188 sl
A8 (2pmz) (pa) 2t

The Intermnational Cultural Festival
of Classical Arabic Poeiry

) e 8 )

Mecadows of F reedom

Arabic Poetry in The

126






