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Absract:

This study titled 'Public relations and communication during health crises, the
COVID-19 pandemic' sought to explore the role of public relations and
communication within the Algerian Ministry of Health during the COVID-19
pandemic, through a field survey involving a sample of employees. The results
indicated that the public relations management made significant efforts in
disseminating information, raising awareness, and combating rumors, which
contributed to enhancing the ministry's image internally and externally. The study
also demonstrated the effectiveness of internal communication in reducing stress
and ensuring work flow, despite some disparities in access to information. The study
highlights the importance of institutional communication as a strategic tool for
effectively and professionally managing health crises. This study adopted a
descriptive method to cover both the theoretical and practical aspects, using a

purposive sample. The main findings of the study are as follows:

1- Most employees confirmed that the Public Relations Department provided regular
and reliable information about the developments of the pandemic.

2—- The media coverage of medical efforts contributed to improving the image of the
Ministry of Health among employees and citizens.

3— The administrative information (such as work timing and protocols) was clear and
organized within health institutions.

4- Internal communication contributed to reducing stress and psychological pressure

among employees, which helped maintain institutional stability.
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Résumé de I’étude:

Cette étude intitulée "Les relations publiques et la communication lors des crises
sanitaires, la pandémie de COVID-19" a cherché a explorer le réle des relations
publiques et de la communication au sein du ministere de la santé algérien pendant
la pandémie de COVID-19, a travers un questionnaire de terrain impliquant un
eéchantillon d'employés. Les résultats ont montré que la gestion des relations publiques
a fourni des efforts notables dans la diffusion d'informations, la sensibilisation, et la
lutte contre les rumeurs, contribuant ainsi a renforcer I'image du ministére a l'intérieur
et a l'extérieur. L'étude a également démontré l'efficacité de la communication interne
pour réduire le stress et garantir la fluidité du travail, malgré certaines disparités dans
l'accés a linformation. L'étude souligne Iimportance de la communication
institutionnelle comme outil stratégique pour gérer efficacement et professionnellement
les crises sanitaires. Cette étude a adopté une méthode descriptive pour couvrir
I'aspect théorique et pratique, en choisissant un échantillon intentionnel. Les

principales conclusions de I'étude sont les suivantes:

1- La plupart des employés ont confirmé que le département des relations publiques

avait fourni des informations réguliéres et fiables sur I'évolution de la pandémie.

2- La couverture médiatique des efforts médicaux a contribué a améliorer I'image

du ministere de la Santé auprés des employés et des citoyens.

3- Les informations administratives (comme les horaires de travail et les

protocoles) étaient claires et organisées au sein des institutions de sante.

4- La communication interne a contribué a réduire le stress et la pression

psychologique parmi les employés, ce qui a aidé a maintenir la stabilité i
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