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Summary:

This study addresses the role of digital public relations in improving the quality of work within
public institutions, by identifying the attitudes of the internal public (employees) towards this
communication function in a changing digital environment. The central problem investigated was:
What are the internal public's attitudes towards the role of digital public relations in enhancing

work quality within the Directorate and Inspectorates of State Property in Biskra?

The study adopted a descriptive analytical approach to describe and analyze the
phenomenon under investigation. An electronic questionnaire served as the primary data collection
tool, distributed to a purposive sample of 52 employees from the Directorate and its inspectorates,
representing various administrative levels. Semi-structured interviews were also conducted with

some administrative executives to support the quantitative results.
Among the most prominent findings:

o Positive attitudes among employees towards the role of digital public relations in improving
work quality, particularly concerning enhancing internal communication and facilitating

information flow.

o The sample believes that digital public relations tools contribute to boosting efficiency,

proficiency, and transparency within the institution.

« The study highlighted several challenges related to the adoption of digital public relations,
primarily: weak technological infrastructure, leading to slow performance of digital platforms
and hindering seamless access to information. Also, limited budget allocated for
developing digital tools and communication systems, restricting investment in equipment

and continuous training.

The study concluded with the importance of integrating digital public relations into the formal
organizational structure and intensifying training in this field. It also recommended developing
effective digital platforms to enhance interaction between management and employees, thereby

contributing to achieving work quality and improving the performance of the public institution.

Keywords: Digital Public Relations, Work Quality, Public Institutions.



Résumé:

Cette étude porte sur le Role Des Relations Publiques Numériques Dans L'amélioration De
La Qualité Du Travail Au Sein Des Institutions Publiques, En identifiant les attitudes du public
interne (les employés) envers cette fonction de communication dans un environnement numeérique
en mutation. La problématique centrale était la suivante : Quelles sont les attitudes du public
interne concernant le rdle des relations publiques numériques dans I'amélioration de la qualité du

travail au sein de la Direction et des Inspections des Domaines de I'Etat & Biskra ?

L'étude a adopté une approche descriptive et analytique afin de décrire et d'analyser le
phénoméne étudié. Un questionnaire électronique a été utilisé comme principal outil de collecte
de données, administré a un échantillon raisonné de 52 employés de la Direction et de ses
inspections, représentant différents niveaux hiérarchiques. Des entretiens semi-directifs ont

également été menés avec certains cadres administratifs pour étayer les résultats quantitatifs.
Parmi les résultats les plus significatifs :

o Existence d'attitudes positives chez les employés concernant le réle des relations
publiques numériques dans l'amélioration de la qualité du travail, notamment en ce qui
concerne l'amélioration de la communication interne et la facilitation de la circulation de

I'information.

e L'échantillon estime que les outils de relations publiqgues numériques contribuent a

renforcer l'efficacité, la compétence et la transparence au sein de l'institution.

e L'étude a mis en lumiere plusieurs défis liés a l'adoption des relations publiques
numeériques, principalement : la faiblesse de l'infrastructure technologique, entrainant une
lenteur des plateformes numériques et rendant difficile I'accés fluide a l'information. De
plus, la limitation du budget alloué au développement des outils numériques et des
systémes de communication, ce qui freine linvestissement dans les équipements et la

formation continue.

L'étude a conclu sur l'importance d'intégrer les relations publiques numériques dans la
structure organisationnelle officielle et d'intensifier la formation et le développement dans ce
domaine. Elle a également recommandé le développement de plateformes numériques efficaces
pour renforcer l'interaction entre la direction et les employés, contribuant ainsi a l'atteinte de la

qualité du travail et a I'amélioration de la performance de l'institution publique.

Mots—clés : Relations publiques numériques, Qualité du travail, Institutions publiques.
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