
  

  جامعة محمد خيضر بسكرة   

  والاجتماعية   الإنسانيةعلوم  كلية ال              

  لعلوم الانسانية قسم ا                   

 

  

 

  علوم الانسانية: الميدان
  علوم الاعلام والاتصال: فرع 

  اتصال وعلاقات عامة :تخصص
 ادخل الرقم تسلسل المذكرة: رقم

  إعداد الطالب(ة): 
  طيب  سهام  -عزوز صفاء مروة 

  دراسة ميدانية على عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الش 

 لجنة المناقشة: 
  رحماني امال   الʙتॺة  ʙȜʴǺة  جامعة مشرفا

 2العضو الʙتॺة  الجامعة الصفة 

 3العضو  الʙتॺة   الجامعة الصفة 

 

  2025 - 2024 الʴʹة الʱامॻɹة: 

  الذهنيةدور الثقافة الاتصالية في تكوين الصورة 

  إعداد الطالب(ة): 
  يب سهامبط  -عزوز صفاء مروة 

  دور الثقافة الاتصالية في تكوين الصورة الذهنية
  دراسة ميدانية على عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الشقة أوماش 

 



  

  

  

   

  

  

          

  

ʕَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالȏʗََِّ   ( رَبِّ  ْy ʣَʯَ الʯَِّي أَنْعَ َy   أَوْزِعِْ́ي أَنْ أَشʙَȜُْ نِعْ

ʣَʯِ فِي ॺَɸِادِكَ            َy ا تʙَْضَاهُ وَأَدْخِلِْ́ي بʙَِحْ ً̡ لَ صَالِ َy   وَأَنْ أَعْ

  (ʥَʻ ِ̡ الِ ʁَّ   ال

  )19سʦرة الʹʸل الآǻة:(                         
 



  

  الإهʗاء 

 إلى مʥ غʙس في نفʴي حʔ العلʤ، وفʯح لي أبʦاب الفهʤ، ورȁاني على ʤॻɾ العʠاء   

  والʙʮʶ والإخلاص....إلى والȏʗ العʥȂʚȂʚ، رمʚ القʦة والعʠاء

  ودعʸهʸا الȏʘ ؕان لي الʗʹʴ الॻɿʲقي في ؕل خʦʠة.

 ʥإلى م ʖʲॺوال ʤعلʯاحل الʙني في ؕل مʦورافق ȖȂʙʠني الʦ   شارؕ

  فؒان حʦʷرهʤ دافعا للإسʙʸʯار. 

ʤمعه ʕʸتقاس ʥيʘلاتي، الʻزملائي وزم ،ʖʲॺاء درب ال ʙؕا شʦؕان ʥإلى م 

  الǻʗʲʯات والأحلام. 

  في دعʤ مʙʻʴتي العلॻʸة والʸعॻɼʙة  –ولȜǺ ʦلʸة أو دعاء  -إلى ؕل مʥ ؕان له دور 

  أهȏʗ ثʙʸة هʘا العʸل الʦʯʸاضع، راجॻة مʥ الله أن ʱǻعل ॻɼه نفعا وفائʗة

  . وأن ʦȜǻن لʮʹة صالʲة في بʹاء العلʤ والʸعʙفة 

  

  



 
 

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
  الحمد Ϳ الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبتوفيقه تذُلل الصعوبات وتخُتتم المساعي    

 .بالنجاحات                                                  
  

  ، المشرفة الفاضلة، التي لم تبخل  رحماني أمالأتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى الدكتورة  

 .علينا بالنصح والتوجيه، وكانت بحقّ قدوة في حسن الإشراف وسعة الصدر
   

  كما أخصّ بالشكر كل الأساتذة الذين واكبوا مسيرتي التعليمية، من المرحلة الابتدائية إلى  

 .الجامعة، ممن كان لهم الأثر في تشكيل رؤيتي وتوسيع مداركي
  

  ولكل    -فرع الشڤة أوماش -سونلغازولا يفوتني أن أقدّم الشكر الجزيل لإدارة مؤسسة 

 .موظفيها الذين ساهموا في إنجاح الجانب الميداني من هذه الدراسة
  

  وأخيرا، لكل من قدّم لي دعمًا معنوياً أو علمياً، من قريب أو بعيد، أقول: جزاكم الله خيرًا  

  .وجعل عونكم هذا في ميزان حسناتكم

 .وإن كان في هذا العمل من صواب فمن الله وتوفيقه، وإن كان فيه تقصير، فالكمال Ϳ وحده

  

  



 
 

 ملخص الدراسة: 

ميدانية   دراسة  من خلال  الذهنية،  الصورة  تكوين  في  الاتصالية  الثقافة  دور  الدراسة موضوع  هذه  تتناول 
يتمثل   فيما  تساؤل رئيسي مفاده:  انطلقت من  ـ وقد  الشڤة أوماش  لعينة من موظفي مؤسسة سونلغازـ فرع 
تحديد   إلى  الدراسة  وتهدف  المؤسسة؟  هذه  موظفي  لدى  الذهنية  الصورة  تكوين  في  الاتصالية  الثقافة  دور 
تأثيرها على استراتيجيات   الذهنية، وكذا توضيح  التي تساهم في تشكيل الصورة  الثقافة الاتصالية  عناصر 
كونه   المسحي  المنهج  اعتماد  تم  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  ومن  جمهورها،  تجاه  الاتصالية  المؤسسة 
الأنسب لرصد الظاهرة وتحليلها ميدانيا كما تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، وبما  
عشرين   العينة  حجم  بلغ  حيث  الشامل،  المسح  أسلوب  على  الاعتماد  تم  محدود  المؤسسة  موظفي  عدد  أن 

) موظفا  وقد أظهرت أهم النتائج أن العمل الجماعي يمثل أبرز قيمة ثقافية داخل المؤسسة، وأن بيئة  20(
التواصل وصفت بأنها تفاعلية ومنفتحة، مع وجود تفاوت في الإدراك بين الموظفين، كما أشارت النتائج إلى  
الثقافة   لدور  واضح  إدراك  إلى  إضافة  المؤسسية،  والقيم  الإدارة  تواصل  أسلوب  بين  انسجام جزئي  وجود 
الولاء   دعم  وثقتهم، فضلا عن مساهمتها في  العملاء  الذهنية وتعزيز رضا  الصورة  تحسين  في  الاتصالية 
المؤسسي وتوجيه الموظفين نحو فهم الأهداف العامة، ويستنتج من ذلك أن الثقافة الاتصالية تعد أداة فاعلة  
الداخلي، وضمان   الاتصال  قنوات  فاعليتها تظل رهينة بتطوير  أن  متماسكة غير  تشكيل صورة ذهنية  في 

  .انسجامها مع قيم المؤسسة ورسالتها

 الثقافة الإتصالية، الصورة الذهنية، مؤسسة سونلغاز  الكلمات المفتاحية: 

Résumé de l’étude : Cette recherche porte sur le rôle de la culture  
communicationnelle dans la formation de l’image mentale, à travers une 
étude de terrain réalisée auprès d’un échantillon d’employés de la société 
Sonelgaz, branche des biens et moyens. La problématique principale posée 
est la suivante: quel est le rôle de la culture communicationnelle dans la 
construction de l’image mentale chez les employés de cette institution? 

L’objectif de cette étude est d’identifier les composantes de la culture 
communicationnelle qui contribuent à la formation de l’image mentale, ainsi 
que de clarifier leur influence sur les stratégies communicationnelles de 
l’institution à l’égard de son public. 

Pour atteindre ces objectifs, une méthodologie quantitative de type enquête a 
été adoptée, considérée comme la plus appropriée pour observer et analyser 
le phénomène sur le terrain. L’outil principal de collecte des données a été un 
questionnaire. Étant donné le nombre limité d’employés, un recensement 
exhaustif a été réalisé auprès d’un échantillon de vingt (20) employés. 

Les résultats principaux indiquent que la valeur culturelle prédominante au 
sein de l’institution est ... (à préciser selon le contexte), tandis que le climat 
communicationnel est perçu comme peu efficace et marqué par un déficit de 
perception parmi les employés. Par ailleurs, les résultats révèlent une 
disparité dans la perception du rôle de la culture communicationnelle, qui 
s’avère néanmoins déterminante dans la formation de l’image mentale, le 
renforcement de la satisfaction client et la fidélisation. 



 
 

Au-delà de sa contribution au soutien de la loyauté institutionnelle et à 
l’orientation des employés vers une meilleure compréhension de l’image 
mentale, il ressort que la culture communicationnelle constitue un levier 
efficace pour construire une image mentale durable. Toutefois, l’efficacité de 
cette culture dépend fortement du développement des canaux de 
communication interne et de leur cohérence avec les valeurs et la mission de 
l’institution. 

Mots-clés: culture communicationnelle, image mentale, société Sonelgaz. 
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 الʸقʗمة 

 أ 
 

  الʸقʗمة 

 Ȑʙة إحॽالʸقافة الاتʲال ʙدورا  تع ʖة، إذ تلعʛات الʺعاصʶسʕʺة الॽʻة في بॽالأساس ʜائ ʛؗال

ॽات   ʨؗوسل ʛʽؔتف ȋوأنʺا ʦॽʀ ʧله مʺʴخلال ما ت ʧة العʺل، مʯʽفاعل داخل بʱال ʦॽʤʻا في تȄʨʽح
فالʺʕسʶة مهʺا   الʨʽمي،   ʦتعامله إلॽه الأفʛاد في   ʦؔʱʴǽ ȑʚال الʺʛجعي  تȞʷل الإʡار  جʺاॽɺة 

اتʸالॽة  ثقافة  تʛّؔس   ʦل ما  الॽʺॽʤʻʱة  فعالʱʽها   Șقʴت أن   ʧȞʺǽ لا  حʳʺها،  أو  نʷاʡها  كان 

وتʛʰز   العامة،  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʨʴن  ʦههʽجʨوت  ʧʽالعامل انʳʶام  على   ʙاعʶت  ʦالʺعال واضʴة 

الʨʱاصل   فʨʳات   ʟॽوتقل الʺعلʨمات  تॼادل  تʶهʽل  على  قʙرتها  خلال   ʧم الʲقافة  هʚه  أهʺॽة 

 .وتʨحʙʽ الʛؤȐ، مʺا ʧʺʹǽ بʻاء بʯʽة مهॽʻة قائʺة على الʲقة، الʱفاهʦ، والʱؔامل الॽʣʨفي

الʲقافة   ʙتع  ʦل الʨاسع،  الاتʸالي  والانفʱاح  الʺʶʱارعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  ʣل  وفي 
الʺʕسʶة  نʹج   Ȑʙم  ʝȞتع اسʛʱاتॽʳॽة  أداة  غʙت  بل  داخلي،   ʛʸʻع مʛʳد  الاتʸالॽة 
مع   ومॼاشʛا  دائʺا  تفاعلا   ʖلʢʱت الʱي  الʙʵمي  الʢاǼع  ذات  الʺʕسʶات  في  وتʺاسȞها، لاسॽʺا 
وتʨجهاته    وفاعلʱʽه  وضʨحه   ʘʽح  ʧم الʺʕسʶة  داخل  الاتʸال   Ȑʨʱʶم أصॼح   ʙفق جʺهʨرها، 

 .أحʙ العʨامل الʺʙʴدة لʨʸرة الʺʕسʶة في أذهان الʺʱعاملʧʽ معها

الʺʕسʶي  الʺʨʴرȄة في علʦ الاتʸال   ʦॽʂالʺفا  ʧة مॽʻهʚال تعʙ الʨʸرة   ،Ȑʛجهة أخ ʧم   
  ʧع والʵارجي  الʙاخلي  الʳʺهʨر   Ȑʙل تʨؔʱن  الʱي  والʨʸʱرات  الانॼʢاعات  خلاصة  تʺʲل  إذ 
الʺʕسʶة، وتʙʴʱد هʚه الʨʸرة وفقا لعʨامل عʙة، لʝॽ أقلها نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة بل وأسلʨب  
الʨʱاصل، وȄʛʡقة إدارة العلاقات، ودرجة الʱفاعل مع تʢلعات الʺʱعاملʧʽ واحॽʱاجاتهʦ، لʚا فإن 
  ʝȄʛؔʱة بॼالʢها مʶنف ʙʳة، تʛʽغʱة مॽʶافʻة تʯʽرها في بʨʹح ʜȄʜح إلى تعʺʢي تʱات الʶسʕʺال

 .جهʨد مʙروسة لʻʰاء صʨرة ذهॽʻة مʱʺاسȞة ومʺʜʽة تʶهʦ في تʛسॽخ الʲقة والʨلاء

بـ   الʲقافة الاتʸالॽة في    دور"انʢلاقا مʧ هʚه الاعॼʱارات، جاءت هʚه الʙراسة الʺʨسʨمة 
الʨʸرة  ʧȄʨؔة    تॽانʙʽم دراسة  الʷ  عʻʽةعلى  الʚهॽʻة:  فʛع  سʨنلغاز  مʕسʶة  مʣʨفي   ʧة  ͫ م

مʕسʱʶهʦ     "أوماش لʨʸرة   ʧʽفʣʨʺال تʺʲلات  على  الإتʸالॽة   الʲقافة   ʛʽتأث  Ȑʙم  ʧع للʷؔف 



 الʸقʗمة 

 ب 
 

Ǽاعॼʱارهʦ فاعلا أساسॽا في صʻاعʱها، ومʧ خلال تʨʸراتهʧȞʺǽ ʦ فهʦ العلاقة بʧʽ الʺʺارسات 
  الإتʸالॽة والإنॼʢاعات الʱي تʻʰى حʨل الʺʕسʶة داخلॽا وخارجॽا. 
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                :الإشȜالॻة -1

أو   سॽاسॽة  أو  اقʸʱادǽة   ʗؗان سʨاء  ॽʰʡعʱها   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ الʺʕسʶات  ؗافة  تʶعى 

  ʧʽب  ʛʺʱʶʺال الʨʱاصل  خʙماتॽة أو تعلॽʺॽة، إلى تʴقȘʽ أهʙافها وضʺان اسʛʺʱارʱȄها مʧ خلال 
بل   الأهʙاف   Șʽقʴت فقȌ على   ʛʸʱقǽ أساسॽا لا  الʨʱاصل عʛʸʻا  هʚا   ʙعȄو أقʶامها،  مʱʵلف 

الʲقافة  هʚه   ʝȞتع إذ  الإتʸالॽة  Ǽالʲقافة  تعʛف  شاملة  ثقافة مʕسॽʶة   ʧءا مʜح جॼʸॽل  Ȑʙعʱي

ة الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة،مʺا ʶǽاهʦ في تʽȞʷل بʯʽة عʺل قائʺة   ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺفة والʛوالʺع ʦॽʁال

تهʯʽة   إلى  يهʙف  فعال  حʨار   Șوخل الإبʙاع    Ȍॽʷʻوت الإبʱؔار  و  الʱعاون  وروح  الʷفاॽɾة  على 
زاد  للʺʕسʶة،فؔلʺا  العامة  الʺʸلʴة   Șʽقʴت خلال   ʧم  ʦه ʨؗسل يʨجه   ʛʽالأخ للعʺل،هʚا  مʻاخ 

  اسʙʵʱام هʚه الʦॽʁ والʺॼادȏ ؗلʺا ؗانʗ الʺʕسʶة أفʹل.  

وتʨجه   فʽها  ǽعʺلʨن  الʱي  الʙاخلॽة  Ǽالʯʽʰة  الأفʛاد  بʻاء وعي  في   ʦاهʶت الإتʸالॽة  فالʲقافة 
هʦ وʛʡق تفʛʽؔهǼ ʦʺا يʱʺاشى و يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʺʕسʶة، مʺا ǽقȑʨ الʷعʨر Ǽالإنʱʺاء   ʨؗسل

  ʧȄʨؔت في  الإتʸالॽة  الʲقافة   ʦاهʶت  ʛʽأثʱال هʚا  خلال   ʧوم  ،ʦهʻʽب الإʳǽابي  الʱفاعل   ʧʶʴȄو

في تʽȞʷل الʨʸʱرات    الاتʸالعʧ الʺʕسʶة، حʘʽ تʶاهʦ أسالʣʨʺ    ʖʽفʧʽصʨرة ذهॽʻة لȐʙ ال

  عʻها.   الʙاخلي الʱي ʱʺǽلؔها الʳʺهʨر  نॼʢاعاتوالا

عʧ الʺʕسʶة    ʺʣʨفʧʽوالأفؔار الʱي تʨؔʱن في أذهان ال  الانॼʢاعاتفالʨʸرة الʚهॽʻة تʺʲل  

سʨاء ؗانʗ ناتʳة عʧ تʳارب مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، وتعʙ الʨʸرة الʚهॽʻة عʛʸʻا حȄʨʽا في  

مʕس الʲقةنʳاح   Ȑʨʱʶم  ʝȞتع إذ  سʨنلغاز،  ǽ   نʱʺاءوالإ  ʶة   ȑʚال ʛعʷ  ال اتʳاه   ʺʣʨفʨن Ǽه 
ʶسʕم ʦهʱ  ةȄʨالق الʺʻافʶة  في ʣل  إلॽه  ،  تʶعى  اسʛʱاتॽʳॽا  هʙفا  الʙʽʳة  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تॼʸح 

  . بʻاء بʯʽة داخلॽة مʱʶقʛة وداعʺة  مʧ مȞانʱها وتʶاهʦ في  عʜزالʺʕسʶات، لأنها ت

الʱالي الʶʱاؤل  ʛʡح  في  دراسʻʱا  إشȞالॽة  تʨʴʺʱر   ،Șلʢʻʺال هʚا   ʧدور  وم يʲʺʱل  ॽɾʺا   :
  ة ͫ ʷالفʛع    في تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة على عʻʽة مʧ مʣʨفي مʕسʶة سʨنلغاز  الʲقافة الإتʸالॽة

  أوماش؟ 
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  : الʴʯاؤلات الفॻɸʙة -2

ॽʻة لʺʕسʶة  ماهي العʻاصʛ الأساسॽة للʲقافة الإتʸالॽة الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل الʨʸرة الʚه  .1

  أوماش؟   ʷͫةالفʛع  -سʨنلغاز

الإتʸا  .2 الʲقافة   ʛثʕت  ʅॽؗةॽة    لʶسʕم اسʛʱاتॽʳॽات  لʻʰاء  الفʛع  -سʨنلغازفي  أوماش  ʷͫة 

  صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ الʳʺهʨر؟ 

فʛع    -ʅॽؗ تʶاهʦ الʲقافة الإتʸالॽة في تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ نʨʴ فهʦ أهʙاف مʕسʶة سʨنلغاز  .3

  أوماش؟  ʷͫةال

  :أهʗاف الʗراسة -3

1.  ʽȞʷفي ت ʦاهʶي تʱة الॽة الأساسॽالʸقافة الإتʲال ʛاصʻع ʙيʙʴراسة الى تʙف الʙرة تهʨʸل ال

  . - أوماش ʷͫةالفʛع -الʚهॽʻة لʺʕسʶة سʨنلغاز

فʛع    -تʶعى الʙراسة إلى تʨضॽح تأثʛʽ الʲقافة الإتʸالॽة على اسʛʱاتॽʳॽات مʕسʶة سʨنلغاز  .2

  الʳʺهʨر. لʻʰاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ  -أوماش ʷͫةال

أهʙاف    .3  Șʽقʴت  ʨʴن  ʧʽفʣʨʺال تʨجॽه  في  الاتʸالॽة  الʲقافة  دور  بॽان  الى  الʙراسة  تʶعى 
  . -ʷͫة أوماشال فʛع  -مʕسʶة سʨنلغاز
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  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع -4

  أسॺاب ذاتॻة:   -أ

الإتʸالॽة  - الʲقافة  ʳʺǼال  هʚا    الاهʱʺام  اخॽʱار  في   ʦساه الʺʕسʶات  على  وتأثʛʽها 

  الʺʨضʨع للʙراسة.

هʚا   - دراسة  وأن  العامة  والعلاقات  الإتʸال   ʟʸʵت في  الʺهارات   ʛȄʨʢت في  الॼɼʛة 
  الʺʨضʨع ʶǽاهʦ في فهʦ الʺʺارسات الفعالة في هʚا الʺʳال . 

مʺا    -أوماش  ʷͫةالفʛع    -على نʳاح مʕسʶة سʨنلغاز  الاهʱʺام بʱأثʛʽ الʲقافة الإتʸالॽة -

  ʶǽاهʦ في اكʶʱاب معʛفة معʺقة في هʚا الʺʳال. 

  أسॺاب مʦضॻɸʦة:   -ب

فʛع    -تعʙ الʲقافة الإتʸالॽة أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ في نʳاح مʕسʶة سʨنلغاز -

  مʧ خلال تأثʛʽها في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة. -أوماش ʷͫةال

الʲقافة الإتʸالॽة أمʛا ضʛورȄا لʺʕسʶة سʨنلغاز -  ʦح فهॼقʺي، أصʛال الʨʴʱل  فʛع    -مع 

  لʻʰاء صʨرة ذهॽʻة قȄʨة.  -أوماش ʷͫةال
لʱعʜȄʜ    - أوماش  ʷͫةالفʛع    - مʕسʶة سʨنلغازفي    ة الإتʸالॽة عʛʸʻا أساسॽاتعʙ الʲقاف -

.ʦيهʙة لॽابʳǽاعات إॼʢان ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱال    

سʨنلغاز - مʕسʶة  قʙرة   ʛȄʨʢت في  الإتʸالॽة  الʲقافة   ʦاهʶع    - تʛͫةالفʷ  على    - أوماش

  الإبʱؔار والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة. 

  أهॻʸة الʗراسة: -5

تلॼɻه   ȑʚال الʙور   ʧف عʷؔلل تʶعى   ʘʽذاته ح الʺʨضʨع  في  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة   ʧʺؔت

سʨنلغاز مʕسʶة  مʣʨفي   ʧم عʻʽة  على  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تʽȞʷل  في  الإتʸالॽة  فʛع    -الʲقافة 

  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الأهʺॽة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:   -أوماش ʷͫةال

الʲقافة الإتʸالॽة وال -  ʧʽأوسع للعلاقة ب ʦفه ʦǽʙراسة على تقʙه الʚة  تعʺل هॽʻهʚرة الʨʸ

  . - أوماش ʷͫةالفʛع  - داخل مʕسʶة سʨنلغاز
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علʺॽة   -  Ȑرؤ  ʦǽʙتق خلال   ʧم الʺʕسʶي  الإتʸال  مʺارسات   ʛȄʨʢت في  الʙراسة   ʙاعʶت

الإتʸالॽة الʲقافة  اسʲʱʺار  ॽɿॽؗة  سʨنلغاز   حʨل  لʺʕسʶة  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  بʻاء صʨرة  في 

  . -أوماش-فʛع شͫة

سʨنلغاز - مʕسʶة  نʳاح   ʦدع في  الإتʸالॽة  الʲقافة  أهʺॽة  الʙراسة    ʷͫةالفʛع    -تʛʰز 
  . الʺʣʨفʧʽمʧ خلال بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ  -أوماش

  :تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة -6

: تعʻي تلʥ الʲقافة الʱي تʶاعʙ على نقل ʦॽʀ الʺʕسʶة بʧʽ  تعʃȂʙ الʰقافة الإتʶالॻة اصʠلاحا

قʨʽد   وجʨد  دون   ʦهʻʽب ॽɾʺا  الفعال  Ǽالʨʱاصل  الॽʁام  العʺل،أǽʹا  Ȅʛʡقة  حʨل  والإنفاق  العʺال 

  .ʧȄʛاشॼʺال ʧʽولʕʶʺة أو الʶسʕʺا داخل الॽف الإدارة العلʛʡ ʧم ʦهʽعل  

لʴل   الʺʤʻʺة  تʽʻʰها  الʱي  الأساسॽة   ȏادॼʺال  ʧم مʨʺʳعة  أنها  على  اعॼʱارها   ʧȞʺǽ إذ 

مȞʷلاتها، حǽ ʘʽقʙʸ بها احʛʱام الʺȌॽʴ الॽʰʢعي أو الʱفʱح على العالʦ الʵارجي وهʚا انʢلاقا  

 .Ȍॽʴʺا الʚال مع هʸات اتȞॼعة شʨʺʳم ʧȄʨؔت ʧم  

الإسʱʺاع   مʙʰأ   ʛʽفʨت  ʧلاقا مʢان الʙاخلي   ʅॽؔʱال على   ʙاعʶت الʱي   ʦॽʁال إلى  Ǽالإضافة 

داخل   مʨʱارث  اتʸالي   ʦॽʤʻʱب إلا  هʚا  ʨȞǽن  ولا  الʨʴار  في  الأساسॽة   ʙاعʨالق واحʛʱام   ʛʽللغ

 .ʧʽع العاملॽʺج ʧʽه بॽعارف علʱة مʺʤʻʺال  ،ȑاوʛʴة 2021(صʴ194، صف (  

فʛع    اجʙائॻا: سʨنلغاز  مʕسʶة  تʱʻهʳها  الʱي  والآلॽات  الʺʺارسات   ʧم مʨʺʳعة  -ʷͫة الهي 

لʻقل ॽʀʺها وأنʺاȋ عʺلها للعاملʧʽ والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ اتʸال فعال بʻʽهʦ دون تʙخل    -أوماش

الʨʴار،  ʙاعʨق واحʛʱام  الآراء  تॼادل  تॽʳʷع   ʥذل وʷȄʺل  العلॽا  الإدارة   ʧم  ʛاشॼة    مʯʽب  ʛʽفʨوت
الʙاخلॽة وȃالʱالي تʶاهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة واضʴة   تʨاصلॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ العلاقات 

  لȐʙ العاملʧʽ والʳʺهʨر.  - أوماش-وʳǽȂابॽة لʺʕسʶة سʨنلغاز فʛع شͫة

اصʠلاحا: الʘهʹॻة  الʦʶرة   ʥȂʦؒت  ʃȂʙة   تعॽʻهʚال الʨʸرة   ʧȄʨؔت أن  إلى  عʨʳة  علي   ʛʽʷǽ

الاقʸʱادǽة   الأوضاع   ʛʽوتغ الاجʱʺاعي  الʨاقع  تʨʢر   ʖʶʴǼ وتʙʰʱل   ʛʽغʱت ॽة  ʛؗح عʺلॽة 

وتʱعʙد   وتʶʱع   ʨʺʻوت فʨʢʱʱر   ʛʺʱʶʺال والʱفاعل  Ǽالʺʛونة   ʦʶʱوت والʲقاॽɾة،  الॽʶاسॽة  والʛʤوف 
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وتʱعʺȘ وتقʰل الʱغʨʡ ʛʽال الॽʴاة، لʚلʥ فإن الॼʲات في مʨضʨع الʨʸرة الʚهॽʻة يǼ ʦʶʱالॽʰʶʻة  

الى   ǽقʨد  وهʚا  الʺॼاشʛة،   ʛʽوغ الʺॼاشʛة  الفʛد  خʛʰات  على   ʙʺʱعǽ الʨʸرة  فʻʰاء  Ǽالإʡلاق،  لا 

،  2014(الʛؔدȑ،    تأكʙʽ أن الʨʸرة الʚهॽʻة تʱغʛʽ تॼعا لʺا ʛʢǽأ على خʛʰات الفʛد مʧ تغʛʽات.

  ) 37صفʴة 

  اجʙائॻا: 

  ʧʽفʣʨʺات الʛʰتفاعل خ ʧأ مʷʻي تʱة الॽȞॽامʻيʙراسة الʙه الʚة في هॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔʱب ʙʸقǽ

الʲقافة    ʛʽتأث  Ȑʙوم الʨʽمॽة   ʦهʱȃʛʳت على  بʻاء  أوماش،  الʷقة  فʛع  سʨنلغاز  مʕسʶة  داخل 

  ʝȞتع الʺʕسʶة، وهي عʺلॽة مʱغʛʽة  تʽȞʷل تʨʸراتهʦ حʨل  الʙاخلي في  الاتʸالॽة والاتʸال 
 ʦيهʙي لʻهʚاع الॼʢي والانʺॽʤʻʱاقع الʨال ʧʽاق بʶدرجة الات.  

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم: -7

دور الʰقافة الاتʶالॻة في    نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاوله هʚه الʙراسة، والʺʲʺʱل في 

أوماش،   الʵͩة  فʙع  لʓʸسʴة سʦنلغاز  الʘهʹॻة  الʦʶرة   ʥȂʦؒاد علىتʺʱالإع  ʦت  ʙهج    فقʹʸال

  كʨنه الأنʖʶ لʛصʙ الʤاهʛة قʙʽ الʙراسة، والʨقʨف على واقعها ؗʺا هʨ في الʺʙʽان.  الʲʴʸي،  

الʙراسة  مʨضʨع  الʤاهʛة  مʶح  إلى  يهʙف  ʲʴǼي  مʻهج  أنه:  على  الʺʻهج  هʚا  وȄعʛف 
اسʱʻʱاج علʺي لأسॼابها   ʧم ʘاحॼال  ʧȞʺت لʙʴʱيʙها، والʨقʨف على واقعها ʨʸǼرة مʨضॽɺʨة، 

،  2019(الʺʷهʙاني،    والʺقارنة ॽɾʺا بʻʽها وقʙ تʳʱاوز ذلʥ للʱقʦॽʽ تॼعا لʺا تʵلʟ له مʧ نʱائج. 

  ) 132صفʴة 

  أدوات جʸع الॻʮانات: -8

نʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة والʺʻهج الʺʙʵʱʶم، ؗان مʧ الʹʛورȑ اعʱʺاد أداة مʻهॽʳة  
الʺʙروسة  الʤاهʛة  الʺʱغʛʽات وتʴلʽل أǼعاد  الʺʙʽان، تʶʺح ॽʁǼاس   ʧات مॽʢالʺع ملائʺة لʳʺع 
بʨصفها   الاسॽʰʱان  اسʱʺارة  تʛʰز  الʺॽʴʶة،  الʙراسات  في  اسʙʵʱاما   ʛʲالأك الأدوات   ʧʽب  ʧوم
وسʽلة فعالة للʨʱاصل غʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث، تʺʻȞّه مʧ الʨʸʴل على معلʨمات  
Ǽأنه   الاسॽʰʱان  وȄُعʛف  العʻʽة،  أفʛاد  عʻها   ʖʽʳǽ الʱي  الأسʯلة   ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم دॽʀقة 
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 Șقʴǽ ȞʷǼل   ʛالآخ  ʠعॼالǼ Ǽعʹها  والʺʛتʢॼة  الʺʨʻʱعة،  والاسʱفʶارات  الأسʯلة   ʧم مʨʺʳعة 
  الهʙف، أو الأهʙاف، الʱي ʶǽعى إلʽها الॼاحʨʹǼ ʘء مʨضʨعه والʺȞʷلة الʱي اخʱارها لʲʴॼه.

  ،ȑدʨʺʴʺة 2019(الʴ126، صف ( 

الإعʱʺاد  ʦت  ʙراسة   وقʙال هʚه  في  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  لʳʺع  رئॽʶॽة  ؗأداة  الاسॽʰʱان     على 
الأسʯلة،والʛʴص    ȋأنʺا في  وتʨʻع  الʨʱزȄع،  في  الʛʢح، وسهʨلة  في  يʨفʛه مʧ مʛونة  لʺا  نʛʤا 
ؗʺا   والʱأوȄل،  الغʺʨض   ʧع Ǽعʙʽة  ومॼاشʛة،  واضʴة  الاسॽʰʱان  أسʯلة  صॽاغة  تʨؔن  أن  على 

 .تʹʺʗʻ تʨʻعا بʧʽ الأسʯلة الʺغلقة والʺفʨʱحة، Ǽʺا يॽʱح للʺʨʴॼثʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ بʙقة

عʛضها    ʙعǼ الاسॽʰʱان  اسʱʺارة  بʻاء   ʦت وتʶاؤلاته،  وأهʙافه   ʘʴॼال إشȞالॽة   ʧم وانʢلاقا 
  ʚالأخ  ʦت  ʘʽح العلʺي،   ʦॽȞʴʱال  ʙʸق الʳامعة  داخل   ʧʽʸʱʵʺال الأساتʚة   ʧم مʨʺʳعة  على 
أن  إلى  الʺʛʷفة،  الأسʱاذة  مع   ȘʽʶʻʱالǼ وتعʙيلها  مʛاجعʱها  أعʙʽت   ʦث  ʦاحاتهʛʱواق  ʦاتهʤلاحʺǼ

 :سʕالا)مʨزعة على الʺʴاور الʱالॽة 15اسʱقʛت في شȞلها الʻهائي، وقʙ ضʺʗ الاسʱʺارة ( 

 الأول الʨʸرة    :الʦʲʸر  تʽȞʷل  في   ʦاهʶت الʱي  الاتʸالॽة  للʲقافة  الأساسॽة   ʛاصʻالع
 ʦʹȄͫة أوماش  وʷع الʛنلغاز فʨة سʶسʕʺة لॽʻهʚلة 4الʯأس. 

  انيʰال صʨرة :الʦʲʸر  لʻʰاء  سʨنلغاز  مʕسʶة  اسʛʱاتॽʳॽات  في  الاتʸالॽة  الʲقافة   ʛʽتأث
 .أسʯلة 5وʦʹȄ   فʛع الʷͫة أوماشذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ الʳʺهʨر 

  ʖالʰال مʕسʶة  :الʦʲʸر  أهʙاف   ʦفه  ʨʴن  ʧʽفʣʨʺال تʨجॽه  في  الاتʸالॽة  الʲقافة  دور 
 ʦʹȄͫة أوماش  وʷع الʛنلغاز فʨلة 3سʯأس. 

في  الʺʲʺʱلة   ،ʧʽثʨʴॼʺلل الॽʸʵʷة  الॽʰانات  على  الاسʱʺارة   ʗشʺل  ʥذل إلى   :إضافة 
ʝʻʳال  ،ʧʶد،  الʙفي    وع ʧايॼʱال ʛʽʶة في تفॽʺأه ʧات مʛʽغʱʺه الʚة، لʺا لهॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻس

ʧʽȃʨʳʱʶʺة للǽدʛات الفॽɿلʵالǼ هاʢȃات، ورǼالإجا. 
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  مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة: -9

أنʨاع   ؗل  وʷȄʺل  الʙراسة  علॽه   Ȑʛʳت  ȑʚال الإحʸائي  الʺʱʳʺع  Ǽأنه:   ʘʴॼال مʱʳʺع  وȄعʛف 

  ) 158، صفʴة 2019(الʺʨʺʴدȑ،   الʺفʛدات مʲل الأشʵاص، الॽʶارات، الʨʷارع....الخ

العاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز فʛع شͫة    ʧʽفʣʨʺال للʙراسة يʲʺʱل في جʺॽع  الʺʱʳʺع الأصلي  ـ 

 ʦدهʙبلغ ع ʧيʚفا.  20أوماش والʣʨم  

أسلʨب   على  الإعʱʺاد   ʦت  ʙفق جʺॽعا   ʦهʽإل الʨصʨل   ʧȞʺȄو الʺʣʨفʧʽ مʙʴود  عʙد  نʛʤا لأن  ـ 

  الʺʶح الʷامل، أȑ دراسة جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي دون اللʨʳء إلى العʻʽة.  

  ʛاصʻع عॽʺج ʧوع ʧمات مʨانات والʺعلॽʰقة جʺع الȄʛʡ :أنهǼ املʷح الʶʺب الʨف أسلʛعȄـ و

Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة.   الʙراسة  و آخʛون،  أو مفʛدات مʱʳʺع  ، صفʴة 2019(حʺȑʙ، سʡʨʢاح، 

56 (  

  ʧʽفʣʨʺد الʙا لقلة عʛʤح    20ـ نʶʺح الॽʱي ʘʽح ،ȑورʛض ʛʽة غʻʽام العʙʵʱفإن اس Ȍفا فقʣʨم

  الʷامل جʺع بॽانات دॽʀقة وشاملة دون الʴاجة إلى تعʺʦॽ الʱʻائج بʻاءا على جʜء مʧ الʺʱʳʺع. 

   الʗراسات الʴاǺقة: -10

الأولى:  -1 عʧ  الʗراسة  الʚهॽʻة  الʨʸرة  وʻȃاء  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  العʨʻان  زȄادة،   ʧȄʛʶن

عAlgérie ooredoo   ʛʰالʺʕسʶة الʙʵماتॽة دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ مʹامʧʽ صفʴة  

الفاʨʰʶǽك (جانفي   دʛʰʺʶǽ  2020مʨقع  الʲالʘ في علʨم  2021/  الʨʢر  دʨʱؗراه  أʛʡوحة   .  (
  الإعلام والإتʸال. 

الʺʕسʶة  1  ʧع الʚهॽʻة  الʨʸرة  بʻاء  في  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات   ʦاهʶت  ʅॽؗ الإشȞالॽة:   ـ 

  عʛʰ صفʱʴها على الفاʨʰʶǽك؟    Algérie ooredooالʙʵماتॽة 

إلى معʛفة إسهامات العلاقات العامة الʛقʺॽة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة    2 ـ الʛʢʱق  ـ الأهʙاف: 

لʻʰʱي    ooredooللʺʕسʶة   الʺʨʱاصلة  الʺʶاعي  إلى  Ǽالإضافة  الʛقʺॽة،  الفʹاءات   ʛʰع
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الʛقʺي وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال   الॽʶاق  تʺʲلها في   Ȑʙللعلاقات العامة وم الʺعاصʛة  الإتʳاهات 

 تʴلʽل مȄʨʱʶات اسʙʵʱام الفʹاءات الʛقʺॽة في مʺارسة وʣائف العلاقات العامة.

  ʧة مॽʻهʚرة الʨʸعاد الǼل أ ـ الʷؔف عʧ العلاقة الإرتॼاॽʡة بʧʽ تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني وؗ

  وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة. 

  ʧل م ـ الʷؔف عʧ العلاقة الإرتॼاॽʡة بʧʽ الفاʨʰʶǽك ؗʺʸʻة رقʺॽة لʱعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة وؗ
  أǼعاد الʨʸرة الʚهॽʻة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة. 

ل مʧ أǼعاد الʨʸرة الʚهॽʻة   ـ الʱعʛف عʧ العلاقة الإرتॼاॽʡة بʧʽ بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وؗ

  مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʺʨʴॼثة. 

3  Ȑʨʱʴʺل الʽلʴام أداة تʙʵʱاس ʧلاقا مʢلي، انʽلʴʱال ـ الʺʻهج: الإعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي 

والʺلاحʤة الʢॽʶॼة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة الʺॼʢقة على مʱʳʺع الʘʴॼ وهʨ مʨʺʳع  

ʕʺǼسʶة   الʵاصة  الʸفʴة   ʛʰع الʺʨʷʻرة   ʧʽالʺʹامooredoo    اتʴصف على  الʺʨجʨدة 
 ʧم ʙʱʺǽ راسةʙي للʻمʜال الʳʺك، الʨʰʶǽ31إلى  2020جانفي  1الفا  ʛʰʺʶǽ2021د .  

  ـ العʻʽة : ـ تʦ الإعʱʺاد على العʻʽة العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة. 4

  مفʛدة.  260ـ عʻʽة الʙراسة الʴʱلʽلॽة:  

  مفʛدة.  555ـ عʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة:  

5  ʙيʙها العʱʴʻك مʨʰʶǽو على الفاʙȄة أورʴر أن صفʨهʺʳال ʙها: ـ أكʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال ʦـ أه

  ʛʷن في  الʺʙʸاॽʀة  معلʨمات  على  للʨʸʴل   ʗقʨال اخʸʱار   ʦله  ʗʴʺس الʺʺʜʽات   ʧم

  الʺعلʨمات Ǽالʱالي اعʙʺʱوها ؗʺʙʸر لʽȞʷʱل انॼʢاعاتهʦ عʧ الʺʕسʶة . 

الʱفاعلॽة مع مʨʷʻرات   الʴʱلʽلॽة ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ تقʦॽʽ أفʛاد العʻʽة لʙرجة  ـ ʚؗلʥ نʱائج الʙراسة 

Algérie ooredoo  ةʴفʸال على   ʦادهʺʱاع  Ȑʨʱʶم زاد  الفاʨʰʶǽك   ʛʰع    Algérie 

ooredoo  

  كʺʙʸر لʽȞʷʱل انॼʢاعاتهʦ الʚهॽʻة عʧ الʺʕسʶة. 
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ـ أن مʕسʶة أورʙȄو اسʢʱاعʗ جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر مʧ خلال ما تقʙمه مʧ مʹامʧʽ تʴʺل في  

  فʨʴاها جʨهʛ فلʶفة الʺʕسʶة.

أورʙȄو   صفʴة  إدارة  على   ʧʽʺالقائ حʛص   ʧʽب قȄʨة  ارتॼاॽʡة  علاقة  هʻاك  أن   Algérieـ 

ooredoo 

  ʧع ʧائȃʜة ورضا الȄارʳʱها الʙائʨف ʧادة مȄʜة والॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱة لॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶعلى م
  عʛʰ صفʴة الفاʨʰʶǽك.  Algérie ooredooجʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة 

  : أوجه الإسʯفادة     

 .ـ تقʦǽʙ خلॽɿة نȄʛʤة ثȄʛة حʨل مفهʨم الʨʸرة الʚهॽʻة ومʸادر تʽȞʷلها 

  .العلاقة بʧʽ الʺʹامʧʽ الاتʸالॽة وʧʽȃ الʛضا والانॼʢاع الإʳǽابي لȐʙ الʳʺهʨر  ـ إʣهار  

تʙع       فʛؔة  وهي  قȄʨة،  لʻʰاء صʨرة  الاتʸالॽة  الʛسائل  في  الاتʶاق  أهʺॽة  إبʛاز  أهʺॽة  ـ   ʦ
 ॽة داخلॽالʸقافة الاتʲاال.  

عل      إسقاʡه   ʧȞʺǽ الʨʸرة  لʽȞʷʱل  ؗʺʙʸر  الʛقʺي  الʱفاعل  بʧʽ  ـ  الʙاخلي  الʱفاعل  ى 
  .ة سʨنلغازوالإدارة في مʕسʧʽ ʶ الʺʣʨف

 : أوجه الإخʯلاف   

ʜت هʚه   ʜت  ـ رؗ الʙراسة على الʳʺهʨر الʵارجي مʱاǼعي صفʴة الفاʨʰʶǽك، بʻʽʺا دراسʻʱا رؗ
ʧʽفʣʨʺاخلي الʙر الʨهʺʳعلى ال. 

ـ اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، بʻʽʺا اسʙʵʱمʻا في دراسʻʱا على الاسॽʰʱان  
 .كأداة مʙʽانॽة

ʜ دراسʻʱا على الʲقافة الاتʸالॽة ʛؗا تʺʻʽة، بॽʺقʛراسة العلاقات العامة الʙه الʚه ʗاولʻـ ت. 
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في ـ   خاصة  الإخʱلاف  الʙراسة مʕسʶة  هʚه   ʗاولʻة:تʯʽʰال (Ooredoo)  تʜ رؗ  ʧʽح في   ،
 دراسʻʱا على مʕسʶة عʺʨمॽة خʙمॽة سʨنلغاز. 

الإخʱلاف دراسʻʱا اعʙʺʱت    ـ  أما  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس الʺʻهج:  في 
 .على الʺʻهج الʺʴʶي 
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 :ʗʻهʸʯال  

Ǽاعॼʱارها عʛʸʻا   الʺʕسʶات على اخʱلاف أنʨاعها إلى تʻʰي ثقافة اتʸالॽة فعالة، تʶعى  

إدارة   على  الʺʕسʶات  تعʺل  لʚا  الأفʛاد،   ʧʽب الʱفاعل   ʜȄʜوتع العʺل  بʯʽة  تʽȞʷل  في  أساسॽا 

الʺʙʳʱʶة، والǽʙʴʱات  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الإتʸالॽة  Ǽعʠ    ثقافʱها  تʱʵار  إذ 
ثقافʱها    ʛȄʨʢعلى ت Ȑʛأخ ʙʺʱا تعʺʻʽب ،ʧمʜور الʛʺǼ هاʽعل Ȏافʴة تʱثاب ʦॽʀ خॽسʛات تʶسʕʺال

  ʛʲأك عʺل  بʯʽة   Șخل إلى  الʨʱجه  هʚا   ȑدʕȄو الʺʙʳʱدة،  العʺل  بʯʽة  لʺʢʱلॼات  وفقا  وتعʙيلها 

  ʦعʙي مʱؔامل  تॽʤʻʺي  مʻاخ   ʧȄʨؔت في  الإتʸالॽة  الʲقافة  أهʺॽة  وتʳʱلى  ومʛونة،  انفʱاحا 

الʨاضʴة والقȄʨة والʺʨʱازنة في   الʲقافة الإتʸالॽة   ʦاهʶت ʘʽاد، حʛالأف ʧʽام بʳʶة والإنॽاجʱالإن
مʺا يʛفع مʧ    إزالة العʨائȘ الʱي تʙʴ مʧ سʛʽ العʺل، وتهʯʽة بʯʽة عʺل مʴفʜة للإبʱؔار والʱعاون،

 .ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الإسʙأه Șʽقʴرتها على تʙق ʦعʙȄة وʶسʕʺكفاءة ال  
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  ماॻʀة الʰقافة الإتʶالॻة  : ولالʖʲॺʸ الأ 

ʸالʔلʠ  :ة: الأولॻالʶقافة الإتʰال ʃȂʙتع  

  الإتʶال لغة:  

الإتʸال مʨʤʻر:   ʧلإب العʛب  لʶان  في  شيء    جاء  ؗل  Ǽالʷيء،  اتʸل  ما  والʨصلة: 

والʨصل خلاف   الهʛʳان   ʙصل ضʨوال وذرȄعة،  اتʸال   ȑأ بʻʽهʺا وصلة،  ॽɾʺا  ʷǼيء  اتʸل 

  ʠعॼعʹهʺا بǼ ىʻمع ʧاء مॽʰالأن ʛؗا ذʻوصل ȑلَ" أʨَْالق ʦُُلَْ̒ا لَه الفʸل وفي الȄʜʻʱل "وَلَقʙَْ وَصَّ
لعلهǽ ʦعʛʰʱون واتʸل الʷيء Ǽالʷيء لʦ يʻقʢع ووصل الʷيء إلى الʷيء وصʨلا وتʨصل إلॽه،  

  انʱهى إلॽه وȃلغه ووصله إلॽه وأوصله أنهاه و أبلغه إǽاه. 

جاء في الʴʸاح: وصلʗ الʷيء وصلا ووصل إلॽه وصʨلا، أȑ بلغ أوصه غʛʽه، وقال  
  وصل Ǽʺعʻى اتʸل أȑ دعا دعȐʨ الʳاهلॽة وهʨ أن ǽقʨل لفلان. 

ذʛؗ في الʺॼʸاح الʺʛʽʻ: وصلʗ إلॽه أصل وصʨلا، والʨصل الʛʰʵ بلغ، وصلة الʷيء 

  Ǽغʛʽه وصلا فاتʸل Ǽه، ووصلة وصلا وصلة ضʙ هʛʳته.  

الإتʸال   اللاتॽʻʽة    communicationكلʺة  الؔلʺة   ʧقة مʱʷم comminis  يʻتع والʱي 

وهʨ عʺلॽة تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ، فهʨ لا ǽعʻي مʛʳد    communوȃالفʛنॽʶة  ǼcommonالإنʳلȄʜʽة  

ة   الإخॼار مʧ الʟʵʷ الʺʛسل أو مʛʳد الإسʱʺاع مʧ الʟʵʷ الʺʛسل إلॽه وȂنʺا ǽعʻي الʺʷارؗ
  .ʛؔة الفʙى وحʻعʺǼ اد نقلهاʛʺمات الʨاج،  في الأفؔار والʺعلʨة 2019(عʴ7، صف (  
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  الʰقافة لغة:  

الʴʹارة لʺفهʨم  الʲقافة مʛادف   ʛʰʱاع ʧالعلʺاء م  ʧوم civilization   ة ؗʺا هيॽʻʽاللاتǼ

  ʧم مأخʨذة  و    cultureؗلʺة    agricultureكلʺة  الأرض  فلاحة  اللغة    kultureوتعʻي  في 

  الألʺانॽة. 

ʺا جاء في معʦʳ لʶان العʛب: ثقف الʛجل ثقافة، أȑ صار حاذقا  وفي اللغة العॽȃʛة وؗ

الʷيء، وهʨ سʛعة  حॽɿفا، ورجل ثقف، أȑ حاذق الفهʦ والʺهارة وذو فʻʢة وذؗاء، وȄقال ثقف  

ʦعلʱاني، . الʨة 2021(خʴ82، صف (  

  الʰقافة الإتʶالॻة اصʠلاحا:  

الإتʸالॽة الʲقافة  أن  إلى   "ʥȄʨو"ك نʽلʨʶن"   "ʛʽʷǽ   ادʛالأف سلʨك  في   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت

الʛؤساء  مع   ʦعلاقاته ॽʰʡعة  في   ʛثʕوت  ،ʦلأعʺاله  ʦأدائه Ȅʛʡقة  تʙʴد   ʘʽح الʺʕسʶة  داخل 

ʳǽعلها   بʧʽ الأفʛاد، مʺا   ʥاسʺʱوال الʱؔامل   Ȑʨʱʶم ʝȞتع أنها  والʜملاء والʺʱعاملʧʽ معهʦ ؗʺا 

  ) 10، صفʴة 2024(شȞاردة، شʨʱان،   ʲʺǼاǼة نʤام رقاǼة داخلي ʶǽهʦ في ضȌॼ الʶلʨك.

  إجʙائॻا: 

الʺʕسʶة داخل  الʱفاعل  ॽʰʡعة  ʙʴǽد   ȑʚال الإʡار  أنها  على  الإتʸالॽة  الʲقافة     تعʛف 

ʛثʕȄو    ʥʶʺʱال درجة   ʝȞعǽ مʺا   ،ʧʽعاملʱʺوال  ʦزملائه مع   ʦهʱفي علاق  ʧʽفʣʨʺال سلʨك  على 

    وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الإنʳʶام والإتʸال الفعال داخل الʺʕسʶة. الॽʤʻʱʺي الʙاخلي،

الإتʸالॽة الʲقافة  تعʛف  تʨʶد    كʺا  الʱي   ʙʽقالʱوال والعادات   ʦॽʁال  ʧم مʨʺʳعة  أنها  على 

الʲقافة    ʛʰʱوتع الʨʽمॽة،   ʦاتهॽح في   ʧʽالعامل سلʨك  على   ʝȞعʻت ʳǽعلها  مʺا  الʺʕسʶة،  داخل 

وتʨجॽه   الأفʛاد  شॽʸʵة  تʽȞʷل  في   ʦاهʶǽ مʺا  الأجॽال،   ʛʰع تʻاقله   ʦʱي ديʻامॽȞॽا  عʛʸʻا 

  ) 11، صفʴة 2024(شȞاردة، شʨʱان،   اهʱʺاماتهʦ داخل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة.
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  اجʙائॻا: 

والʱقالʙʽ والإتʳاهات  ʦॽʁال والʱي    الʲقافة الإتʸالॽة هي مʨʺʳعة  الʺʕسʶة،  الʶائʙة داخل 

تॽʺॽʤʻة   بʯʽة  تʽȞʷل  في   ʦاهʶǽ مʺا   ʦهʻʽب تʻاقلها   ʦʱȄو  ،ʧʽفʣʨʺلل الʨʽمي  الʶلʨك  في   ʝȞعʻت

  تʕثʛ في مȐʨʱʶ الأداء والعلاقات الʙاخلॽة  بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر. 

ॽʰʡعة   -  Ȍॼʹǽ  ȑʚوال الʺʕسʶة،  داخل   ʙائʶال العام  الʺʻاخ  إلى  الإتʸالॽة  الʲقافة   ʛʽʷوت

هʦ وتʨجهاتهǼ ،ʦʺا يʦʳʶʻ مع تʴقȘʽ الʺʸلʴة   ʨؗفي سل ʛثʕȄو ،ʧʽالعامل ʧʽالعلاقات ب

  ) 292، صفʴة ॼɺ)2023ادȑ،  العامة للʺʕسʶة.

  إجʙائॻا:  

الʙاخلॽة الʱي تʦʤʻ الʱفاعلات بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة،    الʲقافة الإتʸالॽة الʯʽʰة  هي 

هǼ ʦʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ أهʙافها. ʨؗجه سلʨوت  

ʸالʔلʠ  انيʰة الॻالʶقافة الإتʰال ʝائʶات وخʚʻʸم :  

ʜʽ على العʻاصʛ الفعالة مʧ خلال:   يهʙف تعʜȄʜ الʲقافة الإتʸالॽة ʛؗʱات إلى الʶسʕʺداخل ال  

  الʱأكʙʽ على الʦॽʁ الʴالॽة للʺʕسʶة عʛʰ الʻقاشات والإتʸالات الʺʛʺʱʶة.  -

  ضʺان تȘʽʰʢ الʦॽʁ الʺʕسॽʶة عʺلॽا داخل بʯʽة العʺل.  -

  مʧ الʦॽʁ الأساسॽة للʺʕسʶة في مʛاجعة أداء الأفʛاد والʳʺاعات لʱعʜȄʜها.  الإسʱفادة -
سلʨك   - في  تʺʽʲلها   ʧم  ʙأكʱوال الʨʳهȄʛة   ʦॽʁلل والʨʱجॽه  الإسʱقʛاء  عʺلॽات   ʧʽʺʹت

 ʧʽفʣʨʺال  

دعʦ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة إضاॽɾة ʜʳؗء مʧ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي   -

 ) 292، صفʴة 2021(مʨʺʴدȑ،  الʺʕسʶي.
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ʖالʰال ʔلʠʸة:  : الॻالʶقافة الإتʰاع الʦأن  

يȐʛ    نʛؗʚ أهʺها:  صّ̒ف الॼاحʨʲن الʲقافة الاتʸالॽة إلى عʙة أنʨاع وفقًا لʺقارȃات مʱʵلفة
  حʘʽ  ضॽɻفة قȄʨة وأخȐʛ    رئʧʽʽʶॽ: ثقافة نʨعʧʽ  مʨʺʴد العʺॽان أن الʲقافة الاتʸالॽة تʻقʦʶ إلى  

  ʧʽب إجʺاع   Șʽقʴت  ʖجان إلى  ومعʱقʙاتها،  ॽʁǼʺها  الʺʤʻʺة  أعʹاء   ʥʶʺʱب القȄʨة  الʲقافة   ʦʶʱت
  ȑدʕة. في الʺقابل تʶسʕʺة الॽفعال ʦعʙȄي وʺॽʤʻʱز الأداء الʜعǽ ما ʨوه ،ʦॽʁه الʚل هʨاد حʛالأف
القʛارات   اتʵاذ  في  يʨاجهʨن صعȃʨة  الأفʛاد  ʳǽعل  مʺا  الʨضʨح،  ॽɼاب  إلى  الʹॽɻفة  الʲقافة 
هʚا    ʧوم الʺʻʱاقʹة.  الʨʱجʽهات   ʖʰʶǼ الॽʤʻʱʺي  الأداء  ذلʥ ضعف   ʧع يʱʻج   ʙوق الʺلائʺة، 
تعʙد   الʺʤʻʺة، حʘʽ إن  تʶهʦ في تʨحʙʽ الأفʛاد داخل  ثقافة قȄʨة  إلى  الʴاجة  تʛʰز   ،Șلʢʻʺال

 .الʲقافات الفॽɺʛة دون تؔامل يʕدȑ إلى صʛاعات تॽʺॽʤʻة قʙ تʕثʛ سلॼًا على الؔفاءة والفاعلॽة

ʺها إلى أرȃعة أنʨاع رئॽʶॽة  ّʁ :                   أما شارل هانȑʙ فقʙ قʙم تॽʻʸفًا آخʛ للʲقافة الاتʸالॽة، حʘʽ ق

  الʸارم حʘʽالʱي تॼʷُه Ȟॽʂل الʺعʙʰ الʨʽناني وتعʝȞ الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي    :ثقافة الʗور  :أولاً 
للابʱؔار،  ʛʽʰؗ مʳال  تʛك  دون   ʚفʻوت  ʦॽʤʻʱال قʺة  في  القʛارات   ʚʵʱة    تॼاسʻم ʳǽعلها  مʺا 

  للʺʤʻʺات الʺʱʶقʛة الʱي لا تʢʱلʖ تغʛʽʽات جʚرȄة. 

الʹفʦذ:  :ثانॻا  شॽʸʵة    ثقافة  سʛʢॽة  على  تقʨم  قȄʨة، الʱي  الॽʤʻʱʺي    ॽʀادǽة  الهȞॽل  ʨȞǽن  إذ 

العʨʰؔʻت، لȞॼʷة  مʺا    مʷابها  ȞʷǼل صارم،  الʛقاǼة  وتʺارس   ʜ ʛؗʺال في  الʶلʢة   ʜ ʛؗʱت  ʘʽح

الʶلʢة   قʨʽد   ʖʰʶǼ الإبʱؔار   ʧم ʙʴت  ʙق لʻؔها  الʛʽʰوقʛاʡي،  الʨʺʻذج   ʧونة مʛم ʛʲأك ʳǽعلها 
Ȅʜة.  ʛؗʺال  

الʸهʸة:  :ثالʰا  والʸʸʵʱات   ثقافة  الأقʶام   ʧʽب الʱعاون  على   ʜ ʛؗي شॽȞॼا  شȞلا   ʚʵʱت الʱي 

وهʨ ما ʳǽعلها    الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات الʙيʻامॽȞॽة على الʱأقلʦ مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة،

.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼعلى ال ʙʺʱي تعʱات الʺʤʻʺة للॽالʲاتمʴفʸي،الʺʶȄʨق،ȑ26-24(علاو (  
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Ȅʜة داخل الʺʕسʶة،   ثقافة الفʙد:   : راǺعا ʛؗة واللامॽقلالʱز الإسʜي تعʱاع    الʙع على الإبʳʷǽ مʺا

الفʛدǽة، تʴقȘʽ    والʺॼادرات  صعȃʨة  الى  الʳʺاॽɺة  القʛارات  ॽɼاب   ȑدʕي  ʙق الʺقابل  في   ʧؔل

  ) 26، صفʴة 2022(علاوȑ،قʶȄʨʺي،  الانʳʶام داخل الʺʤʻʺة. 

  أهॻʸة الʰقافة الإتʶالॻة:  :الʠʸلʔ الʙاǺع

الإهʱʺام    ʙايʜʱقافةيʲالǼ  ةॽالʸات    الإتʶسʕʺال أداء داخل  على   ʛاشॼم  ʛʽتأث  ʧم لها  لʺا 

العʺل،   ʛʽوس الʱي    مʺا  الأفʛاد  الأساسॽة  الʺقʨمات   ʙأح نʳاح  ʳǽعلها   Ȑʙم  ʙيʙʴت في   ʦهʶت

  وتʲʺʱل أهʺʱʽها ؗالʱالي:  الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها

الʱي    - الʛʸʱفات  و  للعلاقات  نʺاذج  تقʙم   ʘʽح الʺʕسʶة،  داخل  للʶلʨك  مʨجها  دورا   ʖتلع

  يॼʻغي إتॼاعها مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ والإدارة، مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف. 

-    ʦالفه ʜȄʜوتع ʧʽخلال إرشاد العامل ʧة مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʨʴد نʨهʳجه الʨاعي  تʺʳال

  لʛؤȄة ورسالة الʺʕسʶة.

واحॽʱاجات    -  ʧʽʶافʻʺال ات  ʛؗʴت الʵارجॽة،  للʺʱغʛʽات   ʧʽفʣʨʺال اسʳʱاǼة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶت

  العʺلاء مʺا ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ مȞانة الʺʕسʶة في الʨʶق. 

تعʺل على تعʜȄʜ الʱؔامل الʙاخلي مʧ خلال تʛʡ ʦॽʤʻق الإتʸال بʧʽ الأفʛاد وتعʜȄʜ فعالॽة    -
  العʺل الʳʺاعي. 

الʯʽʰة الʵارجॽة عʛʰ تʨجॽه العاملʧʽ لفهʦ حاجات الأʛʡاف    - الʅॽؔʱ مع   ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺت

  الفاعلة في الʺȌॽʴ الʵارجي. 

ا يʨجه تʛʸفات الʺʣʨفʧʽ وʦʤʻȄ العلاقات الʙاخلॽة في بʯʽة العʺل.  - ʛؗʱʷا مȄʛؔارا فʡإ ʛʰʱتع  

اللॼاس    - العلاقات،   Ȍʺن  ʥذل في  Ǽʺا  الʺʨʱقع،  الॽʣʨفي  الʶلʨك  ʙʴǽد  تॽʺॽʤʻا  إʡارا  تȞʷل 

  ) 84-83،الʸفʴات ʡ)2019الʶॽɺ،ʖاني، اللغة، الأداء وأسالʖʽ الʱعامل مع الʺȞʷلات. 
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تʺʻح الʺʕسʶة ملامح مʺʜʽة تغʙو مʙʸر فʛʵ واعʜʱاز للʺʣʨفʧʽ، خاصة عʙʻما تقʨم على    -

 .ʜʽʺʱؔار والʱل الإبʲم ʦॽʀ  

لʲقافة    -  ʧʽالعامل قʨʰل  Ǽفʹل  أهʙافها   Șʽقʴت علʽها  تʶهل   ʘʽح للإدارة،  فعالا  دعʺا   ʙتع

 .ʦه ʨؗاسها في سلȞة وانعʶسʕʺال  

تقلل الʴاجة إلى الإجʛاءات الʛسʺॽة الʸارمة، لأن الʲقافة الʨاضʴة تʨفʛ بʙيلا فعالا لʨʱجॽه    -
  الʶلʨك داخل الʺʕسʶة.

تʶهʦ في جʚب الʺʣʨفʧʽ الʺʻاسʧʽʰ، إذ تʺʽل الʺʕسʶات ذات الʦॽʁ الإبʱؔارȄة إلى اسʱقʢاب    -

 .ʧʽعʙʰʺوال ʧʽحʨʺʢاد الʛالأف  

-    ʖاكʨوت مʛنة  ثقافʱها   ʗؗان إذا  خʨʸصا  والʨʢʱر،   ʛʽʽغʱال على  الʺʕسʶة  قʙرة  تعʜز 

  الʺʙʳʱʶات، على عʝȞ الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى ॽʀʺا جامʙة. 

ॽات والإتʳاهات الʺʛغȃʨة دون الʴاجة    - ʨؗلʶال ʨʴن ʧʽفʣʨʺجه الʨة، تॽة ذاتॽتعʺل ؗأداة رقاب

  ) 84-83، الʸفʴات ʡ)2019الʶॽɺ ،ʖاني،   إلى رقاǼة مॼاشʛة ومʛʺʱʶة .

  ʙȂʦهاʖʲॺʸ الʰاني:مʦȜنات الʰقافة الاتʶالॻة وآلॻات تʠال

  مʦȜنات الʰقافة الإتʶالॻة:  : الʠʸلʔ الأول

الʲقافة الإتʸالॽة  تʕثʛ في سلʨك    تʨؔʱن  الʱي   ʛاصʻالع  ʧعة مʨʺʳم ʧة مʺʤʻʺال داخل 
العʺل،  بʯʽة  داخل   ʦفاتهʛʸوت  ʦهʛʽؔتف ॽɿॽؗة  وتʙʴد  الإدارة    الأفʛاد  مʺارسات  في   ʛثʕت  ʥلʚ وؗ

وأسلʨب تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʙʶʳʱ أبʛز هʚه الʺʨȞنات ॽɾʺا يلي:                                                                

تʲʺʱل هʚه الʢقʨس في الأنʢʷة والفعالॽات الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد  ʟقʦس وعادات الʓʸسʴة:  .1

مʲل   تʷʺل ʡقʨسا   ʙق مʲلا  للʺʕسʶة،  الأساسॽة  والʺعʱقʙات   ʦॽʁال  ʝȞتع والʱي  الʺʤʻʺة  داخل 

،ʧʽولʕʶʺة الॽʀʛد، تʙʳال ʧʽفʣʨʺال الॼʁʱس تعʺل    اسʨقʢه الʚاصة هʵات الॼاسʻʺالǼ فالʱأو الاح

ة وتقȄʨة الʛواȌǼ بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة.  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʜȄʜعلى تع  
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الॽʁام   معʯقʗات الʓʸسʴة:   .2 ة بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة حʨل ॽɿॽؗة  ʛؗʱʷʺال Ȑؤʛهي الأفؔار وال

Ǽالأعʺال وॽʰʡعة الॽʴاة داخل بʯʽة العʺل، تʷʺل الʺعʱقʙات ما إذا ؗان العʺل ʖʳǽ أن ʨȞǽن  

ʚلʖʳǽ ʅॽؗ ʥ إدارة العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ أن تʨؔن إʳǽابॽة أو   جʺاॽɺا أم فʛدǽا، وؗ
أهʙاف    Șʽقʴت  ʨʴن الأفʛاد  لʨʱجॽه  الإʳǽابॽة  الʺعʱقʙات   ʜȄʜتع الإدارة   ʧم  ʖلʢʱت وهي  سلॽʰة، 

  ) 44، صفʴة  2022،مʨزȞॽɺة ، (صامʗ    الʺʤʻʺة.

3  .  :ʗʻقالʯاف والʙاد داخل  الأعʛعها الأفॼʱي يʱة الȃʨʱȞʺال ʛʽات والʺʺارسات غॽ ʨؗلʶإلى ال ʛʽʷت

  هʚه الʺعايʛʽ تعʛʰʱ مهʺة لʨʱجॽه سلʨك الأفʛاد نʨʴ ما يʨʱقع مʻهʦ داخل بʯʽة العʺل،  الʺʕسʶة،

وتʶاهʦ هʚه الأعʛاف في تʦॽʤʻ الʱفاعلات    القʦʶ،مʲل مʻع تعʧʽʽ الأقارب في نفʝ الʺʕسʶة أو  
  الʨʽمॽة وتعʜȄʜ الانʳʶام بʧʽ الأفʛاد.

ة الʱي تʙʴد ماهʨ مʛغʨب ॽɾه داخل الʺʕسʶة  ʤॻɾ الʓʸسʴة:   .4 ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺة الǼاʲʺǼ ʙتع

  هʚه الʦॽʁ تʨجه سلʨك الأفʛاد داخل بʯʽة العʺل، مʲل احʛʱام الآخʧȄʛ،  وماهʨ غʛʽ مʛغʨب،

  الإلʜʱام Ǽالقʨانʧʽ ،الʦॽʁ تȞʷل الإʡار الʙʴǽ ȑʚد تʛʸفات الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف الʺʨاقف.

  ) 43، صفʴة  ʨʡ)2023اهȄʛة،كʨاحلة ،وآخʛون ، 

الʛمʨز هي تلʥ الأشॽاء الʺلʺʨسة الʱي تʴʺل معاني ثقاॽɾة داخل    الإشارات و الʙمʦز:  .5

الʺʕسʶة مʲل الʷعار،الألʨان الʺʺʜʽة،أو الʺلاʝǼ الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ، هʚه الʛمʨز  

  ʧʽاصل بʨʱة الॽل عʺلʽهʶل ʥلʚ تʙʵʱʶم ʨؗسʽلة للʱعʛʽʰ عʧ هȄʨة الʺʤʻʺة وॽʀʺها، وؗ
على سʽʰل الʺʲال عʙʻما يʛتȑʙ الʺʣʨفʨن زȄا مʨحʙا ǽعʝȞ ذلʥ الʨحʙة والإنʱʺاء   الأعʹاء،

  للʺʕسʶة.

الʸʱاॻɸة):  .  6 الʓʸسʴة(الʘاكʙة  على  تارȂخ  الʺʕسʶة،  ثقافة   ʧم مهʺا  جʜءا  ʲʺǽل  الʱارȄخ 

ʙق أنه   ʧم  ʦغʛاحات    الʳʻال مʲل  الʶاǼقة  والʳʱارب  الȄʛؗʚات  أن  إلا  ملʺʨسا،  جʜءا  ʨȞǽن  لا 

ثقافة  بʻاء  في   ʦاهʶت الʱارॽʵȄة  اللʤʴات   ʥتل الʺʕسʶة،  هȄʨة   ʧم جʜءا  تȞʷل  والإخفاقات 
الʴالॽة   الʨʱجهات   ʦلفه أساسॽة   ʛʰʱد،وتعʙʳال الأعʹاء   Ȑʙل الإنʱʺاء   ʧم وتعʜز  الʺʕسʶة 

  ) 31-34، الʸفʴات  2022(علاوȑ،قʶȄʨʺي،  للʺʕسʶة.
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ʔلʠʸاني: الʰات   الʦʠة:  خॻالʶقافة الإتʰل الʻȜʵت  

تʢॽʢʵا  ت   ʖلʢʱي اسʛʱاتॽʳॽا  مʶارا  الʺʕسʶة  داخل  الاتʸالॽة  الʲقافة  تʽȞʷل  عʺلॽة   ʛʰʱع

الʨʢʵات    ʧم مʨʺʳعة   ʥذل وʱʶȄلʜم   ʦॽʁال تʛسॽخ  إلى  تهʙف  مʺʻهʳة  ومʺارسات  مʙروسا 

  :الʺʶʱلʶلة الʱي تʹʺʧ بʻاء ثقافة اتʸالॽة فعّالة، تʲʺʱل في الآتي

لاخॽʱار الʙقȘʽ للʺʣʨفʧʽ الʙʳد Ǽʺا ʧʺʹǽ قʙرتهʦ على تقʰل ثقافة الʺʕسʶة والʅॽؔʱ معها  ا  -
  .ʶǼهʨلة

-   ʜȄʜوتع الاتʸالॽة  وقʨاعʙها  الʺʕسʶة   ʦॽʀ تʨضॽح  إلى  تهʙف  دورȄة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʦॽʤʻت
 .الالʜʱام بها

الʺʕسʶة   اعʱʺاد  - أهʙاف  مع  تʱʺاشى  الʱي  ॽات  ʨؗلʶال لॽʳʷʱع  مʙروسة   ʜʽفʴوت مȞافأة   ʦʤن
 .وثقافʱها

الالʜʱام   - الاتʸالॽة وضʺان   ʦॽʁوال  ȏادॼʺال تʛسॽخ  أجل   ʧم ʛʺʱʶʺال والإرشاد  الʨʱجॽه   ʦǽʙتق
 .بها

على  -  ʦهʙاعʶت Ǽʺهام  الʙʳد   ʧʽفʣʨʺال  ʅॽتؔل خلال   ʧم والʺʴاكاة   ʙʽقلʱال أسلʨب  اسʙʵʱام 
 الʅॽؔʱ والانʙماج تʙرॽʳȄا مع ثقافة الʺʕسʶة

-  ʧة مॼʶʱȞʺات الॽ ʨؗلʶوال ʦॽʁال ʛʽخلال إضعاف تأث ʧقة، مǼاʶال ʦهȃارʳت ʧع ʧʽفʣʨʺل الʸف

 .مʕسʶات ساǼقة، لʱهʱʯʽهʦ لʻʰʱي الʲقافة الʙʳيʙة

تعʠȄʛ الʺʣʨفʧʽ لʺʨاقف واقॽɻة داخل الʺʕسʶة تعʝȞ الʲقافة الاتʸالॽة الʺʛغȃʨة، ما   -

هʦ الʺهʻي وتفاعلهʦ مع بʯʽة العʺل  ʨؗسل ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ.  ، يليʙة ،عॽادلॼɺ )2022  ةʴصف ،

43 (  
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  الʯʸغʙʻات الʯي تʴاهʤ في تʻȜʵل الʰقافة الإتʶالॻة:  : ʠʸلʔ الʰالʖال

الʲقافة الإتʸالॽة داخل الʺʕسʶة،ومʧ أبʛز هʚه   تʱعʙد الʺʱغʛʽات الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل 

  الʺʱغʛʽات مايلي:  

1-    :ȏʙʵॺرد الʦʸة  الॽالʸقافة الإتʲل الʽȞʷفي ت ʦهʶي تʱة الॽامل الأساسʨالع ʧرد مʨʺال ʙعǽ

داخل الʺʕسʶة، ʷǽʺل هʚا الʺʨرد جʺॽع الأفʛاد والʳʺاعات الʱي تʱʻʺي إلى الʺʤʻʺة،مʧ بʻʽها  

الॽʺॽʤʻʱة   الʲقافة  تʗʴ مʤلة  الʺʱʵلفة  الأنʢʷة  تॽʣʨفهʦ لأداء   ʦت  ʧيʚال  ،ʧʽؤوسʛʺوال الʛؤساء 

  ʧع فʹلا  والʨʺʢحات،  والاتʳاهات  الʛʰʵات   ʘʽح  ʧم  ʦهʻʽب ॽɾʺا  الأفʛاد  للʺʕسʶة،يʱفاوت 
  ʦهʺȞʴǽ الأفʛاد  هʕلاء  أن  الॽʣʨفي،كʺا  والʺʶار  الإدارȄة  والʺȄʨʱʶات  الʣʨائف  في   ʦلافاتهʱاخ

ʚلʥ مʧ خلال القʨانʧʽ والأنʤʺة   مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʹʨاȌǼ الʺʙʺʱʶة مʧ ثقافة الʺʕسʧʽʶ، وؗ

  الʙاخلॽة للʺʕسʶة.

تعʛʰʱ اللغة أداة الإتʸال الʛئॽʶॽة بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تʶاهʦ في خلȘ  اللغة:    -2

بʯʽة تفاهʦ وॽɿॽʣة،وتعʝȞ مʷاعʛ الأفʛاد سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة مʲل الفʛح والʶعادة أو سلॽʰة مʲل  
  ʘيʙʴؗال مʱʵلفة  وسائل  Ǽاسʙʵʱام   ʛاعʷʺال هʚه   ʧع  ʛʽʰعʱال للأفʛاد   ʧȞʺȄن،وʜʴوال  ʖʹالغ

..الخ مʺا ʳǽعل اللغة تعʛʽʰا صʴȄʛا عʧ نʨع الإتʸال الʶائʙ داخل الʺʕسʶة،في هʚا الإʡار  

الإتʸالॽة  الʲقافة  لʨʻع  مʙʴدا  عاملا  الʺȃʨʱȞة  أو  الʺʨʢʻقة  اللغة   ʧʽب الʺʕسʶة  اخॽʱار   ʙعǽ

الʺʨʱاجʙة فʽها، إذ أن اللغة تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالʲقافة، والʱي بʙورها تʙʴد هȄʨة الأفʛاد داخل  

  الʺʤʻʺة.  

وفي هʚا الॽʶاق،لا ǽقʛʸʱ دور اللغة على إʸǽال الʺعʻى فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل الʱفاعل مع 

الآخʧȄʛ واكʷʱاف معاني ما يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻه، وʛʰȄز ذلȞʷǼ ʥل واضح عʙʻ اسʙʵʱام لغة معʻʽة  
    في الʨʱاصل مع مʨʺʳعة مʧ العاملʧʽ، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʱفاعل ॽʰʡعة ثقافʱهʦ الإتʸالॽة،كʺا

 اللغة أنه مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن مفهʨم اللغة لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʺʨʢʻقة، بل ʷǽʺل أǽʹا  

  ) 44-43، الʸفʴات 2022،عʙيلي ، ( ॼɺادلॽة  
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في    ʦهʶǽ مʺا   ،ʦاثهʛوت الأفʛاد  ثقافة   ʧم العʺॽقة   ʖانʨʳال  ʝȞتع الʱي  الʺʨʢʻقة   ʛʽغ ʦفهʺه 

الʺʨʢʻقة.  ʨʸǼرة Ǽالؔلʺات   ʛʽʰعʱال إلى  الʴاجة  دون  ،    أشʺل  ،عʙيلي  ॼɺادلॽة   )2022  ،

  ) 44-43الʸفʴات 

ʲʺǽل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي أحʙ الʺʱغʛʽات الهامة الʱي تʶاهʦ في تʙʴيʙ نʨع  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:    -3

الʶلʢة    ȋʨʢخ  ʦॽʤʻت ॽɿॽؗة  خلال   ʧم  ʥذل يʙʴʱد  الʺʕسʶة،  داخل  الإتʸالॽة  الʲقافة 
إلى   الʺʤʻʺة   ʅॽʻʸʱب الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  ʶǽʺح  الʺʤʻʺة،  داخل  الإتʸال  وȞॽʂل  والʺʕʶولॽة، 

  ʙʺʱعǽ يȞॽانȞॽʺل الȞॽفي اله ،ȑʨʹل العȞॽي والهȞॽانȞॽʺل الȞॽاكل: الهॽاله ʧم ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨن

اتʵاذ   ʜʽ في  ʛؗʱال اتʸالॽة رسʺॽة مع  ثقافة  إلى   ʦجʛʱي الʦॽʤʻʱ على Ȟॽʂل هʛمي رسʺي، مʺا 

القʛارات والʺعلʨمات في الʺȄʨʱʶات العلॽا، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الاتʸالات الأفॽʁة بʧʽ الأفʛاد،  

  ʧʽب والإتʸال  ة  الʺʷارؗ ǽعʜز  مʺا  رسʺॽة،   ʛʽوغ  ʛʲأك بॽʻة   ʝȞعǽ  ȑʨʹالع الهȞॽل  Ǽالʺقابل 
Ȅʜة، مʺا ʶǽاهʦ في نʛʷ ثقافة  ʛؗرة لا مʨʸǼ اراتʛاذ القʵات ʦعʙȄة وʶسʕʺات الȄʨʱʶلف مʱʵم

ة. والʺʷارؗ Ǽالʱعاون   ʦʶʱت مʛنة  ،وآخʛون،    اتʸالॽة  ،حʛتام   ʧمʨʺال  ʙʰات  ،  2023(عʴفʸال

26-27 (  

ǽعʙ نʺȌ الॽʁادة مʧ العʨامل الʺʕثʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʽȞʷل الʲقافة الإتʸالॽة نȊʸ الॻɿادة:    -4

ॽات ومʺارسات ǽقʨم بها القائʙ بهʙف تʨجॽه الأفʛاد لʴʱقȘʽ    داخل الʺʕسʶة،الॽʁادة ʨؗسل ʧʺʹʱت
 ʙة، فالقائʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʖʶات حʶسʕʺال ʧʽادة بॽʁال Ȍʺلف نʱʵȄة، وॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه

الʛʽʰوقʛاʡي مʲلا ǽعʙʺʱ على الاتʸالات العʺʨدǽة الʱي تʻقل الʛسائل مʧ أعلى إلى أسفل، بʻʽʺا  

  Ȍفق ʙاه واحʳال في اتʸعلى الإت ʙʺʱعȄمات وʨؔار الʺعلʱعلى اح ʜ ʛؗي ʙق ȑرʨاتʱȞǽʙال  ʙالقائ

  ʧʽة بॽفاعلʱالات الʸع الاتʳʷǽ ةॽɺاʺʳادة الॽʁب الʨعلى أسل ʙʺʱعǽ ȑʚال ʙالقائ ،ʠॽʁʻعلى ال

داخل   والʷفاॽɾة  الʱعاون   ʧم تعʜز  ॽة  تʷارؗ اتʸالॽة  ثقافة  بʻاء  في   ʦاهʶǽ مʺا  الأفʛاد 
فʽها  الʶائʙة  الॽʁادة   Ȍʺʻب  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺʕسʶة  داخل  الإتʸال  ثقافة   ʛأثʱت الʺʕسʶة،Ǽالʻهاǽة 

ǽقʨله.    ما   ʧم بʙلا   ʙالقائ ǽفعله  Ǽʺا   ʛʲأك يʱأثʛون  الأفʛاد  أن   ʘʽتام  حʛح،  ʧمʨʺال  ʙʰع)

  ) 27، صفʴة 2023،وآخʛون، 
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والإتʶال:    -5 الʸعلʦمات  الॽʤʻʱʺي  تؒʹʦلʦجॻا  الهȞॽل  تʽȞʷل  إعادة  في  مʕثʛا  دورا   ʖتلع

هʚه   فاسʱعʺال  جʙيʙة،  تॽʺॽʤʻة  وحʙات  اسʙʴʱاث  أو  إلغاء  أو  دمج  خلال   ʧم للʺʕسʶة، 

الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǽاهʦ في خلȘ تؔامل تॽʤʻʺي بʧʽ مʱʵلف الأقʶام، وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على  
الʛقʺॽة   الʨسائل  اسʙʵʱام  على   ʧʽالعامل تأهʽل  أن  ؗʺا   ،ʛʰأك Ǽفعالॽة  الʺʨارد   ʧم الإسʱفادة 

  ʘيʙʴʱار الʶفي م ȋاʛʵوالإن ʜʽʺʱالǼ رʨعʷز الʜة، تعʛة معاصॽالʸء ثقافة اتʨʷن ʦعʙة يʲيʙʴال

  وتقلل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ عʛʰ إشʛاك الأفʛاد في اتʵاذ القʛار وتʴفʜʽ الʨʴار الʙاخلي.  

الʓʸسʴة:    -6  ȉاʵن  ȑدʕي  ʘʽة، حʶسʕʺال الʷʻاȋ على نॽɺʨة الإتʸال داخل  تʕثॽʰʡ ʛعة 

العʺل الʛوتʻʽي والإتʸال أحادȑ الإتʳاه إلى ضعف الإنʱʺاء واللامॼالاة، في الʺقابل فإن تʨʻع  
الʺهام والʱفاعل بʧʽ الأفʛاد ǽعʜز مʧ شعʨر الʺʣʨف Ǽأهʺॽة دوره، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على ثقافة  

  الإتʸال والʱعاون داخل الʺʕسʶة.                  

تعʙ الʢقʨس أداة فعالة لʛʱسॽخ الʦॽʁ داخل الʺʕسʶة، مʧ  الʠقʦس الʸʱاॻɸة والإحʯفالات:    -7

  ʦॽʤʻت أو  الʙʳد   ʧʽفʣʨʺال ؗاسॼʁʱال  الʺʕسʶة،  ثقافة   ʝȞتع ومʤʱʻʺة  مʛʰمʳة  أنʢʷة  خلال 

  ʛʰالأداء ع ʜʽفʴة وتॽɺاʺʳال الʛوح   ʜȄʜعʱل تʺʲل وسʽلة  مʻاسॼات خاصة، ؗʺا أن الإحʱفالات 

  ʛʽالعلاقات غ ʙʽʡʨابي وتʳǽي إʶافʻاخ تʻم Șفي خل ʦاهʶǽ مʺا ،ʦعهॽʳʷوت ʧʽفʣʨʺافأة الȞم
 .ʧʽالعامل ʧʽة بॽʺسʛال  

تʷʺل الʷعارات، الألʨان الʛسʺॽة، اللॼاس الʺʨحʙ، وتʦॽʺʸ الʺقʛات، حʘʽ تʶاهʦ  الʙمʦز:    -8

هʚه العʻاصʛ في بʻاء الهȄʨة الȄʛʸॼة للʺʕسʶة وتعʝȞ ثقافʱها الإتʸالॽة، الʺʕسʶات الʙʴيʲة  

الهادئة   والألʨان  الʺفʨʱحة  الفʹاءات  مʲل  الʻفॽʶة  والʛاحة  الʷفاॽɾة  تعʜز  تॽʺʸʺات  إلى  تʳʱه 

الإنʱاجॽة. وزȄادة  الإبʙاع  على   ʦهʜفʴȄو  ،ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الإنʱʺاء  شعʨر  ǽعʜز  (فʡʛاس،    مʺا 

  ) 41-39، الʸفʴات 2023بʨزʙȄ،وآخʛون،  
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  وسائل تʙȂʦʠ الʰقافة الإتʶالॻة:  :الʠʸلʔ الʙاǺع

  تʨجʙ عʙة وسائل ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʲقافة الإتʸالॽة داخل الʺʕسʶة،ومʧ أبʛزها:  

ثقافʱها الإتʸالॽة  -1  ʛȄʨʢإلى ت الʱي تʶعى  الʺʕسʶات   ʙʺʱتع  :ʧʽالعامل ة  تʨفʛʽ    مʷارؗ على 

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات والأنʢʷة الʺʱʵلفة، مʺا ǽعʜز إحʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة   فʛص مʷارؗ
الʺعȄʨʻة    ʦروحه رفع  في   ʦهʶǽ العʺل  بʯʽة  في   ʧʽالعامل فإشʛاك  الॽʣʨفي،   ʦامهʜʱال  ʧم  ʙȄʜȄو

  وتʴفʜʽهʦ على تقʦǽʙ أداء أفʹل، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على ثقافة الʺʕسʶة.  

الʛقاǼة الʚاتॽة: تعʙ الʛقاǼة الʚاتॽة مʧ الʨسائل الفعالة في دعʦ الʲقافة الإتʸالॽة، حʘʽ أن    -2

وضʨح أدوار الأفʛاد وȂبʛاز ʦॽʀ الʺʕسʶة داخل بʯʽة العʺل ʶǽهʦ في تعʜȄʜ هʚه الʲقافة، ؗʺا أن  

  ʘʽاد، حʛة داخل الأفʶسʕʺال ʦॽʀ سʛا في غȄرʨʴدورا م ʖا وأفعالها تلعॽالعل ॽات الإدارة  ʨؗسل

مʺارساتها  في  بها  تلʜʱم  الॽʁادة  أن  يʛون  عʙʻما  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁال  Șيʙʸت إلى  العاملʨن  ʽʺǽل 

  الʨʽمॽة. 

على    -3  ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʧʽالعامل  ʧʽب الʺعلʨمات  تॼادل   ʛثʕي  :ʧʽالعامل  ʧʽب الʺعلʨمات  تॼادل 

تʽȞʷل وتʛȄʨʢ الʲقافة الإتʸالॽة داخل الʺʕسʶة، عʙʻما يʱلقى الʺʣʨفʨن معلʨمات دॽʀقة حʨل  

بʯʽة العʺل وزملائهʦ، فإن ذلǽ ʥعʜز لʙيهʦ الʷعʨر Ǽالإنʱʺاء وȄقلل مʧ الغʺʨض حʨل الʱغʛʽات  
  الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʶǽهʦ في خلȘ بʯʽة اتʸالॽة أكʛʲ اسʱقʛارا وتعاونا. 

4-    Ȍة فقॽالʺال ʜافʨʴافآت على الȞʺوال ʙائʨالع ʦʤن ʛʸʱاملة: لا تقʷافآت الȞʺوال ʙائʨالع ʦʤن
العاملʨن    ʛعʷǽ عʙʻما  الʺʕسʶة،  داخل  الأفʛاد  ʳǼهʨد  والإعʛʱاف  والإحʛʱام   ʛيʙقʱال تʷʺل  بل 

  ʦروحه ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕاء، مʺا يʺʱلاء والانʨالǼ رʨعʷال ʦيهʙز لʜعǽ ʥام،فإن ذلʛʱوالاح ʛيʙقʱالǼ

الʺʕسʶة. داخل  إʳǽابॽة  اتʸالॽة  ثقافة  تʛسॽخ  في   ʦاهʶȄو ،ذǽاب،    الʺعȄʨʻة  ،  2023(ذǽاب 

  ) 61-60الʸفʴات 
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  خلاصة الفʶل: 

الإتʸالॽة الʲقافة  أن  يʱʹح  الفʸل،  هʚا  خلال   ʧي    مʱال الʨʳهȄʛة   ʛاصʻالع  ʙأح  ʙتع

تʶاهʦ في تʙʴيॽʰʡ ʙعة العʺل سʨاء الʙاخلॽة أو الʵارجॽة للʺʕسʶة، فهي لا تقʛʸʱ على ʨؗنها  

أو   نʳاح   ʙيʙʴت في  أساسॽا  مʨȞنا   ʛʰʱتع بل   ،ʖʶʴف الʺʕسʶة  داخل  الأفʛاد   ʧʽب للʱفاعل  أداة 
الإسʛʱاتॽʳॽة   أهʙافها   Șʽقʴت على  الʺʕسʶات  الإتʸالॽة  الʲقافة   ʙاعʶت إذ  مʕسʶة،   ȑأ فʷل 

  الʺȐʙ الȄʨʢل.   ىǼفعالॽة، وتʶاهʦ أǽʹا في الʴفاȍ على نʳاحها عل
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  ʸʯهʗʻ: ال

تعʛʰʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة مʧ العʻاصʛ الȄʨʽʴة الʱي تʤʴى Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة لȐʙ الأفʛاد 

والʺʕسʶات على حʙ سʨاء،فقʙ أصʗʴॼ هʚه الʨʸرة هʙفا رئॽʶॽا تʶعى الʺʕسʶات إلى تॽʁʴقه  

وخʙماتها   Ǽالʺʕسʶة  الʺʱعلقة  والآراء  الإنॼʢاعات  تʽȞʷل  في   ʦحاس دور   ʧم تلॼɻه  لʺا   ʥوذل
 ʙوق نقل رسائلها،  في  الʺʕسʶة  علʽها   ʙʺʱتع الʱي  الʨسائل  أهʺॽة مʧ خلال  الʙور  هʚا  وʜȄداد 

 Ȑʙʺال على  ॼʽʡة  وسʺعة  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  صʨرة   ʧȄʨؔت أهʺॽة  الʺʕسʶات   ʧم  ʙيʙالع  ʗ أدرؗ

جهاز   مʲل  مʱʶقلة  أجهʜة   ʟॽʸʵʱب  ʗقام لʚا  واسʛʺʱارʱȄها  نʳاحها  لʹʺان   ʥل،وذلȄʨʢال

هʚه  تقʙمها  الʱي  الʛʽʰؔة  الॽʁʺة  إلى   ʥذل الهامة،وʛȄجع  الʺهʺة  بهʚه  العامة،للॽʁام  العلاقات 
اسʛʱاتॽʳॽة   قʛارات  اتʵاذ   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺت الʱي  والॽʰانات  الʺعلʨمات  جʺع  في  الأجهʜة 

نʱائج الʺʕسʶة وȄعʜز مʧ    ى مʙروسة، ؗʺا أن تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ عل

ʽقʴة وتʶسʕʺفي رفع الأداء العام لل ʦاهʶǽ ها،مʺاʱدوديʛمȘ    ها وعʺلهاʡاʷسة على نʨʺمل ʙائʨف

  الʺʱʶقʰلي. 
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  مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة الʖʲॺʸ الأول: 

  تعʃȂʙ الʦʶرة الʘهʹॻة  الʠʸلʔ الأول: 

  لغة:  

  في اللغة العॽȃʛة يʻقʦʶ مفهʨم الʨʸرة الʚهॽʻة إلى مفʛدتʧʽ: الʨʸرة والʚهॽʻة. 

الȑʚ يǼ ʜʽʺʱه الʷيء وهي تعʻي أǽʹا (الʨʸرة ʛʶȞǼ الʸاد لغة والʨʸرة تعʻي الȞʷل  
وصʨر  جʺع صʨرة،  الʨʸر  وتʨʸر   ةفي  فʨʸʱر،  فʨʸʱر    تتʛȄʨʸا  تʨهʺʗ صʨرته  الʷيء 

  لي). 

وʛؗʚȄ معʦʳ لʶان العʛب لإبʧ مʨʤʻر أن الʨʸرة (ʣاهʛ الʷيء وهʱʯʽه وحॽʁقة الʷيء  
  وصفʱه).  

  (Ȏفʴوال (الفʻʢة  العقل، ʚؗلʥ هي   ʨه ʧهʚوال  ʧهʚال إلى   ʛʽʷت فإنها  الʚهॽʻة  أما مفʛدة 

  وȃهʚا فإن الʚهʢǽ ʧلȘ على الإدراك والʱفʛʽؔ الإسʙʱلالي عȘȄʛʡ ʧ انʷاء العلاقات.

مʢʸلح   انʷاء  إلى  ǽقʨد  والʚهॽʻة  الʨʸرة  مفʛدتي   ʧʽب الʳʺع  فإن  تقʙم  ما  إʡار  وفي 

 ʧهʚنها الʨȞǽ ،هʛاهʣه وʱقॽʁه وحʱʯʽره في هʨʸيء وتʷرة الʨلغة: ص ʨه ȑʚة الॽʻهʚرة الʨʸال
  في ضʨء إدراكه واسʙʱلاله للأشॽاء.  

 Ȅʜʽلʳاللغة الإن تقابله مفʛدة  ةأما في  الʚهॽʻة  تعʻي  (imageفإن مʢʸلح الʨʸرة  ) والʱي 

مʤʻʺة   أو   ʟʵش ʧالعام ع الإنॼʢاع  أنها  ؗʺا  أو شيء  فʛؔة عʧ مʨضʨع  أو  عقلي  تʨʸر 
.ʦأو رس ʦاب أو فلʱؗ في ʛهʤǽ رة أو وصفʨر،أو هي صʨهʺʳال Ȑʙن لʨؔʱي  

وفي معʻى آخʛ هي( صʨرة أو انॼʢاعة ذهॽʻة،وصف، ǽعʝȞ الʨʸرة) وهʨ ذات الʺعʻى  

الʛʽʷǽ ȑʚ إلॽه الʺعʦʳ وʛʱʶȃ(تʨʸر عقلي شائع بʧʽ أفʛاد جʺاعة معʻʽة ʛʽʷǽ إلى اتʳاه هʚه 
 .(ʧʽأو شيء مع ʟʵش ʨʴاعة نʺʳال  
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  ʟʸʵت Ǽاخʱلاف  تعȄʛفها  ʱʵǽلف   ʘʽح الʚهॽʻة،  Ǽالʨʸرة  الʺʱعلقة  الʱعȄʛفات  تʱعʙد 

  الॼاحʘ ورؤʱȄه الʵاصة، ففي مʳال العلاقات العامة تعʛف الʨʸرة الʚهॽʻة:  

  اصʠلاحا:

الʚهॽʻة هي مʸʴلة الإنॼʢاعات الʱي ʨȞǽنها الأفʛاد   يȐʛ علي عʨʳة أن الʨʸرة  الʚاتॽة 
والʳʺاعات تʳاه أشʵاص أو مʕسʶات أو مʤʻʺات مʱʵلفة،سʨاء ؗانʗ مʴلॽة أو دولॽة، بʻاءا 

العʨاʡف   مʲل  مʱعʙدة  Ǽعʨامل  الإنॼʢاعات  هʚه   ʛأثʱة،وتʛاشॼʺال  ʛʽوغ الʺॼاشʛة   ʦهȃارʳت على 

والاتʳاهات والʺعʱقʙات الॽʸʵʷة،مʺا ʳǽعل الأفʛاد يʛʤʻون إلى الʨاقع وفȘ تʨʸراتهʦ الʵاصة  

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ دقة الʺعلʨمات الʱي ǽعʙʺʱون علʽها، وʚȃلʥ تعʛʰ الʨʸرة الʚهॽʻة عʧ مʜʵون  
واتʵاذ    ʛʽؔفʱال عʺلॽة  على   ʛثʕت والʱي  الأفʛاد،  أذهان  في  الʺʛʱاكʺة  والإنॼʢاعات  الأفؔار 

سلॽʰة.  أو  إʳǽابॽة  إما  ʳǽعلها  مʺا  Ǽالعʨاʡف،  مʨʴʷنة  الʨʸرة  هʚه  تʨؔن   ʘʽح (    القʛارات، 

 ،ʛاقǼ2014 اتʴفʸ57-52، ال (  

  اجʙائॻا: 

ॽؗان   ʨȞǽنها الأفʛاد حʨل  الʱي  والإنॼʢاعات  الʺعʱقʙات  بʻاءا على  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تقاس 
الإنॼʢاعات هʚه   ʗؗان ॽʀاسها    معʧʽ،سʨاء   ʙʺʱعȄة،وʛاشॼم  ʛʽغ أو  مॼاشʛة  تʳارب  على  قائʺة 

  ʥلʚعلقة بʱʺارات الʛللق ʦاذهʵاد واتʛك الأفʨها في سلʛʽها،وتأثʱʽʰها أو سلʱʽابʳǽإ Ȑʙل مʽلʴعلى ت

  الॽؔان. 

يʨؔʱن لȐʙ الأفʛاد،سʨاء ؗان هʚا    ȑʚال Ǽالإنॼʢاع  الʚهॽʻة  تʛتȌॼ الʨʸرة  Ǽأنها:  و تعʛف 

.  الإنॼʢاع ǽعʝȞ الॽʁʴقة أم لا،حǽ ʘʽعʙʺʱ على ما يȞʷʱل في أذهانهʦ مʧ تʨʸرات ومعʱقʙات  

  ) 8، صفʴة  2003(عʨʳة، 

  اجʙائॻا: 

  ʛʤʻال ʠغǼ،ةʶسʕʺال Ȑʙل لȞʷʱي تʱاعات الॼʢخلال الإن ʧة مॽʻهʚرة الʨʸال ʙيʙʴت ʦʱي

  على تفاعل الʳʺهʨر معها وتقॽʽʺهʦ لها.  عʧ صʱʴها،حʘʽ تʕثʛ هʚه الإنॼʢاعات
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والإقʸʱادǽة   الاجʱʺاॽɺة  Ǽالʨʴʱلات   ʛأثʱي ومʨʢʱرا  مʱغʛʽا  Ǽأنها:مفهʨما  تعʛف  كʺا 

  ʘʽح،ʛʺʱʶʺال والʱفاعل  Ǽالʺʛونة  تʺʱاز  بل  جامʙة،  أو  ثابʱة   ʗʶॽل فهي  والʲقاॽɾة،  والॽʶاسॽة 

تȞʷʱل وتʨʢʱر Ǽفعل تفاعل الأفʛاد مع بʱʯʽهʦ الʺʢॽʴة،Ǽʺا في ذلʥ العʨامل الʳغʛاॽɾة،والعلاقات 

في    ʛʺʱʶʺال  ʛʽغʱال ॽʰʡعة   ʝȞتع ديʻامॽȞॽة  ʳǽعلها  مʺا  الأسȄʛة،   ȌǼواʛة،والॽɺاʺʱالاج
  ) 11، صفʴة 2015( معʺȑʛ ،   الʺʱʳʺعات. 

  اجʙائॻا: 

الأفʛاد حʨل     Ȑʙل تʨؔʱن  الʱي  الʨʸʱرات والإنॼʢاعات  أنها  على  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تعʛف 

الاجʱʺاॽɺة،والॽʶاق   العلاقات  مʲل  الʺʱغʛʽة  العʨامل   ʧم ʨʺʳʺǼعة   ʛأثʱت الʺʕسʶة،والʱي 
ودورها،مʺا   الʺʕسʶة  لॽʰʢعة  الʳʺهʨر  إدراك   Ȑʙم الʨʸرة  هʚه   ʝȞقافي،وتعʲوال  ȑادʸʱالاق

ॽاتهʦ تʳاهها.  ʨؗوسل ʦاقفهʨل مʽȞʷفي ت ʦاهʶǽ  

  مʦȜنات الʦʶرة الʘهʹॻة:  الʰاني:لʠʸلʔ ا

لȞʷʱل   بʻʽها  ॽɾʺا  تʱفاعل  مʱؔاملة   ʛاصʻع عʙة   ʧم للʺʕسʶة  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تʨؔʱن 
  الإنॼʢاع العام عʻها،ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه الʺʨȞنات مايلي:  

تعʙ العلامة الʳʱارȄة أحʙ أبʛز الʺʨȞنات الʺʕثʛة في تʧȄʨؔ الʨʸرة   ʱارȂة:ʯصʦرة العلامة ال:أولا

سلʨك   على  الʵارجي  الإتʸال   ʧة،مʢॼتʛʺال العʨامل  جʺॽع  تʷʺل   ʘʽة،حʶسʕʺلل الʚهॽʻة 

Ǽ ʙعʠ الʙراسات أن اسʦ الʺʕسʶة ʙʴǼ ذاته قȞʷǽ ʙل صʨرة   ʕؗة، وتॽʯʽʰات الʛʽغʱʺوال ʧʽالعامل

مʲل   العالʺॽة  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ مع  الʴال   ʨه ؗʺا  الʳʱارȄة  العلامة 

 )ʥǽناNikeنيʨوس،((Sony)  ʙإلى ح ʙʺʱعǽ ةॽابʳǽرة إʨاء صʻة في بʶسʕʺال ȑاح أʳكʺا أن ن،
الʨʸʱرات   الʳʱارȄة،وهʨ ما ʳǽعلها عاملا حاسʺا في تʽȞʷل  الʲقة Ǽعلامʱها   Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰك

  الʚهॽʻة للʺʕسʶة. 

تلعʖ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶة    صʦرة الʱʯʹʸات والʗʳمات:   :ثانॻا 

جʨدة  مʲل  Ǽعʨامل  الʨʸرة  هʚه   Ȍॼتʛت  ʘʽلها،ح الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧȄʨؔت في  رئॽʶॽا  دورا 
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فعالॽة   إلى  الʨʢʱرات،Ǽالإضافة  ومʨاكॼة  العʺلاء  احॽʱاجات  تلॽʰة  على  الʺʱʻج،وتʺʜʽه،وقʙرته 

  خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع ومȐʙ تأثʛʽها على رضا العʺلاء وتقॽʽʺهʦ للʺʕسʶة. 

تعʝȞ صʨرة الإدارة مȐʙ ؗفاءة الʺʕسʶة في ॽʀادة العʺل وتعʜȄʜ    صʦرة إدارة الʓʸسʴة:   :ثالʰا 

 ʘʽة،حʴواض تॽʺॽʤʻة  الʙاخلي    ثقافة  الʳʺهʨر  مع  علاقاتها  بʻاء  في  أساسॽا  دورا   ʖتلع

الʺʕسʶة في تʽȞʷل الإنॼʢاعات حʨلها،إذ  تʱʻهʳها  الʱي  ديʻامॽȞॽة الإتʸال   ʛثʕارجي، وتʵوال
الʨʸرة  إدارة  ʳǽعل  مʺا  معه،  تفاعل  أول  ʛʳʺǼد  عʻها  أولॽة  صʨرة  الʳʺهʨر   Ȑʙل تʨؔʱن 

  الإتʸالॽة للʺʕسʶة عاملا حاسʺا في تʛسॽخ مȞانʱها الʚهॽʻة. 

الاجʸʯاॻɸة:   : راǺعا الʓʴʸولॻة  في    بʙامج   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʧم الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʙتع

تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة، إذ تعʝȞ مȐʙ الʜʱامها Ǽالʺʺارسات الأخلاॽʀة والʺʶاهʺة في  

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة، فالʺʕسʶات الʱي تॼادر بʴʱʺل مʕʶولॽاتها الاجʱʺاॽɺة وتعʜز  

مʧ تأثʛʽها في الʺʱʳʺع تॽʢʱʶع بʻاء سʺعة إʳǽابॽة تʹʺʧ لها مȞانة مʜʽʺʱة لȐʙ الʳʺهʨر،كʺا  
أن إدارة العلاقات العامة تلعʖ دورا هاما في إدارة هʚه الʛʰامج Ǽʺا يʱʺاشى مع الʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳة  

  ومʢʱلॼات الʯʽʰة الʻʱافॽʶة.   

ǽعʛʰʱ الʺʻاخ الʙاخلي للʺʕسʶة مʧ الʺʨȞنات الʱي تʶاهʦ في    صʦرة أنʠʵة الʓʸسʴة:   : خامʴا

الʱي   والॽʴʸة  الاجʱʺاॽɺة  والʙʵمات  العʺل،  بʯʽʰة   ʥذل  Ȍॼتʛي  ʘʽح الʚهॽʻة،  تʽȞʷل صʨرتها 

  ʦॽʺʸت مʲل  الȄʛʸॼة  العʨامل  إلى  لهʦ،إضافة  الʺقʙمة   ʜافʨʴوال  ،ʧʽللعامل تʨفʛها 

  الʺॼاني،الأثاث،الʤʻافة،ونʤام العʺل والʱي تʕثʛ في تʽȞʷل الإنॼʢاعات العامة حʨلها. 

ǽعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة     أداء الʡʦʸفʥʻ:   : سادسا

للʺʕسʶة،حʘʽ تʕثȄʛʡ ʛقة تعامل الʺʣʨفʧʽ مع العʺلاء،ومȐʙ ؗفاءتهʦ وسʛعة اسʳʱابʱهʦ، في  

الʳʺهʨر.  Ȑʙل مȞانʱها   ʧم ǽʹعف  أو  ǽعʜز  الʺʕسʶة،مʺا  حʨل  الʨʸʱرات  (تȑʛʰ،    تʽȞʷل 

  ) 108-104، الʸفʴات 2021

تلعʖ الاتʸالات الʺʕسॽʶة دورا Ǽارزا في تʙʴيʙ الʨʸرة   ؕفاءة الاتʶالات الʓʸسॻʴة:  ساǺعا

الʺʕسʶة   تقʙمها  الʱي  الإتʸالॽة  الʛسائل  وضʨح   ȐʙʺǼ  Ȍॼتʛت للʺʕسʶة،إذ  الʚهॽʻة 
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Ȑʙر،ومʨهʺʳال    للʸفالإت ورسالʱها،  رؤʱȄها   ʝȞعǽ ȞʷǼل  وفلʶفʱها  هʱȄʨها  نقل  على  قʙرتها 

الفعال ǽعʜز ثقة الʳʺهʨر Ǽالʺʕسʶة، بʻʽʺا قʙ يʕدȑ ضعف الاتʸالات إلى خلȘ صʨرة مʨʷشة  

  أو غʛʽ واضʴة عʻها.                                   

هʚه   تȞʷʱل  للʺʕسʶة،  الʚهॽʻة  الʨʸرة  مʨȞنات  إلى  مʱعʙدة  إضافة   ʛاصʻع  ʧرة مʨʸال

مॼانʽها، وأسلʨب تقʦǽʙ خʙماتها، ؗʺا    ʛ، مʤهاتʷʺل الʨʳانʖ الȞʷلॽة مʲل اسʦ الʺʕسʶة، شعاره

الʺʱʳʺع   في  ودورها  سॽاساتها،تارʵȄها  الإدارȄة،  فلʶفʱها  مʲل  الʺلʺʨسة   ʛʽغ  ʖانʨʳال تʷʺل 

على   بʙورها   ʛثʕت  ʙق الʺʕسʶة  تʨاجهها  الʱي  والʺȞʷلات  الأزمات  فإن   ʥذل إلى  Ǽالإضافة 
صʨرتها العامة، مʺا ʙʱʶǽعي إدارة هʚه العʻاصǼ ʛفعالॽة لʹʺان الʴفاȍ على الʶʺعة الإʳǽابॽة  

  ) 108، صفʴة 2021(تȑʛʰ، على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

ʖالʰال ʔلʠʸة:  : الॻʹهʘرة الʦʶال ʝائʶخ  

-    ʖʶʴȃو خʛʰته   ʖʶʴǼ  ʛاخ الى   ʟʵش  ʧم  ʛʽغʱوت ǼالاسʛʺʱارȄة،  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʜʽʺʱت
 .تʨʸره 

ॽʀاس الʨʸرة الʚهॽʻة الʱي ʨȞǽنها  ʧ الʨاقع، وʧȞʺǽȞʺȄ تॽʰʢقها على ارض   ȑللॽʁاس، أقابلॽة  -

  الانॼʢاعات. معʛفة تغʛʽات  ʧ الʺʕسʶة، وȞʺȄالʳʺهʨر حʨل 

حʨل    - الأفʛاد  Ȟʷǽلها  عقلॽة  وانॼʢاعات  تʨʸرات   ʧع ॼɺارة  Ǽأنها  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʦʶʱت

الʺʨاقف والاتʳاهات والʛʰʵات    ʖʶʴǼ، ةॽابʳǽا أم  تʨؔن سلॽʰة   ʙق الʺʤʻʺة ،وهʚه الانॼʢاعات 
 .لهʚه الʺʕسʶة

-  Ȍʢʵة مॽʻهʚرة الʨʸة    يلها، فهالॽʢʺʻرة الʨʸال ʝȞع ،Șʺعȃو Șʽقʙʱروسة بʙم  

-  Ȑʛيʧʽʲاحॼة الॽʻهʚرة الʨʸأن ال : 

مʧ خلال  - الʚهॽʻة  الʨʸرة  ي  3تʨؔʱن  ʨؗلʶوال والʺعʛفي  العاʡفي   ʖانʳال في  والʺʲʺʱلة  اǼعاد 

  هʚه الأǼعاد تʶاهʦ في تʽȞʷل الأفʛاد للʨʸرة الʚهॽʻة  
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الʨجʙاني والʺعʛفي ،هʚا الأخʛʽ يʦʱ مʧ خلال اكʶʱاب    -  ʖانʳال  ʧة مॽʻهʚال تȞʷʱل الʨʸرة 

  ) 43، صفʴة 2018(بʨزرايʖ، اقʛʽʳ،   الʛʰʵات ،والʨجʙاني مʧ خلال الʺʨʽل الʸʵʷي

،ॼɾالʱالي  - الʛʢق  ʱʵʺǼلف   ʛʽاهʺʳال ʱʶǽقʰلها   ʘʽح، معॽɾʛة  عʺلॽة  الʚهॽʻة  الʦؔ    الʨʸرة 

الʺعʛفي مʧ الʺعلʨمات ʶǽاعʙ الʳʺاهʛʽ على تʴلʽلها وتʨʸرها ثʦ إدراكها، واسʱʻʱاج مʧ خلال  

  الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʳʺاهʛʽ ومȐʙ أأهʺॽة الʺʕسʶات 

  الʨʸرة الʚهॽʻة تȞʷل الʨاقع ،فʺʧ خلال هʚا الʨاقع يʦʱ تʽȞʷل انॼʢاع حʨل الʺʕسʶة ،وهʚا   -

الانॼʢاع ʨȞǽن اʳǽابي أو سلʰي ،فالʨʸʱرات الʱي Ȟʷǽلها الʳʺاهʛʽ حʨل الʺʕسʶة مʧ خلال  

  الʺʨاقف والʛʰʵات والآراء 

الʺȄʨʱʶات والʳهʨد    - الʳʺاعي لؔافة  الʚهॽʻة للأفʛاد ،إلا مʧ خلال العʺل  تȞʷʱل الʨʸرة  لا 

بʙʱقȘʽ وȂسʛʱاتॽʳॽة   دراسʱها   ʦʱت فهي جهʨد  للʺʕسʶة،  اʳǽابॽة  اجل إعʢاء صʨرة   ʧولة مʚʰʺال

  ) 595، صفʴة 2002(شʨشة ،  فعالة

  أنʦاع الʦʶرة الʘهʹॻة:  :الʠʸلʔ الʙاǺع

تʨʻʱع الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة وفقا لʺʸادر تʻȄʨؔها والʸʵائʟ الʱي بʗʽʻ علʽها، مʺا  

 ʛفي إلى آخʛال معʳم ʧها مʺॽʶلف تقʱʵǽ إذ،ʙحʨم ʅॽʻʸها في تʛʸح ʖعʸال ʧعل مʳǽ  

، وفي هʚا الॽʶاق أشار Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ إلى مʨʺʳعة  ) 32، صفʴة  2021(الʨافي ،عʷاب ،  

  مʧ الأنʨاع، ومʧ أبʛز هʚه الॽʻʸʱفات مايلي:  

  تʃॻʹʶ فʙانʣ جॻفؒʹʚ:    -أ

  ʙʴǽد جॽفʜʻؔ عʙة أنʨاع للʨʸرة الʚهॽʻة، مʧ أبʛزها: 

  ـ الʨʸرة الʺʛآة: وهي الإنعȞاس الȑʚ تʨʸʱره الʺʕسʶة عʧ نفʶها.  

  الإدراك الفعلي الʴǽ ȑʚʺله الآخʛون عʧ الʺʕسʶة. ـ الʨʸرة الʴالॽة: تʺʲل 

  ـ الʨʸرة الʺʛغȃʨة: تعʝȞ الʨʺʻذج الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة إلى تʻȄʨؔه في أذهان جʺهʨرها.
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  ʛʽار تأثॼʱالإع ʧʽعǼ ʚة، مع الأخॽʻهʚرة الʨʸل الأفʹل للȞʷل الʲʺت :(قعةʨʱʺال)لىʲʺرة الʨʸـ ال

  الʺʻافʧʽʶ على الʳʺهʨر. 

ـ الʨʸرة الʺʱعʙدة: تʷʻأ عʙʻ تلقي الʳʺهʨر انॼʢاعات مॼʱايʻة عʧ الʺʕسʶة مʧ مʸادر مʱعʙدة  

  ) 284، صفʴة 2014(مانع ،  داخلها.

نʨعان آخʛان للʨʸرة الʚهॽʻة ؗʺا سʦʱʽ   فǼالإضافة إلى الأنʨاع الʱي تʦ ذʛؗها ساǼقا، ǽʹا
  تʨضʴॽهʺا ॽɾʺا يلي: 

ʜ على جʨدة الʺʱʻج أو   ʛؗي تʱة الॽد الإعلانʨهʳاءا على الʻل بȞʷʱمة: تʙʵج أو الʱʻʺرة الʨـ ص

  الʙʵمة وتʺʜʽها.

ـ الʨʸرة الʺʱؔاملة: تʛʽʷ إلى الʨʸرة الʷاملة للʺʕسʶة حʘʽ تʳʱاوز ما تقʙمه مʧ خʙمات  

وسلع وتʨؔʱن مʧ عʙة عʻاصʛ تʷʺل تارȄخ الʺʕسʶة ومȞانʱها الاقʸʱادǽة وسʺعʱها الॼʽʢة  

.ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙة وعلاقاتها مع العʺلاء الॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶوم   ،ȑʛʰات  2021(تʴفʸال ،
98-99 (  

  تʃॻʹʶ فʻلʔʻ مʦرȂل:   -ب

للʺʕسʶة، حʙʴǽ ʘʽد أرȃعة أنʨاع رئॽʶॽة   الʚهॽʻة  قʙم مʨرȄل تॽʻʸفا آخʛ لأنʨاع الʨʸرة 

  وهي ؗʺا يلي:  

ـ الʨʸرة الʺʕسʶاتॽة: وهي الʨʸرة العامة للʺʕسʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʻʡʨي أو الʙولي، وتȞʷʱل  

  بʻاءا على ॽʀʺها ومʶاهʺاتها الاجʱʺاॽɺة والإقʸʱادǽة. 

  ـ الʨʸرة الʺهॽʻة: تʛتʶǼ Ȍॼʺعة الʺʕسʶة في مʳال تʸʸʵها ومȐʙ ؗفاءتها في أداء مهامها.  

جʺهʨرها   مع  الʺʕسʶة  تعʙʺʱها  الʱي  الʨʱاصل   ʖʽأسال خلال   ʧم تʰʱلʨر  العلائॽʁة:  الʨʸرة  ـ 

  الʙاخلي والʵارجي،سʨاء قʰل أو Ǽعʙ عʺلॽة الʱفاعل. 
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ـ الʨʸرة العاॽɿʡة: تعॽʰʡ ʝȞعة العلاقات الʱي تȌȃʛ الʳʺهʨر Ǽالʺʕسʶة،ومȐʙ الʲقة والإنʱʺاء  

 .ʧʽفʛʢال ʧʽادل بॼʱʺون،  الʛوآخ ،ȑة، زدورǽʙالʨات  2022(خʴفʸ20-19، ال (  

ʘʽرها،حʨوجʺه الʺʕسʶة   ʧʽب الإتʸالي  الʱفاعل  حʽʸلة  الʚهॽʻة  الʨʸرة  تȞʷل  هʚه   ـ  تقʨم 

الʺʕسʶة    ʖغʛي تʱال  ʖانʨʳال ʜʽ على  ʛؗʱال الॼʱادلॽة على أسʝ أخلاॽʀة، رغʦ إمȞانॽة  العلاقة 

في تعʜȄʜها لȐʙ الʳʺهʨر، وتʻʸف صʨرة الʺʕسʶة ȞʷǼل عام إلى إʳǽابॽة تعʝȞ الʨʸʱرات  

الʱي تʛغʖ الʺʕسʶة في تʛسʵॽها، أو سلॽʰة تعʛʰ عʧ مʨاقف معارضة أو مʴايʙة تǼ ʦʶʱعʙم  

مॼاشʛة  الʺʛتʢॼة   ʥتل فʽها،سʨاء  الʺʕثʛة  للعʨامل  وفقا  الʚهॽʻة  الʨʸرة  نʨع  الإنॽʴاز،وʙʴʱȄد 
  ʛأثʱت الʱي   ʥتل أو  بʻاء صʨرة معʻʽة،  إلى  والʱي تهʙف  العامة،  للعلاقات  Ǽالأنʢʷة الإتʸالॽة 

آراء  الإعلام،أو  وسائل   ʛʽة،وتأثȄʛʽʵال الʺʕسʶات  مʶاهʺات  مʲل   Ȑʛأخ اجʱʺاॽɺة  ʱʺǼغʛʽات 

  ʛأثʱت الʨʸرة  هʚه  أن  ؗʺا  بها  مॼاشʛة  علاقة  للʺʕسʶة   ʧؔت  ʦل وȂن  حʱى  الॼارزة  الॽʸʵʷات 

الʺʱʳʺع، Ǽʺا ʷǽʺله مʧ عادات وتقالʙʽ وʦॽʀ، وهʨ ما   الʶائʙ في  الʲقافي والإجʱʺاعي  Ǽالإʡار 
-100، الʸفʴات  2021(تʶǽ  ،ȑʛʰاهʦ في تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʨʸرة الʱي تȞʷʱل عʧ الʺʕسʶة.  

101( .  

 :ʛامʳال ʔلʠʸعادهاالǺة وأॻʹهʘرة الʦʶة الॻʸأه  

  أهॻʸة الʦʶرة الʘهʹॻة-1

تعʛʰʱ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة هʙف أساسي وفعال في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ،ونʳاح  
العʨامل على   ʙʺʱعǽ هʚه    الʺʕسʶات   ʧʽب  ʧوم واسʛʺʱارها  وتʨʢرها  نʳاحها  في   ʙاعʶت الʱي 

في   الʺʕسʶة   ʙاعʶت الʱي  الفعالة  العʨامل   ʦأه  ʧم ǽعʛʰʱان   ʘʽح والȄʨʺʱل،   ȘȄʨʶʱال العʨامل 
  ʛʽاهʺʳب الʚʳعى دائʺا لʶة تʶسʕʺفال، ʧائȃʜمة الʙة خلال العʺل على خʻها، مʱل رسالʽصʨت

  ȘȄʨʶخلال ت ʧاتهامʳʱʻاصل    مʨة تعʺل وتॽنʙʺال الȄʨʺʱل فان الهʯʽات   ʛفʨʱما لا يʙʻع ʧؔول،
على تʴقȘʽ أهʙافها وتʨصʽل رسالʱها للʳʺهʨر، فالʺʕسʶات دائʺا تʶعى لإعʢاء صʨرة اʳǽابॽة  
الʺʕسʶات تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة    Șقʴت ʦيها ،فان لʙابي لʳǽاع اॼʢان ʧȄʨؔر وتʨهʺʳال  Ȑʙلها ل
  ʙوتفق الʺʕسʶة،  هʚه  حʨل   ʛʽاهʺʳال انॼʢاعات   ʛʽغʱت وȃالʱالي  سʱʱلاشى  سʺعʱها  فان  جʙʽة، 

  ) 22، صفʴة 2022(خʨالǽʙة، زدورȑ، وآخʛون،  صʨرتها
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 : أǺعاد الʦʶرة الʘهʹॻة -2

  :  للʨʸرة الʚهॽʻة أǼعاد أساسॽة تʲʺʱل في مايلي

 فيʙعʸال ʗعॺال  :  

العقلॽة الʱي Ȟʷǽلها الأفʛاد مʧ خلال الʦؔ  الॼعʙ الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة هي الانॼʢاعات  
مʧ الʺعلʨمات الʱي تʸʴل علʽها، ومʧ خلال تلॽʁه لهʚه الʺعلʨمات حʨل الʺʕسʶة أو الفʛد أو  
الʺʱعʙدة   مʨضʨع ما فانه ʨȞǽن صʨرة ذهॽʻة سʨاء ؗانʗ اʳǽابॽة أم سلॽʰة ،مʧ خلال صʨرته 
  ʦʱي الʱي  الأفʛاد  أراء  أو  الإعلام  لʨسائل  تلॽʁه   ȘȄʛʡ ʧأو ع الʛʰʵات   ȘȄʛʡ ʧع ʗؗان سʨاء 
صʴة  عʙم  نʳॽʱة  الʚهॽʻة  للʨʸرة   ʦهʻȄʨؔت ʨʸʵǼص  تʢʵا   ʙق ،فالأفʛاد  الʻاس   ʧʽب تʙاولها 
Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال   الʺعلʨمات تʨؔن خاصة  لها أساس ومغلʡʨة ،هʚه   ʝॽي لʱال الʺعلʨمات 

،أسعارها، ʚؗلʥ الॽɺʨʻة والʨʳدة ،هʚه الʺعلʨمات يʦʱ اكʶʱابها ȄʛʢǼقة مॼاشʛة    مʳʱʻاتهاخʙماتها ، 
مʧ خلال أراء الأفʛاد أو الʨȃʜن أو الʨاقع الʷॽɻǽ ȑʚه ،ومʧ جهة أخȐʛ يʦʱ اكʶʱابها ȄʛʢǼقة  
أنها  الʨʸرة  هʚه  مʺʜʽات   ʧوم الʸʵʷي،  الاتʸال  أو  الإعلام  لʨسائل   ʦهʽلقʱك، مॼاشʛة   ʛʽغ

  ذاتॽة شॽʸʵة 

  .إن الʺعلʨمات والॽʰانات يʦʱ تȄʨʴلها ومعالʱʳها، لؔي تعʢي انॼʢاعا اʳǽابي لȐʙ الأفʛاد

ʜʽ في هʚه الʺعلʨمات ،تʶاهʦ في الأخʢاء الʻاتʳة عʧ سʨء فهʦ الʺعلʨمات ʛؗʱم الʙع .  

 فيʟالعا ʗعॺال  :  

للʨʸرة   ʦهʻȄʨؔت أفʛاد ،مʨضʨع، مʧ خلال  أو  قʹॽة  أو  لʺʕسʶة  والانॽʴاز  الʺʨʽل   ʨوه
العقلي    ʖانʳال  ʧʽب هʻاك مȄʜج   ȑأ الʺعʛفي،   ʖانʳال مع  يʨؔʱن  العاʡفي   ʖانʳال الʚهॽʻة،إن 
  ʗʴॼأص الʺعلʨمات  يʜول ،لان مʸادر   ʙوق ॼʷǽع  قʙ لا  العقلي   ʖانʳال هʚا   ʧؔل والʨجʙاني، 
  ʖانʳال إلى  الʺʨʽل   ʦʱي  ʥلʚل الʺʙʸر،  معʛوفة   ʛʽوغ خاʯʡة  مʸادر  فʽها   ʙجʨوت كʛʽʲة 
العاʡفي،لʧؔ هʚا الʳانʨȞǽ ʖن اʳǽابي أو سلʰي، وهʚا قʙ يʕثʛ سلॼا مʧ خلال ʛʲؗة الʺعلʨمات 
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 ʝȞي والعʰاه ووقف سلʳات ʙيʙʴاد إلى تʛالأفǼ ȑدʕت ʙق ʟائʸʵه الʚب، هʨعʷال ʟائʸفي   خ
ان الʺʨضʨع خارج الإʡار فان الʺعلʨمات تʷʱاʥǼ وتʨؔن   حʧʽ إذا ؗانʗ الاتʳاهات مʴايʙة ،وؗ

  ) 158-157، الʸفʴات 2022(بʸȄʨلة،إǽʺان،   مʶʱاوȄة بʧʽ الʺʙȄʕة والʺعارضة

 ي ʦؕلʴال ʗعॺال  :  

إن سلʨك الأفʛاد ǽعॽʰʡ ʝȞعة الʨʸرة الʚهॽʻة الʱي تʨؔʱن لǽʙه، فʺʧ خلال سلʨك الأفʛاد 
الʛʷائي   سلʨك  بʙون  الʺʤʻʺة  صʨرة  تʨʸر   ʧȞʺǽ ،فلا  الॽʴاة  في   ʦاهاتهʳوات  ʦلهʨʽم يʨضع 
الʺʕسʶة  نʳاح  في   ʙاعʶت شانها   ʧم العلاقة  هʚه  بʻʽهʺا،  مʱؔاملة  علاقة  ،فهʻاك   ʧائȃʜلل
  ʙق ʛʽأثʱا الʚة ،هॽابʳǽة أم اॽʰسل ʗاء ؗانʨس ʦاراتهʛاد وقʛك الأفʨعلى سل ʛثʕة تॽʻهʚرة الʨʸفال،

 . ʳʱʻʺǼ ʟʱʵǽات الʺʤʻʺة أو Ǽأفʛادها أو حʱى Ǽالʺʕسʶة في حʙ ذاتها

 :ʖالʰال ʖʲॺʸاتالॻات وآلʚؒتʙة مॻʹهʘرة الʦʶال ʥȂʦؒت  

  العʦامل الʓʸثʙة في تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة للʓʸسʴة:  الأول:  ʠʸلʔال

تʱأثʛ الʨʸرة الʚهॽʻة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل تʨʸرات الأفʛاد حʨل 

ȞʺȄة وʶسʕʺالʧ  ة، وهॽʶॽام رئʶعة أقȃامل إلى أرʨه العʚه ʅॽʻʸي ت :  

الॻʶʳʵة:  :أولا في    العʦامل  وسʺاته  خʸائʸه   ʛثʕت  ʘʽه،حʶنف Ǽالفʛد  العʨامل  هʚه   Șعلʱت

  كॽɿॽة اسॼʁʱاله للʺعلʨمات وتʻȄʨؔه لʨʸرة الʺʕسʶة وتʷʺل: 

  الʵلॽɿة الʱعلॽʺॽة والʲقاॽɾة والʦॽʁ الॽʸʵʷة الʱي تʙʴد Ȅʛʡقة تفʛʽʶه للʺعلʨمات.   -

  قʙرة الفʛد على معالʳة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة وتʴلʽلها.  -

  مȐʨʱʶ اهʱʺام الفʛد Ǽالʺʕسʶة ومȐʙ دافعʱʽه لاسॼʁʱال الʺعلʨمات الʵاصة بها.  -

  مهاراته في تʴلʽل وتفʛʽʶ الʛسائل الإتʸالॽة الʸادرة عʧ الʺʕسʶة. -

تلعʖ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة دورا مهʺا في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة،حʘʽ    العʦامل الاجʸʯاॻɸة:   :ثانॻا 

  تʕثʛ الʳʺاعات الʱي يʱʻʺي إلʽها الأفʛاد في تʽȞʷل آرائهʦ حʨل الʺʕسʶة، وتʷʺل هʚه العʨامل:  
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  تأثʛʽ الʳʺاعات الأولॽة، مʲل العائلة والأصʙقاء، في تʧȄʨؔ الإنॼʢاعات حʨل الʺʕسʶة.  -

  دور قادة الʛأȑ في تʨجॽه اتʳاهات الʳʺاهʛʽ تʳاه الʺʕسʶة.  -

  للʺʕسʶة.تأثʛʽ ثقافة الʺʱʳʺع وॽʀʺه الʶائʙة على الإدراك العام  -

الॻʸॻʢʹʯة: :ثالʰا  وأدائها   العʦامل  الإتʸالॽة  وسॽاسʱها  نفʶها  Ǽالʺʕسʶة  العʨامل  هʚه   Ȍॼتʛت

  الفعلي، وتʷʺل:  

  مȐʨʱʶ الأداء الفعلي للʺʕسʶة، Ǽʺا في ذلʥ سॽاساتها ومʳʱʻاتها وخʙماتها.  -

  الʛسائل الإعلامॽة الʱي تʻقلها الʺʕسʶة عʛʰ مʱʵلف وسائل الإتʸال.  -

  جʨدة الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في نʛʷ رسائل الʺʕسʶة وتأثʛʽها على الʳʺهʨر.  -

  الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ مʣʨفي الʺʕسʶة والʳʺهʨر، مʺا يʕثʛ في بʻاء الʲقة والإنॼʢاعات.  -

في    -  ʦاهʶت والʱي  الʺʱʳʺع،  الʺʕسʶة لʸالح  بها  تقʨم  الʱي  والʺॼادرات  الاجʱʺاॽɺة  الأنʢʷة 

  ) 280، صفʴة  2014(مانع ،   تʧʽʶʴ صʨرتها.

يʕثʛ الإعلام ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة، حʘʽ    العʦامل الإعلامॻة:  راǺعا: 

  تʙʴد الʱغॽʢة الإعلامॽة ॽʰʡعة الإنॼʢاعات الʺʨؔʱنة لȐʙ الʳʺهʨر، وتʷʺل: 

ات الʺʻافʶة  - ʛؗʷلها الʚʰي تʱة الॽد الإعلامʨهʳة.الʶسʕʺرة الʨعلى ص ʛʽأثʱلل  

  الʱغॽʢة الإعلامॽة للأحʙاث الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة ومȐʙ إʳǽابʱʽها أو سلʱʽʰها.   -

إعلامॽا.  - الʺʕسʶة وȄʛʡقة معالʱʳها  Ǽأخॼار  الʺʱʵلفة  اهʱʺام وسائل الإعلام   Ȑʨʱʶافي   مʨال)

  ) 30، صفʴة 2021،عʷاب ، 

  ॻɽॻؕة تʻȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة:  الʰاني:ʠʸلʔ ال

الʱي تʶعى   له مʧ تʙʴيʙ الأهʙاف   ʙب الȌॽʢʵʱ ،هʚا الأخʛʽ لا  تعʙʺʱ على  أȑ مʕسʶة 

إلʽها الʺʤʻʺة،فʙʰون أهʙاف لا تʛʺʱʶ الʺʕسʶة ،لʚلʥ لابʙ للʺʕسʶة الॽʁام Ǽالʙراسات والأʴǼاث  
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مʻها تʙʴيʙ فʯات الʳʺاهʛʽ الʱي تʙȄʛ أن تʨؔن لها صʨرة ذهॽʻة اʳǽابॽة، ومʧ ثʦ تʙʴيʙ فʯات  

أساس    ʛʰʱعǽ لأنه  الʙاخلي  Ǽالʳʺهʨر   ʦʱته أن  الʺʕسʶة  على   ʙلاب  ʧؔل، الʺʱʶهʙفة   ʛʽاهʺʳال

  :  جʚب الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الفʯات ؗالأتي

 الوكالات الحكومية والتنظيمية والمتمثلة في :  

  الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة ȞǼافة مȄʨʱʶاتها  -

الات الʱي تʟʱʵ بʛأس الʺالوسائل  - ʨؗالإعلام وال  

  مʤʻʺات حʺاǽة الʯʽʰة   -

  ...الخالʳʺاهʛʽ الʵارجॽة مʧ مʨزعʧʽ مʙʱʻبʧʽ زȃائʧ إلى  -

  : تʻȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة لȎʗ الʸʱهʦر الʗاخلي-1

لؔي تʳʻح الʺʕسʶة وتʛʺʱʶ، وتʧʶʴ مʧ صʨرتها الʚهॽʻة لابʙ لها مʖʶؗ ʧ ثقة وولاء  

Ǽالʙراسات    الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة أولا ثʦ الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة ،لʧؔ قʰل ؗل ذلʥ لابʙ على الʺʕسʶة

 .والʨʴॼث لʺعʛفة رॼɼات الʳʺهʨر، وهʚا لا يʦʱ إلا مʧ خلال بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الأمʙ وفعالة

تعȄʛفها   في  الʺʕسʶة   ʖغʛت ما   ȑأ مʛغȃʨة،  صʨرة   ʧȄʨؔʱب الʺʕسʶة   ʙʺʱتع لا   ʥلʚل

اʳǽابॽة عʻها الʺʚʰولة    للʳʺاهʛʽ، وȂعʢاء صʨرة  والʳهʨد   Ȍॽʢʵʱال إلا مʧ خلال   ʦʱي ،وهʚا لا 

  .  وتؔافئ ؗافة الʺȄʨʱʶات والʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ للʛʵوج بʳॽʱʻة إلا وهي الʨʸرة الʚهॽʻة الاʳǽابॽة

  : تʻȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة لȎʗ الʸʱاهʙʻ الʳارجॻة -2

  ʧم نʨع   Șʽقʴت خلال   ʧم الʵارجي  الʳʺهʨر  ثقة   ʖʶؗ على  جاهʙة  الʺʕسʶة  تعʺل 
  إلا وهʨ الʳʺهʨر الʙاخلي  الأساسيالʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة ،لʧؔ لابʙ لها أن لا تهʺل العامل 

  الʺʻافʧʽʶ :  الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في-

  .أصʴاب الʨʶق، الʳʱار-
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-    ʧȄʨؔʱل  Ȍʢʵم وضع  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع علʽها  الʺʸʴʱل  الʺعلʨمات  خلال   ʧم

دراسة   للأفʛاد  والʻفॽʶة  الاجʱʺاॽɺة  العʨامل  دراسة  على   ʙʺʱعǽ  Ȍʢʵʺال هʚا  الʚهॽʻة،  الʨʸرة 

  : مʺارسات العلاقات العامة ،ومʧ بʧʽ أسʝ بʛامج الʨʸرة نʛؗʚ مايلي

  الإبʙاع في الأفؔار  -

  تʙʴيʙ بʛنامج مʙروس ومʛاॼʀة مʛاحل الʨʸرة الʚهॽʻة   -

- ʛʽاهʺʳة للȃʨغʛʺرة الʨʸضح الʨي Ȍॽʢʵت ʙيʙʴت.  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل تʻȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة 

  : تʛʽʷ الʙراسات أن الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة تعʙʺʱ على ثلاثة مʛاحل أساسॽة

  :  الأولى الʙʸحلة

عقول   في  المؤسسة  تشكلها  التي  المؤسسة  شخصية  تكوين  على  المرحلة  هذه  تعمل 

،مʧ خلال تʴقȘʽ ثقافة الʺʕسʶة، والʺʲʺʱلة في العادات والʱقالʙʽ والʦॽʁ ،الʱي تʶعى  جماهيرها  
ثقة    ʖʶؗ في  هام  عامل  الʺʕسʶة  شॽʸʵة   ʖتلع  ʘʽح شʱʽʸʵها،  لإبʛاز  الʺʕسʶة  إلʽها 

ʚلʥ تقʦǽʙ رسالة واضʴة تعʙʺʱ على الʱأثʛʽ في جʺاهʛʽها ،  2022(بʸȄʨلة،إǽʺان،    الʳʺاهʛʽ وؗ

  ) 159-158الʸفʴات 

  الʰانॻة :  الʙʸحلة 

  ʖغʛي تʱافها الʙأه ʙيʙʴات على تʶسʕʺة، تعʺل الʶسʕʺة الȄʨى بهʺʶحلة تʛʺه الʚفي ه
ॽ كʺॽة الʺعلʨمات: خلال تʙʴيʙ الʺعلʨمات والاهʱʺام بها مʲل  ʧ إلʽها، مفي الʨصʨل   يʅ    ʦʱ ، وؗ

ʚلʥ العʺل على تقʦǽʙ تقʛȄʛ سȑʨʻ حʨل نʷاʡات الʺʕسʶة   .الʱعامل مع هʚه الʺعلʨمات، وؗ

    الʰالʰة:  الʙʸحلة

تعʛʰʱ الʺʛحلة الʲالʲة مʧ الʺʛاحل الʺهʺة لأنها تهǼ ʦʱالʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة، فهي أساس  
  ʦʤʻاج الʱن ȑجات أʛʵم ʧن مʨؔʱت ʛʽاهʺʳاعات الॼʢان ،ʛʽاهʺʳب الʚةجȄالإدار  ȌǼاك راʻه ،
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 ʧʽع بʺʳǽة   الإدارةȄارʛʺʱاس Șʽقʴورها تعʺل على تʙي بʱة والॽʻهʚرة الʨʸة والॽʳॽاتʛʱالاس

  .الʺʕسʶة ونʳاحها 

  ʛʰʱعǽ اʚاد ،هʛة للأفʙʽʳة الॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔات إلا وهي تʶسʕʺاجه الʨة تȃʨاك صعʻه

  ʧʽب ʚلʥ وجʨد خلل  الʺʕسʶات والʱي تʶعى جاهʙة لʻʽʶʴʱها ،وؗ تʨاجه  الʱي  بʧʽ العʛاقʽل   ʧم

العلॽا على إعʢاء تʨجʽهات لؔافة   الإدارةالʳʺاهʛʽ الʵارجॽة و وʣائف الʺʕسʶة، حʘʽ تعʺل  

 .الʺʣʨفʨʸʵǼ ʧʽص العʺل والاشʛʱاك ॽɾه 

تعʺل الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة على الʱأثʛʽ على صʨرة الʺʤʻʺة وثقافʱها، فهʻاك تأثʛʽ مॼʱادل  

  ʧم الʺʕسʶة  داخل   ʧʽفʣʨʺلل ورضا  قʨʰل  هʻاك  ؗان  فإذا   ،ʝȞوالع وجʺاهʛʽها  الʺʤʻʺة   ʧʽب

خلال الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة، فʕʱثʛ نʛʤتهʦ للʺʕسʶة حȞʷǽ ʘʽلʨن انॼʢاع مʧ خلال  

تعاملهʦ وتʨاصلهʦ مع الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة تعʛʰʱ الʛسائل الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لʳʺاهʛʽ عامل  
هام مʧ خلال تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة عʻها فʛدود الأفعال تʕثʛ على الʺʤʻʺة ،أن الʨʸرة الʚهॽʻة 

مʻها عʨامل  Ǽعʙة   ʛأثʱة : تʶسʕʺال تقʙمها  الʱي  الʛسائل  ،نʨع  ،والأسʛة   ʧȄʛثʕʺوال  ȑأʛال قادة 

  .،الʺʻافʨʶن، وسائل الإعلام والاتʸال الʸʵʷي، جهʨد وسائل الإعلام 

  مʶادر وʙȁامج تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة:  الʙاǺع:   ʠʸلʔال

  مʶادر تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة:  :أولا

  ʝعلى أس ʙʺʱعǽ حॼة، بل أصॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦʱة يʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔت ʙعǽ ʦل

أن   ؗʺا  العامة،  العلاقات  مʳال  في  ومʨʸʸʵʱن  خʛʰاء  علʽها  ʛʷǽف  مʙʴدة   ʙاعʨوق علʺॽة 

  ʖلʢʱȄها، وʱسʺع ʜȄʜة وتعʶسʕʺة للॽابʳǽرة إʨاء صʻا في بॽان دورا أساسॼɻاع يلʙؔار والإبʱالإب

أو   دعʺها  في   ʦاهʶت الʱي  الʺʸادر   ʧم مʨʺʳعة  على  الإعʱʺاد  الʨʸرة  هʚه  تʽȞʷل 
في    ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺʕسʶة  عʺل  وآلॽات  والإتʸال  الإعلام   ʧم ؗل   ʛثʕي  ʘʽلها،حʽȞʷت

عاملا    ʙتع الʚهॽʻة  تʧȄʨؔ صʨرتها  مʸادر  في   ʦȞʴʱال على  الʺʕسʶة  قʙرة  فإن  ذلʥ،وȃالʱالي 

  نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا:   ىرئॽʶॽا في نʳاحها،وفي هʚا الॽʶاق، تʦ تʅॽʻʸ هʚه الʺʸادر إل
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الॺʸاشʙة:  -أ الʨʸرة   الʙʮʳة   ʧȄʨؔت في  الأساسॽة  الʺʸادر   ʙأح للفʛد  الʺॼاشʛة  الʛʰʵة   ʙتع

  ʧʽانʨوالق والأنʤʺة  الʺʕسʶات  مع  الʨʽمॽة   ʦتفاعلاه على  الأفʛاد   ʙʺʱعǽ  ʘʽح الʚهॽʻة، 

  ʦهʛʽؔقة تفȄʛʡاد وʛالأف ʛاعʷعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʛʰʵه الʚه ʛثʕة وتॽاعات ذاتॼʢلاص انʵʱلاس
تʳاه مʕسʶة معʻʽة، خاصة إذا ؗانʗ الȃʛʳʱة تʴʺل ʡاǼعا إʳǽابॽا أو سلॽʰا واضʴا، ومʧ هʻا 

تفاعلها  خلال   ʧم للʺʕسʶة،  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʜȄʜتع في  جʨهȄʛا  دورا  العامة  العلاقات   ʖتلع

  الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر، ومʴاولة تقʦǽʙ تȃʛʳة إʳǽابॽة تʙعʦ الإنॼʢاعات الʺʛغȃʨة. 

الʺʕسʶات    الʙʮʳة غʙʻ الॺʸاشʙة:  -ب  ʧع ʦراتهʨʸاد تʛي الأفʻʰة، يʛاشॼʺال الʛʰʵة   ʖإلى جان

الإعلام   وسائل  أو  الأصʙقاء  مʲل  وسʢاء،   ʛʰع علʽها  ʸʴǽلʨن  الʱي  الʺعلʨمات  خلال   ʧم
  ʛثʕي تʱاعات الॼʢل الإنʽȞʷاعها، في تʨلف أنʱʵʺǼ ة وسائل الإعلامॽʺز أهʛʰا تʻلفة، وهʱʵʺال

  ) 183، صفʴة 2021(داودȑ ،  على الʨʸرة العامة للʺʕسʶة.

  ʧȄʨؔت مʸادر   ʠعǼ في   ʛʽأثʱال على  القʙرة  لها  الʺʕسʶات  أن  الʙراسات   ʠعǼ  ʛʽʷت
الʨʸرة الʚهॽʻة والʦȞʴʱ فʽها وتʲʺʱل هʚه الʺʸادر في: الʶلʨك الاجʱʺاعي للʺʕسʶة، وȄʛʡقة  

تلعʖ  تعامل   ؗʺا  تقʙمها،  الʱي  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  إلى  Ǽالإضافة  بها   ʧʽوالعامل  ʧʽʺاهʶʺال

في   للʳʺهʨر دورا مهʺا  الʺقʙم   ʦعʙال  Ȑʨʱʶع، ومȄزʨʱال وقʨʻات  الأسعار  مʲل   ȘȄʨʶʱال  ʖʽأسال

  .بʻاء صʨرة إʳǽابॽة أو سلॽʰة لȐʙ الʳʺهʨر، وذلʥ وفقا لȄʛʢقة إدارة وتقʦǽʙ هʚه الʺʸادر

  ʙأح  ʙتع الʺʳʱʻات  أن  الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات  سʺعة  ॽʀاس  حʨل  الʙراسات   ʠعǼ  ʙ ʕؗت

ة   الʺʸادر الʛئॽʶॽة في تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة، حʘʽ تȞʷل خʸائʟ الʺʱʻج الʺʙرؗ

له الʺʸاحॼة  الʙʵمة  وجʨدة  مʤهʛه  تفاعل    -مʲل  أن  ؗʺا   ،ʧʽؔهلʱʶʺال  Ȑʙل العام  الإنॼʢاع 
  ʧʽؔهلʱʶʺة الȃʛʳعل تʳǽ رة، مʺاʨʸه الʚل هʽȞʷعلى ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة يʶسʕʺالعʺلاء مع ال

عاملا أساسॽا في بʻائها، وȂلى جانʖ ذلʥ تلعʖ اسʛʱاتॽʳॽات الإتʸال الʺʕسʶي دورا Ǽارزا في 

الإعلانات   مʲل  الأدوات   ʧم مʨʺʳعة  على  الʺʕسʶات   ʙʺʱتع  ʘʽح الʚهॽʻة،  الʨʸرة   ʧȄʨؔت

 ʥاءا على ذلʻȃف، وʙهʱʶʺر الʨهʺʳال رسائلها إلى الʸǽع لإȄزʨʱج،والȄوʛʱوالعلاقات العامة، وال
تارȄخ    ʥذل في  Ǽʺا  الʺʱعʙدة  الʺʸادر   ʧم لʺʨʺʳعة  انعȞاسا  الʚهॽʻة  الʨʸرة  اعॼʱار   ʧȞʺǽ
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الʨسائل. مʱʵلف   ʛʰع تقʙمها  الʱي  الإتʸالॽة  والʛسائل  الʳʱارȄة،  وعلامʱها  (تȑʛʰ،    الʺʕسʶة، 

  . ) 103-102الʸفʴات ، 2021

الʚهॽʻة    - صʨرتها  بʻاء  Ȅʛʡقة  في  ملʣʨʴا  تغʛʽا  الʺʕسʶات  شهʙت  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مع 

حʣ ʘʽهʛت وسائل الإتʸال الʛقʺॽة والʱفاعلॽة ؗأدوات جʙيʙة تʕثʛ على ॽɿॽؗة تʧȄʨؔ الʳʺهʨر  

لانॼʢاعاته،وأدȐ ذلʥ إلى ʣهʨر مفهʨم الʨʸرة الʚهॽʻة الʛقʺॽة، الʱي تعʙʺʱ على ȞʷǼل أساسي  

مʲل   الʛقʺॽة  الʺʶاحات   ʗʴॼأص الॽʶاق  هʚا  وفي  تʽȞʷلها،  في  الإلʛʱؔونॽة  الʺʸادر  على 

  ʧʽب الإلʛʱؔونॽة  والفʙʽيʨهات،والʺʻاقʷات  الʨʸر  مع  والʱفاعل  الʺʨʷʻرات،  على  الʱعلॽقات 
الʺʱʶهلʧʽؔ، مʧ أهʦ مʸادر تʧȄʨؔ صʨرة الʺʕسʶة تॽʱح هʚه الʨسائل للʺʕسʶات إمȞانॽة ॽʀاس  

وتعʙيل   العʺلاء  مع  للʱفاعل  الفʛصة   ʦهʴʻʺت ؗʺا   ،ʦاهاتهʳات  ʦوفه الʳʺهʨر  تʨʸرات 

.ʦهʻاولة عʙʱʺال يʻʱاسʖ مع الإنॼʢاعات  Ǽʺا   ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس    ،ȑʛʰات  2021(تʴفʸ103، ال-

104 (  

:                                                                           بʙامج تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة :ثانॻا 

تʶعى الʺʕسʶات إلى تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة قȄʨة مʧ خلال بʛامج اتʸالॽة مʱؔاملة تهʙف  

وʛʱʷȄك في هʚه الʛʰامج  ،إلى إʸǽال الʛسائل الʺʕسॽʶة وتعʜȄʜ العلاقة مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 

العʨامل  ʧد مʙالإضافة   عǼ والʵارجي،  الʙاخلي  جʺهʨرها  وسلʨك  الʺʕسʶة  سॽاسات  بʻʽها   ʧم
وǼ ʛʽʷȄعʠ الॼاحʧʽʲ إلى أن   ،إلى الʛʤوف الॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ على إدراك الʳʺاهʛʽ للʺʕسʶة

هʚه الʛʰامج ʖʳǽ أن تʙʻʱʶ إلى فلʶفة اجʱʺاॽɺة واضʴة تʱʺاشى مع الȘʽʰʢʱ الفعلي للʺʕسʶة  

الʺȞʷʱلة   الʴالॽة  والʨʸرة   ʧʽʶافʻʺال سॽاسات  مʲل  الʵارجॽة  الʱأثʛʽات  الاعॼʱار  في   ʚالأخ مع 

ʛʽاهʺʳال Ȑʙي لʱلة،والʶلʶʱʺات الʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʛʰة عॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔة تॽعʺل ʛʺوت ،

  ) 288-287، الʸفʴات 2016(شʙوان ،  تʷʺل مايلي:  

  تʗʲيʗ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف: 

  ʙيʙʴة على تʶسʕʺتعʺل ال ʘʽة، حॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔة في تॽحلة أساسʛʺه الʚه ʛʰʱتع

الʺʱʳʺع  في  ودورها  علʽها  الʺʕثʛة  الʳʺاهȄʛʽة  الʸʵائʟ  ،القʢاعات  معʛفة  إلى  تهʙف  كʺا 
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للʱفاعل معها  ʖʶة الأنॽالʸسائل الاتʨال اخॽʱار  الفʯات لʹʺان  ʶǽاعʙ ذلʥ في    ،الʺʺʜʽة لهʚه 

ذهॽʻة   صʨرة   ʧȄʨؔت  ʧم ǽعʜز  مʺا   ،ʛʰأك  ʛʽوتأث Ǽفعالॽة  الʺʕسॽʶة  الʛسائل  وصʨل  ضʺان 

  . إʳǽابॽة لȐʙ الʳʺهʨر 

  ॻɾاس الʦʶرة الʘهʹॻة الʲالॻة: 

هʚا   عʻها  ʴǽʺلها  الʱي  الʚهॽʻة  الʨʸرة  ॽʀاس  إلى  الʺʕسʶة  تʱʻقل  الʳʺهʨر   ʙيʙʴت  ʙعǼ

الʺʕسʶة  ، الʳʺهʨر  الʛاسʵة لȐʙ الأفʛاد حʨل  والʺعʱقʙات     وȄعʙʺʱ ذلʥ على دراسة الاتʳاهات 

الʶاǼقة الاتʸالॽة  اسʛʱاتॽʳॽاتها  نʳاح   Ȑʙم  ʦॽʽقʱب لها  ʶǽʺح  ما   ʨة  ،وهॽʻهʚال الʨʸرة  فॽʁاس 

  ʧها مʻȞʺǽ مʺا  الʺʛغȃʨة،  والʨʸرة  الʴالॽة  الʨʸرة   ʧʽب الفʨʳات   ʙيʙʴت الʺʕسʶة على   ʙاعʶǽ
ʥلʚة وفقًا لॽالʸدها الاتʨه جهॽجʨاج ،  .إعادة تʨʽع ، ȑة 2022(سʺارʴ620، صف (  

  الȊॻʠʳʯ للʦʶرة الʘهʹॻة الʙʸغȁʦة:  

إلى   الʺʕسʶة  تʶعى  الʱي  الʚهॽʻة  للʨʸرة  واضح  تʨʸر  وضع  في  الʺʛحلة  هʚه  تʲʺʱل 

جʺهʨرها أذهان  في  خلقها  أو  في  ،  تعʜȄʜها  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴت  ʥذل الʨʸرة وʱʶȄلʜم 

، وتʴلʽل العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل هʚه الʨʸرة )288، صفʴة  2016(شʙوان ،    الʴالॽة
ضʛورة أن ʨȞǽن الȌॽʢʵʱ مॽًʻʰا على رؤȄة    ىʛʽʷǽ الʺʙʸر إلكʺا  ، سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أو سلॽʰة

الفعلي، لأن مʴاولة بʻاء صʨرة  الʺʛغȃʨة مع واقعها  للʺʕسʶة، ʘʽʴǼ تʱʺاشى الʨʸرة  حॽʁॽʁة 

نʱائج عॽʶȞة  الʨاقع قʙ تʕدȑ إلى   ʧة عʙʽعǼ.    ، اجʨʽع ، ȑات  2022(سʺارʴفʸ620، ال-

621( .  

  الʸʹاسॺة:  الاتʶالॻةاخॻʯار الʦسائل 

ʛʳʺǼد تʙʴيʙ الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʱʶهʙفة، ʖʳǽ على الʺʕسʶة اخॽʱار الʨسائل الاتʸالॽة  

الʳʺهʨر  إلى  الʨʸرة  هʚه  لʻقل  فعالॽة   ʛʲوالعلاقات    ، الأك الإعلانات،  الʨسائل  هʚه  وتʷʺل 

الʱفاعلॽةإلى جانʖ الاتʸال الʺॼاشʛ عʛʰ    العامة، والʛʱوȄج، والʨʱزȄع أو الأنʢʷة   ʧʽفʣʨʺال ،  
  ʛʽتأث  Șʽقʴʱل الʸʵʷي  الʳʺاهȄʛʽة والاتʸال  الʨسائل   ʧʽب  Șʽʶʻت ʨȞǽن هʻاك  أن   ʦالʺه  ʧوم

  ) 621، صفʴة  2022(سʺارȑ ، عʨʽاج ،  .أعʺȘ على الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف 
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  وتأثʙʻها على الʸʱهʦر:   الاتʶالॻة تʹفʘʻ الʙʮامج 

الʚهॽʻة   الʨʸرة   ʦعʙت الʱي  الاتʸالॽة  الʛʰامج   ʚʽفʻوت  ʛȄʨʢت في  الʺʛحلة  هʚه   ʙʶʳʱت

إلى  ،  الʺʛغȃʨة الʺʕسʶة  تقʙم  الʱي  والʛʱوॽʳȄة  الإعلامॽة  الأنʢʷة  في  الʛʰامج  هʚه  وتʲʺʱل 

لها اهʱʺامه وتعʜز فهʺه  ȄʛʢǼقة تʚʳب  الʺعلʨمات    ،الʳʺهʨر  الʛʰامج في نقل  ؗʺا تʶاهʦ هʚه 

عام   ȑرأ تʽȞʷل  في   ʙاعʶǽ مʺا  وأهʙافها،  سॽاساتها  وتʨضॽح  الʺʕسʶة،  Ǽإنʳازات  الʺʱعلقة 
  ) 288، صفʴة  2016(شʙوان ، . مʛʽʻʱʶ حʨلها 

 :ʙاس الأثॻɾو ʤॻʻقʯال  

الʨʸرة    ʧȄʨؔت بʛامج  نʳاح   Ȑʙم لॽʁاس  ضʛورȄة  خʨʢة   ʦॽʽقʱال  ʙعǽُ ةॽʻهʚال،    ʙʺʱتع إذ 

على   الاتʸالॽة  بʛامʳها   ʛʽتأث  Ȑʙم لʺعʛفة  الʴʱلʽلॽة  الأدوات   ʧم مʨʺʳعة  على  الʺʕسʶات 

ال  ،الʳʺهʨر، وما إذا ؗانʗ تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة أم تʱʴاج إلى تعʙيلات   ʛʽʷȄروʙʸʺ    إلى
  ʧʽʶʴت في   ʙاعʶوت والقʨة،  الʹعف   ȋنقا  ʙيʙʴت  ʧم  ʧȞʺت دॽʀقة   ʦॽʽتق  ʛʽمعاي وضع  أهʺॽة 

 ) 621، صفʴة 2022(سʺارȑ ، عʨʽاج ،  . الʛʰامج الʺʱʶقʰلॽة
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  خلاصة الفʶل 

في خʱام هʚا الفʸل، ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʸرة الʚهॽʻة تعʙ أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʱي  
في   حاسʺا  عاملا  Ǽاعॼʱارها   ،ʛʺʱʶم ȞʷǼل  وتعʜȄʜها  بʻائها  إلى  الʺʕسʶة  تʽȞʷل  تʶعى 

الʵارجي الʳʺهʨر  خاصة  نʨʴها،  الʳʺهʨر  مʨاقف  وتʨجॽه  اهʱʺام   ، الانॼʢاعات   ʙايʜت  ʙوق
  ʧم انʢلاقا  العامة،   ȋالأوسا في  الʚهॽʻة  صʨرتها   ʧʽʶʴʱب مʻها  الʙʵمॽة  لاسॽʺا  الʺʕسʶات 
إدراكها أن هʚه الʨʸرة تʕثǼ ʛعʺȘ على عʺلॽة اتʵاذ القʛار لȐʙ الʺʱعاملʧʽ، وعلى مȐʨʱʶ الʲقة  

 .والʨلاء الʺʛتȌॼ بها

ومʧ ثʦ فإن بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة أصॼح ʲʺǽل هʙفا اسʛʱاتॽʳॽا تʶعى الʺʕسʶات إلى  
وʨʱʶȄجʖ تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ    ، تॽʁʴقه لʺا له مʧ أثʛ في تعʜȄʜ مȞانʱها وتʨسॽع قاعʙة جʺهʨرها

  ʘʽʴǼ جʺهʨرها،  لʢʱلعات   ʖʽʳʱʶȄو الʺʕسʶة  واقع   ʝȞعǽ مʱؔامل  اتʸالي  مʹʺʨن  إنʱاج 
الʶʺعة    ʧم جʜءا  وتॼʸح   ،ʛʺʱʶوم  ʥاسʺʱم ȞʷǼل  العام  الʨعي  في  الʨʸرة  هʚه  تʛسخ 

 .الʺʕسॽʶة الʱي ʸǽعʖ تʳاهلها
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 ʗʻهʸʯال  

في   الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  الॽʺʻʱة  علʽها  تقʨم  الʱي  الʺقʨمات الأساسॽة   ʧاقة مʢال  ʙتع

وانʢلاقا مʧ  ،أȑ دولة، فهي الʺʛʴك الʛئʶॽي للقʢاعات الȄʨʽʴة ؗالʻʸاعة، الʻقل، والاتʸالات

هʚه الأهʺॽة بʛزت الʴاجة إلى إنʷاء مʕسʶات وॽʻʡة قȄʨة تʱؔفل Ǽإنʱاج وتʨزȄع مʸادر الʢاقة 
ومʙʱʶام فعّال  الʜʳائȞʷǼ ،    ʛل  في  والغاز  للؔهȃʛاء  الॽʻʡʨة  ة  ʛؗʷال جاءت  الإʡار  هʚا  في 

 ȑʨاقʢال  ʧالأم Șʽقʴاهʺة في تʶʺاقة، والʢالǼ الʰلاد   ʙȄوʜفي ضʺان ت ȑرʨʴور مʙلع بʢʹʱل

  الʻʡʨي. 
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ة: سʦنلغاز -1 ʙؕʵالǺ ʃȂʙعʯال  

) الॽʻʡʨة  Sonelgazسʨنلغاز  ة  ʛؗʷال لـ  اخʸʱار  هي  ة  )  ʛؗش وهي  والغاز،  للؔهȃʛاء 

ووفقا لقانʨنها    ، عʺʨمॽة جʜائȄʛة تعʺل في مʳالات إنʱاج ونقل وتʨزȄع الʢاقة الؔهȃʛائॽة والغاز

بʷʻاʡها   مʛتʢॼة   Ȑʛأخ قʢاعات  في  الʨʱسع  إمȞانॽة   ʥتʺل سʨنلغاز  فإن   ،ʙيʙʳال الأساسي 
  الأساسي، لاسॽʺا في مʳال تȘȄʨʶ الؔهȃʛاء أو الغاز نʨʴ الʵارج.

  الʹʵأة والʦʠʯر الʯارʳȂي  -2

، حʧʽ تʦ إنʷاء مʕسʶة عʺʨمॽة تʗʴ اسʦ ؗهȃʛاء  1947تعʨد جʚور سʨنلغاز إلى سʻة  

) ʛائʜʳوغاز الEGA اء، إضافةȃʛع الؔهȄزʨاج ونقل وتʱؔار إنʱاح ʗʴʻي مʱة الʶسʕʺوهي ال ،(

ات الʵاصة الʱي   ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳم ʦʹة تʶسʕʺه الʚه ʗان ؗانʗ تȌʷʻ  إلى تʨزȄع الغاز. وؗ

، والʱي خʹعʗ لقانʨن الʱأمʦॽ الȑʚ أصʙرته  SAE) و LEBONفي هʚا الʺʳال، مʲل لʨȃʨن (

  . 1946الʙولة الفʛنॽʶة سʻة 

الʺʛسʨم    ʖجʨʺǼ سʨنلغاز  تȄʨʴل   ʦت  ،ʛائʜʳال في  والاقʸʱادǽة  القانʨنॽة  الॽʻʰة  تʨʢر  مع 

  ʦئاسي رقʛرخ في    195-02الʕʺان    1الʨة  2002جʶسʕم ʗما ؗانʙعǼ ،اهʺةʶة م ʛؗإلى ش ،
  عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صʻاعي وتʳارȑ. وأصʗʴॼ الʙولة الʜʳائȄʛة تʺلʥ ؗامل رأسʺالها. 

  عʸلॻة تʗʻʻʵ سʦنلغاز ʸʱʸؕع صʹاعي  -3

إلى مʳʺع صʻاعي مʱؔامل في جانفي  ـ   ، حʘʽ تʦ  2014بʙأت عʺلॽة تȄʨʴل سʨنلغاز 
ونقل   إنʱاج   ʧولة عʕʶʺال القاعǽʙة   ʧالʺه في  فʛوع مʸʸʵʱة  والغاز. شʺلʗ  إنʷاء  الؔهȃʛاء 

ات:  ʛؗʷه الʚه  

SPEاءȃʛاج الؔهʱة لإنȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال :  

SKTM) دةʙʳʱʺاقات الʢاء والȃʛة الؔه ʛؗ2013: ش (  
GRTاءȃʛة نقل الؔهȞॼش ʛʽʽʶʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال :  

GRTGة نقل الغازȞॼش ʛʽʽʶʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال :  
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  ةʻس ʧاءً مʙʱة ابʢॽʴʺال ʧة في الʺهʸʸʵʱوع مʛاء فʷإن ʦزها: 2005كʺا تʛأب ʧم ،  

SMT العʺل ʖʢة لॽنʙʺة ال ʛؗʷال :  

CREDEGاء والغازȃʛالؔه ʛȄʨʢوت ʘʴॼال ʜ ʛؗم :  

MPV دمج ʙعǼ) اراتॽʶمات الʙانة وخॽة ص ʛؗات في   4: ش ʛؗ1998ش (  
SKMK ة (دمجॽائȃʛلات الؔهʨʴʺمات الʙة خ ʛؗات)  3: ش ʛؗش  

  :قًاǼسا ʗʯʷات أُن ʛؗا ش ً́ ǽأ ʗشʺل  

TRANSMEX) ائيʻʲʱالاس ʧʴʷقل والʻ1993: لل (  

SPAS  قًاǼسا)SEAT) يʻة والعʺل الأمǽقاʨ1996): ال (  
FOSC) ةॽɺاʺʱمات الاجʙʵوق الʙʻ1997: ص (  

HMP ) ʧʽارعʜʺل الʜ1997: ن (  

MEI) ةॽɺاʻʸات الʜʽهʳʱانة الॽ1998: ص (  

SAT Info) ات الإعلامॽʻ1998: تق (  
CAMEG ائيȃʛاد الؔهʱللع ȑʛائʜʳال ʛʳʱʺال :) ȑ2003والغاز (  

ات مهʧ قاعǽʙة إضاॽɾة، أهʺها: 2006وفي سʻة  ʛؗش ʝʺاء خʷإن ʦت ،  

OSاءȃʛمة الؔهʨʤʻم ʛʽʶم :  

 :اء والغازȃʛع الؔهȄزʨات ت ʛؗش  

SDAʛائʜʳال :  
SDC Ȍسʨال :  

SDE قʛʷال :  

SDOبʛالغ :  

  :اكʛʡناʨاكة مع سʛʷالǼ اءȃʛاج الؔهʱات لإن ʛؗاء شʷإن ʦكʺا ت  
SKT ،SKD ،SKB  ،SKS  

  ة (فيʻʶال ʝنلغاز: 2006نفʨإلى س Ȑʛʰؗ ازʳات إنʶسʕم ʝʺعادت خ ،(  

KAHRIF ،KAHRAKIB ،KANAGHAZ ،INERGA ،ETTERKIB  
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  تلاها في جانفي  2007وفي جانفي ،ʙإلى معاه ʧȄʨؔʱال ʜاكʛة مॽʀʛت ʦ2009، ت :  

ة  ʛؗاء شʷإنIFEG سةʙʻلله  

  للأشغال CEEGتأسʝॽ فʛع  

  لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام  SOPIEGللʺʺʱلؔات العقارȄة و  ELITإنʷاء 
  مʨʽنلغاز الʨس ʦʹل:  39وتʲة مʛاشॼاهʺة مʶات م ʛؗها شʻعًا، مʛف  

AEC ،AETC  ،NEAL ،ALGESCO ،SAFIR ،SKH  

   انʨج إنʱاج  2009وفي  ʢǼاقة  الʛوॼȄة  في  الॽʶʺʷة  الألʨاح  مʻʸع  إنʷاء   ʦت  ،120  

  عامل.   500مॽغاواȋ سȄʨʻا لʜʱوʙȄ الʨʶق الॽʻʡʨة والʙʸʱيʛ، وʷȄغّل 
  

  لʲʸة تارॻʳȂة عʥ مʠʲة ؕهȁʙائॻة أوماش -4

  ʧة مǽة ذات دورة عادʙيʙة جȄʜ ʛؗة مॽائȃʛة ؗهʢʴوع مʛʷ456م   ȑʚأوماش والǼ ȋغاواॽم

ملॽار ديʻار والȑʚ بʙأ في إنʳازه عام   Ǽ44.87غلاف مالي قʙره    2017انʱهي مʧ إنʳازه عام  

2013  

  ʧعة مʺʳة ذات دورة مʙيʙة جȄʜ ʛؗة مॽائȃʛة ؗهʢʴوع مʛʷ1600إلى    1300م    ȋغاواॽم

  الʜʳائʛ) والȑʚ مازال قʙʽ الإنʳاز.  –Ǽأوماش (ʛȞʶǼة 

ة سʦنلغاز -5 ʙؕاف شʗأه  

ة عʺʨمॽة، وهʚا ما   ʛؗل ؗل شيء شʰإنها أولا وق ʅȄʛؗل تع ʧة عॽʻنلغاز غʨة س ʛؗإن ش

ǽعʽʢها واجʖ الʙʵمة العʺʨمॽة وʙʴȄد مʕʶولॽاتها اتʳاه الʙولة مʕʶولॽة تأمʧʽ الʜʱود Ǽالؔهȃʛاء  

  ʧʽʻʡاʨʺال لॽʺʳع  و    7والغاز  الأسʨʰع  في  الʛʱاب   24أǽام  أنʴاء  جʺॽع  الʨʽم وفي  في  ساعة 
  الʻʡʨي. 

  Șعلʱي ॽɾʺا  الʙولॽة   ʛʽالʺعاي  ʖʶأدائها ح  ʧʽʶʴت على  تعʺل  مʨاʻʡة،  ة  ʛؗا شʹǽأ وهي 

  ʴǼʺاǽة الʯʽʰة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 
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جʙيʙة، سʻȞʺʱها  اسʛʱاتॽʳॽة   ʚʽفʻوت ʦخلال رس ʧم ،ʘيʙʴʱال شʛعʗ سʨنلغاز في عʺلॽة 

وॽʀʺها   مهامها  على  مॽʻʰا  ʨȞǽن   ،ʛʽʽʶʱوال للʨȞʴمة   ʙيʙج  Ȍʺن  ʨʴن الʨʱجه  إلى   ʙʽأكʱالǼ

ʴǽʺي   ؗʺا  والعʺال،  ة  ʛؗʷال ʴǽʺي حقʨق ومʸالح  الʨȞʴمة   ʧم ʙيʙʳال  Ȍʺʻال هʚا  الʱارॽʵȄة، 

ة. ʛؗʷلل ʙʽحʨال ʦاهʶʺوال ʥالʺال ʛʰʱي هي تعʱولة الʙق الʨنلغاز وحقʨس ʧائȃا زʹǽأ  
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 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة سʦنلغاز فʙع الʵͩة أوماش               

  

  

  

                              ) ʦرق Șʴ2الʺل (  

مصلحة  
 الانتاج 



 عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة :الʰالʖ الفʶل

 

57 
 

    عرض وتحليل بيانات الدراسة:

  الॻʮانات الॻʶʳʵة 

1-:ʛʹʱال  

) ʤول رقʗʱ1ال ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي :( 

ʛʹʱار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʛؗ100 20 ذ% 

 %00 00 أنʲى 

 %100 20 الʺʨʺʳع 

  SPSSV25بʛنامج   Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  

            ) ʤل رقȜʵ1ال ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦة تॻʮʴة نʙدائ :(  

 :Ȗʻعلʯال  

  ʦدهʙع بلغ   ʘʽح الʨؗʚر،   ʧم  ʦه الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  جʺॽع  أن  إلى  الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷ20ت  

بॼʶʻة   ا  بॼʶʻة  % 100مʷارًؗ الإناث   ʧة م أȑ مʷارؗ ل  ّr ʶُت  ʦل  ʧʽح في  هʚا  %.  0،   ʛهʤȄُو

 .الʨʱزȄع ॽɼاب الʽʲʺʱل الʶʻائي في العʻʽة الʺʙروسة

100%

0%

ذكر

أنثى
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ʷع الʛنلغاز فʨة سʶسʕعة العʺل في مॽʰʡ هاʻالات، مʺʱة احʙعǼ عȄزʨʱا الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄةͫ و -

  ʝȞعǽ ʥأو أن ذل ،ȑرʨؗʚع الǼاʢه الॽعل ʖغلǽ انيʙʽي أو مʻع تقǼاʡ ن ذاتʨؔت ʙي قʱأوماش ال

  .واقع الʅॽʣʨʱ في هʚا الفʛع مʧ الʺʕسʶة

2-ʥʴال  

) ʤول رقʗʱة 2الʹʻع عȂزʦضح تʦي :(ʔʴراسة حʗة  الȂʙʸة العʭالف 

ʛʹʱار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʧة  30أقل مʻ05 01 س% 

 %60 12 سʻة  30-40

 %35 07  سʻة  41-50

 ʧم ʛʲة  50أكʻ100 00  س% 

 %100 20 الʺʨʺʳع 

  SPSSV25بʛنامج   Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  

      ) ʤل رقȜʵة 2الȂʙʸة العʭالف ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦة يʗʸأع Ȋʠʳم :(  

  

1

12

7

0
0

2

4

6

8

10

12

14

 30أقل من 
سنة

سنة 30-40 سنة 41-50  50أكثر من 
سنة

سنة 30أقل من 

سنة 30-40

سنة 41-50

سنة 50أكثر من 
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 :Ȗʻعلʯال  

تʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى أن الفʯة العʺȄʛة الأكʛʲ تʺʽʲلاً ضʺʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هي الفʯة  

  ʧʽة  40-30(بʻس (  ʦدهʙع بلغ   ʘʽح بॼʶʻة    12،  معʦʤ  %60مʣʨفًا  أن  على  يʙل  ما   ،

ʷع الʛنلغاز فʨة سʶسʕفي مʣʨا  -ةͫ مॼًع غالʱʺʱة تʯة، وهي فȄʛʺة العʯه الفʚن إلى هʨʺʱʻأوماش ي

 .ʛʰʵǼة مهॽʻة مʨʱسʢة تʳʺع بʧʽ الʨʺʢح الʺهʻي والʛʰʵة الʺॼʶʱȞة 

العʺȄʛة   الفʯة  ونॼʶة    Ǽ7عʙد  )  سʻة  50-41(تلʽها  ǽعʝȞ حʹʨرًا  %35أفʛاد  ما   ʨوه ،

لها آراء أكʛʲ رسʨخًا ʨʸʵǼص الʲقافة الاتʸالॽة  معʛًʰʱا لفʯة ذات خʛʰة Ȅʨʡلة نॽًʰʶا، قʙ تʨؔن  

 .والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʕسʶة

  ʧم الأقل  العʺȄʛة  الفʯة  بॼʶʻة    30أما   Ȍفق  ʙواح Ǽفʛد   ʗلʲʺʱف على  %5سʻة  يʙل  ما   ،

أو    ʙيʙʳال  ʅॽʣʨʱال مʙʴودǽة  إلى   Ȑʜعǽُ  ʙق ما   ʨوه العʻʽة،  داخل  الॼʷاب  فʯة  تʺʽʲل  ضعف 

 .نقʟ الʨؔادر الʷاǼة في هʚا الفʛع مʧ الʺʕسʶة

سʻة، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى أن هʚا الفʛع    50ولʳʶǽُ ʦل أȑ تʺʽʲل للفʯة العʺȄʛة الʱي تʳʱاوز  

  ʧʺا ضʨنʨȞǽ ʦة لʯه الفʚاد هʛأو أن أف ،ʙقاعʱل الʰما ق ʧفي س ʧʽفʣʨم ʦʹǽ ة لاʶسʕʺال ʧم

 .العʻʽة الʺʱʵارة

  ʦʶʱة تʻʽاج أن العʱʻʱالاس ʧȞʺǽ عȄزʨʱا الʚخلال ه ʧة  ومʢسʨʱʺة الȄʛʺات العʯادة الفॽʶǼ

  ʧم مȄʜج   ʛفʨʱل نʛًʤا  الاتʸالॽة،  الʲقافة  مع  الʱفاعل   Ȑʨʱʶم على  إʳǽاǼًا   ʛثʕي  ʙق ما   ʨوه

  .الʴʺاس والʛʰʵة
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  الʙʮʳة الʸهʹॻة -3

) ʤول رقʗʱ3ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦة  ): يʙʮʳات الʦʹد سʗع 

ʛʹʱار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 ʧات  5أقل مʨʻ05 01 س% 

 %60 12 سʨʻات  05-10

 ʧم ʛʲات  10أكʨʻ35 07  س%  

 %100 20 الʺʨʺʳع 

  SPSSV25بʛنامج   Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʗʶʸر

  

 :Ȗʻعلʯال  

  ʧʽاوح بʛʱة تॽʻة مهʛʰʵǼ نʨعʱʺʱراسة يʙة الʻʽاد عʛأف ʖول إلى أن أغلʙʳائج الʱن ʛʽʷ5( ت  

وهʚا يʙل على أن شʴȄʛة ʛʽʰؗة %.  60مʣʨفًا، بॼʶʻة    12، حʘʽ بلغ عʙدهʦ  )سʨʻات   10إلى  

ʷال فʛع  سʨنلغاز  مʕسʶة  في   ʧʽالعامل  ʧواقع    أوماش–ةͫ م  ʦلفه  ʦهلهʕت مʨʱسʢة  خʛʰة   ʦيهʙل

 .الʺʕسʶة وأسالʖʽ الʨʱاصل الʙاخلي الʺعʙʺʱة فʽها

  7سʨʻات، وعʙدهʦ    10في الʺʛتॼة الʲانॽة، نʙʳ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تʳاوزت خʛʰتهʦ الʺهॽʻة  

بॼʶʻة    ʧʽفʣʨعلى  %.  35م ʦرتهʙق ʧز مʜعǽ لة، مʺاȄʨʡ ةʛʰارها ذات خॼʱاع  ʧȞʺǽ ةʯف وهي 

 .تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة وصʨرتها الʚهॽʻة بʻاءً على سʨʻات مʧ الʱفاعل معها

  ʧع ʦتهʛʰتقل خ ʧيʚن الʨفʣʨʺل    5أما الʳʶǽُ ʦا، إذ لʙًفًا جॽɻض ʦلهʽʲʺات، فؔان تʨʻس

، ما قʛʽʷǽ ʙ إلى قلة الʅॽʣʨʱ الʙʴيʘ أو صعȃʨة  %5ضʺʧ العʻʽة سȐʨ مʣʨف واحʙ بॼʶʻة  

ة في الʙراسة  .وصʨل هʚه الفʯة للʺʷارؗ
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ʙ أن غالॽʰة العʻʽة تʺʱلʥ رصʙًʽا جʙًʽا مʧ الʛʰʵة العʺلॽة داخل الʺʕسʶة   ʕؗع يȄزʨʱا الʚه

تʴلʽلॽًا   الʙراسة عʺقًا  وʻʺȄح  الاتʸالॽة،  Ǽالʲقافة  الʺʱعلقة   ʦآرائه على  ǽُʹفي مʙʸاॽʀة  ما   ʨوه

  .أكॽɾ ʛʰʺا ʟʵǽ تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة عʧ الʺʕسʶة

الأول: الʦʲʸر  أسʭلة  وتʲلʻل  في    عʙض   ʤاهʴت الʯي  الاتʶالॻة  للʰقافة  الأساسॻة   ʙالعʹاص

  أوماش-ʵͩةالتʻȜʵل الʦʶرة الʘهʹॻة لʓʸسʴة سʦنلغاز فʙع 

الʗاخلي -4 الʦʯاصل  في  سʦنلغاز  مʓسʴة  علʻها   ʗʸʯتع الʯي  الʰقاॻɼة   ʤॻɿال  ʤأه ماهي 

  والʳارجي؟

  

 )ʤرق مʓسʴة      4جʗول  علʻها   ʗʸʯتع الʯي   ʤॻɿال  ʤأه حʦل   ʥʻثʦʲॺʸال آراء  تʦزȂع  يʦضح   :(

  والʳارجي. سʦنلغاز في الʦʯاصل الʗاخلي 

ʯلالʻلʲ :  

ʖ أن الॽʁʺة الʲقاॽɾة الأبʛز الʱي تعʙʺʱ علʽها مʕسʶة سʨنلغاز   ʛؗʺول الʙʳائج الʱن ʛهʤُت

  ʧار مॽʱة اخॼʶعلى أعلى ن ʗلʸح ʘʽاعي، حʺʳارجي هي العʺل الʵاخلي والʙاصلها الʨفي ت

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  تعʗʸʯ علʻها مʓسʴة سʦنلغاز في الʦʯاصل الʗاخلي والʳارجي أهʤ الʤॻɿ الʰقاॻɼة الʯي 

  الʦʸʱʸع   الاحʙʯاॻɼة   العʸل الʸʱاعي   الʵفاॻɼة 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 20 04 65 13 15 03  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 20 04 65 13 15 03  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 05 01 00 00  سʹة  30أقل م  
  60% 12 15 03 30 06 15 03  سʹة  30-40
  35% 07 05 01 30 06 00 00  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20  20 04  65 13 15 03  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 05 01 00 00  س  
  60% 12 15 03 30 06 15 03  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 05 01 30 06 00 00    10أك  
  100% 20 20 04 65 13 15 03  الʦʸʱʸع 
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  ʗة، إذ بلغʻʽاد العʛل أفʰعادل  %65قǽ ما ȑأصل    13، أ ʧثًا مʨʴॼإلى أن  .  20م ʛʽʷǽ اʚه

الʱعاون والʱؔامل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وهʨ ما ǽعʝȞ حʛص   تʻʰُى في الأساس على  ثقافة الʺʕسʶة 

ة والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفʛاد ʜʽ على العʺل  .  الإدارة على خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع على الʺʷارؗ ʛؗʱإن ال

والʱقʻي   الʺʙʽاني  العʺل  ǽعʙʺʱ على   ȑʚال الʺʕسʶة   ȋاʷن ॽʰʡعة   ʧعًا مǼنا ʨȞǽن   ʙق الʳʺاعي 

 .الʺʦʤʻ، مʺا يʢʱلʖ انʳʶامًا وॽًɿॽʣا وتʨاصلاً فعالاً بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة

بॼʶʻة   الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  الاحʛʱاॽɾة  ॽʀʺة  جاءت  الʺقابل،  أرȃعة  %20في  اخʱارها   ʘʽح  ،

ʧʽفʣʨة  .  مॽʻالʺه الؔفاءة  الʳʺاعي، إلا أنها تʛʰز أهʺॽة  أقل مʧ العʺل   ʗن ؗانȂة وॼʶʻال هʚه 

الʺʕسʶة داخل  ॽة  ʨؗلʶوال الʱقॽʻة   ʛʽالʺعايǼ  ʙʽقʱوال  .  ʧʽالعامل  ʠعǼ Ǽأن   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄُو

الأداء    ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽُ  ȑʚال الأساس  الاحʛʱاॽɾة  في  يʛون  أʨʡل،  خʛʰة   ʦيهʙل  ʧم خاصة 

 ـؗ ، حʘʽ تʢʱلʖ الʺهام درجة عالॽة مʧ الʙقة "سʨنلغاز"الاتʸالي، لا سॽʺا في بʯʽة عʺل تقॽʻة 

ʛʽالʺعايǼ امʜʱوالال. 

، وهʨ ما قʙ  )أفʛاد  3( فقȌ   %15أما ॽʀʺة الʷفاॽɾة، فقʙ جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة  

إدراك  في  الأقل  على  أو  العʺلي،  الʨاقع  في  الॽʁʺة  هʚه  تʳلॽات  ضعف  على  مʕشʛًا   ʙعǽُ

 وʱʴȄُʺل أن تʨؔن الʷفاॽɾة غʛʽ ملʺʨسة بʨضʨح في عʺلॽات الʨʱاصل الʙاخلي .  الʺʣʨفʧʽ لها

حʹʨرها    ʧم ǽُʹعف  مʺا   ،ʧʽفʣʨʺوال الإدارة   ʧʽب ؗافٍ  ȞʷǼل  تʷُارك  لا  الʺعلʨمات  أن  أو 

ʧʽة في أذهان العاملॽʶسʕة مʺॽʁة .  كʶسʕʺاح في الʱأ الانفʙʰم ʜȄʜورة تعʛإلى ض ʨعʙا ما يʚوه

 .مʧ خلال اعʱʺاد أسالʖʽ تʨاصل أكʛʲ وضʨحًا ووضʨحًا في نقل الʺعلʨمة واتʵاذ القʛارات

  ʧʽة بȄʛʺة العʯأن الف Ȏة، نلاحॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺوال ʦॽʁه الʚه ʧʽب Ȍȃʛال ʙʻة    40و   30وعʻس

، وتلʽها نفʝ الفʯة في دعʦ  %30كانʗ الأكʛʲ مʶاهʺة في دعॽʀ ʦʺة العʺل الʳʺاعي، بॼʶʻة  

بॼʶʻة   الاحʛʱاॽɾة،  نʷاʡًا   .ॽʀ15%ʺة   ʛʲالأك الʴȄʛʷة  تʺʲل  الفʯة  هʚه  أن  على  يʙل  ما  وهʚا 

الʦॽʁ العʺلॽة والॽɿॽʣʨة   ʜ على  ʛؗعلها تʳǽ يʻج الʺهʹʻال ʧم Ȑʨʱʶم ʥلʱʺة، وتʶسʕʺداخل ال

والاحʛʱاॽɾة الʳʺاعي  ؗالعʺل  العʺل،  بʯʽة  الأخȐʛ  .  في  العʺȄʛة  الفʯات  أن   ʙʳن Ǽالʺقابل، 

 ʧم ʛʰة الأكʯصًا الفʨʸ50خ ʛʤʻع وجهات الʨʻت ʧم ʟقلǽُ ل، مʺاʽʲʺت ȑلها أ ʧȞǽ ʦة، لʻس. 
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  ʧة مʛʰʵال فإن أصʴاب  الʛʰʵة،  اخॽʱارًا   10إلى    5أما مʧ حʘʽ سʨʻات   ʛʲا الأكʨات ؗانʨʻس

لʦॽʁ العʺل الʳʺاعي والاحʛʱاॽɾة، مʺا ʤǽُهʛ أن هʚه الʴȄʛʷة تʺʱلʥ وॽًɺا مʕسॽًʶا مʨʱازنًا ʻȞʺǽه  

في ؗفاءته الفʛد  تʛʰُز  الʱي   ʥتل  ʧʽȃاعي، وʺʳال الأداء  تُعʜز  الʱي   ʦॽʁال  ʧʽب  ʜʽʽʺʱال  .  ʧأما م

  ʧم ʛʲأك ʦيهʙا    10ل ً́ ǽتفعة أʛة مॼʶʻاعي بʺʳاروا العʺل الʱاخ ʙة، فقʛʰات خʨʻما  %)30(س ،

 .قǽُ ʙعʛʰ عʧ رسʨخ هʚه الॽʁʺة لʙيهǼ ʦفʹل احʱؔاكهʦ الȄʨʢل Ǽأسالʖʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

الʨʱاصل في مʕسʶة سʨنلغاز   ثقافة  القʨل إن   ʧȞʺǽُ الʺʳʺل،  الʷ  - في  تʛتʜؔ  - أوماش  ةͫ فʛع 

الʳʺاعي، تلॽه الاحʛʱاॽɾة، في حʧʽ أن الʷفاॽɾة تॼقى ॽʀʺة ʴǼاجة إلى  بʙرجة أولى على العʺل  

الʺʕسʶة داخل  الʨʽمي  الʨʱاصل  ॽات  ʨؗسل في  أوضح  ȞʷǼل  وȂبʛازها  الʱفعʽل   ʧم  ʙȄʜا  .  مʚه

تʨؔن    ʙق الʺقابل  في  لʻؔها  الأفʛاد،   ʧʽب  Șʽʶʻʱوال الانʳʶام   ʙ ّr تُʺ ذهॽʻة  ǽعʝȞ صʨرة   ʖʽتʛʱال

غامʹة أو غʛʽ مʨʱازنة مʧ حʘʽ نقل الʺعلʨمة والʺʸارحة الॽʺॽʤʻʱة، ما ʙʱʶǽعي الانॼʱاه في  

 .الʺʱʶقʰل لآلॽات تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة الاتʸالॽة
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  كʃॻ تʶʹف بʭʻة الʦʯاصل داخل مʓسʴة سʦنلغاز؟ -5
  

  

          )ʤول رقʗنلغاز. 5جʦة سʴسʓاصل داخل مʦʯة الʭʻب ʃॻʹʶضح تʦي :(  

ʯلالʻلʲ :  

داخل   الʨʱاصل  بʯʽة  صʻفʨا  سʨنلغاز  مʕسʶة  مʣʨفي   ʖأغل أن   ʖ ʛؗʺال الʙʳول  نʱائج   ʛهʤُت
مʨʴॼثʧʽ    9%، أȑ ما ǽعادل  45ومʻفʴʱة، حʘʽ جاءت هʚه الفʯة بॼʶʻة  الʺʕسʶة Ǽأنها تفاعلॽة  

الʨʱاصل  20مʧ أصل   قʨʻات  يʙل على وجʨد مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الانفʱاح في   ʅॽʻʸʱال . هʚا 
والʱفاعل   الʺعلʨمات  بॼʱادل  تʶʺح  بʯʽة  بʻاء  ǽعʝȞ مʶاعي الإدارة في   ȑʚة، والʶسʕʺال داخل 
تʢʱلॼه   ȑʚال الʺʙʽاني  العʺل  ॽʰʡعة   ʦيلائ الʨʱاصل   ʧم الʨʻع  هʚا  أن  وʙʰȄو   .ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب

أوماش  - زسʨنلغا  مʕسʶة الʷͫة  الأوامʛ    -فʛع  تॼادل  في  والʛʶعة  الʙيʻامॽȞॽة   ʙتُع  ʘʽح
ا في الأداء الʨʽمي ً̋  . والʺعلʨمات أمʛًا حاس

% مʧ الʺʨʴॼثʧʽ فقʙ صʻفʨا الʨʱاصل Ǽأنه "رسʺي جʙًا وقلʽل"، وهي نॼʶة مʛتفعة  40أما نॼʶة  
 ʧʽفʣʨʺلل الفʛدǽة  الʳʱارب  في   ʧايॼت  ʧع وتʷؔف  اخʱلاف ،نॽًʰʶا  إلى   Ȑʜعǽُ  ʙق الʱفاوت  هʚا 

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

ʹʶتॻ نلغازʦة سʴسʓاصل داخل مʦʯة الʭʻب ʃ  

  الʦʸʱʸع   غʙʻ واضʲة   رسॻʸة جʗا وقلʻلة الʦʯاصل   تفاعلॻة ومʹفʲʯة 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 15 03 40 08 45 09  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 15 03 40 08 45 09  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 05 01 00 00 00 00  سʹة  30أقل م  
  60% 12 05 01 15 03 40 08  سʹة  30-40
  35% 07 05 01 25 05 05 01  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 15 03 40 08 45 09  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 05 01 00 00 00 00  س  
  60% 12 05 01 15 03 40 08  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 05 01 25 05 05 01    10أك  
  100% 20 15 03 40 08 45 09  الʦʸʱʸع 
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  ʙʽحʨت في  إلى وجʨد خلل جʜئي   ʛʽʷǽُ الʨʱاصل، مʺا  في   ʧȄʛيʙʺال  ʖʽأسال  ʧايॼت أو  الإدارات 
% مॽɾ15  ʧʺا صʻف  ،نʺȌ الاتʸال داخل الʺʕسʶة، وهʨ ما ǽعʝȞ تǽًʙʴا يॼʻغي الʱعامل معه

  ʧʽفʣʨʺال  ʦفي فه يʙل على وجʨد ضॼابॽة  "غʛʽ واضʴة"، مʺا  Ǽأنها  الʨʱاصل  بʯʽة   ʧʽثʨʴॼʺال
 .لॽʶاسات الʨʱاصل أو ॽɼاب آلॽات فعّالة لʨʱصʽل الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة شفافة

سʻة ؗانʗ الأكʛʲ تʺʽʲلاً ضʺʧ مʧ صʻفʨا    40- 30وعʙʻ الʛʤʻ إلى الفʯة العʺȄʛة، نʙʳ أن فʯة  
 ) تفاعلي  Ǽأنه  ʳǽعلها 40الʨʱاصل  ما  الʺهʻي،  أوج نʹʳها  في  تʨؔن  ما  غالॼًا  فʯة  %)، وهي 

فعالॽة الاتʸال  ʦॽʽتق قʙرة على   ʛʲع    ، أكॽʺًا في جɦرًا لافʨʹة حȄʛʺالع الفʯة  أʣهʛت هʚه  ؗʺا 
  ʧا م ً́ ǽأ ʗفاعلي، بل شʺلʱاصل الʨʱار الॽʱعلى اخ Ȍفق ʛʸʱتق ʦل ʘʽلاثة، حʲفات الॽʻʸʱال
  ȋأنʺا  ʧايॼʱب الʴȄʛʷة  هʚه  يʙل على وعي  مʺا  أو غʛʽ واضح،  جʙًا  الاتʸال رسʺي  أن  رأوا 
  ʦاتهʛʰخ  ʧم انʢلاقًا  شامل  ȞʷǼل  العʺل  بʯʽة   ʦॽʽتق على  وقʙرتها  الʺʕسʶة،  داخل  الاتʸال 

 .الʨʽمॽة وتفاعلهʦ الʺॼاشʛ مع مʱʵلف جʨانʖ الʦॽʤʻʱ الاتʸالي

  ʧʽب الʛʰʵة  أصʴاب  فإن  الʛʰʵة،  سʨʻات   ʘʽح  ʧا    10و   5مʨلȞّش رأوا 40سʨʻات   ʧʺم  %
و  تفاعلॽًا،  تʺʱلʥ  15الʨʱاصل  الʴȄʛʷة  هʚه  أن  على  مʕشʛات  وهي  جʙًا،  رسʺॽًا  رأوه   ʧʺم  %

 ʛثʕي تʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ ʧا تعاني م ً́ ǽها أʻؔة، لॽɺʨضʨʺǼ الʸة الاتʯʽب ʦॽʽقʱة لॽɾة ؗاȃʛʳت
 .في رؤʱȄهʦ العامة للʺʻاخ الاتʸالي

  ʦملائ ʨج Șة "خلॽʺت على أهʜ وتُعʜز هʚه الʱʻائج Ǽعʠ الإجاǼات الʺفʨʱحة للʺʨʴॼثʧʽ، الʱي رؗ
انʱقادات   إلى  Ǽالإضافة  العʺال"،  مع  للاتʸال  قʨʻات   ʟॽʸʵو"ت العʺلاء"،  مع   ʦدائ واتʸال 
وهي   الإجʛاءات"،  و"ضॼابॽة   "ʠالغام الॽʤʻʱʺي  "الهȞॽل  مʲل  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʖانʨج  ʠعॼل
سॽاسات   ʛȄʨʢت إلى ضʛورة  يʙفع  ما  تʺامًا،  مʳʱانʶة   ʗʶॽل الʨʱاصل  بʯʽة  أن  على  مʕشʛات 

 .الاتʸال الʙاخلي نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة والانفʱاح

ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن بʯʽة الʨʱاصل في مʕسʶة سʨنلغاز تʺʽل إلى الʳʺع بʧʽ الانفʱاح الʰʶʻي في  
على   ʛثʕت  ʙق مʜدوجة  صʨرة   ʝȞعǽ ما   ،Ȑʛأخ  ʖانʨج في  الʛسʺي  والʢاǼع   ʖانʨʳال  ʠعǼ

ومع ॽɼاب رؤȄة مʨحʙة للʨʱاصل لǼ Ȑʙعʠ الʺʣʨفʧʽ، تʛʰز الʴاجة    ، فعالॽة الاتʸال الʙاخلي
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ثقافة   ʦدع بهʙف   ʛاشॼʺال الاتʸال  قʨʻات   ʧʽʶʴوت الاتʸالॽة  الॽʶاسات  وضʨح   ʜȄʜتع إلى 
 .تقʨم على الʷفاॽɾة والʱفاعل الʺʛʺʱʶ  اتʸالॽة

  والʤॻɿ الʰقاॻɼة لʓʸسʴة سʦنلغاز؟  الإدارةهل تʵعʙ أن هʹاك انʱʴاما بȂʙʟ ʥʻقة تʦاصل -6

  

 )ʤرق بʦجʦد  6جʗول   ʥʻثʦʲॺʸال شعʦر   Ȏʗم يʦضح  الإدارة ):  تʦاصل  Ȃʙʟقة   ʥʻب انʱʴام 

  والʤॻɿ الʰقاॻɼة داخل مʓسʴة سʦنلغاز. 

ʯلالʻلʲ :  

  ʧʽب ما"   ʙح "إلى  انʳʶام  بʨجʨد  ǽعʱقʙون   ʧʽثʨʴॼʺال  ʖأغل أن  إلى  الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷت
  20مʨʴॼثًا مʧ أصل    Ȅʛʡ13قة تʨاصل الإدارة والʦॽʁ الʲقاॽɾة للʺʕسʶة، إذ اخʱار هʚا الॽʵار  

بॼʶʻة    ȑ65أ %،  Ȑʛا يʺʻʽة ( 25بʻʽالع  ʧ05% م    "ʛʽʰؗ لȞʷǼ" انʳʶامًا  مʨʴॼثʧʽ) أن هʻاك 
 .% فقȌ يʛون أنه لا يʨجʙ انʳʶام على الإʡلاق10و 

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  والʤॻɿ الʰقاॻɼة لʓʸسʴة سʦنلغاز   الإدارةبȂʙʟ ʥʻقة تʦاصل  الانʱʴام

 ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʤما   نع ʗع   لا  إلى حʦʸʱʸال  
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 10 02 65 13 25 05  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 10 02 65 13 25 05  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 05 01 00 00  سʹة  30أقل م  
  60% 12 00 00 35 07 25 05  سʹة  30-40
  35% 07 10 02 25 05 00 00  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 10 02 65 13 25 05  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 05 01 00 00  س  
  60% 12 00 00 40 08 20 04  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 10 02 20 04 05 01    10أك  
  100% 20 10 02 65 13 25 05  الʦʸʱʸع 
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  ȑالإدار الاتʸال   ʧʽب انʳʶام  لʨجʨد   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل إدراك جʜئي  على وجʨد  الʱʻائج  هʚه  تʙل 
ॽة  الʷʱارؗ إلى دمج ʦॽʀ مʕسॽʶة مʲل الاحʛʱام  الʶائʙة، وهʨ ما ǽعʝȞ مʶاعي الإدارة  والʲقافة 

قʛʽʷǽ ʙ إلى أن  غʛʽ أن تفʹʽل أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ للॽʵار "إلى حʙ ما"  ،والʺʕʶولॽة في تʨاصلها
والʨʱضॽح  ʜȄʜعʱال  ʧم ʙȄʜإلى م ʴǼاجة  يʜال  آلॽات  ،  هʚا الإنʳʶام لا   ʛȄʨʢت وذلʥ مʧ خلال 
 الإتʸال الʛسʺي واعʱʺاد سॽاسات تفاعل مʕسʶي أكʛʲ فاعلॽة. 

فʯة    ʗؗان  ʙفق العʺȄʛة،  الفʯة  إلى   ʛʤʻالȃد    40-30وʨوج  ʧع تعʛًʽʰا   ʛʲالأك هي  سʻة 
%، مʺا يʙل على أن هʚه الفʯة الʱي تʺʲل شʴȄʛة مهॽʻة مʨʱسʢة تʳʺع بʧʽ  35انʳʶام بॼʶʻة  

 ʦॽʁوال  ȑالإدار الاتʸالي  الʶلʨك   ʧʽب العلاقة  تʳاه  حʶاسॽة   ʛʲالأك هي  والʛʰʵة،  الʙيʻامॽȞॽة 
سʨʻات خʛʰة أبʙوا انʳʶامًا    10إلى    5أما مʧ حʘʽ سʨʻات الʛʰʵة، فإن مʧ لʙيهʦ  ،  الʺʕسॽʶة

ا جʙًʽا للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʶʱȞة مʧ خلال الاحʱؔاك والȃʛʳʱة 40بॼʶʻة  ً̋  .%، ما ǽعʝȞ فه

فإن الʲقافة الاتʸالॽة تʺʲل الإʡار الȑʚ يʨجه سلʨك الأفʛاد، وعʙʻما تʻʱاغʦॽʀ ʦ الʺʕسʶة  
مع رسائلها الاتʸالॽة، فإن ذلǽ ʥعʜز مʧ فعالॽة الأداء، وʙȄʜȄ مʧ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة 
  ʝȞعʻت أن  قʰل  داخلॽًا  مʱʺاسȞة  ذهॽʻة  صʨرة  بʻاء   ʦعʙي ؗʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  الفʨʳات   ʧم  ʙّʴȄو

 ʧʽعاملʱʺا على الॽًخارج. 

الʲقافة  نʹج   Ȑʙم  ʝȞعǽ ʨؗنه  في  الʲقاॽɾة   ʦॽʁوال الاتʸال   ʧʽب الانʳʶام  أهʺॽة  تʳʱلى 
  ʧʽب ʧة م ʛؗʱʷʺات الʙقʱال والʺعʸالات Ȍʺن ʧʽالعلاقة ب ʙتع ʘʽة، حʶسʕʺة داخل الॽالʸالات

  .مʛتʜؔات ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة، تʕسʝ لفهʦ واضح للأدوار وتʦॽʤʻ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʴفʜة
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الʰاني:  الʦʲʸر  أسʭلة  وتʲلʻل  مʓسʴة    عʙض  اسʙʯاتॻʱॻات  في  الاتʶالॻة  الʰقافة   ʙʻتأث

  أوماش لʮʹاء صʦرة ذهʹॻة اʱǻابॻة لȎʗ الʸʱهʦر-ʵͩةالسʦنلغاز فʙع 

  ما هي أكʙʰ العʦامل الʯي تعʚز الʦʶرة الʘهʹॻة لʓʸسʴة سʦنلغاز مʥ وجهة نʙʢك -8

  

  

)ʤول رقʗة  7جॻʹهʘرة الʦʶز الʚي تعʯامل الʦالع ʙʰل أكʦح ʥʻثʦʲॺʸضح أراء الʦة  ): يʴسʓʸل

 .ʤهʙʢوجهة ن ʥنلغاز مʦس  

ʯلالʻلʲ :  

الʨʸرة   ʜȄʜتع في  مʶاهʺا  الʺʨʴॼثʨن  يʛاه   ȑʚال الأبʛز  العامل  أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤُت
  ʨنلغاز هʨة سʶسʕʺة لॽʻهʚال"ʧʽفʣʨʺة الॽɾاʛʱاره  "احʱاخ ʘʽ37.9، ح ʧʽثʨʴॼʺال ʧما    % م ȑأ

ʜʽ على الاحʛʱاॽɾة عʧ وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة    ، 20فʛدًا مʧ أصل    ǽ11عادل   ʛؗʱا الʚه ʛʰعȄُو
  ʧȄʨؔت في  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  Ȑʙإح تʺʲل  والʱي  العʺلاء،  مع  الʱعامل  في  الʺهॽʻة  ॽات  ʨؗلʶال

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  الʘهʹॻة لʓʸسʴة سʦنلغاز العʦامل الʯي تعʚز الʦʶرة 

  الʦʸʱʸع   احʙʯاॻɼة الʡʦʸفʥʻ   سهʦلة الʦʯاصل   جʦدة الʗʳمات 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 29 37.9 11 27.6 08 34.5 10  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 29 37.9 11 27.6 08 34.5 10  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ6.9% 02 00 00 3.4 01 3.4 01  سʹة  30أقل م 
  58.6% 17 24.1 07 10.3 03 24.1 07  سʹة  30-40
  34.5% 10 13.8 04 13.8 04 6.9 02  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 29 37.9 11 27.6 08 34.5 10  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  6.9% 02 00 00 3.4 01 3.4 01  سʹʦات  5مʥ  أقل 
  55.2% 16 20.7 06 10.3 03 24.1 07  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ37.9% 11 17.2 05 13.8 04 6.9 02    10أك  
  100% 29 37.9 11 27.6 08 34.5 10  الʦʸʱʸع 
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الانॼʢاع العام عʧ الʺʕسʶة، خاصة في مʕسʶة تقॽʻة وخʙمॽة مʲل سʨنلغاز، حʘʽ تعʙʺʱ ثقة  
  .الʳʺهʨر بʙرجة ʛʽʰؗة على أداء الأفʛاد العاملʧʽ فʽها

جاءت   الʲانॽة،  الʺʛتॼة  الʙʵمات"في  (34.5بॼʶʻة   "جʨدة   %10    ʙ ʕؗي مʺا   ،(ʧʽثʨʴॼم
  على أن مʹʺʨن الʙʵمة الʺقʙمة، سʨاء مʧ حʘʽ الʙقة أو الؔفاءة أو الاسʳʱاǼة، Ȟʷǽُل عاملا

إʳǽابॽة  ذهॽʻة  صʨرة  بʻاء  في  الʨفاء   ،حاسʺا  على  الʺʕسʶة  قʙرة   Ȑʙم  ʝȞتع هʻا  فالʨʳدة 
 .ʳʺهʨر بʨعʨدها والʜʱاماتها تʳاه ال

الʺʕسʶة"أما   مع  الʨʱاصل  بॼʶʻة  "سهʨلة  الأخʛʽة  الʺʛتॼة   ʗلʱاح  ʙفق  ،27.6)  %8  
الʳʱارب  أن  أو  ؗافٍ  ȞʷǼل  مفعّلة   ʛʽغ إما  الاتʸال  قʨʻات  أن  إلى   ʛʽʷǽ  ʙق ما   ،(ʧʽثʨʴॼم
  Șة في خلʶسʕʺة الॽفعال ʧم ʙّʴǽ ما ʨة، وهॽضʛم ʧؔت ʦات لʨʻه القʚمع ه ʧʽفʣʨʺة للॽʸʵʷال

 .تʨاصل سلʝ وشفاف مع مʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي 

فʯة   بʛزت  العʺȄʛة،  الفʯة  إلى   ʛʤʻال  ʙʻلعامل    40-30وع ا  ً̋ دع الفʯات   ʛʲؗأك سʻة 
"ʧʽفʣʨʺة الॽɾاʛʱمات"  "احʙʵدة الʨن في  و"جʨؔا ما تॼًي غالʱة، الʴȄʛʷه الʚل على أن هʙما ي ،
الʺه̒  نʹʳها  ؗʺʕشʛي  ذروة  الॽʣʨفي  الأداء   ʦॽʽتق إلى  الʺʕسʶة   تʺʽل  فاعلॽة  على    رئʶॽي 

ʜ واضح، وهʨ ما يʙل على أن   ʛؗدون ت Ȑʛات الأخʯالف ʧʽارات بॽʱاقي الاخǼ عȄزʨت ʦالʺقابل تǼ
 .إدراك عʨامل تعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة مʨʻʱع وʛȄتȌॼ غالॼًا Ǽالȃʛʳʱة الفʛدǽة

  ʧم الʛʰʵة  أصʴاب  شȞّل   ʙفق الʛʰʵة،  سʨʻات  لـ  Ǽالॼʶʻة  الॼʶʻة    10إلى    5أما  سʨʻات 
الأكʛʰ مʺʧ اخʱاروا "جʨدة الʙʵمات"، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن هʚه الفʯة الأكʛʲ احʱؔاكا Ǽالʨاقع 

ʜ على مʹʺʨن الأداء أكʛʲ مʧ الȞʷل  ʛؗالعʺلي للعʺلاء، وت،    ʛʲة أقل أو أكʛʰخ ʦيهʙل ʧا مʺʻʽب
ॽة والاتʸالॽة، مʲل الاحʛʱاॽɾة أو سهʨلة الʨʱاصل ʨؗلʶال ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱا إلى الʨمال. 

العʺل"   إجʛاءات   ʧʽʶʴت" الʺفʨʱحة، مʲل  الʱʻائج ما ورد في Ǽعʠ الإجاǼات  وتعʜز هʚه 
  ʝȞات تعʛشʕوالعʺلاء"، وهي م ʧرديʨʺعامل مع الʱة في الॽɾفاʷة"، و"الॽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʙʴو"ال

 .مʱؔامل حاجة الʺʕسʶة إلى تعʜȄʜ فعالॽة الأداء الاتʸالي والʙʵماتي ȞʷǼل 
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  ʧبل م ،Ȍفق ʙواح ʙعǼُ خلال ʧل مȞʷʱة لا تॽابʳǽة الإॽʻهʚرة الʨʸاج أن الʱʻʱاس ʧȞʺȄو
  Ȑʙمة ومʙمة الʺقʙʵدة الʨوج ،ʧʽي للعاملʻك الʺهʨلʶزها الʛامل، أبʨالع ʧخلال تفاعل جʺلة م

الʙاخلي الأداء   ʥتʺاس  ʧʺʹت فعالة  اتʸالॽة  بʲقافة   Ȍॼتʛت لها  وؗ الʨʱاصل،  وتʻعʝȞ    انॽʶابॽة 
 .مॼاشʛة في إدراك الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶة

  كʃॻ تȎʙ الʦʶرة الʘهʹॻة العامة لʓʸسʴة سʦنلغاز لȎʗ العʸلاء -9

  

  

)ʤرق لȎʗ  8جʗول  سʦنلغاز  لʓʸسʴة  العامة  الʘهʹॻة  للʦʶرة   ʥʻثʦʲॺʸال  ʤॻʻتق يʦضح   :(

  العʸلاء. 

ʯلالʻلʲ :  

تʤُهʛ الʱʻائج أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʨʺॽّʀ ʧʽا الʨʸرة الʚهॽʻة لʺʕسʶة سʨنلغاز Ǽأنها "مʨʱسʢة"  

  ʗة بلغॼʶʻعادل  60بǽ ما ȑأصل    12%، أ ʧثا مʨʴॼإدرا20م ʝȞعǽ ما ʨك، وه  Ȑʙا عاما ل

أو   إلى مȐʨʱʶ الامॽʱاز   ʙعǼ  Șِتʛت  ʦاء ولʻʰال تʜال في ʨʡر  الʺʕسʶة لا  Ǽأن صʨرة   ʧʽفʣʨʺال

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  الʦʶرة الʘهʹॻة العامة لʓʸسʴة سʦنلغاز لȎʗ العʸلاء 

  الʦʸʱʸع   ضॻɹفة  مʦʯسʠة  إʱǻابॻة جʗا 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 00 00 60 12 40 08  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 00 00 60 12 40 08  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 00 00 05 01  سʹة  30أقل م  
  60% 12 00 00 25 05 35 07  سʹة  30-40
  35% 07 00 00 35 07 00 00  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 00 00 60 12 40 08  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 00 00 05 01  س  
  60% 12 00 00 30 06 30 06  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 00 00 30 06 05 01    10أك  
  100% 20 00 00 60 12 40 08  الʦʸʱʸع 
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ʛʽʷǽ هʚا الʱقʦॽʽ إلى وجʨد تʳارب مهॽʻة مʱفاوتة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ تʱأرجح بʧʽ الʛضا    ،القʨʰل الʱام

 ʦة في أذهانهʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸضع الʨʺعلى ت ʛثʕما ي ،Ȏفʴʱوال. 

أفʛاد، الʨʸرة الʚهॽʻة على أنها    8% مʧ الʺʨʴॼثʧʽ، أȑ ما ǽعادل  40الʺقابل، ʦॽّʀ  في  
ملʺʨسا   تأثʛʽا   ʝȞتع داخلॽة  اتʸالॽة  إلى وجʨد جهʨد   ʛʽʷُت نॼʶة معʛʰʱة  جʙا"، وهي  "إʳǽابॽة 

%)، ما ǽعॽɼ ʝȞاب الʛʤʻة 0أما خॽار "ضॽɻفة" فلʛʱʵǽ ʦه أȑ مʨʴॼث (  ،على Ǽعʠ الفʯات
  .الʶلॽʰة الʺʢلقة تʳاه صʨرة الʺʕسʶة، وهʨ مʕشʤǽُ ʛهʛ الʙʴ الأدنى مʧ الʛضا العام

  ʧʽب ما  الفʯة   ʗʺساه العʺȄʛة،  الفʯة   ʘʽح  ʧة    40و   30مॼʶʻب اخॽʱار  35سʻة  في   %
 ʛʲل أنها الأكʺʱʴȄُة، وʶسʕʺرة العامة للʨʸة الॽʺة لأهʯه الفʚإدراك ه ʝȞعǽ ا"، مʺاʙة جॽابʳǽإ"
هʚا   في  الʺʕسʶة  جهʨد  حʨل  أدق  مʙʽانॽة  رؤȄة  ʴʻʺǽها  ما  الʨʽمॽة،  العʺلॽات  في  انʛʵاʡا 

بʧʽ    ، الʺʳال خʛʰة  ǽʺلʨؔن   ʧيʚال الʺʣʨفʨن   ʛهʣأ  ʙفق الʛʰʵة،  سʨʻات   ʘʽح  ʧم   10و   5أما 
واضʴا إلى الʱقʦॽʽ "الʺʨʱسȌ"، مʺا يʙل على نʛʤة مʜʱنة مॽʻʰة على تʳارب واقॽɻة    سʨʻات مʽلا 

 .ومʺʙʱة في العʺل 

الʚهॽʻة للʳʱارب   فالʨʸرة  الʙʱرʳȄي   ʦاكʛʱال خلال   ʧم تʻʰُى  بل  عʨʷائॽا،  تȞʷʱل  لا 
،وهʨ ما يʻعʝȞ تʙرॽʳȄا  ة للعʺلالʨʽمॽ الʱي ʛʺǽ بها الʺʣʨفʨن ضʺʧ الʯʽʰة  والʛسائل الاتʸالॽة،  

 .في إدراكهʦ الʳʺاعي لʨʸرة الʺʕسʶة

  ʛيʙقʱال  ʧʽب الʱفاوت  أما  علʽها،  الʻʰاء   ʧȞʺǽ قʨة  نقʢة  ʲʺǽل  سلʰي   ʦॽʽتق وجʨد  عʙم 
  ʖلʢʱي مʺا  الʺʕسʶة،  داخل  الفʛدǽة  الʳʱارب   ʧايॼت إلى   ʛʽʷॽɾ جʙا"  و"الإʳǽابي   "Ȍسʨʱʺال"
ǽعʜز   Ǽʺا  الʙاخلॽة،  الʨʳدة   ʛʽمعاي  ʙʽحʨوت الأقʶام،   ʧʽب والإدارȄة  الاتʸالॽة  الفʛوقات  معالʳة 

ʧʽع العاملॽʺج Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸاقا للʶات ʛʲلا أكʲʺت. 
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  الاتʶالॻة داخل مʓسʴة سʦنلغاز تʓثʙ على رضا العʸلاء وثقʯهʤ؟ هل تعʯقʗ أن الʰقافة -10

)ʤرق مʓسʴة  9جʗول  داخل  الإتʶالॻة  الʰقافة   ʙʻتأث  Ȏʗم حʦل   ʥʻثʦʲॺʸال آراء  يʦضح   :(

 .ʤهʯلاء وثقʸنلغاز على رضا العʦس  

ʯلالʻلʲ :  

رضا  على  تأثʛʽا  الاتʸالॽة  للʲقافة  أن  يʛون   ʧʽثʨʴॼʺال غالॽʰة  أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤُت
  ʘʽح  ،ʦهʱوثق الॼʶʻةالعʺلاء   ʗعادل    %45  بلغǽ ما   ȑأصل  9أ  ʧم "نعʦ    20مʨʴॼثا  خॽار 

اخʱار   بʻʽʺا  ما"،   ʙح "إلى  اخʱارت  الʱي  الॼʶʻة   ʝنف وهي   ،"ʛʽʰؗ (أȞʷǼ10  ȑل   Ȍفق  %
لȐʙ الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة العلاقة بʧʽ الاتʸال الʙاخلي    عامĎا  مʨʴॼثʧʽ اثʧʽʻ) "لا"، ما ǽعʝȞ إدراكا
 .وجʨدة تفاعل الʺʕسʶة مع جʺهʨرها

  ʦاهʶة تॽالʸقافة الاتʲال أن  الغالʖ على  يʱفقʨن في   ʧʽفʣʨʺال إلى أن  الʨʱزȄع  ʛʽʷǽ هʚا 
ʛاشॼل مȞʷǼ  ب  و  أʨخلال الأسل ʧاء مʨة العʺلاء، سȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʛاشॼم ʛʽي في  غʻالʺه

غʛʽ أن تʶاوȑ نʱʰʶي "نعȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ" و"إلى حʙ ما"   ،الʱعامل أو مʧ خلال وضʨح الإجʛاءات

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

 ʤهʯلاء وثقʸعلى رضا الع ʙثʓنلغاز تʦة سʴسʓة داخل مॻالʶقافة الاتʰال  

 ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʤما   نع ʗع   لا  إلى حʦʸʱʸال  
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 10 02 45 09 45 09  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 10 02 45 09 45 09  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 05 01 00 00  سʹة  30أقل م  
  60% 12 05 01 20 04 35 07  سʹة  30-40
  35% 07 05 01 20 04 10 02  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 10 02 45 09 45 09  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 05 01 00 00  س  
  60% 12 10 02 15 03 35 07  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 00 00 25 05 10 02    10أك  
  100% 20 10 02 45 09 45 09  الʦʸʱʸع 
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في مʺارسة   تفاوت ʤǽُهʛ أن الأثʛ لʝॽ ملʺʨسًا ȞʷǼل مʨحʙ لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ، ما قǽ ʙعʨد إلى  
 .الاتʸال بʧʽ مʱʵلف الأقʶام

سʻة ؗأكʛʲ الفʯات إقʛارًا Ǽأهʺॽة    40و   30الʱي تʛʱاوح أعʺارها بʧʽ    العʺȄʛة  الفʯةأʣهʛت  
% مʧ مʳʺل مʧ اخʱاروا "نعȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ"، ما يʙل  35الʲقافة الاتʸالॽة، حʘʽ شȞّل أفʛادها  

على أن هʚه الفʯة  ʦȞʴǼ تفاعلها الʨʽمي الأكʛʰ وخʛʰتها العʺلॽة الʺʨʱسʢة  لʙيها وعي واضح 
  5فقʙ ساهʦ أصʴاب الʛʰʵة بʧʽ    أما مʧ حʘʽ سʨʻات الʛʰʵة،  Ǽأثʛ الاتʸال على رضا العʺلاء

إدراك  35سʨʻات بॼʶʻة    10و   ʧم ʦهʻȞّا مॽًʻا مه ًr الفʯة، مʺا ǽعʝȞ نʹ ا ضʺʧ ذات  ً́ ǽأ  %
ʦاكلهʷمع العʺلاء وم ʛʺʱʶʺال ʦتفاعله ʦȞʴǼ ʛʽأثʱا الʚه. 

  ʧة مʶسʕʺالǼ رʨهʺʳثقة ال ʜȄʜا في تعॽًʳॽاتʛʱدورًا اس ʖة تلعॽالʸقافة الاتʲالي فإن الʱالȃو
الʺʕشʛات  أبʛز   ʧʽب  ʧالʺعاملة، وهي م في  الʛدود، والاحʛʱاॽɾة  اللغة، سʛعة  خلال الأسلʨب، 

 .الʱي تʶاهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة، وتʴقȘʽ رضا حॽʁقي لȐʙ العʺلاء

  ʙعǽُ ة في العلاقة مع العʺلاءॽالʸقافة الاتʲال ʛلأث ʧʽفʣʨʺأن إدراك ال ʥذل ʧج مʱʻʱʶون
  ʙʽحʨت إلى  الʴاجة  ǽعʜز  ما  الʚهॽʻة،  للʨʸرة  الʵارجي   ʙعॼال Ǽأهʺॽة  داخلي  وعي  على  مʕشʛًا 
  ʧʺʹȄو الʺʕسʶة   ʦॽʀ  ʝȞعǽ Ǽʺا   ʧʽللعامل الاتʸالॽة  الʺهارات   ʦॽɺʙوت الاتʸال  مʺارسات 

 .تفاعلاً بّ̒اءً مع مʱʵلف فʯات الʳʺهʨر
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تʥȂʦؒ  إلى أȏ مȎʗ تعʯقʗ أن فهʤ الʰقافة الاتʶالॻة داخل مʓسʴة سʦنلغاز تʓثʙ على  -11

  صʦرة ذهʹॻة اʱǻابॻة عʹها؟ 

)ʤول رقʗة  10جॻابʱǻة إॻʹرة ذهʦص ʥȂʦؒة على تॻالʶقافة الإتʰال ʤفه ʙʻتأث Ȏʗضح مʦي :(

  عʥ مʓسʴة سʦنلغاز. 

ʯلالʻلʲ :  

داخل مʕسʶة   الاتʸالॽة  الʲقافة   ʦفه أن  يʛون   ʧʽفʣʨʺال غالॽʰة  أن  الʙʳول  نʱائج   ʛهʤُت
  ʛʽتأث له  الʛأȑ  ا"دائʺ"سʨنلغاز  هʚا  اخʱار  إذ  عʻها،  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  تʧȄʨؔ صʨرة    بॼʶʻة   على 

ǽعادل  %  55 ما   ȑأصل    11أ  ʧم لȐʙ   ،20مʨʴॼثا   ʙايʜʱم داخلي  وعي  إلى  هʚا   ʛʽʷȄُو
  ʝȞعǽ ما ʨة، وهʶسʕʺل الʨابي حʳǽاع إॼʢاغة انॽʸة لʜʽ ʛؗؗ ةॽالʸقافة الاتʲة الॽʺأهǼ ʧʽالعامل
الʙاخلॽة   الʶʺعة  بʻاء  في  حاسʺا  دورا   ʖتلع الʺʕسʶة   ʦॽʀو الاتʸال  ॽات  ʨؗسل Ǽأن  إدراكا 

 .والʵارجॽة

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  إʱǻابॻة فهʤ الʰقافة الاتʶالॻة داخل مʓسʴة سʦنلغاز تʓثʙ على تʥȂʦؒ صʦرة ذهʹॻة 

  الʦʸʱʸع   نادرا   أحॻانا   دائʸا 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 15 03 30 06 55 11  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 15 03 30 06 55 11  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 00 00 05 01  سʹة  30أقل م  
  60% 12 05 01 15 03 40 08  سʹة  30-40
  35% 07 10 02 15 03 10 02  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 15 03 30 06 55 11  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 00 00 05 01  س  
  60% 12 00 00 25 05 35 07  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 15 03 05 01 15 03    10أك  
  100% 20 15 03 30 06 55 11  الʦʸʱʸع 
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  Ȑار  30في الʺقابل، رأʱا اخʺʻʽانًا"، بॽن "أحʨȞǽ ʛʽأثʱة أن الʻʽالع ʧار  15% مॽخ Ȍفق %
الʲقافة الاتʸالॽة، قʙ يʛتǼ Ȍॼاخʱلاف    ʛʽتأث  ʦॽʽفي تق ʧايॼʱال  ʠعǼ دʨل على وجʙنادرا"، ما ي"

 .الإدراك أو درجة الانʛʵاȋ في مʺارسات الاتʸال الʨʽمي

  ʧة مʯالف ʗʺة، ساهȄʛʺة العʯالف ʘʽح ʧة    40إلى    30مॼʶʻة بʻ40س  ʧʽتʨʸʺال ʧم %
ʙ أن هʚه الʴȄʛʷة الʱي تʺʲل الʨʻاة الʺهॽʻة الʢʷʻة في الʺʕسʶة لʙيها   ʕؗما ي ʨا"، وه ً̋ على "دائ

  5ؗʺا أن أصʴاب الʛʰʵة مʧ    ،إدراك أوسع لأهʺॽة الʲقافة الاتʸالॽة في تعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة
شȞّلʨا    10إلى   والȃʛʳʱة  35سʨʻات  الʺʨʱاصل  الاحʱؔاك  أن  فʛؔة  ǽُعʜز  ما  الفʯة،  هʚه   ʧم  %

 .العʺلॽة ʶǽهʺان في تʛسॽخ الʨعي الاتʸالي الʺʕسʶي

إذا أن فهʦ الʲقافة الاتʸالॽة لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الॼعʙ الʙاخلي، بل يʱعʙاه لȞّʷॽل  تʹح  
ʸʻع ʛ  عيʨال هʚا  اسʲʱʺار   ʖجʨʱʶǽ مʺا  الʺʕسʶة،   ʧع العام  الانॼʢاع  تʽȞʷل  في  جʨهȄʛا  ا 

الʙاخلي في مʺارسات تʨاصل مʙروسة تعʜز مʧ الʨʸرة الʚهॽʻة في أذهان الʳʺهʨر الʙاخلي  
  .والʵارجي
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الʰالʖ:   أسʭلةعʙض وتʲلʻل   الʡʦʸفʥʻ نʦʲ فهʤ    الʦʲʸر  الʰقافة الاتʶالॻة في تʦجॻه  دور 
  أوماش -ʵͩةالأهʗاف مʓسʴة سʦنلغاز فʙع 

  هل تʴاعʗ الʰقافة الاتʶالॻة الʲالॻة الʡʦʸفʥʻ في فهʤ أهʗاف مʓسʴة سʦنلغاز؟ -13

  

)ʤول رقʗة11جॻالʶقافة الإتʰة الʸاهʴم Ȏʗضح مʦاف    ): يʗلأه ʥʻفʡʦʸال ʤة في فهॻالʲال

  مʓسʴة سʦنلغاز. 

ʯلالʻلʲ : 

)  ʧʽثʨʴॼʺال نʸف  أن  الʙʳول  نʱائج   ʧّ̔ʰُ50ت ʦهʙاعʶت الاتʸالॽة  الʲقافة  أن  يʛون   (%
تأثʛʽ ملʺʨس لʻؔه غʛʽ ؗاف في   "إلى حʙ ما" في فهʦ أهʙاف الʺʕسʶة، مʺا يʙل على وجʨد 

% مʻهʦ أنها تʶاعȞʷǼ" ʙل واضح"  35بʻʽʺا يȐʛ    ،تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ نʨʴ فهʦ الأهʙاف الʺʕسॽʶة
  ʛّhع ʧʽفي ح ،ȑح الإدارॽضʨʱد الʨاخلي وجهʙال الʸات الاتʨʻق ʠعǼ اعةʳن ʝȞعǽ ما ʨوه

 .% فقȌ عʧ عʙم اقʻʱاعهʦ بʨجʨد هʚا الʙور15

  الإجاǺة                  
  

  الʯʸغʙʻات 

  الاتʶالॻة الʲالॻة الʡʦʸفʥʻ في فهʤ أهʗاف مʓسʴة سʦنلغاز تʴاعʗ الʰقافة 

  الʦʸʱʸع   لا  إلى حʗ ما   نعȜʵǺ ʤل واضح 
  ॺʴة% ʹال  الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار   الʹॺʴة%   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20 15 03 50 10 35 07  ذ  
  %00 00 00 00 00 00 00 00  أنʰى

  100% 20 15 03 50 10 35 07  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05% 01 00 00 00 00 05 01  سʹة  30أقل م  
  60% 12 00 00 30 06 30 06  سʹة  30-40
  35% 07 15 03 20 04 00 00  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00 00 00 00 00 00 00 00  سʹة  50أك%  
  100% 20 15 03 50 10 35 07  الʦʸʱʸع 

الʙʮʳة  
  الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05% 01 00 00 00 00 05 01  س  
  60% 12 00 00 40 08 20 04  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35% 07 15 03 10 02 10 02    10أك  
  100% 20 15 03 50 10 35 07  الʦʸʱʸع 
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تʨزȄع الإجاǼات ʛʽʷǽُ إلى أن هʻاك مʶاحة للʧʽʶʴʱ في رȌȃ الʛسائل الاتʸالॽة Ǽالأهʙاف  
الفʯة العʺȄʛة   سʻة ؗانʗ الأكʛʲ اخॽʱارا لॽʵارȑَ "نعȞʷǼ ʦل    40-30الاسʛʱاتॽʳॽة، خاصة وأن 

واضح" و"إلى حʙ ما"، مʺا ǽعʝȞ إدراكا مʜʱايʙا لȐʙ هʚه الʴȄʛʷة، وȂن ؗان غʛʽ مʱȞʺل، لʙور  
 .الاتʸال في تʨجॽه الʶلʨك الʺʕسʶي

فʯة    ʧم الأعلى  الॼʶʻة  جاءت   ʙفق الʛʰʵة،  سʨʻات   Ȑʨʱʶم على  سʨʻات    10إلى    5أما 
% مʧ الʚيʧ رأوا أنها تʶاعʙ بʨضʨح، ما  20% مʧ الʺʨʸتʧʽ بـ"إلى حʙ ما"، و 40حʘʽ شȞّلʨا  

  ʦرس في  الاتʸالॽة  الʲقافة  لʙور  دقة   ʛʲأك نقǽʙة  رؤȄة  إلى  تقʨد  الʺʨʱسʢة  الʛʰʵة  أن   ʝȞعǽ
 .الأهʙاف

  ʦالفه  ʜȄʜتع في  ملʺʨس  ȞʷǼل   ʦهʶُت سʨنلغاز  في  الاتʸالॽة  الʲقافة  أن  إذًا  يʱʹح 
  ʧʽأوضح ب Ȍȃʛال لʸات الاتॽآل ʛȄʨʢعي تʙʱʶǽ ا، ماॽًئʜل جʤǽ ʛʽأثʱا الʚي، إلا أن هʶسʕʺال
  ʧم وʛȄفع  الاتʸالي   Șاسʻʱال  ʧم ǽعʜز  Ǽʺا   ،Ȑʙʺال Ȅʨʡلة  الʺʕسʶة  وأهʙاف  الʨʽمॽة  الʛسائل 

 .درجة الالʜʱام الॽʣʨفي
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  زȂادة ولاء الʡʦʸفʥʻ لʓʸسʴة سʦنلغاز؟ هل تʵعʙ أن Ȃʙʟقة تʦاصل الإدارة تʴاعʗ في -14

)ʤول رقʗة  12جʴسʓʸل ʥʻفʡʦʸادة ولاء الȂاصل الإدارة في زʦقة تȂʙʟ ʙʻتأث Ȏʗضح مʦي :(

  سʦنلغاز. 

ʯلالʻلʲ :  

ʖ  تʛʽʷُ نʱائج الʙʳول ʛؗʺة  إلى أن    الॼʶ70ن  ʧم % ʧʽثʨʴॼʺعادلالǽ ثا14  ، ماʨʴॼم    ʧم
يʛون أن Ȅʛʡقة تʨاصل الإدارة تʶاهʦ في زȄادة ولاء الʺʣʨفʧʽ لʺʕسʶة سʨنلغاز، ما    20أصل  

بʻاء   في  فاعلا  دورا   ʖيلع  ȑالإدار الاتʸال  أسلʨب  Ǽأن   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب  ȑʨق إدراك  على  يʙل 
% عʧ رأȑ مʵالف، ما ǽعʝȞ وجʨد  30عʛّh    في الʺقابل  ،علاقة الʜʱام وانʱʺاء تʳاه الʺʕسʶة

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨل إلى الʺعلʨصʨص الʛف ʕات أو ضعف في تؔافʙحʨال ʠعǼ ات فيʨʳف. 

  ʘʽح ʧم  ʧم ʗؗان ȑأʛا الʚدعʺا له ʛʲة الأكȄʛʺة العʯة    40إلى    30الفॼʶʻة بʻ50س  %
  ʧʽب الفʯة  اخʱار    50و   41تلʽها  الʱي  أن  20سʻة  على  يʙل   ʙق ما   ʨوه "لا"،  أفʛادها   ʧم  %

  الإجاǺة                      

  

  الʯʸغʙʻات 

  أن Ȃʙʟقة تʦاصل الإدارة تʴاعʗ في زȂادة ولاء الʡʦʸفʥʻ لʓʸسʴة سʦنلغاز 

ʤع   لا نعʦʸʱʸال 

 %ॺʴة ʹال  الʙؒʯار  %الʹॺʴة   الʙؒʯار  %الʹॺʴة   الʙؒʯار 

 ʛʹʱال  
 ʙؕ100% 20  30  06  70  14  ذ  

 00%  00  00  00  00  00  أنʰى

  100% 20  30  06  70  14  الʦʸʱʸع     

 ʥʴال  

  ʥ05%  01  00  00  05  01  سʹة  30أقل م  

  60%  12  10  02  50  10  سʹة  30-40

  35%  07  20  04  15  03  سʹة  41-50

 ʥم ʙʰ00  00  00  00  00  00  سʹة  50أك%  

  100% 20  30  06  70  14  الʦʸʱʸع 

  الʙʮʳة الʸهʹॻة 

  ʥات  5أقل مʦʹ05%  01  00  00 05  01  س  

  60%  12  10  02  50  10  سʹʦات  05-10

 ʥم ʙʰ35%  07  20  04  15  03    10أك  
  100% 20  30  06  70  14  الʦʸʱʸع 
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مع   تفاعلا   ʛʲأك الʺʕسʶة  داخل  الʨʽمي   ȋاʷʻال في  انʛʵاʡا   ʛʲوالأك سʻا   ʛالأصغ  ʧʽفʣʨʺال
 .قʨʻات الاتʸال، أو أكʛʲ انʳʶاما مع الʲقافة الʺʕسॽʶة الʴالॽة

% مʧ  50سʨʻات شȞّلʨا    10و   5سʨʻات الʛʰʵة، فإن مʧ لʙيهʦ خʛʰة بʧʽ    مȐʨʱʶ أما على  
الʙاعʺʧʽ لॽʵار "نعʦ"، مʺا ʤǽُهʛ وॽɺا مʨʢʱرا ناǼعا مʧ الʺʺارسة الʨʽمॽة والȃʛʳʱة الʺهॽʻة، في  

سʨʻات تفاوتا في الʱقʦॽʽ، وهʨ ما قǽُ ʙعȐʜ إلى تأثʛهʦ    10حʧʽ أʣهʛت فʯة الʛʰʵة الʱي تفʨق  
 .Ǽاخʱلاف أسالʖʽ الاتʸال الʱي عʛفʱها الʺʕسʶة عʛʰ الʨʻʶات

أن على  الʱʻائج  هʚه  خلال    تʙل   ʧم الإتʸالॽة  الإدارة    الʲقافة  تʨاصل  أداة    تعʙأسلʨب 
الاتʸال  في تعʜȄʜ الʨلاء الʺʕسʶي، غʛʽ أن فعالॽة هʚا الʙور تʤل مʛتʢॼة ȐʙʺǼ اتʶاق  فعالة  

للإدارة   الاتʸالॽة  الʺهارات   ʛȄʨʢت مʳال  في  الʳهʨد   ʅॽʲؔت  ʖجʨʱʶǽ مʺا  وشفافʱʽه  الʙاخلي 
  ʦهʱوثق  ʧʽفʣʨʺال انʱʺاء   ʧم تعʜز  وشاملة  تفاعلॽة  تʨاصل   ȋأنʺا وضʺان  والعلॽا  الʨسʢى 

 .Ǽالʺʕسʶة
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  اسʯʹʯاجات عامة:

مʕسʶة سʨنلغاز، ما ʛʽʷǽ إلى انʷʱار ثقافة  غلॼة العʺل الʳʺاعي ؗأهʦ عʛʸʻ ثقافي داخل    -
الʱعاون والʱؔامل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وȄعʝȞ سعي الإدارة نʨʴ خلȘ بʯʽة عʺلॽة تقʨم على الانʳʶام  

 .وتʨزȄع الأدوار Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʱقʻي للʺʕسʶة

تʅॽʻʸ بʯʽة الʨʱاصل Ǽأنها تفاعلॽة ومʻفʴʱة مʧ قʰل عʙد معʛʰʱ مʧ الʺʣʨفʧʽ، ما يʙل على    -
  ʧيʚال  ʧȄʛالآخ  ʧʽفʣʨʺال  ʦॽʽتق في   ʧايॼت  ʥذل ǽقابل   ʧؔل والʱفاعل،  للॼʱادل  نʢʷة  قʨʻات  وجʨد 
إلى    ʛʽʷȄو الاتʸال  تʳارب  في  تفاوتا  يʛʰز  ما   ʨوه الʨاضʴة،   ʛʽغ أو  Ǽالʛسʺॽة  وصفʨها 

 ȑاصل الإدارʨʱال Ȍʺن ʙʽحʨورة تʛض. 

الʲقاॽɾة مʧ وجهة نʛʤ الأغلॽʰة، ما    -  ʦॽʁاصل الإدارة والʨت ʧʽما" ب ʙإلى ح" تʽʳʶل انʳʶام 
  ʛʽغ يʜال  لا  لʻؔه  الاتʸال،  مʺارسات   ʧʺة ضॽʶسʕʺال  ʦॽʁال دمج   ʨʴن إدارȄا  تʨجها   ʝȞعǽ
 ʛʲأك اتʸالॽة  إجʛاءات   ʖلʢʱي  ȑʚال  ʛالأم  ،ʥذل حʨل   ʛقʱʶم جʺاعي  وعي  لʽȞʷʱل  كاف 

 .وضʨحا واسʛʺʱارȄة 

بʛوز Ǽعʠ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعȘʽ تʛسॽخ ثقافة اتʸالॽة فعالة، مʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   -
الǽʙʳة   الʛدع وضعف   ʟإلى نق إضافة  للʨاقع،  أو عʙم ملاءمʱها   ʧʽانʨالق الغامʠ، تʹارب 

ॽة، ؗʺا عʱʶȞه آراء Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ في الأسʯلة الʺفʨʱحة ʨؗلʶال ʦॽʁفاعل مع الʱفي ال. 

ؗان    - الʳʺهʨر   Ȑʙل إʳǽابॽة  ذهॽʻة  صʨرة  بʻاء  في  الاتʸالॽة  الʲقافة  لʙور   ʧʽفʣʨʺال إدراك 
واحʛʱاॽɾة   الʙʵمات  جʨدة  مʲل   ʛاصʻع على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم خاصة  بʨضʨح،  حاضʛا 

 .الʺʣʨفʧʽ، وهʨ ما يʧّ̔ʰ وॽɺا Ǽأهʺॽة الأداء والʶلʨك الʺʕسʶي في تʽȞʷل الانॼʢاعات

-    ʦॽʽقʱال ساد   ʘʽح Ǽالʨʱازن،   ʗʺʶات الʺʣʨفʨن  ها  يʙرؗ ؗʺا  للʺʕسʶة  العامة  الʚهॽʻة  الʨʸرة 
إلى    ʛʽʷǽ مʺا  الʶلॽʰة،  للآراء  تام  وॽɼاب  إʳǽابॽة،  لʨʸʱرات  ملʺʨس  حʹʨر  مع   "Ȍسʨʱʺال"
اتʸالॽة   تʻʽʶʴات   ʛʰع  ʜȄʜتع إلى  ʱʴǽاج  لʻؔه  الʙاخلي،  الʺʕسʶي  الʛضا   ʧم  Ȑʨʱʶم وجʨد 

 .ملʺʨسة
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-    ʧم واضح   ʛيʙقʱب  ʗʽʤح  ʦهʱوثق العʺلاء  رضا   ʜȄʜتع في  الاتʸالॽة  الʲقافة  مʶاهʺة 
مع   العلاقة  جʨدة  على  الʙاخلي  الاتʸال   ʛʽتأث Ǽأهʺॽة  وعي  على   ʧهʛʰي ما   ʨوه  ،ʧʽفʣʨʺال

 .الʳʺهʨر، وȄعʜز مʧ مȞانة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في رسʦ الʨʸرة الʵارجॽة للʺʕسʶة

أهʙاف    -  ʦفه  ʨʴن  ʧʽفʣʨʺال تʨجॽه  في  جʜئॽا   ʦاهʶت الاتʸالॽة  الʲقافة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت 
  ʙهʳال  ʧم  ʙȄʜʺال ʙʱʶǽعي  مʺا   ،ʧʽالعامل لॽʺʳع  شامل   ʛʽغ ʤǽل   ʛʽأثʱال هʚا   ʧؔل الʺʕسʶة، 

 .لȌȃʛ الاتʸال الʨʽمي ǼالʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʨضॽح الغاǽات الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة

وفȘ    أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن أسلʨب تʨاصل الإدارة له دور في تعʜȄʜ الʨلاء الʺʕسʶي  -
ي وتʛȄʨʢ  ما عʛّh عʻه غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ، ما يʙل على   أهʺॽة تفعʽل الاتʸال الʷفاف والʷʱارؗ

 .مʧ أجل تʛسॽخ الانʱʺاء الʺʕسʶي ،الʺهارات الاتʸالॽة خاصة لȐʙ مʕʶولي الإدارة

  Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷا فاعلا في تʛʸʻع ʙة تُعॽالʸقافة الاتʲائج أن الʱʻل الʺʳم ʧح مʹʱي
 ʨʺالʷع الʛنلغاز فʨة سʶسʕداخل م ʧʽفʣ ͫ  ʦॽɺʙاء وتʻة في بȄʛهʨʳات الʜؔتʛʺال ʙل أحȞّʷُة، إذ ت

الʵارجي أو  الʙاخلي   Ȑʨʱʶʺال على  سʨاء  الʨʸرة،  الʦॽʁ    ،هʚه  في   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت فهي 
ॽة للعاملʧʽ، وتʨجّه مʺارساتهʦ الʨʽمॽة، ؗʺا تʻعʝȞ على انॼʢاعات الʳʺهʨر العام ʨؗلʶال،    ʛʽغ

الأقʶام   ʧʽب تأثʛʽه  تفاوت  ʣل  في  خاصة   ،ʛȄʨʢوت  ʦدع إلى  ʴǼاجة  يʜال  لا  الʙور  هʚا  أن 
الاتʸال   قʨʻات   ʧʽʶʴت على  العʺل   ʖجʨʱʶǽ مʺا  حʨله،   ʧʽفʣʨʺال تʨʸرات   ʧايॼوت الʺʱʵلفة 
  ʙʽحʨالي وتʸالات ʧȄʨؔʱال  ʅॽʲؔت ʖإلى جان الʺʕسॽʶة،   ʦॽʁال الʙاخلي، وضʺان انʳʶامها مع 

ة، والʱفاعل الʺʛʺʱʶ    ، الʢʵاب الॽʤʻʱʺي ؗʺا أن تفعʽل مʺارسات قائʺة على الʷفاॽɾة والʺʷارؗ
ومʨʢʱرة  مʱʺاسȞة،  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  صʨرة  تʛسॽخ  في   ʦهʶȄُو الʙور،  هʚا  ǽعʜز  أن  شأنه   ʧم

 .لʺʕسʶة سʨنلغاز في أذهان جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي 
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  قائمة المصادر والمراجع:

 
  دور الثقافة الإتصالية في اكتساب الميزة التنافسية لدى المؤسسات الاقتصادية.). 2022أحمد، محمـد صامت ،موزعيكة . (

 الشلف: شهادة الماستر،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف. 

  الإتصال الرقمي وأثره على الثقافة التنظيمية للمؤسسة الاقتصادية.). 2023يسرى،رانيا طواهرية،كواحلة ،وآخرون . (

  قالمة. 1945ماي  8قالمة: شهادة الماستر،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،جامعة 

أم البواقي: شهادة الماستر،  دور الإتصال الداخلي في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية.). 2015أمينة معمري . (

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي.

الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى  استخدامات المؤسسات ). 2022إيمان بويصلة . (
سطيف : أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  الجمهور.

  . 2،جامعة محمد لمين دباغين ،سطيف 

تبسة: شهادة الماستر،  دور العلاقات العامة الرقمية في تشكيل الصورة الذهنية.). 2021إيمان ،حورية الوافي ،عشاب . (

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي التبسي تبسة.

). مجلة الرسالة  04، المجلد 1(الإصدار  الثقافة الإتصالية في المؤسسة قراء في الأسس والمقومات). 2023إيمان عبادي. (

  للدراسات والبحوث الإنسانية.

  الثقافة الإتصالية الفعالة وعلاقتها بالسلوكيات التنظيمية:دراسة في الدوافع والأداء.). 2022بثينة، صفاء عبادلية ،عديلي . (

  قالمة. 1945ماي 8قالمة: شهادة الماستر،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة 

  ). المجلة الجزائرية للأمن الإنساني.2(المجلد  قراءة مفاهيم نظرية-الصورة الذهنية للمؤسسة ). 2002حرز الله شوشة . (

الرياض: جامعة نايف العربية  الصورة الذهنية لرجل المرور في المجتمعات العربية.). 2014خالد إبراهيم حسن الكردي. (

  للعلوم الأمنية.

). مجلة القارئ للدراسات الأدبية  09، المجلد 3(الإصدار  مفاهيم الثقافة والمصطلحات المرتبطة بها). 2021خالد خواني. (

  والنقدية واللغوية. 

). مجلة العلوم  32(المجلد  الثقافة التنظيمية آليات التكوين وأبعاد الممارسة). 2019سارة ،نور الدين طالب، عيساني. (

  الاجتماعية.

). عمان: مركز الكتاب 1(الإصدار ط الإتصال في المؤسسة المفاهيم المحددات الإستراتيجيات). 2019سامي عواج. (

  الأكاديمي. 

  واقع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ودوره في تحسين صورة المؤسسة. ). 2021سامية تبري. (

  .2سطيف: شهادة دكتوراه،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمـد لمين دباغين سطيف 

). مجلة الإعلام  2(الإصدار   إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة على موقع الواب). 2022سعد الدين،عذراء سماري ، عيواج . (

  والمجتمع. 

  ). عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع.01(الإصدار  منهجية البحث العلمي). 2019سعد سلمان المشهداني. (
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جامعة محمد   الصورة الذهنية لخدمات مؤسسة موبيليس لدى الطلبة الجامعيين.). 2018ايب، اقجير. (رسهيلة ، نبيل بوز

  الصديق بن يحي. 

تبسة: شهادة الماستر،كلية العلوم   الثقافة الإتصالية في الجامعات الجزائرية.). 2023عبد العظيم، الصهبة ذياب ،ذياب. (

  الإنسانية والإجتماعية،جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة.

قالمة: شهادة   الثقافة الإتصالية داخل المؤسسة وتأثيرها الوظيفي.). 2023عز الدين، حمزة عبد المومن ،حرتام ،وآخرون. (

  قالمة.   1945ماي  8الماستر،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة 

الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق.). 2016علي شيبة شدوان . (

  والتوزيع.

  القاهرة: عالم الكتب للطبع والنشر والتوزيع. العلاقات العامة والصورة الذهنية.). 2003علي عجوة. (

  ). مجلة الاقتصاد الجديد. 10(المجلد  أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة). 2014فاطمة مانع . (

 مناهج البحث العلمي في علوم الاتصال وطريقة إعداد البحوث). 2019محمد الفاتح، سميرة حمدي، سطوطاح، و آخرون. (

  ). عمان: دار حامد للنشر و التوزيع.1(الإصدار 

  صنعاء: دار الكتب.  مناهج البحث العلمي.). 2019محـمد سرحان علي المحمودي. (

). أم البواقي: مجلة  2(المجلد  وظيفة العلاقات العامة نحو تشكيل الثقافة الإتصالية للمنظمة). 2021محمود بشير محمودي. (

  العلوم الاجتماعية والإنسانية لجامعة أم البواقي. 

  ). عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع.1(الإصدار  الصورة الذهنية في العلاقات العامة). 2014موسى باقر. (

قالمة:   الصورة الذهنية للمؤسسة : إدارة الصورة ، التموقع والهوية.). 2022نجلاء ، جيهان خوالدية، زدوري، وآخرون. (

  قالمة. 1945ماي  8شهادة الماستر،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة 

تيارت: شهادة الماستر،  فعالية الثقافة الإتصالية في المؤسسة الخدماتية.). 2023نهاد، مختار فرطاس ، بوزيد ، وآخرون. (

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة ابن خلدون تيارت.

المدية: شهادة   دور الثقافة الإتصالية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية.). 2022نوال، حمزة علاوي،قويسمي. (

  الماستر،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة يحي فارس بالمدية. 

). دور الثقافة الإتصالية في تفعيل الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة العمومية 2021هشام بوساحية،جهاد صحراوي. (

  . 194،  مجلة الرسالة للدراسات الإعلاميةالجزائرية(دراسة ميدانية على موظفي بلدية الشريعة ولاية التبسة). 

(الإصدار   دور الإتصال غير الرسمي في تشكيل الثقافة الإتصالية بالمؤسسة التربوية). 2024هشام، مراد شكاردة، شتوان. (

  ). مجلة الإتصال والصحافة. 08، المجلد 1

أم البواقي: شهادة دكتوراه، كلية   تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك.). 2021وداد داودي . (

  العلوم الإنسانية والإجتماعية،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي. 
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  الخاتمة:

الʲقافة الاتʸالॽة تʺʲل   إلॽه في هʚه الʙراسة، أن  يʱʹح مʧ خلال مʳʺل ما تʦ الʨʱصل 

ائʜ الأساسॽة الʱي تقʨم   ʛؗال ʙأح  ʛʽوغ ʛاشॼم ʛʽتأث ʧة، لʺا لها مʲيʙʴات الʶسʕʺة الॽها فعالʽعل

ʧʽالعامل  Ȑʙل الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧȄʨؔت على   ʛاشॼداخل    ، م الʨʽمॽة  الاتʸالॽة  فالʺʺارسات 

الʺʕسʶة، وما تʴʺله مʦॽʀ ʧ ومعايʛʽ تॽʺॽʤʻة، تʶُهȞʷǼ ʦل فعّال في بʻاء إدراك داخلي إʳǽابي  

 .ǽعʝȞ صʨرة الʺʕسʶة وʕȄسʝ لانॼʢاعات مʱʶقʛة حʨلها

الʲقافة الاتʸالॽة في مʕسʶة سʨنلغاز فʛع   ة ͫ ʷالوقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة أن 

  Ȑʨʱʶح على مʨضʨل والʽفعʱال ʧم ʙȄʜʺاجة إلى الʴǼ الʜا، إلا أنها لا تॽʰʶة نʛحاض ʗن ؗانȂو

وهʱȄʨها   الʺʕسʶة  أهʙاف  مع  الʙاخلॽة  الʛسائل  اتʶاق   ʧʺʹǽ Ǽʺا  وآلॽاته،  الاتʸال  قʨʻات 

ؗʺا أن تॼايʧ آراء الʺʣʨفʧʽ حʨل فعالॽة الاتʸال ودرجة انʳʶامه مع الʦॽʁ الʺʕسॽʶة    ،الʲقاॽɾة

تʙخلات  ʙʱʶǽعي  مʺا  الأدوار،   ʦفه في  واخʱلاف  الفʛدǽة  الʳʱارب  في  تفاوت  وجʨد  يʛʰز 

 .تॽʺॽʤʻة لʨʱحʙʽ الʛؤȄة الاتʸالॽة وتعʜȄʜ الʱفاعل الʰّ̒اء داخل بʯʽة العʺل 

عام  ʙتع القȄʨة  الاتʸالॽة  الʲقافة  أن  وزȄادة   لا كʺا   ،ʧʽفʣʨʺال أداء   ʧʽʶʴت في  حȄʨʽاً 

 Ȑʙل الʺʕسʶة  صʨرة  على  الʺʢاف  نهاǽة  في   ʝȞعʻي ما   ʨوه الانʱʺاء،   ʦॽʀ وتʛسॽخ   ،ʦولائه

الʲقافة الاتʸالॽة لا ʖʳǽ أن  ،  جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي على حʙ سʨاء  ʜȄʜفإن تع ʦث ʧوم

في   الॽʤʻʱʺي  الʺʕسʶة وتʺاسȞها  اسʛʺʱارȄة  بل ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان  ثانȄʨا،  خॽارا  ʨȞǽن 

 ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽل بʣ. 

اهʱʺاما   تʨلي  أن  يॼʻغي  ومʱʶقʛة،  إʳǽابॽة  ذهॽʻة  لʛʱسॽخ صʨرة  تʶعى  مʕسʶة   ȑأ فإن  وعلॽه 

بʲقافʱها   الǼ  ʦॽʁالغا  وتʛسॽخ  الʛسائل،   ʙʽحʨوت الʨʱاصل،  أدوات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم الاتʸالॽة 

ة بʧʽ ؗافة أفʛادها ʛؗʱʷʺز م  الʜعǽ شأنه أن ʧم ȑʚال ʛها على  الأمʱʽفاعل ȘقʴȄها وʱانȞ  Ȑʙʺال

 .ʙʽعॼال
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  الملاحق: قائمة 

 Șʴـ الʺل ʦان 1رقॽʰʱارة الإسʺʱاس :  

 Șʴـ الʺل ʦنلغاز2رقʨة سʶسʕʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله :  
  

  

  



 

 
 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي                            

                                ʙʷॻخ ʗʸʲة  –جامعة مʙȜʴǺ-  

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والإجʸʯاॻɸة                              

    شॺɹة علʦم الإعلام والإتʶال  –قʤʴ علʦم الإعلام والإتʶال و علʤ الॺʯȜʸات 

                      

  اسʸʯارة اسॻʮʯان                   
  

  
             

  مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ اتʸال وعلاقات عامة         

  

  

  تʕʲ إشʙاف الأسʯاذة:                    مʥ إعʗاد:

  د. رحʸاني أمال   عʚوز صفاء مʙوة          

  ʔʻʮʟ سهام 

  

  

                                                                              

  2025/2024الʴʹة الʗراسॻة:         

دور الʰقافة الإتʶالॻة في تʥȂʦؒ الʦʶرة الʘهʹॻة                                    

دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ مʡʦفي مʓسʴة سʦنلغاز فʙع الʵͩة أوماش     



 

 
 

  

 استبيان حول دور الثقافة الاتصالية في تكوين الصورة الذهنية 

  - أوماش -شڤة الدراسة ميدانية على عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز فرع 

  

إلى دراسة دور الثقافة الاتصالية في تكوين الصورة   عزيزي الموظف، نهدف من خلال هذا الإستبيان     
الذهنية لمؤسسة سونلغاز نرجو منك الإجابة بموضوعية، علما أن إجاباتك تعامل بسرية تامة وتستخدم  

  لأغراض البحث الأكاديمي فقط، شكرا لمساهمتك. 

    

  البيانات الشخصية 

  أنثى       ذكرالجنس:     -1

  السن: -2

  سنة   30أقل من  -

    سنة  40 – 30 -

    سنة   50 – 41-

  سنة 50أكثر من  -

  الخبرة المهنية:  -3

  سنوات  05أقل من -

  سنوات  10 – 05-

  سنوات 10أكثر من -

المحور الأول: العناصر الأساسية للثقافة الاتصالية التي تساهم في تشكيل الصورة الذهنية لمؤسسة  
  -أوماش -شڤةالسونلغاز فرع 

  ماهي أهم القيم الثقافية التي تعتمد عليها مؤسسة سونلغاز في التواصل الداخلي والخارجي؟  – 4

  الشفافية  -

  العمل الجماعي  -

  الاحترافية  -

أخرى   -
اذكرها:............................................................................................................... 
 ........................................................................................................................

 .............................................................................................................  

  



 

 
 

    

  كيف تصنف بيئة التواصل داخل مؤسسة سونلغاز؟  -5

  

    تفاعلية ومنفتحة  -

  رسمية جدا وقليلة التواصل -

  غير واضحة  -

  

  طريقة تواصل الإدارة والقيم الثقافية لمؤسسة سونلغاز؟ هل تشعر أن هناك انسجاما بين -6

  نعم بشكل كبير  -

  إلى حد ما   -

  لا  -

  

  برأيك ماهي أبرز التحديات التي تواجهها الثقافة الاتصالية داخل  مؤسسة سونلغاز؟  -7

 ........................................................................................................................
 ........................................................................................................................

 ............................................................................................................  

لبناء صورة   - أوماش-شڤةالالمحور الثاني:تأثير الثقافة الاتصالية في استراتيجيات مؤسسة سونلغاز فرع 
  ذهنية إيجابية لدى الجمهور 

ماهي أكثر العوامل التي تعزز الصورة الذهنية لمؤسسة سونلغاز من وجهة نظرك؟[يمكن اختيار أكثر   -8
  من إجابة] 

  جودة الخدمات  -

  سهولة التواصل مع مؤسسة سونلغاز  -

  احترافية الموظفين  -

أخرى   -
أذكرها................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................

 .............................................................................................................  

  

  

  



 

 
 

  كيف ترى الصورة الذهنية العامة لمؤسسة سونلغاز لدى العملاء؟  -9

  إيجابية جدا -

  متوسطة  -

  ضعيفة  -

  

  هل تعتقد أن الثقافة الإتصالية داخل مؤسسة سونلغاز تؤثر على رضا العملاء وثقتهم؟  -10

  نعم بشكل كبير  -

  إلى حد ما  -

  لا  -

  

إلى أي مدى تعتقد أن فهم الثقافة الإتصالية داخل مؤسسة سونلغاز تؤثر على تكوين صورة ذهنية   -11
  إيجابية عنها؟ 

  دائما  -

  أحيانا  -

  نادرا  -

برر   -
إجابتك:............................................................................................................... 
 ........................................................................................................................

 .......................................................................................  

  كيف يمكن لمؤسسة سونلغاز تحسين استراتيجياتها الإتصالية لتعزيز صورتها لدى العملاء؟  -12

 ........................................................................................................................
 ........................................................................................................................

 .......................................................................................  

- شڤةالالمحور الثالث:دور الثقافة الإتصالية في توجيه الموظفين نحو فهم أهداف مؤسسة سونلغاز فرع 
  -أوماش

  الحالية الموظفين في فهم أهداف مؤسسة سونلغاز؟ هل تساعد الثقافة الإتصالية  -13

  نعم،بشكل واضح  -

  إلى حد ما  -

  لا  -

  



 

 
 

  هل تشعر أن طريقة تواصل الإدارة تساعد في زيادة ولاء الموظفين لمؤسسة سونلغاز؟  -14

  نعم  -

  لا  -

  

  

  داخل مؤسسة سونلغاز لتعزيز صورتها الذهنية؟  برأيك، كيف يمكن تحسين الثقافة الإتصالية  -15

 ........................................................................................................................
 ........................................................................................................................

 ............................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  


