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Résumé de 'étude: Cette recherche porte sur le réle de la culture
communicationnelle dans la formation de U'image mentale, a travers une
étude de terrain réalisée aupres d’un échantillon d’employés de la société
Sonelgaz, branche des biens et moyens. La problématique principale posée
est la suivante: quel est le réle de la culture communicationnelle dans la
construction de 'image mentale chez les employés de cette institution?

L'objectif de cette étude est d’identifier les composantes de la culture
communicationnelle qui contribuent a la formation de 'image mentale, ainsi
que de clarifier leur influence sur les stratégies communicationnelles de
Uinstitution a Uégard de son public.

Pour atteindre ces objectifs, une méthodologie quantitative de type enquéte a
été adoptée, considérée comme la plus appropriée pour observer et analyser
le phénomene sur le terrain. Loutil principal de collecte des données a été un
questionnaire. Etant donné le nombre limité d’employés, un recensement
exhaustif a été réalisé aupres d’un échantillon de vingt (20) employés.

Les résultats principaux indiquent que la valeur culturelle prédominante au
sein de Uinstitution est ... (a préciser selon le contexte), tandis que le climat
communicationnel est percu comme peu efficace et marqué par un déficit de
perception parmiles employés. Par ailleurs, les résultats révelent une
disparité dans la perception du r6le de la culture communicationnelle, qui
s’avere néanmoins déterminante dans la formation de 'image mentale, le
renforcement de la satisfaction client et la fidélisation.




Au-dela de sa contribution au soutien de la loyauté institutionnelle et a
Uorientation des employés vers une meilleure compréhension de Uimage
mentale, il ressort que la culture communicationnelle constitue un levier
efficace pour construire une image mentale durable. Toutefois, Uefficacité de
cette culture dépend fortement du développement des canaux de

communication interne et de leur cohérence avec les valeurs et la mission de
Uinstitution.

Mots-clés: culture communicationnelle, image mentale, société Sonelgaz.
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