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(33)س با " وقليل من عبادي الشكور: "... تعالىقال   

دعوا لهتجدوا ما تكافئوه به فا  من صنع اليكم معروفاً فكافئوه، فا ن لم: "قال صلى الله عليه وسلم  

 "حتى تروا انكم قد كافاتموه

من لم يشكر الناس لم يشكر الله: "وقال أ يضًا " 

بدءا نحمد الله العلي القدير حمدًا كثيًرا يليق بجلال وجهه وعظم سلطانه لا تضاهي الا له ونصلي 

 ونسلم ونبارك على شفيعنا ونبينا محمد صلى الله عليه وسلم

 وبعد

حفظها الله " حفيظي نهلة "ترام الى الدكتورة الفاضلة والمحترمة نتقدم بالشكر والتقدير والاح

ورعاها والتي كانت توجيهاتها القيمة الخطوات التي ساعدتنا في انجاز هذا العمل كما لا يفوتني أ ن 

أ قدم شكري لكل أ ساتذة قسم علوم الا علام والاتصال كما لا أ نسى تقديم الشكر الجزيل للجنة 

مناقشة هذه المذكرة وتقدم بالشكر الكبير لكل من قدموا لي يد المساعدة  المناقشة على قبولها

.من قريب أ و بعيد  

 

ديرــــــر والتقــــالشك  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا لى من كانت حضن ال مان، ومصدر النور، ودعاؤها سبب في كل توفيق

 .ا لى أ مي الغالية، دمتِ لي حياةً لا تنضب بالعطاء، ورضاكِ هو زادي في الدرب

 ... يغب حظظة عن قليا لى روح من رحل بالجسد، لكن لم

ا لى أ بي، رحمه الله، ما زال صدى صوتك يعلمّني، وذكراك تسكن وجداني، فطاب 

 .مقامك في دار احظق، وجعل الله الجنة مثواك

ا لى زوجتي احظبيبة، شريكة دربي، ونبض سعادتي، التي كانت وما زالت ملاذ قلي، 

 .جزاكِ الله عني خير الجزاء

ن سكنوا قلي قبل أ ن أ راهم، وأ نبت الله فيهم الخير، فهم ا لى أ ولادي ال عزاء، م

 .امتدادي ونبض أ ملي

ا لى ا خوتي الكرام، س ندي احظقيقي في هذه احظياة، الذين أ جدهم في كل حظظة ضعف 

 .وقوة

ا لى كل زملائي وأ صدقائي، من شاركوني هذه المسيرة، وكانوا عونًً وس ندًا في كل 

 .المراحل

 .ون وفاء، وامتنان صادق من القلبأ هديكم هذا العمل، عرب

 

  كرميش رضا

 إهداء



 
 

 

 

 إهداء
 ...ا لى من كان وجودهما نعمة، ودعاؤهما سّر البركة

ا لى والديّ الكريمين، أ مدّ الله في عمركما، وبارك فيكما، فبفضلكما بعد الله وصلت ا لى 

 .هذه اللحظة

يل، وضلاا  لا ا لى ا خوتي ال عزاء، الذين كانوا لي عونًً في السراء والضراء، س ندًا لا يم 

 .يزول

 .ا لى ابنّي الغاليين، زادي في احظياة، ونبض أ ملي، فبكما أ زهر المعنى، واكتمل الطريق

 ...ا لى من كانت الرفيقة والسكينة، وغادرت الدنيا على حين غفلة

ا لى زوجتي الراحلة، طيبّ الله ثراكِ، وجعل الجنة مأ واكِ، ما غبتي عن الدعاء، ولا 

 .جدانغاب طيفكِ عن الو 

ا لى كل أ صدقائي وزملائي، الذين تقاسموا معي الجهد والدرب، وكانوا لي نبض دعم لا 

 .يقُدّر بثمن

 .أ هديكم هذا العمل، تقديرًا وعرفانًً ومحبة لا تنضب
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   ملخص الدراسة

في قطاع الجماعات  على الأداء الوظيفيوأثره الاتصال الرقمي تناولت هذه الدراسة موضوع 
كنمووج  تطيييي،وأويتي هوذا امهمموار ن ولدا للودور المم ا ود  بلدية سيدد  عبةيةالمحلية، وكانت 

الذي  لعبه امتصال اللقموي فوي تحنوالأ اء اا  ااوم المتسنوات الةموميوة، وااظوة فوي  وم 
 .ولة الج ائلأة نحو رقمنة اليطاعات المخملفةتوجه الد

هووودفت الدراسوووة تلوووع المةووولا علوووع قنووووات امتصوووال اللقموووي المنووومخدمة  ااوووم اليلد وووة،  وقووود
وتحلاوووم واقووود اسووومخدام ا، وايووواا دالهوووا علوووع اء اا الوووو يفي مووولأ  اووو  ا نماجيوووة،و جوووو   

 يفي فوي للد وة سوادي ع،بوة، الةمم، واللضا الو يفي كما سوةت الدراسوة تلوع تياويد اء اا الوو 
واسمكشوواا المحوود ات الملتبطووة للقمنووة الةمووم، ممووم المكيووي موود المكنولوجيووا وتوويمالأ الييانووات، 

 .هد في نجاح امتصال اللقمي اوتحد د الةوامم المي تن
لجمود الييانوات  الاستبيان، باسومخدار د ا  المنهج الوصفي التحلدليالدراسة اعممدت علع     

بشولم ت جووالي فووي   نوواعدمووو في اليلد ووة ود  ولت النمووائت دل امتصوال اللقمووي مولأ عانووة مولأ 
تحنووووالأ سووووالور  الةمووووم ويأووووا   الفةاليووووة المن يميووووة، وأةوووو ي المواظووووم لووووالأ ا  ار  والمووووو فالأ 

ا  .والمواطنالأ، كما  خلق لائة عمم دكمل ملونة وانفما د
علووووع المكيووووي موووود اء وات  ود  وووولت الدراسووووة كووووذلن دل المووووو فالأ  مممةووووول بيوووودر  جاوووود     

اللقمية، ودل هذه اء وات ملائمة لطييةوة عمل ود، كموا دل المنيوم لوالأ الم وار المخملفوة م  وتال 
وموود جلوون، كشووفت النمووائت عوولأ وجووو  ضووةو فووي ج ووو  المكوووألأ والموودرأ  . سوولبدا علووع د ائ وود

  . اام اليلد ة، مما قد  ةاق امسمخدار الفةال للمينيات اللقمية
الدراسووة تلووع دل نجوواح امتصووال اللقموي فووي تحنووالأ اء اا الووو يفي  مطلوو  مةالجووة والصوت 

جوووو   ا نملنوووت، وتووووفال مخمصوووالأ فوووي ورفووود مووولأ الة،بوووات الملتبطوووة بوووه، مووولأ اووولال تحنوووالأ 
ا عوولار ايلووي، وتينووي وسووائم رقميووة فةالووة، موود تل اميووة اسوومخدام ا فووي المواظووم الووداالي لووالأ 

  .المو فالأ
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Summary: 

This study addresses the topic of digital communication and its 
impact on job performance within the local government sector, using 
the municipality of Sidi Okba as a case study. The focus stems from 
the growing importance of digital communication in enhancing 
performance within public institutions, especially in light of Algeria’s 
national strategy toward the digitalization of various sectors. 

The study aimed to identify the digital communication channels used 
within the municipality, analyze their practical application, and assess 
their impact on job performance in terms of productivity, work quality, 
and job satisfaction. It also sought to evaluate overall job 
performance at the municipality of Sidi Okba and explore the 
challenges associated with digital transformation, such as 
technological adaptation and data security. Furthermore, the study 
aimed to determine the key factors contributing to the success of 
digital communication. 

A descriptive-analytical method was adopted, and data were 
collected through a questionnaire administered to a sample of 
municipal employees. The results revealed that digital communication 
positively contributes to workflow improvement and enhances 
organizational efficiency. It also strengthens communication between 
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management, employees, and citizens, fostering a more flexible and 
open work environment. 

Additionally, the findings showed that employees demonstrate a good 
ability to adapt to digital tools, which are generally well-suited to the 
nature of their tasks. Task-switching was found not to negatively 
affect their performance. However, the study also identified 
weaknesses in training and capacity-building efforts within the 
municipality, which may hinder the effective use of digital 
technologies. 

The study concluded that the successful implementation of digital 
communication to improve job performance requires addressing 
existing barriers. This includes improving internet quality, providing IT 
specialists, adopting effective digital tools, and enforcing the use of 
such tools in internal communication among staff 
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 مقدمة

في  م المحومت المكنولوجية الممنارعة المي  ش دها الةالد المةاظل، دظبح امتصال 
اللقمي  جل اءساا في من ومة الةمم الحد مة،  ا  لد  ةد مجل  وسالة تكمالية، لم غدا 

ومد ت ا د . هلأدا تةممد عليه المتسنات بمخملو دنواع ا في تناال دعمال ا الاوميةعنصلدا جو 
امعمما  علع المكنولوجيا في جميد اليطاعات، بات المحول اللقمي ضلور  اسملاتيجية م 
غنع عن ا لمة أ  الكفاا ، ورفد ا نماجية، وتحياق المما  المنافني علع المنموأالأ المحلي 

 .والةالمي

د ى تيني وسائم امتصال اللقمي تلع تغاالات جوهلأة في دسالا  الةمم والنلوك  ليد
المن يمي  اام المتسنات،  ا  ساهد في تبنيط الةمليات، تنلأد تنجاي الم ار، وتيلام 

ولد  ةد . اءاطاا البشلأة، مما انةلس ت جابدا علع جو   اء اا ويأا   مةدمت املمكار
ا علع تبا ل المةلومات، لم دظبح وسالة فةّالة لمطوأل لائة الةمم امتصال اللقمي ميمصلد 

وتة أ  الةلاقات الم نية وامجمماعية، وجلن ملأ الال د وات وتينيات جكية تشمم الذكاا 
 .امظطناعي، الحوسبة النحالية، واءن مة المفاعلية الحد مة

ت اتخاج قلارات مينية علع كما  وفّل امتصال اللقمي لنية تحمية مةلفية تميح للمتسنا
ليانات  ايية وآنية، وتُن د في تحنالأ المنناق لالأ مخملو اءقنار والموار  البشلأة، مما 

ا تن يميدا دكمل تفاعلية وكفاا   . ة ي ملأ منموى اللضا الو يفي وأخلق منااد

ني ورغد ما  وفله هذا المحول ملأ م ا ا، تم دل المتسنات تواجه تحد ات عد  داناا تي
المكنولوجيا اللقمية، ملأ دلليها مياومة المغاال، الحاجة تلع تدرأ  وتيهام الكوا ر البشلأة، 

وهو ما  نموج   راسة مةمية . وضمال دملأ المةلومات في  م تنامي الم د دات النايلانية
لمحد د مدى فاعلية امتصال اللقمي في تحنالأ اء اا الو يفي، وتحلام المحد ات الملتبطة 

 .به

ملأ هذا المنطلق، تيتي دهمية هذا البح  في تنليط الضوا علع دال امتصال اللقمي في 
رفد منموى اء اا لدى المو فالأ  اام المتسنات، ملأ الال تحلام علاقمه با نماجية، 



 
 

 
 ب 

 مقدمة

كما   دا تلع اسمكشاا الة،بات المي تةاق المحول اللقمي . جو   الةمم، واللضا الو يفي
ة تضملأ تفةاله بشلم ناجح ومنمدار، بما  خدر اءهداا المتسنية واقملاح  لول عملي

 .وأناهد في  عد المنمية امقمصا  ة وامجمماعية
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

 :الاشكالية طرح -1

ُ ةد امتصال د د الةناظل الجوهلأة المي تيور علا ا المن مات الحد مة، تج  ممم اء ا      
با ل ا لالأ مخملو منموأات المتسنة، كما  ن د في تنناق اللئينة لنيم المةلومات وت

ومد   اام المتسنة، الج و ، وتوجيه الموار ، وتة أ  فاعلية اليلارات ا  ارأة والمن يمية
، دظبح امتصال اللقمي سمة باري  ليائة الةمم والمطور الميني تنارع وتال  المحول اللقمي

قمية محم الةد د ملأ الينوات الميلاد ة، منمحداةد المةاظل ،  ا   لت وسائم امتصال الل 
ا ملأ المفاعم لالأ الةاملالأ  اام المتسنة  .نمطدا جد دد

وقد ساهد هذا المحول في تملالأ المتسنات ملأ د اا و ائف ا بملونة وكفاا  دكيل، ملأ    
الال تن ام الوظول تلع المةلومات، وتملالأ الةمم علأ بُةد، وتنلأد عملية اتخاج 

كما ع ي ملأ قدر  المتسنات علع المكيي مد المغالات الطارئة، م سيما في  م ،اراليل 
ا شبه كامم علع الوسائط اللقمية لضمال اسمملارأة  المطور المكنولوجي ، المي فلضت اعمما د

 .اءعمال

 ورغد ما  يدمه امتصال اللقمي ملأ م ا ا، تم دل اسمخدامه م  خلو ملأ المحد ات   
قد  ت ي ضةو المفاعم المباشل تلع تلاجد روح الةمم الجماعي، وقد تيلي تج  وظةوبات

كما دل  ،ظةوبات تينية وفنية، با ضافة تلع مياومة بةض المو فالأ ل ذا النوع ملأ المحول
عدر امسمخدار الفةّال للأ وات اللقمية قد ُ فضي تلع المشوأش المةلوماتي، وانخفاض 

 . نةلس سلبدا علع اء اا الو يفي الةارمنموى الف د الممبا ل، وهو ما 

 :لنااد علع ما سيق،  طلح هذا البح  ا شلالية المالية

 "تلع دي مدى  تال امتصال اللقمي علع اء اا الو يفي  اام الجماعات المحلية ؟"
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

 :ولمةالجة هذه ا شلالية، سامد تناول عد  ملأ المناؤمت الفلعية، ملأ دلليها
 ؟الجماعات المحليةامتصال اللقمي المةممد   اام ما هي دللي دشلال  -0
 ما تياال اسمخدار امتصال اللقمي علع د اا الةاملالأ ومنموى تنماجام د؟ -1
 عند تيني تينيات امتصال اللقمي؟ الجماعات المحليةما هي المحد ات المي تواجه  -1
فضم د اا ما هي امسملاتيجيات الميمل ة لمة أ  فةالية امتصال اللقمي وتحياق د -4

 و يفي؟

 نووةع هووذا البحوو  تلووع تيوود د قوولاا  تحلاليووة شوواملة للةلاقووة لووالأ امتصووال اللقمووي واء اا      
الو يفي، وجلن ملأ الال اسمةلاض الجوان  الن لأة والمطيي،ية للموضووع، مود الملكاو  علوع 

اللقميووووة  المحوووود ات الواقعيووووة، والحلووووول الميمل ووووة لمة أوووو  الكفوووواا  امتصووووالية فووووي لائووووة الةمووووم
 .الحد مة

 :أسةاب اختيار الموضوع-2
امتصال اللقمي وتيااله علع اء اا الو يفي في للد ة سادي " نبد ااميار موضوع       
ملأ مجموعة ملأ الدوافد الذاتية والموضوعية المي تمياطد لالأ امهممار اءكا  مي،  "ع،بة

ا لائة الةمم ا  اري في الةصل والحاجة الةملية لمواكبة المحومت الممنارعة المي تةلف 
 .اللقمي

 الأسةاب الذاتية: أولًا 

  تمممم الدوافد الذاتية في امهممار المم ا د بف د انةلاسات الميدر المكنولوجي علع
فةالية المتسنات الةمومية، م سيما في  م امعمما  الممصاعد علع الوسائط 

في تة أ  اللغبة في تجلاا  راسة  وقد ساهد هذا امهممار. اللقمية  اام لائة الةمم
تطيي،ية تلامس الواقد الم ني وتُن د في تيد د لدائم دو توظيات ملأ شين ا تحنالأ 

 .د اا المو فالأ وتجوأد الخدمات ا  ارأة
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

  كما دل ااميار هذا الموضوع  يتي ملأ قناعة شخصية بيهمية المحول اللقمي كآلية
ل في تنفاذ الم ار، وتحياق المفاعم ا  جالي تسملاتيجية لميليص الوقت والج د الميذو 

 اام المتسنة ملأ الال اسمخدار د وات امتصال الحد مة ممم اليلأد ا لكملوني، 
 .المنصات المةاونية، امجمماعات امفملاضية، وغالها

 الأسةاب الموضوعية: ثانيًا

حو رقمنة ادمات ا تمجه مة د ا  ارات الةمومية ن :مواكةة التحولات الإدارية الحديثة -
الداالية والخارجية، وهو ما  نمدعي  راسة علمية مةمية ل ذه ال اهل  لميايد جدواها، 

 .ومواكبة   نامية المطوأل المتسني
رغد ال اد الةالمي في تناول موضوع اللقمنة، تم دل :ندرة الدراسات المددانية المحلية -

مي علع اء اا  اام ا  ارات الةمومية البحوث المادانية الممةلية لمياال امتصال اللق
ا ا دظيلاد ومُنمجَدد  .المحلية تبيع محدو  ، وهو ما  ضفي علع هذا البح  طابةد

 ممم امتصال اللقموي د ود المحلكوات اءساسوية :أهمية الاتصال الرقمي كعامل إنتاجي -
ا لمحنووالأ جووو   الةمووم وتيلوويص الفجوووات امتصووالية  ااووم المتسنووة، مووا  جةلووه محووورد 

 .جد لدا بالمحلام والميايد
في  م الضغوط الم نية الحد مة وت ا د الم ار :تزايد الاعتماد على الوسائط الرقمية -

والطلبات، بات المو و الةمومي  ةممد بشلم شبه كلي علع د وات امتصال اللقمي 
 . نجاي م امه، مما  نمدعي فحص الةلاقة لالأ هذا امعمما  ومنموى اء اا الفةلي

وأ دا تلع لحاجة علمية وم نية في آلٍ وا د،وعليه، فإل ااميار هذا الموضوع  نمجا  
تالاا النياش  ول المحد ات والفلص المي  فلض ا امتصال اللقمي علع لنية اء اا 

 . الو يفي  اام المتسنات
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

 أهمية الدراسة-3

تحنووالأ لائووة الةمووم واء اا تُةود هووذه الدراسووة م مووة ن وولدا للوودور المم ا وود للاتصووال اللقمووي فووي  
 :الو يفي  اام المتسنات الحد مة، وجلن ملأ عد  جوان 

تنوو د  هووذه الدراسووة فووي تطوووأل المةلفووة  ووول مفوواليد ود وات امتصووال اللقمووي، وتنوود  -
ووا دكا  ميدووا  فجووو  بحميووة فووي تووياال المحووول اللقمووي علووع اء اا الووو يفي، كمووا تممووم ملجةد

تيودر توظويات عمليوة لمة أو  كفواا  الموو فالأ كموا ان وا  يوة،هامدا في مجوال ا  ار  اللقم
وجووووو   الةمووووم موووولأ اوووولال اسوووومخدار  تينيووووات امتصووووال اللقمووووي، وتنوووواعد فووووي وضوووود 
اسوووملاتيجيات للمغلووو  علوووع مشووواكم المواظوووم الداالي،وا ضووواتملّلأ ا  ارات الةليوووا مووولأ 

دسوالا  ال،يوا   ت ار  امتصال اللقمي بفةالية لضمال تدفق سولس للمةلوموات، وتحنوالأ 
تضافة الع جلن تودعد المةواول .واتخاج اليلار، با ضافة تلع تة أ  ايافة المةاول اللقمي

والمفاعم لالأ المو فالأ، وتوفل لائة عمم ملنوة تنواعد علوع المووايل لوالأ الحيوا  الم نيوة 
 .والشخصية، مما   أد ملأ رضا المو فالأ

 

 أهداف الدراسة-4
دهداا لدراسمنا تمممم دوم في المةلا علع مف ور  ملأ الال ما سيق  مللأ وضد  عد 

 .امتصال اللقمي  راسة ماهامه  عناظله ومنموأات تطييي ا  اام المتسنات المخملفة 
  تحلام دال امتصال اللقمي علع اء اا الو يفي و تياال المحول اللقمي علع

 .ا نماجية  جو   الةمم واللضا الو يفي 
 ة للقمنة الةمم وتحد د الصةوبات المي تواجه المتسنات  راسة المحد ات الملتبط

والمو فالأ عند تطياق ا  صال اللقمي ممم المكيي مد المغالات المكنولوجية وتيمالأ 
 الييانات 

  تحد د الةوامم المي تناعد في نجاح امتصال اللقمي  واسمكشاا الةوامم الفل  ة
 .ام جالي علع اء اا الو يفي  والمتسنية المي تة ي ملأ نجاح اللقمنة وتياالها
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

  اقملاح الحلول والموظيات لمحنالأ اء اا الو يفي ملأ الال امتصال اللقمي وتيد د
تسملاتيجيات وممارسات تناعد المتسنات في امسمفا   اليصوى ملأ المحول اللقمي 

 .في تحنالأ لائة الةمم 
 

 شلالمفاهيم الإجرائية للدراسة -5
ضيح دهد المفاليد والمصطلحات الملتبطة بالموضوع لضمال ف د في هذه الدراسة، سامد تو 

  : قاق للمحموى الةلمي، وهي كما  لي

 :الإتصال الرقمي  -1

المطيوع ) شال امتصال اللقمي تلع عملية تحوأم المةلومات والييانات ملأ شلل ا الميلادي 
لحاسوب، وتةميل تلع شلم رقمي  مللأ مةالجمه وتخ أنه باسمخدار تينيات ا( دو الادوي 

اللقمنة اطو  دساسية في المحول اللقمي،  ا  تناعد المتسنات علع تحنالأ الكفاا  
 المشغالية ملأ الال دتممة الةمليات الادوأة وتيلام امعمما  علع الورق 

 لتك  تةلأفه علع بالدرجة اءولع علع تسمخدار الن د اللقمية ومنمحداات ا : وأةلا د ضا
 .1الو اد  وامساسية للإتصال لالأ دطلافه بإعمبارها الوسالة
  :التعريف الإجرائي

هو تتصال  مد بإسمخدار الن د اللقمية وأةممد علع الوسائم ا لكملونية بيسلوب رقمي 
وهو  شمم اسمخدار . ورقمنة المةلومات تحنالأ جو   الخدمات، والق فلص جد د  للالمكار

لنت اءشياا، وتحلام الييانات الضخمة في الذكاا امظطناعي، الحوسبة النحالية، تنم
 .تحنالأ لائة الةمم

 
 

                                                           
 .104-103 ، ص1101 ار عالد الكم  ، الياهل ، ، محمد عيد الحماد ،ن لأات ا علار واتجاهات المياال ، الطبةة المالمة 1
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

  :الأداء -2
د ى الشيا الع دظله وامسد د اا ود ى   نه تي  ة قضاه الميصو  ملأ اء اا هو :لغة 

 1.قضاا اءمل واء اا اللغوي وأةني قدر  الفل  علع اء اا اللغوي الصحيح
 :اصطلاحا 

مم محد  دو تنجاي م مة دو نشاط لمحاق هدا فيد  لول تتباع هو ال،يار بالشيا دو تي  ة ع
  اجة مةانة  م للمشللة دو المخطيط لمشلوع  

 وعلفه نيلوما  هو تنما  النلوك الذي  يور به اءفلا  
  :الأداء الوظيفي -3
ال،يار بيعمال الو يفة المي  يور ل ا الشخص ملأ منتوليات وواجبات وفق :صطلاحا ت

 .لوض د ااه ملأ الةمم الكوا المةدل المف
كما  ةلا د ضا هو كم اءعمال المي  مارس ا الفل  لل،يار بلم المنتوليات المي  صطلح 

 2.تنفاذها في كم الو دات المن يمية لمحياق دهداا الو د  المن يمية
 كما  ةلا د ضا  شال تلع منموى تنماجية المو و وكفااته في د اا الم ار الموكلة تليه وفيدا

وأمد اياا اء اا الو يفي ملأ الال عد  عوامم، ممم . للمةا ال المحد   ملأ قيم المتسنة
 .جو   الةمم، سلعة ا نجاي، اليدر  علع املمكار، والمكيي مد المغالات في لائة الةمم

 :المرفق العام-4
ملأ  هي الملكيات الةامة دو الخاظة غال المجارأة المما ة للاسمخدار والمنفةة الةامة 

الجميد، وم تشمم جلن دسماا اءماكلأ الجغلافية كاءو  ة والبحالات والنباخ والصحاري 
 اللملية والحافات الطوألة والجبال والكمبال اللملية والمناطق والمدل واليلى وال جل ونحوه

 .وأةلا د ضا هو م  ل ملأ م اهل الو يفة ا  ارأة في الدولة

                                                           
 راسة منحية علع ضبط قطاع ضبط اليوات الخاظةبمد نة  ناظل محمد تللاليد النللال ،المناخ المن يمي وعلاقمه باء اا الو يفي1

 . 44،ص1111اللأاض،دطلو ة ميدمة لنام  رجة الماجنمال في الةلور ا  ارأة ،جامةة نا ي الةلبية للةلور اءمنية ،
 . 33، ص1111الممما ، الطبةة اءولع ، المجموعة الةلبية للمدرأ  والنشل، اء اا ا  اري ،مد ت محمد دلو نصل2
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الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

   :مجتمع وعدنة الدراسة  -3
 :  الةحث مجتمع

 ةميل تحد د مجممد البح  الخطو  اللئينية المي  ج  تتباع ا قيم تحد د نوع الةانة وسي  
جلن وجو  فلق لالأ مجممد البح  والةانة  شمم جمد الو دات دو المفل ات المي تموفل فا ا 

صد الخصائص لدراسم ا لانما الةانة في الج ا ملأ المجممد الذي  يور به البا   لدراسمه وأي
موضوع البح  المي نلأد ل ا مةلفة الحيائق وأةلا  وو دات بمجممد البح  كامم دفلا 

علع دنه هو جميد اءفلا  دو اءشخاص دو اءشياا المي تكول موضوع مشللة البح ، 
 بعبار  دالى جميد مفل ات ال اهل  المي  درس ا البا  

دو الةناظل دو الو دات دي كما  ةلا هو مجممد محدو  دو غال محدو  ملأ المفل ات  
 .  1مجممد البح   ن  هذا المةلأي هو جميد مفل ات ال اهل  المي  درس ا البا  

 .وعليه فإل مجممد البح  الذي ااملناه في  راسمنا  مممم في مو في للد ة سادي ع،بة

 :عدنة الدراسة

طار هذه ملأ اجم  راسة علمية ملد ملأ وضد من جية تموافق مد طييةة البح ، في ت
دن ا :" المن جية  مد تحد د نوع الةانة المخمار  كيساا للبح ،  ا   ةلف ا مورأس دنجلا

مجموعة فلعية ملأ عناظل مجممد البح ، كما دن ا جلن الج ا ملأ المجممد المي  جلى 
كما تةلا عانة  2ااميارها وفق قواعد وطلق علمية بحا  تممم المجممد تمميلا ظحيحا 

موعة ج ئية ملأ مجممد الدراسة  مد ااميارها بطلأية مناسبة وإجلاا الدراسة البح  بين ا مج
ففي  3.علا ا وملأ اد اسمخدار تلن النمائت، وتةميم ا علع كامم مجممد الدراسة اءظلي

                                                           
 . 033، ملأ 1118،   وال المطيوعات الجامعية ، الج ائل، 1د مد للأ ملسلي مناهت البح  الةلمي في علور تعلار وامتصال،  1
ل، محمد عيادات ودالول من جية البح  اليواعد والملا م والمطيييات، كلية امقمصا  والةلور ا  ارأة الجامةووة اءر نية،  ار وائم للنش 2

 .10، ص 0111عمال، 
 . 003، ص0111 ،، ار الفكل للنشل والمويأد، عمال 0محمد عيادات، عيد الل مال عدا وآالول، البح  الةلمي ط3
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بحمنا هذا اعممدنا علع الةانة اليصد ة د لأ  خمار البا   عمدا اءفلا  المبحواالأ بما  مناس  
والمي  ةلف ا كم ملأ محمد عيادات وعيد الل مال عدا وكا د عيد  مد تحياق هدا البح ،

الحق بين ا تلن الةانة المي  خمارها البا   ااميارا  لا علع دساا دن ا تحيق دغلاض 
وكال ااميارنا للةانة اليصد ة ااميار قصدي لمو في للد ة سادي  1الدراسة المي  يور ل ا  

  ار  املكملونية للمتسنة ملأ تحنالأ في اء اا ع،بة، لمةلفة آرائ د  ول ما تيدمه ا
  .الو يفي

مفل   ملأ مو في للد ة سادي ع،بة  41للغ  جد الدراسة في  راسمنا هذه : حجم العدنة
 وم ة بنلل 

  مكول مجممد البح  ملأ مو في للد ة سادي ع،بة وم ة بنلل  كون ا نموج  جاد وملائد 
يمة والضلورأة المي تنمةالأ ل ا في موضوع بحمنا لمطياق  راسمنا وداذ المةلومات اللا

 .مفل   41و ول ممغالات الدراسة، والممكونة ملأ 
  الحدو  هي تةيال علأ ظدق و قة النمائت فيط، في تطار الحدو  المي :حدود الدراسة

 :تحد ها وقنمنا  دو  موضوع  راسمنا  دو  لأ وهي كايتي
 لدراسمنا في وم ة بنلل  وقد دجلأت الدراسة علع وأمممم ا طار الملاني : الإطار المكاني

 .منموى للد ة سادي ع،بة
 :التعريف ببلديه سدد  عبةة 

و 0174اد ترتيت تلع ميل  ائل  سنة  0157دفلأم  17دنشئت للد ة سادي ع،بة منذ سنة 
ننمة تمكول  41111كلد ملبد  يطن ا  والي 154.55تملبد اليلد ة علع منا ة تيدر ب 

دعضاا وعد  الةمال والمو فالأ 7نواب و 1ملأ رئيس المجلس الشةيي اليلدي و اليلد ة
 .عامم 178المابةالأ ليلد ة سادي ع،بة 

                                                           
 . 43، ص الملجد نفنه محمد عيادات وآالول،    1
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 مممم ا طار دل ماني لدراسمنا منذ ااميارنا للموضوع تلع غا ة قيول : لمجال الزمانيا -ب 
الخاظة  لنباشل في جمد المةلومات 1114  اللجنة الةلمية لموضوعنا في ش ل   نميل
 . والع  د كمابة هذه اءسطل بالموضوع والمي اسمغلقت  مع ش ل ماي

 

 منهج الدراسة -7
 مطل  ال،يار بيي بح  علمي تتباع من ت واضح  موافق والموضوع الذي ااماره       

الطلأق المت ي للكشو علأ الح،يية في الةلور لواسطة " البا   وأةلا للمن ت الةلمي بينه 
عد وا جلااات والخطوات المن مة المي توجه سال الةمم البحمي وتحد  طائفة ملأ اليوا 

بينه الطلأق المي "  Méthodeكما  ةلا المن ت   ،1عملياته  مع  صم البا   تلع نميجة 
 .2 نلك ا البا   للوظول تلع مةالجة مشللة الدراسة والموظم تلع اءهداا المنشو  

المن ت هو مجموعة : "في هذا الصد ( MadlineGgravits" )ما لالأ غلافام "وتيول 
الةمليات الذهنية المي  حاول البا   ملأ الال ا للوغ الحيائق في علد ملأ الةلور مد تملانية 
تينا ا والميكد ملأ ظحم ا فالمن ت قيم كم شيا هو دسلوب منطيي ملاير لكم عملية تحلام 

جمية ا ليلوغ هدا وا د، تلتدي الطابد الةلمي، لكونه  جمد دكمل ملأ عملية تلميي 
فالةمليات الج ئية تصبح ملكبة في تطار المن ت، وأمند كم من ا لدور ج ئي  خدر للوغ 

  .3ال دا الشامم للبح 
وبناا علع جلن، وقد اعممدنا في  راسمنا هذه علع المن ت الوظفي الذي  مما  بيدرته علع 

البا   فيه بجمد كافة اءمور وظو ال واهل والوقائد كما تحدث في درض الواقد،  يور 
والحيائق الملتبطة بالبح  وملأ اد  يور لوظف ا وظفا  اييا للغا ة وتيد د تيلأل مفصم علأ 
هذه ال اهل  وهو  ةد ملأ لالأ دكمل المناهت شمولية واءكمل اسمخداما في البح  الةلمي 

                                                           
 . 017ص 0183سمال محمد  نالأ، بحوث ا علار اءسس والمبا ئ، كلية ا علار بجامةة الياهل ، 1
 . 13، ص 1114ية،  نال الجيلالي، من جية الةلور امجمماعية،  ار ال دى النشل، الج ائل، بالياسد سلاطن2
ما لالأ غلافامل، نيلا علأ فلأدرأن مةموق، من جية الةلور امجمماعية عند الةلب وفي الغلب، المتسنة الجامعية الدراسات والنشل 3

 . 5،  ص 0185والمويأد،  لالوت، 
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اهل  واء داث توفال مةلومات  ايية علأ ال : والمن ت الوظفي مما ات عد د  نذكل من ا
محم الدراسة و شلح ال واهل المخملفة كما انه  يور بالمنيت بالمنمييم كذلن  ناعد البا مالأ 
في كافة المجامت علع الدراسة  ا  دنه  فمح المجامت الواسةة دمام د  ت ي  ورا كيالا في 

 .1توضيح الةلاقات لالأ ال واهل بةد دل  يور البا   باسمخلاج ا
الوظفي علع دنه  راسة وتحلام وتفنال ال اهل  ملأ الال تحد د اصائص ا  وأةلا المن ت

 .ودبةا ها وتوظيي الةلاقات لان ا، ل دا الوظول تلع وظو علمي ممكامم علا ا
 

 : أدوات جمع البيانات -8
تكملأ دهمية د ا  البح  الةلمي في كون ا الوسالة المي تنمخدر في جمد المةلومات      

لاقة بمشللة البح ، وتناعد البا   علع الوظول تلع تجابات وتفنالات والييانات جات الة
 .للفلوض الةلمية دو اءسئلة البحمية المي  طل  ا  ول مشلم البح 

ود ا  البح  الةلمي قد تكول الني  في فشم دو نجاح البح  الةلمي،  ائما ما  مد قيول      
،  وجد  2وسلامة د ا  البح  المنمخدمة دو رفض نمائت البح  الةلمي اسمنا ا تلع مدى  قة

عد  د وات لجمد الييانات والمةلومات في البح  الةلمي، وعد  هذه اء وات  محد  وفق 
ا شلالية المطلو ة المي تلفض تجلااات من جية مةانة وقد قمنا بااميار الملا  ة 

 .وامسمييال وكذلن المياللة كي وات مناسبة للبح 

 : الاستبيان 

ملأ د وات جمد الييانات ملأ المبحواالأ المةناالأ بال اهل  دو مشللة البح  الةلمي  د ا  
المنمةملة علع نطاق واسد ملأ دجم الحصول علع ليانات دو مةلومات تمةلق بي وال الناا 
دو ماول د دو اتجاهات د و وافة د دو مةميدات د، وتيتي دهمية امسمييال بينه اقمصا ي في 

 .ما قورل بلم ملأ المياللة والملا  ة في جمد المةلومات الج د والوقت تجا 
                                                           

 . 1ص  0111امجمماعي،  ار المةلفة، الجامعية امسلندرأة   االول، مناهت البح  علي عيد اللياق جليي و1
 . 43، ص  1101،  ار الكماب ، ظنةاا  1محمد سل ال علع المحمو ي، مناهت البح  الةلمي، ط2
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 ميلو امسمييال ملأ اسممار  تحموي علع مجموعة ملأ الفيلات مصاغة ظياغة اسمف امية دو 
ايلأة  يور كم مشارك في عانة الدراسات با جابة عن ا لنفنه  ول مناعد  ملأ د د دو 

 .1اسمشار  
 

 :الدراسات السابقة -9
 ور ا  ار  ا لكملونية في :  راسة للأال للأ كحلة لنام ش ا   الماسمل بةنوال:الدراسة الأولى

رقمنة سجلات الحالة المدنية  راسة  الة ليلد ة شممة بنلل ،و قدمت هذه الدراسة بجامةة 
محمد ايضل بنلل ، بللية الةلور ا ننانية وامجمماعية شعبة ا علار وامتصال تخصص 

ما هي فلنفة المحول تلع :وقد قامت البا مة بطلح ا شلالية المالية اتصال وعلاقات عامة، 
 اللقمنة في مصالح الحالة المدنية في بنلل ؟

وقد اسمخدمت البا مة من ت  راسة  الة واسمةملت المياللة والملا  ة كي وات لجمد  
 :الييانات وتوظلت تلع النمائت المالية

 سمخدار فةلي لمكنولوجيا المةلوماتية للإ ار  تيكاد دغل  المنتولالأ والةاملالأ علع ا
ا لكملونية و  ل ملأ الال تحنالأ ادمات ا وم ام ا  اام اليلد ة ،  ا  دكدوا علع 
 ورها ا  جالي والفةال في تغاال نمط دسلوب تةامم الةاملالأ وإعا   ليللم ا والمخلص 

 ملأ اللوتالأ واليالوقلاطية لمن ام تعدا  ا جلااات
 بلة ا نملنت باعمما ها علع اليلأد ا لكملوني  اام ال يلم المن يمي النلعة اسمخدار ش

 .واامصار الج د ملأ الال الملاسلات
  للإ ار  ا لكملونية تياال علع رقمنه سجلات الحالة المدنية  مجلع في تطياق النجم

دهداا الوطني ايلي للج ائل في توفال وجل  تكنولوجيا تكول مفاد  مناهمة في تحياق 
 .اللقمنة بلفاا  وفةالية

                                                           
 . 5-4، ص 0177، وكالة المطيوعات، الكوأت، 1عيد الل ملأ لدوي مناهت البح  الةلمي، ط 1
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 راسة  ملاوي بلال لنام ش ا   ماسمل دكا  مي بةنوال  ور اللقمنة في  :الدراسة الثانية 
قدمت هذه الدراسة بجامةة محمد  -تحنالأ الخدمة الةمومية  راسة  الة ليلد ة سادي هجلا 

قند علور المناال  لوضياا المنالة بللية الةلور امقمصا  ة والمجارأة وعلور المناال
كيي تناهد : وقد طلح البا   ا شلالية المالية  1111/1110تخصص ت ار  دعمال سنة 

 اللقمنة في تحنالأ الخدمة الةمومية ؟

وقد اسمخدر البا   من ت  راسة  الة واسمةمم المياللة والملا  ة كي اتي لجمد الييانات 
 : اوتوظم في  راسمه تلع مجموعة ملأ النمائت نذكل من

 تةد اللقمنة عاملا م ما في تطوأل ا  ار  الةمومية والخدمية بصفة ااظة. 
  تن د اللقمنة في تحنالأ جو   ادمات للد ة سادي هجلا. 
 عصلنة الخدمة الةمومية  ةني لناا قطاع  مما  بالكفاا  والفةالية . 
  المواطلأتةميل اللقمنة في اليلد ة نيطة ت جالية  ا  ساهمت في تيلأ  ا  ار  ملأ  
 جو   الخدمة الةمومية في توافق ت راك المواطلأ مد توقةاته. 

هذه الدراسة دعدها كم ملأ البا مة بخمة دمحمدي والبا مة س ار  الش لنام :  الدراسة الثالثة
 ور اللقمنة في تحنالأ د اا الملافق الةمومية لل ائات المحلية، : ش ا   الماسمل بةنوال 
دنية والياومملأة لةانة ملأ للد ات وم ة المنالةو قدمت هذه الدراسة  راسة مصالح الحالة الم

بللية الةلور امقمصا  ة والمجارأة وعلور المناال، قند علور  -بجامةة محمد لوضياا المنالة 
، وقد تد طلح ا شلالية اللئينية 1110/1111المناال، تخصص تناال عمومي سنة 

 ؟تحنالأ منموى اء اا الملافق الةمومية لل ائات المحليةهم  وجد دال لللقمنة في : المالية 

واسمخدمت البا ممالأ المن ت الوظفي المحلالي، الذي  ناس  الجان  الن لي للموضوع وهذا 
ملأ الال تناول مخملو اء ليات في الموضوع وتحلال ا، وكذلن المن ت المحلالي والمن ت 
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دسلوب المحلام بمناقشة النمائت الممحصم  ا  صائي للحالة المدروسة باسمةمال واسمخدار
  :علا ا ، وتوظلما في  راسم د هذه تلع النمائت المالية 

 تيال د اا الملافق الةمومية بيبةا  اللقمية ا  ارأة.  
 تال المج ا  اللقمي في تحنالأ د اا الملافق الةمومية بشلم جاد  
   الملافق الةمومية لمبنيط ا جلااات ا  ارأة دال فةال في تحنالأ د اا.  
 تتال الملونة والشفافية اللقمية في تحنالأ د اا الملافق الةمومية 

 :وفي اءاال وضةت البا ممال مجموعة ملأ الموظيات نذكل من ا      

  توفال عد  دكيل ملأ اءج    والحواسا  لن ولة انجاي المةاملات ا  ارأة.  
  يأا   تفةام شبلات امنملنت بشلم كافي.  
 لور  المكوألأ الممواظم لمو في الملافق الةامة لمواكبة المينيات الحد مة وضد ض

 .دن مة فةالة لحما ة دملأ الييانات والمةلومات اللقمية
  نشل الميافة المةلوماتية لدى المواطلأ المحلي، لمحياق ميدد تيلأ  ا  ار  ملأ

  المواطلأ
 ة في ظند اليلارات وتيد د فمح لوابة تلكملونية تنمح للمواطلأ بالمشاركة الفةلي

 .ميمل اته وانشغامته

 - ور ا  ار  ا لكملونية في تحنالأ الخدمة الةمومية  راسة  الة للد ة  :الدراسة الرابعة
موبحة اولة،  اموش عا د  تحاول هذه الدراسة ا جابة علأ ا شلالية  1101 -جيجم 
 :المالية

لخدمة الةمومية لدى الةاملالأ في للد ة جيجم؟ ما هو  ور ا  ار  ا لكملونية في تحنالأ ا 
وتمممم دهداف ا في الكشو علأ  ور ا  ار  ا لكملونية في تحنالأ اء اا الو يفي وجلن ملأ 

  :الال المةلا علع
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  مف ور ا  ار  ا لكملونية واصائص ا وعناظلها ومبا ئ ا.  
 يهمف ور اء اا الو يفي ومحد اته وم اهل  والةوامم المتال  ف. 
  مف ور تيايد اء اا وتحنانه وظةوباته. 
 ممطلبات تطياق ا  ار  ا لكملونية. 
 وسائم ود وات تطياق ا  ار  ا لكملونية.  
 مدى تس ار ا  ار  ا لكملونية في تحنالأ اء اا الو يفي ليلد ة جيجم.  

عامم ملأ مجممد البحمو  55عامم ملأ دظم  15تمملت عانم ا في مجموعة ملونة 
وقد توظلت هذه . خدمت د ا  ا سمييال لجمد الييانات والمياللة وفق المن ت الوظفياس

 :الدراسة تلع عد  نمائت تمملت في

   ا  ار  ا لكملونية هي وسالة عصلأة لمطوأل دن مة ا  ار   ا  تةممد علع
 .تكنولوجيات ا علار وامتصال الحد مة

 المغل  علع الةد د ملأ المشاكم المي تةاق  تل اسمخدار ا  ار  ا لكملونية  ت ي تلع
– . منال  الةمم ا  اري  اام المتسنات ممم الوقت  واج  ال مال والملال

   ا  ار  ا لكملونية تموفل علع الةد د ملأ الةناظل المي تناعد المو فالأ في د اا
 .م ام د كما تيلم ملأ و ائو الةمم بالطلق الميلاد ة

 همت بشلم كيال في تنجاي اءعمال بنلعة وتن ام عملية ا  ار  ا لكملونية سا
 .اللقابة والممابةة ا نما  المو فالأ

  تفةام ا  ار  ا لكملونية اليائمة علع المينيات الحد مة في مجال المةلومات
 وا تصال  ةميل  اف  للمنمية الذاتية للمو فالأ

 المياال . وا تصال ضلور  تج ا  المتسنات بالمكنولوجيات الحد مة للمةلومات
ا  جالي علع الجان  المةنوي للمو فالأ ل أا   ومئ د وتطوأل قدرات د وم ارات د ملأ 



 
 

 
18 

الاطار المنهجي و المفاهيمي  للدراسةالفصل الأول                                           

الال ما توفله ملأ فلص للاطلاع علع المةلومات بشلم س م مما  ن د في تة أ  
  .مشاركم د في ظند اليلار 

   ا  د  لت وجو  بةض المحد ات المي تواجه تطياق دن مة ا  ار  ا لكملونية
النمائت عدر وجو  ظةوبات في تسمخدار دج    الحاسوب دو المةامم مد دن مة 
ا  ار  ا لكملونية ملأ قيم مفل ات الةانة ولكلأ المحد ات تكملأ في المكاليي الما  ة 

 .الةالية المي تحماج ا عملية تطوأل اءن مة

لملاوي " سونلغاي"مقمصا  ة بةنوال واقد امتصال اللقمي في المتسنة ا:الدراسة الخامسة 
دجلت البا مة . 1103فويأة مذكل  ماسمل تخصص اتصال تن يمي جامةة در اليواقي سنة 

هاته الدراسة د لأ تد اسمكشاا واقد امتصال اللقمي في قند تناال اءن مة المةلوماتية 
م امتصال بمد لأة تويأد الك لباا والغاي في ورقلة وهدفت الدراسة تلع المةلا علع وسائ

اللقمي المنمخدمة ودهمام ا والةوائق المي تةملض اسمخدام ا في المتسنة اعممدت الدراسة 
 31علع من ت  راسة الحالة واسمخدمت د وات المياللة وامسمييال، وتد ااميار عانة قوام ا 

 .مو فاد بالطلأية اليصد ة
سونلغاي دظبح دملاد  ممياد  د  لت نمائت الدراسة دل اسمخدار امتصال اللقمي في متسنة 

في  م المطورات المكنولوجية المةاظل  وجدت الدراسة دل هناك اسمخداماد واسةاد لمخملو 
دشلال المكنولوجيا الحد مة في امتصال اللقمي  اام المتسنة، كما دلليت دهمية امتصال 

دشارت الدراسة د ضاد . اللقمي في تحنالأ ت ار  اءن مة المةلوماتية ويأا   الكفاا  المشغالية
تلع بةض الةوائق المي تفلض ا عملية اسمخدار امتصال اللقمي، ممم نيص المدرأ  الكافي 
للمو فالأ وقضا ا الينية المحمية المكنولوجية، ومد جلن، دكدت الدراسة دل المغل  علع هذه 

عار،  الةوائق سية ي ملأ فةالية امتصال اللقمي وأة ي ملأ د اا المتسنة كلم بشلم
توظلت الدراسة تلع دل امتصال اللقمي  ممم ضلور  ملحة لمواكبة المطورات المكنولوجية 

 .وتحياق اءهداا ا سملاتيجية للمتسنة
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 المدخل النظر  للدراسة -11
و الو يفة  structureتلجووود تنمام ا بالينائاووة الو ووويفية مسمخوودام ا مف ومي الوويناا       

function طلق الو يفية ملأ عد  قضا ا مملابطة ف ي تنلد بيل المجممد  ممم كلا ، و تن
متلفا ملأ دج اا مملابطة  ت ي كم من ا و يفة مةانة ملأ دجم ادمة دهداا الكم و مةنع 
جلن دل المجممد ما هو تم ننق  ن د مجموعة ملأ الةناظل الممناند  المي تناهد في 

علع عد  ملأ الميومت واءفكار اءساسية المي  و الينائية الو يفية تيور. تحياق تكامله
 socialتنطلق من ا تحليلات دنصار هذه الن لأة ، وتةميل ميولة الننق امجمماعي 

system  ملأ الميومت اءساسية للن لأة وهذا ما   ل لوضوح في تحليلات اللائد
عي هي ا طار  ا  جةم ميولة الننق امجمما( تالكوت بارسون  ) امجمماعي اءملألي 

و المي  social system theoryالفكلي الةار الذي تيور عليه ن لأة اءنناق امجمماعية 
تةميل ت دى الن لأات ال امة للينائية الو يفية المةاظل  ، وتشال هذه الن لأة تلع دل 
المجممد ما هو تم لناا دو ن ار اجمماعي  مكول ملأ مجموعة ملأ اءنناق امجمماعية 

با لة و يفيا ممم الننق امجمماعي و النياسي و امقمصا ي و الةائلي و غاله ملأ المم
و . اءنناق اءالى المي تتال في عملية اسميلار ملونات اليناا امجمماعي دو المجممد كلم

تل جماووووود دج اا الننق امجمماعي دو عناظوووله هي تما و يفية دو غال " في تةلأي آال 
 .و يفية

تةميل مبا ئ الن لأة اليضا ا اءساسية للن لأة و من ا الن ل  الكلية  :النظرية مةادئ
للمجممد لوظفه ننيا  حموي علع مجموعة ملأ اءج اا الممكاملة لنائ ا وممناند  و يفيا 
اليلوغ الننق دهدافه دي تحياق دهداا الننق ملهول بالمجممد و تكامم دفلا ه اسمنا  الةملية 

م  خلو الننق ملأ الموتلات  -د  الةوامم و تبا ل المياال والميال فيما لان ا امجمماعية لمة
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وامنحلافات واليصور الو يفي غال دن ا تحمم نفن ا لنفن ا وظوم للمكامم و الموايل دل 
 1.دهد الةوامم اءساسية الخلق المكامم  مممم في ا نفاق الةار علع ايد

 2.يه تيور لدورها في المحاف ة علع اسميلار الن ارعناظل الن ار واءنشطة الممكلر  ف

 

 

                                                           
 . 31، ص1115، الةلاقات الةامة لالأ الن لأة والمطياق،  ار المةلفة الجامعية، مصول، شابة علي شدوال1

 . 071، ص 1113مي الةيدلي، ن لأات امتصال ،  ار الي جة الةلبية لطباعة، والنشل والمويأد، لينال، 2



 

 

 

الاتصال الرقمي حولمدخل : الثانيالفصل   

 
 ماهية الاتصال الرقمي:المةحث الاول 

 تةلأي امتصال اللقمي :المطل  امول -

 محد ات امتصال اللقمي: المطل  الماني -

 اصائص امتصال اللقمي : المطل  المال  -

 الاتصال الرقمي وأهم اهدافه  مستويات :المةحث الثاني

 ائفهظو 

 منموأات امتصال اللقمي :المطل  امول -

 دهداا امتصال اللقمي: المطل  الماني -

و ائو امتصال اللقمي: المطل  المال  -
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 ماهية  الاتصال الرقمي:المةحث الاول 
 : تعريف الاتصال الرقمي: المطلب الاول

لع علع اسمخدار الن د اللقمية ومنمحداات ا  لتك  تةلأي امتصال اللقمي بالدرجة اءو 
باعمبارها الوسالة الو اد  واءساسية للاتصال لالأ دطلافه وم  يمةد هذا المف ور كمالا علأ 
مف ور امتصال ملأ الال الكمياوتل دو امتصال بمناعد  امتصال اليائد علأ الكمياوتل 

امتصال اللقمي عملية اجمماعية  مد وكل ا مفاليد تتكد  ور الكمياوتل في عملية امتصال ف
فا ا امتصال ملأ بةاد لالأ دطلاا  مبا لول اء وار في ل  اللسائم امتصالية الممنوعة 

 1 .واسم،بال ا ملأ الال الن د اللقمية ووسائل ا لمحياق دهداا مةانة
علأ  شال امتصال اللقمي تلع دي شلم ملأ دشلال المبا ل امتصالي الذي  مد نيم رسائله 

، دي اسمنا ا تلع م أت ملأ تكنولوجيا RéseauxTélématiquesطلأق الشبلات الماليمانية
المةلومات وامتصامت النلكية واللاسلكية ، ملأ   ور ال اتو المحمول ملورا تلع 
امنملنت، وبالمالي فال امتصال اللقمي هو المصطلح الةار الذي  شمم دنواعا مخملفة ملأ 

علأ طلأق اليلأد املكملوني واللسائم ( ااظة دو عامة  )اءشخاص مواقو امتصال لالأ 
 2.. الفورأة والمنمد ات والمحا اات ومنصات المواظم امجمماعي وما تلع جلن

الةملية المي  مد فا ا نيم اللسائم دنه : امتصال اللقمي حسن عماد مكاو  علا 
وامتصال الشبلي، سواا بشلم  والمةلومات عيل وسائط تلكملونية تنمخدر تينيات الحوسبة

 3.مم املأ دو غال مم املأ

                                                           
، مجلة اللسالة للدراسات امعلامية، المجلد لوشخشواة لوأ  ، عمار سادي  رأس، واقد امتصال اللقمي عند دساتذ  المةليد املمدائي1

 .11، ص1111،   نميل 14،الةد  13

، دطلو ة لنام - راسة وظفية لمتسنة موباليس -نصال  لدري، امتصال اللقمي وتة أ  الصور  الذهنية المدركة للةلامة المجارأة 2
 .001، ص 1111 /1111، 1 ائل ش ا   الدكموراه الطور المال  في علور ا علار وامتصال ، جامةة الج

 .041، ص 0117عما   نلأ ملاوي، تكنولوجيا امتصال الحد مة في عصل المةلومات، الدار المصلأة اللينانية، الياهل ، 3
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امتصال اللقمي هو الةملية المي ملأ الال ا  يور المصدر، باسمخدار قنا  تفاعلية، بإرسال 
رسالة ها فة، ميلمجة رقميدا، مصيولة، قاللة لل،ياا، مما ة علع نطاق واسد، وقاللة 

  .يد د المغذ ة اللاجةةللاسملجاع تلع وج ة لد  ا فلظة غال محدو   لم
 :اللسالة اللقمية تكول 

 .ل ا هدا :مقصودة
 (0و 1) ةني مينية للغة الكمياوتل  :مبرمجة ثنائيًا
 .بمةنع مصممة لمكول س لة الوظول وامسمخدار :مهيأة وجاهزة
 . مللأ تمبة ا وتحلال ا :قابلة للبياس

 . مللأ للكمال الوظول تلا ا :متاحة على نطاق واسع
 1. مللأ الةو   تلا ا م يدا :للاسترجاعقابلة 

 

 :لرقميمحددات الاتصالا : المطلب الثاني 
  امتصال اللقمي عملية م تمد لالأ دطلاا عملية امتصال فيط وضملأ لائة وسياق

اللقمية المي . اجمماعي واتصالي مةالأ لم  ضاا عليه دنه عملية لالأ عناظل الن د
 .تدل علع اسمملار امتصال وتطوره

 لع اللغد ملأ الحد   علأ مف ور الة لةع Isolation  في عملية امتصال اللقمي لكلأ
وقد جكلت . البةد امجمماعي واضح في هذه الةملية ف ناك اتصال انائي وجمةي

الدراسات ودكدت علع  عد هذا النمط ملأ امتصال لل،يد امجمماعية النائد  ومند اللقابة 
ع مشاركة دكيل في الةمليات الد ميلاطية، هذا با ضافة علع ايراا واءفكار مما  ت ي تل

تلع اء وار امجمماعية المي تيور ل ا امنملنت في مجامت المةليد والصحة وامقمصا  
 .ومجامت المنمية البشلأة

                                                           
1Mohammed El-Astal&Hala El-Youssef, What Is Digital communication ? Developing a Conceptual 

Definition of the Term, Forum for Linguistic Studies, Volume 07, Issue 01, January 2025, p 477. 
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  م ما كال منموى امتصال اللقمي انائي دو جمةي هو اتصال علأ بةد، وكم المينيات
خدر في اليلأ  لالأ دطلاا امتصال لكلأ كم جلن م تجةله المنمخدمة في امتصال تنم
 . يملب ملأ امتصال المواج ي

  رغد دنه اتصال علأ بةد لكلأ المنمحداات اللقمية وفلت ميومات امتصال المواج ي ممم
 . ائلأة امتصال كما  حصم في المتتملات علأ بةد وتبا ل اء وار امتصالية

 ر عملية امتصال اللقميوجو  الن د اللقمية ضلوري  تما. 
   أد في عناظل عملية امتصال اللقمي علأ امتصال المواج ي دو الجماهالي وجو  

، وأةميل الكمياوتل هو ج اي (مو ر)دج    الملما  في عملامي ا رسال وامسم،بال 
 .ا رسال وامسم،بال

 طلبات المةامم مد ضلور  توافل الميافة الكمياوتلأة ءطلاا امتصال اللقمي ن لاد لمم
و دات الحاس  وتةليمات ا اد طييةة اللسالة اللقمية المي تحما  تلع عمليات ومةالجات 

 .ملموبة لمحلألها دو ترسال ا واسم،بال ا
  مند امتصال اللقمي بيل اليائد بامتصال مةلوفاد في المواقد المخملفة للمةلومات 

ملأ دجم اسمخدار اليلأد املكملوني دو  والمةلا المي  نمخدم ا الل د تم في امتصال
 1.الحوار والمحا اة ومجموعات اءابار دو قوائد اليلأد

 

 : خصائص الاتصال الرقمي: المطلب الثالث
 :التفاعلية

 شال مف ور المفاعلية تلع الحلأة المي دظبح  مممد ل ا المنمخدر في ااميار ما  لأد ملأ 
 .ول قاو  ال مال والملالالوسائم وما  لغ  فيه ملأ محموأات وبد

                                                           
رضوال مفلح الةلي، مصطفع سوسو وآالول، مدام الع وسائم ا علار ا لكملوني و الفضائي، الطبةة اءولع،  ار الجامد، 1

 .81، ص 1103اءر ل عمال، 
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الحلأة تمجند علأ طلأق المفاعلية، الناتجة علأ تيدر تينيات : "بيوله Sfez Lucienعيل عنه
وهذه الحلأة المي " امتصال، المي تملك للإننال وللفل ،  لأة المدام دمار  ممية ايمت
  بالمدفق في اتجاه تمنح ا المفاعلية، هي ما كانت تفميده وسائم امتصال الميلاد ة الممما  

                              . وا د وكانت فلص الجم ور  نما  المحموأات دو مناقشم ا مد منمجا ا ضئالة جدا
 ذا فإل  ور المنمييم، م  يو عند  دو  المليي في تطار امتصال الذاتي بةادا علأ اليائد وب

مملار دو الموقو والة وا علأ الةملية بامتصال، وم تكول قلاراته في  دو  الييول وامس
امتصالية فيط، لكنه تحول تلع مشارك ومتال في لناا عناظل ونمائت عملية امتصال 

وهذه المفاعلية في ن د المةلومات اللقمية تمنح المنمخدر تياالا  ممد تلع . باامياراته الممنوعة
تصال اللقمي دو مة م ا النيطل  علع المخلجات، والمي دظبحت مطلبا في كم للامت ام

 1.طبيا لخيارات يملأ المةلض بالننبة للممليي
 :التكامل

وتممم شبلة امنملنت م لة تتصالية تجمد لالأ ن د امتصال ودشلال ا ، والوسائم اللقمية 
المخملفة والمحموى بيشلاله وو ائفه في من ومة وا د  توفل للممليع الخيارات الممةد   في 

لفل   ملنه داناا تةلضه لموا  تعلامية  مللأ دل  خمار ملأ لان ا ما  لاه فا. تطار ممكامم 
مطلوباد للمخ ألأ دو الطباعة دو المنجام علع اءقلاص المدمجة دو تعا   ترسال ا تلع آالألأ 
باليلأد املكملوني ، وجلن ءل الن ار اللقمي بمنمحدااته  وفل دسالا  المةلض وا تا ة 

لوب ممكامم الال وقت المةلض تلع شبلة امنملنت ومواقة ا ووسائم المخ ألأ في دس
 2 .الممةد  

 
 

                                                           
،  دطلو ة 1101-1101في الج ائل  Facebookنية  لمنمخدمي دمانة نييح، اتجاهات منمخدمي امتصال اللقمي  راسة مادا1

 .41، ص 1101-1101، 1ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور ا علار وامتصال ،جامةة الج ائل 
 .11، ص 1117محمد عيد الحماد، امتصال وا علار علع شبلة امنملنت، الطبةة اءولع،  ار عالد الكم ، الياهل ، 2
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 :التنوع
 ى تطور المنمحداات اللقمية تلع ارتفاع اليدر  علع المخ ألأ وا تا ة وتو يي دفضم د

 :الةملية امتصال بما  مفق مد  اجاته و وافةه، وأمممم المنوع في امتصال اللقمي لو
 جماعات -للأد الكملوني  -ل الحاس  اتصال ظوتي تنوع دشلال امتصال عي

 TV امتصال بمواقد املكملونية ومواقد محطات الو -المتتملات علأ البةد  -النياش 
  المنوع في المحموى سواا في و ائو هذا المحموى دو مجامته المنوع في محموى

لاته ملأ المنوع في اممدا ات هذا المحموى وروابطه وتفنا -امتصال عيل وسائم 
 .الال النصوص

 :الفردية والتجزئة
 حيق امتصال اللقمي للمنمخدر  لأة كيال  في المجول واماميار وامسمخدار وتيايد 

كما  تكد امتصال اللقمي . امسمفا   في عملية امتصال وهو لذلن  ةلي ملأ شيل الفل  ة
امتصال والمحلد  علع سلأة امتصال اصوظامه، وعلع تحلد دطلاا امتصال في عملية

الذاتي مد ملاعا   يوق الملكية الفكلأة وبذلن  موفل للمنمخدر درفد  رجات الفل  ة 
 .والمحاف ة علع الخصوظية في امتصال

كما د ى تنوع مجامت المةلومات المما ة علع شبلات ا نملنت تلع الوظول تلع فئات 
وهذا امتصال .... ( الخياطة -لأاضة بال -باللسد )جماهالأة فلعية ملأ الممليالأ الم ممالأ 

وأت ي في .  ميح ل ذه الفئات مةلومات  ايية م تنمطيد وسائم ا علار الجماهالأة ت صال ا 
نفس الوقت تلع تفمات جم ور المنمخدمالأ وإلع تج ئمه، كما  يور لنفس الوقت تجميةه 

 1 . ن  امهممامات والةوامم اءالى 
 
 

                                                           
الشمالية، محمو  ع ت اللحار ومصطفع  وسو، ا علار اللقمي الجد د، الطبةة اءولع،  ار امعصار الةلمي، عمال  ماهل عو  1

 .71. 31، ص 1104
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 : انتجاوز وحدة المكان والزم
م  حما  امتصال اللقمي بمنموأاته المخملفة تلع تواجد دطلاا عملية امتصال في ملال 
وا د،  ا  توفل دج    الملما  وشبلات امتصال علأ بةد، ممم اءج    المحمولة س لة 

تلخ وغالها ملأ الوسائم المي س لت .... النيم ملأ ملال تلع آال ، وال واتو والحواسا  
 .ل م ما تباعدت المنافاتعملية امتصا

الذي  ةميل شلطا دساسيا للاتصال  synchronization وملأ ج ة دالى فإل الم املأ
الميلادي، لد  ةد ضلورأا في امتصال اللقمي فيما  خص عمليات المخ ألأ دو المحمام 

ني وا رسال علأ طلأق اليلأد ا لكملوني وإعا   اسم،بال ا مل  دالى في الوقت المماح للمملف
 1.وفي الوقت الذي  ناسبه

 
 وأهم أهدافه ووظائفه مستويات الاتصال الرقميالمةحث الثاني 

 : مستويات الاتصال الرقمي:المطلب الاول 
 : الاتصال بالحاسب وبرامجه: أولًا 

تممم قاعد  ليانات طلفاد في عملية  -في هذه الحالة  لول ج اي الحاس  بما فيه ملأ للامت 
هذه اليلامت هي اللسائم المنم دفة المي تمند بالمفاعلية وتوفل للممليع  امتصال ما  امت

المةلومات المي  لأدها في الوقت والملال الذي  حد ه وأمفاعم مد هذه اليلامت وفق دسلوب 
تصميم ا وال دا ملأ هذا المصميد سواا كال اءغلاض المةليد دو البح  في قواعد الييانات 

 2. دو المنلية والملفيه
 
 

                                                           
 راسة في بةض اءسس الن لأة للإسمخدامات وامشباعات، المجلة الج ائلأة للاتصال، المجلد : للأ عملوش فلأد ، امتصال اللقمي1

 .051ص  ،1105، 11، الةد  07
رأد فميحة قدوري،  ور ا علار اللقمي في تشلام الوعي النياسي للجم ور الج ائلي ، دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور 2

 .77، ص1108 -1107ا علار وامتصال ، جامةة وهلال د مد للأ للة، 
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 : الاتصال بقواعد البيانات: ثانياً 
في هذه الحالة تةميل الحواس  دج    طلفية ليواعد الييانات المي  مد تخ أن ا علع  اس  

 مصم بةد  ملأ الحواس  تكول فيما لان ا شبلة محلية  اام المتسنة دو  Server رئيني
ت وا سمفا   من ا ملأ المن مة ، تميح لكم منئول دو منمخدر الداول علع قواعد الييانا

لالأ الحواس  والحاس  اللئيني دو لالأ الحواس  وبةض ا  Cable الال امتصال الكاملي
وم تنمخدر في هذه الحالة  . Intranet في تن يمات مةانة للإتصال  اام الشبلة الداالية

كما اطوط المليفول الةا  ة  ا  تةممد علع الكابلات المي تلبط لالأ الحواس  وبةض ا ، 
في اء وال الخاظة بالداول علع الملمبات المحلية المي تضد موا ها ومصا رها علع 

  .الحاس  الخا ر ليلول قابلاد للإسمفا   به ملأ الال امتصال الطلفي دو الحواس  الطلفية
 : الاتصال المةاشر من خلال الشةكات: ثالثاً 

 ا   On-Line ل  مد ملأ بةدوأيملب هذا امتصال ملأ شلم امتصال المواج ع وإل كا
 ةممد علع الشبلات في امتصال بايالألأ سواا كال تتصامد شخصياد دو بالمجموعات 

مد دج    المليفول ضلور  لمحوأم  (modem) الصغال ، ولذلن  ةميل كارت الملما  اللقمي
ا شارات الصوتية دو المصور  ، دو اللسائم الملموبة تلع رموي رقمية عند 

اد تعا   الملما  اللقمي تلع اللموي اللغوأة الملموبة دو المنموعة دو modulatorلا رسا
  demodulator .ا شارات المصور 

 Internet Relay Chat (IRC) وفي هذه الحالة  مللأ امتصال ملأ الال الحوار المباشل
و د  Message ةالذي  مللأ دل  مد في شلم الحوار الملموب لمبا ل اللسائم علع الشاش

وأمللأ دل  لول امتصال بفل  وا د، دو بيفلا  آالألأ في شلم  Voice الصوت
ومتيو اللسائم الممبا لة في هذه الحالة عند  دو  اللموي الملموبة Newsgroupمجموعات

 . ولكلأ  مللأ تبا ل الصور واللسور بينواع ا الال هذا الحوار
 المتتملات بالفاد و عيل الشبلاتكما  مللأ دل  لول امتصال مصوراد كما في د وال 

Video Confernce الذي  نيم الحوار بالصوت والصور  عيل الشبلات وتمند اءشلال
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وأمللأ تبا ل اللسائم م ت امنياد كما في د وال . النابية بالم املأ في الحوار دو تبا ل اللسائم 
 E-mail 1 .اليلأد ا لكملوني

 

 : قميأهداف الاتصال الر : المطلب الثاني

 :هدف توجدهي -د 
 مللأ للةملية امتصالية اللقمية ملأ تكناب المنمخدر الممليي اتجاهات دو ايلات دو 
. مةلومات جد د ، كما  ملن ا تةد م دو تميات اتجاهات اكمني ا هذا المنمخدر ملأ قيم

وأمللأ الميكاد دل امتصال اللقمي دقدر علع تحياق هذا ال دا ملأ امتصال الشخصي 
  .الجماهالي  وامتصال

 :هدف تثبيفي -ب 
 محيق هذا ال دا  انما  ةمم امتصال اللقمي علع توعية وتبصال المنمخدمالأ بيمور 

   .ت م د بيصد مناعدت د ويأا   مةارف د
 هدف تعليمي -ج 

 مجه امتصال اللقمي نحو اكناب المنمييم مةارا دو م ارات دو مفاليد جد د  لمواكبة 
 . المطور الممواظم وغال المحدو 

 :ترفدهي هدف -  
وأمحيق هذا ال دا عندما  مجه امتصال نحو ت اال الي جة والنلور وامسممماع تلع نفس 
المنمخدر، وجلن علأ طلأق المحموى واللسائم المي تحمم في مضمون ا طابةا ااظا  حيق 
. هذا ال دفمما  حدث لد  د اءال ام جالي وأناهد في تيليص مخملو الضغوطات عن د

  .ال اشمي
 

                                                           
 .011-007، ص ص 1114،  ار عالد الكم ، الياهل ، محمد عيد الحماد، ن لأات ا علار و اتجاهات المياال، الطبةة المالمة1
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 : هدف إدار   -ه 
 محيق هذا ال دا  انما  مجه امتصال اللقمي نحو تحنالأ سال الةمم وتويأد المنتوليات 
و عد المفاهد لالأ الةاملالأ في المتسنة دو ال ائة ونيم المةلومة بنلعة وإلع المو فالأ 

  .والمنمخدمالأ المنم دفالأ
 :هدف اجتماعي -و 

فلا  بةض د لبةض، فم  ا  الصلات واللوابط  نمت امتصال اللقمي الفلص ل أا   ا مكاك اء
وباللغد ملأ ما  ةاب عليه، دنه نيم . امجمماعية لان د قو ، وتمحيق اءهداا امجمماعية

الفل  ملأ الةالد الواقةي تلع الةالد امفملاضي تم دنه ساهد بشلم كيال جدا في توسيد 
 .عيالةلاقات بايالألأ اصوظا لواسطة شبلات المواظم امجمما

 :هدف تعبو   -ي 
ساهد امتصال اللقمي بشلم كيال وفةال في تةيئة المنمخدمالأ و فة د تلع تيني قضا ا 
مةانة واملمفاا  ول ا، وهو ما علا بالنشاط اللقمي، وأيصد به امعمما  علع الوسائم 

فيد اسمطاعت شبلة اءنملنت دل تجمد لالأ . اللقمية لل،يار لنشاط سياسي دو تجمماعي
امتصال وامنمشار والدعا ة والمحلأن الجماهالي في وقت كال ال،يار ل ذه الو ائو و ائو 

 1 .  مطل  اموام كيال  والصفة اليانونية اللايمة
 
 
 
 
 
 

                                                           
 - راسة اسمطلاعية لةانة ملأ الشباب الج ائلي  -سفيال عللو ، تياال امتصال اللقمي علع النلوك امسم لاكي للج ائلأالأ 1

 .10.11ص . 1111/1111، 1دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور ا علار وامتصال ،جامةة الج ائل 
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 : وظائف الاتصال الرقمي: المطلب الثالث 

 الإعلام:  
المواقد  بجان  المواقد ا علامية المةلوفة المي دفليها امتصال اللقمي، تيور ايما ملأ

اءالى لميد د مةلومات  ول الوقائد واء داث الةالمية، في تطار الخدمة ا علامية 
 .وهذا ما نلممنه جليا في مواقد المواظم امجمماعي. الممكاملة المي تلاها هذه المواقد

معمما  الجم ور علع وسائم ا علار مجام RokitcheوMelvin Dafleur وأةميل تفنال
 ا لمياال امعمما  علع المواقد المما ة علع شبلة امنملنت،  ا  دن د  فملضول تطيي،يا مما

ايار علاقة امعمما  علع  عاممالأ رئينامالأ، تممملال في  اجة الجم ور تلع المةلومات 
المي تليي  اجاته وتحياق دهدافه، وكذلن اعمبار ن ار ا علار ن ار مةلومات  مد تو يفه 

 .وتحياق اءهداالمليية هذه الحاجات 
 التعبئة الفكرية: 

تةطي س ولة وسلعة امتصال اللقمي ووفل  مةلوماته اليدر  علع ال،يار لمةيئة دفكار الكمال 
ملأ فئات المنمخدمالأ، وهذا ما  جةم المنمخدر  مجاوي المشللات الخاظة بةدر كفا ة 

 .المةلومات والغموض الناتت علأ جلن
لكافي للأ داث وتفنالها وقلاا  ما لالأ سطورها بجان  وتن د هذه الوفل  في ا  راك ا

مناعد  الفل  في تشلام امتجاهات وتدعيم ا، دو المحول عن ا اصوظا في دوقات اءيمة 
 .دو عدر امسميلار

كما  لة  امتصال اللقمي  ورا هاما في اسمخدار الحاس  في المةليد سواا المةليد الفل ي، 
 .لخاظة بالمةلد اليائد علع الكمياوتلااظة مد انمشار المفاليد ا

 : التفاعل والتعويض الاجتماعي
ب  ور امتصال اللقمي يا ت فلص الحوار والمواظم ا نناني لالأ البشل عيل الفضاا 
امفملاضي، بصفمه لائة ممةد   الجوان  ومةيد  بيو  نشيت ملأ دشلال م  مللأ تخال ا ملأ 
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عية مفملضة لد تكلأ موجو   في الننالأ اليلالة الحيا  اللقمية، و  لت كيانات اجمما
 .الماضية

وملأ دللي هذه الفضااات مواقد المواظم امجمماعي المي شللت درضية للاندما  والمفاعم 
  .امجمماعي وتن ام تكوألأ الةلاقات امجمماعية

 :التعبدر الحر
ةيال مواقد  وفل امتصال اللقمي، ادمات ممةد   وفضااات واسةة لحلأة اللدي والم 

، في  م انةدار مميلات ا في وسائم ... ( فينيوك، توأمل، مدونات)المواظم امجمماعي 
 .ا علار وامتصال الميلاد ة وهذا رغد عمليات الحج  واللقابة علع الكمال من ا

 :العيش في عالم رمز  
ال اللقمي ف و تل امنملنت تممم عالما رم أا  يملب دو  يمةد ملأ الواقد المةاش، دما امتص

فمح باب الخيال والميمم للمنمخدر ومةا شة عوالد ممةد   غال مطلو ة في واقةه وقد  لول 
المنمخدر واعيا مة د الوقت بيل هذا الةالد ليس بالضلور   ،يية، وقد  خلط لالأ الةالمالأ 

 1.ولكنه  ييم جلن شةورأا دو م شةورأا بحلد دنه  ليي عد ا ملأ ا مياجاته تلع  الأ
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 الأداء الوظيفي حولمدخل : الفصل الثاني
 

  ماهية الأداء الوظيفي:المةحث الاول 

 تةلأي اء اا الو يفي: المطل  اءول -

 عناظل اء اا الو يفي: المطل  الماني -

 محد ات اء اا الو يفي : المطل  المال  -

 أهمية الأداء الوظيفي و العوامل المؤثرة فيه : المةحث الثاني

 معايدره وطرق تقديمهواهم 

 دهمية  اء اا الو يفي : المطل  امول -

 الةوامم المتال  علع اء اا الو يفي: المطل  الماني -

 مةا ال وطلق تيايد اء اا الو يفي :المطل  المال  -
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 ماهية الأداء الوظيفي:المةحث الاول 

 :تعريف الأداء الوظيفي :المطلب الأول 

 :تعريف الأداء
ء اا بلم ملأ سلوك الفل  والمن مة وأحمم ملانة ااظة  اام ا ة متسنة  لتبط مف ور ا

باعمباره الناتت الن ائي المحصلة جميد اءنشطة ل ا وجلن علع منموى الفل  والمتسنة 
 .والدولة

تنفاذ المو و ءعماله ومنتلياته المي تكلفه ل ا المن مة دو الج ة المي  ةلا كذلن دنه 
 1 .ني النمائت المي  حيي ا المو و في المن مةتلتبط و يفم ا ل ا وأة

اء اا هو  اظم تفاعم لالأ عنصلألأ دساساالأ هما الطلأية في اسمةمال موار  المتسنة، 
المحيية ملأ جلن امسمخدار، ونةني لذلن ( ونيصد لذلن عامم الكفاا ، والنمائت اءهداا

 2.عامم الفةالية
دو منموى نجاح شخص دو مجموعة كلم الال  اء اا هو نميجة: Basriو Rivaiوفيدا لو 

فمل  يمنية مةانة في تنفاذ الم ار، ميارنةد بمخملو ام ممامت ممم نمائت الةمم المعيارأة، دو 
 .اءهداا دو الغا ات دو المةا ال المي تد تحد دها منبيدا وتد امتفاق علا ا بشلم ممبا ل

نميجة الةمم ملأ  ا  الجو   والكمية  اء اا هو: PrabuوMangkungaraلانما وفيدا لو 
 3.المي  حيي ا المو و داناا تنفاذ م امه بما  موافق مد المنتوليات الموكلة تليه

 
 
 
 

                                                           
ناظل محمد اللاليد النللال، المناخ المن يمي وعلاقمه باء اا الو يفي  راسة منحية علع ضبط قطاع قوات اءملأ الخاظة بمد نة 1

 .44، ص 1111دطلو ة ميدمة لنام  رجة الماجنمال في الةلور ا  ارأة، جامةة نا ي الةلبية للةلور اءمنية ، اللأاض، 

مات اءعمال ، دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في ت ار  دعمال،   ور النلوك المن يمي في د اا من عيد الحق علي اللاليد،2
 .005، ص 1105ة  راسات عليا، جامةة النو ال للةلور والمكنولوجيا كلي

3DadangMunandar, MarlianaBudhinigtiasWinantia, UmiNarimawati, Effect of Digital Optimization 

Strategy and Communication on Employee Performance, INTEGRATED JOURNAL OF BUSINESS 

AND Volume: 8, Issue: 2, 21 June 2024, p 222. 



 
 

 
35 

مدخل حول الأداء الوظيفي:الثالثالفصل   

 :تعريف الأداء الوظيفي
 شال اء اا الو يفي تلع  رجة تحياق وإتمار الم ار الملونة لو يفة الفل ، وهو  ةلس 

ل ا ممطلبات الو يفة، وغالبا ما  حدث لبس وتداام الكيفية المي  محيق ل ا، دو  شبد الفل  
لالأ اء اا والج د، فالج د  شال تلع الطاقة الميذولة، دما اء اا فيياا علع دساا النمائت 

 1.المي  يي ا الفل 
 

 :عناصر الأداء الوظيفي: المطلب الثاني
جو  د اا فةال هناك عد  عناظل دو ملونات دساسية للأ اا وبدون ا م  مللأ المحدث علأ و 

 :وهي كما لي Haynes ولةم دلليها  ملخص في الاث عناظل كما جكلها
  تشمم المةلفة بالم ارات الم نية والمةلفة الفنية   ( :المعرفة بمتطلةات الوظيفة)الوظيفة

والخلفية الةامة علأ الو يفة وما تمصو به ملأ ممطلبات وتحد ات، كما تشمم الم ار 
المي تمطلي ا و يفة ملأ الو ائو، تضافة تلع الطلق واءسالا  والمنتوليات واء وار 
 والمةدات المنمخدمة

 تةني ما  مملكه المو و ملأ قدرات مةلفية وم ارات وإهممامات و تتجاهات  :الموظف
 2وايد و وافد ااظة بالةمم وهي تممم اصائصه اءساسية

 االفةال، المن يد وليلله وتم لد الةوامم الداالية المي تتال في اء ا: بدئة التنظيم
ممم ودهدافه وم ار ه وملك ه امسملاتيجي وامجلااات المنمخدمة، والةوامم الخارجية

  3.الةوامم امقمصا  ة امجمماعية المكنولوجية الحضلأة والنياسية واليانونية
 
 

                                                           
ص . 1101، سيمميل 11يهل ، الميافة المن يمية كي د الةوامم المتال  علع اء اا الو يفي، مجلة امقمصا  الجد د، الةد  الوا 1

131. 
، دطلو ة - راسة عانة ملأ اءساتذ  الجامةاالأ-بلوش ممية، تياال دبةا  المناخ المن يمي علع اء اا الو يفي للأساتذ  بالجامةة2

 .011، ص 1101/1108، جامةة محمد لو ضياا منالةموراه علور في علور المناال، ميدمة لنام ش ا    ك

 .80، 1108مصطفع محمد، اللضا الو يفي وداله علع تطوأل اء اا، الطبةة اءولع،  ار اللأ نفيس، عمال، 3
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 : محددات الأداء الوظيفي: المطلب الثالث

ا  الةاملالأ في المن مة علع لذل دقصع ج و هد تةمم الدافعية علع تحفا  اءفل  :الدافعية
وإالا  دفضم ما عندهد ملأ م ارات ملأ دجم تحياق دهداف ا، وأيلي هنا  ور ا  ار  في 
تفةام هذه الدافعية وتحوأل ا تلع طاقة فةالة، وقو  محلكة تدفد سلوك الةاملالأ في المنارات 

عية علع دن ا منبد النلوك ووقو  وتةلا الداف. الصحيحة المي تملاار مد دهداا المن مة
اء اا، وتشال تلع مدى قو  اللغبة لدى الفل  لل،يار بم ار الةمم المحد  ، وامندفاع الذاتي 

 والفوري ء اا هذه الم ار وامتجاه، والحفاظ علع النلوكيات جات الةلاقة بيماكلأ الةمم
 مملن الفل  ملونات اليدر    شملط ملأ دجم الوظول تلع منموى عال ملأ اء اا، دل :القدرة

وتشال اليدرات تلع كم ما  نمطيد الفل  . ملأ م ارات، ومةارا ضلورأة ء اا م ار الو يفة
د ااه ملأ دنشطة جهنية دو  لكية دو سلوكية، سواا كال جلن نميجة تدرأ  دو  ول تدرأ  

لمفكال المنطيي وتصنو اليدرات تلع نوعالأ عيلية وبدنية، وتشمم باليدرات الةيلية م ار  ا
والمخطيط و م المشللات وتحلام اءفكار المةيد  وسلعة المةلد، وأةممد م،ياا اء اا علع 

 1.اليدرات الةيلية دكمل ملأ اليدرات اليدنية في المن مات جات النشاط الخدمي
بجميد دشلال المناعدات الما  ة والمةنوأة المي الدعد المن يمي   مممم:لدعم التنظيمي ا

والذي ، وتيد لها ل د رفالية دعضائ ا  ا المن مة للةاملالأ والمي ت دا ملأ الال ا ل أا  تمنح
لنةلس لدوره علع ج و  الةاملالأ ود ااهد لمحياق دهداا المن مة ، وأشمم الدعد المن يمي 

المشاركة في اتخاج اليلار  -سلوك اليا   لمناند  الملؤوسالأ  -الةدالة المن يمية ) كم ملأ
 2( .كاد الذات لدى الةاملالأتي - عد
 

                                                           
ة المانوأة الةلبية الةامة في  اام الخط المناخ المن يمي النائد وعلاقمه باء اا الو يفي لدى مةلمي المل ل  نبال جيلال سليد  ماتي،1

دطلو ة ميدمة اسمكمامد لممطلبات الدكموراه في للنامت ا  ار  الملبوأة، الجامةة   فحص اللضا الو يفي كممغال وسيط،: اءاضل 
 51 -41، ص 1114الةلبية اءملألية فلنطالأ، 

 

، 10، الةد 01الم نية، مجلة المنمية وإ ار  الموار  البشلأة، المجلد  ما وبي فويي، دهمية الدعد المن يمي في اليائة محطار نور ،2
 .117، ص1111
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 فيه واهم معايدره وطرق تقديمه العوامل المؤثرة و الأداء الوظيفي  أهمية: : المةحث الثاني

 : الأداء الوظيفي  أهمية: الاول  بالمطل
 :بالنسةة للعاملدن  .0

ما هو  ةد د اا الفل  انةلاسا ء اا المن مة المي  نممي تلا ا كما دل كفاا  وفةالية الةاملالأ 
تم تةيال علأ  رجة كفاا  المن مة المي  ةملول فا ا، ودل اهممار الفل  بمنموى د ااه  نةلس 

 : ت جاليا كما  لي
  ةميل د اا امفلا  معيار دساسي لمدى نجاح المن مة فكما دشلنا سابيا  ةميل الفل  هو 

ظياغة امسملاتيجية المنال والةامم والملاق  والم،يد والميور، لذا فال قلارات ا  ار  و 
وتنفاذها تمطل  ملأ اليائمالأ اءاذ بةالأ امعمبار ما  مللأ  عد وما امفلا  في المن مة 
ملأ الال مشاركم د في ظناعة اليلار، ومحاولة تليية طلبات د واسمطلاع طمو ات د في 

 .المن مة
 نالأ د اا  لتبط اء اا الو يفي بمجموعة ملأ النشاطات وو ائو المن مة لذا فبغية تح

الةاملالأ تلجي المن مة الع تةليم د وتدرأي د وتنمية مةارف د وايلات د علع اسمخدار 
د دث الوسائم والمينيات وهوما  نمفاد منه الةاملالأ، كما تلجي المن مة لنفس الغلض 
الحصول علع اء اا الو يفي الممما  ل أا   المحفا ات وطلح الم أد ملأ الم ا ا الو يفية 

ار بصحة وسلامة اءفلا ، وهو ما  ةو  بالنفد علع الةاملالأ ملأ الال يأا   وامهمم
 .منموى معيشم د واسميلارهد

  لتبط اء اا ملأ ج ة ن ل الفل  بإ دى الحاجات اءساسية له وهي الحاجة تلع 
امسميلار في عمله وإابات جاته، وبالمالي فإل مهممار الفل  بي ائه والةمم علع تحنانه 

ه سوا  ملنه ملأ تحياق عد  ملأ اءهداا الملتبطة به امقمصا  ة وامجمماعية وتطوأل 
 .والنفنية
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 :هداف الأداء بالنسةة للمنظمة فيأبالنسةة للمنظمة ويمكن ايجاز  .1

  هداف المنظمةأتحقدق: 
 لم ر المو فول الناجحول بالمواعاد الن ائية وأيومول بالمييةات وأينول الةلامة المجارأة ملأ 

هداا د المفاعلات ا  جالية مد الةملاا، كم مما سيق تةميل متشلات جاد  لمحياق  الال
المن مة، وبالةلس عندما م  ةمم المو فول بشلم فةال،  شةل ال بائلأ دل الشلكة غال 
مبالية با مياجات د مما  ملك ل د مجال ماميار منافنالأ للمن مة وهو ما م  ص  في 

 .مصلحم ا
 ابيةخلق بدئة عمل إيج: 

عندما  ت ي امفلا  و ائف د بشلم فةال، ت  ا  اللوح المةنوأة في المن مة، مما  حف  
المو فالأ الذ لأ ليس لد  د الدافد  نجاي م ام د، لذا تلجي المن مات لمكوألأ لائة عمم 
ت جالية  نو ها الحاوأة والنشاط ملأ الال ا جلااات المحفا أة كملافي  المو فالأ جوي اء اا 

ةالي بالحواف  ومشاركة امفلا  في ظناعة اليلار، كما  موجه امفلا  جوي الكفااات ال
والمواه  الةالية نحو المن مات عالية اء اا كون ا لائة لمفجال قدرات د وم ارات د كما تنمح 
ل د لمحياق دهداف د ملأ الال الحواف  واممميايات الممنو ة وتوفل لائة الةمم المحف   علع 

 .اعاملد
 يسمح باتخاذ القرارات المناسةة في المنظمة: 
 ا   نمح تمبد د اا الةاملالأ الع مةلفة اليلارات اميمة المينية كانت ار ا  ارأة، فاليلارات  

المينية تمةلق باليائة الما  ة للةمم كمغاال ملال ايمت، تغاال منموى ا ضاا ، يأا   
يلارات ا  ارأة فممخذها المن مة لمةالجة اماملامت الخ، اما ال.... توسيد و دات ا نما  
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الوار   في د اا اءفلا ، كمن يد  ورات المدرأ  وتحوأم ملاك  عمم المو فالأ، المو يي 
 1.الخ..... ا ضافي، يأا   اءجور والحواف  

 
 : العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: المطلب الثاني

 المناخ التنظيمي: أولا 
المناخ المن يمي علأ شخصية المتسنة كما  لاها الةاملالأ فا ا، وأشال تلع كافة  ةيل 

ال لوا والةناظل النائد   اال ا، والمي تحيط بالمو و داناا عمله وتتال علع سلوكه 
والمناخ المن يمي ل ذا المةنع  شال تلع ال،يد . وتشلم اتجاهاته وتحد  منموى رضاه ود ائه

المن يد، وتياالها علع النلوك ا  اري للةاملالأ ومحمم الةملية  وامتجاهات النائد  في
ا  ارأة، فالمناخ ام جالي  ةمم علع توفال لائة تن يمية  اعمة ومحف   علع المحد د 
وا لداع، لمطوأل دسالا  الةمم وتحنالأ اء اا وضمال تتيانه وجو ته وأةد ال يلم المن يمي 

ال  في اء اا الو يفي، ملأ الال اسميةابه م مياجات ا ملأ دهد عناظل المناخ المن يمي المت 
الو ائو والمخصصات، وقدرته علع تبنيط تجلااات الةمم وتحياق اننياب اليلارات 
واءوامل ملأ ا  ار  الةليا تلع الوسطع وإلع ا شلافية، وتحد د ن د الةمم ومةدمت اء اا، 

. ل ا الموار  البشلأة عند اتخاج اليلارات ومدى تلكا  النلطة، و رجة الحلأة المي تشةل
وكلما ساهد المناخ المن يمي ا جاليا في توفال تلن الخصائص لل يلم المن يمي بالمتسنة، 

 .د ى جلن تلع المياال ام جالي المباشل علع فاعلية اء اا الو يفي للةاملالأ
 العوامل الشخصية المؤثرة في الأداء الوظيفي: ثانيا

م الشخصية علأ الصفات دو الخصائص المي تما  فل  علأ غاله ملأ الموار  تةيل الةوام
الةمل : البشلأة الةاملة في المتسنة، وهذه الخصائص قد تلتبط بالمور  البشلي نفنه ممم

المنموى المةليمي، الحالة امجمماعية، وقد تكول ملتبطة بةمم المور  البشلي في المتسنة 
                                                           

ة عبد الحكيم قاضي، دور ممارسات الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في منظمات الاعمال الجزائري1
طروحة دكتوراه مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه الطور الثالث في إدارة أ (GICA) دراسة حالة المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

 .201 -201ص . 0202/0200، جامةة محمد البشال امللاليمي لل  لوعلأل ،أعمال 
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وهنا  لملأ  ور ا لداع، تج تل الميدع ممما  علأ . ل  في الةممكالدرجة دو اللتبة، ومد  الخي
ب،ية الموار  البشلأة بيدرته علع ت جا  دفكار جد د  لمناال شتول عمله، مما  جةم د ائه 

  .دفضم ملأ الباقالأ
 نطاق الإشراف: ثالثا

 د، تل ا شلاا الجاد علع الملؤوسالأ و نلأ مةاملم د ملأ الةوامم الم مة في رفد مةنوأات
وجلن بإ جا  علاقات طابة والق جو ملأ المية وام ملار لالأ اللئيس وملؤوسيه، والةدالة في 
مةاملم د وب  روح الفلأق والمةاول لان د وتة دهد باللعا ة والموجيه النليد وملاعا  ااملاا 
تكوأن د النيلولوجي، تضافة تلع اطلاع د علع مدى تيدم د ووسائم  عد هذا الميدر 

اره ففةالية ا شلاا في تحياق منموى عال ملأ اء اا تةممد بشلم دساسي علع مدى واسممل 
قدر  اللئيس علع جةم ايالألأ  يومول بيعمال د بلفاا  وفةالية، وهذا  مطل  امملاك 
المشلا قدرات تملنه ملأ الق جو تلداعي  حف  الةاملالأ وألفد ملأ مةنوأات د لمحياق 

 :واجبات المي  نمخدم ا المشلا كدلام في الةمم ايتيالمما  في اء اا، وملأ دهد ال
  ج  دل تف د الموار  البشلأة لوضوح ما هو المموقد من د، ودل  موفل ا رشا  ل د 

 .في دعمال د
  ج  تيد ل الةمم الجاد  ائما وفي نفس الوقت د ائه ومنح الفلص للأفلا     ار 

 . اسمةدا هد لييول منتوليات دكيل
  1.الموار  البشلأة علع تنمية دنفن د ج  دل  شجد 
 : تةاين مستويات الأداء: رابعا

تل عدر نجاح اءسالا  المن يمية، المي تلبط لالأ د اا المو و والمل و  المةنوي والمالي، 
الذي  حصم عليه،  ةد ملأ الةوامم المتال  علع د اا المو فالأ، فكلما كال هناك ارتباط 

والملايات و الملافآت و الحواف  المالية، المي  حصم واضح لالأ منموى د اا المو و 
                                                           

ةمومية  دا  بخمة، دال المناخ المن يمي وضغوط الةمم علع اء اا الو يفي،  راسة تحلالية ميارنة لالأ المتسنات امقمصا  ة ال1
 .048 -047، ص 1108/1107، 1والخاظة، دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور المناال، جامةة الج ائل 
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علا ا، كلما كانت عوامم الحف  علع اء اا متال ، و هذا  مطل  ن اما ممما ا لميوأد د اا 
المو فالأ، لمماا  المو و المنمت وغال المنمت، لذلن فإل وجو  ن ار للحواف  ا ضافية 

  . اء اا ن   رجة اء اا  ناهد في  فة د للمنافس في 
 : مشكلات الرضا الوظيفي: خامسا

تل عدر اللضا الو يفي دو انخفاضه لدى المو فالأ،  ةميل ملأ الةوامم اءساسية في تدني 
منموى اء اا المطلوب، واللضا الو يفي  ميال بةد  كيال ملأ الةوامم امجمماعية 

و المكليي بمنئوليات  وامقمصا  ة، كما  ميال بةوامم مةنوأة  اام لائة الةمم كالملاية
 1.عليا، و عوامم ما  ة كاللات  والحواف  الما  ة و غالها

 

 : الأداء الوظيفي وطرق تقديم معايدر:المطلب الثالث 

 :معايدر الأدار الوظيفي. أ 

  دا وضد مةا ال للأ اا تلع ملاابة اء اا بصفة  ائمة للمةلا علع دي تذلذب في  
ي الوقت المناس  لمةالجة النلييات وتنمخدر هذه المةا ال منموى اء اا بغلض المدام ف

  : للمفلقة لالأ فةالية اء اا وكفاا  اء اا، وتنحصل دهد مةا ال اء اا فيما  لي
هي المتشل الخاص بليفية الحلد علع جو   اء اا ملأ  ا   رجة ا تيال وجو    :الجودة

ملانيات المما ة، وهذا  نمدعي وجو  المنمت، لذلن  ج  دل  مناس  منموى الجو   مد ا 
 2.معيار لدى اللؤساا والملؤوسالأ للا مكار تليه تج  عت الضلور 

 يصد بالكمية  جد الةمم المنج ، وهذا  ج  دل م  مةدى قدرات وإملانات اءفلا   :الكمية 
صا  وفي الوقت نفنه م  يم علأ قدرات د وإملانات د ، ءل جلن  ةني بطا اء اا ، مما  

                                                           
لوااري محمد، فةالية امتصال المن يمي و وره في تحنالأ اء اا الو يفي للأسماج في المدرسة الج ائلأة  راسة مادانية بمموسطات  ائل  1

، 1101/1100م ش ا   الماجنمال في علد امجمماع امتصال في المن مات، جامةة قاظدي ملباح ورقلة، غل ا ة، مذكل  ململة لنا
 .81ص 

 .33، ص 1105، 10، الةد  11عميية  لا لأة، اء اا الو يفي للةاملالأ، مجلة الدراسات في علد اجمماع المن مات، المجلد 2
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الةاملالأ بالملااي وقد  ت ي تلع مشللة في المنمييم تمممم في عدر اليدر  علع يأا   
لذلن  فضم امتفاق علع  جد وكمية الةمم المنج  كدافد لمحياق مةدل . مةدمت اء اا

مييول ملأ النمو في مةدل اء اا بما  مناس  مد ما  لمنبه الفل  ملأ ايلات وتدرأ  
  .تن يلات
لجد دهمية الوقت تلع كونه ملأ الموار  غال الياللة للمجد د دو المةوأض ، ف و ت :الوقت 

ردسمال وليس  الا ، مما  حمد اسمغلاله امسمغلال الصحيح في كم لح ة ملأ  ياتنا ءنه 
وأةد د د امس موار  دساسية في مجال ت ار  .  مضاال علع الدوار وأمضي تلع غال رجةة

 1.مةلومات، اءفلا ، الموار  المالية والوقتالموار ، ال: اءعمال وهي 
هي الخطوات المي  نال فا ا د اا الةمم، دو بمةنع آال ليال توقةي  :الإجراءات  

 .للخطوات وا جلااات الضلورأة الواج  تتباع ا لمنفاذ الم ار
لذلن  ج  ا تفاق علع الطلق واءسالا  المنموح م و المصلح بإسمخدام ا لمحياق 

اا، فباللغد ملأ كول ا لجلااات والخطوات الممبةة في تنجاي الةمم مموقةة و مدونة اءهد
في منمندات المن مة وفق قواعد وقوانالأ و ن د و تةليمات، تم دنه  فضم ا تفاق لالأ 

هذا ملأ شينه دل  شةل . اللؤساا و الملؤوسالأ علع ا جلااات الممبةة في تنجاي الةمم
ر و هذا م  ةني بالضلور  كبح عنصل ا لداع و ا لمكار لدى الةمال  الةمال بإهممار ا  ار 

 2.طالما هناك تفاهد و تشاور لالأ اللؤساا و الملؤوسالأ علع كيفية تنجاي هذه اءعمال
وهناك عد  مبا ئ في تسمخدار مةا ال اء اا،  مع تت ي  ورها علع دكمم وجه وهوي 

 :كايتي

                                                           
حنالأ اء اا  راسة تطييية علع الضباط الةاملالأ باءملأ الةار،  راسة ميدمة محمد للأ علي الماند، تينيات امتصال و ورها في ت1

 .74،ص1113اسمكمامد لممطلبات  رجة الماجنمال في الةلور ا  ارأة، جامةة نا ي الةلبية للةلور اءمنية، 

ة الج وأة سونلغاي للمويأد شلق قننطانة لوفالطة محمد سيي الد لأ، دال امتصامت المن يمية علع اء اا الو يفي  راسة  الة المد لأ2
 .11، ص1118/1111، مذكل  ميدمة لنام ش ا   الماجنمال في امقمصا  والمناجمنت، جامةة الةلبي المبني تبنة، 11
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 ل المةا ال، المةا ال، وم  ج  ا قمصار علع معيار   ج  تسمخدار عد  كيال ننييا ملأ
وا د دو عد  مةا ال قلالة، و الني  في جلن  لجد تلع دل الةاملالأ  يومول بةد  دنشطة 

 و عليه  ج  دل تمةد  المةا ال  مع  مللأ تغطية الجوان  المخملفة ء اا الفل ؛
 ج  دل تكول المةا ال موضوعية بيدر ا ملال؛  
 ياذ المةا ال دويانا مخملفة، وجلن لكي تةن بس تيااله با علد في اء اا و  مللأ دل ت

 1.علاقم ا به

 :تقديم الأداء الوظيفيطرق . ب

 مللأ اياا اء اا الو يفي بطلق ممنوعة،  ن  طييةة الو يفة والمتشلات الخاظة 
 :مطبية علا اال

ملتا  المو فالأ لنااد  يور قا   المن مة ل (:Ranking Approach)أسلوب الترتدب  .0
 .علع الجدار ، ملأ اءفضم تلع اءسود

تةممد هذه الطلأية علع  (:Rating Scales in Graphs)مقاييس التقديم البيانية . 1
مطابية الدرجة المي تةلس منموى د اا المو و لكم سمة دو ااظية،  ا  تُذكل 

 .اصائص ممةد   ولكم من ا نطاق د اا محد 

 حمفظ اليا   بنجم  (:Critical Incident Method)ث الحرجة أسلوب الحواد. 1
للحوا ث غال الةا  ة وأناقشون ا مد المو فالأ لمحد د الموار  المي  مللأ دل تملّن د ملأ 

 .تحنالأ د ائ د

 شلح اليا   نياط اليو  والضةو لدى المو و  (:Narrative Essay)المقال السرد  . 4
 .علأ د ائه وقدراته ومتهلاته، مد تيد د توظيات لمحنالأ اء االنااد علع امنطباعات الةامة 

                                                           
 .115، ص 1114د مد ماهل، ت ار  الموار  البشلأة، الطبةة المانية، الدار الجامعية، ا سلندرأة ،1
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ُ ،يّد المنفاذ ول د اا المو و  (:Management by Objectives)الإدارة بالأهداف . 5
. لنااد علع دهداا محد   منبيدا والطلأية المي نُفذت ل ا، مد تيد د تغذ ة راجةة لناا 

ملاتيجيدا، ليللاد تن يميدا، وضد اطط عمم، تنفاذ تمضملأ هذه المياربة دهدافدا، تخطيطدا اس
 .اءسالا ، ا شلاا والميايد، تلع جان  نمو ا  ار  والن ار الفلعي

 Behavioral Anchored Rating)مقاييس التقديم المرتكزة على السلوك . 3
Scales:)  رقمية تناعد هذه الطلأية المد لألأ علع ميارنة د اا المو فالأ باسمخدار تيايمات

 .تةلس سمات وسلوكيات محد  ، بما في جلن مةاابة بةض النلوكيات

ُ ،يّد  (:Accounting for Human Resources)المحاسةة عن الموارد الةشرية . 7
المنفاذ ول عمم المو فالأ لنااد علع الفائد  المي  جليون ا للمن مة وتكاليف د ضملأ المحاسبة 

 1.الةامة للموار  البشلأة
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 الجوانب التنظيمية الاتصال الرقمي في المؤسسة وأثره على :المةحث الاول 
في تحنالأ  تلع دل مناهمة امتصال اللقمي في اء اا الو يفي تمممم فريد  محمددشار 

 لوا الةمم ملأ الال تن ام المةاول لالأ الفلق المخملفة وإتا ة د وات رقمية ملنة تُملِّلأ 
كما  ة ي امتصال . المو فالأ ملأ د اا م ام د بلفاا  سواا ملأ  اام المتسنة دو علأ بُةد

ية اللقمي تبا ل المةلومات والمةلفة بشلم سلأد وشفاا، مما ُ ن د في تيوأة اللوابط الم ن
ا اجمماعيدا ت جاليدا ُ حف  المو فالأ علع المشاركة تسنةلالأ اءفلا   اام الم ، وأخلق منااد

كم هذه الةوامم تنةلس بشلم مباشل علع رفد منموى اء اا . وامنخلاط في ايافة المتسنة
الو يفي سواا علع المنموى الفل ي دو الجماعي، مما  ناهد في تحياق اءهداا المن يمية 

 1.لأ اء اا الةار للمتسنةوتحنا

 ناهد امتصال اللقمي في تملالأ المتسنة ملأ تحياق دهداف ا المن يمية وا  ارأة بفاعلية 
ملأ ج ة، وفي تحنالأ اء اا الو يفي للةاملالأ ملأ ج ة دالى، وجلن ملأ الال تيااله 

ء اا المباشل علع مجموعة ملأ الةناظل الجوهلأة المي تتال لدورها علع جو   وكفاا  ا
 :الو يفي، وتمممم هذه الةناظل في

 :كفاءة الوقت والمسافةوأثره على الاتصال الرقمي :المطلب الاول

ملأ الال .  جل  امتصال اللقمي اور  في كفاا  الوقت والمنافة في النياق المن يمي
عيل اسمخدار اء وات اللقمية ممم اليلأد ا لكملوني، اللسائم الفورأة، دو منصات المةاول 

ا نملنت،  مللأ للمتسنات تجاوي الحواج  ال منية والجغلافية المي قد تةاق وسائم امتصال 
علع سيام الممال،  ميح اسمخدار اليلأد ا لكملوني دو مجموعات الدر شة الملاسم . الميلاد ة

الفوري، مما  نلع تبا ل المةلومات وأنمح للمو فالأ بامسمجابة بنلعة  ول الحاجة تلع 
با ضافة تلع جلن، تن م منصات المتتملات عيل الفاد و . م ار اجمماع شخصيان

                                                           
1
FARIDI Mohamed & ELKAM Khadija, La digitalisation de la communication interne: Quelle contribution à la 

Performance au Travail ?, Revue Française d'Economie et de Gestion, Volume 3: Numéro 7, p 305. 
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ا  امجمماعات امفملاضية، مما  لغي الحاجة للوجو  الفةلي، وهو دمل بالغ اءهمية اصوظد
 .في دوقات اءيمات 

تسريع التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات وأثره على الاتصال الرقمي  :المطلب الثاني
 :ظيميةالتن

ملأ الال اعمما  امتصال اللقمي، تنمطيد المتسنات يأا   كفاات ا في المةامم مد 
تميح المنصات اللقمية ممم اليلأد ا لكملوني، اللسائم الفورأة، . المشللات واتخاج اليلارات

ومنصات المتتملات عيل الفاد و للمناهمالأ المواظم بشلم فوري، مما  نلع ملأ تدفق 
هذه النلعة في امتصال توفل فوائد كيال  في سياق . سمجابة للمشللات الطارئةالةمم في ام

ونميجة لذلن، . اتخاج اليلارات،  ا   مللأ نيم المةلومات بنلعة وبشلم في الوقت المناس 
تصبح المتسنات دكمل اسمجابة للمغالات في لائة اءعمال الد ناميلية، مما  فمح دمام ا 

 .ر وسط المغالات النلأةةالفلص للمكيي واملمكا

 :الشفافية التنظيميةوأثره على الاتصال الرقمي  :المطلب الثالث 

ملأ الال .  ةد امتصال اللقمي الةمو  الفيلي في تنشاا الشفافية  اام ال يلم المن يمي
ا للمةلومات لجميد  اسمخدار المنصات اللقمية،  مللأ للمتسنات دل توفل وظومد مفمو د

تميح شبلات . ، مما  فمح اطوط اتصال مباشل  لالأ ا  ار  والمو فالأدعضاا الفلأق
المواظم امجمماعي دو لوابات المةلومات اللقمية للمو فالأ الوظول بن ولة تلع المةلومات 
الممةلية باءهداا امسملاتيجية والمطورات المن يمية  ول الحواج  المي تفلض ا ال ياكم 

ق لائة عمم مفمو ة تدعد المةاول، وتيلام فجوات المةلومات، هذه الشفافية تخل. الميلاد ة
ا بشيل اتجاه المتسنة ودهداف ا  .وتوفل وضو د
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وتعزيز الشةكات الداخلية والتنسدق الاتصال الرقمي وأثره على المرونة  :المةحث الثاني 
 الفعال

 :الاتصال الرقمي وأثره على المرونة وقابلية التوسع :المطلب الاول

دهمية امتصال اللقمي في النياق المن يمي ملأ الال قدرته علع توفال الملونة  تمجلع
 ميح امتصال اللقمي ءعضاا المتسنة المفاعم عيل عد  دج    ومنصات، . وقاللية الموسد

بما في جلن دج    الكمياوتل، ال واتو الذكية، دو اءج    اللو ية،  ول المياال علع كفاا  
و  منصة رقمية  مللأ الوظول تلا ا بشلم ملل للمو فالأ بالمواظم  نمح وج. امتصال

با ضافة تلع جلن، فإل قدر  المتسنة علع توسيد نطاق . والمةاول في دي ملال ويمال
امتصال اللقمي بنلعة وفيدا للنمو دو ام مياجات الممغال  تةد دملدا دساسيدا للحفاظ علع 

ل واليالم للمخصيص،  مللأ للمتسنات يأا   فةالية ملأ الال امتصال اللقمي المل . المكيي
امتصال، وتة أ  ا نماجية، وضمال بياا المو فالأ علع اتصال  ول المياد بالحدو  الما  ة 

 1.دو الينية المحمية المحد  
 

 :الاتصال الرقمي وأثره على تعزيز الشةكات الداخلية.:المطلب الثاني 

صال اللقمي، وااظة عيل منصات وسائم المواظم ملأ الال الميدر في تكنولوجيا امت
توفل . امجمماعي ود وات المةاول،  مللأ للمن مات لناا شبلات  االية قوأة و  ناميلية

، Workplace by Facebook دو Yammer الشبلات امجمماعية المتسنية، ممم
 فمح . ت الفةليمنا ة ءعضاا المن مة لمشاركة المةلومات، واءفكار، وا نجايات في الوق

هذا المجال دمار المفاعلات غال اللسمية، وأيوي الةلاقات الشخصية  اام الفلأق، وأخلق 
ا ا . جو عمم دكمل انفما د م تلبط هذه الشبلة لالأ دعضاا الفلأق فحن ، لم تخلق د ضد

                                                           
1Harjono Padmono Putro, Building Digital Communication Effectiveness in Organizations,  

JOURNAL OF DATA Science Published by Sean Institute, Volume 1, Issue 02, year 2023, p63. 
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ا لنشل ايافة المن مة، وإ جا  ت ناا بالملكية المشملكة، وبناا مجممةات تلك  علع  فلظد
 .ءهداا المشملكةا

 

 :التنسدق الفعالوأثره على الاتصال الرقمي  :المطلب الثالث 

تُةد د وات امتصال اللقمي، ممم اليلأد ا لكملوني، ومنصات المةاول، واللسائم الفورأة، 
ا اللكا   اءساسية لدعد المنناق الفةال لالأ دعضاا  لينت مجل  د وات تن ام، لم هي د ضد

تُيدّر فيه الحلكة والملونة بشلم كيال، دظبح اليلأد ا لكملوني د ا  م  في عصل. المتسنة
 المتسنة مللأ ءعضاا . غنع عن ا للمواظم الكمالي بغض الن ل علأ الموقد الما ي

مشاركة المةلومات بن ولة، وتيد د المةليمات، دو تعطاا الملا  ات عيل اليلأد ا لكملوني، 
 .لفلق المي قد تكول مويعة في مواقد مخملفةمما  دعد المواظم النلس لالأ ا

 Microsoft دو Google Workspace وفي الوقت نفنه، توفل منصات المةاول، ممم
Teamsاال ا،  مللأ ءعضاا المن مة المةاول . ، منا ات افملاضية للمةاول الفةال 

. والمناهمات مباشل  علع المنمندات دو المشارأد، مما  يلم ملأ المياال في تبا ل اءفكار
تنلّع الما ات ممم المةلييات الحية دو المحد مات في الوقت الفةلي عملية اتخاج اليلار 

ملأ نا ية دالى، توفل اللسائم . وتضملأ بياا كم عضو علع اطلاع بي دث المطورات
الفورأة قنا  اتصال سلأةة ومباشل ، مما  ميح المفاعم الفوري وتبا ل المةلومات الذي  دعد 

 1.ار الاومية بشلم دكمل كفاا الم 

                                                           
11Harjono Padmono Putro, Digital communication as tool for improving organizational performance,  

JOURNAL Info sains: informatika dan sains , Volume 13, Issue 03, year 2023. P944. 
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للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

 :لمحة حول المؤسسة  -أولا
 :التعريف بالبلدية -1

الجماعة ا قليمية الياعد ة للدولة وتمممد بشخصية مةنوأة والذموة الماليوة المنوميلة اليلد ة هي 
اليلد ووة هووي الياعوود  ا قليميووة اللاملك أووة وملووال لممارسووة المواطنووة . وتحوودث بموجوو  اليووانول 

وتشولم ملووال لممارسوة المواطنووة وتشولم تطووار مشواركة المووواطلأ فوي تنوواال الشوتول الةموميووة 
المووووووووترخ فووووووووي 00-01:المووووووووا   اءولووووووووع موووووووولأ قووووووووانول اليلد ووووووووة رقوووووووود  كمووووووووا جوووووووواا فووووووووي نووووووووص

 .ولكم للد ة اسد وملك  و دو  تقليمية .الممةلق باليلد ة  11/13/1100
 :دور البلدية بالنسةة للمواطن هي -1

و هذه المحاف ة تمممم في المنشآت ا  ارأة، الملبوأوة، الميافيوة :المحافظة على الممتلكات -
طلقوووات و النووودو  و الجنوووور و الشوووبلات المخملفوووة الموووي تمطلووو  و المنشوووآت الياعد وووة كال

 .ج دا و دموام في الصيانة و المجد د و المصليح و الحما ة
و نةنووي بووه كووم المنشووآت و المخططووات الميلمجووة المووي ت وودا تلووع تنميووة :التجهدييز العييام -

مجمماعيوة محلية في كم المجامت المي تمس  يا  المواطلأ الاوميوة الفل  وة و الجماعيوة ا
 .و امقمصا  ة

ال،يوووار بلوووم اءعموووال الموووي تنووواهد فوووي تيوأوووة ن افوووة المحووويط كجمووود :المحييييط و العميييران -
اءوسوواخ و تن يووي و توو أالأ اء يوواا و محاربووة اءموولاض الممنيلووة سووواا عوولأ طلأووق الميوواه 
دو الحاوووووال و محاربووووة الملوووووث و  ما ووووة اليائووووة و فوووولض ا موووولار قواعوووود الينوووواا و تطوووووأل 

لال المةمارأة اءظالة و امسمفا   ملأ المخططوات فوي مجوال المةماول و الينواا، فوإل اءش
المحوويط و الةموولال همووا موولأ الم ووار المووي تةيوول عوولأ سوولطة الدولووة و مصوودااية الجماعووات 

 .المحلية و ظدق المنتولالأ في تغاال اءمور
 : مممم النشاط امجمماعي في:النشاط الاجتماعي -

 طل  سللأ 
 (الخ… لأق، فيضال، يل ال) دمل طارئ  ميوى في  الة 



 
 

 
52 

للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

 مناعد  لليناا 
  (مائد  رمضال)طل  مةونة غذائية 
 المكفم بالمةويألأ و المةوقالأ 
 تشغام الشباب 
 مناعد  الةائلات عد مة الدام 

ل وووا اامصاظوووات واسوووةة و هاموووة فةووولا و تمةلوووق بمخملوووو م ووواهل الحيوووا  المحليوووة الخاظوووة 
وم وات ظولا ية ال،يوار بويي عموم  نوم دا كوم النشواطات بالمواطلأ بحا  اوّل لليلد ات و ال

 .و هذا ما دكدته بةض الموا  ملأ قانوني اليلد ة و الوم ة
 

 :التعريف ببلدية سدد  عبةة 
هوذا 0174اود ترتيوت الوع ميول  ائول  سونة  0157دفلأوم 17تيسنت للد ة سادي ع،بوة سونة -

 .دو مادال المج ا ات  ما جةل ا تنمفاد ملأ مشارأد مخملفة سواا في مادال النللأ
ننوووومة 41111كلوووود ملبوووود  يطن ووووا  وووووالي 154.55تملبوووود اليلد ووووة علووووع منووووا ة تيوووودر ب  -

مويعووة علووع ميوول اليلد ووة وتجمةووات سوولانية ممووم سوولأانة وقلطووة وت ووو   وسوود فوود الخووولي  
 وأمملك  مة د النلال بميل اليلد ة 

شوممة وشولقا للد وة عوالأ  كلد علأ عاظومة الوم وة بنولل   حودها شومام للد وة08تبةد  والي -
 .الناقة وجنوبا للد ة الحوش  وغلبا للد ة شممة 

 .عامم تابد لليلد ة 178عد  عمال للد ة سادي ع،بة  -
 : مكول المجلس الشةيي اليلدي ليلد ة سادي ع،بة مما لي -

 رئيس المجلس الشةيي ليلد ة سادي ع،بة. 
  الااة نواب النائ  اءول ليلد ة سادي ع،بة. 
 7  منمخيالأ  دعضاا. 
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 الهيكل التنظيمي للبلدية سدد  عبةة -4
 

 
 

 التنظيمي للبلدية سيدي عقبةيوضح الهيكل :  (1) الشكل رقم
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 الدراسة الإحصائية : ثانيا
 تفريغ وتحلدل البيانات في الجداول الةسيطة والمركةة -1

 يوضح توزيع متغدر الجنس(:  11)الجدول رقم 
            

 

 
 

 توزيع متغير الجنس يوضح ( : 2)الشكل رقم                                                                         
 

ر  دل ننووبة ا نوواث فووي عانووة تفوقووت علووع ننووبة د  وولت نمووائت عمليووة تفلأووغ ا سوومما: التعلدييق
و %( 41)فوي  والأ نجود دل ننوبة الوذكور تيودر لوو %( 31)الذكور فنجد دل ننبة ا ناث هي 

 .قد نلجد هذا المبا لأ في عد  المو فات ا ناث  ميالم المو فالأ الذكور  
 : السنيوضح توزيع متغير ( 22)جدول 

 

 

 

 

 توزيع متغير السن يوضح( :3)الشكل رقم                                                                            

 

 النسبة المئوية التكرار نسالج

 40.0 16 ذكر

 60.0 24 أنثى

 100.0 40 المجموع

 يةالنسبة المئو التكرار الفئة العمرية

 7.5 3 سنة 32إلى  22من 

 55.0 22 سنة 02إلى  31من

 37.5 15 سنة 02أكثر من 

 100.0 40 المجموع
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تممم الننبة ( سنة 41–10)نمائت امسمييال دل الفئة الةملأة ما لالأ وضحت : التعلدق  
، لانما %17.5سنة لننبة  41، تلا ا فئة دكمل ملأ %55اءكيل ملأ المبحواالأ، لو ننبة 

فيط، علس المويأد الةملي % 7.5في الملتبة اءاال  لننبة ( سنة 11 –11)جاات فئة 
تسنة، وأُ  ل ميلاد نحو اسميلار الكوا ر الو يفية في للمبحواالأ واقد الينية الد موغلافية للم

الفئات المموسطة والكيال  سندا، ما  مللأ دل  تال علع طييةة مواقف د ملأ الموضوع المدروا 
 .ن لدا لملاكد الخيلات الم نية لد  د

 :المستوى التعليمي متغدرتوزيع يوضح ( 13)جدول 

 

 

 

 

 

توزيع متغيرالمستوى التعليمي يوضح ( :0)الشكل رقم                                                            
ه تلوووع دل غالييوووة دفووولا  الةانوووة  حملوووول منوووموى تةليموووي تشوووال نموووائت الجووودول دعووولا: التعلديييق  

، لانمووا جوواات %17.5،  لووا د الحاظوولول علووع منووموى اووانوي لننووبة %51.5جووامةي لننووبة 
تةلووس هووذه الننوو  توجووه المتسنووة ، .%11لننووبة ( ماجنوومال،  كموووراه )فئووة مووا بةوود المخوول  

ات المووي تمطلوو  منووموى نحووو تو يووي جوي الكفووااات الجامعيووة، وهووو دموول شووائد فووي المتسنوو
هوذا المنووع . ووجوو  محودو  ننوييدا لحملوة الشو ا ات الةليوا، مةلفيدا مةاندوا ء اا الم وار الو يفيوة

ا، تج  نمح لمفنال النمائت في ضوا تفاوت الخلفيات المةليمية ا م مد  .ُ كن  الدراسة بةدد

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 ثانوي
11 27.5 

 52.5 21 جامعي

دراسات )ما بعد التخرج 

 (عليا

8 20.0 

 المجموع
40 100.0 
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 : الاقدمية في العمليوضح متغدر ( 14)جدول 
 

 

 

 

 توزيع متغيرالاقدمية في العمليوضح ( : 5)الشكل رقم                                                             

 

د  ل تويأد دفلا  الةانة  ن  سنوات اءقدمية دل الفئة اءكمل تمميلاد هوي فئوة دكمول : دقالتعل
، لانمووووا %17.5سوووونوات لننووووبة  5تلووووع  0، تلا ووووا فئووووة موووولأ %47.5سوووونوات لننووووبة  01موووولأ 

تل تويأوود اءقدميووة لوودى المبحووواالأ ، %05سوونوات د نووع ننووبة لووو  01تلووع  3سووجلت فئووة موولأ 
ا لوالأ الكفوااات جات الخيوول  الطوألوة والمنوومخدمالأ الجود ، وهووو  لشوو عولأ موو أت ممووايل ننووييد 

ما ُ ملّلأ ملأ الوقوا علع تصورات مخملفة  ول موضوع الدراسة، تجمد لالأ الخيول  والمجلبوة 
سوونوات تضووفي مصوودااية علووع المواقووو  01الحد مووة،  كمووا دل الننووبة الكياوول  لفئووة دكموول موولأ 

 .يلات ا  اام المتسنةالمنميا  ملأ الةانة، بالن ل تلع تلاكد ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سبة المئويةالن التكرار الاقدمية

 37.5 15 سنوات 25إلى  1من 

 15.0 6 سنة 12إلى  20من 

 47.5 19 سنوات 12أكثر من 

 100.0 40 المجموع
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 :الإتصال الرقمي وأبرز أشكاله المستخدمة في بدئة العمل: المحور الأول
 : المؤسسة محل الدراسةنوع الاتصال الرقمي المستخدم في  يوضح( 15)جدول 

 

 

 

 

 نوع الاتصال الرقمي  يوضح( : 0)الشكل رقم              

 المؤسسة محل الدراسةالمستخدم في                      

ا  ااووم المتسنووة هووي تشووال نمووائت الجوودول تلووع دل الوسووالة اللقميووة اء: التعلدييق كموول اسوومخدامد
وووا لوسوووالة الفووواكس لننوووبة %41.5ال ووواتو لننوووبة  ، اووود اليلأووود ا لكملونوووي لننوووبة %15، مميوعد

، هووذه %5، فووي  ووالأ سووجّلت مواقوود المواظووم امجمموواعي د نووع ننووبة اسوومخدار وهووي 07.5%
ا في اسمخدار د وات امتصوال اللقموي، مود ماومٍ دك يول نحوو الوسوائم النمائت تُ  ل تبا ندا واضحد

 .الميلاد ة ميارنةد بالوسائم الحد مة
تةلس النن  الوار   في الجدول اعمما  المتسنة لدرجة دولع علوع وسوائم امتصوال الميلاد وة 
رغد طابة وا اللقموي،  او  ُ ةميول ال واتو والفواكس مولأ الوسوائم الموي تووفل اتصوامد مباشولدا دو 

ئووات ا  ارأووة المووي تمطلوو  سوولعة فووي المفاعووم، لكن ووا شووبه مباشوول، وغالبدووا مووا تُنوومخدر فووي اليا
دموا الننوبة المحودو   ، تفميل تلع الموااق الودقاق والممابةوة ايليوة الموي توفلهوا الوسوائم اء ودث

ف ووي متشوول علووع وجووو  ضووةو فووي المحووول اللقمووي %( 07.5)مسوومخدار اليلأوود ا لكملونووي 
ق للملاسلات، وسو ولة فوي درشوفة المحمووى،  اام المتسنة، رغد ما  ميحه هذا اليلأد ملأ تواا

، لكولأ وفةالية في امتصال ا  اري اللسمي، وهو موا ُ ةميول ضولور  فوي عصول ا  ار  اللقميوة

 النسبة المئوية التكرار اشكال الإتصال الرقمي

 42.5 17 الهاتف

 35.0 14 الفاكس

 17.5 7 لكترونيالبريد الا

مواقع التواصل 

 الاجتماعي
2 5.0 

 100.0 40 المجموع



 
 

 
58 

للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

ا مسوومخدار مواقوود المواظووم امجمموواعي  جوو  تنووليط الضوووا علووع  %( 5)الننووبة الضووعيفة جوودد
توودمت بةوود هووذه المنصووات فووي امتصووال الووداالي دو ا  اري، ممووا  وودل علووع دل المتسنووة لوود 

 .ضملأ اسملاتيجيات امتصال المتسني
 

 المؤسسة محل الدراسةالمصلحة التي تختص بالاتصال الرقمي في  يوضح( 20)جدول 

 
 

 

 توزيع المصلحة يوضح( :7)الشكل رقم                                                                         

 في مؤسستكمالتي تختص بالاتصال الرقمي                                                                           

، دشووواروا تلوووع دل %75دل غالييوووة المبحوووواالأ، لننوووبة  13الجووودول رقووود    وضوووح: التعلديييق  
المصووووولحة المخمصوووووة بامتصوووووال اللقموووووي م تنووووودر  ضوووووملأ قنووووود المووووووار  البشووووولأة دو الماليوووووة 

فوي الميالوم، للغوت ننوبة مولأ دشواروا . والمحاسبة، لم تندر  ضملأ مصالح دالى غاول محود  
، لانمووا سووجم قنوود الماليووة %05  البشوولأة كج ووة مخمصووة بامتصووال اللقمووي تلووع قنوود الموووار 

 %.01والمحاسبة د نع ننبة لو 
تنطلاقا ملأ النموائت والننو  الممحصوم علا وا نصوم تلوع وجوو  ضوبالية تن يميوة  ااوم ال يلوم 
ا  اري للمتسنوووة فيموووا  مةلوووق لمحد ووود الج وووة المنوووتولة عووولأ امتصوووال اللقموووي بحاووو  الننوووبة 

تدل علوع دل امتصوال اللقموي تموا موويع بشولم غاول " دالى "تحت تصنيي %( 75)فةة الملت
ملكووو ي لوووالأ مصوووالح ممةووود  ، دو دنوووه ُ ووودار بشووولم غاووول رسووومي  ول دل  لوووول هنووواك ليلوووم 

 .تن يمي واضح دو قند ممخصص

المصلحة التي تختص 

 بالاتصال الرقمي
 النسبة المئوية التكرار

 15.0 6 قسم الموارد البشرية

قسم المالية 

 والمحاسبة
4 10.0 

 75.0 30 أخرى

 100.0 40 المجموع
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وكمفنال علمي ضملأ  يم لائة امتصال والةلاقات الةامة، ُ ةد وجو  مصلحة دو قند 
ص في ت ار  امتصال اللقمي دملدا ضلورأدا لضمال تدفق المةلومات بلفاا ، م يلم وممخص

وتحياق امننجار امتصالي لالأ ا  ارات، ااظة في  م المحومت اللقمية المي تملي 
ضلور  اسمخدار الوسائم اللقمية الحد مة بشلم اسملاتيجي، د ضا ضةو ننبة الموار  

ال اللقمي متشل تضافي علع غياب اللؤأة كج ة مشلفة علع امتص%( 05)البشلأة 
المكاملية لالأ امتصال المتسني وإ ار  الموار  البشلأة، في  الأ دل المنناق لالأ هذ لأ 

دما الننبة المنخفضة ليند . الجانيالأ م د لمحياق اللضا الو يفي وتة أ  المواظم الداالي
المي م تلتبط و يفيدا بم ار  ف ي مموقةة بحلد طييةة هذا اليند%( 01)المالية والمحاسبة 

 .امتصال
 

 :نوع البرمجيات المستخدمة في الاتصال الرقمي توزيع يوضح( 17)جدول 
 

 

 

 نوع البرمجيات يوضح :(8)الشكل رقم   

 المستخدمة في الاتصال الرقمي                                                                           

ملأ المبحواالأ ظلّ وا بيل اليلمجيات % 51تشال نمائت الجدول تلع دل : التعلدق
دن ا مموسطة % 17.5المنمخدمة في امتصال اللقمي  اام المتسنة  د مة، فيما ردى 

هذا  ةني دل نصو المو فالأ . فيط دل اليلمجيات قد مة% 01.5الحدااة، في  الأ اعميل 

البرمجيات 

 المستخدمة
 النسبة المئوية التكرار

 50.0 20 حديثة

 37.5 15 متوسطة

 12.5 5 قديمة

 100.0 40 المجموع
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 لول دل المتسنة تةممد علع للمجيات جات طابد عصلي ننييدا، لانما النصو ايال 
  مويع لالأ  رجات دقم  دااة

ا ننييدا نحو المحول اللقمي  اام المتسنة،  ا  تل نصو  تُ  ل هذه النمائت توجّ د
المبحواالأ تيلأبدا  لول دل اليلمجيات المنمخدمة  د مة، ما ُ ةد متشلدا ت جاليدا علع تيني 
المتسنة ء وات اتصال رقمية مواكبة للمطور، وهو ما  ةّ ي ملأ فةالية امتصال وسلعمه 

" مموسطة"و قمه في اليائة ا  ارأة، لكلأ بالميالم فإل وجو  ننبة مةميل  تلى دل اليلمجيات 
ُ يلي عدر المةميد الكامم مسمخدار الحلول اللقمية الحد مة، وهو ما قد  ةلس تما فلوقات 
لالأ اءقنار في توفل هذه اليلمجيات، دو تيالدا في تحد   شامم للينية اللقمية، دما الفئة 

م  ، ف ي تممم تشار  تنييه تلع وجو  جاوب في المتسنة"اليد مة"المي وظفت اليلمجيات لو 
ت ال تةمم بين مة غال فةالة دو غال ممكاملة، مما  تال سلبدا علع سلعة 
امسمجابةامتصالية، وعلع قدر  المو فالأ علع المفاعم في لائة عمم رقمية تمطل  ملونة 

 .وتفاعلية آنية
دما ملأ من ورنا كبا مالأ في مجال ا تصال والةلاقات الةامة ، فإل  دااة اليلمجيات تممم 

فكلما كانت اء وات المنمخدمة  د مة .  اسمدا في جو   امتصال الداالي والخارجي عاملاد 
وممطور ، س م جلن نيم اللسائم المن يمية بفةالية، وساهد في تة أ  المفاعم مد الجم ور 

كما دل المتسنات المي تنمممل في دن مة رقمية . الداالي، ورفد ملأ كفاا  المنناق ا  اري 
ا لو الشفافية وام ملافية في امتصال، مما  نةلس ت جابدا علع ظورت ا  د مة تُ  ل ال م امد

 .المتسناتية
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 :تأثدر الاتصال على سدرورة العملتوزيع إجابات المةحوثدن حول  يوضح :(18)جدول 

 الاجابات
 المتغيرات

 المجموع أحيانا لا نعم
 %النسةة لتكرارا %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %28.6 2 %44.4 4 %41.7 10 جكل

 %60.0 24 %71.4 5 %55.6 5 %58.3 14 دنمع

 %100.0 40 %100.0 7 %100.0 9 %100.0 24 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %14.3 1 %0.0 0 %8.3 2 سنة 11تلع  11ملأ 

 %55.0 22 %28.6 2 %66.7 6 %58.3 14 سنة 41تلع  10ملأ

 %37.5 15 %57.1 4 %33.3 3 %33.3 8 سنة 41كمل ملأ د

 %100.0 40 %100.0 7 %100.0 9 %100.0 24 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط

 %27.5 11 %42.9 3 %22.2 2 %25.0 6 اانوي 

 %52.5 21 %42.9 3 %66.7 6 %50.0 12 جامةي

ما بةد المخل  
 (يا راسات عل)

6 25.0% 1 11.1% 1 14.3% 8 20.0% 

 %100.0 40 %100.0 7 %100.0 9 %100.0 24 المجموع

مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 

 15تلع  0ملأ 
 سنوات

9 37.5% 4 44.4% 2 28.6% 15 37.5% 

 %15.0 6 %28.6 2 %11.1 1 %12.5 3 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %42.9 3 %44.4 4 %50.0 12 سنوات 01دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 7 %100.0 9 %100.0 24 المجموع

 

توضح ليانات الجدول دعلاه، والممةلية لمياال امتصال اللقمي علع سالور  الةمم، : التحلدل
". د ياندا% "70.4، "م"ااملل % 3.55، ميالم "نةد"ملأ ا ناث دجيلأ لو% 58.1دل ننبة 

% 18.3و، "م"لو% 44.4، ميالم %40.7" ةدن"دما الذكور، فيد للغت ننبة ملأ دجالوا لو
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وملأ الال هذه المةطيات،  مللأ اليول تل غاليية دفلا  الةانة ملأ الجننالأ تمفق ". د ياندا"لو
 .علع وجو  تياال ت جالي للاتصال اللقمي في تحنالأ سال الةمم

% 58.1سنة لننبة  41تلع  10فيما  خص ممغال النلأ، فيد دجالت الفئة الةملأة ملأ 
سنة لننبة  41كما دجالت الفئة اءكيل ملأ ". د ياندا"لو% 18.3و، "م"لو% 33.7، "نةد"ول

سنة، فيد  11تلع  11دما الفئة ملأ ". د ياندا% "57.0و، "م% "11.1، و"نةد% "11.1
 مللأ ملا  ة دل ". م"،  ول وجو  تجابات لو"د ياندا% "04.1و" نةد% "8.1دجالت لننبة 

لدرجات ممفاوتة، مما  ةلس تجماعدا عامدا علع دال " نةد"دعطت جواب  دغل  الفئات الةملأة
 .امتصال اللقمي في تن ام سال الةمم
 و، نةد %51.1لالأ  ملة الش ا   الجامعية " نةد"بالننبة للمنموى المةليمي، كانت ننبة 

 %15.1لانما سجلت الفئة جات المنموى المانوي ننبة ". د ياندا% "41.1و" م% "33.7
% 05دما  ملة الدراسات الةليا فيد دجالوا لننبة ". د ياندا% "41.1، و"م% "11.1و، "نةد"
   ل ملأ جلن دل غاليية الفئات المةليمية تمام تلع ". د ياندا"و" م"لكم ملأ % 1.5و" نةد"

 .امعملاا بالمياال ا  جالي للاتصال اللقمي علع سال الةمم
سنوات  01ةمم ، فيد دجالت الفئة جات ايل  دكمل ملأ دما بخصوص ممغال امقدمية في ال

كما دجالت الفئة جات ايل  ". د ياندا"لو% 41.1، و"م"لو% 44.4و، "نةد"لو% 51.1لننبة 
الفئة جات ". د ياندا% "18.3و، "م% "44.4و، "نةد% "517.سنوات لننبة  5تلع  0ملأ 

علع ". د ياندا% "18.3، و"م% "00.0، "نةد% "501.سنوات سجلت  01تلع  3ايل  لالأ 
اللغد ملأ تفاوت النن ، تم دل دغل  الفئات الم نية دعلبت علأ وجو  تياال ت جالي 

 .للاتصال اللقمي علع سال الةمم
تشال المةطيات المنمخلصة ملأ تجابات الةانة تلع وجو  اتفاق ملحوظ علع دل امتصال 

فلغد تبا لأ . ةمم  اام المتسنةاللقمي  ناهد بشلم ت جالي في تحنالأ سالور  ال
الخصائص الفل  ة للمنمجوبالأ ملأ  ا  الجنس، النلأ، المنموى المةليمي، والخيل  الم نية، 

ا نحو اسمخدار "نةد"تم دل الننبة اءكيل ملأ كم فئة اتج ت نحو ااميار  ، هذا  ةلس توج د



 
 

 
63 

للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

امعمما  .  ار الاوميةالوسائم اللقمية كي وات فةالة تدعد تن يد الةمم وتن ام تنجاي الم
علع امتصال اللقمي  مللأ دل  يلم ملأ المةيادات الميلاد ة وأُن م المنناق لالأ مخملو 

بشلم عار، . اءقنار، مما  نةلس علع تحنالأ جو   وكفاا  الةمليات ا  ارأة بشلم عار
حياق ت  ل النمائت دل امتصال اللقمي  لة   وردا م مدا في تة أ  اسمملارأة الةمم وت

 .اءهداا المتسنية بطلأية دكمل سلاسة وفةالية
هذا  شال تلع . قِّلَّم ا، دل امتصال اللقمي م  تال علع سالور  الةمم رغد تتكد ننبة مةانة

ا علع  وجو  شلأحة ملأ الةانة تلى دل امتصال اللقمي لد ُ حدث تغاالدا دو تياالدا ملموسد
س تةد  ة المجارب وايراا  ول  ور امتصال طلأية سال الةمم  اام المتسنة، مما  ةل

 .اللقمي في لائة الةمم
 : اشكال تأثدر الاتصال الرقمي على العاملدن  يوضح( 19)جدول 

 

 

 اشكال تأثيريوضح  (:12)الشكل رقم                                                                 

   الاتصال الرقمي على العاملين 
ول دل ،  ةميد%31.5د  لت نمائت الجدول دل غاليية المبحواالأ، لننبة : التعلدق  

امتصال اللقمي  اام المتسنة ُ ن د في رفد مل و  ة الةمم، تلا ا فئة تلى دل له  وردا في 
، دل امتصال  تال %07.5، لانما تلى ننبة دقم، %11تن ام تنفاذ الم ار المنوطة لننبة 
هذا المويأد  ةلس ت راكدا عامدا لدى دغل  المو فالأ . في تنلأد تنفاذ الةمليات ا  ارأة

 .يهمية امتصال في تحنالأ د اا الةمم  اام المتسنةب

 النسبة المئوية التكرار التأثير

رفع مردودية  العمل داخل 

 المؤسسة
25 62.5 

تسريع تنفيذ العمليات 

 الإدارية
7 17.5 

 20.0 8 طةتسهيل تنفيذ المهام المنو

 100.0 40 المجموع
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تُياّلأ هذه النمائت دل امتصال اللقمي ُ ن ل تليه كةنصل محوري في تحياق الفةالية 
المن يمية، ااظة في ما  مةلق للفد مل و  ة الةمم،  ا   لى دكمل ملأ نصو المبحواالأ 

وهذا  مماشع . فلا  والمتسنة كلمدل تحنالأ قنوات امتصال  نةلس ت جابدا علع تنماجية اء
مد د ليات امتصال المن يمي المي تتكد دل امتصال الفةّال ُ ةدّ ملأ دللي الةوامم المتال  

% 11في تحفا  المو فالأ، وتيلام اءاطاا، وتحياق اءهداا بلفاا ، ملأ ج ة دالى، فإل 
هو ما  دل علع دل وجو  ملأ المبحواالأ دشاروا تلع  ور امتصال في تن ام تنفاذ الم ار، و 

قنوات اتصال واضحة وسلنة  ناعد المو و علع ف د المطلوب منه، وأيلم ملأ الغموض 
وامي واجية في الم ار، ما  دعد لناا ايافة تن يمية واضحة المةالد، دما الننبة اءقم المي 

متسنة قد تو ي بيل امتصال  اام ال%( 07.5)ربطت امتصال لمنلأد الةمليات ا  ارأة 
م   ال ُ نمخدر بشلم تيلادي دو غال متتمت بما  لفي ليناهد بفةالية في دتممة ا جلااات 

وهنا    ل المحدي في تو يي امتصال اللقمي كدعامة . دو اامصار الوقت ا  اري 
 .لةمليات المحد   ا  اري 
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 :ي المؤسسة تأثدر استخدام الاتصال الرقمي ف يوضح( 11)جدول 
 

 الاجابات
 المتغيرات

يقو  التواصل بدن الإدارة 
 والموظفدن

يعزز التواصل بدن الإدارة 
 المجموع والمواطندن

 %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %37.5 6 %41.7 10 جكل
 %60.0 24 %62.5 10 %58.3 14 دنمع

 %100.0 40 %100.0 16 %100.0 24 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %0.0 0 %12.5 3 سنة 11تلع  11ملأ 
 %55.0 22 %50.0 8 %58.3 14 سنة 41تلع  10ملأ

 %37.5 15 %50.0 8 %29.2 7 سنة 41دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 16 %100.0 24 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط

 %27.5 11 %12.5 2 %37.5 9 اانوي 

 %52.5 21 %50.0 8 %54.2 13 جامةي
ما بةد المخل  

 %20.0 8 %37.5 6 %8.3 2 ( راسات عليا)

 %100.0 40 %100.0 16 %100.0 24 المجموع
مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 

 %37.5 15 %25.0 4 %45.8 11 سنوات 15تلع  0ملأ 

 %15.0 6 %18.8 3 %12.5 3 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %56.3 9 %41.7 10 نواتس 01دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 16 %100.0 24 المجموع
 
 

الييانات في الجدول دعلاه تشال لوضوح تلع دل امتصال اللقمي  اام المتسنة : التحلدل 
 ا  .  يوي المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ، وأة ي لدوره امتصال لالأ ا  ار  والمواطنالأ

% 40.7وعند ا ناث، % 58.1ننبة " المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ يوي "سجلت تجابة 
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% 31.5، فيد للغت ننيم ا " ة ي امتصال لالأ ا  ار  والمواطنالأ"دما تجابة . عند الذكور
 .عند الذكور% 17.5وعند ا ناث، 

ننبة "  يوي المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ"وعند الن ل تلع ممغال النلأ، سجلت تجابة 
سنة، لانما  41لدى عانة اءكيل ملأ % 11.1وسنة،  41تلع  10لدى عانة % 8.15

 ة ي "فيما جاات تجابة . سنة 11تلع  11فيط لدى عانة % 501.كانت ننبة هذه ا جابة 
سنة  41تلع  10لكم ملأ الةانة جات سلأ % 51لننبة " امتصال لالأ ا  ار  والمواطنالأ

 .سنة 41والةانة اءكيل ملأ 
"  يوي المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ" خص ممغال المنموى المةليمي، سجلت تجابة وفيما 
لدى جوي المنموى المانوي، لانما % 517.ولدى جوي المنموى الجامةي، % 54.1ننبة 

 ة ي امتصال لالأ "دما تجابة . فيط لدى جوي الدراسات الةليا% 8.1للغت هذه الننبة 
لدى جوي % 01.5لدى جوي المنموى الجامةي، و% 51 فيد سجلت" ا  ار  والمواطنالأ
 .لدى جوي الدراسات الةليا% 17.5والمنموى المانوي، 
ننبة "  يوي المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ"نجلت تجابة امقدمية في الةمل ن  ممغال 

عند الةانة جات % 40.7سنوات، وننبة  5تلع  0عند الةانة جات ايل  م نية ملأ % 45.8
لدى الةانة جات ايل  %  501.سنوات، لانما كانت ننبة هذه ا جابة  01دكمل ملأ ايل  
، فيد سجلت ننبة " ة ي امتصال لالأ ا  ار  والمواطنالأ"دما تجابة .سنوات 01تلع  3ملأ 
 0عند الةانة جات ايل  ملأ % 15وسنوات،  01عند الةانة جات ايل  دكمل ملأ % 1.53

تلع  3لةانة جات ايل  ملأ ا عند% 08.8ة هذه ا جابة سنوات، في  الأ جاات ننب 5تلع 
 .سنوات 01

رؤأووووة المووووو فالأ للاتصووووال اللقمووووي "  يوووووي المواظووووم لووووالأ ا  ار  والمووووو فالأ"تةلووووس ا جابووووة 
كوسووووالة فةالووووة تنوووو د فووووي تنوووو ام توووودفق المةلومووووات  ااووووم المتسنووووة، وتيلوووويص الفجووووو  لووووالأ 

ية تميح سلعة الوظول تلع الموجا ات واليلارات، فالمينيات اللقم. المنموأات ا  ارأة المخملفة
وا فوي لائوات الةموم الموي تةممود  وتة ي فلص الحوار والمنناق لالأ المو فالأ وا  ار ، اصوظد
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لوووذلن، غالبدوووا موووا . علوووع اليلأووود ا لكملونوووي، المنصوووات الدااليوووة، دو تطيييوووات الملاسوووم الم نوووي
  مووود ا  ار  دو تشوووغم مناظووو  تمطلووو  ت  ووول هوووذه ا جابوووة لووودى الفئوووات الموووي تمفاعوووم مباشووول 

 .تواظلاد ت ارأدا منمملدا
تلوووع رؤأووووة الموووو فالأ ءهميووووة "  ةووو ي امتصوووال لووووالأ ا  ار  والموووواطنالأ"كوووذلن  تشوووال تجابووووة 

فالمينيووات الحد مووة ممووم المواقوود . امتصووال اللقمووي فووي تطوووأل الةلاقووة لووالأ ا  ار  والمووواطنالأ
ومنصات المواظم امجممواعي، تُملّولأ الموواطنالأ مولأ المةياول ا لكملونية، ال واتو وتطييياته، 

وغالبدووا مووا تُنووجم هووذه اللؤأووة لوودى . عوولأ انشووغامت د وتليووي الوول و  بطلأيووة دسوولع ودكموول فاعليووة
الموووو فالأ المووولتبطالأ بم وووار جات طوووابد اوووارجي دو بخدموووة الجم وووور،  اووو   لمنوووول بشووولم 

 .المتسنة وتة أ  تفاعل ا مد المواطلأ مباشل كيي  ن د امتصال اللقمي في تحنالأ ظور 
مناسةة وسائل الاتصال الرقمية إجابات المةحوثدن حول يوضح توزيع ( 11)جدول 

 المستخدمة في المؤسسة لطبيعة المهام
 

 
   

 مناسبة وسائل الاتصال          إجابات المةحوثدن حول توزيع يوضح (:12)الشكل رقم                             

 الرقمية المستخدمة في المؤسسة لطبيعةالمهام التي تقوم بها                                                

موووولأ المبحووووواالأ  وووولول دل وسووووائم امتصووووال % 57.5د  وووولت نمووووائت الجوووودول دل : لتعلدييييقا  
% 17.5اللقمية المنمخدمة في المتسنة مناسبة لطييةة الم ار المي  يومول ل وا، لانموا عيّول 

ووا مووا)عوولأ موقووو مموول     هووذه الننوو .  وولول دن ووا غاوول مناسووبة% 5، فووي  ووالأ دل فيووط (نوعد

مناسبة وسائل 

الاتصال 

الرقميةلطبيعة 

 المهام

 النسبة المئوية التكرار

 57.5 23 نعم

 5.0 2 لا

 37.5 15 نوعا ما

 100.0 40 المجموع
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فالأ لوود  د رضووا ننوويي عوولأ موودى ملاامووة الوسووائم اللقميووة تُ  وول دل دكموول موولأ نصووو المووو 
ا تلى الةلس  .ء اا م ام د، ميالم ننبة ضئالة جدد

تةلوووس هوووذه النموووائت وجوووو   رجوووة مييولوووة مووولأ المكيّوووي لوووالأ وسوووائم امتصوووال اللقميوووة المةممووود  
ع قودر   اام المتسنة وطييةة اءعمال المي  نج ها المو فول، وهو ما ُ ةد متشلدا ت جاليدوا علو

المتسنة علع تووفال لائوة رقميوة  اعموة ء اا المو وو، لكولأ اللافوت هوو الننوبة الكياول  ننوييدا 
ووووا مووووا"المووووي اامووووارت  ؛ مووووا  وووودل علووووع وجووووو  تحف ووووات دو قصووووور ج ئووووي فووووي %(17.5" )نوعد

اسمخدار بةض الوسائم، تما بني  عدر توافي ا الكامم مد طييةوة بةوض الم وار المخصصوية، 
المو فالأ في اسمخدام ا، دو  مع بني  ضةو في الينية المحمية اللقميوة، دو لضةو تكوألأ 

ا  المووي توولى دل الوسووائم غاوول مناسووبة، فيوود تكووول متشوولاد علووع %( 5)دمووا الننووبة الضووعيفة جوودد
 وووامت محووودو   دو دقنوووار مةانوووة م تموافوووق طييةوووة دعمال وووا مووود الوسوووائم المما وووة، مموووا  يووولي 

 .ملنة تمماشع مد تةد  الو ائو وتنوع ا  اام المتسنة الحاجة تلع تخصيص د وات رقمية
التأثدرات الناجمة عن استخدام الاتصال الرقمي على أداء العاملدن : المحور الثاني
 ومستوى إنتاجهم

الالتزام بتنفدذ الواجةات والتعليمات إجابات المةحوثدن حول يوضح توزيع ( 12)جدول 
 :الخاصة بالعمل 

 

 

 

 الالتزامإجابات المةحوثدن حول توزيع  يوضح (:11)الشكل رقم                                             
 والتعليمات الخاصة بالعمل  بتنفيذ الواجبات                                                           

الالتزام بتنفيذ 

اجبات الو

 والتعليمات

 النسبة المئوية التكرار

 92.5 37 نعم

 7.5 3 لا

 100.0 40 المجموع
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ملأ المبحواالأ دكدوا دل امتصال اللقمي ساهد % 11.5تُ  ل نمائت الجدول دل : التعلدق 
فيط نفوا وجو  هذا % 7.5في املم ار لمنفاذ الواجبات والمةليمات الخاظة بالةمم، ميالم 

فةالية امتصال اللقمي في تة أ  امنضباط الو يفي  اام  هذا ُ ةد متشلدا قوأدا علع. المياال
 .المتسنة

تةلس هذه النمائت لوضوح اءال ا  جالي الكيال الذي  مارسه امتصال اللقمي علع الم ار 
هذا المياال ُ مللأ تفناله ملأ الال عد  يوا ا دكا  مية في . المو فالأ لمنفاذ المةليمات والم ار

الوضوح والدقة في نيم المةليماتفالوسائم   لةلاقات الةامة دهم اتطار تخصص امتصال وا
اللقمية تُمللأ اليا   وا  ارأالأ ملأ ترسال تةليمات ملموبة، مواية، وقاللة لللجوع تلا ا، ما 
 يلم ملأ فلص سوا الف د دو الننيال، وأة ي ملأ اممممال الم ني با ضافة الع اللقابة 

ممم اليلأد ا لكملوني، المطيييات )ض وسائم امتصال اللقمي والممابةة اينية فنجد دل بة
تميح تمبد تنفاذ الم ار بشلم مباشل، ما  ة ي ملأ اللقابة ( ا  ارأة، المنصات المفاعلية

  ا  ارأة الفةالة، وبالمالي  دفد المو و تلع ا ملار المواعاد والمةليمات، علاو  علع ما سيق
 .تكول المةليمات مموفل  رقمياد  س ولة الوظول للمةلومة عندما

 يوضح توزيع إجابات المةحوثدن حول الاعتماد على النفس  في انجاز العمل( 13)جدول 
  

 

 

 

 إجابات المبحوثينتوزيع  يوضح (:12)الشكل رقم 

 الاعتماد على النفس  في انجاز العمل 

الاعتماد على 

النفس  في 

 انجاز العمل

 النسبة المئوية التكرار

 85.0 34 نعم

 2.5 1 لا

 12.5 5 نوعا ما

 100.0 40 المجموع
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دكدوا دن د  ةممدول علع دنفن د % 85دوضح الجدول دل غاليية المبحواالأ لننبة : التعلدق
دعلبوا علأ % 01.5في تنجاي الةمم بفضم اسمخدار وسائم امتصال اللقمي، في  الأ دل 

هذا  دل علع دل امتصال اللقمي  دعد بشلم ". م"فيط دجالوا لو % 1.5و ،"نوعدا ما"اعمما  
 .كيال امسميلالية الم نية لدى المو فالأ  اام المتسنة

 ا  تشال هذه النن  تلع دل امتصال اللقمي ُ ن د في تملالأ المو فالأ وتة أ  اعمما هد 
لدا ت جاليدا علع فةالية الينية علع دنفن د داناا تنفاذ م ام د الاومية، وهو ما ُ ةميل متش

بن ولة   وأمللأ تفنال هذه النميجة ملأ عد  يوا ا لدا ة. امتصالية اللقمية  اام المتسنة
الوظول تلع المةلومات ملأ الال توفل الوسائم اللقمية المحموى والمةلومات في الوقت 

وأة ي ملأ قدر  المناس ، ما  خمصل الحاجة لللجوع الممكلر تلع اللؤساا دو ال ملاا، 
تة أ  الكفاا  والمية   المو و علع داذ اليلار وتنفاذ الم ار بشلم منميم، ا ضا ملأ ياوأة

بالنفس فامعمما  علع النفس غالبدا ما  لتبط لمية المو و في قدراته، وهذه المية تُينع عندما 
ا واتخاج تكول الوسائم امتصالية واضحة، ملنة، وسلأةة، وتُةطي المو و منا ة للمصل 

وجو  فئة م ت ال تمل   في امعمما  الكلي   ف ي تشال%( 01.5" )نوعدا ما"اليلار، دما ننبة 
علع نفن ا، وقد  لول الني  عدر تلمام ا الكامم باسمخدار اء وات اللقمية، دو  اجم ا 

المي م تةممد علع نفن ا قد %( 1.5)في  الأ دل الننبة الضئالة . لم أد ملأ الموجيه
 .شو علأ عوائق فل  ة دو تن يمية، ممم ضةو المدرأ  اللقمي دو ملك أة اتخاج اليلارتك
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الحرص على تحسدن مستوى أداء في إجابات المةحوثدن حول يوضح توزيع ( 14)جدول 
 :العمل  

 

 المجموع نوعا ما لا نعم 
 %ةالنسة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %100.0 1 %50.0 1 %37.8 14 جكل
 %60.0 24 %0.0 0 %50.0 1 %62.2 23 دنمع

 %100.0 40 %100.0 1 %100.0 2 %100.0 37 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %0.0 0 %0.0 0 %8.1 3 سنة 11تلع  11ملأ 
 %55.0 22 %100.0 1 %50.0 1 %54.1 20 سنة 41تلع  10ملأ

 %37.5 15 %0.0 0 %50.0 1 %37.8 14 ةسن 41دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 1 %100.0 2 %100.0 37 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %100.0 1 %0.0 0 %27.0 10 اانوي 
 %52.5 21 %0.0 0 %100.0 2 %51.4 19 جامةي

ما بةد المخل  
 ( راسات عليا)

8 21.6% 0 0.0% 0 0.0% 8 20.0% 

 %100.0 40 %100.0 1 %100.0 2 %100.0 37 المجموع
مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 
 %37.5 15 %0.0 0 %50.0 1 %37.8 14 سنوات 15تلع  0ملأ 
 %15.0 6 %0.0 0 %0.0 0 %16.2 6 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %100.0 1 %50.0 1 %45.9 17 سنوات 01دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 1 %100.0 2 %100.0 37 المجموع

 

تشووال ليانووات الجوودول دعوولاه تلووع اتفوواق دغلييووة الةانووة المدروسووة علووع الحوولص علووع :التحلدييل
تحنوالأ اء اا فووي الةموم،  اوو  د  ولت النمووائت دل الننوبة الكيوولى مولأ المشوواركالأ عيّولوا عوولأ 

 .الم نيةموافيم د علع هذا الطلح عيل مخملو الممغالات الد موغلافية و 
، مموا  ودل علوع %31.1 ن  ممغال الجنس، نجد دل ا ناث سوجللأ دعلوع ننوبة موافيوة لوو   

موولأ ا نوواث .% 51وفووي الميالووم، عيّوولت ننووبة. وعووا لأ بيهميووة تطوووأل الووذات فووي لائووة الةمووم
ووا مووا"عوولأ رفضوو لأ، لانمووا لوود تنووجم دي تجابووة  دمووا الووذكور، فيوود للغووت . ضووملأ هووذه الفئووة" نوعد
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" م% "51، وهوووي ننوووبة تُةووو ي امتجووواه ا  جوووالي، مووود تنوووجام %17.8ة لووود  د ننوووبة الموافيووو
 .، ما  ةلس وجو  قلة تحمفظ بموقو ممحفظ دو ممل  "نوعدا ما% 011"و

سوونة دعلووع ننووبة موافيووة  41تلووع  10وفيمووا  خووص ممغاوول النوولأ، د  وولت الفئووة الةملأووة موولأ 
وووا كياووولدا لووودى هوووذه الفئوووة ءهميووو%54.0لوووو فوووي  وووالأ . ة تحنوووالأ اء اا الم نوووي، موووا  يووولي ت راكد

،  ول تنجام مواقو رافضوة دو %8.0سنة علأ موافيم ا لننبة  11تلع  11عيّلت الفئة ملأ 
، موود %17.8سوونة فيوود سووجلت ننووبة موافيووة مةميوول  للغووت  41دمووا الفئووة اءكيوول موولأ . محا وود 
ووا مووا"لووو ولوود تنووجم اجابووات فووي " م"لووو% 51تنووجام تنوووع فووي  ، وهووو مووا  شووال تلووع وجووو "نوعد

 .الميد لات ضملأ هذه الفئة
بالننبة لوممغال المنوموى المةليموي، تصودرت فئوة جوي المنوموى الجوامةي النموائت لننوبة موافيوة 

ا بيهميووة تطوووأل اء اا%50.4للغووت  فووي  ووالأ جوواات فئووة . ، مووا  ةلووس وعيدووا دكا  ميدووا مميوودمد
، وهووي تممووم %10.3ليووا لننوبة موافيووة، تلم ووا فئوة الدراسووات الة% 17المنوموى المووانوي لننوبة 

، "م% "011وموولأ ج ووة داوولى، سووجلت فئووة المنووموى الجووامةي . كامووم الةانووة موولأ هووذه الفئووة
وووا موووا% "011لانموووا سوووجلت فئوووة الموووانوي  ،  ول وجوووو  مواقوووو سوووليية دو ممووول    فوووي فئوووة "نوعد

 .الدراسات الةليا
سوونوات ايوول   01ل موولأ دمووا موولأ  اوو  امقدميووة فووي الةمووم ، فيوود د  وولت النمووائت دل فئووة دكموو

عوولأ موافيم ووا، وهووي دعلووع ننووبة ضووملأ هووذا الممغاوول، مووا  وودل علووع دل % 1.45عيّوولت لننووبة 
سوونوات  5تلووع  0تلا ووا فئووة موولأ . توولاكد المجلبووة الم نيووة  يموولل غالبدووا للغبووة فووي تحنووالأ اء اا

دموووووا بخصووووووص %. 03.1سووووونوات لننووووبة  01تلووووع  3، اوووود فئوووووة مووووولأ "نةووووود% "17.8لننووووبة 
وووا موووا"و" م"لكوووم مووولأ % 51سووونوات  01اءاووولى، فيووود سوووجلت فئوووة دكمووول مووولأ ا جابوووات  ، "نوعد

 .،  ول وجو  نن  لمحا د لأ في باقي الفئات"م% "51سنوات  5تلع  0وسجلت فئة 
ُ   ل امتفاق الواسد ملأ طلا دفلا  الةانة علع الحلص علع تحنالأ اء اا الوو يفي توج واد 

فااميوووار دغلييوووة المبحوووواالأ  جابوووة . اوووم لائوووة الةمووومعامووواد نحوووو تينوووي سووولوك م نوووي ت جوووالي  ا
 ةلووس ت راكوواد ممجووذراد ءهميووة المفوواني فووي الم ووار الموكلووة تلووا د، واسووميةاباد ضوومنياد بوويل " نةوود"
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اء اا الجاوود م  وولتبط فيووط بالواجبووات الاوميووة، لووم  شوولم ركاوو   موولأ ركووائ  اسووميلار المتسنووة 
اء اا  مللأ اعمباره سولوكاد و يفيواد ملمنوباد،  ةو ي مولأ هذا المام الةار نحو تحنالأ . ونجاعم ا

روح امنضباط والمبا ر ، ااظة في لائات الةموم الموي تشو د تفواعلاد  وميواد مباشولاد، وتنومدعي 
وا عولأ تولاكد الخيولات الم نيوة دو .  ي ة منممل  ملأ المو و كما دل هذا الموجوه قود  لوول ناتجد

أل الووذات، ممووا  ةلووس  رجووة مةانووة موولأ امنوودما  فوووي توويالدا لميافووة تن يميووة تشووجد علووع تطووو 
محوويط الةمووم، وأةووو ي اوويد املموو ار الم نوووي والمطووور المنووممل،  ول دل  لوووول جلوون بالضووولور  

 .ملتبطدا بمل و  ة ما  ة مباشل 
تنوووموج  امنمبووواه، ءن وووا قووود تةلوووس وجوووو  بةوووض الةواموووم " م"الننووو  اليلالوووة الموووي دجالوووت لوووو

لمي تتال سلبدا علع توجه المو و نحو تحنالأ د ائه، بحا  تةيول عولأ قلوة الفل  ة دو اليائية ا
اهممووار و عووودر  ووولص فةلوووي علووع تطووووأل اء اا الوووو يفي، مموووا  وودل علوووع تفووواوت فوووي  رجوووة 

 .الم ار اءفلا  لمطوأل دنفن د م نيدا
امتلاك القدرة على التأثدر في أفعال  إجابات المةحوثدن حوليوضح توزيع ( 15)جدول 
 :وك الآخرين وسل

 رة متلاك القدإجابات المةحوثدن حول  توزيع  يوضح(: 13)الشكل رقم                                         

 على التأثير في أفعال وسلوك الآخرين                                                                           

مووولأ المبحوووواالأ ظووولّ وا بوووين د  مملكوووول اليووودر  علوووع % 71.5د  ووولت النموووائت دل : التعلديييق  
اللقموووي، لانموووا  الموووياال فوووي دفةوووال وسووولوك اياووولألأ  ااوووم المتسنوووة عيووول اسووومخدار امتصوووال

هووذه اءرقووار توضووح دل دغلوو  المووو فالأ  وودركول . دفووا وا بةوودر امووملاك د ل ووذه اليوودر % 17.5

امتلاك القدرة على 

التأثير في أفعال 

 وسلوك الآخرين

 النسبة المئوية التكرار

 72.5 29 نعم

 27.5 11 لا

 100.0 40 المجموع
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بوويل امتصووال اللقمووي لوويس فيووط وسووالة لنيووم المةلومووات، لووم د ا  فةالووة فووي المووياال والموجيووه 
ردا  اام لائوة الةموم، تةلوس هوذه النموائت دل امتصوال اللقموي  ااوم المتسنوة دظوبح  لةو   و 

جوهلأدووووا فووووي لنوووواا   ناميليووووات المووووياال الممبووووا ل لووووالأ اءفوووولا ،  اوووو  تُملّوووولأ الوسووووائط اللقميووووة 
المو فالأ ملأ توظام آرائ د، توجيه المةليمات، دو  مع المةيال عولأ موواقف د الم نيوة بيسولوب 

در  فالننووبة الملتفةووة للمنوومجايالأ الووذ لأ دكوودوا امووملاك د ل ووذه اليوو. ُ كنووي د المووياال فووي محوويط د
تشال تلع وجو  وعي بيهمية الم ارات امتصالية اللقميوة فوي توجيوه سولوك الو ملاا دو الفولق، 
سوووواا فوووي تطوووار ال،يوووا   دو المةووواول الاوووومي، وهوووو موووا ُ ةووود مووولأ ركوووائ  امتصوووال الفةّوووال فوووي 

كما  ودل جلون علوع نضوت فوي اسومخدار المكنولوجيوا امتصوالية كوي ا  . الةلاقات الةامة الداالية
فوي الميالوم، . اا علاقات عمم قائمة علع المفاعم وامقمناع، م علع اءوامل الميلاد وة فيوطلين

وووا لووونيص المكووووألأ دو محدو  وووة الخيووول   فووإل ننوووبة مووولأ م  مملكوووول هوووذه اليووودر  قوود تكوووول انةلاسد
اللقميوووة، موووا  مطلووو  لووولامت تة أووو  كفوووااات فوووي مجوووال الموووياال امتصوووالي  ااوووم لائوووات الةموووم 

 .اللقمية
من منصب إلى آخر  إجابات المةحوثدن حول ما إذا التحويلتوزيع  يوضح( 16)دول ج

 : الأداء في العمل يؤثر على 
 

 

 

 تحويلك منإجابات المبحوثين حول ما إذا توزيع  يوضح (:10)الشكل رقم                                     

 منصب إلى آخر  يؤثر على أدائك للعمل                                                      

التحويل  من 

 منصب إلى آخر
 النسبة المئوية التكرار

 27.5 11 نعم

 72.5 29 لا

 100.0 40 المجموع
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ملأ المبحواالأ  لول دل تحوأل د ملأ منص  % 17.5دوضحت نمائت الجدول دل : التعلدق  
بيل هذا المحوأم م  تال علع % 71.5في الةمم، لانما دفا   تلع آال  تال علع د ائ د

تشال هذه النمائت تلع دل اءغليية تلى دل المنيم لالأ المناظ  م ُ حدث اضطلابدا . د ائ د
 .في مل و هد الم ني، ما  ةلس اسميلاردا في د اا المو و  مع مد تغاّل الم ار دو اء وار

ى عالٍ ملأ المكيّي والملونة لدى الةاملالأ في المتسنة، تُشال هذه النمائت تلع وجو  منمو 
 ا  دل غاليام د م  لول دل المحوأم ملأ منص  تلع آال  تال سلبدا علع د ائ د، ما 
ُ   ل قدر  امتصال اللقمي علع  عد اسمملارأة اء اا وتوفال الموجيه والمةلومة م ما كال 

المو و امندما  النلأد في م ار جد د  ملأ  فامتصال اللقمي ُ نّ م علع. النياق الو يفي
الال توفال قنوات واضحة للحصول علع المةليمات والمواظم مد الفلق المخملفة، مما  يلم 
ملأ  د  المغاال الو يفي،كما تةلس هذه النميجة نجاح المتسنة في لناا من ومة اتصال 

ح للمو و امسمملار في  االية تدعد المحول الو يفي النلس، وتوفّل لائة مةلفية تمي
دما الننبة اءقم المي تلى وجو  تياال، فيد تكول ملتبطة . الةطاا  ول دل  ميال لنيم الم ار

بطييةة بةض المناظ  المي تمطل  م ارات ااظة دو تكيّفدا يمنيدا دطول، وهو ما ُ يلي 
 .ا بشلم كاممالحاجة تلع تة أ   عد امتصال عند تنفاذ المحوألات لضمال اسميلار اء ا

 متطلةات الأداء الوظيفي إجابات المةحوثدن حول يوضح توزيع ( 17)جدول 

 
 إجابات المبحوثينيوضح توزيع  (:15)الشكل رقم 

 متطلبات الأداء الوظيفي حول                                                                              

 

يقتصر الأداء على 

 ما تتطلبه الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 40.0 16 نعم

 60.0 24 لا

 100.0 40 المجموع
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، فوي " م"مولأ الموو فالأ دجوالوا لوو% 31دل ننوبة ( 07)د  لت نمائت الجدول رقود : التعلدق  
ي م  يمصول ، ما  ودل علوع دل اءغلييوة تولى دل د ااهوا الوو يف"نةد"من د لو% 41 الأ دجاب 

علووع الم ووار المحوود   فووي الوظووو الووو يفي اللسوومي، وتةلووس هووذه النميجووة موويلاد لوودى غالييووة 
ا مووود ميمضووويات  المبحوووواالأ تلوووع تجووواوي الحووودو  الميلاد وووة ء وارهووود، مموووا  ةلوووس تفووواعلاد واسوووةد
ا بوويال  الةمووم، وقوود  شووال تلووع وجووو  منووموى عووالٍ موولأ املموو ار دو امنخوولاط فووي الم ووار، موودفوعد

 اسمخدار وسائم امتصال اللقمي
وا وملونوة،  تدل هذه النمائت علع دل امتصال اللقمي قد ساهد في الوق لائوة عموم دكمول انفما د
 اووو  دظوووبح المو وووو م  لمفوووي لمنفاوووذ الم وووار المحووود   فحنووو ، لوووم  نخووولط فوووي د اا موسّووود 

داول هوووووذا قووووود ُ ةووووو ى تلوووووع تنووووو ام المواظوووووم وسووووولعة تووووو.  مجووووواوي  ووووودو  الموظووووويي الوووووو يفي
كمووا قوود  شووال تلووع تووياالات . المةلومووات، مووا  موونح الةوواملالأ قوودر  دكيوول علووع المبووا ر  والمةوواول 

ت جاليووة فووي رفوود منووموى ا نماجيووة وتحياووق اءهووداا المشووملكة  ااووم المتسنووة، غاوول دنووه فووي 
ووا ضووغطدا و يفيدوا دو تووداالاد فووي اء وار بنوي  غيوواب الضووبط  بةوض النووياقات قوود  ةلوس د ضد

 .ي الدقاق، ما  مطل  ت ار  فةّالة للم ار وتحد د المنتوليات لوضوحالمن يم
المناسب  للمكان بالانتماء الشعور  إجابات المةحوثدن حول توزيع يوضح( 18)جدول 

 :للموظف العلمي  المؤهلالذ  يتناسب مع 
 

 

 

            بالانتماء الشعور  إجابات المةحوثدن حول توزيع يوضح (:10)الشكل رقم                             
 للموظف العلمي  المؤهلالمناسب الذ  يتناسب مع  للمكان

الشعور بأنه في 

 المكان المناسب
 النسبة المئوية التكرار

 47.5 19 نعم

 37.5 15 لا

 15.0 6 نوعا ما

 100.0 40 المجموع
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موولأ المووو فالأ عيّوولوا عوولأ % 47.5تلووع دل ننووبة ( 08)تشووال نمووائت الجوودول رقوود : التعلدييق  
% 17.5شةورهد بين د في الملال المناس  الذي  مناس  مد موتهلات د الةلميوة، لانموا دجواب 

، وهو ما  ةلس دل موا  يوارب نصوو الةانوة تشوةل "نوعدا ما"ايار % 05بلا، في  الأ اامار 
، في  الأ دل ننبة مةميل  تُيودّر بويكمل لموافق لالأ متهلات ا والمنتوليات الم نية المي تمارس ا

ملأ المل  م تشةل ل ذا المناس ، مما ُ   ل تبا ندا فوي رضوا الموو فالأ  وول ملااموة الو يفوة 
 .لمنموأات د المةليمية والمخصصية

تةلوووس هوووذه النموووائت  رجوووة مموسوووطة مووولأ الموافوووق لوووالأ الموووتهلات الةلميوووة والم وووار الم نيوووة، موووا 
لقمووووي قوووود م  لووووول الةامووووم الو اوووود المووووتال فووووي شووووةور المو ووووو  شووووال تلووووع دل امتصووووال ال

بامننووجار موود موقةوووه، لووم تووودام عوامووم داوولى كطييةوووة المو يووي، سياسوووة الموووار  البشووولأة، 
الشوووةور بةوودر المناسووو  قوود  وووت ي تلووع تووودلٍ فووي منوووموى اللضووا الوووو يفي . ومجووال المخصووص

.  ي مولأ امنممواا واللغبوة فوي ا نجوايوانخفاض الحاف أوة، لانموا الشوةور ا  جوالي بوالموافق ُ ةو
وملأ ج ة دالى،  مللأ اعمبار دل امتصال اللقمي، تل اسمُخدر بفةالية، قد  نو د فوي تيلويص 
فجووووو  المخصووووص موووولأ اوووولال توووووفال فوووولص للوووومةلد المنووووممل وإعووووا   الميهاووووم الم نووووي  ااووووم 

 .المتسنة
ل الرقمي يساعد في الاتصا إجابات المةحوثدن حول ما اذا كانيوضح توزيع ( 19)جدول

 :المؤسسة على الابداع والابتكار في العمل
 

 

إجابات المةحوثدن يع يوضح توز  (:17)رقم الشكل 
الاتصال الرقمي يساعد في المؤسسة على الابداع والابتكار في العمل حول ما اذا كان    

 

الاتصال الرقمي 

يساعد في 

المؤسسة على 

 الابداع والابتكار

 النسبة المئوية التكرار

 65.0 26 موافق

 10.0 4 غير موافق

 25.0 10 محايد

 100.0 40 المجموع
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ملأ الموو فالأ عيّولوا عولأ مووافيم د % 35دل ننبة ( 01)د  لت نمائت الجدول رقد : التعلدق  
ميالووم علووع دل امتصووال اللقمووي  ااووم المتسنووة  نوواعد علووع ا لووداع واملمكووار فووي الةمووم، 

تةلوووس هوووذه اءرقوووار دل . علوووع موقوووو محا ووود% 15فيوووط غاووول مووووافيالأ، لانموووا  وووافظ % 01
دغلييووووة الةانووووة توووولى دل وسووووائم امتصووووال اللقمووووي تنوووواهد بشوووولم ملحوووووظ فووووي تة أوووو  المفكاوووول 
ا، مموا  ا لداعي وتطووأل اء اا  ااوم لائوة الةموم، فوي  والأ دل الننوبة المةارضوة ضوعيفة جودد

 . جالي عار نحو الدور المحفا ي للمينيات اللقمية دل علع وجو  اتجاه ت
تشال هذه النمائت تلع دل امتصال اللقموي دظوبح عنصولدا محفو دا للإلوداع  ااوم المتسنوة، مولأ 
الال ما  وفله ملأ سلعة في الوظول تلع المةلوموات، وتبوا ل اءفكوار لوالأ الو ملاا، وتنو ام 

نووع مولأ المواظوم  ودعد لائوة الةموم المشواركية، هذا ال. المفاعم مد المصا ر المةلفية الممنوعة
كمووا دل الحيووا  لوودى ربوود . وأشووجد علووع تينووي  لووول جد وود ، والمفكاوول اووار  ا طووار الميلاوودي

الةانوووة قووود ُ ةووو ى تلوووع تفووواوت فوووي اسووومخدار اء وات اللقميوووة دو ضوووةو فوووي تو يف وووا بالشووولم 
اللقمي وتدرأ  الموو فالأ علوع اءممم  اام بةض اءقنار، ما  نمدعي تة أ  ايافة املمكار 

 .لمحياق دقصع  رجات الفاعلية وا لداع  امسمفا   الكاملة ملأ د وات امتصال
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المناخ الإيجابي  وتوفدرهالاتصال الرقمي  آراء المةحوثدن حول توزيع يوضح( 21)جدول
 :لدى الموظفدن في إنجاز العمل

 

 
 المجموع محايد غدر موافق موافق

 %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة كرارالت

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %12.5 1 %100.0 2 %43.3 13 جكل
 %60.0 24 %87.5 7 %0.0 0 %56.7 17 دنمع

 %100.0 40 %100.0 8 %100.0 2 %100.0 30 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %0.0 0 %0.0 0 %10.0 3 سنة 11تلع  11ملأ 

 %55.0 22 %100.0 8 %0.0 0 %46.7 14 سنة 41ع تل 10ملأ
 %37.5 15 %0.0 0 %100.0 2 %43.3 13 سنة 41دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 8 %100.0 2 %100.0 30 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %25.0 2 %0.0 0 %30.0 9 اانوي 
 %52.5 21 %62.5 5 %100.0 2 %46.7 14 جامةي
 راسات )ما بةد المخل  
 (عليا

7 23.3% 0 0.0% 1 12.5% 8 20.0% 

 %100.0 40 %100.0 8 %100.0 2 %100.0 30 المجموع

مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 
 %37.5 15 %37.5 3 %50.0 1 %36.7 11 سنوات 15تلع  0ملأ 

 %15.0 6 %12.5 1 %0.0 0 %16.7 5 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %50.0 4 %50.0 1 %46.7 14 سنوات 01ل ملأ دكم
 %100.0 40 %100.0 8 %100.0 2 %100.0 30 المجموع

 

 

 

توضوووح ليانوووات الجووودول دعووولاه دل امتصوووال اللقموووي ُ نووو د فوووي تووووفال منووواخ ت جوووالي : التحلديييل
ت الد موغلافيوة للمو فالأ داناا د اا م ام د، وجلن وفيدا يراا الةانة المدروسة بملاعا  الممغاولا

 .والم نية
فةلع ظةاد ممغاول الجونس، ت  ول النموائت دل ننوبة ا نواث اللوواتي عيّولل عولأ مووافيم لأ علوع 

دموا الوذكور، فيود للغوت . من لأ دلد لأ موقفدا  يا  دا% 87.5، ميالم %53.7هذا الطلح للغت 
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عووولأ % 01.5وعووولأ عووودر مووووافيم د، % 011، فوووي  وووالأ عيّووول %41.1ننوووبة الموافيوووة لووود  د 
 .موقو محا د

 11دمووا بالننووبة لووو ممغاوول النوولأ، فيوود د  وولت الييانووات دل جميوود المشوواركالأ موولأ الفئووة الةملأووة 
عيّولوا عولأ مووافيم د، موا  ةنوي وجوو  تجمواع ( مولأ الةانوة% 7.5والذ لأ  مملوول )سنة  11تلع 

دعلوع سونة سوجلت  41تلوع  10الفئوة الةملأوة مولأ .  اام هذه الفئة رغد محدو  ة عد  دفلا ها
سووونة،  41وبالننوووبة للفئوووة اءكيووول مووولأ . موقوووو محا ووود% 011، مووود %43.7ننوووبة موافيوووة لوووو 

 .دلدوا عدر موافيم د% 011و، %41.1للغت ننبة الموافية 
وعند تحلام النمائت  ن  المنوموى المةليموي، نجود دل المشواركالأ مولأ جوي المنوموى الجوامةي 

. غاول موافوق% 31.5وموقوو محا ود %  .011، ميالم %43.7سجلوا دعلع ننبة موافية لو 
دما المشاركول مولأ فئوة الدراسوات . محا د% 15وموافق  11تلا د فئة المنموى المانوي لننبة 
 .من د دلدوا موقفدا  يا  دا% 01.5و، %11.1الةليا، فيد للغت ننبة الموافية 

خيوول  المووي دمووا موولأ  اوو  امقدميووة فووي الةمووم ، فيوود كانووت دعلووع ننووبة موافيووة لوودى دظووحاب ال
تلووووا د فئووووة . غاوووول موووووافيالأ% 51محا وووود لأ و% 51، موووود %43.7سوووونوات لننووووبة  01تفوووووق 

% 51محا ووود، و% 17.5موافوووق، و% 13.7سووونوات لننوووبة  5تلوووع  0دظوووحاب الخيووول  مووولأ 
سوونوات، فيوود سووجلوا ننووبة موافيووة دقووم للغووت  01تلووع  3دمووا المشوواركول موولأ فئووة . غاوول موافووق

افيط دلدوا موق% 01.5و. ، 03.7%  .فدا محا دد
تشووال النمووائت تلووع دل دغلوو  دفوولا  الةانووة عيوولوا عوولأ موووافيم د علووع دل امتصووال اللقمووي  وووفّل 
ا ءهمية الوسائط اللقميوة فوي تحنوالأ  ا ت جاليدا  نجاي الةمم، وهو ما  ةلس ت راكدا مم ا دد منااد

ي تشووو ده لائوووة الةموووم وتة أووو  المفاعوووم لوووالأ الموووو فالأ، ااظوووة فوووي  وووم المحوووول اللقموووي الوووذ
وا تلوع موا  ووفله امتصوال اللقموي مولأ سو ولة فوي . المتسنات وأُة ى هذا الموجه ا  جالي د ضد

تبووا ل المةلومووات، وتنوولأد فووي تنجوواي الم ووار، وتيلاووم الحووواج  ال منيووة والملانيووة، ممووا  وونةلس 
 .ت جابدا علع تنماجية الفل  ورضاه الم ني
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ا تجوو ووا محا وودد ووا ت جاليدووا  ةلووس اتخوواج بةووض اءفوولا  موقفد اه فكوول  دل امتصووال اللقمووي  وووفل منااد
وووا مووولأ الملأووو  فوووي تظووودار الحلووود، وقووود  ووودل علوووع عووودر وضووووح داووول هوووذه   نجووواي الةموووم نوعد

فيوود  وولى الووبةض دل امسوومخدار . الوسووائم فووي لائووة عمل وود دو تبووا لأ المجووارب  ااووم المتسنووة
ا دو غال مون د بموا   وا قوأدوا، دو دل الحالي للاتصال اللقمي م   ال محدو د لفوي ليشولم انطباعد

كما  مللأ دل  لوول الحيوا  تةياولدا عولأ . فةالامه تةممد علع طييةة الم ار المي   اول ا المو و
توايل لالأ الجوان  ا  جالية والنليية المي م  وها، مما  جةل د غال قا رألأ علوع تينوي ردي 

 . اسد تجاه الموضوع
 

 تي تواجه المؤسسات عند تبندتقنيات الاتصال الرقمي أبرز التحديات ال: المحور الثالث
الرقمي يقلل من  الاتصال إذا كان إجابات المةحوثدن حول ماتوزيع  يوضح( 21)جدول 

 :نسةة التوتر والضغط المهني أم العكس 
 

 

 

 إذا كانإجابات المةحوثدن حول ما توزيع  يوضح(: 18)لشكل رقم ا                                            
 .يقلل من نسبة التوتر والضغط المهني أم العكس  أن الاتصال الرقمي 

، مةميووولألأ دل امتصوووال "نةووود"الموووو فالأ دجوووالوا لوووومووولأ % 11.5د  ووولت النموووائت دل : التعلديييق
فيوط تولى % 7.5اللقمي  ناهد في تيلاوم المووتل والضوغط الم نوي، ميالوم ننوبة ضوئالة قودرها 

هووذه اءرقووار علووع اتفوواقد واسوودد لووالأ المبحووواالأ علووع المووياال ا  جووالي للاتصووال   توودل.الةلووس

أن الاتصال 

الرقمي يقلل من 

نسبة التوتر 

 والضغط المهني

 النسبة المئوية التكرار

 92.5 37 نعم

 7.5 3 لا

 100.0 40 المجموع
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بموا  ةو ي اء اا الوو يفي وأخفوو مولأ اللقمي في تحنوالأ اءجوواا النفنوية  ااوم لائوة الةموم، 
 .الضغوط المةما   الملتبطة بم ام د الاومية

تشووال هووذه النميجووة تلووع دل امتصووال اللقمووي قوود لةوو   وردا بوواريدا فووي تخفيووي اءعبوواا النفنووية 
للمووووو فالأ موووولأ اوووولال توووووفال قنوووووات تواظووووم دسوووولع، وتيلاووووم الحووووواج  ال منيووووة والملانيووووة لووووالأ 

ا ل المةلومات والم ار  ول الحاجة تلوع تواظوم مباشول ممكولر دو ضوغط الةاملالأ، وتينال تب
اجمماعي، كما  نواهد فوي تحنوالأ ت ار  الوقوت وتخفيوي المووتل النواتت عولأ غمووض الم وار دو 
تيال الل و  ومد جلن قد تخملو هذه الفائد  بااملاا منموى تتيوال اسومخدار هوذه الوسوائم دو 

 .اليائة المن يمية الداعمة ل ا
تكوين دور  حول استخدام أدوات  يتلق إجابات المةحوثدن حوليوضح توزيع ( 22)دول ج

 :الاتصال الرقمي
 

 
 

 تكوين يتلق إجابات المبحوثين حوليوضح توزيع (: 19)لشكل رقم ا                                            

 دوري حول استخدام أدوات الاتصال الرقمي                                                            
 

، ممووا  ةنووي دن وود م  مليووول دي "م"موولأ المووو فالأ دجووالوا لووو% 85د  وولت النمووائت دل : التعلدييق
ظوولّ وا بووين د  مليووول % 01.5ري  ووول د وات امتصووال اللقمووي، فووي  ووالأ دل فيووط تكوووألأ  و 

تكشوووو هووووذه اءرقووووار عوووولأ ضوووةو واضووووح فووووي ج ووووو  ". د ياندووووا"قووووالوا % 1.5هوووذا المكوووووألأ، و
وووا  ،ي،يدوووا دموووار امسووومخدار الفةّوووال للمينيوووات  المكووووألأ  ااوووم المتسنوووة، وهوووو موووا قووود  شووولم عائيد

 .اللقمية

تلقى تكوين 

 دوري
 النسبة المئوية التكرار

 12.5 5 نعم

 85.0 34 لا

 2.5 1 أحيانا

 100.0 40 المجموع
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وجوو  فجوو  تكوأنيوة واضوحة لودى الموو فالأ، موا قود  وتال سولبدا علوع تدل هذه المةطيوات علوع 
فغيوواب . قوودرت د فووي اسوومغلال ا ملانيووات المموووفل  عيوول د وات امتصووال اللقمووي بشوولم فةّووال

المكوووألأ المنووممل  ةلقووم تطووور الم ووارات اللقميووة، وأضووةو فوولص المحنووالأ الم نووي، وأجةووم 
ومووولأ ج وووة داووولى،  شوووال جلووون تلوووع . االيالمتسنوووة علضوووة لملاجووود فوووي جوووو   امتصوووال الووود

ضوووووولور  دل تةمموووووود المتسنووووووات علووووووع لوووووولامت تدرأييووووووة  ورأووووووة ومن مووووووة، تواكوووووو  المحوووووود مات 
 .المكنولوجية وتُة ي ملأ قدر  المو فالأ علع المكيي مد دن مة امتصال اللقمية الحد مة

 
 :معيقات استخدام الاتصال الرقمي داخل المؤسسة  يوضح( 23)جدول 

 

 
قلة المختصدن في  كويننقص الت

 مجال الاعلام الآلي

قلة التمويل المخصص 
في استخدام الاتصال 

 الرقمي
 المجموع

 %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %20.0 1 %55.6 5 %38.5 10 جكل
 %60.0 24 %80.0 4 %44.4 4 %61.5 16 دنمع

 %100.0 40 %100.0 5 %100.0 9 %100.0 26 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %0.0 0 %22.2 2 %3.8 1 سنة 11تلع  11ملأ 

 %55.0 22 %60.0 3 %33.3 3 %61.5 16 سنة 41تلع  10ملأ

 %37.5 15 %40.0 2 %44.4 4 %34.6 9 سنة 41دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 5 %100.0 9 %100.0 26 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %0.0 0 %11.1 1 %38.5 10 اانوي 
 %52.5 21 %60.0 3 %66.7 6 %46.2 12 جامةي
 راسات )ما بةد المخل  
 (عليا

4 15.4% 2 22.2% 2 40.0% 8 20.0% 

 %100.0 40 %100.0 5 %100.0 9 %100.0 26 المجموع

مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 

 %37.5 15 %60.0 3 %66.7 6 %23.1 6 سنوات 15تلع  0ملأ 

 %15.0 6 %20.0 1 %11.1 1 %15.4 4 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %20.0 1 %22.2 2 %61.5 16 سنوات 01دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 5 %100.0 9 %100.0 26 المجموع
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مخدار امتصوال اللقموي  ااوم تُ  ل نمائت ليانات الجدول دعلاه الممةلية بمعييات اسو: التحلدل
 .المتسنة تلع ااملاا واضح في تيد ل اءسباب  ن  الممغالات المخملفة

بالن ل تلع ممغال الجنس، نجود دل ننوبة ا نواث اللوواتي درجةولأ المعييوات تلوع نيوص المكووألأ 
مون لأ دل قلوة المخمصوالأ فوي مجوال ا عولار ايلوي % 44.4، في  والأ اعميول %30.5للغت 

ا، وننبة مماالة درجةت الني  تلع قلة المموأم الممخصص في اسمخدار امتصوال تشلم عائيد 
، %18.5دما الذكور، فكانت ننيم د دقم في ا شار  تلع نيوص المكووألأ  او  للغوت . اللقمي

درجةوووت النوووي  تلوووع نيوووص % 11مووون د تلوووع قلوووة المخمصوووالأ، وننوووبة % 3.55لانموووا دشوووار 
 .المموأم

سوونة سووجلت دعلووع ننووبة  41تلووع  10تيووالأ دل الفئووة الةملأووة موولأ  بامنميووال تلووع ممغاوول النوولأ،
، %14.3سونة لننووبة  41وتلا ووا الفئوة اءكيول موولأ %. 30.5تشوال تلوع نيووص المكووألأ لننوبة 

بالننبة ليلّة المخمصوالأ فوي مجوال %. 1.8سنة لننبة  11تلع  11ودقم ننبة كانت لفئة ملأ 
، تلا ووا فئووة %(44.4)سوونة  41اءكيوول موولأ  ا عوولار ايلووي، فكانووت الننووبة اءعلووع لوودى الفئووة

مولأ الفئوة اءكيول مولأ % 41دما نيوص المموأوم، فيود دشوار تليوه %(. 11.1)سنة  41تلع  10
 .هذا الجان تبا نت النن  سنة، في  الأ دل الفئات اءالى  41

بالننووبة لممغاوول المنووموى المةليمووي، كانووت ننووبة المشوواركالأ موولأ جوي المنووموى الجووامةي الووذ لأ 
، تلا وووا فئوووة الموووانوي لننوووبة %43.1روا تلوووع نيوووص المكووووألأ اءعلوووع لوووالأ الفئوووات بمةووودل دشوووا

دموا فيموا  مةلوق بيلّوة المخمصوالأ فوي مجوال %. 05.4، اد فئة الدراسات الةليا لننوبة 18.5%
،  لوووا د دظوووحاب الدراسوووات %33.7ا عووولار ايلوووي، فيووود كانوووت الننوووبة اءعلوووع للجوووامةاالأ لوووو 

وبخصووووص نيوووص المموأوووم %.  00ننوووبة كانوووت لفئوووة الموووانوي لوووو ال، و %11.1الةليوووا لننوووبة 
 . .%.31الممخصص، كانت الننبة اءعلع لالأ الجامةاالأ لو

دمووا  نوو  امقدميووة فووي الةمووم ، فيوود كانووت ننووبة المشوواركالأ الووذ لأ دشوواروا تلووع نيووص المكوووألأ 
تلوع  0 ، تلوا د دظوحاب الخيول  مولأ%.30سنوات لننبة  01اءعلع لدى جوي ايل  دكمل ملأ 
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دما قلة المخمصالأ فوي %. 05.4سنوات لننبة  01تلع  3، اد فئة %11.0سنوات لننبة  5
سوووونوات لووووو  5تلووووع  0مجووووال ا عوووولار ايلووووي، فكانووووت الننووووبة اءعلووووع ضووووملأ فئووووة الخيوووول  موووولأ 

، ود نووع ننووبة كانووت لفئووة %.11سوونوات لننووبة  01،  لووا د دظووحاب ايوول  دكموول موولأ 33.7%
ودااووولدا، تلاو وووت ننووو  المشووواركالأ الوووذ لأ دشووواروا تلوووع نيوووص  %.00.0سووونوات لوووو  01تلوووع  3

 .عيل مخملو فئات الخيل  الم نية% 31و% 11المموأم الممخصص لالأ 
تشووال نمووائت الدراسووة لوضوووح تلووع دل نيووص المكوووألأ هووو الة،بووة اءلوولي المووي تواجووه اسوومخدار 

ل مخملووووو امتصووووال اللقمووووي  ااووووم المتسنووووة،  اوووو  جوووواات هووووذه ا جابووووة لننووووبة عاليووووة عيوووو
هوذا  ودل علوع دل المووو فالأ (. الجونس، النولأ، المنوموى المةليموي، والخيوول  الم نيوة)الممغاولات 

 فميوولول تلووع الم ووارات والموودرأ  الكووافي مسوومخدار المينيووات اللقميووة بفةاليووة، ممووا  ةوووق سووال 
 كمووا دل قلووة المخمصووالأ فووي مجووال ا عوولار ايلووي جوواات فووي. الةمووم وأووتال سوولبدا علووع اء اا

الملتبوووة المانيوووة مووولأ  اووو  المكووولار، موووا  ةلوووس نيوووص الكووووا ر الفنيوووة الممخصصوووة الموووي تووودعد 
 .عمليات امتصال اللقمي  اام المتسنة

دموووا قلوووة المموأوووم الممخصوووص، فيووود سوووجلت ننوووبة دقوووم ميارنوووة بالةواموووم اءاووولى، لكن وووا تبيوووع 
لوو ظ دل . اء وات اللايموة عاملاد متالدا  حد ملأ تملانية تحود   الينيوة المحميوة اللقميوة وشولاا

الفئات جات الخيل  الةالية والمنموى المةليمي الجوامةي هوي اءكمول وعيدوا ل وذه المةوقوات، مموا 
لوجووه عووار، .  ةلووس ت راك وود للحاجووة الملحووة لمحنووالأ الم ووارات الفنيووة وتوووفال الموووار  اللايمووة

فال الكووا ر الفنيوة والمموأوم تتكد النمائت علع ضلور  الملكا  علع تطوأل المكوألأ الم ني وتوو 
 .الكافي لمة أ  اسمخدار امتصال اللقمي ورفد منموى اء اا في المتسنة
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الاتصال بدن الرؤساء  عدم اراء المةحوثدن حول ما إذا كان يوضح توزيع : (24)جدول 
 :والموظفدن في المؤسسة سبب رئيسي في تراجع مستوى الأداء

 

 
 المجموع دمحاي غدر موافق موافق

 %الننبة المكلار %الننبة المكلار %الننبة المكلار %الننبة المكلار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %33.3 1 %0.0 0 %41.7 15 جكل
 %60.0 24 %66.7 2 %100.0 1 %58.3 21 دنمع

 %100.0 40 %100.0 3 %100.0 1 %100.0 36 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %0.0 0 %0.0 0 %8.3 3 سنة 11تلع  11ملأ 

 %55.0 22 %66.7 2 %100.0 1 %52.8 19 سنة 41تلع  10ملأ
 %37.5 15 %33.3 1 %0.0 0 %38.9 14 سنة 41دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 3 %100.0 1 %100.0 36 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %33.3 1 %0.0 0 %27.8 10 اانوي 
 %52.5 21 %33.3 1 %100.0 1 %52.8 19 جامةي
 راسات )ما بةد المخل  
 (عليا

7 19.4% 0 0.0% 1 33.3% 8 20.0% 

 %100.0 40 %100.0 3 %100.0 1 %100.0 36 المجموع
مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 
 %37.5 15 %33.3 1 %0.0 0 %38.9 14 سنوات 15تلع  0ملأ 

 %15.0 6 %33.3 1 %0.0 0 %13.9 5 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %33.3 1 %100.0 1 %47.2 17 سنوات 01دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 3 %100.0 1 %100.0 36 المجموع

 

توضووووح ليانووووات الجوووودول دعوووولاه دل غيوووواب امتصووووال لووووالأ اللؤسوووواا والمووووو فالأ فووووي :التحلدييييل
 .المتسنة ُ ةد سيبدا رئينيدا في تلاجد منموى اء اا

موولأ ا نوواث دلوود لأ موووافيم لأ علووع هووذا الطوولح، % 58.1الأ دل ننووبة  نوو  ممغاوول الجوونس، تيوو
دموووووا الوووووذكور، فيووووود للغوووووت ننوووووبة الموافيوووووة لووووود  د . مووووون لأ بمحا ووووود% 33.7فوووووي  وووووالأ دجالوووووت 



 
 

 
87 

للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

وا  مفيووول موود . ااموواروا الحيوا % 11.1لانموا ، 40.7% وهووو موا ُ   وول دل غالييوة الووذكور د ضد
 .ق ننيي لالأ الجننالأا ناث  ول هذا الةامم المتال، ما  دل علع اتفا

موافووووق، % 51.8سوووونة دجالووووت لننووووبة  41تلووووع  10 نوووو  ممغاوووول النوووولأ، نجوووود دل فئووووة موووولأ 
سوونة سووجلت  41فووي  ووالأ دل الفئووة اءكيوول موولأ . محا وود% 33.7وغاوول موافووق، % 011.1و

% 8.1سووونة فنوووجلت  11تلوووع  11محا ووود، دموووا فئوووة مووولأ % 11.1موافوووق، و% 18.1ننوووبة 
 .موافيالأ

% 011موافوووق، و% 51.8ةليموووي، فيووود دجالوووت فئوووة الجوووامةي لننوووبة دموووا  نووو  المنوووموى الم
محا وود، % 11.1موافووق، و% 17.8محا وود، تلا ووا فئووة المووانوي لننووبة % 11.1غاوول موافووق، و

  .محا د% 11.1موافق، و% 01.4دجالت لننبة (  راسات عليا)لانما فئة ما بةد المخل  
% 47.1سووونوات ننوووبة  01مووولأ وفيموووا  خوووص امقدميوووة فوووي الةموووم ، فيووود سوووجلت فئوووة دكمووول 

موافووووووق، % 18.1سوووووونوات لننووووووبة  5تلووووووع  0محا وووووود، تلا ووووووا فئووووووة موووووولأ % 11.1موافووووووق، ، و
 .محا د% 11.1موافق، و% 01.1سنوات لننبة  01تلع  3محا د، اد فئة ملأ % 11.1و

تشال النمائت لوضووح تلوع دل غالييوة دفولا  الةانوة دلودوا مووافيم د علوع دل غيواب امتصوال لوالأ 
وقوود تكوولرت . والمووو فالأ ُ ةوود سوويبدا رئينوويدا فووي تلاجوود منووموى اء اا  ااووم المتسنووة اللؤسوواا

هووووذه النميجووووة عيوووول مخملووووو الفئووووات موووولأ  اوووو  الجوووونس، النوووولأ، المنووووموى المةليمووووي، والخيوووول  
 .الم نية، مما  ةلس دل المشللة عامة وم تلتبط بفئة مةانة فيط

ا ءهميووة امتصوو ووا مشووملكد ال الفةّووال فووي لائووة الةمووم، وأيوولي الحاجووة هووذا ا جموواع  ةلووس ت راكد
الماسّة تلع تحنالأ آليات المواظم الداالي، بما  ضملأ وضوح الم وار، رفود منوموى المفاعوم، 

تة أوو  هووذا الجانوو  موولأ شووينه ا سوو ار فووي رفوود الكفوواا  . وتنوو ام نيووم المةليمووات والملا  ووات
 .وتحنالأ اء اا الو يفي  اام المتسنة
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ضعف البنية التحتية  إذا كان إجابات المةحوثدن حول ماتوزيع  يوضح( 25)جدول 
يؤثر على فاعلية الاتصال الرقمي ...( الانترنت ومستوى تدفقها، الأجهزة ) التكنولوجية 

 :داخل المؤسسة
 

 

 

 

 اذا ما كان ضعفإجابات المبحوثين حول توزيع يوضح (:22)لشكل رقم ا                                    

 سسةالبنية التحتية التكنولوجية يؤثر على فاعلية الاتصال الرقمي داخل المؤ                                  
  

موولأ المووو فالأ دل ضووةو % 17.5جوواات النمووائت قوأووة ومو وود  ننووييدا،  اوو  دكوود : التعلدييق
 ووتال سوولبدا علووع فاعليووة ( ممووم ا نملنووت، اءج وو  ، منووموى الموودفق)الينيووة المحميووة المكنولوجيووة 

تةلوس هوذه اءرقوار شوبه . تلى الةلس% 1.5امتصال اللقمي، ميالم ننبة هامشية فيط تيلغ 
لأ المبحووووواالأ علووووع دهميووووة الجاه أووووة المينيووووة فووووي تنجوووواح امتصووووال اللقمووووي  ااووووم تجموووواع لووووا
 .المتسنات

تيلي هذه النميجة دل وجو  لنيوة تحميوة رقميوة قوأوة ُ ةود شولطدا دساسويدا لمحياوق فةاليوة امتصوال 
اللقمووي، تج تل دي ضووةو فووي شووبلة ا نملنووت دو المةوودات المنوومخدمة  وونةلس مباشوول  علووع 

كموا . مواظم لالأ الةاملالأ، ما  وت ي تلوع تةطاوم سوال الم وار وتلاجود الكفواا جو   وسلاسة ال
ُ شوووال هوووذا الووووعي الكياووول لووودى الموووو فالأ تلوووع ت راك ووود الةماوووق مرتبووواط المكنولوجيوووا بووواء اا 

ضعف البنية 

التحتية 

التكنولوجية يؤثر 

على فاعلية 

 الاتصال الرقمي

 النسبة المئوية التكرار

 97.5 39 نعم

 2.5 1 لا

 100.0 40 المجموع
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المتسني، وهو ما  نبغي دل  حفو  ا  ار  علوع امسومممار فوي تحود   الينيوة المحميوة وضومال 
 .للايمة لمة أ  لائة عمم رقمية فةّالةتوفل اء وات المينية ا

اذ كانت كثرة أدوات الاتصال الرقمي  إجابات المةحوثدن حول مايوضح توزيع ( 26)جدول 
 :وتنوعها تسبب تشتتا في التواصل داخل المؤسسة

 
 المجموع لا نعم

 %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %39.4 13 %42.9 3 جكل
 %60.0 24 %60.6 20 %57.1 4 دنمع

 %100.0 40 %100.0 33 %100.0 7 المجموع

سن
ال

 

 %7.5 3 %6.1 2 %14.3 1 سنة 11تلع  11ملأ 

 %55.0 22 %57.6 19 %42.9 3 سنة 41تلع  10ملأ
 %37.5 15 %36.4 12 %42.9 3 سنة 41دكمل ملأ 

 %100.0 40 %100.0 33 %100.0 7 المجموع

ست
الم

مي
علي
 الت
ى و

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %33.3 11 %0.0 0 اانوي 
 %52.5 21 %51.5 17 %57.1 4 جامةي
 %20.0 8 %15.2 5 %42.9 3 ( راسات عليا)ما بةد المخل  

 %100.0 40 %100.0 33 %100.0 7 المجموع

مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 

 %37.5 15 %36.4 12 %42.9 3 سنوات 15تلع  0ملأ 

 %15.0 6 %18.2 6 %0.0 0 سنة 01تلع  13ملأ 

 %47.5 19 %45.5 15 %57.1 4 سنوات 01دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 33 %100.0 7 المجموع

 

كمول  د وات امتصوال اللقموي وتنوع وا تنوي    توضح ليانات الجدول دعولاه الممضوملأ:التحلدل
 .تشمما في المواظم  اام المتسنة 

مووولأ ا نووواث رفضووولأ فكووول  دل كمووول  د وات % 31.3يانوووات  نووو  ممغاووول الجووونس دل تُ  ووول الي
مموولأ % 57.0امتصووال اللقمووي وتنوع ووا تنووي  تشووممدا فووي المواظووم  ااووم المتسنووة، ميالووم 

% 41.1، فوي  والأ وافوق "م"لوو% 11.4دموا لودى الوذكور، فيود دجواب . وافيلأ علع هذا الطلح
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ملولأ ملا  وة دل غالييوة المشواركالأ مولأ الجننوالأ ملأ الال هذه النموائت،  . علع وجو  تشمت
م  ووولول دل كمووول  د وات امتصوووال توووتال سووولبدا، مووود تفووووّق ننوووبة الووولفض لووودى ا نووواث ميارنوووة 

 .بالذكور، كما دل نن  الموافية لدى الفئمالأ بيات منخفضة
% 3.0سوونة د نووع ننووبة رفووض لووو 11تلووع  11 نوو  ممغاوول النوولأ، سووجلت الفئووة الةملأووة موولأ 

سونة فيود د  ولت  41تلوع  10دموا الفئوة مولأ . وافيوا علع وجوو  المشومت% 04.1الم فيط، مي
سووونة جووواات  41الفئوووة اءكيووول مووولأ %. 41.1، فوووي  وووالأ وافوووق %57.3دعلوووع ننوووبة رفوووض لوووو

وتشوووال هوووذه اءرقوووار تلوووع دل الفئوووة الوسوووطع . مووووافيالأ%  41.1رافضوووالأ، و% 13.4لننوووبة 
ووا لفكوول  المشوومت( سوونة 41–10) ، وربمووا  وودل جلوون علووع موولونم د دو قوودرت د هووي اءكموول رفضد

 .اءكيل علع المكيي مد د وات امتصال الحد مة، ميارنة لباقي الفئات
، %11.1 نوو  ممغاوول المنوووموى المةليمووي، د  ووولت فئووة المةلووويد المووانوي ننوووبة رفووض للغوووت 

   ول دي ننبة موافية توُذكل، مموا  ودل علوع اتفواق هوذه الفئوة بشولم شوبه كلوي علوع عودر وجوو 
وووا % 50.5دموووا فئوووة المةلووويد الجوووامةي، فيووود سوووجّلت . تشووومت موافيوووة، وهوووو موووا % 57.0ورفضد

وووا  ااوووم هوووذه الفئوووة بالننوووبة لفئوووة الدراسوووات الةليوووا، للغوووت ننوووبة اللافضوووالأ .  ةلوووس تبا ندوووا طفيفد
وعليه،  مللأ اليول تل منموى المةلويد  وتال لدرجوة موا علوع . موافيالأ% 41.1ميالم% 05.1

 .لمنيلة المشمت، لكلأ بشلم عار تبيع غاليية ايراا رافضة للفكل ت راك المو فالأ 
سووونوات ننوووبة  5تلوووع  0سوووجلت فئوووة الخيووول  مووولأ  دموووا  نووو  ممغاووول امقدميوووة فوووي الةموووم    

ووا و% 13.4 ووا لننووبة  01تلووع  3دمووا الفئووة موولأ . موافيووة% 7.5رفضد سوونوات فكانووت دقووم رفضد
سوونوات فيوود للغووت ننووبة  01المووي تفوووق دمووا جوو الخيوول  . ولوود تُنووجم دي ننووبة موافيووة% 05

هوذه . موافيالأ، وهي دعلع ننبة موافية لالأ جميد الفئوات% 41.1، ميالم %17.5اللافضالأ 
النموووائت توووو ي بووويل الخيووول  الم نيوووة اءكيووول قووود تووولتبط لنووووع مووولأ الحناسوووية تجووواه تةووود  د وات 

قوودرت د علووع امتصووال، مووا  جةووم دظووحاب هووذه الفئووة دكموول علضووة للإ نوواا بالمشوومت رغوود 
 .المحلد فيه غالبدا
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عيل مخملو الممغاولات تةلوس قودر  الةواملالأ علوع المكيوي مود كمول  " م"الغاليية المي دجالت لو
قود  ةوو  جلون تلوع ايولت د . وتنوع د وات امتصال اللقمي وإ ارت ا بشلم فةّال  اام المتسنوة
اعدهد علووع المةامووم موود هووذه الم نيووة دو منوومواهد المةليمووي الووذي  موونح د م ووارات تن يميووة تنوو

كمووا دل امعميووا  علووع اسوومخدار المكنولوجيووا الحد مووة فووي لائووة . اء وات  ول الشووةور بالمشوومت
الةمم  ة ي ملأ قدرت د علع الملكاو ، با ضوافة تلوع وجوو  سياسوات تن يميوة  ااوم المتسنوة 

مد مولأ دل تكوول تحد ملأ سلييات تةد  د وات امتصال، مما  جةل ا وسالة تنو ام للمواظوم لود
 .سيباد في المشمت
الحلول والإستراتجيات المقترحة لتعزيز فعالية الاتصال الرقمي وتحقدق : المحور الرابع

 .أفضل أداء وظيفي
الحلول المقترحة لتفعدل وتعزيز إجابات المةحوثدن حول توزيع  يوضح(: 27)جدول 

 (:جدول متعدد الإجابات)استخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة

 التكرار الإجابات
النسبة 

 المئوية

 %31.7 20 زيادة جودة تدفق شبكة الأنترنت

توظيف كفاءات مختصين في 

 مجال الاعلام الآلي والبرمجيات
21 33.3% 

الزامية استخدام الاتصال الرقمي 

 في التواصل بين كافة الموظفين
22 34.9% 

 %100.0 63 المجموع

 

 
 الحلولإجابات المبحوثين حول توزيع  يوضح(: 21)لشكل رقم ا  

 الاتصال الرقمي في المؤسسة المقترحة لتفعيل وتعزيز استخدام  
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ملأ المبحواالأ اقمل وا ضلور  تل امية % 14.1دل ( 17)د  لت نمائت الجدول رقد : التعلدق
الننبة اءعلع لالأ الحلول اسمخدار امتصال اللقمي في المواظم لالأ كافة المو فالأ، وهي 

تلا ا تجابة تو يي كفااات مخمصة في ا علار ايلي واليلمجيات لننبة . المطلو ة
وأُلا ظ تيارب النن  لالأ %. 10.7، اد يأا   جو   تدفق شبلة ا نملنت لننبة 11.1%

، هذه الخيارات، ما  دل علع دل جميد هذه الحلول تح ع بيهمية ممياربة في ن ل المو فالأ
 .مد مام طفيي نحو تفةام الجان  المن يمي ا جباري في اسمخدار د وات امتصال اللقمي

تةلس هذه النمائت وعي المو فالأ لمةد  الجوان  المي تتال علع فةالية امتصال اللقمي، 
وتُيلي دل المحدي م  لتبط بةنصل وا د فيط، لم  مطل  مةالجة شاملة تشمم الينية 

ا شار  تلع ا ل ار في اسمخدار امتصال . البشلأة، والن ار الداالي للمتسنةالمحمية، الموار  
اللقمي  دل علع ت راك لحاجة المتسنة تلع ن ار مو د  فلض اعمما  هذه الوسائم بشلم 

دما الدعو  تلع تو يي مخمصالأ، ف ي . متسني لميلام الفوضع وتحياق المكامم في اء اا
الفني والميني الممخصص لضمال امسمخدار الفةّال والنليد تةلس ت راكدا ءهمية الدعد 

في  الأ دل المطالبة لومحنالأ جو   ا نملنت تُيلي البةد الميني كشلط دساسي م . للمكنولوجيا
غنع عنه لنجاح امتصال اللقمي، ااظة في المتسنات المي تةممد بشلم كيال علع 

 .الشبلات واءن مة اللقمية في تناال دعمال ا
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أهم المهارات التي ترى أنه من الضرور   إجابات المةحوثدن حول توزيع يوضح(: 28)جدول 
 (:جدول متعدد الإجابات)تنمدتها لدى الموظفدن لتحسدن استخدام الاتصال الرقمي

 

 

القدرة على استخدام 
منصات وتطبيقات 
 الاتصال الحديثة

مهارات الكتابة المهنية 
والتواصل الواضح عبر 

 لوسائط الرقميةا

إدارة الوقت والمهام 
 .عبر أدوات رقمية

مهارات التعلم الذاتي 
والتكيف مع 

 .التكنولوجيا الجديدة
 المجموع

 %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار %النسةة التكرار

س
لجن
ا

 

 %40.0 16 %26.7 4 %36.4 4 %25.0 4 %23.5 4 جكل
 %60.0 24 %73.3 11 %63.6 7 %75.0 12 %76.5 13 دنمع

 %100.0 40 %100.0 15 %100.0 11 %100.0 16 %100.0 17 المجموع

سن
ال

 

 11تلع  11ملأ 
 سنة

2 11.8% 2 12.5% 1 9.1% 2 13.3% 3 7.5% 

 %55.0 22 %40.0 6 %63.6 7 %50.0 8 %52.9 9 سنة 41تلع  10ملأ

 %37.5 15 %46.7 7 %27.3 3 %37.5 6 %35.3 6 سنة 41دكمل ملأ 
 %100.0 40 %100.0 15 %100.0 11 %100.0 16 %100.0 17 المجموع

مي
علي
 الت
ى و
ست
الم

 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 مموسط
 %27.5 11 %40.0 6 %27.3 3 %37.5 6 %35.3 6 اانوي 
 %52.5 21 %60.0 9 %45.5 5 %50.0 8 %47.1 8 جامةي

 ما بةد المخل 
 %20.0 8 %0.0 0 %27.3 3 %12.5 2 %17.6 3 ( راسات عليا)

 %100.0 40 %100.0 15 %100.0 11 %100.0 16 %100.0 17 المجموع

مل
 الع
في
ية 
قدم
الا

 

 15تلع  0ملأ 
 %37.5 15 %26.7 4 %36.4 4 %43.8 7 %23.5 4 سنوات

 01تلع  13ملأ 
 سنة

3 17.6% 3 18.8% 2 18.2% 3 20.0% 6 15.0% 

 %47.5 19 %53.3 8 %45.5 5 %37.5 6 %58.8 10 سنوات 01ل ملأ دكم

 %100.0 40 %100.0 15 %100.0 11 %100.0 16 %100.0 17 المجموع
 

 ةلض الجدول ا  صائي ليانات ممةد   ا جابات  ول دهد الم ارات المي تلى :التحلدل
ار امتصال اللقمي عانة المبحواالأ ضلور  تنمام ا لدى المو فالأ ملأ دجم تحنالأ اسمخد

 . اام المتسنات
ا لبةض الم ارات،  ا   دومد،  ن  ممغال الجنس، د  لت نمائت ا ناث تفضيلاد واضحد

، "اليدر  علع اسمخدار منصات وتطيييات امتصال الحد مة"بيهمية % 73.5دجالت ننبة 
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، اد %75نبة لن" م ارات الكمابة الم نية والمواظم الواضح عيل الوسائط اللقمية"تلم ا 
ت ار  الوقت "، وداالدا %71.1لننبة " م ارات المةلد الذاتي والمكيي مد المكنولوجيا الجد د "

و % 11 لالأ  نن ال كانت دما الذكور، فيد %. 31.3لننبة " والم ار عيل د وات رقمية
 .جميد الم ارات، مما  ةلس تويعدا ممياربدا في ااميارات دل% 13.4

سنة لننبة ضعيفة،  ا   11تلع  11الةملأة، جاات تجابات الفئة ملأ  اانيدا،  ن  الفئة
دما الفئة . علع ب،ية الم ارات ممياربة نن ال كانت، فيما "ت ار  الوقت"فيط % 1.0اامار 
ا دكيل باسمخدار المنصات لننبة  41تلع  10ملأ  ، تلا ا %51.1سنة، فيد دولت اهممامد

، وداالدا م ارات المةلد %31.3لننبة كانت الوقت  ت ار  و، %51الكمابة الم نية لننبة 
م ارات % "43.7سنة، فيد اامارت  41بالننبة للفئة المي تمجاوي %. 41الذاتي لننبة 
ت ار  "لكم ملأ اسمخدار المنصات والكمابة الم نية، لانما سجلت % 15.1، "المةلد الذاتي

 .فيط% 17.1ننبة " الوقت
، جاات الةانة جات المنموى الجامةي في ظدار  امهممار، االمدا،  ن  المنموى المةليمي

الكمابة "و" اسمخدار المنصات" % 47.0، "م ارات المةلد الذاتي% " .31 ا  اامار 
الةانة جات المنموى ". ت ار  الوقت" % 45.5، في  الأ اامار  % 51، كانت "الم نية

اسمخدار المنصات، : ينية هيعلع الاث م ارات رئ%   15لننبة  تيلأبا  المانوي دجالت
دما  ملة الدراسات ". ت ار  الوقت% "17.1الكمابة الم نية، والمةلد الذاتي، لانما اامار 

 ."ت ار  الوقت"17.1و" سمخدار المنصاتم%  07.3الةليا، فيد للغت ااميارات د 
ا،  ن  امقدمية في الةمم ، د  لت الةانة جات الخيل  المي تفوق  ا سنوا 01رابةد ت اهممامد

" م ارات المةلد الذاتي"، تلا ا %58.8لننبة " اسمخدار المنصات"دكيل لمطوأل م ارات 
%. 45.5لننبة " ت ار  الوقت"، وداالدا %17.5لننبة " الكمابة الم نية"، اد %51.1لننبة 

لننبة " الكمابة الم نية"سنوات، فيد رك ت علع  5تلع  0دما الةانة جات الخيل  ملأ 
وداالدا، الةانة جات  %. 13الع%. 11لالأ  لانما تويعت باقي الم ارات لننبة ، 41.8%



 
 

 
95 

للدراسة المدداني الإطار:   الفصل الخامس  

فيط   ار  الوقت، % 5سنوات سجلت د نع نن ،  ا  للغت  01تلع  3الخيل  ملأ 
 .لباقي الم ارات% 7.5و

تخملو تفضيلات الم ارات المي  لغ  المو فول في تطوألها  ن  الفيات د وتجارب د، 
هذه المفاوتات .  مياجات الفل  ة والمتسنية في مجال امتصال اللقميمما  ةلس تنوع ام

تشال تلع دل تحنالأ اسمخدار امتصال اللقمي م  مللأ تح،ييه ملأ الال للنامت تدرأيي 
وا د  ناس  الجميد، لم  مطل  تصميد للامت تدرأيية ممنوعة وممخصصة تلاعي الفلوق في 

اليدر  علع اسمخدار "ما دل بةض الم ارات ممم ك. الةمل، الخيل ، والمنموى المةليمي
م ارات الكمابة الم نية والمواظم الواضح عيل "و" منصات وتطيييات امتصال الحد مة

م ارات المةلد الذاتي والمكيي مد "تح ع بيهمية عامة، لكلأ م ارات ممم " الوسائط اللقمية
قد تكول دكمل  اجة لبةض " رقميةت ار  الوقت والم ار عيل د وات "و" المكنولوجيا الجد د 

لذا،  ج  علع المتسنة الملكا  علع . الفئات المي تواجه تحد ات تينية دو تن يمية مخملفة
لناا من ومة تدرأيية شاملة تدمت جميد هذه الم ارات لضمال تحنالأ فةالية المواظم اللقمي 

 .ممللدى جميد المو فالأ، مما  ة ي اء اا وأواك  المطور الميني المن
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أنسب أسلوب لمتابعة وتقديم مدى فعالية الاتصال الرقمي داخل يوضح توزيع ( 29)جدول 
 (:جدول متعدد الإجابات)المؤسسة

 

أنسب أسلوب لمتابعة وتقييم مدى فعالية الاتصال 

 الرقمي داخل المؤسسة
 النسبة المئوية التكرار

إجراء استبيانات دورية لقياس رضا الموظفين 

 .أدوات الاتصالعن 
12 20.0% 

 تحليل مؤشرات الأداء المرتبطة بسرعة ودقة

 .إنجاز المهام
4 6.7% 

تنظيم اجتماعات تقييم دورية لمراجعة كفاءة 

 .أدوات الاتصال
21 35.0% 

مراقبة مستوى التفاعل بين الموظفين عبر 

 .المنصات الرقمية
14 23.3% 

الاعتماد على تقارير الإدارة وملاحظات 

 .لمشرفينا
9 15.0% 

 %100.0 60 المجموع
 

 
 يوضح توزيع أنسب أسلوب لمتابعة وتقييم(: 22)الشكل رقم   

 مدى فعالية الاتصال الرقمي داخل المؤسسة                                                              
الذي  شلح تبا لأ آراا 11ة الممحصم علا ا في جدول ملأ الال المةطيات اللقمي: التعلدق 

المو فالأ  ول دنن  دسالا  ممابةة وتيايد فاعلية امتصال اللقمي  اام المتسنة،  ا  
في الملتبة " تن يد اجمماعات تيايد  ورأة لملاجةة كفاا  د وات امتصال"جاات تجابة 
ل الحلول واقعية وفةالية  ن  ، ما  دل علع تفضام هذا اءسلوب كيكم%15اءولع لننبة 
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" ملاابة منموى المفاعم لالأ المو فالأ عيل المنصات اللقمية"تلم ا تجابة . ردي المبحواالأ
، لانما %11، اد تجلاا اسمييانات  ورأة ل،ياا رضا المو فالأ لننبة %11.1لننبة 

، في  الأ جاات تحلام %05 صلت تيارأل ا  ار  وملا  ات المشلفالأ علع ننبة 
فيط، % 3.7تشلات اء اا الملتبطة بنلعة و قة تنجاي الم ار في الملتبة اءاال  لننبة م

ُ لا ظ وجو  تويأد ممنوع في ااميارات المو فالأ، مد مام واضح نحو الطلق المشاركية 
 .والميايد الجماعي المنممل

الميايد،  تةلس هذه النمائت دل دغليية المو فالأ تفضم اءسالا  المشاركية المباشل  في
، ءن ا تميح مناقشة المحد ات وامقملا ات في الوقت الح،ييي، وتُةيّل "كوامجمماعات الدورأة

علأ   ناميلية في المفاعم لالأ اءفلا  وا  ار ، مما  ة ي ملأ فلص تحنالأ اء اا، ملأ ج ة 
مييانات دالى، ُ   ل اعمما  ننبة مةميل  علع ملاابة المفاعم عيل المنصات اللقمية وامس

. الدورأة رغبة في م   الوسائم الكمية والكيفية للظد فةالية امتصال اللقمي بشلم شامم
فيةلس تما قلة اسمخدار هذا % 3.7دما تلاجد ننبة ااميار تحلام متشلات اء اا تلع 

بالميالم، فإل . اءسلوب  اام المتسنة دو ضةو الوعي بيهمامه في الميايد الموضوعي
تيارأل ا  ار  وملا  ات المشلفالأ رغد ا ملاله ملتبة مميال ، م   ال  ممم  امعمما  علع

ا في تيايد اء اا لكنه م  ح ع باءولوأة لدى غاليية المو فالأ في  م  ا تيلاد دا مةممدد رافدد
 .امنميال نحو دسالا  دكمل تفاعلية وشفافة
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 :عرض نتائج الدراسة الإحصائية -2

 الاتصال الرقمي وأبرز أشكاله المستخدمة في بدئة العمل: ر الأولنتائج المحو  -1

  د  لت نمائت الدراسة دل الوسالة اللقمية اءكمل اسمخدامدا  اام المتسنة هي ال اتو
، ما  ةلس ميلاد دكيل نحو الوسائم %15، مميوعدا لوسالة الفاكس لننبة %41.5لننبة 

 .الميلاد ة ميارنة بالوسائم الحد مة
 ت الدراسة تلع وجو  ضبالية تن يمية  اام ال يلم ا  اري للمتسنة فيما  مةلق توظل

تحت %( 75)لمحد د الج ة المنتولة علأ امتصال اللقمي،  ا  دل الننبة الملتفةة 
 .تدل علع دل امتصال مويع بشلم غال ملك ي لالأ مصالح ممةد  " دالى "تصنيي 

  لّ وا بيل اليلمجيات المنمخدمة في ملأ المبحواالأ ظ% 51تشال الييانات تلع دل
 .امتصال اللقمي  اام المتسنة  د مة

  انم ت الدراسة تلع وجو  اتفاق ملحوظ علع دل امتصال اللقمي  ناهد بشلم ت جالي
في تحنالأ سالور  الةمم  اام المتسنة، علع اللغد ملأ تبا لأ الخصائص الفل  ة 

 .ةليمي، والخيل  الم نيةللمنمجوبالأ ملأ  ا  الجنس، النلأ، المنموى الم
  ملأ المشاركالأ  ةميدول دل امتصال اللقمي  ن د في رفد % 31.5لاّنت النمائت دل

 .مل و  ة الةمم، مما  جةله عنصلدا محورأدا في تحياق الفةالية المن يمية
  ،د  لت الدراسة دل امتصال اللقمي  ة ي المواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ ملأ ج ة

ا ال  .ةلاقة لالأ ا  ار  والمواطنالأوأيوي د ضد
   ملأ المبحواالأ بيل وسائم امتصال اللقمية المنمخدمة في المتسنة % 57.5دفا

 .مناسبة لطييةة الم ار المي  يومول ل ا

التأثدرات الناجمة عن استخدام الاتصال الرقمي على أداء : نتائج المحور الثاني -2
 العاملدن ومستوى إنتاجهم
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  ملأ المبحواالأ  لول دل امتصال اللقمي ساهد في املم ار % 11.5دكدت الدراسة دل
 .لمنفاذ الواجبات والمةليمات الخاظة بالةمم

  ةممدول علع دنفن د في تنجاي الةمم بفضم اسمخدار %( 85)تفاد النمائت دل الغاليية 
 .وسائم امتصال اللقمي

 حنالأ اء اا الو يفي، د  لت الدراسة اتفاق دغليية دفلا  الةانة علع  لظ د علع ت
 .، مما  دل علع توجه عار نحو تيني سلوك م ني ت جالي%11.5لننبة للغت 

  دوضحت الدراسة دل المبحواالأ  شةلول بيدرت د علع المياال في سلوك ودفةال ايالألأ
 . اام المتسنة عيل د وات امتصال اللقمي

  الةاملالأ،  ا  م  ةميل لانت النمائت وجو  منموى عالٍ ملأ المكيّي والملونة لدى
 .دغلي د دل المحوأم ملأ منص  تلع آال  تال سلبدا علع اء اا

  ،ا وملونة تشال المةطيات تلع دل امتصال اللقمي ساهد في الق لائة عمم دكمل انفما د
 . ا  دظبح المو و  شارك في د اا موسد  مجاوي  دو  الم ار الموكلة تليه

 صال اللقمي دظبح محف دا للإلداع ملأ الال تن ام كما توظلت الدراسة تلع دل امت
 .الوظول تلع المةلومات، وتبا ل اءفكار، والمفاعم مد مصا ر المةلفة الممنوعة

أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبندتقنيات الاتصال : نتائج المحور الثالث -3
 الرقمي 

 ا توظلت الدراسة تلع دل دغل  دفلا  الةانة  وافيول ع لع دل امتصال اللقمي  وفّل منااد
 .ت جاليدا  نجاي الةمم

  كشفت النمائت علأ وجو  ضةو واضح في ج و  المكوألأ  اام المتسنة، ما قد  شلم
 .عائيدا دمار امسمخدار الفةّال للمينيات اللقمية

  تتكد الييانات دل نيص المكوألأ ُ ةد ملأ دللي الة،بات المي تواجه اسمخدار امتصال
 .قميالل 
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  ملأ المبحواالأ  ةميلول دل غياب امتصال لالأ اللؤساا % 11د  لت الدراسة دل
 .والمو فالأ ُ ةد سيبدا رئينيدا في تلاجد منموى اء اا

  ملأ المو فالأ  لول دل ضةو الينية المحمية المكنولوجية % 17.5دوضحت النمائت دل
 .للقمي تال سلبدا علع فاعلية امتصال ا( ممم ا نملنت واءج   )

  رغد تةد  د وات امتصال اللقمي وتنوع ا، تم دل المشاركالأ م  لول دن ا تني  تشممدا
 .في المواظم  اام المتسنة

 الحلول والاستراتيجيات المقترحة لتعزيز فعالية الاتصال الرقمي: نتائج المحور الرابع -4
  ممداالة، ما  مطل  الصت الدراسة تلع دل فةالية امتصال اللقمي تميال بةد  عوامم

تحنالأ جو   ا نملنت، وتو يي مخمصالأ في ا علار ايلي، وإل امية اسمخدار الوسائم 
 .اللقمية في المواظم لالأ المو فالأ

  تشال النمائت تلع دل تفضيلات المو فالأ بشيل الم ارات المي  لغيول في تطوألها
 .مياجات المتسنيةتخملو بحن  الفيات د وتجارب د، مما  ةلس تنوعدا في ام 

  جاات نميجة تن يد اجمماعات تيايد  ورأة لملاجةة كفاا  د وات امتصال في الملتبة
اءولع ضملأ الحلول الميمل ة، مما  دل علع واقعية هذا اءسلوب وفةالامه  ن  ردي 

 .المبحواالأ

 النتائج العامة للدراسة -5
لم كياوول علووع الوسووائم الميلاد ووة د  وولت نمووائت الدراسووة دل اليلد ووة  مووا توو ال تةمموود بشوو  -

ممم ال اتو والفاكس، مود وجوو  اسومخدار محودو  للوسوائم اللقميوة الحد موة، كموا  تيوالأ 
وجوووو  عووودر وضووووح فوووي تحد ووود الج وووة المنوووتولة عووولأ امتصوووال اللقموووي  ااوووم ال يلوووم 
وووا غاووول ملكووو ي، رغووود جلووون فاليلمجيوووات المنووومخدمة تةميووول  ا  اري، مموووا  ةلوووس تويأةد

أُةميل امتصال اللقمي منواهماد فوي تحنوالأ سوال الةموم  ااوم اليلد وة  ورفود  د مة ، و 
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موولأ المل و  وووة،كما عووو ي امتصوووال اللقمووي المواظوووم الوووداالي لوووالأ الموووو فالأ وا  ار ، 
 .وكذلن لالأ ا  ار  والمواطنالأ

دشوووارت النموووائت تلوووع دل امتصوووال اللقموووي  نووو د بشووولم فةوووال فوووي املمووو ار بالواجبوووات   -
ت الخاظووة بالةمووم، وسوواعد المووو فالأ علووع امعممووا  علووع دنفنوو د وتحنووالأ والمةليمووا

د ائ وود الووو يفي ،و دسوو د امتصووال اللقمووي ا ضووا فووي تة أوو  قوودر  اءفوولا  علووع المووياال 
ووا، ممووا د ى  فووي سوولوك اياوولألأ  ااووم المتسنووة، والووق لائووة عمووم دكموول ملونووة وانفما د

 .مات وتبا ل اتلع تحفا  ا لداع وس ولة الوظول تلع المةلو 
كشوووفت الدراسوووة عووولأ وجوووو  ع،بوووات تةاوووق امسووومخدار الفةوووال للاتصوووال اللقموووي  ااوووم  -

اليلد ووة، دلليهوووا ضوووةو ج وووو  المكووووألأ والمووودرأ ، وضوووةو الينيوووة المحميوووة المكنولوجيوووة 
ممم ا نملنت واءج   ،كما تيوالأ دل غيواب امتصوال المباشول لوالأ اللؤسواا والموو فالأ 

 اا رغد تةود  وسوائم امتصوال اللقموي،و لود ُ ةميول جلون مصودردا م  ت ي تلع تلاجد اء
 .للمشمت

اقمل ت الدراسة تحنالأ جو   ا نملنت، وتو يي مخمصالأ في ا علار ايلوي، وجةوم  -
ووواالع وجووووب تن ووويد  اسووومخدار الوسوووائم اللقميوووة تل اميدوووا  ااوووم المتسنوووة،و الصوووت د ضد

تصووال اللقموووي، ودكووودت علوووع دهميوووة اجمماعووات تياووويد  ورأوووة لملاجةوووة فةاليوووة د وات ام
 .تطوأل م ارات المو فالأ وفيدا لمنوع ا مياجات د والفيات د وتجارب د
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 الخييييياتيميييية

المتسنات الةمومية والجماعات المحلية ااظة هو تطوأل ا  ار  لممماشع  يهتل ماتنةع تل
دمات جات مد ممطلبات الةصل المةلوماتي والمور  اللقمية والمينية، وهذا ملأ دجم تيد د ا

 والميلامجو   عالية وممماي  للمواطلأ وتنلأد وتال  الةمم ا  اري وتحنالأ اء اا الو يفي 
 .ملأ الج د والوقت

، كون ا ت ار  ملأ ا  ارات المحلية جات للد ة سادي ع،بةوقد الصت الدراسة المي كانت في 
 ا س اره ، بحا  لالمكنولوجيا الحد مة الواسد للاتصال اللقمي الذي فلضمهامسمخدار 

ةودل لد ه ظور  ااظ،في النال الحنلأ للخدمات وإعطاا بةض الشفافية للمواطلأ  الكيال 
ملأ الال وم  مللأ تغاال هذه الصور  تم باليالوقلاطية علع ا  ارات الةمومية دن ا تمند 

يي الحد مة في الةمم ا  اري وتيد د ادمات بجو   عالية  ا  تل اسمخدار المكنولوجيا
 .رغبات المواطنالأ

 ائات بالاء اا الو يفي  االامتصال اللقمي علعالدراسة ملأ دجم مةلفة  وجاات         
ا  ار  المحلية ،فالمطور اللقمي و  ضلور  مواكبة الةصل علعالدراسة   دكدتالةمومية  ا  

ليي   تحياق د اا و يفي راقيعلع جميد المنموأاتملأ اجم تنةع تلع تجناد اللقمنة 
 . اجيات المواطلأ وأحيق طمو اته

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 
 

 
105 
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 :قائمة الكتب

،  وات 1 طد مد للأ ملسلي مناهت البح  الةلمي في علور تعلار وامتصال، .0
 . 1118المطيوعات الجامعية ، الج ائل، 

 .1114د مد ماهل، ت ار  الموار  البشلأة، الطبةة المانية، الدار الجامعية، ا سلندرأة ، .1
نموججا، الطبةة   Facebook، امتصال اللقمي وا علار الجد د موقد دمانة نييح .1

 .1101اءولع،  ار غاداا للنشل، اءر ل عمال، 
بالياسد سلاطنية،  نال الجيلالي، من جية الةلور امجمماعية،  ار ال دى النشل،  .4

 . 1114الج ائل، 
ر ا لكملوني و رضوال مفلح الةلي، مصطفع سوسو وآالول، مدام الع وسائم ا علا .5

 .1103عمال، -الفضائي، الطبةة اءولع،  ار الجامد، اءر ل
 0183سمال محمد  نالأ، بحوث ا علار اءسس والمبا ئ، كلية ا علار بجامةة الياهل ،  .3

  . 
، ، ار المةلفة الجامعية ،مصلقات الةامة لالأ الن لأة والمطياقشابةعلي شدوال،الةلا .7

1115 . 
، ، وكالة المطيوعات، الكوأتالطبةة المالمةاهت البح  الةلمي، الل ملأ لدوي من عيد .8

0177 . 
،جامةة تيوك الطبةة المجلأيية،م ارات المةليد والمفكال والبح  ،ع ت  نلأ واالول  .1

،1101 . 
علي عيد اللياق جليي و االول ،مناهت البح   امجمماعي،  ار المةلفة الجامعية  .01

 . 0111امسلندرأة 
تكنولوجيا امتصال الحد مة في عصل المةلومات، الدار  عما   نلأ ملاوي، .00

 .0117المصلأة اللينانية، الياهل ، 
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،محمو  محمد ،مناهت البح  الةلمي وطلق اعدا  البح  ، وال عمار بخوش .01
 .0115المطيوعات الج ائلأة،

ما لالأ غلافامل نيلا علأ فلأدرأن مةموق، من جية الةلور امجمماعية عند الةلب وفي  .01
  . 0185ب، المتسنة الجامعية الدراسات والنشل والمويأد لالوت، الغل 

ماهل عو   الشمالية، محمو  ع ت اللحار ومصطفع  وسو، ا علار اللقمي الجد د،  .04
 .1104الطبةة اءولع،  ار امعصار الةلمي، عمال 

،  ار الكماب، الطبةة المالمةهت البح  الةلمي، منا ،محمد سل ال علع المحمو ي .05
 .1101ا، ظنةا

محمد عيد الحماد، امتصال وا علار علع شبلة امنملنت، الطبةة اءولع،  ار عالد  .03
 .1117الكم ، الياهل ، 

محمد عيد الحماد، ن لأات ا علار و اتجاهات المياال، الطبةة المالمة،  ار عالد  .07
 .1114الكم ، الياهل ، 

المطيييات، كلية امقمصا  عيادات ودالول من جية البح  اليواعد والملا م و محمد  .08
 . 0111ة اءر نية،  ار وائم للنشل، عمال، وووالةلور ا  ارأة الجامة

، ار الفكل ، الطبةة اءولعمال عدا وآالول، البح  الةلمي ت، عيد الل اداعيمحمد  .01
 .0111للنشل والمويأد، عمال 

مجموعة الةلبية مد ت محمد دلو نصل ،اء اا ا  اري  الممما ، الطبةة اءولع ، ال .11
 .1111للمدرأ  والنشل،

مصطفع محمد، اللضا الو يفي وداله علع تطوأل اء اا، الطبةة اءولع،  ار اللأ  .10
 .1108نفيس، عمال، 

مي الةيدلي،ن لأات امتصال، ار الي جة الةلبية لطباعة،والنشل والمويأد  .11
 .1113،لينال،
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 :قائمة مذكرات 

ال اللقمي  راسة مادانية  لمنمخدمي دمانة نييح، اتجاهات منمخدمي امتص .11
Facebook  دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور 1101/1101في الج ائل  ،

 .1101/1101، 1ا علار وامتصال ،جامةة الج ائل 
-بلوش ممية، تياال دبةا  المناخ المن يمي علع اء اا الو يفي للأساتذ  بالجامةة .14

، دطلو ة ميدمة لنام ش ا    كموراه علور في علور -جامةاالأ راسة عانة ملأ اءساتذ  ال
 .1101/1108المناال، جامةة محمد لو ضياا منالة، 

لوااري محمد، فةالية امتصال المن يمي و وره في تحنالأ اء اا الو يفي للأسماج في  .15
 المدرسة الج ائلأة  راسة مادانية بمموسطات  ائل  غل ا ة، مذكل  ململة لنام ش ا  
الماجنمال في علد امجمماع امتصال في المن مات، جامةة قاظدي ملباح ورقلة، 

1101/1100. 
لوفالطة محمد سيي الد لأ، دال امتصامت المن يمية علع اء اا الو يفي  راسة  الة  .13

، مذكل  ميدمة لنام ش ا   11المد لأة الج وأة سونلغاي للمويأد شلق قننطانة 
 .1118/1111والمناجمنت، جامةة الةلبي المبني تبنة، الماجنمال في امقمصا  

 دا  بخمة، دال المناخ المن يمي وضغوط الةمم علع اء اا الو يفي،  راسة تحلالية  .17
ميارنة لالأ المتسنات امقمصا  ة الةمومية والخاظة، دطلو ة ميدمة لنام ش ا   

 .1108/1107، 1الدكموراه في علور المناال، جامةة الج ائل 
د فميحة قدوري،  ور ا علار اللقمي في تشلام الوعي النياسي للجم ور الج ائلي رأ .18

، دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور ا علار وامتصال ، جامةة وهلال د مد 
 .1107/1108للأ للة، 
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 راسة  -سفيال عللو ، تياال امتصال اللقمي علع النلوك امسم لاكي للج ائلأالأ  .11
دطلو ة ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في علور  -ة لةانة ملأ الشباب الج ائلي اسمطلاعي

 .1111/1111، 1ا علار وامتصال ،جامةة الج ائل 
عيد الحق علي اللاليد،  ور النلوك المن يمي في د اا من مات اءعمال ، دطلو ة  .11

المكنولوجيا كلية ميدمة لنام ش ا   الدكموراه في ت ار  دعمال، جامةة النو ال للةلور و 
 .1105 راسات عليا، 

عيد الحليد قاضي،  ور ممارسات ا  ار  امسملاتيجية للموار  البشلأة في تحنالأ  .10
اء اا الو يفي للةاملالأ في من مات امعمال الج ائلأة  راسة  الة المجمد الصناعي 

كموراه دطلو ة  كموراه ميدمة مسمكمال ممطلبات ش ا    ( GICA) سمنت الج ائل 
الطور المال  في ت ار  دعمال، جامةة محمد البشال امللاليمي لل  لوعلأل ، 

1110/1111. 
محمد للأ علي الماند، تينيات امتصال و ورها في تحنالأ اء اا  راسة تطييية علع  .11

الضباط الةاملالأ باءملأ الةار،  راسة ميدمة اسمكمامد لممطلبات  رجة الماجنمال في 
 .1113أة، جامةة نا ي الةلبية للةلور اءمنية، الةلور ا  ار 

 راسة منحية  - اا الو يفيناظل محمد اللاليد النللال ،المناخ المن يمي وعلاقمه باء .11
،اطلو ة ميدمة لنام  رجة -علع ضبط قطاع ضبط اليوات الخاظة بمد نة اللأاض

 .1111ة ،نمال في الةلور ام ارأة ،جامةة نا ي الةلبية للةلور اممنياجالم
ناظل محمد اللاليد النللال، المناخ المن يمي وعلاقمه باء اا الو يفي  راسة منحية  .14

علع ضبط قطاع قوات اءملأ الخاظة بمد نة اللأاض، دطلو ة ميدمة لنام  رجة 
 .الماجنمال في الةلور ا  ارأة، جامةة نا ي الةلبية للةلور اءمنية

ن يمي النائد وعلاقمه باء اا الو يفي لدى نبال جيلال سليد  ماتي،  المناخ الم .15
فحص اللضا الو يفي : مةلمي المل لة المانوأة الةلبية الةامة في  اام الخط اءاضل 
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كممغال وسيط،  دطلو ة ميدمة اسمكمامد لممطلبات الدكموراه في للنامت ا  ار  الملبوأة، 
 .1114الجامةة الةلبية اءملألية فلنطالأ، 

 -متصال اللقمي وتة أ  الصور  الذهنية المدركة للةلامة المجارأة نصال  لدري، ا .13
، دطلو ة لنام ش ا   الدكموراه الطور المال  في علور - راسة وظفية لمتسنة موباليس

 .1111/1111، 1ا علار وامتصال ، جامةة الج ائل 
 

 :قائمة مقالات

ن لأة للإسمخدامات  راسة في بةض اءسس ال: للأ عملوش فلأد ، امتصال اللقمي .17
 .1105، 11، الةد  07وامشباعات، المجلة الج ائلأة للاتصال، المجلد 

لوشخشواة لوأ  ، عمار سادي  رأس، واقد امتصال اللقمي عند دساتذ  المةليد  .18
 .1111،   نميل 14، الةد  13املمدائي، مجلة اللسالة للدراسات امعلامية، المجلد 

يمية كي د الةوامم المتال  علع اء اا الو يفي، مجلة الوا يهل ، الميافة المن  .11
 . 1101، سيمميل 11امقمصا  الجد د، الةد  

عميية  لا لأة، اء اا الو يفي للةاملالأ، مجلة الدراسات في علد اجمماع المن مات،  .41
 .1105، 10، الةد  11المجلد 

 نية، مجلة المنمية محطار نور ، ما وبي فويي، دهمية الدعد المن يمي في اليائة الم .40
 .1111، 10، الةد 01وإ ار  الموار  البشلأة، المجلد 
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 هل يؤثر الاتصال على سدرورة العمل؟ -8
 م                     د يانا             نةد              

 إذا كانت الاجابة بنعم أو أحيانا أين يظهر هذا التأثدر؟ – 9
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 ما هو تأثدر استخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة ؟  –11

 لمواظم لالأ ا  ار  والمو فالأ             ة ي المواظم لالأ ا  ار  والمواطنالأ  يوي ا    

هل تعتقد أن وسائل الاتصال الرقمية المستخدمة في المؤسسة مناسةة لطبيعة المهام التي تقوم  -11
 بها؟
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 نةد                          م  -

 ى ما تتطلةه الوظيفة ؟هل يقتصر أدائك عل -17
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 هل تشعر بأنك في المكان المناسب الذ  يتناسب مع مؤهلك العلمي ؟ -18
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 يساعد الاتصال الرقمي في المؤسسة على الابداع والابتكار في العمل ؟ -19
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 لقى تكوينا دوريا حول استخدام أدوات الاتصال الرقمي هل تت -22

 د يانا        م           نةد       

 ماهي معيقات استخدام الاتصال الرقمي داخل المؤسسة ؟  -23

 نيص المكوألأ قلة المخمصالأ في مجال امعلار ايلي 

 قلة المموأم المخصص في اسمخدار امتصال اللقمي   

 تصال بدن الرؤساء والموظفدن في المؤسسة سبب رئيسي في تراجع مستوى الأداء ؟عدم الا  -24

 موافق غال موافيمحا د  

يؤثر ...( الانترنت ومستوى تدفقها، الأجهزة) هل تعتقد أن ضعف البنية التحتية التكنولوجية  -25
 على فاعلية الاتصال الرقمي داخل المؤسسة ؟

  نةد                م    

 هل ترى أن كثرة أدوات الاتصال الرقمي وتنوعها تسبب تشتتا في التواصل داخل المؤسسة ؟  -26
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الحلول والإستراتجيات المقترحة لتعزيز فعالية الاتصال الرقمي وتحقدق أفضل أداء : المحور الرابع
 وظيفي

 تخدام الاتصال الرقمي في المؤسسة؟ما هي الحلول المقترحة لتفعدل وتعزيز اس -27

 يأا   جو   تدفق شبلة اءنملنت 

 تو يي كفااات مخمصالأ في مجال امعلار ايلي واليلمجيات 

 ل امية اسمخدار امتصال اللقمي في المواظم لالأ كافة المو فالأت

خدام الاتصال ما أهم المهارات التي ترى أنه من الضرور  تنمدتها لدى الموظفدن لتحسدن است -28
 الرقمي؟

 اليدر  علع اسمخدار منصات وتطيييات امتصال الحد مة 

 م ارات الكمابة الم نية والمواظم الواضح عيل الوسائط اللقمية

 .ت ار  الوقت والم ار عيل د وات رقمية

 .م ارات المةلّد الذاتي والمكيي مد المكنولوجيا الجد د 

 لمتابعة وتقديم مدى فعالية الاتصال الرقمي داخل المؤسسة؟في رأيك، ما هو أنسب أسلوب  -29

 .تجلاا اسمييانات  ورأة ل،ياا رضا المو فالأ علأ د وات امتصال

 .تحلام متشلات اء اا الملتبطة بنلعة و قة تنجاي الم ار

 .تن يد اجمماعات تيايد  ورأة لملاجةة كفاا  د وات امتصال

 .مو فالأ عيل المنصات اللقميةملاابة منموى المفاعم لالأ ال

 .امعمما  علع تيارأل ا  ار  وملا  ات المشلفالأ

 

 


