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Résumé de I’étude:

Cette étude a porté sur la relation interactive entre I'autonomisation du capital
humain et le role de la communication organisationnelle interne dans le soutien
et la réalisation de la gestion de l'excellence au sein des organisations, en prenant
la société Sonatrach comme modele d’application. L'étude a cherché a mettre en
lumiére I'importance de construire UN environnement organisationnel
participatif, ou les employés deviennent de véritables acteurs dans la prise de
décision ET la création de valeur, a Travers le développement des mécanismes de
communication interne et le renforcement de l'efficacité des relations publiques
dans la gestion de I'harmonie et de I'engagement organisationnel. Elle a
également discuté de la maniere don’t la communication interne constitue un
levier stratégique pour stimuler la créativité et assurer la cohésion
organisationnelle, tandis que les relations publiques internes contribuent a ancrer
une culture institutionnelle capable de s’adapter aux changements et de réaliser

une performance durable et distinguée.

L’étude visait a analyser les voies d’autonomisation des ressources humaines dans
le contexte organisationnel, a mettre en évidence le role de la communication
interne dans la facilitation de cette autonomisation, ainsi qu'a montrer comment
les relations publiques internes participent a la réalisation de 'harmonie
organisationnelle. Elle a aussi cherché a offrir une vision analytique de
I'expérience de Sonatrach dans ce domaine, en explorant les défis et les
opportunités liés a la mise en ceuvre de ces pratiques au sein d'une institution a

caractere stratégique et a structure complexe.

Muscles: Autonomisations, capital humane, communication organisationnelle,
gestion de I’excellence, performance organisationnelle, participation, innovate.
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