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س يدنا محمد  والصلاة والسلام على   رب العالمي  لل  الحمد  ,بسم الله الرحمن الرحيم

 ال نبياء والمرسلي  أ شرف 

  كن عالما .. فان لم تس تطع فكن متعلما ،فان لم تس تطع فاحب العلماء ،فان لم تس تطع 

نما يشكر لنفسه يقول الله تعالى: "و من ي  ." تبغضهم   لا ف "  شكر فا 

 و جل   من لم يشكر الناس ،لم يشكر الله عز   قال رسول الله صلى الله عليه و سلم :   

و العافية    نحمد الله عز و جل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي ،و الهمنا الصحة 

كل ما  " على    قوراري صونيا س تاذة " ل  نتقدم بجزيل الشكر و التقدير الى ا  . و العزيمة 

معلومات قيمة ساهمت في اثراء موضوع  توجيهات و تعليمات و و   دعم مادي   من   قدمته لنا 

 . كافة جوانبها  دراستنا في 

على مناقشة موضوعنا لكم منا كل الا حترام    التي وافقت شة  ة المناق لجنشكر  كما لاننسى  

 . دقريب أ و من بعي لنا يد العون من    و نشكر كل من مد   والتقدير 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 والى من فضلوني وأ ثروني على انفسهم الى امي واب لى قطعة من روحي  ا 

 اللذان ضحو بالغالي والنفيس من اجل رؤية ابنهما في مصاف الناجحي  

 ..اسأ ل الله ان يشفيكما ويبارك في حياتكما 

كما اتقدم بخالص الشكر الى اخوتي الدكتور عبد الرزاق و عبد الرؤوف   

 .. ه الاعوامت اللذان كانا س ندا لي طيلة ه 

 ... الى اخواتي المؤنسات الغاليات كّل باسمها 

 .. الى اختي عزيزتي رحمها الله  

الى كل اصدقائي كل باسمه والى كل من ساعدني في انجاز هذا البحث   

 .المتواضع 

 . هو قادم وأ سأ ل الله التوفيق لما   اهديكم ثمرة جهدي  

 بركات عبد الناص 

 

 إهداء 



 
 

 

 

 

 

 

 السهر والبحث، بعد رحلة علمية تكللت بالجهد والمثابرة، وبعد ليالٍ طوال من  

أ قف اليوم بفخر واعتزاز ل علن عن نيل شهادة الماستر. هذا الا نجاز، حصاد   

أ توجه   .س نوات من المثابرة وتحدٍّ للصعاب، أ هديه لروحي التي لم تعرف اليأ س 

خوتي، فهم س ندي ونبراسي الذي أ ضاء درب.   بخالص الشكر لوالديّ الحبيبي وا 

ناروا درب بعلمهم، ول صدقائي وزملائي  شكر خاص ل ساتذتي ال فاضل الذين أ  

لا أ ن أ توجه بالدعاء والرحمة لمن فقدتهم: أ مي الحبيبة،   .شركاء الدرب  لا يسعني ا 

وجدتي الغالية، وصديقي صهيب. أ فتقد وجودكم وفرحتكم بهذا اليوم، لكن ذكراكم  

 هذا الا هداء يمثل بداية فصل جديد،  .باقية في قلب 

 .هو قادم وأ سأ ل الله التوفيق لما   

 بريبش ابراهيم 
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 مقدمة

 1 

 
 

 مقدمة:

عالمنا   القطاعات  يشهد  من  العديد  تشكيل  أعادت  والتي  الرقمية،  الثورة  تقودها  متسارعة  تحولات  المعاصر 
فبعد أن كانت تعتمد على أساليب تقليدية في  ،المهنية، ولم يكن مجال العلاقات العامة بمنأى عن هذا التأثير

مما فرض عليها تغييرًا جذريًا    التواصل وبناء السمعة، وجدت العلاقات العامة نفسها في قلب العاصفة الرقمية،
إلى دور استراتيجي حيوي في نجاح  ،  في مفاهيمها، أدواتها، واستراتيجياتها. لقد انتقلت من كونها وظيفة مساندة

المؤسسات، وأصبح لزامًا على ممارسيها اكتساب مهارات رقمية متقدمة لإدارة السمعة والتواصل الفعال في بيئة  
 ة والتفاعلية.  إعلامية شديدة التنافسي 

في خضم هذا التحول، برزت الحاجة إلى تطوير آليات تكوين وتدريب تتناسب مع المتطلبات الجديدة  
لسوق العمل. فالمناهج التقليدية قد لا تفي وحدها بالغرض في تزويد الخريجين والمهنيين بالكفاءات الرقمية 

عبر    الآني، والتسويق عبر المؤثرين، والتفاعل السمعة وإدارة والبلاغة والخطابة ،إدار ة الأزماتاللازمة، مثل 
منصات التواصل الاجتماعي. من هنا، تكتسب مبادرات التكوين المهني الرقمي أهمية بالغة كجسر لسد هذه  

 الفجوة، وتوفير فرص لتطوير المهارات العملية التي تمكن الأفراد من مواكبة التطورات والمنافسة بفعالية. 
" للتكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة في الجزائر  PR-Expertإنشاء منصة "  تأتي مبادرة

كاستجابة واعية لهذه الاحتياجات، مستلهمةً من الرغبة في تقديم حلول تعليمية مبتكرة تتلاءم مع خصوصيات  
  الأفراد المشتركين اقتصاد المعرفة. تهدف هذه المنصة إلى تمكين  التحول الرقمي و السوق المحلي وتطلعاته نحو  

بالأدوات والخبرات الحديثة في مجال العلاقات العامة الرقمية، مستفيدةً من المناخ الإيجابي الداعم للمقاولاتية  
لقادرين على او العلاقات العامة  في مجال  الأفراد المتمكنين  والمشاريع الناشئة، لتساهم بذلك في بناء جيل من  

 مواجهة تحديات العصر الرقمي بكفاءة واقتدار.
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 الإطار المنهجي



 ي الإطار المنهج 
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 : إشكالية الدراسة 
في ظل التحولات الجذرية التي أحدثتها الثورة الرقمية على الصعيد العالمي، شهد مجال العلاقات العامة تطورًا  

امتد ليشمل طبيعة الكفاءات استراتيجيًا عميقًا. هذا التطور لم يقتصر على تغيير الأدوات والأساليب فحسب، بل  
والمهارات المطلوبة لممارسة المهنة بفعالية. وقد أدى هذا التسارع في متطلبات العصر الرقمي إلى بروز فجوة  
ملحوظة بين المهارات التي يمتلكها ممارسو العلاقات العامة، أو الخريجون الجدد، وبين الاحتياجات المتزايدة 

 ، الأمر الذي يستدعي تطوير حلول تكوينية مبتكرة. والمتغيرة لسوق العمل الحديث 
يكتسب هذا التحدي أهمية خاصة في السياق الجزائري، الذي يشهد حراكًا اقتصاديًا لافتًا يتمثل في نمو  
قطاع المقاولاتية والمؤسسات الناشئة، وهو ما يزيد الطلب على خبراء علاقات عامة مؤهلين رقميًا وقادرين على  

"  PR-Expertوإدارة السمعة والتواصل في بيئة رقمية تنافسية. وفي هذا الإطار، تبرز مبادرة منصة "بناء  
حديثة   تعليمية  برامج  تقديم  إلى  تهدف  واعدة،  كاستجابة  العامة  العلاقات  في مجال  الرقمي  المهني  للتكوين 

نوع من التكوين المتخصص  ومتخصصة، يُنظر إليها على أنها قد تساهم في سد النقص الملحوظ في هذا ال
 في الجزائر. 

" للتكوين المهني  PR-Expertوعليه، تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول تقييم مدى فعالية منصة "
الرقمي في تزويد المتدربين بالكفاءات الرقمية الحديثة اللازمة لمجال العلاقات العامة، وقدرة هذه المنصة على  

حتياجات الفعلية والمتجددة لسوق العمل الجزائري، الذي يتسم بديناميكية عالية  مة الكفاءات المكتسبة مع الائموا
 وتوجه متزايد نحو الرقمنة.

 وانطلاقًا من هذه الإشكالية، يتحدد التساؤل الرئيسي للدراسة في الآتي: 
الرقمية المتخصصة  " للتكوين المهني الرقمي في تطوير الكفاءات  PR-Expertإلى أي مدى تساهم منصة "

 في العلاقات العامة لدى المتدربين، بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل الجزائري المعاصر؟ 
 سباب اختيار المشروع: أ

فكرة إنشاء منصة تكوين مهني رقمي في العلاقات العامة موجهة لفئات متنوعة من المجتمع الذين لم تتُح  إن  
 ة تُعد فكرة مميزة وذات أثر مجتمعي كبير. لهم فرصة دراسة هذا التخصص في الجامع

 وهذه أسباب اختيارنا هذا المشروع:
 خدمة التعليم والتكوين الرقمي في هذا التخصص.في  الرغبة الشخصية ∙
 في التكوين المهني التقليدي.  ةالرغبة في سدّ فجوة تعليمية في مجال غير متوفر  ∙
 الدراسة الجامعية. ضرورة توفير فرصة ثانية لفئات حُرمت من  ∙
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 المساهمة في تطوير قطاع العلاقات العامة محلياً. ∙
 ملاءمة التكوين الرقمي مع التحولات العالمية.  ∙
 محاولة التخفيف من ظاهرة البطالة وتوظيف اليد العاملة. ∙

 أهمية المشروع: 
صين في مجال  أهمية المقاولاتية وانجاز هذا النوع من المشاريع الذي سيقام عليه تنشئة اشخاص متخص ∙

 . العلاقات العامة
 التشجيع على تحسين وتطوير التكوين الرقمي ومحاولة تنمية الاقتصاد الوطني من خلال التكنولوجيا  ∙
تقديم تكوين مهني رقمي يسمح للطلاب والمهنيين وفئات المجتمع المحرومة من فرص التعليم الأكاديمي من   ∙

 يمي متطور دون الحاجة إلى التنقل.مختلف ولايات الجزائر بالوصول إلى محتوى تعل
توفير قابلية التوظيف من خلال تقديم شهادات رقمية اكاديمية تُمكّن المتدربين من إثبات مهاراتهم المهنية   ∙

 وتعزيز فرصهم في سوق العمل. 
 .تقييم فكرة انجاز هذا المشروع على أرض الواقع ∙

 أهداف المشروع: 
الاستراتيجية التي تدعم التحول الرقمي في  إلى تحقيق مجموعة من الأهداف  "  PR-Expertمنصة "تهدف    

 مجال العلاقات العامة بالجزائر، ومن بين هذه الأهداف: 
 تزويد المكتبة بمرجع علمي حول كيفية انجاز منصة في مجال العلاقات العامة. ∙
التكوين  ∙ في  المسجّل  النقص  لتعويض  العامة،  العلاقات  مجال  في  ومتاح  نوعي  مهني  تكوين  توفير 

 التقليدي داخل هذا التخصص في الجزائر. الحضوري 
 خلق فرص توظيف للطلبة المتخرجين الرائدين في مختلف التخصصات وإكتساب خبرة لهم.  ∙
تبني   ∙ على  والأفراد  المؤسسات  ومساعدة  العامة،  العلاقات  في  الرقمي  التحول  بأهمية  الوعي  نشر 

 ارجي .استراتيجيات حديثة للتواصل الفعّال مع الجمهور الداخلي والخ
تطوير قطاع العلاقات العامة في الجزائر بالعمل على تحسين مستوى العلاقات العامة في المؤسسات  ∙

الجزائرية الجزائرية العمومية والخاصة  من خلال تكوين محترفين قادرين على تنفيذ استراتيجيات تواصل 
 فعالة ومبتكرة.

في المجتمع الجزائري، ودعم احترافية الممارسات    نشر ثقافة الاتصال الفعال وأخلاقيات العلاقات العامة ∙
 الاتصالية داخل المؤسسات.



 ي الإطار المنهج 

 

5 

تحقيق الارباح المادية مقابل التكوين والتدريب واقامة شراكات تعاونية مع المؤسسات للاشهار عن منتجاتها   ∙
 . في المنصة
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 المبحث الاول : العلاقات العامة  
تُعدّ العلاقات العامة من الوظائف الحيوية في المؤسسسس سسسات الحدواة  سسسسواو يا أ  مومةة إذ تاعسسسة     ت ع  
دذرًا محوريًا في تحقيق التفا ل الإيجابي بين المؤسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسة ذومعورطا الدات ي ذال اروي  ذم  ت ور مفا ة   

ذالاتصسسسسسسات  ل  تعد العلاقات العامة مجرد  نسسسسسسار  ا وي إذ ترأ  داري  بل إعسسسسسسةحأ إداة اسسسسسسستراتةجةة  الإدارة 
تعدأ  لى بناو عسسسسسسسسسسسورة  طنةة  يجابةة  ذتحقيق التفاط  ذالاقة  ذالم سسسسسسسسسسساطمة في د   القرارات ذال سسسسسسسسسسسةاسسسسسسسسسسسسات  

 .التنظةمةة
دطا بيئة الأ مات  ذتنامي الحاوة  لى لقد برزت إطمةة العلاقات العامة في ظل التحولات المت سسار ة التي تنسسع

النسسسفا،ةة  ذالمصسسسدااةة  ذالتواعسسسل الفعّات م  م ت ف الأطراأ المعنةة  يما إو تنوت إدذات ذتقنةات الاتصسسسات 
اقتصسسسسسادية  -الحدوث  تاعسسسسسة الوسسسسسسائ  الرقمةة  زاد من إطمةة ت وير طلا المجات ليوات  التسيرات ال سسسسسوسسسسسسيو

 .ذالتكنولووةة
له الأطمةة  وتناذت طلا المةحث م ت ف الجوا   النظرية ل علاقات العامة  بدوًا بتحدود المفا ة   ذا  لاقًا من ط

الأسسسسسساسسسسسسةة  مرذرًا محطدافعا ذمحاذرطا  ذا تعاوً بوظائفعا المتعددة  ذ لا مسرا  رسسسسسساو  طار مفا ةمي  سسسسسامل 
 .ي مح مفع  دذرطا الاستراتةجي في د   المؤس ة ذتعزيز موقععا في المجتم 

 المطلب الأول: مفاهيم حول العلاقات العامة
واير   كالةة  ند ترومته   Public Relations  نير في البداية  لى إو مص  ح    :لعلاقات العامة لسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةا

ا  لى ةالعلاقسسات العسسامسسة م  الجمسساطيرة   لا إو ي مسسة   لا  Publicالسسداةقسسة  لى ال سسسة العريةسسة  جيسسث وُترو   سسالةسسً
  ذإ ما تعني ةالجمعورة  الأمر اللي قد وؤدي  لى سسسسسسسسسسسسسسوو فع  Generalتعني ةالعامةة مالمعنى المقابل لك مة 
المجات ل تحذيل ال اطئ  ما يجعل طله المعنة  رضسة ل  عن ذالريةة  ذقد    المصس  ح في ال سة العريةة  ذيُف سح

 .1تُفع  إجةاً ا   ى إ عا ة لاقات تاعةة إذ  ير منرذ ة
 و المفعوم اللي ينسسسسير  لةه مصسسسس  ح ةالعلاقات العامةة لا وتاسسسسح  لا   ا تبيّنا معناه ال سوي بدقة  فعو مري   

 ."من ي متين: ةالعلاقاتة ذةالعامة
تعني الرذام  ذالآ ار المتةادلة التي تننسسسسسسسح  تةجة لننسسسسسسسار إذ سسسسسسسس و  معين يُقابل برد   "العلاقات "ك مة ف •

فعل  ذيُعد طلا التفا ل  سسسسسرطًا إسسسسسساسسسسسسةًا لتكوين  لاقة اوتما،ةة  ذفي الواق   قد تكوو العلاقات بين  
الأفراد ذالنظ   إذ بين  فرد ذآتر  إذ بين الفرد ذالمجمو سة  يمسا يمكن إو تكوو  لاقسات متةسادلسة بين 

 .الجما ات الم ت فة
 

 8، ص    2016تونسي باديس ، دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للادارة الرياضية ، مذكرة ماستر ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  1
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فالمقصسسسسسسسسسسود بعا ةالجماطيرة إذ ةفئات الجمعور المتعددةة التي ترتة  مصسسسسسسسسسسالحعا إذ  "العامة"إما ي مة  •
وتصسسسسسل  نسسسسساطعا مالعيئة إذ المؤسسسسسس سسسسسة إذ النسسسسسرية  ذ الةًا ما يكوو لكل طيئة ومعورطا ال ا  اللي  

 .1ذ الم تفيدون من تدماتعا إذ المعنيين بنناطعاوتكوّو من مجمو ة من المتعام ين مععا إ
بناوً   ى  لا  فإو العلاقات العامة طي  تاج الصلات ذالاتصالات التي تننح بين طيئة إذ مؤس ة من وعة  
ذالجمعور اللي تتعامل معه من وعة إترى  ذطي  لاقات  ات اتجاطين  تتحك  فيعا إطرافعا الفا  ة  ذي سستند  

 .طرفين متةادلين في التح ير ذالتح ر اةامعا  لى ذوود 
 :العلاقات العامة اع لاجًا

 رأ ة ف ية العلاقات العامة  من ذوعة  ظر الممارسسسسسة المعنةة المت صسسسسصسسسسة  مح عا ةم سسسسؤذلةة يبرى تت    
دراسسسسسة الأذضسسسسات ال سسسسائدة ذالعمل   ى  عسسسسلاجعا       لام النا  مالأمرة  ذيللا  فإو معمتعا مزدذوة  تبدإ 

سسسسة اتجاطات الرإي العام  ذ صسسسح المؤسسسس سسسة بتعدول سسسسةاسسسساتعا ذت  عا مما ي دم الصسسسالح العام       لام بدرا
 .الجمعور مما تقوم مه المؤس ة من إ مات تعدأ  لى تدمة مصالحع 

ل تنبؤ  ذمن طنا  لا بد إو توات  العلاقات العامة التسيرات ذت سسسسسسسسستفيد منعا مكفاوة  فعي تُ سسسسسسسسست دم يللا ينظام  
ي سسسسسا د   ى التفكير الاسسسسسستةاقي ذفع  الاتجاطات الم سسسسستقب ةة  ذتوظف في سسسسسسبيل  لا إدذات الةحث ذإسسسسسسالي   

 .ذذسائل الاتصات ذفنو ه  ذ لا   ى إسس إتلااةة لتحقيق معامعا الأساسةة
 :ذقد واو في تعريف مععد العلاقات العامة البري ا ي إ عا

 ."التي تعدأ  لى تعزيز التفاط  المتةادت بين المؤس ة ذومعورطا الجعود الإدارية الم   ة ذالم تمرة"
 :إما ومعةة العلاقات العامة الأمريكةة فقد  رّفأ العلاقات العامة مح عا

 نسسسسسسسسسسار تقوم مه إي مؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسة إذ طيئة إذ معنة إذ جكومة بعدأ   نسسسسسسسسسساو ذتعزيز  لاقات ويدة بينعا ذيين  "
 ."2 اطمين  ذالجمعور العامومعورطا  مال العملاو  ذالموظفين  ذالم

 إذلًا: تعريف العلاقات العامة
تعسسددت التعسساريف التي تنسساذلسسأ مفعوم العلاقسسات العسسامسسة   تةجسسة لتعسسدد الزذايسسا التي ُ ظر من تلالعسسا  لى طسسله 

 :الوظةفة الاتصالةة داتل المؤس ات  ذمن إبرز طله التعاريف

 
 .44، ص 2010الجزائر،  –القبة القديمة ، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  مدخل إلى العلاقات العامةعبيدة صبطي، كلثوم مسعودي،   1
 9  ص  ،   مرجع سابق  ،  باديس تونسي  2
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ةفن مبني   ى إسسسسس   مةة  يُعنى بدراسسسسة إ  سسس    تُعرأ العلاقات العامة مح عا :في قامو  إت سسسفورد  •
ال رق الفعسسالسة ل تعسسامسل المتةسسادت بين المنظمسسة ذومعورطسا السدات ي ذال سساروي  بعسسدأ تحقيق الأطسداأ  

 .1المننودة  م  مرا اة القة  الاوتما،ةة ذالمعاوير القا و ةة ذالأتلاق العامة في المجتم ة
ا تبرت إو العلاقات العامة ةذظةفة  دارية دائمة ذمنظمة   :(IPRA) العامةالجمعةة الدذلةة ل علاقات  •

 لى تحقيق التفاط   التحويد  ذالمنسارية  —سسواو يا أ  مومةة إذ تاعسة—ت سعى من تلالعا المؤسس سة
م  من تتعامل إذ قد تتعامل معع   ذيت     لا استقصاو آراو الجمعور  ذتكيةف سةاسات المؤس ة  

قسدر الإمكساو   بر ا تمساد برامع   لامةسة  سسسسسسسسسسسسسسسام سة تاسسسسسسسسسسسسسسمن التعساذو الفعسات ذتحقيق  م  ت سا الآراو  
 المصالح المنتريةة

  فقسد  رفسا العلاقسات العسامسة مسح عسا ةالف  سسسسسسسسسسسسسسفسة الاوتمسا،ةسة  (Canfield & Moore) إمسا يسا في سد ذمور •
رة  ذإتدا   ى للإدارة التي تعبر  نعا من تلات إ نس تعا ذسسةاسساتعا المع نة لك س   قة ذتفاط  الجمعو 

ين إو الاقة لا تُبنى م سسسسسسسعولة بل تت     إطمةة الاتصسسسسسسسات المتةادت يحلةة لتحقيق طلا التفاط   موضسسسسسسسح 
مجعودات متواعس ة  يما إو العلاقات العامة لة سأ بدولًا  ن الإدارة الجيدة إذ إداة لتس ةة ال سةاسسات  

 .2إذ المنتجات الردوئة
تُعنى بتقوي    (Griswold) من وسسسسا ةسسسسه  ورى وريزلويسسسسد  • العسسسسامسسسسة طي ةذظةفسسسسة  داريسسسسة  إو العلاقسسسسات 

الاتجاطات ذتحدود سسسةاسسسات الفرد إذ المؤسسس سسة مما وتوافق م  مصسس حة الجمعور  ذتنفيل برامع تعدأ 
 . لى ي   رضا طلا الجمعور ذتفاطمهة

لعامة لا تُعد تعريفًا إتار ذضسسسسسسسسسسسوجًا  معتبرًا إو ةالعلاقات ا (Paul Garret) ذياسسسسسسسسسسسةف بوت واريأ  •
ذسسي ة دفا،ةة لتح سين عسورة المؤسس سة منسكل مزيف  بل طي وعود دائمة تبللعا الإدارة لك س  اجترام  

 ذ قة الجمعور من تلات س ويةات ذإ مات تنات تقدورط ة
إما التعريف اللي قدمه  دذارد رذين سسسسوو  رئةس ق سسسس  الةحوا ممععد العلاقات العامة الأمريكي  ،ةُعد  •

اريف اسسسسسسسستعمالًا في الةحوا الاقتصسسسسسسسادية ذالاوتما،ةة  جيث ا تبر إو العلاقات العامة من إتار التع
 تع   اوتما ي ذسسسسسس ويي ذت بةقي  تُعنى بسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ةاةا  ذتف سسسسسير اتجاطات الجماطير الم ت فة المرتة ة 

 مالمنظمة  ذم ا دة الإدارة   ى تحدود الأطداأ العادفة  لى تعزيز التفاط  ذالوفاق بين المؤس ة
 معورطا  يما تعدأ  لى تحقيق التوازو بين مصالح المنظمة ذاجتةاوات الجماطير  من تلات الت  ة ذو

 .ذالتنفيل لبرامع اتصالةة ت تعدأ رضا الجمعور ذتفاطمهة

 
 .25.ص.  ،  2007،  مركز جامعة القاهرة للتعلمٌ المفتوح في العلاقات العامة ، حمود ٌوسف . مصطفى عبده. مقدمة   1

 20ص . التوزيع،  و للنشر العلمية اليازوري  دار  والتطبيق،  النظرية  بين العامة العلاقات أسس جردات،   أحمد الناصر عبد  2
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من تلات ما سسسسبق  يمكن القوت  و العلاقات العامة تمال ذظةفة  دارية دائمة داتل المؤسسسس سسسة  تُعنى بوضسسس  
إي العام ذت بيق تقنةات الاتصسات بعدأ تح سين مناا الاقة ذالتفاط  المتةادت  ذيالتالي  م تصسين في تح يل الر 

اقتصسادية ل مؤسس سة  ذطي ت سعى  لى تقدي    لام عسادق ذ زيه  معيدًا  ن المصسالح -تحقيق الأطداأ ال سوسسيو
لعام ين داتل  الإودوولووةة  مما يجعل طدفعا الرئة سسسسسسسسي ي سسسسسسسس  تعاطف الجمعور ذ قته  سسسسسسسسسواو تع ق الأمر ما

 1المؤس ة إذ مجمعورطا ال اروي
 المطلب الثاني: أهمية وأهداف العلاقات العامة

 إذلًا: إطمةة العلاقات العامة
ذتبرز إطمةة العلاقات العامة  في المؤسس سات الصسنا،ةة لا تةار إو المؤسس سة الصسنا،ةة تنتع سس عة إذ       

المنتريين ذ الم تع كين   ذفي اةامعا مالعم ةات الصنا،ةة ترتة   العدود من ال    التي تصل  لى العدود من  
مسالعسدوسد من الموردون   ذالمننسسسسسسسسسسسسسسسحت الأترى التي تتعساذو مععسا ذ تمسدطسا مساجتةساوساتعسا الم ت فسة   يسللسا لسدوعسا 
ومعورطا الدات ي اللي وتمال في الموظفين ذالعمات ذطؤلاو يحتاووو لمن وري ع  مالمؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسة ذ إطدافعا ذ 

 ع  فيعا ذيزيد من ذلائع  ذإتلاعع  لعا   ذطلا دذر له إطميته من ادذار العلاقات العامة  يحبب
ذيعله النو،ةات الم ت فة من الجماطير وتاح مدى إطمةة  العلاقات العامة ل مننحت الصنا،ةة فعي دائما     

وود ذلاو بين إفرادطا   ذمال  تحتاج  لى تنمةة الاتصالات ذتكوين الاراو  حو س ععا ذتدماتعا   ذالى ضماو ذ 
تكن  دارة العلاقات العامة في طله المؤسسس سسات   ى م سستوى  ادت من الكفاوة ذال برة   ف سسوأ تتح ر  لاقات 
طله المننسسسسسسسسسسحت  ذقد يحدا إو تواوه مواقف عسسسسسسسسسسعةة تحتاج  لى القدرة ذال ةاقة ذالحكمة في المعالجة جتى لا 

اة ذمنتجاتعا تاعسسسة ذاو في مجات المناف سسسة قد و جا المناف سسسوو  لى وترت    يعا رإي ماسسساد إذ يرا ةة ل مننسسس
 2التنويش ذإقامة النائعات ضد المنناة  

 إطمةة العلاقات العامة ل منناة ال دمةة : –ب 
 2ذإ ا يا أ العلاقات العامة في المؤسسسس سسسات الصسسسنا،ةة تمال إطمةة تاعسسسة   ففي المؤسسسس سسسات ال دمةة      

في الوقأ اللي ت سوو ،ةه العلاقة بين المؤسس سة الصسنا،ةة ذالم ستع كين قد ي ستمرذو في طي إتار إطمةة لأ ه  
 سسسراو ال سسس عة لأ ع  ماسسس رين لعا لعدم ذوود  يرطا في ال سسسوق مالا   إذ لاو مزاياطا تفوق  يرطا من ال سسس   

د بدائل  دودة المناف سسسسة ذلكن في ذوود مننسسسسحة تدمةة قد تكوو ال دمة  ير ضسسسسرذرية مالن سسسسةة ل فرد   إذ توو
 نعا ي سعل   ى المتعامل مععا إو ي ستبدلعا  ذطلا يصسع  من دذر العلاقات العامة ذيفرا   يعا دذرة إتار 

في  سسسرية ال يراو التي لاتعت  معملائعا ذ لاتقدم لع  ال دمات   ى الووه المرضسسسي إذ لا   –عسسسعوية   فمالا 

 
  2018،   المسيلة –جامعة محمد بوضياف  ،   العلاقات العامة كآلية لترقية أداء البلدية الجزائرية دراسة ميدانية ببلدية سيدي أمبارك،   ميهوب وردة  1

 12ص
 204ص    2001التسويق ، دار المناهج الأردن ، محمود جاسم الصميدعي ، ردينة عثمان يوسف ، الأساليب الكمية في   2
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ور بدائل يايرة منعا النسسسريات الأترى التي تعمل في تدمة الموا يد المحددة لعا فحمام الجمع فيتقوم طائراتعا  
 1إج ن ال دمات ذينفس التك فة إذ ريما اقل   تتة ال يراو ذالتي 

  ا ةًا: إطداأ العلاقات العامة
ترتة  إطداأ العلاقات العامة مالمعمة الأسسسساسسسسةة التي تؤدوعا داتل المؤسسسس سسسة  ذالتي تتمال في ت ق  لاقات 

 : :ذقائمة   ى التفاط  ذالاقة م  م ت ف الجماطير  ذيمكن جصر إط  إطدافعا ،ةما و يم تقرة 
 :المؤس ة داتل من تبدإ العامة  العلاقات 

 الجمعور  م   ذ لاقتعا ال اروي  الجمعور م    لاقتعا  بتح سسسسسسسسسسسسين المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسة تبدإ  إو  المن قي   ير لمن    ه
 اتتلاأ     ى  المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسة الأفراد   بين ذالتعاذو   الجما ة رذح  ت ق إذلا ،ةج    ورام ما    ى  لة سسسسسسسسسسسسأ  الدات ي

 في   وراطا التي ت ا  طي  مؤسسس سسة  إية   ن ال اروى  الجمعور  إ طاو في  ت ة   التي   فالصسسورة الإدارية  م سستوياتع 
 2 .ل نا  معاملاتع  ذطريقة ذ مالعا موظفيعا
 :ذالأما ة الصدق مرا اة ضرذرة

 الاقة   تنمةة    ى تعمل  ذاو مالعدالة   تتقيد  ذاو  ذالأما ة   مالصسسسسسدق  المؤسسسسسس سسسسسة  إ مات  تت سسسسس  إو الاسسسسسرذري   من
 ذسسسسسسسائل    ن ذالةعد  مالصسسسسسسدق العامة العلاقات   برامع  تت سسسسسس   إو ،ةج    وماطيرطا   ذيين  بينعا المتةادت  ذالاجترام
 إسسسسةاب   لجمعورطا المؤسسسس سسسة  تف سسسر مالا  الإ تاوةة المؤسسسس سسسات  ففي المزيفة   ذالد اية  ذالتاسسس يل  ذال دات السش
  الع مة العلاتات   الأتلالي  الم ف في  إسسسسسسسساسسسسسسسسي  جصسسسسسسسرا وؤيد   ذطلا  تديما  ال دمات لتى في الفنسسسسسسسل إذ  النجاح
 الاوتما ي الصعير تنمةة في قوية إداو طا ما تعار

 :الع مي  الةحث  سةاسة اتاتة
   ى   القسائ  التم ة    سل  تحتمسا  ذلكنعسا  ذالعنسسسسسسسسسسسسسسوائةسة الارتجسات   ى برامجعسا  في تعتمسد   لا  العسالمسة  العلاقسات   إو

 من  منسسسسسسسسسسسسك ة جل في يالع م الأسسسسسسسسسسسسس وب    تةات  ربيعت       يالع م الةحأ  ذاسسسسسسسسسسسسسالي   ذت    الع مةة الملاجظة
 ترتكز   تري ة معد  الع مي الأسسسسس وب   إو  معرذأ  طو ذمما العامة  ل علاقات   الأسسسسساسسسسسةة المةادى  من المنسسسسكلات 

 ذيبدإ  ذاللاتةة  التحيز   ن ذالةعد   الدقيق الع مي  التح يل طريق   ن  النتائع الى  الوعسسسسسسسسوت  ذتحاذت المن ق    ى
 في  تسيد   التي  البةا ات   وم  الأسسمل  من  إعسةح  ذ  تحدودطا إمكن  ذمتى المنسك ة ذتحدود   بتعريف الأسس وب  طلا
 ذإسسسسسسسسسسالي    ذالبدائل  المفترضسسسسسسسسسة الح وت الى  الوعسسسسسسسسسوت  ذيالتالي اليعاو  الوعسسسسسسسسسوت المراد  الأطداأ  ذتحدود  ج عا

 3 لتحقةقعا الم  وية  ذالموارد  ذالإمكا ةات   ليعا الوعوت

 
 24وردة ميهوب ، مرجع سابق ، ص   1
 268  ص 2000 ، سوريا للنشر الرضا دار ،   التسويقية  والخطط للإستراتيجيات  العملي  الدليل التسويق ،   علي حسين  2
 24وردة ميهوب ، مرجع سابق ، ص  3
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 :الجماطير  قة ت   
 مالعلاقات   ذالمك فين المؤس ة   مات    ى  يج   ذلللا   نعا  وماطيرطا  ر ةا  ممدى  مرطوو   مؤس ة  ي   جاح  إو

 الجمعور   ذاجترام  سفة ذي س    منع  الافة  جو  ل  ق إداتع   ذتح سن  ذاجةاتع  مكل  القةام تاعسة  مصسسة العامة
 ."الوس 
 :الجماطير بين الو ى  نر
  تق  ذليعا    لا  في العيئة  لو المؤسسسة ذدذر  ل تنمينة   ذج  عا  الدذلة  سسسةاة  سسرح العمة  العائقات   جقق    ى  يف 

  الجماطير  تقة  ذي سسسسسس   الدذّ ة   لمؤسسسسسسسات  العمة ال سسسسسسةاسسسسسسسة  تحبيد  الر  الجماطير ذدف  العام   الرإبي  توجةه  متوالةة
  ذتعاذتعا

 :الحقائق  تفاو  دم سةاسة تةاتا
 النظر  مقرق   قمنا لو لنا  محيث   الجماطر  تع  التى  الحقاق   تر  طو العامة العلاتات  فى  ال سسسسسس ة  الأسسسسسسس س  إو     
   ن  الحقائق لإتلاو دات  طنا   لةس إ ه  جنل  لو   امة  مصسسسسسسسسسسفة ذالمنظمات   ذالمينات   المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسات   إ مات في

 إترى     ن مؤسس سة  تميز ذالتي  الإ تاج عس ةات   ت ص  التي  الأسسراز ت ا ما دا  ال اروى إذ الدات ي الجمعور
 الأفاذيل   ومة   ذتكةح الاقة   تمحو التى  الاسسارة النسسائعات     ى  تقاسسي  محو يفولة  الحقائق    فاو   دم  ذسسسةاسسسة
 ذالتعاذو   التقاط   من ومرا  تمني  يما مالمؤسسسسسسس سسسسسسة   الاسسسسسسرر  لإلحاق المعرضسسسسسسين  معض  ي سسسسسستعم عا  التي  الكا ةا

 .المنتر 
 :الاوتما،ةة مالم ؤذلةة النعور
    بعا   ق   لللا جولعاو المجت    من  ذ جاجعا ذوودطا  إسسسسسسسسةاب   ت سسسسسسستمد   المؤسسسسسسسس سسسسسسسة  محو  العامة  ات قالعلا  تومن

  تق    حو  الم سسسسؤذلةة طله  ذتكمن  يم سسسسؤذليتعاو  المؤسسسسسس  ذتنعض   المجتم    لا  رفا ةة  في الم سسسساطمة  م سسسسؤذلةة
 تدمة   تكوو   فيللا  ةاا،قذ   ذاوتما،ةا  ياد قتصسسسسسسسسساا المع يو  المجتم   تن سسسسسسسسسةا في  الم سسسسسسسسساطمة  طريق   ن  المجتم 
   اعة ال حعالمصا   ى العامة المص حة ذتقة  لعا إساسةا فاد ط المجتم 
   ى   منّ   إفصسسل   منسسكل  ال سس عة  إذ  ال دمة  تقدي   من  لأ مالعا المؤسسس سسة  إداو  طريقة في   تحفق المجم  فقدمة

  الم سسسسسسستوى  رف     يعا  ذيللا  رطاو ومعد  ذإلو ى  ذز نات   جاوات  م   وتلا    مما  ذطةعا ممكن   منتوى  إفصسسسسسسسل
  ذيالا  الماسسم    منسساتل لمعالحة  ذالأمحاا  مادرسسسات   ذاتقةام  ذالإ الات  المتح  ينقة  المجتم    الأفراو  الحةاتي
 لعا  بيده ذي    مالمؤم ة التعريف لق  يق ر ذلا  امة  مصورة لمتم  تتفة   يعا

 مبادئ العلاقات العامةالمطلب الثالث : 
 ت  ةصعا يمكن المةادئ من مجمو ة   ى تقوم إو يج   س ةما العامة العلاقات  تنظة  يكوو  لكي
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 :الم ؤذلةة الاوتما،ةة .1
المحة ة  مما يفرا   يعا م ؤذلةة  تؤيد النظريات الإدارية الحدواة إو المنظمة  ظام مفتوح وتفا ل م  البيئة 

 .تجاه المجتم   للا  يج  إو ت تزم المنظمة بدذرطا الاوتما ي ذتح يرطا   ى البيئة التي تعمل فيعا
 :اجترام رإي الفرد  .2

يج  إو تقوم ف  فة العلاقات العامة   ى الإيماو مقةمة الفرد ذجقوقه الأساسةة التي يكف عا القا وو  م  مرا اة 
 .ذم ؤذلةاته في المجتم   فاجترام الفرد يُعد دافعًا إساسةًا لتحقيق التفا ل الإيجابي م  الجمعورذاوةاته 

 :النفا،ةة ذ دم  تفاو المع ومات  .3
 تفاو المع ومات يُاعف الاقة ذيُنج  ا تنار النائعات  مما يُحدا فجوة بين المنظمة ذومعورطا  لللا  يج  

ات الم  وية ل جمعور  م  الحفاظ   ى الأسرار التي قد تار ممصالح    ى العلاقات العامة توفير المع وم
 .المنظمة إمام المناف ين

 :الالتزام ممةادئ الأتلاق ال  ةمة .4
تد و العلاقات العامة  لى الالتزام مالقة  الأتلااةة مال الصدق ذالنزاطة ذالعدالة  ذ دم تدات الجمعور إذ  

الإ لام  عات  ذلةس الأقوات فق   مما يجعل العلاقات العامة مزيجًا منالتا يل  فك   الاقة وت  من تلات الأف
 .1ذال  و  الأتلاقي

 :است دام الأسالي  الع مةة في الةحوا  .5
من الوظائف الأساسةة ل علاقات العامة  وراو الةحوا ذاةا  اتجاطات الرإي العام  ماست دام منعجةات   مةة  

 .2البةا ات ذالتح يل الموضو ي  معيدًا  ن الت مين إذ الا  ةا ات الن صةةداةقة  ذطلا وت    الا تماد   ى 
 المطلب الرابع: وظائف العلاقات العامة 

تُعدّ العلاقات العامة من إط  الوظائف الإدارية في المؤسسسسس سسسسة المعاعسسسسرة  فعي لا تقتصسسسسر   ى التواعسسسسل م  
رام ة التي ت سسسسسسعى  لى بناو عسسسسسسورة  يجابةة  الجمعور فح سسسسسس   بل تنسسسسسسمل مجمو ة متكام ة من الأ نسسسسسس ة المت

ل مؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسسة ذتحقيق التفاط  ذالتحويد الم سسسسسسسسستمرين من م ت ف الأطراأ  ات العلاقة  ذتتنوت ذظائف العلاقات  
 :ج   طبةعة المؤس ة ذإطدافعا   ير إوّ إبرز طله الوظائف تتمال ،ةما و يالعامة 

 .إذلا: الوظائف الأساسةة ل علاقات العامة
 :تص  طلا الاتتلاأ  جد معض الةاجاين يحددذو ذظائف العلاقات العامة في النقار التالةةذفي 
 .الاتصات مم ت ف العيئات ذوما ات تكوين السرإي العسام  ذتزذيسدطا مالمع ومسات ذالبةا ات  ن المنظمات ذتدماتعا1-

 
 59ص  مرجع سابق ، تونسي باديس ،   1
 59ص   مرجع سابق ، ، تونسي باديس   2
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 .تؤ ر   ى مريزطا ي من  سح عا إوتتام  المنظمة يل التسيرات ال ةاسةة  الاقتصادية ذالاوتما،ةة  ذالت2-
رس   ذ     ى الم توى الدات ي ذال اروي  الت  ة  لأطداأ العلاقات العامة  ذرس  سةاسة ذذض  البرامع الاتصالةة اللازمسسسسسسسة3-

 1ال    ذاتتةار ال براو اللون ي ت ةعوو القةام مالواوةات المحددة سامقا
 . ا ةا: الوظائف الفنةة

الةاجاين اللون درسوا العلاقات العامة في المؤس ات ذالنسسسسسريات ذ يرطا من العيئات  إو طنا  ذظائف إساسةة  بينما ورى معض 
 :طي

يقصسسد مالةحث يوظةفة من ذظائف العلاقات العامة  ت ا الدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المتصسس ة مقةا  اتجاطات الرإي بين  :ذظةفة الةحث01-
لعلاقات العامة ممرج ة تس   فيعا ال ام  الارتجالي لمعرفة اتجاطات وماطير المؤس ة في الداتل ذال سسسسسسسسسسسسسسسارج  فقسسسسسسسسسسسسسسسد مسسسسسسسسسسسسسسسرت ا

الجمعسسسسور ذوميسسسس  البةا ات ذالمع ومات الم ت فة لدراسة المنك ة  يما إو الةحسسسسث فسسسسي العلاقسسسسات العامسسسسة ذاست لا ات الرإي العام  
ي تدمة سةاسة المؤس ة ذيللا تقوم مالأمحاا لجماطير المؤس ة ذاةاساته ل وقوأ   ى الاتجاطسسسات الحقةقيسسسة ل جماطير تكوو ف

 2بتح يل البرامع الإ لامةة الم ت فة ذتقية  مدى يفاوتعا ذ جاجعا في الوعوت الى الجماطير ذالتح ير فيعا ذفق مقاوةس  جصائةة
الإداري اللي وووه لاتتةار امال العق ي   ذطي الوظةفة الأترى من ذظائف العلاقات العامة  فعو الننسسسار :ذظةفة الت  سسسة 02-

است دام مجمو سسة ال اقسسات المتاجسسة لتحقيسسق إ راا معينة في فترة محددة  ذمن إط  مراجل الت  ة  فسسي العلاقسسات العامسسة طسسي  
يجعل   ى التنبؤ مالر بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ذالاجتةاوات الم ت فة  مما  المرج ة المتما ة في دراسسسسسسسة اتجاطات الجمعور ذيالتالي ي سسسسسسا د طلا

 ال    الموضو ة م تندة  لى إسس   ميسة ذمعرفسة  ام ة مما ودذر ذتوق  إفال ل نتائع
ذطي  م ةة الاتصات مالم ئولين فسسسسسسسي السسسسسسسداتل ذيسسسسسسسللا مالعيئسسسسسسسات ذالأفراد في ال ارج  ،ةقوم ال براو مالاتصات  :ذظةفة الاتصات

 ومات ذالأتةار ذالنصائح المتع قة مالعلاقسسسسات العامسسسسة  ذتعمسسسسل طسسسسله مالمدراو ذرؤساو الأق ام ذيةار المسسسسوظفين ،ةقدموو لع  المع
 3المع ومات ذ م ةة  ق عا   ى تح ير في سمعة المؤس ة ذعورتعا اللطنةة لدى الجماطير

تقوم  دارة العلاقات العامة مالتن يق بين إق سسسسامعا ذيسسسسين الإداراتالأترى في المننحة ذ لا   :ذظةفة التن يق04-
 مالأ ن ة التي تقوم بعا ذترتة  بعله الإدارات محيث تؤدي في النعاية  لى فعالةة القةام مالننار في ي تص 

التقوي  يمال المح ة النعائةة في آلةة  مل العلاقات العامة يمسسسسسسسسسسسسسسسسسا إو طنا   لاقة بين   :ذظةفة التقوي 05- 
الم سستمرة لمعرفة مدى يفاية ت   طله المرج ة ذالمراجل ال سسامقة الأترى  ذظعر التقوي   تةجسسسسسسسسسسسسسسسسة ل حاوسسسسسسسسسسسسسسسسة 

العلاقات العامة ذيرامجعا ذمسسسسسسسسسسدى جاوسسسسسسسسسسة وماطيرطسسسسسسسسسسا الم تمرة ذيللا فعي تمال  م ةة التحري الع مي  ن  
الأت او ذإسسسسسسسسسةاب القصسسسسسسسسور فسسسسسسسسي البرامع الم ت فة لتلاقيعا في ال    الم تقب ةة مما ي اط  في  جاح إطداأ 

 4المؤس ة

 لمبحث الثاني: واقع التكوين المهني في الجزائرا
ات المعتمدة لتحقيق التنمةة الاقتصادية ذالاوتما،ةة  يو ه ي اط  في  يُعد التكوين المعني من إط  الأدذ       

الة الة  منكلات  لمعالجة  فعّالة  آلةة  يللا  ذيُعتبر  العمل   سوق  في  الفعّات  للا دماج  الأفراد  ذتحطيل    داد 
 

1  
 28وردة ميهوب ، مرجع سابق ، ص   2
 68 ص-2006رزيقة لقصير، دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير  ، 3
 29وردة ميهوب ، مرجع سابق ، ص   4
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ي قدرته  ذالت رب المدرسي  ذتحقيق التوازو بين العرا ذال      ى اليد العام ة  ذتكمن إطمةة طلا الق ات ف
 .  ى توفير يفاوات معنةة تتما ى م  جاوات المؤس ات الاقتصادية ذمت  ةات التنمةة الوطنةة

ذقد إذلأ الدذلة الجزائرية إطمةة يبيرة لعلا الق ات  تُرومأ في ت صةص ذزارة قائمة بلاتعا تُعنى مالتكوين        
ير المناطع  ذتح ين إداو العةاتل  ذتوسة  إ مار  ذالتع ة  المعنيين  ذفي  دراج  علاجات متتالةة استعدفأ ت و 

التكوين مما ي تجي  لتحديات العصر  يما تعكس ال ةاسة التكوينةة المتةعة مدى جر  الجزائر   ى تكيةف  
 . ظامعا المعني م  مقتاةات اقتصاد ال وق ذمت  ةات الا فتاح الاقتصادي

وتناذت طلا المةحث       مالدراسة ذالتح يل ذاق  التكوين المعني في الجزائر  من  ذا  لاقًا من طله الأطمةة  
تلات الوقوأ إذلًا   ى تعريفه      براز إطدافه ذإمعاده  قبل الت رق  لى ت وره  بر م ت ف المراجل التاري ةة   

 .ذعولًا  لى التعريف مح ماطه ذ ةات ه التنظةمةة المعتمدة   ى الم توى الوطني
 .تعريف التكوين المهنيالمطلب الاول : 

يحظى التكوين المعني مساطتمسام متزاوسد من ق بسل الةساجاين ذالم تصسسسسسسسسسسسسسسين في  سسسسسسسسسسسسسستى المجسالات   ظراً لسدذره     
الجوطري في   داد الكفاوات الةنسرية المؤط ة ذتمكينعا من الا دماج الفعّات في سسوق العمل  ذقبل ال وا في 

رتة ة مه  تقتاسسسسسسسسسي المنعجةة الع مةة تقدي   طار  ظري متكامل التح يلات الكمةة ذالمع ةات الإجصسسسسسسسسسائةة الم
 .1لعلا المفعوم  من تلات  را إبرز التعريفات ذالمقاريات التي تناذلته مالدراسة ذالتح يل

كل نشاااي دهدف ىلت تمن ن الأفراد من اكتباااه م هلات أو مها ات يُعرّأ التكوين المعني مصسسسفة  امة مح ه  
 2 .لشغل مناصب عمل، بغض النظر عن طبيعة تلك المناصب أو مبتوياتها مهنية محددة، ت هلهم
عملية منظمة تهدف ىلت تمن ن الأفراد، سااواك نانوا مبتدئ ن أو عامل ن في ملتلف  تما وُنظر  لةه   ى إ ه 

 3 .القطاعات، من اكتباه نفاكات مهنية تتماشت مع تطو ات سوق الشغل والتقنيات الحددثة
تكوين طدفين رئة يين: الأذت طو تحطيل طالبي العمل ل دتوت  لى الحةاة المعنةة  ذالاا ي طو رف   ذي دم طلا ال

 .م توى إداو العام ين من تلات تعزيز معارفع  ذتبراتع 
 :مح ه عبد الرحمن عيبوي ذقد  رّفه 

 
التح يل الار و ومي ل وضعةات التدريبةة لدى متريصي التكوين المعني دراسة ميدا ةة المععد الوطني المت صص في التكوين   دلندة  ور العدى    1

 26    2023المعني ذ التمعين س  او برا ة  العالةة   مليرة ماستر   وامعة محمد تةار م كرة   
اق  التع ة  التق يدي ذتحديات التع ة  الالكترذ ي   مج ة النامل ل ع وم الاقتصادية  ذر ي ال يد اجمد   ق ات التكوين المعني في الجزائر بين ذ   2

 59   2020ذالاوتما،ةة   
 60ذر ي ال يد اجمد   المرو  ال ابق     3
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امع تكوينةة معدّة   وت من التع   وعدأ  لى اتت سسسسسسسساب المعارات ذالمعارأ المرتة ة ممعنة معينة  من تلات بر "
م سةقًا  تؤطل الفرد لنسسل ذظةفة ما  ذت سعى  لى رف  يفاوته الإ تاوةة ذتمكينه من التعامل م  إدذات ذتقنةات  

 ."العمل الحدواة
 م ةسة تنمويسة منظمسة تُعنى بتح سسسسسسسسسسسسسسين الاتجساطسات  ذتنمةسة المعسارأ ذالمعسارات  ة  :فقسد ا تبره بوفلجاة يياا إمسا 

المعنةة  مما وتما سسسسسسسسسسى م  مت  ةات مواقف العمل الم ت فة  ذيما يمكّن الأفراد من إداو معامع  ذال سسسسسسسسسس ويةات 
 ."محقصى قدر من الكفاوة

في ضوو ما ت   رضه من تعريفات  وتبين إو التكوين المعني وُبنى   ى  لاا د ائ  رئة ةة  تتفا ل ،ةما  
 :  داد الفرد منكل  امل لمت  ةات المعنةبينعا لتُكوّو  طارًا تكوينةًا متكاملًا  وعدأ  لى 

وتمال في تزذيد المتكوو مالأسس النظرية ذالمعارأ الأتاديمةة التي تُعد  رطًا  :البعد المعرفي  1
 .إساسةًا لفع  طبةعة المعنة ذمجالات ت بةقعا

ةة تعدأ  لى  يُعنى بتنمةة الجوا   الت بةقةة ذالقدرات التقنةة  من تلات تدريةات ميدا  :البعد المها ي   2
 .تمكين المتكوو من إداو المعام المعنةة مكفاوة ذوودة

وريز   ى ترسةخ مجمو ة من القة  ذالاتجاطات الإيجابةة لدى المتكوو  مال   :البعد البلوني  3
 .الا اةار في العمل  الالتزام الأتلاقي  ذالقدرة   ى التكةف م  بيئة العمل الجما،ةة 

: "مباً ا تربويًا وتكوينيًا يجمع ب ن  ب ورة تعريف  امل ل تكوين المعني بوعفه  ذيناوً   ى طلا التح يل  يمكن
البعددن النظري والتطبيقي، ويهدف ىلت ىعداد الفرد عبر تنمية معا فه ومها اته وسلونياته المهنية، ضمن  

النمط من   ىطا  من التوجيه المتلصص، بما يضمن جاهزيته للاندماج البلس في الوسط المهني. ويُعدّ هذا
التكوين عملية متعددة الأبعاد، تدمج ب ن الجوانب الذهنية، التقنية، النفبية والاجتماعية، في سب ل تحق ق  

ن   ".التنمية الشلصية والوظيفية للمنوَّ
 .هداف واهمية التكوين المهنيأالمطلب الثاني : 

ادية ذالاوتما،ةة     ي ع  مصفة فعالة في يُعد التكوين المعني إجد الريائز الأساسةة في تحقيق التنمةة الاقتص 
النسل  فلا  لمواتةة مت  ةات سوق  اللازمة  التقنةة ذال  ويةة  مالمعارات  المؤط ة ذتزذيدطا  العام ة  اليد    داد 
يقتصر دذره   ى الجا   التع ةمي فق   بل وتجاذز  لا لةُنكل ج قة ذعل بين  ال  المعرفة النظرية ذميداو  

 ي  العم  الت بيق
في ظل التحولات المت ار ة التي يعرفعا الاقتصاد العالمي  تزاود الاطتمام مالتكوين المعني يحلةة استراتةجةة  
ذالةاجاين  ن  مل النةاب  إذسار  في  تصوعًا  المعني   الإدماج  ذتحقيق  التناف ةة   .لاماو 
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التي ي عى  ليعا  ظا الرئة ةة  الم     لى  براز الأطداأ  المعني   لى وا    ذ  ةه  وعدأ طلا  التكوين  م 
 .1توضةح الأطمةة الةالسة التي يحظى بعا   ى الم تويين الفردي ذالمجتمعي

 ول : أهمية التكوين المهني الفرع الأ 
يُعد التكوين المعني من إط  الريائز التي تقوم   يعا ال ةاسات الاوتما،ةة ذالاقتصادية في الدذت المعاعرة  

ى تنمةة رإ  المات الةنري  ذتحقيق الا دماج المعني ذالاوتما ي  ذتح ين الأداو لما له من إ ر مةا ر    
 :التنظةمي ذالاقتصادي  ذتتج ى إطمةة التكوين المعني في  دة م تويات  ُ فص عا يما و ي

 أولًا: أهمية التكوين المهني بالنببة للفرد 
فرد     يمنحه فرعة جقةقةة لاتت اب معارات تقنةة  يُعد التكوين المعني رييزة إساسةة في بناو الم ار المعني ل 

ذت بةقةة مت صصة تؤط ه للا دماج الفعّات في سوق العمل  ذيماّل طلا النوت من التكوين بوامة للا تقات من  
م    تتما ى  مكفاوة  الةة   محددة  معام  إداو  من  الفرد  تمكين  العم ي  من تلات  الواق   النظري  لى  التع   

الم ت فة في الق ا ات الإ تاوةة ذال دمةة ذالزرا،ةة ذالتكنولووةة    ى  كس التع ة  التق يدي  مت  ةات المعن  
 .وريّز التكوين المعني   ى الجوا   الت بةقةة ذيعدأ  لى سد الفجوة بين المؤطلات ذمت  ةات سوق العمل

التوظةف  جيث  تح ين فر   الفرد   المعني   ى  التكوين  ا عكاسات  إبرز  بين  المؤس ات  لى    ذمن  تميل 
تفايل الكفاوات المكوّ ة م ةقًا ذالتي لا تت    فترات طوي ة ل تدري  إذ التحق    فالفرد المتكوو يمت ا قدرة  
إسرت   ى الا دماج في محة  العمل  ذطو ما يعزز قاب يته ل توظةف  ذيزيد من فرعه في الحصوت   ى  

 .ذظةفة م تقرة ذملائمة
عني بدذر ووطري في تعزيز الاقة مالنفس لدى الفرد     يمنحه النعور مالكفاوة ذال ة رة  تما يا    التكوين الم

  ى إدذات العمل  طلا النعور وُترو   لى إداو إفال  ذس و  إتار  يجابةة داتل المؤس ة  ما يفتح المجات  
في تح ين وودة العمل داتل للإبدات ذالابتكار  ذيحفّز رذح المةادرة لدى المتكوو  ذيؤط ه ل م اطمة مفعالةة  

 .المؤس ة
ذلا تقتصر إطمةة التكوين المعني   ى النواجي التقنةة ذالمعنةة فق   بل تتجاذزطا لتنمل إمعادًا  ف ةة ذاوتما،ةة  
 ات إ ر مالغ  فمن الناجةة النف ةة  ي ا د التكوين   ى تحقيق الرضا المعني ذرف  الرذح المعنوية  من تلات  

مالرضا يُعزز الولاو المؤس ي  ذيُق ل من    تمكين الفرد من  وتقنعا ذيجد فيعا  اته  ذطلا النعور  إداو ذظةفة 
 .جالات الاس  المعني ذالاجتراق النف ي  يما يُ ع  في بناو بيئة  مل عحةة ذمتواز ة

 
 .2021  15فتةحة  بن   ةة  التكوين المعني ذإ ره   ى التنمةة المح ةة  مج ة اقتصاديات الأ مات  العدد  1
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الاوتما،ةة ل فرد من  إما من الناجةة الاوتما،ةة  فإو التكوين المعني ي ع  منكل مةا ر في تح ين الوضعةة  
تلات ت عيل دتوله  لى  ال  النسل  ذيالتالي تحقيق الاستقلالةة المالةة  ذالمنارية الفعالة في الدذرة الاقتصادية  
ل مجتم   يما إ ه ي اط  في  تراج الأفراد من دائرة الة الة ذالتعمةش  ذيُعيد دمجع  اوتما،ةًا  ما يُ ا د في  

 .ذمحارية الفقرتعزيز التماسا الاوتما ي 
ذ  ى الم توى الاقتصادي الفردي  ووفّر التكوين المعني قا دة ع ةة لبناو م ار معني  اوح  جيث يُمكّن  
الفرد من التدرج داتل المؤس ة ذالوعوت  لى مناع   ات م ؤذلةة إتبر مفال التكوين الم تمر      الةًا  

ا ذتكوينةًا متقدمًا  ما يجعل من التكوين إداة ل تراةة المعنةة  ما تُمنح المناع  القةادية لمن يمت ا رعيدًا معر،ةً 
 .ذتعزيز الت ور الوظةفي

تما ي ع  التكوين المعني في الوقاية من الم اطر المعنةة ذتق يل معدلات جوادا العمل  تاعة في المعن 
و يمت ا المعارات الارذر  ية ل تعامل الآمن م  إدذات  التي ت تعمل الآلات ذالتقنةات الحدواة  فالعامل المتكوَّ

العمل  ما يق ل من الأت او المعنةة ذيرف  من م توى ال لامة داتل بيئة العمل  ذطلا الا عكا  الإيجابي  
يكت   إطمةة ماا فة في ظل الاتجاه العالمي  حو اقتصاد قائ    ى المعرفة  يعتمد إساسًا   ى يفاوات  

 .منرية مؤط ة ذ الةة الأداو
لتكوين المعني لةس مجرد ذسي ة تقنةة ل تنسيل  بل طو م ار تكويني متكامل وعدأ  لى بناو  ذ  ةه  فإو ا

  صةة الفرد المعنةة ذالنف ةة ذالاوتما،ةة  ذيمنحه الأدذات الارذرية لتحقيق  اته  ذالم اطمة في ت وير  
 .ذالإبدات  ذالاستدامة مجتمعه  ذالا دماج في الدونامةكةة الاقتصادية الحدواة التي ترتكز   ى الكفاوة 

 أولًا: أهمية التكوين المهني بالنببة للفرد 
يُعتبر التكوين المعني فرعة  مينة ل فرد لت وير قدراته ذاتت اب المعارات العم ةة التي ت عل   ةه الا دماج  

اة المعنةة   في سوق العمل مكفاوة ذ قة  فعو من الريائز الأساسةة التي تؤ ر  يجابةًا   ى م ت ف ووا   الحة
 .ذلا يقتصر إ ره   ى الجا   التقني فق   بل يمتد لةنمل الأمعاد النف ةة ذالاوتما،ةة إياًا

فع ى الصعيد النف ي  يعزز التكوين المعني  عور الفرد مالرضا المعني ذيرف  من معنوياته  مما ونعكس  يجابةًا  
 عورًا مالكفاوة ذالقدرة   ى التعامل م  المعام المعنةة    ى استقراره ذإ تاويته داتل بيئة العمل  يما يمنحه  
 .ذطلا بدذره يعزز من ا دماوه ذ قته في محة  العمل

إما من الناجةة الاقتصادية  فإو التكوين المعني و ع  دذرًا محوريًا في تنمةة المجتم   بر   داد ود  ام ة  
ذالتقنيين  ذي ع  طلا الإ داد في رف  معدلات    ماطرة ذمت صصة ت بي اجتةاوات ال وق الوطنةة من الفنيين

 .الإ تاج ذتح ين  و يته  مما ود   م ار التنمةة الم تدامة ذيعزز من القدرة التناف ةة للاقتصاد الوطني
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ذ لاذة   ى  لا  وؤدي التكوين المعني دذرًا ذقائةًا طامًا في تق يل جوادا العمل      و العامل المتكوو منكل  
ا المعرفة ذالمعارات التي تمكنه من التعامل الصحةح م  المعدات ذالآلات  ما يق ل من الأت او ملائ  يمت 

المعنةة ذيعزز ال لامة في مكاو العمل  ذيكت   طلا الدذر إطمةة متزاودة م  التحوت  حو اقتصاد المعرفة 
 .1اللي وولي إطمةة يبرى ل كفاوات الةنرية المؤط ة

 قنية اكتباه مها ات مهنية وت  •
يمكن التكوين المعني الأفراد من اتت اب معارات  م ةة مت صصة تؤط ع  ل قةام ممعام محددة داتل سوق 
الت بةقي المةا ر في معنة معينة  مما يمكن المتكوو من تنفيل المعام   التدري   العمل  فالتكوين يقوم   ى 

التق يدي  وريز التع ة  النظري  التكوين المعني   ى الجوا   الت بةقةة    الم  وية بدقة ذيفاوة  ذ  ى  كس 
 .الارذرية في م ت ف الق ا ات الاقتصادية  سواو الصنا،ةة إذ ال دمةة إذ الفلاجةة إذ التكنولووةة

 تحب ن فرص التوظيف  •
من إبرز مزايا التكوين المعني تعزيز فر  الفرد في الحصوت   ى  مل مناس   جيث تميل المؤس ات  لى  

لمؤط ين اللون لا يحتاووو  لى فترة تدري  ذتحق   طوي ة  مما يجعل تريجي التكوين المعني  تفايل العام ين ا
 .محلّ ط   إتبر مقار ة مسيرط  من  ير المؤط ين

 تعزيز الثقة بالنفس والإبداع  •
ل   امتلا  المعارات العم ةة وزيد من  قة الفرد بنف ه  ذيحفزه   ى الإبدات ذتقدي  ج وت مبتكرة في بيئة العم

مالتالي  لا يقتصر التكوين المعني   ى  يجاد فر  العمل فق   بل ينكل إياًا ذسي ة لتح ين وودة الأداو 
 .المعني

 الترقية في المبا  المهني  •
ي اط  التكوين الم تمر في ت عيل تراةة الفرد داتل المؤس ة  جيث  الةًا ما تُمنح المناع  القةادية ل عام ين  

الفنةة ذالمعر،ةة  يما يمكن ل برامع التكوينةة الدائمة إو توس  معارأ ذقدرات الموظفين    اللون وابتوو يفاوتع  
 .مما ي عل ا تقالع   لى مناع  م ؤذلةة إ  ى

 تحق ق الرضا المهني و فع الروح المعنوية  •
وتقنه ذيعتبره  ا اةمة  مما يعزز ذلاوه ل مؤس ة ذيق ل من م مالرضا جين يمار   ملًا  الفرد  عدلات ينعر 

الإرطاق ذالتوتر المرتة ين مالعمل  يما ي ا د   ى بناو بيئة  مل  يجابةة تنج    ى الا اةار ذالمةادرة  
 .ذتق يل النزا ات 

 
 72بق   ا ور العدى   مرو  سدلندة   1
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 تحب ن الوضعية الاجتماعية للفرد  •
يمكن ل تكوين المعني إو يح ن الوض  الاوتما ي ذالاقتصادي ل فرد  بر تمكينه من الا دماج في سوق العمل  

ليته المالةة  مما يجع ه  نصرًا فا لًا في المجتم   في معض الحالات  ي ا د التكوين   ى  تراج  ذاستقلا
 .الأفراد من دائرة الفقر ذالتعمةش ذإ ادة دمجع  اوتما،ةًا

 ثانيًا: أهمية التكوين المهني بالنببة للم سبة 
بناو قوة يمال التكوين المعني رييزة إساسةة لاماو تحقيق إداو مؤس ي   وتةح ل مؤس ة  فعّات ذم تدام     

 . ام ة متمكنة ذقادرة   ى مجابعة التحديات التقنةة ذالتنظةمةة في بيئة العمل المتسيرة ماستمرار
  فع نفاكة الإنتاج وجودة العمل  •

ى تُ ع  برامع التكوين المعني في ت وير معارات العام ين مما وتناس  م  مت  ةات الوظائف  مما وؤدي  ل
دقة  إتار  المعام منكل  تنفيل  المؤط وو ي ت ةعوو  فالعام وو  المعنةة   تح ين وودة الإ تاج ذتق يل الأت او 

 .ذسر ة  ما يعزز من تناف ةة المؤس ة في الأسواق المح ةة ذالعالمةة
 تقل ل التكاليف التشغ لية  •

ذا ذالعدر   مالأت او   المرتة ة  التكالةف  المعني   ى تفض  التكوين  تق يل  ي ا د  ذيللا  المعنةة   لحوادا 
العمالة   دذراو  معدلات  من  يق ل  مالإضافة  لى  لا   المتكررة   الصةا ة  إذ  التصحةح  الحاوة  لى  م ةات 

 .)الت رب الوظةفي(  مما ووفر تكالةف التوظةف ذالتدري  الم تمر
 تعزيز الابتكا  والتجددد الم سبي  •

رة   ى تقدي  إفكار مبتكرة ذج وت  بدا،ةة لمنكلات العمل  ذطو  العام وو المتكو وو منكل ويد يكو وو إتار قد 
ما ود   ت وير المنتجات ذال دمات ذتح ين العم ةات الدات ةة  يما وتةح التكوين الم تمر الاستجامة ال ريعة  

 لت ورات ال وق ذالتكنولووةات الجدودة 
 بناك ثقافة م سبية ىيجابية  •

بيئة  مل عحةة من تلات تعزيز الو ي ممعاوير ال لامة المعنةة ذإتلااةات ي ا د التكوين المعني   ى ت ق  
العمل  مالإضافة  لى بناو رذح التعاذو ذالعمل الجما ي بين الموظفين  فتكوين العام ين   ى اة  المؤس ة  

 .ذرسالتعا يجع ع  إتار ا تماوً ذذلاوً ل مؤس ة
 تلبية احتياجات التطو  التنظيمي  •
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المؤس  ت ور  المعني  م   التكوين  ووفر  ذالكفاوات   المعارات  تظعر جاوات ودودة من جيث  ات ذتوسععا  
الآلةات المناسةة لتحدوث طله المعارات  مما ي عل ت بيق استراتةجةات النمو ذالت ور ذيجعل المؤس ة إتار  

 .مرذ ة في التعامل م  مت  ةات ال وق المتسيرة
 تحب ن سمعة الم سبة وجذه الكفاكات •

تتمت  م معة ويدة في سوق العمل  مما ي ا دطا   ى ولب  المؤس ل تكوين المعني   ات التي تولي إطمةة 
الكفاوات المميزة ذالاجتفاظ بعا  فالعام وو وةحاوو  ن بيئات  مل توفر لع  فر  الت وير المعني  مما يجعل  

 .التكوين المعني إداة ت ويقةة ل مؤس ة
 المبتوى الاقتصادي والاجتماعي ثالثًا: أهمية التكوين المهني علت 

 المبتدامة  والتنمية الاقتصادي النمو تعزيز •
يُعتبر التكوين المعني من العوامل الأساسةة التي تد   النمو الاقتصادي لأي ب د     ي اط  في بناو قوى  ام ة  

ذال دمات  من تلات ت وير  مؤط ة قادرة   ى ت بةة مت  ةات ال وق  ذرف  الإ تاوةة  ذزيادة اةمة المنتجات  
معارات الأفراد  يمكن تحقيق استسلات إفال ل موارد الةنرية ذالمادية  مما ودف   ج ة التنمةة الاقتصادية منكل  

 .م تدام
 التشغ ل  فرص وتحب ن البطالة من الحد •

 اب معارات  يُعد التكوين المعني إداة فعالة ل حد من الة الة  تاعة بين النةاب  جيث ووفر لع  فر  اتت
 م ةة م  وية في سوق العمل  طلا التووه ي ع  في تق يل الفجوة بين العرا ذال      ى العمالة المؤط ة   
ذيعزز من فر  الإدماج المعني ذالتنسيل الم تدام  مما يق ل الاسور الاوتما،ةة ذالاقتصادية الناتجة  ن  

 .الة الة
 الفوا ق  وتقل ل الاجتماعية العدالة دعم •

لات  تاجة فر  التكوين المعني لجمة  فئات المجتم   يمكن تق يل الفوارق الاوتما،ةة ذالاقتصادية بين  من ت
المناطق ذالفئات الم ت فة     ي مح التكوين المعني بتمكين الفئات الاعةفة ذالمعمنة من اتت اب معارات 

اطمة في بناو مجتم  إتار  دالة تؤط ع  للا دماج في سوق العمل  ذيالتالي تح ين م توى معةنتع  ذالم 
 .ذتواز اً 
 الحياة وجودة المعيشة مبتوى  تحب ن في المباهمة •
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وترافق التكوين المعني م  تح ين م توى الدتل للأفراد المتدريين     يمكنع  من الوعوت  لى ذظائف إفال  
الأفراد من ت بةة جاوةاتع  الأساسةة  برذات  إ  ى  طلا الأمر ونعكس  يجامًا   ى وودة الحةاة  جيث يُمكن  

 .ذتحقيق طموجاتع  الن صةة ذالعائ ةة  يما يُعزز من قدرة المجتم    ى التنمةة الةنرية ذالاوتما،ةة
 تحف ز الابتكا  والتكنولوجيا •

 الاستامار في التكوين المعني ود   ا تنار التكنولووةا الحدواة ذتبنيعا داتل الق ا ات الم ت فة     يجعز
العمالة مالمعرفة ذالمعارات التقنةة اللازمة  طلا الأمر وؤدي  لى زيادة القدرة التناف ةة   ى الم تويين الوطني  

 .ذالدذلي  ذيحفز   ى الابتكار ذالةحث الع مي  مما يعزز الاقتصاد القائ    ى المعرفة
 تعزيز التماسك الاجتماعي والاستقرا   •

جدة المنكلات الاوتما،ةة التي تنج   ن الة الة ذالفقر  مما ي اط  في  مفال التكوين المعني  يمكن ت فةف  
مالا دماج   ل توظةف  قاب ة  معارات  يمت كوو  اللون  الأفراد  ينعر  ذال ةاسي      الاوتما ي  الاستقرار  تعزيز 

 .ذالم اطمة الفا  ة في المجتم   ذيقل لدوع  النعور مالإقصاو إذ الإجةار
 .ع التكوين المهني في الجزائرالمطلب الثالث : تطو  قطا 

 الفرع الأول: التكوين المهني في الحقبة الاستعما ية. 
%  3 كّ أ طله المرج ة جقةة جروة في الم ار التع ةمي ل جزائريين  جيث ل  تتجاذز   ةة التمدر  آ لا   

الفترة   الجزائري تلات  المجتم   اللي  رفه  التعمةش  يعكس جج   ما  ال كاو   ذقد من مجموت  الاستعمارية  
  من تلات فتح مدرسة ل حرأ في من قة  1835سُجّ أ إذلى المحاذلات الرسمةة لإ ناو تع ة  معني في سنة  

القةائل   ير إ عا إُ  قأ لاجقًا  ذيعدطا ت  تحسةس مدرسة إترى ل تكوين الزرا ي في الجزائر العاعمة   ير  
  يُ مح ل جزائريين مالالتحاق بعا  لا معد الأزمة الاقتصادية  إ عا تُصّصأ جصريًا لفائدة النةاب الأذرذيي  ذل

 .1929العالمةة ل نة  
إما الا  لاقة الفع ةة لمنظومة التكوين المعني تلات الحقةة الاستعمارية  فقد تزامنأ م  التدا،ةات الاقتصادية  

فال مؤط ة   ود  ام ة  الةحث  ن  فر  ا  لى  دفعأ  التي  الاا ةة   العالمةة  الجزائر يمصدر  ل حرب  تفتأ  لى 
قا وو   ال ةاق  عدر  التكوين    1949إفريل    29استراتةجي  ذفي طلا  القا و ةة لأطداأ  اللي ذض  الأطر 

الجعوي  الوطني  الدوواو  تحأ   راأ  المعني  التكوين  مص حة  ذالتنفيل  لى  التنظة   معام  ذإسندت  المعني  
 .الجزائري ل عمل

تعمارية م حة لإ ادة   مار المننحت القا دية المدمّرة  ذتريّز منكل تا   واو طلا التكوين استجامة لحاوة اس
  ى مجالات البناو  الأ سات العمومةة  ذالإ ناوات المعد ةة  م  ا تماد برامع قصيرة المدى بعدأ ت ري   
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فرضتعا    تحطيل إتبر  دد ممكن من اليد العام ة  يما ارتة أ طله ال ةاسات إياًا مالتحولات ال ةاسةة التي
ا دلات الاورة الجزائرية  جيث اض رت ال   ات الاستعمارية  لى تبني  علاجات اوتما،ةة  ك ةة في  طار  

 .1ما  رأ بسةمنرذت ق ن ينةة  ذاللي تامّن تعزيز التكوين يجزو من ت ا الإعلاجات 
 الفرع الثاني: التكوين المهني في فترة الاستقلال 

الجزائر معدة مراجل  علاجةة متعااةة منل الاستقلات  تميز يل منعا م صوعةات  مرّ ق ات التكوين المعني في  
 .تنظةمةة ذتنريعةة  استجامة لتحولات المنعد الاقتصادي ذالاوتما ي الوطني

 :1969ىلت  1962الفترة من  •
يكن  دد  ل   التكوينةة  جيث  المنظومة  الاستقلات ضعفًا  ةك ةًا في  المةكرة من  المرج ة  طله  مراتز     عدت 

مريزًا   ى الم توى الوطني  يما  ا ى الق ات من  قص جاد في الكوادر المؤطرة  ذم    22التكوين وتجاذز 
  بدإت الدذلة في   ادة  ةك ة  ظام التكوين  بعدأ مواتةة الحريةة 1969– 1967 طلاق الم    الالا ي  

  ت  تك ةف ذزارة العمل 1969 ة  ذفي سنة  الاقتصادية النا ئة ذتس ةة العجز الم جل في اليد العام ة المؤط
ذالنؤذو الاوتما،ةة مالإ راأ المةا ر   ى ق ات التكوين المعني  ما  كل ت وة مؤس اتةة معمة في م ار 

 .تقنين الق ات ذتوسةعه
 :1979ىلت  1970الفترة من  •

جيث   التكوين   ت وير  تناذرية جوت  ذطنةة  م تقةات  بتنظة   المرج ة  طله  لتكريس  ات مأ  الأذلوية  إُ  يأ 
التكوينةة   ال ةاسات  بين  التنا    التحتيد   ى ضرذرة  ت   يما  المتكو ين   في   داد  ذالتقنةة  الع مةة  الأسس 

وواو    10المؤرا في    74/ 114ذمت  ةات التنمةة الاقتصادية  ذفي طلا الإطار  عدر المرسوم التنفيلي رق   
التكوين المعني  يما ت   دماج موظفي طلا الق ات ضمن إسلا    اللي إرسى الإطار القا و ي لمراتز 1974

 .الوظةفة العمومةة  ما منحع  ذضعًا قا و ةًا إتار استقرارًا ذمعنةة
 :2000ىلت  1980الفترة من  •

اللي طدأ  لى ضماو تكوين تحطي ي لفائدة تريجي المنظومة التريوية    الم    ال ماسي رفأ طله الفترة تنفيل  
 دمين اللون تحتاج  ليع  المؤس ات الاقتصادية  ذتميزت طله المرج ة مإ ناو مراتز ل تكوين  ن ذيلا الم ت

  81/07ت صص  يما عدر القا وو رق     200معد  ذتوسة    اق الت صصات المعتمدة لةصل  لى  حو  

 
امعة الجامعة  بوسنة محمود ، التكوين المهني في الجزائر : تطوره منذ الاستقلال وافاق تنميته و تحسين فعاليته ، معهد علم النفس وعلوم التربية ، ج  1
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صين داتل الور ات المتع ق بنظام التمعين  ذاللي  كّل منع فًا طامًا في مجات التكوين من تلات  دماج المتري
 .ذالمؤس ات الإ تاوةة

 :ىلت ال وم 2000الفترة من  •
التكوينةة  جيث ت  في سنة   اتفااةة تعاذو بين    2003 عدت طله المرج ة ت ورًا  و،ةًا في المنظومة   برام 

 الجزائر ذالاتحاد الأذرذيي تعدأ  لى  صر ة ذتحطيل ق ات التكوين المعني مما وتما ى م  اقتصاد ال وق  
اللي  صّ   ى استحداا تلايا الإر اد ذالتووةه   11/ 333  عدر المرسوم التنفيلي رق   2011ذفي سنة  

 .  ى م توى مؤس ات التكوين المعني   لى وا     ناو لجاو ذلائةة منترية بين الق ا ات المعنةة
ى الن  ة الأتيرة لعام  تما  رفأ طله الفترة  عدار  دة مدذ ات معنةة تُعنى مالنع  ذالت صصات  ذعولًا  ل

  ذتعدأ طله المدذ ات  لى تح ين  2015ذ   2014التي ت  تد،ةمعا مم حقين تكمي يين عدرا في سنتي    2012
مواومة التكوين م  اجتةاوات سوق العمل  من تلات التكفل الفعّات مال    المعبر  نه من قبل الق ا ات  

 .الأتار ط ةًا الاقتصادية الم ت فة  ذتووةه المتكو ين  حو المعن
 .المطلب الرابع: هياكل وانماي التكوين المهني في الجزائر

يُعتبر التكوين المعني من الريائز الأساسةة التي ترتكز   يعا سةاسات التنمةة الةنرية في الجزائر  لما له من  
العمل المتسير  ذتتعدد دذر محوري في تحطيل اليد العام ة ذتزذيدطا مالمعارات اللازمة لمواوعة تحديات سوق  

المرووة من  م ةة   ذالأطداأ  الم تعدفة   ذالق ا ات  المتدريين   ل بةعة  تةعًا  المعني  التكوين  ذإ مار   ةاتل 
التكوين  ففي ظل الت ورات الاقتصادية ذالاوتما،ةة التي  عدتعا الجزائر  برزت الحاوة  لى تنظة  ذت وير  

تكام إتار  لتصةح  المعني  التكوين  الوطنةة  منظومة  التنمةة  مت  ةات  استةعاب  قادرة   ى  ذمرذ ة   لًا 
 .ذالتكنولووةات الحدواة

وريز طلا الم      ى دراسة  ةاتل التكوين المعني الم ت فة في الجزائر  ذالتي تنمل المؤس ات الرسمةة 
  يما وتناذت الةحث ذال اعة   ضافة  لى الأ مار المتنو ة التي تعتمدطا طله العةاتل في تقدي  برامع التكوين

ال رق ذالآلةات التي وت  من تلالعا تنظة  طله العةاتل  فالًا  ن التحديات التي تواوععا في سبيل تحقيق  
تكوين فعّات ذمتكامل  طله الدراسة ت    الاوو   ى مدى التنوت في إ مار التكوين المعني  سواو ياو تكوينًا  

ذيةف تتفا ل طله الأ مار م  ال ةاسات الحكومةة ذت   التنمةة الاقتصادية    تقنةًا  إذ جر،ةًا  إذ تكوينًا م تمرًا 
 .ذالاوتما،ةة

 و فع   ةاتل ذإ مار التكوين المعني في الجزائر يُعد إمرًا جيويًا لتقية  فعالةة طله المنظومة  ذلبناو مقترجات 
 .التنمةة الم تدامة ل بلاد  ت ويرية ت اط  في تعزيز وودتعا ذتح يرطا   ى سوق العمل  ذيالتالي د  
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 و التكوين المهني في الجزائر  الفرع الاول : هياكل
  المهني  التكوين في المتلصصة الوطنية المعاهد ولا : أ
  الم توى   من   الفئات   بتكوين  ذتتكفل  الوطن   ذلايات   ا      في  المعني  التكوين  في  المت صصة   المعاطد   تتواود  

    سامي  تقني منعادة الم ار  عاية في المتووين سامين التقنيين ذتكوين ال امس
   المهني التكوين مراكز: ثانيا 
من مرسوم    03ية ذالاستقلات المالي المادة  وام   داري وستسمست  بسالس ستعسوسة المسعس سطمسوسة  ات  وسسسسسة  سمسؤطو مسس

 المعني ذالتمعين  المحدد ل قا وو الأساسي النمو وي لمراتز التكوين  186- 16التنفيلي 
 الأذت   من  الم تويات   في  تكوينا   ذتوفر  المعني  التكوين  لجعاز  القا دية  النةكة  المعني  التكوين  مراتز  تنكل
  ووود   تما  اللير  ال امقة  الأ ظمة  تل  في  التكوين   رار    ى   تاطي ةة  تكوينات   ا له  ذيااأ  الرام   الم توى   ذجتى
  الدراسة   من  المت رية  الفئة ماستقةات  المعني  التكوين  ذيعنى  الريفي  مالوس  منتدمة  ذإق ام  م حقات   المراتز  لعله
  الاوتما ي   الوس   في  ذإدماوع   التلاميل   لعؤلاو   مناسةة  ت صصات   في   ذتحطي عا  لاجتوائعا  ذ لا  ال صو      ى
    مؤط ين  داريين  مات إذ جرفيين  كل في

 :المهام
   التكوين ذفي م تويات التحطيل من الأذت  لى الرام ضماو تكوين معني إذلي في ومة  إ مار  •
   ضماو التكوين المعني ا لمتواعل في م تويات التحطيل ا لمليورة في الفقرة ال امقة •
   ضماو التكوين ل فئات ال اعة  ن طريق الأوعزة ال اعة الموضو ة •
  ذالمتمعنينتنظة  الإ لام ذالاتصات جوت  رذا التكوين ذتووةه ا لمتريصين  •
الاقتصادوين   • ذالمتعام ين  ذالإدارات  العيئات  م ت ف  م   اتفااةات  في  طار  التكوين  تنظة   ناطات 

   ذالاوتما يين
   تنظة  ا لم امقات ذالامتحا ات ذالاتتةارات المقررة في برامع التكوين المعني •
  القةام بتنصي  الممتعنين في الوس  المعني •
ي الإدماج المعني ل حائزين   ى  عادات التكوين المعني ذالنةاب المكوو  ات ا  يل مةادرة ل م اطمة ف  •

   في  طار إوعزة الإدماج
   المنارية م  مؤس ات العندسة البيدا ووةة في تقية  ذتكيةف برامع التكوين ذالكت  المعنةة •
   ت وير النناطات الاقا،ةة ذالرياضةة لفائدة المتريصين ذالممتعنين •
   رات  ات الصةسة المعنةة ذالاقا،ةة ذالرياضةةالمنارية في التظاط •
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    المهني للتكوين الوطني المعهد: ثالثا 
     فعو مق   ذ موزت وعويا المؤطرين ذتكوين البيدا ووةة مالعندسة مك ف المععد  ذطلا
   المهني التكوين معاهد:  ابعا
    المعني التكوين برامع ذتوزي  ذطة  ذإ داد  الإدارة ذم ت دمي المدرسين ذرسك ة ذتح ين بتكوين  تتكفل

تْ تم ة  : ما ج لمعاطد التع ة  المعني  ذطي (5) جُدّد 
  مو ج عنا ي  يا  ت صصات في الصنا ة   •
   مو ج بناو ذا سات  مومةة: يا  ت صصات في البناو ذالأ سات العمومةة •
  مو ج فلاجي  يا  ت صصات في الفلاجة ذالصنا ة السلائةة  •
 ال دمات  يا  ت صصات في ال دمات  مو ج  •
 . مو ج الفندقة ذال ةاجة   يا  ت صصات في الفندقة ذال ةاجة ذ الإطعام •

  ذ لا قصد التكفل بتلاميل  سرير  300مقعد ب داغوجي و    1000با   تُقدر طاقة الإستعاب النظرية لكل مععد 
المعني  لعدم ل تع ة   تتوفر   ى مععد  التي لا  المناطق  اقتصادي ملائ   إذ م ب     الولايات ذ  توفر   ةع 

 .اتتةار التلاميل لت صصات  ير مووودة في مععد التع ة  المعني لمقر  قامتع 
الن ةع  ج    ذ  لا   المعنةة  العائ ة  من  فس  الأقل  ت صصات   ى  يا   لاا  إو  مععد  يل  مإمكاو 

توو طله   مجات التجعيزات ذالتحطير ذ لا  الاقتصادي المتواود ،ةه  ي مح طلا التنظة  بتر يد النفقات في  
 .الفرذت  تتامن محتويات تدريس منترية

   والم هلات  المهن في والبحث الد اسات مرنز: خامبا
  المعني التكوين ق ات تع  دراسة ذيكل ذت وراتعا  المؤطلات  جوت ذالةحوا  الدراسات  مإ داد   يقوم

  المتواصل التكوين وترقية لتطوير الوطني الددوان: سادسا
مت صص مالتكوين   ذعاية ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين تحأ  مؤس ة  مومةة  ات طام  عنا ي ذتجاري 

 .المتواعل ذالدراسات ذالاستنارة ذتقدي  الم ا دة ل نريات ذالمؤس ات العمومةة ذال اعة
مصةسة مؤس ة  مومةة  ات  ,”INDEFE ”إ نئ المععد الوطني لتراةه التكوين ذالتمعين   1981سنة   •

 طام   داري 
 ’INDEFOC‘ تسيرت ت ميته لةصةح المععد الوطني لت وير التكوين المتواعل ذترقيته   1990سنة   •

 تحأ عةسة مؤس ة  مومةة  ات طام  عنا ي ذتجاري 
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  ,ت  تعدول ت ميته  لى   2012فبراور    12المؤرا  12- 80مموو  المرسوم التنفيلي رق     2012سنة   •
ذترقيته المتواعل  التكوين  لت وير  الوطني  المعنوية  ”ONDEFOC“ الدوواو  مالن صةة  وتمت  

 .ذالاستقلات المالي
 .يعمل   ى تقدي  الم ا دة ذالاستنارة ل مؤس ات العمومةة الاقتصادية ذلكل طيئة م ت دمة  مومةة إذ تاعة

 :المهام التجا ية
 .مةة الاقتصادية ذلكل طيئة م ت دمة  مومةة إذ تاعةتقدي  الم ا دة ذالاستنارة ل مؤس ات العمو  ▪
ت وير ذإ جاز في  طار الاتفااةات لكل  ناطات التكوين ذتح ين الم توى ذتجدود المع ومات م     ▪

 .من الأفراد ذ مات المؤس ات ذالعيئات العمومةة ذال اعة
التن ةصةة ذالتح ي ةة للاج  ▪ مالدراسات  المرتة ة  ال دمات  بتقدي   العمومةة  القةام  التكوين  تةاوات في 

التكوين   مجات  في  البيدا ووةة  ذالعندسة  المتواعل  التكوين  م   ات  ذا داد  المتواعل  ذال اعة 
 .المتواعل

تكيةف  را التكوين م  الاجتةاوات المعبر  نعا من قبل العمات ذالمؤس ات ذالعيئات الم ت دمة    ▪
م    من الأفراد ذالمؤس ات   VCAE ال برة  ذالقةام مالتصدوق   ى الكفاوات المكت ةة  ن طريق

 .العمومةة الاقتصادية ذالعيئات الم ت دمة العمومةة ذال اعة
تنظة  ذإ جاز جاعل الكفاوات م    من الأفراد ذالمؤس ات العمومةة الاقتصادية ذالعيئات الم ت دمة   ▪

   1العمومةة ذال اعة 
 :دتكلف الددوان بالمهام التالية

 النريات في تصمة  ذإ داد ت   التكوين ال نوية د    ▪
المقدمة لصالح الأفراد ذالنريات ذالمؤس ات ذالمنظمات  ▪ التكوينات  التكوين ذإ ادة  مإوراوات  القةام 

 .العامة ذال اعة
تنفيل إ ن ة التكوين لتح ين ذتحويل الكفاوات لصالح الأفراد ذالنريات ذالمؤس ات ذالعيئات العامة  ▪

 .ذال اعة
ي  تدمات تتع ق مالاجتةاوات ذت   التكوين  ذطندسة التكوين لأي طيئة  ام ة   وراو إي دراسة  تقد  ▪

 ذيحث لتح ين ذتكيةف محتويات ذطرق ذذسائل التع ة  الم ت دمة في التكوين المتواعل
 .تنفيل دراسات ال وق ذالتدقيق ذالت صص ذالتح ين إذ إي ط   آتر ▪

 
   https://mfp.gov.dz/?page_id=45973من تلات:   ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  الدوواو الوطني لت وير التكوين ذترقيته  متاح  1

https://mfp.gov.dz/?page_id=45973
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ذتنفيل  م ةات تحقق   ▪ ذالنريات تنظة   الأفراد  بناوً   ى ط    ال برة  المكت ةة من تلات  الكفاوات 
 .1العامة ذال اعة

    المهني للتكوين والب داغوجية  التقنية للتجه زات الوطنية  الم سبة :سابعا  
 ذالبيدا ووةة  التقنةة التجعيزات  ذعةا ة ذتريي   اقتناو في معمتعا ذتتمال

 للتكوين عن بعدثامنا : المرنز الوطني 
  المرنز الوطني للتعليم المھني بالمراسلة تحأ ت مةة 84-271مرسوم تنف ذي  قم   مموو    1984ا نح سنة  

 .ذيا أ مھمته ھي ضماو التكوين  ن طريق ارسات يتيةات ل متريص يما وت  الإتصات مه  ن طريق الرسائل
مموو   تحوي ه  بعدالمرنز    لى 90- 298مرسوم  قم   ت   عن  المھني  للتعليم  الطابع   ذھلا الوطني  بتغ ر 

  في ھله المرج ة إعةح المريز ونظ   القانوني للمرنز ليصبح م سبة عمومية ذات طابع صناعي و تجا ي 
تجمعات بيدا ووةة دذرية جيث يكوو جاور المتريصين مصفة  وةارية ذ ھي ،ةارة  ن ج قة ذعل بين  

- 163عُدل بموجب مرسوم  قم   معدھا ت اؤلات ذ منا ل المتريص   المتريص ذ إستا  م تص للإوامة  ن
  في ھله الفترة إعةحأ الدرذ  تقدم المرنز الوطني للتكوين و التعليم المھن  ن عن بعد تحأ ت مةة 17

 .في إقرا  ماسوطة ل متريص فور ت جي ه
 بر مراجل   بسالسستسسوقسيأ إذ الحسسساسسور ة مسس ستسسقس سسة دذو السستسسقسيسسد وسس سسمسح السنسسمس   ن بسسعسسد بسستسسكسسوين ذتسسعسس سسة  بسس سسريسسقس

الماسسسور ذعولا  ت ور المريز يا أ ت تعمل د سسسائ  م ت فة من السسسدرذ  السسوراةة فالسرقسمةة  ن طريق السقسر  
 . الى استعمات ذ استسلات المنصة الالكترذ ةة البيدا ووةة ل مريز

 :مهام المرنز
يعد المريز مؤس ة دا مة لق ات التكوين ذالتع ة  المھنيين  ذم ؤذت  ن ت وير ذتنجة  ذتنظة  التكوين   

 .المھنيين  ن معد  ذالتع ة 
 : و لأجل ذلك نالاااف المرنز للاقا ااام بالمھام التالية

 .   لام ,تسسسووسسةه ذتسس سسجسسسيل المتسسر سسحسسسين لسس سستسسكسسوين الأذلي  ن معد  •
 . توزي  الدرذ  م  المتسامعسة البسيدا سووسةة ل متريصين •
 .2تسسسسقسسسدي  المسسسستسسسكسسسو سسين لإوسسسسراو امسستسسحسسا ات  سھساوسة التكوين •

 الفرع الثاني : أنماي التكوين المهني: 

 
 مرو  سابق  ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين   1

   مرو  سابق  ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  2
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 ونق   التكوين المعني  لى  دة إ مار تتمال في: 
   التكوين الإقامي: .1

داتل  ةاتل   الوطنةة  يجرى  ذالمعاطد  ذالتمعين  المعني  التكوين  ذتتمال في مريز  تكوو مت صصة ذمجعزة 
المت صصة في التكوو المعني  تت  داتل مؤس ة التكوو طي ة مدة التريص ذيكتمل مفترات ت بةقةة تنظ  في  

 الوس  الصنا ي لصالح المتريصين 
التكوين   التكوين الحاوري   ى م توى مؤس ات  المعني )م  تريص ت بةقي في الوس  المعني  يما وت  

 يمكن مزاذلة  ن طريق الدرذ  الم ائةة 
 المدة الإجمالية للتكوين

( بيدا وويين  إي سنة 2 عرا يعادت سداسيين ) 12تحدد المدة الإومالةة ل تكوين مالأ عر  فالتكوين المحدد بس
القا و ةة )الع ل ال نوية ذما بين الدذرات(  فترات التريص الت بةقي في  إتاديمةة ذ تتامن طله المدة  الع ل  

 .الوس  المعني ذيلا الوقأ المكر  ل تقيةمات الم تمرة ل معارأ ذ للإمتحاو النعائي لتتويع التكوين
 : ال صائص العامة لبرامع التكوين المعني في الجزائر  1الجدذت رق 

 النعادات م تويات التحطيل 

مدة 
ين  التكو 

الإومالةة  
 مالأ عر 

مدة التكوين  
الإومالةة  
 مال ا ات 

الحج   
ال ا ي  
الأسبو ي  
 ل تع ة  

مدة التريص 
الت بةقي في  
الوس  المعني 

 مالأسابة  

 إسبو ين  (02)  سا ة  20 سا ة  680  عرا  12 ش ت  م م الم توى الأذت 

 إسابة   03  سا ة  28 سا ة  952  عرا  12 ش   م الم توى الاا ي 

 إسابة   04 سا ة  27 سا ة   1377  عرا  18 ش ت م الم توى الاالث 

 إسبو ا  12 سا ة  29 سا ة  1972  عرا  24 ش ت  الم توى الرام  

 إسبو ا  24 سا ة  29 سا ة  2465  عرا  30 ش ت   الم توى ال امس 

   التكوين عن بعد: .2
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في المعن  ذالت صصات    CNEPDوت   ن طريق المراس ة من تلات المريز الوطني ل تع ة  المعني  ن معد  
 التي لا تت    تجعيزات تاعة إذ معقدة ذيمنح  فس النعادة التي تمنحعا مراتز ذمعاطد التكوين   

 :التكوين المبائي .3
لنعار معد الا تعاو من درذ  التكوين  وت   ن طريق  را درذ  التكوين في المؤس ات العادية في آتر ا 

الإقامي العادية  تت  من تلات جج  سا ي مدرذ  لتحقيق الكفايات المعنةة المراد اتت ابعا  وتووه  لةه العمات  
المؤس ات الإ تاوةة ذال دماتةة ذالرا بين في اتت اب تحطيل معين ذرف  م تواط    المنتس ين في  ذالموظفين 

 ذتح ين م ارط  المعني  
 1: التكوين عن طريق التمه ن .4

التكوين المعني ونظ  في  كل تناذيي بين المؤس ة العمومةة ل تكوين   التكوين  ن طريق التمعين طو  م  من
المعني ذ الوس  المعني  وعدأ  لى اتت اب تحطيل معني إذلي في منص  التمعين ي مح مممارسة معنة في  

 2 واد إذ ال دمات م ت ف ق ا ات الننار المرتة ة مإ تاج الم
وت   ن طريق    او المتمعن تحطيلا معنةا يصفه في اتصات مةا ر م  المعنة داتل ذر ة  مل إذ لدى جرفي  
ماطر  إذ في مؤس ة   تاوةة إذ  دارية وت  التكفل مه  ن طريق الحرفي  ف ه إذ الم ؤذت الإداري  ذيكت    

الواق   إما الجا   النظري ي تفيد منه   ى م توى مريز التكوين  المتمعن بللا معنته مالاجتكا  المةا ر م  
 المعني الأقرب من المكاو اللي وتام  ،ةه تمعينه  

 تواصل:من اليالتكو  .5
في  طار ت وير منظومة التكوين المتواعل   م أ ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين   ى   ناو وعاز المصادقة 

ا المكت ةة  ن طريق  الكفاوات  يكت بعا    ى  التي  المعنةة  مالكفاوات  آلةة تعدأ  لى الا تراأ  ل برة  ذطو 
الأفراد  بر تجريتع  العم ةة  ذيُعتبر طلا الجعاز ت وة طامة في تعزيز مكا ة العام ين من تلات منحع  تصديقًا  

عنةة   ضافة  معنةًا معترفًا مه  يما وعدأ  لى تح ين ذضعيتع  المعنةة  بر د   مناريعع  التكوينةة إذ الم
 لى  لا  ينمل طلا الجعاز الفئات الأتار طنا ة مال الأ  ا  العاط ين  ن العمل لفترات طوي ة ذالةاجاين  

 . ن فر   سل
الأ  ا  الم تعدفوو مالتصدوق   ى الكفاوات المكت ةة  ن طريق ال برة ط : الأوراو  العمات الأجرار  

النسل  ذيل   ص ور   في الحصوت   ى   المتقدمين إو  طالبي  المعنةة  ذينترر في  لكفاواته  تصدوق 
 

   https://mfp.gov.dz/?page_id=1341   متاح من تلات: التكوين من إول التمعينالتكوين ذالتع ة  المعنيين  ذزارة  1
 للقواعد التطبيقية في مجال التمهين، المحدد 2018جوان   10ه الموافق لـ 1439رمضان  25المؤرخ في  18-10القانون  2

 

https://mfp.gov.dz/?page_id=1341


 النظري الإطار 

 

31 

سنة   ى الأقل  ذإو وابتوا تبرة معنةة لا تقل  ن  لاا سنوات في الننار المعني    20يكو وا مالسين من العمر  
 .1المرتة  مالتصدوق الم  وب 

 :وت  ت بيق طلا النظام من تلات مراجل محددة تنمل
 .المعنيدراسة ال    المقدم من قبل  •
 . وراو مقاب ة الاستقةات ذالاستعلام لتحدود اجتةاوات الكفاوة الم  وية •
 .اوتةاز الامتحاو الت بةقي •
 .التقوي  الفني لكفاوة المتقدم •
 .التكوين التكمي ي  ند الارذرة •
 .ت  ة   عادة التحطيل المعني في النعاية •

دى لجنة التصدوق   ى الكفاوات المتواودة في  في بداية الإوراوات  وتعين   ى طال  التصدوق تقدي  ط ةه ل
مؤس ة التكوين المعني إذ لدى الدوواو الوطني لت وير التكوين المتواعل ذترقيته  م  ملو استمارة تاعة  
لللا السرا  يما يج    ةه تقدي   عادات التكوين إذ إي ذ ائق إترى تد   تبرته المعنةة  ذقد يُ    منه 

 .تصريح  رفي وابأ ال برة المكت ةةفي معض الحالات تقدي   
ونتقل المتر ح  لى مرج ة مقاب ة الاستقةات ذالاستعلام  التي تعدأ  لى تحدود مجالات   معد دراسة ال     
الكفاوات التي سيت  التصدوق   يعا  ذالتي تنكل إسا  الامتحاو الت بةقي  ذيُمنح المتقدم معد  لا استد اوً  

 .رسمةًا لاوتةاز الامتحاو
مالتصدوق   ى   ال ا   المروعي  ل نظام  ذفقًا  مالتقية   المك ف  بواس ة  ذينظ   ،ةُعد  الت بةقي   الامتحاو  إما 
المتواعل  التكوين  لت وير  الوطني  ذالدوواو  البيدا ووةة  العندسة  بين  ةكة  مالتن يق  إُ د  ذاللي  الكفاوات  

 .ذترقيته
وت   رسات استد او ل متقدم تلات النعر التالي  ذيت   في جات رإت لجنة التقية  ضرذرة متامعة تكوين تكمي ي 

تقدي  طلا التكوين التكمي ي من طرأ المؤس ات العمومةة الم تصة مال المعاطد الوطنةة المت صصة في 
التكوين المعني  مراتز التكوين ذالتمعين  المريز الوطني ل تكوين ذالتع ة  المعنيين  ن معد  ذالدوواو الوطني  

تكوين المتواعل ذترقيته  ذيعدأ طلا التكوين  لى تعزيز المعارأ النظرية ذالتقنةة التي ت  تحدودطا  لت وير ال
 .من قبل لجنة التقية   ذيمكن إو ت تمر فترة التكوين من إسبوت ذاجد   ى الأقل جتى  عر يامل يحد إقصى

 
   https://mfp.gov.dz/?page_id=41239ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  المصادقة   ى الكفاوات المكت ةة  ن طريق ال برة  متاح من تلات:  1

https://mfp.gov.dz/?page_id=41239
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مدور   من طرأ  تُ  َّ   معني  تحطيل  ممنح  عادة  الم ار  طلا  وتوج  فيعا  وراو  ذإتيرًا   ورى  التي  المؤس ة 
 .1الامتحاو  مما يُع ي ل متر ح تصديقًا رسمةًا معترفًا مه   ى يفاواته المعنةة المكت ةة

 التكوين لإعادة التك يف: .6
 : الإطا  القانوني

  المتامن القا وو التوويعي  22008فيفري    23الم  خ في    07- 08القانون  قم  في  طار ت بيق إجكام  
منه  قامأ ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين بوض  تنظة     304ل تكوين ذالتع ة  المعنيين  ذينكل تا  المادة  

بيدا ووي ذ ةك ي مووه لتكوين الأ  ا   ذي الاجتةاوات ال اعة  جيث ت  ت صةص معض المؤس ات  
 .لاماو تكوين ملائ  لعله الفئة

 نتنظيم التكوي -أ
 :وُنظ  التكوين المعني لفائدة الأ  ا   ذي الاجتةاوات ال اعة ذفق إ مار م ت فة تنمل

 التكوين الحضو ي   .1
 :ونظ  التكوين الحاوري بالاا عةغ رئة ةة

 .في فرذت  ادية   ى م توى مؤس ات التكوين المعني •
 .الاجتةاوات ال اعةفي فرذت تاعة تُفتح داتل مؤس ات التكوين ذت صص ل متريصين  ذي  •
في فرذت منتدمة تفُتح   ى م توى  ةاتل تامعة ل حرية الجمعوية إذ ق ا ات ذزارية إترى  تجم  فئة   •

 .ذاجدة من المعوقين  ذيت  تحطيرط  من طرأ مكو ي ق ات التكوين ذالتع ة  المعنيين 
ال اعة في الاجتةاوات  تكوين الأ  ا   ذي  توود مراتز وعوية مت صصة في  ذلايات: الأ وار     تما 

 .الجزائر  سكةكدة  بومردا   ذ  يزاو
 

 التكوين عن طريق التمه ن   .2
ذالمؤس ات  المعني  التكوين  مؤس ات  بين  التناذب  تلات  من  معني  تحطيل  اتت اب  النم   لى  طلا  وعدأ 

 .الاقتصادية إذ الحرفيين إذ المؤس ات العمومةة  ات ال ام  الإداري 
 التكوين عن بعد  .3

 
  https://mfp.gov.dz/?page_id=41239ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  المصادقة   ى الكفاوات المكت ةة  ن طريق ال برة  متاح من تلات: 1
 و   ف ه المر  2
    ف ه    المرو  3
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طلا الأ       ونظ   ذيعتبر  معد   المعني  ن  ذالتكوين  ل تع ة   الوطني  المريز  من طرأ  التكوين  من  النم  
للأ  ا  اللون تعوقع    اقتع   ن التنقل  لى مؤس ات التكوين الحاوري  جيث وت  التكوين  بر المراس ة  

 .1   المتدريين)م بو ة  د ائ  رقمةة  ذإدذات  لكترذ ةة(  م  تنظة  تجمعات بيدا ووةة دذرية لد 
 ىجراكات التوجيه - ه

وت  تووةه المتر ح  ي الاجتةاوات ال اعة  حو الت صص ذ م  التكوين المناسبين لإ اقته  ذيت   لا  بر  
لجنة متعددة المعام تا  طبيةًا  م تنار تووةه  إتصائي  ف ي  ذإستا  مكوو  بعدأ التوفيق بين القدرات  

 .ذمت  ةات الت صص الج دية ذالفكرية ل متدرب 
 الفئات المبتف دة من التكوين المهني  -ج

 :يُفتح الت جيل لمتامعة التكوين المعني لفئات الأ  ا   ذي الاجتةاوات ال اعة التالةة
 .المعوقوو جريةًا •
 ( المعوقوو ج ةاً ) قص ال م   الص  ذالةك  •
 (المعوقوو مصريًا ) قص الةصر ذالمكفوفوو  •
 ( المدرسي )الإ اقة اللطنةة ال فةفة ذذ التحتر  •

 الامتيازات الممنوحة للأشلاص ذوي الاحتياجات اللاصة -د
 :يُمنح الأ  ا   ذي الاجتةاوات ال اعة  دة امتةازات لت عيل ذلووع   لى التكوين المعني  منعا

 . اقتع منح الأذلوية ل نةاب  ذي الاجتةاوات ال اعة  ند ط   التكوين في الت صصات الملائمة لإ  •
 .32  ذ 2  1منح رتصة م توى دراسي تمكنع  من الالتحاق مم تويات التحطيل   •
 . دم تاو ع  لنرر ال ن الأقصى في  م  التكوين  ن طريق التمعين •
 .  فاؤط  من اتتةارات ذم امقات الدتوت •
لةة توفير تكوين تحايري مكةف ل متر حين اللون لا يمت كوو الم توى الدراسي الم  وب  ضمن آ •

 .التكوين لفائدة النةاب دذو الم توى الدراسي
 . مكا ةة استئناأ التكوين ل متريصين اللون ا ق عوا لأسةاب عحةة •

 التكوين عن طريق المعابر : .7

 
 ت:   متاح من تلاالتكوين المعني لفائدة الأ  ا   ذي الاجتةاوات ال اعةذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين    1

https://mfp.gov.dz/?page_id=2361 
 المرجع نفسه  2

https://mfp.gov.dz/?page_id=2361


 النظري الإطار 

 

34 

المعابر في التكوين المعني تمال آلةة معمة تتةح ل متدريين الا تقات من م توى تحطي ي  لى م توى إ  ى 
المعابر تندرج ضمن  طار التكوين المتواعل  اللي ونتعي مالحصوت   ى  عادة  معترأ مه رسمةًا  طله  

تما ت مح ممواع ة بر امجين تكوينيين في  فس الت صص إذ النعةة المعنةة إذ ضمن المجمو ات الوظةفةة  
المعابر ت تعدأ منكل تا   . ف عا  بعدأ الارتقاو مالنعادة ذالحصوت   ى م توى إ  ى من التحطيل

ي  عادات التكوين المعني إذ التع ة  المعني الصادرة  ن المؤس ات العمومةة التامعة لوزارة التكوين  جام 
ذالتع ة  المعنيين  منرر استةفائع  لنرذر الم توى الدراسي ذال برة المعنةة المحددة في دليل التكوين  ذ لا  

لأذائل  يما تنمل طله الآلةة إياًا   بر المعابر إذ من تلات التفوق الدراسي ل مت روين ضمن ال م ة ا
جام ي النعادات الممنوجة من مؤس ات  مومةة لدذائر ذزارية إترى  منرر استةفائع  ل معاوير البيدا ووةة  
المعتمدة في ق ات التكوين ذالتع ة  المعنيين  مالإضافة  لى العمات القائمين   ى مناعبع  ذاللون يمت كوو  

 .الم  وية النعادات ذال برات المعنةة
 :مالن ةة لنرذر الالتحاق مالتكوين المعني  بر المعابر  فعي يالتالي

ل حصوت   ى  عادة الكفاوة المعنةة )ش   م( في ت صص ضمن  فس النعةة المعنةة إذ المجمو ة   •
 فس  الوظةفةة  يج  إو يكوو المتقدم جاملًا لنعادة الكفاوة المعنةة م  تبرة معنةة لا تقل  ن سنتين في  

 .المجات معد الحصوت   ى النعادة
لنيل  عادة التحك  المعني )ش ت م(  ينترر إو يكوو المتقدم جاملًا لنعادة الكفاوة المعنةة م  تبرة معنةة   •

 .لا تقل  ن سنتين في  فس المجات معد النعادة
معني  م  توافر  ل ت جيل في تكوين  عادة تقني )ش ت(  يمكن ل متقدمين الحاع ين   ى  عادة التحك  ال •

 :م تويات دراسةة إذ تبرات معنةة م ت فة ذفقًا لما و ي
o  جامل  عادة التحك  المعني م  م توى دراسي ال نة الاا ةة  ا وي. 
o  جامل  عادة التحك  المعني م  تبرة سنتين   ى الأقل ذم توى دراسي ال نة الرامعة من التع ة  المتوس. 
o  لاا سنوات ذم توى دراسي إقل من ال نة الرامعة من التع ة  المتوس   جامل  عادة التحك  المعني م  تبرة . 
o  تللا يُ مح لحام ي  عادة الكفاوة المعنةة في جات  دم ذوود  عادة التحك  المعني في الت صص  منرذر

 .تبرة ذم توى دراسي محددة
تقني  م • لنعادة  المتقدم جاملًا  يكوو  إو  ينترر  تقني سام )ش ت  (   توفر تبرة معنةة  لنيل  عادة    

 .ذم توى دراسي محددون تتفاذت ج   الحالة
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من الجدور ماللير إو تريجي مؤس ات التكوين المعني العمومةة اللون يكو وو من بين الأذائل ال م ة في  
الفرت  ذل  ي اعوا لأي امتحاو استدراتي تلات فترة تكوينع   لع  جق الالتحاق المةا ر منعادات التكوين  

 .الم ت فةالمعني 
إما القبوت النعائي للالتحاق مالتكوين  بر المعابر  فيت  بناوً   ى  تائع الا تقاو المنظ  من قبل المؤس ات 

 .العمومةة التامعة لوزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  ذيح   المناع  المتاجة
  مفاهيم حول التكوين المهني الرقمي  :  الثالثالمبحث  

في ظل التحولات المت سسسسسسسار ة التي ينسسسسسسسعدطا العال  المعاعسسسسسسسر  تةجة ل تقدم التكنولووي ذ ورة المع ومات  مات 
ضسسسسسسسسسسرذرة جتمةة تفرضسسسسسسسسسسعا مت  ةات ال سسسسسسسسسسوق الحدواة  ذتووعات التع ة  العصسسسسسسسسسسري    التكوين المهني الرقمي

ا في ظل ما يعرأ مالتحوت الرقمي   النسسسسسسسسامل  ل  يعد التكوين المعني جبةس الأق سسسسسسسسام التق يدية ذلا تصسسسسسسسسوعسسسسسسسسً
مقتصسرًا   ى الوسسائل الكلاسسةكةة  بل إعسةح يعتمد   ى تقنةات رقمةة متعددة تتةح التع    ن معد  ذالوعسوت  

 . لى مصادر المعرفة  بر الإ تر أ  ذالتفا ل م  المدريين ماست دام منصات رقمةة متقدمة
عني الرقمي  لا النم  من التكوين اللي يعتمد   ى تكنولووةا المع ومات ذالاتصسسسسسات في ذيُقصسسسسسد مالتكوين الم

تصسسسسمة  المحتوى  تقديمه  ذإدارته  سسسسسواو ياو  لا منسسسسكل ي ي إذ وزئي  ذيتاسسسسمن طلا المفعوم مجمو ة من 
ذالفصسسسسسسسسسسسسسوت    (M-learning)   ذالتع   المتنقل(E-learning) الأدذات ذالمنعجةات  مال التع   الإلكترذ ي

الافتراضسسةة  ذالأرضسسةات التكوينةة الرقمةة  التي ت سسمح ل متكو ين ماتت سساب المعارات المعنةة ذالمعارأ التقنةة  
 .في بيئة رقمةة مر ة ذمفتوجة

ا  ت بي   ذيعدأ طلا النوت من التكوين  لى تجاذز القيود المكا ةة ذالزمنةة  ذتوفير فر  تع   إتار ت صسسسسسسسةصسسسسسسسً
ذتواتس  ت ورات سسسسسسسسسسسسسسسوق العمسل  يمسا وريز   ى ت وير يفساوات رقمةسة لسدى المتكو ين     اجتةساوسات المتع مين

تعزز من قاب يتع  ل تنسسسيل ذت سساط  في   دادط  لمعن السد  التي تعتمد بدروة يبيرة   ى الكفايات التكنولووةة  
 .ذالرقمةة

لاسوو   ى مفعوم التكوين  محيث الم    الأذت ت  ،ةه ت س ة  ا إريعة م ال  سسنت رق في طلا المةحث  لى  
ذفي الم    الاا ي سسسسسسسسسسنتناذت اطمةة التكوين  ن معد اما الم    الاالث ففةه  تعرأ   ى ا سسسسسسسسسكات   ن معد 

التعرأ   ف سيت  الت رق ،ةه  لى الرام  ذ الاتير  مالإضسافة  لى إمعاده  إما في الم     ذطرق التكوين  ن معد 
    ى  لاقة التكوين المعني مالرقمنة 

 المهني الرقمي التكوين مفهوم المطلب الأول: 
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إجد إ وات التدري   ن معد  فعو ووعسسسل  فس المحتوى التدريبي لموضسسسوت ما  لى آلاأ  الرقمييعتبر التدري   
   الإ تر أ الأ  ا  في إماتن  ير محدذدة في  فس الوقأ ماست دام وعاز جاسوب موعوت منةكة 

   الرقمي: مفهوم التكوين الفرع الاول 
إو وتع موا ذفقا  اذ  في التع ة  ذلةس ف  فة تع ةمةة  إي ي ت ة  ال  ةة     عع  ة  مصفة  امة  طو  الرقمي  التكوين

ذدذو    (في البيأ إذ في مكاو العمل إذ في مريز تع ةمي)  لما وتةحه لع  ذقتع  ذفي المكاو اللي ي تارذو  
  ذالأتيد طنا  إو  نصر التكنولووةا و ع  دذرا معما في التع ة   ن معد لما  1  ة  تواعل مةا ر م  الأستا  

 ووفره من تدمات  
    FAD  من الناجةة ال فظةة  جد تعدد في الت سمةات يالتكوين  ن معد   الرقمي  ا ريز ا   ى تعريف التكوين  

  التكوين  بر الا تر سأ   FAO   التكوين مم سسسسسسسسسسسسسسا سدة الحساسسسسسسسسسسسسسسسوب     FOAD   التكوين المفتوح ذ ن معسد 
FORMATION EN LIGNE   ذالتكوين الافأ ارضسسسسي  ذطو ما إدى  لى اتتلاأ التعاريف ذالتي سسسسسنلير

  :منعا ما و ي
: يقصسسد مه تزذيد المتكوو  ن طريق النسسةكة مما يحتاوه من معارأ في م ت ف المواد المنتقاة  التعريف الأول
ا  الم تار  مسرا رف  الم سسسسسستوى الع مي إذ مسرا التحطيل ذالتدري   ذ لا ماسسسسسسست دام الكت  إذ الاتتصسسسسسس

  2الالكترذ ةة  البريد الالكترذ ي ذ يرطا
طو التكوين السسلي وت   ن معسسد إي يكوو المتكوو معيسسدا مكسسا ةسسا ذريمسسا زمسسا ةسسا  ن المتكوو    لتعريف الثاااني:ا

  .ذي د طلا الةعد ماست دام تكنولووةا الاتصات ذالمع ومات الحدواة يالأ تر أ ذ يرطا

 تر أ  طو إجد إ كات التكوين  ن معد التي تعتمد   ى  مكا ةات ذإدذات  ةكة المع ومات ذالاالتعريف الثالث:  

 3  في د ارسة محتوى تكويني محدد   ن طريق التفا ل الم تمر م  المكوو ذالمتكوو ذالمحتوى 

: الرابع  معد   التعريف  الأرضةة   التكوين  ن  إذ  بر  ماسوطة(  إقرا   )م بو ات   مالمراس ة  تكوين  طو 
 4الإلكترذ ةة ذيتة  بتجمعات بيدا ووةة دذرية   ى م توى مؤس ات التكوين المعني 

 الرقمي:تعريف شامل للتكوين 

 
    30   2007  ال عودية   1طو ي بيتس  التكنولووةا ذالتع   الالكترذ ي ذالتع ة   ن معد  تر: ذليد  حادة  مكتةة العبةكاو  ر - 1
إداو الاستا  الجامعي   مليرة ماستر   وامعة اجمد دراية ادرار   ب ح ن  ورة   مايني ذطيةة   التكوين  ن معد)التدري  الالكترذ ي(ذدذره في تح ين  2

2020   8 
 9     ف ه مرو   ال 3
   https://mfp.gov.dz/?page_id=1342#ذزارة التكوين ذالتع ة  المعنيين  التكوين  ن معد  متاح من تلات:  4
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 و الت سسسسسسسسسسسسسسجيسل في دذرة تكوينةسة  لكترذ ةسة يُعسد مماسامسة  م ةسة دمع المتكوو في بيئسة تع   رقمةسة تعتمسد منسسسسسسسسسسسسسسكسل 
إسساسسي   ى اسست دام الحاسسوب ذتقنةاته المتقدمة   ضسافة  لى الاسستفادة من الوسسائ  المتعددة ذ سةكة الإ تر أ  

المتكوو  ذتت  العم ةة من تلات منصسسسسسات إذ برامع تكوينةة رقمةة تتةح  توسسسسسسة  رئة سسسسسي ل تفا ل بين المكوو ذ 
الوعسسسوت  لى مصسسسادر متنو ة  م   مكا ةة التواعسسسل الإلكترذ ي بين الأطراأ   لى وا    مكا ةة ال جوو  لى 
ت  الوسسسسسسسائل التق يدية  ند الاسسسسسسرذرة  ذالعدأ من طلا النم  التكويني طو تعزيز المعارأ ذالمعارات ذال سسسسسس ويةا

لدى المتكو ين  مما ونعكس  يجاماً   ى إدائع  المعني ذي سسسساط  في تحقيق الأطداأ الفردية ذالمؤسسسسس سسسساتةة  م  
 .الحفاظ في الوقأ  ف ه   ى ارتةار المتكوو ممعامه العم ةة دذو الحاوة  لى التفرغ الكامل

 الرقمي:الفرع الثاني :  التطو  التا يلي للتكوين  
يُعد من إبرز سسمات التع ة  العصسري   لا إو ولذره تمتد  لى قرذو ماسأ  فقد بدإت  ر   إو التع ة   ن معد  

بتقدي    (Caleb Phillips) "   ندما قام ةتالي  في يةس1729إذلى محاذلات طلا النم  من التع ة  في  ام  
  ما ا تُبر إذت تجرية تع ةمةة تت   Boston Gazetteدرذ  إسسسسسسسبو،ةة في الكتامة الم تصسسسسسسرة  بر عسسسسسسحةفة  

 .دذو التواود في الصف التق يدي
 بن سسسسسسسسسسسسسس فا ةا   جين قدمأ وامعة 1922مجات التع ة  سسسسسسسسسسسسسسسنة    الراددوذم  ت ور ذسسسسسسسسسسسسسسسائل الاتصسسسسسسسسسسسسسسات  دتل 
(University of Pennsylvania)  الإ ا،ةسسسة المووعسسسة ل متع مين في منسسسازلع       مجمو سسسة من السسسدرذ  
   وامعة سسسسستا فورد من طرأ  1968يوسسسسسي ة تع ةمةة في  ام   التلفازت ورت طله المةادرة م  بداية اسسسسست دام  

 .ذالتي قدمأ برامع تع ةمةة مووعة  بر قناة ت فزيو ةة تاعة
  جيث بدإت مؤسسسسس سسسسات تع ةمةة في  وترالكمب   سسسسعد التع ة   ن معد تحولًا  و،ةًا م   دتات  1982العام  في 

 .است دام الحواسي  لتقدي  محتوى تع ةمي رقمي وتةح ل متع   التفا ل منكل ودود م  المعرفة
شااابنة   مفاسسسسسل ا تنسسسسسار  1992عام   ذتحدودًا تباااع نيات القرن الماضااايفكاو في بداية    التحول الأكبرإما 

 .م بوق  ذيدإ ظعور منصات التع ة  الرقمي  جيث إعةحأ المع ومات متاجة منكل  ير الإنترنت
  ذالتي سسسمحأ Canvas1ذBlackboard مال  (LMS) أنظمة ىدا ة التعلم  ظعرت إذلى 1999عام  ذفي 

 .ل مؤس ات بتقدي  مقررات رقمةة ل متع مين   ير إ عا يا أ إ ظمة مس قة  لا تتةح الوعوت ل جمة 

 
  الم تقى الوطني: طرائق التدريس في الجامعة بين ضرذرات الرقمنة    learning-Eجادة بو وار   طرق التع ة   ن معد  بر المنصة الالكترذ ةة  1
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  جيث إتاح إتار من "المقر ات المفتوحة"مةادرة   (MIT) ل تكنولووةا  إط ق مععد ماسساتنسوسستس  2002ذفي 
  ما  سسسسسسسسسسكل  ق ة دولة   215من إتار من   مل ون متعلم   65اسسسسسسسسسسستفاد منعا ما يفوق    مقر  مجاني   2000

 . و،ةة في  تاجة التع ة  المجا ي ل جمة 
فّرت آلاأ الدرذ     التي ذ 2008سسسسسنة   (Khan Academy) أكاديمية خانذتواعسسسسل الت ور م   طلاق 

من إ حاو العال   لترسسخ بللا مكا ة   مل ون مباتلدم   41المصسورة في مجالات م ت فة  ذاسستق بأ إتار من  
  .1التع ة  الإلكترذ ي ي ةار استراتةجي  المي

  الرقمي:أهمية التكوين المطلب الثاني: 
م  الت ور المت سسسسارت لتكنولووةا المع ومات ذالاتصسسسسات  إعسسسسةح من الاسسسسرذري مواتةة إسسسسسالي  التكوين        

يحداة فعالة تعدأ  لى تزذيد  الرقميالحدواة التي تعتمد   ى الوسسسائ  الرقمةة  ذفي طلا ال سسةاق  برز التكوين  
م  من التكوين إطمةة متزاودة  ظرًا لما المتع مين مالمعارأ ذالمعارات في بيئة مر ة ذتفا  ةة  ذيكت سسس  طلا الن

ووفره من مزايا تتع ق م سسسسسسسعولة الوعسسسسسسسوت  ذتنوت المحتوى  ذالتكةف م  اجتةاوات الأفراد ذالمؤسسسسسسسس سسسسسسسات  مما 
 و إطمةة التكوين الالكترذ ي تكمن في تحقةقه    .يجع ه تةارًا اسستراتةجةًا في منظومة التع ة  ذالتدري  المعاعسرة

  ذالمتما ة في الآتي: ل عدود من ال  ازيا 
  الفرع الأول : أهمية التكوين الرقمي بالنببة للم سبات

في ظل الاورة الرقمةة المت سسسسسسسسسسسار ة ذالتحولات التكنولووةة التي ينسسسسسسسسسسسعدطا العال   مات التكوين الإلكترذ ي       
العمل المعاعسسسسسسر   يمال تةارًا اسسسسسسستراتةجةًا ذضسسسسسسرذرة جتمةة لتحطيل الموارد الةنسسسسسسرية  ذمواتةة مت  ةات سسسسسسسوق 

،ةفاسل توظةف تقنةات المع ومات ذالاتصسات الحدواة  إعسةح مالإمكاو تجاذز الحواوز الزما ةة ذالمكا ةة التي 
ا إذسسسسسس  ل متع مين ل وعسسسسسوت  لى المعارأ في إي ذقأ   تا أ تعيق العم ةة التكوينةة التق يدية  مما إتاح فرعسسسسسً

مرذ تسسه العسسالةسسة  ذقسسدرتسسه   ى التكةف م  الفرذقسسات الفرديسسة   ذمن إي مكسساو  يمسسا وتميز التكوين الإلكترذ ي م
ذسسسسسسر ة مواتبته ل تسيرات المعر،ةة ذالتقنةة   ا ةا  ن دذره في تفض التكالةف ذتح سسسسسين فعالةة الأداو داتل  
المؤسسسسسسسسس سسسسسسسسات  ذتكمن إطميته يللا في يو ه ينسسسسسسسسج  المتكوو   ى التع   اللاتي  ذيعزز اسسسسسسسسستقلاليته في بناو  

ا ي سسسع  في ت وير يفاواته المعنةة منسسسكل م سسستمر  للا  فإو التكوين الإلكترذ ي ل  يعد مجرد بدول معارفه  مم
مؤقأ  بل إعسسسسسةح رييزة إسسسسسساسسسسسسةة في  ظ  التع ة  ذالتكوين الحدواة  ذإداة محورية في تحقيق التنمةة الةنسسسسسرية 

 .2الم تدامة
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 بالنببة للمتكون ن أهمية التكوين الرقمي  الفرع الثاني: 
وُوفر التكوين الإلكترذ ي وم سة من الفوائسد الجوطريسة ل متكو ين  تجع سه تةسارًا مر سًا ذفعسالًا مقسار سة مسالأ مسار       

التق يدية  فعو وتةح لع   مكا ةة التع   دذو الحاوة  لى التنقل إذ ال سفر  مما ي تصسر الوقأ ذالجعد ذالتكالةف 
التواعسسسسل التفا  ي بين المتكوو ذالمدرب  فاسسسسلًا  ن فتح   المرتة ة مالحاسسسسور الفع ي  يما يُ سسسسع  في ت سسسسعيل

المجات إمام التفا ل البنّاو بين المتكو ين إ ف سع   سسواو من تلات المنتديات إذ الج  سات التزامنةة  ذمن إبرز 
مزاياه يللا  القدرة   ى متامعة التكوين من إي مكاو ذفي إي ذقأ  ذفقًا لظرذأ المتكوو ال اعسسسسسسسسسة ذإيقا ه  

اتي في التع    مما يعزز من اسسسسسسسسسسسسستقلاليته ذيفاوته  يما ي سسسسسسسسسسسسمح طلا النم  من التكوين بتجاذز   سسسسسسسسسسسسكالةة الل 
الاتتظاظ التي تعرفعا الدذرات الحاسسسسسسسسسورية  من تلات اسسسسسسسسسستةعاب إ داد يبيرة من المتكو ين دذو التح ير   ى 

 1.وودة التكوين إذ فعاليته
 : الرقمي التكوين وطرق   أشنال المطلب الثالث:  

  الرقمي شنال التكوين أول: الفرع الأ 
  التع ةمةسة الحساوسات   طبةعسة م   تتكةف  متنو سة إ سسسسسسسسسسسسسسكسالاً   تت سل  الأذوسه   متعسددة  منظومسة  الإلكترذ ي التكوين يُعسد 

 من   يمكن  التي الأ سسسسسسسسسسسكات إبرز  ذمن  المكوّ  ة الجعات  طرأ من الم سسسسسسسسسسس رة  الأطداأ ذم  ل متع     ذالتكوينةة
  ذالتنظة  التفا ل من م ت فة م تويات  تُمال رئة ةة إ مار  لا ة  جد  التكوين  من النم  طلا تقدي  تلالعا

 :  (وصاية دون ) الموجَّه غ ر الرقمي التكوين ولًا،أ
 المقدم   التدريبي  المحتوى   النسسسسكل طلا  يُنسسسسةه  مةا سسسسر   سسسسرافي   طار  ذوود  دذو   الإ تر أ    بر مالكامل  وت   اللي
  لإيقا ه ذفقًا ممفرده  المعارأ  لةكت سسسسسسسس    المتكوو  وُتر   جيث  فيدووية   ت سسسسسسسسجيلات  إذ  ماسسسسسسسسسوطة إقرا     بر

 بدول  إذ مكمّل  ي ةار  النم  طلا يُعتمد   ما  ذ الةًا    سسسرا،ةة  طيئة  إذ  مدرب  من  مةا سسسر تدتل ذدذو   النسسس صسسسي
 الراوعسسسة   ذالتسسسسليسسسة  التفسسسا سسسل   لى  يفتقر  قسسسد   لكنسسسه  السسسلاتي   التع    في  الحريسسسة  من  قسسسدراً   ذيُوفر  التق يسسسدي   ل تكوين
 2 الفورية
ه الرقمي التكوين ثانيًا،  : (فقط الإنترنت عبر بالوصاية) الموجَّ

   المتع مين  من ذاسسسسس   ومعور  لى  ادة  ذيُووه  الحدواة   التكوين إذسسسسسار في  ذ سسسسيوً ا  تنظةمًا إتار  سسسسكل  ذطو 
 الأتاديمي    الد    تقدي  تقدمع    مرااةة  المتع مين   تووةه    ى يعمل    سسسسسسسسسسسرافي  طاق  بووود  النمو ج  طلا  وتميز
  الع مي التحصيل فعالةة من ذيُعزز التكوينةة التجرية وُاري  مما التفا  ةة  ذالأ ن ة النقا ات  ذتنظة 
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  مزايا  بين  يجم   ذاللي   (الإنترنت عبر الوسااااااااطة  مع  الحضاااااااو ي   التكوين)  المدمج أو  الهج ن  النمط  ،ثالثا
  يُ ت دم  جيث   ذت ورًا    مولاً   الأتار النمو ج طلا  ذيُعتبر  ذاجد   آو في  الحاوري   ذالتكوين  الإلكترذ ي  التكوين
  ذالاتتةارات   المحاضسسسسسسسسسسسسرات   تقدي  النم  طلا  ينسسسسسسسسسسسسمل   التكوينةة  ذالمعاطد  الع ةا   المدار  الجامعات  في  مكارة

  الرقمةة   المنصسسات    بر  ذالتقية  التريوي   الإ سسراأ توفير  الحاوة   ند   دذرية  جاسسورّية لقاوات   تنظة    لكترذ ةًا 
  طلا تلات  من  ذيُمكن  مرو   منسسسكل  الأسسسسئ ة  ذطرح الم رذجة  المواضسسسة  في ل تعمق  الفرعسسسة   تاجة   ن فاسسسلًا 
 الحاسسسسسسوري   التكوين زمن  ذتق ةص   المتع مين   جاوات  م   وتناسسسسسسس   مما  التكويني  المحتوى   ت صسسسسسسةص  النمو ج

  فعاليته إذ المحتوى  وودة   ى التح ير دذو 
 ذإ مسا   المعرفسة  تقسدي   آلةسات   في  التنوت  فق  تعكس  لا  الإلكترذ ي ل تكوين الالا سة  الأ سسسسسسسسسسسسسسكسات  طسله فسإو ذيسالتسالي 

 لعصسسسر  المتجددة  ذالاجتةاوات   التكنولووةة  التسيرات  ظل في ذالمؤسسسس سسسة  المتع    لمت  ةات  مر ة  اسسسستجامة  تُمال
 1 المعرفة

  الرقمي: التكوين طرق الفرع الثاني: 
ا  لى  تتنوت طرق التكوين الإلكترذ ي مح سسسسسسسس  طبةعة التفا ل الزمني بين المتكوو ذالمكوو  ذتنق سسسسسسسس  إسسسسسسسسساسسسسسسسسسً

 :طما طريقت ن  ئيب ت ن
 : (Synchrone) الطريقة المتزامنةإذلًا  

الحقةقي ماسست دام إدذات الاتصسات الحدواة مال ذالتي تتةح ل متكوو جاسور و  سات تكوينةة مةا سرة في الوقأ  
  جيث وت  التفا ل بين  (Video Conference) المنصسسسسات التع ةمةة المةا سسسسرة إذ الندذات المصسسسسورة  ن معد 

المكو ين ذالمتكو ين منسسسسسسسكل آ ي  يما توفر طله ال ريقة  مكا ةة اسسسسسسسست دام الدرد سسسسسسسة الفورية  ذالمنسسسسسسسارية في 
وتةة ذالمرئةة  مما ي  ق بيئة قريةة من التكوين الحاسوري التق يدي  م  الاسستفادة  المحاضسرات ذالتدتلات الصس

 2من المرذ ة التي تتةحعا التكنولووةا الحدواة
 :(Asynchrone) الطريقة غ ر المتزامنة ا ةًا  

ذ    ذتتمال في  تاجة المحتوى التع ةمي ل متع مين منسسسسسسسسسكل م سسسسسسسسستقل  ن الزمن  جيث يمكنع  الولوج  لى الدر 
الفيسدووطسات  التمسارين  الو سائق  ذجتى التقيةمسات  في الوقسأ السلي ونساسسسسسسسسسسسسسسسبع   ذيعتمسد طسلا النم    ى إدذات  

  QCM متعددة مال المنتديات التع ةمةة  المنصسسات الرقمةة  الرسسسائل الإلكترذ ةة  ذاتتةارات الاتتةار المتعدد 
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ذيمال الجم  بين طلون     1جتةاواته ذقدراته اللاتةةمما يمنح المتكوو جرية تنظة  ذقته ذم سسسسسسسسسسسسسسار تع مه ذفقًا لا
النم ين ما يُعرأ مالسسسسااةالتكوين المدمعةاا  ذاللي مات ال ةار الأفال في العدود من المؤس ات الجامعةة  

  فا ل الآ ي ذمرذ ة التع   اللاتيذمراتز التدري   جيث يجم  بين مزايا الت
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 حول فريق الاشراف وفريق العمل  بطاقة معلومات 
 فريق الاشراف:  -1

 فريق الاشراف 
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 اتصال وعلاقات عامة 

 (: 01المشرف الرئيسي )
 صونيا قوراري 

 
 

 فريق العمل:  -1

 فريق المشروع التخصص  الكلية
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اتصال وعلاقات  

 عامة 
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 بريبش ابراهيم  :الطالب 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 للتكوين المهني الرقمي في العلاقات العامة  PR-EXPERTمنصة 

 
44 

 المحتويات  قائمة
 الصفحة المحور

 45 المحور الأول: تقديم المشروع

 56 الجوانب الابتكارية  المحور الثاني:

 58 التحليل الاستراتيجي للسوق  المحور الثالث:

 91 خطة الانتاج والتنظيم  المحور الرابع:

 100 الخطة المالية  المحور الخامس:

 113 الأولي التجريبي  جالنموذ المحور السادس:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 للتكوين المهني الرقمي في العلاقات العامة  PR-EXPERTمنصة 

 
45 

 المحور الأول: تقديم المشروع
 :PR-Expertكرة مشروع منصة ف -

رغم التطور الذي يشهده مجال العلاقات العامة عالميًا، والذي أصبح يُعدّ أحد أبرز المهن الاستراتيجية في المؤسسات 
لا تزال منظومة التكوين المهني في الجزائر  وعلى الرغم من هذا التحول العالمي والطلب المحلي الواضح  الحديثة،  

تتضمن برامج التكوين المعتمدة مسارات تدريبية مهيكلة ومتكاملة خاصة تفتقر إلى هذا التخصص بشكل واضح  إذ لا  
بالعلاقات العامة، سواء من جانبها التقليدي أو الرقمي، مما يشكل خللًا بنيويًا في الاستجابة لاحتياجات السوق المحلي 

 والدولي. 
التق  التخصصات  المهني تركز على  التكوين  إلى أن أغلب مؤسسات  التقارير  الكهرباء، تشير  الحرفية، مثل  أو  نية 

الميكانيك، الإعلام الآلي، والخدمات، بينما تغيب التخصصات الاتصالية والتسييرية الحديثة، وفي مقدمتها العلاقات 
وزارة التكوين    2019العامة  عن خارطة التكوين ) حسب مدونة الشعب المهنية و تخصصات التكوين المهني طبعة  

يُترجم هذا النقص في التكوين التقليدي إلى ضعف في إعداد وتأهيل الكفاءات المتخصصة في ،  و التعليم المهنيين (
 العلاقات العامة. 

بعض الدراسات تزايد أهمية العلاقات العامة الرقمية داخل المؤسسات الجزائرية، خصوصًا لدى الشركات و اشارت  
المخ الاقتصادية  والقطاعات  الحكومية،  والمؤسسات  إلى الناشئة،  ماسة  بحاجة  الجهات  هذه  أصبحت  إذ  تلفة. 

متخصصين قادرين على إدارة صورتها المؤسسية، وبناء علاقات فعّالة مع الجمهور، والتعامل مع تحديات الاتصال 
، الرقمي المتسارعة. غير أن أرباب العمل يواجهون صعوبات حقيقية في العثور على كفاءات مؤهلة في هذا المجال

كس بوضوح وجود فجوة كبيرة بين ما يتيحه النظام الرسمي التقليدي للتكوين المهني وما يطلبه سوق هذا المشكل يع
 العمل المتغير.

في اكتساب مهارات   رغبة متزايدة لدى فئة واسعة من الشباب الجزائري وجود    في المقابل، تُظهر المؤشرات الميدانية
حديثة في مجال العلاقات العامة، لا سيما تلك المرتبطة بالبيئة الرقمية. ويتضح ذلك جلياً من خلال الإقبال المتزايد  

تمثل حاجزًا  لكنها    على الدورات الحرة وغير الرسمية، التي تُقدم عبر الإنترنت أو من خلال منظمات غير حكومية
الت أن  كبيرًا، حيث  المحتوى  ماليًا  ذات  أو  دوليين  المقدمة من مزودين  تلك  البرامج، خاصة  لهذه  النموذجية  كاليف 

  .المتخصص، باهظة للغاية بالنسبة للفرد الجزائري العادي، وغالبًا ما تتجاوز عدة أضعاف الحد الأدنى الوطني للأجور
المتعلق بالمؤسسات   1275ر الوزاري رقم  واستجابةً لهذه الحاجة، وتماشياً مع توجهات الإصلاح التي جاء بها القرا

" للتكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة.  PR-EXPERT الناشئة المبتكرة، برزت فكرة مشروع منصة "
من  تهدف هذه المنصة إلى تقديم بديل رقمي مرن ومبتكر يسد الفجوة القائمة في منظومة التكوين المهني التقليدية 
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ى تدريبي عالي الجودة يرتكز على أحدث تقنيات التعليم الإلكتروني ويُصمم بما يتماشى مع المعايير  خلال تقديم محتو 
تسعى   الحديثة،  مدعومة   المنصةالمهنية  العامة،  العلاقات  في  عملية  كفاءات  اكتساب  من  المتعلمين  تمكين  إلى 

رة إلى تعزيز جاهزية الموارد البشرية الجزائرية  تسعى هذه المباد   وبأسعار تناسب دخل الفرد الجزائري، و  بشهادات رقمية
 .لتلبية متطلبات سوق العمل الاتصالي المعاصر ومواكبة التحولات التكنولوجية المتسارعة

 :PR-Expertالصعوبات التي انطلق منها مشروع منصة  -
الجزائر و من أبرز هذه يواجه تخصص العلاقات العامة عدداً من الصعوبات التي قد تعيق تنفيذه بشكل فعّال في  

 :الصعوبات 
 بالنسبة للأفراد:

 غياب تخصص العلاقات العامة في مؤسسات التكوين المهني العمومية والخاصة كمجال مستقل ومعترف به.  -
يُعد عدم حصول بعض الأفراد على شهادة البكالوريا عائقاً يمنعهم من متابعة دراستهم في هذا التخصص، ما  -

 بتهم في تطوير مسارهم التعليمي والمهني.يُشكل مشكلة أمام رغ 
يواجه بعض الأفراد صعوبة في تلقي التعليم في هذا تخصص بسبب بُعد المسافات وغياب مراكز التكوين   -

 التي توفر فرص التدريب في هذا المجال.
 ية الحديثة. تركيز المراكز التكوينية على المهارات التقنية والحرفية دون دمج المهارات الاتصالية والإعلام -
 غياب المنصات التعليمية الخاصة بمجال الإتصال و العلاقات العامة. -
 عدم وجود أطر تكوينية رسمية تدمج بين العلاقات العامة والمهارات الرقمية المطلوبة حاليًا.  -
 نقص الكفاءات المؤطرة والمتخصصة في هذا المجال داخل المنظومة التكوينية الجزائرية.  -
 إلى فرص تعليمية بديلة ومرنة تُمكنهم من ولوج هذا المجال الحيوي.   –خصوصًا الشباب    –فراد  تزايد حاجة الأ -

 بالنسبة للمؤسسات:
سبب ضعف ممارسات الاتصال والعلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية بالعديد من المشكلات التي تؤثر على ي

 فعاليتها وسمعتها ومنها: 
في   - العامة  العلاقات  دور تُفتقر  وذات  مستقلة  كوظيفة  بها  الاعتراف  إلى  الجزائرية  المؤسسات  من  كثير 

 استراتيجي داخل الهيكل التنظيمي. 
 .صعوبة بناء صورة إيجابية للمؤسسة والحفاظ عليها، مما يؤثر على ثقة الجمهور والشركاء -
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ا يؤدي إلى تفاقم المشكلات  عدم القدرة على التعامل الفعال والسريع مع الأزمات الإعلامية أو التشغيلية، مم -
 .وزيادة الأضرار

نقص التواصل الفعال وعدم الاستجابة لاحتياجاتهم أو شكواهم، يقلل من رضاهم   ء بسبب انخفاض ولاء العملا -
 .وولائهم

ضعف استراتيجيات الاتصال الداخلية والخارجية يقلل من جاذبية المؤسسة كصاحب عمل، مما يصعب عليها   -
 .استقطاب الكفاءات 

عدم بناء علاقات قوية وشفافة مع الجهات الحكومية والمجتمع المدني، مما قد يعيق سير العمل أو الحصول    -
 .على الدعم اللازم

المغلوطة - الشائعات والمعلومات  داخليًا وخارجيًا، بسبب   انتشار  المؤسسة  غياب اتصال   التي تضر بسمعة 
 .فعال وشفاف

بسبب   تماعي والوسائل الرقمية لإدارة السمعة والتفاعل مع الجمهورعدم الاستفادة من منصات التواصل الاج -
 .، مما يجعل المؤسسة متأخرة في المشهد الرقمينقص التفاعل الرقمي الفعال 

صورة المؤسسة الضعيفة أو غير الواضحة بسبب سوء الاتصال قد تنفر   :فقدان فرص الشراكة والاستثمار -
 .المستثمرين والشركاء المحتملين

وبالتالي تأثر المعنويات الداخلية    يؤدي إلى عدم وضوح الرؤية والأهداف،  للمؤسسة  ضعف الاتصال الداخلي -
 .بالانتماء والتحفيز رهم ويقلل من شعو للموظفين 

العامة والعلاقات  الاتصال  مهارات  من  للتمكن  يطمحون  الذين  الأفراد  تواجه  الصعوبات  بعض  هذه  كانت   و 
 .من كافة الجوانب التي تؤثر على فعاليتها  مشكلات  والشركات التي تعاني من

مما شجعنا على خوض هذه المغامرة، ففكرة انشاء منصة الكترونية في التكوين المهني الرقمي في العلاقات العامة  
 هي فكرة جديدة 

  PR-Expertالحلول التي يقدمها مشروع منصة  -

لأول مرة في الجزائر، توفر مسارات تكوينية واضحة، وموارد إنشاء منصة رقمية متخصصة في العلاقات العامة   -
 تعليمية محدثة ومتنوعة )فيديوهات، نصوص، تمارين، منتديات(. 
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مستويات  - مع  ليتناسب  محتوى  تصميم  مع  البكالوريا،  اشتراط شهادة  دون  للتكوين،  المفتوح  الولوج  مبدأ  اعتماد 
 مختلفة، من المبتدئين إلى المتقدمين. 

توفير تخصص رقمي معتمد ومهيكل في العلاقات العامة ضمن محتوى تدريبي إلكتروني متكامل، مع إمكانية  -
 الحصول على شهادات رقمية.

تقديم تكوين متاح في أي وقت ومن أي مكان عبر الإنترنت، مما يتيح للمتعلمين من مختلف الولايات الاستفادة  -
 من التكوين دون قيود جغرافية.

صة لتقديم برامج تعليمية تدمج المهارات الاتصالية الحديثة، مثل كتابة المحتوى، إدارة السمعة، التواصل تسعى المن -
 المؤسسي، والتفاعل عبر الوسائط الرقمية وذلك تحت اشراف اساتذة مختصين و متمكنين في هذا المجال. 

 دفع عبر الوسائط البريدية وتأمين عمليات ال فراد الحفاظ على سرية المعلومات الشخصية الخاصة بالأ -
المجالات الالكترونية لإكتساب  - الدراسات و  الدكتوراه في تلقى  الماستر و  المقبلين على شهادة  المنصة  تساعد 

 معلومات اكثر و ذلك بإنضمامهم الى المكتبة الخاصة بالمنصة. 
 رى. تسويق وترويج خدمات متنوعة في مجالات متعددة من خلال عقد شراكات مع مؤسسات أخ -
 توفير مناصب شغل جديدة للمتخرجين الجامعيين في مجال العلاقات العامة. -

" على كسر الحواجز التقليدية التي تعيق التكوين في PR-EXPERTومن خلال هذه الحلول المبتكرة، تعمل منصة "
عالية الجودة تواكب متطلبات   العلاقات العامة، وتوفر بديلًا رقمياً مرناً ومتاحاً للجميع، يسهم في بناء كفاءات اتصالية

 .سوق العمل الجزائري 

 منصةلل  الأساسية خدماتال -
I.  )الدورات المسجلة )فيديوهات– ( التعلم الذاتيPaced Recorded Courses-Self)  : 
م عبر  ه الإنترنت، ي برامج تعليمية مُعدة مسبقًا، تتكون من مجموعة من الفيديوهات والمحاضرات والمواد التعليمية، تُقدَّ

  .ويستطيع المتعلم الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان، دون الحاجة للتقيد بجدول زمني ثابت أو حضور مباشر
المستهدفة:   - تعزيز  الفئة  في  يرغبون  الذين  الجامعات  التعلم، وطلاب  في  مرونة  يبحثون عن  الذين  الأفراد 

 مهاراتهم العملية، 
 في الحصول على شهادة البكالوريا ويرغبون في اكتساب مهارات أساسية. والأفراد الذين لم يحالفهم الحظ 

 القيمة المقدمة: مرونة عالية، إمكانية إعادة مشاهدة المحتوى، تكلفة أقل مقارنة بالدورات المباشرة. -
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 شروط الحصول على الشهادة:  -
الفيديوهات والمحاضرات المسجلة بنسبة  إتمام مشاهدة المحتوى: يجب على المشترك إتمام مشاهدة جميع   ✓

 % لضمان تغطية شاملة للمادة التعليمية. 100
( أو التقييمات  Quizzesاجتياز التقييمات الدورية: يُطلب من المتدربين اجتياز جميع الاختبارات القصيرة ) ✓

 %، لضمان استيعاب المفاهيم الأساسية. 70   المضمنة في نهاية كل وحدة أو قسم، بحد أدنى للنجاح
 القيمة المقدمة من الشهادة:  -

 المرونة والالتزام: تُظهر الشهادة قدرة الفرد على التعلم بمرونة وإدارة وقته بفعالية لإتمام الدورة بالكامل.  ✓
 مة للدورة. إثبات اكتساب المعرفة: تُعد دليلًا على أن المشترك قد استوعب المفاهيم الأساسية والمتقد  ✓
ن الشهادة تحمل قيمة  فإ   ISOإذا كانت الدورة معتمدة من جهات معينة مثل الوزارة او    :شهادةالاعتراف بال ✓

 إضافية في سوق العمل. 
II.  ن بعد ع  التزامنيةالدورات  (Synchronous Distance Courses:) 

م من خلال الإنترنت بشكل مباشرهي نوع من التعلم الإلكتروني   بحيث يحضر   تُعقد في أوقات محددة  ،(Live) تُقدَّ
مثل الفيديو  منصات  عبر  نفسه  الوقت  في  والمدربون  الأسئلة  ،  Google Meet أو Zoom الطلاب  تبادل  ويتم 

 .والملاحظات والنقاشات بشكل مباشر
)ورشات(، : تفاعل مباشر مع الأساتذة، إمكانية طرح الأسئلة والحصول على إجابات فورية القيمة المقدمة -

 ملاحظات شخصية، بيئة تعليمية منظمة، بناء شبكة علاقات مع الزملاء. 
الأفراد الذين يفضلون التفاعل المباشر، والطلاب الذين يحتاجون إلى توجيه فوري،  الفئة المستهدفة:  -

تخصيص  ، تتطلب هذه الدورات والمهنيون الذين يسعون لتطوير مهاراتهم من خلال المناقشات الجماعية
 .وقت مباشر من الأساتذة المتخصصين، مما يزيد من تكلفتها التشغيلية

  شروط الحصول على الشهادة: -
%(، مما يؤكد  90% أو  80نسبة حضور محددة: الالتزام بحضور نسبة معينة من الجلسات المباشرة )مثلًا   ✓

 التزام المشترك بالجدول الزمني والتفاعل الحي.
(،  breakout sessionsالفعالة: تُقيّم المشاركة النشطة في المناقشات الجماعية، غرف النقاش )المشاركة  ✓

 الأنشطة التفاعلية، وطرح الأسئلة، حيث تُعد هذه العناصر جوهرية للتعلم المباشر. 
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أو بينها،  إنجاز المهام والواجبات: إتمام الواجبات أو التمارين العملية التي تُطلب خلال الجلسات المباشرة  ✓
 والتي تُصمم لتطبيق المفاهيم بشكل فوري. 

اجتياز التقييم النهائي )حسب الدورة(: قد يُطلب اجتياز اختبار نهائي أو تقديم مشروع يعكس الفهم العميق   ✓
 والتطبيق العملي للمهارات المكتسبة من خلال التفاعل المباشر. 

 القيمة المقدمة من الشهادة: -
ة العملية: تُبرز الشهادة أن المشترك قد استفاد من التفاعل المباشر مع المدربين  التفاعل المباشر والخبر  ✓

 الخبراء والزملاء، مما يعزز الفهم والتطبيق العملي للمهارات. 
الالتزام بالجدول الزمني: تُظهر قدرة المشترك على الالتزام بجدول زمني محدد، وهي مهارة قيمة في بيئة   ✓

 العمل. 
 شير إلى أن المشترك قد شارك في بيئة تعليمية جماعية، مما يتيح بناء شبكات مهنية قيمة. بناء العلاقات: تُ  ✓
: تُكرم الشهادة الجهد المبذول في التعلم الذاتي والانضباط المطلوب لإكمال برنامج تعليمي  لجهد الاعتراف با ✓

 غير مباشر. 
III. ب خاصةالدورات ال( الشركاتCompany Courses- ): 

لتطوير مهارات ، وتهدف  تجمع بين   تدريبية موجهة خصيصًا لتلبية احتياجات مؤسسة أو شركة معينةهي برامج  
 . موظفيها في مجال الإتصال والعلاقات العامة

إلى تطوير مهارات موظفيها حسب احتياجات الشركة الشركات والمؤسسات  التي تسعى    الفئة المستهدفة: -
 وأهداف العمل. 

اختيار المؤسسة من بين مسارات    حسب   مخصص بالكامل لاحتياجات الشركة  إعداد برنامج   :القيمة المقدمة -
تعزيز قدرة الموظفين على    جاهزة )علاقات إعلامية ، اتصال داخلي،  إدارة السمعة والأزمات…(  بهدف

تمثيل الشركة بشكل احترافي، وتحسين قنوات التواصل الداخلي والخارجي وضمان اتساق الرسائل، والاستعداد 
 .بهاللأزمات، مما ينعكس بشكل مباشر على سمعة المؤسسة وثقة الجمهور  

 .كمستثمرين محتملينللمؤسسات يمكن تقديم القيمة المضافة  -
 :تفادة من الدورات اعتبارات الاس  -
 :عدد الموظفين ✓
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 .الدورة(نوع موظفين في الدورة الواحدة )قابل للتعديل حسب  5أن لا يقل عدد المشاركين عن   -
 :الاشتراك المؤسسي ✓

 او توقيع اتفاقية تعاون بشرط التزامات الطرفين وتشمل: توفر المنصة اشتراكًا سنويًا  
 .الكورسات المسجلةإمكانية الوصول إلى كافة  -
 .عدد معين من البثوث المباشرة الحصرية سنويًا-
 إمكانية الحصول على تخفيضات حسب عدد الموظفين أو مدة الاشتراك.  -

 :إصدار شهادات  ✓
 .يحصل كل موظف مشارك على شهادة إتمام رسمية-

 : PR-Expertالخدمات الأساسية لمنصة  -
 الجامعيين ، الأفراد الذين لم يحالفهم الحظ في الإلتحاق بالجامعة() الطلبة بالنسبة للأفراد  .أ
تساهم المنصة في معالجة النقص المسجل في برامج التكوين المهني من خلال توفير محتوى متخصص في  -

 العلاقات العامة، وهو تخصص نادر أو غير متوفر ضمن المسارات التكوينية التقليدية في الجزائر. 
مقاعد رقمية للطلبة المقيمين بعيدا لمتابعة الدروس في أي وقت ومن أي مكان، متجاوزة بذلك العوائق  توفير   -

 الجغرافية والزمنية لان خدماتنا تشمل كافة التراب الوطني..
في مجال العلاقات العامة من خلال البرامج الرقمية    وظفينفراد والمتقدم منصة حلول مبتكرة  ومرنة لتدريب الأ -

 سين جودة نقل المعلومات.و تح
توفر المنصة فضاءً تعليمياً رقميا ومهام تطبيقية تساعد المشتركين على لتبادل الخبرات و تطبيق المهارات التي   -

 . تعلموها لـخلق مجتمع تعليمي تفاعلي 
 ل الجميع." ، مع ضمان جودة تكوين احترافية في متناو مشتركينر اشتراك رمزي يراعي القدرة الشرائية للاسعاتوفر   -
تقدم المنصة تكوينًا يجمع بين الأسس النظرية للعلاقات العامة والتطبيقات الرقمية المعاصرة، بما في ذلك إدارة  -

 وغيرها... ، التسويق الرقمي، وتحليل البيانات الاتصاليةلأزمات ا
البث المباشر و السبورة  القدرة على مواكبة التدريب و شرح الاستاذ من خلال تقديم خدمة    مشتركتحقق المنصة لل -

 الرقمية و التفاعلية. 
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الأزمات   - إدارة  مثل  واقعية تحاكي مواقف مهنية،  تمارين  العملي عبر  التطبيق  التكويني على  المحتوى  تركيز 
 الإعلامية وتنظيم الحملات الاتصالية. 

يُستخدم في السير الذاتية أو منصات    QRمع رمز تحقق    –مكانية استخراج شهادة رقمية ومطبوعة بسهولة  ا -
 التوظيف.

 بالنسبة للمؤسسات: .ب 
نركز على تنمية المهارات في العلاقات العامة الرقمية )مثل إدارة السمعة عبر الإنترنت، التسويق بالمحتوى،   -

 .إدارة الأزمات الرقمية(، وهي ضرورية لنجاح الشركات في العصر الحالي
 .ومواكب لأحدث الاتجاهات في العلاقات العامة والتواصل المؤسسيمحتوى تدريبي حديث  -
 .نتائج قابلة للقياس من خلال تتبع تقدم الموظفين وتحليل بيانات التعلم -
 .برامج مرنة قابلة للتخصيص حسب احتياجات كل شركة ومجالها -
 .تركيز على اكتساب مهارات عملية تُمكّن الموظف من أداء مهامه بكفاءة أكبر -
 .ربة مستخدم مدروسة بواجهات سلسة ومحتوى تفاعلي يحفز على الاستمرارتج -
من   - كبيرًا  عددًا  تسجل  التي  للشركات  بأسعار خاصة  ومسجلة(  مباشر  )بث  التدريبية  الدورات  من  تقديم حزم 

 .تشمل اشتراكات جماعية، وخطط سنوية بأسعار تنافسيةالموظفين أو تلتزم ببرامج تدريبية متعددة 
 .خطاء التواصل المؤسسي من خلال تدريب متخصص وموثوق تقليل أ -
يتم تأهيل المتدربين بمهارات عملية تمكنهم من تنفيذ مهام العلاقات العامة بفعالية وكفاءة عالية، مما يعكس   -

 .إيجابًا على أداء المؤسسات 
 تخلق المنصة روابط مع مؤسسات محلية لتوفير فرص تدريب وشغل للمتخرجين.  -

 : PR-Expertمنصة الخاص فريق العمل  -
 في هذا الجزء سوف نعرض بطاقة تعريفية حول صاحب المنصة:

 

 صاحب المنصة الأولل  يةبطاقة تعريف: 2الجدول رقم 

 بركات   عبد الناصر واللقب الاسم
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 Barkatabdo07@gmail.com البريد الالكتروني 

 0673241904 الهاتف

 المؤهلات الاكاديمية 

 .شعبة آداب و فلسفة 2020متحصل على شهادة بكالوريا سنة   -
شعب علوم الاعلام و الاتصال،   2023متحصل على شهادة ليسانس  -

 تخصص إتصال 
لدى مركز تكثيف اللغات جامعة   B1 مستوى  متحصل على شهادة لغة إنجليزية -

 .محمد خيضر شتمة

 التكوينات

 التسويق والتسويق الرقمي  -
 BMC اعداد نموذج اعمال -
 PROTOTYPE ET MVP  اعداد النماذج الأولية -
 الجوانب الابتكارية وادارة المؤسسات الناشئة  -
 محاضرة في الجوانب القانونية لانشاء الشركات  -
 ورشة حول الملكية الفكرية وبراءة الاختراع  -
 تطبيقات المالية والمحاسبة في المؤسسات الناشئة  -

 
 

 يوضح بطاقة تعريفية لصاحب المنصة الثاني: 3الجدول رقم  

 ش يببري  ابراهيم والقب الاسم

 ibrahimberibech@gmail.com البريد الالكتروني 

 0696640577 الهاتف
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 المؤهلات الاكاديمية 
 شعبة آداب و فلسفة 2020متحصل على شهادة بكالوريا سنة   -
شعب علوم الاعلام و الاتصال تخصص    2023متحصل على شهادة ليسانس   -

 إتصال 

 التكوينات

 التسويق والتسويق الرقمي  -
 BMC اعداد نموذج اعمال -
 PROTOTYPE ET MVP  النماذج الأوليةاعداد  -
 الجوانب الابتكارية وادارة المؤسسات الناشئة  -
  محاضرة في الجوانب القانونية لانشاء الشركات  -
 ورشة حول الملكية الفكرية وبراءة الاختراع  -
 تطبيقات المالية والمحاسبة في المؤسسات الناشئة  -

 : PR-Expertأهداف مشروع منصة  -
 الاستمرارية و النمو و تحقيق الربح. ✓
 توفير تخصص مهني رقمي متكامل في العلاقات العامة. ✓
 تمكين الشباب الجزائري من اكتساب كفاءات اتصالية حديثة.  ✓
 .العامة في مختلف مجالات العلاقات  موظفيهاتمكين المؤسسات من تطوير كفاءات  ✓
 ت السوق.تقليص الفجوة بين مخرجات التكوين المهني واحتياجا ✓
 كسب ولاء و ثقة الزبائن بتقديم خدمة ذو جودة و سعر مناسب. ✓
 تحقيق الارباح المادية مقابل التكوين والتدريب واقامة شراكات تعاونية مع المؤسسات للاشهار. ✓
الناشئة   ✓ والمؤسسات  الابتكار  تشجيع  الدولة في  بنيوية في 1275دعم توجهات  ثغرة  يعالج  تكويني  ، عبر مشروع 

 التكوين الوطني.  خارطة
دعم فئة واسعة من الأفراد، خاصة غير الحاصلين على شهادة البكالوريا، بفرص تعليمية رقمية تُمكّنهم من ولوج سوق  ✓

 العمل بكفاءات عملية مطلوبة.
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 :PR-Expertالجدول الزمني لتحقيق مشروع منصة  -

 يوضح الجدول الزمني لتحقيق المشروع  : 4م  جدول رق
  الأشهر  01 02 03 04 05 06 07 08

        

  المشروع في النقاط التالية: دراسة 
تحليل السوق المستهدف، دراسة 

 تجهيز الوثائق القانونية.  جدوى،

مال
لأع

ا
 

        

تطوير المنصة : تطوير نظام  
الدورات المسجلة والبث المباشر، 

إعداد نظام التسجيل والدفع 
 الإلكتروني. 

        

فتح أبواب التوظيف في  
اعلان توظيف المنصة: اطلاق 

اساتذة وسكرتير ومبرمج وصانع  
 محتوى. 

        

كراء  وتجهيز المقر  الخاص : 
اختيار موقع المقر وتجهيز قاعة  
التصوير، شراء الاثات والمعدات  

 التقنية. 

        

إعداد المحتوى التعليمي  
والدورات: بدء تسجيل الدورات 
داخل المقر  وتجهيز العروض 

 المباشرة. 

التسويق لخدمات المنصة عن          
طريق حملات التسويق الرقمي 
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 المحور الثاني: الجوانب الابتكارية  
 : PR-Expertطبيعة الابتكارات المتعلقة بمنصة  .1

 

 

في مواقع التواصل الاجتماعي 
 للمنصة 

 
        

البدا في العمل: فتح المنصة 
للجمهور، تفعيل نظام الدفع 
 7/24الآمن، تشغيل الدعم الفني 

 : يندرج هذا المشروع ضمن ما يُعرف بـ
 (Market Innovation)   ابتكارات السوق 

باعتباره يقدم حلًا جديدًا لسوق قائم يعاني من نقص في العرض، لا سيما في مجال التكوين 
بعد في تخصص العلاقات العامة. لا يعتمد المشروع على تكنولوجيا جديدة في حد  المهني عن 

ذاتها، وإنما يقوم على توظيف مبتكر لتكنولوجيا موجودة )مثل المنصات الرقمية والتكوين عبر  
تقديم   طريقة  في  الحقيقي  الابتكار  ويكمن  الكافي.  بالشكل  مخدوم  غير  سياق  في  الإنترنت( 

مع خصوصيات السوق المحلي، مما يسمح بتوسيع دائرة المستفيدين، وتوفير  الخدمة، وتكييفها  
 .فرص تكوين مرنة وعصرية تلبي حاجات شريحة واسعة من المهنيين والطلبة على حد سواء

 
. 
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 : PR-Expertمجالات الابتكارات المتعلقة بمنصة . 2
التكوين مقارنة بالطريقة التقليدية )حضورياً(، مما  المنصة تعتمد على نظام رقمي حديث يُحسّن من كفاءة   -

 يقلل التكاليف ويزيد من الفعالية. 
توفير تكوين مهني عبر الإنترنت في مجال غير متاح حالياً كالعلاقات العامة، يفتح آفاقاً جديدة ويقدّم تجربة   -

 . فريدة لفئة من المتدربين لم تكن مستهدفة من قبل
 متخصص بنمط التعليم عن بعد يعتبر خدمة مبتكرة في سوق التكوين المهني الجزائري. تقديم تكوين مهني  -
 ذو سعر منخفض مقارنة بالأسعار المعروضة عالميا.  -
 يُستخدم في السير الذاتية أو منصات التوظيف.  QRمع رمز تحقق   –يقدم شهادة رقمية ومطبوعة بسهولة  -
تقديم جزء من المحتوى الأساسي مجانًا أو من خلال فترة تجريبية  (، حيث يتم  Freemiumنموذج فريميوم ) -

 محدودة المدة. 
ادماج مواد أو وحدات تعليمية من خبراء أو شركاء خارجيين )أساتذة جامعيين، مهنيين، إلخ(، مما يشكّل   -

 عرضًا مميزًا.
مقابل شهادة معتمدة، وهو مختلف - الدفع  أو  الرقمي  الاشتراك  نموذج  تعتمد  التقليدية    المنصة  النماذج  عن 

 للتكوين المهني. 
 Cross-Platform Compatibilityتوفرالمنصة تقنية التوافق مع كافة الأجهزة  -
 AR ;FR ;EN)توفير خاصية تعدد اللغات في المنصة )  -

 : PR-Expertالمزايا الجوهرية  لمنصة . 3
  :المزايا الجوهرية للمنصة

الكفاءة المهنية للمشاركين في مجال العلاقات العامة من خلال تدريبهم على  الموثوقية والاحتراف: تعزيز   -
  .آليات بناء الثقة والمصداقية في التواصل مع الجمهور والشركاء والمؤسسات 

التنوع والشمول: تقديم محتوى تدريبي متنوع يلبي احتياجات مختلف المستويات المهنية، من المبتدئين إلى   -
  .الفروق الثقافية واللغوية الخبراء، مع مراعاة

الواقعية والتفاعلية: تمكين المتدربين من التفاعل مع سيناريوهات واقعية ومهام عملية تحاكي بيئة العمل   -
 .الحقيقية في العلاقات العامة 
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التأثير،  تطوير المهارات السلوكية والمهنية: تدريب المشاركين على مهارات التواصل الفعال، إدارة الأزمات،  -
 .الإقناع، وبناء الصورة الذهنية  للعلامة التجارية

 .الابتكار والتجديد: تشجيع التفكير الإبداعي واستخدام أحدث أدوات وتقنيات العلاقات العامة الرقمية -
الجودة والتميز: التركيز على إنتاج محتوى عالي الجودة يتميز بالدقة، الحداثة، والارتباط المباشر بسوق   -

 العمل، لضمان تخريج كوادر مؤهلة وقادرة على التميز في المجال

 المحور الثالث: التحليل الاستراتيجي للسوق 
 عرض القطاع السوقي: .1
 السوق المحتمل: .أ
الطلبة الجامعيون وخريجو الجامعات الذين لم يتحصلوا على فرص عمل ويرغبون في تطوير مهاراتهم في  -

 العلاقات العامة
 الذين لم يحالفهم الحظ في الحصول على شهادة البكالوريا الأفراد  -
 الشركات التي ترغب في تكوين موظفيها في مجالات الاتصال والعلاقات العامة.  -
إدارية - مناصب  يشغلون  الذين  والخاصة  العمومية  المؤسسات  في  في   الموظفون  مهارات  ويرغبون  تطوير 

 . وظيفية
في المناطق النائية الذين لا يستطيعون الالتحاق بمراكز التكوين  النساء الماكثات في البيت أو الأشخاص   -

 الحضورية. 
 العاطلون عن العمل الباحثون عن مهارات تكميلية مطلوبة في سوق العمل. -
النساء الماكثات في البيت أو الأشخاص في المناطق النائية الذين لا يستطيعون الالتحاق بمراكز التكوين   -

 الحضورية. 
 ستهدف: السوق المب. 
وغير المتخصصين، الذين لم يحالفهم الحظ في   في العلاقات العامة  الافراد: الطلبة الجامعيين المتخصصين -

 الحصول على شهادة البكالوريا.
 الشركات والمؤسسات التي ترغب في تكوين موظفيها في مجال الاتصال والعلاقات العامة. -

 مبررات اختيار السوق المستهدف: 
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" خطوة استراتيجية مبنية على وعي عميق بحاجات المجتمع  PR-Expertاختيار السوق المستهدف في مشروع "يمثل  
الجزائري، لا سيما في ظل الفجوة المتزايدة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات سوق العمل. فعدد كبير من الشباب يعاني  

تفتح  ئك الذين لم يحصلوا على شهادة البكالوريا ، لهذا  من غياب مسارات عملية تؤهّلهم للاندماج المهني، خاصة أول
أمام فئة طالما تم تهميشها تعليميًا، رغم امتلاكها لطاقات قابلة للتطوير، ورغبة حقيقية في بناء مستقبل    ا" أبوابهالمنصة

د على الشهادات التقليدية مهني ناجح. ويتميّز المشروع بتركيزه على المهارات العملية القابلة للتوظيف، بدلًا من الاعتما
 .وحدها

اما طلاب الجامعات المتخصصين في الإعلام والاتصال: يمتلك هؤلاء المتعلمون عادة معرفة نظرية ولكنهم قد يسعون  
إلى اكتساب مهارات متخصصة وعملية لاستكمال شهاداتهم الأكاديمية، أو سد الفجوة بين النظرية والتطبيق في العالم  
الحقيقي، أو الحصول على شهادات محددة لتعزيز قابليتهم للتوظيف، اما الغير متخصصين باعتبار ان العلاقات 

 مهارة اساسية يحتاجها الجميع لانها تطور الذات مهما كان التخصص. 
ة من  تتطلب هذه الشريح :الشركات والمؤسسات التي ترغب في تدريب موظفيها في مجال الاتصال والعلاقات العامة

حلول تدريب مصممة خصيصًا ومرنة وعالية الجودة لتطوير مهارات الموظفين، وضمان رسائل   (B2B) الشركات 
 .العلامة التجارية المتسقة، والاستعداد للأزمات، والالتزام بالمعايير الصناعية

ين المهني أمام  " بتوسيع فرص التمكPR-EXPERTإن اختيار هذه الفئات المستهدفة والمحتملة يعكس التزام "
شرائح متنوعة من المجتمع، بغض النظر عن الخلفية التعليمية أو الظروف الاجتماعية. ويسعى المشروع إلى كسر 
الصورة النمطية التي تحصر النجاح في المسار الأكاديمي، من خلال تقديم تكوين رقمي مرن، عملي، ومتجدد، 

 .يواكب حاجات السوق 
"PR-EXPERTتعليمية، بل هو مشروع يُعيد الاعتبار للكفاءة، ويفتح آفاقًا جديدة لكل من   " ليس مجرد منصة

 . يمتلك الإرادة للتعلّم وبناء مسار مهني ناجح، عبر أدوات حديثة، متاحة، ومصممة لتناسب الجميع
 قياس شدة المنافسة:  .2
 :  المنافسين المباشرين .أ
 لا توجد منصة جزائرية تقدم نفس خدمات منصتنا .  -
- PR-EXPERT هي المنصة الوحيدة في الجزائر التي تقدم تكوينًا مهنيًا رقميًا في العلاقات العامة دون اشتراط ”

 ومرن. شهادة البكالوريا، ما يجعلها متاحة لفئات واسعة تبحث عن تأهيل سريع 
 : المنافسين غير مباشرين .ب 

 (UFC)  جامعة التكوين المتواصل ∙
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 نقاط القوة و الضعف:
المؤسسات التعليمية ذات الاعتراف الرسمي والخبرة الأكاديمية، ما يمنحها مصداقية عالية في الوسط الجامعي. تُعد من  

ومع ذلك، فإن اعتمادها على شهادة البكالوريا كنقطة دخول، إلى جانب نظامها التقليدي، يحدّ من مرونتها ويجعلها أقل 
" التي تعتمد نمطًا تكوينيًا رقميًا عمليًا متاحًا لشريحة  PR-EXPERTقدرة على تلبية احتياجات فئات أوسع. على عكس "

 . أوسع من الجمهور
 Moodle:  الجامعات الحكومية ومنصة  ∙

 نقاط القوة و الضعف:
تتميز هذه المؤسسات بتوفر بنية تحتية رقمية جيدة، إلا أن محتواها يظل أكاديميًا ونظريًا في معظمه، وموجهًا بالأساس  

 لنظاميين. هذا يجعلها أقل ملاءمة لاحتياجات التكوين المهني السريع والعملي الذي تشدد عليه منصةإلى الطلبة ا
"PR-EXPERTخاصة في مجال العلاقات العامة ،". 
 الذي يقدم دورات في مجال العلاقات العامة : LinkedIn Learning  منصة ∙

 نقاط القوة و الضعف:
محتواها وتنوع الدورات التي تقدمها في العلاقات العامة، ما يجعلها مرجعًا عالميًا في هذا تتفوق هذه المنصة بجودة  

المجال. غير أن كونها منصة أجنبية، ذات تكلفة مرتفعة نسبيًا، ولا تراعي السياق الجزائري من حيث اللغة أو خصوصية  
" بتركيزها على التكوين المحلي العملي، PR-EXPERTالبيئة المهنية، يُعد من أبرز نقاط ضعفها. بالمقابل، تتميز "
 .مما يجعلها أكثر قربًا وملاءمة للفئة المستهدفة في الجزائر

 السوقية :   ةالحص .3
هو عملية استراتيجية تهدف إلى تحديد النسبة المئوية التي في   (Market Share) حساب الحصة السوقية-

  .المنتج مقارنة بالمنافسينالسوق، وهي تعكس مدى نجاح المشروع أو 
 تعريف الحصة السوقية  .1

الحصة السوقية هي النسبة المئوية لإجمالي المبيعات أو الإيرادات أو عدد العملاء الذين يختارون خدمات منصة 
"PR-EXPERT .مقارنة بإجمالي السوق المستهدف في قطاع التكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة "

 :عبير عنها عادةً كنسبة مئوية ويتم حسابها باستخدام الصيغة التاليةيتم الت
 100/ إجمالي عدد المشتركين في السوق المستهدف( ×  المنصةالحصة السوقية )%( = )عدد المشتركين في 
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تستهدف سوقًا فريدًا حيث لا توجد منافسة مباشرة في التكوين الرقمي المتخصص في العلاقات  المنصةنلاحظ أن 
 .العامة في الجزائر، مما يعني أن السوق قد يكون صغيرًا في البداية ولكنه قابل للنمو

 حجم السوق:تحديد   .4
التكوين المهني الرقمي في مجال الذي يهدف إلى تقديم خدمات  PR-EXPERTفي إطار دراسة مشروع منصة 

العلاقات العامة، تم إعداد هذا الاستبيان كأداة بحث ميداني تهدف إلى جمع بيانات نوعية وكمية من الجمهور  
 :من خلال ثلاث خدمات رئيسية المستهدف

 . دورات فيديو مسجلة موجهة للأفراد -
 .دورات مباشرة عبر الإنترنت -
 .وتكوينات مخصصة للمؤسسات -

 إعداد الاستبيان:
يهدف هذا الاستبيان إلى تحليل احتياجات السوق، وفهم سلوكيات وتوقعات الفئة المستهدفة من حيث مدى الاهتمام  
بالتكوين الرقمي، طبيعة المحتوى المرغوب فيه، تفضيلات نمط التعلم، واستعداد الأفراد والمؤسسات للاستثمار في هذا 

 :تحديد الجمهور المستهدف للاستبيان وفقًا للفئات التاليةقد تم و   النوع من التكوين
  الطلبة الغير مختصين   بالإعلام والاتصال والعلاقات العامة، أو  الطلبة المختصينالأفراد: طلبة وخريجون، وبالأخص ا

 .تطوير مسارهم المهني الراغبون في تغيير
 .ير مهاراتهم الوظيفية ، الراغبون في تطو المؤسسات والشركات المهنيون: موظفون في 

 .المؤسسات: شركات أو إدارات تبحث عن برامج تدريبية رقمية لموظفيها
عبر منصات التواصل الاجتماعي والمجموعات المتخصصة، باستخدام   عينة   90على    تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا 

 .الدراسة، لضمان الوصول إلى عينة متنوعة وذات صلة بمجال Google Forms  نموذج
تشكّل نتائج هذا الاستبيان أداة أساسية في تدعيم قرارات تصميم نموذج العمل التجاري للمنصة، وتساهم في التحقق  

 للدورات .   من الفرضيات المتعلقة بالحصة السوقية، أنماط الاستخدام، والتسعير المناسب 
 وكانت نتائج الإستبيان كالتالي:

 :نتائج الإستبيان تحليل
شكل نسب   في جوبة  الأوجعل    الموزعة على    ستبيانالإ  البيانات المتعلقة بكل سؤال من أسئلة  باستقراءبعد القيام  

 :ةوضحة، سنقوم بتحليل كل سؤال على حد مال
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  المحور الأول: المعلومات العامة: 
 السؤال الأول: كم عمرك؟ 

 
 

هي الشريحة الأكبر    (%48.9) وبنسبة    سنة  24-18  من  الفئة العمرية   نلاحظ من خلال نتائج الجدول اعلاه ان
شباب في بداية مسيرتهم، ولديهم دافعية عالية للتعلم عن    بحيث يعتبرون   والجمهور المستهدف الأساسي لمشروعي

 محتوى تفاعلي وجذاب يلبي احتياجاتهم الوظيفية والأكاديمية.  تقديم نركز على فلهذا سو  و بعد واكتساب المهارات 
تمثل شريحة مهمة جدًا أيضًا، وهم غالبًا محترفون يسعون لتطوير   %42.4) بنسبة  سنة  34-25ئة العمرية  الفاما  

الفئة  اما    ة،يمكن ان نستهدفهم بمحتوى أكثر تخصصًا وعمقًا في العلاقات العام  وبالتالي  مهاراتهم أو تغيير مسارهم 

 : يمثل عمر العينة  5 الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  )سنة(العمر

18-24 44 48.9 % 
25-34 38 42.4% 
35-44 7 7.8% 
 %1.1 1 45اكثر من 
 100% 90 المجموع

 عمر العينة يمثل : تمثيل بياني  1الشكل رقم
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جمهورًا ثانويًا. قد يهتمون بدورات متخصصة أو لتحديث تمثل هذه الفئة  (%7.8) ةة بنسبةسن  44- 35من العمرية 
هذه الفئة هي الأصغر، ولا تستدعي تركيزًا تسويقيًا كبيرًا في  :(%1.1) سنة  45اكثر من لفئة العمرية  اما ا  معرفتهم

 . المراحل الأولية للمشروع
 ستوى تعليمك الحالي أو الأخير مما هو   السؤال الثاني:

   ؟
         

 
 
 
 
 
 
 

 للعينة الحالي والأخير: المستوى التعليمي   6الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الإحتمال

 %36.7 33 طالب جامعي في تخصص الإتصال 
 %32.2 29 طالب جامعي في تخصص آخر 

البكالوريالم احص على شهادة   18 20% 
 %11.1 10 موظف مؤسسة 
 100% 90 المجموع

للعينة  الحالي والأخير : تمثيل بياني يمثل المستوى التعليمي  2الشكل رقم 
 لعينةا
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 في تخصص الاتصال   ينجامعيال  لبةطال  الاكبر والأكثر صلة بمشروعنا هم  نسبةنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان ال
 ،وجود نسبة كبيرة من طلاب الاتصال يعني أن هناك اهتمامًا مباشرًا بمجال العلاقات العامة  ولهذا ان  %36.7 بنسبة  

هؤلاء الطلاب يبحثون عن تعزيز معرفتهم ومهاراتهم بما يتجاوز المناهج الأكاديمية التقليدية، أو يسعون للتخصص 
يعمق فهمهم لتخصص الاتصال ويقدم لهم  سأركز على تقديم محتوى   ولهذا  في جوانب معينة من العلاقات العامة

مهارات عملية )مثل كتابة البيانات الصحفية، إدارة الحملات، استخدام أدوات العلاقات العامة الرقمية( التي قد لا 
الأقسام   أو  الجامعات  مع  بناء شراكات محتملة  على  كما سأحرص  الجامعية.  دراستهم  في  الكافي  بالقدر  يجدونها 

 . تصال للوصول إليهم بشكل فعالالمتخصصة في الا
شريحة مهمة جدًا أيضًا، تبحث عن   اخرى يمثل  ات تخصصمن الطلاب الجامعيين في     (%32.2)بينما نسبة   

على شهادة للأفراد الذين لم يتحصلو    %20ها، اما نسبةإضافة مهارات العلاقات العامة لتخصصها أو تغيير مسار 
، اما الفئة الأخيرة والتي تمثل لية وأساسية في العلاقات العامة لهؤلاء الأفراد توضح وجود حاجة لدورات عمالبكالوريا  
 .يةقد يهتمون بدورات متقدمة ومتخصصة لتطوير مهاراتهم المهنية الحالهم موظفون في المؤسسات   11.1%
 ما هو متوسط دخلك الشهري التقريبي   السؤال الثالث:

  ؟

 : متوسط الدخل الشهري للعينة:7الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار حتمالالإ

 %52.3 46 بطال

 : تمثيل بياني  لمتوسط الدخل الشهري للعينة  3الشكل رقم 
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هذه النسبة التي تتجاوز النصف تشير  هم البطالين ،    %52.3ب    نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان النسبة الاكبر

لأن    فرصة وتحديًا كبيرين لمشروعناهذا يمثل و  ، بوضوح إلى أن الفئة الأكبر من العينة هي من العاطلين عن العمل
هؤلاء الأفراد يبحثون عن فرص عمل، وتطوير مهاراتهم في العلاقات العامة يمكن أن يكون بوابة لهم لدخول سوق 

 منصتنا يمكن أن تقدم لهم التدريب اللازم الذي يزيد من قابليتهم للتوظيف. ف العمل
هذه الفئات ذات  %18.2 بـ دج  40.000  - 20.000 ة مننسب تليه  % و17  بـ دج 20.000من  الاجراما نسبة 

طلاب هم فئة من العلى الأرجح    لانهم   الدخل المحدود أو المتوسط تتقاطع مع الفئة البطالة من حيث الحساسية للسعر
سأضع في   لهذا  أو عاملين بدوام جزئي أو وظائف ذات دخل منخفض ويبحثون عن تحسين وضعهم المالي والمهني

الأجر    %( و5.7)هي    دج  60.001  –  40.001، اما نسبة الأجر من  استراتيجيات تسعير مناسبة لهم أيضًااعتباري  
هذه الفئات تمثل نسبة صغيرة من العينة وهي على الأرجح من ذوي الدخل  :%6.8) هي  دج  60.001كثر من  الا

لتعزيز أو  المستمر  للتطوير  يسعون  محترفين  يكونون  قد  المرتفع.  إلى  يمكننا    المتوسط  الوظيفي.  للترقي  مهاراتهم 
 . استهدافهم بدورات أكثر تخصصًا أو متقدمة، وقد يكونون أقل حساسية للسعر مقارنة بالفئات الأخرى 

  الثقافة الرقمية والوصول المحور الثاني:     
 الإنترنت؟ ما هي الأجهزة الرقمية التي تستخدمها بانتظام للوصول إلى   السؤال الأول:      

 %17 15 دج  20.000أقل من  
 %18.2 16 دج  40.000 –  20.000
 %5.7 5 دج  60.001 –  40.001

 %6.8 6 دج  60.001اكثر من  
 100% 90 المجموع
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من   نلاحظ 
خلال 

هذا أمر حيوي جدًا  و   %(97.8)الجدول اعلاه ان الهاتف الذكي هو من اكثر الاجهزة الرقمية شيوعا لدى العينة بنسبة  
أن تصميم المنصة وتجربة المستخدم يجب أن تكون متوافقة تمامًا مع الهواتف الذكية يجب   لنا  يعني  ، لأنهلمشروعنا

  أن تكون الدورات، الفيديوهات، التمارين، والمواد التعليمية سهلة الوصول والاستخدام على شاشات الهواتف الصغيرة
من أن الموقع الإلكتروني مستجيب    سأعطي الأولوية القصوى لتطوير تطبيق جوال للمنصة أو على الأقل التأكد   و

 : الاجهزة الرقمية التي تستخدمها العينة  8الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمال 
 %97.8 88 هاتف ذكي 
 %23.3 21 حاسوب محمول
 %6.8 6 حاسوب مكتبي 
 %2.3 2 جهاز لوحي 
 100% 117 المجموع

: تمثيل بياني للاجهزة الرقمية التي تستخدمها العينة   4الشكل رقم
 العينة 
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(responsive ،ويعمل بسلاسة على جميع أحجام الهواتف الذكية. يجب أن تكون الواجهة بسيطة، الأزرار واضحة )
 والفيديوهات ذات جودة مناسبة للبث عبر الجوال.

: ما يقرب من ربع العينة  %(:   6.8والحاسوب مكتبي )  %(23.3)  بنسبة  محمول ال  كما نلاحظ ايضا بأن الحاسوب  
  والمكتبية   تستخدم الحواسيب هذا يعني أن المنصة يجب أن توفر أيضًا تجربة جيدة على أجهزة الكمبيوتر المحمولة
ة  ، اما بالنسبللطلاب الذين يفضلون التعلم على شاشة أكبر أو يحتاجون إلى القيام بمهام تتطلب لوحة مفاتيح كاملة

ولكنها ستتوافق   % هذا يشير إلى أنها ليست جهازًا رئيسيًا للوصول إلى المنصة3أقل من    فهو بنسبةلوحي  الجهاز  لل
 مع خدمات المنصة. 

   الدراسة/العمل؟هل لديك اتصال إنترنت جيد في المنزل أو مكان   السؤال الثاني: 

 

 : جودة اتصال الانترنت لدى العينة  9 الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمال 
 %57.8 52 نعم 
 %8.9 8 لا 

 : تمثيل بياني  لجودة اتصال الانترنت لدى العينة:  5الشكل رقم
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تتجاوز النصف هذه النسبة التي   %57.8 ةوذلك بنسب  جيد   لدى العينة  جودة اتصالنلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان  
بالغ الأهمية   إيجابية للغاية وتدل على أن غالبية جمهورنا المستهدف يمتلك اتصال إنترنت بجودة جيدة. هذا أمر 

ذا يعني أننا يمكننا  والتالي فإن ه لمنصة تعليم عن بعد تعتمد بشكل كبير على الوصول إلى المحتوى عبر الإنترنت 
يتضمن الفيديوهات عالية الدقة، البث المباشر، والمواد التفاعلية دون قلق   الاعتماد على تقديم محتوى عالي الجودة

 ، على تحسين تجربة المشاهدة والتفاعلمع التركيز  كبير بشأن مشاكل الاتصال لدى غالبية المستخدمين
ى قابلة للتنزيل  يجب أن نوفر خيارات للمحتو ولهذا    %33.3بنسبة   أحيانًا )جودة اتصال متقلبة(اما النسبة الثانية هي  

للفيديوهات، أو خيارات لجودة  (transcripts) ، أو نسخ نصية(offline viewing) للمشاهدة دون اتصال بالإنترنت 
سأفكر في إضافة ميزات تسمح بحفظ التقدم في   و  الفيديو قابلة للتعديل مثل جودة منخفضة لسرعات الإنترنت البطيئة

لا يمكننا تجاهل هذه  9 %بنسبة   جودة اتصال سيئةمن  اما العينة التي تعاني   .االدورة حتى لو انقطع الاتصال مؤقتً 
مثل المحتوى النصي الكامل، أو حتى إمكانية طلب نسخ مطبوعة لبعض المواد   اخرى  توفير بدائلب وذلك الفئة تمامًا

الأساسية )وإن كان ذلك خارج نطاق المنصة الرقمية المباشرة(، سيكون مفيدًا، ولكن التركيز الأساسي للمنصة سيبقى  
 .على التجربة الرقمية لغالبية المستخدمين

 

 ت: محور الثالث: جاهزية التعلم عبر الإنترن ال
 الإنترنت؟  ما مدى سهولة أو صعوبة البقاء مركزاً على دراستك عبر  السؤال الأول:

 

 %33.3 30 احيانا 
 100% 90 المجموع

 : تمثيل بياني لمدى تركيز العينة على الدراسة عبر الانترنت   5الشكل رقم 
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تمثل الشريحة الأكبر، وتشير إلى   لفئة هذه ابحيث    %41.1نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسبة العينة المحايدين  

أن جزءًا كبيرًا من جمهورنا المستهدف لديه موقف "محايد" تجاه مدى سهولة أو صعوبة التركيز على الدراسة عبر  
الفئة    هذه  الإنترنت. هذا يعني أنهم ليسوا متفائلين تمامًا ولا متشائمين تمامًا، ولكنهم قابلون للتأثر بتجربة المنصة،  

نجاحنا. يجب أن نعمل على تحويل هذه النسبة المحايدة إلى نسبة إيجابية )"سهل"( من خلال تصميم    هي مفتاح 
  :منصة تعليمية استثنائية. سنركز على
باستخدام   تقديم محتوى تفاعلي وجذاب مع    لجعل تجربة التعلم ممتعة وغير مرهقة  تصميم واجهة مستخدم بديهية وجذابة

الأنش  القصيرة،  التركيزالفيديوهات  وتحفيز  الملل  لتجنب  العملية  والأمثلة  الاختبارات،  مساعدة  و   طة،  أدوات  توفير 
،  مثل تقسيم الدروس إلى وحدات صغيرة، وتحديد أهداف تعليمية واضحة لكل وحدة، وميزات للتذكير والتقدم للتركيز
 .ديات في التركيزلمساعدة المتعلمين على التغلب على أي صعوبات تقنية أو تح دعم فني وتوجيهيمع 

 : مدى تركيز العينة على الدراسة عبر الانترنت  10 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال
 %40 36 سهل
 %41.1 37 محايد
 18.9 17 صعب

 100% 90 المجموع
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من المشاركين يرون أن التركيز في الدراسة عبر الإنترنت سهل، وهي نسبة إيجابية تُظهر دعمًا   %40وأما نسبة   
% يجدون صعوبة في التركيز، ما يستدعي تقديم حلول مثل دروس قصيرة، نصائح  18.9محتملًا للمنصة. بالمقابل،  
    .للتركيز، ومرشدين للمساعدة 

   ما هي أهم العوامل التي تحفزك على التعلم عبر الإنترنت؟   السؤال الثاني:

                
 الانترنت : العوامل التي تحفز العينة على الدراسة عبر  11 الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمال

 %55.6 50 الرغبة في تطوير مهارات وظيفية

 %18.9 17 سد الفجوات في المهارات 

 %18.9 17 المرونة 
 %52.2 47 سهولة الوصول 
 %3.3 3 اخرى 

 100% 90 المجموع

  تمثيل بياني للعوامل التي تحفز العينة على الدراسة عبر :6الشكل رقم  
                       الانترنت
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لتحسين فرص  % 55.6بنسبة للعينة هو تطوير المهارات الوظيفية  نلاحظ من خلال الجدول اعلاه أن الدافع الأكبر 
كل محتوى   بحيث   ت سأركز في مشروعي على تسليط الضوء المكثف على الفوائد المهنية المباشرة للدوراولهذا  العمل،  

ى ما يشير بوضوح إل وتسويق سيُبرز كيف تسهم الدورات في صقل مهارات وظيفية محددة ومطلوبة في سوق العمل
في سوق العمل من خلال صقل مهارات عملية في مجال العلاقات العامة ولهذا    اسعى لتحسين فرصهالعينة تأن  

، باستخدام لغة تركز على "التوظيف" و"الترقي يجب أن نركز على استراتيجية المحتوى والتسويق على الفوائد المهنية  
الجمهور   لأن  عامل جذب رئيسي  التي تعتبر%52.2 ل  بنسبة اق  سهولة الوصول والمرونةعمل  وتليها    ."الوظيفي

التأكيد على توفر المنصة عبر الأجهزة المختلفة، والمرونة   ا وجب ولهذ  ت يقدّر إمكانية التعلم من أي مكان وفي أي وق
مهارات يعكس الحاجة إلى دورات مركزة على    (%18.9) بنسبة    سد الفجوات المهاريةوتليها    .الزمنية في المحتوى 

وتليها    .نوفر برامج قصيرة أو متقدمة موجهة لحل مشكلات عملية واضحةولهذا س  .محددة تنقص بعض المتعلمين
اعتماد تصميم تعلم ذاتي    تعني تفضيل المتعلمين للتعلم وفق وتيرتهم الخاصة(%18.9) المرونة الشخصية في التعلم

دوافع فردية متنوعة    هي   (%3.3) أخرى امل  عو ا  ام  ،  ة زمني  بواجهات سهلة، وإمكانية التوقف والمتابعة دون قيود 
 سنأخذها بعين الإعتبار. 

 
 السؤال الثالث: ماهي طبيعة الدورات التدريبية التي تفضلونها؟ 

 

 طبيعة الدورات التي تفضلها العينة  : تمثيل بياني 7الشكل رقم
 



 للتكوين المهني الرقمي في العلاقات العامة  PR-EXPERTمنصة 

 
72 

   
 
 
 
 
 
 
 

% يفضلون الجمع بين الدورات 58.9حسب الجدول الموضح أعلاه، تبيّن أن غالبية المشاركين في الاستبيان بنسبة 
، ما يعكس توجّهًا نحو نمط تعلّم مرن يجمع بين التفاعل  (Online) والدورات عبر الإنترنت  (Courses) الحضورية

% عن تفضيلهم للدورات 16.7% الدورات الحضورية فقط، وعبّر  24.4المباشر وراحة التعلم عن بُعد. في حين فضّل  
 الرقمية بشكل كامل.

تجارب تدريبية متكاملة، تمكّنهم من ويشير هذا التوزيع إلى أن المتعلمين في مجال العلاقات العامة يبحثون عن  
التفاعل الحي واكتساب المهارات العملية من جهة، مع الاستفادة من المرونة التي توفرها التكنولوجيا من جهة أخرى.  

” مدعوة لتوفير خيارات متنوعة تشمل الدورات المسجلة، التدريب المباشر PR-Expertوبناءً على ذلك، فإن منصة “
 .من أجل تلبية مختلف أنماط التعلّم وتحقيق تجربة تدريبية أكثر شمولًا وفعالية عبر الإنترنت،

 المحور الثالث: احتياجات التكوين في العلاقات العامة 
 الأول: أين تفضلون الدراسة؟السؤال 

 : طبيعة الدورات التي تفضلها العينة  12الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمال 

COURSES 22 24.4% 
ONLINE 15 16.7% 
 %58.9 53 الإثنين 

 100% 90 المجموع

العينة   يوضح تفضيلات الدراسة لدى ي: تمثيل بيان  8الشكل رقم
 ة 
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%( هذه  75.6)   هينلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان نسبة العينة التي تفضل الدراسة في المراكز التكوينية الحضورية 

وبالتالي يمكننا القول أن المراكز التكوينية  النسبة الساحقة تشير بوضوح إلى أن الأغلبية تفضل التكوين الحضوري التقليدي  
هذا يمثل تحديًا كبيرًا لمشروعي الذي يعتمد على التكوين عن    التي تقدم دروس وتدريبات حضورية لديهم سمعة جيدة ،

 يعني أنني سأحتاج إلى التركيز بشكل مكثف على إبراز المزايا الفريدة   مما  هل هذا التفضيل القوي بعد. لهذا لا يمكنني تجا
يجب أن أعمل على تغيير قناعات هذا وبالتالي  للتعليم عن بعد التي لا تتوفر في التكوين الحضوري  والجوانب الإبتكارية

ادات نجاح، دورات تجريبية مجانية، وتأكيد على جودة الجمهور حول فعالية وجودة التكوين عن بعد، ربما من خلال شه
%(: هذه  24.4)تمثل    في المنصات الإلكترونية )عن بعد(  اما نسبة العينة التي تفضل التكوين    المدربين والمحتوى.

يحة، النسبة، وإن كانت أقل، تمثل شريحة تتقبل وتفضل التكوين عن بعد. سأركز جهودي التسويقية الأولية على هذه الشر 
 . التي هي بالفعل مستعدة للاستفادة من منصتي، مع محاولة توسيعها تدريجياً 

 

 الدراسة  العينة ت الدراسة لدى لايتفض  :13الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمال 

 %75.6 68 في المراكز التكوينية حضوري 

 %24.4 22 في المنصات الإلكترونية عن بعد 

 100% 90 المجموع
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كيف ترون فكرة  ،  ظل الإعتماد على التكوين الحضوري لمجال العلاقات العامة في الجامعة فقط  في  السؤال الثاني:
 انشاء منصة للتكوين عن بعد في العلاقات العامة؟ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

حسب الجدول الموضح أعلاه، يتبيّن أن فكرة إنشاء منصة للتكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة تحظى 
اعتبرها   بحيث  الاستبيان  في  المشاركة  العينة  من طرف  واضح  إيجابي  رأى  36.7بقبول  بينما  “مقبولة”،  فكرة   %

هذا التفاوت الطفيف في التقييم يعكس وجود “ممتازة”.  % أنهم يعتبرونها فكرة  27.8% أنها فكرة “جيدة”، وأبدى  35.6

 في العلاقات العامة  : مدى قبول فكرة إنشاء منصة للتكوين المهني الرقمي14الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  حتمال الإ

 %27.8 25 ممتازة 

 %35.6 32 جيدة

 %36.7 33 مقبولة 

 100% 90 المجموع

قبول فكرة إنشاء منصة  يوضح نسبة  ي: تمثيل بيان  9الشكل رقم
للتكوين المهني الرقمي 

 ة 
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اهتمام فعلي بالفكرة، مع حاجة لتعزيز الثقة وإبراز قيمة المنصة وجودة محتواها من أجل رفع مستوى القبول إلى درجات 
لعلاقات أعلى، وأن المنصة فرصة مثالية للإستفادة من الإبتكار التكنولوجي في مجال التكوين  والتدريب في مجال ا

 العامة.
 

 السؤال الرابع: في حالة وجود منصة تقدم محتوى تعليمي حديث ومبتكر في مجال الاتصال و العلاقات العامة.
 هل انتم مستعدون للتكوين من خلالها؟ 

 
 للإشتراك في المنصة: : نسبة توجه العينة 15رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابات 
 %80 72 نعم 
 %1.1 1 لا 
 %18.9 17 ربما
 100% 90 المجموع

  نسبة توجه العينة للإشتراك في المنصةيوضح   ي : تمثيل بيان 10الشكل رقم
 ة 
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حسب الجدول الموضح أعلاه، تُظهر النتائج توجهًا إيجابيًا قويًا نحو الاشتراك في المنصة الرقمية المقترحة، حيث عبّر 

% ترددًا محتملًا بالإجابة بـ”ربما”، في حين لم 18.9استعدادهم الفعلي للاشتراك، فيما أبدى  % من المشاركين عن  80
 %. 1.1تتجاوز نسبة غير المهتمين  

فيتطوير   ويرغبون  العامة  والعلاقات  الإتصال  بمجال  اهتمام  لديه  المستهدف  الجمهور  أن  العالية  النسبة  تدل  وبالتالي 
المجال، وأيضا متحمسين للإستفاد ةمن التطورات التكنولوجية في استراتيجية التكوين    مهاراتهم  وزيادة معرفتهم في هذا

متطلبات سوق العمل   ةواكبموالتدريب عن بعد، ويرون أن هذا النوع من المشاريع فرصة حقيقية للإشتراك في خدماته و 
 ر. في هذا المجال المتطو 

 
 ما هي مجالات العلاقات العامة التي ترغب في تطوير مهاراتك فيها بشكل خاص؟  السؤال الخامس: 

  

 

ترغب العينة في تطويرها   يوضح نسبة المجالات  ي: تمثيل بيان  11 الشكل رقم
 ة 
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العامة التي  حسب الجدول الموضح أعلاه، أظهرت نتائج العينة تنوعًا في اهتمامات المتعلمين بمجالات العلاقات  
بنسبة   القائمة  الرقمية  العامة  العلاقات  بأهمية  40يرغبون في تطويرها، حيث تصدرت  الوعي  تزايد  %، ما يعكس 

% اهتمامًا بتطوير مهارات البلاغة والخطابة، وهو مؤشر 36.7التفاعل الرقمي في بيئة الاتصال الحديثة. كما أبدى  
في المقابل، عبّر   .ة الفعالة، خاصة في السياقات الرسمية أو الإعلاميةعلى رغبة واضحة في تعزيز القدرات التواصلي

% من المشاركين عن رغبتهم في التكوين في مجالي إدارة الأزمات واستراتيجيات التواصل والإقناع، وهما مجالان  30
ينة، في حين لم  % من الع21.1حيويان في بيئات العمل والمؤسسات. أما العلاقات الإعلامية فقد حظيت باهتمام  

 %1.1تتجاوز نسبة الاهتمام بمجالات أخرى 
النتائج أهمية أن تطرح    منصة برامج تدريبية متنوعة تغطي هذه المحاور، مع التركيز بشكل خاص على  التؤكد هذه 

 .عامةالمهارات الرقمية والتواصلية، لتلبية احتياجات المتعلمين ومواكبة التغيرات المستمرة في مجال العلاقات ال

 المحور الرابع: الإستعداد للدفع 
   ؟في العلاقات العامة  courses السؤال الأول: ما هو اعلى سعر تكون مستعداً لدفعه مقابل دورة مسجلة مدفوعة

 : مجالات العلاقات العامة التي ترغب العينة في تطويرها: رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار جابات الإ

 %21.1 19 الإعلاميةالعلاقات 
 %40 36 العلاقات العامة الرقمية

 %30 27 إ و ت استراتيجيات
 %36.7 33 البلاغة والخطابة 
 %30 27 إدارة الأزمات

 %1.1 1 اخرى 

 100% 90 المجموع
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   ؟
 

 
 

 courses: اعلى سعر تستطيع العينة ان تدفعه مقابل دورة مسجلة  16رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  جابات الإ

4000-10.000 70 77.8% 
11.000-15.000 13 14.4 
16.000-20.000 4 4.4% 

+20.000 3 3.3% 

 100% 90 المجموع

ي يوضح نسبة اعلى سعر تستطيع العينة ان تدفعه : تمثيل بيان 12الشكل رقم
 coursesمقابل دورة مسجلة 
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%( يفضلون أن يكون  77.8حسب الجدول الموضح أعلاه، يتضح أن النسبة الأكبر من المشاركين في الاستبيان )
دج، مما يعكس الحاجة    10.000دج إلى    4000السعر الأعلى الذي يمكنهم دفعه مقابل دورة مسجلة يتراوح ما بين  

%(  14.4ومنخفض نسبيًا لهذا النوع من الدورات مقارنة بالدورات المباشرة. كما أن نسبة لا بأس بها )إلى تسعير مرن  
دج، بينما تراجعت النسب بشكل كبير في الفئات الأعلى، حيث   15.000دج إلى    11.000مستعدة للدفع في حدود  

% فقط مستعدون لدفع أكثر 3.3دج، و  20.000دج إلى    16.000% عن استعدادهم للدفع ما بين  4.4عبّر فقط  
 دج. 20.000من 
هذه النتائج تشير بوضوح إلى أن أغلب المهتمين بالدورات المسجلة يتوقعون أسعارًا معقولة، ويضعون لها سقفًا ماليًا   

منخفضًا. وبالتالي، سوف نركز على تقديم الدورات المسجلة بتسعيرات اقتصادية تناسب الجمهور ، مع إمكانية تصميم  
 باقات منخفضة، أو اشتراكات قصيرة المدى، دون المساس بجودة المحتوى.
 في العلاقات العامة؟  onlineالسؤال الثاني: ما هو اعلى سعر تكون مستعداً لدفعه مقابل دورة مباشرة 

 

 اي يوضح نسبة اعلى سعر تستطيع العينة ان تدفعه: تمثيل بيان13الشكل رقم 
 ONLINEمباشرة مقابل دورة 

 



 للتكوين المهني الرقمي في العلاقات العامة  PR-EXPERTمنصة 

 
80 

 
%( يرون أن  92.2حسب الجدول الموضح أعلاه، يتبيّن أن الغالبية الساحقة من المشاركين في الاستبيان )بنسبة  

  10.000دج إلى    5000السعر الأنسب الذي يمكنهم دفعه مقابل دورة تدريبية مباشرة عبر الإنترنت يتراوح ما بين  
دج، مما يدل على أن القدرة الشرائية لدى الجمهور المستهدف محدودة نسبيًا وتخضع لحساسية السعر، بينما أعربت 

دج، ولم تُسجَّل أي استعداد   15.000دج إلى    11.000%( فقط عن استعدادها لدفع ما بين  6.7نسبة صغيرة )
% أبدى استعداده  1.1في حين أن شخصًا واحدًا فقط  دج،    20.000دج إلى    16.000للدفع في الفئة السعرية من  

 دج.  20.000لدفع أكثرمن 
منصة في تسعير الدورات المباشرة حدود الإنفاق الواقعية للجمهور، وتفُضل  الهذا التوزيع يؤكد ضرورة أن تراعي   

نماذج تسعير متعددة    تقديم عروض مرنة وباقات بأسعار مناسبة ضمن الفئة المقبولة شعبيًا، إلى جانب التفكير في
 . مثل الدفع بالقسط أو الخصومات الموسمية لزيادة الوصول والاستفادة

   ما هي العوامل التي تؤثر بشكل أكبر على قرارك بدفع ثمن دورة تدريبية عبر الإنترنت؟السؤال الثالث:  

 onlineمقابل دورة مباشرة  ها: اعلى سعر تستطيع العينة ان تدفع 17رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار  المستوى 
5000-
10.000 

83 92.2% 

11.000-
15.000 

6 6.7% 

16.000-
20.000 

0 0% 

+20.000 1 1.1% 

 %100 90 المجموع
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 عبر الانترنت : العوامل التي يمكن ان تؤثر على قرار المجيب ان يدفع ثمن دورة تدريبية  18رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى 

 %54.4 49 جودة المحتوى 
 %25.6 23 سمعة المدرب
الحصول على  
 شهلدة معترف بها 

55 61.1 

ثأثيرها على  
 مسيرتي المهنبية 

38 42.2% 

السعر مقارنة  
 بالبدائل 

17 18.9% 

العوامل التي يمكن ان تؤثر على  ة ي يوضح نسب : تمثيل بيان 18الشكل رقم
 قرار المجيب ان يدفع ثمن دورة تدريبية عبر الانترنت 
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حسب الجدول الموضح أعلاه، يتضح أن العامل الأكثر تأثيرًا في قرار الأفراد بدفع ثمن دورة تدريبية عبر الإنترنت  

%، مما يشير إلى أهمية تقديم شهادات ذات مصداقية ومُعترف بها 61.1شهادة معترف بها بنسبة  هو الحصول على  
%، وهو ما يؤكد ضرورة  54.4”. يليه في الأهمية جودة المحتوى التدريبي بنسبة  PR-Expertرسميًا ضمن منصة “

تطبيقي. كما أظهرت النتائج أن تأثير  الاستثمار في إعداد دورات عالية المستوى من حيث التنظيم والمحتوى العملي وال
%، مما يعني أن المتعلم يبحث عن دورات تساهم فعليًا في 42.2الدورة على المسار المهني يشكل دافعًا قويًا بنسبة 

%( كعامل مؤثر، ما يدعو إلى 25.6تحسين فرصه في التوظيف أو الترقية. وبنسبة أقل، تظهر سمعة المدرب )
ة المدربين وسيرهم الذاتية داخل المنصة. أما السعر مقارنة بالبدائل فقد حصل على نسبة  تسليط الضوء على كفاء

%( وعوامل 6.8%، مما يدل على أن التسعير مهم، لكنه ليس العامل الأول. وأخيرًا، لم تكن مرونة الدفع )18.9
منصة على  اللضروري أن تركز  %( من الأولويات لدى غالبية المشاركين. بناءً على هذه النتائج، من ا1.1أخرى )

تقديم شهادات موثوقة، محتوى تدريبي عالي الجودة، ودورات ذات صلة مباشرة بسوق العمل، مع إبراز كفاءة المدربين  
 وتقديم عروض سعرية مناسبة دون الإخلال بجودة الخدمة.

 

 : المستخلصة النتائج النهائية 
 استنتجنا مجموعة هامة من النقاط:  لجمهور المستهدفلإطلاع على آراء اابعد 

وجدنا ان هناك قبول واسع لفكرة المنصة، ما يعكس وعيًا متزايدًا لدى الجمهور بأهمية التكوين المهني الرقمي في  -
هذا المجال، ويدعم انطلاقة المشروع بثقة بالمقابل نجد ان هناك ميل للتكوين المهني الحضوري وهذا مايعتبر 

 تحدي لنا.
لمشاركين أبدوا استعدادًا فعليًا للاشتراك في المنصة، مع نسبة قليلة مترددة ونسبة نادرة غير مهتمة، ما غالبية ا -

 .يشير إلى أن الطلب على هذا النوع من التكوين موجود فعلًا 

 %6.8 6 مرونة الدفع

 %1.1 1 اخرى 

 100% 90 المجموع
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قدرة ان العوامل التي تؤثر في قرار شراء الدورات تتمحور حول: قوة الشهادة المقدمة، جودة المحتوى التدريبي، وال -
على تحقيق تطور مهني حقيقي ولهذا سنعمل على تقديم شهادات موثوقة ومعترف بها سواء من شركاء محليين  

 أو مؤسسات دولية، لرفع قيمة الدورة لدى المتدرب. 
المشاركون يُفضلون أن تكون أسعار الدورات، سواء المباشرة أو المسجلة، ضمن نطاق متوسط ومعقول، ما يعني  -

 دج .  10000دج الى  4000ولهذا فإن متوسط سعر الدورات سيكون بين القدرة الشرائية  ضرورة مراعاة
الخطابة، كما   - مهارات  الرقمية،  العامة  العلاقات  رأسها:  وعلى  كبير،  باهتمام  تحظى  بعينها  مجالات  توجد 

 .عملية وحديثةاستراتيجيات الإقناع، وإدارة الأزمات، ما يدل على سعي المتعلمين لاكتساب مهارات  
 المزيج التسويقي: .5

هو نموذج في التسويق يُستخدم لتخطيط وتقييم استراتيجية تسويقية شاملة، خاصة في الخدمات. يمثل  7Pتحليل  
 سبعة عناصر تساعد على فهم كيفية تقديم المنتج أو الخدمة بشكل فعّال في السوق.

 (  Productالمنتج  ) .1
 متخصصة في العلاقات العامة.دورات تكوين مهني رقمية  -
 برامج مرنة، قصيرة، عملية، ومحدثة وفق متطلبات السوق. -
 شهادات مهنية رقمية معتمدة عند إتمام كل دورة.  -

 (Priceالسعر ) .2
 .دج  10000دج الى   4000بين  اسعار دورات مناسبة لكل الفئات ذات الدخل المحدود  -
 مباشر ومسجلة( بأسعار خاصة للشركات التي تسجل عددًا كبيرًا تقديم حزم من الدورات التدريبية )بث  -

 .من الموظفين أو تلتزم ببرامج تدريبية متعددة تشمل اشتراكات جماعية، وخطط سنوية بأسعار تنافسية
 عروض مجانية أو تجريبية لجذب المستخدمين الجدد. -

 ( Placeالمكان ) .3
 والهاتف.حاسوب منصة إلكترونية تعمل عبر ال -
تقدم المنصة خدماتها عن بعد من خلال اشتراك الطلبة، وتقدم الشهادات اليهم في أخر مدة التكوين متاحة   -

 من أي مكان في الجزائر على مدار الساعة.
 تعتمد كليًا على التوزيع الرقمي )لا حاجة لحضور فعلي(. -
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 ( Promotionالترويج ) .4
 )فيسبوك، إنستغرام، لينكدإن(.تسويق رقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -
 حملات موجهة تستهدف فئة الشباب الغير حاصلين على شهادة البكالوريا، الشركات، وخريجي الجامعات. -
 شراكات مع  مؤسسات،مؤثرين محليين و جمعيات شبابية. -
 (Peopleالأشخاص ) .5
 مدربون محترفون واساتذة مختصين في الاتصال والعلاقات العامة. -
 ي وتربوي موجه لمرافقة المتعلمين في إدارة ملفات الطلبة.فريق دعم فن  -
 توفير ورشات عمل الكترونية لتبادل الخبرات والمهارات مع أساتذة مختصين.   -

 ( Processالعملية  ) .6
 تجربة استخدام سلسة:    -

 . الحصول على الشهادة. 4. التعلم  3. اختيار الدورة  2. التسجيل   1              
 محتوى تعليمي منظم في وحدات قصيرة، مع اختبارات تقييمية.  -
 توفر المنصة الحق في تجربة أولية لخدمة المنصة ومتابعة التقدم و المحتوى عند الحاجة.  -
 ( Physical Evidenceالدليل المادي ) .7
الاشتراك في المنصة باستخدام حساب متاح خاص   المتدربينمنصة خدماتها الكترونيا وتسهل على توفر ال -

 فرد او الشركة.بال
 شهادات رقمية موثقة باسم المتعلم بعد كل دورة. -
 ، مكتبة الكترونية. PDFواجهة احترافية للمنصة )تصميم مرئي، فيديوهات،  -
 لمتعلمين .صفحات تواصل، دليل المستخدم، وتقييمات من ا -

 
 التحليل الاستراتيجي للسوق: .6

 SWOTولا: تحليل  أ
هو أداة استراتيجية تستخدم لتقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المتعلقة بالمشروع. وهذا يساعد في فهم  

 الاوضاع الحالية والعوامل الداخلية والخارجية المتعلقة بالمشروع.
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 :  (Strengthsنقاط القوة ) .1
إدارة قديم الخدمة المبتكرة :تقديم محتوى ذو جودة عالية يغطي جوانب العلاقات العامة بشكل شامل بما في ذلك  ت -

 الإنترنت، إدارة الأزمات الاتصالية، والتسويق عبر المحتوى وغيرها..  السمعة على
ومشاريع عملية تساعد الطلاب على تفاعلية وتجربة تعلم ممتعة: توفير تجربة تعلم تفاعلية تشمل تمارين عملية   -

 تطبيق المفاهيم التي يتعلمونها بشكل فعال 
 في جميع أنحاء الجزائر.  7/ 24مرونة البرامج منصة إلكترونية مرنة تعمل عبر الهاتف والويب ومتاحة  -
و ورش توفير موارد متعددة: توفير مجموعة متنوعة من الموارد مثل فيديوهات تعليمية ومقالات ونماذج عملية   -

 عملية تحتوي على مكتبة خاصة بالمنصة لتعزيز فهم الطلاب وتطبيق مهارات التحرير الالكتروني. 
أساتذة ومدربون محترفون: توفير وصول الى أساتذة ومدربون ذوي خبرة في مجال العلاقات العامة الذين يمكنهم   -

 لبث المباشر تقديم التوجيه والدعم اللازم للطلاب على مدار توقيت عمل المنصة با
التكلفة المنخفضة تتناسب خدمات المنصة مع التكلفة وتسعير مناسب للفئات ذات الدخل المحدود، مع عروض  -

 وباقات اشتراك خاصة للشركات. مجانية تجريبية
ر المتابعة والتقييم : توفير أليات لمتابعة تقدم الطلبة وتقييم أدائهم مما يساعدهم على تحسين مهاراتهم بشكل مستم  -

 ومتواصل. الإرادة والحب لمهنة التعليم عن بعد 
 شهادات رقمية موثقة تعزز الثقة في قيمة التكوين.  -
التسهيلات والامتيازات والدعم الذي تقدمه الدولة لتحسين هذا القطاع. الإرادة القوية للأولياء في تحسين المستوى   -

 العلمي لأبنائهم. 
 :   (Weaknessesنقاط الضعف  ) .2
م في التعلم الذاتي: بعض المتعلمين قد يواجهون صعوبة في التحفيز الذاتي والانضباط، مما يؤثر ضعف الالتزا -

 على استمراريتهم واستفادتهم من التكوين عن بعد.
الحاجة المستمرة للتحديث والتطوير: المنصة تتطلب تحديثًا دوريًا للمحتوى ومواكبة سريعة للتطورات التكنولوجية،  -

 منية ومالية مستمرة. ما يفرض أعباء ز 
ضعف الثقة المجتمعية في التكوين الرقمي: لا تزال بعض الفئات تنظر بتشكك إلى فعالية ومصداقية التكوين المهني  -

 عن بعد، مما قد يحد من الإقبال .
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أو الجامعات   UFCنقص في الاعتراف الرسمي من بعض الجهات مقارنة بالمؤسسات الأكاديمية المعروفة )كـ   -
 الحكومية.

 (:Opportunitiesالفرص ) .3
 توسيع خدمات المنصة لتشمل مجالات مثل التسويق والاشهار الرقمي لفائدة المؤسسات والشركات.  -
 " أن تملأها. PR-EXPERTوجود فجوة بين التكوين الأكاديمي النظري والتطبيق المهني، يمكن لـ" -
 شهادات مهنية قابلة للاستخدام في سوق العمل في مجال العلاقات العامة.تحفيز المتعلمين من خلال تقديم  -
صطناعي في عملية التدريب لتحسين تجربة التعلم وتخصيص لإاتطوير المنصة بتقنية التكنولوجيا الحديثة والذكاء  -

 المحتوى حسب احتياجات المتعلم 
 ات وتنويع المحتوى.بناء شراكات وتعاونات مع مؤسسات ومنصات تعليمية لتبادل الخبر  -
 (:Threatsالتهديدات ) .4
 تغير السياسات الحكومية أو ضعف الاعتراف الرسمي بشهادات رقمية غير أكاديمية. -
 الحاجة الملحّة لتأمين مصادر تمويل مستدامة تضمن استمرارية المنصة ونموها على المدى الطويل. -
 يستلزم نظام حماية إلكتروني فعّال ومستمر.  مخاطر أمنية مثل محاولات الاختراق أو سرقة البيانات، ما -
 مشكلات البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق )انقطاع الإنترنت، نقص الأجهزة(. -
 انعدام ثقافة التعلم الذاتي عبر الإنترنت لدى شريحة من الجمهور. -

 PESTELثانيا: نموذج تحليل 
 ( Politicalالعوامل السياسية ) .1
التعليم الرقمي وتسهيل التكوين عن بعد عبر الإنترنت التوجه   - بعد جائحة   خاصة  الاستراتيجي للحكومة في دعم 

 كورونا. 
بتطويرالدعم   - والتزامها  للحكومة  االستراتيجية  الرؤية  تلعب  كما  االنترنيت،  عبر  بعد  للتكوين عن  الوصول  لتسهيل 

 هتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.الحكومي والسياسة التكوينية المتبناة، باإلضافة الى الا
التعليم الرقمي دورا هاما في تشجيع تطبيق واعتماد هذه النظم والمنصات. الاهتمام المتزايد بتكنولوجيا المعلومات  -

 والاتصالات كركيزة لتعزيز التعلم الرقمي.
 الهيئات المختصة.ضرورة مواكبة المنصة للتغيرات السياسية والتشريعات الصادرة عن  -
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 أهمية الدعم الحكومي والتمويل العمومي أو الخاص في دعم المؤسسات الناشئة وضمان استمراريتها. -
 (: Economicالعوامل الاقتصادية ) .2
 التغيرات في الإقتصاد المحلي والعالمي وقدرة النمو الإقتصادي للجزائر يؤثر على دعم مشاريع المؤسسات الناشئة. -
 ة  لدفع رسوم للإشتراك في المنصة.للمستهدفين )خاصة الشباب والخريجين(. القدرة الشرائي  -
 تأثير البطالة على الإقبال على التكوين المهني الرقمي. -
التغيرات في الإقتصاد المحلي والعالمي التي قد تؤثر على تمويل مشاريع المؤسسات الناشئة خاصة المتعلقة بتكوين   -

 الطلبة.
 المنافسة في السوق يؤثر على استراتيجيات الأسعار والتسويق لخدمات المنصة. حجم وطبيعة  -
 التكيف مع التطورات التكنولوجية وتحديث المنصة بشكل دوري يتناسب سعر التحديث مع ا إرادات المنصة. -
 البحث عن الشركاء الإقتصاديين لتحسين جودة التكوين.  -
 ( :Socialالعوامل الاجتماعية ) .7

 ين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل.وجود فجوة ب -
المؤسسات الجزائرية )خاصة الخاصة والناشئة( بدأت تدرك أهمية العلاقات العامة لتحسين  السمعة والتواصل   -

 مع الجمهور، مما يرفع الطلب على هذا النوع من التكوين.
 عن بعد. فتح مناصب العمل في المنصة للأساتذة المختصين في مجال العلاقات العامة -
العلاقات العامة أصبحت أكثر تعقيدًا بسبب سرعة انتشار الأخبار على الإنترنت، ما يتطلب مهنيين مدرّبين   -

 على إدارة الأزمات بذكاء ومرونة.
الجيل الجديد يبحث عن تخصصات حديثة ومرنة، مثل الإتصال والعلاقات العامة، التي تتيح العمل الحر أو   -

 ة المنصة. عن بُعد، ما يعزز جاذبي
مراقبة اهتمامات المجتمع وضرورة مراعاة الاختلافات الجهوية في اللهجات والعادات والقيم أثناء تقديم التكوينات،  -

 وممارسة العلاقات العامة لاحقًا. 
 (:Technologicalالعوامل التكنولوجية ) .8

محتوى الصفحات الرسمية، التفاعل مع  العلاقات العامة لم تعد محصورة في الإعلام التقليدي، بل تشمل إدارة   -
 وتسيير حملات عبر السوشيال ميديا.  المتابعين،
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( وتطبيقات الردود الآلية أصبح شائعًا، ويُنتظر من مهني العلاقات Chatbotsاستخدام روبوتات الدردشة ) -
 العامة فهم كيفية توظيفها دون المساس بالجانب الإنساني في التواصل.

البريد   - مثل  )مثل  منصات  الفوري  التواصل  تطبيقات  عقد WhatsApp Businessالإلكتروني،  وأدوات   ،)
 . ( أصبحت أساسًا في تسيير العلاقات العامة الحديثةZoom GOOGLE meetالاجتماعات )

 ت المقدمة لهم للإشتراك في المنصة.لاكتروني من خلال الضمانات والتسهيلإلتحسين جودة ألية الدفع ا -
)تطور   - والافتراضي  المعزز  الواقع  العامة AR/VRتقنيات  العلاقات  حملات  في  تُستخدم  أصبحت  بحيث   )

 الإبداعية، مثل تقديم تجارب تفاعلية للجمهور، ما يفتح آفاقًا جديدة لتكوين متخصصين متقدمين في المجال.
ار، أو الرد على التعليقات، اصبحت أدوات الذكاء الاصطناعي تُستخدم لكتابة البيانات الصحفية، تنظيم الأفك -

 ما يتطلب تدريبًا على الاستخدام الأخلاقي والفعّال لهذه التقنيات.
 (:Environmentalالعوامل البيئية ) .9

 تجنب استخدام الإعلانات الورقية في فترة التسجيلات لتجنب تلوث البيئة.  -
 عدد كبير من المشتركين. اثبات مصداقية خدمات المنصة في البيئة عند الإشهار عن خدماتها لجذب  -
 التحديات البيئية التي قد تؤثر على البنية التحتية الرقمية )انقطاعات الكهرباء والإنترنت(.  -
 إمكانية تسويق المشروع كبديل "أخضر" للتكوين التقليدي. -

 (: Legalالعوامل القانونية ) .10
للأفراد ما يجعله يتحس بها إيجابيا أو سلبيا    تعتبر المنصات الالكترونية كأداة للتعامل مع المستخدمين وتقدم خدمة

ولذلك تتضمن مجموعة من القوانين والبنيات التشريعية الصارمة التي تتابع هذا النوع من النشاط الالكتروني، وقد  
م تم اقتراحصياغة قانون دولي من قبل الخبراء، حيث 1996تمت فكرة تنظيم الفضاء الرقمي بالقوانين الدولية في عام  

انت هناك ثلاثة أفكار مهيمنة عن كيفية تنظيم قانون دولي على الرغم من وجود مدافعين عن الحريات السيبرانية  ك
مثل جون باولو كونه مؤيد لفكرة الفضاء الرقمي حرا من طغيان الحكومة ويعتقد "جيمس لويس أن مسؤولية الدول  

ور حول ثلاث أمور تواجه صياغة القانون الدولي: على عاتقهم لصياغة قانون وطني لتنظيمه وكانت المناقشة تد 
 1الاختصاص القضائي والتحكيم، والصكوك القانونية والفقهية.  

 ان الاستراتيجية الالكترونية الجزائرية تستند على مجموعة من الأهداف من بينها : 

 
التحتية. مجلة علم   خروبي أحمد ، العربي بن حجار ميلود .التشريعات المنظمة للفضاء الرقمي في الجزائر بين تحديات التقنيات والرهانات المستقبلية للبنية  1

 .  06، ص2021، جامعة الجيلالي اليابس سيدي بالعباس الجزائر  ،   01المكتبات العدد 
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والأعمال التجارية، تطوير آليات وتدابير تشجع  تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة العامة  
المواطنين من خلالها على منحهم إمكانية الوصول الى شبكة المعلومات والاتصالات، و كذلك تحفز المواطنين على 
التطور في الاقتصاد الرقمي، تعزيز البحث والابتكار، وتطوير الاتصالات السلكية واللاسلكية، وانشاء آليات الرصد 

 كتروني. الال
الجزائرية  السلطات  المعلومات وتحاول  الخدمات وليس استخدام تكنولوجيا  تقديم  اتجهت الحكومة الالكترونية على 

 جاهدة لتحسين الأعمال والاستثمار الالكتروني من خلال التدابير التالية:
بشأن التجارة الالكترونية مما   2018ماي    10الصادر في    05- 18تشريع التجارة الالكترونية من خلال القانون رقم  -

 يدل على خطوة كبيرة في تقديم نظام قانوني لم يكن في السابق.
ومن أجل منافسة الشركات الجزائرية للبلدان المتطورة، عليها أن تتحسن بشكل مستمر في الإنتاج للاستفادة من الزيادة 

 والوصول إلى الابتكار. 
الذي يجمع بين نماذج الحوكمة وأليات التفاعل بين الابتكار والخدمات والبرامج    ان الجزائر اليوم تتجه نحو الرقمنة

من خلال الاستفادة من التقنيات الرقمية، علما أن الجزائر شهدت تطورا كبيرا في مجال تكنولوجيا المعلومات في 
ر القانوني وإدخال أنظمة السنوات الأخيرة لهذا نجد بوادر السير نحو التحول الرقمي بدأت تتضح من خلال الاطا

 1تصاحب نمو القطاع الرقمي، ومن بين هذه القوانين نجد: 
المتضمن للقانون المدني،  75- 58المعدل والمتمم لأمر رقم  2005جوان   20المؤرخ في  10 -05القانون رقم -

 والاعتراف بالكتابة الالكترونية كوسيلة اثبات.
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة   04/09صدور القانون   2009أوت  05القانون  -

 بالتكنولوجيات الاعلام والاتصال ومكافحتها. 
الذي يحدد قواعد الأمن المطبقة على النشاطات  2009ديسمبر  10المؤرخ في  410  09المرسوم التنفيذي رقم -

 المتصلة الأمانة الحالية.
رقم  - في    04  15القانون  والتصديق    2015فيفري    01المؤرخ  بالتوقيع  المتعلقة  العامة  القواعد  تحديد  المتضمن 

 الالكترونيين. 
القانون    2018المؤرخ في جوان    04  18القانون رقم  - البريد والاتصالات وكان هذا  قانون رئيسي لخدمات  وهو 

أخرى لطلب التراخيص   كإجراء لفصل البنية التحتية للأنترنيت التي تجلب احتكار شركة الاتصالات والسماح لشركات 
من الهيئة التنظيمية للمنشورات الالكترونية واستخدامها لتقديم خدمات الانترنيت للعملاء، والجانب الرئيسي لهذا القانون  

 
 10.11د ، المرجع سبق ذكره ص . خروبي أحمد ،العربي بن حجار ميلو  1
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يتعلق بالالتزام المزدوج المفروض على أصحاب التجارة الالكترونية لتسجيل في السجل التجاري ولاستضافة موقعهم  
   DZادم جزائرية بإسم على الانترنيت في خو 

رقم  -  الرئاسي  في    20- 05المرسوم  الأنظمة   2020جانفي    20المؤرخ  لأمن  وطنية  منظومة  بوضع  المتعلق 
 المعلوماتية، لمواجهة الحوادث السيبرانية التي تستهدف المؤسسات الوطنية.  

 الأمن والخصوصية شرط مطلق لاسيما في معاملات الدفع الالكتروني.  -
 تيجيات التسويقية:. الإسترا3

” مجموعة من الاستراتيجيات الترويجية المدروسة، بهدف تعزيز حضورها في السوق PR-EXPERTتعتمد منصة “
 وزيادة الإقبال على خدماتها. ومن بين أهم الاستراتيجيات المعتمدة: 

 استراتيجية القيادة بالتكلفة  .1
تعتمد هذه الاستراتيجية على تقديم خدمات التكوين بأسعار مدروسة ومناسبة للقدرة الشرائية للفئة المستهدفة، مع  
ضمان جودة مقبولة. قمنا بتقدير مبيعات خدمات المنصة بعد استخدام هذه االستراتيجية و حددنا السعر اللازم 

سعيرة الاشتراك السنوي بما يضمن تحقيق توازن بين القيمة  مقابل هذه الخدمات كما أنه قابل للزيادة، وتم تحديد ت
 والتكلفة، ما يجعل المنصة خيارًا منافسًا بالمقارنة مع البدائل المتوفرة في السوق. 

 :استراتيجية الجودة والتميّز .2
وتمكين    ” على تقديم تجربة تكوينية متميزة، من خلال استخدام أدوات وتقنيات تعليمية حديثة،PR-EXPERTتركز “

الأساتذة من التفاعل الفعّال مع المتعلمين. كما تستند هذه الاستراتيجية إلى إدماج الذكاء الاصطناعي وبرامج تعليمية  
 ذكية لنقل التجارب والأفكار، مما يعزز ثقة المستخدمين ويساهم في ترسيخ صورة العلامة التجارية.  

 :استراتيجية الجذب  .3
ستقطاب المستخدم النهائي من خلال حملات إعلانية قوية ومتكررة تُسلّط الضوء على  تهدف هذه الاستراتيجية إلى ا

فوائد وخدمات المنصة. وتعتمد المنصة على التسويق المباشر والتأثير النفسي للإعلانات بهدف تحفيز العملاء على 
 اتخاذ قرار الاشتراك. 

 : استراتيجية ترويج المبيعات  .4
عرض جهود البيع من خلال تحفيز العملاء بالعروض والهدايا الترويجية، مثل تقديم    تشمل هذه الاستراتيجية تعزيز

ويُستخدم هذا النهج في إطار تكاملي يجمع بين الإعلان والبيع الشخصي لرفع  فريميوم وباقات منخفضة للشركات  
 نسبة التحويل.  
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 : استراتيجية التسويق الرقمي .5
ق الرقمي عبر قنوات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنستغرام، وتويتر، تستغل المنصة الإمكانيات الواسعة للتسوي

” وزيادة الوعي بالعلامة PR-EXPERTبالإضافة إلى التعاون مع المؤثرين الرقميين لإبراز القيمة المضافة لخدمات “
 التجارية.  

 : استراتيجية التركيز .6
والاتصال، بالإضافة إلى التلاميذ الذين يشتركون في الحاجة إلى تركز المنصة على سوق محدد يضم طلبة الإعلام 

التكوين المهني في مجال العلاقات العامة. ويتم توجيه الجهود التسويقية على المستوى الوطني لضمان الوصول 
 الفعّال إلى هذه الشريحة المستهدفة

   خطة الإنتاج والتنظيم  المحور الرابع:
 الإنتاج: عملية  .1

 المرحلة الأولى: التأسيس والتخطيط
 .تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية للمنصة على المدى القصير والمتوسط -
 .إعداد دراسة شاملة للسوق واحتياجات الجمهور المستهدف -
 .تحديد الهيكل الإداري للمشروع ووضع خطة قانونية لتسجيل النشاط كمؤسسة تكوينية -

 المقر الفعليوتحديد المنصة الرقمية    الثانية: تطويرالمرحلة 
 :تطوير المنصة الرقمية بالتوازي مع تجهيز المقر

 .تصميم واجهة مستخدم سلسة ومتجاوبة -
 .برمجة نظام إدارة دورات مرن يتضمن: فيديوهات، بث مباشر، اختبارات، شهادات رقمية -
 .من مقر بسكرة ربط المنصة بوسائل دفع إلكترونية ودعم تقني مباشر -
 .اختبار شامل للمنصة من حيث الأداء، الأمان، وسهولة التصفح -

 :تحديد وتجهيز مقر المنصة بمدينة بسكرة ليشمل
 .مكاتب إدارية للتسيير والتنسيق -
 .قاعة تسجيل وبث مباشر مزودة بتجهيزات رقمية -

 :لاستقطاب كفاءات فيفتح باب التوظيف محليًا   المرحلة الثالثة: استقطاب الكفاءات والتوظيف
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 .التدريب، الإعلام الرقمي، خدمة العملاء، والدعم الفني -
 .إطلاق حملات توظيف عبر الإنترنت ووسائل الإعلام المحلية -
 .تنظيم مقابلات واختبارات عملية لتشكيل فريق عمل مؤسس من داخل ولاية بسكرة -

 :بيداغوجية شاملة في العلاقات العامة، تغطيإعداد خطة   المرحلة الرابعة: إنتاج المحتوى التدريبي
 .العلاقات الرقمية، الخطابة، استراتيجيات الإقناع، إدارة الأزمات، وغيرها -
 .تسجيل فيديوهات تدريبية احترافية داخل استوديو المقر -
 .، عروض تقديمية، أنشطة تقييم ذاتيPDF تصميم أدوات داعمة: ملفات  -

 مي والتسويق المرحلة الخامسة: الإطلاق الرس
 .تدشين المنصة رسميًا من مقرها ببسكرة -
 .بدء تقديم الدورات الأولى للأفراد والمؤسسات  -
 .تنفيذ حملة تسويقية رقمية واسعة مع التركيز على الجمهور المحلي والمهني -
 .تعزيز الحضور الإعلامي من خلال شراكات ومؤثرين في مجال التكوين والعلاقات العامة -

 السادسة: التقييم والتطوير المستمر المرحلة 
 .جمع تغذية راجعة من المتعلمين والمدربين

 .تطوير الواجهة الرقمية بناءً على تجارب الاستخدام
 .تحسين جودة المحتوى وإضافة أدوات تفاعلية جديدة

 تقييم أداء الفريق وتحديث خطة التوظيف والتطوير المهني.
 
 
 

 التموين .2
 : يوضح تكاليف المنصة  21  جدول رقم متطلبات المشروع 
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 : الآلات و المعدات 
 

حواسيب مكتبية،طابعات متعددة الوظائف) طباعة ، نسخ،مسح(  
مثبتات،سبورة   و  احترافية  ويب  ،كاميرات 

 VIDEOPROJECTEURتفاعلية،ميكروفونات،شاشةعرض،
 ألياف بصرية بسرعة عالية،فاكس .  ات انترنت اشتراك

 الحماية والصيانة ،التسويق ،تطوير المنصة  تشغيل المنصة تقنية  موارد ال
 الموارد البشرية

 
استاذ متخصص   ٫المبرمج    ٫سكريتير الاستقبال    ٫مدير المنصة  

 عامل نظافة.   ٫في العلاقات العامة 

 الأثاث 
 

السكريتير،   ملفات، مكتب  مكتب مدير، كرسي مريح ، خزانة 
 ، حمام.كراسي ، لوحة اعلانات، مبرد هواء، مبرد مياه

 للمقر المساحة الداخلية
 

 ²م  60

 
 .تقنية من موردين موثوقينوالموارد امعدات السياسة الشراء: شراء  ✓
 cashلكتروني او دفع تقليدي إالدفع والاستلام: دفع  ✓
 الموردون: ✓

 .شركات معدات الاجهزة الألكترونية و بيع الأثاث  -
 . وشركات الإتصالات لتوفير الانترنت  -
 لتوفير الدفع الإلكتروني. شركات البريد  -

 
 اليد العاملة:   .3

 تحديد فريق عمل المنصة و شروط توظيفها : 

 يوضح تحديد فريق عمل المنصة وشروط توظيفها (20):جدول رقم 

 فريق عمل المنصة و شروط توظيفها الجدول رقم 
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 المنصب 
 

 العدد
 

 الكفاءات و المؤهلات 
 

 / شهريا  الأجور شروط التوظيف
 مدة العقد

 

 مدير المنصة 
CEO 

1 

  جامعية متحصل على شهادة -
في مجال الاتصال والعلاقات 

 العامة
أن تكون له خبرة ال تقل عن  -

 سنتين في الإدارة. 

أن يتمتع بالجنسية  -
 الجزائرية 

أن ال يقل عمره عن  -
 سنة.  25
شهادة طبية تثبت أنه  -

 في كامل قواه العقلية. 

 / دج 70,000

 الاساتذة 
MRS 

3 

الماستر  - شهادة  على  متحصل 
العالي في   التعليم  تخصص في 

 .الاتصال والعلاقات العامة
عن   تقل  لا  خبرة  له  تكون  أن 

 سنتين في التعليم. 

أن يتمتع بالجنسية  -
 الجزائرية 

أن لا يقل عمره عن  -
 سنة.  25
أنه  - تثبت  طبية  شهادة 

 في كامل قواه العقلية 

 دج  50,000
 

 ة سن
 قابلة للتجديد 

 سكريتير الاستقبال 
RECEPTION 
SECRETARY 

1 

على   ليسانس  متحصل  شهادة  
العالي في تخصص  التعليم  في 

 الإعلام والاتصال.
 

بالجنسية   يتمتع  أن 
 الجزائرية 

  20أن لا يقل عمره عن  -
 سنة. 
أنه  - تثبت  طبية  شهادة 

 في كامل قواه العقلية 

 دج 25,000
 سنة 

 قابلة للتجديد 

 مبرمج 
PROGRAMMER 

1 

الحاصلون على شهادة تقني -
والإعلام  سامي في البرمجة 

 الالي.
خبرة في العمل لمدة لا تقل -

 عن سنتين.

بالجنسية  - يتمتع  أن 
 الجزائرية 

  25أن لا يقل عمره عن  -
 سنة. 

 دج 50,000
 سنة 

 قابلة للتجديد 
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 1 مشرف قانوني 

حاصل على شهادة ليسانس -
 حقوق 
خبرة في المحاماة لمدة لا  -

 تقل عن سنتين . 

بالجنسية  - يتمتع  أن 
 الجزائرية 

  25أن لا يقل عمره عن  -
 سنة. 

 دج 40,000
 سنة 

 قابلة للتجديد 

 محرر الفيديوهات 
VIDEO EDITOR 

1 

شهادة في الاعلام،المونتاج  -
 او مجال ذي صلة .

يوهات خبرة في تحرير الفيد -
 لمدة لا تقل عن سنتين . 

-PREWORK  

بالجنسية  - يتمتع  أن 
 الجزائرية 

  25أن لا يقل عمره عن  -
 سنة. 

 دج 30,000
 سنة 

 قابلة للتجديد 

 لتسويق الرقميا مدير
DEGITAL 

MARKETING 
MANAGER 

1 

شهادة جامعية في التسويق , -
ادارة الاعمال او مجال ذي 

 صلة .
خبرة في التسويق الرقمي لمدة -

 لا تقل عن سنتين .  

بالجنسية  - يتمتع  أن 
 الجزائرية 

  25أن لا يقل عمره عن  -
 سنة. 

 دج 40,000
 سنة 

 قابلة للتجديد 

 عامل نظافة 
CLEANER 

1 

  20أن لا يقل عمره عن  - بدون مستوى -
 سنة. 
أنه  - تثبت  طبية  شهادة 

 في كامل قواه العقلية 

 دج 20,000
 ة سن

 قابلة للتجديد 

 10 المجمــــــــــــــــوع 

  جد  425,000 
 شهريا
 /دج5,100,000
 المجموع السنوي 

 
 تحديد الوظائف والمهام والمسؤوليات. 
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يتولى المدير المهام الإدارية والتنظيمية العامة للمنصة، ويشرف على سير العمل لضمان   مدير المنصة: .1
 تحقيق الأهداف التكوينية. وتتمثل مهامه في: 

 تنظيم عملية تسجيل وقبول الطلبة داخل المنصة.  •
 ضبط وتنظيم خدمات التكوين المقدمة من طرف الأساتذة. •
 لمؤسسات الأخرى ذات الصلة.إدارة العلاقات التعاونية مع المنصات وا •
 التخطيط الفعّال لاستغلال الموارد البشرية والمادية بما يخدم أهداف المنصة.  •
 متابعة وتقييم أداء المنصة وقياس مدى فعاليتها في تحقيق نتائج التكوين.  •
 الأساتذة )المدربون( .2

هرون على نقل المعارف وتنمية المهارات يمثل الأساتذة الركيزة الأساسية في تنفيذ برامج التكوين الرقمي، حيث يس
 وفق المنهاج المعتمد. وتتلخص مهامهم في: 

 الالتزام بالمناهج والتعليمات التكوينية ومراعاة الجدول الزمني المعتمد.  •
 تقديم التكوين ضمن الأفواج حسب تقسيمات المنصة.  •
 مراعاة الفروقات الفردية من حيث قدرات وميول واهتمامات المتعلمين.  •
 تحفيز المتعلمين وتعزيز دافعيتهم نحو التكوين والتطوير. •
 تنمية التفكير النقدي والمهارات العملية، وترسيخ القيم المهنية والأخلاقية.  •
 مبرمج المنصة  .3

 يتكفّل بكافة الجوانب التقنية الخاصة بالمنصة الرقمية ويضمن جاهزيتها الدائمة، ومن بين مهامه: 
 ات المرتبطة بالمنصة التكوينية. تشغيل ودعم الأنظمة والمعد  •
 صيانة المنصة الرقمية والتدخل السريع لحل أي أعطال أو مشكلات تقنية.  •
 العمل على تطوير وتحسين تجربة المستخدم داخل المنصة. •
 سكريتير الاستقبال  .4

تمين. وتشمل يُعد حلقة الوصل بين المنصة والجمهور الخارجي، ويؤدي دوراً أساسياً في التواصل الأولي مع المه
 مهامه:
 استقبال المكالمات والرسائل والتفاعل مع استفسارات الطلبة أو الزوار. •
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 شرح طبيعة خدمات التكوين ومرافقة الطلبة الجدد خلال مرحلة الانضمام.  •
 رفع الاستفسارات والملاحظات المهمة إلى مدير المنصة. •
 بالطلبة. استقبال الملفات والوثائق الإدارية الخاصة  •
 شرف قانوني: م .5

يعمل على تقديم الاستشارات القانونية للإدارة وضمان التزام الشركة بالقوانين واللوائح المحلية والدولية وتشمل 
 مهامه:

 .إعداد ومراجعة العقود والاتفاقيات القانونية )عقود الشراكة، التوظيف، التوريد…( •
 .القضائية عند الحاجةتمثيل الشركة أمام الجهات القانونية أو  •
 .متابعة الامتثال القانوني للمنصة )خصوصًا في التعليم الرقمي، حماية البيانات، حقوق النشر( •
 .تقديم الرأي القانوني في حالات النزاعات أو القرارات الإدارية الحساسة •
 .حفظ الوثائق والسجلات القانونية وتنظيمها •
 قانونية المطلوبة.الإشراف على تسجيل الشركة والتراخيص ال •
 مدير التسويق الرقمي: .6

هو المسؤول عن تخطيط وتنفيذ وتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي بهدف تعزيز ظهور العلامة التجارية،  
 :وزيادة عدد العملاء، وتحقيق النمو الرقمي ومن مهامه 

 .(…Google, Meta, LinkedIn) إعداد وتنفيذ الحملات الإعلانية على المنصات الرقمية •
 وتحسين محركات البحث  (UX) إدارة وتحسين الموقع الإلكتروني من حيث المحتوى وتجربة المستخدم •

(SEO). 
 .إدارة منصات التواصل الاجتماعي ومتابعة تفاعل الجمهور •
 .واتخاذ قرارات مبنية على النتائج (analytics) تحليل بيانات الأداء •
 .(Email Marketing) البريد الإلكترونيالإشراف على حملات التسويق عبر  •
 .التعاون مع فريق التصميم والمحتوى لضمان تناغم الرسائل التسويقية •
 KPIإعداد تقارير دورية للإدارة حول مؤشرات الأداء الرئيسية ) •
 محرر الفيديوهات :  .7
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المنصة وتجذب الجمهور   يعمل على تحرير وإنتاج الفيديوهات التعليمية والترويجية بجودة احترافية تعكس صورة
 :ومن مهامه

 .(…Adobe Premiere, After Effects) تحرير الفيديوهات باستخدام برامج متخصصة •
 .تنسيق المشاهد، ضبط الإضاءة، والمؤثرات البصرية والصوتية •
 .التعاون مع فريق المحتوى والتسويق لفهم الرسالة المطلوب إيصالها •
 .صة بالمنصةتنظيم وترتيب مكتبة الوسائط الخا •
 .إخراج الفيديوهات بنسخ مختلفة تناسب وسائل النشر )يوتيوب، تيك توك، إنستغرام…( •
 مراجعة جودة المنتج النهائي والتأكد من مطابقته لهوية العلامة التجارية  •
 عامل النظافة  .8

 مسؤول عن نظافة وصيانة بيئة العمل في المقر الإداري للمنصة، وتشمل مهامه: 
 المكاتب وقاعات الاجتماعات والمرافق المشتركة لضمان بيئة عمل صحية ومنظمة. تنظيف  •
 الهيكل  التنظيمي للمشروع:  •

هو عبارة عن عرض هيكلي يوضح توزيع الوظائف والمسؤوليات داخل فريق المشروع. يبين هذا المخطط العلاقات 
ت. ويهدف الى توضيح كل فرد ومكانته وكيفية بين أفراد فريق العمال ويوضح كيفية تنظيم السلطة واتخاذ القرارا

 عضاء لضمان تنفيذ المشروع. التواصل والتنسيق بين الأ 
 والهيكل التنظيمي لمشروعنا هو كالتالي: 
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 الشراكات الرئيسية:  .4
رقمي    وزارة التعليم العالي و وزارة التكوين والتعليم المهنيين للإعتماد رسمي بالشهادة و دعم محتوى تكويني  -

 معترف به. 
,لاستقطاب طالبي العمل وتقديم تكوينات مهنية  ANEM  , ANGEM, CNACلوكالة الوطنية للتشغيل  ا -

 موجهة لهم 
 .(ASF) صندوق تمويل الشركات الناشئة الجزائري  -
حاضنات الأعمال: تربطنا شراكة مع حاضنة الأعمال الجامعية التي وفّرت الدعم الاستشاري والتوجيهي خلال   -

 مراحل إعداد المشروع، بالإضافة إلى التكوين في مجال ريادة الأعمال. 
 شركات عامة  وخاصة لتقديم تكوين لموظفيهم في الاتصال والعلاقات العامة أو تنفيذ برامج تكوين داخلي  -
ضمان تدفق إنترنت قوي ودعم ل(  Algérie Télécom Mobilis, Djezzy, Ooredooشركات اتصالات ) -

 قر المشروع تقديم عروض إنترنت مهنية، رعاية تقنية أو ترويج مشترك. تقني دائم لم
 BaridiMobبريد الجزائر لتفعيل الدفع الإلكتروني على المنصة بطريقة آمنة وسلسة  -
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 قة إذاعات محلية مثل اذاعة الزيبان الترويج للمنصة ودوراتها عبر وسائل إعلام موثو  -

 
 الخطة المالية  المحور الخامس:

 التكاليف والأعباء:  .1
 تكاليف المنصة:  -

 : يوضح تكاليف المنصة  21 جدول رقم

 التكلفة  الاصول

 15,000 تشغيل المنصة 

 30,000 تطوير المنصة 

 20,000 الحماية و الصيانة 

 100,000 التسويق 

 160,000 المجموع

 
 :المادية تكاليف الموارد  -

 تكاليف الموارد المادية: يوضح 22جدول رقم  
 الإجمالي )دج(  سعر الوحدة )دج(  العدد التجهيز  الفئة 

نية
ــــــــــــ
تـــقـــ
 الـــ
ات
ـــــــدّ
ـــــعــ
المـ

 دج  270,000 دج  90,000 3 جهاز كمبيوتر  
 دج  40,000 دج  40,000 1 طابعة 

 دج   90,000 دج  WEBCAM 3 30,000كاميرا 
 دج  30,000 دج  Stabilisateur camera web 3 10,000 مثبت للكاميرا

 دج   30,000 دج  15,000 2 سبورة تفاعلية 
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 دج   6,000 دج  2,000 3 سماعات 
 دج   9,000 دج  3,000 3 مكبر صوت 
 دج   9,000 دج  3,000 3 ميكروفون 
 دج   5,000 دج  5,000 1 مودام

 دج  10,000 دج  50,000 2 تشكيلة اضاءة
 دج  20,000 دج  FAXLISER 1 20,000 جهاز فاكس ليزر
 دج  40,000 دج  DATASHOW 2 20,000 بروجكتور تعليمي

 دج  30,000 دج  APC077 2 15,000موفر طاقة كمبيوتر
 دج  40,000 دج  10,000 4 كاميرات مراقبة 

ـــــــة 
بيــــــ
ـــكت
المـــ
ت 
عـدّا
ــمـــــ
ال

 
 

 دج   100,000 دج  100,000 1 مكتب مدير
 دج   75,000 دج  5,000 15 كراسي 
 دج   7,000 دج  7,000 1 خزانة 

 دج 180,000 دج 60,000 3 مكيف الجو 
 دج   40,000 دج  40,000 1 مكتب استقبال 
 دج   10,000 دج  10,000 1 لوحة إعلانات 

 دج   50,000 دج  50,000 1 حمام  معدّات أخرى 
 دج  1,091,000 مجموعـــــال

  
 : وظائف ومميزات التجهيزات التقنية المشروع: 2.1
أي مكتبة أو قسم في أي مؤسسة يحتاج الى أجهزة كمبيوتر مكتبية   : (Pc de bureau)جهاز الكمبيوتر المكتبي-1

في العمل وذلك للاستخدام المهني ويتمثل ذلك في الإنتاجية فأجهزة الكمبيوتر مثل هذه مصممة لتكون أداة إنتاجية  
ت جداول البيانات، والعروض التقديمية  فعالة في المكاتب والمنزل، مما يتيح تنفيذ المهام المكتبية مثل تحرير المستندا

التطوير والبرمجة بيئة قوية ومناسبة للمطورين والمبرمجين لتشغيل بيئات التطوير والاختبار بسلاسة. التعليم   .بسهولة
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ت  ويعتمد هذا كله على مواصفا .مثالي للطلاب والمعلمين لإجراء الأبحاث التعلم عبر الإنترنت، وتنفيذ المشاريع الدراسية
 .الجهاز حسب الطلب 

هي نوع من الطابعات التي تستخدم فيها تقنية نفت الحبر الطباعة النصوص والصور على    طابعة الحبر النفاث:-2
 الورق. 

تتميز هذه الطابعات بقدرتها على إنتاج مطبوعات عالية الجودة، خاصة عند التعامل مع الصور والوثائق الملونة، وهي 
فهي أجهزة تجمع بين وظائف الطباعة النسخ المسح الضوئي. تستخدم هذه الطابعات في   طابعات متعددة الوظائف

ممتازا  خيارًا  تعد  النفاث  الحبر  طابعات  ان  كما  الكفاءة.  وزيادة  المساحة  لتوفير  سواء  حد  على  والمكاتب  المنازل 
 افية والوثائق الرسومية.  للمستخدمين الذين يحتاجون إلى طباعة ملونة عالية الجودة، خاصة للصور الفوتوغر 

تقدم هذه الطابعات توازنا جيدًا بين الأداء والتكلفة، مما يجعلها مناسبة للاستخدامات المنزلية والمكتبية على حد سواء.  
  :الوظائفا ولها عدة وظائف ومميزات نذكر منه

  .لية طباعة المستندات مثالية لطباعة الوثائق النصية والصور الفوتوغرافية بجودة عا-
  .النسخ: بعض الطرز توفر وظائف النسخ التي تمكن من نسخ المستندات بسهولة-
  .المسح الضوئي: يمكنها مسح المستندات ضوئيا وتحويلها إلى ملفات رقمية-
تدعم بعض الطابعات الطباعة التلقائية على الوجهين   :Duplex Printing) الطباعة على الوجهين :الميزات الإضافية-

ر الورق خراطيش الحبر الفردية تأتي بعض الطرز بخراطيش حبر فردية لكل لون، مما يقلل من هدر الخبر ويوفر لتوفي
 .تكاليف التشغيل

هي كاميرا عالية الجودة تستخدم  :   WEBCAM LOGITECH C922 PRO HD1080كاميرا الويب لوجيتك  -3
، لدورات تم تصميمها خصيصًا للاجتماعات عبر الإنترنت، والبث المباشر ل  ،ليث الفيديو عبر الإنترنت بجودة عالية

 :وإنشاء محتوى الفيديو على الإنترنت. كما انها تحتوي على عدة مواصفات واستخدامات نذكر منها
الوضوح عالية  الصورة  بتقنية   :(HD): جودة  الوضوح  العالية  الفيديو  دقة  لك  نقية    1080تتيح  بيكسل بث صور 

زاوية عريضة   .تحسين الصوت مزودة بميكروفونين ستيريو مدمجين لتقديم صوت واضح وطبيعي أثناء البث  .ةوحاد 
  .توفر زاوية عرض واسعة لتغطية المشهد بشكل كامل أثناء البث أو المحادثة

 Chrome OS. و macOS و  Windows توافق متعدد الأنظمة: تتوافق مع معظم أنظمة التشغيل الشهيرة مثل
الفيديو الحي عبر الإنترنت لمنصات مثلا إجراء  .Facebook Live و YouTube و  Twitch ستخدامات بث 

إنشاء محتوى الفيديو على    ،مكالمات فيديو عالية الجودة عبر الإنترنت للاجتماعات الافتراضية والمحادثات الشخصية
 الإنترنت مثل مقاطع الفيديو التعليمية 
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تعتبر الفيديو بروجكتور   : Projecteurs Éducatifs 07 -Vidéoprojecteur Vivitekبروجكتور تعليمي -4
أجهزة مصممة للاستخدام التعليمي في بيئات المدارس والتعليم. توفر هذه الفيديو بروجكتورات ميزات مصممة خصيصًا 

ا تحتوي على عدة وظائف نذكر لتلبية احتياجات المعلمين والطلاب، مما يسهل عملية التعلم التفاعلي في الصف. كم
 منها 
التعليم التفاعلي: تتيح فيديو بروجكتورات فيفيتيك للمعلمين إنشاء دروس تفاعلية وشيقة باستخدام ميزات مثل التعليق  -

  .الفوري والتعاون مع الطلاب 
ات والصور عرض المحتوى: توفر منصة لعرض محتوى تعليمي متنوع، بما في ذلك العروض التقديمية والفيديوه-

توصيل متعدد الاستخدامات توفر خيارات الاتصال المتعددة توصيلا  .والرسوم المتحركة لإثراء تجربة تعلم الطلاب 
 .سهلًا للمعلمين المشاركة المحتوى من مصادر وأجهزة متنوعة، مما يعزز المرونة والتكامل التكنولوجي في الصف 

مثبت كاميرا الويب هو جهاز مصمم لتثبيت وتثبيت كاميرا   :  webStabilisateur cameraمثبت كاميرا الويب -5
الويب بشكل ثابت ومستقر أثناء الاستخدام. يهدف هذا الجهاز إلى تحسين جودة الفيديو المبثوثة عبر الإنترنت أو 

تقليل الاهتزاز والحرك المحتوى على الإنترنت من خلال  إنتاج  أو  الفيديو  ة غير  المستخدمة في الاجتماعات عبر 
 المرغوب فيها.  

الميزات: تثبيت مستقر : يتميز بتصميم قوي ومستقر يسمح بتركيب الكاميرا بشكل ثابت دون حدوث اهتزازات أثناء 
قابلية التعديل: يوفر بعض المثبتات إمكانية تعديل الزاوية والارتفاع للكاميرا للحصول على الزاوية  .التسجيل أو البث 
 .ق متعدد الأنظمة بتوافق مع معظم أنواع كاميرات الويب المتوفرة في السوق تواف .المثالية للتسجيل

تثبيت سهل: يتميز بتصميم يسمح بتثبيت الكاميرا بسهولة على أجهزة الكمبيوتر المحمولة أو الشاشات الخارجية أو  
توفير و   اعات عبر الفيديواستخدامات تحسين جودة الفيديو المبثوث عبر الإنترنت أو المستخدمة في الاجتم .الطاولات 

 . تجربة تسجيل فيديو أكثر استقرارًا لإنتاج المحتوى على الإنترنت مثل الفيديوهات التعليمية أو مقاطع الفيديو الشخصية
السبورة التفاعلية هي أداة رقمية تسمح بعرض، تحرير، ومشاركة المحتوى بشكل مباشر وتفاعلي   :السبورة التفاعلية  - 6
وتُستخدم لشرح المفاهيم، كتابة الملاحظات،  .المدرب والمتكونين، سواء في الدروس المسجلة أو اللقاءات المباشرةبين  

  :ومن وظائف السبورة التفاعلية في المنصة .تنظيم الأفكار، وإجراء تمارين جماعية في بيئة بصرية جذابة ومحفزة
للمدرب أن يشرح بالصوت والصورة ويكتب أو يرسم على السبورة  يمكن   :تحسين التفاعل بين المتدرب والمدرب-

شرح النظريات والمفاهيم المعقدة  .المتعلمون يمكنهم المشاركة عبر التعليقات أو تحرير جزئي حسب الأذونات  .مباشرة
راء أنشطة تطبيقية  إج .مثالية لشرح استراتيجيات التواصل، خرائط الذكاء العاطفي، نماذج العلاقات العامة، إلخ :بصريًا
تسجيل المحتوى للعودة  .، أو إعداد مخطط حملة تواصلية(case study) مثل تمثيل الأدوار، تحليل حالة :جماعية
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ربط مباشر مع المحتوى   .ورفعه في حساب المستخدم PDF كل ما يُكتب يُمكن حفظه كصورة أو ملف :إليه لاحقًا
إدماج سبورة تفاعلية   . تندات، روابط، وتكاملها مع العرض التفاعلييمكن إدراج مقاطع فيديو، صور، مس :الرقمي

يُعزز القيمة التعليمية لمشروعنا ، ويجعل تجربة التكوين أكثر تشاركية، عملية، وفعالة، خصوصًا في المجالات التي  
 .تتطلب مهارات ناعمة وتطبيقات تواصلية

الكمبيوتر:  -7 الكمبيو سماعات  أجهزة  من  أساسي  جزء  استخدام هي  عند  الصوت  تجربة  تحسين  إلى  تهدف  تر، 
الكمبيوتر للمشاهدة الاستماع إلى الصوت، وغيرها من النشاطات الأخرى وتأتي سماعات الكمبيوتر بمجموعة متنوعة  
من الأحجام والتصميمات والأسعار، ويمكن العثور على خيارات تتناسب مع احتياجات مختلفة. ولها نوعان النوع  

توفير جودة صوتية عالية تستخدم لتحسين تجربة الصوت أثناء مشاهدة الأفلام،  :لاسلكي، كما تعمل علىالسلكي وال
توفير صوت محيطي: توفر سماعات متعددة القنوات تجربة صوتية محيطية مثالية لألعاب  .استماع الموسيقى واللعب 

الاجتماعات عبر الإنترنت ومكالمات الفيديو لتحسين جودة تحسين تجربة الاتصال: تستخدم في   .الفيديو والأفلام
 .الصوت 

هو جهاز يهدف إلى تكبير الصوت وتحسين جودته عند تشغيل الصوت من مصادر مختلفة مثل مكبر الصوت    -8
الكمبيوتر أو الهواتف الذكية أو الأجهزة الصوتية الأخرى. يتكون مكبر الصوت عادة من مجموعة من السماعات  

لة بوحدة تحكم توفر الطاقة وتحكم في مستوى الصوت والتوزيع الصوتي . كما ان له وظائف عديدة تتمثل المتص
 .تحسين الجودة الصوتية يهدف مكبر الصوت إلى تحسين تجربة الاستماع بتوفير صوت أكثر وضوحًا وتفصيلا :في

 ية محيطية. توفير تجربة صوتية محيطية: يتيح مكبر الصوت متعدد القنوات تجربة صوت 
هو جهاز يستخدم لحماية أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات الحساسة من   UPS-APC Back 077موفر الطاقة  -9

انقطاعات التيار الكهربائي وتقلبات الجهد. يعمل هذا الموفر على توفير تيار كهربائي نظيف. وثابت للأجهزة المتصلة 
من للأجهزة في حالة انقطاع انقطاع الطاقة: يوفر حماية فعالة ضد به، ويوفر أيضا وقتا كافيا لإيقاف التشغيل الأ

انقطاع التيار الكهربائي الذي قد يؤدي إلى فقدان البيانات أو تلف الأجهزة تصميم مدمج يأتي بتصميم صغير الحجم  
 . يمكن وضعه بسهولة على مكتب العمل أو بجوار الكمبيوتر

لتحويلالميكروفون  -10 يُستخدم  أو   هو جهاز  الحاسوب  عبر  تُنقل  رقمية  إشارات  إلى  المتحدث(  )كلام  الصوت 
الإنترنت، مما يتيح تسجيله أو بثه مباشرة بجودة واضحة. يُعد من الأدوات الأساسية في إعداد المحتوى التعليمي  

الصوتي  يضمن وضوح الشرح   :تسجيل الدروس والمحاضرات بصوت نقي : وظيفة الميكروفون  .الصوتي أو المرئي
 :(Live) التفاعل المباشر في اللقاءات الحية .للمتكونين دون تشويش أو ضوضاء، مما يُحسن من فهمهم ومتابعتهم

التفاعلية أثناء الحصص المباشرة أو الورشات  تعزيز الجانب الاحترافي   .يتيح للمدرب أو المتعلم التحدث بوضوح 
إدماجه في  .ودة عالية للمحتوى، مما يزيد من مصداقية المنصةالصوت الواضح يُعطي انطباعًا جادًا وج :للمحتوى 
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يُستخدم لتعليق صوتي على العروض التقديمية أو أثناء استعمال  :أدوات أخرى )مثل السبورة التفاعلية والعروض(
ساسيات  كما يعد الميكروفون عنصر محوري لضمان تجربة تعلم واضحة ومريحة صوتيًا، ويُعد من أ .السبورة التفاعلية

 .الجودة التقنية في التكوين عن بعد 
داخل  :شكيلة الإضاءةت -11 بشكل منظم  تُستخدم  الضوئية  والوسائل  المعدات  تشكيلة الإضاءة هي مجموعة من 

الاستوديو أو فضاء التصوير )سواء كان فعليًا أو افتراضيًا( بهدف توفير إضاءة مناسبة من حيث الوضوح، التوازن، 
الوظائف التفصيلية   ومن  .على جودة الفيديو أو الصورة المقدّمة في إطار الدروس أو التكوينات   والتأثير البصري 
  :لتشكيلة الإضاءة

تجعل الصورة أكثر  .الإضاءة الجيدة تمنع ظهور الظلال القوية أو التشويش البصري  :تحسين جودة الصورة والفيديو-
  .المحتوى وضوحًا، ما يُعزز تركيز المتلقي على 

تُسهم في بناء   .الإضاءة تُضفي طابعًا مهنيًا على الفيديوهات، مما يزيد من ثقة المتعلم بالمحتوى  :خلق جو احترافي-
تستخدم الإضاءة لتوجيه نظر  :التركيز على العنصر البشري أو الشيء المعروض  .هوية بصرية متناسقة للمنصة

 .، أو التفصيل المهمالمتلقي إلى المتحدث، أو الشريحة المعروضة
إضاءة باردة توحي بالتركيز والجدية، خصوصًا  .إضاءة دافئة توحي بالراحة والود  :التحكم في المزاج العام للتكوين-

 .في المواضيع التكوينية الرسمية
م عن  الإضاءة السيئة تتعب العين بسرعة، مما يضر بتجربة التعل :المساعدة في تقليل الجهد البصري لدى المتعلم-
كما تمثل تشكيلة الإضاءة عنصر تقني لا غنى عنه لضمان جودة بصرية عالية في فيديوهات التكوين، ما يرفع  .بعد 

 .من مستوى التفاعل، الفهم، والانطباع المهني حول المنصة
الوظائف في يعتبر جهاز الفاكس بالليزر جهاز متطور يجمع بين الكثير من    : faxliserجهاز فاكس ليزر -12

جهاز واحد. حيث يعتمد هذا الجهاز على تقنية الطباعة بالليزر لتقديم طباعة عالية الجودة ودقة ممتازة في إرسال 
كما يعمل هذا الجهاز على إرسال واستقبال الفاكسات ويُستخدم لإرسال واستقبال المستندات عبر   .واستقبال الفاكس

ام في المكاتب وأماكن العمل التي تحتاج إلى إرسال واستقبال مستندات ورقية خط الهاتف، مما يجعله مناسباً للاستخد 
بسرعة. أما في الطباعة فيمكن استخدامه لطباعة المستندات بجودة عالية بفضل تقنية الطباعة بالليزر. ويمكنه النسخ  

ف ذلك  الى  بالإضافة  والجهد.  الوقت  يوفر  ودقة، مما  المستندات بسرعة  بنسخ  وذلك  إدارة أيضا  القدرة على  له  هو 
المستندات فيفضل مغذي المستندات التلقائي وسعة درج الورق الكبيرة، يمكنه التعامل مع كميات كبيرة من المستندات 

 ة. بسهول
 التكاليف التشغيلية  -
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 : يوضح التكاليف التشغيلية 23جدول رقم 
 التكلفة الإجمالية السنوية بالدينار الجزائري  تكلفة الشهرية بالدينار الجزائري  البند 
 دج  120,000 دج  10,000 البنية التحتية صيانة 

 دج  480,000 دج  40,000 الإيجار والتأمين 
 دج  96,000 دج  8,000 مصاريف الكهرباء والغاز
 دج  84,000 دج  7,000 الهاتف والإنترنت 
 دج  780,000 دج  65,000 المجموع

 
 المصاريف الإجمالية: -

 : يوضح المصاريف الاجمالية 24جدول رقم 
 الجزائري التكلفة الإجمالية بالدينار  المصاريف

 دج  1,091,000 تكاليف الموارد المادية
 دج  160,000 تكاليف المنصة 
 دج  780,000 التكاليف التشغيلية 

 دج 5,100,000 الأجور 
 دج  7,131,000 المجموع

 
 

  رقم الأعمال: .2
 رقم الاعمال : يوضح25جدول رقم 

 الحساب  الوصف السيناريو 
الإيرادات السنوية  
 بالدينار الجزائري 
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 تفاؤلي 

 courses مسجلةالدورات سط سعر المتو 
 عدد الإشتراكات افراد ومؤسسات  ×

 (مشترك 1500) 
 
مباشر  البث الدورات متوسط سعر 

online   ×    عدد الإشتراكات افراد
 ومؤسسات 

 ( مشترك 700) 

 دج 4000متوسط سعر الدورة  
 مشترك =  1500 ×

 ج د  6.000.000
 

 مشترك =  700  ×دج  5000
 دج  3.500,000

 
 
 

 دج  9.500.000

 
 تشاؤمي 

 coursesمتوسط سعر الدورات المسجلة 
 عدد الإشتراكات افراد ومؤسسات  ×

 مشترك( 1200)
 
مباشر  البث الدورات متوسط سعر 

online   ×    عدد الإشتراكات افراد
 ومؤسسات 

 ( مشترك 500) 

 مشترك = 1200  ×دج  4000
 دج  4.800.000
 
 

 مشترك =  500  ×دج  5000
 دج  2.500.000

 
 

 دج  7.300.000
 
 

 
 ملاحظة: 

تم اعتماد متوسط تقريبي لأسعار الدورات التدريبية بهدف تقدير الإيرادات بشكل واقعي، وذلك نظراً لتفاوت الأسعار  
م في فصول افتراضية بتوقيت  باختلاف نوع الدورة ومحتواها. وتشمل الدورات نوعين رئيسيين: الدورات المباشرة التي تُقدَّ

درب والمشاركين، وغالباً ما تكون أعلى تكلفة، والدورات المسجلة التي تُعرض  محدد وتتميز بالتفاعل المباشر بين الم
على شكل محتوى رقمي جاهز يمكن الوصول إليه في أي وقت، وتكون عادةً أقل سعراً نظراً لعدم تضمنها تفاعلًا  

 .زمنيًا مباشرًا. كما تختلف الأسعار حسب التخصص ومستوى العمق في المحتوى التدريبي
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 : ل حساب النتائج المتوقعةجدو .3
 جدول حساب النتائج المتوقعة : يوضح26جدول رقم 

 نسبة الربح (%) )دج( الربح الصافي )دج(  التكاليف )دج( الإيرادات  السنة 

 دج  9,500,000 السنة الأولى 
7,131,000  

 دج
 %24.94 دج  2,369,000

 دج  10,925,000 السنة الثانية 
7,700,000  

 دج
 %29.53 دج  3,225,000

 دج  12,563,749 السنة الثالثة 
8,200,000  

 دج
 %34.73 دج  4,363,749

 تحليل الجدول :
 الإيرادات  تنمو بثبات  +)15 %سنويًا( ✓
 المنصة تحقق زيادة مستمرة في عدد المتعلمين أو في أسعار الباقات. -
 النمو يعكس توسعًا في الجمهور المستهدف )طلاب، موظفون، شركات(. -
 تدريجيًا جيدًا.استنتاج: المنصة تحقق توسعًا  -
 %( 10خفض التكاليف بشكل ذكي )أقل من  ✓
 الاعتماد على المحتوى المسجّل يقلل التكاليف. -
 استخدام الأتمتة يقلل التكاليف البشرية.  -
 استنتاج: المنصة تدخل في مرحلة الكفاءة التشغيلية.  -
 الربح الصافي ونسبة الربح يتحسّنان  ✓
 ن حيث المبلغ والنسبة. كل سنة تحقق المنصة ربحًا أكبر م -
 الهيكل التجاري يظهر قابلية واضحة للتوسع. -
 ؟ PR-EXPERTماذا يعني هذا لمستقبل   ✓

 جاذبية للمستثمرين. -
 إمكانية التوسع إلى أسواق جديدة. -
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 تنويع مصادر الدخل. -
 .تحقيق الاستدامة المالي -
 
 خطة الخزينة:  .4

 الشهر
 الخزينة الإبتدائية 

 )دج (
 الإيرادات 
 (دج)

 المصاريف
 (دج)

 الربح الصافي 
 )دج(

 النهائية الخزينة
 (دج)

 667 791 000 000 2 جانفي 
1 000 
000 -208 333 1 791 667 

 970 025 2 303 234 364 557 667 791 667 791 1 فيفري 
 273 260 2 303 234 364 557 667 791 970 025 2 مارس
 576 494 2 303 234 364 557 667 791 273 260 2 أفريل
 879 728 2 303 234 364 557 667 791 576 494 2 ماي
 182 963 2 303 234 364 557 667 791 879 728 2 جوان
 485 197 3 303 234 364 557 667 791 182 963 2 جويلية 
 788 431 3 303 234 364 557 667 791 485 197 3 أوت

 091 666 3 303 234 364 557 667 791 788 431 3 سبتمبر 
 394 900 3 303 234 364 557 667 791 091 666 3 أكتوبر 
 697 134 4 303 234 364 557 667 791 394 900 3 نوفمبر 
 000 369 4 303 234 364 557 667 791 697 134 4 ديسمبر 

 
 تحليل الجدول:

 ما يدل على نموذج عمل واضح وقابل  للتكرار دج  791,667الإيرادات ثابتة شهريًا بقيمة   ✓
 . هذا الثبات جيد من حيث الاستقرار -
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 إطلاق، إعداد من دج بسبب تكاليف الانطلاق المرتفعة 208,333متوقعة   شهر جانفي يسجل خسارة  -
 ...تسويق

 .المصاريف بعد جانفي خاضعة لتحكم جيد، ولا تظهر زيادة أو مفاجآت  ✓
 ا يدل على تحكم جيد في التكاليف.المصاريف مستقرة و واقعية بعد الشهر الأول، م -
  دج 1,000,000جانفي:  -
 شهريا تحقق أرباحًا صافية منتظمة قدرها 234,303 دج  ر:من فيفري إلى ديسمب بقية الأشهر -
 دج  6,130,004=   11×   557,364 

 دج 7,130,004المجموع =  
 الربح الشهري : ✓

 يوضح الربح الشهري   :28جدول رقم 
 الربح الصافي  الشهر

 دج )خسارة(  208,333 جانفي 

 دج شهريًا  234,303+ باقي الأشهر 

 .(طبيعية ومؤقتة)الخسارة الوحيدة كانت في جانفي  -
 .من فيفري يبدأ المشروع في تحقيق أرباح منتظمة وثابتة، وهو أمر ممتاز -
 

 الخزينة النهائية ترتفع تدريجيًا لتصل إلى 4,369,000 دج بنهاية السنة، مما يوفر أريحية مالية  ✓
 دج  2,000,000 :في بداية جانفي -
 دج  4,369,000 :نهاية ديسمبر -
 :الزيادة السنوية في الرصيد  -

 دج  2,369,000+ = 2,000,000 – 4,369,000
 :التحليل   -
 .دج( 234,303الخزينة تنمو كل شهر بنفس الوتيرة ) ∙
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 .يدل على قدرة المؤسسة على توليد فائض مالي منتظم دون الاستدانة ∙
 التحليل الإستراتيجي العام:  ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطة تمويل تدريجية: ✓
 يوضح خطة التمويل التدريجية   :30جدول رقم 

 النسبة  مصدر التمويل
 %25 تمويل ذاتي )مؤسس المشروع(

 %25 قروض
 دعم حكومي أو من صندوق 

Startup 
ANAD أو ANGEM  مثل 

50% 

 %100 المجموع
 

 

 يوضح التحليل الاستراتيجي العام   :29جدول رقم 
 التقييم  المؤشر

 عالية جدًا )تدفق نقدي موجب طوال السنة( الاستدامة المالية 
 % من الإيرادات(25جيدة )~  نسبة الربح الصافي 
 ممتاز )مصاريف ثابتة بعد جانفي( التحكم في المصاريف 

 المخاطر
 لكنها تعتمد على استمرار نفس الإيرادات  –منخفضة 

 يمكن أيضًا التفكير في تنويع مصادر الإيرادات  لتقليل المخاطر
  الإعلانات الرقمية، محتوى جديد، أو إنشاء تطبيق خاص بالمنصة. 

 نعم، بوجود فائض خزينة سنوي واضح جاهزية للنمو 
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 المحور السادس: النموذج الأولي التجريبي
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 PR-EXPERT: يمثل صفحة إنشاء حساب في منصة   15الشكل رقم
 

: يمثل     16الشكل رقم
الرئيسية   الصفحة  
EXPERT -PRمنصة ل
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 يمثل عرض الدورات حسب الفئات المستهدفة : 17الشكل رقم 
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 الدورات عن  البحث يمثل صفحة  :  18الشكل رقم 
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 يمثل الصفحة الشخصية للمشترك  :  19الشكل رقم
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 ومحتوياتها عرض الدورة يمثل :   20الشكل رقم
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 عرض امتحان نهاية الدورة يمثل :  21الشكل رقم
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 يمثل سياسة وشروط المنصة :   22 الشكل رقم
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 PR-EXPERTنموذج الشهادة الرقمية لمنصة   :  23الشكل رقم
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 : الخاتمة  

اشئة متخصصة في التكوين المهني الرقمي خطوة استراتيجية حاسمة لمعالجة الفجوة في الختام، يمثل إنشاء مؤسسة ن
لا    المتزايدة بين مخرجات التعليم التقليدي ومتطلبات سوق العمل الرقمي. إن تجسيد هذه الرؤية على أرض الواقع

الإيجابية    الاستجابة  ذلك من خلاليكتسب أهميته من الحاجة الملحة لتزويد الأفراد بالمهارات الرقمية فحسب، بل يتأكد ك
 منها:  التي أبداها المستهدفون في الاستبيان الميداني

وجدنا ان هناك قبول واسع لفكرة المنصة، ما يعكس وعيًا متزايدًا لدى الجمهور بأهمية التكوين المهني الرقمي في  -
 .هذا المجال

لمشاركين أبدوا استعدادًا فعليًا للاشتراك في المنصة، مع نسبة قليلة مترددة ونسبة نادرة غير مهتمة، ما غالبية ا -
 .يشير إلى أن الطلب على هذا النوع من التكوين موجود فعلًا 

ذه الاستجابة، التي عكست تقبلًا واسعًا وحاجة فعلية لمثل هذه المنصة، تعزز الثقة في أن المشروع لن يساهم فقط ه
 فاقًا جديدة للابتكار وريادة الأعمال. في تمكين الأفراد، بل سيعزز أيضًا من القدرة التنافسية الاقتصادية، ويفتح آ

لذا، فإن الجهود المبذولة لتفعيل هذا المشروع الحيوي تُعد استثمارًا مستقبليًا واعدًا في رأس المال البشري والاقتصاد 
 .الرقمي، مدعومًا بطلب حقيقي وملموس من المجتمع
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 PR-EXPERTعمال لمنصة مخطط نموذج الأ
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات
 فرع الاعلام والاتصال

 
 السنة الثانية ماستر                                                 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 

 استبيان البحث

 أخي الفاضل.. اختي الفاضلة...
 السلام عليكم ورحمة   تعالى وبركاته

على شهادة الماستر تخصص إتصال و في إطار التحضير لمذكرة التخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول 
، وذلك لإعداد مخطط  حاملي مشاريع المؤسسات الاقتصادية1275علاقات عامة والقرار الوزاري 

 منصة الكترونية للتكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة. لمشروع 

نقدم لكم هذا الاستبيان ونرجوا منكم الإجابة على الأسئلة بدقة للاجابة التي ترونها مناسبة ومع العلم أن هذه 
 المعلومات لن تستخدم إلا لغرض علمي.

 .ونشكركم مسبقا على حسن تعاونكم وتقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير

 
  الطلبة: بركات عبد الناصر، بريبش ابراهيم                           الأستاذة المشرفة : د/قوراري صونية
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 معلومات عامة المحور الأول:
 كم عمرك: 

∙ 18-24   
∙ 25-34   
∙ 35-44   
∙ +45   
 ما هو مستوى تعليمك الحالي أو الأخير؟  ▪
 طالب جامعي في تخصص الاتصال   ∙
 طالب جامعي في تخصص آخر  ∙
 لم أحصل على شهادة البكالوريا  ∙
 موظف مؤسسة  ∙
 ما هو متوسط دخلك الشهري التقريبي بالدينار الجزائري؟"  ▪
 بطال  ∙
 دج   20,000أقل من  ∙
 دج   40,000 -  20,000 ∙
 دج   60,000 -  40,001 ∙
 دج   60,000اكثر من   ∙

 الرقمية والوصول :الثقافة المحور الثاني: 
 "ما هي الأجهزة الرقمية التي تستخدمها بانتظام للوصول إلى الإنترنت؟   ▪

 هاتف ذكي   ∙
 حاسوب محمول  ∙
 حاسوب مكتبي   ∙
 جهاز لوحي  ∙
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 – هل لديك اتصال إنترنت موثوق به في المنزل أو مكان الدراسة/العمل؟"  ▪
 أحياناً  -  لا   – نعم   ∙

 جاهزية التعلم عبر الإنترنت  المحور الثالث:
 ا مدى سهولة أو صعوبة البقاء مركزاً على دراستك عبر الإنترنت؟  سهل  محايد  صعب م ▪
 ما هي أهم العوامل التي تحفزك على التعلم عبر الإنترنت؟" ▪
 الرغبة في تطوير مهارات وظيفية  ∙
 سد الفجوات في المهارات ∙
 المرونة ∙
 سهولة الوصول ∙
 اخرى.............  ∙

 التدريبية التي تفضلونها؟ ماهي صيغة الدورات  ▪
 )تتعلم بالسرعة التي تناسبك( Coursesدورات مسجلة مسبقاً  ∙
 )تفاعلية مع المدرب والزملاء في وقت محدد(  onlineدورات بث مباشر   ∙
 مزيج من الاثنين )جزء مسجل وجزء بث مباشر(  ∙

 احتياجات التكوين في العلاقات العامة : رابعالمحور ال
 اين تفضلون الدراسة؟  ▪
 ينية )حضوري(في المراكز التكو  ∙
   في المنصات الإلكترونية )عن بعد( ∙

 الى حد ما    لا   هل التكوين المهني اليوم في المستوى المطلوب؟ نعم  ▪
 في ظل الإعتماد على التكوين الحضوري لمجال العلاقات العامة في الجامعة فقط  ▪
 كيف ترون فكرة انشاء منصة للتكوين عن بعد في العلاقات العامة؟ 

 ممتازة   ∙
 جيدة  ∙
 مقبولة ∙
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 في حالة وجود منصة تقدم الخدمات التالية: ▪
 محتوى تعليمي حديث ومبتكر في مجال الاتصال و العلاقات العامة. -
 توفير تقنيات حديثة ومناسبة للتكوين وبأساليب علمية متطورة.  -
 تعليمية مخصصة للأفراد والمؤسسات بأسعار مناسبة. دورات -
 ورشات عمل مباشرة لتبادل الخبرات والمهارات مع أساتذة مختصين. -
 منح شهادات رقمية معتمدة للأفراد المشتركين. -

 هل انتم مستعدون للتكوين من خلالها؟  
 ممكن         لا       نعم  
 التي ترغب في تطوير مهاراتك فيها بشكل خاص ما هي مجالات العلاقات العامة  ▪
 الاتصال الاستراتيجي   ∙
 العلاقات الإعلامية   ∙
 إدارة الأزمات  ∙
 استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي   ∙
 العلاقات العامة الرقمية  ∙
 البلاغة و الخطابة  ∙
 ما هي المهام أو المسؤوليات الرئيسية التي تقوم بها حالياً وتتطلب مهارات اتصال أو علاقات عامة؟"   ▪

 ........................................................... 
 الاستعداد للدفع:  المحور الخامس

 ما هو أقصى سعر تكون مستعداً لدفعه مقابل دورة مسجلة مدفوعة في العلاقات العامة؟"  ▪
 دج  10000الى   4000من  ∙
 دج 15.000الى  10.000من  ∙
 دج  20.000الى  16.000من ∙
 دج  20.000اكثر من   ∙
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 "ما هو أقصى سعر تكون مستعداً لدفعه مقابل دورة مباشرة عبر الإنترنت في العلاقات العامة؟  ▪
 دج  10000الى   5000من  ∙
 دج 15.000الى  10.000من  ∙
 دج  20.000الى  16.000من ∙
 دج  20.000اكثر من   ∙
 "ما هي العوامل التي تؤثر بشكل أكبر على قرارك بدفع ثمن دورة تدريبية عبر الإنترنت؟"  ▪
 جودة المحتوى   ∙
 سمعة المدرب  ∙
 الحصول على شهادة معترف بها  ∙
 تأثيرها على مسيرتي المهنية  ∙
 السعر مقارنة بالبدائل  ∙
 مرونة الدفع  ∙

 
إنجازها من فضلكم قدموا لنا بعض الإقتراحات التي ترون أنها تساعد في إثراء من خلال الفكرة المقترحة والتي سيتم 

هذه الفكرة وتجسيدها على ارض الواقع، وماهي رغباتكم وتفضيلاتكم لكي نضمن نجاح الفكرة نزولا عند طلباتكم  
 ..................................................................... ؟
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 الملخص: 

الاستراتيجية في المؤسسات رغم التطور الذي يشهده مجال العلاقات العامة عالميًا، والذي أصبح يُعدّ أحد أبرز المهن  
الحديثة، وعلى الرغم من هذا التحول العالمي الا ان منظومة التكوين المهني في الجزائر تفتقر إلى هذا التخصص 
بشكل واضح  إذ لا تتضمن برامج التكوين المعتمدة مسارات تدريبية مهيكلة ومتكاملة خاصة بالعلاقات العامة.لذلك  

ول اعداد مخطط أعمال لمنصة الكترونية للتكوين المهني الرقمي في مجال العلاقات العامة فالدراسة التي قمنا بها ح
هي فكرة جديدة في السوق، جئنا بها للتعريف بأن العلاقات تخصص مهم يعمل على تعزيز جاهزية الموارد البشرية 

 .نولوجية المتسارعةالجزائرية لتلبية متطلبات سوق العمل الاتصالي المعاصر ومواكبة التحولات التك 

 التعليم عن بعد -التكوين المهني -العلاقات العامة  -الكلمات المفتاحية:  

Summary: 

Despite the development of the field of public relations globally, which has become one 
of the most strategic professions in modern organizations, and despite this global shift, 
the vocational training system in Algeria clearly lacks this specialization, as the approved 
training programs do not include structured and integrated training tracks for public 
relations. Therefore, our study on preparing a business plan for an online platform for 
digital vocational training in the field of public relations is a new idea in the market, we 
brought it to introduce relations as an important discipline that enhances the readiness 
of Algerian human resources to meet the requirements of the labor market. 

Keywords: -Public Relations -Vocational Training -online Education 

 


