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قبل كل أحد، وبعد كل أحد، الشكر للواحد الأحد، الفرد الصمد، الذي أمدنا بالقوة  
 وجل أن يجعله خالصا لوجهه الكريم.  لإنجاز هذا العمل، وندعوه عز   والسدد والعون  

ته  كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الدكتورة المشرفة قوراري صونيا على ما قدم 
ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها    ومعلومات قيمة لنا من توجيهات  

 المختلفة. 

والشكر الخالص لعائلتي الكريمة التي كانت سندا لي طوال فترة إنجازي لهذا العمل،  
 علينا.   كلمة وفضل ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر لكل من علمنا حرف ا،  

العامة  والمؤطرون الذين  أساتذتي تخصص الاتصال والعلاق ات    وأتوجه بجزيل الشكر إلى 
ا على أيديهم  وأخذنا  قدموا لنا يد المساعدة و إلى كل الزملاء و الأساتذة الذين تعلمن 

 منهم الكثير. 

 

 

 

 
 



 الإهداء: 
إلى أولئك الذين كانوا النور الذي أضاء دربي، والسند الذي شد من عزيمتي،  

 استقيت منه الصبر والإرادة... والمصدر الذي  

إلى من غمروني  بحب لا يضاهي، بدعاء لا ينقطع إلى من سهرا الليالي من أجلي،  
 وتحملا عناء الحياة كي أرتقي..... 

إلى أبي وأمي، أكتب أول أسطر هذا الإهداء بق لب يفيض امتنانا وعرف انا، فقد كنتما  
 لي الحلم والملاذ، الدعاء والرجاء، والفخر والدافع. 

لولاكما، بما كنت ما أنا عليه اليوم، فكل نجاحي هو ثمرة غرسكما، وكل إنجازي صدى  
 لتضحياتكما. 

 إلى إخوتي وأخواتي، من كنتم دوما العون وقت الشدة، والفرحة في وقت النجاح. 

 لكم مني كل الحب والاحترام، ف أنتم من رسم البسمة على وجهي حين ضاقت علي الأيام. 

إلى أساتذتي الأف اضل، من غرسوا في نفسي حب العلم، وغذوا فكري، ووجهوني  
 بحكمة وصبر....  لكم مني أصدق عبارات التقدير والعرف ان. 

إلى زملائي وأصدق ائي، من تق اسموا معي لحظات الجهد والق لق، قبل أن نصل معا إلى  
 ثمرة تعبنا....  أنتم جزء لا يتجزأ من هذا الإنجاز. 

إلى من آمن بي، وساندني، ولو بكلمة طيبة أو دعاء في ظهر الغيب....  إليكم جميعا،  
 أهدي هذه المذكرة، فهي ليست مجرد عمل أكاديمي، بل قصة كف اح، وأثر لا ينسى. 

 

 
 



 لخص الدراسةم
الدراسة  هدفت و ب  يفعر التلى  إ  هذه  بعد  التكوينية عن  في  رصد  الدورات  مهارات   اكتساب دورها 
الدورات التكوينية عن بعد   ت شكالية التالية: كيف ساهمستنا من الإراانطلقت د حيث  الإلكترونية،    الاتصال

مه  تعلم  الإلكترونية؟   افي  الاتصال  و رات  بالدراسة  منهوللإلمام  على  اعتمدنا  أهدافها  المسح  تحقيق  ج 
أ وقد  الاجتماعي،   كأداة  تضمنت  الإلكتروني  الاستبيان  العينة  داة  من  المعلومات  على  للحصول  أساسية 

عي  بمن متا   101تمثلت في ستنا نوع من أنواع العينة وهي العينة المتاحة العرضية و رات د ، تضمنالمبحوثة
 (.فيسبوكصفحة تميزي )

تخص مختلف محاورها، حيث تلعب الدورات  التي  النتائج    من  لقد توصلت الدراسة الى مجموعةو 
اكتساب مهارات اتصالية إلكترونية  التكوينية عن بعد دورا حيويا في عصرنا الحالي من خلال قدرتها على  

  .في تنمية مختلف المجالات وساهمت تطويرها، و 
ساهمت في تطوير مختلف المهارات (  فيسبوكسة الى أن منصة تميزي )كما توصلت هذه الدرا

 الإلكترونية باعتبارها منصة مرنة ذات تفاعل.  الاتصالية
 : التعليم عن بعد، الدورات التكوينية عن بعد، مهارات الاتصال الالكترونية.  الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Study Summary: 

This study aimed to understand distance learning courses and their role in 

acquiring electronic communication skills. Our study began with the following 

question: How have distance learning courses contributed to the learning of 

electronic communication skills? To understand the study and achieve its 

objectives, we relied on a social survey approach. Our study included an 

electronic questionnaire as the primary tool for obtaining information from the 

research sample. Our study included a type of sample, the available cross-

sectional sample, consisting of 101 followers of the Tamyizy (Facebook) page. 

The study reached a set of results related to its various axes. Distance 

learning courses play a vital role in our current era through their ability to acquire 

and develop electronic communication skills, and have contributed to the 

development of various fields. 

This study also concluded that the Tamyizy (Facebook) platform has 

contributed to the development of various electronic communication skills as a 

flexible and interactive platform. 

Keywords: Distance learning, distance learning courses, electronic 

communication skills. 
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 مقدمة 

 أ  

 مقدمة 

التعليم فتغير مفهوم التعليم  وتكنولوجيا    الاتصههههاللقد شهههههد العصههههر الحدتث تطورات كبيرة في مجال 
الوسههههههههههههههائق المتعهددة بطر  تفهاعليهة وأكثر الهذي ققهدم من خلال من التعليم التقليهدي الى التعليم التكنولوجي، 

علم الأفراد في مختلف المكهان، حيهث أتهار فرصهههههههههههههها واسههههههههههههههعهة لتتكلفهة ولا تقيهده عوائق الزمهان و  أقهلجهاذييهة و 
 مرنة. صول إلى المعرفة بأساليب حدتثة و مسهلا الو السياقات و 

كرافد مهم من روافد التعليم الرقمي، خاصهة  نموذج الدورات التكوينية عن بعد في هذا الإطار ظهر و 
ت على التي فرضههههههههههبعض الازمات الصههههههههههحية  عرفها العالم، لاسههههههههههيما   في ظل التحولات المتسههههههههههارعة التي

التدريب، وقد أصههههبحت ل رقمية تضههههمن اسههههتمرارية التعلم و التكوينية البحث عن يدائالمؤسههههسههههات التعليمية و 
الشهههههههههههههخصهههههههههههههية، سهههههههههههههوا  في ين إلى تطوير مهاراتهم المهنية و هذه الدورات تمثل خيارا فعالا للأفراد الطامح
 . الاجتماعيةالمجالات التقنية، الإدارية، التربوية أو حتى 

إن الدورات التكوينية عن بعد لا تقتصهههههههر فقق على اقصهههههههال المعلومات، يل تتعدي ذل  لتوفير يي ة  
ت الرقمية، المنصهههههههههات تفاعلية تعتمد على تقنيات متعددة مثل المحاضهههههههههرات المصهههههههههورة، المنتدقات، التقنيا

ز هذا تميجتماعي،  التفاعل الاالتعليمية، وهو ما قعزز من جودة التكوين ويتيح فرصهها أوسههت للتعلم الذاتي و 
ت احتياجات سهههو  الوسهههائق مما جعلك أكثر توافقا موالتنوع في المحتوي و   الانفتارو النمق التكويني بالمرونة  

 الرقمي المتسارع.  الاقتصاد مت متطلبات العمل المعاصر، و 

في قلب هذا المسههههههار التكويني باعتبارها من الكفا ات الأسههههههاسههههههية التي لا   الاتصههههههالتأتي مهارات  و 
ئيسهههههههية لفهم الأخرين وتبادل في أي مجال مهني أو اجتماعي، فالاتصهههههههال الفعال قعد وسهههههههيلة ر   اغنى عنه

هي أو كتايي لفظي أو غير لفظي، ومت تطور أنماط العمل التعاوني سههههههههوا  كان ذل  بشههههههههكل شههههههههف  و االأر 
يدورها لأخذ بعدا جدتدا تتمثل    الاتصهههالعلى الوسهههائق التكنولوجية تطورت أشهههكال    الاعتماد تزاتد  التكوين و 

 الالكترونية.  الاتصالما قعرف بمهارات في

صههبح قعتمد بشههكل كبير على أدوات ففي البي ة الرقمية ليم قعد التواصههل مقتصههرا على التفاعل، يل أ
تطبيقات  ، المنتدقات التفاعلية و الافتراضهههههيةتقنيات متعددة مثل البريد الالكتروني، منصهههههات، الاجتماعات  و 

هنا تبرز أهمية الدورات التكوينية عن بعد كوسههههيلة فعالة لا تقتصههههر على نقل المعرفة فحسههههب، الدردشههههة، و 
 الرقمية إلى حد سوا . التقليدقة و  الاتصاليل تسهم أقضا في تنمية مهارات 



 مقدمة 

 ب  

بجميت جوانب الدراسههههههههة ارتأتنا تقسههههههههيم الدراسههههههههة إلى ثلار جوانب رئيسههههههههية، تضههههههههم الإطار وللإلمام 
لموضههههوع، أهمية وأهداف ا  اختيارتسههههاالاتها، أسههههباب  أول احتوي على إشههههكالية الدراسههههة و المنهجي كجانب 

المقاربة النظرية كأخر نا و تحدتد مفاهيم دراسهههتة، إضهههافة الى الدراسهههات السهههابقة و أداة الدراسهههالدراسهههة، منك و 
 عنصر. 

ول جا  بعنوان  تضههههههمن ثلار مباحث المبحث الأتمثل في الجانب النظري للدراسههههههة و الجانب الثاني  
المبحهث الثهالهث بعنوان مهاهيهة  دخهل للهدورات التكوينيهة عن بعهد، و المبحهث الثهاني بعنوان مهالتعليم عن بعهد، و 

 .الاتصالمهارات 

عن منصهههة تميزي  ونبذةالجانب الثالث تمثل في الإطار التطبيقي للدراسهههة تضهههمن مجالات الدراسهههة 
 (، انتهى بمجموعة نتائج و خاتمة للدراسة. فيسبوك)
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 الإشكالية  / 1

وانتشهههار الانترنت، بالتطور التكنولوجي  نحو التعليم الالكتروني، مدفوعا   متسهههارعاقشههههد العالم تحولا  
 ووه  التقليدي ألال للتعليم  تالبحث عن البد لتي فرضهت على مؤسهسهات التعليمية  بعض الأزمات الصهحية، ا

ووسههههههههائل الاتصههههههههال الحدتثة للتقدقم  التعليم الالكتروني وهو نظام تعليمي قعتمد على اسههههههههتخدام التكنولوجيا  
، فهو تتيح  والمتعلمين، دون الحههاجههة إلى تواجههد في مكههان محههدد والتفههاعههل يين المههدربين  المحتوي التعليمي  

ارتباطات الذتن لدتهم    ص مثاليا لأشخاالذي تناسبهم، مما قجعلهم خيارا  للمتعلمين التعلم في الوقت والمكان  
من التهدريبهات التي تتفهاعهل يهها  إلا أن التعليم الالكتروني تتيح الكم الههائهل  مثهل العمر أو الأسههههههههههههههرة.    أخري 

، ويعد اسهههههههههتجابة فاعلة للثورة  وهو عاملا فاعلا ومؤثرا في العملية التعليميةالمتعلم مت البرمجيات التعليمية  
 والمعلوماتية الحدتثة في العالم. الالكترونية 

نمطهها عن بعههد المعروفههة أقضههههههههههههههها بههالتعلم عن بعههد أو التعليم الالكتروني،  وتعتبر الههدورات التكوينيههة  
الاتصههههههههال الحدتثة لتقدقم المحتوي التعليمي والتفاعل يين  تعليميا قعتمد على اسههههههههتخدام تكنولوجيا ووسههههههههائل  

على توفير مجموعهة واسههههههههههههههعهة من دون الحهاجهة إلى التواجهد في مكهان محهدد. وتعمهل  المهدربين والمتعلمين،  
في تعزز تتيح للمتعلمين اختيار المجالات التي ترغبون في تطويرها،  التخصهههههههههههصهههههههههههات والمواضهههههههههههيت، مما  

وغرفة الدردشة قمكن متابعة التقدم الدراسي والحصول التفاعل والتواصل مت المدربين والزملا ، كالمنتدقات  
 على دعم البيداغوجي مستمر. 

، حيث تسهاعده الفرد في حياتك الشهخصهية والمهنيةفمهارات الاتصهال من أهم المهارات التي قحتاجها  
ينا  علاقات قوية وتحقيق النجار  يوضهههههههور،  وأرا هعن أفكاره   الآخرين والتعبيرعلى التواصهههههههل الفعال مت 

أسههاسههي، تتضههمن مهارات اللفظية كل من التواصههل اللفظي في شههكلها  في مختلف المجالات، ويشههمل ذل   
واسهتماع ،  الأفكار بطريقة واضهحة ومنتجةفعالة. ويتعلق الأمر يتنظيم  على تحدر واسهتماع وكتابة بطريقة  

عن الرسههههههههههههائل التي نريد إقصههههههههههههالها،    والإقما ات تعبر  الوجهية  ييراالتعمن أن  والتأكد   ما ققال،بعناقة إلى 
  .ينا ومن قحيطون يناأقضا، والقدرة على فهم البي ة المحيطة  غيراللفظيةوتشمل المهارات 

ومت التطور السهههههههريت في تقنيات الاتصهههههههال ظهر نوع جدتد من المهارات تعرف بمهارات الاتصهههههههال 
الالكترونيهة والتي فرضههههههههههههههتهها الحهاجهة الى التفهاعهل عبر الوسههههههههههههههائق الرقميهة مثهل البريهد الالكتروني تطبيقهات  

أصهههههههههبحت هذه المهارات ضهههههههههرورية في  الاجتماعي وقد المحادثة المؤتمرات المرئية ومنصهههههههههات التواصهههههههههل 
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العصههههر الرقمي حيث لم قعد الاتصههههال مقتصههههرا على اللقا ات المباشههههرة يل بات قعتمد بشههههكل متزاتد على 
 الوسائق الالكترونية التي تتطلب كفا ة خاصة في الاستخدام وصياغة الرسائل وإدارة الحوار عن بعد.

حيث أتاحت لأفراد فرصهههة اكتسهههاب معرفة أحدثت الدورات التكوينية عن بعد ثورة في مجال التعليم،  
، وتوفير محتوي  من خلال اسهههههههههههههتخدام الأدوات التفاعليةالمهارات في أي وقت ومكان تناسهههههههههههههبهم.  وتطوير  

في التواصهل والتفاعل بشهكل فعال. مهاراتهم    على تطويرتعليمي متنوع، قمكن للمدربين مسهاعدة المتعلمين  
في عصههر قجعلها أداة قوية لتحسههين الكفا ة الشههخصههية والمهنية  مما والتكيف مت أنماط الاتصههال المختلفة  

 . الرقمنة
 : لتساال التاليلإن هذه الأفكار والمعطيات دفعتنا 

 ؟ الالكترونية الاتصال اكتساب الدورات التكوينية عن بعد في تعلم كيف ساهمت -
 :  التساؤلات الفرعية/  2

مهارات  اكتسههههاب التي سههههاهمت في   على صههههفحة تميزي  التكوينية عن بعد اهي مجالات الدورات م -1
 ؟ لكترونيةالا الاتصال

  اكتسههاب مهارات الاتصههال فيعلى صههفحة تميزي  يها الدورات التكوينية  ماهي الميزات التي تتميز   -2
 ؟ الالكترونية

على صهههفحة    تتحصهههل عليها المشهههاركون في الدورات التكوينيةماهي أهم المهارات الاتصهههالية التي   -3
 ؟ تميزي 

 أسباب اختيار الموضوع:  /  3
 وإنما جا  لأسباب ذاتية وأخري موضوعية لم قكن صدفة ان اختيارنا لهذا الموضوع 

  :سباب الذاتيةالأ-1
   متزاتد يهذا النوع   بعد التي ولدت لدتنا اهتمامالتجربة الشهخصهية في التعرل للدورات التكوينية عن

 .ملحة لاختياره للدراسة والبحث من مواضيت البحثية ورغبة 
  عن بعد. الشغف العلمي باكتساب معارف جدتدة حول موضوع الدورات التكوينية 

  :سباب الموضوعيةالأ-2
  تثري جانب البحث والتطوير. محاولة إسقاط الدراسة النظرية على الواقت والخروج ينتائج 



 للدراسة  التمهيدي الجانب

8 

   الإلكترونية )البريد الإلكتروني، المنصهههههههههات الرقمية ....(،   الاتصهههههههههالعلى وسهههههههههائل    الاعتماد تزاتد
 .التمكن من هذه المهارات  الضروري قجعل من 

  الدورات التكوينية عن بعد توفر يي ة مرنة تسهههمت للفرد يتعلم مهارات الإتصهههال الإلكترونية، حسهههب
 وتيرتك الخاصة.

 الدراسة:  أهداف /  4
  في مختلف جوانب الحياةالالكترونية تسليق الضو  على أهمية مهارات الاتصال . 
   وتقييم فعههاليتههها في تطوير مهههارات الاتصهههههههههههههههالاسههههههههههههههتعرال مجههالات الهدورات التكوينيههة عن بعههد 

 . الالكترونية
  عن بعد الناجحة. التعرف على أهم الميزات التي تتميز يها الدورات التكوينية 
  التي تتحصل عليها المشاركون في الدورات.  الالكترونية الاتصاليةمعرفة أهم المهارات 

 أهمية الدراسة:  /  5
   للدور الدورات التكوينية عن بعد في تطوير  تكمن أهمية هذه الدراسههههههة في حاجة إلى فهم الأفضههههههل

 أهم المهارات المكتسبة من قبل هاتك الدورات. ، ومعرفة الالكترونية مهارات الاتصال
   عن بعد لتعزيز مهارات الاتصههههههههههال  إيراز الأسههههههههههاليب والتقنيات التي قسههههههههههتخدمها الدورات التكوينية

 . في الدورات  المشاركينالالكترونية 
  من الدورات التكوينية عن بعد. استفادة تخصص اتصال وعلاقات العامة معرفة مدي 

 تحديد المفاهيم:  /  6
 التعليم عن بعد(: الالكتروني )التعليم  -1

في البرامج التعليمية أو التدريسههههههههههههية للمتعلمين أو المتدربين  قعرف على أنك منظومة تعليمية لتقدقم    
الأنترنهت، الإذاعهة، )مثهل أي وقهت وفي أي مكهان بهاسههههههههههههههتخهدام تقنيهات المعلومهات والاتصههههههههههههههالات التفهاعليهة  

تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصههههههههههههادر بطريقة  الهاتف، البريد الالكتروني( لتوفير يي ة  القنوات المحلية، 
عن بعهد دون الالتزام بمكهان محهدد اعتمهادا على التعليم الهذاتي والتفهاعهل يين المتعلم متزامنهة أو غير متزامنهة  

 1.والمعلم

 
، المجموعة العربية للتدريب 1طار  عبد الراوف، التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضههههههههههههي اتجاهات عالمية معاصههههههههههههرة، ط1

 . 27م، ص2014والنشر، مدتنة النصر، القاهرة، مصر، 
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 التعريف الإجرائي:  ❖
التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحدتثة مثل الأنترنت والحواسيب هو نظام تعليمي قعتمد على استخدام  

مثل المحاضههههرات المسههههجلة، التعليمية، قشههههمل مجموعة من الأنشههههطة المتنوعة  والأجهزة الذكية في العملية 
 المنتدقات التعليمية.... الخ.والدروس التفاعلية، 

 التكوين عن بعد:  -2
في أشهههههههههكال التكوين باسهههههههههتخدام شهههههههههبكة الأنترنت المعتمدة على البث ونشهههههههههر المحتويات هو عملية  

مت وجود مختصهين في العملية التكوينية  العملية التكوينية ومجموعة المتدربين عبر الشهبكة    وإدارةالمختلفة،  
التكوين والتعلم، ويتم  التكوين عن بعد تزيد من إمكانية وصول الموظفين إلى ومجموعة المحتويات، فعملية  
 1العملية التكوينية منخفضة بالإضافة إلى إشراكهم في ذل  بطرقة سريعة وبتكاليف 

 التعريف الإجرائي:  ❖
يهدف توفير المعرفة اللازمة للمتدربين حول   الانترنت باسههتخدام  هو تل  العملية التكوينية التي تتم عن بعد 

 . الموضوعات مختارة أو متخصصة
 مهارات الاتصال:  -3
 تعريف المهارة:  ❖

،وهي القهههدرة على الميهههام  أنمهههاط متعلمهههة من التفهههاعههل النهههاجح مت البي هههة لتحقق الفرد مهها تههههدف إليهههك
على أنهها القهدرة على إنجهاز المههام المطلوبهة بهالأعمهال المطلوبهة من الفرد بسهههههههههههههههولهة وبهدقهة، وكهذله  تعرف  

 2المحدد مت وجود الرغبة لدي الشخص لتحقيق ذل بإتقان وفي الوقت 
 : الإجرائيالتعريف  ❖

التي قجب ان تتوفر عند اي شهههههههههخص لكي هي مجموعة المعارف والخبرات والقدرات الشهههههههههخصهههههههههية  
 معين. تتمكن من انجاز عمل 

 
 

 
عائشههة سههموم و مال تباني،التكوين عن بعد ك لية لتطوير المسههار المهني لفائدة موظفي الأسههلاك المشههتركة التابعة للوظيفة  1

 . 4م، ص2022، 3، الجزائر،2، العدد7العمومية في الجزائر، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد
، جامعة محمد خيضهههههر، بسهههههكرة، 46يركان دليلة، مهارة الاتصهههههال: تحدقات المسهههههير الناجح، مجلة العلوم الإنسهههههانية، العدد2

 . 650م، ص2017
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 تعريف مهارة الاتصال:  -4
، حيث تتيح  الآخرينوتعرف بأنها مجموعة من السههههلوكيات والمظاهر والقدرات تتعلق بالاتصههههال مت  

 1.الآخرينر تأثيرا في الفرصة للفرد أن تتفاعل بكفا ة ويحد 
 : الإجرائيالتعريف  ❖

، يهدف  خرون إلى أخر أو   المعلومات والمعاني والأفكار من شههههههخص يها نقل  هي العملية التي تتم  
 تحقيق الأهداف المنشودة. 

 :الإلكتروني الاتصالتعريف مهارات  -5
هي القدرة على تنفيذ سههههههههلسههههههههلة من الخطوات المترابطة بشههههههههكل منطقي لتبادل المعلومات والأفكار   

، هذا الأخير الذي تتواصهههههل المسهههههتخدمين المتواجدتن داخلك عن  الافتراضهههههيوالمشهههههاعر يين أفراد المجتمت  
لتحقيق التواصههل الفعال من   الاتصههاليطريق التواصههل الرقمي الذي قعتمد على مهارات خاصههة يهذا النوع 

 2لفظية التي تتوافق مت السيا  الرقمي.الاللغة والتعبيرات اللفظية وغير  استخدامخلال 
 التعريف الإجرائي: ❖

هي مجموعة القدرات والمعارف التي قمتلكها الفرد والتي تمكنهم من اسهههههههتخدام وسهههههههائل الاتصهههههههال    
أو الأجهزة الإلكترونية،    واسهههههتمبال المعلومات والأفكار عبر الانترنت الرقمية بشهههههكل فعال من اجل ارسهههههال  

 بطريقة واضحة ومتوافقة مت متطلبات السيا  التعليمي.
 منهج الدراسة:  نوع و /  7

، نظرا لحداثة الموضههوع وندرة الدراسههات السههابقة تنتمي هذه الدراسههة إلى دراسههة وصههتية اسههتكشههافية  
أبعاده وجمت ييانات أولية تسههاهم في ينا  تصههور أولي قسههاعد  اسههتكشههافالتي تناولتك، الأمر الذي تتطلب  

 .على توجيك دراسات أولية بصورة أد 
  :أبعهاد، أن المنهج مجموعهة العمليهات والخطوات التي تتبعهها البهاحهث في ضههههههههههههههبق  بهاعتبهار  المنهج

 مساعي، أس لة، فرضيات البحث. 
 
 

 
 650يركان دليلة  مرجت سايق، ص  1

يوشنافة كريمة، وسار نوال، مهارات التواصل الرقمي عبر الفضا  الإفتراضي، مجلة الروا  للدراسات الاجتماعية   2
 . 192، ص2023، جامعة العربي ين مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 02، العدد 09والإنسانية، المجلد 
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 : المستخدمالمنهج 
المبنيهة على أسهههههههههههههههاس الملاحظهة والمنطق، والتي تههدف إلى قعرف على أنهك مجموعهة من المبهاد   

العلمهها  النتههائج القههايلههة للتحقق والقههايلههة للتكرار أكثر على أن فهمنهها للعههالم دقيق قههدر إمكههان، ويقههدر  تههأكيههد  
 أخر على أنها أساس المعرفة. شي  

انطلاقا من مشهههههههههكلة دراسهههههههههتنا التي تبحث وتكشهههههههههف عن أهم المهارات المكتسهههههههههبة من قبل الدورات و 
التي تتيح  ضههههمن الدراسههههات الوصههههتية الاسههههتكشههههافية  تتدرج  فإنك قمكن القول بأن دراسههههتنا  عن بعد   ةالتكويني

للظواهر كما هي في الواقت والغرل الحصهههههههههههههول على جل المعلومات  الوصهههههههههههههف المنتظم والدقيق للباحث 
 إلى وصف مجتمت البحث وتحدتده. مراد دراستها بالإضافة الالخاصة بالظاهرة 

المسهههههههههح الاجتماعي باعتباره منهج من مناهج البحث   اسهههههههههتخدام المنهج  علينا  تتعينووفقا لذل  فإنك 
علمية لظواهر   إذ هو، الظواهر ودراسههتهاالرئيسههية لتحقيق أكبر قدر من الدقة العلمية بجمت وتحليل  العلمي 

، تتناول أشههههيا  الموجودة في جماعة معينة وفي مكان معين، إنك تنصههههب على الظواهر الحاليةالاجتماعية  
منها قسهههعى إلى تعميم النتائج لاسهههتفادة  وأخيرا    .ا  المسهههح وليي في فترة ماضهههيةبالفعل، وقت إجر موجودة 

 1في وضت الخطق والبرامج لإصلار إجرا  الاجتماعي 
إلى المنهج المسههح تنتمي إلى الدراسههات الوصههتية الاسههتكشههافية واسههتنادا إذا تبعا لنوع دراسههتنا التي  -

المدروسههههههة وتشههههههخيصههههههها، وذل  من خلال جمت البيانات والحقائق الاجتماعي، سههههههنحاول وصههههههف الظاهرة  
 .المتعلقة يها من عينة الدراسة ومعالجتها

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  /  8
لك خاصههية أو عدة خصههائص مشههتركة تميزها عن  قعرف مجتمت البحث على أنك: مجموعة عناصههر  

  .جري عليها البحث أو التقصي، والتي قغيرها من عناصر الأخري 
حجم البحث ونظرا لكبر   (.فاسههههبوكمتابعي صههههفحة تميزي )ويتمثل مجتمت البحث في دراسههههتنا على  

 إضافة إلى توفير الوقت والجهد فقد اعتمدنا على أسلوب المعاتنة. وتنوع مفرداتك 
  :أن تكون ممثلة   ، ويجب الميدانيةالتحليلية أو   المعاتنة تخضههههههههت للدراسههههههههةمجموعة من وحدات  العينة

 .، ويمكن تعميم نتائجها عليكتمثيلا صادقا ومتكاف ا من المجتمت الأصلي

 
تحليلية، فقسهههم علم الاجتماع،   àميادة القاسهههم، مناهج البحث الاجتماعي وتطبيقاتها في علم الاجتماع دراسهههة سهههوسهههيولوجية1

 .536م، ص2021، 31كلية الآداب في جامعة ماردتن، العدد
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ويكون الاختيار    غير الاحتماليةالعينات  وقد اعتمدنا في دراسهههههههههههههتنا على العينة المتاحة وهي ذل  النوع من  
عدد من الأفراد الذتن قسههههههههههههههتطيت العثور سهههههههههههههههلا، اذ قعتمد الباحث على اختيار  في هذا النوع من العينات  

ولقد تمثلت عينة  ، 1أي عن طريق الصهههههدفة، في مكان ما، وفي فترة زمنية محددة وبشهههههكل عرضهههههي  عليهم
 (.فيسبوكمن متابعي صفحة تميزي ) 101دراستنا في 

 الدراسة:    جمع بيانات أداة/  9
في اختيار أدوات مناسههههههبة التي تتماشههههههى مت طبيعة  أي بحث علمي تتوقف على حد كبير  إن دقة 

 للحصول على البيانات ومعطيات التي تخدم أهداف الدراسة. الموضوع وإمكانيات الباحث 
أدوات الهههدراسههههههههههههههههة في البحهههث العلمي بهههأنهههها الطر  التي تتم من خلالهههها جمت ويمكن أن نعرف  

، والتي تسهههاعد في دراسهههة وتحليل مشهههكلة البحث، وبعد ذل  التوصهههل المعلومات والبيانات المتعلقة بالبحث 
 إلى نتائج. 

اسهههههتخدام اسهههههتمارة الاسهههههتبيان  علينا    تتعيندراسهههههتنا وإشهههههكاليتها وأهدافها فإنك إذا انطلاقا من طبيعة  
بك من توفير للوقت والجهد لإمكانية تطبيقها جماعيا  الالكترونية كأداة رئيسهية لهذه الدراسهة وذل  بما تتميز  

"اسههههههتبانة تتم تصههههههميمها عبر الانترنت وإرسههههههالها وفي زمن قصههههههير. ويعد الاسههههههتبيان الالكتروني على أنك 
لنفي الشهههروط البريد الالكتروني، بغرل سهههرعة الحصهههول على البيانات وتخضهههت  للمفحوصهههين عن طريق  

لأنترنت بشهكل قحقق الهدف الذي قسهعى إليك الباحث على اوقواعد الاسهتبانة الوريية قبل تصهميمها ونشهرها  
التي سهتبيان عبر البريد لمجموعة من الأفراد أو مؤسهسهات من خلال المشهكلة التي قطرحها بحثك ويرسهل الا

 2".ثم إعادتها للباحث اختارها الباحث لبحثك لكي تتم تعب تها 
 التعريف الاجرائي:  ❖

الاسههتبيان الالكتروني هو اسههتبيان متعلق بشههبكة الانترنت بحيث قصههمم بطريقة الكترونية ويوضههت  
 الذتن لدتهم اتصال بالأنترنت لكي تتم الإجابة عليكن اليك المبحوثيعن طريق الرابق الالكتروني ويدخل 

 المتعلقة بالظاهرة. 

 
، مكتبة الوسههطية للنشههر والتوزيت، دار الكتب، صههنعا ، الجمهورية 3محمد سههرحان علي محمود، مناهج البحث العلمي، ط 1

 .175م، ص2015اليمنية، 
الاسههتبيان الالكتروني كأداة الجمت البيانات من المجتمت الافتراضههي، مجلة الحوار الثقافي،  صههبار غربي ومحمود تتشههو ،  2

"م،  202، جامعة محمد خيضههههههههههر، بسههههههههههكرة،  3، العدد11مخبر المسههههههههههألة التربوية في الجزائر في ظل التنمية الراهنة، المجلد
 . 43ص
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تسهههههاالا    21وقد اسهههههتخدمنا هذه الأداة في دراسهههههتنا وقمنا بصهههههياغة أسههههه لتها في الشهههههكل النهائي، وتضهههههمنت  
 :ال مغلق، وسؤال واحد مفتور(سؤ  20)موزعين على أربعة محاور

 بالمعلومات حول متابعي صههههفحة  أسهههه لة تتعلق   4: البيانات الشههههخصههههية قضههههم  على المحور الأول
 (.التيسبوكتميزي )

 :مجالات الدورات التكوينية على صههفحة تميزي التي سههاهمت في اكتسههاب مهارات  المحور الثاني
 أس لة. 6الاتصال الالكترونية، ويضم 

 :الميزات التي تتميز يها الدورات التكوينية الناجحة على صفحة تميزي في اكتساب   المحور الثالث
 أس لة. 5مهارات الاتصال الالكترونية ويضم 

 أهم المهارات الاتصههالية التي تحصههل عليها المشههاركون في الدورات التكوينية على المحور الرابع :
 (.التيسبوكصفحة تميزي )

 :الصدق والثبات اختبار
 (Holsti) ستيلو هصدق الأداة )صدق المحكمين( باستخدام معادلة -1

تم  لتي تم اعتمادها في هذه الدراسههههههههة والمتمثلة في الاسههههههههتبيان  من أجل التحقق من صههههههههد  الأداة ا
عرضهههههههها على مجموعة من المحكمين المتخصهههههههصهههههههين وذل  يهدف التأكد من مدي صهههههههلاحية الفقرات 
لمياس الأبعاد المراد دراسههههتها، ومدي وضههههوحها واتسههههاقها مت الإطار النظري للموضههههوع، بالإضههههافة إلى 

 خلوها من الغمول أو التكرار أو عدم الاتسا  المفاهيمي.
وهي من  ،(Holsti) هولوسههههههههههههههتيوقههد تم ييههاس درجههة الاتفهها  يين المحكمين من خلال معههادلههة  

حيث تميي نسهههههههههبة   ،(Content Validity) الأدوات الكمية المعروفة في التحقق من صهههههههههد  المحتوي 
الفقرات التي أُجمت على صهههههههههههلاحيتها من قبل أغلب المحكمين )اثنين على الأقل(، مقارنة بإجمالي عدد 

 .فقرات الأداة 
 تعريف معادلة هولستي: ❖

تُسهههههههتخدم معادلة هولسهههههههتي لمياس درجة اتفا  المحكمين حول صهههههههلاحية فقرات أداة المياس، وهي 
 العلاقة التالية:تُحتسب وفق 

 100الفقرات( × عدد عليها /إجمالي الاتفاق تم التي الفقرات عدد= )الاتفاق  نسبة
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ويُشههههههههترط لقبول الفقرة أن تكون قد حازت على موافقة اثنين على الأقل من يين ثلاثة محكمين، أو 
 ما قعادل أغلبية الأصوات في حال وجود عدد أكبر من المحكمين.

 تطبيق المعادلة: 
 تم الحصول على البيانات التالية:محكمين و  3تم عرل الاستبيان على في هذه الدراسة 

 3عدد المحكمين =  ✓
 فقرة 21عدد الفقرات الكلية في الاستبيان =  ✓
 فقرة 16عدد الفقرات التي حصلت على موافقة محكمين اثنين أو أكثر =  ✓

 :إذن
 %76.19=100( ×21/ 16= )الاتفاق نسبة

 تفسير وتحليل النتائج:-2
%( إلى أن هناك نسهههههبة عالية من الاتفا  يين المحكمين حول 76.19تشهههههير النتيجة المحسهههههوبة )

صهههههههههلاحية فقرات الاسهههههههههتبيان، مما تدل على أن الأداة التي تم تطويرها تميي بشهههههههههكل مقبول المفاهيم التي 
 تهدف الدراسة إلى دراستها.

%( مقبولة علميًا وتدل على 80  –%  70الأدييات المنهجية تعتبر نسههههههههبة الاتفا  يين )وبحسههههههههب 
% تعد ممتازة وتدل على جودة مرتفعة للأداة. 80وجود صهههههههههههد  محتوي مقبول، يينما النسهههههههههههب التي تفو   

%( تدل على أن أغلب الفقرات تم صههههههياغتها  76.19وبالتالي، فإن النسههههههبة المحصههههههلة في هذه الدراسههههههة )
 دقيق وموضوعي، وتعكي مضمون الظاهرة موضوع الدراسة. بشكل

وتعني هذه النتيجة أن المحكمين وجدوا في معظم فقرات الاسههههههههههتبيان ما تتوافق مت الأبعاد النظرية 
والمعرفية للدراسههههة، واعتبروها مناسههههبة من حيث المحتوي والمضههههمون والصههههياغة. أما الفقرات التي لم تح  

بما تتناسههههههههههههب وموضههههههههههههوع   فقرات( فقمنا بمراجعها وتعدتلها  5بموافقة اثنين أو أكثر من المحكمين )عددها 
 الدراسة.

وعليك قمكن القول إن الاسهتبيان تتمتت يدرجة مرتفعة نسهبيًا من الصهد  الظاهري وصهد  المحتوي،  
 مما تؤهلك لاستخدامك كأداة علمية موثوقة في جمت البيانات الخاصة بالدراسة الحالية.

 . علاقات عامة جامعة محمد خيضر بسكرةاتصال و من قبل أساتذة تخصص  وقد تم تحكيم هذه الاستمارة
 .استاذ التعليم العاليسراي سعاد  •
 مساعد أ.  أستاذ حدرو  فطيمة  •
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 . محاضر أ أستاذ نوي إقمان  •

 :  الدراسات السابقة/  10
إن توفرها أسهاس اسهتمرار البحث العلمي تشهغل الدراسهات السهابقة أهمية كبري لأي بحث علمي يل 

من ثم  التي توصهههلت إليها الدراسهههات السهههابقة  فيها اختار من مشهههكلة، وعلى ذل  فهي تزود الباحث بالنتائج  
من هذه الدراسات السابقة وبالنسبة لموضوع الدورات التعليمية  الباحث دراستك والهدف الأساسي  تبني    عليها

مهارات الاتصهال، فقد اعتمدنا على الدراسهات المشهايهة ذات الصهلة بالموضهوع  عن بعد ودورها في اكتسهاب 
 القدقمة. دراستنا وذل  يترتيبها من الدراسة الحدتثة وصولا إلى الدراسات 

 :الدراسة الأولى (1
وخلق المهههههارات عطلاوي محمههههد، دور التعليم الالكتروني والتعليم عن بعههههد في تحقيق واكسهههههههههههههههههاب  

(  2023)02  ، العدد 14)الجزائر(، المجلد  عاشهههههور الجلفةزيان  ، جامعة الاقتصهههههادقةالتعليمية، مجلة دفاتر  
 .296-283ص 

تنههاولههت هههذه الههدراسهههههههههههههههة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعههد، ومهها تتحقق من الأثر الاقجههايي في 
إلى الأنظمهة التعليميهة المعتمهدة على الوسهههههههههههههههائق التكنولوجيهة، المنظومهة التعليميهة في ظهل الحهاجهة الكبيرة  

 التي تبنى عليها استراتيجيتها. إليك الجامعة الجزائرية في تحقيق الأهداف اللازمة وخاصة ما تسعى 
 ما يلي: ل الرئيسي لهذه الدراسة يتمثل في التساؤ 

 والمهارات التعليمية داخل الجامعة؟ ما دور التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد في خلق واكتساب المعرفة 
 تفرعت إلى العدتد من التساالات تمثلت في: 

 ؟ متطلباتك وأنواعكما المقصود بالتعليم الالكتروني وماهي  •
 ما المقصود بالتعليم عن بعد وماهي أهدافك؟  •
 داخل الجامعة؟ ماهي إقجاييات التعليم الإلكتروني  •
 في العملية التعليمية؟ ماهي أسباب استخدام التعليم الالكتروني  •

جملة من المفاهيم الخاصههههة بالتعليم    خلال تقدقمالوصههههفي وهذا من  وقد اعتمدت هذه الدراسههههة على المنهج  
 الإلكتروني والتعليم عن بعد. 
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وعلوم في مجموعة الأسهههههههاتذة لكلية العلوم الاقتصهههههههادقة والعلوم التجارية  قمثل مجتمت البحث لهذه الدراسهههههههة 
المذكورة لعينة مجموعة من الأسههههاتذة من الكليات ا  حيث تم اختيارالجلفة(. التسههههيير. جامعة زيان عاشههههور)

 سابقا. 
 الورقي هذه الدراسة على أداة جمت البيانات وهي استمارة الاستبيان فقد اعتمدت 

  الاختلاف:أوجه  
 : عن دراستي من حيث تختلف هذه الدراسة 

من ناحية اسههتخدام العينة، فهذه الدراسههة اسههتخدمت العينة القصههدقة وتمثلت في الاسههاتذة بالكليات،  -
 فاعتمدت على استخدام العينة المتاحة أي العرضية. أما دراستي 

، أما ، فدراسههههتي اعتمدت على أداة الاسههههتبيان الالكترونيوتختلف أقضهههها من ناحية أداة المسههههتخدمة -
 هذه الدراسة فاعتمدت على استبيان الورقي. 

، أما دراسهتنا فاسهتخدمت تختلف، فاسهتخدمت هذه الدراسهة المنهج الوصهفيمن ناحية المنهج كذل    -
 المنهج المسحي باعتباره المنهج المناسب. 

  :أوجه التشابه 
 من حيث التعليم عن بعد.تتفق هذه الدراسة مت دراستي  -
  :أوجه الاستفادة 
 لدراستنا. كما أن هذه الدراسة كانت مصدر لكيتية البنا  المنهجي والعلمي  -
 الالكتروني والتعليم عن بعد. استفدنا من هذه الدراسة في ينا  الجانب النظري الخاص بالتعليم  -
  :نتائج الدراسة 

 توصلت هذه الدراسة إلى: 
على تحقيق  النوع من التعليم  مهدي أهميهة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعهد وقهدرة ههذا  توضههههههههههههههيح   -

 على المنظومة التعليمية في الجزائر. وإيراز مواهب التعليمية ومحاولة ربق دوره وتأثيره 
 التعليم على جميت المستويات، بما في ذل  تدريب المتعلمين. المساهمة في تطوير وتحسين  -
ومدي اسههتعداد هذه ضههمن أولوية الكفا ات التعليمية الموجودة داخل كيانها  الجامعة  إسههقاط أهداف  -

وتوفير كل الظروف العمل المناسههههبة من أجل تطوير التعليمة الكفا ات في حالة إذا تم اسههههتغلالها 
 وجودتها. 

 :الثانيةالدراسة  (2
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لمدتر المدرسهههة ودورها في تفعيل عملية الاتصهههال مت   الاتصهههالمهارات   ،نزيك ين سهههعيد ين أحمد باعيسهههى
م، حيث تم تحدتد مشهههههكلة الدراسهههههة في البحث 2002لسهههههنة   ماجسهههههتير أطروحة  المعلمين داخل المدرسهههههة،

 وهي:
في ماذا تتمثل دور مهارة مدتر المدرسههههههههههههة اللغوية في تفعيل عملية الاتصههههههههههههال مت المعلمين داخل  -

 المدرسة؟
 وتم الاعتماد على عدة تساالات فرعية هي:

ما واقت ممارسهههة مدتري المدارس لمهارات الاتصهههال اللغوي مت المعلمين داخل المدرسهههة من وجهة  •
 نظر مدتري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية والمعلمين؟

هل توجد فرو  ذات دلالة إحصهههائية يين وجهتي نظر مدتري المدارس ومشهههرفي الإدارة المدرسهههية  •
 حول واقت ممارسة مدتري المدرسة لمهارات الاتصال اللغوي مت المعلمين داخل المدرسة؟

هههل توجههد فرو  ذات دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة يين وجهتي نظر مههدتري المههدارس والمعلمين حول واقت  •
 ممارسة مدتر المدرسة لمهارات الاتصال اللغوي مت المعلمين داخل المدرسة؟

هل توجد فرو  ذات دلالة إحصههههههائية يين وجهتي نظر مشههههههرفي الإدارة المدرسههههههية والمعلمين حول  •
 واقت ممارسة مدتر المدرسة لمهارات الاتصال اللغوي مت المعلمين داخل المدرسة؟

المعلمين وتهدف هذه الدراسهة للتعرف على واقت ممارسهة مدتري المدارس لمهارات الاتصهال اللغوي مت   
 داخل المدرسة من وجهة نظر مدتري المدارس الايتدائية ومعلميها، ومشرفي الإدارة المدرسية.

ولمعالجة البيانات إحصههههههائيا تم اسههههههتخدام الطر  الإحصههههههائية التالية: النسههههههب والتكرارات والمتوسههههههق 
الحسهههههايي والانحراف الم ياري واختبار )ت(، وتحليل التباتن )ف( بعد حسهههههايها عن طريق مركز الحاسهههههب 

 الآلي بجامعة أم القري.

 نتائج الدراسة: 
 أظهرت نتائج الدراسة ما تلي:

   أن هناك اختلافا واضههههحا حول واقت ممارسههههة مدتري المدارس لمهارات الاتصههههال اللغوي مت المعلمين
ومشرفي الإدارة داخل المدرسة يين وجهات نظر عينة الدراسة من مدتري المدارس الايتدائية ومعلميها  

 المدرسية.
 .أن مهارات الاتصال اللغوي تؤدي دورا مهما في تفعيل عملية الاتصال مت المعلمين داخل المدرسة 
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  لا توجد فرو  ذات دلالة إحصههائية يين وجهتي نظر مدتري المدارس ومشههرفي الإدارة المدرسههية حول
 واقت ممارسة مدتر المدرسة لمهارات الاتصال اللغوي مت المعلمين داخل المدرسة.

 
 :الثالثةالدراسة  (3

التكوين عن بعد ك لية لتطوير المسههههههههار المهني لفائدة موظفي الأسههههههههلاك عائشههههههههة سههههههههمسههههههههوم وأمال تباني،  
،  7؛ المجلد م2022لعام:    مال والاعمالالاقتصههههههههاد جلة م المشههههههههتركة التابعة للوظيفة العمومية في الجزائر،

 ، جامعة الشهيد حمك لخضر الوادي، الجزائر، حيث تم تحدتد مشكلة الدراسة في البحث وهي:2العدد 
كيف قسهههههههاهم التكوين عن بعد في تطوير المسهههههههار المهني لموظفي الأسهههههههلاك المشهههههههتركة التابعين للوظيفة 

 العمومية في الجزائر؟
 وتم الاعتماد على عدة فرضيات للإجابة على الإشكالية وهي:

تعمل سهههههههياسهههههههة التكوين عن بعد على رفت مسهههههههتوي المهارات المهنية لموظفي الأسهههههههلاك المشهههههههتركة  •
التابعين للوظيفة العمومية في الجزائر وتجدتد معارفهم، ما قمكنهم من التدرج في السهههههههههههلم الوظيفي 

 بشكل فعال.

وتهدف الدراسههة إلى التعرف على سههياسههة التكوين عن بعد ودورها في تعزيز وتدعيم عملية تطوير    
المسهار المهني من أجل رفت مسهتوي المهارات المهنية للموظفين وتجدتدها في جميت الف ات المهنية التابعة  

البشههههههههرية عن طريق التريية للوظيفة العمومية في الجزائر، وتوفير احتياجات الإدارات العمومية من الموارد  
 الداخلية، مما تؤثر إقجابا على أدا  الموظفين وولائهم للمؤسسة.

وقد اسهههتهدفنا في هذه الدراسهههة الأسهههتاذ المرافق عبر الأرضهههيات البيداغوجية باعتباره أحد الأطراف   
الفاعلة في عملية التكوين عن بعد لفائدة الأسهههههههلاك المشهههههههتركة التابعة للوظيفة العمومية، والتي تتم بمتابعة  

مبهادرة لتحطيم القوالهب  جهامعهة التكوين المتواصههههههههههههههل من أجهل تكوين موظفي قطهاع الوظيف العمومي. في  
 النمطية السائدة في تطوير المسار المهني للموظفين، حتى تتسنى لهم التريية في مناصب عملهم.

 نتائج الدراسة:
 أظهرت نتائج الدراسة ما تلي:

قعتبر التكوين عن بعد دعامة أساسية لقواعد الإدارة الحدتثة وتثمين الموارد البشرية وملا مة المؤهلات  
المعلومات والاتصهال وتقنيات التعليم التي مت تطور مهام الوظيفة العمومية في ظل تطور وتقدم تكنولوجيا  
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شهدها العالم في السنوات الأخيرة، فخلق يي ة تعليمية إلكترونية تعتمد على شبكة رقمية متطورة أصبح أمرا 
 مطلوبا لإنجار عملية التكوين وتحسين المستوي وتجدتد معلومات الموظفين.

 الرابعةالدراسة  (4
عهبر   كوسة فاطمة الزهرا  وبن قاسمي ضاوية، بهعهههههههد  عهن  الهتهعهلهيهم  فهي  لهلهمهكهونهيهن  الالهكهتهرونهي  الهتهكهويهن  دور 

، الجزائر، حيث 1، العدد 37  ؛ المجلد م2021لعام:    مجلة دراسهههات نفسهههية وتربوية،  الأرضهههيات الالكترونية
 تم تحدتد مشكلة الدراسة في البحث وهي:

 للمكون في عملية التعليم عن بعد عبر الأرضيات التعليمية؟ما هو دور التكوين الإلكتروني 
 وتم الاعتماد على عدة فرضيات للإجابة على الإشكالية وهي:

 للتكوين الالكتروني دور أساسي للمكون في عملية التعليم عن بعد عبر الأرضيات التعليمية.   

وتهدف هذه الدراسههههههههههة إلى معرفة اعتبار التعليم عن بعد من يين العمليات التعليمية التي شهههههههههههدت     
تطورا وتوسههعا علميا مشهههودا لك بالأهمية والدور الأسههاسههي في الارتقا  المعرفي بالفرد والمجتمت معا، عبر  

ي التعليم بمختلف  توفير وتوظيف الوسههههههههههههههائهل التعليميهة المختلفهة والحهدتثهة لأجهل ضههههههههههههههمهان نوعيهة وجودة ف
 تخصصاتك ومجالاتك.

ويعتبر التعليم عن بعهد من يين المجهالات التي واكبهت التطور العلمي الحهدتهث عبر حمبهات زمنيهة     
مختلفة، والتي شهههدت على التطور الحاصههل في وصههول المعلومة  والمعرفة إلى أوج التقدم والرقي، هذا ما 

ع المعلومة من جهة دفت المختصهين وأصهحاب التخصهص بالاهتمام يهذا الميدان )التعليم(، نظرا لتوفر وتنو 
وتطور الحاجيات العلمية والمتطلبات الفكرية للفرد والمجتمت من جهة أخري للولوج إلى حياة عصهههرية عبر  
توفير وسهههائل تقنية من شهههبكات ووسهههائل الكترونية لتقريب المعلومة وتحقيق الأهداف المسهههطرة والتنويت في 

 متعلم والاهتمام يتقدقم يرامج تكوينية للمكونين.طر  التعليم لأجل الارتقا  المعرفي والفكري لل

 نتائج الدراسة:
 أظهرت نتائج الدراسة ما تلي:

التعليم عن بعهد نمق من التعليم ارتبق بحهاجهات الفرد والمجتمت، إذ قمكن لهك أن قكون أداة ووسههههههههههههههيلهة  
الانتشهار الواسهت تربوية وتعليمية فعالة لمعظم شهرائح المجتمت وف اتك على المختلف المسهتويات، وهو يدأ في  

 وشمل العدتد من التخصصات والعلوم وهو يذل  تتفو  على التعليم التقليدي.
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 المؤطرة:النظرية /  11
والتنبؤ    والاتصهههههههاليةأهم القوالب الفكرية في تسهههههههيير الظواهر العلمية الاجتماعية    النظرية أحد تمثل  

ضهههرورة التمسههه  بعرل هذه النظريات المفسهههرة لموضهههوع الدراسهههة، أولا  الباحثين إلىيها، الأمر الذي تدفت 
لأنك أمر ضروري وخطوة هامة في الجانب النظري، وثانيا لكون هذه النظرية هي المنظار الذي من خلالك 

 .قستطيت الباحث راية وتفسير واقعك بشكل أفضل وتساعده في شرر العلاقة يين المتغيرات 
 نظرية انتشار المبتكرات:

ظاهرة انتشههههههار  تعد هذه النظرية من يين النظريات التي اسههههههتخدمت على نطا  واسههههههت في تفسههههههير  
اختلافها غربية أو عربية، فهي تسهههههههعى إلى معرفة وتبني وسهههههههائق الاتصهههههههال الجدتدة في المجتمعات على  

تبنوا هذا التجدتد بصههياغة أنماط أو ما وقت انتشههاره، وكذا التعرف على الذتن  كيتية تبني تجدتد تكنولوجي  
في الممارسهات، فعلى المسهتوي  ، أو يياس هذا التبني من خلال دراسهة التغيرات التي قحدثها  نماذج سهلوكية

تقدقم صهههههههورة أو وصهههههههف عام للوضهههههههت، ويكشهههههههف في المرحلة الأولى عن   المنهجي، وتبحث هذه النظرية  
شهروط )من قمل  ماذا؟(،تم بعدها تحليلها  التجهيز عند الجامعات الاجتماعية  الفرو  في مسهتوي أو معدل  

في مرحلة لاحقة، البحث عن شهههههرر أو تفسهههههير  ؟(، ليلها وتيرة  ماذا، وبأقةواختلافات الاسهههههتعمال )من قفعل 
بغرل تحدتد   دقمغرافية الكلاسهههههههههيكية  ووالاختلافات، من خلال ربطها  بالمتغيرات السهههههههههوسهههههههههيلهذه الفرو   

الاسههتعانة بالتقنيات  ، حجم العائلة.....، حيث تتم  والجني، والمهنة والدخل، الاجتماعية: كالسههنالجامعات 
أو المتغيرات المفسههههههههههرة للفرو  الملاحظة في مسههههههههههتوي التجهيز ووتيرة  الإحصههههههههههائية بغرل تحدتد المتغير 

دون حهدور التحهدتهث أو ويتمثهل الغرل من ههذا كلهك هو البحهث عن المعوقهات التي تحول  الاسههههههههههههههتعمهال  
بشهتى أنواعها هي التطور في مجتمت ما، على اعتبار أن التكنولوجيا على اختلافها ومنها الوسهائق الجدتدة 

 1العامل الأساسي في حصول هذا التحدتث. 

 

 : فروض نظرية انتشار المبتكرات

 
في دراسهة وسهائق الاتصهال الجدتدة، محاولة بحث في   ربات النظرية والأسهاليب المنهجيةحميدة جامث وكمال زرو ، المقا 1

م،  2020، 3، جامعة الجزائر2، العدد3الإشههههههههههههههكالات واقترار البدائل، المجلة الجزائريمة للبحور الإعلام والري العام، المجلد
 . 36ص
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قنوات  أكثر فعههاليههة في زيههادة المعرفههة حول المبتكرات، في حين تكون  وسهههههههههههههههائههل الإعلام  تكون قنوات   •
 الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف حول المبتكرات الجدتدة. 

أفراد تتميزون عن سههواهم بأنهم أكثر اتصههالا ونشههاطا  تصههل الرسههائل الإعلامية إلى الجمهور عن طريق  •
 في تعاملهم مت وسائل الاتصال الجماهيري ويطلق عليهم قادة الرأي. 

 أكثر من أتباعهم. تتعرل قادة الرأي لوسائل الإعلام  •
 أكثر ايتكارية من أتباعهم ولدتهم أفكار جدتدة أكثر من غيرهم. قكون قادة الرأي  •
 1أهمية عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار المبتكرات.  •

 على الدراسة: النظرية إسقاط  
إطارا نظريا فعالا لفهم كيتية تبني الأفراد للدورات  تمثل نظرية انتشهههههههههار المبتكرات لإقفريت روجرز 

، اذ توضههههههههههههههح  والعوامهل التي تؤثر في قرارهم بهالإيبهال عليهها أو التردد في اسههههههههههههههتخهدامههاالتكوينيهة عن بعهد،  
عن بعهد ايتكهارا في المراحهل التي قمر يهها الأفراد في تبني الايتكهار، بحيهث تمثهل الهدورات التكوينيهة  النظريهة 

التواصههههههههل   بالتكوين الرقمي المعتمد على تقنيات  أسههههههههاليب التعليم والتكوين، حيث تسههههههههتبدل النمق التقليدي  
هذا التبني،  إبطا  والبي ة الاجتماعية في تسههههريت أو  قنوات الاتصههههال  كما أن هذه النظرية تبرز  الاجتماعي  

في التواصههل الاجتماعي والاعلام الرقمي، مما قسههاهم  حيث انتشههرت هذه الدورات عبر الانترنت ومنصههات  
الأوائل   المتباتون توسهيت الوعي يها، كما تبنت هذه الدورات مختلف المؤسهسهات والأفراد عبر مراحل مختلفة  

المتبانون المبكرون )من اقتنت   والتكنولوجيا(،المنفتحة على التجريب المؤسههههههههههسههههههههههات    الأشههههههههههخاص، أو)هم  
بعهد الملاحظهة الأغلبيهة المبكرة والمتهأخرة )هم من التحقوا  ههذه الهدورات وبهدأ و يتطبيقهها(،بسههههههههههههههرعهة الجهدوي  

الشههههههههههههه  أو نقص المهارات الرقمية(، وبالتالي فإن نجار الآخرين(، المتخلفون )تأخروا في التبني بسهههههههههههههبب  
 واكتساب مهارات الاتصال الإلكترونية وتطويرها. أسهم في رفت الوعي الرقمي هذا الايتكار انتشار 

 

 

 
جلولي حتيظة وبغدادباي عبد القادر، اليونيوب  وصهههناعة المحتوي راية في ضهههو  نظرية انتشهههار المبتكرات، مجلة الفكر  1

 . 365م، ص2024، جامعة غليزان، الجزائر، 2، العدد12المتوسطي، المجلد
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 الإطار النظري للدراسة الجانب الثاني:  

 المبحث الأول: ماهية التعليم عن بعد 

  المطلب الأول: مفهوم التعليم عن بعد 
  المطلب الثاني: عناصر التعليم عن بعد 
  المطلب الثالث: مستويات التعليم عن بعد 
  المطلب الرابع: متطلبات التعليم عن بعد 
  المطلب الخامس: التقنيات المستخدمة ف التعليم عن بعد 

 المبحث الثاني: مدخل إلى الدورات التكوينية عن بعد. 

  .المطلب الأول: تعريف الدورات التكوينية عن بعد 
   عن بعد.  ومزايا التكوين المطلب الثاني: مميزات 
   :أهمية التدريب الإلكترونيالمطلب الثالث 
 المطلب الرابع: أنواع التكوين الإلكتروني 
  المطلب الخامس: مبادئ التكوين الإلكتروني 

 .الإلكترونية  الاتصالومهارات    الاتصالالمبحث الثالث: مدخل إلى مهارات  

 تصالالمطلب الأول: تعريف مهارات الا. 
 .المطلب الثاني: أهمية مهارات الإتصال 
   :مهارات الإتصال.  أنواع المطلب الثالث 
  المطلب الرابع: أساليب تعلم مهارات الاتصال 
   الإتصال الإلكترونية. المطلب الخامس: مهارات 
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 المبحث الأول: ماهية التعليم عن بعد 

 تمهيد: 
من التقنيات الرقمية لتقدقم العملية    التي تستفيد قعد التعليم عن بعد أحد النماذج التعليمية الحدتثة  

الحاجة   دون  استخدام  التعليمية  النظام على  هذا  قعتمد  الدراسية،  الفصول  في  الجسدي  نت الانتر للتواجد 
رفة  إلى المع، مما تتيح للمتعلمين إمكانية الوصول  ومنصات التعلم الالكترونية لتوصيل المحتوي التعليمي

للطالب متابعة  تجاوز الحواجز الجغرافية والزمانية، حيث قمكن  في أي مكان وزمان. ويتيح التعلم عن بعد 
  والمنتدقات   بودكاست الو الوسائق المتعددة مثل الفيدتوهات  الدروس والمشاركة في الأنشطة التعليمية عبر  

يين   والتعاون  الاتصال  مهارات  من  تعزز  تفاعلية  تعليمية  يي ة  توفير  في  قسهم  كما    المتعلمينالنقاشية، 
 . والطلاب 
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 ماهية التعليم عن بعد المبحث الأول: 
 مفهوم التعليم عن بعد المطلب الأول: 

المعلمون والمتعلمون بعيدون عن بعضهم جغرافيا،  التعليم عن بعد هو عملية تعليمية قكون فيها  
فهو مراد ل  ، فالتعليم عن بعد تتخذ مفهوم التعليم عبر الخق  تدترون نشاطهم بطريقة مرنة ومستقلة تقريبا

E, learning  مما قسمى    الآلي وعلى وجود تغطية بشبكة الانترنت وهو جز ، ويقوم على تقنيات الإعلام
 1.الحاسوب عن طريق  بالتعليم التعاوني  

هو والتأو  المسيرة،  التعلم  يي ات  ايتكارية لإقصال  تتصف  : طريقة  والتفاعلية ي  الجيد    بالتصميم 
من الخصائص والمصادر أو مكان عن طريق الانتفاع  ، لأي فرد وفي أي زمان  والتمركز حول المتعلم

التعلم  مت الأنماط الأخري من المواد التعليمية المناسبة لبي ات من التقنيات الرقمية سويا المتوفرة في العدتد 
 2.المفتور والمرن 

إلى مؤسسة انتقال المتعلم  عملك يدلا من  عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقت إقامتك أو  أو هو:  
وأساليب  والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائق  المعرفة  إقصال  التعليمية وهو مبني على أساس  

وتستخدم  أو منفصلا عن المعلم أو القائم عن العملية التعليمية،  حيث قكون المتعلم بعيدا  تقنية مختلفة،  
 3.وجها لوجك يين كل الطرفين بما قحاكي الاتصال الذي قحدر التكنولوجيا من أجل مل  الفجوة 

 : التعريف الاجرائي ❖
الحدتثة الاتصال  ووسائل  التكنولوجيا  استخدام  على  تعتمد  تعليمية  عملية  المعلومات  هو  لنقل   ،

التقدقم هذه   المتعلمين والمعلمين، ويتم  يين  والتفاعل  المعلومات عبر الأنترنت من خلال متابعة  ومعرفة 
 ، وهي غير مرتبطة بالزمان أو المكان محدود.  منصات التعليمية

 
لالو  سههههههههههههههميرة، التعليم عن بعهد  ليهة لضههههههههههههههمهان جودة العمليهة التعليميهة في الجهامعهات الجزائريهة، مجلهة البحور التربويهة   1

 . 129م، ص2021، جامعة أمحمد يوقرة، يومرداس، الجزائر، 1، العدد10والتعليمية، المجلد 
، padocعائشهههههة أميرة علي خليفة، وأسهههههما  محمد يركات، التعليم عن بعد الموجك لتكوين طلبة الدكتوراه، مصهههههر منصهههههة  2

، 2، جامعة أيو القاسههههههم قعد ز، الجزائر1، العدد4مخبر التربية والصههههههحة النفسههههههية، مجلة المصههههههبار في علم النفي، المجلد
 . 71م، ص2024الجزائر، 

عطلاوي محمهد، دور التعليم الالكتروني والتعليم عن بعهد في تحقيق والكتهاب والمعرفهة وخلق المههارة التعليميهة، مجلهة دفهاتر   3
 .286م، ص2023، جامعة زيان عاشور، الجزائر، 2، العدد14اقتصادقة، المجلد
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 التعليم عن بعد  عناصر  المطلب الثاني: 
توفرها  والتي تنبغي من العناصر المتفاعلة  )التعليم الإلكتروني( قعتبر مجموعة إن التعليم عن بعد  

 1الإلكتروني: ومن هذه العناصر هي: أو توفر معظمها حتى تتحقق فلسفة التعليم جميعا 
 المتعلم الإلكتروني:  -1

 أسلوب التعليم، والتعليم الإلكتروني ققصد بالمتعلم الإلكتروني الطالب الذي تتعلم من خلال  
 المعلم الإلكتروني:  -2

 .مت المتعلمين ويوجك تعلمهم ويقوم أدا همعملية التعليم الإلكتروني ويتفاعل الذي قشرف على وهو المعلم 
 الفصل الإلكتروني:  -3

تجهيزها يبعض الأجهزة والوسائل التي تخدم عملية  ويقصد بالفصول الإلكترونية القاعات الدراسية التي تم  
 والتعليم الإلكتروني. التعليم 

 الكتاب الإلكتروني:  -4
إلا أنك قختلف في شكلك ويتفو  عليك  التعليمي المتشابك للكتاب المدرسي المعروف،  هو المقرر  

أكثر متعة وأوضح  ومقاطت فيدتو تجعل المحتوي التعليمي  محتواه، إذ قد قشمل على نصوص مكتوبة وصور  
موجودا   الإلكتروني  الكتاب  قكون  أن  ويمكن  أسطوانة  للطالب  على  منسوخا  أو  الانترنت  على صفحات 

 . ممغنطة
 المكتبات الإلكترونية:  -5

مهم   عنصر  هذا  المكتبة  من  الجامعي،  التعليم  للتعليم  في  المهمة  العناصر  من  فإن  المنطلق 
محتوي كبير من المجلات والكتب الإلكترونية  من خلالها تقدقم  الإلكتروني المكتبة الإلكترونية، والتي تتم  

زيارة أمين المكتبة  الأنترنت أو من خلال الحصول على أجزا  منها من خلال  التي قمكن تصفحها من خلال  
 .الإلكترونية

 البريد الإلكتروني: -6
، حيث قمكن من خلالك التواصل بالرسائل الإلكترونية  وهو وسيلة مهمة وفعالة في التعليم الإلكتروني

التواصل يين المؤسسات التعليمية والبحثية  وبين معلميهم، وأقضا  يين الطلاب بعضهم بعضا، وكذا يينهم  
 . المختلفة

 
كلثوم حمدي و خرون، التعليم الالكتروني كطريقة يداقة التعليم التقليدي المركز الجامعي تمنراسههت، مجلة مفاهيم للدراسههات   1

 .100م، ص2018، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 4الفلستية والإنسانية المعمقة، عدد
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   الإلكترونية:المؤتمرات التعليمية -7
ويخصص لك قدرا من  الطلاب والباحثين أمر تهتم بك التعليم  المؤتمرات التي تمي موضوعاتهم  إن  

إلا أن التقنية وكأحد تطبيقاتها في التعليم قمكن أن  البشرية ويأخذ قدرا كبيرا من التنسيق،  الإمكانات المادقة  
وحضور من أقطار مختلفة، ليحقق القدر الأكبر من  قضم متحدثين وخبرا   علمي  تسهل عقد مؤتمر تعليمي  

في جامعة أو حتى في  ، اذ قكون كل من المتحدثين  الانتشار والفائدة من ذل  من خلال شبكة الانترنت 
أو حتى في منازلهم،   لاف الكيلومترات  الطلاب أو المهتمين قد قكونون في قاعة تبعد عنك  منزلك وكذل   

 التعليم الإلكتروني. ا تتيحهوهذه خدمة مهمة 
 الافتراضية: الفصول -8

على صفحة خاصة على  تخيلي قحاكي الفصل الحميقي تتم يرمجتك ووضعك  فصل  عن  وهي عبارة  
 إلكترونيا. الطلاب والمعلم في وقت محدد ويتم التفاعل فيما يينهم الانترنت، بحيث قحضر 

 الافتراضية:  المعامل -9
يرمجتها وينشرها على الأنترنت أو على  وهي معامل تخيلية تحاكي المعامل الحميمية، بحيث تتم  

 1. ، ويتم من خلالها تطبيق التجارب العملية بشكل قحاكي الواقتأسطوانات ممغنطك

 مستويات التعليم عن بعد  المطلب الثالث: 
 مستويات وهي:   عدة بعد تتضمن التعليم عن  

 واعد بيانات المعرفة:  ق -1
أهم   من  البيانات  قواعد  طريق  تعتبر  عن  إليها  الوصول  قمكن  والتي  الإلكتروني  التعليم  أشكال 

يرامج ومهام وأدوات التعلم خطوة بخطوة الإلكترونية التي تقدم إقضاحات وإرشادات عن  يرمجيات المواقت  
تتضمن   والتي  الأس لة  ييانات  اختبارات  وقواعد  المقدمة لاجتياز  الاستفسارات  وقواعد  العدتد من  محددة، 

قختار منها حسب ترتيبها    ( وأنorأن ترمز إليها بكلمة )أو  البيانات تكون متاحة حيث قمكن للشخص  
 2. هجائيا

 
 

 
 .100، صالسايقكلثوم حمدي و خرون، المرجت 1
 .106 -105طار  عبد الراوف، المرجت السايق، ص 2
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  :الإلكترونية المحاضرة-2
عبر الأنترنت ويقوم عضو هي ة التدريي في  ققصد يها الموضوعات التي تتم مناقشتها إلكترونيا  

حيث أنتهى  حيث تبدأ من  الموضوعات المناسبة لسن الطالب والمرحلة التعليمية  التعليم الإلكتروني باختيار  
 . الطلاب في المرحلة التعليمية السابقة

 ضرات الإلكترونية على: وتعمل المحا

التعاوني   -أ العمل  الطلاب  تشجت  يين  التدريي  الإلكتروني  هي ة  عضو  لأن  هذه  وذل   خلال  من 
 المتعلمين تجميت معلومات عن بعض الموضوعات. المحاضرات قطلب من 

للمعلومات وإرسالها لعضو هي ة  وذل  لأنك من خلال تجميعهم  المنافسة يين الطلاب إلكترونيا  زيادة   -ب 
أو تشجيت زملا ه مما  الحاجة لتحفيزه  التدريي الذي ققوم يتقويم أدا  كل طالب ونشره إلكترونيا عند  

 1.تزيد من المنافسة العلمية يينهم
 التعليم المتصل:  -3

وأي شخص  خر يتبادل الذي تتيح الفرصة لكل عضو هي ة التدريي والمتعلم  ويقصد بك ذل  التعليم  
 وهو قعمل على: ويتم ذل  عن طريق استخدام الانترنت ووسائل التكنولوجيا الحدتثة المعلومات 

 هي ة التدريي وحاجاتك وأهدافك. زيادة قدرات عضو  -
 تطوير المقرر الإلكتروني.   -
 إلكترونيا. تطوير طر  التدريي والتعليم  -
 التكنولوجيا الحدتثة.  تطوير الاتصالات  -
 .والتغذقة الراجعةزيادة فعالية التقويم  -

 المباشر: الدعم بالاتصال -3
قواعد ييانات المعلومات ويأتي الدعم  أحد أشكال التعليم الإلكتروني والذي قشبك  قعتبر الدعم الشبكي  

 . وكذل  البريد الإلكتروني وغيرهاالمباشر  ومجموعات المناقشة والمحادثات بالاتصال  الشبكي في شكل يرامج  
وهذا لأنك قعطي إجابات محددة وأكثر  وأكثر تفاعلا من قواعد ييانات المعلومات  والدعم الشبكي قكون متاحا  

 . دقة على الأس لة
 

 
 .106 -105طار  عبد الراوف، المرجت السايق، ص 1
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 الغير متزامن:  التدريب -4
عن طريق استخدام شبكات   الذاتي تتمعلى أسلوب التدريب والتعلم  قحتوي التدريب الغير المتزامن  

قحتوي على مرشدتن من خلال المجلات  إضافة لذل  فهو    CDوأقراص    LNNالداخلية  الانترنت والشبكات  
 1. التي تتم من خلال البريد الإلكترونيالإلكترونية والمناقشات 

 التدريب المتزامن: -5
ققوم كل مستخدم  التدريب المتزامن من خلال وجود عضو هي ة التدريي بشكل مباشر وفيك قحدر 

من المتخصصين ويستغر  هذا التدريب بالدخول على موقت والتعامل مباشرة مت هي ة التدريي ومت الآخرين  
أساييت أو شهور أو سنوات ويتم هذا التدريب عن  بعض الوقت حيث قستغر  الفصل الدراسي حوالي بضعة  

 طريق استخدام مواقت الأنترنت.

 متطلبات التعليم عن بعد  المطلب الرابع:  
التعليم الوسائل الالكترونية المختلفة في عملية التعليم سوا   ققوم التعليم عن بعد على استخدام  

 تلي:    فيما، وتتمثل هذه المتطلبات أو التعليم عن بعد الفصل الدراسي الحميقي النظامي التي تتم داخل 
عدة أنماط وطر  يرمجيات  كوسيلة تعليمية لمساعدة المعلم والمتعلم ولك  قستخدم    ث حي  كومبيوتر:/1

مجيات التدريب والممارسة، يرمجيات التعليم  ي: ير أو الالكترونلاستخدام الكومبيوتر في التعليم النظامي 
 2.لمحاكاة، يرمجيات الحوار، يرمجيات الوسائق المتعددةالخاص، يرمجيات ا

الميادتن  حيث    الانترنت:/2 في جميت  خدمات  مشتركيها  لجميت  العملية  تقدم  وفي  عام  بشكل  الحياة 
خدمة  بشكل خاص ومنها خدمة البريد الالكتروني، يرتوكول نقل المعلومات،  التعليمية والتعليم الالكتروني  

خدمة المخاطبة، خدمة التحاور، خدمة القوائم  بحاسب  خر  الشبكة العنكبوتية العالمية، خدمة الاتصال  
 ، خدمة النسخ الآلي. البريدقة، خدمة البحث باستخدام الأنظمة

هو أسلوب جدتد لعرل المعلومات بما تتضمنك من صور وحركة ومؤتمرات :  /الكتاب الإلكتروني3
نسخك على شكل أقراص المدمجة، ويتم تصفحك  على هي ة كتاب متكامل تتم    فيلميةصوتية ولقطات  

 . ويمكن البحث فيك عن أي موضوع بسهولة  الآليعبر جهاز الحاسوب 

 
 106 -105طار  عبد الراوف، المرجت السايق، ص 1
سهههههههههههههمير أييل ورفيدة يوخالفة، دور التعليم الالكتروني كأحد أوجك التعليم عن بعد في تحقيق جودة التعليم الجامعي، مجلة  2

 . 88م، ص2021، جامعة محمد الصدتق ين قحيى، جيجل، 3، العدد6دراسات في التنمية والمجتمت، المجلد
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للقار  المعلومات في صورة مرئية  قحتوي على م ات من الصفحات    كتاب المرئي:  /الكتاب  4 ويقدم 
أو قشاهده كم من الناس  ، سهل التعدتل والتطوير من قبل المستخدم، قمكن أن ققرأه  ومسموعة ومقرو ة

 في نفي الوقت من جميت أنحا  العالم. 
تتواجدون في أماكن جغرافية متباعدة تتم  مسموع مرئي يين عدة أشخاص    اتصالالفيديو:  /مؤتمر  5

التعاون  إلى تحقيق  الأفكار والخبرات وعناصر المعلومات في جو تفاعلي تهدف    مناقشة وتبادلفيها  
 .والتفاهم المشترك

التقنية بسرعة نقل البرامج والأحدار    تتميزالصناعية:  /برامج الأقمار  6 إلى جميت بقا  الأرل  هذه 
 الالكتروني. إضافة إلى إمكانية نقل الرسائل المكتوبة والمنطوقة ويستفاد منها التعليم 

هذه التقنية لإرسال معلومات رقمية رمزية كجز  من   متستخد   :بعد   عن  البيانية/النصوص والصور  7
 . يياني بعد ييام بف  رموزهأو مخطق  إشارة التلفاز تتم عرضها على المستقبل ويكون على شكل نص 

تتصل بعدة خطوط هاتتية تعمل  عادي  هذه التقنية في استخدام هاتف    تمثل  المسموعة:/المؤتمرات  8
وتتميز   الدرس  قاعة  وبعيدة عن  بأماكن مختلفة  الدارسين  بعدد من  بعد  المحاضر عن  توصيل  على 

 . بالتفاعل فيما يينهم
الفيدتو نفسك الذي لعب  دمج الحاسوب والفيدتو وتشمل عملية الدمج شريق    هيالتفاعلي:  الفيديو  /9

الدراسات أن التفاعل يين المتعلم والبرنامج التعليمي قحسن من أدا  المتعلم دور فاعلا حيث اشارت  
 1. لمدة أطولويساعد على احتفاظك بالمعلومة 

قستطيت الدارس الدخول إليك والتجول  على الانترنت    عبارة عن موقت  الافتراضي:/الحرم الجامعي  10
الذهاب الفعلي  الاتصال بالأنترنت دون  ولوحات الاتصال عن طريق  يين الكليات الافتراضية والأقسام  

 .للمؤسسة موقت الدراسة
الفصل التقليدي ققوم يها المعلم وطالب، تفصل يينهم  من الأنشطة    مجموعة  الافتراضي:/الفصل  11

غض النظر عن المكان تواجدهم حيث تتفاعل الطلاب حواجز مكانية لكنهم قعملون معا في نفي الوقت ب
عن طريق الحوار عبر الانترنت، ويقومون بطباعة رسائل قستطيت كل من اتصل  والمعلم مت بعضهم  

 . رايتهابالشبكة 
 

 
 .88ص السايق، المرجت يوخالفة، ورفيدة  أييل سمير 1
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 في التعليم الإلكتروني.  تقنيات المستخدمة  الخامس: المطلب 
المناهج  فيها    مويت   المدمج:/القرص  1 وتحميلهاتجهيز  والرجوع    الدراسية  الطلبة  أجهزة  وقت على  إليها 

تعليمي  أن تستخدم كفيلم، أو فيدتو  الحاجة، كما تتعدد أشكال المادة التعليمية على أقراص المدمجة، فيمكن  
من كتاب أو مرجت ما، أو مزيج عدد من الاف الصفحات  مصحوبا بالصوت لمدة سلعة واحدة، أو لعرل  

والفيدتو )صور متحركة(، كما توفر هذه التقنية للمعلمين والمتعلمين  من المواد المكتوبة مت الصور الثايتة  
النص قمكن الوصول إليها في زمن قصير  أن كل جزئية من  أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم من أهمها  

 . لا تتعدي الثواني
المدرس تتم ربق جمت أجهزة الحاسب في المدرسة يبعضها البعض، بحيث تمكن    الداخلية: حيث الشبكة  /2

منزليا، ويطلب من الطلاب أجهزة الطلبة كأنك قضت نشاطا تعليميا أو واجبا  من إرسال المادة الدراسية إلى  
 1إلى جهازه. تنفيذه وإرسالك مرة أخري 

وظيفها كوسيق إعلامي وتعليمي في  ن واحد، فيمكن لمؤسسة  قمكن ت  للمعلومات: حيثالشبكة العالمية  /3
، وتوضح للمستهدف كيتية  ما أن تعلن عن يرامجها وتروج لها عن طريق الشبكة العالمية للمعلومات تعليمية  

التعليمية على موقت الخاص يها، ويكون الدخول يها، كما قمكن لها أن تخزن جميت يرمجياتها  الاتصال  
 المؤسسة.  التي تتبعهامتار للطلبة حسب الطريقة 

الفائدة  انتشارا وذل  لسهولتها وعموم  العالمية في التعليم من أهم التطبيقات وأكثرها  وتعد تطبيقات الشبكة  
 .التطبيقات هذه منها ومن أمثلة 

 وضت مناهج التعليم على الشبكة العالمية.   •
 . وضت الدروس النموذجية •
 وضت الدروس للتعليم الذاتي.  •
 التمارين الرياضية  التدريب على بعض  •
ا • بجهاز  خاص  موقت  الإدارةلإشر تصميم  المؤسسات اف،  في  المعلمين  نتائج،  التعليمية    ،  )نظام 

 مما قسهل متابعتها من قبل الجميت.  (اللوائحخبار، الأتعاميم، 
مواقت متفرقة وبعيدة  مت طلبتهم في  هذه التقنية المشرفين والمختصين الأكادقميين  تربق  مؤتمرات الفيديو :/4

القدرة عالية  تلفزيونية  شبكة  خلال  ويسمت  من  تري  أن  متواجد  طالب  كل  ويستطيت  والمرشد  ،  المختص 
 

راي علي، أهمية التعلم الالكتروني خصهههههائصهههههك وأهدافك ومميزاتك وسهههههلبياتك تخصهههههص علوم اللسهههههان والتبلي  اللغوي، مجلة  1
 .192-191م، ص2020، الجزائر، 1، العدد7التربية، المجلد
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أي توفر عملية  أن تتوجك بالأس لة استفسارية وحوارات مت المشرف )الأكادقمي مت مادتك العلمية، كما قمكنك  
التقنية   تكون  وهنا  باستثنا   التفاعل(  الصفي  بالتعليم  متفرقة  شبيهة  أماكن  في  تتواجدون  المتعلمين  أن 

( في تحقيق أهداف التعليم  التقنية من نقل المؤتمرات المرئية المسموعة )صوت وصورةومتباعدة، وتكمن هذه  
تضمن تحقيق غرضين هما: توسيت  عن بعد وتسهيل عمليات الاتصال يين المؤسسات التعليم، وهي يذل   

الخبرات مما قعجل عملية  مصادر المعلومات والثاني تسهيل التعاون يين الدارسين وتبادل الوصول لمراكز 
 1. التعليم

أقل تكلفة مقارنة بمؤتمرات الفيدتو وأبسق نظاما  تقنية المؤتمرات المسموعة    الصوتية: تعتبر/المؤتمرات  5
ومرونة وقايلية للتطبيق في التعليم المفتور وهي تقنية إلكترونية تستخدم عادة هاتفا عادقا و لية للمحادثة  

)طلبة( المنتشرين في أماكن  )المحاضر( بعدد من المستقبلين  على هي ة خطوط هاتتية توصل المتحدر  
 متفرقة.

تشتمل/الفيديو  6 تقنية أشرطة    التفاعلي:  التفاعلي على كل من  الفيدتو  وتقنية أسطوانات  تقنية  الفيدتو 
أو مسجل فيدتو، أهم ما قميز هذه التقنية إمكانية التفاعل الفيدتو مدارة بطريقة خاصة من خلال الحاسوب  

بغرل جعل التعلم   بالصوت المشتملة على الصور المتحركة المصحوبة  يين المتعلم والمادة المعروضة  
مت المدرس أي التفاعل  اتجاه واحد لأن المتعلم لا قمكنك  علية، وتعد هذه التقنية وسيلة اتصال من  تفاأكثر  

 المدرب
تتم توظيف يرامج الأقمار الصناعية المقترنة ينظم الحاسوب هذه التقنية    الصناعي: في/برامج القمر  7

 . والمتصلة بك
 
 
 
 
 
 
 

 
  193-192ص  راي علي، المرجت السايق، 1
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 : المبحث الأول خلاصة
تعليم حدتث وهو البدتل عن    أن التعليم عن بعد من خلال ما تطرقنا إليك في المبحث استنتجنا    

التقليدي للتعليمتتيح  ،  التعليم  والوصول للمحتوي والتفاعل معك في الوسائق ،  للمتعلمين والمعلمين فرصة 
 الحاجة إلى التواجد المؤسسات أو في مكان ما.  ومنصات دون الرقمية 
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 المبحث الثاني: مدخل إلى الدورات التكوينية عن بعد
 :تمهيد

تعد هذه الدورات بأنها يرامج تعليمية وتدريبية تقدم عبر الإنترنيت، كما أنها تتيح اكتسههههاب مهارات   
المعلومات  ومعارف لمدربيها دون الحاجة للحضههههههههههور المادي في مراكز التدريب، كونها تعتمد على تقنيات  

والاتصههههههالات لتوفير يي ة تعليمية تفاعلية تسههههههمح بالتعلم في أي وقت ومن أي مكان، مما قجعلها مناسههههههبة  
 للأشخاص الذي لدتهم انشغالات أو لا قستطيعون التنقل.

كمهها أنههها تتميز بههالمرونههة في الوقههت والمكههان، وتوفر محتوي حههدتههث ودقيق، وتتيح التفههاعههل يين    
الطرفين عبر عدة وسهههههائل، وتعتمد أقضههههها على تصهههههميم يرامج تدريبية تلبي احتياجات المتدربين وتسهههههتخدم  

والشههههههخصههههههية،   مدربين مؤهلين لضههههههمان جودة التعلم، فهذه الدورات وسههههههيلة فعالة لتطوير المهارات المهنية
وتعطي شههههههههههادات تعزز السهههههههههيرة الذاتية وتزيد فرص العمل وتسهههههههههتخدم في عدة مجالات مما قجعلها خيارا  

 متنوعا ومتاحا للجميت.
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 المبحث الثاني: مدخل إلى الدورات التكوينية عن بعد
 لمطلب الأول: الدورات التكوينية عن بعد ا

 أولا: تعريف التكوين
 من كون تكوينا، تكوين الشي ، أي أحدثك وأوجده وتكوين الشي  إخراج المعدوم إلى الموجود.  لغة:

التي قكون ههدفهها اكتسههههههههههههههاب أو تنميهة    الهدقهالكتيكيهة  الأنشههههههههههههههطهة والوضهههههههههههههه يهات مجموعهة   هو  اصططططططططططلاحطا:
، مهههارات، مواقف( من اجههل ممههارسههههههههههههههههة مهمههة أو أعمههال تشههههههههههههههمههل مجموع المعههارف المعههارف)معلومههات 

 1النظرية)مفاهيم، مباد (، والمهارات والمواقف التي تجعل شخصا قادرا لممارسة شغل أو مهمة أو وظيفة.
عن عملية تعدتل إقجايي ذي اتجاهات خاصههههههههههههة تتناول سههههههههههههلوك الفرد من الناحية المهنية أو   هو عبارةأو 

الوظيتية وهدفك اكتسههههههههاب معارف وخبرات من اجل رفت المسههههههههتوي، ويعمل على تهذتب السههههههههلوك المعرفي 
للمتعلم لأجل ضههههههههمان التحصههههههههيل والاكتسههههههههاب والتمكن من المعلومة مت التوظيف الصههههههههائب للمكتسههههههههبات  

 2ت العلمية.والخبرا
 التعريف الإجرائي:  ❖

هو عمليك تعليمية تهدف إلى تطوير المهارات والمعارف والقدرات لدي الأفراد لتمكينهم من أدا  مهامهم  
 بكفا ة أكبر. 

 ثانيا: تعريف التكوين عن بعد )التدريب الإلكتروني(. 
لقد تعددت التعاريف في الكثير من الأبحار والكتب والمؤلفات، والتي لم تتفق على تعريف شهههامل 

 وواضح لك ولذل  قمكن تعريفك على انك: 
منظومية تتم في يي ة تفاعلية متنقلة مشههههبعة بالتطبيقات التقنية المبنية على اسههههتخدام شههههبكة    ةعملي

الإنترنهت والحهاسههههههههههههههوب متعهدد الوسههههههههههههههائق والأجهزة المتنقلهة لعرل البرمجيهات والحقهائهب والهدورات التهدريبيهة 
بهإتبهاع أنظمهة التهدريهب   الإلكترونيهة، لتصههههههههههههههميم وتطبيق وتقويم البرامج التهدريبيهة المتزامنهة وغير المتزامنهة،

 
 ْ~|الاصهههههههههههطلاحات  للأسهههههههههههاتذة الطلاب من خلال  ENSزرقق خدقجة، دراسهههههههههههة تقييمية للتكوين الأول في المدارس العليا  1

 .155، جامعة الجلفة، ص1، ج9التربوية الحدتثة، مجلة حقائق الدراسات النفسية والاجتماعية، العدد
نوسههة فاطمة الزهرا  وبن قاسههي الضههاوية، دور التكوين الالكتروني في التعليم عن بعد عبر الأرضههيات الالكترونية، مجلة  2

 . 113م، ص2021، الجزائر، 1، العدد37دراسات نفسية وتربوية، جامعة التكوين المتواصل، المجلد
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الهههذاتي والتفهههاعلي لتحقيق الأههههداف التهههدريبيهههة وإتقهههان المههههارات، ينههها  على سههههههههههههههرعهههة المتهههدربين في التعلم 
 1ومستوياتهم الفكرية وظروف عملهم.

: ذله  النوع من التهدريهب الهذي تتم فيهك توصههههههههههههههيهل المواد التهدريبيهة من المهدرب إلى المتهدرب أو هو -
الذي تفصهههههيلك مسهههههافة جغرافية عن المدرب عبر وسهههههائق وتقنيات مختلفة تشهههههمل المواد المطبوعة،  
  وتقنيات الصههههوت وتقنيات الفيدتو والحقائب والرزم التدريبية، وتقنية التدريب الإلكتروني وغيرها من

 2التقنيات المتعددة التي تعمل على نقل المعلومات والمهارات بصورة تفاعلية.

أسههههلوب تدريبي من خلالك قسههههتطيت المتدرب أقا كان موقت عملك الالتحا  يدورة أو يرنامج  أو هو:  -
تدريبي متزامن أو غير متزامن، دون الحاجة إلى الحضهههههههور الشهههههههخصهههههههي بمكان انعقادها أو التقيد  

 3بعدد المتدربين أو الوقت، وذل  عبر وسائق الاتصال تقنية حدتثة وسائق أخري متعددة.
 التعريف الإجرائي للتكوين عن بعد:  ❖

هو عبارة عن نشهههههههههههاط إداري مسهههههههههههتمر قعمل على اسهههههههههههتخدام الوسهههههههههههائق التكنولوجية والمتمثلة في 
الحواسهههههههيب والهواتف المحمولة وشهههههههبكة الانترنت هدفك تحسهههههههين من أدا  المتدربين صهههههههقل مهاراتهم وزيادة 

 معلوماتهم، وتوجيك سلوكياتهم بما قخدمهم. 

 ثالثا: تعريف التدريب. 
وتهدريبهك على عمهل معين لتزويهده بهالمههارات والخبرات التي تجعلهك جهدترا يههذا العمهل هو إعهداد الفرد  

 وكذل  إكسابك المعارف التي تنقصك من اجل رفت مستوي كفا تك الإنتاجية وزيادة إنتاجيتك في المؤسسة.
أو هو: مجمل النشهههههههاطات والوسهههههههائل والطر ، والدعائم التي تسهههههههاعد في تحفيز العمال لتحسهههههههين معارفهم 

 4وسلوكهم وقدراتهم الفكرية الضرورية في  ن واحد.
 

 
أحمد ين قحيى الونشهههريسهههي، الم يار في الحقو  والعلوم السهههياسهههية والاقتصهههادقة، مجلة تدريبية محكمة، اصهههدارات المركز  1

 .255م، ص2015، الجزائر، 4، العدد9الجامعي، المجلد
غزل ينت سهعد ال يسهي وأفنان ينت محمد العمران، التدريب الالكتروني مبرراتك متطلباتك معوقاتك من وجهة نظر المدربات  2

 . 357م، ص2021، جامعة المل  سعود، السعودقة، 2، العدد 41والمتدربات، مجلة العربية للإدارة، مجلد 
مينة العموري، التدريب الالكتروني للبرمجيات الإحصههههائية من وجهة نظر الأسههههتاذ الجامعي في جزائر دراسههههة حالة: عينة  3

 .408م، ص2022، 1، جامعة باتنة 2، العدد6من المتدربين ، مجلة  فا  علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد
، 3، جامعة الجزائر11يلحاجي أمينة، التكوين والتدريب كمدخل لبنا  رأس مال البشههههههههههههري، مجلة التنمية البشههههههههههههرية ، العدد 4

 . 146م، ص2015
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 التعريف الإجرائي للتدريب الالكتروني:  ❖
مثال الإنترنت    والاتصههههههالات هو عبارة عن عملية تعليمية تعتمد على اسههههههتخدام تقنيات المعلومات  

بطريقة تفاعلية   والمعارفالرقمية، تعمل على تقدقم محتوي تدريبي تهدف إلى تطوير المهارات  والوسهههههههههههائق
  .ومرنة

 التدريبية الإلكترونية(:  بعد)الدوراترابعا: تعريف الدورات التكوينية عن 
هي يرامج تدريبية متخصهههصهههة في مجالات موضهههوعية ذات أهداف محددة، عادة ما تكون قصهههيرة  
الأجل أو متوسهههههطة الأجل، وتسهههههتخدم فيها تقنيات الصهههههوت والصهههههورة وبرمجيات تصهههههميم مواقت الانترنت،  

 1وخدمات البريد الالكتروني.
: دوره تدريبية حدتثة وناشهههههههههه ة في مجال التعلم عن بعد، تسههههههههههتخدم الانترنت كأسههههههههههلوب تعلمي، من أو هي

أسههاسههياتها السههمار بمشههاركة عدد ضههخم من المتدربين والمتعلمين، وخلق ميدان نقا  وتخاطب تعلمي يين  
 2المشاركين من طلاب ومعلمين.

 التعريف الإجرائي للدورات التكوينية عن بعد)التكوين الالكتروني(.  ❖
هي عبههارة عن يرامج تعليميههة تههدريبيههة تقههدم عبر الإنترنههت، تعمههل على تنميههة مهههارات المتههدربين  

  .في مختلف المجالات  والتطبيميةأدائهم، فهي النشاطات التكوينية التي تضم الخبرة النظرية  وتحسين

  التكوين عن بعد.  ومزايا  الثاني: مميزاتالمطلب  
 إمكانية زيادة عدد المتكونين لأكبر عدد ممكن.  .1
سههههههههولة تلقي التكوين الالكتروني من طرف الف ات المسهههههههتهدفة، فقد قكونوا في مقر العمل، أو في  .2

 أي مكان تتوفر فيك شبكة الإنترنت. المنزل أو في 
  ة.من طرف الف ات المختلفة من الموظفين بفضل الدردشة الإلكتروني والآرا فرصة تبادل الأفكار   .3

 
لزهاري زواويد، علامة الدورات التدريبية الالكترونية يتطزير مهارات ممارسههههههههههي مهنة المحاسههههههههههبة، المجلة الجزائرية للتنمية  1

 .2، العدد9الاقتصادقة، غرداقة،، المجلد
وحيد عيسى موسى، منصات الدورات الالكترونية واسعة المشاركة دراسة تحليلية للمنصات العربية لاستنباط أسي لمنصة  2

عربية متخصههههههههصههههههههة في مجال المعلومات والمتبات منصههههههههات الدورات الالكترونية واسههههههههعة المشههههههههاركة، مجلة كلية الآداب، 
 . 150م، ص2023، مصر، 1، العدد10المجلد
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، فيمكنهم الاسهههههههههههتفادة مت البرنامج التكويني دون الالكتروني للمتكونينالمرونة التي قمنها التكوين   .4
 1وجود قيود وقتية أو مكانية.

في التكوين، قسهههمح يتدعيم صهههورة المؤسهههسهههات في أعين    والاتصهههالاسهههتخدام تكنولوجيات الإعلام   .5
  .على حد سوا  والخارجيجمهورها الداخلي 

 الإثرا  الحيوي لمضمون التكوين.  .6
 2التقييم الدقيق نتيجة الاختبارات المتواصلة طوال فترة التعلم )تقييم الإنجازات في نهاقة المقاتيي(. .7

 المطلب الثالث: أهمية التدريب الإلكتروني.  
 تظهر أهمية التدريب الإلكتروني من خلال العناصر التالية: 

و    والمعلومهههات   والتعلميتكنولوجيهههات التعليم    ودمجهههها  وتطبيقهههاتههههاالتطور المتسهههههههههههههههههارع في المبتكرات   •
  .تكلفة وأقلالرقمية تلزم استخدام تدريب أسرع  والتكنولوجيات الإتصالات 

الفرد على التعهامهل مت معطيهات العولمهة من خلال التعلم المسههههههههههههههتمر  وتهي هةمواكبهة الانفجهار المعرفي   •
  والمعلومات مصادر التعلم  وتوفير

إتاحة الفرصهههههههههة لأكبر قدر من المتدربين للالتحا  بمسهههههههههتويات مختلفة من التدريب عملا بمبدأ تكافؤ   •
 الفرص التدريب للجميت. 

 3.مقايل الحصول على إنتاجات تدريبية نوعية والجهد الوقت  وتوفيرالتقليل من التكلفة المادقة  •

 المطلب الرابع: أنواع التكوين الالكتروني.  
متزامن تكوين متزامن تضهههمن فيك ال  وغيرتنقسهههم التكوين الالكتروني إلى نوعين أسهههاسهههيين، المتزامن  

، بحيث تتواجد فيك نفي الوقت، و تين التواصهههههههههههل والمتكونينالتقنية الحدتثة خاصهههههههههههة التفاعل يين المكون 
يينهم عبر مختلف الشهههههههههههبكات أهمها شهههههههههههبكة الإنترنت، يينما التكوين غير المتزامن تتم فيك متابعة التكوين  

 
حههامههدي معمر ومحبوبي محمههد، دور التكوين الالكتروني للمواطن في تحقيق جودة خههدمههة العموميههة في الجزائر، مجلههة    1

 . 330م، ص2022، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 2، العدد8الدراسات القانونية والسياسية، مجلد
عائشههة سههمسههوم، التكوين عن بعد ك لية لتطوير المسههار المهني لفائدة موظفي الأسههلاك المشههتركة التابعة للوظيفة العمومية  2

 . 23م،  ص2022، الجزائر، 2، العدد7في الجزائر، مجلة اقتصاد لمال والأعمال، المجلد
ين حمدي خدقجة  وبلعور سهههههههليمان، التدريب الالكتروني كحد المسهههههههارات الحربية للتنمية الموارد البشهههههههرية، مجلة الامتياز  3

 .146م، ص2022، جامعة غرداقة، 1، العدد4للبحور اقتصاد وإدارة، المجلد
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لو كههان حههاضههههههههههههههرا مت   وكمههاخطوة بخطوة حسهههههههههههههههب توجيهههات المكون،    وذلهه التكوينيههة للمتكون    والبرامج
  .المتكون 

 جا  تعريف كل من المصطلحين كالتالي: 
 synchronous E-Learingالتكوين الإلكتروني المتزامن:  .1

قعرف بأنك ذل  النوع من التعليم المباشههههههر قحتاج للاتصههههههال والتفاعل في الوقت نفسههههههك أمام أجهزة 
الكمبيوتر لإجرا  النقا  والمحادثة أو تلقي الدروس من خلال الفصهول الافتراضهية، وهو أكثر أنواع التعليم  

التعليم الالكتروني عن  الالكتروني تطورا إذ تلتقي المعلم مت طلابهههك في زمن محهههدد من خلال تطبيقهههات  
خاصههههة. مواقت الانترنت. يرامج محادثة، كتب الكترونية وبرمجيات(، ويتم التفاعل يين المعلم   بعد)منتدقات 

والطلاب بشههههههههكل  ني وكذل  الطلاب مت بعضهههههههههم البعض، تتم التغلب على عوائق المكان التي قد تواجك 
ما تتيح الفرصهههههههههههة للطلاب لتلقي توجيهات وإجابات الطلاب والمعلمين باسهههههههههههتخدام هذا النوع من التعليم، ك

  .المعلم على أس لتهم
 قعتمد التعليم الالكتروني المتزامن على الأدوات التالية: 

 virtual classroomالفصول الإفتراضية •
 videoconferencingالمؤتمرات عبر الفيدتو  •
 .Interactive white Boordاللور الأييض  •
 chattingRooms .1المحادثة غرفة •

 AsynchronousE-learningالتكوين الالكتروني غير المتزامن:   .2
في نفي الوقههههت في القههههاعههههة    والمتكونينهو ذلهههه  النوع من التكوين الههههذي لا قحتههههاج الى وجود المكون  

 ومنالتكوين،  أثنا  عملية    والمتكون الافتراضهههههههههههية نفسهههههههههههها، حيث لا قشهههههههههههترط فيك الوجود المتزامن للمكون 
  الاطلاعمميزاتك أن المتمون قسهههير عملية تكوينك حسهههب ملائمة الأوقات لك، كذل  قسهههتطيت المتكون إعادة 

 2.إليها كلما احتاج إلى ذل  والرجوععلى المادة التكوينية 
 

 
أنموذجا، مجلة   google meetحليمي قسههههمينة، التعليم الالكتروني المتزامن يين المنهجية والتحدقات التكنولوجية، تطبيق   1

 .51م، ص2022، جامعة قحية ين فارس، الجزائر، 2، العدد10اقتصاد والتنمية، المجلد 
سهههارة الحموي، تفعيل التكوين الالكتروني للاسهههتفادة من خدمات المكتبات في البي ة الرقمية دراسهههة  ميدانية من وجهة نظر  2

 . 269م، ص2020، 2، جامعة قسنطينة1، العدد6المستفيدتن، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد
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 المطلب الخامس: مبادئ التكوين الإلكتروني.  
 ترتكز التدريب الإلكتروني على عدة مباد  أساسية تتمثل في: 

تنتقل المعارف والمهارات وكل ما هو مكتسهههههههههب من التدريب إلى مواقف فعلية دون   الفعالية: حيثمبدأ  .1
ههدر، ويزيهد من تحقيق فعهاليهة التهدريهب الإلكتروني انهك تتم مبهاشههههههههههههههرة في مكهان العمهل، وبهالتهالي تتيح انتقهال  

  .المهارات والمعارف مباشرة من موقف التدريب إلى موقف العمل
: أي أن تتصههههههههههف التدريب الإلكتروني يتنويت وشههههههههههمولية وترابق خبرات التعلم من اجل .مبدأ الشطططططططمولية2

 التطوير أفراد المجتمت وتوسيت إدراكهم ووعيهم لكل ما هو حدتث وجدتد في عالم سريت التطور. 
هو إتهاحهة فرص الالتحها  بهالبرامج التعليميهة والتهدريبيهة متوافرة لجميت الف هات الاجتمهاعيهة    ة:مبطدأ الإتطاحط.3

 تقف المعوقات الاقتصادقة أو الزمانية أو المكانية حائلا دون ذل . والمهنية من غير أن
: قسهههعى التدريب الإلكتروني إلى منح المتدربين حرية اختيار البرامج التعليمية والتدريبية  .مبدأ الاعتمادية4

التي تتناسههب مت أهدافهم، إذ تركز على تعليم الفردي لتحقيق النمو الذاتي المتكامل عن طريق تقدقم يرامج  
 وتخصصات مناسبة لرغبات وحاجات كل متدرب. 

: حيث توفير التعليم مدي الحياة لكافة إفراد المجتمت دون قيود أو شههههههههروط، فالتدريب .مبدأ الاسطططططتمرارية5
 الإلكتروني متار في أي زمان وأي مكان. 

: ويتمثل في إعداد يرامج والدوريات التدريبية لتخصههههههههههههصههههههههههههات متعددة التي تتميز بالمرونة  مبدأ المرونة.6
  .وخدماتهاتجهيزاتها  وجودةلمواكبة الحياة الحدتثة، كما تتميز بكفا ة مدربيها  والتطور

ذل  عن طريق الإشهههراف المباشهههر   ويتم،  والنوعيةويقصهههد بك مرايبة الجودة   الجودة:  وضططب مبدأ متابعة  .7
 1للهي ات الأكادقمية على كل يرامج التدريب الإلكتروني.

 
 
 
 
 
 

 
نجوي شههههرة وصهههورية يوطرفة، مسهههاهمة التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشهههرية دراسهههة حالة مؤسهههسهههة سهههونلغاز فرع   1

 .271م، ص2023، جامعة العربي تبسي، الجزائر، 1، العدد9تبسة، مجلة ميلان للبحور والدراسات، المجلد 
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 لمبحث الثاني: اخلاصة 

خلال ما تم عرضك في هذا المبحث، نجد أن موضوع الدورات التكوينية عن بعد أحد الركائز   ومن
الأسهاسهية في منظومة التعليم والتدريب الحدتثة، حيث أصهبحت تمثل يدتلًا فعًالًا للتكوين التقليدي، مسهتفيدة  

ب تتم عبر الإنترنت،  من التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصهههال، وهي شهههكل من أشهههكال التدري
تهدف إلى تمكين المتعلمين من اكتسهههههههههههههاب معارف ومهارات في مجالات متعددة دون الحاجة للحضهههههههههههههور 

 .المادي
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 المبحث الثالث: مدخل إلى مهارات الاتصال ومهارات الاتصال الالكترونية. 
 تمهيد:

تعد مهارات الاتصههههههال من الركائز الأسههههههاسههههههية في حياة الإنسههههههان، إذ تسهههههههم بشههههههكل كبير في ينا   
علاقات ناجحة وتسيير التفاهم يين الأفراد، وتشمل هذه المهارات القدرة على التعبير عن الافكار والمشاعر 

خرين في مختلف يوضهههههههور، والانصهههههههات الجيد واسهههههههتخدام لغة الجسهههههههد المناسهههههههبة، والتفاعل بإقجايية مت الأ
 المواقف.  

ومت التقدم التكنولوجي السهههههههريت، ظهر نوع جدتد من مهارات الاتصهههههههال قعرف بمهارات الاتصهههههههال  
الالكترونية، والتي تتعلق بالتواصهههههههههههل عبر الوسهههههههههههائل الرقمية مثل البريد الالكتروني، ووسهههههههههههائل التواصهههههههههههل 

م خصههههههههوصههههههههية الاجتماعي، تطبيقات إتقان قواعد الكتابة الرقمية، وضههههههههبق نبرة الخطاب الالكتروني واحترا
 الاخرين وإدارة الوقت بشكل فعال أثنا  التواصل عن بعد. 
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 المبحث الثالث: مدخل إلى مهارات الاتصال ومهارات الاتصال الالكترونية. 
 تعريف مهارات الاتصال.  المطلب الأول:  

 تعريف مهارة: /1
، فهي تعني الإجادة والحذ ، وإن الماهر والحذ  فيك ويقال مهر قمهر، مهارة وإجادتكإحكام الشهههي   لغة: 

 1أنك أجاد فيك وأحكممن عمل فهو ماهر في الصناعة وفي العلم بمعنى هو هذا الحاذ  لكل ما ققوم بك 
وتنوع الاتجههاهههات الفكريههة للبههاحثين والكتههاب،  اختلفههت تعههاريف المهههارات وتنوعههت بههاختلاف  اصططططططططططلاحطا:  

المعتمدة والبعض الأخر تراها من زاوية  المهنية  فبعضههم تراها من زاوية المعارف، أو من زاوية السهلوكيات 
 قمكن أن نوجز بعضها في ما تلي: لذا تشكلت عدة مفاهيم للمهارات إعادة استخدام الخبرة، 

ضهههمن عملية محددة بغرل ومزج وتنسهههيق الموارد  المهارات بأنها "القدرة على تعب ة    GiLeBoerfقعرف 
 .أو جماعيةوتكون متعرف يها وقايلة للتقييم، كما قمكن أن تكون فردقة نتيجة معينة 

التي تمارس في إطار محدد، ويتم ملاحظتها من خلال تركيب من المعارف والخبرات والسلوكيات أو هي:  
 2والتدريب والخبرات. العمل الميداني 

 الاجرائي للمهارة: التعريف 
بشههههههكل أفضههههههل وفي وقت إلى الميام بمهمة معينة يها الإنسههههههان والتي تدفعك هي القدرة التي تتمتت  

 المطلوب.  
ودقهة، ونتيجهة للتعلم أو التهدريهب أو الممهارسههههههههههههههة  المكتسههههههههههههههبهة على أدا  مهمهة معينهة بكفها ة  أو هي: القهدرة  

 المستمرة. 
 تعريف مهارات الاتصال:

هي نوع من مشههههههههههههههاركة الأخرين في أفكارهم ومحاولة التأثير في سههههههههههههههلوكهم والتعرف على رغباتهم وبذل    
 3دفعهم نحو أهدافهم وأهداف المؤسسة والمجتمت ككل. 

 
عماد طالبي، المهارات اللغوية واكتسههههاب التفكير النقدي والبنا  المعرفي السههههنة الرابعة متوسههههق، مذكرة شهههههادة الماجسههههتير، 1

 . 18م، ص2015تخصص:تعليمية اللغة العربية وتعلمها، اللغة و داب العربي، جامعة قاصدي مربار، ورقلة، 
 الملح تكرير مركب حال دراسهههة العمل،  فر   فعالية  في الاتصهههال  مهارات  دور  عيشهههو ،  الحاف  ومحمد زاوي  السهههلام  عبد 2

 110-109ص م،2004 ،2العدد ،14المجلد والإنسانية، الاجتماعية العلوم مجلة بالوطاقة،
 . 650يركان دليلة، المرجت السايق، ص 3
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، والتي تنقهل بموجبهها الشههههههههههههههخص أفكهارا أو مفهاهيم أو أو هي: المههارات المسههههههههههههههتخهدمهة في الحيهاة العمليهة
 1، ولغة الجسد.  خر عن طريق رسائل كتايية أو شفهية مصحوبة يتعبيرات الوجكمعلومات لشخص 
 التعريف الاجرائي: 

هي مجموعة من القدرات التي قسهههههههتخدمها الفرد لنقل المعلومات والأفكار والمشهههههههاعر إلى الأخرين  
بفعالية، وفهم ما تنقل إليك بالمثل، فهي مهارات الأسهاسهية في الحياة الشهخصهية والمهنية، لأنها تسهاعد على 

 ينا  علاقات ناجحة، وحل النزاعات والعمل الجماعي والتأثير في الآخرين. 

 أهمية مهارات الاتصال    :المطلب الثاني
التغيير والتطوير والتفاعل  مهما في الحياة فهو أداة فعالة من أدوات  قعد الاتصههههال الإنسههههاني جانبا  

والثقهافي والاقتصهههههههههههههههادي فكلمها والجمهاعهات، ويلعهب دورا مهمها في التطور والتغيير الاجتمهاعي يين الأفراد  
وبهالتهالي إلى قنوات الاتصههههههههههههههال لنقلهها وإقصههههههههههههههالهها إلى الأفراد وتنهامهت خطوات التغيير والتطور اتسههههههههههههههعهت 

أو العمل فعمل الفريق سههوا  في المدرسههة أو في الجامعة والجماعات، ونظرا لأهمية التواصههل مت الأخرين  
أمثلة هذه المهارات ومن  ،  أصبح أحد المتطلبات النمو الشخصي والمؤسسيفان امتلاك مهارات الاتصال  

فكلما ازدادت أهداف الانسهههههان كلما احتاج إلى مهارات الاتصهههههال  نجد مهارة الإلقا  والتحدر أمام الجمهور
نتيجة الإحساس  أو انصرف عدد كبير منهم عن الانصات ذل  كلمت   أكثر، فإذا فشل المستمعون في فهم  

على التواصهل مت الجمهور وتتضهح هذه الأهمية من خلال العناصهر بالملل مما تقولك، تكون افتقدت القدرة 
 التالية: 

 هيا عملية تفاعلية يين الأطراف المشتركة.  •
  .المعلومات أكثر فعاليةن تقوي العلاقة يين الأفراد بحيث تجعلهم تتبادلو  •
 محددة وواضحة وليي حدتثا لأجل الحدتث.  نقل الرسالة  •
 2من المعلومات. وتخطيق ذهني لما نريد إقصالك ترتيب  •

 
سههههههههعد ين عبد الرحمن ين عبد ز القرني، اتجاهات طلاب وطالبات اللغة التحضههههههههيرية في جامعة المل  عبد العزيز نحو  1

، جامعة المل  عبد العزيز، المملكة 3، العدد8مادة مهارات الاتصههال، مجلة الحكمة للدراسههات الإعلامية والاتصههالية، المجلد
 . 6م، ص2020العربية السعودقة، 

محمد  ذتب ولزهر ضههههههيف، دور مهارات الاتصههههههال للأسههههههتاذ الجامعي في تحسههههههين مسههههههتوي التحصههههههيل الدراسههههههي للطالب  2
 . 80م، ص2020، 3، العدد8الجامعي، مجلة الدراسات والبحور الاجتماعية، المجلد
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أكثر قدرة على الاتصههال والتواصههل بشههكل إقجايي مت الاخرين،  اتقان الانسههان لمهارات الاتصههال قجعلك   •
 أقضا في زيادة ثقتك ينفسك. كما قسهم وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة 

العاملين في مجال التسهويق كونها تسهاعدهم على التواصهل مت العملا ، تشهكل أهمية خاصهة للأشهخاص   •
 القرار. لاتخاذ وإقناعهم والتأثير عليهم 

الصهههههحيحة، وذل  لأنها تتيح لك الفرصهههههة للحصهههههول على كم تجعل الفرد أكثر قدرة على اتخاذ القرارات   •
فيصهههههبح أكثر هدو  ، والأفكار كما تسههههههم أقضههههها في تغيير شهههههخصهههههيتك للأفضهههههل هائل من المعلومات 

 وحكمة. 
، وذل  لأنها  سههههههو  التعامل مت الآخرينمن الأخطا  والمشههههههكلات والتي تنتج  تجعل الفرد تتجنب العدتد  •

 تزيد قدرتك على التواصل بشكل مميز مت مختلف الف ات. 
أو الكتايية حتى تسههههههتطيت التواصههههههل قحتاج الفرد في عملك إلى هذه المهارات سههههههوا  إن كانت الشههههههفوية   •

 1أو المؤسسة. يزملائك، وراسائك، وكذل  التواصل مت العملا  المنشأة  والاتصال

 أنواع مهارات الاتصال.  :  المطلب الثالث
 مهارة الاستماع: أولا: 

النبرات المسههههههههههتخدمة، أي أن هي مهارة تتم عن طريق الأذن، وتعتمد على الكلمات والصههههههههههوت ومسههههههههههتوي  
أو متابعة حركاتك وانفعالاتك من خلال الحواس الأخري  لا قعني ضههههههههههرورة النظر إلى المتحدر الاسههههههههههتماع  

 2بصفة خاصة النظر.
 ويمكن تنمية مهارة الاستماع يثلار طر : 

تتابعي أو مسهههههههلسهههههههل واسهههههههتخدام  وذل  يتنظيم المعلومات وحفظها في شهههههههكل تنمية قدرة على التذكر:  -1
 والصور الذهنية. الأساليب المختلفة لتقوية القدرة على التذكر والتخيل 

 : الاستفادة من طبيعة البناء المعرفي للفرد -2
 وهي أن تعترف على طبيعة الثقافة السائدة بمكوناتها المختلفة.

 

 
 . 48-47م، ص2019، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، 1إسماعيل عبد الفتار الكافي، تنمية مهارات الاتصال، ط 1
أحمهد العيهد أيو السههههههههههههههعيهد وزهير عبهد اللطيف عهايهد، مههارات الاتصههههههههههههههال وقهت التعهامهل مت الآخرين، دار اليهازوري العلميهة   2

 . 181م، ص2014للنشر، عمان، 



 الجانب النظري للدراسة 

46 

 الالتزام بالقواعد المرشدة للاستماع الجيد:   -3
 ونذكر منها: 

 1.محاولة اقجاد أخطا  في طريقة إلغا  المتحدر الانتباه للمتحدر، مراعاة اللغة اللفظية، تجنب 
 مهارة الإنصات: ثانيا: 

قعبرون عنها  طعتهم واسهتيعاب الرسهائل التي  إلى الآخرين بفهم وأدب واحترام وعدم مقاققصهد يها الاسهتماع  
 2الانصات للفهم والاستيعاب والتذكر. ويقول ز تعالى مؤكدا أهمية بطريقة لفظية وغير لفظية

 3.لعلكم ترحمون""إذا قر  القر ن فاستمعوا لك وأنصتوا 
 الفرق بين الاستماع والانصات: -1

في المعاني أو قد قحدر الاسهتماع بقصهد أو يدون قصهد لدي الفرد فقد قكون فيك تركيز وتدير  -
 لا قكون فيك ذل . 

جوارح  وفهم  لك مت التركيز والتدير في المعنى مت تجاهل  لكل  لشههههههب أما عند سههههههماع    -
ذل  لتقتنت    ومحاولت  تحليل، والتي قد تؤثر على فهم  للمعنى،  عناصهههههر التشهههههويل المحيطة
 4 بك فهذا ما قسمى الإصغا .

 الحديث: مهارة ثالثا:  
، رموز لغوية منطوقةأحد وجهي الاتصههههههههال اللفظي، الوجك الشههههههههفهي، وهو عبارة عن  قعد الحدتث 

، ويتم هذا الانتقهال عبر  قد قكون ختيها أو ظاهراتنقهل أفكهارنا ومشههههههههههههههاعرنا واتجهاهاتنها إلى الآخرين، والههدف  
المباشر أو عبر وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر،  الشخصيوسائل متعددة، عبر وسائل الاتصال  

 5الجماهيرية.عبر وسائل الاتصال 
 وتختلف هذه الوسائل فيما يينها من عدة زواقا: 

أن المتحدر قكون وجها قعني في وسههائل الاتصههال الشههخصههي المباشههر نجد درجة المواجهة:  من حيث   •
 لوجك مت المستقبل، أما في وسائل الاتصال الجماهيرية قكون الاتصال غير مباشر. 

 
حصهة محمد  ل مسهاعد وأحلام عبد السهميت العمباوي، مهارات الاتصهال والتفاعل، مكتبة عبد الخالق ثروت، عالم الكتب،  1

 . 159م، ص2011القاهرة، 
 . 34م، ص2015، عمان، 1يلال خلق السكارتك، مهارات الاتصال، دار الميسرة للنشر والتوزيت، ط 2
 .204الأعراف، الآية: سورة  3
 . 56م، ص2014، عمان، 1باسل محمد صوان، مهارات الاتصال والتعلم، دار الثقافة للنشر والتوزيت، ط 4
 . 78م، ص2013، القدس، 1إيراهيم خليل خضر، مهارات الاتصال، دار الجندي للنشر والتوزيت، ط 5
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قكون التجاوب والتعامل قعني وسههههائل الاتصههههال الشههههخصههههي  ورجع الصطططد :  من حيث التغذية الراجعة  •
 1 .أخري للتعرف على التغذقة الراجعةالاتصال الجماهيري نحتاج إلى معينات  فوريا أما

 مهارة القراءة: رابعا:  
إضههافة إلى حاسههة البصههر وأداة والتيسههيولوجي للإنسههان  هي عملية فكرية شههدتدة التعقيد بالنشههاط العقلي  

على أفكار والحالة النفسهية، وتحقق القرا ة الاتصهال والتواصهل يين أفراد المجتمت الواحد من الوقوف النطق 
 ، وتقوم على أربعة أبعاد: الآخرين واتجاهاتك

 التعرف والنطق.  •
 الفهم.  •
 النقد والموازنة.   •
 2حل المشكلات. •

 وتحتاج القرا ة الجيدة إلى قدرات لدي القار  ومن يينها: 
 القدرة على النظر لي الكلمات المكتوبة وإدراك النقاط الأولية المهمة في الموضوع.  •
 ى إدراك العام للمادة المقرو ة. القدرة عل •
 القدرة على ترتيب وتنظيم المادة المقرو ة.  •

 مهارة الكتابة:خامسا: 
هي، فالكتابة تعتمد على اسهههههتخدام قواعد قعتبر الاتصهههههال الكتايي أكثر رسهههههمية من الاتصهههههال الشهههههف

، لأن الكهاتهب  في عرل المكتوب، ولهذا قجهب أن تكون الرسههههههههههههههالهة المكتوبهة كهاملهة في ذاتههااللغهة، والمههارة  
ومعرفة  ،والحركات وتعبيرات الوجككالإقما ات  الاتصهال غير اللفظية عكي المتكلم لا قسهتفيد من الوسهائل 

 3(.الكتابة الايداعية والكتابة الوظيتية)من الكتابة أثر كلامك على المستمعين، ونظرا لوجود نوعين 
، فيجب عليك مراعاة  مهارة الكتابة على مسهههتوي المؤسهههسهههات ولكي تتقن القائم بالاتصهههال وبالعلاقات العامة 

 ما تلي: 
مهارات وأسههههاليب كتايية فعالة والتعرف  الدائمة مما تؤدي إلى اكتسههههاب  المطالعة المسههههتمرة والقرا ة  •

بالكتابة لايد من التي قد تطرأ على القطاع الذي قشههههههههههرف عليك، قبل البد  كل المسههههههههههتجدات على  

 
 . 160حصة محمد  ل مساعد وأحلام عبد السميت العمباوي، المرجت السايق، ص 1
 . 94-93م، ص-201سعد علي زاتر و خرون، الاتصال والتواصل التعليمي، مكتبة الأمير للطباعة والاستنساخ، بغداد،  2
 . 114عبد السلام زاوي ومحمد الحاف  عيشو ، المرجت السايق، ص 3
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مت تسهههلسهههل المنطقي  بالموضهههوع  الحصهههول على جميت المعلومات والحقائق التي لها صهههلة مباشهههرة  
 واستخدام المصطلحات اللغوية. للمعلومات.  

التعبير عن المعنى المقصهود بالقسهق المناسهب من الكلمات والمصهطلحات اللغوية من خلال توفير  •
 1.عنصري الشمول والاختصار في موضوع المكتوب مت الاهتمام بالعلامات الترييم

 مهارة الاقناع: سادسا:  
أو شههفوي أو سههمعي أو بصههري تهدف بشههكل محدد إلى التأثير على اتجاهات  هي اتصههال مكتوب 

أو السههلوك، كما أنك القوة التي تسههتخدم لتجعل شههخص ققوم بعمل ما عن طريق النصههح والحجة واعتقادات 
 2والمنطق

 . ويعتمد الاقناع على خصائص العناصر الرئيسية للاتصال، وهي المصدر والرسالة والوسيلة والمستقبل
 فالمصدر قجب أن تتمتت بمصدايية وبالخبرة.  •
على مصههههههلحتك  إلى المرسههههههل الجذاب على أنك أكثر ثقة وخبرة وصههههههدقا وحرصهههههها المسههههههتقبل تنظر   •

 ويحب المستقبل أن ققلد المصدر أو المرسل في لهجتك وعاداتك وسلوكك. 
فقق بالكلمات التركيب، فالرسههالة لا تبنى  مكونات: المعنى، اللغة، 3تتكون من أما الرسههالة المقنعة   •

 والإشارات. 
كذل  وخصههائص دقموغرافية، نفسههية كالميول، أما بالنسههبة للجمهور المسههتهدف فلك خصههائص أولا  •

خصههههههائص الاجتماعية كالجماعات وعلى المرسههههههل أن قعرف هذه الخصههههههائص تسههههههاعده في إقناع 
 وسلوكك. المستقبل بأفكاره ومعلوماتك وتغيير اتجاهاتك 

 مهارة التفاوض: سابعا:  
مجموعة من العمليات لا تخضهههت لشهههروط من خلال   طرفان أو أكثرهي موقف تتباري فيك تعبيريا  

في هذه المبادرة عرل مطالب كل طرف محددة سههههههلفا حول موضههههههوع من الموضههههههوعات المشههههههتركة، ويتم  

 
عليزات محمد، مهارات الاتصههال الفعال القائم بالعلاقات العامة في المؤسههسههة التربوية ثانوية ناصههر باي سههليمان أنموذجا،  1

، جامعة العقيد أكلي محند أولحاج، يويرة،  19دراسهههههههات نفسهههههههية وتربوية، مخبر تطوير الممارسهههههههات النفسهههههههية والتربوية، العدد
 . 29-28، ص2017الجزائر، 

مريشهههههيل خالد و خرون، مهارات الاتصهههههال لدي أسهههههاتذة  التربية البدنية والرياضهههههية وعلاقتها بالممارسهههههة الرياضهههههية، مجلة  2
 .  24م، ص2021، جامعة محمد يوضياف، مسيلة،  3، العدد8المحترف لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد
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أسهههههههاليب وموا مة الحلول المقترحة، وتكييف الاتفا  واللجو  إلى كافة  وتبادل الآرا  وتقريب وجهات النظر 
 الإقناع المتاحة. 

 مهارة الحوار: ثامنا: 
ما يهدف الوصهههههههول إلى قناعة  هي حدتث قجريك شهههههههخص ما بأسهههههههلوب حواري حول حدر أو قضهههههههية  

معينة ويتمثل هدف أحد وسههههائل الاتصههههال وكي تتحقق الهدف منك لايد أن تتطلب مهارات   أو هو،  1معينة
إلى نتائج مرضهية لطرفي الاتصهال، وتصهحيح بعض المفاهيم لدي الطرف الآخر كما الحوار في الوصهول 

 2أقضا إلى تثبيت بعض الأفكار أو تهذتب سلوك الطرف الآخر.تهدف 
 مهارة التعامل مع الآخرين: تاسعا:  

طباعهم، فليي من السههههههههههل أيدا أن نحوز على التعامل مت الآخرين فن من أهم الفنون نظرا لاختلاف  
اسهتطعت توفير ينا  جيد من ، وفي المقايل من السههل جدا أن نخسهر كل ذل . فإن  احترام وتقدتر الآخرين

الناس ل  وحرصههههههم على  أنت في المقام الأول لأن  سهههههتشهههههعر بحب حسهههههن التعامل فإن هذا سهههههيسهههههعدك 
 3من تخالق ويشعرهم بمتعة التعامل مع . مخالطت ،  ويسعد 

 ومن أهمها: وهناك بعض المهارات الواجب توافرها فيمن قجري التعامل مت الآخرين ويتصل يهم 
 يداع. القدرة على الايتكار والتجدتد والإ •
 إثارة الاهتمام والاستحواذ عليك.  •
 . الاستفادة من الفرص المتاحة •
 تطوير وتنمية المهارات الذاتية.  •
 مهارات فن الاستماع والانصات.  •
 النظرة المستقبلية للأمور.  •
 مهارة الاتصال بالبشر.  •
 الثقة بالنفي وقوة الشخصية والنضوج.  •
 القدرة على طرر الأس لة المناسبة.  •

 
 .168-122-118ص السايق، المرجت السكارتك، خلق يلال 1
، عمان، 1نجلا  محمد صهههههههههههههالح، مهارات الاتصهههههههههههههال في الخدمة الاجتماعية الأسهههههههههههههي النظرية والعلمية، دار الثقافة، ط 2

 . 139م، ص2012
 . 23، ص2014، عمان، 1أحمد توفيق حجازي، مهارات التواصل، دار كنوز المعرفة العلمية، عق 3
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 خر. القدرة على الإجابة على أس لة الطرف الآ •
 1القدرة على الإقناع.  •

 : أساليب تعلم مهارات الاتصال.  المطلب الرابع  
 عدة أساليب ومن يينهاإن تعلم مهارات الاتصال تتطلب 

ققوم المدرب بعرل جوانب مختلفة للمهارة بالإضهههافة إلى عرل  التعليم باسططتخدام المحاضططرات :  •
المهارة في قاعة  النماذج التطبيمية لاسهههههههههههههتخدام المهارة، ويقوم يتشهههههههههههههجيت المتدربين على ممارسهههههههههههههة  

 .المحاضرات 
ويتم إعداد قاعات تسهههههههههتخدم للتدريب على المهارات اسططططططتخدام القاعات التدريبية المتخصططططططصططططططة:  •

كأن تتوافر يها أجهزة ووسهههائل اتصهههال السهههم ية وبصهههرية، كما تصهههمم مقاعد هذه القاعات  المتنوعة  
قسههههمح لكل متدرب أن تري الآخر، ويري المدرب في نفي الوقت ومن ثم تصههههلح  على شههههكل دائري 

 2المناقشة الجماعية ومهارة إدارة الاجتماعات. للتدريب على مهارة 
ققوم المدرب بعرل نماذج مهنية تمت ممارسهههههههههههههتها فعليا على   التعليم باسططططططططتخدام نماة: واق ية:   •

على خطوات التي اسههههههههههههتخدمت في ممارسههههههههههههتها، مثل نموذج اختيار الميادة المتدربين وذل  للتعرف 
 .الطبي ية والعمل معهم في أحد المشروعات المجتم ية

ققوم المههدرب بههالتعههاون مت المتههدربين بههإعههداد يرنههامج    إعطداد برنطامج مهني للتطدريطب على المهطارة:   •
إلى إكسهههههههههههايها لهم وخلال هذا الأسهههههههههههلوب تتعلم  تدريبي قشهههههههههههتمل على المهارة المهنية التي قسهههههههههههعى  

 المتدربون كيتية إعداد البرامج. 
أسههههلوب تكني  لعب الدور تتميز باسههههتخدام الحواس المختلفة ولهذا فهو التعليم باسطططتخدام لعب الدور:  •

 .والايتكار في الأفكار في الأدا   للاشتراكفعال في التعلم إذ تتيح الفرص أمام المتدربين 

 
 
 
 

 
 . 250-249أحمد العيد أيو السعيد وزهير عبد اللطيف عايد، المرجت السايق، ص 1
 .123-121ص السايق، المرجت صالح، محمد نجلا  2



 الجانب النظري للدراسة 

51 

 مهارات الاتصال الإلكترونية.  المطلب الخامس:  
 :ةالإلكترونيتعريف مهارات الاتصال أولا: 
الأجهزة والتقنيات الرقمية بشههههههههههههكل كفؤ  هي مجموعة من المعارف والخبرات والقدرات على اسههههههههههههتخدام   •

ومشههههههههاركتك بشههههههههكل فعال ومبدع تؤدي إلى زيادة الدقة ومفيد، بحيث تمكن الأفراد من الإدارة المحتوي  
 1.الحياة العامة والعمليةوالانتاجية في كل أنشطة والكفا ة والجودة  

من  أو المؤهلات الرقميههة وهي المعههارف والمهههارات المطلوبههة لكي تتمكن الفرد  تلهه  الكفهها ات    أو هي •
 2.لتحقيق الأهداف في حياتك الشخصية والمهنية والاتصالات استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 التعريف الإجرائي:  ❖
تل  القدرات والكفا ات والمعارف والمؤهلات الرقمية التي تمكن الفرد من اسههههههههههههههتخدام تكنولوجيات  هي  

 أهدافك. المعلومات لتحقيق 
 : أنواع مهارات الاتصال الإلكترونيةثانيا: 

 والتي نذكر منها ما تلي: من مهارات الاتصال  تتعدد أنواع مهارات الاتصال الإلكترونية
 /مهارات الاتصال الخاصة بالتقنية: 1

يتوفرها تتحقق فاعلية التواصل والاتصال الرقمي وقد حددها المختصين  مهارات الاتصالية الخاصة بالتقنية  
تعمل بشههههههههكل جيد وكل واحدة منها تركز على إثبات وجود المسههههههههتخدم في إلى خمي ممارسههههههههات رئيسههههههههية  

، وتمكنك تحدتد كيتية ظهوره في البي ة الرقمية، فتطبيق هذه الأسههاليب البسههيطة والفعالة الفضهها  الافتراضههي
 :واستمبالا وهي على النحو الآتيعنها إحدار فرقا كبيرا في تداول المحتوي الرقمي إرسالا تتنج 
   :تعني سهههلطة الصهههوت في الاتصهههال الرقمي قدرة الشهههخص على التأثير والتحكم في  سططلطة الصططوت

عبر وسائل الاتصال الرقمية المختلفة،    تتم تبادلهافهم واستيعاب المعلومات التي  الطريقة التي تتم يها  
الاتصههههال الصههههوتي الفائق الوضههههور في الاتصههههال الرقمي في بعض فمن الصههههعب الاسههههتهانة بأهمية  

الرسههائل يبسههاطة بسههبب ضههعف الصههوت، اذ قمكن تعزيز سههلطة الصههوت من خلال الاحيان لاتصههل  

 
أحمهد عبهد اللطيف وأحمهد أيو عطيهة، متطلبهات تنميهة المههارات الرقميهة  كه ليهة لبنها  قهدرات الأخصهههههههههههههههائيين الاجتمهاعيين   1

، جامعة 34بمؤسههههسههههات التعليم الأزهري قبل الجامعي، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية الدراسههههات والبحور الاجتماعية، العدد
 . 90م، ص2024الفيوم، 

وال، مهارات التواصهههههههل الرقمي عبر الفضههههههها  الافتراضهههههههي، مجلة الروا  للدراسهههههههات الاجتماعية ن يوشهههههههنافة كريمة، وسهههههههار 2
 . 200-199-197صم، 2023، جامعة العربي ين مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 2، العدد9والإنسانية، المجلد
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التواصههل والاتصههال الرقمي واسههتخدام الفعال للغة والأسههلوب اللغوي والتواصههل اللفظي تحسههين مهارات 
 .والغير اللفظي في الاتصالات الرقمية

  :في الاتصهههال الرقمي، حيث تؤثر على تجربة  تعد جودة الفيدتو من العوامل الأسهههاسهههية  جودة الفيديو
عبر الانترنت هي    جودة الاتصهههالطريقة لتحسهههين  ، إذ أن أسهههرع  المسهههتخدم وفهمك للمحتوي المعرول 

أكثر فعالية لأنك قمكن   لإجرا  مكالمات الفيدتو، تؤدي يث الفيدتو إلى اتصههال  اسههتخدام كاميرا الويب 
غير لفظية، ولتحسهههههين جودة الفيدتو في الاتصهههههال الرقمي قمكن  راية تعايير الوجك وبالتالي فهم اللغة 

ضههههغق مختلفة  اسههههتخدام تقنيات مثل تحسههههين جودة الكاميرا وتحسههههين سههههرعة الانترنت واسههههتخدام أنواع  
 .للفيدتو

   :تفاعل الجمهور هومن مهارات الاتصههههالية الإلكترونية وهو قشههههير إلى درجة تفاعل   تفاعل الجمهور
ة المحتوي  المسههههتخدمين مت محتوي الاتصههههال الرقمي، حيث قسههههاعد تفاعل الجمهور في تحسههههين جود 

 .وتعزيز تجربة المستخدمين في التفاعل مت المحتوي الرقمي
   :الصهور والفيدتوهات والرسهومات البيانية والرسهوم المتحركةهو عملية تعدتل وتحرير  تعديل المرئيات 

أو تحسههههههههههههههينهها أو تغييرهها بطريقهة معينهة يههدف وغيرهها من المحتويهات الرقميهة المرئيهة يههدف تعزيزهها  
 أي خلل في وصول الرسالة وفهمهاتجنب 

  : بشهههههكل فعلي، الرقمي قبل البد  العملية  الجيد للتواصهههههل والتخطيقتحضهههههير  قعني   الإعداد المسطططب
التأكد من جاهزية والأدوات والتقنيات اللازمة للتواصهل ويشهمل هذا الإعداد المسهبق عدة جوانب منها:  

والبرامج المسهههتخدمة للتواصهههل، فلا قحدر أي من  الرقمي مثل الانترنت، الحواسهههيب، الهواتف الذكية، 
الرقمي الناجح عن طريق الصههدفة، يل إنها تتطلب التحضههير المسههبق من قبل هذه المفاتيح للاتصههال  

 1القائم بالاتصال.
 /مهارات الاتصال الرقمية الخاصة بالمستخدم: 2

مهارات الاتصهههههههههال التقليدقة ومهارات الاتصهههههههههال الخاصهههههههههة بالتقنية، قمكن تحدتد مهارات بعد ذكر 
محاولة إسهههههقاط داخل الفضههههها  الافتراضهههههي، من خلال  المتصهههههل رقمياالخاصهههههة بالشهههههخص أي المسهههههتخدم  

التقنية عليها من تغيرات  المتعلقة بالفرد وتلبيسههههههههها وشههههههههار الرقمنة، وما أحدثتك  مهارات الاتصههههههههال التقليدقة  
 التي أنتجتها البي ة الرقمية.وكذا المهارات الجدتدة 
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 مهارات الاتصال التقليدية في البيئة الرقمية:  2-1
 ومن يين هذه المهارات هناك: 

  :مهارة الاسههههتماع في التواصههههل والاتصههههال الرقمي تشههههمل القدرة على فهم وتفسههههير   مهارة الاسطططتماع
والدردشهات  ، مثل المكالمات الصهوتية والمرئية،من خلال وسهائل الاتصهال الرقمية  المعلومات المتلقاة

عبر الانترنت، ويشههههههمل ذل  القدرة على تحليل المحتوي والتركيز على النقاط الرئيسههههههية والتعامل مت 
ققهال من خلال المحهادثهات  والاهتمهام بمهاالفهم، وإظههار الإنصههههههههههههههات الفعهال   الأخطها  المحتملهة في  

 الرقمية. 
  ودقة من خلال وسههههههههائل التعبير عن الأفكار والمفاهيم يوضههههههههور  تشههههههههمل القدرة على  التحدث: مهارة

عبر الانترنت، والمكالمات الصههههههوتية والمرئية، الاتصههههههال الرقمية مثل البريد الإلكتروني والدردشههههههات  
وجذاب، وتجنب الأخطا   ويشههههمل ذل  القدرة على اختيار الكلمات المناسههههبة وترتيبها بشههههكل منطقي  

 1.للأفكار المعروضةاللغوية والتوضيح اللازم 
   بههان بههأنههها نتههاج لتكههامههل ينهها  القرا ة ليههها القرا ة الإلكترونيههة فقههد عرفههها مههارز قطلق عالقراءة:  مهطارة

في إطار يي ة إلكترونية، فهي التقليدقة، أو المفهوم للقرا ة مت إمكانية تقدقم خصهههههههههههائص هذه القرا ة 
من خلال الوسههههههائل الرقمية، كالتعامل مت النصههههههوص   القدرة على فهم واسههههههتيعاب المعلومات المتلقاة

  .الإلكتروني والمقالات والرسائل النصية والوثائق الرقميةالبريد الرقمية المتنوعة عبر 
  :الافتراضههههههي،  تعتبر الكتابة المتقنة من أهم المهارات الاتصههههههال الرقمي عبر الفضهههههها   مهارة الكتابة

وقهايلهة للفهم، ومت تجنهب  بحيهث قكون لهدي الفرد القهدرة على كتهابهة نصههههههههههههههوص واضههههههههههههههحهة ومفهومهة  
 إلى تأويل الخاطئ وبالتالي الفهم السي  استخدام الاختصارات والرموز التعبيرية بشكل مفرط قحول 

  .أن تكون عند المستخدم: المهارات الالكترونية التي يجب  2-2للرسالة المكتوبة 
 في الفضا  الافتراضي والتي قجب على المستخدم أن تتمتت يها وهي: هناك بعض المهارات التي أنتجت 

   :تعرف هذه المهارة بأنها سههههههرعة اسههههههتعمال الفكرة في المواقف والعلاقات خلال عملية  مهارة التفكير
التفكير النقدي والايداعي وتوليد الأفكار الجدتدة والمبتكرة، واسههههههتخدام الاتصههههههال، تشههههههمل القدرة على  

ووسههههههههههههههائهل التواصههههههههههههههل الاجتمهاعي، لتنميهة المههارات الفكريهة، والتفكير قعني تغليهب مختلف الأنترنهت  
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ايتكار الحلول غير العادقة للمشههههكلات في الموقف أو قضههههية أو مشههههكلة. لنتمكن من وجهات النظر 
 المختلفة، مت ملاحظة التركيز يين الرأي الشخصي وبين الوقائت الحميمية.

  :المقصههههود يها مشههههاركة المحتوي الرقمي مت رواد الفضهههها  الافتراضههههي من خلال  مهارة المشطططاركة
للأفكار والمعلومات، الرقمية على اختلاف أشكالها مكتوبة أو فيدتوهات أو متعددة  النشر للمحتويات  

والتفاعل بفعالية في البي ة الرقمية،  فمهارة المشههاركة عبر الفضهها  الافتراضههي هي قدرة على مشههاركة 
الإلكترونية وغيرها من الفضههها ات الافتراضهههية، حيث مثل منصهههات التواصهههل الاجتماعي، ومنتدقات  

أسهههاسهههية في العصهههر الرقمي الحالي، أتن تم التواصهههل وتبادل المعلومات والأفكار تعتبر هذه المهارة 
 عبر الأنترنت. 

   :ققصههههههد يها الاختيار الأمثل للمضههههههامين الرقمية الجيدة داخل الفضهههههها  الافتراضههههههي  مهارة الانتقاء
مسههههتهل  لكل قكون متلقي سههههلبي   المفيدة والضههههارة ولايزخم هائل ومتنوع من المعلومات الذي قمتاز  

فعلى المسهههههتخدم أن قمتل  مهارة الانتقا  لعزيز ما تقت عليك عينك عبر الشهههههاشهههههة هاتفك أو حاسهههههوبك،  
 .ت فقققتفكيره والايتعاد قدر الإمكان عن المحتوي التافك والمضيت للو معارفك وإثرا  

 الظاهرة والضههههمنية  أي فترة المسههههتخدم على تحليل المضههههامين الرقمية وقرا ة معانيها  التحليل:  مهارة
رأي شخصي اتجاه ما قعرل عن قناعة وليي موجك من ومقاصدها المباشرة وغير مباشرة، وتكوين  

أي جههة داخهل الفضهههههههههههههها  الرقمي، لهذا تنبغي على المسههههههههههههههتخهدم أن قمتله  مههارة التحليهل لتجنهب  قبهل 
 التب ية الفكرية المغلطة.

   :مهدي مصههههههههههههههداقيتهك  وتشههههههههههههههمهل القهدرة على تقييم المحتوي المتهار على الانترنهت وتحهدتهد   مهطارة النقطد
وصههههههحتك، بمعنى إمكانية المسههههههتخدم على النقد البنا  للمضههههههامين الرقمية المعروضههههههة في الفضهههههها   

 1قكون المستخدم سلبي. بسذاجة ولاتتقبل كل ما قعرل عليك  تبحر فيك ولا الافتراضي الذي
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 :الثالث  المبحث خلاصة
  ميادتن  فيمن خلال ما تم عرضهههههك نجد أن موضهههههوع مهارات الاتصهههههال من المواضهههههيت الجوهرية،

  وبنا   والمعلومات  الأفكار  لتبادل  الأسهههههاسهههههية الوسهههههيلة  الاتصهههههال قُشهههههكل  حيث  والمهنية،  الشهههههخصهههههية  الحياة
ظل التحول الرقمي، أصههبح الاتصههال الإلكتروني ضههرورة، ويشههمل  في ، و والاجتماعية  الإنسههانية  العلاقات 

 ...  استخدام الوسائق الرقمية للتواصل، مثل البريد الإلكتروني
تبقى مهارات الاتصهههههههال من العناصهههههههر الحاسهههههههمة في ينا  علاقات ناجحة وتحقيق الأهداف. ومت 
تطور التكنولوجيا، أصههههبح من الضههههروري الدمج يين المهارات التقليدقة والإلكترونية لضههههمان تواصههههل فعًال 

 في جميت السياقات.
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 للدراسة التطبيقي الإطار
 

 تمهيد 

 أولا: مجالات و حدود الدراسة

 ثانيا: عرض و تحليل نتائج الدراسة:  

 ثالثا: نتائج الدراسة:  

 النتائج الجزئية 

 النتائج العامة: الإجابة عن الأسئلة البحثية 
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 :  تمهيد
الثاني و الأهم في البحث العلمي، ذل  لأنها تمكننا من الوصهههههههههول  تعد الدراسهههههههههة الميدانية الجانب 

الى النتائج و الحلول لإشههههههكالية الموضههههههوع، و كذا التحقق من الفرضههههههيات التي صههههههاغها الباحث في يداقة 
البحهث، وانطلاقها من الجهانهب النظري تنزل البهاحهث الى الميهدان لجمت البيهانهات والمعلومهات حول الظهاهرة  

تمدا على ذل  أكثر من أداة بحثية، و تكمن ييمة النتائج المتحصل عليها حول الموضوع، و المدروسة، مع
مدي الدراسهههههههههههههة على الإجرا ات التي اتبعها و على الأسهههههههههههههاليب التي تتم اختيارها من طرف الباحث أثنا   

و   معالجة موضهههههههوع هذه الدراسهههههههة، و تتطلب هذا الموقف من الباحث عرل هذه الإجرا ات و الأسهههههههاليب 
 توضيح كيتية إتباعها و طريقة استخدامها.
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 مجالات و حدود الدراسةأولا: 
 الجانب الزماني للدراسة: / 1

تتعلق الأمر بالفترة الزمنية التي اسهههههههتغرقها الباحث في هذه الدراسهههههههة من البداقة إلى النهاقة، حيث 
قضههههههههت يرنامج زمني لكل الخطوات لإنجاز بحثك و قد اسههههههههتغرقت دراسههههههههتنا طيلة شهههههههههر فيفري في الشههههههههق 

ي، أما الدراسهة المنهجي، و اسهتغرقت تقريبا شههر مارس و هذا كلك بعد جمت ييانات كاملة في الجز  النظر 
الميدانية فقد يدأت منذ تصهههههههههميم و توزيت الإسهههههههههتمارة على مفردات العينة من مسهههههههههتخدمي صهههههههههفحة تميزي  
)فاقسههبوك(، و بعد جمت البيانات الميدانية المباشههرة قمنا يتحليلها و تفسههيرها و صههياغة نتائج الدراسههة، ليتم  

 في الأخير إخراج هذه المذكرة في شكلها النهائي. 
 الجانب المكاني للدراسة:/2

تتمثل المجال المكاني لدراسهههههتنا انطلاقا من الموضهههههوع المعالج و هو الدورات التكوينية عن بعد و 
 دورها في اكتساب مهارات الاتصال الالكترونية، و كان هذا في منصة تميزي )فاقسبوك(. 

منصههههههههة تعليمية معتمدة بموجب القانون المقاول الذاتي في   التعريف بمنصطططططة تميزي )فايسطططططبو (:-2-1
الجزائر، تقدم دورات تدريبية متنوعة بمجالات مختلفة منها التسههويق الإلكتروني، صههناعة المحتوي الرقمي، 
مهارات التعليم عن بعد، التسهههههههههويق التعليمي، و الفريلاني،  ققدم دوراتها مدربين دوليين معتمدتن بكفا ات 

التواصههههههههههل ألف متابت، تضههههههههههم صههههههههههفحات إلكترونية على مختلف مواقت 17م هذه الصههههههههههفحة عالية، تضهههههههههه
 /http://www.tamayazi.comليها عن طريق الرابق: الاجتماعي، قمكن الوصول إ

 عرض و تحليل نتائج الدراسة: ثانيا: 
 :تحليل البيانات الشخصية -1

 :الجنس 
 خاصية الجنس(: توزيع افراد العينة حسب 01الجدول رقم )

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 62.4 63 ذكر
 37.6 68 أنثى 

 %100 101 المجموع
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( توزيت أفراد العينة البحثة للمبحوثين حسب نوع الجني، حيث  1تتبين لنا من خلال الجدول رقم)
يلغت أكثر نسبة قدرت ب  أما نسبة  62،4أن نسبة الإنار  العينة،  أفراد  فبلغت ب  ٪ من مجمل  الذكور 

٪ من مجموع العينة البحثية، و قمكن ان ترد هذه النتيجة لعدة أسباب أهمها: الدورات التكوينية عن  37،6
بعد توفر مرونة أكثر بالنسبة للإنار مما تسمح لهم بالتوفيق يين إلتزاماتهم العائلية و الدراسية والمهنية،  

دأ من مباد  التموين الإلكتروني فهي تتمثل في إعداد يرامج مما قجعلها خيارا مفضلا لهم،و كون المرونة مب
جودة  و  مدربيها  بكفا ة  تتميز  أنها  الى  بالإضافة  التخصصات  مختلف  أو  شتى  في  تدريبية  دوريات  و 

الدورات التكوينية متكون أقل تكلفة من الدورات الحضورية) بسبب غياب    ب لأن أغلو  1تجهيزاتها و خدماتها، 
تكاليف التنقل و الإقامة(، و لأن بعض الإنار تجد يي ة التعلم عن بعد أكثر أمانا نفسيا و إجتماعيا، مما  

المطلوبة   قشجعهم على التفاعل و المشاركة بحرية أكبر مقارنة بالبرامج الحضورية التقليدقة و لغياب الدورات 
في مختلف المناطق، يينما نسبة الذكور جا ت كأقل نسبة و هذا قعود الى أن بعض الذكو قفضلون التكوين  
الحضوري الذي توفر تفاعلا مباشرا و محيطا تنافسيا و محفزا، خاصة في البي ات التي تنظر فيها الى 

تكوينية عن بعد تتطلب استقلالية و انضباط  التكوين الإلكتروني أقل جدقة أو تأثير، و لأن مختلف الدورات ال
 الذاتي و هما عنصران قد قفتقر إليها بعض المتدربين الذكور مقارنة بالإنار.  

 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية الجنس01الشكل رقم )

 
 :السن 

 
 .271مرجت سايق،  ،نجوي نصرة وصورية يوطرفاقة1
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 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية السن02الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 26.7 27 سنة  25إلى   20من 
 25.7 26 سنة  30إلى   25من 
 23.8 24 سنة  35إلى  30من 

 23.8 24 سنة فما فو   35من 
 %100 101 المجموع

( توزيت أفراد العينة البحثية المتمثلة في متابعي صفحة تميزي )فاقسبوك(  2تبين لنا الجدول رقم )
٪ تليها الف ة  26،7سنة قدرت ينسبة  25الى  20حسب متغير السن،  تتضح أن نسبة الف ة العمرية من  

ا الف ة العمرية من  ٪ من إجمالي العينة البحثية، أم25،7سنة قدرت ينسبة    30الى    25الأقل من  ذل  من  
 ٪  23،8فما فو  فقدرت ينسبة   35سنة و من  35الى  30

سنة كانت أكثر    25الى  20و من خلال هذه المعطيات قمكن أن نستنتج أن الف ة العمرية من  
النسب الطاغية، و ذل  لأنها مرحلة عمرية لدتها القايلية للتعلم و التسجيل في الدورات عن بعد تمكنهم من  

للمتدربين للإلتحا   إكتساب مهارات جدتدة أو متقدمة تدعم مسارهم الوظيفي و إتاحة أكبر قدر من الفرص  
بحيث توفر لهم محتوي مرنا و مواكبا للتطورات المهنية مما تتيح التكيف  1،بمستويات مختلفة من التدريب 

 السريت مت متطلبات الوظائف الجدتدة، و التكنولوجيا المتغيرة باستمرار.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 . 146يلعور سليمان، مرجت سايق، صين حدة خدقجة 1
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 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية السن02الشكل رقم )

 
 
 المستو  التعليمي: 

 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية المستو  التعليمي 03الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 22.8 23 ثانوي 

 54.5 55 جامعي 
 22.8 23 دراسات عليا 
 %100 101 المجموع

( تتبين لنا أن هناك تفاوت في المستوي التعليمي لأفراد العينة البحثية،  3من خلال الجدول رقم )
٪ و هي النسبة الأكبر، تليها نسبة الدراسات العليا بحيث قدرت ب  54،5فقد يلغت نسبة الجامعيين ب  

 بحثية.  ٪ من العدد الإجمالي لأفراد العينة ال 22.8٪ و نسبة المستوي الثانوي يلغت ب 22،8

و من خلال هذه المعطيات نلاح  أن الغالبية في العينة البحثية قمتلكون مأهلات جام ية، و هذا 
راجت الى الحاجة في تعزيز السيرة بشهادات عملية قايلة للإستخدام المباشر و لمرونتها مت الوقت و المكان 

ئج سريعة و عملية لدخول بما تناسب إلتزامات العمل و الأسرة، و لأن أغلب الجامعيين تبحثون عن نتا 
سو  العمل أو تحسين و ضعهم الوظيفي على خلاف ف ة  الدراسات العليا فهم قشتغلون في الوقت ذاتك 

25إلى 20من 
سنة
26%

30إلى 25من 
سنة 

26%

سنة35إلى30من 
24%

سنة فما 35من 
فوق

24%
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كمدرسين أو باحثين أو موظفين، مما قجعل وقتهم محدودا جدا للإلتحا  يدورات إضافية و بسبب نقص  
التحفيز و تباتن في المحتوي و ضعف الملائمة يين الدورات المعروضة و حاجياتهم العلمية و المهنية  

لذاتي اذ تركزون على المواد المتقدمة،  يينما ف ة الثانوي فهم غالبا ما قفتقرون الى الوعي بقسمة التكوين ا
الدراسية الرسمية و المعدلات الرسمية دون ادراك أن المهارات الإضافية ) تكنولوجيا،  لغات،..(  تعزز  

 مستقبلهم الأكادقمي و المهني. 

 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية المستو  التعليمي 03) الشكل رقم

 
 :اللغة 

 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية اللغة04الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 76.2 77 العربية 
 6.9 7 الفرنسية 
 16.8 17 الإنجليزية 

 %100 101 المجموع

(توزيت أفراد العينة البحثة حسب متغير اللغة، فقد يلغت نسبة اللغة العربية 4تبين لنا الجدول رقم )
٪ من مجمل العينة  16،8٪ و هي النسبة الطاغية، تليها نسبة اللغة الإنجليزية التي قدرت ب  76،2ب 

 عينة البحثية.  ٪ من العدد الإجمالي لأفراد ال6،9البحثية، ثم تليها اللغة الفرنسية  يلغت ب 

ثانوي
23%

جامعي
54%

دراسات عليا
23%
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العينة   النسبة الأكبر من  تمثل  العربية  اللغة  لنا أن  البيانات تتضح  المعطيات و  من خلال هذه 
البحثة، قعتمدون عليها كلغة أساسية للتواصل و التعلم، قعكي هذا إنتشار اللغة العربية في البي ة المستهدفة  

ت أقضا تتضح لنا أنك هناك توجك  و إستعمالها في السياقات التعليمية أو المهنية، و من خلال هذه المعطيا
 نسبي نحو الإنفتار على اللغات الأجنبية خصوصا اللغة الإنجليزية. 

 (: توزيع افراد العينة حسب خاصية اللغة 04الشكل رقم )

 

مجالات الدورات التكوينية على صفحة تميزي التى ساهمت في اكتساب مهارات الاتصال   -2
 الالكترونية 

 :مانوع الدورات التي ساعدتك في تعلم مهارات الاتصال 

 (: توزيع افراد العينة حسب نوع الدورات05الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 54.5 55 التسو  الإلكتروني 
الإشهار والتجارة  

 الإلكترونية 
20 19.8 

 7.9 8 دورة تعليم اللغات الأجنبية 
 17.8 18 مجالات أخري 
 %100 101 المجموع

(توزيت أفراد العينة البحثة حسب نوع الدورات التي ساهمت في تعلم 5نلاح  من خلال الجدول رقم)
ب  الإلكتروني  التسويق  نسبة  يلغت  بحيث  الإتصال،  العينة  54،5مهارات  من  الطاغية  النسبة  هي  و   ٪

العربية
76%

الفرنسية
7%

الإنجليزية
17%
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٪من مجمل العينة البحثية في حين تليها ف ة أخري من  19،8البحثية، تليها التجارة الإلكترونية قدرت ب 
٪، و ف ة دورة تعليم اللغات الأجنبية يلغت 17،8المجيبيين تم إختيارهم هم لمجالات أخري قدرت نسبتهم ب  

7،9  ٪ 

نلاح  من خلال هذه المعطيات و البيانات بأن نسبة التسويق الإلكتروني هي النسية الطاغية و  
هذا راجت لاعتبار مجال التسويق الإلكتروني مجالا من أكثر القطاعات نموا مما تزيد من فرص التوظيف  

تعلمك من خلال    و العمل الحر، و لاعتباره مجال لا تتطلب تجهيزات معقدة أو حضورا ميدانيا يل قمكن
الحاسوب و الأنترنت فقق، فهمو بمثابة فن و كسب الزبائن و الحفاظ عليهم و تطوير العلاقات معهم من 

أما الإشهار و التجارة الإلكترونية فذل  من خلال ما  1خلال التواصل و تسليمهم شي ا ذا ييمة بالنسبة لهم  
و من خلال  2تدعمك من تجارة خارجية و دعم التنمية الاقتصادقة و توظيف مختلف القطاعات التكنولوجية 

ما قساهمك الإشهار في زيادة الوعي تهذه الدورات و توسيت قاعدة المتدربين و تحقيق و صول أكبر للمحتوي  
 التكويني.  

 (: توزيع افراد العينة حسب نوع الدورات05الشكل رقم )

 

 

 
طار  ين الحاج، المسهار التسهويقي لاتهداف السهو  اسهتحالة بعض المؤسهسهات العمومية يولاقة قسهنطينة، رسهالة ماجسهتير، 1

 .19م، ص2007جامعة منتوري قسنطينة، 
 . 175م، ص2021د. يوباني عبد الحكيم، التجارة الإلكترونية، مجلة البصائر ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2

يالتسوق الإلكترون
0%

الإشهار و التجارة 
الإلكترونية

44%

دورة تعليم اللغات
الأجنبية

17%

مجالات أخرى
39%
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 الرئيسي لاختيار  للدورات التكوينية عن بعد؟  ما السبب 
 (: توزيع افراد العينة حسب السبب الرئيسي لاختيار الدورات عن بعد 06الجدول رقم )

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
سهولة الوصول و 

 المرونة في التعلم 
51 50.5 

التكلفة منخفضة مقارنة  
 يدورة حضورية 

21 20.8 

 27.7 28 جودة المحتوي التعليمي 
المطلوبة  عدم توفر الدورات 
 في منطقتي 

1 1 

 %100 101 المجموع

البيانات و جدولتها و حساب عدد التكرارات و النسب  النتائج المتحصل عليها بعد تفري   تشير 
نسبة   الأكثر  المبحوثين  ف ة  أن  الى  بعد،  عن  التكوينية  الدورات  لإختيار  الرئيسي  السبب  الم وية حسب 

٪ لسهولة الوصول و المرونة في التعلم هذا راجت لعدة 50،5قدرت ب  لإختيار الدورات التكوينية عن بعد   
أسباب منها: إمكان المتدربيين متابعة الدورات في أي وقت و من أي مكان مما قسهل التوفيق يين الدراسة  
و العمل أو الإلتزامات الشخصية.، و ذل  لأنها تتيح الوصول إلى مصادر تعليمية متنوعة من جامعات أو  

عالميين،  في حين تليها نسبة أفراد المبحوثين الذتن إختاروا الدورات التكوينية عن بعد لجودة المحتوي    خبرا 
٪ و ذل  لاعتباره مجموعة العلمية الإلكترونية التي تم أعدادها و صيانتها و انتاجها  27،7التعليمي ينسبة 

المعلومات  على  الحصول  و  البحث  مهارات  المتدرب  لممارسة  نشرها  و    و  ايداعية  بأساليب  الإلكترونية 
لأهداف   المناسبة  سلوكية  تغيرات  بإكتساب  التعلمالكترونيا  لتحقيق  الإلكترونية  التعلم  يي ات  في  تعاونية 

٪ تليها ف ة قليلة بسبب عدم 20،8أما نسبة التكلفة منخفضة مقارنة يدورة حضورية فقدرت ينسبة  1التعليمية 
 ٪.  1توفر الدورات المطلوبة في منطقتي يلغت ب 

 

 
 . 441م، ص2020، 84زينب محمد حسن خليفة، جودة  المحتوي الإلكتروني، مجلة الدراسات، المجلد1
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 (: توزيع افراد العينة حسب السبب الرئيسي لاختيار الدورات عن بعد 06الشكل رقم )

 
  ؟ اهداف الدورة التي شاركت فيها واضحة منذ البداية كانتهل 

 (: توزيع افراد العينة حسب أهداف الدورة 07الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 89.1 90 نعم 
 1 1 لا 

 9.9 10 إلى حد ما
 %100 101 المجموع

( توزيت أفراد العينة حول أهداف الدورة التي شاركوا فيها ما إن كانت  7تبين الجدول الأني رقم )
واضحة منذ البداقة، حيث نجد أن أكبر نسبة من أفراد العينة ترون أهداف الدورة كانت واضحة منذ البداقة 

٪و ذل  بسبب المحتوي المنظم الذي تقدمك الدورة و الهيكلة الزمينة المناسبة  89،1بحيث قدرت نسبتهم ب  
منذ البداقة، بالإضافة الى ما تعتمده هذه المنصة من أدوات لتوضيح أهداف الدورة و تقدقم إرشادات واضحة،   

في حين أنك هناك ف ة أخري من  1بالإضافة الى ما تضمك  من وسائق تفاعلية متعددة تدعم عملية التعلم 
٪ أما ف ة لا  9،9المبحوثين تري بأنك الى حد ما كانت أهداف الدورة واضحة منذ البداقة يلغت نسبتهم ب  

 ٪.  1فثد يلغت ينسية 

 
ماضههههي رونق و خرون، صههههناعة المحتوي التعليمي في المنصههههات الرقمية دراسههههة ميدانية على شههههباب وكالة ققالمة، قالمة، 1

 . 27م، ص2023

سهولة الوصول و 
المرونة في التعلم

التكلفة منخفضة50%
مقارنة بدورة 

حضورية
21%

جودة المحتوى 
التعليمي

28%

عدم توفر الدورات 
المطلوبة في 

منطقتي
1%
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 (: توزيع افراد العينة حسب أهداف الدورة07الشكل رقم )

 

  الإجابة بنعم ةلك لأنها:  كانتإةا 
 حسب إةا كانت الإجابة بنعم (: توزيع افراد العينة 08الجدول رقم )

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 77.78 70 كانت مفيدة وذات صلة

 22.22 20 حققت اهداف 
 %100 90 المجموع

( بعد تفري  البيانات و جدولتها و حساب عدد التكرارات و النسب  8تتبين لنا من خلال الجدول رقم )
الم وية، أن النسبة الطاغية من ف ة المبحوثين كانت أهداف الدورة التي شاركوا فيها مفيدة و ذات صلة  

  بسبب ما تقدمك الدورة من  ٪ من العدد الإجمالي لأفراد العينة البحثية، و ذل79،2بحيث قدرت نسبتهم ب  
أنشطة تكوينية مفيدة تمكنهم من تطوير مهاراتهم و إستيعاب المحتوي بطر  مختلقة، في حين أنك هناك  
البحثية أجايت بأن الدورة التي شاركوا فيها حققت لهم  أهداف يلغت نسبتهم   العينة  ف ة أخري من أفراد 

البحثي 20،8 العينة  العدد الإجمالي لأفراد  الوقت و ٪من  للمتدربين من اختيار  تمكنك  ة و ذل  بسبب ما 
المكان المناسبين للتعلم، مما ترفت من فرص التركيز و التفاعل و تحقيق الأهداف المرجوة، وتزويد المتدرب  

نعم
89%

لا
1%

إلى حد ما
10%
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بما قحتاجك من معارف في مختلف المواد المنتقاة او الاختصاصات المختارة، بغرل رفت المستوي التعليمي  
 1او بغض التأهيل 

 (: توزيع افراد العينة حسب إةا كانت الإجابة بنعم 08الشكل رقم )

 

  مامد  رضا  عن محتو  الدورات التكوينية عن بعد؟ 
 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  الرضا عن الدورات التكوينية عن بعد09الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 6.9 7 غير راضي 
 62.4 63 حد ما راضي الى 

 30.7 31 راضي جدا 
 %100 101 المجموع

( رقم  الجدول  من خلال  محتوي  9نلاح   عن  الرضى  مدي  البحثية حسب  العينة  أفراد  توزيت   )
٪ من العدد 62،4الدورات التكوينية عن بعد، بحيث قدرت نسبة الغالبية و الأكثر يراضي الى حد ما ب  

نسبة غير  ٪ ثم تليها  30،7الإجمالي لأفراد العينة، تليها إجابات أخري من المبحوثين يراضي جدا يلغت  
 ٪من مجمل العينة البحثية. 6،9راضي قدرت ب 

 
،  104، العدد  9دحدور عبد القادر، الم يار في الآداب والعلوم الانسههههههههههههههانية والاجتماعية، مجلة فصههههههههههههههلية الكلامية، المجلد1

 . 354م، ص2008الجزائر، 

كانت مفيدة وذات
صلة

78%

حققت اهداف
22%
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فمن خلال هذه المعطيات نلاح  بأن نسبة الف ة الراضية إلى حد ما هي النسبة الطاغية و هذا قعود الى 
إكتساب مهارات  تطوير مهاراتهم و  المدرب من معلومات شاملة و مبسطة مما قساعدهم في  ققدمك  ما 

اهداف العملية التدريبية  جدتدة، وتهي ة يي ة تفاعلية غنية بمختلف التطبيقات التي تمكن المتدرب من يلوغ  
يينما نسبة راضي جا ت أقل نسبة من راضي الى حدما و هذا قمكن ان  1من خلال تفاعليك مت مصادرها 

المنصات   استخدام  إتقان  او عدم  او ضعف الأجهزة  الانترنت  كانقطاع  تقنية  الى وجدو صعوبات  قعود 
 الإلكترونية  قد تؤثر سلبا على التجربة التكوينية.  

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  الرضا عن الدورات التكوينية عن بعد09الشكل رقم )

 

  ماهي ابرز الصعوبات التي واجهتها في الدورات التكوينية عن بعد؟ 
 التكوينية عن بعد(: توزيع افراد العينة حسب الصعوبات في الدورات 10الجدول رقم )

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 27.7 28 صعوبة الوصول الى محتوي جيد 

بالانترنت.جودة  )اتصال  تقنية  مشاكل  وجود 
 الصورة و الصوت ( 

21 20.8 

 37.6 38 عدم توفر الوقت الكافي
 3 3 عدم وجود تفاعل 

 27.1 11 مشاكل مادقة 
 %100 101 المجموع

 
 . 365دحدور عبد القادر، المرجت السايق، ص 1

غير راضي
7%

راضي الى حد 
ما
62%
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( توزيت أفراد العينة البحثية حسب نوع الصعوبات التي واجهها 10خلال الجدول رقم )تتضح لنا من  
المبحور في الدورات التكوينية عن بعد، الى أن أكثر نسبة من المبحوثين واجهت صعوبات  من حيث عدم  

ويك  ٪ من العدد الإجمالي لأفراد العينة و ذل  بسسب ما تحت37،6توفر الوقت الكافي قدرت نسبتهم ب  
بعض الدورات على كم كبير من المواد خلال مدة زمنية قصيرة مما ترهق المتكونين و قجعلهم قشعرون   
نسبة أفراد العينة البحثية التي واجهت صعوبات من حيث وجود مشاكل تقنية )الإتصال بالأنترنت، جودة 

ضعف الاتصال    ٪ و ذل  من خلال ما قعانيك بعض المتدربين من20،7الصورة و الصوت( يلغت ب 
بشبكة الانترنت أو من انقطاعات متكررة كالصوت أو الصورة،ففي بعض الأحيان لا تصل الرسائل بساطة  
بسبب ضعف الصوت ووصول المتدرب الى المحتوي الجيد من خلال جودة الصورة و الصوت بإعتبارهما  

تليها نسبة الصعوبات التي واجهها المبحوثين من حيث المشاكل 1من العوامل الأساسية في الإتصال الرقمي) 
 ٪ من العدد الإجمالي للمبحوثين.  3٪ ثم نسبة عدم وجود تفاعل يلغت 10،9المادقة قدرت ب 

 (: توزيع افراد العينة حسب الصعوبات في الدورات التكوينية عن بعد10الشكل رقم )

 

تميزي في اكتساب مهارات الاتصال الميزات التي تتميز بها الدورة التكوينية الناجحة على صفحة    -3
 الالكترونية 

  )؟ مناسبة ومحفزةهل كانت الانشطة التكوينية )تمارين.تطبيقات.حالات دراسية 

 
 .365، المرجت السايقلنوا وساريوتنافة كريمة،  1

صعوبة الوصول الى
محتوى جيد

24%

وجود مشاكل تقنية 
اتصال )

جودة .بالانترنت
(الصورة و الصوت 

18%
عدم توفر الوقت 

الكافي
32%

عدم وجود تفاعل
3%

مشاكل مادية
23%
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 (: توزيع افراد العينة حسب نوع الأنشطة التكوينية 11الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 90.1 91 نعم 
 3 3 لا 

 6.9 7 إلى حد ما
 %100 101 المجموع

( تتبين لنا أن إجابة المبحوثين حول ما إن كانت الأنشطة التكوينية  11من خلال الجدول رقم )
، حيث يلغت إجابة ف ة المبحوثين ينعم و أن الأنشطة  ومحفزة)تمارين، تطبيقات، حالات دراسية( مناسبة  

٪ من العدد الإجمالي للمبحوثين، في حين كانت إجابة ف ة أخري  90،1التكوينية كانت محفزة و مناسبة ب  
٪  6،9من أفراد العينة البحثية بأن الأنشطة التكوينية كانت الى حد ما مناسبة و محفزة قدرت نسبتهم ب 

  .٪ من عدد المبحوثين3تليها ف ة لا يلغت 

قمن خلال هذه المعطيات و البيانات نلاح  بأن نسبة نعم هي النسبة الطاغية، هذا ما تدل على 
التطبيقات و الحالات الدراسية التي ققدمها المدرب للمبحوثين كانت مناسبة و محفزة مما تساعدهم في  أن  

تطوير مهاراتهم و اكتساب معارف و مهارات جدتدة، و تزيدهم من الخبرة النظرية و التطبيمية التي تهي ها  
يينما ف ة إلى حد ما  1لوظيفي الدورات من أجل تحقيق نمو شامل للمتكونين و إحدار تغيرات في سلوكهم ا

تعود أسبايها الى وجود تفاوت في الفهم، بحيث قد لا قكون جميت المشاركين على نفي المستوي من الفهم  
أو المهارات الرقمية، مما قجعل بعض الأنشطة مفهومة وواضحة للبعض و لكن غامضة أو اتر محفزة  

 للأخرين.  

 

 

 

 
صهاري محمد فاتزة، البرامج التكوينية يين الاحتياجات التهميل وتحسهين الأدا  الوظيفي، دراسهة حالة المؤسهسهة الاسهتشهفائية 1

 . 285م، ص2022، 2، العدد11الجام ية لولاقة تلمسان، مجلة الفكر المتوسطي، المجلد
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 (: توزيع افراد العينة حسب نوع الأنشطة التكوينية 11الشكل رقم )

 

  هل كانت مدة الدورة التي شاركت فيها كافية لتغطية المحتو  ؟ 
 (: توزيع افراد العينة حسب مدة الدورة التكوينية 12الجدول رقم )

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 86.1 87 نعم 
 1 1 لا 

 12.9 13 إلى حد ما
 %100 101 المجموع

( تتبين لنا أن إجابة أكثر المبحوثين من أفراد العينة حول إيبالهم و  12من خلال الجدول رقم )
٪ من عدد المبحوثين، و هذا  86،1موافقتهم على أن مدة الدورة كافية لتغطية المحتوي قدرت نسبتهم ب 

ن حشو أو إطالة، راجت لتصميم الدورة لتكون مكثفة و مركزة بحيث تتم تقدقم المعلومات بشكل مباشر دو 
مما قجعل الوقت كافيا لتغطية الأساسيات و المهارات المطلوبة، و من خلال تنظيم وحدات التعلم و تقسيمها  
مما قسهل على المتعلم فهم و إستيعاب المعلومات في وقت محدد، تليها ف ة المبحوثين التي أقرت على أنك  

٪و هذا قعود الى وجود فروقات  12،9قدرت نسبتها ب  إلى حد ما كانت مدة الدورة كافية لتغطية المحتوي 
فبعض المتدربين قحتاجون إلى وقت أطول لاستيعاب المحتوي خاصة اذا كانت لدتهم خلتية معرفية ض يفة  

 ٪من عدد المبحوثين.  1أو التزامات خارجية، في حين يلغت نسبة لا ب 

نعم
90%

لا
3%

إلى حد ما
7%



 للدراسة  التطبيقي الإطار

74 

 الدورة التكوينية (: توزيع افراد العينة حسب مدة 12الشكل رقم )

 

  هل كانت منصة تميزي سهلة الاستخدام؟ 

 (: توزيع افراد العينة حسب سهولة منصة تميزي 13الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 96 97 نعم 
 0 0 لا 

 4 4 إلى حد ما
 %100 101 المجموع

تشيير النتائج المتحصل عليها بعد تفري  البيانات و جدولتها و حساب عدد التكرارات و النسب 
الم وية بأن النسبة الطاغية من إجابات المبحوثين ينعم على أن منصة تميزي كانت سهلة الإستخدام قدرت  

مت الوقت و المكان،  ٪ من العدد الإجمالي لأفراد العينة البحثية، و ذل  بسبب مرونتها و تلائمها  96ب 
بالإضافة إلى أنها منصة تعليمية سهلة الفهم تتيح التنقل بسلاسة يين الدروس و التمارين، و سهلة الوصول 
و الإلتحا  بالدروس فيها مما تلائم جداولهم الشخصية و المهنية.  في حين أنك كانت إجابة ف ة أخري من  

٪ و هذا  4منصة تميزي سهلة الإستخدام قدرت نسبتهم ب   أفراد العينة البحثية على أنك إلى حد ما كانت 
قعود الى مستوي كل متدرب و إلمامك بالتكنولوجيا فالمستخدمون المتمكنون قد قجدونها سهلة يينما المبتدئون  

 تواجهون صعوبات نسبية، يينما ف ة لا جا ت بشكل منعدم. 

نعم
86%

لا
1%

إلى حد ما
13%
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 (: توزيع افراد العينة حسب سهولة منصة تميزي 13الشكل رقم )

 

 هل تم التفاعل مع المشاركين والمدرب اثناء الدورة؟ 

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التفاعل مع المشاركين والمدرب14الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 90.1 91 بشكل جيد 
 9.9 10 بشكل متوسق 

 0 0 لا توجد تفاعل 
 %100 101 المجموع

تفاعلهم مت المشاركين والمدرب خلال  14)تبين الجدول رقم   ( توزيت أفراد العينة البحثية حسب 
الدورة عن بعد )منصة تميزي(، فنجد الف ة الغالبة الأكثر نسبة هي الف ة المتفاعلة بشكل جيد بحيث يلغت 

ق  ٪من عدد المبحوثين، تليها ف ة من المبحوثين أجايت على أنك هناك تفاعل بشكل متوس90،1نسبتهم ب  
  .٪ من أفراد العينة ثم تليها ف ة لا توجد تفاعل بشكل منعدم9،9يلغت نسبتهم ب  

ومنك نستنتج أن الف ة الطاغية هي ف ة نعم هناك تفاعل بشكل حيد وهذا قعود لاستخدام المدرب  
المتدربين   وحيوية وتحفيزلأساليب التواصل التفاعلية كطرر الأس لة، بالإضافة الى استخدامك للغة واضحة 

( توزيت أفراد العينة البحثية حسب تفاعلهم مت المشاركينو 14تبين الجدول رقم )وتشجيعهم على المشاركة.
المدرب خلال الدورة عن بعد ) منصة تميزي(، فنجد الف ة الغالبة الأكثر نسبة هي الف ة المتفاعلة بشكل  

نعم
96%

لا
0%

إلى حد ما
4%
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٪من عدد المبحوثين، تليها ف ة من المبحوثين أجايت على أنك هناك  90،1جيد بحيث يلغت نسبتهم ب  
  .٪ من أفراد العينة ثم تليها ف ة لا توجد تفاعل بشكل منعدم9،9تفاعل بشكل متوسق يلغت نسبتهم ب 

المدرب    لاستخدامو منك نستنتج أن الف ة الطاغية هي ف ة نعم هناك تفاعل بشكل حيد و هذا قعود  
لأساليب التواصل التفاعلية كطرر الأس لة، بالإضافة الى استخدامك للغة واضحة و حيوية و تحفيز المتدربين  
و تشجيعهم على المشاركة، يينما ف ة بشكل متوسق  قعود ذل  الى اختلاف  الخلتيات و الثقافات فبعض 

 .أو الخوف من ارتكاب أخطا  أمام الأخرين  المتدربين قد قشعروا بالتردد في المشاركة بسبب اختلاف اللغة

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التفاعل مع المشاركين والمدرب 14الشكل رقم )

 

 تقييمك لتنظيم جلسات الدورة؟  ما هو 

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التفاعل مع المشاركين والمدرب15الجدول رقم )
 الم وية النسبة  التكرارات  المتغير 
 71.3 72 جيد جدا

 25.7 26 جيد 
 3 3 متوسق 
 0 0 ض يف 

 %100 101 المجموع

بشكل جيد
90%

بشكل متوسط
10%

لا يوجد تفاعل
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( توزيت أفراد العينة البحثية حسب تقييمهم لتنظيم جلسات الدورة، 15نلاح  من خلال الجدول رقم )
٪ من العدد الإجمالي لأفراد العينة البحثية و هي النسبة الطاغية،  71،3بحيث يلغت نسبة جيد جدا ب  

يها الف ة المجابة بمتوسق  ٪ من أفراد العينة،  تل25،7تليها ف ة من المبحوثين أجايت بجيد قدرت نسبتهم ب  
 ٪ و إنعدام ف ة لا. 3قدرت ب 

فمن خلال هذه المعطيات  تتضح لنا أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بشكل جيد جدا هذا ما  
تدل على أم التنظيم الجيد للجلسات قساعد في تسلسل المحتوي بشكل منطقي و فعال لوقت طويل و قادر  

مما قسهل على المتعلم فهم المفاهيم تدريجيا  1على تحقيق الغاقات و الأهداف التي قسعى إليها المتدربون 
 دون تشتت.  

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التفاعل مع المشاركين و المدرب15الشكل رقم )

 

 اهم المهارات الاتصالية التي يتحصل عليها المشاركون في الدورات التكوينية على صفحة تميزي  -4

  الى اي مد  ساهمت الدورة في تطوير مهارتك في التواصل الشخصي عبر الوسائ  الرقمية ؟ 

 

 

 
التعليمي1 المحتوي  صههههههههههههههنههههههاعههههههة  بعههههههد،  عن  والتههههههدريههههههب  للههههههدورات  توم:   https://www.alwefack.comالوفهههههها   لوح  

 .14:22م، على الساعة: 25/05/2025

جيد جدا
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 التواصل(: توزيع افراد العينة حسب مد  مساهمة الدورة في تطوير مهارات 16الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 74.3 75 يدرجة كبيرة 
 24.8 25 يدرجة متوسطة 

 1 1 يدرجة ض يفة 
 0 0 لم تتطور 

 %100 101 المجموع

( تتضح لنا توزيت أفراد العينة البحثية  حسب مدي مساهمت الدورة في 16من خلال الجدول رقم )
الشخصي عبر الوسائق الرقمية، حيث يلغت نسبة أفراد العينة المجابة يدرجة تطوير مهاراتهم في التواصل 

٪ و هي النسبة الأكثر من العدد الإجمالي للمبحوثين، و هشا من خلال إكتساب المتدربون  74،3كبيرة ب 
مهارات   من  مهارة  باعتبارها  الأخرين  مت  التفاعل  و  الرقمي  للتواصل  اللازمة  التقنية  المهارات  لمختلف 

لتواصل الشخصي التي تمنحهم الثقة بالنفي و القدرة على الإستماع و الإنصات و القدرة على التواصل  ا
٪ و هذا راجت الى الخبرة العملية للمدربين قد 24،8يينما الف ة المجابة يدرجة متوسطة يلغت ب  1مت البشر 

قفتقر بعض المدربين في الدورات  عن بعد الى الخبرة الكافية في تدريي مهارات التواصل خصيصا في  
يها  الف ة المجابة يدرجة  البي ة الرقمية، أو في استخدام التقنيات الحدتثة لإقصال المعلومات بفعالية، ثم تل

 ٪ و إنعدام ف ة لم تتطور.  1ض يفة قدرت ب 

 (: توزيع افراد العينة حسب مد  مساهمة الدورة في تطوير مهارات التواصل16الشكل رقم )

 
 

 . 250حمد العبد أيو السعيد زهير عبد اللطيف عايد، المرجت السايق، صأ 1
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  هل لاحظت تحسن في مهارتك في التعبير الكتابي عبر البريد الالكتروني او المنتديات التعليمية؟ 

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التحسن في المهارات 17الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 97 98 نعم 
 1 1 لا 

 2 2 إلى حد ما
 %100 101 المجموع

رقم) الجدول  في  17تبين  في  مهاراتهم  نحسين  المبحوثين حول  الإحصائية لإجابات  البيانات    )
البريد الالكتروني أو المنتدقات التعليمية، حيث نجد أن أكثر نسبة من أفراد العينة    التعبير الكتايي عبر 

حظت أنك إلى حدما ٪ يينما الف ة التي لا97لاحظت أن هناك تحسن في مهاراتها بحيث قدرت نسبتها ب  
هناك تحسن في مهاراتهم في التعبير الكتايي عبر البريد الالكتروني أو المنتدقات التعليمية قدرت نسبتهم  

٪ أما الف ة التي لم تجد و لم تلاح  تحسن في مهاراتها في التعبير الكتايي عبر البريد الالكتروني أو  2ب 
 ٪.  1المنتدقات التعليمية  قدرت ينسبة 

فمن خلال هذه المعطيات  تتضح لنا أن الف ة التي أجرينا عليها الدراسة أغلبها تري أنك هناك تحسن  
في مهاراتهم و هذا قعود إلى ما تقدمك الصفحة من أنشطة تكوينية محفزة و مدعمة تعمل على تطوير  

يينما ف ة 1ايلة للفهم مهاراتهم و تحسينها مما تجعل المتدرب قادر على كتابة رسائل واضحة و مفهومة و ق
 الى حد ما قمكن أن ترد أسبايها في اختصار الرسائل مما تؤدي الى الفهم السي  للرسائل المكتوبة.  

فمن خلال هذه المعطيات تتضح لنا أن الف ة التي أجرينا عليها الدراسة أغلبها تري أنك هناك تحسن  
تكوينية محفزة ومدعمة تعمل على تطوير مهاراتهم  في مهاراتهم وهذا قعود إلى ما تقدمك الصفحة من أنشطة  

 وتحسينها. 

 
 

 
 200، المرجت السايق، صلنوا راوسيوتنافة كريمة،  1
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 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  التحسن في المهارات 17الشكل رقم )

 

  هل ساعدتك الدورة في تعلم مهارة الانصات الجيد والتفاعل اثناء اللقاءات الافتراضية؟ 

 مساعدة الدورة في تعلم مهارة الانصات(: توزيع افراد العينة حسب مستو   18الجدول رقم )
 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 

 91.1 92 نعم 
 8.9 8.9 جزئيا 

 %100 101 المجموع

(  لتوزيت أفراد العينة البحثية حسب مدي مساعدة الدورة في تعلم  18نلاح  من خلال الجدول رقم )
مهارة الإنصات الجيد و التفاعل أثنا  اللقا ات الافتراضية نجد أن أكثر أفراد العينة  ساعدتهم الدورة في  

٪ و هي النسبة  91،1نسبتهم ب  تعلم مهارة الإنصات الجيد و التفاعل اثنا  اللقا ات الافتراضية  قدرت  
المباشرة    المحادثات المدرب لمختلف الأدوات مثل    استخدام الطاغية من مجمل المبحوثين، و هذا راجت إلى  

الرأي خلال الجلسات مما قحفز المتعلمين على التفاعل و الإنصات باهتمام    استطلاعات و المنتدقات و  
توي. و تعزيز تجربة المتدربين في التفاعل مت المحتوي  لقهم السيا  قبل المشاركة و تحسين جودة المح

(، تليها نسبة إجابة المبحوثين جزئيا ما ساعدتهم الدورة في تعلم مهارة الإنصات الجيد و التفاعل  1الرقمي )
٪ من مجمل العينة البحثية هذا قعود الى التفاوت في الأساليب  8،9اثنا  اللقا ات الافتراضية يلغت ب  

نعم
97%

لا
1%

إلى حد ما
2%
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ليي كل المشاركين تتعلمون ينفي الطريقة أو الوتيرة، فالبعض قحتاج إلى تدريب أعمق أو وقت أطول 
  .لتطوير مهارات التواصل و الإنصات 

 (: توزيع افراد العينة حسب مستو  مساعدة الدورة في تعلم مهارة الانصات18الشكل رقم )

 

 ماهي المهارة التي تطورت لديك أكثر بفضل الدورة؟ 
 (: توزيع افراد العينة حسب المهارة التي تطورت لد  المشاركين بفضل الدورة 19رقم )الجدول 

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 41.6 42 مهارة التحدر 

 7.9 8 مهارة الكتابة الاكادقمية )الادارية(
 38.6 39 مهارة التعلم 

 10.9 11 مهارة الاستماع الفعال 
 1 1 والاقناع مهارة التفاول 
 %100 101 المجموع

(توزيت أفراد العينة للمبحوثين حسب نوع  المهارات التي تطورت لدتهم 19تبين لنا الجدول رقم )
ب  التحدر  مهارة  نسبة  يلغت  بحيث  الدورات،  الإجمالي  41،1بفضل  العدد  من  الغالبة  النسبة  هي  و   ٪

قدرت   التعلم  مهارة  نسبة  تليها  القعال حس38،6للمبحوثين  الإستماع  مهارة  نسية  يلغت  و  إجابات ٪  ب 
٪ثم تليها نسبة إجابات المبحوثين حول مهارة الكتابة الأكادقمية )الإدارية(  يلغت ب  10،9المبحوثين ب  

 ٪.  1٪ و مهارة التفاول و الإقناع قدرت ينسية  7،9

نعم
91%

جزئيا
9%
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الدورات، هذا   التحدر في من خلال هذه المعطيات نري أن غالبية المبحوثين تطورت لدتهم مهارة  
راجت الى الأنشطة الجماعية أو العرول الشفوية التي تدفت أفراد العينة إلى تطوير مهارات التحدر، و 

من  1لأنها مهارة أساسية تساعد المشاركين على اختيار الكلمات المناسبة و ترتيبها بشكل منطقي و جذاب 
أجل التعبير عن أفكارهم يثقة أثنا  اللقا ات الافتراضية أو الواق ية، تقايلها مهارة التعلم ينسبة أقل لأنها  

معارف و قدرات جدتدة بفعالية و استقلالية، تقايلها مهارة الاستماع بف ة أقل قعود   اكتساب تمكن الفرد من  
  .سببها الى وجود مشاكل تقنية كالصوت و هذا ما تؤدي الى عدم فهم الرسالة لها ووصولها بشكل جيد 

 (: توزيع افراد العينة حسب المهارة التي تطورت لد  المشاركين بفضل الدورة 19رقم ) الشكل

 

  هل ساعدتك الدورة في استخدام ادوات وتقنيات جديدة لتعزيز الاتصال؟ 

(: توزيع افراد العينة حسب إةا ساعدت الدورة في استخدام أدوات وتقنيات جديدة  20الجدول رقم )
 لتعزيز الاتصال 

 النسبة الم وية  التكرارات  المتغير 
 80.2 81 نعم 
 0 0 لا 
 19 20 جزئيا 

 %100 101 المجموع

 
 .200يوتنافة كريمة، المرجت السايق، ص 1

مهارة التحدث
41%

مهارة الكتابة 
(الادارية)الاكاديمية 
8%

مهارة التعلم
39%

مهارة الاستماع 
الفعال

11%

مهارة التفاوض و 
االاقناع

1%
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( و الذي قمثل التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة حول  20نلاح  من خلال الجدول رقم )
أدوات و تقنيات جدتدة لتعزيز الإتصال، نجد أن أكثر نسبة   استخدامالدورة التكوينية و مدي مساعدتها في 

٪من عدد المبحوثين، و هذا قعود لعدة  80،2من أفراد العينة تحصلت على الإجابة ينعم حيث قدرت ب  
أسباب منها:  من خلال التفاعل اليومي مت المحتوي الرقمي و زملا  الدورة قكسب الأفراد مهارات تقنية و  

مي، و من خلال مختلف التقنيات) محادثة فورية، يريد إلكتروني...( التي تعمل على  اتصالية بشكل عل
 استخدام في    ساعدتها الدورةالتي تري جزئيا ما    تحفيز المدربين و تعزز اتصالاتهم، يينما كانت نسبة الف ة

٪ من العدد الإجمالي للمبحوثين، و هذا  19،8ينسبة    اتصالاتها يلغت أدوات و تقنيات جدتدة تعزز من  
التدريب قد لا قكون المتدربون قد حصلوا على تدريب كاف حول  قمكن أن قعود الى نقص المعرفة أو 

  .التقنيات الجدتدة و إنعدام ف ة لا
(: توزيع افراد العينة حسب إةا ساعدت الدورة في استخدام أدوات وتقنيات جديدة  20الشكل رقم )

 لتعزيز الاتصال 

 
  ماهو رأيك في الدورات التي شاركت فيها عن بعد؟ 

أظهرت إجابات المستجوبين حول رأتهم في الدورات التي شاركوا فيها عن بعد درجة عالية من  
الرضا العام، حيث وصفها العدتد منهم بأنها ممتازة، رائعة، مفيدة، ومتميزة، مت تأكيد واضح على جودة  

الدورات  الكبيرة من هذه  المشاركون عن استفادتهم  الدورات. وقد عبًر  ، سوا  من خلال  المحتوي وتنظيم 
أن   إلى  أشاروا  كما  والشخصية،  المهنية  أهدافهم  تحقيق  أو من خلال  ومهارات جدتدة،  معارف  اكتساب 
الدورات كانت تطبيمية، تفاعلية، وسلسة في تقدقم المعلومات. وقد لقيت بعض الأسما  مثل المدربة خولة 

من جهة أخري، يرزت بعض العراقيل التي   سليماني إشادة خاصة لما أيدتك من احترافية وتفانٍ في العمل.
واجهها المشاركون، تمثلت أساسًا في عدم توفر الوقت الكافي، ضعف التفاعل في بعض الأحيان، ومشكلات  

نعم
81%

لا
0%

جزئيا
19%
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تقنية مثل ضعف الإنترنت أو صعوبة الوصول للمحتوي. كما أشار البعض إلى وجود صعوبات تتعلق 
باستخدام اللغات الأجنبية كعائق أمام الفهم والتواصل. ورغم هذه التحدقات، فإن الانطباع العام كان إقجاييًا، 

و  مفيدة  تجربة  واعتبروها  الدورات  بمستوي  رضاهم  عن  المستجوبون  عبًر  التكرار  حيث  تستحق  محفزة 
 .والتطوير
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  الجنس، السن( لاختيار  للدورات التكوينية عن بعد   الرئيسيما السبب( 

توزيع افراد العينة حسب السبب الرئيسي لاختيارهم الدورات التكوينية عن   (:21الجدول رقم )
 )الجنس، السن( بعد

 

 ما السبب الرئيسي لاختيار  للدورات التكوينية عن بعد؟ 

 المجموع

 
سهولة  
الوصول  
ومرونة 

 التعلم 

التكلفة 
المنخفضة  

مقارنة  
بدورة 

 حضورية

جودة  
المحتو  
 التعليمي 

توفر   عدم 
الدورات  
المطلوبة 

في  
 منطقتي 

الجني 
 

 ذكر
 30 1 3 10 16 التكرار 
 %29.7 %1 %3 %9.9 %15.8 %النسبة 

 أنثى 
 71 2 20 16 33 التكرار 
 %70.2 %2 %19.8 %15.8 %32.7 %النسبة 

 المجموع
 101 3 23 26 49 التكرار 
 %100 %3 %22.8 %25.7 %48.5 %النسبة 

السن
 

إلى    20من  
 سنة  25

 28 2 5 8 13 التكرار 
 27.7% %2 %5 %7.9 %12.9 %النسبة 

إلى    25من  
 سنة  30

 37 1 6 12 18 التكرار 
 %36.6 %1 %5.9 %11.9 %17.8 %النسبة 

إلى    30من  
 سنة  35

 21 0 6 5 10 التكرار 
 %20.8 %0 %5.9 5% %9.9 %النسبة 

فما    35 سنة 
 فو  

 15 0 6 1 8 التكرار 
 14.9% %0 %5.9 %1 %7.9 %النسبة 

 

 المجموع
 101 3 23 26 49 التكرار 

 %100 %3 %22.8 %25.7 %48.5 %النسبة  
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نلاح  من خلال الجدول وجود تباتن واضح في اتجاهات إجابات أفراد العينة حول السبب الرئيسي  
التكوينية عن بعد، وذل  حسب متغيري الجني والسن مما قسمح باستخلاص فرو  مهمة  لاختيار الدورات 

 كما تلي: في دوافت التعلم الإلكتروني

 :متغير الجنس  
فردًا بأن سبب اختيارهم الرئيسي هو سهولة الوصول ومرونة   16بالنسبة للذكور، فقد صرًر  

%، ثم  9.9عامل التكلفة المنخفضة ينسبة  % من إجمالي العينة، تليها  15.8التعلم، أي ينسبة  
%  1%(، وأخيرًا عدم توفر الدورات المطلوبة في منطقتهم ينسبة ض يفة يلغت  3جودة المحتوي ) 

 .فقق
مستفيدة أن السبب الرئيسي   33صرًحت    ث يوضور حيأما الإنار، فقد أظهرت نسبًا أعلى  

%، ثم التكلفة  19.8%، تليها جودة المحتوي ينسبة  32.7هو سهولة الوصول ومرونة التعلم ينسبة  
 .% فقق2%(، وأخيرًا عدم توفر الدورات في المنطقة ينسبة 15.8المنخفضة ) 

نلاح  أن سهولة الوصول ومرونة التعلم تمثل الدافت الأكثر تأثيرًا لدي كلا الجنسين لكنها كانت أكثر  
يروزًا لدي الإنار. كما أن الذكور قميلون يدرجة أكبر لاختيار الدورات لأسباب مالية )التكلفة( في حين  

 .د سجل أقل تأثير لدي الجميتتولي الإنار أهمية أكبر لجودة المحتوي. أما عامل البعد الجغرافي فق

 متغير السن: 

% من العينة، أظهرت اهتمامًا واضحًا بسهولة الوصول  27.7سنة والتي تمثل    25إلى    20الف ة من  
والتكلفة ) 12.9) الجودة )%7.9(  لعامل  تراجت نسبي  المنطقة5%(، مت  الدورات في  توفر   %( وعدم 

(2%). 

%(، وصرًر أكثر من نصفهم بأن  36.6سنة كانت الأكبر من حيث العدد )  30إلى    25الف ة من  
( الأساسي  السبب  هي  والمرونة  الوصول  )17.8سهولة  التكلفة  تليها  معتدلة  %11.9(،  نسبة  مت   ،)%

سنة والتي تمثل    35إلى    30من    لف ة(  ٪1)الجغرافي%(، وعدم أهمية كبيرة للعامل  5.9لاختيار الجودة )
%(، مقايل انخفال في  5.9%( وجودة المحتوي )9.9%، تركزت إجاباتها في سهولة الوصول )20.8

 .(%0) %( وغياب تام لدور الموقت الجغرافي5اعتبار التكلفة ) 
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الف ة   %، فقد اعتبرت جودة المحتوي ذات أهمية موازية  14.9سنة فما فو ، والتي تمثل    35أما 
%(، ولم قُسجل أي  1% على التوالي( يينما كان تأثير التكلفة ض يفًا جدًا )7.9% و 5.9لسهولة الوصول )

 .(%0) تأثير لعدم توفر الدورات في منطقتهم

  مختلف   لدي  شيوعًا  الأكثر   الدافت  تبقى  والمرونة  الوصول  سهولة  أن   النتائج  هذه  خلال  من   تتبيًن
سعيهم للاستفادة من حرية تنظيم الوقت والتعلًم غير  ما قعكي وهوف ات الشباب  خصوصًا العمرية الف ات 

المقيد. أما الف ات الأكبر سنًا فتظهر لدتها أهمية جودة المحتوي بشكل أكبر، مما قعكي اهتمامًا ينوعية  
المعرفة يدلًا من طريقة تقدقمها. كما أن تأثير العامل الجغرافي ظل محدودًا جدًا لدي جميت الف ات، ما  

 .سًت إمكانية الوصول إلى الدورات بغض النظر عن الموقتقشير إلى تو 

  ( المستو  التعليمي)هل كانت الأنشطة التعليمية )تمارين، تطبيقات، حالات دراسية( مناسبة 

توزيع افراد العينة حسب إةا كانت الأنشطة التعليمية )تمارين، تطبيقات، حالات   (:22الجدول رقم )
 ( المستو  التعليمي)دراسية( مناسبة 

 

هل كانت الأنشطة التعليمية )تمارين، تطبيقات، حالات دراسية( 
 المجموع  مناسبة 

 إلى حد ما  لا نعم 

المستوي التعليمي 
 

 ثانوي 
 26 3 1 22 التكرار 
 %25.7 %3 %1 %21.8 %النسبة 

 جامعي 
 61 18 0 43 التكرار 
 %60.4 %17.8 %0 %42.6 %النسبة 

 دراسات عليا 
 14 2 0 12 التكرار 
 %13.9 %2 %0 %11.9 %النسبة 

 المجموع
 101 23 1 77 التكرار 
 %100 %22.8 %1 %76.2 %النسبة 
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ملا مة الأنشطة التعليمية )كالتمارين، التطبيقات، توضح الجدول تباتن إجابات أفراد العينة حول مدي 
وتشير البيانات إلى فرو  واضحة في التقييم تبعًا   .الحالات الدراسية(، وفقًا لاختلاف مستوياتهم التعليمية

 لمستوي التحصيل الأكادقمي كما تلي: 
  فئة الثانوي : 

التعليمية كانت مناسبة، أي ما قعادل   22صرًر   الف ة بأن الأنشطة  من   %21.8فردًا من هذه 
المقايل صرًر فرد واحد فقق بعدم ملا متها ).إجمالي العينة أفراد إنها كانت   3%(، في حين قال  1في 

تُظهر هذه الف ة رضاً كبيرًا عن الأنشطة التعليمية، حيث يلغت نسبة القبول   (%3). مناسبة "إلى حد ما
من العينة مت نسبة رفض ض يلة جدًا. ما تدل على أن مستوي الأنشطة   %24.8الكلي )نعم + إلى حد ما(  

 مناسب تمامًا لمستوي تعليمهم الثانوي.
 فئة الجامعي : 

فردًا منهم يه "نعم" على أن الأنشطة   43%(، وقد أجاب 60.4شكًلت هذه الف ة أكبر نسبة من العينة )
لم تُسجَّل أي إجابة يه "لا"، ما قعني عدم وجود رفض مطلق  ه في حين  .%42.6التعليمية مناسبة، أي ينسبة  

 ."بأن الأنشطة كانت مناسبة "إلى حد ما (%17.8)فردًا  18في المقايل أجاب .من هذه الف ة
الأنشطة  أن نسبة القبول المباشر )نعم( مرتفعة، فإن نسبة من المتعلمين الجامعيين رأوا أن  بالرغم من  

ليست ملائمة بشكل كامل، يل جزئي فقق، وهو ما قد قشير إلى أن بعض التمارين أو الحالات الدراسية قد  
 .لا تكون كافية لتحفيز هذه الف ة أو لا تواكب طموحاتهم المعرفية بشكل تام

 فئة الدراسات العليا : 
فقق قالوا إنها كانت مناسبة "إلى حد  2%(، و11.9فردًا بأن الأنشطة التعليمية مناسبة ) 12صرًر  
رغم محدودقة عدد الأفراد ضمن هذه  .ف(%0) لم تُسجَّل أي حالة رفض مباشر، في حين  %2ما"، ينسبة  

للتقييم الجزئي، ما قد قشير إلى أن  الف ة، إلا أن الإجابات تعكي رضا عامًا أقضا مت تفضيل طتيف 
الأنشطة   تكون  وقد  تخصصًا،  أكثر  أو  أعمق  محتوي  إلى  تتطلعون  العليا  الدراسات  ذوي  من  المتعلمين 

 .التحليلي المقدًمة بحاجة إلى المزيد من التحدي أو العمق
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   الافتراضية اللقاءات  أثناء  والتفاعل  الجيد  الإنصات  مهارة  تعلم  في  التكوينية  الدورة  ساعدتك  هل 
 ( المستو  التعليمي)

توزيع افراد العينة حسب إةا هل ساعدتهم الدورة التكوينية في تعلم مهارة الإنصات  (:23الجدول رقم )
 ( المستو  التعليمي)الجيد و التفاعل أثناء اللقاءات الافتراضية 

 

هل ساعدتك الدورة التكوينية في تعلم مهارة الإنصات الجيد و 
 المجموع  التفاعل أثناء اللقاءات الافتراضية؟ 

 إلى حد ما  لا نعم 

المستوي التعليمي 
 

 ثانوي 
 26 3 1 22 التكرار 
 %25.7 %3 %1 %21.8 %النسبة 

 جامعي 
 61 18 0 43 التكرار 
 %60.4 %17.8 %0 %42.6 %النسبة 

 دراسات عليا 
 14 2 0 12 التكرار 
 %13.9 %2 %0 %11.9 %النسبة 

 المجموع
 101 23 1 77 التكرار 
 %100 %22.8 %1 %76.2 %النسبة 

نلاح  من خلال الجدول وجود تباتن في اتجاه إجابات أفراد العينة المبحوثة حول مدي استفادتهم  
من الدورة التكوينية في تعلم مهارة الإنصات الجيد والتفاعل أثنا  اللقا ات الافتراضية، وذل  حسب المستوي  

 :الآرا  كالتاليالتعليمي )ثانوي، جامعي، دراسات عليا(، حيث توزعت 
  المستو  الثانوي 

مشاركًا( أظهرت تجاوبًا    26تتبين من نتائج الجدول أن ف ة ذوي المستوي التعليمي الثانوي )عددهم  
% من العينة الكلية( بأن الدورة  21.8فردًا )ينسبة    22إقجاييًا واضحًا مت أثر الدورة التكوينية، حيث صرر  

راضية، وهو ما قمثل غالبية هذه الف ة.  ساعدتهم في تعلم مهارة الإنصات الجيد والتفاعل أثنا  اللقا ات الافت
%(، في حين عبًر مشارك واحد فقق عن عدم استفادتك من الدورة  3منهم فقق يه"إلى حد ما" )  3يينما أجاب  

%(. وتشير هذه المعطيات إلى أن هذه الف ة، على الرغم من محدودقة مستواها التعليمي مقارنة بالف ات  1)
 .توي مبسطًا وعمليًا أسهم في تنمية مهاراتهم التفاعلية الأخري، قد وجدت في الدورة مح
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  المستو  الجامعي 
الحاصلين على مستوي جامعي ) لف ة  بالنسبة  فقد سجًلت أعلى نسبة مشاركة    61أما  مشاركًا(، 

%( عن استفادتهم الكاملة من الدورة، وهو ما  42.6مشاركًا منهم )ينسبة    43ضمن العينة الكلية. وقد عبًر  
%( أنهم استفادوا 17.8مشاركًا )  18قعكي رضاهم الكبير عن محتواها ومخرجاتها التعليمية. يينما رأي  

%. ويُفهم  0"إلى حد ما"، دون أن قسجل أي فرد رفضًا صريحًا أو إنكارًا للفائدة، أي أن نسبة "لا" كانت  
الفهم أو   الف ة، مت تباتن طتيف في درجة  من ذل  أن محتوي الدورة قد لاقى استحسانًا عامًا لدي هذه 

 .التطبيق حسب خلتية المشاركين الأكادقمية أو المهنية
  الدراسات العليا 

( العليا  الدراسات  ذوي  بف ة  تتعلق  استفادتهم من    14فيما  أفرادها عن  فقد عبًر معظم  مشاركًا(، 
% من العينة الكلية(، أي أن هذه الف ة عبًرت عن مستوي  11.9مشاركًا يه"نعم" )  12الدورة، حيث أجاب  

. يينما أجاب مشاركان  عالٍ من الرضا، مما قعكي ملا مة الدورة لمستويات عليا من التحصيل العلمي أقضًا
%(، ولم تُسجل أي حالة رفض أو عدم استفادة. وهذا قشير إلى أن الدورة قد حافظت  2فقق يه"إلى حد ما" ) 

على مستوي من الجودة والمحتوي جعلها مفيدة حتى للف ات ذات الخبرة الأكادقمية العالية، ما قُحسب لها  
 .في التوازن يين البساطة والعمق

 نتائج الدراسة:  ثالثا: 
  :الجزئية النتائج .1

 :فيما يتعل  بخصائص المبحوثين
 في حين  %62.4كشفت نتائج الدراسة أن نسبة الإنار يلغت النسبة الأكبر، حيث قدرت يه   :الجنس ،

ويمكن تفسهير هذا التوجك بعدة عوامل، أهمها أن .  من مجمل أفراد العينة %37.6يلغت نسهبة الذكور 
تتيح لهن التوفيق يين مختلف   الالتزامههههات  الههههدورات التكوينيههههة عن بعههههد توفر مرونههههة أكبر للإنههههار، 

الاجتماعية والمهنية والعائلية، بالإضافة إلى أن هذا النوع من التكوين غالبًا ما قكون أقل تكلفة مقارنة  
بالدورات الحضههههورية، مما قجعلك خيارًا اقتصههههادقًا مناسههههبًا، خاصههههة في الأوسههههاط ذات الدخل المحدود. 

أمان نفسههههي واجتماعي، وفرص تفاعل  كما أن بعض الإنار تفضههههل يي ة التعلم عن بعد لما توفره من  
 .ومشاركة أوست، إلى جانب محدودقة الدورات الحضورية في بعض المناطق

 :سههنة جا ت في المرتبة الأولى ينسههبة    25إلى   20أظهرت نتائج الدراسههة أن الف ة العمرية من    السطن
  35سههنة و  35إلى   30، أما الف تان من  %25.7سههنة ينسههبة    30إلى  25، تليها الف ة من  26.7%
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يهههههههههههههههههههههههههههه   المقهههههههدرة  نفسهههههههههههههههههههههها  النسههههههههههههههبهههههههة  تقهههههههاسههههههههههههههمتههههههها  فقهههههههد  فو   منهمههههههها   %23.8فمههههههها   .لكهههههههل 
ومن خلال هذه النتائج، تتضهح أن ف ة الشهباب الجامعي تشهكل الشهريحة الأكبر، وهو ما قمكن تفسهيره  
بأن هذه الف ة تبحث عن اكتسهاب مهارات جدتدة تدعم مسهارهم الدراسهي والمهني، وتُعد أكثر قدرة على  

 .التفاعل مت أدوات التكنولوجيا الحدتثة
 تليها نسهههههبتا  %54.5يينت الدراسهههههة أن نسهههههبة الجامعيين كانت الأعلى وبلغت   :المسططططتو  التعليمي ،

قعكي اهتمام الف ة الجام ية يتطوير   اوهذ   .منهمالكل   %22.8الثانوي والدراسهههات العليا ينفي الميمة  
ا عملية للحصههههههول على شهههههههادات معتمدة، تدعم   ذاتها من خلال التكوين عن بعد الذي قمنحها فرصههههههً
ن من فرصهههم في سههو  العمل، كما أن مرونة هذا النوع من التكوين تتماشههى مت  سههيرهم الذاتي وتُحسههً

 .التزاماتهم الشخصية والمهنية
 أوضههههههههحت نتائج الدراسههههههههة أن اللغة العربية تمثل اللغة الأكثر اسههههههههتخدامًا من طرف المبحوثين    :اللغة

 .%6.9، ثم الفرنسههههههههههههههيهههة ينسههههههههههههههبهههة  %16.8، تليهههها اللغهههة الإنجليزيهههة ينسههههههههههههههبهههة  %76.2ينسههههههههههههههبهههة  
ويُعزي ذل  إلى أن اللغة العربية تمثل اللغة الأسهههاسهههية للتواصهههل والتعلم ضهههمن البي ة المسهههتهدفة، كما 
أن هذه النسهههههههبة تعكي طبيعة المحتوي التدريبي المتوفر باللغة العربية، في حين تُلاح  توجك نسهههههههبي  

 .رقمي ومهاراتكنحو الانفتار على اللغة الإنجليزية كلغة عالمية أساسية في ميدان الاتصال ال
مجالات الدورات التكوينية على صطططفحة تميزي التي سطططاهمت في اكتسطططاب مهارات الاتصطططال فيما تعل  ب
 الإلكترونية

 أن أكبر نسههههههبة من أفراد العينة البحثية اختاروا دورات التسههههههويق الإلكتروني  نتائج  تتضههههههح من خلال ال
٪، وهي النسههههههبة الطاغية مقارنة يباقي المتغيرات، تليها دورات الإشهههههههار والتجارة  54.5ينسههههههبة يلغت 

نسههههههبة يدورات  ٪، في حين سههههههجلت أقل  17.8٪، ثم مجالات أخري ينسههههههبة  19.8الإلكترونية ينسههههههبة  
وتعكي هذه النتائج التوجك الكبير نحو تعلم مهارات التسويق  .٪7.9تعليم اللغات الأجنبية وقدرت يههههههههههه 

الإلكتروني كونك مجالًا دتناميكيًا توفر فرص عمل واسهههههعة، ويمكن تعلمك بسههههههولة عبر الإنترنت دون 
 .الحاجة إلى حضور فعلي أو تجهيزات خاصة

   معطيات إلى أن أغلب أفراد العينة اختاروا الدورات التكوينية عن بعد بسهههبب سههههولة الوصهههول التشهههير
٪، ثم انخفال التكلفة  27.7٪، تليها جودة المحتوي التعليمي ينسههبة  50.5والمرونة في التعلم ينسههبة  

السههبب ٪ لأفراد أشههاروا إلى أن 1٪، يينما سههجلت أقل نسههبة  20.8مقارنة بالدورات الحضههورية ينسههبة  
 .قعود إلى عدم توفر الدورات في منطقتهم



 للدراسة  التطبيقي الإطار

92 

  وتبرز ههذه النتهائج أهميهة المرونهة التي تتيحهها الهدورات عن بعهد، واعتبهارهها يهدتلًا فعهالًا للتكوين التقليهدي
 .خاصة في ظل التحدقات الجغرافية أو المالية

 نتائج أن الغالبية السههههههههههههاحقة من أفراد العينة أكدوا وضههههههههههههور أهداف الدورة منذ البداقة ينسههههههههههههبة  الظهر  ت
٪، وسهههجلت 9.9٪، في حين يلغت نسهههبة الذتن اعتبروا أن الأهداف كانت واضهههحة إلى حد ما  89.1

ويعكي ذل  مدي تنظيم الدورات وهيكلتها  .٪ لمن اعتبروا أن الأهداف لم تكن واضحة1أقل نسبة يهههههههههه 
 .الجيدة من حيث تقدقم أهداف واضحة ومباشرة للمستفيدتن منذ الانطلا 

  من الأفراد وجدوا أن أهداف الدورة كانت مفيدة وذات صههههلة، 77.78كما توصههههلت الدراسههههة إلى أن ٪
وتوضهههح هذه النتائج أن محتوي الدورات .٪22.22في حين يلغت نسهههبة من رأي أنها حققت الأهداف  

 .كان مرتبطًا باحتياجات المتدربين وساهم بشكل فعًال في تلبية توقعاتهم التدريبية
 62.4أن أغلب أفراد العينة كانوا "راضهههين إلى حد ما" عن محتوي الدورات ينسهههبة   كشهههفت الدراسهههة  ،٪

 .٪6.9٪، يينما سهههههههههجلت ف ة "غير رالٍ" أقل نسهههههههههبة يهههههههههههههههههههههههه  30.7تليهم نسهههههههههبة "رال جدا" يهههههههههههههههههههههههه 
وتههدل هههذه النتههائج على رضههههههههههههههها نسههههههههههههههبي مرتفت قعكي جودة محتوي هههذه الههدورات، مت وجود بعض 

 .الملاحظات أو التحدقات التي عبر عنها بعض المشاركين
   37.6نتائج أن أيرز صههعوبة واجهها أفراد العينة تمثلت في "عدم توفر الوقت الكافي" ينسههبة  التفيد  ،٪

٪، تليها  20.8٪، ثم "مشهههههاكل تقنية" ينسهههههبة  27.7تليها "صهههههعوبة الوصهههههول إلى محتوي جيد" ينسهههههبة  
وتبين هذه النتائج أن أيرز العوائق .٪3٪، وأخيرًا "عدم وجود تفاعل" ينسبة  10.9"مشاكل مادقة" يههههههههههههه 

تتعلق بعوامهل تنظيميهة وشههههههههههههههخصههههههههههههههيهة أكثر من كونهها تقنيهة، مها تبرز أهميهة التوجيهك الزمني ومرافقهة 
 .المشاركين أثنا  الدورات 

الميزات التي تتميز بها الدورة التكوينية الناجحة على صطططططططفحة تميزي في اكتسطططططططاب مهارات فيما تعل  ب
 الاتصال الالكترونية

  خلال النتائج أن أكبر نسههههبة من أفراد العينة البحثية أكدوا أن الأنشههههطة التكوينية )تمارين،  تتضههههح من
٪، وهي النسهههبة الطاغية  90.1تطبيقات، حالات دراسهههية( كانت مناسهههبة ومحفزة، حيث يلغت نسهههبتهم  

 .٪ فقق3٪، ثم ف ههة "لا" ينسههههههههههههههبههة  6.9مقههارنههة يبههاقي المتغيرات، تليههها ف ههة "إلى حههد مهها" ينسههههههههههههههبههة  
وتعكي هذه النتائج فاعلية الأنشههطة التعليمية العملية التي تقدمها منصههة تميزي، ودورها المحوري في 
تحفيز المشههههههاركين والمسههههههاهمة في اكتسههههههاب مهارات الاتصههههههال الإلكتروني من خلال تطبيقات واق ية 

 .وتدريبات هادفة
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   تشهههههههههههههير المعطيات إلى أن أغلب أفراد العينة رأوا أن مدة الدورة كانت كافية لتغطية المحتوي ينسهههههههههههههبة
٪ ممن اعتبروا أن المدة كافية "إلى حد ما"، في حين سهجلت نسهبة ضه يلة  12.9٪، تليها نسهبة  86.1
وتبرز هذه النتائج مدي ملا مة الزمن المخصص للدورة مت .٪ ممن رأوا أن المدة لم تكن كافية1يههههههههههههه 

محتواها، ما قعكي تخطيطًا تربويًا محكمًا تراعي تكثيف المعلومات وتنظيمها بطريقة تمكًن المشاركين  
 .من الاستيعاب دون إرها  زمني

 ( أكدوا أن منصهههههههههههة تميزي كانت سههههههههههههلة 96تظهر النتائج أن النسهههههههههههبة السهههههههههههاحقة من أفراد العينة )٪
 ."٪ فقق ممن وصههفوا سهههولة الاسههتخدام "إلى حد ما"، مت غياب تام لف ة "لا4الاسههتخدام، تليها نسههبة  

ا من حيث  ويشههههههير هذا إلى فعالية تصههههههميم المنصههههههة وتوافقها مت متطلبات المسههههههتخدمين، خصههههههوصههههههً
البسهاطة في التنقل، وسهرعة الوصهول إلى الدروس والتمارين، ما قسههم بشهكل مباشهر في تحسهين تجربة  

 .التعلم عن بعد 
  من المشهههههههههههاركين أكدوا وجود تفاعل جيد مت المدرب وباقي  90.1كما توصهههههههههههلت الدراسهههههههههههة إلى أن ٪

٪، دون تسهجيل أي حالات  9.9المشهاركين أثنا  الدورة، في حين يلغت نسهبة التفاعل "بشهكل متوسهق" 
وتدل هذه النتائج على حرص القائمين على الدورة على تنشهيق البي ة التكوينية وتوفير .لانعدام التفاعل

 .مساحات للحوار والمناقشة، مما قعزز دتناميكية التعلم ويساعد في تبادل المعرفة والخبرات 
   تليها ف ة 71.3تفيد النتائج أن أغلب المشهههاركين ييموا تنظيم جلسهههات الدورة بأنك "جيد جدًا" ينسهههبة ،٪

 ."٪، دون تسهههههههههههههجيل أي تقييم يهههههههههههههههههههههههههههه "ضههههههههههههه يف3٪، ثم "متوسهههههههههههههق" يهههههههههههههههههههههههههههه 25.7"جيد" ينسهههههههههههههبة  
وتعكي هذه النتائج درجة عالية من التنظيم والانضهههههباط في سهههههير الجلسهههههات، سهههههوا  من حيث توقيت 
المحاضههرات أو تسههلسههل المحاور، ما قسهههم في تحسههين تركيز المتعلمين واسههتفادتهم من الدورة بشههكل  

 .منهجي ومنظم
أهم المهارات الاتصططالية التي يتحصططل عليها المشططاركون في الدورات التكوينية على صططفحة فيما تعل  ب

 تميزي 
  كبيرة في تطوير مهاراتهم في التواصل ٪ من المشاركين بأن الدورة ساهمت يدرجة  74.3تفيد النتائج أن

الشخصي عبر الوسائق الرقمية، مما تدل على قوة المحتوي التدريبي في معالجة هذا الجانب العملي 
٪ فقق لمن  1٪ عن تحسن يدرجة متوسطة، وسُجلت نسبة ض يلة يه  24.8في حين عبًر  .من الاتصال

 .اعتبر أن التطور كان ض يفًا، مت غياب تام لحالات لم تشهد أي تطور
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  من أفراد العينة بأنهم لاحظوا تحسنًا في مهاراتهم في التعبير الكتايي بعد  97توصلت النتائج إلى أن ٪
الدورة، سوا  عبر البريد الإلكتروني أو المنتدقات التعليمية، وهي نسبة تعكي تطورًا كبيرًا في الجانب 

٪ لم تلاحظوا أي تحسن، مما  1٪ فقق إلى وجود تحسن "إلى حد ما"، و 2في المقايل، أشار  .التحريري 
 .تؤكد أن التأثير الإقجايي كان شبك شامل

   من المشاركين أن الدورة ساعدتهم في تعلم مهارة الإنصات والتفاعل الجيد  91.1وضحت النتائج أن ٪
يينما .أثنا  التكوينخلال اللقا ات الافتراضية، وهو ما تبرز فعالية الأنشطة التفاعلية والتشاركية المقدمة  

٪ فقق بأنهم استفادوا من ذل  جزئيًا، ويُعزي ذل  إلى اختلاف طر  التعلم أو التفاعل مت  8.9أجاب  
 .نمق التكوين

  ترتيب المهارات التي تطورت لدي المشاركين تصدرت  مهارة التحدر    من النتائج المتوصل إليها نجد
ينسبة  41.6ينسبة   التعلم  مهارة  تليها  ينسبة  ٪38.6،  الفعال  والاستماع  الكتابة  ٪10.9،  ثم   ،٪

٪ 1٪، في حين جا ت مهارة التفاول والإقناع في المرتبة الأخيرة ينسبة  7.9الأكادقمية )الإدارية( يه 
وتعكي هذه النتائج أن أنشطة التكوين ساهمت بشكل خاص في صقل المهارات الشفهية والذاتية .فقق

 .للمشاركين
  من المجيبين أن الدورة ساعدتهم على استخدام أدوات وتقنيات جدتدة  80.2ت نتائج الدراسة أن  أفاد ٪

العملية   في  التكنولوجيا  دمج  على  التكوين  قدرة  على  تدل  نسبة  وهي  الرقمي،  الاتصال  مجال  في 
٪ فقق بأنهم استفادوا جزئيًا من هذه التقنيات، ولم تُسجل أي حالات تنفي  19.8أجاب    ا يينم  .التعليمية

 .الاستفادة تمامًا، مما تدل على شمولية الأثر الإقجايي للتكوين في هذا الجانب 
   عبًر المشاركون عن رضا عام كبير عن الدورات التي قدمتها صفحة "تميزي"، حيث وصفوها بأنها

مفيدة، تفاعلية، منظمة، ومصممة بشكل تطبيقي قساعد على تحسين الأدا  المهني والتواصلي. وقد  
تسجيل بعض العراقيل الطتيفة كضعف الإنترنت وضيق الوقت    والتفاعل متأشادوا بجودة المحتوي  

 .وصعوبات في اللغة الأجنبية 

 العامة: الإجابة عن الأسئلة البحثية   النتائج
أظهرت ، كيف سهاهمت الدورات التكوينية عن بعد في تعلم مهارات الاتصهال الإلكترونيةالإشطكالية العامة:  

النتائج أن الدورات التكوينية عن بعد سههههههاهمت بشههههههكل كبير في تطوير مهارات الاتصههههههال الإلكترونية لدي 
% منهم إلى تطور كبير في مهارات التواصهههههل الشهههههخصهههههي عبر الوسهههههائق 74.3المشهههههاركين، حيث أشهههههار 

والمنتدقات التعليمية،    % تحسههههههههنًا في مهارات التعبير الكتايي عبر البريد الإلكتروني97الرقمية. كما لاح   
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% اسههههههههههتفادوا في تعلم مهارات الإنصههههههههههات الجيد والتفاعل أثنا  اللقا ات الافتراضههههههههههية. كذل ، أقر 91.1و
% باسهتخدام أدوات وتقنيات جدتدة لتعزيز الاتصهال. هذه النسهب العالية تدل على أن الدورات كانت 80.2

 .التدريبية المستخدمة فعالة في تعزيز مهارات الاتصال الإلكتروني بفضل محتواها التفاعلي والأساليب 
مجالات الدورات التكوينية عن بعد على صهفحة تميزي التي سهاهمت في هي   ام :الأولالسطؤال الفرعي -1

تبين من نتائج الدراسهههة أن الدورات التكوينية عن بعد على صهههفحة .  ونيةالالكتر   مهارات الاتصهههال اكتسهههاب 
تميزي ركزت بشهكل رئيسهي على مجالات متعددة أسههمت في تطوير مهارات الاتصهال الإلكتروني، ومنها: 
التواصهههههههههههل الشهههههههههههخصهههههههههههي عبر الوسهههههههههههائق الرقمية، التعبير الكتايي من خلال البريد الإلكتروني والمنتدقات 

لإنصهههههههات والتفاعل خلال اللقا ات الافتراضهههههههية، بالإضهههههههافة إلى تعلم اسهههههههتخدام أدوات التعليمية، مهارات ا
ا قويًا لتطوير القدرات الاتصههالية لدي  وتقنيات جدتدة لتعزيز مهارات الاتصههال. هذه المجالات تشههكل أسههاسههً

 .المشاركين
على صههههههههههههههفحهة تميزي في الميزات التي تتميز يهها الهدورات التكوينيهة  : مها هي السطططططططططؤال الفرعي الثطاني-2

تتسهههم  وينية في صهههفحة تميزي  التكأشهههارت البيانات إلى أن الدورات .  اكتسهههاب مهارات الاتصهههال الإلكترونية
بعدة ميزات أسههههههههههههههاسههههههههههههههية، منها التفاعلية العالية والاعتماد على أسههههههههههههههاليب تعليمية متنوعة مثل المحادثات 
المباشهرة، المنتدقات الإلكترونية، واسهتطلاعات الرأي التي تعزز مشهاركة المتعلمين. كما تتميز هذه الدورات 

ة تعليميهة محفزة تهدعم التفهاعهل وتعزز بسهههههههههههههههولهة المتهابعهة والتنظيم الجيهد للمحتوي، إضههههههههههههههافهة إلى توفير يي ه
 .اكتساب المهارات بشكل عملي وفعال

أهم المهارات الاتصهههههالية التي تتحصهههههل عليها المشهههههاركون في الدورات ما هي    السطططؤال الفرعي الثالث:-3
أظهرت الدراسههههههة أن المشههههههاركين في الدورات اكتسههههههبوا مجموعة متنوعة من .  التكوينية على صههههههفحة تميزي 

%، تليها مهارة التعلم الذاتي 41.6المهارات الاتصهههههههههالية، حيث كانت مهارة التحدر الأكثر تطورًا ينسهههههههههبة  
%(، والكتابة الأكادقمية  10.9%. كما أظهر المشاركون تحسنًا في مهارات الاستماع الفعال )38.6ينسبة  

%. وتعكي هذه النتائج مدي شههههههمولية 1%(، إلى جانب مهارات التفاول والإقناع ينسههههههبة  7.9دارية )والإ
 .صال لدي المستفيدتنوتأثير الدورات في تعزيز الجوانب المختلفة لمهارات الات
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 الخاتمة:

ان الدورات التكوينية عن بعد سهههاهمت في اكتسهههاب   لموضهههوعنا نسهههتنتجمما سهههبق وختاما   وانطلاقا
المواضهيت الحدتثة في عصهر الرقمنة، وإيراز أهم الأسهاليب والتقنيات التي   الإلكترونية منمهارات الاتصهال  

 ،تستخدمها الدورات التكوينية عن بعد لتعزيز مهارات الاتصال الالكترونية للمتدربين

وتهدف هذه الدراسههههههههة إلى معرفة أهم المهارات الاتصههههههههالية الالكترونية،والتعرف على أهم المزاقا والمجالات 
 التي تستخدمها الدورات عن بعد. 

ونسههههههههههتخلص مما أشههههههههههارنا إليك في الجانب النظري أن التعليم عن بعد قعد أحد النماذج التعليم في 
عصهههر تكنولوجيا المعلومات، فهو تتيح للمتعلمين فرصهههة للوصهههول إلى المعلومات في أي زمان ومكان. و 

مج تعليمية وتدريبية  توصههلنا كذل  الى ان  الدورات التكوينية عن بعد أو التكوين الإلكتروني  عبارة عن يرا
تقدم عبر الوسهائق الرقمية والتكنولوجية سهوا  في منصهات أو في مواقت، ومن خصهائصهها اكتسهاب مهارات 

تفاعل يين   د جيد ووجو ومعارف جدتدة في أي مكان وزمان، بالإضههههافة الى تميزها بالمرونة وتوفير محتوي  
ات العولمة من خلال التعليم المسههههههههههههههتمر، وتوفير المدرب والمتدربين، وتهيئ الفرد على التعامل مت المعطي

مصهههههههادر التعلم والمعلومات ويكون كذل  هناك اسهههههههتمرارية في التعليم. ونسهههههههتخلص ان مهارات الاتصهههههههال  
تسهههههههههاهم بشهههههههههكل كبير في ينا  العلاقات الناجحة وتسهههههههههيير التعامل والتفاهم يين الأفراد وتبادل الآرا ، وفي 

وأصهههههبحت مهارات اتصهههههالية الكترونية والتي تتعلق بالاتصهههههال عبر   عصهههههر الحدتث تطورت هذه المهارات 
 الوسائق وتطبيقات الحدتثة، مثل مواقت التواصل الاجتماعي والبريد الالكتروني. 

ونستخلص مما تشير اليك الدراسة أن بعض النتائج والدراسات أكدت أن الدورات التكوينية عن بعد 
سهههههاهمت بشهههههكل كبير في تطوير واكتسهههههاب مهارات الاتصهههههال الالكترونية،  بالإضهههههافة الى ما ركزت عليك  

و الإشههههههههار و منصهههههههة تميزي  من مجالات مختلفة من يينها التسهههههههويق الالكتروني وكذل  اللغات الاجنبية  
التجارة الإلكترونية.     
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 .م2022 الجزائر،
والأسهههاليب المنهجية في دراسهههة وسهههائق الاتصهههال حميدة جامث وكمال زرو ، المقاربات النظرية   .12

الجهدتهدة، محهاولهة بحهث في الإشههههههههههههههكهالات واقترار البهدائهل، المجلهة الجزائريهة للبحور الإعلام والري 
 .م2020، 3، جامعة الجزائر 2، العدد  3العام، المجلد 

  والاجتماعية،  الإنسههههههانية العلوم  كلية  البصههههههائر، مجلة  الإلكترونية،  التجارة  الحكيم،  عبد   يوباني.  د  .13
 .م2021

، مجلة فصههههههههلية الكلامية، الم يار في الآداب والعلوم الانسههههههههانية والاجتماعيةدحدور عبد القادر،   .14
 .م2008، الجزائر، 104، العدد 9المجلد  

راي علي، أهمية التعلم الالكتروني خصهههائصهههك وأهدافك ومميزاتك وسهههلبياتك تخصهههص علوم اللسهههان  .15
 .م2020، الجزائر، 1، العدد 7والتبلي  اللغوي، مجلة التربية، المجلد 

للأساتذة الطلاب من خلال  ENS زرقق خدقجة، دراسة تقييمية للتكوين الأول في المدارس العليا .16
، 1، ج9الإصههههههههههطلاحات التربوية الحدتثة، مجلة حقائق الدراسههههههههههات النفسههههههههههية والاجتماعية، العدد  

 .جامعة الجلفة
 .م2020، 84، مجلة الدراسات، المجلد جودة المحتوي الإلكترونيزينب محمد حسن خليفة،  .17
سههارة الحموي، تفعيل التكوين الالكتروني للاسههتفادة من خدمات المكتبات في البي ة الرقمية دراسههة  .18

، 1، العدد  6ميدانية من وجهة نظر المسهههههههههههههتفيدتن، مجلة العلوم الإنسهههههههههههههانية والاجتماعية، المجلد 
 .م2020، 2جامعة قسنطينة 

سههههعد ين عبد الرحمن ين عبد ز القرني، اتجاهات طلاب وطالبات اللغة التحضههههيرية في جامعة  .19
المل  عبد العزيز نحو مادة مهارات الاتصههههههههال، مجلة الحكمة للدراسههههههههات الإعلامية والاتصههههههههالية،  

 .م2020، جامعة المل  عبد العزيز، المملكة العربية السعودقة، 3، العدد 8المجلد  
سعد علي زاتر و خرون، الاتصال والتواصل التعليمي، مكتبة الأمير للطباعة والاستنساخ، بغداد،  .20

 .م-201
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سههههههمير أييل ورفيدة يوخالفة، دور التعليم الالكتروني كأحد أوجك التعليم عن بعد في تحقيق جودة  .21
، جامعة محمد الصهههدتق 3، العدد  6التعليم الجامعي، مجلة دراسهههات في التنمية والمجتمت، المجلد 

 .م2021ين قحيى، جيجل، 
البرامج التكوينية يين الاحتياجات التهميل وتحسهههين الأدا  الوظيفي: دراسهههة صهههاري محمد فاتزة،  .22

، العدد 11، مجلة الفكر المتوسهههطي، المجلد حالة المؤسهههسهههة الاسهههتشهههفائية الجام ية لولاقة تلمسهههان
 .م2022، 2

الاسههههههههههههههتبيهان الالكتروني كهأداة لجمت البيهانهات من المجتمت صههههههههههههههبهار غربي ومحمود تتشههههههههههههههو ،   .23
، مجلة الحوار الثقافي، مخبر المسهههههههههههههألة التربوية في الجزائر في ظل التنمية الراهنة،  الافتراضهههههههههههههي

 .م2020، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 3، العدد 11المجلد  
 المجتمت  من البيهانهات   لجمت  كهأداة  الالكتروني  الاسههههههههههههههتبيهان  تتشههههههههههههههو ،  ومحمود   غربي صههههههههههههههبهار .24

 .م2020 بسكرة، خيضر، محمد  جامعة ،3 العدد  ،11 المجلد  الثقافي، الحوار مجلة الافتراضي،
عائشهههههههة أميرة علي خليفة، وأسهههههههما  محمد يركات، التعليم عن بعد الموجك لتكوين طلبة الدكتوراه،  .25

، 4النفي، المجلد ، مخبر التربية والصهحة النفسهية، مجلة المصهبار في علم  padoc مصهر منصهة
 .م2024، الجزائر، 2، جامعة أيو القاسم قعد ز، الجزائر 1العدد  

عائشههة سههمسههوم، التكوين عن بعد ك لية لتطوير المسههار المهني لفائدة موظفي الأسههلاك المشههتركة  .26
، الجزائر، 2، العدد 7التابعة للوظيفة العمومية في الجزائر، مجلة اقتصهههاد لمال والأعمال، المجلد 

 .م2022
التكوين عن بعد ك لية لتطوير المسهار المهني لفائدة موظفي الأسهلاك عائشهة سهموم و مال تباني،   .27

، العدد 7، مجلة اقتصهههههههاد المال والأعمال، المجلد المشهههههههتركة التابعة للوظيفة العمومية في الجزائر
 .م2022، الجزائر، 2

 الأسهلاك  موظفي لفائدة  المهني المسهار  لتطوير  ك لية بعد   عن  التكوين  تباني، و مال  سهموم  عائشهة .28
 .م2022 الجزائر، ،2 العدد  ،7 المجلد  والأعمال، المال اقتصاد  مجلة المشتركة،

عبد السهههلام زاوي ومحمد الحاف  عيشهههو ، دور مهارات الاتصهههال في فعالية فر  العمل، دراسهههة  .29
، 2، العهدد  14والإنسههههههههههههههانيهة، المجلهد  حهال مركهب تكرير الملح بهالوطهاقهة، مجلهة العلوم الاجتمهاعيهة  

 .م2004
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عطلاوي محمهههد، دور التعليم الالكتروني والتعليم عن بعهههد في تحقيق والكتهههاب والمعرفهههة وخلق  .30
، جامعة زيان عاشههههههههههور، الجزائر، 2، العدد  14المهارة التعليمية، مجلة دفاتر اقتصههههههههههادقة، المجلد  

 .م2023
عليزات محمد، مهارات الاتصهههههههههال الفعال القائم بالعلاقات العامة في المؤسهههههههههسهههههههههة التربوية ثانوية   .31

ناصههر باي سههليمان أنموذجا، دراسههات نفسههية وتربوية، مخبر تطوير الممارسههات النفسههية والتربوية، 
 .م2017، جامعة العقيد أكلي محند أولحاج، يويرة، الجزائر، 19العدد  

غزل ينت سههعد ال يسههي وأفنان ينت محمد العمران، التدريب الالكتروني مبرراتك متطلباتك معوقاتك  .32
، جهامعهة المله   2، العهدد  41من وجههة نظر المهدربهات والمتهدربهات، مجلهة العربيهة للإدارة، المجلهد  

 .م2021سعود، السعودقة، 
الجهههههامعي  .33 المركز  التقليهههههدي  التعليم  يهههههداقهههههة  التعليم الالكتروني كطريقهههههة  كلثوم حمهههههدي و خرون، 

، جامعة زيان عاشهههههور،  4تمنراسهههههت، مجلة مفاهيم للدراسهههههات الفلسهههههتية والإنسهههههانية المعمقة، العدد  
 .م2018الجلفة، 

 مجلة الجزائرية،  الجامعات  في  التعليمية العملية جودة  لضهمان  لية  بعد   عن  التعليم  سهميرة، لالو  .34
 الجزائر،  يومرداس،  يوقرة،  أمحمهههد   جهههامعهههة  ،1  العهههدد   ،10  المجلهههد   والتعليميهههة،  التربويهههة  البحور 
 .م2021

 المحاسههههههههبة،  مهنة ممارسههههههههي  مهارات   يتطوير  الالكترونية  التدريبية الدورات   علامة  زواويد،  لزهاري  .35
 .غرداقة ،2 العدد  ،9 المجلد  الاقتصادقة، للتنمية الجزائرية المجلة

صهههههناعة المحتوي التعليمي في المنصهههههات الرقمية: دراسهههههة ميدانية على ماضهههههي رونق و خرون،  .36
 .م2023قالمة، ، شباب وكالة قالمة

 على  ميدانية  دراسهههههة: الرقمية  المنصهههههات  في  التعليمي  المحتوي   صهههههناعة و خرون،  رونق  ماضهههههي .37
 .م2023 قالمة، قالمة، وكالة شباب 

 التحصهيل  مسهتوي   تحسهين في  الجامعي للأسهتاذ   الاتصهال مهارات  دور  ضهيف، ولزهر ذتب  محمد  .38
 .م2020 ،3 العدد  ،8 المجلد  الاجتماعية،  والبحور  الدراسات  مجلة الدراسي،

 وعلاقتها  والرياضههههههههههية  البدنية  التربية أسههههههههههاتذة لدي  الاتصههههههههههال  مهارات   و خرون، خالد   مريشههههههههههيل .39
  يوضههياف، محمد   جامعة ،3  العدد   ،8  مجلد   الرياضههة، لعلوم المحترف  مجلة  الرياضههية،  بالممارسههة

 .م2021 مسيلة،
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 في الجامعي  الأسههههههتاذ   نظر وجهة  من  الإحصههههههائية  للبرمجيات   الالكتروني التدريب  العموري،  مينة .40
 .م2022 ،1 باتنة جامعة ،2 العدد  ،6 المجلد  والاقتصاد، الإدارة علوم  فا  مجلة الجزائر،

مسهههاهمة التدريب الإلكتروني في تنمية الموارد البشهههرية: دراسهههة نجوي نصهههرة وصهههورية يوطرفاقة،   .41
 .، مرجت سايقحالة مؤسسة سونلغاز، فرع تبسة

 دراسهههة:  البشهههرية  الموارد   تنمية في  الإلكتروني  التدريب   مسهههاهمة  يوطرفاقة،  وصهههورية  نصهههرة  نجوي  .42
 .سايق مرجت تبسة، فرع سونلغاز، مؤسسة حالة

 عبر  بعد   عن  التعليم في  الالكتروني  التكوين دور الضههههههههههاوية،  قاسههههههههههي  وبن  الزهرا  فاطمة  نوسههههههههههة .43
  ،37  المجلد  المتواصههههههل،  التكوين  جامعة  وتربوية،  نفسههههههية دراسههههههات   مجلة  الالكترونية،  الأرضههههههيات 

 .م2021 الجزائر، ،1  العدد 
 للمنصهههات   تحليلية دراسهههة: المشهههاركة واسهههعة  الالكترونية الدورات   منصهههات  موسهههى،  عيسهههى وحيد  .44

 .م2023 مصر، ،1 العدد  ،10 المجلد  الآداب، كلية مجلة العربية،
 المذكرات:

لاسههتهداف السههو  اسههتحالة بعض المؤسههسههات العمومية يولاقة  المسههار التسههويقي  طار  ين الحاج،  .1
 .م2007، رسالة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، قسنطينة

، المهارات اللغوية واكتسهههههههاب التفكير النقدي والبنا  المعرفي السهههههههنة الرابعة متوسهههههههقعماد طالبي،   .2
 .م2015مذكرة ماجستير، تخصص تعليمية اللغة العربية وتعلمها، جامعة قاصدي مربار، ورقلة، 

 المواقع الإلكترونية
،  https://www.alwefack.com،  المحتوي التعليميصناعة  الوفا  للدورات والتدريب عن بعد،   .1

 .14:22م، على الساعة: 25/05/2025لوح  توم: 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق



 

 

 01الملح  رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 . جامعة محمد خيضر بسكرة 

 قطب شتمة   -كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 الاتصالالاعلام وشعبة علوم 

 استمارة استبيان 

 

 

 

 

 الاتصالدراسة مكملة لنيل شهادة الماستر ف علوم الإعلام و 
 تخصص إتصال وعلاقات عامة 

 الالكترونية. الدورات التكوينية عن بعد ودورها في اكتساب مهارات الاتصال 

 المذكور الموضههههوع حول  الماجسههههتير رسههههالة لإعداد   ميداني  علمي  يبحث   خاصههههة  اسههههتمارة لكم  نقدم
  ينا ً   عليها  والإجابة  بعناقة  قرا تها  منكم  ونرجو  الأسههههههههه لة،  من  مجموعة على  الاسهههههههههتمارة  هذه  تحتوي . أعلاه
 .بحتة علمية لأغرال  تُستخدم الاستمارة هذه أن نؤكد . الدراسة محاور في المتوفرة المعلومات  على

 ضت علامة )×( أمام الخانة المناسبة، كما ترجى إختيار إجابة واحدة.: ملاحظة
 

 المشرفة:        اسم الطلبة:  

 د. قوراري صونيا.     دركوش فاطمة الزهراء.  •
 دركوش ليلى. •

 

 

 

 دورات التكوينية عن بعد ودورها في اكتساب المهارات الإلكترونية



 

 

 استمارة الاستبيان:

 المحور الأول: البيانات الشخصية.  

 /الجنس: 1

 ةكر                      أنثى  

 - /العمر : 2

 سنة فمافوق 35من         سنة35-30من            سنة30-25سنة           من25-20من

 /المستو  التعليمي: 3

 ثانوي                 جامعي                دراسات العليا 

 /اللغة: 5

 اللغة الفرنسية             اللغة الإنجليزية    اللغة العربية           •

المحور الثاني: مجالات الدورات التكوينية على صفحة تميزي التي ساهمت في اكتساب مهارات الاتصال  
 الالكترونية. 

 ؟  ترونية الالك مهارات الاتصال  اكتساب /ما نوع الدورات التي ساعدتك في6

 التسوي  الالكتروني       •

 الاشهار والتجارة الالكترونية  •

 دورة تعليم اللغات الاجنبية  •

 أخر  مجالات  •

 /ما السبب الرئيسي لاختيار  للدورات التكوينية عن بعد؟ 7

 سهولة الوصول ومرونة في التعلم   •

 التكلفة منخفضة مقارنة بدورة حضورية  •

 جودة المحتو  التعليمي  •

 عدم توفر الدورات المطلوبة في منطقتي  •



 

 

 /هل كانت أهداف الدورة التي شاركت فيها واضحة منذ البداية؟  8

 نعم                            لا                 إلى حد ما 

 /إةا كانت إجابة بنعم ةلك لأنها : 9

 كانت مفيدة وةات صلة   •
 حققت اهداف  •

 /ما مد  رضا  عن محتو  الدورات التكوينية عن بعد؟  10

 راضي جدا             غير راضي                  راض إلى حد ما

 /ماهي أبرز الصعوبات التي واجهتهافي الدورات التكوينية عن بعد؟  11

 صعوبة الوصول إلى محتو  جيد  •

 وجود مشاكل تقنية )اتصال بالأنترنت، جودة الصورة والصوت(   •

 عدم توفر الوقت الكافي   •

 عدم وجود تفاعل  •

 مشاكل مادية  •

المحور الثالث: الميزات التي تتميز بها الدورة التكوينية على صفحة تميزي في اكتساب مهارات الاتصال  
 الالكترونية. 

 /هل كانت الأنشطة التكوينية )تمارين، تطبيقات، حالات دراسية( مناسبة ومحفزة؟ 11

 نعم                  لا                    إلى حد ما 

 /هل كانت مدة الدورة  التي شاركت فيها كافية لتغطية المحتو ؟  12

 لا                   إلى حد ما               نعم     

 

 /هل كانت منصة تميزي سهلة الاستخدام؟  13

 نعم                    لا                   إلى حد ما 

 



 

 

 /هل تم تفاعل مع المشاركين والمدرب خلال الدورة عن بعد؟ 14

 بشكل جيد   •

 بشكل متوس    •

 لا يوجد تفاعل   •

 /ما هو تقييمك لتنظيم جلسات الدورة وجدولتها؟ 15

 ض يف              جدا                     جيد               متوس   جيد

محور الرابع:أهم المهارات الاتصالية التي يتحصل عليها المشاركون في الدورات التكوينية على صفحة  
 تميزي.  

 /إلى أي مد  ساهمت الدورة في تطوير مهاراتك في التواصل الشخصي عبر الوسائ  الرقمية؟  16

 بدرجة كبيرة   •

 بدرجة متوسطة   •

 بدرجة ض يفة   •

 لم تتطور •

 /هل لحضت تحسن في مهاراتك في التعبير الكتابي عبر البريد الالكتروني أو المنتديات التعليمية؟  17

 نعم                       لا                      إلى حد ما

 /هل ساعدتك الدورة في تعلم مهارة الإنصات الجيد والتفاعل أثناء اللقاءات الافتراضية؟  18

 نعم                       جزئيا                     

 

 /ماهي المهارة التي تطورت لديك أكثر بفضل الدورة؟ 19

 مهارة التحدث  •

 مهارة الكتابة الاكاديمية)الإدارية(  •

 مهارة التعلم   •



 

 

 مهارة الاستماع الفعال  •

 مهارة التفاوض والإقناع   •

 /هل ساعدتك الدورة على استخدام أدوات وتقنيات جديدة لتعزيز الاتصال؟  20

 نعم                       جزئيا               لا 

 /ماهو رأيك في الدورات التي شاركت فيها عن بعد؟ .....  21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 02الملح  رقم 
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 04الملح  رقم 

 

 

 



 

 

 05الملح  رقم 

 
 

 


