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 ملخص الدراسة . 
الكشف عن مظاهر الاظطهاد الخوارزمي داخل البيئة الرقمية خاصة    إلىتسعى هذه الدراسة  

من خلال الدور الذي تلعبه خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي في تقييد حرية التعبير لا  
سيما ما يتعلق بالمحتوى السياسي والحقوقي وعلى وجه الخصوص المحتوى الداعم للقضية 

نظرية حارس البوابة الرقمية لفهم كيفية تصفية المعلومات    الفلسطينية. وقد اعتمدت الدراسة على
والتحكم في وصولها للمستخدمين من خلال آليات تقنية غير مرئية.طرحت الدراسة اشكالية 

 محورية تمثلت في : 

 التعبير لدى المستخدمين؟ما مدى تهديد خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي لحرية 

وانبثق عنها مجموعة من الأسئلة الفرعية تتعلق بمظاهر حرية التعبير، واشكال التعسف الرقمي  
، وتأثيره على القضية الفلسطينية ، وآليات مواجهته. ولتحقيق اهداف الدراسة تم اعتماد المنهج 
 المسحي مع استخدام استبيان الكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة قصدية مكونة

مفردة من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، وتنوعت خصائصهم من حيث   150من  
برنامج   بإستخدام  البيانات  تحليل  تم  التعليمي .وقد  والمستوى  والعمر  واعتماد    spssالجنس 

العلاقات ودلالتها الاحصائية.ومن    2اختبار كا لقياس  التي توصلت    أهمتربيع   إليهاالنتائج 
 الدراسة:

 *تعتبر منصة الفيسبوك الاكثر استخداما بفارق واضح عن باقي المنصات. 

 *المحتوى السياسي خصوصا المرتبط بالقضية الفلسطينية هو الاكثر عرضة للحذف والحظر

 * تعليق او حظر الحسابات هو الاجراء الرقابي الاكثر تكرارا

*هناك قناعة لدى اغلب المبحوثين بأن الاجراءات الرقابية لاتعتمد فقط على الخوارزميات بل  
 على تدخل بشري ضمن سياسات ممنهجة.
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 مقدمة. 

التواصل   شبكات  أصبحت  العالم،  يعيشها  التي  المتسارعة  الرقمية  الطفرة  ظل  في 
الاجتماعي جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد،حيث لم تقتصر وظيفتها على التواصل والترفيه،  

الآراء   لتبادل  نشط  فضاء  الى  تحولت  القضايا  بل  في  والمشاركة  الأحداث،  ومتابعة 
اليوم منصات   العام، وتشكل  الرأي  قويا على  تأثيرا  باتت تمارس  الشبكات  العامة.هذه 
مفتوحة تعبر من خلالها الشعوب عن مواقفها وهويتها السياسية والاجتماعية.غير أن هذه  

ت معقدة  تقنية  انظمة  على  تعتمد  بل  عشوائي،  بشكل  تعمل  لا  عرف  المنصات 
" وهي برامج ذكية تتحكم فيما يظهر للمستخدم من محتوى ، بناءا على  الخوارزمياتب"

 مجموعة من المعايير التي قد لا تكون شفافة او معلنة. 

ومع توسع استخدام هذه الخوارزميات، بدأت تبرز مخاوف حول مدى حيادها،ودورها في  
فرض رقابة غير مباشرة على المستخدمين،خاصة فيما يتعلق بالمحتويات السياسية أو  

 الحقوقية. 

المواضيع   من  الخوارزمية  والرقابة  التعبير  حرية  مثل  قضايا  السياق،أصبحت  هذا  في 
المثيرة للنقاش خصوصا عندما نلاحظ ان بعض المضامين وعلى رأسها المحتوى المتعلق  
بالقضية الفلسطينية يتعرض للحذف او تقليل الانتشار أو حظر الحسابات التي تنشره،مما  

نوا التحكم بالمجال  يطرح تساؤلات جدية حول  يا المنصات الرقمية وحدود سلطتها في 
 العام. 

الدراسة لتسلط الضوء على مفهوم     الاضطهاد انطلاقا من هذه الإشكالية، جاءت هذه 
الخوارزمي بوصفه أحد أشكال القمع الرقمي الجديد، الذي لا يمارس بشكل مباشر او  
الفضاء   في  المحتوى  وتوجه  وتفلتر  تحجب  ذكية  تقنية  أدوات  عبر  يتم  بل  عنيف، 
الرقمي.وقد تم اختيار القضية الفلسطينية كنموذج تطبيقي للدراسة، نظرا لما تمثله من  

ده من تضييق متزايد في الفضاء الرقمي ، رغم الدعم  رمزية سياسية وانسانية ولما تشه
 التضامني الواسع من قبل المستخدمين. 
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:1.

التحو  ظل  الإفي  بيئة  تشهدها  التي  العميقة  خوارزميات  لات  أصبحت  الرقمي،  تصال 
وتوجيه تدفق المعلومات، حيث  شبكات التواصل الاجتماعي عنصرًا محوريًا في تنظيم  

للمستخدمين  يُعرض  ما  بشكل غير مرئي على  الخوارزميات سلطتها  هذه  من    تمارس 
محتوى، وذلك من خلال آليات تصفية، ترتيب، وإخفاء تعتمد على معايير غير شفافة  
غالبًا، لا يعرفها المستخدم العادي، ولا يملك آلية للاعتراض أو المراجعة. هذا الوضع  
يفتح الباب أمام تساؤلات جوهرية حول طبيعة التأثير الذي تمارسه هذه الخوارزميات على  

دى حياديتها في التعامل مع مختلف المواضيع والمواقف، لاسيما عندما  حرية التعبير، وم
أبرز   أحد  الفلسطينية  القضية  يمثل  الذي  والحقوقي،  السياسي  بالمحتوى  الأمر  يتعلق 

 تجلياته وأكثرها حساسية في السياق العربي والدولي.

الفلسطيني،   الشعب  في حق  المرتكبة  الانتهاكات  تصاعد  ومع  الأخيرة،  السنوات  ففي 
لاحظ عدد متزايد من المستخدمين والنشطاء الرقميين تراجعًا ملحوظًا في مدى وصول  
المنشورات التي تتناول القضية الفلسطينية، أو تعبّر عن مواقف تضامنية معها، وتعرّض  

أو الحظر. هذا التراجع يثير الشكوك حول وجود نمط من  عدد منها للحذف أو التقييد  
"الرقابة الخوارزمية" الممنهجة، التي لا تكتفي بعرض المحتوى أو حجبه بناءً على قواعد  
أخلاقية أو قانونية واضحة، بل تتدخل بشكل غير مباشر في تشكيل الرأي العام وتوجيهه،  

تتماش أخرى  وتضخيم  معينة،  أصوات  إسكات  خلال  أو  من  المنصة  سياسات  مع  ى 
توجهات الجهات المؤثرة عليها. وهو ما يعيد إحياء مفاهيم نظرية حارس البوابة، لكن  
مسؤول   أو  صحفي  محرر  شكل  في  الحارس  يتجلى  لا  حيث  حديثة،  رقمية  بصيغة 

 حكومي، بل في شكل خوارزمية معقدة تتحكم في المجال العام الافتراضي. 

وفي ضوء هذه المعطيات، تبرز إشكالية هذه الدراسة في محاولة فهم الدور الجديد الذي  
تؤديه الخوارزميات في تشكيل المجال العام الرقمي، وتأثيرها على حرية التعبير، خاصةً  
الرئيسي   التساؤل  من خلال  الفلسطينية، وذلك  بالقضية  المرتبط  بالمحتوى  يتعلق  فيما 

 الآتي: 
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 ؟ عي لحرية التعبير لدى المستخدمينمامدى تهديد خوارزميات شبكات التواصل الاجتما

 والذي يندرج عليه مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل في: 

 .ما مظاهر حرية التعبير عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟1

 شكال التعسف الرقمي التي تمارس على شبكات التواصل الاجتماعي؟ أ.ما 2

التعسف الرقمي على حرية التعبير خاصة فيما يتعلق بالمحتوى المرتبط  .ما تأثير  3
 بالقضية الفلسطينية؟

.ماهي الآليات المتاحة لمواجهة القمع الرقمي على شبكات التواصل الاجتماعي  4
 ؟

 .*الذاتية:.أسباب اختيار الموضوع2

الاهتمام الأكاديمي و البحثي بمعرفة العلاقة بين خوارزميات البيئة الرقمية وحرية   ✓
 التعبير . 

 الرغبة في تقديم نتائج جيدة حول هذا الموضوع .  ✓

الميل إلى دراسات الميديا الجديدة  وخاصة التي تتطرق إلى إشكالية الخوارزميات   ✓
 والرغبة في التعمق فيها . 

 الفضول حول موضوع الاظطهاد الخوارزمي في البيئة الرقمية.  ✓

تتناول ظواهر جديدة في تخصص    لإثراءالسعي  :  الموضوعية* المكتبة بمواضيع 
 علوم الاعلام والاتصال . 

على   ✓ تحدياتها  و  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لاستخدام   الواسع   الانتشار 
 المنظومة المجتمعية. 
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 .أهداف الدراسة.3

 دراسة مظاهر حرية التعبير عبر شبكات التواصل الاجتماعي.  ▪

 التعسف الرقمي الممارسة على شبكات التواصل الاجتماعي.  أشكالمعرفة  ▪

التواصل   ▪ شبكات  في  التعبير  حرية  على  الرقمي  التعسف  تأثير  عن  الكشف 
 الاجتماعي فيما يتعلق بالمحتوى الفلسطيني. 

 فهم آليات مواجهة القمع الرقمي على شبكات التواصل الاجتماعي.  ▪

 .أهمية الدراسة :4

فهم خوارزميات البيئة الرقمية وتهديدها لحرية التعبير عبر شبكات    إلىتسعى هذه الدراسة  
توظيف نظرية   الفلسطينية عن طريق  بالقضية  يتعلق  ما  الاجتماعي في كل  التواصل 
حارس البوابة فهاته الدراسة لها أهمية علمية كون النتائج المتحصلة عليها ستفيد المجتمع  

همية هذا الموضوع في حد ذاته لاسيما في الوقت  الرقمي ككل اذ تأتي أهمية الدراسة من أ 
 الراهن والمعاش. 

 .نوع الدراسة: 5

من أجل الوصول الى نتائج علمية دقيقة وواضحة أسعى في دراستي الى جمع معلومات    
التواصل   شبكات  مستخدمي  على  يمارسه  الذي  والتضييق  الرقمي  الاظطهاد  حول 
الاجتماعي فيما يخص آرائهم وحريتهم في التعبير خاصة في كل ماله علاقة بالقضية  

 الفلسطينية . 

بجمع   تهتم  التي  البحوث  أنواع  من  نوعا  المسحية  الوصفية  والدراسات  البحوث  تعتبر 
بينها الاستبيان   التدخل فيها وذلك  لاعتمادها على أدوات علمية من  المعلومات دون 

 الذي أردت استخدامه بهدف الحصول على معلومات وحقائق قائمة بالفعل. 
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 .منهج الدراسة.6

يعرف المنهج بأنه الطريقة التي يعتمدها الباحث لترتيب المعلومات المتوفرة لديه بهدف  
كما يمكن تعريفه أيضا بأنه نمط التفكير والتطبيق الذي يقوم  1الوصول الى استنتاجات.  

حقائق تتعلق بالظاهرة  الباحث من خلاله بتنسيق أفكاره وتحليلها وترتيبها للوصول الى  
 2قيد الدراسة . 

اعتمدت في دراستي على المنهج المسحي باعتباري سأقوم بمسح لجمهور المستخدمين  
 حول موضوع الدراسة ويعرف المنهج المسحي كالتالي : 

"أنه "عملية جمع منظمة للمعلومات المتعلقة بمجموعة معينة ويستخدم لدراسة الظواهر  
المسحي الى فهم آراء المبحوثين  والمشكلات البحثية في سياقها الحالي كما يهدف المنهج  

أو  إو  للوسائل  التأثير  مدى  للكشف عن  أيضا  محدد ويستخدم  تجاه موضوع  تجاهاتهم 
 3الظواهر"

التواصلية   الرقمية  البيئة  في  الخوارزمي  الاظطهاد  وهي  الا  دراستي  طبيعة  فبحسب 
وتهديداته لحرية التعبير والتي فرضت علي استخدام المنهج المسحي سأقوم بدراسة مسحية  

معرفة كيفية تهديد هذا النوع  لستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي  على مجموعة من م
 من الاظطهاد لحرية التعبير خاصة فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية. 

 

 
 محمد سرحان علي محمودي،"مناهج البحث العلمي"دار الكتب،ط03،صنعاء،الجمهورية اليمنية،2019،ص35. 1

وتطبيقات IMRADصالح اوباية ،"أدوات جمع البيانات والمعلومات في الدراسة الميدانية ،الندوة العلمية حول منهجية 2
SPSS بالقطب الجامعي  01"،قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قاعة الميديتيك

  03،ص2018ديسمبر 13،جامعة غرداية  ،الجزائر، 01
_https://www.researchgate.net/publication/329844083_adwat_jm_albyanat_walmlwmat_fy_aldrast.متاحعلىالرابط

almydanyt 
،"مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال وطريقة إعداد البحوث "،دارحامد  حمحمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطا3

 . 130،ص2019،الجزائر ، 1،ط
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 .أدوات جمع بيانات الدراسة:7

ستبيان من الأدوات الفعالة  عنصرا أساسيا في البحث،ويعتبر الإتعد أداة جمع البيانات  
معينة عبر طرح   الردود والآراء من عينة  يعتمد على جمع  المعلومات،حيث  في جمع 

وجهات نظر المشاركين  أسئلة مصممة خصيصا لإستكشاف موضوعات معينة وتحليل  
 حولها. 

يعرف الإستبيان على أنه أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة المترابطة التي تهدف إلى  
جمع المعلومات التي تخدم أهداف البحث بناءا على الموضوع والمشكلة التي يحددها  

 .1الباحث 

الإ موجودة  ويستخدم  وحقائق  معلومات  لجمع  الاعلام  بحوث  في  واسع  بشكل  ستبيان 
 .2بالفعل 

يعد الإستبيان من الأدوات البحثية الأكثر شيوعا في جمع البيانات على نطاق واسع حيث  
من   الإستبيان  المبحوثين،ويتكون  من  وبيانات  معطيات  على  الحصول  من خلاله  يتم 
بشكل   عليها  الإجابة  المجيبين  على  يتعين  الفقرات  من  مجموعة  على  تحتوي  استمارة 

 3أحد.  مستقل دون أي مساعدة أو تدخل من 

البيانات   لجمع  المستخدمة  البحث  أدوات  أبرز  من  الأخرى  هي  الاستمارة  تعد  كما 
المبحوثين من   فهم توجهات  بالدراسة على  القائم  او  الباحث  تساعد  ،فهي  والمعلومات 
تصميم   ويمكن  الغرض.  لهذا  إعدادها خصيصا  يتم  التي  الأسئلة  من  مجموعة  خلال 

او إما ورقية  الإستبيان بصيغتين  أن مجتمع    إستمارة  الدراسة وبما  هذه  إلكترونية.وفي 
البحث يعتمد بشكل أساسي على البيئة الرقمية فقد قررت إعداد استمارة إلكترونية تتناسب  

الاجتماعي واسعة  مع خصائص هذا المجتمع وتلبي إحتياجات الدراسة.فشبكات التواصل  
 

 .178،ص2015،عمان،الأردن،01عامر إبراهيم قندليجي ، "البحث العلمي في الصحافة والاعلام"، دار المسيرة، ط1
 .205،ص2011،القاهرة،مصر،01العربي،طمحمود حسن إسماعيل ،"مناهج البحث الإعلامي"، دار الفكر 2
مراد بن حرزالله ،"أدوات البحث العلمي، كيفية الاختيار وطرق التصممممممممممميم"، مجلة العلوم الإنسممممممممممانية، المركز الجامعي علي  3

 .25،تندوف،الجزائر،ص2020،فيفري 01،ع04كافي،م
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حول   الأفراد  ملايين  يستخدمها  حيث  الإنترنت  بيئة  ضمن  وفقا .الإنتشار  كل  العالم 
لهذه  الأمثل  الخيار  الإلكتروني  الاستبيان  اختيار  كان  هنا  وتخصصه،ومن  لخصائصه 

 الدراسة. 

بناءً على هذا الاعتبار، تم تقسيم الاستمارة إلى أربعة محاور رئيسية، يتضمن كل محور 
سؤالًا، الى جانب قسم خاص بالبيانات   21مجموعة من الأسئلة ليصل العدد الإجمالي إلى  

 الشخصية، والذي يشمل ثلاثة متغيرات أساسية هي: الجنس، السن، والمستوى التعليمي. 

 أما المحاور الأربعة فهي: 

 المحور الأول: مظاهر حرية التعبير عبر شبكات التواصل الاجتماعي.   ➢

 التعسف الرقمي الممارسة على شبكات التواصل الاجتماعي.  أشكالالمحور الثاني:  ➢

بالمحتوى المحور الثالث: تأثير التعسف الرقمي على حرية التعبير خاصة فيما يتعلق   ➢
 الفلسطيني. 

 المحور الرابع: الآليات المتاحة لمواجهة القمع الرقمي على شبكات التواصل الإجتماعي.  ➢

 صدق وثبات أداة الاستبيان: 8.

مدى مناسبة أسئلة أداة الدراسة من حيث وضوح  ويشير الى    : صدق المحكمين . أ
الصياغة، وشمولية المحتوى، وطريقة عرضها على المبحوثين، بما يحقق الهدف  

 1الأساسي من الاختبار. 

النظري ذات العلاقة بموضوع الدراسة    الإطارعتماد على  وقد تم تصميم الاستبيان بالإ 
للتأكد من صلاحية الأداة ومناسبتها لأهداف البحث، عُرض الاستبيان على ثلاثة  و 

أساتذة مختصين في الإعلام والاتصال بجامعة محمد خيضر بسكرة وهم الأستاذتين  
شيقر سليمة وقوراري صونيا والأستاذ عباسي يزيد لاختبار صدق الأداة. قاموا بمراجعة  

 
، مجلة دراسات في علوم  حنان بشتة، نعيم بوعموشة،الصدق والثبات في البحوث الاجتماعية1

 . 118،ص2020،جيجل ، الجزائر، جوان 2،ع3والمجتمع،مالانسان
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ملاحظاتهم   وقدموا  المحتوى،  وشمولية  والدقة  الوضوح  حيث  من  الأداة  فقرات 
واقتراحاتهم. استُخدمت هذه الملاحظات لإجراء التعديلات النهائية قبل نشر الاستبيان  

 . مشاركًا  150إلكترونيًا على العينة الرئيسية المؤلفة من  

يُقصد بثبات الأداة أن تُظهر نتائج مستقرة عند إعادة تطبيقها، أي أن  ب.ثبات الأداة:  
النتائج إذا أعُيد استخدامها على نفس العينة، وفي نفس الظروف،  تعطي الأداة نفس  

بعد فترة زمنية مناسبة. فإذا لم تختلف إجابات المبحوثين عند الإعادة، فهذا يدل على  
 1أن الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات. 

 )Cronbach’s Alpha (الدراسة تم حساب معامل " الفا كرونباخ  أداة وللتحقق من ثبات 
التجريبية،   العينة  نتائج  على  وبناءً  الأداة.  فقرات  بين  الداخلي  الاتساق  درجة  لقياس 

مفردة لوحظ وجود ضعف في ثبات بعض المحاور، مما استدعى مراجعة دقيقة لفقرات  20
 .الاستبيان

باقي   مع  ارتباطًا ضعيفًا  أظهرت  أسئلة  خمسة  حذف  تم  الاتساق،  نتائج  تحليل  وبعد 
لألفا   النهائية  القيمة  بلغت  حيث  الأداة،  ثبات  تحسين  في  ساهم  الذي  الأمر  الفقرات، 

وهي قيمة تُعد مقبولة، وتدل على وجود درجة مقبولة من الاتساق  )α.0=166كرونباخ )
 كما هو موضح في الجدول التالي:  .الداخلي بين فقرات الاستبيان 

 حساب معامل الثبات "الفا كرونباخ: 01جدول رقم

 مجموع الأسئلة  كرومباخ معدل الفا 
0.616 42 

 
 

 .مجتمع البحث وعينته9

 
 حنان بشتة ،نعيم بوعموشة ،المرجع سبق ذكره،ص126-125. 1
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 :مجتمع البحث

 إنويقصد به الفئة المستهدفة من الدراسة،والتي تشمل جميع مفردات البحث ويرى قراوتز  
مجتمع البحث قد يكون مجموعة منتهية او غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي  

وبناءا على ذلك،يمكن القول أن مجتمع البحث  1الملاحظات.  إطاريتم التركيز عليها في  
يضم كافة عناصر المشكلة البحثية إذ يعتبر المحيط الأكثر ملاءمة للدراسة،كونه يمكن  

 ا، ممالباحث من استكشاف المشكلة وفهم أبعادها بدقة.كما يسهل تبادل الأفكار والخبرات
 يساهم في تحديد متطلبات البحث بوضوح وفاعلية لتحقيق أفضل النتائج.

تم  الاجتماعي"والتي  التواصل  شبكات  مستخدمي  من  يتكون  دراستي  في  البحث  مجتمع 
الأكثر   كونها  عن  فضلا  الالكتروني  والتضييق  للرقابة  تعرضا  اكثر  بإعتبارها  إختيارها 

 استخداما على نطاق واسع. 

 عينة الدراسة: 

ومعايير   أسس  وفق  بعناية  اختياره  يتم  الأصلي  المجتمع  من  محدد  جزء  هي  العينة 
معينة،بهدف دراسة الظواهر وملاحظة وتحليل البيانات المتعلقة بها.من الضروري أنتكون 

الأصلي،بحيث تعكس خصائصه وسماته، مما يسمح بتعميم  هذه العينة ممثلة بدقة للمجتمع  
 2النتائج المستخلصة عليها.

تعد العينة في الأساس مجموعة من الوحدات الإحصائية المنتقاة من المجتمع،وتختار بناءا 
على معايير علمية تضمن توافقها مع مواصفات المجتمع الأصلي،لضمان تحقيق تمثيل 

 3صحيح ونتائج دقيقة.

 
عيسمممممى يونسمممممي، سمممممامية شمممممينار، عائشمممممة عماري، "العينة وأسمممممس المعاينة في البحوث الإعلامية"، مجلة الرواق للدراسمممممات  1

 .530،الجزائر،ص2021،  02، ع07والإنسانية،مالاجتماعية 
 .85،ص2019،عمان،الأردن،01،"منهجية البحث العلمي"، دار أسامة،طالمشهدانيسعد سلمان  2
"العينمممات في البحمممث العلمي"،، إجراءات وإعتبمممارات، مجلمممة تنوير للبحوث الإنسممممممممممممممممانيمممة والإجتمممماعيمممة ،  3 الزهرة الأسممممممممممممممود، 

 .265-264،جامعة الوادي،الجزائر،ص12دم،ع
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هناك عدة أنواع من العينات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته،حيث يختار النوع المناسب  
اخترت   هذه،  المستهدف.في دراستي  المجتمع  النتائج على  تعميم  أهدافه وضمان  لتحقيق 

 العينة القصدية أو العمدية والتي تعرف بأنها:

أو الوحدات   الأفراد"هي من العينات التي يختارها الباحث بشكل متعمد،حيث يحدد مسبقا  
التي يرى أنها الأنسب للحصول على المعلومات المطلوبة.يعتمد هذا النوع من العينات على  
للإختيار  الحاجة  الدراسة،دون  أهداف  تخدم  محددة  معايير  على  بناءا  الحالات  إختيار 

 1. العشوائي

من   معينة  فئات  على  ترتكز  التي  البحوث  في  مناسبا  العينات  من  النوع  هذا  ويعتبر 
بموضوع الدراسة.كما   ارتباطا الأكثر    الأفرادالمجتمع،حيث يتيح للباحث الوصول بسهولة إلى  

 يعتمد عليها في البحوث التي تهدف إلى إختبار ظواهر معينة أو تحليل مواقف بعينها.

التواصل  شبكات  مستخدمي  من  قصدية  عينة  بإختيار  سأقوم  هذه  دراستي  وفي 
الإجتماعي"وسيتم الوصول إلى هذه العينة من خلال نشر إستبيان إلكتروني عبر صفحات  
وتقديم  لآرائهم  الأفراد  بمشاركة  المستهدفة.وذلك  الفئات  من  البيانات  جمع  بهدف  مختارة 

 اف الدراسة. إجابات دقيقة ووافية تتماشى مع أهد

 .خصائص عينة الدراسة. 10
 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس  :02جدول

 النسبة المئوية التكرار  الجنس

  %50.7 76 ذكر

  %49.3 74 أنثى

  %100.0 150 المجموع 

 
 .536عيسى يونسي، سامية شيناز، عائشة عماري ،مرجع سبق ذكره ،ص1
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مفردة من    76تمثل فئة الذكور ما يعادل    %50.7نسبة    02نلاحظ من خلال الجدول رقم  
والتي تمثل عدد الافراد في فئة الاناث أي    %49.3مجتمع البحث وهي الأكبر، تليها نسبة  

 مفردة من مجتمع البحث. 74ما يعادل 

 يبين توزيع افراد العينة حسب العمر: 03جدول    
 النسبة المئوية التكرار  العمر 

  %54.7 82 سنة18-30

  %30.0 45 سنة31-50

  %15.3 23 سنة فما فوق 50

  %100.0 150 المجموع 

سنة ما    30-18تمثل الفئة العمرية من   %54.7نسبة    03نلاحظ من خلال الجدول رقم  
والتي تمثل عدد    %30.0مفردة من مجتمع البحث وهي الأكبر ، تليها نسبة    82يعادل  

مفردة من مجتمع البحث. ثم تليها   45سنة أي ما يعادل  50-31الافراد في الفئة العمرية  
مفردة من    23سنة فما فوق ما يعادل    50والتي تمثل عدد الفئة العمرية    15.3  %نسبة

 مجتمع البحث. 
 .توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي: 04جدول 

 
 
 

 

 

المستوى الجامعي تمثل النسبة الأكبر ضمن مجتمع  أن الفئة ذات    04يُظهر الجدول رقم  
مفردة. تليها فئة الأفراد ذوي المستوى   113% أي ما يعادل  75.3البحث، حيث بلغت 

% أي  8.7مفردة، ثم فئة ذوي المستوى المتوسط بنسبة  14  أي   %9.3الثانوي بنسبة  

 المستوى التعليمي  التكرار النسبة المئوية 
 ابتدائي  10 %6.7 
 متوسط  13 %8.7 
 ثانوي  14 %9.3 
 جامعي 113 %75.3 
 المجموع  150 %100.0 
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بنسبة    13 الابتدائي  المستوى  فئة ذوي  يعادل  6.7مفردة، وأخيرًا  ما  مفردات.    %10 
 ويُعود سبب هذا التوزيع إلى التنوع في المستويات التعليمية داخل العينة المدروسة. 

 ..إجراءات الدراسة وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة11

تم اعتماد استبيان إلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات نظرًا للطبيعة الإلكترونية لعينة  
  23إصدار    SPSSالدراسة. وبعد جمع البيانات، تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  

 بهدف استخراج مؤشرات تدعم موضوع البحث. 

( لتحليل العلاقة بين أسئلة الاستبيان والمتغيرات  ²كما تم استخدام اختبار كاف تربيع )كا
ذات دلالة إحصائية، حيث   للتحقق من وجود علاقة  العينة، وذلك  الديموغرافية لأفراد 

 .0.05يُشترط أن تكون القيمة الاحتمالية أقل من  

وتم التأكد من ثبات أداة القياس من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغت قيمته  
 (0.616=α )  .مما يشير إلى مستوى مقبول من الثبات ، 

 .تحديد مفاهيم الدراسة 12

 .الاظطهاد الرقمي: 1

نفرد  إمر إذا استأثر به و بشيء دون غيره فيقال استبد به الأيعرف بأنه استئثار الفرد :لغة
بإتخاذ القرار دون مشاركة الآخرين كما يقال استبد برأيه اذا تمسك به دون التفات الى  

 1الآخرين. آراء 

باحثة أريج مواسي، بأحد أشكال  يرتبط مفهوم الاستبداد الرقمي، كما توضحه ال  : اصطلاحا
ضطهاد الإلكتروني الذي تمارسه الخوارزميات بشكل منهجي ضد فئات تنتمي إلى  الإ

مجتمعات تعاني من مظالم تاريخية وسياسية واقتصادية. لا يُعد هذا الاستبداد مجرد خلل  
عشوائي في الأنظمة التقنية، بل هو امتداد لبُنى القمع في الواقع، وقد انتقل إلى العالم  

 
 إبن منظور، "لسان العرب "،دار المعارف ،القاهرة ،مصر،دس،ص227. 1
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الرقمي عبر خوارزميات مبرمجة بطريقة تؤدي إلى التمييز وطمس الأصوات. هذا النوع  
من القمع لا يستهدف فقط حرية التعبير، بل يضرب في عمق التفاعل الجماعي والإعلام  

 1التشاركي، مما يُعيد إنتاج أنماط الإقصاء والهيمنة في الفضاء الافتراضي. 

وهو يمثل شكل من اشكال التقييد الذي تمارسه الجهات الفاعلة مثل التعريف الاجرائي:
الشركات التقنية الكبرى او الحكومات، في الفضاء الرقمي بهدف تقييد او توجيه حرية  

الوصول   استخدام    إلىالتعبير،  خلال  من  الانترنت  عبر  التفاعل  او  المعلومات 
تقويض حقوق المستخدمين    إلىالخوارزميات والرقابة او الأدوات التقنية الأخرى مما يؤدي  

 الأساسية او تهميش أصوات معينة.  

 

 .البيئة الرقمية التواصلية: 2

والخدمات ذات    الأنشطةالبيئة الرقمية التواصلية تمثل منظومة متكاملة من    اصطلاحا:
الطابع الرقمي،تعتمد على الوسائل والإمكانات المتوفرة،تتفاعل فيها تقنيات متعددة تسهم  
في إعادة تشكيل طبيعة الخدمات المقدمة.تقوم هذه البيئة على شبكات المعلومات وفي  
التكنولوجيا   وبرمجيات  وتجهيزات  أدوات  مختلف  جانب  إلى  الإنترنت  شبكة  مقدمتها 

 2لتي نتجت عن التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا الرقمية. الحديثة،ا

التفاع  التعريف الاجرائي: تقني يمكن الأفراد من  المعلومات عبر  هي فضاء  ل وتبادل 
ماعي تقاس فعاليته بمدى  تصال الرقمي مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتوسائل الإ

 
؟ وكيف يقمع الحراك الداعم لفلسمطين على منصمات التواصمل؟"،في قناة   أشمكالهأريج مواسمي،"الاظطهاد الالكتروني ماهي  1

 ، متاح على الرابط:2021ماي16الجزيرة العربية على تطبيق الفيسبوك،
https://www.facebook.com/aljazeerachannel/videos/492069605328788/?mibextid=euiIfKPR

21o5GuOb10:07،الساعة2024ديسمبر 15الاطلاع يوم: ، تاريخ. 
التعليم العام، رسممممممالة  شممممممروق عبد العزيز، سممممممالم بصممممممفر، سمممممملوكيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية لدى طالبات 2

 .4، ص2013،  ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات

https://www.facebook.com/aljazeerachannel/videos/492069605328788/?mibextid=euiIfKPR21o5GuOb،%20تاريخ
https://www.facebook.com/aljazeerachannel/videos/492069605328788/?mibextid=euiIfKPR21o5GuOb،%20تاريخ
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الرقمية وتأثيره يرصد من خلال قدرته على تحسين  تصال وتوفير الخدمات  تسهيل الإ
 تجربة المستخدم ودعم التواصل الفوري والمستمر 

 .حرية التعبير: 3

بحرية،مع ضرورة تنظيمها وصياغتها    وأفكارهوتعني قدرة الفرد على إبداء آرائه  :  اصطلاحا
الكتابة او الإشارة،مما يسهل   التعبير عن هذه الآراء عبر  يتم  بشكل مناسب،يمكن ان 

عرفها سكرتان سارل على انها:"قدرة  .1التواصل مع الآخرين وفهم مايرغب في توصيله 
الفرد على القيام بالأفعال واتخاذ القرارات بناءا على إرادته الحرة مع التأكيد على ان تلك  
الأفعال تنبع من قناعته الشخصية الهدف منها هو تعزيز وجوده الإنساني،اذ يعتبر العقل  

مسؤولا عن أفعاله امام نفسه  الأداة الأساسية التي يستخدمها للتعبير عن ذاته،وان يكون  
 2او أمام الأخرين ." 

الاجرائي: الذي يمنح  هيالتعريف  آرائهم    للأفراد الحق  بحرية سواء    وأفكارهم للتعبير عن 
القوانين والأنظمة    إطاربالكلام او الكتابة او النشر او أي وسيلة أخرى بشرط ان تكون في  

 السارية وأن لاتتعارض مع حقوق الآخرين أو الأمن العام. 

 .القضية الفلسطينية:4

القضية الفلسطينية تعد من أكثر القضايا الدولية تعقيدًا واستمرارًا عبر العقود،  :اصطلاحا
فهي قضية تاريخية تتعلق بحقوق الشعب الفلسطيني وحقه في أرضه فلسطين المحتلة  

التي  ضمن منطقة الشرق الأوسط. ارتبطت هذه القضية بسلسلة من الأحداث والتطورات  
حياة   على  أثر  عنيف  دموي  لصراع  محورًا  وهي  السنين،  مدار  على  المنطقة  شهدتها 

 3الملايين. 

 
 .10، ص1997، الجزائر،4بن حميدة سفيان، حرية الرأي والتعبير، "قراءة في المفهوم"، المجلة العربية لحقوق الانسان، ع1
 .12، ص5200، ة، القاهر حسن محمد هند، النظام القانوني لحرية التعبير "الصحافة والنشر، دار الكتب القانونية2

،متاح على 2023نوفمبر 6عربي،TRTالقضية الفلسطينية حكاية الصمود والبحث عن الحقوق،3
https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-الرابط:

https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
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هي صراع سياسي وحقوقي للشعب الفلسطيني ضد الاحتلال الصهيوني  التعريف الاجرائي:
 . تركز على حق العودة وإنهاء الاحتلال وإقامة دولة مستقلة 1917بدأت مع وعد بلفور 

 .شبكات التواصل الاجتماعي: 5

وسيلة  :  اصطلاحا  الافراد  هي  بين  وتبادلها  المعلومات  انشاء  تسهل  اجتماعي  تواصل 
والمجموعات سواء كانوا افرادا او مؤسسات. وتتكون من مجموعة من الشبكات عبر الانترنت 
التي تتيح للمستخدمين مشاركة الصور ومقاطع الفيديو والملفات المتنوعة، كما تستمر هذه  

 1بين أعضائها. الشبكات في العمل بفضل التفاعل المستمر

هي منصات رقمية تتيح للمستخدمين انشاء ملفات تعريف شخصية،  التعريف الاجرائي: 
والتفاعل مع الآخرين من خلال مشاركة المحتوى مثل النصوص والصور والفيديوهات،  

التفاعل عبر الاعجابات والتعليقات والمحادثات المباشرة، تهدف هذه    إلىبالإضافة 
تعزيز التواصل بين الافراد والمجتمعات، وتستخدم في مجالات متنوعة  إلىالشبكات 

كالترفيه والتسويق، التعليم والنشاط الاجتماعي والسياسي. من اشهرها "فيسبوك،  
تويتر)اكس(، انستغرام، تيك توك...الخ. 

 

-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
-D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9%
-D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF%
-%D8%B9%D9%86-D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%

15708386-D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%، :2024ديسمبر  15تاريخ الإطلاع يوم  
 . 10:35،الساعة 

لحوم فطوم، نهار خالد بن الوليد، "دور مواقع التواصممممل الاجتماعي في نجاح اسممممتراتيجية الترويج لدى المؤسممممسممممة"، دراسممممة  1
،مجلة إدارة الاعمال والدراسممممممات 2لصممممممفحة مؤسممممممسممممممة الاتصممممممالات الجزائرية موبيليس عبر موقع الفيسممممممبوك ، جامعة وهران

 .319،ص2018،  2،ع4الاقتصادية،م

https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
https://www.trtarabi.com/explainers/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D9%88%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%20%20%20%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-15708386
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 أولا:شبكات التواصل الاجتماعي.

 .مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: 1

"هذه الشبكات تعد إحدى  Social Mediaبمصطلح"  تعرف شبكات التواصل الاجتماعي  
أدوات الجيل الثاني من الانترنت،حيث تأتي على هيئة أنظمة رقمية تتيح للمستخدمين  
الاجتماعي   التواصل  الكتروني مشترك.تعتمد شبكات  بينهم ضمن فضاء  فيما  التفاعل 
على مبدأ إنشاء ملفات شخصية للأفراد،مما يسمح لهم بتبادل المعلومات والتواصل  مع  

المختلفة.إضافة إلى ذلك توفر هذه المنصات إمكانية مشاركة  الأصدق اء والمجموعات 
المحتوى بمختلف أشكاله،مثل النصوص والصور ومقاطع الفيديو والملفات المتنوعة،مما  

 1العالم.  أنحاء يسهل عملية التفاعل بين الأفراد في جميع 

كما تستخدم هذه الشبكات كوسيلة لتعزيز العلاقات الاجتماعية،حيث تتيح للمستخدمين  
أو   الشخصي  المستوى  على  جديدة،سواء  علاقات  وتكوين  المستجدات  متابعة  إمكانية 
لأغراض   تستخدم  رقمية  بيئة  الاجتماعية  الشبكات  أصبحت  ذلك،  عن  فضلا  المهني 

بار،مما يجعلها أداة قوية في عصر التكنولوجيا  متعددة، مثل التسويق،التوعية،ونقل الأخ 
 2الحديثة. 

 .خصائص شبكات التواصل الاجتماعي: 2

عن   تميزها  التي  الأساسية  الخصائص  من  بعدد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تتمتع 
 غيرها،وذلك بناءا على طبيعة المنصة والمستخدمين.ومن أبرز هذه الخصائص: 

 
  Social networking and itsسممممممممامية عواج،"التشممممممممبيك الاجتماعي وتأثيره على قيم المواطنة لدى الشممممممممباب الجزائري 1

impact on the values of citizenship among" 
Algerian youth  جامعة محمد لمين دباغين،سطيف 2020،  01،ع12"،مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية،م،

 .177، الجزائر،ص02
صمفحة التفاح الأخضمر على  -نور الدين مبني،كنزة حامدي،"مواقع التواصمل الاجتماعي اوعية جديدة لنشمر الوعي الصمحي 2

،  02،جمممامعمممة محممممد لمين دبممماغين ،سممممممممممممممطيف2020،  01،ع17والعلوم الاجتمممماعيمممة،م  الآدابالفيسممممممممممممممبوك نموذجممما"،مجلمممة  
 .221الجزائر،ص
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للمستخدمين إمكانية إنشاء حسابات شخصية تتضمن معلومات  *الملفات الشخصية:توفر  
أساسية مثل الإسم،الجنس،تاريخ الميلاد،والإهتمامات المختلفة،مما يسهل التعرف على  

 1الأشخاص والتفاعل معهم. 

*إضافة الأصدقاء:تتيح هذه المنصات للمستخدمين إمكانية إضافة اشخاص الى قائمة  
 الأصدقاء،مما يسهل التواصل والتفاعل المستمر معهم  

*إرسال الرسائل:توفر خاصية التراسل الفوري التي تسمح للمستخدمين بإرسال وإستقبال  
 الرسائل المباشرة سواء مع الأصدقاء أو مع مستخدمين آخرين. 

*مشاركة الصور:يمكن للمستخدمين تحميل الصور على حساباتهم،والتحكم في إعدادات  
الخصوصية الخاصة بها،بالإضافة الى مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء والتفاعل معها  

 من خلال الإعجابات والتعليقات. 

تفاعلية   إنشاء مجموعات  إمكانية  الإجتماعية  المنصات  العديد من  *المجموعات:توفر 
 تتيح للأشخاص ذوي الإهتمامات المشتركة التواصل والنقاش حول مواضيع محددة. 

التواصل   التفاعلية في مواقع  المحتوى:تعد هذه الخاصية من أهم عوامل  *التفاعل مع 
الاجتماعي،حيث يمكن للمستخدمين الإعجاب بالمحتوى،التعليق،مشاركته،أو التفاعل معه  

 بطرق أخرى مثل الرموز التعبيرية أو الإستطلاعات. 

محتوى  تقترح  متقدمة  خوارزميات  على  المواقع  هذه  والتوصيات:تعتمد  *الإهتمامات 
في  الرقمية،سواء  تجربتهم  تعزيز  في  يسهم  المستخدمين،مما  إهتمامات  مع  يتناسب 

 المجالات السياسية،الموسيقية،الرياضية،أو غيرها.
 

 
ام    أسمممممامة غازي المدني،"دور شمممممبكات التواصمممممل الاجتماعي في تشمممممكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السمممممعودية جامعة1

-400ص)د س ( ،    العربية السمممممممعودية،والعلوم الاجتماعية،جامعة السممممممملطان قابوس،المملكة القرى نموذجا["،مجلة الاداب  
401. 
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تتيح   ديناميكية  بيئة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  جعل  في  الخصائص  هذه  تسهم 
الرقمية   تجربتهم  من  تعزز  جديدة  علاقات  الآراء،وتكوين  تبادل  التفاعل،  للمستخدمين 

 . والاجتماعية

 همية شبكات التواصل الاجتماعي. .أ3

تعد اللغة الرقمية انعكاسا للتطور العقلي والثقافي والنفسي الذي يميز العصر الحالي لذلك  
الحياة   متطلبات  لمواكبة  عنها  غنى  لا  ضرورة  اصبح  اللغة  هذه  مع  التفاعل  فإن 

التوجه، حيث يقوم على التواصل المباشر  علام الجديد نموذجا لهذا  ويعتبر الإ  1المعاصرة. 
 ويمنح المستخدمين شعورا بالخصوصية والمساحة الشخصية . 

علام في التغلب على القيود التي كانت تفرضها الوسائل التقليدية،اذ  كما ساهم هذا الإ
امتد تأثير الشبكة المعلوماتية ليشمل العالم بأسره وفتح المجال امام الاتصال المباشر  
وتبادل المعلومات. ومن ابرز مميزاته ايضا انه يوفر امكانية ادارة المكان والزمان بمرونة  

رافية، ويتيح الوصول الى جمهور واسع من المستخدمين، ويعد  عالية متجاوزا الحدود الجغ 
 من اهم الوسائل لنشر الافكار والتأثير في الآخرين. 

 ثانيا:الخوارزميات في عصر المنصات الرقمية والتواصل الاجتماعي: 

 .مفهوم الخوارزميات:1

الرياضيات والكمبيوتر، هي   المشتقة من علمي  الخوارزميات،  أن  الباحثون على  يتفق 
مجموعة محدودة من التعليمات الدقيقة المصممة لحل نوع معين من المشكلات أو لإجراء  

 .عمليات حسابية، بحيث يمكن تنفيذها بواسطة الحاسوب 

قناة الجزيرة الوثائقية، تُعرف الخوارزمية بأنها سلسلة من التعليمات التي يتم  ووفقًا لتقرير 
 تنفيذها بهدف تحقيق هدف معين، سواء لحل مشكلة أو لإتخاذ قرار. 

 
ام الفلسطيني وأثره على المشاركة . طاهر حسين ابو زيد، دور الدوافع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي الع1

 . 32ص ) د س ( ،السياسية،اطروحة  الماجستير في العلوم    السياسية، جامعة الأزهر ، غزة،
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يرى الباحثون أن الخوارزميات تتألف من مجموعة من القواعد والتعليمات التي تنُفذ بشكل  
منظم ومرتب لحل مشكلة معينة أو أداء وظيفة محددة. فالخوارزمية لا تعتبر مجرد لغة  
يُتبع أثناء كتابة الرموز والتعليمات،   برمجة بحد ذاتها، بل هي أسلوب تحليلي منطقي 

 بشكل دقيق وصحيح. بحيث يتم ترتيبها 

ويعود أصل كلمة "الخوارزمية" إلى العالم المسلم أبي جعفر الخوارزمي الذي عاش في   
الرياضية   الخطوات  ترتيب  ابتكار  الفضل في  الميلادي، ويُعتبر صاحب  التاسع  القرن 
لحل المشكلات وإتخاذ القرارات. وفي علم الحاسوب، تشير الخوارزمية إلى مجموعة من  

التي يجب تنفيذها وفق ترتيب معين داخل النظام الحاسوبي،    التعليمات والخطوات المحددة 
وهو أمر بالغ الأهمية لضمان الأداء السليم للخوارزمية. عادةً ما يُفترض أن هذه التعليمات  
تبدأ من   التي  التحكم  تحديدها من خلال عناصر  يتم  بشكل دقيق، حيث  مرتبة  تكون 

ت بأنها بنية برمجية ذات طابع توجيهي،  الأعلى وتتدفق نحو الأسفل. تُوصَف الخوارزميا 
حيث توجه الأوامر للحاسوب بأسلوب منطقي، مثل: "إذا تحقق الشرط )أ(، فقم بالإجراء  
)ب("، وهو المفهوم الأكثر شيوعًا في الخوارزميات، إضافةً إلى تضمين بعض الشروط  

مهمة  كل  لتنفيذ  الخاصة  التواصل  .والمتطلبات  منصات  في  للخوارزميات  بالنسبة  أما 
الاجتماعي، فهي عبارة عن أنظمة برمجية تُستخدم لتنظيم المحتوى الذي تعرضه هذه  
المواقع مثل فيسبوك، إنستغرام، وتويتر، بحيث يختلف هذا المحتوى من مستخدم لآخر.  

 1شكل مستمر. فلكل منصة خوارزمية خاصة بها، وغالبًا ما تتغير هذه الخوارزميات ب

بناءً على ذلك، يمكن تعريف الخوارزمية في هذا السياق على أنها تقنية تعتمد على   
الذكاء الاصطناعي، صُممت لتنفيذ مهام محددة بناءً على المعلومات التي تتلقاها. تقوم  
المستخدمين،   اهتمامات  يناسب  لما  وفقًا  المحتوى  وتنظيم  بتصفية  الخوارزميات  هذه 

ت التواصل الاجتماعي لعدة أهداف،بما في ذلك الأهداف التسويقية،  وتستخدم على منصا

 
 Algorithms in theالهام بوثلجي،نزيهة وهابي،"الخوارزميات في البيئة الرقمية ...الوجه الآخر لحارس البوابة التقليدي1

digital environment…the other side of the traditional gatekeeper   جامعة لونيسي،"
 . 330،ص2023،الجزائر،02علي،البليدة
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وكذلك لتحقيق سياسات النشر والتفاعل التي تفرضها الشركات المالكة لهذه المواقع على  
 المستخدمين. 

 .أنواع الخوارزميات: 2

تُوظَّف المنصات الرقمية مجموعة متنوعة من الخوارزميات لتحقيق أهداف متعددة، مثل  
هذه   أبرز  يلي  وفيما  البيانات.  وإدارة  المستخدم،  تجربة  تحسين  المحتوى،  تخصيص 

 الخوارزميات: 

خوارزميات التوصية: تُستخدم لاقتراح المحتوى المناسب للمستخدم بناءً على تحليل   ✓
تفاعلاته السابقة وسلوكياته على المنصة. مثال على ذلك، التوصيات التي تظهر  

 .Facebookأو منشورات  YouTubeفي فيديوهات  
خوارزميات البحث: تُعتمد لتصنيف نتائج البحث وفقًا لمعايير مثل الصلة بموضوع   ✓

 .Googleالبحث، وأفضلية المحتوى، كما هو الحال في 
خوارزميات تحليل النصوص: تُستخدم لفهم وتحليل النصوص الرقمية، مثل تحديد   ✓

 المستخدمين تجاه محتوى معين. المواضيع الأكثر تداولًا أو تحليل مشاعر 
خوارزميات التعرف على الصور والفيديو: تُستخدم لاكتشاف الأشخاص، الأشياء،   ✓

والأنشطة داخل الصور والمقاطع المصورة، كما في تقنيات التعرف على الوجوه 
 InstagramوFacebookفي 

خوارزميات التعلم الآلي: تُستخدم لتحسين الأداء والتعلم تلقائيًا من البيانات دون   ✓
 تدخل بشري مباشر، مثل خوارزميات البحث الصوتي. 

خوارزميات معالجة اللغات الطبيعية: تُساعد في فهم وتحليل اللغة البشرية سواء   ✓
 Googleو  Siriالمكتوبة أو المنطوقة، كما هو الحال في المساعدات الصوتية مثل  

Assistant. 
خوارزميات الشبكات العصبية: وهي نوع متقدم من خوارزميات التعلم الآلي التي   ✓

البشري، وتُستخدم في تحسين جودة الصور وتحليل   الدماغ  تحاكي طريقة عمل 
 الصوت. 
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خوارزميات البحث والتصفية: تُستخدم لاستخلاص المعلومات وتصنيفها بناءً على   ✓
معايير محددة، مثل خوارزميات البحث عن المنتجات في المتاجر الإلكترونية مثل  

Amazon. 
خوارزميات الرصد والمراقبة: تُوظَّف لرصد السلوكيات والأنشطة على المنصات   ✓

 الرقمية، مثل اكتشاف الحسابات المزيفة أو الأنشطة المشبوهة. 
مثل   ✓ المعقدة  التطبيقات  في  تُستخدم  المتقدمة:  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات 

 1الموجودة في الأنظمة الذكية في السيارات الآلية. 

المحتوى  المستخدمين مع  تلعب هذه الخوارزميات دورًا أساسيًا في تحديد كيفية تفاعل 
 الرقمي، كما تؤثر في إدارة المعلومات أثناء الأزمات التي يشهدها العالم. 

 .وظائف الخوارزميات في شبكات التواصل الإجتماعي:3

تُعد الخوارزميات مجموعة من البرامج الذكية التي تُصمم لتنفيذ مهام محددة، ما يجعلها  
قادرة على أداء عدة وظائف أساسية. وقد تناولت الباحثة فاطمة الزهرة السيد هذه الوظائف  

 لات مستخدمي الإعلام الاجتماعي" في دراستها تحت عنوان "الخوارزميات وهندسة تمثي

 

 

 

 ومن أبرز هذه الوظائف: 

 معينة: وظيفة ترتيب نتائج البحث وفقًا لكلمات دالة  ➢

 
احمد عاصممم عبد الجواد نجوان،"خوارزميات المنصممات الرقمية ودورها في تشممكيل الرأي العامفازمة فلسممطين نموذجا "،مجلة  1

الفيوم،مصر،2024،جانفي01،ع16كلية الآداب،م  .696-695ص)د س ( ،   ،جامعة 
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قام الباحثون بتطوير خوارزميات متخصصة في تصنيف نتائج البحث بناءً على  
الكلمات المفتاحية المدخلة. وتتمثل وظيفتها في معالجة كميات كبيرة من  

البيانات  البيانات وفرزها بطريقة انتقائية، بحيث تعرض محركات البحث وقواعد 
 فقط النتائج الأكثر صلة بالكلمة التي يبحث عنها المستخدم. 

 لمستخدمين: نمذجة شخصيات ا ➢

تعتمد هذه الوظيفة على تصنيف المستخدمين وفقًا لأنماط نفسية محددة، حيث  
تستند الخوارزميات إلى تحليل تفاعل الأفراد وسلوكهم على منصات التواصل  

 الاجتماعي لتحديد أنماطهم وتصنيفهم ضمن فئات معينة. 

 خوارزميات الإرهاب:  ➢

يتم توظيف هذه الخوارزميات في تعقب أنشطة الأفراد أو الجماعات التي تحمل  
رصد   على  تعمل  حيث  الاجتماعي،  التواصل  منصات  عبر  إرهابية  توجهات 
الشبكات   تحليل  إلى  بالإضافة  التحريضية،  والمنشورات  المشبوهة  الصفحات 

بالعمليات الإرهابية    والعلاقات بين العناصر النشطة والخاملة، مما يمكنها من التنبؤ
 المحتملة. 

 سيطرة والتوجيه: وظيفة ال ➢

تُستخدم لفرض   التواصل الاجتماعي  الباحثون إلى أن خوارزميات منصات  يشير 
نوع من التوجيه على المستخدمين، حيث تؤثر على المحتوى الذي يتم تقديمه لهم،  

 قراراتهم، لا سيما في القضايا السياسية. مما قد ينعكس على 

 

 وظيفة المراقبة:  ➢
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رقمية   بنية  إنشاء  في  يساهم  مما  مستمر،  بشكل  المستخدمين  سلوك  تتيح وتتبع 
تكوين مجتمع خاضع   إلى  قد يؤدي  الذي  الأمر  الدائمة،  للمراقبة  الأفراد  تُخضع 

 للرقابة المستمرة. 

 وظيفة التنبؤ والتوقع:  ➢

الوظيفة على تحليل سلوك المستخدمين من أجل بناء استراتيجيات تساعد  ركز هذه  ت
في توقع المحتوى الأكثر جذبًا لاهتمامهم، مما يتيح للخوارزميات تقديم توصيات  

 1مخصصة تتناسب مع اهتمامات كل مستخدم على حدى.

 ثالثا:الحرية الرقمية:

 .تعريف الحرية الرقمية:1

الرقمية حق الأفراد في الوصول الى الإنترنت وإستخدامه،الى  يقصد بمصطلح الحرية  
المتصلة   الإلكترونية  الأجهزة  مختلف  خلال  من  ونشره  الرقمي  المحتوى  إنشاء  جانب 

 بالشبكة. 

في   التعبير،والحق  حرية  مثل  الحقوق  من  مجموعة  المفهوم  هذا  يشمل  كما 
البيانات   الى  الوصول  في  الحق  الى  المعلومات،بالإضافة  تدفق  الخصوصية،وضمان 

 والمشاركة في تنميتها. 

تعتمد في جوهرها على   الأساسية حيث  للحقوق  امتدادا  الرقمية  الحريات والحقوق  تعد 
أربعة مبادئ رئيسية:الحق في الوصول،وحماية الخصوصية وحرية التعبير،إضافة الى  

.وترتبط هذه المفاهيم بشكل وثيق بالحريات الرقمية في سياق  2حرية الاستخدام والابتكار 

 
 Algorithms in theالهمام بوثلجي،نزيهمة وهمابي،"الخوارزميمات في البيئمة الرقميمة ...الوجمه الآخر لحمارس البوابمة التقليمدي1

digital environment…the other side of the traditional gatekeeper 332-331،مرجع سبق ذكره،ص. 
 .5،ص2013محمد الطاهر،الحريات الرقمية،)المفاهيم الأساسية(،مؤسسة حرية الفكر والتعبير،القاهرة، 2
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إلكترونية   بيانات ومعلومات وتفاعلات  المجتمع من  يتكون هذا  الرقمي،حيث  المجتمع 
 1تؤثر على مختلف مجالات الحياة الإنسانية. 

شهد مجال حقوق الانسان تطورات بارزة،حيث تجاوزت التصنيفات التقليدية التي كانت  
تحصر هذه الحقوق في إطار المتطلبات الأساسية مثل الحق في الحياة بكرامة،والسلامة  
الجسدية،والحماية من المخاطر المهنية.فقد اصبح الاعتراف بالحقوق المهنية جزءا لايتجزأ  

لاسيما مع اتساع نطاق الإعتراف بحقوق الانسان ليشمل طيفا واسعا    من الحقوق التقليدية 
 من الحقوق المدنية والسياسية. 

الإعتراف بفئات جديدة من الحقوق بما في ذلك الحقوق الاقتصادية  كما برزت الحاجة الى  
مراحل  عبر  ملحوظا  تطورا  الانسان  حقوق  منظومة  شهدت  والبيئية.وقد  والاجتماعية 
متعددة،حيث ظهر مفهوم الحقوق الجماعية،مثل الحق في التنمية والحق في بيئة سليمة  

تتوقف حر  لم  ذلك  تقرير مصيرها ومع  الشعوب في  هذا  وحق  الانسان عند  كة حقوق 
الحد،بل شهدت تحولا جديدا تمثل في الإقرار بحقوق ناشئة تتماشى مع تطورات العصر  
تتعلق   التي  الرقمية،  الحقوق  الحقوق،برزت  هذه  بين  المتجددة.من  الانسان  وحاجات 
بإستخدام الانترنت، وحرية الوصول الى المعلومات وضمان الأمن الرقمي،إضافة الى  

العقود    الحق في الاجتماعية.خلال  العدالة  ديمقراطي يضمن  نظام  السلام والعيش في 
الأخيرة إزدادت المطالبات بالاعتراف بهذه الحقوق على المستوى الدولي،حيث أصبحت  
جزءا من القضايا المطروحة على اجندة المنظمات الدولية،مايعكس توجها عالميا نحو  

 2ت الرقمية المتسارعة. تعزيز وحماية هذه الحقوق في ظل التحولا 

 .المبادئ الجوهرية للحريات في الفضاء الرقمي:2

 
الإقليمي للممدول  تقرير التنميممة الإنسمممممممممممممممانيممة العربيممة نحو إقممامممة مجتمع المعرفممة،برنممامج الأمم المتحممدة الإنسممممممممممممممماني ،المكتممب  1

 .3،ص2003العربية،عمان،

 .20،ص1994امير موسى،حقوق الانسان،"مدخل الى وعي حقوقي"،سلسلة الثقافة القومية،مركز الدراسات العربية،بيروت،2
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ترتكز الحريات الرقمية على مجموعة من المبادئ التي تصب جميعها في اطار الحقوق  
 في الفضاء الرقمي.يمكن تلخيص هذه المبادئ في النقاط التالية: 

 الفرع الأول: الإتاحة:  ❖

والموثوق الى الانترنت من الضروريات الأساسية التي تتيح للشبكة  اصبح الوصول المنظم  
أداء دورها في دعم التنمية.لذا يجب ان تكون تكلفة الاتصال بالانترنت وطريقة توفيره  
في مختلف الدول متاحة بأسعار مناسبة.ومع ذلك لايزال الوصول الى الانترنت يشكل  

الدول البلدان خاصة في  العديد من  بالدول    تحديا في  النامية حيث يظل مكلفا مقارنة 
المتقدمة مما يساهم في زيادة الفجوة الرقمية، لهذا ينبغي إيجاد حلول مبتكرة تشمل تطوير  
اتصال   توفر وسائل  الصناعية لضمان  الكابل والاقمار  التحتية وتوسيع شبكات  البنية 

 1متنوعة. 

 :الفرع الثاني: الخصوصية ❖

الخصوصية من الحقوق الأساسية المتصلة بالحقوق الشخصية وهو وثيق  يعد الحق في 
الصلة بكرامة الانسان واحترامه،فالانسان يتميز بخصوصياته الفكرية والمعنوية التي لا  
تقل أهمية عن جانبه المادي.ومع تطور الفضاء الرقمي لم يعد مفهوم الخصوصية مقتصرا  

البيئات الافتراضية،حيث أصبحت الحياة الرقمية    على العلاقات التقليدية بل امتد ليشمل
تحاكي الواقع الحقيقي مما يجعل الحاجة الى حماية البيانات والمعلومات الشخصية اكثر  

 الحاحا. 

تم تحديد الحق في الخصوصية في الفضاء الرقمي ضمن مفهوم يعرف بالخصوصية  
بهذا   الاهتمام  تزايد  ومع  عام  بشكل  الخصوصية  لمبدأ  امتدادا  يعد  والذي  المعلوماتية 
المفهوم بات ينظر اليه على انه احد الحقوق المهددة في البيئة الرقمية اذ تتعرض البيانات  

ي العالم الإفتراضي ويرتبط هذا الحق ارتباطا وثيقا بكرامة  الشخصية للأفراد للمخاطر ف
 

صادق شعبان،الحقوق السياسية للإنسان في الدساتير العربية،مجلة المستقبل العربي ،مركز دراسات الوحدة  1
 . 10،ص2012،  06العربية،بيروت،ع
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الانسان وقد اصبح اكثر أهمية مع التطور التكنولوجي والعلمي ومع تزايد اعتماد الافراد  
على الوسائل الرقمية أضحت حماية البيانات الشخصية المخزنة عبر الوسائط المختلفة  

 من الأولويات الضرورية. 

المخاطر لاسيما فيما   التكنولوجيا الحديثة فإنها لا تخلو من  أتاحتها  التي  الفوائد  ورغم 
يتعلق بحماية البيانات الشخصية للمستخدمين وقد دفع ذلك المشرعين الى البحث عن  

ية لحماية الافراد من انتهاك خصوصياتهم كما يتضح في القوانين والتشريعات  نحلول قانو 
 1الحديثة التي تسعى الى التصدي لهذه التحديات .

 .يالفضاء الرقم لخصوصيةفيا -

عرف الحق في الخصوصية في العالم الرقمي بمفهوم "الخصوصية المعلوماتية"، وهو  ي
من   البيانات  جزء  جعل  إلى  التكنولوجي  التطور  أدى  الخصوصية.  في  العام  الحق 

الشخصية للفرد أكثر عرضة للانتهاك، مما يثير قلقًا بشأن تأثير ذلك على وجوده في  
بالكرامة   ارتباطًا  أكثر  الخصوصية  أصبحت  المستمر،  التقدم  فمع  الرقمي.  الفضاء 

خصية عبر الرسائل الخاصة والوسائط  الإنسانية، خاصة مع تزايد تخزين البيانات الش 
 2الرقمية. 

على الرغم من الفوائد العديدة التي توفرها التقنيات الحديثة، إلا أنها تنطوي على مخاطر  
تتعلق بالخصوصية المعلوماتية للأفراد، مما دفع المشرّعين إلى وضع تشريعات تحمي  

النظام   اعتمد  المثال،  سبيل  في  المستخدمين. على  قانونًا  لحماية    18الأوروبي  يوليو 
 3البيانات الشخصية. 

 
كريكط عائشة،حق الخصوصية لمستخدم الفضاء الرقمي،المخاطر والتحديات،مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية 1

 . 257،ص2019، 2،ع18والإنسانية،م
سليم حميداني،اختراق الخصوصية في العالم الرقمي،حدود الظاهرة ومطالب الحماية القانونية،مجلة البحوث في الحقوق  2

 . 36،ص2019،  2،ع4والعلوم السياسية،م
 .267كريكط عائشة،مرجع سبق ذكره ،ص3



28 
 

 أشكال انتهاك الخصوصية: -

التطور   أن  إلا  الإنترنت،  عبر  الخصوصية  انتهاك  أساليب  جميع  حصر  يصعب 
التكنولوجي المستمر يزيد من التحديات في هذا المجال. ومن أبرز هذه الانتهاكات مراقبة  
المعارضين   تتبع  الحكومات، خاصة في  قبل  الإنترنت والهواتف من  الاتصالات عبر 

ت متطورة لرصد النشاطات الرقمية، وفقًا لمدى  والناشطين. كما تستخدم بعض الدول تقنيا
 التباين في الأطر القانونية من دولة إلى أخرى. 

 أنواع المراقبة الرقمية: -

التي   المراقبة  يتمثل في  الأول  نوعين رئيسيين:  إلى  الإلكترونية  المراقبة  أساليب  تنقسم 
تنفذها الشركات عبر رسائل إلكترونية تهدف إلى تحليل سلوكيات المستخدمين لاستهدافهم  
بالإعلانات لاحقًا، بينما يشمل النوع الثاني الرقابة الحكومية، والتي قد تُنفَّذ بطرق منظمة  

 وائية. أو عش

 البرمجيات الخبيثة:  ✓

ضارة   أدوات  البرمجيات  هذه  تعطيل  تُعد  أو  بالأجهزة،  أضرار  إلحاق  يمكنها 
الضارة   والبرامج  الفيروسات  وتشمل  الشخصية،  البيانات  تسريب  أو  الأنظمة، 

 1الأخرى.

 :لتصيّدرسائلا  ✓
تتمثل في رسائل تحتوي على روابط خادعة تهدف إلى الحصول على بيانات  

 ومعلومات شخصية للمستخدمين. 
 (: Cookiesسجلات الخوادم وملفات تعريف الارتباط ) ✓

 
 .6محمد الطاهر،مرجع سبق ذكره ،ص 1
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بينما   بزيارتها،  قاموا  الذين  بالمستخدمين  أرقام خاصة  الخوادم على حفظ  تعمل 
تساعد ملفات تعريف الارتباط في تخزين تفضيلات التصفح والمعلومات الشخصية  

 لتحسين تجربة المستخدم. 

 : الإعلانات الموجّهة ✓

المستخدم، مما يساعد على  تعتمد على تحليل تاريخ التصفح والروابط التي يفتحها  
 تقديم محتوى إعلاني مخصص بناءً على اهتماماته وسلوكياته الشرائية. 

 :الحق في الخصوصية الرقمية -

لم يعد الحق في الخصوصية مقتصرًا على الأبعاد التقليدية مثل السكن والرسائل، بل  
  12أصبح يشمل الاتصالات الرقمية والصحة والبيانات الإلكترونية. وقد نصت المادة  

يتضمن   والذي  الحق،  هذا  حماية  على ضرورة  الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان  من 
 1معة الشخصية. خصوصية الاتصالات والمعلومات والس

تُشير الأمم المتحدة إلى أهمية حماية الحق في الخصوصية، خاصة فيما يتعلق بمراقبة  
 انتهاكًا لحقوق الإنسان الأساسية. الأفراد دون مبرر قانوني، مما يشكّل 

أكدت الأمم المتحدة على ضرورة احترام وحماية الخصوصية في العصر الرقمي، خاصة  
في ظل تزايد تقنيات المراقبة والتجسس. وأشارت إلى أن عمليات المراقبة غير القانونية  
مما   الأساسية،  الإنسان  لحقوق  انتهاكًا خطيرًا  تشكّل  الحكومات  بعض  بها  تقوم  التي 

ضمان احترام هذا الحق وضمان حرية الأفراد في الفضاء  يستدعي وضع آليات دولية ل
 2الرقمي.

 حرية التعبير:الفرع الثالث :  ❖

 
 .57،ص2018فاضل،ب.م،الحق في الخصوصية بين الاطلاق والتقييد،الإسكندرية،مصر،دار الجامعة الجديدة،1
 .119،ص2007خليفة،إ.،الالتزام الدولي بإحترام حقوق الانسان وحرياته الأساسية،الإسكندرية،مصر،دار الجامعة الجديدة،2
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تعد حرية التعبير من الركائز الأساسية للحريات الرقمية، حيث تتيح للأفراد والجماعات  
والتلفزيون والأجهزة المحمولة في تبادل  استخدام وسائل الاتصال الحديثة مثل الإنترنت  

المعلومات والأفكار. ومع ذلك، فإن بعض الدول تعتبر التعبير المعارض تهديدًا للنظام  
 العام، مما يثير جدلًا بين المدافعين عن حقوق الإنسان والسلطات السياسية. 

تراقب الحكومات الإنترنت بهدف حماية أمنها القومي ونظامها العام، ورغم أن المراقبة  
ضرورية في بعض الحالات لمكافحة الجرائم الإلكترونية، فإنها قد تستخدم أيضًا كأداة  
لمنع الأصوات المعارضة والتضييق على حرية تداول المعلومات. وقد عبرت منظمات  

يؤدي هذا التدخل إلى تقييد حرية التعبير، خصوصًا عندما  حقوقية عن مخاوفها من أن  
 يتم استهداف المواقع والمدونات السياسية التي تعكس آراء المعارضة. 

التعبير في   لذلك، تسعى هذه المنظمات إلى وضع معايير قانونية دولية تحمي حرية 
 الفضاء الرقمي، وتضمن التوازن بين حماية الأمن العام واحترام الحقوق الأساسية للأفراد.  

تحرص العديد من المنظمات الحقوقية على إصدار تقارير دورية ترصد مدى التزام الدول  
عبر   التعبير  حرية  وتقييد  المراقبة  من  للحد  توصيات  وتقدم  الرقمية،  الحريات  بحماية 

للمادة   تطبيقًا  هذه    19الإنترنت،  بين  ومن  الإنسان.  لحقوق  العالمي  الإعلان  من 
، والذي شدد على ضرورة  2009نظمة العفو الدولية لعام  التوصيات ما ورد في تقرير م

الحد من الرقابة على الإنترنت وتجريم التضييق على الأنشطة الرقمية، بالإضافة إلى  
 1توفير ضمانات قانونية تضمن خصوصية الاتصالات الإلكترونية. 

غير أن الحكومات في العديد من الدول تتعامل بحذر مع النشاط السياسي المعارض  
على الإنترنت، حيث ترى في بعضه تحريضًا قد يهدد استقرار الدولة وأمنها العام. وفي  
بعض الحالات، يكون هذا القلق مبررًا عندما يتم استغلال حرية التعبير والإعلام الرقمي  

 
نوح عبمد الله،حريمة التعبير والاعلام الرقمي في القمانون الجزائري بين المنظور الحقوقي والمنظور السمممممممممممممميمادي،المجلمة النقمديمة 1

،  04،ع16الجزائر،مللقممانون والعلوم السمممممممممممممميمماسمممممممممممممميممة،كليممة الحقوق والعلوم السمممممممممممممميمماسمممممممممممممميممة،جممامعممة مولود معمري تيزي وزو،  
 https://asjp.cerist.dz/en/article/176240 متاح على الرابط :  .294،ص2021
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للدعوة إلى الفوضى أو التحريض على العنف وخرق القوانين. إلا أن هناك أيضًا حالات  
بين   لتقييد الحريات، مما يؤدي إلى خلط متعمد  المبرر كذريعة  يتم فيها استخدام هذا 

 مواقف المعارضة المشروعة والأفعال التي تمثل تهديدًا أمنيًا حقيقيًا. 

بعض السلطات تلجأ إلى تصنيف الجرائم ذات الطابع السياسي ضمن "الجرائم الأمنية"،  
 1وهو ما يؤدي إلى تقييد حرية التعبير بذرائع قانونية. 

 الفرع الرابع: حرية الاستخدام، التطوير، والابتكار: ❖

 أولًا: الحرية كأصل:

ترتكز الحريات الرقمية بشكل كبير على ضمان حرية الاستخدام، إذ إنه مع ظهور تقنيات  
الاتصال، خصوصًا المتعلقة بالحوسبة والشبكات، تم اعتبار الحرية مبدأً جوهريًا. كانت  

أتاح   مما  المصدرية،  أكوادها  مع  تُوزع  بداياتها  في  مشاركتها،  البرمجيات  للمبرمجين 
تطويرها، وتحسين أدائها بشكل جماعي. ومع ظهور الإنترنت، أصبح تبادل الأكواد أكثر  

 سهولة وكفاءة. 

لكن مع نهاية القرن الماضي، بدأت العديد من الشركات في إنتاج برمجيات غير مفتوحة  
المصدر، مما قيّد حرية المستخدمين في الاطلاع على الأكواد وتعديلها. كان "ريتشارد  
الحرة"   البرمجيات  "مؤسسة  أنشأ  حيث  البرمجيات،  لحرية  الداعمين  بين  من  ستولمان" 

الم مبدأ  على  الحفاظ  لا  بهدف  الحرة  المصادر  مفهوم  فإن  ذلك،  ومع  المفتوح.  صدر 
بعض   تتوفر  حيث  الرقمي،  المحتوى  أيضًا  يشمل  بل  البرمجيات،  على  فقط  يقتصر 

 الأعمال والمعلومات بشكل مجاني للمستخدمين. 

المفتوح"،   "النشر الرقمي  المحتويات وفق مبدأ  اليوم توفر بعض  المنصات الإلكترونية 
الذي يسمح بالتوزيع وإعادة الاستخدام وفق شروط معينة، مثل تراخيص "المشاع الإبداعي"  

 
 .295نوح عبد الله،مرجع سبق ذكره،ص1
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التي تحدد حقوق المؤلف وشروط النشر، مما يعزز من مبدأ الشفافية والإتاحة المفتوحة  
 1للمعلومات.  

 ثانيا:البرمجيات الحرة:

يشير مفهوم البرمجيات الحرة إلى تلك البرمجيات التي تحترم حقوق المستخدمين، مما  
لا يُطلق هذا المصطلح    2يمنحهم حرية التشغيل، التعديل، والتحسين وفقًا لاحتياجاتهم. 

 إلا على البرمجيات التي توفر أربع حريات أساسية: 

  .حرية تشغيل البرنامج لأي غرض 1

  . حرية دراسة كيفية عمل البرنامج وإمكانية تعديله. 2

  . حرية إعادة توزيع نسخ من البرنامج. 3

  .حرية تحسين البرنامج ونشر النسخ المعدلة منه .4

يسمح   بترخيص  الرقمية  والمحتويات  المعلومات  بنشر  فيتعلق  الحر"،  "المحتوى  أما 
قانونية   ضوابط  وفق  والتعديل،  المعرفة  بالاستخدام  إلى  الوصول  يسهل  مما  مبسطة، 

 3وتداولها. 

  ثالثًا: رخصة جنو الوثائق الحرة 

تُعد "رخصة جنو الوثائق الحرة" إحدى أهم تراخيص البرمجيات والمحتويات المفتوحة،  
الرخصة   المنشورة. تشترط هذه  الأعمال  التعديل، واستنساخ  التوزيع،  إعادة  تتيح  حيث 

مؤلفه الأصلي، مع ضمان عدم المساس بالمحتوى بطريقة تؤدي  ضرورة نسبة العمل إلى  

 
 .9محمد طاهر،مرجع سبق ذكره،ص1

 .134،ص2007المعرفة،عمان،الأردن،الصرايرة،خ،ع،النشر الالكتروني واثره على المكتبات ومراكز المعلومات،كنوز  2
 .01، صسبق ذكره  ع، مرجمحمد طاهر 3
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إلى تشويه فكرته الأصلية، مما يحفظ حقوق المبدعين والمساهمين في تطوير المعرفة  
 .المفتوحة

"المشاع   رخصة  تحت  مسبقًا  منشور  محتوى  على  يعتمد  جديد  عمل  أي  تعديل  عند 
خاضعًا   المشتق  العمل  يكون  أن  يجب  الأصلي.  الإبداعي"،  الترخيص  شروط  لنفس 

وبالتالي، لا يجوز نشر أي محتوى جديد يستند إلى ذلك العمل تحت ترخيص مختلف.  
كما قد يتم استخدام آليات للتحكم الإلكتروني، مثل "إدارة الحقوق الرقمية"، بهدف تقييد  

 أو تعديل المحتوى الحر. 

  رخص المشاع الإبداعي:_

توجد بعض التراخيص التي تُعرف باسم "رخص المشاع الإبداعي"، والتي تتيح استخدام  
بنسخ   يُسمح  قد  المثال،  الحقوق بطريقة معينة. على سبيل  المحفوظة  الأعمال  بعض 
وتوزيع وعرض المحتوى وإنشاء أعمال مشتقة منه، ولكن بشرط ذكر اسم المؤلف الأصلي  

 وفقًا للطريقة التي يحددها. 

أما التراخيص غير التجارية، فتمكّن المستخدم من نسخ وتوزيع وعرض المحتوى وإنشاء  
 أعمال مشتقة منه، ولكن دون استخدامه لأغراض تجارية. 

أما في حالة الترخيص الذي لا يسمح بالمشتقات، فإن المستخدم يحق له نسخ وتوزيع  
 وعرض المحتوى فقط، ولكن لا يُسمح له بإنشاء أعمال مشتقة منه. 

المممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممفممممممممممممممممممممممتمممممممممممممممممممممموحممممممممممممممممممممممة: _ المممممممممممممممممممممممصمممممممممممممممممممممممممممممممادر 
  

يشير مصطلح "المصدر المفتوح" إلى العتاد أو البرمجيات التي توفر لمستخدميها إمكانية  
الوصول إلى شيفرتها أو مخططاتها الأصلية، مما يسمح لهم بالتعديل عليها وتخصيصها  
وفق احتياجاتهم. ويشمل ذلك العتاد الحاسوبي مثل الأجهزة الإلكترونية حيث يتم إتاحة  
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مخططاتها وقوائم مكوناتها الأولية، مما يمنح المستخدمين القدرة على تطويرها وتكييفها  
 1مع متطلباتهم الخاصة. 

لم تعد الحقوق الأساسية للإنسان تقتصر على الغذاء والحرية والسلام، بل أصبح من  
الضروري إضافة حقوق جديدة تتماشى مع التطورات التكنولوجية، مثل حقوق الإنسان  
في العصر الرقمي. فمع انتشار التكنولوجيا الرقمية، باتت الحقوق الرقمية تمثل امتدادًا  

الإنسان،   لحقوق  الأساسية  طبيعيًا  الحريات  أن تصبح جزءًا جوهريًا من  المرجح  ومن 
 للأجيال القادمة. 

الرقمية، حيث   التقليدية والحقوق  تقاطعًا بين حقوق الإنسان  ويمكن ملاحظة أن هناك 
يتجلى ذلك في العلاقة بين حرية التعبير من جهة، وبين سيطرة بعض الجهات على  
المعلومات من جهة أخرى، ما يطرح إشكاليات تتعلق بالقوة والسلطة والرقابة. وبالتالي  

طلب التزامًا دوليًا لضمان العدالة والمساواة في الوصول إلى  فإن حماية الحقوق الرقمية يت 
 2التكنولوجيا والاستفادة منها، مما يعكس الحاجة إلى تبني نهج عالمي في هذا المجال. 

 

 رابعا:حراسة البوابة في العصر الرقمي:

 . نظرية حارس البوابة الرقمية:1

وفقًا لمصطلحات هذه النظرية، فإن تدفق المعلومات في عملية الاتصال يتم عبر سلسلة   
مترابطة من المراحل، حيث تمر كل معلومة عبر حلقات متتالية، ويعتمد وصولها إلى  
المرحلة التالية على قرار الحارس الذي يتحكم في انتقالها. فالمحتوى الذي يراه الحارس  

 
 .12محمد الطاهر المرجع سبق ذكره، ص 1
فتيحة،ح،الضممممممانات القانونية لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشمممممخصمممممي،مجلة الاجتهاد للدراسمممممات القانونية والاقتصمممممادية  2
 .292،ص2019،
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ملائمًا يتم تمريره، بينما يتم حجب أو تعديل المحتوى الذي لا يتناسب مع معاييره أو  
 متطلباته. 

ووفقًا لما طرحه "لوين"، تمر الأخبار والمعلومات بعدة مراحل قبل أن تظهر في الصحف  
أو المجلات أو وسائل الإعلام الرقمية، مثل الإذاعة والتلفزيون. وأُطلق على هذه المراحل  
إلى   الوصول  قبل  الفلاتر  من  سلسلة  عبر  المعلومات  تمر  حيث  "بوابات"،  مصطلح 

يوجد شخص أو جهة مسؤولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة  الجمهور. وفي كل مرحلة،  
 بتمرير المحتوى أو تعديله أو حذفه، بناءً على مجموعة من المعايير. 

تُشير حراسة البوابة إلى السيطرة على نقاط استراتيجية في سلسلة الاتصال، حيث يمتلك  
الحارس سلطة اتخاذ القرار بشأن المحتوى الذي يتم تمريره من خلال البوابات المختلفة،  

 ومن خلالها يتم تحديد كيفية وصول الرسائل إلى الوسائل الإعلامية ثم إلى الجمهور. 

ويمكن اعتبار حراسة البوابة بمثابة "عملية انتقائية"، يتم فيها تصفية عدد لا يحصى من  
المعلومات والرسائل التي تصل إلى الناس يوميًا. لكن هذه العملية لا تقتصر فقط على  
سيتم   التي  الرسائل  المحتوى وشكل  تحديد طبيعة  أيضًا  تشمل  بل  المعلومات،  اختيار 

 تشكيل الرأي العام وتوجيه اهتمامات الجمهور. نشرها، مما يؤثر على  

يطلق على الأفراد الذين يتحكمون في البوابات الإعلامية مصطلح "حراس البوابة"، كما  
تشمل   متعددة،  أدوارًا  يؤدون  الذين  الأشخاص  وهم  "المُغربِلين"،  باسم  أيضًا  يُعرفون 
الصحفيين المحترفين، ومديري النشر، وغيرهم ممن يمتلكون السلطة على محتوى الرسائل  

ء الأفراد بتحديد الأخبار والمعلومات التي يتم نشرها أو استبعادها،  الإعلامية. يقوم هؤلا
م بها للجمهور.  بالإضافة إلى اختيار الطريقة التي تُقدَّ

يشير مفهوم "حراس البوابة" إلى المسؤولين عن انتقاء الأخبار والمعلومات من مصادرها  
المختلفة، سواء كانت وكالات أنباء، أو صحفًا، أو أفرادًا، أو مؤسسات، أو مجموعات  

 جماهيرية. ويمكن تصنيفهم إلى فئتين رئيسيتين: 
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يقومون بجمع الأخبار من مصادرها  .11 الذين  الجامعون للأخبار: وهم  . الصحفيون 
 المختلفة، مثل المراسلين الصحفيين. 

المحررون أو المسؤولون عن المحتوى: هؤلاء يُعتبرون مُغربِلين للمعلومات، حيث  2.1.
أهميتها   وتحديد  الأخبار  بمراجعة  للمؤسسة  يقومون  التحريرية  للسياسة  وفقًا  وتحريرها 

 . 1الإعلامية قبل نشرها 

تمر المواد الإعلامية عبر عدة مراحل قبل وصولها إلى الجمهور، حيث يُشكّل كل فرد  
يتعامل معها مُغربِلًا إعلاميًا يسهم في تشكيل الرسالة الإعلامية. تبدأ العملية عندما يقع  
الحدث، ثم يتم تغطيته من قِبل الصحفيين، وبعد ذلك يأتي دور المحررين الذين يقررون  

تم نشرها، وأيها سيتم استبعاده أو تعديله. في النهاية، تتولى وسائل الإعلام،  أي الأخبار سي
مراجعة   عملية  بعد  للجمهور  المحتوى  نشر  الصحف،  أو  الإذاعة  أو  التلفزيون  مثل 
نهائية.وبذلك، يُصبح الجمهور نفسه جزءًا من عملية الغربلة الإعلامية، حيث يختار ما  

م يتجاهله،  وما  أخبار  من  المحتوى  يتلقاه  انتشار  على  التأثير  في  مشاركًا  يجعله  ما 
 الإعلامي. 

 

 .أبرز مظاهر حراسة البوابة الإلكترونية:2

والتصفية، على عكس   الانتقاء  مبدأ  على  الإلكتروني  الفضاء  في  النشر  عملية  تعتمد 
من خلال ضبط  الإعلام   ذلك  يتم  النشر.  قبل  التقييم  بعملية  أولًا  يقوم  الذي  التقليدي 

السياسات التحريرية وإعدادات المواقع الإلكترونية، خاصة منصات التواصل الاجتماعي،  
 التي تحدد ما يُنشر بناءً على معايير معينة تعكس أولوياتها. 

 من بين أهم أساليب حراسة البوابة الإلكترونية: 
 

البوابمممممة  1 مممممماليمممممة،حراسممممممممممممممممممة  البيئمممممة الالكترونيمممممة،م  مكيري  ظمممممل  مقممممماربمممممة مفممممماهيميمممممة في  الجيلالي 43الإعلاميمممممة  ،جمممممامعمممممة 
 .408-407،ص2018بونعامة،خميسمليانة،الجزائر،



37 
 

لكن في   المستخدمين،  بين  التفاعل  المنصات  بعض  تتيح  التفاعلية: حيث  التحكم في 
نطاق محدود قد لا يسمح بنقاشات موسعة أو بتبادل حر للآراء، مما يؤثر على جودة  

 التفاعل الإلكتروني. 

لجميع   المنشورة  المواد  تعرض جميع  المنصات لا  بعض  المحتوى:  التحكم في ظهور 
المستخدمين، بل تعتمد على خوارزميات تحدد ما يصل إلى الجمهور وفقًا لاهتماماته  

 وسلوكه التصفحي، مما يحد من انتشار بعض الموضوعات. 

لا تسمح العديد من المواقع الإلكترونية بنشر تعليقات المستخدمين بحرية، بل تخضع  
هذه التعليقات للمراجعة من قبل مشرفين لضمان توافقها مع سياسات النشر. في بعض  
الحالات، قد يتم تأخير نشر المحتوى أو تعديله أو حتى حذفه إذا لم يكن متوافقًا مع  

 1الخط التحريري للموقع. 

يؤدي حمممارس البوابمممة الإعلاميمممة دورًا .دور حممارس البوابممة في العمليممة الإعلاميممة :3
ا في التحكم بعمليمة تمدفق المعلوممات إلى الجمهور، حيمث يتحكم في مضمممممممممممممممون   جوهريمً

 2وأسلوب عرض الأخبار والمعلومات. وتتمثل وظيفته في جانبين أساسيين:

م للجمهور،   1.3. تحديد المحتوى المعروض: عبر اختيار الأخبار والمعلومات التي تُقدَّ
 مما يجعله مسؤولًا عن تشكيل وعيهم واتجاهاتهم. 

من خلال  2.3. الجمهور  توجيه  في  يسهم  المباشر: حيث  غير  يلقى  التأثير  ما  إبراز 
استحسانهم أو تجاهل ما قد لا يثير اهتمامهم. وقد يؤدي السماح بمرور بعض الرسائل  
تأثير حارس   يقتصر  معينة لا  بطرق  العام  الرأي  توجيه  إلى  أخرى  الإعلامية وحجب 

 
 Gatekeeper theoryدرقالي حياة،بومشطة نوال،نظرية حارس البوابة وتطبيقاتها على الاعلام الجديد"مدخل نظري"،1

and its applications on the new media-Theoretical introduction-   جامعة العربي بن،
 . 15-14،ص2022، 01،ع04مهيدي،الجزائر،مجلة العلوم الإنسانية والحضارة،م

 .409-408مكيري مالية،مرجع سبق ذكره،ص 2
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البوابة الإعلامية على المحتوى المنشور فحسب، بل يشمل أيضًا ما يتم حجبه. في بعض  
على   الضوء  تسليط  أو  الحقائق  بعض  إخفاء  إلى  الإعلام  وسائل  تميل  قد  الحالات، 
موضوعات تخدم توجهات ثقافية أو اجتماعية معينة، مما قد يؤثر على الإدراك العام  

 للجمهور.

 أهمية هذه العملية في عدة نقاط:  وتبرز

يتماشى مع  الحفاظ على القيم المجتمعية: من خلال اختيار المحتوى الإعلامي بما  1.
 القيم والعادات السائدة. 

 ضبط دقة الأخبار: عبر الالتزام بمعايير الصحافة في نشر المعلومات الموثوقة. 2.

ضمان المستوى المهني للمحتوى: عبر تجنب المواد الإعلامية التي لا تليق بمستوى  3.
 الجمهور أو قد تثير الجدل السلبي. 

المحتوى 4. أهمية  تختلف  حيث  المستهدف:  الجمهور  يناسب  بما  المعلومات  إيصال 
المعلومات   انتقاء  الإعلام  وسائل  يفرض على  مما  المستهدفة،  الفئة  الإعلامي حسب 

 بعناية. 

يمكن  5. ما  وتحدد  النشر  آليات  القوانين  تحكم  إذ  للإعلام:  المنظمة  بالقوانين  الالتزام 
 عرضه للجمهور. 

التفاعل مع ردود الفعل الجماهيرية: حيث تلعب ردود الأفعال دورًا في تحديد طبيعة  6.
 المحتوى المستقبلي. 

الأخبار   من  الهائل  الكم  بسبب  كبيرة  تحديات  البوابة  حارس  يواجه  ذلك،  إلى  إضافة 
والمعلومات المتدفقة من مصادر متعددة، مما يستلزم منه تحقيق التوازن بين تقديم محتوى  

 غني بالمعلومات وبين تفادي التضليل الإعلامي أو نشر الأخبار غير الدقيقة. 

 ويمكن تلخيص دور المُغربل في النقاط التالية: 
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. يمتلك المُغربِل القدرة على منع الرسالة من الوصول إلى الجمهور، وذلك من خلال  1
 رفض نشرها أو حجبها. 

تغييرات عليها، سواء  2 بإزالة بعض أجزائها أو إدخال  يمكنه تعديل محتوى الرسالة   .
 معلومات جديدة من مصادر أخرى أو استنادًا إلى ما تقدمه له وكالات الأنباء. بإضافة  

. للمُغربِل أيضًا تأثير في إبراز أو تقليل أهمية بعض جوانب الرسالة، مثل التأكيد على  3
نقطة معينة أو وضعها في مكان بارز كالعناوين الرئيسية أو الصفحة الأولى، أو العكس  

 بجعلها في موضع أقل لفتًا للانتباه. 

. بناءً على ذلك، تتجلى قوة المُغربل في قدرته على حذف أو إبقاء الرسائل، إلى جانب  4
 التحكم في حجم المعلومات وأهميتها وطريقة عرضها. 

 

 .العوامل المؤثرة على عمل حارس البوابة الإعلامية:4

متغيرات تؤثر على مهمة  كشفت الدراسات المتعلقة بنظرية حارس البوابة أن هناك عدة  
يُحجب.   وما  يُنشر  ما  العوامل  هذه  تحدد  إذ  الإعلامية،  الرسائل  تمرير  عن  المسؤول 

 1وبشكل عام، يمكن تصنيفها إلى أربعة عوامل رئيسية: 

 معاييرالمجتمع وقيمه وتقاليده: 1.

بالاتصال،  تؤثر البيئة الاجتماعية التي تعمل ضمنها وسائل الإعلام على القائمين  
إذ إن المجتمع يطور نظامًا من القيم والمبادئ التي تسعى للحفاظ على ثقافته.  
وترتبط هذه القيم بوظيفة وسائل الإعلام في توجيه الرأي العام وعكس توجهاته،  

 
 .411-410مكيري مالية،مرجع سبق ذكره،ص1
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المحتوى   انتقاء  عملية  في  الاجتماعية  الأعراف  يراعون  الإعلاميين  يجعل  مما 
 الإعلامي ونشره. 

 ( بريد  وارن  الباحث  توصل  السياق،  هذا  القائم  Warren Breedوفي  أن  إلى   )
بالاتصال قد لا يقدم تغطية كاملة للأحداث من حوله، ليس بسبب قلة المعلومات،  

 بل حفاظًا على التقاليد والقيم السائدة في مجتمعه.  

 :العوامل الذاتية للقائم بالاتصال2.

ممارسة حارس البوابة الإعلامية لمهامه،  تلعب السمات الشخصية دورًا مهمًا في 
حيث تؤثر عوامل مثل العمر، الدخل، الخلفية الاجتماعية، المستوى التعليمي،  
والتوجهات الفكرية على طبيعة المعالجة الإعلامية. كما أن احترام الذات والخلفية  

وتقديمها  الثقافية ومستوى الكفاءة المهنية تتداخل جميعها في عملية اختيار الأخبار  
 للجمهور.

 المعايير المهنية للقائم بالاتصال: 3.

يواجه القائم بالاتصال مجموعة من الضغوط المهنية التي تؤثر على أدائه، حيث  
يتعين عليه العمل وفقًا لسياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها. وتشمل هذه  

 المعايير عدة جوانب، منها: 

 :للمؤسسةالسياسة الإعلامية أ.

وهي مجموعة من المبادئ والأساليب التي تحدد طبيعة المحتوى الإعلامي المقدم، كما   
الصحفيين   تعامل  أسلوب  هذه السياسة في  تتجلى  الأخبار.  معالجة  تتحكم في طريقة 
داخل المؤسسة الإعلامية، حيث تظهر من خلال سلوكهم ومعاييرهم المهنية، والتي قد  

 رى. تختلف من وسيلة إعلامية إلى أخ
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لكل وسيلة إعلامية نهجها السياسي الخاص، سواء أكان مُعلنًا أم غير مُصرّح به، ويتجلى  
هذا التوجه في انتقاء بعض المواضيع على حساب غيرها. يسعى الصحفيون إلى كسب  

فية للحصول على الأخبار  ي المعلومات واستغلال هذه السياسات عبر تبني استراتيجيات تكي
 الاستفسار عنها. أو 

 مصادر الأخبارب.

تشير معظم الدراسات إلى إمكانية استفادة الصحفي من مصادره رغم صعوبة ذلك، لا  
سيما في حال تردده في استخدامها. فالعودة إلى المصادر تتطلب عملية دقيقة، إذ يكون  

مصادر خاصة  بعضها حصريًا، مما يزيد من تعقيد جمع المعلومات. كما أن تكوين شبكة  
يستلزم وقتًا وجهدًا كبيرين، ما قد يؤثر على طبيعة المعلومات المنشورة ويوجهها بما يخدم  

 أطرافًا معينة، مما ينعكس على المحتوى الإخباري وطريقة تقديمه للجمهور. 

 

 علاقات العمل وضغوطاتهج.

أدائه. فالتواصل  لا يزال الباحثون مختلفين بشأن تأثير علاقات الصحفي المهنية على  
مع مصادره يتأثر بعوامل اجتماعية ومهنية مختلفة، حيث تعد التفاعلات الاجتماعية بين  
الصحفي ومحيطه عنصرًا أساسيًا في جمع المعلومات. وتلعب المنافسة بين الصحفيين  
دورًا كبيرًا في ذلك، إذ يسعى كل منهم إلى تحقيق السبق الصحفي وكسب ثقة الجمهور.  

غم من التحديات التي يواجهها الصحفي، فإن الحفاظ على استقلالية المصادر  على الر 
 يظل أمرًا ضروريًا. 

 .معايير الجمهور4

يؤثر الجمهور بشكل مباشر على طبيعة الاتصال الإعلامي، إذ تحدد ردود فعله مدى  
نجاح المحتوى المقدم. فوسائل الإعلام تضع في اعتبارها توقعات الجمهور واستجابته،  
ما يجعلها تتبنى أساليب مختلفة لإيصال الرسائل بطريقة مؤثرة. لهذا، يعتمد الإعلاميون  
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المتلقين، مع مراعاة   يناسب اهتمامات  بما  المعلومات  على استراتيجيات تسهّل وصول 
 التنوع في الأساليب والأسس المعتمدة لنقل الأحداث. 

والتضييق  العالمي  التضامن  بين  الرقمي  الفضاء  في  الفلسطينية  القضية  خامسا: 
 الخوارزمي: 

حتلال، وطُرد من أرضه  ستعمار والإهي قضية شعب تعرض للإ.القضية الفلسطينية:1
، عندما قامت دولة إسرائيل على الجزء الأكبر من فلسطين  1948بالقوة منذ نكبة عام  

لاجئين. تتعلق  التاريخية، ما أدى إلى تهجير مئات الآلاف من الفلسطينيين وتحويلهم إلى  
هذه القضية بحق هذا الشعب في تقرير مصيره، وحقه في العودة إلى أرضه، وإقامة دولته  
المستقلة وعاصمتها القدس، وهي قضية سياسية، قانونية، إنسانية، وتاريخية ممتدة حتى  

 اليوم. 

 

 . إدارة المنصات الرقمية للسلطة خلال العدوان على غزة:2

"الحكم بواسمطة المنصمات" الكيفية التي تُمارس بها السملطة وتنظَّم القرارات  يقصمد بمفهوم  
عبر المنصات الرقمية أو التطبيقات الإلكترونية، سواء كانت شبكات تواصل اجتماعي،  
تطبيقمممات إخبممماريمممة، أو أي خمممدممممة رقميمممة أخرى تعتممممد على الخوارزميمممات في تحمممديمممد  

مسمممارات معينة. وتبرز في هذا السمممياق    المحتوى الظاهر للمسمممتخدمين وتوجيههم ضممممن
قدرة الخوارزميات على برمجة توصميات تتعلق بكيفية تنسميق المنصمات أثناء تفاعلها مع  

 المحتوى.

وخلال العدوان على غزة، لم تقتصممممممممممر الحرب على الميدان العسممممممممممكري، بل امتدت إلى 
الفضممممماء الرقمي، حيث شمممممهد الأسمممممبوع الأول من العدوان ضمممممغوطًا مكثفة من جماعات  
الضممممممممغط الداعمة للاحتلال الإسممممممممرائيلي على الشممممممممركات التكنولوجية الكبرى. وقد طالب  

 YouTubeو Googleالمالكة لمممممممممممممممممممم   Alphabetالمفوض الأوروبي لشمممممؤون الرقمنة شمممممركة  
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(، مهمددًا بفرض عقوبمات قمانونيمة في DSAبمالامتثمال لقمانون الخمدممات الرقميمة الأوروبي )
 المحتوى المؤيد للسردية الفلسطينية.حال عدم حذف 

كما تبنّت منصمممممممات مثل "تيليغرام" الروسمممممممية و"تيك توك" الصمممممممينية مواقف سممممممملبية تجاه  
المحتوى الفلسمممممممطيني، إذ فعّلت خوارزمياتها لاتخاذ قرارات أحادية بحجب الخطاب الذي 
يُحرج الاحتلال ويكشممف جرائمه في المنطقة. وشممملت هذه السممياسممات حذف المئات من  

التي وثّقت معاناة الفلسمطينيين وأعمال الإبادة الجماعية    الأخبار والمنشمورات والفيديوهات
المرتكبة بحقهم، بذريعة أنها منخفضمممممممممممممة الجودة أو "تحرّض على الكراهية والعنف". وقد 
ذهبت بعض المنصمممات إلى حد تشمممبيه فصمممائل المقاومة، كحركة حماس، بتنظيم داعش 

جراءات التقييدية بحق  وتصمممممممممنيفها كمنظمة إرهابية، بهدف تشمممممممممويه صمممممممممورتها وتبرير الإ
الرواية الفلسمممممممممطينية، دون الاعتراف بتناقض تلك السمممممممممياسمممممممممات مع مبادئ حرية التعبير  

 1والديمقراطية الليبرالية التي تدّعيها

 .التوزيع الخوارزمي للأخبار حول العدوان على غزة بين المراقبة والتقييد والحجب:3

في سمممممياق العدوان الإسمممممرائيلي الأخير على غزة، قامت منصمممممات التواصمممممل الاجتماعي  
بتفعيل خوارزميات تتحكم في توزيع الأخبار والمحتوى المتعلق بالمدونين الفلسممممممممطينيين.  
هذا التوزيع لم يكن محايدًا، بل اتسممممم بالتحيز لصممممالح الرواية الإسممممرائيلية، مما أدى إلى 

لمعلومات التي ينشمممممرها النشمممممطاء الفلسمممممطينيون إلى الجمهور تقليص وصمممممول الأخبار وا
 العالمي.

تعتمد إدارة التوزيع الخوارزمي على مبدأ تصمممممممممفية وترتيب المحتوى وفقًا لأولويات معينة  
تحددها المنصممة بناءً على معايير مثل "أهمية" الخبر، ومدى "موثوقية" المصممدر، ومدى 
"انتهاكه" لسممممممياسممممممات الاسممممممتخدام. إلا أن هذه المعايير غالبًا ما تُطبق بطريقة تؤدي إلى 

 
نجاة بوثلجة، التوزيع الخوارزمي لأخبار الحرب على غزة "مخاطر التحيز ضممممد الرواية الفلسممممطينية الرقمية"، جامعة صممممالح  1

 .291-290، ص 2024"،77"رت3، ع28، مجلة المعيار، م  3قسنطينة-بوبنيدر 
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إسممكات أصمموات المدافعين عن القضممية الفلسممطينية تحت ذرائع مثل خطاب الكراهية، أو 
 نشر محتوى حساس، أو التحريض على العنف.

وقد كشفت دراسات عدة عن قيام خوارزميات فايسبوك وإنستغرام، على وجه الخصوص،  
(، أو حظر حسممممممممابات تنشممممممممر  Shado Banningبإخفاء منشممممممممورات، أو تقليل انتشممممممممارها )

محتوى يوثق الجرائم الإسممممممممممممممرائيلية بحق المدنيين الفلسممممممممممممممطينيين. الأمر الذي جعل هذه 
المنصمممممممممممممممات جزءًا من منظومممة القمع المعلوممماتي، بممما يتنممافى مع مبممدأ حريممة التعبير،  

 ويقوض حق الشعوب في نقل روايتهم للعالم.

اسمممممممممتُخدمت الخوارزميات بشمممممممممكل مزدوج، إذ قامت بتضمممممممممخيم الروايات  من جهة أخرى، 
الإسمممممممممرائيلية، عبر الترويج لمحتوى مدعوم من شمممممممممبكات ضمممممممممغط منظمة، مما أثر على 
الصمممممممورة العامة للصمممممممراع وأحدث انحرافًا في إدراك الرأي العام العالمي للأحداث الجارية  

 في غزة.

ضممممممممممممممطهمماد الخوارزمي، حيممث تتحول أدوات الواقع يعكس إحممدى أخطر تجليممات الإهممذا  
يفترض بهما أن تكون محمايمدة إلى وسمممممممممممممممائمل تحكم وهيمنمة تفرض روايمات معينمة، وتقمع  
روايات أخرى، ضمممممممن ما يُعرف بمممممممممممممممممممم"الرقابة الرقمية الممنهجة". وهو ما يشممممممكل تهديدًا  

ية  جوهريًا لحرية التعبير، خاصممممة عندما يتعلق الأمر بقضممممايا إنسممممانية عادلة مثل القضمممم 
 الفلسطينية.

لقمد أدى التمدخمل الخوارزمي في توزيع الأخبمار إلى تعزيز روايمات معينمة على حسمممممممممممممماب  
ا  أخرى، بما ينسمجم مع مصمالح سمياسمية واقتصمادية قائمة. فالخوارزميات المصمممة أسماسمً

نتقممممائيممممة  تمممممد الإلجممممذب أكبر عممممدد ممكن من التفمممماعلات، تعتمممممد على آليممممات تقييم تع
والتصمممممممممممممفية، مما يؤدي إلى تعزيز محتوى محدد، وكبت محتوى آخر، خاصمممممممممممممة عندما  

 يتعلق الأمر بقضايا إنسانية كالقضية الفلسطينية.

عند دراسممممممممممة الطريقة التي تدير بها المنصممممممممممات محتواها، نجد أن خوارزميات فيسممممممممممبوك  
وإنسممتغرام، وغيرها من الشممبكات، تتعمد إبراز روايات تبرر العدوان الإسممرائيلي أو تخفف  
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من وطأته، في حين تخفي أو تحد من وصمممممممممممممول الروايات الفلسمممممممممممممطينية. يتم ذلك عبر  
تصمنيف المحتوى الفلسمطيني أحيانًا بأنه يحتوي على "محتوى حسماس"، أو "يتعارض مع  
المعايير المجتمعية"، وهو ما يسمممممممح للمنصممممممات بالتقليل من انتشمممممماره دون حذفه بشممممممكل 

 صريح.

هذه الإجراءات، رغم تبريرها بمصممممطلحات فنية بحتة، إلا أنها تشممممكل شممممكلًا من أشممممكال 
القمع الرقمي المنظم، إذ تمنع المسمممتخدمين حول العالم من الوصمممول إلى صمممورة شممماملة  
ومتوازنة للأحداث. والأسمممممموأ من ذلك، أن هذه السممممممياسممممممات تؤدي إلى تهميش الصمممممموت  

 ير في الرأي العام العالمي.الفلسطيني، وإضعاف قدرته على التأث

في ضمموء ذلك، يصممبح من الضممروري الانتباه إلى طبيعة الدور الذي تلعبه الخوارزميات  
في تشمممممممممممكيل وعي الأفراد والجماعات بالقضمممممممممممايا الدولية، ودراسمممممممممممة التأثير العميق لهذه 

 1الأدوات الرقمية على مسار العدالة وحرية التعبير

 

 
 .292-291نجاة بوثلجة، التوزيع الخوارزمي لأخبار الحرب على غزة، المرجع نفسه، ص 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

التطبيقي   الفصل
 للدراسة 
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 المحور الأول: مظاهر حرية التعبير عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 جدول يوضح المنصة الأكثر استخداما للتعبير عن الآراء: 05جدول رقم 

 

ان منصمة الفيسمبوك هي المنصمة الاكثراسمتخداما بين افراد  5يتبين من خلال الجدول رقم
منصمة التيك   ثم  ومن  %12.7تليها منصمة الانسمتغرام بنسمبة  78.0%العينة حيث بلغت  

 2كا       المجموع  تستخدمها اكثر للتعبير عن آرائك؟  يماالمنصة الت 
 اخرى تليغرام  يوتيوب تيك توك تويتر  انستغرام  فيسبوك

 الجنس

 ذكر

 76 2 1 1 2 1 3 66 التكرار

دالممممممممممممممممممة    0.046
 إحصائية

 %100.0 %2.6 %1.3 %1.3 %2.6 %1.3 %3.9 %86.8 النسبة

44.0% المجموع
% 

2.0% 0.7% 1.3% 0.7
% 

0.7% 1.3% 50.7% 

 انثى
 74 1 0 2 2 2 16 51 التكرار

21.6 %68.9 النسبة
% 

2.7
% 

2.7% 2.7
% 

0.0% 1.4% 100.0% 

10.7 %34.0 المجموع
% 

1.3
% 

1.3% 1.3
% 

0.0% 0.7% 49.3% 

 المجموع 
 150 3 1 3 4 3 19 117 التكرار

 
 %100.0 %2.0 %0.7 %2.0 %2.7 %2.0 %12.7 %78.0 المجموع

 العمر

18-30 
 82 1 0 1 3 1 17 59 التكرار

دالمممممة   0.085 غير 
 احصائية

 %1.2 %0.0 %1.2 %3.7 %1.2 %20.7 %72.0 النسبة

 

 

 

 

 

1
ى
 ت

100.0% 

 %54.7 %0.7 %0.0 %0.7 %2.0 %0.7 %11.3 %39.3 المجموع

31-50 
 45 1 1 2 1 2 2 36 التكرار

 %100.0 %2.2 %2.2 %4.4 %2.2 %4.4 %4.4 %80.0 النسبة

 %30.0 %0.7 %0.7 %1.3 %0.7 %1.3 %1.3 %24.0 المجموع

فما   50
 فوق 

 23 1 0 0 0 0 0 22 التكرار

 %100.0 %4.3 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %95.7 النسبة

 %15.3 %0.7 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %14.7 المجموع

 المجموع 
 150 3 1 3 4 3 19 117 التكرار

 
 %100.0 %2.0 %0.7 %2.0 %2.7 %2.0 %12.7 %78.0 النسبة
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  %2.0ومن ثم منصات التويتر واليوتيوب واخرى حيث بلغت  %2.7توك بنسبة تقدر ب
وحسممممممممممب متغير الجنس لدى الذكور والاناث،    .%0.7وآخرها منصممممممممممة التليغرام بنسممممممممممبة
مفردة تليها منصممة انسممتغرام بنسممبة  66بتكرار    %86.8حصمملت لدى الذكور على نسممبة  

"اخرى" بنفس  7مفردات وتممأتي بعممدهمما منصمممممممممممممممة تيممك توك والخيممار رقم  3بتكرار  3.9%
مفردة ومن ثم تليهما منصممممممممممممممات تليغرام ويوتيوب وتويتر   2بتكرار    %  2.6الدرجة بقيممة

مفردة اما بالنسمبة للاناث فبلغت النسمبة للاتي يسمتخدمن الفيسمبوك    1بتكرار  %1.3بنسمبة
مفردة    16بتكرار    %21.6مفردة تليها منصممممة الانسممممتغرام بنسممممبة    51بتكرار  %68.9ب

مفردة من    2بتكرار   %2.7ويوتيوب وتيك توك بنسممممممممممممبة    وتأتي بعدها منصممممممممممممات تويتر
مفردة في حين منصممممممة التليغرام هي الاخيرة   1أي مايعادل   %1.4بعدها اخرى بنسممممممبة  

 .%0.0بنسبة

سممممممممنة فما فوق  50اما فيما يخص متغير السممممممممن"العمر" نلاحظ الفئة العمرية التي تتراوح  
مفردة    22بتكرار  %95.7بنسممممبة تقدر بهي الفئة الاكثر اسممممتخداما لمنصممممة الفيسممممبوك  

مفردة من ثم باقي المنصمممممممات  1فيما يخص منصمممممممات اخرى مايعادل  %4.3تليها نسمممممممبة
سممممممممممممممنمة والتي 50الى  31لتمأتي بعمدهما الفئمة العمريمة التي تتراوح ممابين    %0.0بنسممممممممممممممبمة

مفردة    36بتكرار    %80.0اجمعت على اسممممتخدام منصممممة الفيسممممبوك بدرجة اولى بنسممممبة
مفردة ومن ثم  2بتكرار    %4.4تليها منصممممممممممات الانسممممممممممتغرام والتويتر واليوتيوب بنسممممممممممبة  

مفردة.وآخرها الفئة  1أي ما يعادل    %2.2منصممممممات التيك توك والتليغرام واخرى بنسممممممبة  
سمممنة والتي تميل الى اسمممتخدام الفيسمممبوك حيث بلغت    30الى18التي تتراوح اعمارها من  

مفردة ومن  17أي    %20.7نسممتغرام  مفردة  تليها منصممة الا  59مايعادل    %72.0بنسممبة
مفردات  لتأتي منصممات التويتر واليوتيوب    3بتكرار    %3.7ثم منصممة التيك توك بنسممبة  

 مفردة وآخرها منصة التليغرام . 1بتكرار  %1.2واخرى بنسبة
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اظهرت نتائج الدراسممممممممة ان النسممممممممبة الاكبر من المبحوثين يفضمممممممملون اسممممممممتخدام منصممممممممة  
الفيسمممبوك حيث تصمممدرت ترتيب المنصمممات المسمممتعملة بفارق ملحوظ عن باقي الشمممبكات  

 وقد يعزى ذلك الى الانتشار الواسع لهذه المنصة وسهولة استخدامها. 

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والمنصمممممممممممة الاكثر اسمممممممممممتخداما للتعبير عن الآراء 

مما    0.05وهي دالة احصممممممممممائية لانها اقل من المسممممممممممتوى المعتمد  0.046جاءت بقيمة  
 ية بين المتغيرين.يفسر وجود علاقة ذات دلالة احصائ

تربيع    2اما بالنسممممممممبة لمتغير العمر فقد جاءت الدلالة الاحصممممممممائية الخاصممممممممة بمعامل كا
  علاقةمايدل على عدم وجود    0.05وهي دالة غير احصائية لانها اكثر من    0.085ب

 .نياحصائية بين المتغيرين المدروسذات دلالة 
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الى ان غالبية افراد العينة لا يشممممممممممممممعرون بحرية كاملة في   6تشممممممممممممممير بيانات الجدول رقم
اجابوا ب  التعبير عن آرائهم على المنصممممممممممممممات الاجتماعية ، حيث بلغت نسممممممممممممممبة الذين  

اجمابوا بنعم اذ عبر المذكور  %11.3اجمابوا ب الى حمد مما و %32.7مقمابمل   %56.0لا
مفردة    57بتكرار    %75.0عن شممممممعور اعلى بعدم الحرية في التعبير عن الآراء بنسممممممبة

مفردة، ومن  14من الممذين اجممابوا ب الى حممد ممما أي ممما يعممادل    %18.4تليهمما نسممممممممممممممبممة 
 مفردات. 5من الذين اجابوا بنعم بتكرار %6.6ثم

 يمثل مدى الشعور بحرية التعبير على المنصات الرقمية:06جدول

 

 
هل تشعر بأنك تستطيع التعبير عن آرائك  

 المجموع بحرية على هذه المنصات؟
 2كا

 لا الى حد ما  نعم

 الجنس  دالة احصائية 0.000

 ذكر
 76 57 14 5 التكرار
 %100.0 %75.0 %18.4 6.6% النسبة

 %50.7 %38.0 %9.3 %3.3 المجموع

 أنثى
 74 27 35 12 التكرار
 %100.0 %36.5 %47.3 %16.2 النسبة

 %49.3 %18.0 %23.3 %8.0 المجموع

 150 84 49 17 التكرار المجموع 
 %100.0 %56.0 %32.7 %11.3 المجموع

 العمر

  30الى  18من
 سنة

 82 36 34 12 التكرار

 احصائيةدالة  0.002

 %100.0 %43.9 %41.5 %14.6 النسبة
 %54.7 %24.0 %22.7 %8.0 المجموع

الى   31من 
 سنة 50

 45 27 14 4 التكرار
 %100.0 %60.0 %31.1 %8.9 النسبة

 %30.0 %18.0 %9.3 %2.7 المجموع
سنة   50من 

 فمافوق 
 23 21 1 1 التكرار
 %100.0 %91.3 %4.3 %4.3 النسبة

 %15.3 %14.0 %0.7 %0.7 المجموع

 المجموع 
 150 84 49 17 التكرار

 %100.0 %56.0 %32.7 %11.3 النسبة 
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منهن ب الى حممد ممما   %47.3في حين الانمماث ابممدين ميلا اكبر للحيمماد حيممث اجممابممت  
مفردة تليهمممما نسممممممممممممممبممممة    27من اللواتي اجبن ب لا بتكرار    %36.5مفردة و  35يعممممادل
 مفردة. 12من اللاتي اجبن بنعم أي  16.2%

سممممممممممممممنممة فممما فوق هي الفئممة  50اممما من حيممث الفئممة العمريممة فنجممد الفئممة التي تتراوح بين 
ال اجمممممابمممممت ب لا تالاغلبيمممممة  بحيمممممث  التعبير  عمممممدم وجود حريمممممة في  اجمعمممممت على  ي 

 مفردة.21ما يعادل  %91.3بنسبة

مفردة، ومن ثم تأتي   1لدى كل من اجاب بنعم والى حد ما بتكرار    %4.3تليها نسممممبة   
سممنة والتي هي كذلك اجمعت على عدم وجود حرية  50الى  31الفئة العمرية والتي مابين

مفردة    27أي   %60.0في التعبير عن الآراء حيمث بلغمت نسممممممممممممممبمة المذين اجمابوا ب لا  
مفردة ومن ثم نسممممممممممممممبة الذين يرون    14الذين اجابوا ب الى حد ما بتكرار    %31.1تليها

 4مممايعممادل   %8.9انممه يوجممد حريممة في التعبير عن الآراء على المنصمممممممممممممممات قممدرت ب
سممممممنة    30الى   18مفردات من مجتمع البحث.لتأتي بعدها الفئة العمرية والتي هي مابين

والتي اجمعت هي الاخرى على عدم شممممممعورهم بوجود حرية في التعبير على المنصممممممات  
مفردة تليها نسممممممممبة الذين اجابوا ب    36اجابوا ب لا بتكرار    %943.حيث قدرت بنسممممممممبة

مفردة وتممأتي بعممدهمما الممذين اجممابوا بنعم بنسممممممممممممممبممة    34ممما يعممادل   %41.5الى حممد ممما ب
 مفردة. 12بتكرار  14.6%

اظهرت نتائج الدراسممممممممممممممة ان الغالبية العظمى من افراد العينة يرون انه لاتوجد حرية في 
التعبير على شمممممممممممممبكات التواصمممممممممممممل الاجتماعي حيث اجاب معظم المبحوثين ب لا مما  
يعكس شمعورا واسمع الانتشمار بأن هذه المنصمات لا توفر مسماحة آمنة للتعبير عن الرأي  

 لة سياسات النشر.مما يشير الى فقدان الثقة في عدا

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحمممدد العلاقمممة بين متغير الجنس والعمر ومممما اذا كمممانمممت هنممماك حريمممة تعبير عن  

في حين جاءت    0.000الآراء على المنصات او لا فجاءت بالنسبة لمتغير الجنس ب   
احصممائية لانهم اقل بكثير من المسممتوى المعتمد    وهم دلالات  0.002بالنسممبة للعمر ب  
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مما يفسممر وجود علاقة ذات دلالة احصممائية بين المتغيرين أي ان الاختلاف في   0.05
 .بات يعكس ارتباطا حقيقيا بينهماالاجا

جدول يوضح المواضيع الأكثر تعبيرا من طرف المبحوثين عبر شبكات  :07جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي 

 

 
 ما المواضيع التي تعبر عنها غالبا عبر شبكات التواصل الاجتماعي ؟ 

 دينية اقتصادية رياضية  اجتماعية ثقافية  سياسية
 لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم 

 الجنس

 ذكر

 70 6 70 6 69 7 55 21 66 10 17 59 التكرار

 %92.1 %7.9 %92.1 %7.9 %90.8 %9.2 %72.4 %27.6 %86.8 %13.2 %22.4 %77.6 النسبة

  %4.7 %36.7 %14.0 %44.0 %6.7 %11.3 %39.3 المجموع
46.0% 
 

4.0% 
 

46.7% 
 

4.0% 
 

46.7% 
 

 أنثى

 50 24 70 4 67 7 35 39 47 27 38 36 التكرار

 %67.6 %32.4 %94.6 %5.4 %90.5 %9.5 %47.3 %52.7 %63.5 %36.5 %51.4 %48.6 النسبة

 %33.3 %16.0 %46.7 %2.7 %44.7 %4.7 %23.3 %26.0 %31.3 %18.0 %25.3 %24.0 المجموع

 المجموع 
 120 30 140 10 136 14 90 60 113 37 55 95 التكرار

 المجموع
63.3% 36.7% 24.7% 75.3% 40.0% 60.0% 9.3% 90.7% 6.7% 93.3% 20.0% 80.0% 

100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 
 

100.0% 
 

 العمر

18-30 
 61 21 78 4 75 7 42 40 57 25 38 44 التكرار
 %74.4 %25.6 %95.1 %4.9 %91.5 %8.5 %51.2 %48.8 %69.5 %30.5 %46.3 %53.7 النسبة

 %40.7 %14.0 %52.0 %2.7 %50.0 %4.7 %28.0 %26.7 %38.0 %16.7 %25.3 %29.3 المجموع

31-50 
 36 9 41 4 38 7 27 18 34 11 14 31 التكرار
 %80.0 %20.0 %91.1 %8.9 %84.4 %15.6 %60.0 %40.0 %75.6 %24.4 %31.1 %68.9 النسبة

 %24.0 %6.0 %27.3 %2.7 %25.3 %4.7 %18.0 %12.0 %22.7 %7.3 %9.3 %20.7 المجموع

 فما فوق 50
 23 0 21 2 23 0 21 2 22 1 3 20 التكرار
 %100.0 %0.0 %91.3 %8.7 %100.0 %0.0 %91.3 %8.7 %95.7 %4.3 %13.0 %87.0 النسبة

 %15.3 %0.0 %14.0 %1.3 %15.3 %0.0 %14.0 %1.3 %14.7 %0.7 %2.0 %13.3 المجموع

 المجموع 
 120 30 140 10 136 14 90 60 113 37 55 95 التكرار

 %80.0 %20.0 %93.3 %6.7 %90.7 %9.3 %60.0 %40.0 %75.3 %24.7 %36.7 %63.3 النسبة

 2كا 
 دالة احصائية 0.000 الجنس

دالة   0.001
 احصائية

دالة   0.002
 احصائية

غير دالة   0.958
 احصائية

غير دالة   0.541
 احصائية

دالة   0.000
 احصائية

 دالة احصائية 0.009 العمر
دالة   0.037

 احصائية
دالة   0.002

 احصائية
غير دالة   0.106

 احصائية
غير دالة   0.628

 احصائية
دالة   0.025

 احصائية
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بنعم كانت بالنسبة    االعالية حسب الجنس للذين اجابو ان النسبة  7ظهر الجدول رقمي
تليها المواضيع الاجتماعية للذين اختاروا     %63.3للمواضيع السياسية والتي قدرت ب

لتأتي بعدها المواضيع الدينية   %24.7من ثم المواضيع الثقافية بنسبة %40.0نعم بنسبة
واخرها المواضيع    %9.3ومن ثم المواضيع الرياضية بنسبة  %20.0والتي قدرت بنسبة

فالمواضيعالسياسيةبالنسبة للذكوركمانلاحظقدرت  ، %6.7الاقتصادية حيث قدرت ب
مفردة تليها باقي المواضيع في حين كانت النسبة الاعلى    59بتكرار %77.6ب

مفردة من مجتمع   39أي مايعادل %52.7للمواضيع عند الاناث هي الاجتماعية ب
 البحث. 

كما تشممير النتائج الى ان المواضمميع التي حظيت بأقل نسممبة اهتمام فقد كانت المواضمميع  
مفردة تليها المواضمممممممممممميع الثقافية  21أي بتكرار    %27.6الاجتماعية عند الذكور بنسممممممممممممبة

  7بتكرار   %9.2مفردات، من ثم المواضممممممممميع الرياضمممممممممية ب  10بتكرار    %13.2بنسمممممممممبة
 مفردات. 6أي مايعادل  %7.9مفردات لتأتي الاقتصادية والدينية بنفس الدرجة ب

مفردة بعد  36بتكرار    %48.6اما بالنسمممممممبة للإناث فتحتل المواضممممممميع السمممممممياسمممممممية نسمممممممبة
مفردة لتأتي    27بتكرار  %36.5المواضممممممممممممميع الاجتماعية ثم تليها الثقافية حيث قدرت ب

 7أي    %9.5مفردة تليها الرياضممممممممية ب  24بتكرار  %32.4بعدها المواضمممممممميع الدينية ب
مفردات    4أي ما يعادل    %5.4مفردات وآخرها المواضمممميع الاقتصممممادية بنسممممبة قدرت ب

 من مجتمع البحث.

اما فيما يخص العمر فكانت النسمممممبة الاكبر للمواضممممميع بالنسمممممبة للمواضممممميع السمممممياسمممممية  
سممنة فما فوق مقارنة لدى الفئة العمرية  50للفئة العمرية    مفردة  20بتكرار  %87.0بنسممبة

مفردة    31بتكرار    %68.9سنة والتي كانت بنسبة  50الى   31التي تترواح اعمارها بين  
سمممنة والتي قدرت فيها المواضممميع السمممياسمممية    30الى   18تليها الفئة العمرية والتي مابين  

مفردة.ما يعكس اهتماما مشمتركا ومرتفعا بها عبر مختلف    44اي بتكرار   %53.7بنسمبة
الفئات تليها في الترتيب باقي المواضمميع والتي تتفاوت نسممب ملاحظتها بين هاته الفئات  

 العمرية.
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واظهرت نتائج الدراسممممممممممة ان الموضمممممممممموع السممممممممممياسممممممممممي جاء في المرتبة الاولى من حيث  
المواضمممممممميع التي يعبر عنها المبحوثون غالبا عبر شممممممممبكات التواصممممممممل الاجتماعي.حيث  
حصمممممممل على النسمممممممبة الاكبر مقارنة بباقي المواضممممممميع. ويشمممممممير هذا المعطى الى وجود  

ي،ورغبة واضمممحة في التفاعل مع  اهتمام ملحوظ من طرف المسمممتخدمين بالشمممأن السمممياسممم 
القضمممممممايا الوطنية والدولية عبر هذه المنصمممممممات. ويحتمل ان يكون هذا الميل ناجما عن  
شعور الافراد بالحاجة الى ايصال آرائهم او التعبير عن مواقفهم تجاه الاحداث السياسية  

 الجارية.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والمواضمممممممميع التي يعبر عنها غالبا عبر شممممممممبكات  

اما الثقافية فجاءت ب    0.000التواصممممممممل الاجتماعي بالنسممممممممبة للسممممممممياسممممممممية فجاءت ب  
وهي دلالات    0.000هي كذلك جاءت بقيمة    والدينية  .0020والاجتماعية ب    0.001

مما يفسممممممممر وجود علاقة ذات    0.05احصممممممممائية لانها اقل بكثير من المسممممممممتوى المعتمد  
الى جانب    0.958دلالة احصمممائية بين المتغيرين. اما المواضممميع الرياضمممية فجاءت ب  

وهم دلالات غير احصممممائية لانها    0.541المواضمممميع الاقتصممممادية هي الاخرى قدرت ب
ما يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصمممائية بين المتغيرين. اما    0.05بر من  اك

اما    0.009بالنسممبة لمتغير العمر فالدلالة الاحصممائية للمواضمميع السممياسممية جاءت بقيمة
وهم دلالات    0.025اممما الممدينيممة    0.002والاجتممماعيممة ب 0.037الثقممافيممة فجمماءت ب

ر وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين.ماعدا  مما يفسمممممممم   0.05احصممممممممائية لانهم اقل من  
المواضممممممميع الرياضمممممممية والاقتصمممممممادية فهم دلالات غير احصمممممممائية حيث جاءت بالنسممممممبة  

مايدل على عدم    0.05وهم اكبر من   0.628والاقتصمممممممممادية ب  0.106للرياضمممممممممية ب  
 .وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغيرين
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يوضمممح مدى ملاحظة المبحوثين لحذف المحتوى او تعليق الحسمممابات بسمممبب  :08جدول
 مضامين معينة

 
هل لاحظت حذف منشورات او تعليق 

حسابات على شبكات التواصل 
 الاجتماعي بسبب محتوى معين ؟

 2كا المجموع 

  لا نعم  

 الجنس غير دالة احصائية  0.231

 76 2 74 التكرار ذكر
 %100.0 %2.6 %97.4 النسبة 
 %50.7 %1.3 %49.3 المجموع 
 74 5 69 التكرار أنثى
 %100.0 %6.8 %93.2 النسبة 
 %49.3 %3.3 %46.0 المجموع 

 150 7 143 التكرار المجموع 
 %100.0 %4.7 %95.3 المجموع 

 دالة احصائية 0.003

 العمر

 82 0 82 التكرار 18-30
 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة 
 %54.7 %0.0 %54.7 المجموع 

 45 6 39 التكرار 31-50
 %100.0 %13.3 %86.7 النسبة 
 %30.0 %4.0 %26.0 المجموع 

 فما فوق 50 
 23 1 22 التكرار
 %100.0 %4.3 %95.7 النسبة

 %15.3 %0.7 %14.7 المجموع

 
 المجموع

 150 7 143 التكرار

 %100.0 %4.7 %95.3 النسبة

 

والمتعلق بما اذا كان يلاحظ انه يوجد حذف للمنشورات    8خلال الجدول رقم  نلاحظ من  
نسبة لمتغير الجنس كانت  الب عبر شبكات التواصل الاجتماعي ،وتعليق للحسابات او لا

تليها نسممممممممممبة من اجابوا ب لا   %95.3النسممممممممممبة الاكبر لمن اجابوا بنعم حيث قدرت ب  
 . %4.7حيث قدرت ب 
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أي   %97.4بنعم كانت من طرف الذكور بنسممممممممبة تقدر ب    اجابوا  ذينالنسممممممممبة الاكبر لل
مفردة .    2مايعادل   %2.6مفردة في حين نسممممممممبة الذين اجابوا بلا قدرت ب    74بتكرار  

بتكرار    %93.2ثم تأتي فئة الاناث هي الثانية بحيث نسمبة اللواتي اجبن بنعم قدرت ب  
مفردات من    5بتكرار    %6.8مفردة تليها نسمممممممممبة اللواتي اجبن بلا بنسمممممممممبة قدرت ب  69

 مجتمع البحث.

امما فيمما يتعلق بمتغير العمر فكمانمت النسممممممممممممممبمة الأعلى للمذين اجمابوا بنعم من طرف الفئة  
أي   %100.0سممممممممممممممنة بنسممممممممممممممبة تقدر ب  30الى   18العمرية التي تتراوح اعمارها مابين  

سمممممممنة فما فوق حيث قدرت نسمممممممبة    50مفردة ،تليها الفئة العمرية التي تتراوح    82بتكرار  
للممذين اجممابوا بلا أي لا   %4.3مفردة من ثم    22بتكرار   %95.7الممذين اجممابوا بنعم ب

مفردة   1يلاحظون هذا النوع من الاجراءات على شمممبكات التواصمممل الاجتماعي مايعادل  
سمممنة حيث قدرت نسمممبة من اجابوا بنعم    50الى   31تليها في الأخير الفئة العمرية مابين

مفردات    6يعممادل  للممذين اجممابوا بلا أي ممما  %13.3مفردة تليهمما    39بتكرار    %86.7ب
 من مجتمع البحث.

وكشممممممممفت نتائج الدراسممممممممة ان النسممممممممبة الاعلى من المبحوثين اجابوا بنعم ما يدل على ان 
جزءا كبيرا من مسممممممممتخدمي شممممممممبكات التواصممممممممل الاجتماعي اصممممممممبحوا على وعي متزايد  
بسممممياسممممات الحذف والرقابة المفروضممممة على المحتوى.هذا الانطباع الجماعي يشممممير الى 

بعض المضممامين خصمموصمما تلك التي ترتبط    ان هناك ادراكا عاما لدى المسممتخدمين بأن
بمواضمممميع سممممياسممممية او حقوقية تتعرض للحذف او تؤدي الى تعليق الحسممممابات.مايعكس  

 شعوارا بتقييد حرية التعبير على هذه المنصات.

تربيع    2وكما يتبين من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصمممائية الخاصمممة بمعامل كا
والتي تحمدد العلاقمة بين متغير الجنس ومما اذا كمان يلاحظ حمذف للمنشممممممممممممممورات وتعليق  

وهي دالة غير    0.231للحسمممممابات على شمممممبكات التواصمممممل الاجتماعي او لا فجاءت ب
مما يفسممممممر عدم وجود علاقة    0.05المعتمد   احصممممممائية لانها اعلى بكثير من المسممممممتوى 

ذات دلالة احصممممممممممممائية بين المتغيرين.اما بالنسممممممممممممبة للعمر فجاءت الدلالة الاحصممممممممممممائية  
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ما يدل على وجود علاقة احصمائية    0.05وهي دالة احصمائية لانها اقل من    0.003ب
بين المتغيرين وهذا مايعني وجود علاقة ارتباطية بين سن المبحوث وما اذا كان ملاحظ  
وجود حذف للمنشمورات او تعليق للحسمابات بسمبب محتوى معين على منصمات التواصمل 

 الاجتماعي.

يوضممممممممممح طبيعة المحتوى المتعرض للحذف او تعليق للحسممممممممممابات وفقا لآراء :  09جدول
 المبحوثين

 اذا كان نعم ماطبيعتها؟ 
اقتصادية     ثقافية  سياسية 2كا المجموع 

ا      
 اجتماعية

اجتماعية   
 رياضية 

 دينية رياضية 

 الجنس

 ذكر
 76 5 1 8 1 2 59 التكرار

0.845 
 غير دالة احصائية

 %1.3 %2.6 %77.6 النسبة
 

10.5% 
6.6% 

1.3% 6.6% 100.0% 
 %5.3 %0.7 %1.3 %39.3 المجموع

 
0.7% 

 

3.3% 

 

50.7% 

 أنثى
 74 3 0 10 1 1 59 التكرار
 %13.5 %1.4 %1.4 %79.7 النسبة

0.0% 
4.1% 

0.0% 4.1% 100.0% 
 %6.7 %0.7 %0.7 %39.3 المجموع

2.0% 

0.0% 

 

2.0% 49.3% 

 المجموع 
 150 8 1 18 2 3 118 التكرار
 %12.0 %1.3 %2.0 %78.7 المجموع

0.7% 
0.7% 5.3% 100.0% 

 العمر

18-30 
 82 5 0 14 0 3 60 التكرار

0.247 
 

 غير دالة احصائية

 %17.1 %0.0 %3.7 %73.2 النسبة
0.0% 

0.0% 6.1% 100.0% 
 %54.7 %3.3 %0.0 %9.3 %0.0 %2.0 %40.0 المجموع

31-50 
 45 2 1 3 1 0 38 التكرار
 %6.7 %2.2 %0.0 %84.4 النسبة

4.4% 

2.2% 

 

4.4% 100.0% 
 %30.0 %1.3 %0.7 %2.0 %0.7 %0.0 %25.3 المجموع

فما   50
 فوق 

 23 1 0 1 1 0 20 التكرار
 %100.0 %4.3 %0.0 %4.3 %4.3 %0.0 %87.0 النسبة

 %15.3 %0.7 %0.0 %0.7 %0.7 %0.0 %13.3 المجموع

 المجموع 
 150 8 1 18 2 3 118 التكرار
 %100.0 %5.3 0.7% %12.0 %1.3 %%2.0 %78.7 النسبة

 

الى ان اعلى نسمممبة كانت من نصممميب المواضممميع السمممياسمممية بنسمممبة    9يشمممير الجدول رقم 
من ثم المواضميع الدينية    %12.0تليها المواضميع الاجتماعية بنسمبة    %78.7قدرت ب  

ومن بعدها الاقتصممممممادية    %2.0لتأتي بعدها المواضمممممميع الثقافية بنسممممممبة   %5.3بنسممممممبة  
فمن حيث متغير الجنس فالنسممبة الاعلى كانت    %0.7واخرها الرياضممية بنسممبة    1.3%
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مفردة تليها    59بتكرار    %79.7ناث فيما يتعلق بالمواضممممممممممميع السمممممممممممياسمممممممممممية بنسمممممممممممبة  للإ
المواضممممميع الدينية    مفردات تليها  10أي بتكرار    %13.5المواضممممميع الاجتماعية بنسمممممبة  

مفردات لتأتي بعدها المواضيع الثقافية والاقتصادية    3مايعادل    %4.1حيث قدرت بنسبة
 .%0.0مفردة واخرها المواضيع الرياضية بمقدار  1بتكرار  %1.4ب

اما بالنسمممممبة للذكور فكانت نسمممممبة الذين اختاروا المواضممممميع السمممممياسمممممية هي الاعلى حيث  
  %10.5مفردة، تليها المواضمممممممممممممميع الاجتماعية بنسممممممممممممممبة    59بتكرار    %77.6قدرت ب  

مفردات    5أي ما يعادل    %6.6مفردات، من ثم المواضممممممميع الدينية ب نسمممممممبة    8بتكرار  
مفردة ، تليها المواضممممممممممميع الاقتصمممممممممممادية    2بتكرار   %2.6وتأتي بعدها الثقافية بنسمممممممممممبة  

 مفردة لكل منهما. 1بتكرار  %1.3والرياضية بنفس النسبة في حين قدرت 

اما فيما يتعلق بمتغير العمر فإحتلت المواضمميع السممياسممية اعلى نسممبة لدى الفئة العمرية  
مفردة تليها المواضميع    20أي بتكرار    %87.0سمنة فما فوق بنسمبة  50والتي تترواح من  

مفردة   1بتكرار    %4.3الاقتصممممممادية والاجتماعية والدينية بنفس النسممممممبة حيث قدرت ب 
.من ثم الفئة  %0.0لكل منهما ،لتأتي المواضممممميع الثقافية والرياضمممممية في الاخير بنسمممممبة  

سممممممنة حيث تراوحت نسممممممبة المواضمممممميع    50الى31الثانية والتي تمثل الفئة العمرية مابين  
أي   %6.7مفردة ، تليها المواضمممممميع الاجتماعية ب  38بتكرار    %84.4السممممممياسممممممية ب  

مفردة، لتأتي    2بتكرار   %4.4مفردات ، من بعدها المواضمممممميع الدينية بنسممممممبة    3بتكرار  
واخرها    مفردة.  1بتكرار    %2.2الاقتصممممممادية والرياضممممممية بنفس النسممممممبة حيث جاءت ب  

سممممممممنة    30الى   18.وتليهم الفئة العمرية والتي مابين  %0.0المواضمممممممميع الثقافية بنسممممممممبة  
  60أي بتكرار    %73.2بنسممممممبةحيث بلغت المواضمممممميع السممممممياسممممممية بالدرجة الاولى فيها  
مفردة ،ومن    14أي     %17.1مفردة ، تليهما المواضمممممممممممممميع الاجتمماعيمة حيمث قمدرت ب  

تليهم المواضممممميع الثقافية    مفردات،  5أي بتكرار    %6.1بعدها المواضممممميع الدينية بنسمممممبة  
مفردات من مجتمع البحث واخرها المواضممممممممممميع الاقتصمممممممممممادية   3بتكرار    %3.7بنسمممممممممممبة  

 .%0.0والرياضية بنسبة
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اظهرت نتائج الدراسممة ان المواضمميع السممياسممية جاءت في المرتبة الاولى من حيث نسممبة  
الحذف ما يشممممممير الى ان المحتوى السممممممياسممممممي يعد من اكثر المواضمممممميع عرضممممممة للرقابة  
والحذف من قبل المنصمات الرقمية ويعكس هذا الواقع سمياسمات المنصمات التي قد تعتبر  

دل مايدل على ان هذه النتائج تعزز فرضمية تقييد  الخطاب السمياسمي حسماسما او مثيرا للج
 حرية التعبير في المجال السياسي على الفضاءات الرقمية.

تربيع    2وكما يتبين من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصمممائية الخاصمممة بمعامل كا
والتي تحممدد العلاقممة بين متغير الجنس والعمر وطبيعممة المواضمممممممممممممميع التي يتم حممذفهمما او 
تعليق الحسمممممابات من اجلها على شمممممبكات التواصمممممل الاجتماعي بالنسمممممبة للجنس جاءت  

وهم دلالات غير احصمائية لانهم اعلى 0.247ب  اما بالنسمبة للعمر فجاءت    0.845ب
مما يفسر عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين    0.05بكثير من المستوى المعتمد  

 المتغيرين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 يبين ابرز الإجراءات الرقابية الخاصة بقمع المحتوى الرقمي: 10جدول

 

 

 ما الاجراءات الرقابية التي شهدتها او سمعت عنها فيمايخص 
 قمع المحتوى؟ 

 
 
 

 قمع المحتوى؟  قمع

تعليق او حظر  
 الحسابات 

تقييد النشر لفترة  
 معينة 

وضع تحذيرات على  
 المنشورات 

 تقليل وصول

 المنشورات 

 للجمهور 

 تحذيراتوضع 

 او اشعارات بأن

 المحتوى     مخالف 

 تصنيف المحتوى 

 على انه حساس

 او مظلل 

 لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم 

 الجنس

 ذكر
 54 22 65 11 47 29 57 19 44 32 12 64 التكرار

 25.0% 57.9% 42.1% 15.8% 84.2% النسبة
 

%75.0 
 

%        38.2
nnn444 

%61.8 14.5% 85.5% 28.9% 71.1% 
 19.3% 38.0% 12.7% 29.3% %21.3% 8.0% 42.7% المجموع

 
%31.3 

 
7.3% 
 

43.3% 
 

14.7% 
 

36.0% 
 

 أنثى
 45 29 54 20 46 28 48 26 30 44 18 56 التكرار
 %60.8 %39.2 %73.0 %27.0 62.2% 37.8% 64.9% 35.1% 40.5% 59.5% 24.3% 75.7%% النسبة

 %%30.0 %19.3 %36.0 %%13.3 30.7% 18.7% 32.0% 17.3%% 20.0% 29.3% 12.0% 37.3% المجموع

 المجموع 

 99 51 119 31 93 57 105 45 74 76 30 120 التكرار

 المجموع
%80.0 20.0% 50.7% 49.3% 30.0% %70.0 38.0% 62.0% 20.7% %79.3 34.0% 66.0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 العمر

18-
30 

 57 25 65 17 51 31 55 27 42 40 20 62 التكرار

 %69.5 %30.5 %79.3 %20.7 %62.2 %37.8 %67.1 %32.9 %51.2 %48.8 %24.4 %75.6 النسبة

 %38.0 %16.7 %43.3 %11.3 %34.0 %20.7 %36.7 %18.0 %%28.0 %26.7 %13.3 %41.3 المجموع

31-
50 

 27 18 34 11 28 17 30 15 16 29 9 36 التكرار

 %60.0 %40.0 %75.6 %24.4 %62.2 %37.8 %66.7 %33.3 %35.6 %64.4 %20.0 %80.0 النسبة

 %18.0 %12.0 %22.7 %7.3 %%18.7 %11.3 %20.0 %10.0 %10.7 %19.3 %6.0 %24.0 المجموع

50 
فما  
 فوق 

 15 8 20 3 14 9 20 3 16 7 1 22 التكرار

 %65.2 %34.8 %87.0 %13.0 %60.9 %39.1 %87.0 %13.0 %69.6 %30.4 %4.3 %95.7 النسبة

 %10.0 %5.3 %13.3 %2.0 %9.3 %6.0 %13.3 %%2.0 %10.7 %4.7 %0.7 %14.7 المجموع

 المجموع 
 99 51 119 31 93 57 105 45 74 76 30 120 التكرار

 %66.0 %34.0 %79.3 %20.7 %62.0 %38.0 %70.0 %30.0 %49.3 %50.7 %20.0 %80.0 النسبة

 2كا

 الجنس
غير دالة 0.191

 ةاحصائي
دالة  0.034

 احصائية
غير دالة   0.176

 احصائية
غير دالة   0.968

 احصائية
غير دالة   0.058

 احصائية
غير دالة   0.186

 احصائية

 العمر
غير دالة   0.105

 احصائية
دالة  0.026

 احصائية
دالة  غير  0.156

 احصائية
غير دالة   0.993

 احصائية
غير دالة   0.547

 احصائية
غير دالة   0.555

 احصائية
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المتعلقبمالاجراءات الرقمابيمة التي تخص قمع المحتوى ان النسممممممممممممممبة   10اظهر الجمدول رقم
بنعم كانت بالنسممممممممبة للخيار الاول الا وهو تعليق او   االعالية حسممممممممب الجنس للذين اجابو 
يليها الخيار الثاني والمتمثل في تقييد النشممممممر   80.0%حظر الحسممممممابات والتي قدرت ب

، من ثم يأتي الخيار الرابع وهو تقليل وصمممممول المنشمممممورات    %50.7لفترة معينة بنسمممممبة  
من بعدها يليها تصممممنيف المحتوى على انه حسمممماس او مظلل   %38.0للجمهور بنسممممبة  
  %30.0ومن ثم وضممممممممع تحذيرات على المنشممممممممورات بنسممممممممبة    %34.0بنسممممممممبة تقدر ب  

واخرها للذين كذلك اجابوا بنعم فيما يخص وضممممممممع تحذيرات او اشممممممممعارات بأن المحتوى 
 .%20.7مخالف جاءت بنسبة 

الرقابي الذي حظي بنسبة كبيرة من طرف الذكور كان    الإجراءكما تشير النتائج الى ان 
مفردة تليها نسمممممبة الذين    64وهو تعليق او حظر الحسمممممابات أي بتكرار    %84.2بنسمممممبة

مفردة،يليها تقليل وصمممممممممممول    32أي    %42.1اختاروا تقييد النشمممممممممممر لفترة معينة بنسمممممممممممبة
مفردة ومن ثم تصمممممنيف المحتوى   29أي مايعادل    %38.2المنشمممممورات للجمهور بنسمممممبة

مفردة،من بعدها وضمع تحذيرات على   22أي    %28.9على انه حسماس او مظلل بنسمبة
مفردة لتأتي في الاخيروضممممع تحذيرات او اشممممعارات    19بتكرار  25.0المنشممممورات بنسممممبة

مفردة. فنفس الشممممممممي بالنسممممممممبة    11أي مايعادل    %14.5بأن المحتوى مخالف بنسممممممممبة  
ث احتل الخيار الاول والمتمثل في تعليق او حظر الحسمممممابات المرتبة الاولى للذين  للإنا

مفردة    44ما يعادل    %59.5مفردة  تليها نسممممبة  56بتكرار    %75.7اجابوا بنعم بنسممممبة  
،فيما يخص تقييد النشمممممممر لفترة معينة،ثم تصمممممممنيف المحتوى على انه حسممممممماس او مظلل 

مفردة   28بتكرار   %37.8مفردة،تليهما نسممممممممممممممبمة    29بتكرار  %39.2بنسممممممممممممممبمة قمدرت ب 
  26أي بتكرار    %35.1مايخص تقليل وصممول المنشممورات للجمهور، لتأتي بعدها نسممبة  

مفردة فيما يتعلق بوضمممع تحذيرات على المنشمممورات واخرها وضمممع تحذيرات او اشمممعارات  
 مفردة من مجتمع البحث. 20مايعادل  %27.0بأن المحتوى مخالف بنسبة

يتعلق بمتغير العمر   تعليق او حظر   حتممممملفمممممأامممممما فيمممممما  الخيمممممار الاول والمتمثمممممل في 
سممممممممممممممنممة فممما فوق  50الحسمممممممممممممممابممات اعلى نسممممممممممممممبممة لممدى الفئممة العمريممة والتي تترواح من  
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فيما يتعلق بتقليل وصممممممممول    %39,1مفردة تليها نسممممممممبة    22أي بتكرار    %95.7بنسممممممممبة
مفردات تليها تصمممممممممنيف المحتوى على انه حسممممممممماس او   9المنشمممممممممورات للجمهور بتكرار  

  %30.4مفردات من ثم تقييد النشممر لفترة معينة بنسممبة    8بتكرار    %34.8مظلل بنسممبة  
مفردات ليأتي بعدها كل من وضممممممممممممع تحذيرات على المنشممممممممممممورات ووضممممممممممممع   7مايعادل  

  %13.0تحذيرات او اشمممممممعارات بأن المحتوى مخالف بنفس الدرجة حيث بلغت بنسمممممممبة  
سمممنة والتي اجمعت    50الى   31مفردات .تليها الفئة العمرية والتي ما بين    3أي بتكرار  

مفردة تليها عدد    36بتكرار    %80.0الاغلبية فيها على الخيار الاول حيث قدر بنسمممممبة  
افراد العينة التي اجابت على الخيار الثاني والمتمثل في تقييد النشممممممممممممممر لفترة معينة وهي 

ثم تصممممنيف المحتوى على انه حسمممماس او مظلل   نمفردة م  29بتكرار    %64.4بنسممممبة  
 مفردة تليها تقليل وصمممممممممول المنشمممممممممورات للجمهور  18بتكرار    %40.0بنسمممممممممبة قدرت ب

مفردة من بعدها وضمممممممممع تحذيرات على المنشمممممممممورات بنسمممممممممبة    17أي   %37.8بنسمممممممممبة  
مفردة لتليها بالاخير وضممع تحذيرات او اشممعارات بأن المحتوى   15أي بتكرار    33.3%

مفردة.ومن ثم نلاحظ الفئة العمرية التي مابين    11أي مايعادل    %24.4مخالف بنسممممممبة
سمممممنة في المرتبة الثالثة، حيث احتل الخيار الاول والذي اجمعوا عليه كذلك    30الى  18

حتى باقي الفئات العمرية المرتبة الاولى الا وهو تعليق او حظر الحسممممممممممممابات حيث بلغ  
أي بتكرار    %48.8مفردة،يليه تقييد النشمر لفترة معينة بنسمبة  62بتكرار    %75.6بنسمبة  

  31ر  أي بتكرا  %37.8مفردة من ثم تقليل وصمممممممممول المنشمممممممممورات للجمهور بنسمممممممممبة  40
مفردة تليها    27بتكرار    %32.9مفردة تليها وضممممممممع تحذيرات على المنشممممممممورات بنسممممممممبة  

مفردة من    25أي بتكرار    %30.5تصمممنيف المحتوى على انه حسممماس او مظلل بنسمممبة  
بأن المحتوى مخالف بنسمممممبة    إشمممممعارانمجتمع البحث لتأتي بالاخير وضمممممع تحذيرات او 

 مفردة. 17ما يعادل  20.7%

الرقابي الاكثر تكرارا بحسمب آراء المبحوثين هو تعليق   الإجراءاظهرت نتائج الجدول ان  
او حظر الحسممممممممممممممابمات، حيمث حصممممممممممممممل همذا الخيمار على النسممممممممممممممبمة الاكبر مقمارنمة ببماقي  
الاجراءات.ويعكس ذلك ادراكا واسعا لدى المستخدمين بأن المنصات الرقمية تلجأ بشكل 

غوب فيه، خاصممممة  متزايد الى حظر الحسممممابات كوسمممميلة مباشممممرة لقمع المحتوى غير المر 



63 
 

المرتبط بقضمممممايا سمممممياسمممممية او حسممممماسمممممة. هذا النوع من الاجراءات يعد من اشمممممد اشمممممكال 
لا يكتفي بحذف منشممممممممممممور واحد، بل يعطل وجود المسممممممممممممتخدم بالكامل على   لأنهالرقابة،

المنصممة.مايرسممخ انطباع بأن مسمماحة النقاش الحر اصممبحت مهددة بإجراءات تصممل الى 
 اسكات الصوت الرقمي بشكل كامل عبر المنع او التعليق.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحممدد العلاقممة بين متغير الجنس والاجراءات الرقممابيممة الملاحظممة فيممما يخص قمع  

بالنسمممبة لتعليق او حظر الحسمممابات فجاءت  المحتوى عبر شمممبكات التواصمممل الاجتماعي  
و تقليل    0.176اما فيما يخص وضمع تحذيرات على المنشمورات فجاءت ب    0.191ب

ووضممممممممع تحذيرات او اشممممممممعارات بأن    0.968وصممممممممول المنشممممممممورات للجمهور قدرت ب  
اظافة الى تصممممممنيف المحتوى على انه حسمممممماس او   0.058المحتوى مخالف جاءت ب 

وكلها دلالات غير احصائية لانها اكثر من المستوى   0.186ة  مظلل كذلك جاءت بنسب
مما يفسممممر عدم وجود علاقة ذات دلالة احصممممائية بين المتغيرات. ماعدا    0.05المعتمد  

وهي دلالة احصمممائية لأنها اقل من    0.034تقييد النشمممر لفترة معينة حيث جاءت بنسمممبة  
 المتغيرين ما يدل على وجودة علاقة ذات دلالة احصائية بين 0.05

 

 

 

 

 

 

 
يوضححححح آلية تطبيق الإجراءات تلقائيا عبر الخوارزميات ام بتدخل بشححححري وفق :11جدول

 سياسات محددة
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ان الاجراءات التي تعتمد اسممممممماسممممممما على تدخل بشمممممممري    11الجدول رقم يتبين من خلال 
، تليها الاجراءات المتمثلة في مزيج من الاثنين  %45.3احتلت المرتبة الاولى بنسمممممممممممممبىة

ليممأتي الخيممار الاول في المرتبممة الاخيرة والمتمثممل في ان الاجراءات    %40.0بنسممممممممممممممبممة  
 . %14.7تعتمد اساسا على الخوارزميات الآلية بنسبة 

فبالنسممبة للذكور كانت النسممبة الأعلى للذين اجابوا بأنها تعتمد اسمماسمما على تدخل بشممري  
أي   %34.2مفردة، يليها من اجابوا بمزيج من الاثنين بنسبة    40بتكرار    %52.6بنسبة

مفردة من ثم نسممممممبة من اجابوا بأنها تعتمد اسمممممماسمممممما على الخوارزميات الآلية    26بتكرار  

 

هل ترى ان تطبيق هذه الاجراءات يتم بطريقة آلية عبر 
الخوارزميات ام نتيجة تدخل بشري وفق سياسات 

 محددة؟
تعتمد اساسا على 

 الخوارزميات

 الآلية

 ا

اساسا على تعتمد 
 تدخل بشري

 2كا  المجموع مزيج من الاثنين 

 الجنس

 ذكر
 76 26 40 10 التكرار

0.188 
غير دالة 
 احصائية

 %52.6 %13.2 النسبة
 

34.2% 100.0% 
 %17.3 %26.7 %6.7 المجموع 

 
50.7% 

 أنثى 
 74 34 28 12 التكرار
 %100.0 %45.9 %37.8 %16.2 النسبة

 %49.3 %22.7 %18.7 %8.0 المجموع 

 150 60 68 22 التكرار المجموع 

0.542 
غير دالة 
 احصائية

 %100.0 %40.0 %45.3 %14.7 المجموع 

 العمر

18-
30 

 82 30 39 13 التكرار

 %100.0 %36.6 %47.6 %15.9 النسبة
 %54.7 %20.0 %26.0 %8.7 المجموع 

31-
50 

 45 19 18 8 التكرار
 %100.0 %42.2 %40.0 %17.8 النسبة

 %30.0 %12.7 %12.0 %5.3 المجموع 
فما 50

 فوق 
 23 11 11 1 التكرار
 %100.0 %47.8 %47.8 %4.3 النسبة

 %15.3 %7.3 %7.3 %0.7 المجموع 

 150 60 68 22 التكرار المجموع 
 %100.0 %40.0 %45.3 %14.7 النسبة
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مفردات ، اما بالنسممممممممبة للإناث نلاحظ ان نسممممممممبة من اجابوا   10بتكرار  %13.2بنسممممممممبة  
مفردة، يليها    34أي بتكرار    %45.9بأنها مزيج من الاثنين جاءت هي الاعلى بنسممممممممممممبة

بتكرار    %37.8نسمممممبة من اجابوا بأنها تعتمد اسممممماسممممما على تدخل بشمممممري حيث قدرت ب
مفردة ليأتي في الاخير من اجابوا بانها تعتمد اسمممممممممممممماسمممممممممممممما على الخوارزميات الآلية    28

 مفردة من مجتمع البحث. 12أي مايعادل  %16.2بنسبة

سممنة    50اما فيما يتعلق بمتغير العمر فكانت النسممبة الاعلى للذين تترواح اعمارهم مابين
فما فوق حيث كانت النسمممممبة الاعلى للذين اختاروا  الخيار الثالث والثاني والمتمثلين في 
ان الاجراءات هي مزيج من الاثنين، وانها تعتمد على تدخل بشمممممممري حيث بلغت نسمممممممبة  

مفردة ، تليهم نسممممممممممممممبمة من اجمابوا بمأنهما تعتمد   11أي بتكرار    %47.8كمل من الخيمارين  
مفردة. لتأتي الفئة    1أي بتكرار  %4.3اسممممممماسممممممما على الخوارزميات الألية حيث قدرت ب

سمممممممنة حيث كانت النسمممممممبة الاعلى للذين اجابوا بتعتمد    30الى   18العمرية والتي مابين  
للذين    %36.6ا نسممممبة  مفردة،تليه  39أي بتكرار    47.6%اسمممماسمممما على تدخل بشممممري ب

للذين اجابوا بتعتمد    %15.9مفردة، ثم تليها نسممممممممممممممبة  30اجابوا بمزيج من الاثنين بتكرار
مفردة. اما بالنسمممممبة للفئة العمرية والتي   13اسممممماسممممما على الخوارزميات الالية أي بتكرار  

سممنة فجاءت في المرتبة الثالثة حيث كانت نسممبة من اجابوا بمزيج من   50الى  31مابين
للممذين اجممابوا    %40.0مفردة ، تليهمما    19بتكرار  %42.2الاثنين هي الاعلى بنسممممممممممممممبممة

  %17.8مفردة، من ثم تليها نسمممممممبة   18بتعتمد اسممممممماسممممممما على تدخل بشمممممممري أي بتكرار  
مفردات    8والمتمثلة في ان الاجراءات تعتمد اسماسما على الخوارزميات الالية أي مايعادل

 من مجتمع البحث.

اظهرت النتائج ان النسممممممبة الاكبر من المبحوثين ترى ان هذه الاجراءات تعتمد اسمممممماسممممما  
على تدخل بشمممري وفق سمممياسمممات محددة، وهو ما يعكس اعتقادا سمممائدا بأن الرقابة على 
المحتوى لا تتم بشمممممكل عشممممموائي او آلي فقط بل تخضمممممع لتوجيهات وتدخل مباشمممممر من  

 أثير في رسم سياسات النشر.مسؤولي المنصات او جهات خارجية لها ت
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تربيع    2وكما يتبين من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصمممائية الخاصمممة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والعمر والاجراءات المطبقة على المحتوى بالنسبة  

وهم دلالات غير احصممائية    0.542بالنسممبة للعمر فجاءتاما    0.188للجنس جاءت ب
مما يفسممممممر عدم وجود علاقة ذات دلالة    0.05لانهم اعلى بكثير من المسممممممتوى المعتمد  

 احصائية بين المتغيرين.
 يوضح الغاية من تطبيق الإجراءات الرقابية على المحتوى الرقمي:12جدول

 

مثل هذه ما الغاية التي تعتقد  انها وراء تطبيق 
 الاجراءات 
الحد من انتشار   الرقابية 

المعلومات 
المزعجة او 

 المظللة 

تقليص منصة       
التعبير الحر عن  

المواضيع 
 الحساسة 

 

 الحفاظ على

 امن وسلامة

 المستخدمين 

 
 اخرى

 
 2كا  المجموع

 الجنس

 ذكر
 76 1 4 68 3 التكرار

0.019 
 دالة احصائية 

 %89.5 %3.9 النسبة
 

5.3% 1.3% 100.0% 
 %2.7 %45.3 %2.0 المجموع

 
0.7% 

 

50.7% 

 أنثى
 74 5 9 51 9 التكرار
 %100.0 %6.8 %12.2 %68.9 %12.2 النسبة

 %49.3 %3.3 %6.0 %34.0 %6.0 المجموع

 المجموع 
 150 6 13 119 12 التكرار

0.024 
 دالة احصائية 

      %79.3 %8.0 المجموع
8 

8.7% 4.0% 100.0% 

 العمر

18-30 
 82 1 1 62 9 التكرار

     %12.2 %75.6 %11.0 النسبة
1.2% 

1.2% 100.0% 
 %54.7 %0.7 % 6.7 %41.3 %6.0 المجموع

31-50 
 45 5 3 35 2 التكرار
         %6.7 %77.8 %4.4 النسبة

11.1% 
11.1% 100.0% 

          %23.3 %1.3 المجموع
2 

2.0%         
3.3% 

3.3% 30.0% 
فما  50

 فوق 
 23 0 0 22 1 التكرار
         %0.0 %95.7 %4.3 النسبة

0.0 % 
0.0% 100.0% 

         %14.7 %0.7 المجموع
00 

0.0% 0.0% 15.3% 

 المجموع 
 150 6 13 119 12 التكرار
 %100.0 %4.0 %8.7 %79.3 %8.0 النسبة

ان نسممبة كبيرة من المبحوثين اجمعوا ان الغاية من وراء  12الجدول رقميتبين من خلال 
تطبيق مثل هذه الاجراءات الرقابية هي تقليص منصممممممممممممة التعبير الحر عن المواضمممممممممممميع  
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وهي الحفاظ على امن وسممممممممممملامة    %8.7تليها نسمممممممممممبة    %79.3الحسممممممممممماسمممممممممممة بنسمممممممممممبة  
المسمتخدمين ثم يأتي بعدها الحد من انتشمار المعلومات المزعجة او المظللة بنسمبة تقدر  

 .%4.0تليها اخرى بنسبة %8.0ب

على الخيار الثاني الا   افحسمممممب متغير الجنس نجد ان النسمممممبة الاكبر من الذكور اجابو  
بتكرار    %89.5وهو تقليص منصة التعبير الحر عن المواضيع الحساسة بنسبة تقدر ب

بالحفاظ على امن وسممملامة المسمممتخدمين    امن الذين اجابو %5.3مفردة و تليها نسمممبة  68
وهي الحد من انتشمممممممممممار المعلومات المزعجة او   %3.9مفردات ومن ثم نسمممممممممممبة  4بتكرار

 مفردة. 1بتكرار  %1.3مفردات وتليها اخرى بنسبة  3المظللة بتكرار

ناث فقد بلغت النسمبة الاعلى للاتي اجبن على الخيار الثاني وهو تقليص  اما بالنسمبة للإ
مفردة تليها    51بتكرار  %68.9منصممممممممة التعبير الحر عن المواضمممممممميع الحسمممممممماسممممممممة بقيمة

للحد من انتشممممممممممممار المعلومات المزعجة او المظللة و الحفاظ على امن    %12.2نسممممممممممممبة
للاتي اجبن بممأخرى بتكرار    %6.8مفردات ومن ثم 9وسمممممممممممممملامممة المسممممممممممممممتخممدمين بتكرار

 مفردات.5

سممنة فما فوق    50اما بالنسممبة لمتغير العمر فكانت النسممبة الاكبر للذين تترواح اعمارهم  
فيما يخص تقليص منصمة التعبير الحر عن المواضميع الحسماسمة بتكرار    %95.7بنسمبة  

فيمما يخص الحمد من انتشمممممممممممممممار المعلوممات المزعجمة او المظللمة   %4.3مفردة تليهما 22
سممممممممممممممنممممة    50الى  31مفردة تممممأتي بعممممدهمممما الفئممممة التي تترواح اعمممممارهمممما مممممابين  1بتكرار  
فيما يخص تقليص منصممة التعبير الحر عن المواضمميع الحسمماسممة بتكرار    %77.8بنسممبة

  %6.7مفردات من بعدها نسمممممممممبة    5اخرى بتكرار    %11.1مفردة  ومن ثم نسمممممممممبة    35
مفردات ومن ثم الحد من انتشممممممممممار   3للحفاظ على امن وسمممممممممملامة المسممممممممممتخدمين بتكرار  

مفردة.لتأتي بالاخير الفئة التي 2وتكرارها    %4.4ات المزعجةاو المظللة بنسمممممممممممبةالمعلوم
فيما يتعلق بتقليص منصممممممممممة    %75.6سمممممممممممنة بنسمممممممممممبة30الى   18تترواح اعمارها مابين  

للحفاظ على   %12.2مفردة وتليها نسمبة  62التعبير الحرعن المواضميع الحسماسمة بتكرار  
للحمد من انتشممممممممممممممار    %11.0مفردة من ثم   1امن وسمممممممممممممملاممة المسممممممممممممممتخمدمين أي بتكرار
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وتكرارهما    %1.2مفردات وبعمدهما اخرى بنسممممممممممممممبمة9المعلوممات المزعجمة او المظللمة بتكرار
 مفردة.1

فنلاحظ ان النسممممممممممممممبممة الاكبر من افراد العينممة من حيممث الجنس والعمر ترى ان الهممدف 
من هذه السمممممممممياسمممممممممات هو تقليص مسممممممممماحة التعبير الحر عن المواضممممممممميع   الأسممممممممماسمممممممممي

الحسممممماسمممممة،ما يعكس شمممممعورا واسمممممعا بوجود نية في التضمممممييق على النقاشمممممات المرتبطة  
بمالقضممممممممممممممايما الجوهريمة والهماممة . وهو مما يعزز شممممممممممممممعورا عمامما بوجود توجمه قمعي موجمه 

 ومقصود في الفضاء الرقمي.

تربيع    2الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كاوكما يتضح من خلال بيانات  
والتي تحممدد العلاقممة بين متغير الجنس والعمر والغممايممة من تطبيق مثممل هممذه الاجراءات  

وهم   0.024اما العمر فجاءت بنسممممممممممممبة    0.019الرقابية جاءت بالنسممممممممممممبة للجنس بقيمة
ر وجود علاقة ذات  مما يفسممممم   0.05دلالات احصمممممائية لانهم اقل من المسمممممتوى المعتمد  

 دلالة احصائية بين المتغيرين المدروسين.

 

 

 

 

 

 

 

بالمحتوى تأثير التعسمف الرقمي على حرية التعبير خاصمة فيما يتعلق  المحور الثالث:
 الفلسطيني.
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يوضح مدى ملاحظة تعرض المحتوى المتعلق بالقضية الفلسطينية للرقابة او  : 13 جدول

 الحذف مقارنة بغيره 

 

تلاحظ ان المحتوى المتعلق بالقضية  هل 
الفلسطينية يتعرض للرقابة او الحذف اكثر من 

 غيره ؟ 
 2كا  المجموع  لا ادري لا نعم 

 الجنس 

 ذكر
 76 2 2 72 التكرار

0.765 
غير دالة  
 احصائية

 %2.6 %94.7 النسبة
 

2.6% 100.0% 
 %1.3 %1.3 %48.0 المجموع 

 
50.7% 

 أنثى 
 74 3 1 70 التكرار
 %100.0 %4.1 %1.4 %94.6 النسبة

 %49.3 %2.0 %0.7 %46.7 المجموع 

 150 5 3 142 التكرار المجموع

0.631 
غير دالة  
 احصائية

 %100.0 %3.3 %2.0 %94.7 المجموع 

 المستوى التعليمي 

 ابتدائي 
 10 0 0 10 التكرار

 %100.0 %0.0 %0.0 %100.0 النسبة
 %6.7 %0.0 %0.0 %6.7 المجموع 

 متوسط
 13 0 1 12 التكرار
 %100.0 %0.0 %7.7 %92.3 النسبة

 %8.7 %0.0 %0.7 %8.0 المجموع 

 14 0 0 14 التكرار ثانوي
 %100.0 %0.0 %0.0 %100.0 النسبة

 %9.3 %0.0 %0.0 %9.3 المجموع 

 جامعي 
 113 5 2 106 التكرار

 %100.0 %4.4 %1.8 %93.8 النسبة
 %75.3 %3.3 %1.3 %70.7 المجموع 

 150 5 3 142 التكرار المجموع 
 %100.0 %3.3 %2.0 %94.7 النسبة

"  %94.7بنعم"  ا" ان نسمممبة كبيرة من المبحوثين اجابو 13اظهرت النتائج في الجدول رقم"
للرقابة او الحذف اي انهم يلاحظون ان المحتوى المرتبط بالقضممممية الفلسممممطينية يتعرض  

ب لا ادري ومن بعممدهما    االممذين اجممابو   %3.3بشممممممممممممممكممل اكبر مقممارنممة بغيره تليهمما نسممممممممممممممبممة
 لا.ب وامن الذين اجاب %2.0نسبة

مفردة  72بنعم بتكرار    امن المممذكور اجمممابو   %94.7فحسممممممممممممممممب متغير الجنس نجمممد ان   
بنعم    امن الانممماث اجمممابو   %94.6مفردة  و  2ب لا ولا ادري  بتكرار    ااجمممابو   %2.6و
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مفردات من اللاتي اجبن ب لا ادري ثم   3بتكرار    %4.1مفردة وتليها نسمبة    70بتكرار  
 مفردة.1اجبن ب لا بتكرار  %1.4نسبة

بنعم ولهم    ااما بالنسممممممممممبة لمتغير المسممممممممممتوى التعليمي فكانت النسممممممممممبة الاكبر للذين اجابو 
مفردات لممدى المسممممممممممممممتوى 10اي بتكرار %100مسممممممممممممممتوى ابتممدائي وثممانوي حيممث بلغممت 

  %93.8مفردة للمسممممتوى الثانوي  ويليه المسممممتوى الجامعي بنسممممبة  14الابتدائي وبتكرار  
مفردات    5ب لا ادري بتكرار  اللذين اجابو  %  4.4بنعم و  امفردة للذين اجابو 106بتكرار  

مفردة ثم يممأتي الممذين لممديهم مسممممممممممممممتوى متوسممممممممممممممط    2لا بتكرار    اللممذين اختممارو   %1.8و  
من الذين   %7.7مفردة تليها نسمممممممممممبة    12من الذين اجابو بنعم بتكرار    %92.3بنسمممممممممممبة
 مفردة. 1لا بتكرار ااختارو 

النسممممممممممبة العالية للذين اجابوا بنعم تشممممممممممير الى ان المشمممممممممماركين يرون ان هناك محاولات  
منظمة من قبل المنصمممممممات الرقمية لتقييد حرية التعبير حول هذا الموضممممممموع الحسممممممماس،  
سممممواء كان ذلك من خلال حذف المنشممممورات او تقييد الوصممممول اليها مايوضممممح ان هناك  

توى المتعلق بالقضمممممممية الفلسمممممممطينية يتعرض للرقابة  قناعة عامة بين افراد العينة ان المح
 على منصات التواصل الاجتماعي.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس وتعرض المحتوى المرتبط بالقضممممممممية الفلسممممممممطينية  

  0.05وهي غير دالة احصممممممممائية لانها اكبر من    0.765للرقابة او الحذف جاءت بقيمة
دلالة احصمائية بين المتغيرين المدروسمين في حين    مما يفسمرعلى عدم وجود علاقة ذات

هي كذلك اكبر من    0.631قدرت هذه الدلالة الاحصممممممممممممائية مع المسممممممممممممتوى التعليمي ب
مايفسمممممممممر عدم وجود علاقة ذات دلالة احصمممممممممائية بين المسمممممممممتوى التعليمي ورأي    0.05

قابة او المشمممممماركين حول ما اذا كان المحتوى المتعلق بالقضممممممية الفلسممممممطينية يتعرض للر 
 من غيره. أكثرهالحذف 

يوضممح ابرز أشممكال قمع المحتوى المرتبط بالقضممية الفلسممطينية على شممبكات  :  14جدول
 التواصل الاجتماعي
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قمع  " والمتعلق بممالاشممممممممممممممكممال الملاحظممة فيممما يخص  14اظهرت النتممائج في الجممدول رقم"
المحتوى المرتبط بالقضممية الفلسممطينية ان حذف المنشممورات بالنسممبة لمتغير الجنس احتل 

 

 التي لاحظتها في قمع المحتوى المرتبط بفلسطين على شبكات التواصل الاجتماعي ؟  الأشكالما ابرز 

 حذف المنشورات 
تقييد الوصول"خفض 

 الظهور"
 الحسابات  إغلاق

 حظر شعارات 

 معينة 
 

 الإنذارات

 بالحظر

 
 لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم 

 الجنس

 ذكر
 50 26 61 15 32 44 42 34 14 62 التكرار

 %57.9 %55.3 %44.7 %18.4 %81.6 النسبة
 

42.1% 
 

19.7% 80.3% 34.2% 65.8% 
 %10.0 %21.3 %29.3 %28.0 %22.7 %9.3 %41.3 المجموع

 
%40.7 

 
17.3% 
 

33.3% 
 

 أنثى 
 41 33 47 27 36 38 44 30 17 57 التكرار
 %55.4 %44.6 %63.5 %36.5 %48.6 %51.4 %59.5 %40.5 %23.0 %77.0 النسبة

 %27.3 %22.0 %31.3 %18.0 %24.0 %25.3 %29.3 %20.0 %11.3 %38.0 المجموع

 المجموع

 91 59 108 42 68 82 86 64 31 119 التكرار

 المجموع
79.3% 20.7% 42.7% 57.3% 54.7% 45.3% 28.0% 72.0% 39.3% 60.7% 

100.0% 
 

100.0% 
 

100.0% 
 

100.0% 
 

100.0% 

 

المستوى 
 التعليمي 

 ابتدائي
 7 3 8 2 1 9 3 7 0 10 التكرار

 %70.0 %30.0 %80.0 %20.0 %%10.0 %90.0 %30.0 %70.0 %0.0 %100.0 النسبة
 %4.7 %2.0 %%5.3 %1.3 %0.7 %6.0 2.0% 4.7% %.0.0 %6.7 المجموع

 متوسط
 12 1 12 1 4 9 9 4 1 12 التكرار
 %92.3 %7.7 %92.3 %7.7 %30.8 %69.2 69.2% 30.8% %7.7 %92.3 النسبة

 %8.0 %0.7 %8.0 %0.7 %2.7 %6.0 6.0% 2.7% %0.7 %8.0 المجموع

 ثانوي
 9 5 11 3 2 12 9 5 1 13 التكرار
 %64.3 %35.7 %78.6 %21.4 %14.3 %85.7 64.3% 35.7% %7.1 %92.9 النسبة

 %6.0 %3.3 %7.3 %2.0 %1.3 %8.0 %6.0 %3.3 %0.7 %8.7 المجموع

 جامعي 
 63 50 77 36 61 52 65 48 29 84 التكرار

 %55.8 %44.2 %68.1 %31.9 %54.0 %46.0 %57.5 %42.5 %25.7 %74.3 النسبة

 %42.0 %33.3 %51.3 %24.0 %40.7 %34.7 %43.3 %32.0 %19.3 %56.0 المجموع

 المجموع
 91 59 108 42 68 82 86 64 31 119 التكرار

 %60.7 %39.3 %72.0 %28.0 %45.3 %54.7 57.3% 42.7% %20.7 %79.3 النسبة

 2كا 
 الجنس

غير دالة   0.491
 احصائية

غير دالة   0.603
 احصائية

دالة  غير  0.421
 احصائية

 دالة احصائية 0.022
غير دالة   0.193

 احصائية

المستوى  
 التعليمي 

غير دالة   0.065
 احصائية

غير دالة   0.252
 احصائية

 دالة احصائية 0.002
غير دالة   0.250

 احصائية
غير دالة   0.071

 احصائية
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فيما    %54.7" من الذين اجابوا بنعم  تليها نسممممممبة  %79.3اعلى نسممممممبة حيث قدرت ب  
.فيما يخص تقييد الوصمممممممممول"  %42.7يتعلق بإغلاق الحسمممممممممابات ، من ثم تليها نسمممممممممبة  

والمتمثلة في الانذارات بالحظر، لتأتي في الاخير   %39.3نسمممبةخفض الظهور" من ثم  
.اما بالنسمبة لمتغير المسمتوى التعليمي فكانت النسمبة  %28.0حظر شمعارات معينة بنسمبة

مفردات فيما  10بتكرار  100.0 %الاكبر للذين اجابوا بنعم ولهم مسمممتوى ابتدائي بنسمممبة  
من ثم    %92.9يخص حذف المنشمممممورات تليه نسمممممبة الذين لديهم مسمممممتوى ثانوي بنسمممممبة  

ثم الذين لديهم مسمممتوى جامعي    %92.3تليها نسمممبة الذين لديهم مسمممتوى متوسمممط بنسمممبة  
 .%74.3بنسبة 

مما يعني ان حذف المنشممممممممورات هو الشممممممممكل الاكثر شمممممممميوعا من اشممممممممكال القمع الرقمي 
المتعلق بالمحتوى المرتبط بالقضمممممممممممممية الفلسمممممممممممممطينية ما يدل ان المسمممممممممممممتخدمين غالبا ما  
يواجهون حذفا مباشمممممرا لمحتوياتهم من قبل المنصمممممات الرقمية وهو ما يعكس تشمممممدد هذه 

ضممممممممية الفلسممممممممطينية ما يجعل حذف المنشممممممممورات  الاخيرة في مراقبة الخطاب المرتبط بالق
 الأداة الاسهل والاسرع في تقييد حرية التعبير الرقمية ضمن هذا السياق.

  2وكما يتضممممممح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصممممممائية الخاصممممممة بمعامل كا    
تربيع والتي تحممدد العلاقممة بين متغير الجنس والاشممممممممممممممكممال الملاحظممة في قمع المحتوى 
المرتبط بفلسممممممممطين على شممممممممبكات التواصممممممممل الاجتماعي فيما يتعلق بحذف المنشممممممممورات  

وبالنسممممممممممبة    0.603الظهور"جاءت باما تقييد الوصممممممممممول " خفض    0.491جاءت بقيمة
وهم  0.193اممما الانممذارات بممالحظر قممدرت ب 0.421لاغلاق الحسمممممممممممممممابممات جمماءت ب

مما يمدل على عمدم وجود علاقمة    0.05دلالات غير احصمممممممممممممممائيمة لانهم اعلى بكثير من  
وهي   0.022ارتبماطيمة بين المتغيرات. مماعمدا حظر شممممممممممممممعمارات معينمة فقمد جماءت بقيممة  

مما يفسممممممممر وجود علاقة ذات دلالة احصممممممممائية بين    0.05ل مندالة احصممممممممائية لانها اق
 المتغيرين.

فيمما يتعلق بحمذف    في حين قمدرت همذه المدلالمة الاحصمممممممممممممممائيمة مع المسممممممممممممممتوى التعليمي 
واما   0.252اما تقييد الوصممممول " خفض الظهور"فجاءت بقيمة    0.065المنشممممورات ب  
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وبالنسمممممممممممبة للانذارات بالحظر فجاءت ب    0.250حظر شمممممممممممعارات معينة بلغت قيمتها  
مايفسمممممممر عدم وجود علاقة    0.05وهم دلالات غير احصمممممممائية لانهم اكبر من    0.071

ذات دلالة احصممممممائية بين المتغيرين ماعدا حظر شممممممعارات معينة وهي دلالة احصممممممائية  
د علاقممة ارتبمماطيمة  ل على وجو مممما يممد 0.05وهي اقممل من    0.022حيممث جمماءت بقيمممة 

 بين المتغيرين.
 يوضح أثر الإجراءات الرقابية على حرية التعبير بشأن القضية الفلسطينية :15جدول

 

هل ترى ان هذه الاجراءات تؤثر على حرية التعبير فيما  
 الفلسطينية؟يتعلق بالقضية 

نعم تؤثر بشكل  
 كبير 

 2كا  المجموع  لا تؤثر  تؤثر الى حد ما 

 الجنس

 ذكر
 76 1 6 69 التكرار

0.943 
غير دالة 
 احصائية

 %100.0 %1.3 %7.9 %90.8 النسبة
 %0.7 %4.0 %46.0 المجموع

 
50.7% 

 أنثى
 74 1 7 66 التكرار
 %100.0 %1.4 %9.5 %89.2 النسبة

 %49.3 %0.7 %4.7 %44.0 المجموع

 المجموع 
 150 2 13 135 التكرار

0.487 
غير دالة 
  احصائية

 %100.0 %1.3 %8.7 %90.0 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 ابتدائي
 10 0 0 10 التكرار

 %100.0 %0.0 %0.0 %100.0 النسبة
 %6.7 %0.0 %0.0 %6.7 المجموع

 متوسط
 13 0 0 13 التكرار
 %100.0 %0.0 %0.0 %100.0 النسبة

 %8.7 %0.0 %0.0 %8.7 المجموع

 ثانوي
 14 0 0 14 التكرار
 %100.0 %0.0 %0.0 %100.0 النسبة

 %9.3 %0.0 %0.0 %9.3 المجموع

 جامعي 
 113 2 13 98 التكرار

 %100.0 %1.8 %11.5 %86.7 النسبة
 %75.3 %1.3 %8.7 %65.3 المجموع

 المجموع 
 150 2 13 135 التكرار
 %100.0 %1.3 %8.7 %90.0 النسبة
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والمتعلق بمعرفمة ممدى تمأثير  الاجراءات الرقمابيمة على  15يتبين من خلال الجمدول رقم  
حريمة التعبير فيمما يخص القضمممممممممممممميمة الفلسممممممممممممممطينيمة ،ان اغلبيمة المبحوثين يرون ان همذه 

  %90.0كبير ، حيث جاءت هذه الفئة في المرتبة الاولى بنسبة  الاجراءات تؤثر بشكل  
فقط انها    %1.3في حين يرى   %8.7وتليها فئة من يرون انها تؤثر الى حد ما بنسممممممممبة

لا تؤثر ويلاحظ ان هذه النسممممممب تتكرر سممممممواء عند تصممممممنيف النتائج حسممممممب الجنس او 
حسمممممممب المسمممممممتوى التعليمي، ما يشمممممممير الى وجود اتفاق واسمممممممع بين افراد العينة بمختلف  

 خصائصهم على التأثير البالغ لهذه الاجراءات في مسار القضية الفلسطينية.

ويعكس ذلممك وعيمما عمماممما بخطورة القمع الرقمي وفمماعليتممه في تغييممب الحقممائق او تقييممد  
 الخطاب الداعم للقضية على منصات التواصل الاجتماعي.

من المستجوبين الذين اكدوا ان الاجراءات القمعية تؤثر بشكل   %90.0كما تشير نسبة  
كبير على القضممممية الفلسممممطينية الى وجود اتجاه جماعي واضممممح يعكس ادراكا حادا لاثر 
هذه الممارسمممممات في الفضممممماء الرقمي، فهذه النسمممممبة المرتفعة تعبر عن تقدير عال لحجم 

وتقييد الوصمممممممممممممول وتعليق  الضمممممممممممممرر الذي تسمممممممممممممببه هذه الاجراءات مثل حذف المحتوى 
 الحسابات التي تنشر او تدعم القضية.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والمسمممممممممممممتوى التعليمي والاجراءات التي تؤثر على 

اما    0.943حرية التعبير فيما يتعلق بالقضمممية الفلسمممطينية، جاءت بالنسمممبة للجنس بقيمة
وهم دلالات  غير احصممممممممممممممائيمة لانهم اكثر من    0.487بالمسممممممممممممممتوى التعليمي فجماءت 

مما يفسمر عدم وجود علاقة ذات دلالة احصمائية وارتباطية بين    0.05المسمتوى المعتمد  
 المتغيرين المدروسين.

 

 
يوضححح دوافع المنصححات الرقمية في التضححييق على المحتوى المرتبط بالقضححية  : 16جدول

 الفلسطينية
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 برأيك ما دوافع المنصات في التضييق المتعلق بالمحتوى المرتبط بالقضية الفلسطينية؟ 

 الشركات المالكةانحيازات  ضغوط سياسية
التبليغات المنظمة من  
جهات معادية للقضية  

 الفلسطينية

غياب تدقيق بشري عادل 
في مراجعة المحتوى  

 المحذوف 

للحفاظ على علاقات  
استراتيجية مع دول 

 داعمة للاحتلال

 لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم 

 الجنس

 ذكر
 20 56 51 25 47 29 49 27 43 33 التكرار

 %38.2 %64.5 %35.5 %56.6 43.4% النسبة
 

61.8% 
 

32.9% 67.1% 73.7% 26.3% 
 %16.7 %31.3 %19.3 %32.7 %18.0 %28.7 %22.0 المجموع

 
34.0% 

 
37.3% 
 

13.3% 
 

 أنثى
 30 44 64 10 53 21 41 33 36 38 التكرار
 %40.5 %59.5 %86.5 %13.5 %71.6 %28.4 %55.4 %44.6 %48.6 %51.4 النسبة

 %20.0 %29.3 42.7 %6.7 %35.3 %14.0 %27.3 %22.0 %24.0 %25.3 المجموع

 المجموع

 50 100 115 35 100 50 90 60 79 71 التكرار

 المجموع
47.3% 52.7% 40.0% 60.0% 33.3% 66.7% 23.3% 76.7% 66.7% 33.3% 

100.0% 100.0% 
 

100.0% 
 

100.0% 
 

100.0% 

 

الممممسمممممممممممتممموى  
 التعليمي

 ابتدائي
 0 10 6 4 5 5 8 2 6 4 التكرار

 %0.0 %100.0 %60.0 %40.0 %50.0 %50.0 %80.0 %20.0 %60.0 %40.0 النسبة
 %0.0 %6.7 %4.0 %2.7 %3.3 %3.3 %5.3 %1.3 %4.0 %2.7 المجموع

 متوسط
 0 13 8 5 9 4 8 5 10 3 التكرار
 %0.0 %100.0 %61.5 %38.5 %69.2 %30.8 %61.5 %38.5 %76.9 %23.1 النسبة

 %0.0 %8.7 %%5.3 %3.3 %6.0 %2.7 %5.3 %3.3 %6.7 %2.0 المجموع

 ثانوي
 4 10 11 3 9 5 11 3 9 5 التكرار
 %28.6 %71.4 %78.6 %21.4 %64.3 %35.7 %78.6 %21.4 %64.3 %35.7 النسبة

 %2.7 %6.7 %7.3 %2.0 %6.0 %3.3 %7.3 %2.0 %6.0 %3.3 المجموع

 جامعي
 46 67 90 23 77 36 63 50 54 59 التكرار
 %40.7 %59.3 %79.6 %20.4 %68.1 %31.9 %55.8 %44.2 %47.8 %52.2 النسبة

 %30.7 %44.7 %60.0 %15.3 %51.3 %24.0 %42.0 %33.3 %36.0 %39.3 المجموع

 المجموع
 50 100 115 35 100 50 90 60 79 71 التكرار

 47.3% 52.7% 40.0% 60.0% 33.3% 66.7% 23.3% 76.7% 66.7% 33.3% 

 2كا
 الجنس

غير دالة   0.331
 احصائية

غير دالة   0.204 غير دالة احصائية  0.257
 احصائية

غير دالة   0.065 دالة احصائية 0.005
 احصائية

المسمممممتوى  
 التعليمي

غير دالة   0.163
 احصائية

غير دالة   0.697 غير دالة احصائية  0.209
 احصائية

غير دالة   0.283
 احصائية

 دالة احصائية 0.002

والخاص بدوافع المنصمممممممممممات  الرقمية في التضمممممممممممييق المتعلق   16يوضمممممممممممح الجدول رقم  
بالمحتوى المرتبط بالقضمممية الفلسمممطينية ان الدافع الاكثر ترجيحا وفق اجابات المبحوثين  
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اسمممممممتراتيجية مع الدول الداعمة للاحتلال، حيث صممممممموتت عليه  هو الحفاظ على علاقات  
وذلك عند    %66.7النسممممممممبة الاعلى من المشمممممممماركين الذين اجابوا بنعم وبلغت نسممممممممبتهم  

تصممممنيف النتائج حسممممب متغير الجنس.تليها نسممممبة من اجابوا ب انها ضممممغوط سممممياسممممية  
من المذين يرون ان مثمل همذه الاجراءات هي     %40.0تليهما     47.3%حيمث قمدرت ب 

انحيازات للشمممممركات المالكة تليها نسمممممبة من اجابوا ب ان هاته الدوافع ماهي الا تبليغات  
، لتأتي في الاخير   %33.3منظمة من جهات معادية للقضممممية الفلسممممطينية حيث بلغت

والمتمثلة في الذين يرون ان الدوافع الخاصمممممة بالتضمممممييق على المحتوى   %23.3نسمممممبة
 ترجع لغياب تدقيق بشري عادل في مراجعة المحتوى المحذوف.  

هذا الاختيار المرتفع يعكس وعيا متزايدا لدى المسممممتخدمين بطبيعة العلاقات السممممياسممممية  
التي قد تؤثر في سممياسممات النشممر المعتمدة من قبل المنصممات الكبرى، اذ ينظر الى تلك  
المنصممممممممممات بإعتبارها جهات تخضممممممممممع لضممممممممممغوط خارجية من اجل تقييد محتوى معين،  

سة كالقضية الفلسطينية. ويفسر هذا التصور  خصوصا عندما يكون مرتبطا بقضايا حسا
تراجع ثقة المسمتخدمين في حيادية الفضماء الرقمي، ويؤكد على تنامي الشمعور بأن حرية  
 التعبير اصبحت رهينة لمصالح جيو سياسية تتجاوز البعد التقني او الخوارزمي البحت.

اما بالنسممبة لمتغير المسممتوى التعليمي فقد اظهرت النتائج اتسمماقا مع ما سممجل في متغير  
حتلال اسمممممتراتيجية مع الدول الداعمة للإ  الجنس، حيث احتل خيار الحفاظ على علاقات

من اجممالي من اجمابوا بنعم.همذه النتيجة    %66.7المرتبمة الاولى كمذلمك، بنسممممممممممممممبمة بلغمت 
تشير الى ان الوعي بحقيقة الدوافع السياسية التي قد تحرك المنصات الرقمية لا يقتصر  

 على فئة معينة بل يمتد ليشمل مختلف المستويات التعليمية.

  2وكما يتضممممممح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصممممممائية الخاصممممممة بمعامل كا    
تربيع والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس و دوافع المنصممممممممات في التضممممممممييق المتعلق  

  0.331بالمحتوى المرتبط بالقضممية الفلسممطينية بالنسممبة للضممغوط السممياسممية جاءت بقيمة
وبالنسمبة للتبليغات المنظمة من جهات    0.257ءت باما انحيازات الشمركات المالكة جا

فيما يخص  للحفاظ    0.065وجاءت بقيمة  0.204معادية للقضمية الفلسمطينية جاءت ب



77 
 

على علاقات اسممممممممممتراتيجية مع دول داعمة للاحتلال وهم دلالات غير احصممممممممممائية لانهم  
مما يمدل على عمدم وجود علاقمة ارتبمماطيممة بين المتغيرات. مماعمدا  0.05اعلى بكثير من  

ممايخص غيماب تمدقيق بشممممممممممممممري عمادل في مراجعمة المحتوى المحمذوف فقمد جماءت بقيممة  
مما يفسمممممممممممر وجود علاقة ذات دلالة    0.05وهي دالة احصمممممممممممائية لانها اقل من  0.005

 احصائية بين المتغيرين.

فيما يتعلق بالضمممممممغوط    في حين قدرت هذه الدلالة الاحصمممممممائية مع المسمممممممتوى التعليمي 
واما   0.209اما انحيازات الشممممممممممممركات المالكة فجاءت بقيمة    0.163السممممممممممممياسممممممممممممية ب  

وبالنسمممبة    0.697التبليغات المنظمة من جهات معادية للقضمممية الفلسمممطينية بلغت قيمتها
وهم  0.283لغيمماب تممدقيق بشممممممممممممممري عممادل في مراجعممة المحتوى المحممذوف فجمماءت ب

ات دلالة  مايفسمممممممممممممر عدم وجود علاقة ذ  0.05دلالات غير احصمممممممممممممائية لانهم اكبر من 
احصمممممممممممممممائيممة بين المتغيرين ممماعممدا للحفمماظ على علاقممات اسممممممممممممممتراتيجيممة مع دول داعممة  

مما يدل   0.05وهي اقل من    0.002للاحتلال هي دلالة احصمممائية حيث جاءت بقيمة  
 رتباطية بين المتغيرين.على وجود علاقة ا

 

 

 

 

 

 

قمي على شمممممممممبكممات التواصممممممممممل  الآليممات المتمماحممة لمواجهممة القمع الر   المحور الرابع:
  الإجتماعي

الهاشحتاغات لمواجهة التضحييق  يوضحح مدى تفاعل المسحتخدمين مع الحملات أو :  17جدول  

 الرقمي
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 2كا المجموع  هل تتفاعل مع حملات او هاشتاغات لمواجهة التضييق الرقمي؟  
  لا نعم  

0.001 
 دالة احصائية 

 الجنس

 ذكر

 76 8 68 التكرار

 %100.0 %10.5 %89.5 النسبة

 %50.7 %5.3 %45.3 المجموع

 أنثى 

 74 25 49 التكرار

 %100.0 %33.8 %66.2 النسبة

 %49.3 %16.7 %32.7 المجموع

 150 33 117 التكرار المجموع

 %100.0 %22.0 %78.0 المجموع 

 العمر

18-30 

 82 22 60 التكرار

0.021 
 دالة احصائية 

 %100.0 %26.8 %73.2 النسبة

 %54.7 %14.7 %40.0 المجموع

31-50 

 45 11 34 التكرار

 %100.0 %24.4 %75.6 النسبة

 %30.0 %7.3 %22.7 المجموع

 فما فوق 50

 23 0 23 التكرار

 %100.0 %0.0 %100.0 النسبة

 %15.3 %0.0 %15.3 المجموع

 المجموع
 150 33 117 التكرار

 %100.0 %22.0 %78.0 النسبة

بنعم من حيث الجنس كانت هي  ان نسمممممممممممبة من اجابوا   17يتبين من خلال الجدول رقم 
من ثم تليهمما نسممممممممممممممبممة الممذين اجممابوا بلا حيممث بلغممت    %78.0الاعلى حيممث قممدرت ب  

22.0%. 
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نفس الشمممي بالنسمممبة للعمر فنلاحظ ان النسمممب تتكرر سمممواء عند تصمممنيف النتائج حسمممب  
الجنس او حسمممممممممممممممب العمر ممما يشممممممممممممممير الى وجود توافق عممام بين افراد العينممة بمختلف  

الديموغرافية وخاصمممممة حول مسمممممألة التفاعل مع الحملات او الهاشمممممتاغات  خصمممممائصمممممهم  
لمواجهة القمع الرقمي. اذ اظهرت الفقرة ان النسممممممبة الغالبة من المشمممممماركين سممممممواء كانوا  

وهي نسممممبة    %78.0ذكورا او اناثا ابدوا موافقتهم على التفاعل مع هذه الحملات، بنسممممبة
تعد مرتفعة ودالة على وعي جمعي متقارب تجاه اهمية التحرك الرقمي ضد الرقابة على 
المحتوى، خصمممموصمممما فيما يتعلق بالقضممممية الفلسممممطينية. هذا مايشممممير ايضمممما الى ان هذه 
الحملات الرقمية باتت تعد آلية مهمة للمقاومة في الفضممممممممممماء الافتراضمممممممممممي حيث يرونها  

  ل صمموتهم وكسممر الحصممار الرقمي المفروض على قضمماياهمالمسممتخدمين فرصممة لايصمما
 لمواجهة خوارزميات القمع الرقمي.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والعمر وما اذاكان كان هناك تفاعل مع الحملات  

اما    0.001او الهاشممممممممممتاغات لمواجهة التضممممممممممييق الرقمي جاءت بالنسممممممممممبة للجنس بقيمة
دلالات  احصائية لانهم اقل من المستوى المعتمد    وهم  0.021لمتغير العمر فجاءت ب

 . رتباطية بين المتغيرين المدروسين مما يفسر وجود علاقة ذات دلالة احصائية وا  0.05

 

 

 

 
 يوضح مدى اتخاذ المستخدمين إجراءات لمواجهة حذف او تقييد منشوراتهم : 18جدول

 
هل سبق وان اتخذت اجراءا لمواجهة حذف او  

تقييد منشور لك على شبكات التواصل  
 الاجتماعي؟

 2كا المجموع 

   لا نعم  
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 الجنس

 ذكر

 0.002 76 8 68 التكرار
 دالة احصائية 

 %100.0 %10.5 %89.5 النسبة

 %50.7 %5.3 %45.3 المجموع

 أنثى

 74 23 51 التكرار

 %100.0 %31.1 %68.9 النسبة

 %49.3 %15.3 %34.0 المجموع

 150 31 119 التكرار المجموع 

 %100.0 %20.7 %79.3 المجموع 

 العمر

18-30 

 82 20 62 التكرار

0.419 
 غير دالة احصائية

 %100.0 %24.4 %75.6 النسبة

 %54.7 %13.3 %41.3 المجموع

31-50 

 45 8 37 التكرار

 %100.0 %17.8 %82.2 النسبة

 %30.0 %5.3 %24.7 المجموع

فما  50
 فوق 

 23 3 20 التكرار

 %100.0 %13.0 %87.0 النسبة

 %15.3 %2.0 %13.3 المجموع

 المجموع
 %150 %31 %119 التكرار

 %100.0 20.7% %79.3 النسبة

 

ان غالبية افراد العينة من كلا الجنسين سبق لهم ان اتخذوا   18يوضح الجدول رقم 
اجراءات لمواجهة تقييد او حذف منشوراتهم على شبكات التواصل الاجتماعي حيث  

فقط اجابوا ب لا. هذا ما يشير   %20.7مقابل %79.3بلغت نسبة من اجابوا بنعم 
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الى ان تجربة التعرض للتقييد دفعت نسبة كبيرة من المستخدمين الى اتخاذ رد فعل  
 لمواجهة التضييق الرقمي. 

اما بالنسممممممبة لمتغير العمر ، فجاءت النتائج مشممممممابهة حيث بلغت نسممممممبة الذين صممممممرحوا 
بأنهم سممممبق واتخذوا اجراءا لمواجهة تقييد منشمممموراتهم على شممممبكات التواصممممل الاجتماعي  

 فقط ممن اجابوا ب لا. %20.7وهي النسبة الاكبر مقابل  79.3%

ويشممممير هذا التقارب في النسممممب الى ان مختلف الفئات العمرية تتشممممارك بدرجة متقاربة   
 في التفاعل مع القيود الرقمية عبر اتخاذ خطوات ملموسة لمواجهتها.

تربيع    2وكما يتضح من خلال بيانات الجدول ان الدلالة الاحصائية الخاصة بمعامل كا
والتي تحدد العلاقة بين متغير الجنس والعمر وما ان سممممممممممممممبق وتم اتخاذ اجراءا لمواجهة 

وهي دالة احصائية لانها    0.002تقييد المنشورات او حذفها جاءت بالنسبة للجنس بقيمة
مما يفسممممممممر وجود علاقة ذات دلالة احصممممممممائية    0.05معتمد  اقل بكثير من المسممممممممتوى ال

وهي غير    0.419وارتباطية بين المتغيرين المدروسممممممممين. اما بالنسممممممممبة للعمر فجاءت ب
أي مما يمدل على عمدم وجود علاقمة ذات دلالمة   0.05دالمة احصمممممممممممممممائيمة لانهما اعلى من  

 احصائية بين المتغيرين.

 

 

 

 

 

محتواهم للحذف  يوضح أنواع الإجراءات المتخذة من قبل المستخدمين عند تعرض  :  19جدول
 أو التقييد

 في حالة الاجابة بنعم ، ماالاجراء الذي قمت به؟  
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الذي يتبعه مسمممممممتخدمو شمممممممبكات  الى ان الاجراء الاكثر شممممممميوعا    19يشمممممممير الجدول رقم 
التواصمممممممل الاجتماعي عند مواجهة حذف او تقييد منشممممممموراتهم هو اعادة نشمممممممر المحتوى 

  %52.7بصميغة مختلفة، حيث شمكل هذا الخيار النسمبة الاعلى بين المبحوثين،وبلغ ب  

تقديم بلاغ او اعتراض  
 للمنصة

اعادة نشر المحتوى بصيغة  
 مختلفة

 الانتقال الى منصة اخرى 
التوقف عن النشر حول 

 الموضوع

 لا نعم  لا نعم  لا نعم  لا نعم 

 الجنس

 ذكر
 69 7 61 15 32 44 54 22 التكرار

 %19.7 %42.1 %57.9 %71.1 %28.9 النسبة
 

80.3% 
 

9.2% 90.8% 
 %4.7 %40.7 %10.0 %21.3 %29.3 %36.0 %14.7 المجموع

 
%46.0 

 
 أنثى 

 70 4 58 16 39 35 60 14 التكرار
 %94.6 %5.4 %78.4 %21.6 %52.7 %47.3 %81.1 %18.9 النسبة

 %46.7 %2.7 %38.7 %10.7 %26.0 %23.3 %40.0 %9.3 المجموع

 المجموع

 139 11 119 31 71 79 114 36 التكرار

 المجموع
24.0% 76.0% 52.7% 47.3% 20.7% 79.3% 7.3% 92.7% 

100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 

 
 العمر

18-30 
 77 5 66 16 44 38 60 22 التكرار

 %93.9 %6.1 %80.5 %19.5 %53.7 %46.3 %73.2 %26.8 النسبة
 %51.3 %3.3 %44.0 %10.7 %29.3 %25.3 %40.0 %14.7 المجموع

31-50 
 41 4 36 9 19 26 3522.2 10 التكرار
 %91.1 %8.9 %80.0 %20.0 %42.2 %57.8 %77.8 %22.2 النسبة

 %27.3 %2.7 %24.0 %6.0 %12.7 %17.3 %23.3 %6.7 المجموع
فما  50

 فوق 
 21 2 17 6 8 15 19 4 التكرار
 %91.3 %8.7 %73.9 %26.1 %34.8 %65.2 %82.6 %17.4 النسبة

 %14.0 %1.3 %11.3 %4.0 %5.3 %10.0 %12.7 %2.7 المجموع

 المجموع
 139 11 119 31 71 79 114 36 التكرار

 %92.7 %7.3 %79.3 %20.7 %47.3 %52.7 %76.0 %24.0 النسبة

 غير دالة احصائية  0.371 غير دالة احصائية  0.776 غير دالة احصائية  0.194 غير دالة احصائية  0.150 الجنس 2كا 

 غير دالة احصائية  0.816 غير دالة احصائية  0.782 غير دالة احصائية  0.198 غير دالة احصائية  0.610 العمر
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مما يعكس وعيا تكتيكيا لدى المسمممممممممتخدمين في التحايل على آليات الرقابة الرقمية.وجاء  
وهو ما يدل على   %24.0في المرتبة الثانية تقديم بلاغ او اعتراض للمنصمممممممممة بنسمممممممممبة  

محاولة بعض  المسمممتخدمين اسمممتخدام المسمممارات الرسممممية المتاحة للاعتراض على تقييد  
من المشاركين الانتقال الى منصة اخرى ، في اشارة الى   %20.7المحتوى.بينما اختار  

فقط فقد   %7.3ضممممعف الثقة ببعض المنصممممات او تفضمممميل بدائل رقمية اكثر حرية.اما  
فضمملوا التوقف عن النشممر حول الموضمموع وهي نسممبة ضممئيلة نسممبيا توحي بأن الرقابة لم 

 تؤدي الى اسكات المستخدمين بشكل فعال.

وتجدر الاشممممارة الى ان هذه النسممممب لم تختلف بشممممكل ملحوظ عند تحليل النتائج حسممممب 
متغيري الجنس والعمر، ما يؤكد ان انماط رد الفعل تجاه الرقابة الرقمية تتسممممممم بقدر من  
التجممانس بين مختلف الفئممات، سممممممممممممممواء من حيممث الجنس او السممممممممممممممن.هممذا التممماثممل في 

رق مقاومة التضمييق الرقمي على المنصمات  الاسمتجابات يدل على وعي جماعي عام بط
 الاجتماعية.

وكما يتضممممح من خلال بيانات الجدول ان القيم الخاصممممة بالدلالة الاحصممممائية لاختبار     
تربيع والتي تسممممممممممممممتخممدم لقيمماس العلاقممة بين متغير الجنس والاجراء المتبع من قبممل   2كمما

المسمممممتخدمين لمواجهة حذف او تقييد منشممممموراتهم على شمممممبكات التواصمممممل الاجتماعي ،  
تقممممديم بلاغ او اعتراض    0.150غممممت  حيممممث بل  0.05كممممانممممت جميعهمممما اكبر من   عنممممد 

عند الانتقال الى   0.776عند اعادة نشمممر المحتوى بصممميغة مختلفة، و0.194للمنصمممة،  
عند التوقف عن النشمممر حول الموضممموع. وهو ما يعني ان هذه   0.371منصمممة اخرى، و

 القيم لا تظهر دلالة احصائية او ارتباط واضح بين المتغيرين.

اما بالنسممبة لمتغير العمر، فقد بلغت قيمة الدلالة الاحصممائية الخاصممة بخيار تقديم بلاغ  
لخيمار اعمادة نشممممممممممممممر المحتوى   0.198،في حين بلغمت    0.610او اعتراض للمنصممممممممممممممة  

لخيار الانتقال الى منصممممممة اخرى، واما التوقف عن النشممممممر   0.782بصمممممميغة مختلفة، و
. ونظرا لان جميع  0.816الخاصمة به بقيمة  حول الموضموع فجاءت الدلالة الاحصمائية  

فمإنهما لا تعمد دلالات احصممممممممممممممائيمة ممما يفسممممممممممممممر عمدم وجود علاقة    0.05همذه القيم تفوق  



84 
 

ارتباطية او دلالة احصممممائية بين متغير العمر والاجراءات التي يتبعها المسممممتخدمون في 
 مواجهة حذف او تقييد منشوراتهم على شبكات التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يبين آراء المبحوثين حول أنجع السبل للتصدي للتضييق الرقمي:20جدول 

 برأيك ماهي انجع السبل التي يمكن ان يتبعها الافراد او المؤسسات لمواجهة القمع الرقمي؟  



85 
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حظي بمأعلى   ان خيمار التبليغ الجمماعي عن التعسممممممممممممممف  20تظهر بيمانمات الجمدول رقم 
، مما يعكس قناعة واسممممممممممعة بفاعلية  %53.3من تأييد المشمممممممممماركين حيث قدر بنسممممممممممبة

الرقمي.يليه مباشممممممممممرة خيار  التحرك الجماعي والمنظم في التصممممممممممدي لممارسممممممممممات القمع  
،ما يشمممممير الى ادراك متزايد لاهمية نشمممممر   %50.7اطلاق حملات توعية رقمية بنسمممممبة  

الوعي الحقوقي والتقني في اوساط المستخدمين.اما خيار الضغط على ادارات المنصات  
وهو مما يمدل على ثقمة معتبرة    %48.7من خلال المنظممات الحقوقيمة فقمد نمال نسممممممممممممممبمة 

بمممالمممدور المممذي يمكن ان تلعبمممه همممذه المنظممممات في احمممداث تغيير في سمممممممممممممميممماسممممممممممممممممات  
المنصممممات.وفي مراتب اقل،اقترح المشمممماركون اللجوء الى منصممممات اعلامية بديلة بنسممممبة  

. بينما لم %19.3، ورفع قضمممممممايا قانونية او التبليغ للجهات الرسممممممممية بنسمممممممبة  23.3%
ه التوجهات تكاد تكون  . والملفت  ان هذ%6.7تتجاوز نسممبة من اختاروا خيارات اخرى 

متشممممممممابهة عبر مختلف الفئات العمرية ، مما يعكس تقاربا في وعي الافراد وتصمممممممموراتهم  
وكما يتضح    حول افضل السبل لمواجهة التضييق الرقمي ، بغض النظر عن اعمارهم.
تربيع والتي   2من خلال بيانات الجدول ان القيم الخاصمة بالدلالة الاحصمائية لاختبار كا

انجع السمبل التي يمكن ان يتبعها الافراد او تسمتخدم لقياس العلاقة بين متغير الجنس و 
فجاءت بالنسممممممممممبة للتبليغ الجماعي عن التعسممممممممممف   المؤسممممممممممسممممممممممات لمواجهة القمع الرقمي

مما يفسممممر عدم وجود    0.05وهي غير دالة احصممممائية لانها اعلى بكثير من    0.861ب
 علاقة ذات دلالة احصائية بين المتغيرين.

وهي دالة احصائية لانها اقل    0.005اما بالنسبة لخيار حملات توعية رقمية فجاءت ب
مما يفسممممممممممممممر وجود علاقمة ارتبماطيمة بين المتغيرين.امما فيمما يتعلق بماللجوء الى   0.05من 

وهي غير دالة احصمممممائية لانها اكثر من    0.777منصمممممات اعلامية بديلة فجاءت بقيمة  
ذات دلالة احصمممممممممممممائية بين المتغيرين. وبالنسمممممممممممممبة  مايدل على عدم وجود علاقة    0.05

لخيمممار الضممممممممممممممغط على ادارات المنصممممممممممممممممات عبر المنظممممات الحقوقيمممة فقمممدرت دلالتهمما  
ما يفسممممر وجود علاقة    0.05وهي دالة احصممممائية لانها اقل من    0.022الاحصممممائية ب

نونية  ارتباط واضحة بين المتغيرين. كما جاءت الدلالة الاحصائية بالنسبة لرفع قضايا قا
  0.05وهي كذلك دالة احصممممممائية لانها اقل من    0.019او التبليغ للجهات الرسمممممممية ب
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  0.176مما يعني وجود علاقة ذات دلالة احصمممممممممائية بين المتغيرين.والاخرى قدرت ب  
مايدل على عدم وجود    0.05وهي غير دالة احصممائية لانها اكبر من المسممتوى المعتمد  

 علاقة ارتباطية بين المتغيرين المدروسين.

اما متغير العمر فجاءت الدلالة الاحصمممممائية بالنسمممممبة للتبليغ الجماعي عن التعسمممممف ب  
مما يفسمممممممممممر عدم وجود    0.05وهي غير دالة احصمممممممممممائية لانها اعلى بكثير من  0.938

علاقمة ذات دلالمة احصممممممممممممممائيمة بين المتغيرين.امما بمالنسممممممممممممممبمة لخيمار حملات توعيمة رقمية  
ما يفسمممر عدم    0.05ة لانها اعلى من  وهي كذلك غير دالة احصمممائي  0.131فجاءت ب

وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين.اما فيما يتعلق باللجوء الى منصمممممممات اعلامية بديلة  
مايدل على عدم    0.05وهي غير دالة احصممممائية لانها اكثر من   0.058فجاءت بقيمة  

دارات  وجود علاقة ذات دلالة احصممممائية بين المتغيرين. وبالنسممممبة لخيار الضممممغط على ا
وهي غير دالة    0.926المنصمات عبر المنظمات الحقوقية فقدرت دلالتها الاحصمائية ب

ما يفسممممر عدم وجود علاقة ارتباط واضممممحة بين    0.05احصممممائية لانها اعلى بكثير من 
المتغيرين. كما جاءت الدلالة الاحصممائية بالنسممبة لرفع قضممايا قانونية او التبليغ للجهات  

مما يعني    0.05كذلك دالة غير احصممممممممائية لانها اعلى من  وهي    0.180الرسمممممممممية ب  
وهي   0.386عدم وجود علاقة ذات دلالة احصمممممممممائية بين المتغيرين.والاخرى قدرت ب  

مايدل على عدم وجود    0.05غير دالة احصمممممممممممممائية لانها اكبر من المسمممممممممممممتوى المعتمد  
 علاقة ارتباطية بين المتغيرين المدروسين.

 

 

 

 

 نتائج الدراسة.
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النسممممبة الأكبر من المبحوثين يفضمممملون اسممممتخدام منصممممة الفيسممممبوك حيث تصممممدرت   -1
ترتيب المنصممممات المسممممتعملة مقارنة بباقي المنصممممات ويعزى ذلك الى الانتشممممار الواسممممع 

 لهذه المنصة وسهولة استخدامها .

التعبير على شممممممممممممممبكات  الغالبية العظمى من افراد العينة يرون انه لاتوجد حرية في   -2
التواصل الاجتماعي ما يعني بأن هذه المنصات لا توفر مساحة آمنة للتعبير عن الرأي  

 مما يشير الى فقدان الثقة في عدالة وشفافية سياساتها.

الموضممممموع السمممممياسمممممي اكثر المواضممممميع حضمممممورا بين اهتمامات المبحوثين عبر  يعد  -3
شمممممبكات التواصمممممل الاجتماعي ويدل ذلك على ان الفضممممماء الرقمي اصمممممبح وسممممميلة بديلة  
للتعبير عن الآراء السممياسممية خاصممة في ظل غياب او ضممعف وسممائل الاعلام التقليدية،  

رأسمها القضمية الفلسمطينية، رغم ما   كما يظهر ان الافراد يهتمون بقضمايا المجتمع، وعلى
 قد يواجهونه من رقابة او مضايقات رقمية.

تلك المرتبطة بمواضميع سمياسمية او حقوقية تتعرض  بعض المضمامين خاصمة  تتعرضم  -4
للحذف او تؤدي الى تعليق الحسممابات.مما يعكس شممعوارا عاما لدى المسممتخدمين بوجود  

 تقييد لحرية التعبير على هذه المنصات.

المحتوى السياسي من اكثر المواضيع عرضة للرقابة والحذف من قبل المنصات  يعد -5
الرقمية نظرا لحسمممممماسمممممميته وتأثيره على الرأي العام ، مما يجعله مسممممممتهدفا بشممممممكل خاص  

 ضمن سياسات ادارة المحتوى.

الإجراء الرقابي الأكثر تكرارا وفقا لآراء المبحوثين هو تعليق او حظر الحسممممممممممممممابات   -6
حيث حاز هذا الخيار على النسممممممبة الاكبر مقارنة بباقي اشممممممكال الرقابة التي تم التطرق  

 اليها.

الاكبر من المبحوثين ترى ان هذه الاجراءات الرقابية تعتمد اسممممممماسممممممما على النسمممممممبة  -7
تدخل بشمممممممري وفق سمممممممياسمممممممات محددة ، وهو مايعكس اعتقادا بوجود توجيه مباشمممممممر في 

 عملية الرقابة على المحتوى ، وليس فقط اعتمادا على الخوارزميات الآلية.
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الهدف الاسمممماسممممي من هذه السممممياسممممات الرقابية ، تقليص مسمممماحة التعبير الحر عن   -8
المواضممميع الحسممماسمممة كالقضمممايا السمممياسمممية والحقوقية التي تصمممنف على انها مثيرة للجدل 

 بحسب ماتضعه الشركات الكبرى مثل" ميتا ".

هناك قناعة عامة لدى افراد العينة بأن المحتوى المرتبط بالقضمممممممممممممية الفلسمممممممممممممطينية    -9
يتعرض للرقابة على منصممممات التواصممممل الاجتماعي، سممممواء من خلال الحذف او التقييد  
او تقليل انتشمار المنشمورات وهو ما يعكس ادراكا متزايدا لوجود تحيز خوارزمي او تدخل 

 علق بهذه القضية.مباشر في التحكم بالمحتوى المت

حذف المنشمممورات يعد الشمممكل الاكثر شممميوعا من اشمممكال القمع الرقمي الذي يطال   -10
المحتوى المرتبط بالقضمممممية الفلسمممممطينية ،وفقا لما اظهرته نتائج الدراسمممممة ، مما يدل على 

 استهداف مباشر لهذا النوع من الخطاب عبر المنصات الرقمية.

وجود اتفاق واسممممع بين افراد العينة بمختلف خصممممائصممممهم على التأثير البالغ الذي  -11
تحدثه الاجراءات الرقابية الرقمية في مسمممممار القضمممممية الفلسمممممطينية حيث تسمممممهم في تقييد  

 انتشار المحتوى وتشويه الرواية الفلسطينية والحد من التفاعل الرقمي الداعم لها.

ترى نسممممممممممممممبممة كبيرة من المبحوثين ان الرقممابممة التي تمممارس على المحتوى المتعلق    -12
الحفاظ على علاقات    المنصات الرقمية فيبالقضية الفلسطينية قد تعود الى رغبة بعض  

اسمممممتراتيجية مع دول داعمة للاحتلال مما يؤدي الى انحياز واضمممممح في سمممممياسمممممات ادارة 
 المحتوى.

وجود توافق عام بين افراد العينة بإختلاف خصممممممائصممممممهم الديموغرافية حول اهمية    -13
التفاعل مع الحملات الرقمية او الهاشمممممتاغات كوسممممميلة لمواجهة القمع الرقمي والتصمممممدي  

 لسياسات التقييد التي تستهدف المحتوى المتعلق بالقضية الفلسطينية.

مختلف الفئات العمرية تتشممممممممارك بدرجة متقاربة في التفاعل مع القيود الرقمية من   -14
خلال اتخاذ خطوات ملموسمممممممة لمواجهتها مثل اعادة نشمممممممر المحتوى بصممممممميغة مختلفة او 

 اللجوء الى منصات اقل رقابة مايعكس وعيا جماعيا بأهمية التصدي للقمع الرقمي.
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الاجراء الاكثر شمممميوعا الذي يلجأ اليه مسممممتخدمو شممممبكات  ان    تبين نتائج الدراسممممة -15
التواصمممممممل الاجتماعي عند مواجهة حذف او تقييد منشممممممموراتهم هو اعادة نشمممممممر المحتوى 
بصميغة مختلفة كوسميلة للتحايل على خوارزميات الرقابة الرقمية وضممان ايصمال الرسمالة  

 دون تعرضها مجددا للحذف.

التبليغ الجماعي عن التعسممممف حظي بأعلى نسممممبة من تأييد المشمممماركين ما يعكس   -16
ادراكا متزايدا لدى المسمممممممممتخدمين بأهمية العمل الجماعي كوسممممممممميلة فعالة للضمممممممممغط على 

 المنصات الرقمية والتصدي لسياسات التقييد غير العادلة.
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 الخاتمة.

في ظل سمميطرة الخوارزميات على مفاصممل البيئة الرقمية ، اصممبحت هذه الاخيرة ليسممت  
فقط ادوات تنظيم بل ادوات توجيه وتحكم واقصمممممممممماء. وقد كشممممممممممفت الدراسممممممممممة الحالية ان 

التواصممممممممممل الاجتماعي تمارس شممممممممممكلا خفيا من الرقابة على حرية  خوارزميات شممممممممممبكات  
التعبير خاصة عندما يتعلق الامر بالقضايا السياسية الحساسة كالقضية الفلسطينية. لقد 
تحولت المنصمممممممممممات من فضممممممممممماءات مفتوحة للنقاش الى بوابات انتقائية تحدد مايصمممممممممممل  

 اغطة عليها.للجمهور وتخفي ما لا يخدم مصالحها او مصالح الجهات الض

واذ تؤكد النتائج ان التضييق الخوارزمي قائم وملموس فإنها تبرز في المقابل بروز وعي 
رقمي نقدي لدى المسمممممممممممتخدمين ، الذين باتوا يبحثون عن بدائل ، ويتعلمون طرقا جديدة 
للالتفاف على الخوارزميات.الا ان هذه الجهود الفردية تظل غير كافية مالم يصممممممممممماحبها  

قانوني وتحرك مجتمعي وضممغط حقوقي دولي لضمممان حماية الحقوق الرقمية وفي وعي 
 مقدمتها الحق في حرية التعبير.
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 الملاحق 
 



 
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات 

 شعبة علوم الاعلام والاتصال 

 استبيان 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

 تخصص سمعي بصري 

 الأستاذ:من اعداد الطالبة:                                 تحت اشراف 

 لحمر نبيل   العناق نسرين    

 عزيزي/عزيزتي المشارك)ة(:

يهدف هذا الاستبيان الى دراسة تأثير الخوارزميات على حرية التعبير في كل ما يتعلق بالقضية الفلسطينية  
 على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لنظرية حارس البوابة الرقمية.

وفي سممبيل ذلك فإننا نتوقع منكم المسمماهمة الجادة في انجاز هذه الدراسممة وذلك بالإجابة على كافة الاسممئلة  
" في الخانة التي تتفق مع رأيكم علما ان إجاباتك سممممتبقى سممممرية وتسممممتخدم لاغراض بحثية  xبوضممممع علامة" 

 فقط.

 

 2024/2025السنة الجامعية:                                    

البيئة الرقمية التواصلية وتهديداته لحرية التعبير الإظطهاد الخوارزمي في   

دراسة في إطار حارس البوابة الرقمية تجاه القضية الفلسطينية عبر شبكات 
 التواصل الإجتماعي 



 
 

 البيانات الشخصية

 الجنس:

 ☐انثى           ☐ذكر 

 المستوى التعليمي:

 ☐جامعي   ☐ثانوي           ☐متوسط          ☐إبتدائي 

 العمر:

 ☐سنة فما فوق  50       ☐سنة  50-31         ☐سنة  18-30

 التواصل الاجتماعي.المحور الأول: مظاهر حرية التعبير عبر شبكات 

 .ما المنصة التي تستخدمها اكثر للتعبير عن آرائك؟1

 ☐تيك توك     ☐" xتويتر"      ☐انستغرام  ☐فيسبوك 

 ☐أخرى     ☐تليغرام    ☐يوتيوب 

 .هل تشعر بأنك تستطيع التعبير عن آرائك بحرية على هذه المنصات؟2

 ☐لا             ☐إلى حد ما         ☐نعم 

 .ما المواضيع التي تعبر عنها غالبا عبر شبكات التواصل الاجتماعي ؟3

 ☐رياضية          ☐اجتماعية        ☐ثقافية        ☐سياسية 

 ☐دينية            ☐اقتصادية 

 . مانوع التفاعل الذي تتلقاه عند التعبير عن آرائك؟4



 
 

 ☐تجنب أو تجاهل 

 ☐بلاغات أو تهديدات بحظر 

 ☐تقييد الحساب 

 ☐أخرى 

 المحور الثاني: أشكال التعسف الرقمي في شبكات التواصل الاجتماعي. 

. هل لاحظت حذف منشمممورات أو تعليق حسمممابات على شمممبكات التواصمممل الاجتماعي  5
 بسبب محتوى معين ؟

 ☐لا  ☐نعم 

 .اذا كان نعم ماطبيعتها؟6

دينية        ☐رياضية      ☐اجتماعية       ☐اقتصادية      ☐ثقافية        ☐سياسية  
☐ 

. ما الإجراءات الرقابية التي شمممممممممممهدتها او سممممممممممممعت عنها فيما يخص قمع المحتوى ؟ 7
 )يمكن اختيار أكثر من إجابة(

 ☐تقييد النشر لفترة معينة       ☐تعليق او حظر الحسابات 

 ☐تقليل وصول المنشورات للجمهور       ☐وضع تحذيرات على المنشورات 

 ☐وضع تحذيرات أو إشعارات بأن المحتوى مخالف 

 ☐تصنيف المحتوى على انه حساس او مظلل 



 
 

. همممل ترى أن تطبيق همممذه الإجراءات يتم بطريقمممة آليمممة عبر الخوارزميمممات أم نتيجمممة  8
 تدخل بشري وفق سياسات محددة؟

 ☐تعتمد أساسا على الخوارزميات الآلية 

 ☐تعتمد أساسا على تدخل بشري 

 ☐مزيج من الاثنين 

 .ما الغاية التي تعتقد أنها وراء تطبيق مثل هذه الإجراءات الرقابية؟9

 ☐الحد من انتشار المعلومات المزعجة او المضللة 

 ☐تقليص منصة التعبير الحر عن المواضيع الحساسة 

تممأثير التعسمممممممممف الرقمي على حريممة التعبير فيممما يتعلق بممالمحتوى المحور الثممالممث:  
 المرتبط بالقضية الفلسطينية.

.هل تلاحظ أن المحتوى المتعلق بالقضممممممممممية الفلسممممممممممطينية يتعرض للرقابة او الحذف 10
 أكثر من غيره ؟

 ☐لا ادري            ☐لا                  ☐نعم 

. ما ابرز الأشممممكال التي لاحظتها في قمع المحتوى المرتبط بفلسممممطين على شممممبكات  11
 التواصل الاجتماعي؟ )يمكن اختيار اكثر من إجابة(

إغلاق الحسممممممابات          ☐تقييد الوصممممممول"خفض الظهور"       ☐حذف المنشممممممورات  
 ☐الإنذارات بالحظر                 ☐حظر شعارات معينة                  ☐



 
 

. هممممل ترى أن هممممذه الإجراءات تؤثر على حريممممة التعبير فيممممما يتعلق بممممالقضمممممممممممممميمممة  12
 الفلسطينية؟

 ☐نعم تؤثر بشكل كبير 

 ☐تؤثر الى حد ما 

 ☐لا تؤثر 

.هل شمممعرت يوما بأنك اصمممبحت تتجنب التعبير عن رأيك حول القضمممية الفلسمممطينية  13
 خوفا من التقييد او الحظر؟

 ☐لا                  ☐نعم 

التضممممممممممممييق المتعلق بالمحتوى المرتبط بالقضممممممممممممية  . برأيك ما دوافع المنصممممممممممممات في 14
 الفلسطينية؟

 ☐ضغوط سياسية 

 ☐انحيازات الشركات المالكة 

 ☐التبليغات المنظمة من جهات معادية للقضية الفلسطينية 

 ☐غياب تدقيق بشري عادل في مراجعة المحتوى المحذوف 

 ☐للحفاظ على علاقات إستراتيجية مع دول داعمة للاحتلال 

 المحور الرابع :آليات مواجهة القمع الرقمي على شبكات التواصل الاجتماعي .

 .ما الأسلوب الذي تستخدمه لتجاوز قيود النشر حول القضية الفلسطينية؟15

 ☐مشاركة المحتوى عبر مجموعات مغلقة         ☐إعادة نشر المحتوى بعد تعديله 



 
 

التفاعل المكثف لتعزيز انتشمممممار المنشمممممور         ☐اسمممممتخدام منصمممممات بديلة اقل تقييدا  
☐ 

 ☐لا أحاول تجاوز القيود                             

 . هل تتفاعل مع حملات او هاشتاغات لمواجهة التضييق الرقمي ؟16

 ☐لا                  ☐نعم 

.هل سممممممممممبق وان اتخذت اجراءا لمواجهة حذف او تقييد منشممممممممممور لك على شممممممممممبكات  17
 التواصل الاجتماعي؟

 ☐لا                  ☐نعم 

 . في حالة الاجابة بنعم، ما الإجراء الذي قمت به ؟18

 ☐تقديم بلاغ او اعتراض للمنصة 

 ☐اعادة نشر المحتوى بصيغة مختلفة 

 ☐الانتقال الى منصة اخرى 

 ☐التوقف عن النشر حول الموضوع 

.هل تعتقد ان زيادة وعي المسممممتخدمين بحقوقهم الرقمية قد يسممممهم في الحد من القمع  19
 الرقمي ؟

 ☐لا                  ☐نعم 

. اذا كمممانمممت الإجمممابمممة بنعم، مممما مظممماهر الوعي الرقمي التي تعتقمممد انهممما تسمممممممممممممممماعمممد  20
 المستخدمين في حماية محتواهم من الحذف او التقييد؟



 
 

 ☐معرفة سياسات النشر الخاصة بكل منصة 

 ☐استخدام رموز غير مباشرة لتجنب الحظر 

 ☐توثيق الانتهاكات والإبلاغ عنها 

 ☐استخدام منصات بديلة اكثر حرية 

 ☐اخرى 

. برأيك ماهي انجع السمبل التي يمكن ان يتبعها الافراد او المؤسمسمات لمواجهة القمع  21
 الرقمي؟

 ☐حملات توعية رقمية ☐التبليغ الجماعي عن التعسف 

 ☐اللجوء الى منصات إعلامية بديلة 

 ☐الضغط على إدارات المنصات عبر المنظمات الحقوقية 

 ☐رفع قضايا قانونية أو التبليغ للجهات الرسمية 

 ☐أخرى 
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