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 الشكر والعرف ان 
 

بسم الله الرحمان الرحيم الشكر لله العلي العظيم على نعمة الإسلام والعقل ،والذي وفقنا لإكمال 
 هذه الرسالة . 

 والصلاة والسلام على اشرف الخلق محمد صلى الله عليه وسلم أما بعد

وخاصة الى من اشرف   جامعة محمد خيضرعبارات الشكر والتقدير و الاحترام لأساتذة  ىنتقدم باسم
 لإتمام هذا العمل. اونصائحه االله كل الخير على توجيهاته ا"جزاه قسمية منوبيةعلى هذا العمل "

إلى كل من ساندنا بدعواته الصادقة وتمنياته المخلصة كما لا ننسى أعضاء اللجنة الموقرة لكم مني  
 جزيل الشكر والثناء لمناقشتهم معنا هذه المذكرة . 

 شكرا جزيلا انتفعوا بها صدقة جارية 
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 مقدمة 

 

 



 مقدمة
 

 
  أ

  مقدمة

شهد العالم في العقود الأخيرة تحولًا جذريًا بفعل التقدم التكنولوجي السريع، وكان الذكاء الاصطناعي       

أحد أبرز ثمار هذا التحول. فقد أصبح هذا المجال يشكل محورًا أساسيًا في مختلف القطاعات، بداية من  

الطب والتعليم وصولًا إلى الصناعة والإعلام. يقوم الذكاء الاصطناعي على محاكاة القدرات العقلية  

البشرية كالتحليل، والتفكير، واتخاذ القرار، ويعتمد عليه اليوم في تطوير أنظمة ذكية قادرة على التعلُّم  

ومع تطور الخوارزميات وتزايد حجم البيانات   ،الذاتي والتفاعل مع البيئة المحيطة بدرجة من الاستقلالية

المتاحة، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فعالة لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة في العديد من المجالات، مما 

 .جعله أحد أهم المحركات الأساسية للثورة الرقمية العالمية 

العديد لتواكب   قد برزت في ظل هذه التطورات الحاجة إلى تطوير آليات الاتصال داخل المؤسسات ان 

المتغيرات التقنية الجديدة. فالذكاء الاصطناعي لم يعد يُستخدم فقط في المجالات التقنية، بل أصبح  من 

وهنا ، يُدمج أيضًا في العمليات الاتصالية، مما أوجد شكلًا جديدًا من الاتصال أُطلق عليه الاتصال الذكي

برز دور الاتصال المؤسساتي كوسيلة محورية لضمان تدفق المعلومات بسلاسة داخل المؤسسة وخارجها، 

هكذا أصبح  و  ،وكأداة استراتيجية لدعم اتخاذ القرار، وتعزيز صورة المؤسسة، وتحسين علاقتها بمحيطها

لزامًا على المؤسسات أن تُعيد النظر في أساليب تواصلها وأن تُدمج التقنيات الذكية في خططها الاتصالية  

 .بما يضمن لها التكيّف مع بيئة العمل الحديثة المتسمة بالتغير السريع والتعقيد المتزايد

من هذا المنطلق، أصبحت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والاتصال المؤسساتي علاقة تكاملية، حيث  

يسهم الأول في تطوير الثاني، بينما يشكل الاتصال المؤسساتي الفضاء الذي تُفعّل فيه تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي. إن توظيف الذكاء الاصطناعي في الاتصال المؤسساتي يمكّن المؤسسات من تحليل  

توجهات الجمهور بدقة، وتخصيص الرسائل الاتصالية بشكل فعال، بل وحتى التنبؤ بسلوك الفئات 



 مقدمة
 

 
  ب

يُعد مؤشرًا واضحًا على دخول المؤسسات مرحلة جديدة من الاحترافية في إدارة  هذا ما المستهدفة. و 

تواصلها، بما يعزز من قدرتها التنافسية واستدامتها في بيئة متغيرة لا تعترف إلا بمن يملك القدرة على  

  .التحديث والابتكار

وقد تناولت دراستنا معرفة واقع الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي في مؤسسة      

 المركزية لااتصالات الجزائر لولاية بسكرة، وذلك من خلال تجزئة دراستنا الى أربعة فصول كالتالي :  

: تضمن  هذا الفصل  اعداد الاطار المنهجي لدراستنا بداية بصياغة الإشكالية والتساؤل   الفصل الأول-

الرئيسي والتساؤلات الفرعية ، وتحديد اهداف الدراسة واهميتها العلمية والعملية واسبابها بالاظافة الى ضبط  

المفاهيم الأساسية للدراسة كما وضعنا الدراسات السابقة التي تخدم الموضوع، كما وضعنا الإجراءات  

 المنهجية للدراسة  كأداة جمع البيانات و   

المؤسساتي   ل : ارتبط هذا الفصل بالاتصال المؤسساتي حيث جاء فيه مفهوم الاتصاالفصل الثاني -

وانواعه واليات ووسائله داخليا وخارجيا واهميته وأهدافه، كما تطرقنا الى ما يحدد الاتصال المؤسساتي  

 ونظرياته .  

:  تعلق هذا الفصل بمفهوم ونشأه الذكاء الاصطناعي  وأيضا الى أنواع وخصائص   الفصل الثالث-

 الذكاء الاصطناعي واهميته وأهدافه وعرضنا تقنياته ومتطلباته ،وإيجابياته ولم نهمل جانبه السلبي . 

: جاء في هذا الفصل الجانب الميداني حيث اشتمل عرض وتحليل بيانات الدراسة   الفصل الرابع-

 الميدانية وتحليل عبارات الدراسة ومناقشة نتائج المحاور وتقديم النتائج العامة للدراسة . 
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  : . إشكالية الدراسة1

يعددددددددددد الاتصددددددددددال المؤسسدددددددددداتي مددددددددددن المحدددددددددداور الرئيسددددددددددية والاساسددددددددددية فددددددددددي دراسددددددددددات الاعددددددددددلام        

بحيددددث يعددددد مددددن ابددددرز أنددددواع الاتصددددال التددددي نالددددت اهتمددددام البدددداحثين فددددي ا ونددددة الأخيددددرة فهددددو   ،والاتصددددال

سددددددواء   داخددددددل وخددددددار  المؤسسددددددةنشدددددداي اداري يسدددددداهم فددددددي نقددددددل وتحويددددددل الأفكددددددار والرسددددددائل الرسددددددمية 

كاندددددددددت شدددددددددفهية او الكترونيدددددددددة او كتابيدددددددددة كالاجتماعدددددددددات المراسدددددددددلات الداخليدددددددددة التقدددددددددارير والاعلاندددددددددات 

والمواقددددددع الإلكترونيددددددة وغيرهددددددا، فلدددددده أنددددددواع تشددددددمل الاتصددددددال الرسددددددمي بكددددددل اتجاهاتدددددده والغيددددددر الرسددددددمي، 

فالاتصدددددددال المؤسسددددددداتي أهميدددددددة أساسدددددددية حيدددددددث تسدددددددتخدمه القيدددددددادة لنقدددددددل الأوامدددددددر والتعليمدددددددات واحاطدددددددة 

ندددددددده الوسدددددددديلة التدددددددددي فددددددددي المؤسسددددددددة بالمعلومدددددددددات الضددددددددرورية لأداء أعمددددددددالهم فضددددددددلا عدددددددددن ا العدددددددداملين 

يسددددددددتخدمها العدددددددداملين فددددددددي إيصددددددددال آرائهددددددددم ومقترحدددددددداتهم وشددددددددكاويهم الددددددددى المسددددددددؤولين ليددددددددتم معالجددددددددة 

المشدددددكال ووضدددددع حلدددددول وذلدددددك لتحسدددددين معنويدددددات العمدددددال وتحسدددددين مسدددددتوى أدائهدددددم وعادتدددددا مدددددا يواجددددده 

 معيقات تعرقل عملية سيره داخل وخار  المؤسسة  

ومدددددع التطدددددور الكبيدددددر للتكنولوجيدددددا الرقميدددددة وظهدددددور الدددددذكاء الاصدددددطناعي الدددددذي يعتبدددددر مدددددن احدددددد      

الاستكشدددددافات والاختراعدددددات التددددددي توصدددددلت اليهددددددا البشدددددرية فهددددددو صدددددمم وطددددددور لتكدددددون لدددددده القددددددرة علددددددى 

القددددددرة علدددددى التفكيدددددر واستكشددددداف مختلدددددف المعلومدددددات،  كمدددددا لدددددهمحاكددددداة العقدددددل البشدددددري وطريقدددددة عملددددده، 

أيضدددددددا يتميددددددددز بقيامددددددده بالمهددددددددام المعقددددددددة بسددددددددرعة كبيددددددددرة ونشدددددددر المعلومددددددددات وتوجيددددددده الرسددددددددائل تلقائيددددددددا 

 للجهات المخصصة لانه يمتلك مجموعة من التقنيات المخصصة لهذه المهام .  

تعتبددددددر اتصددددددالات الجزائددددددر لولايددددددة بسددددددكرة مددددددن بددددددين المؤسسددددددات التددددددي تبنددددددت الددددددذكاء الاصددددددطناعي     

لتسدددددددهيل مختلدددددددف مهامهدددددددا ولهدددددددذا مدددددددن خدددددددلال هدددددددذه الدراسدددددددة اردندددددددا ان نتعدددددددرف علدددددددى واقدددددددع الاتصدددددددال 
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المؤسسددددداتي فدددددي ظدددددل تقنيدددددات الدددددذكاء الاصدددددطناعي واتخدددددذنا مؤسسدددددة اتصدددددالات الجزائدددددر لولايدددددة بسدددددكرة 

 نموذجا وتم دراسة الإشكالية من خلال التساؤلات التالية  

 : تساؤلات الدراسة2 . 

 التساؤل الرئيسي:

 اتصدددددالاتماااا  ااااالا صالااااؤ ااتيااااا   انيات اااا ت  لااااا   اااااس ت   اااا   اناااا     اا ااااا      لااااا  مات اااا      

 انجزائر بيدي   ب كرة؟

 الأسئلة الفرعية :    

مددددددددا هددددددددي المتطلبددددددددات اللازمددددددددة لتفعيددددددددل الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي اعتمددددددددادًا علددددددددى تقنيددددددددات الددددددددذكاء  (1

 الاصطناعي؟

 فيما تتمثل مساهمات تقنيات الذكاء الاصطناعي في حل مشكلات الاتصال المؤسساتي؟ (2

 ؟ي -ما هي مشكلات الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناع  (3

 أسباب اختيار الموضوع :  3. 

 .الرغبة في فهم أعمق للإشكالية الأساسية ومحاولة تحليل أبعادها المختلفة (1

ا وتسددددددتدعي دراسددددددة  (2 ا ملموسددددددً الرغبددددددة فددددددي الإجابددددددة علددددددى  الأسددددددئلة فرعيددددددة مهمددددددة تعكددددددس واقعددددددً

   .علمية

 الرغبة في دراسة  الذكاء الاصطناعي واحد  تقنياته نظرا لانتشاره  (3

 .توافق الموضوع مع التخصص (4
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 الدراسة: وأهداف   أهمية.  4

 :الأهمية العلمية للدراسة -

تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول موضوع الذكاء الاصطناعي والاتصال  داخل  

وخار  المؤسسة ، من خلال تحليل دور التقنيات الذكية في تحسين الكفاءة الاتصالية وتقديم رؤية  

نقدية للتحديات التقنية والإنسانية المصاحبة لهذا التحول. كما تسعى إلى ربط المفاهيم النظرية  

بالممارسات الواقعية، من خلال تقديم نموذ  بحثي يدمج بين التكنولوجيا الحديثة والاحتياجات  

المؤسسية. وبهذا فإن الدراسة تُعد مرجعًا مهمًا للباحثين والطلبة المهتمين بمجالات الاتصال المؤسسي  

 والتكنولوجيا الرقمية   

 :الأهمية العملية للدراسة -

تبرز أهمية هذه الدراسة للمجتمع من خلال تقديم حلول واقعية وقابلة للتطبيق تساعد المؤسسات على  

الانتقال ا من والفعّال إلى نماذ  الاتصال المدعوم بالذكاء الاصطناعي، بما يُعزز من جودة  

الخدمات  الاتصالية ، يرفع من كفاءة الأداء، ويُقلل من التكاليف. كما تُسهم في رفع وعي العاملين 

وصناع القرار بأهمية دمج التكنولوجيا ضمن بيئة العمل ، مما ينعكس إيجابًا على بيئة العمل ، 

 .ويُساهم في خلق بيئة اتصالية آمنة ومستدامة تدعم التنمية المؤسساتية والمجتمعية على حد سواء

 أهداف الدراسة :  -1.4

 :  تهدف هذه الدراسة إلى

التعدددددددرف علدددددددى المتطلبدددددددات اللازمدددددددة لتفعيدددددددل الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي اعتمدددددددادًا علدددددددى تقنيدددددددات الدددددددذكاء  -

 الاصطناعي؟  
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الكشددددددددددف  علددددددددددى مسدددددددددداهمات تقنيددددددددددات الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي فددددددددددي حددددددددددل مشددددددددددكلات الاتصددددددددددال -

 المؤسساتي؟

  ؟التعرف على أهم مشكلات الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

 الدراسة :. مفاهيم  5 

 الذكاء الإصطناعي   -

 مفهوم الذكاء   -

 : لغة    

التددددددددددي   intelligenti( الددددددددددذكاء مددددددددددن الكلمددددددددددة اللاتينيددددددددددة intelligenceاشدددددددددتقت الكلمددددددددددة الانجليزيددددددددددة   

 1ابتكرها المفكر الروماني والخطيب المشهور  شيشرون( وتعني الذهن . الفهم . الحكمة.

 مفهوم الذكاء اصطلاحا : 

   2الذكاء : سرعة اقتراح النتائج، وقيل: المضاء في الأمر، وسرعة القطع بالحق.

 مفهوم الذكاء الاصطناعي :  

يفسدددددر الدددددذكاء الاصدددددطناعي بأنددددده قددددددرة ا لدددددة علدددددى محاكددددداة العقدددددل البشدددددري وطريقدددددة عملددددده، مثدددددل قدرتددددده 

علددددددى التفكيددددددر والاستكشدددددداف، ومددددددع التطددددددورات الهائلددددددة للحواسدددددديب تبددددددين أن باسددددددتطاعتها القيددددددام بمهددددددام 

أعقدددددد ممدددددا نعتقدددددد بحيدددددث يمكنددددده استكشددددداف وإثبدددددات النظريدددددات الرياضدددددية المعقددددددة، وأيضددددداً يمكنددددده لعدددددب 

 
دبي: دائرة المالية. ص  الذكاء الاصطناعي مفهومه و أهميته في المجال الحكومي.(. 2024هاني فهيم السحيتي.   1

05 . 
،  (. العلاقة بين الذكاء و الابداع في المنظور الاسلامي . مجلة مداد الأدب  2019صدام حسين كاظم حسن المفرجي.   2

 .  777ص 
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الشدددددطرنج بمهدددددارة عاليدددددة، ويتميدددددز بسدددددرعة إنجدددددازه للمهدددددام بدقدددددة عاليدددددة، ويتصدددددف بسدددددعة تخدددددزين كبيدددددرة، 

إلا إنددددده إلدددددى ا ن لا يوجدددددد أي برندددددامج يسدددددتطيع مجددددداراة مروندددددة العقدددددل البشدددددري خصوصدددددا فيمدددددا يتعلدددددق 

 1بالمهام الاستنتاجية التحليلية التي يتعرض لها.

 اجرائيا ➢

الددددددذكاء الاصدددددددطناعي هدددددددو قددددددددرة نظدددددددام الدددددددي علدددددددى محاكددددددداة بعددددددد  وظدددددددائف العقدددددددل البشدددددددري مثدددددددل 

الدددددتعلم، التحليدددددل، واتخددددداذ القدددددرار، يُقددددداس الدددددذكاء الاصدددددطناعي مدددددن خدددددلال مددددددى دقدددددة النظدددددام فدددددي تنفيدددددذ 

 مهام معينة  كالتعرف على الصور أو النصوص( ومدى تحسّنه الذاتي مع مرور الوقت.

 الإتصال المؤسساتي :   -

 اصطلاحا ➢

 مفهوم الاتصال:  -

أصدددددل كلمدددددة  اتصدددددال  فدددددي اللغدددددة العربيدددددة مشدددددتق مدددددن الفعدددددل الماضدددددي الثلاثدددددي   وصدددددل   ، والمضدددددارع 

   2منه   يصل   ، ويقال   وصل الشيء   أو   وصل إلى الشيء وصولا   أي بلغه وانتهي إليه.

كمددددددددا تعددددددددرف الجمعيددددددددة الأمريكيددددددددة للتدددددددددريب الاتصددددددددالات التنظيميددددددددة بأنهددددددددا   عمليددددددددة تبددددددددادل الأفكددددددددار 

   3والمعلومات من أجل إيجاد فهم مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة

 

 

 

 
 .  03ص (،  04 العدد نشرة توعوية(. الذكاء الاصطناعي.  2021إضاءات.   1
 14عمان ، الاردن: دار أسامة للنشر و التوزيع ، ص  الاعلام الفضائي .(. 2010فاطمة حسين عواد.   2
 606ه(. الادارة : دراسة تحليلية للوظائف و المقررات الادارية . جدة ، صفحة  1405عقلاني مدني.   3
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 اجرائيا   ➢

الاتصدددددال المؤسسددددداتي هدددددو مجموعدددددة الأنشدددددطة التدددددي تنفدددددذها المؤسسدددددة لنقدددددل رسدددددائلها إلدددددى الجمهدددددور     

ا مدددددددن خدددددددلال فعاليدددددددة الرسدددددددائل، ندددددددوع القندددددددوات  الدددددددداخلي والخدددددددارجي بطريقدددددددة منظمدددددددة. ويُقددددددداس إجرائيدددددددً

 .المستخدمة، ومدى تجاوب الجمهور المستهدف مع تلك الرسائل

 الدراسات السابقة :  .  6

   الدراسة الأولى :

دراسدددددددة الددددددددكتورة ندددددددورة محمدددددددد عبدددددددد ع العدددددددزام  دور الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي رفدددددددع كفددددددداءات الدددددددنظم 

 2020سنة , الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك

مددددددددا دور الدددددددذكاء الاصددددددددطناعي فدددددددي رفددددددددع كفددددددداءة الددددددددنظم الإداريددددددددة لإدارة : التسددددددداؤل الرئيسددددددددي للدراسدددددددة

  الموارد البشرية بجامعة تبوك 

   : والتساؤلات الرئيسية كانت كالاتي

مدددددددا دور الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي رفدددددددع كفددددددداءة الدددددددنظم الإداريدددددددة لدددددددلإدارة المدددددددوارد البشدددددددرية بجامعدددددددة -

 ؟ تبوك

_هدددددل هنددددداك فدددددروئ ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الددددددلائل فدددددي تقددددددير افدددددراد عيندددددة الدراسدددددة حدددددول 

دور الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي رفدددددددع كفددددددداءة الددددددددنظم الإداريدددددددة لإدارة المدددددددوارد البشدددددددرية بجامعدددددددة تبددددددددوك 

 ؟ لمتغير الجنس المستوى التعليمي عدد سنوات الخبرة

واسدددددددتخدمت الباحثدددددددة فدددددددي هدددددددذه الدراسدددددددة علدددددددى المدددددددنهج التحليلدددددددي واداة الاسدددددددتبيان وقدددددددد تمثلدددددددت نتدددددددائج 

الدراسدددددة فدددددي انددددده كلمدددددا اتجهدددددت الجامعدددددات الدددددى الدددددذكاء الاصدددددطناعي كلمدددددا زادت كفددددداءة الأداء وبالتدددددالي 

زادت كفدددددددداءة الددددددددنظم الإداريددددددددة وهددددددددذا يظهددددددددر إيجابيددددددددات بددددددددرامج الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي ومدددددددددى تددددددددوفيره 

للخددددددمات الأفضدددددل والاسدددددرع فدددددي الجامعدددددات كمدددددا توصدددددلت الدددددى ان بدددددرامج الدددددذكاء الاصدددددطناعي تعتمدددددد 
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علدددددددى الانترندددددددت التدددددددي تمكدددددددن الموظدددددددف مدددددددن الحصدددددددول علدددددددى المعلومدددددددات والبياندددددددات مدددددددن أي مكتدددددددب 

 .متصل بالشبكة واي قسم بالجامعة  

انبدمااااااا  انييااااااار     أداءاتاااااااطبداا ت ل  ااااااا   انااااااا     اا ااااااا      لاااااااا  ت  ااااااا   الدراسةةةةةةةة ال ا يةةةةةةةة : 

باااااا نجزائر س ااااااج ان ااااااما ويلا عاااااا  ن ااااااد طلام م ياااااالا م  لااااااد ان ي ااااااد  انااااااد طلامة م  اااااالا  س ب اااااار  مرا  اااااا  

 لااااااااد ان ي ااااااااد ع مراااااااا  بر اتاااااااا  انجزائاااااااار مبلاااااااار انط ل  اااااااا   ان ي اااااااا  صان لا  اااااااا  نممت اااااااا   االطياااااااا  م 

 صااعطي    صانل ئ  ب نيات    انجزائري  .

  وااااااا اااااااا ن اندماتااااااا    لاوااااااا   ل ااااااار ن ااااااا  لاااااااا    صا  عياااااااؤ انل  وااااااا   صلاااااااا  تياااااااي ي   اتاااااااطي مة        

الإتااااااطل    صااط ااااااا م انيااااااا  م اني  تااااااا  ب  طي ماااااااا  م اااااا س   ندماتاااااااط   ان  ن ااااااا . صت يااااااا      ااااااا  مراعاااااااؤ 

 م ي    نج بفض   .

انط اااااااا س  انرئ  اااااااا  ن يج اااااااا  :  اااااااالا تيكاااااااا  ا  ت اااااااا ا  ت ل  اااااااا   اناااااااا     اا اااااااا      لااااااااا  ت  اااااااا   

  ؟ انبدم   انيير    لا  انجزائر

انفرضاااااا   انرئ  اااااا   :ترطيااااااد س ااااااج ان ااااااما   اااااا  ت ل  اااااا   اناااااا     اا اااااا      لااااااا  ت  اااااا   ادم تاااااا  

 انيير    اامر ان م تجر   م يد ن زب ئ   

 : تيث ا ااداف اندمات  لا  :   أهداف الدراسة

لااااااااا  اسااااااااراا لالاائااااااااد ت ل  اااااااا   اناااااااا     اا اااااااا      لااااااااا  انيات اااااااا   انبدم ت اااااااا  انيياااااااار    باااااااا نجزائر 

 صا    س ج ان ما .  

انطراااااااارف   اااااااا  م اااااااا اي  ت ل  اااااااا   اناااااااا     اا اااااااا      لااااااااا  انيات اااااااا   اني ن اااااااا  انيياااااااار    لااااااااا  

 انجزائر .  
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 اندمات  لا  :   أهمية: تطيثس   الدراسة أهمية

انر ي ااااا  :ترطلااااار اااااا ن اندماتااااا  ايااااا  ة   ي ااااا  لاااااا  مجااااا   اني ااااا  انر يااااا   صاااااالا بيث بااااا   جااااار  الأهميدددددة

 .  أخرى ام ا  مات     الأساس 

الأهميددددة العمليددددة :تقدددددم هددددذه الدراسددددة تجربددددة ناجحددددة فددددي مسدددداهمة بنددددك السددددلام ،وخاصددددة فددددي هددددذه المدددددة 

 والتي تشهد تقدما كبيرا في مجالات التكنولوجيا .  

حيددددددث اعتمددددددد فددددددي الدراسددددددة علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي مددددددن خددددددلال توضدددددديح مفهددددددوم الددددددذكاء الاصددددددطناعي 

 وتطبيقاته ،إضافة الى الخدمات المصرفية . 

أمددددددددا بخصدددددددددوص محددددددددداور الدراسدددددددددة فتمثلدددددددددت فددددددددي  اساسددددددددديات عدددددددددن تطبيقدددددددددات الدددددددددذكاء الاصدددددددددطناعي 

،اساسدددددددديات عددددددددن الخدددددددددمات المصددددددددرفية ، تطبيقددددددددات الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي ك ليددددددددة لتحسددددددددين الخدددددددددمات 

 المصرفية ببنك السلام .   

 : تمثلت فيما يلي:  نتائج الدراسة

حددددددث المؤسسدددددددات الماليدددددددة والمصددددددرفية وخاصدددددددة بندددددددك السددددددلام الدددددددى وضدددددددع مددددددواد قانونيدددددددة تسددددددداهم فدددددددي 

 تحسين الخدمات المصرفية  

ضدددددرورة الاسدددددتثمار فدددددي التقنيدددددات التكنولوجيدددددة الحديثدددددة فدددددي تطدددددوير الخددددددمات المصدددددرفية للتقلددددديص مدددددن 

  الطرئ القديمة.

 :  والدراسات السابقة   دراستناأوجه التشابه بين  -

مدددددع الدراسدددددات السدددددابقة فدددددي عددددددة جواندددددب، أبرزهدددددا الاهتمدددددام المشدددددترك بتقنيدددددات  دراسدددددتناتشدددددترك 

الدددددذكاء الاصدددددطناعي ودورهدددددا فدددددي تحسدددددين الكفددددداءة المؤسسدددددية سدددددواء فدددددي الدددددنظم الإداريدددددة  كمدددددا فدددددي 

دراسددددددة العدددددددزام( أو فدددددددي الخددددددددمات المصدددددددرفية  كمدددددددا فدددددددي دراسدددددددة بندددددددك السدددددددلام(. كمدددددددا تتشدددددددابه فدددددددي 

الاعتمدددددداد علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي والتحليلددددددي، واسددددددتخدام الاسددددددتبيان كددددددأداة رئيسددددددية لجمددددددع البيانددددددات، 
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إلددددددى جانددددددب التركيددددددز علددددددى تحليددددددل المشددددددكلات والبحددددددث عددددددن حلددددددول تقنيددددددة تُمكددددددن المؤسسددددددات مددددددن 

مواكبدددددة التحددددددول الرقمددددددي. هددددددذه النقددددداي المشددددددتركة تعددددددزز التكامددددددل المعرفدددددي بددددددين الدراسددددددات، خاصددددددة 

 .في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء المؤسسي

 :والدراسات السابقة   دراستنا  أوجه الاختلاف بين  -

عدددددن الدراسدددددات السدددددابقة مدددددن حيدددددث سددددديائ التطبيدددددق والمجدددددال المؤسسدددددي  فهدددددي  دراسدددددتناتختلدددددف     

تركددددددز علددددددى الاتصددددددال المؤسسدددددداتي فددددددي مؤسسددددددة اتصددددددالات الجزائددددددر بولايددددددة بسددددددكرة، بينمددددددا ركددددددزت 

دراسددددددددة العددددددددزام علددددددددى المددددددددوارد البشددددددددرية فددددددددي جامعددددددددة تبددددددددوك، ودراسددددددددة بنددددددددك السددددددددلام علددددددددى الأداء 

المصددددددرفي. كددددددذلك، تتميددددددز الدراسددددددة الحاليددددددة بتناولهددددددا موضددددددوع الاتصددددددال المؤسسدددددداتي مددددددن منظددددددور 

ا، فدددددددي حدددددددين ركدددددددزت الدراسدددددددات السدددددددابقة علدددددددى الجاندددددددب الإداري أو الخددددددددماتي  تقندددددددي واتصدددددددالي معدددددددً

فقدددددط. كمدددددا أن عيندددددة الدراسدددددة الحاليدددددة ميدانيدددددة محليدددددة ومحدددددددة جغرافيددددداً، مدددددا يميزهدددددا بتركيدددددز أعمدددددق 

 .اليةعلى الواقع الجزائري في بيئة عمل اتص

 دراستنا:الاستفادة من الدراسات السابقة في   -

مدددددن خدددددلال تدددددوفير نمدددددوذ  منهجدددددي واضدددددح فدددددي  دراسدددددتناسددددداهمت الدراسدددددات السدددددابقة فدددددي إغنددددداء    

تصددددددميم أدوات البحددددددث، وخاصددددددة بندددددداء الاسددددددتبيان وتحديددددددد محدددددداوره، إضددددددافة إلددددددى اختيددددددار المددددددنهج 

المناسدددددب الدددددذي يجمدددددع بدددددين الوصدددددفي والتحليلدددددي. كمدددددا وفدددددرت هدددددذه الدراسدددددات مراجدددددع علميدددددة مهمدددددة 

دعّمدددددت الجاندددددب النظدددددري للدراسدددددة. ومدددددن خدددددلال تحليدددددل نتدددددائج تلدددددك الدراسدددددات، تمكدددددن الباحدددددث مدددددن 

صددددياغة أسددددئلة بحددددث دتيقددددة ومركددددزة تسددددتند إلددددى إشددددكاليات واقعيددددة تددددم رصدددددها فددددي بيئددددات مؤسسددددية 

 .مختلفة، مما ساعد على توسيع قاعدة المقارنة وتعزيز القيمة التطبيقية للنتائج
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 مجتمع البحث : .7

يعتبر تحديد المجالات في البحو  الاجتماعية والانسانية ذات الطابع الميداني أمر ضروري في هذا 

النوع من الدراسات، وذلك لأن الظواهر الاجتماعية المدروسة في مثل هذه العلوم قابلة للتغير في إطار  

تغير المجالات المكاني والبشري والزمني، وبالتالي تتغير نتائج هذه البحو  لهذه الظواهر بتغير 

المجالات الثلاثة، وهذه المجالات تحدد انطلاقا من عنوان الدراسة أو البحث المطروح والهدف منه.  

 وعليه تتمثل مجالات هذه الدراسة في التالي: 

    أ_ المجال المكاني:

أجريت الدراسة الميدانية في المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بسكرة التي تم انشاءها بموجب قانون  

الذي انشا متعاملين اتصالات الجزائر وبريد الجزائر التي يقع مقرها الاجتماعي بشارع خشعي  2000

احمد حي المجاهدين بسكرة وهي مؤسسة عمومية خدماتية ذات طابع تجاري وذات أسهم براس مال  

تنشط في السوئ في سوئ الشبكة والخدمات الاتصالية لتحسين الخدمات وسرعة انتشارها وتسهر 

 المديرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية بسكرة على تسيير الفروع التابعة لها عبر الولاية وتتمثل في: 

 الوكالة التجارية بسكرة  

 الوكالة التجارية سيدي عقبة  

 الوكالة التجارية القنطرة 

 الوكالة التجارية طولقة  

 ويتمثل النشاي الرئيسي للمؤسسة في:  

 توريد خدمات الاتصالات التي تسمح بتبادل البيانات الرقمية والمعلومات السمعية البصرية   

 تسيير وتطوير شبكة الاتصالات العمومية   
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واخترنا اجراء    .تحسين جودة الخدمات المقدمة وجعلها أكثر منافسة من خدمات الاتصالات الأخرى 

دراستنا الميدانية لواقع الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي في مؤسسة اتصالات  

الجزائر لولاية بسكرة لكونها المديرية العملياتية المركزية على مستوى الولاية وهي التي تعطي التعليمات 

لباقي الفروع الأخرى، فهي تضم عدد كبير من الأقسام ومجهزة بجميع التقنيات والأدوات التي استفدنا  

من الموظفين فيها متحصلين على شهادات عليا في تخصصنا   %80 منها في الدراسة كما ان

 ووظائفهم ومهامهم متنوعة وشاملة مما سهل علينا اجراء الدراسة. 

 ب المجال البشري:  

تمثلت الحدود البشرية لهذه الدراسة في الموظفين الذين يعملون بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة  

عامل بما فيهم حاملي للشهادات الجامعية العليا وكذلك خريجي المعاهد 70حيث يبلغ عدد العاملين فيها 

ويخضعون الى دورات تكوينية وتدريبية لتحسين الكفاءات البشرية حسب الأهداف المحددة في إطار  

متربصا وجميع العمال في المؤسسة يخضعون  19العمل بالإضافة الى العمال المهنيين الدائمين و 

لنظام داخلي يحدد حقوقهم وواجباتهم في إطار المجال المهني والذي ينص أيضا على الأخطاء المهنية  

  50عامل ووزعنا الاستبيان على  50ة من والعقوبات المترتبة عليها. وفي دراستنا هذه اخترنا عينة مكون

 .  45عينة وتم استرجاع 

ويقصد به الفترة التي يستغرقها البحث، بدأ من اختيار المشكلة واعداد خطة ج_ المجال الزمني:  

البحث، مرورا بتحديد الإجراءات والخطوات المنهجية واعداد أدوات البحث واختيار المجالات المكاني 

والبشري ، وصولا الى جمع البيانات الميدانية وتحليلها وكتابة التقرير النهائي للبحث. والفترة التي 

 ومرت عبر ثلاثة مراحل وهي:   2025جانفي  20استغرقتها الدراسة ابتدأت من 

المرحلة الأولى: اختيار مشكلة البحث وضبط العنوان والقيام بإعداد خطة الدراسة واختيار المجالات 

 .  ) المكاني، البشري، الزماني  
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المرحلة الثانية: تم في هذه المرحلة بناء الجانب المنهجي للدراسة والنظري والبحث عن الدراسات السابقة  

 التي تصب في موضوع الدراسة.  

والتعرف على الهيكل التنظيمي واخذ  2025مارس  25المرحلة الثالثة: التنقل الى المؤسسة في تاريخ  

 فكرة عن مختلف وظائف ومهام العمال والتعرف على مختلف المصالح والاقسام الموجودة  

 منهج الدراسة:    .8

يتمثل في مجموعة من الأدوات والطرئ والتقنيات الخاصة والتي يتم استخدامها في فحص المعارف 

والظواهر المكتشفة واستعملنا في دراستنا المنهج الوصفي لوصف المفاهيم في الجانب النظري اما في 

     الجانب التطبيقي استعملنا المنهج التحليلي من اجل تحليل نتائج الاستبيان.

: هو المنهج الأكثر استخداما في البحو  العلمية الكمية في مختلف المعارف المنهج المسحي

والموضوعات، هو عبارة عن منهج وصفي يعتمد عليه الباحثون في الحصول على بيانات وافية ودتيقة  

تصور الواقع الاجتماعي والحياتي، والذي يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية والاقتصادية والتربوية،  

 1الثقافية،السياسية،العلمية وتسهم مثل تلك البينات والمعلومات في تحليل الظواهر. 

 أدوات جمع البيانات :    .9

وهددددددي مجموعددددددة مددددددن الوسددددددائل التددددددي يعتمددددددد عليهددددددا الباحددددددث فددددددي جمددددددع المعلومددددددات والبيانددددددات التددددددي 

 تساعده في انجاز دراسته ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الاستبيان  

 :  الاستبيان ➢

يتمثددددددل الاسددددددتبيان فددددددي مجموعددددددة مددددددن الأسددددددئلة مرتبطددددددة ببعضددددددها وتكمددددددل بعضددددددها الددددددبع  بشددددددكل 

    .2يحقق الأهداف التي يسعى اليها الباحث وترتبط هذه الأسئلة بموضوع البحث ومشكلته

 
 187الأردن ، ص  -عامر إبراهيم قندليجي ، ايمان السمرائي ، البحث الكمي والنوعي ، دار اليازوري ، عمان  1
   161دي، دت،  ص الأردن -عمان اليازوري، ٫،منهجية البحث العلمي  يقند ليجعامر ابراهيم   2
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 26أساسدددددية لجمدددددع مدددددا يفيددددددنا مدددددن معلومدددددات التدددددي تفيدددددد دراسدددددتنا ولقدددددد انددددددرجت الاسدددددتمارة تحدددددت  

 سؤال مقسما على أربعة محاور كالاتي:  

  تضمن البيانات الشخصية. المحور الأول: •

المحدددددددور الثددددددداني: تضدددددددمن سدددددددبعة أسدددددددئلة حدددددددول متطلبدددددددات الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي فدددددددي تقنيدددددددات  •

 الذكاء الاصطناعي.

المحدددددور الثالدددددث: تضدددددمن تسددددددعة أسدددددئلة حدددددول مسددددداهمة تقنيددددددات الدددددذكاء الاصدددددطناعي فدددددي حددددددل  •

 مشكلات الاتصال المؤسساتي.  

المحدددددور الرابدددددع: تضددددددمن عشدددددرة أسددددددئلة حدددددول مشدددددداكل الاتصدددددال المؤسسدددددداتي فدددددي ظددددددل تقنيدددددات الددددددذكاء 

 الاصطناعي.    

 وقد قمنا بعرض الاستمارة على ثلا  محكمين من تخصص الاعلام والاتصال :       

 .الدكتورة صونية قوراري  1

 .الدكتورة نصيرة بويعلى  2

 .الدكتورة نوي ايمان  3

فمدددددن خدددددلال تحكددددديمهم للاسدددددتمارة اخدددددذنا ملاحظددددداتهم بعدددددين الاعتبدددددار حيدددددث مسدددددت تعدددددديل ط يدددددف فدددددي 

 بع  الأسئلة وتم ضبطها مع الأستاذة المشرفة .

 إجراءات الدراسة الميدانية :.   10

مددددن أجددددل الإجابددددة علددددى أسددددئلة الدراسددددة والتحقددددق مددددن صددددحتها، تددددم اسددددتخدام مجموعددددة مددددن الأسدددداليب 

وتمثلددددددت هددددددذه  SPSSV25الإحصدددددائية مددددددن خدددددلال برنددددددامج الحزمددددددة الإحصدددددائية للعلددددددوم الاجتماعيدددددة 

والمتوسددددددددطات الأسدددددددداليب فددددددددي التكددددددددرار ، النسددددددددب المئويددددددددة ، معدددددددداملات بيرسددددددددون وألفددددددددا كرونبدددددددداخ ، 

   ص دق  صثي     اة اندمات  .الحسابية ، والانحرافات المعيارية  
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 صدق وثبات أداة الدراسة-

 كما يلي : تم القيام بقياس صدئ  أداة الدراسة  وذلك من خلال معامل الفا كرونباخ 

 ( : نتائج الفا كرونباخ للتحقق من ثبات الإستبانة 01الجدول رقم )

 

 

 

 

تشير نتائج التحليل الكمي لعبارات الاستبيان ضمن المحاور الثلاثة إلى أن مستوى الاتسائ الداخلي       
، ما يدل على أن العبارات  0.76و 0.71مقبول إلى جيد، حيث تراوحت تقديرات معامل ألفا كرونباخ بين 

 تقيس بشكل متماسك المفاهيم المستهدفة في كل محور

 توزيع عبارات محاور الإستبيان   -

 يوضح مقياس ليكارث الثلاثي ( : 02الجدول رقم )

 

 

انف   رصوي خ     د  انعي ما    اني  صم  
Cronbach’s Alpha 

 0.71 7 المحور الثاني 
 0.74 9 المحور الثالث 
 0.76 10 المحور الرابع

 3 2 1 الدرجة
 محايد  غير موافق موافق المستوى 

 2.33أقل من  -1.67 1,67أقل من  -1 3-2.33 المتوسط الحسابي 
 متوسط منخفص مرتفع اتجاه العينة  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإتصال المؤسساتي    : الفصل الثاني 
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 المؤسساتي الإتصال  الفصل الثاني: 

 تمهيد

 المبحث الأول: مدخل حول الاتصال المؤسساتي  -

 أولًا: مفهوم الاتصال المؤسساتي 

 ثانياً: أنواع الاتصال المؤسساتي 

 ثالثاً: آليات الاتصال المؤسساتي 

 رابعاً: أهمية الاتصال المؤسساتي 

 خامساً: أهداف الاتصال المؤسساتي 

 سادساً: محددات الاتصال المؤسساتي ونظرياته 
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 تمهيد : 

بين   المعلومات  نقل  في  يسهم  مؤسسة، حيث  أي  نجاح  في  المؤسساتي عنصرًا جوهريًا  الاتصال  يُعتبر 

الأفراد داخل المنظمة وبين المؤسسة والبيئة الخارجية. لا يقتصر دوره على كونه أداة إدارية فقط، بل يمتد  

تحقيق   في  فعاليتهم  من  ويزيد  الموظفين،  بين  التعاون  يعزز  مما  والنفسية،  الاجتماعية  الأبعاد  ليشمل 

 .الأهداف المشتركة

والتواصل   الإداري  التنظيم  في  أهميته  موضحين  المؤسساتي،  الاتصال  مفهوم  سنتناول  الفصل،  هذا  في 

إلى   بالإضافة  الرسمية،  غير  أو  الرسمية  سواء  المختلفة،  أنواعه  سنستعرض  كما  والخارجي،  الداخلي 

الكتابي،   الشفوي،  الاتصال  مثل  وخارجها،  المؤسسة  داخل  المعلومات  نقل  في  المستخدمة  ا ليات 

 .والتكنولوجي

سنناقش أيضًا أهمية الاتصال المؤسساتي في تحسين الأداء المؤسسي، من خلال دوره في صنع القرارات،  

الاتصال   أهداف  إلى  سنتطرئ  ذلك،  على  علاوة  والإدارة.  الأفراد  بين  الشفافية  وزيادة  التنسيق،  تعزيز 

داخل   الاجتماعية  العلاقات  وتطوير  الموظفين،  تحفيز  العمل،  بيئة  تعزيز  تشمل  والتي  المؤسساتي، 

 .المنظمة

وأخيرًا، سنستعرض محددات الاتصال المؤسساتي التي تؤثر على فعاليته، سواء الداخلية المتعلقة بالهيكل 

كما   والتكنولوجية.  والاجتماعية  الاقتصادية  العوامل  تشمل  التي  الخارجية  أو  المؤسسة،  وثقافة  التنظيمي 

سنتعرف على أبرز النظريات التي تفسر الاتصال المؤسساتي، من النظريات التقليدية مثل الإدارة العلمية  

 .والعلاقات الإنسانية، إلى النظريات الحديثة مثل المقاربة الوظي ية والنظرية الموق ية
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 المبحث الأول : مدخل حول  الاتصال المؤسساتي

 أولا : مفهوم الاتصال المؤسساتي

 :تعريف اتصال المؤسسة

يددددددددرى أحمددددددددد خدددددددداطر أن الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي هددددددددو الوسدددددددديلة التددددددددي يددددددددتم مددددددددن خلالهددددددددا نقددددددددل 

ا  المعلومددددات داخددددل المؤسسددددة وخارجهددددا. لكندددده لا يقتصددددر فقددددط علددددى كوندددده أداة إداريددددة، بددددل يلعددددب أيضددددً

ن القدددددددادة  ا، حيدددددددث يسددددددداعد علدددددددى تعزيدددددددز التفاعدددددددل بدددددددين فدددددددرئ العمدددددددل، ممدددددددا يمكدددددددّ ا مهمدددددددً دورًا اجتماعيدددددددً

والمدددددديرين مدددددن تحفيدددددز المدددددوظفين ودفعهدددددم نحدددددو تحقيدددددق الأهدددددداف المشدددددتركة، كمدددددا يوضدددددح أن الاتصدددددال 

ا واضددددحًا لسددددير العمددددل  ا، إذ يتطلددددب فهمددددً المؤسسدددداتي لدددديس مجددددرد عمليددددة تقنيددددة، بددددل عمليددددة نفسددددية أيضددددً

داخدددددددددل المؤسسدددددددددة، ممدددددددددا يعدددددددددزز شدددددددددعور المدددددددددوظفين بالمشددددددددداركة، ويزيدددددددددد مدددددددددن إحساسدددددددددهم بالاهتمدددددددددام 

 1والاستقرار النفسي.

ويضددددددديف أيضدددددددا أن هدددددددذه العمليدددددددة تشدددددددمل جمدددددددع المعلومدددددددات والبياندددددددات الضدددددددرورية لاسدددددددتمرار 

الإدارة، ثدددددم نقلهدددددا ومشددددداركتها، سدددددواء لإبدددددلاو ا خدددددرين بمسدددددتجدات العمدددددل أو للتدددددأثير فدددددي سدددددلوك الأفدددددراد 

والجماعدددددددات وتوجيهددددددده نحدددددددو أهدددددددداف محدددددددددة. وبدددددددذلك، يصدددددددبح الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي ركيدددددددزة أساسدددددددية 

 2لأي مؤسسة، كونه مرتبطًا بشكل مباشر بعناصر التنظيم الإداري وفاعليته.

هدددددددو نشددددددداي إداري و اجتمددددددداعي يسددددددداهم فدددددددي نقدددددددل و تحويدددددددل الأفكدددددددار عبدددددددر القندددددددوات الرسدددددددمية 

داخددددل التنظدددديم، بهدددددف خلددددق تماسددددك فددددي وحداتدددده و تحقيددددق أهددددداف المنظمددددة، كمددددا يقصددددد بدددده  الوسدددديلة 

 
 . 139، ص1982أحمد خاطر، مقدمة في إدارة المؤسسات الاجتماعية، دار الكتاب الجامعي الحديث، القاهرة، مصر،  1
 140مرجع نفسه، ص  2
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اء داخددددل المنظمددددة فددددي إطددددار  الاجتماعيددددة التددددي يحقددددق مددددن خلالهددددا الأفددددراد سددددبل التفدددداهم و التفاعددددل البنددددّ

 1تحقيق الأهداف المبتغى انجازها.

مددددددددن خددددددددلال مددددددددا سددددددددبق نسددددددددتنتج أن الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي هددددددددو عمليددددددددة تبددددددددادل المعلومددددددددات 

والرسدددددائل داخدددددل المنظمدددددة وبينهدددددا وبدددددين الأطدددددراف الخارجيدددددة بهددددددف تحقيدددددق التنسددددديق، تعزيدددددز التعددددداون، 

 وضمان فاعلية الأداء المؤسسي.

 ثانيا : أنواع الاتصال المؤسساتي

ينقسددددددددددم الاتصددددددددددال المؤسسدددددددددداتي إلددددددددددى قسددددددددددمين رئيسدددددددددديين: الاتصددددددددددال الددددددددددداخلي والخددددددددددارجي، ويمكددددددددددن 

 مناقشتهما على التوالي كما يلي:

   _ الاتصال الداخلي:1

هدددددددو الددددددددذي يحددددددددد  بددددددددين مدددددددوظفي المؤسسددددددددة داخددددددددل نطاقهددددددددا، سدددددددواء فددددددددي الفددددددددروع المختلفددددددددة أو بددددددددين 

المددددوظفين علددددى مختلددددف المسددددتويات. يشددددمل ذلددددك الاتصددددال الهددددابط الددددذي يكددددون عبددددارة عددددن توجيهددددات 

وقدددددرارات تصددددددر مدددددن الإدارة العليدددددا إلدددددى الإدارات السدددددفلى، فضدددددلًا عدددددن الاتصدددددال الأفقدددددي الدددددذي يحدددددد  

بدددددين مدددددديرين علددددددى نفدددددس المسددددددتوى للتنسددددديق والتشدددددداور، يعدددددد الاتصددددددال الدددددداخلي وصددددددلة حيويدددددة تسددددددهم 

 2في التنسيق داخل المؤسسة وتحقيق أهدافها بفعالية.

 

 
بوعطيط جلال الدين، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز   1

 38، ص 2009عنابة، رسالة ماجستير في علم النفس عمل وتنظيم، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .58،59، ص2011، 1محمد أبو سمرة، اتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ي 2
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 :الاتصال الرسمي ( أ 

فهدددددو جدددددزء مدددددن الاتصدددددال الدددددداخلي يشدددددمل الرسدددددائل والمدددددذكرات والتقدددددارير التدددددي ترسدددددل بدددددين الأقسدددددام  

 ، وهو نوعان:1والإدارات داخل المؤسسة، ويتم بطرئ معينة متفق عليها داخليا

يشددددددمل الاتصددددددالات الرسددددددمية التددددددي تتدددددددفق مددددددن الإدارة العليددددددا إلددددددى الإدارات  الاتصاااااال النااااااا ل: -

الأدنددددددى فددددددي الهددددددرم التنظيمددددددي، مثددددددل التوجيهددددددات والتعليمددددددات، بينمددددددا الاتصددددددال الصدددددداعد يتدددددديح 

 2للموظفين على مختلف المستويات إمكانية تقديم التقارير والمقترحات للإدارة العليا.

فيحددددددددد  بددددددددين أفددددددددراد ومددددددددديرين علددددددددى نفددددددددس المسددددددددتوى الإداري أو بددددددددين  الاتصااااااااال الأفقااااااااي: -

مؤسسددددددددات مختلفددددددددة، ويهدددددددددف إلددددددددى تددددددددوفير التنسدددددددديق الفعددددددددال وحددددددددل النزاعددددددددات بددددددددين الأقسددددددددام 

 3المختلفة.

 :الاتصال غير الرسمي (ب

هددددددو نددددددوع آخددددددر مددددددن الاتصددددددال الددددددداخلي الددددددذي يحددددددد  خددددددار  القنددددددوات الرسددددددمية للمؤسسددددددة، مثددددددل 

 الاتصالات الشخصية واللقاءات غير الرسمية،

 4ويجب على الإدارة استغلاله بشكل إيجابي ومنع تأثيره السلبي.

 
الكفايات(، عالم الكتب   -الوسائط    –العمليات    -هادي نهر، أحمد محمود الخطيب، إدارة الاتصال والتواصل  نظريات   1

 .85، ص2009، 1الحديث للنشر والتوزيع، ي
 .59، 58، ص2009ي، بشير العالق، أساسيات الاتصال  نماذ  ومهارات(، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ئحميد الطا 2
 .164، ص2014، 1محمد صاحب سلطان، مبادئ الاتصال الأسس والمفاهيم، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ي 3

،  1ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ي 4

 .103، 102، ص2005
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   _ الاتصال الخارجي:2

هددددددو عمليددددددة إرسددددددال المؤسسددددددة لمجموعددددددة مددددددن المعلومددددددات والأنشددددددطة إلددددددى البيئددددددة الخارجيددددددة بهدددددددف 

ا لاخددددددتلاف فئددددددات الجمهددددددور المسددددددتهدف، ممددددددا يسددددددتلزم  تزويدددددددها بالمعلومددددددات المتنوعددددددة، وذلددددددك وفقددددددً

اسدددددتخدام وسددددددائل اتصددددددال متنوعدددددة تتناسددددددب مددددددع كدددددل فئددددددة. وينقسددددددم الاتصدددددال الخددددددارجي إلددددددى ثلاثددددددة 

 1أنواع رئيسية:

هددددو أداة تهدددددف إلددددى تحقيددددق الأهددددداف والغايددددات المجتمعيددددة مددددن خددددلال  الاتصااااال الاجتماااااعي: -

 التأثير على سلوك الأفراد.  

يشدددددمل الاتصدددددالات التدددددي تتجددددده مدددددن المؤسسدددددة إلدددددى الجمهدددددور الخدددددارجي،  الاتصاااااال الخاااااارجي: -

 سواء كان ذلك لأغراض اجتماعية، مؤسساتية، أو تجارية.

هددددو العمليددددة التدددددي تقددددوم مدددددن خلالهددددا المؤسسددددة بنقدددددل المعلومددددات والرسدددددائل  الاتصااااال التجاااااري: -

 المتعلقة بمنتجاتها أو خدماتها إلى الجمهور المستهدف.

 ثالثا: آليات الاتصال المؤسساتي:

 الاتصال المؤسساتي إلى قسمين رئيسيين:  آلياتتنقسم  

 وسائل الاتصال داخل المؤسسة: -1

يعد من الأدوات القديمة التي يستخدمها الإداريون لتنظيم الأعمال داخل المؤسسة،    الاتصال الشفهي: -

 ويشمل المحادثات الشخصية، المقابلات، والاجتماعات.

 يسمح بنقل المعلومات بوضوح ودقة، ويشمل التقارير، المذكرات، والخطابات. الاتصال الكتابي:  -

 
 .125، ص 124، ص1، ي2015رضوان بلخيري، مدخل إلى الاتصال المؤسساتي، دار قرطبة للنشر والتوزيع،  1



  الإتصال المؤسساتي                                                                                                الفصل الثاني

26 

 

البصري(: - )السمعي  التصويري  والتلفاز    الاتصال  الأفلام  مثل  والبصرية  السمعية  الوسائل  يستخدم 

 1لتأثير أعمق على المستقبلين. 

 :_ وسائل الاتصال خارج المؤسسة2

 2  وتنقسم هذه الوسائل إلى الانواع التالية:

المكتوب: - إلى    الاتصال  المرسل  يرسلها  التي  المكتوبة  الكلمة  من خلال  الاتصال  من  النوع  هذا  يتم 

الاتصال   يتحقق  المعقدة،  الهيكلة  ذات  الكبرى  المؤسسات  في  كبير  بشكل  عليه  ويُعتمد  المستقبل، 

 الكتابي من خلال اتباع عدة وسائل، من بينها التقارير والمراسلات. 

 يتم وجها لوجه ويشمل المناقشات والندوات.  الاتصال الشفوي: -

 يستخدم لتوصيل الرسالة بفعالية عالية.  الاتصال السمعي البصري: -

 يشمل الفاكس، الهاتف، والإنترنت، ويساهم في تسهيل الحياة وتعزيز الاتصال. الاتصال التكنولوجي:  -

 رابعا : أهمية الإتصال المؤسساتي 

تبدددددددرز أهميدددددددة الاتصدددددددال كعمليدددددددة أساسدددددددية و حيويدددددددة فدددددددي كونددددددده الأداة التدددددددي تسدددددددتخدمها القيدددددددادة لنقدددددددل 

الأوامددددددددر و التعليمددددددددات و إحاطددددددددة العدددددددداملين فددددددددي المؤسسددددددددة بالبيانددددددددات و المعلومددددددددات الضددددددددرورية لأداء 

أعمدددددالهم  ، و كددددددذا للتددددددأثير فددددددي سدددددلوكهم أو التغييددددددر و التعددددددديل فددددددي هدددددذا السددددددلوك ، فضددددددلا عددددددن أنهددددددا 

الوسددددديلة التدددددي يعتمددددددها العددددداملون فدددددي إيصدددددال آرائهدددددم و مقترحددددداتهم و شدددددكاويهم إلدددددى تيدددددادتهم و بالتدددددالي 

 
 19ص  ،2011الاتصال في المؤسسة: دراسة نظرية وتطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، ناصر قاسمي،  1
 .31-28، ص 2007، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منير حجاب،  2
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ن هددددددذه الأخيددددددرة مددددددن تفهددددددم و معايشددددددة المشدددددداكل التددددددي تواجدددددده العمددددددال و تسددددددمح بوضددددددع الحلددددددول  تمكددددددّ

 1المناسبة لها مما يزيد من ارتفاع معنويات العاملين و تحسين مستوى أدائهم.

 :2كما تتضح أهمية الاتصالات في المؤسسة من خلال   

 .عدم تقيدها بالحدود الزمانية و المكانية -

عامددددددل أساسدددددددي فدددددددي تكدددددددوين القدددددددرارات الناجحدددددددة و التدددددددي تشدددددددكل حجدددددددر الأسددددددداس فدددددددي العمليدددددددة  -

 .الإدارية

تسددددداعد فددددددي تحقيددددددق الأداء الأمثددددددل لبدددددداقي عناصدددددر العمليددددددة الإداريددددددة مددددددن تخطدددددديط و تنظدددددديم و  -

 .توجيه ورقابة و تنسيق و تيادة

 .الوقوف على ما تم إنجازه أول بأول مما يكون لها بالغ الأثر في عملية التقويم -

 .معالجة الموقف الطارئة التي لم يكن لها حساب على جدول الأعمال -

 تضييق الفجوة بين التخطيط و التنفيذ.  -

التي   - بالمشكلات  و  إنجازه  يتم  لم  بما  او  إنجازه  تم  بما  الرؤساء  الفرصة لإعلام  الاتصال  يوفر 

ظهرت في التنفيذ او الانحرافات التي لم تكن في الحسبان و كي ية التغلب عليها و باقتراحات 

 .و مشاكل المرؤوسين بصفة عامة

 
1  : المؤسسة  منفذي  الإطارات و  آراء  العمال من خلال  دافعية الانجاز لدى  التنظيمي على  اثر الاتصال  مارس هناء، 

التنظيمي، جامعة منتوري،  والسلوك  العملي  النفس  علم  بمؤسسة سونلغاز فرع جيجل، رسالة ماجستير في  ميدانية  دراسة 

 .55، ص  2008قسنطينة، 

ي 2 الرياضي،  المجال  في  العامة  العلاقات  و  الإعلام  علي،  الحميد  عبد  خدمات  2سمير  و  التوزيع  و  للنشر  ماهي   ،

 .145، ص2009الكمبيوتر، الإسكندرية.
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 خامسا : أهداف الإتصال المؤسساتي  

إن الهدف الأساسي لوجود أي تنظيم إداري هو تحقيق أهداف المؤسسة، و لا يمكننا تصور تنظيم 

 1 :دون اتصال و يسعى الاتصال لتحقيق عدة أهداف نذكر منها

المتعلقة   - العليا  الإدارة  تعليمات  و  أوامر  نقل  في  الفعال  الاتصال  يسهم  إذ  لعملهم  لطبيعة  الأفراد  تفهم 

 .بطبيعة الأعمال المطلوب تنفيذها من قبل العاملين

المشاركة في المعلومات إذ يسعى الاتصال إلى نقل الأفكار و تبادل المعلومات الهامة لتحقيق أهداف  -

 .التنظيم

العمل  و تحديد  - الخطط و تقسيم  السياسات و  الرئيسية مثل وضع  القيام بأعمالها  مساعدة الإدارة في 

 .المسؤوليات فضلا عن عمليات التنظيم ،الرقابة و اتخاذ القرارات

الإقناع وذلك من خلال الاتصال الإقناعي للتأثير على أفكار و إحدا  تغييرات أو تعديلات على سلوك   -

 .العاملين و ذلك وفقا لما يرغب فيه القادة و المشرفين

تنميدددددة العلاقدددددات الاجتماعيدددددة والإنسدددددانية داخدددددل التنظددددديم: فالاتصدددددال أساسددددده التفاعدددددل فهدددددو يهددددددف إلدددددى  -

 رفع الروح المعنوية للعاملين و خلق مناخ تنظيمي تسوده العلاقات الودية بينهم.

 .تحديد المشاكل و تقديم الحلول و البدائل و تنفيذ القرارات و تقييم نتائجها -

 2تحديد معايير و مؤشرات الأداء فضلا عن مراتبة و تصحيح الأخطاء.   -

المسدددددداهمة فددددددي الحددددددد مددددددن انتشددددددار الشددددددائعات: إذ يهدددددددف الاتصددددددال إلددددددى اطددددددلاع العدددددداملين بالحقددددددائق و  -

 .المعلومات الصحيحة من اجل تفادي ا ثار السلبية للشائعات
 

علي حسن الشهري، الاتصالات الإدارية و دورها في الأداء الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الامن الجنائي في مدينة   1

 . 55، ص  2005الرياض، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 
 . 158، ص2008فر  شعبان، الاتصالات الإدارية، دار أسامة للنشر، عمان،  2
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التعريدددددف بالمؤسسدددددة و بطبيعدددددة خددددددماتها و تددددددعيم المركدددددز التنافسدددددي لهدددددا فضدددددلا عدددددن توطيدددددد علاقاتهدددددا  -

 مع المتعاملين معها و مع جمهورها بصفة خاصة و المجتمع ككل بصفة عامة.

 :الاتصال المؤسساتي ونظرياتهسادسا : محددات 

 الاتصال المؤسساتي:محددات   -1

 المحددات الداخلية: -1-1

تشددددمل المحدددددددات الداخليدددددة جميدددددع العوامدددددل التدددددي تددددؤثر علدددددى عمدددددل المؤسسدددددة مدددددن داخلهدددددا، 

مثدددددددددل المدددددددددوارد البشدددددددددرية، توزيدددددددددع العمدددددددددل، ثقافدددددددددة المؤسسدددددددددة، القواعدددددددددد والإجدددددددددراءات، والتكنولوجيدددددددددا 

   1المستخدمة.

 : تقسيم العمل في المؤسسة ( أ 

يهدددددددف تقسدددددديم العمددددددل إلددددددى تنسدددددديق الجهددددددود والأنشددددددطة بددددددين الأقسددددددام المختلفددددددة، ويمكددددددن أن 

 2يتم وفقًا لعدة معايير:

ا للمهددددام التددددي يقومددددون بهددددا،  التقسااايم حسااااف الو يفااااة أو طبيعااااة النشااااا : - يدددتم توزيددددع العدددداملين وفقددددً

 بحيث يعمل من لديهم نفس التخصص في القسم نفسه.  

ا للخددددددمات التدددددي تقددددددمها، مثدددددل قسدددددم التقسااااايم حساااااف ناااااوع الخدماااااة:  - يدددددتم تنظددددديم المؤسسدددددة وفقدددددً

 الموارد البشرية، القسم المالي، أو قسم الاتصالات.   
 

مصر،   1 الإسكندرية،  الجامعية،  الدار  التنظيمية،  والممارسات  الهياكل  لتصميم  العملي  الدليل  ماهر،  ،  2005أحمد 

 .518ص

جيرالد غرينبر ، روبرت بارون، إدارة السلوك في المنظمات، ترجمة: رفاعي محمود رفاعي، إسماعيل علي بسيوني، دار   2

 .685، ص2004المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، 



  الإتصال المؤسساتي                                                                                                الفصل الثاني

30 

 

تعتمددددددد كددددددل مرحلددددددة مددددددن العمليددددددة التشددددددغيلية علددددددى المرحلددددددة  التقسااااايم حسااااااف المرحلااااااة الخدميااااااة: -

 السابقة، مما يستلزم التنسيق المستمر لضمان سلاسة العمل.  

 التسلسل الرئاسي:   ( ب

يدددددددؤثر هدددددددذا الهيكدددددددل بشدددددددكل كبيدددددددر علدددددددى كي يدددددددة التفاعدددددددل داخدددددددل المؤسسدددددددة، حيدددددددث يحددددددددد 

، ويقتصددددددر التفاعددددددل الرسددددددمي علددددددى العمددددددل، حيددددددث 1طبيعددددددة العلاقددددددات بددددددين الرؤسدددددداء والمرؤوسددددددين

   2يقوم الرؤساء بتوضيح الأدوار والمهام المطلوبة من المرؤوسين وتحديد كي ية تنفيذها.

   القواعد والإجراءات التنظيمية: (ت

ا فدددددددي تنظددددددديم الأنشدددددددطة داخدددددددل المؤسسدددددددة، حيدددددددث  تلعدددددددب القواعدددددددد والإجدددددددراءات دورًا محوريدددددددً

تحدددددد السددددلوكيات المقبولددددة وغيددددر المقبولددددة، كمددددا ترسددددم خطددددوات تنفيددددذ المهددددام بشددددكل دقيددددق لضددددمان 

 الامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية.  

 المحددات الخارجية:   -1-2

تمثدددددددل البيئدددددددة الخارجيدددددددة جميدددددددع العوامدددددددل المدددددددؤثرة علدددددددى المؤسسدددددددة مدددددددن خارجهدددددددا، وتشدددددددمل 

 ، وهي كا تي:3العوامل السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية

 
عمان،   1 والتوزيع،  للنشر  الحامد  دار  الأعمال،  منظمات  في  والجماعات  الأفراد  سلوك  التنظيمي:  السلوك  حريم،  حسين 

 .195، ص2004الأردن، 
مصر،   2 الإسكندرية،  الجديدة،  الجامعة  دار  والتطبيق،  النظرية  بين  التنظيمي  السلوك  بلال،  إسماعيل  ، 2005محمد 

 .297ص
 .46، ص 2003حسين حريم، إدارة المنظمات، منظور كلي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
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يدددددددؤثر النظدددددددام السياسدددددددي علدددددددى طبيعدددددددة التنظددددددديم الإداري، حيدددددددث  العوامااااااال السياساااااااية: -

 تحدد القوانين والأنظمة شكل إدارة المؤسسات العامة ومدى استقلاليتها.  

تتدددددددأثر جدددددددودة الخددددددددمات العامدددددددة بمسدددددددتوى الاقتصددددددداد الدددددددوطني،  العوامااااااال الاقتصااااااااد ة: -

 فكلما كان الاقتصاد مزدهرًا زادت الموارد المالية المخصصة للخدمات العامة.   

تشددددددمل القدددددديم الاجتماعيددددددة والعددددددادات والتقاليددددددد التددددددي  العواماااااال الاجتماليااااااة والثقا يااااااة: -

 تؤثر على بيئة العمل مثل احترام الكبار، الالتزام بالعائلة، والشعور بالمسؤولية الجماعية.  

يدددددؤثر التقددددددم التكنولدددددوجي بشدددددكل مباشدددددر علدددددى أداء المؤسسدددددات،  التطاااااور التكنولاااااوجي: -

ا إذا لدددددم يدددددتم  حيدددددث يعدددددزز مدددددن كفاءتهدددددا إذا تدددددم اسدددددتغلاله بشدددددكل صدددددحيح، لكنددددده قدددددد يسدددددبب تراجعدددددً

 مواكبته.

ا المؤسسدددددددددات إدارة تتطلدددددددددب ا فهمدددددددددً  تحقيدددددددددق لضدددددددددمان والخارجيدددددددددة الداخليدددددددددة العوامدددددددددل لهدددددددددذه عميقدددددددددً

 .وفاعلية بكفاءة  الأهداف

 نظريات الاتصال المؤسساتي: -2

 ظهدددددرت حيدددددث ،الاتصدددددال المؤسسددددداتي علدددددم تطدددددور فدددددي النظريدددددات مدددددن مجموعدددددة سددددداهمت

 .  الحديثة  النظريات تلتها ثم  أولًا،  التقليدية  النظريات

 :   التقليد ة  النظريات -2-1

 :  أهمها من بارزة، نظريات عدة  الفئة هذه تضم
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    :العلمية الإدارةنظرية  (أ

 كفدددددداءة لتعزيددددددز منهجددددددي بشددددددكل والبحددددددو  الدراسددددددات توظيددددددف إلددددددى العلميددددددة الإدارة تهدددددددف

. الصددددددناعي الأداء علددددددى سددددددلبًا تددددددؤثر التددددددي المشددددددكلات وتقليددددددل الإنتاجيددددددة، وزيددددددادة البشددددددرية، القددددددوى 

   1:مبادئها أهم ومن.  جلبرت  وليليان  وفرانك  فايول،  هنري   تايلور، فريدريك روادها  أبرز ومن

ا دورًا  الاتصدددددددال يلعدددددددب -  رسدددددددمية قندددددددوات خدددددددلال مدددددددن والرقابدددددددة القيدددددددادة تعزيدددددددز فدددددددي حيويدددددددً

 .  الإنتاجية وزيادة الأداء تحسين في يساهم مما منظمة،

 وضدددددع حيدددددث التنظددددديم، مبدددددادئ وتحديدددددد الوظدددددائف تحليدددددل علدددددى أعمالددددده فدددددي فدددددايول ركدددددز -

 مبدأ إداريًا.   14

 العلاقات الإنسانية:   ( ب

تؤكددددد هددددذه المدرسددددة علددددى أن المؤسسددددة ليسددددت مجددددرد مجموعددددة مددددن الأفددددراد الددددذين ينتجددددون 

أو يبيعددددون السددددلع، بددددل هددددي منظومددددة مددددن العلاقددددات بددددين العدددداملين، وقددددد بدددددأت هددددذه الحركددددة بدراسددددة 

 هوتددددددورن  التددددددي أجراهدددددددا إلتددددددون مددددددايو وزمدددددددلاؤه، حيددددددث ركددددددزت علدددددددى أهميددددددة الديناميكيددددددة الداخليدددددددة 

للجماعدددددددات، ودور المجموعدددددددات غيدددددددر الرسدددددددمية فدددددددي تحقيدددددددق الرضدددددددا الدددددددوظيفي وزيدددددددادة الإنتاجيدددددددة. 

 2ومن أبرز مبادئها:

 يؤثر الاتصال بشكل كبير على العلاقات الاجتماعية والدافعية والرضا الوظيفي.    -

 
، مجلة آفائ -دراسة نظرية–غراز الطاهر، مقاربة سوسيولوجية لنظريات الاتصال التنظيمي وتفسيرها للأداء الوظيفي   1

 . 216، ص  208، 15لعلم الاجتماع، جامعة جيجل، العدد 
 . 71، ص 2006كعباش رابح، علم اجتماع تنظيم، مخبر علم اجتماع اتصال للبحث والترجمة، قسنطينة،   2



  الإتصال المؤسساتي                                                                                                الفصل الثاني

33 

 

ا فدددددي تلبيدددددة الاحتياجدددددات  - تلعدددددب المقدددددابلات الشخصدددددية بدددددين القدددددادة ومرؤوسددددديهم دورًا هامدددددً

 الاجتماعية للعاملين.   

 الماركسية )البيروقراطية(: ( ت

(، الددددددذي افتددددددرض أن الأفددددددراد قددددددد 1920-1864تنسددددددب هددددددذه النظريددددددة إلددددددى مدددددداكس فيبددددددر  

يتصدددددرفون بطريقدددددة غيدددددر عقلانيدددددة وانفعاليدددددة فددددددي بيئدددددة العمدددددل. ويعتبدددددر فيبدددددر التنظددددديم البيروقراطددددددي 

النمدددددوذ  المثدددددالي لدددددلإدارة، حيدددددث يؤكدددددد علدددددى ضدددددرورة توثيدددددق جميدددددع الإجدددددراءات والقدددددرارات الإداريدددددة. 

ومددددع ذلددددك، تعدددداني هددددذه المدرسددددة مددددن عيددددب أساسددددي، وهددددو أن الاتصددددال فيهددددا يسددددير بشددددكل صددددارم 

 1من الأعلى إلى الأسفل عبر التعليمات والتوجيهات.

 النظريات الحديثة:   -2-2

 من بين أهم النظريات الحديثة في السلوك التنظيمي:  

 النظرية الموقفية: (أ

نظريددددددة التوافددددددق أو التدددددددوازن تددددددرتبط بمدرسددددددة الجشدددددددطلت فددددددي علددددددم الدددددددنفس وطورهددددددا هيددددددددر 

عبدددددر تركيددددددزه علددددددى الاتصددددددال، حيددددددث تفتددددددرض النظريدددددة أن التددددددوازن بددددددين المشدددددداركين يمنددددددع التغييددددددر 

ا لفهددددم التندددداغم فددددي العلاقددددات  بينمددددا يددددؤدي غيدددداب التددددوازن إلددددى التددددوتر، وقددددد اقتددددرح نيوكمددددب نموذجددددً

حيدددددددث يعتبدددددددر الاتصدددددددال أداة للحفدددددددال علدددددددى الانسدددددددجام ويدددددددؤدي التدددددددوتر إلدددددددى فاعليدددددددة مسدددددددتمرة فدددددددي 

الأفعدددددال الاتصدددددالية، كمدددددا يدددددرى أن الاتصدددددال اسدددددتجابة للتدددددوتر الدددددذي يحدددددد  بعدددددد اخدددددتلال التدددددوازن، 

ومددددن جانددددب آخددددر أشددددار ماكويددددل إلددددى أن الاتصددددال قددددد يكددددون سددددلبيًا عندددددما يميددددل المشدددداركون إلددددى 

 
 . 219غراز الطاهر، مرجع سابق، ص  1
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الاسددددددتجابة بدددددددلًا مددددددن المعددددددارض وذلددددددك بندددددداءً علددددددى ثقددددددافتهم الاجتماعيددددددة، وأكددددددد شددددددوتز أن الفعددددددل 

   1الاتصالي هو نشاي هادف يهدف إلى المشاركة الفعّالة في الحياة الاجتماعية.

 نظرية القرارات الإدارية بالمشاركة: ( ب

 يصف ليكرت أربعة أنماي إدارية تتعلق باتخاذ القرارات والاتصال التنظيمي:

 النظام الدكتاتوري المستغل. -

 النظام الدكتاتوري الخيّر. -

 النظام الاستشاري، والنظام المشارِك. -

هدددددذه الأنمددددداي تدددددؤثر فدددددي عمليدددددة التخطددددديط واتخددددداذ القدددددرار، وبالتدددددالي فدددددي نتدددددائج الاتصدددددال  

داخددددددل المنظمددددددة، كمددددددا يددددددربط برنددددددار بددددددين الاتصددددددال والسددددددلطة حيددددددث تنتقددددددل السددددددلطة عبددددددر قنددددددوات 

الاتصددددال وقددددد تفقددددد تيمتهددددا إذا انسدددددت هددددذه القنددددوات. مددددن هنددددا يتعددددين علددددى القيددددادة فهددددم احتياجددددات 

 2العنصر البشري ودوافع سلوكياته من خلال نظام اتصالات فعال.

 المقاربة الو يفية:   ( ت

تنظددددر هدددددذه المقاربددددة إلدددددى المؤسسدددددة كنظددددام عضدددددوي يددددتم تقيددددديم أدائددددده مددددن خدددددلال الوظدددددائف 

وز ع فيددددده أدوار الأفدددددراد ضدددددمن  التدددددي تؤديهدددددا عناصدددددره المختلفدددددة. ويُعتبدددددر الهيكدددددل التنظيمدددددي إطدددددارًا تدددددُ

 
 .55-52، ص 2010، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان،  2مي العبد ع، نظريات الاتصال، ي  1

الانجلو    2 مكتبة  ميدانية،  ودراسة  نظرية  مداخل  التنظيم:  اجتماع  علم  علام،  محمد  اعتماد  حلمي،  إسماعيل  جلال 

 100-99، ص  2013المصرية، مصر، 



  الإتصال المؤسساتي                                                                                                الفصل الثاني

35 

 

ا  ا ينتقدددددددل عبدددددددر المؤسسدددددددة أفقيدددددددً مسدددددددتويات وإدارات محدددددددددة. كمدددددددا يُعدددددددد الاتصدددددددال عنصدددددددرًا جوهريدددددددً

 1وعموديًا، ويتم تحليله من خلال دراسة توزيع الأدوار، والرسائل، والنماذ  الاتصالية.
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 خلاصة الفصل :

يتضددددح مددددن خددددلال هددددذا الفصددددل أن الاتصددددال المؤسسدددداتي يمثددددل العمددددود الفقددددري لنجدددداح المؤسسددددات فددددي 

بيئددددة عمددددل ديناميكيددددة ومتغيددددرة. فهددددو لدددديس مجددددرد وسدددديلة لنقددددل المعلومددددات، بددددل يعددددد عنصددددرًا اسددددتراتيجيًا 

يدددددؤثر بشددددددكل مباشدددددر علددددددى كفددددداءة الأداء التنظيمددددددي، ومسدددددتوى التنسدددددديق بدددددين الأفددددددراد والإدارات، ومدددددددى 

 .قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها

حيدددددث أظهدددددرت الدراسدددددة أن فعاليدددددة الاتصدددددال المؤسسددددداتي تعتمدددددد علدددددى اختيدددددار القندددددوات المناسدددددبة، وفهدددددم 

طبيعددددددة الجمهددددددور المسددددددتهدف، وتبنددددددي اسددددددتراتيجيات تواصددددددل تتماشددددددى مددددددع طبيعددددددة المؤسسددددددة وثقافتهددددددا. 

كمددددددددا أن التطددددددددورات التكنولوجيددددددددة الحديثددددددددة زادت مددددددددن أهميددددددددة الاتصددددددددال الرقمددددددددي، ممددددددددا يفددددددددرض علددددددددى 

 .المؤسسات التكيف مع الأدوات الجديدة لضمان تدفق سلس وفعال للمعلومات

لدددددذلك  فدددددإن التحدددددديات التدددددي تواجددددده الاتصدددددال المؤسسددددداتي، مثدددددل العوائدددددق اللغويدددددة، التشدددددويش، وضدددددعف 

التفاعدددددل، تبدددددرز الحاجدددددة إلدددددى تطدددددوير مهدددددارات الاتصدددددال بدددددين الأفدددددراد وتعزيدددددز ثقافدددددة الحدددددوار والشدددددفافية 

 .داخل المؤسسات

و بندددددداءً علددددددى مددددددا سددددددبق، يمكددددددن الاسددددددتنتا  أن نجدددددداح أي مؤسسددددددة فددددددي تحقيددددددق أهدددددددافها واسددددددتمراريتها 

مرهدددددون بمددددددى قددددددرتها علدددددى بنددددداء نظدددددام اتصدددددال فعدددددال، يضدددددمن الانسدددددجام بدددددين أفرادهدددددا، ويدددددوفر بيئدددددة 

 .عمل تفاعلية تعزز الإنتاجية والإبداع
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 الذكاء الاصطناعي فصل الثالث:  ال

 تمهيد

: نشأة ومفهوم الذكاء الاصطناعي  أولاا

 نشأة الذكاء الاصطناعي

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

 ثانياا: أنواع وخصائص الذكاء الاصطناعي

 أنواع الذكاء الاصطناعي

 خصائص الذكاء الاصطناعي

 ثالثاا: أهمية وأهداف الذكاء الاصطناعي

 رابعاا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 خامساا: متطلبات الذكاء الاصطناعي

 سادساا: إيجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي

 إيجابيات الذكاء الاصطناعي

 سلبيات الذكاء الاصطناعي

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد

يشهد العالم اليوم تحوّلات تقنية غير مسبوقة، فرضت على المجتمعات أن تتكيّف بسرعة مع أدوات  

العصر الرقمي. وفي قلب هذه التحوّلات، يبرز الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز الابتكارات التي غيّرت 

ملامح الحياة البشرية، ودفعت نحو آفائ جديدة في مجالات شتى، مثل الصحة، والتعليم، والصناعة،  

 .والنقل، والإعلام

لقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الأساسية للتطور العلمي والتكنولوجي، حيث لم يعد  

مجرد فكرة نظرية أو خيال علمي، بل تحوّل إلى واقع ملموس تتسابق الدول والمؤسسات على تطويره 

وتوظيفه. وتزداد الحاجة لفهم هذا المجال المتنامي من حيث أسسه، وتطبيقاته، وتحدياته، لما له من أثر  

 .مباشر على حياة الأفراد والمجتمعات

وفي هذا الإطار، يتناول هذا الفصل موضوع الذكاء الاصطناعي من جوانبه المختلفة، بدءًا من نشأته  

ومفهومه، مرورًا بأنواعه وخصائصه، ووصولًا إلى أهمية استخدامه والأهداف المرجوة منه. كما يتطرئ إلى  

أبرز التطبيقات والتقنيات التي يقوم عليها، والأساليب والمتطلبات اللازمة لتشغيله، بالإضافة إلى رصد  

 .إيجابياته وسلبياته في ضوء التطورات المعاصرة

يهدف هذا الفصل إلى تقديم فهم شامل ومتوازن لمجال الذكاء الاصطناعي، كخطوة أساسية نحو توظيفه  

 .بشكل فعّال ومسؤول في خدمة الإنسان وتقدّم المجتمعات 

 

 



    الذكاء الإصطناعي                                                                                            لث الفصل الثا
 

40 
 

 مفهوم الذكاء الاصطناعينشأة و أولا : -

 نشأة الذكاء الاصطناعي -

رغم أن مفهوم استخدام ا لات في تنفيذ مهام ذكية قد يبدو حديثًا، فإن فكرة تطوير أنظمة تعتمد 

على خوارزميات متقدمة لمعالجة البيانات ليست جديدة في جوهرها. ومع ذلك، لا يمكن تصنيف كل 

خوارزمية على أنها تمثل  ذكاءً اصطناعيًا ، إذ يتطلب الأمر أن تُظهر الأنظمة قدرة ذاتية على تحسين  

 1. أدائها استنادًا إلى التعلم من التجارب السابقة

ترجع جذور الذكاء الاصطناعي إلى العصور القديمة، حينما ظهرت تصورات أسطورية عن كائنات 

اصطناعية تمتلك قدرات عقلية. غير أن التأسيس الفعلي لهذا المجال بدأ مع الفلاسفة الكلاسيكيين الذين  

سعوا إلى تفسير عمليات التفكير البشري من خلال منهجيات ميكانيكية تستند إلى معالجة الرموز. وقد 

ساهم اختراع الحاسوب الرقمي القابل للبرمجة في أربعينيات القرن العشرين في ترسيخ هذا الاتجاه، إذ  

شكّل هذا الجهاز تجسيدًا لمفاهيم التفكير المنطقي والرياضي، مما ألهم العلماء آنذاك للبحث في إمكانية  

من ظهور الذكاء الاصطناعي مع تطور الأسس  تزا حيث  .بناء أنظمة تحاكي القدرات العقلية البشرية

النظرية لعلم الحوسبة، لاسيما من خلال أعمال عالم الرياضيات البريطاني آلان تورينغ، الذي يُعد أحد 

، طوّر تورينغ جهازًا أطلق  1939المؤسسين الأساسيين لمفهوم الذكاء الاصطناعي الحديث. في عام 

عليه اسم  آلة تورينغ ، ورغم بساطته، كان قادرًا على تنفيذ خوارزميات معقدة، واستُخدم لاحقًا خلال  

  .2الحرب العالمية الثانية لفك الشيفرات الألمانية 

 
بلعسل بنت نبي ياسمين ، عمروش الحسين ،  الذكاء الإصطناعي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة ، مجلة الدراسات   1

 1158، ص  2022، 01العدد   ، 05المجلد  الجزائر ،  القانونية والاقتصادية ،
 المرجع نفسه   2
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، قدّم تورينغ اختبارًا شهيرًا يعرف باسم  اختبار تورينغ ، يُستخدم لتقييم قدرة ا لة  1950وفي عام 

على محاكاة الذكاء البشري من خلال التفاعل اللغوي. إذا لم يتمكن المُقيم من التمييز بين إجابات 

العام الذي يليه  أما في .الإنسان وا لة، فإن ذلك يُعد دليلًا على امتلاك النظام مستوى معينًا من الذكاء

، فقد قام العالم الأميركي آرثر صامويل بتطوير أول برنامج حاسوبي قادر على تعلم لعبة  الدّاما   1951

بنفسه، وطرح مصطلح  تعلم ا لة  ليصف هذه الظاهرة، وهو ما شكل لاحقًا أحد الفروع الرئيسة في 

عن ميلاد الذكاء الاصطناعي كمجال علمي مستقل في عام وقد تم الإعلان رسميًا .1الذكاء الاصطناعي

خلال ورشة عمل صي ية عقدت في كلية دارتمو  بالولايات المتحدة، بتنظيم من أربعة باحثين   1956

رائدين: جون مكارثي، مارفن مينسكي، ناثانييل روتشستر، وكلود شانون. وقد شكّلت هذه الورشة نقطة  

انطلائ جوهرية لمجتمع علمي متخصص في دراسة وتطوير الأنظمة الذكية، وأفضت إلى استخدام 

 2.مصطلح  الذكاء الاصطناعي  بشكل واسع

عرف الذكاء الاصطناعي خلال العقود اللاحقة فترات من التقدم والجمود، حيث شهدت الفترة كما 

تقلبات في مستوى الدعم والاهتمام. فبينما برزت محاولات لتطوير الترجمة ا لية   1978إلى  1960من 

، إلا أن التحديات التقنية حدّت من التقدم  1970ونُشر أول عدد من مجلة الذكاء الاصطناعي عام 

التي أظهرت قدرة ملحوظة على   (Expert Systems) الثمانينيات، ظهرت الأنظمة الخبيرةففي  .الفعلي

إلا أن كثيرًا من   3دعم اتخاذ القرار في مجالات متخصصة، مما أعاد الاهتمام بالذكاء الاصطناعي جزئيًا 

 (if-else) الباحثين لم يعتبروا هذه الأنظمة ذكية بالمعنى الكامل، كونها تعتمد على قواعد محددة مسبقًا

 
 1159بلعسل بنت نبي ياسمين ، مرجع سابق ، ص 1
،  استخدام التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية   دراسة حالة الجزائر (، أحمد أبو دقعة ، أحمد حنيش   2

 232، ص  2024، الجزائر ،  17مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية ، المجلد 
فاطمة الزهراء بوربيع ، أحمد بوصباي ، الذكاء الإصطناعي بين النظرية والتطبيق ، مجلة القانون الداخلي ، الجزائر ،   3

 1، العدد  2، المجلد  2024
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تطورًا نوعيًا بظهور أول حاسوب قادر على   1988شهد عام حيث  .دون امتلاك قدرة على التعلم الذاتي

 (Deep Blue) "، الذي تطور لاحقًا إلى  ديب بلو(Deep Thought) "لعب الشطرنج، وهو  ديب ثوت

من هزيمة بطل العالم الروسي غاري كاسباروف، ما مثّل  1997، وتمكن في عام IBM التابع لشركة

  .1إنجازًا بارزًا في قدرات ا لات الذكية

 بعد ذلك، تواصلت الإنجازات  ففي أواخر التسعينيات، ظهر أول نظام للتعرف على الكلام

(Speech Recognition) تحت اسم "Dragon NaturallySpeaking"  وتمكن من أداء ثلا ،

 .وظائف رئيسة: التعرف على الكلام، تحويل النصوص إلى صوت، وتنفيذ الأوامر الصوتية

مع بداية القرن الحادي والعشرين، توسع استخدام الذكاء الاصطناعي ليشمل مجالات أوسع مثل  

، بلغت  2018التنقيب في البيانات، التشخيص الطبي، التعليم الذكي، وتطوير المدن الذكية. وفي عام 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرحلة النضج، وأصبحت هذه التقنية واقعًا ملموسًا يؤثر في جميع 

 2. القطاعات، ولم تعد مجرد فكرة نظرية أو جزء من الثقافة الشعبية

 ثانيا : مفهوم الذكاء الإصطناعي

تقنية تُمكّن الأجهزة والأنظمة من تنفيذ مهام تتطلب عادةً ذكاءً عُرف الذكاء الإصطناعي بأنه 

بشريًا، مثل التعلم واتخاذ القرار، مع القدرة على تحسين أدائها تلقائيًا من خلال تحليل البيانات التي  

 .تجمعها

 
، مرجع سابق ،   بلعسل بنت نبي ياسمين ، عمروش الحسين ،  الذكاء الإصطناعي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة 1
 1160ص 

،   2، العدد 7، المجلد وسيلة سعود ،  الذكاء الإصطناعي وتحديات الممارسة الأخلاتية ، مجلة نماء للإقتصاد والتجارة  2
 03، ص  2023الجزائر ، 
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الذكاء الاصطناعي  (Copeland & Proudfoot, 1993) يعرف كلًا من كوبلاند وبراودفوت

بوصفه  عملية ، ترتكز على تطوير أنظمة الحاسوب لتكون قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً  

 1بشرياً، مثل: الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، وصنع القرار، والترجمة  

، فيعرف الذكاء الاصطناعي بأنه: تصميم برامج (Marvin Lee Minsky) أما مارفن لي مينسكي

حاسوبية تؤدي مهاماً تُنجز عادةً من قبل البشر، وذلك نظراً لاعتمادها على عمليات ذهنية معقدة، مثل:  

 2. التعلم الإدراكي، وتنظيم الذاكرة، والتفكير المنطقي 

ومن جانب آخر، يشير بع  الباحثين إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل سلوكاً أو خصائص  

محددة تتسم بها الأنظمة الحاسوبية، بحيث تُحاكي السلوك العقلي للبشر وأنماي عملهم، ومن أبرز هذه  

  3. الخصائص: القدرة على التعلم، والاستدلال، واتخاذ القرار استناداً إلى الأوضاع التي تُبرمج فيها ا لة

كما يتضمن الذكاء الاصطناعي أنظمة قادرة على تحليل البيانات واتخاذ قرارات بدرجة معينة من 

 .4الاستقلالية لتحقيق أهداف محددة 

مجال علمي وتقني يُعنى بتصميم وتطوير أنظمة مما سبق يمكننا تعريف الذكاء الإصطناعي بأنه 

من خلال استخدام خوارزميات متقدمة  ، حاسوبية قادرة على محاكاة القدرات الذهنية والسلوكية البشرية

 
، ص   2021عبد المنعم ، إسماعيل ، الذكاء الإصطناعي ، أبو ظبي الامارات العربية المتحدة ، صندوئ النقد الدولي ،  1
07 

المعالجة الألية للغة الذكاء الاصطناعي مداخله ومفاهيمه وأهم خصائصه وتطبيقاته في خديجة الكبرى سلطاني ،   2
 318، ص  1، العدد  11، المجلد   2025، جسور المعرفة ، الجزائر ،  العربية 

  1، العدد  15قادة عامر ، ماهية الذكاء الإصطناعي ، المفاهيم ، الفلسفة ، المظاهر ، مجلة الترا  ، الجزائر ، المجلد  3
 68، ص  2025، 

4 Benmehdi Safia, Chouali Ahlam, L’intelligence artificielle IA transforme le monde des 
affaires Artificial intelligence AI is transforming the business world, Journal of Contemporary 
Business and Economic Studies Vol.(07) No.(1) (2024), p247 
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تتيح لها تحليل البيانات والتكيّف مع المواقف الجديدة، بما يتيح لها تنفيذ مهام معقدة تتطلب عادةً تدخلًا 

 .بشريًا، مع إمكانية تحسين أدائها ذاتيًا بدرجات متفاوتة من الاستقلالية

   أنواع وخصائص الذكاء الاصطناعيثانيا : 

 أولا : أنواع الذكاء الإصطناعي 

تتعدد أنواع الذكاء الاصطناعي بحسب المجالات التي يُستخدم فيها والأساليب التي تعتمد عليها أنظمته،  

ويمكن تصنيفها إلى ثلاثة أنواع رئيسية، هي: الذكاء الاصطناعي الضعيف، الذكاء الاصطناعي القوي،  

 .والذكاء الاصطناعي الخارئ 

 :     (Weak AI)  الذكاء الاصطناعي الضعيف.1

ويُعرف أيضاً بالأنظمة التفاعلية، ويُعد أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث تتم برمجته لتنفيذ مهام  

محددة ضمن بيئة معينة، دون امتلاك قدرة على التعلم أو التكيف خار  ما بُرمج عليه. من الأمثلة البارزة  

، وتمكن من هزيمة بطل العالم في الشطرنج  IBM على هذا النوع: الروبوت  ديب بلو  الذي طوّرته شركة

غاري كاسباروف. ويُشار إلى أن أنظمة الذكاء الاصطناعي الضعيف لا تمتلك وعياً أو فهماً لما تقوم به،  

 .1بل تقتصر على الاستجابة للمحفزات المُدخلة وفق خوارزميات ثابتة

 : (Strong AI) الذكاء الاصطناعي القوي .2

ويُشار إليه أحياناً بذكاء الذاكرة المحدودة، إذ يمتلك القدرة على التفكير، والتعلم من التجارب السابقة،  

وحل المشكلات بطريقة تحاكي تفكير البشر. يقوم هذا النوع من الذكاء بتخزين البيانات والتجارب السابقة  

وتحليلها، بما يُمكّنه من تحسين أدائه مستقبلًا. وتُعد السيارات ذاتية القيادة مثالًا واقعياً على هذا النوع،  
 

1 Benmehdi Safia, Chouali Ahlam, L’intelligence artificielle IA transforme le monde des 
affaires Artificial intelligence AI is transforming the business world, p247 
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حيث تعتمد على جمع ومعالجة كمّ هائل من البيانات المتعلقة بحالة الطريق والمركبات الأخرى لاتخاذ 

 .قرارات لحظية دتيقة

 :  :(Super AI)الذكاء الاصطناعي الخارق  . 3

يمثل هذا النوع المرحلة المستقبلية للذكاء الاصطناعي، ولا يزال في طور المفهوم النظري أو  

المشاريع البحثية قيد التطوير. ويتضمن نمطين رئيسيين: النمط الأول يُعنى بما يُعرف بد نظرية العقل ،  

والتي تهدف إلى تمكين ا لة من فهم مشاعر ا خرين ومواقفهم والتفاعل معها. أما النمط الثاني، فيتعلق  

بد الوعي الذاتي ، الذي يسعى لتطوير أنظمة تمتلك فهماً ذاتياً للأفكار والانفعالات البشرية التي تؤثر في  

 .1سلوك الإنسان

يتضح من التصنيفات الثلاثة للذكاء الاصطناعي أن تطوره يسير من أداء مهام محددة سلفاً نحو  

قدرات أوسع تشمل التعلم، التفكير، وربما الوعي الذاتي مستقبلًا. كما يُظهر هذا التدر  الطموح البشري  

لتقليد الذكاء البشري بدرجات متزايدة من التعقيد. وبالتالي، فإن الذكاء الاصطناعي لا يزال في رحلة تطور  

 . مستمرة نحو محاكاة أعمق للعقل الإنساني

 ثانيا: خصائص الذكاء الإصطناعي  

يتميّز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص الفريدة التي تميّزه عن البرمجيات التقليدية، ومن 

أبرزها: الذكاء، والتعلم الذاتي، وصنع القرار، والإدراك، والابتكار، وحل المشكلات. وفيما يلي عرض لأهم 

 :هذه الخصائص

 
1 Benmehdi Safia, Chouali Ahlam, L’intelligence artificielle IA transforme le monde des 
affaires Artificial intelligence AI is transforming the business world, p247 
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تمتلك أنظمة الذكاء الاصطناعي قدرة عالية على التعلم والتكيّف مع المواقف الجديدة، مما يمكّنها  ✓

 1من أداء مهام كانت حصرًا على البشر سابقًا 

تتميز هذه الأنظمة بقدرتها على اكتساب المعرفة من خلال تحليل البيانات والتجارب السابقة، مما   ✓

 .يسهم في تحسين أدائها تدريجيًا بمرور الوقت، ودون الحاجة إلى تدخل مباشر من الإنسان

تُظهر أنظمة الذكاء الاصطناعي قدرة على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والمعطيات المتاحة،   ✓

 .باستخدام أساليب منطقية واحتمالية 

تستطيع هذه الأنظمة إدراك البيئة المحيطة بها من خلال استخدام أجهزة استشعار متعددة وأنظمة  ✓

 .إدخال متقدمة، مما يسمح لها بالتفاعل مع المحيط بفعالية

يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار من خلال توليد أفكار وحلول جديدة، ما يؤدي إلى  ✓

 .تطوير عمليات إنتاجية وتحسين كفاءة الأداء في مختلف القطاعات

كما تمتلك القدرة على تحليل المشكلات المعقّدة وتقديم حلول دتيقة وسريعة، غالبًا بشكل يفوئ   ✓

  .2سرعة ودقة الإنسان

وأخيرًا، تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بقدرتها الفائقة على معالجة كميات ضخمة من البيانات  ✓

 .في وقت قصير، مما يتيح تنفيذ عمليات حسابية بكفاءة وسرعة عالية

 ثالثا : أهمية و أهداف الذكاء الاصطناعي  

 أولا : أهمية الذكاء الإصطناعي  
 

  2010الأردن ، -، دار الحامد للنشر والتوزيع عمان  3فايز جمعة النجار ، نظم المعلومات الإدارية ''منظور إداري ''ي 1
 169، ص 

 170المرجع نفسه ، ص   2
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 في وقتنا الحالي أصبح للذكاء الإصطناعي دور فعال في حل المشكلات مما أكسبه أهمية كبيرة تمثلت في:  

الذكاء الاصطناعي في حفظ الخبرات البشرية ونقلها إلى ا لات الذكية، مما يعزز  مساهمة-

 .الاستفادة منها مستقبلاً 

سيُتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية التواصل مع ا لات باستخدام اللغة البشرية بدلًا من لغات -

 .البرمجة، مما يسهل استخدامها من قبل جميع فئات المجتمع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة

للذكاء الاصطناعي دور مهم في العديد من المجالات، مثل تشخيص الأمراض، وصف الأدوية،  -

 1تقديم الاستشارات القانونية، التعليم، الأمن، والإعلانات، وغيرها من الاستخدامات الحيوية 

تمتاز الأنظمة الذكية بالقدرة على التحليل والاستنتا ، مما يجعلها قادرة على اتخاذ قرارات دتيقة  -

 .بناءً على البيانات المتوفرة

تدخل هذه الأنظمة في إصدار الأحكام والقرارات، حتى في المواقف الصعبة والمعقدة، حيث تعتمد  -

 .على معايير منطقية وخوارزميات دتيقة

تستخدم ا لات الذكية في تنفيذ المهام المتكررة والمعقدة، مما يُوفّر الجهد والوقت، ويُقلل من  -

  احتمالية الوقوع في الخطأ.

 

 ثانيا: أهداف الذكاء الإصطناعي 

 تتمثل أهداف الذكاء الإصطناعي في : 

تُفهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء التفكير، ثم تُترجم هذه العمليات إلى  -

 .عمليات حاسوبية تُمكن الحاسوب من إيجاد حلول مناسبة للمشكلات المعقدة
 

،  2005عبد النور ، عادل ، أساسيات الذكاء الإصطناعي ، دار ال يصل الثقافية ، الرياض المملكة العربية السعودية ،  1
 166ص 
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تتمثل طبيعة الذكاء الإنساني في أنه يُحاكي الحاسوب الأول القادر على تمثيل سلوك الإنسان الذكي،  -

 .ويُظهر قدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات في مواقف معينة بناءً على وصف هذه المواقف

يُصمم البرنامج ليحاكي التفكير البشري، حيث يتبع نفس خطوات الإنسان في فهم المسألة، وتحليلها،  -

 .والتوصل إلى قرار مناسب دون الرجوع إلى أوامر خارجية

تعتمد هذه البرامج على تقنيات متقدمة لمعالجة البيانات، مما يجعلها قادرة على اتخاذ قرارات مستقلة  -

 1.  تُشبه في طريقتها أسلوب التفكير البشري 

 الذكاء الاصطناعي تقنيات رابعا : 

 تقنيات الذكاء الإصطناعي

يوجد العديد من التطبيقات في مجال الذكاء الاصطناعي ونظم المعلومات، ومن أبرز هذه التطبيقات ما 

 :يلي

 :(Expert Systems) الأنظمة الخبيرة 1-

تُعد من التقنيات الحديثة في الذكاء الاصطناعي، وتتميز بقدرتها على تحليل البيانات المتعلقة بمشكلة  

 معينة، واقتراح أنسب الحلول لها. تُبنى خطوات التفكير لهذه الأنظمة من قبل خبير بشري، مما يجعلها

 دتعمل كنظام استشاري لحل المشكلات ضمن مجال محد

 :(Neural Networks) الشبكات العصبية -2

تقنية تحاكي طريقة عمل الشبكات العصبية في الكائنات الحية، وتقوم بمعالجة البيانات بأسلوب مشابه.  

 ."تتكون من عدد كبير من وحدات معالجة صغيرة تُعرف بد  الخلايا العصبية

 
 39، الذكاء الإصطناعي وانعكاساته الاقتصادية في العالم ، مرجع سابق ، ص  زعموكي سالم ، مرزئ فتيحة حبالي 1
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 :(Genetic Algorithms) الخوار ميات الجينية -3

خوارزميات تحسين عددية تستند إلى مبادئ علم الوراثة البيولوجية، وتُستخدم لإيجاد الحل الأمثل في  

 .1مشكلات حسابية معينة. يمكن توظيفها في مجالات متعددة كالصناعة والروبوتات

 :(Natural Language Processing) معالجة اللغات الطبيعية4-

تُستخدم هذه التقنية لتمكين الحاسوب من فهم اللغة الطبيعية البشرية، وتُعد أساسية في تطبيقات الحياة  

   .اليومية مثل المساعدات الرقمية، الترجمة ا لية، والبحث في الإنترنت

 :(Robotics) الروبوتات أو الربوتيكس -5

يُعتبر من أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدمًا، إذ تُصمم الروبوتات لمحاكاة التفكير البشري، ويمكن 

برمجتها لأداء مهام مختلفة أو اتخاذ قرارات تلقائية حسب المواقف. تستثمر العديد من الشركات الكبرى مثل  

 .تسلا، جوجل، وآبل في هذا المجال

 :(Intelligent Agent) الوكيل الذكي -6

هو نظام ذكي يمكنه فهم بيئته واتخاذ قرارات مستقلة لتحقيق أهدافه، وذلك من خلال استخدام أدوات تنفيذية  

 2  .تُعرف بالجوارح، تساعده على التفاعل بكفاءة مع المحيط

 الذكاء الإصطناعيمتطلبات خامسا : 

تتعدد متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي وتتنوع بحسب طبيعة التطبيق والمجال، ويمكن تصنيفها إلى  

 :ما يلي

 
1 Colley A, D,An Introduction to Genetic Algorithms for Scientists and Engineers. Singapore. 

World Scientific Publishing,1999, P92 
دراسة   –دور استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في تحسين جودة التدقيق خالدي صارة ، زياني عبد الحق ،  2

 343، ص  2024،  01، العدد  15، مجلة دفاتر اقتصادية ، المجلد  -استطلاعية لاراء عينة من المهنيين 
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 :متطلبات بشرية - 1

تتمثل في ضرورة وجود مهارات بشرية قادرة على فهم آليات عمل الذكاء الاصطناعي وتطبيقه، ومن أبرز  

 :هذه المتطلبات

 .وجود كوادر متخصصة ومدربة -

 .تعزيز المهارات التقنية والتحليلية للعاملين -

 بناء وعي مجتمعي شامل حول التعامل مع هذه التقنية  -

 :متطلبات تكنولوجية -2

 :تشمل الأدوات والبنية التحتية الرقمية اللازمة لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل

 .أجهزة معالجة عالية الأداء -

 .بيئة برمجية متكاملة -

  .دعم شبكات الاتصال ونقل البيانات -

 :متطلبات مالية  -3

 :يتطلب الذكاء الاصطناعي استثمارات مالية كبيرة لتطوير الأنظمة وتنفيذها، مثل

 .تكاليف اقتناء الأجهزة والبرمجيات -

 .النفقات المخصصة للتدريب والتأهيل  -

 تمويل مشاريع البحث والتطوير المستمر -

 الذكاء الاصطناعي إ جابيات وسلبياتسادسا : 
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 أولا : إ جابيات الذكاء الإصطناعي 

 تعددت إيجابيات الذكاء الإصطناعي نذكر منها مايلي : 

 .ساعد في اكتساب المعلومات المعقدة وتحليلها وربطها بهدف الوصول إلى استنتاجات دتيقة   -

ساهم في الزراعة من خلال تحديد أنسب الأوقات للزراعة وتحليل حالة التربة لتحديد الأنواع المناسبة،   -

 .مما يحسن الإنتا  وجودته 

 .يساعد في المجال الطبي من خلال تشخيص الأمراض وتحديد العلاجات المناسبة لكل حالة    -

 .يسهل عمليات التوظيف عبر قراءة السير الذاتية وتحديد كفاءة المرشحين بدقة   -

 1يساهم في تحسين خدمة العملاء من خلال تقديم الدعم بسرعة وسهولة وفق احتياجاتهم   -

 ثانيا: سلبيات الذكاء الإصطناعي 

رغم الفوائد العديدة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة وتسهيل الحياة اليومية، إلا أنه يترتب  

 :عليه بع  السلبيات المحتملة، من أبرزها

 :فقدان الو ائف .1

حلّت أنظمة الذكاء الاصطناعي محل العديد من الوظائف البشرية، إذ بات بالإمكان تنفيذ المهام 

بكفاءة أعلى، وبتكلفة أقل، دون الحاجة إلى التوقف أو الراحة، مما يدفع العديد من الشركات إلى 

 2.  الاستغناء عن الموظفين لتقليل النفقات

 :اتساع الفجوة في الدخل بين طبقات المجتمع .2

مع فقدان العديد من الأفراد لوظائفهم، تنخف  مستويات الدخل لدى فئات واسعة من المجتمع، بينما تزداد  
 

، الكويت ،  4، العدد  13، نشرة توعوية يصدرها معهد الدراسات المصرفية ، السلسلة إضاءات ، الذكاء الإصطناعي  1
2021 

 10اضاءات ، مرجع سابق ، ص  2
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أرباح الشركات، ما يؤدي إلى اتساع الفجوة الاقتصادية بين أصحاب رؤوس الأموال وباقي فئات 

 .المجتمع

 :سباق التسلح باستخدام الذكاء الاصطناعي .3

يمكن توظيف هذه التقنية في تطوير أسلحة ذكية مثل الطائرات بدون طيار، مما يشكل تهديدًا عالميًا في 

حال وقوعها بيد جهات غير مسؤولة، خاصة في ظل غياب اتفاتيات دولية تنظّم استخدامها. وقد وقّع 

 . بع  علماء  غوغل  اتفاتية تمنع استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض عسكرية

 :انعدام الخصوصية الشخصية .4

تعتمد بع  تقنيات الذكاء الاصطناعي على جمع البيانات الشخصية لتقديم خدمات مخصصة. وفي  

كثير من الحالات، يُجبر المستخدم على مشاركة معلوماته الشخصية للحصول على مزايا معينة، مما 

 1يهدد خصوصية الأفراد ويجعلهم عرضة لانتهاكات البيانات 

 

 

 

 

 

 

 
 المرجع نفسه  1
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 خلاصة الفصل  

توصلنا في هذا الفصل إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرًا محوريًا في التطور التكنولوجي،  

لما له من قدرة على محاكاة التفكير البشري، وتحسين الأداء في مختلف المجالات. كما تبين أن له أنواعًا 

متعددة وخصائص مميزة تتيح له التعلم واتخاذ القرار. ورغم فوائده الكبيرة، فإن تطبيقه يتطلب موارد بشرية  

وتقنية ومالية، إلى جانب تحديات تتعلق بفقدان الوظائف والخصوصية. لذا فإن استثماره يتطلب توازناً بين  

 .التطوير والمسؤولية 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الدراسة الميدانية الفصل الرابع:  
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 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 

 

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بخصائص العينة .1

 ثاني عرض نتائج المحور ال  .2

 الث عرض نتائج المحور الث .3

 رابع عرض نتائج المحور ال  .4

 نتائج المحاور مناقشة  .5

 لنتائج العامة للدراسة ا  .6
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 أولا : عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  

 البيانات الشخصية   :المحور الأول 

 :  مثل تو يع العينة حسف الجنس : 03الجدول 

 النسبة المؤية   التكرار   الجنس 
 %86.67  39 أنثى  
 %13.33 6 ذكر 

 % 100 45 المجموع 
 spssv25: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر    

  قدرت بد:حيث من خلال الجدول أعلاه يتبين ان اعلى نسبة من المبحوثين جاءت من جنس الانا  

هذا التفاوت الكبير في التمثيل    %13.33 اما نسبة الذكور فقدرت،  المبحوثينمن إجمالي   86.67%

بين الجنسين قد يكون راجعًا إلى طبيعة المجال المهني الذي أجري فيه الاستبيان، والذي يبدو أن النساء  

 .   يشكلن فيه الأغلبية

 :  مثل تو يع العينة حسف الجنس 01الشكل 

 

 



    الدراسة الميدانية                                                                                                  رابع الفصل ال
 

57 

 

  مثل تو يع العينة حسف العمر :  :04الجدول                               

 %النسبة المؤية  التكرار   العمر  
 %4.44 2 سنة    25أقل من 

 %33.33 15 _ سنة      25-35
 %31.11 14 سنة 36-45
 %31.11 14 سنة  45أكثر من 
 %100 45 المجموع 
 spssv25: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر        

بنسبة   نالمبحوثيسنة تمثل الشريحة الأكبر من  35–25أن الفئة العمرية  أعلاه الجدول  يبين 

لكل منهما، في حين تمثل فئة   %31.11سنة بنسبة  45سنة وأكثر من  45–36، تليها فئتا 33.33%

%(. يُفهم من هذه المعطيات أن غالبية المشاركين هم في مراحل  4.44سنة أقل نسبة   25أقل من 

عمرية متقدمة نسبيًا، وهو ما قد يعكس تركيبة مهنية تعتمد على الخبرة والتدر  في المسار الوظيفي. كما 

يمكن الاستنتا  بأن المؤسسة المعنية تعتمد بشكل أكبر على الكفاءات المتوسطة إلى الكبيرة في السن،  

 .مما يضيف عنصر النضج المهني إلى خصائص العينة

 عمر :  مثل تو يع العينة حسف ال 02الشكل 
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 :   مثل تو يع العينة حسف المستوى التعليمي : 05الجدول 

 %النسبة المؤية  التكرار   المستوى التعليمي  

 %40 18 شهادة ليسانس             

دراسات عليا   ماجيستر  
 ودكتوراه(            

22 48.89% 

 %11.11 5 شهادة أخرى 

 %100 45 المجموع 

 spssv25بناءا على مخرجات  تين: من إعداد الطالبالمصدر    

عليا  ال دراسات  مستواهم عالي أي متحصلين على شهادات في  ال   نالمبحوثيأغلب     يبين الجدول أعلاه أن 

بد   النسبة الأكبر  أو دكتوراه(  ليسانس بنسبة  %48.89 ماجستير  الحاصلون على شهادة  ،  %40، يليهم 

نسبة   الأخرى  الشهادات  تمثل  أن      %11.11  بينما  على  يدل  التوزيع  هذا  يتمتعون   نالمبحوثيفقط. 

بمستوى أكاديمي مرتفع، مما يُضفي على نتائج الاستبيان مصداتية علمية أكبر، نظراً لأن آراءهم مبنية  

 على معرفة وخل ية معرفية متقدمة 

 حسف المستوى التعليمي :  مثل تو يع العينة 03الشكل 
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 : الخبرة المهنية:  مثل  تو يع العينة حسف 06الجدول 

 %النسبة المؤية  التكرار   الخبرة المهنية 

 %4.44 2 سنوات        5أقل  من 

 %15.56 7 سنوات         10الى أقل من5من 

 %62.22 28 سنة  15الى أقل من  10من 

 %17.78 8 سنة       20أكثر من       

 %100 45 المجموع 

 spssv25بناءا على مخرجات   تين: من إعداد الطالبالمصدر    

 15إلددى أقددل مددن  10هيمنة فئة المددوظفين ذوي الخبددرة المتوسددطة  حيددث تسدديطر فئددة مددن يبين هذا الجدول  
%، وهددي نسددبة مرتفعددة تدددل علددى رسددوخ مهنددي ومعرفددة عمليددة طويلددة لدددى 62.22سددنة علددى العينددة بنسددبة 

 10إلددى أقددل مددن  5%، ثددم مددن 17.78سددنة بنسددبة  20هددذه الفئددة. يليهددا مددن حيددث التكددرار فئددة أكثددر مددن 
%. هدددذه المعطيدددات 4.44سدددنوات نسدددبة  5%، فدددي حدددين لا تتعددددى فئدددة أقدددل مدددن 15.56سدددنوات بنسدددبة 

توضددددح أن المشدددداركين يمتلكددددون خبددددرة معتبددددرة، مددددا يعددددزز دقددددة ومصددددداتية آرائهددددم فيمددددا يخددددص الاسددددتبيان، 
 خصوصًا إذا كان موضوعه يلامس ممارساتهم المهنية اليومية.

 حسف الخبرة المهنية :  مثل تو يع العينة 04الشكل 
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 :  مثل  تو يع المبحوثين حسف الاقاسم   07الجدول                      

 %النسبة المؤية  التكرار   لقسما 

 %26.67 12 قسم الدعم التجاري           

 %33.33 15 قسم  الشركات             

 %28.89 13 قسم المبيعات                

 %11.11 5 أخرى      

 % 100 45 المجموع 

   spssv25: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر    

التوزيع الإداري، فيبيّن الجدول تنوعًا في تمثيل الأقسام، حيث يمثل قسم  نلاحظ من خلال هذا الجدول  

%، ثم قسم الدعم التجاري بنسبة  28.89%، يليه قسم المبيعات بنسبة 33.33الشركات النسبة الأكبر بد 

%. هذا التنوع في أقسام العمل يثري الدراسة من حيث 11.11%، وأخيرًا فئة  أخرى  بنسبة 26.67

الشمول، ويتيح مقاربة متكاملة لموضوع الاستبيان من مختلف الزوايا الوظي ية. كما أن ارتفاع نسبة  

من الأقسام الاستراتيجية  مثل الشركات والمبيعات( قد يشير إلى مدى اهتمام هذه الأقسام  المبحوثين 

 بتقديم رؤاها في الموضوع المدروس. 
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 حسف الأقسام :  مثل تو يع العينة 05الشكل 

 

 

 متطلبات الإتصال المؤسسات في تقنيات الذكاء الاصطناعي المحور الثاني :  -

محا موافق  المقياس   فقرات المحور الثاني  
 يد

غير 
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي  

  افالإنحار 
 المعياري  

 النتيجة  

تطبيقات   تتوفر مؤسستكم على  1
  تساعد على النشر 

 موافق 0.000 3.00 0 0 45 التكرار 
100 النسبة 

% 
0% 0% 

أدوات لحفظ   تستخدم مؤسستكم  2
  البيانات وتسهيل الوصول إليها 

 

 موافق 0.626 2.71 4 5 36 التكرار 
80 النسبة 

% 
11.
1% 

8.9
% 

أنظمة  تحتوي مؤسستكم على 3
لدعم كتجزئة العملاء  تعلم آلي  

عمليات اتخاذ القرار داخل  
  المؤسسة 

 موافق 0.843 2.51 10 2 33 التكرار 
.73 النسبة 

3% 
4.4
% 

22.
2% 

تقنيات   تستعمل مؤسستكم  4
تصنيف محتوى البريد الإلكتروني  

 والرسائل بناءً على الأولوية 

 موافق 0.535 2.82 3 2 40 التكرار 

88.4.46.7 النسبة 
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 9% % % 
أدوات    تحتوي مؤسستكم على   5

ذكاء اصطناعي لتحليل توجهات  
  المستخدمين واحتياجاتهم 

 

 موافق 0.505 2.80 2 5 38 التكرار 
.84 النسبة 

4% 
11.
1% 

4.4
% 

واجهات  على  مؤسستكم  تتوفر 6 
استخدام تعتمد على الذكاء 

الاصطناعي لتسهيل التواصل بين  
   الإدارات 

غير  0.570 1.64 18 25 2 التكرار 
4.4 النسبة  موافق 

% 
55.
6% 

40
% 

ستخدم مؤسستكم تقنية  ت 7
لحجز    المساعدون الإفتراضيون 
 المواعيد ومعالجة الشكاوي 

 

 موافق 0.548 2.80 3 3 39 التكرار 
.86 النسبة 

7% 
6.7
% 

6.7
% 

 موافق 0.626 2.61 40 42 230 التكرار  نتيجة المحور الثاني  
517 النسبة 

.7% 
93.
3% 

88.
9% 

   spssv25: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر    

 :المحور الثاني لبارات تحليل 

 تتوفر مؤسستكم على تطبيقات تساعد على النشر  :  (1العبارة رقم  )_

% دون 100أظهرت النتائج اتفاقًا تامًا من قبل المشاركين على هذه الفقرة، حيث بلغت نسبة الموافقة 

، ما يدل على  0.000وانحراف معياري  3.00تسجيل أي آراء محايدة أو رافضة، بمتوسط حسابي 

 .تجانس مطلق في ا راء، ويؤكد على أن هذه التطبيقات مدمجة بفعالية في بيئة المؤسسة 

 تستخدم مؤسستكم أدوات لحفظ البيانات وتسهيل الوصول إليها( : 2العبارة  رقم )_ 

% من غير الموافقين، وسُجل  8.9%، و11.1%، مع نسبة محايدين بلغت 80بلغت نسبة الموافقة 
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، ما يشير إلى اتفائ مرتفع وتنوع محدود في ا راء،  0.626وانحراف معياري  2.71متوسط حسابي 

 .ويعكس توفّر هذه الأدوات بشكل جيد نسبيًا

 تحتوي مؤسستكم على أنظمة تعلم آلي كتجزئة العملاء لدعم اتخاذ القرار ( :3العبارة رقم )_ 

%، وهو أعلى معدل 22.2%، فيما بلغت نسبة غير الموافقين 73.3سجلت هذه الفقرة نسبة موافقة بلغت 

، ما يدل على تباين نسبي في  0.843وانحراف معياري  2.51رف  ضمن الفقرات، بمتوسط حسابي 

 .ا راء حول تطبيقات التعلم ا لي، ربما لعدم وضوحها أو غياب استخدامها في بع  الأقسام 

 تستعمل مؤسستكم تقنيات تصنيف البريد الإلكتروني والرسائل حسف الأولوية:  (4العبارة رقم )_

%(،  6.7%، وهو مستوى عالٍ من القبول، مع نسبة منخفضة من الرافضين   88.9بلغت نسبة الموافقة 

، ما يعكس توافقًا واسعًا على أهمية هذه  0.535والانحراف المعياري  2.82وقد بلغ المتوسط الحسابي 

 .التقنيات في تسهيل المعالجة الداخلية للاتصالات

 تحتوي مؤسستكم على أدوات ذكاء اصطناعي لتحليل توجهات المستخدمين( :5العبارة رقم )_ 

%( ونسبة رف  ط يفة 11.1%، مع وجود بع  المحايدين  84.4سُجّلت نسبة موافقة قدرها 

، مما يشير إلى إجماع قوي مع 0.505والانحراف المعياري  2.80%(. بلغ المتوسط الحسابي 4.4 

 .تباين محدود، ويؤكد الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في فهم العملاء

تتوفر مؤسستكم على واجهات استخدام تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتسهيل   ( :6العبارة رقم )_

 التواصل 

%( والرافضين 55.6%( مقابل نسبة كبيرة من المحايدين  4.4شهدت هذه الفقرة أقل نسبة موافقة  

، ما يدل 0.570، وهو الأدنى في المحور، والانحراف المعياري 1.64%(. سجل المتوسط الحسابي 40 

 .على ضعف التبني أو القصور في هذا الجانب تحديدًا 
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 تستخدم مؤسستكم تقنية المساعدين الافتراضيين لحجز المواعيد ومعالجة الشكاوى ( :7العبارة رقم ) _ 

% لكل منهما(، 6.7%، مع نسبة متساوية من المحايدين وغير الموافقين  86.7بلغت نسبة الموافقة 

 .، ما يدل على رضا عام واستخدام فعّال لهذه التقنيات0.548وانحراف معياري  2.80وسُجل متوسط 

 كيف تساهم  تقنيات الذكاء الإصطناعي في حل مشكلات الإتصال المؤسساتيالمحور الثالث : 

مواف المقياس   لث  فقرات المحور الثا
 ئ 

غير  محايد 
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي  

الإنحار  
 المعياري  

 النتيجة  

  تقنيات على مؤسستكم تعتمد  1
  نشر في الاصطناعي الذكاء

 بها   الخاصة  المعلومات

 موافق 0.58 2.80 4 0 36 التكرار 
.82 النسبة 

99
% 

0.0
0% 

3.1
7% 

ساهمت تقنيات الذكاء  2 
الإصطناعي في عملية نشر وتدفق 

 المعلومات خارجيا 

 موافق 0.70 2.51 6 10 29 التكرار 
.60 النسبة 

15
% 

9.2
3% 

5.1
0% 

تعتمد مؤسستكم على تقنيات   3
الذكاء الاصطناعي التي تساعد  
على التواصل مع الزبائن بشكل  

 جيد 
 

 موافق 0.69 2.62 6 5 34 التكرار 
.70 النسبة 

38
% 

4.2
1% 

4.8
8% 

تعتمد مؤسستكم على أنظمة  4
التعلم ا لي لدعم عملية اتخاذ  

 القرار داخل المؤسسة  

 موافق 0.81 2.42 10 6 29 التكرار 

.60 النسبة 
13
% 

5.5
4% 

8.7
8% 

تعتمد مؤسستكم على تقنيات   5
الذكاء الاصطناعي لتصنيف  

محتوى البريد الاكتروني والرسائل  

 موافق 0.54 2.78 3 4 38 التكرار 
78.3.12.3 النسبة 
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65 حسب الأولوية 
% 

5% 1% 

تعتمد مؤسستكم على أدوات  6
الذكاء الاصطناعي عند تحليل  

 توجهات المستخدمين 

 موافق 0.73 2.47 7 10 28 التكرار 
.58 النسبة 

10
% 

9.4
1% 

6.0
5% 

حسّنت المحادثات ا لية الذكية   7 
  من جودة خدمة العملاء 

 موافق 0.81 2.51 10 2 33 التكرار 
.68 النسبة 

29
% 

1.7
2% 

8.4
5% 

ساعد الذكاء الاصطناعي في   8
رصد الأعطال الرقمية وإشعار  

 الفرئ التقنية بها 

 موافق 0.62 2.76 5 1 39 التكرار 
.80 النسبة 

62
% 

0.7
8% 

3.8
5% 

يص عدد الشكاوى المرتبطة  ل تق 9
 الإتصال. بتأخر أو ضعف 

 
 
 
 
 

 موافق 0.67 2.69 6 2 37 التكرار 
.76 النسبة 

51
% 

1.6
0% 

4.7
4% 

30 التكرار  لث  نتيجة المحور الثا
3 

 موافق 0.722 2.62 53 40

63 النسبة 
ز5
82
% 

112
.86
% 

47.
33
% 

 spssv25: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر    
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 :المحور الثالث لبارات تحليل 

 تعتمد مؤسستكم على تقنيات الذكاء الاصطناعي في نشر المعلومات الخاصة بها ( : 1_ العبارة رقم ) 

، دون تسجيل أي محايدين، وبلغت نسبة غير  %82.99سجّلت هذه الفقرة نسبة موافقة مرتفعة بلغت 

، ما يعكس مستوى 0.58والانحراف المعياري  2.80فقط. جاء المتوسط الحسابي  %3.17الموافقين 

اتفائ قوي وتجانس نسبي في ا راء حول توظيف المؤسسة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في نشر  

 .المعلومات

 ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدفق المعلومات خارج المؤسسة( :2العبارة رقم ) _ 

 %9.23، وهي أدنى نسبيًا مقارنة بالفقرات الأخرى، مع نسبة محايدين %60.15بلغت نسبة الموافقة 

، ما يدل على وجود 0.70والانحراف المعياري  2.51سجّل المتوسط الحسابي  .%5.10ورافضين 

 .تفاوت نسبي في ا راء بشأن فاعلية الذكاء الاصطناعي في النشر الخارجي

 تعتمد مؤسستكم على تقنيات الذكاء الاصطناعي للتواصل مع الزبائن  ( :3العبارة رقم ) _ 

بلغ المتوسط   .%4.88، وهو مؤشر جيد، رغم تسجيل نسبة غير موافقة بد %70.38بلغت نسبة الموافقة 

، مما يعكس إجماعًا معتدلًا مع وجود تباين ط يف في 0.69والانحراف المعياري  2.62الحسابي 

 .التقييم
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 تعتمد مؤسستكم على أنظمة التعلم الآلي لدعم القرار ( :4العبارة رقم )

، وهو ما يدل على وجود تفاوت  %8.78، فيما بلغت نسبة الرافضين %60.13سجلت نسبة الموافقة 

، ما 0.81، والانحراف المعياري 2.42المتوسط الحسابي بلغ  .ملحول في مدى استخدام هذه الأنظمة

 .يشير إلى تباين أكبر في ا راء مقارنة ببقية الفقرات

 تستخدم المؤسسة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتصنيف الرسائل حسف الأولوية( :5العبارة رقم )_ 

 2.78%(. المتوسط الحسابي 2.31، مع نسبة رف  منخفضة  %78.65بلغت نسبة الموافقة 

 .يعكسان توافقًا قويًا وتجانسًا جيدًا بين آراء المشاركين حول هذه التقنية 0.54والانحراف المعياري 

 تعتمد مؤسستكم على أدوات تحليل توجهات المستخدمين : (6العبارة رقم )_ 

، وهي من أقل النسب في المحور، مما يعكس محدودية استخدام أو إدراك  %58.10بلغت نسبة الموافقة 

يشيران إلى تباين   0.73والانحراف المعياري  2.47هذه التطبيقات داخل المؤسسة. المتوسط الحسابي 

 .متوسط في آراء العينة 

 حسّنت المحادثات الذكية من جودة خدمة العملاء (:7العبارة رقم )_ 

والانحراف   2.51من غير الموافقين. المتوسط الحسابي  %8.45مقابل  %68.29بلغت نسبة الموافقة 

 .يعكسان مستوى مقبول من الاتفائ مع تباين ملحول في التجربة والتقييم 0.81المعياري 
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 ساعد الذكاء الاصطناعي في رصد الأعطال الرقمية  (:8العبارة رقم )_ 

 2.76المتوسط الحسابي  .%3.85، ورف  منخف  %80.62سجّلت هذه الفقرة نسبة موافقة مرتفعة 

عامًا عن فاعلية هذه التقنية في المجال التقني داخل   رضا ، ما يعكس 0.62والانحراف المعياري 

 .المؤسسة 

 ساهم الذكاء الاصطناعي في تقليص عدد شكاوى الاتصال  (:9العبارة رقم )_ 

، ما يدل على تقييم 0.67مع انحراف معياري  2.69، والمتوسط الحسابي %76.51بلغت نسبة الموافقة 

 .إيجابي نسبيًا مع تجانس متوسط في ا راء حول هذه المساهمة

 

 

 المحور الرابع :  يما تتمثل مشاكل الاتصال المؤسساتي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي  

محا موافق  المقياس   رابع  فقرات المحور ال 
 يد

غير 
 موافق 

المتوسط  
 الحسابي  

الإنحار  
 المعياري  

 النتيجة  

يقلل الذكاء الاصطناعي من    1
التفاعل الإنساني في الاتصال  

 المؤسسي 
 

 18 5 32 التكرار 
 

 
2.25 

 
0.919 

 موافق

.58 النسبة 
2% 

9.1
% 

32.
7% 

 موافق   6 2 37 التكرار تواجه المؤسسة صعوبة في فهم  2 
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السياقات غير المباشرة في الرسائل  
 الذكية 

.82 النسبة 
2% 

4.4
% 

13.
3% 

2.69 0.694 

لا تتوفر دورات كافية لتدريب   3
الموظفين على استخدام تقنيات  

 الذكاء الاصطناعي 

  3 4 38 التكرار 
2.78 

 
0.553 

 موافق
.84 النسبة 

4% 
8.9
% 

6.7
% 

يرف  بع  الموظفين استخدام   4
أنظمة الذكاء الاصطناعي بسبب  

  الخوف أو الجهل 

 موافق 0.735 2.64 7 2 36 التكرار 

.80 النسبة 
0% 

4.4
% 

15.
6% 

تعاني المؤسسة من أعطال تقنية   5
مفاجئة في الأنظمة الذكية  

 المستخدمة

  9 5 31 التكرار 
2.49 

 
0.806 

 موافق

.68 النسبة 
9% 

11.
1% 

20.
0% 

لا تأخذ أدوات الذكاء  6
الاصطناعي خصوصيات المؤسسة  

 بعين الاعتبار 

  10 9 26 التكرار 
2.36 

 
0.821 

 موافق
.57 النسبة 

8% 
20.
0% 

22.
2% 

يصعب دمج تقنيات الذكاء   7
الاصطناعي مع الأنظمة التقليدية  

 للمؤسسة 

  2 4 39 التكرار 
2.82 

 
0.485 

 موافق
.86 النسبة 

7% 
8.9
% 

4.4
% 

تسبب أدوات الذكاء الاصطناعي   8 
مخاوف تتعلق بخصوصية وسرية  

  المعلومات 

  6 2 37 التكرار 
2.69 

 
0.694 

 موافق
 النسبة 
 

82.
2% 

4.4
% 

13.
3% 

يؤدي تأخر تحديث الأنظمة  9
 الذكية إلى ضعف جودة الاتصال 

  6 4 35 التكرار 
2.64 

 
0.704 

 موافق
.77 النسبة 

8% 
8.9
% 

13.
3% 

لا توجد مؤشرات واضحة لتقييم   10
فعالية الاتصال المعتمد على الذكاء  

 الاصطناعي 

  8 6 31 التكرار 
2.51 

 
0.778 

 موافق
.68 النسبة 

9% 
13.
3% 

17.
8% 

 موافق 0.728 2.59 75 43 342 التكرار  لث  نتيجة المحور الثا
68893ُ.159 النسبة 
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.9 4 .3 
 spssv25بناءا على مخرجات  تين: من إعداد الطالبالمصدر    

 :المحور الرابع لبارات  تحليل_ 

  قلل الذكاء الاصطناعي من التفاعل الإنساني في الاتصال المؤسسي ( :1العبارة رقم )_  

من المبحوثين عدم موافقتهم، وهو ما يعكس انقسامًا   %32.7، بينما أبدى %58.2بلغت نسبة الموافقة 

، ما يشير إلى تباين كبير 0.919والانحراف المعياري  2.25نسبيًا في ا راء. سجّل المتوسط الحسابي 

 .في التصورات حول هذه القضية، وهو ما قد يرتبط باختلاف طبيعة المهام أو الإدارات

 تواجه المؤسسة صعوبة في فهم السياقات غير المباشرة في الرسائل الذكية (:2العبارة رقم )_ 

، 0.694بانحراف معياري  2.69، ومتوسط حسابي %82.2سجّلت هذه الفقرة نسبة موافقة عالية بلغت 

مما يدل على اتفائ قوي نسبيًا، ويكشف عن محدودية الذكاء الاصطناعي في فهم البعد الضمني 

 .للرسائل

 لا تتوفر دورات كا ية لتدريف المو فين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي (:3_ العبارة رقم ) 

، ما يعكس إجماعًا  0.553مع انحراف معياري  2.78، والمتوسط الحسابي %84.4بلغت نسبة الموافقة 

 .واسعًا وتجانسًا جيدًا في ا راء، ويبرز الحاجة لتكثيف التكوين الداخلي

 يرفض بعض المو فين استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بسبف الخوف أو الجهل ( :4العبارة رقم )_

 2.64عن عدم موافقتهم. بلغ المتوسط الحسابي  %15.6، فيما عبّر %80سجلت الفقرة نسبة موافقة 

 .، ما يشير إلى وجود إدراك واضح لمقاومة التغيير داخل المؤسسة 0.735والانحراف المعياري 
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 تعاني المؤسسة من أعطال تقنية مفاجئة في الأنظمة الذكية المستخدمة (:5العبارة رقم )_ 

والانحراف   2.49عن عدم الموافقة. المتوسط الحسابي  %20، بينما عبّر %68.9جاءت نسبة الموافقة 

 .يعكسان تباينًا نسبيًا في التجارب بين المستخدمين 0.806المعياري 

 لا تأخذ أدوات الذكاء الاصطناعي خصوصيات المؤسسة بعين الاعتبار  ( :6العبارة رقم )_ 

فقط، مع نسبة عالية من المحايدين والرافضين. وسُجّل متوسط حسابي   %57.8بلغت نسبة الموافقة 

، ما يعكس نقصًا في التكيّف أو التخصيص التقني لهذه الأدوات حسب  0.821بانحراف معياري  2.36

 .احتياجات المؤسسة

  صعف دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة التقليد ة للمؤسسة ( :7العبارة رقم )_

، ما يدل على وعي حاد بوجود فجوة تكامل %86.7أظهرت الفقرة أعلى نسبة موافقة ضمن المحور بلغت 

يعكسان إجماعًا واضحًا مع  0.485والانحراف  2.82المتوسط الحسابي  .بين الأنظمة القديمة والحديثة

 .تباين محدود في ا راء

 تسبف أدوات الذكاء الاصطناعي مخاوف تتعلق بخصوصية المعلومات  ( :8العبارة رقم )_ 

وانحرافًا   2.69، وسجلت الفقرة متوسطًا %13.3، مع نسبة رف  قدرها %82.2بلغت نسبة الموافقة 

 .، مما يدل على مستوى عالٍ من القلق المهني حول الخصوصية0.694معياريًا 

 يؤدي تأخر تحديث الأنظمة الذكية إلى ضعف جودة الاتصال ( :9العبارة رقم )_

مع انحراف   2.64، وهي نسبة مرتفعة نسبيًا، وبلغ المتوسط الحسابي %77.8بلغت نسبة الموافقة 

 .، مما يشير إلى إدراك مشترك لأهمية مواكبة التحديثات التقنية بشكل دوري 0.704معياري 
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 لا توجد مؤشرات واضحة لتقييم فعالية الاتصال المعتمد على الذكاء الاصطناعي ( :10العبارة رقم )_

والانحراف   2.51، وسجل المتوسط %17.8، مع نسبة رف  بلغت %68.9جاءت نسبة الموافقة 

 .، مما يعكس تباينًا في الفهم أو التجربة بشأن فعالية التقييم المؤسسي لهذه الأدوات0.778

 متطلبات الاتصال المؤسسي في تقنيات الذكاء الاصطناعي  :مناقشة نتائج المحور الثاني_ 

المدروسة تُبدي قدرًا معتبرًا من التبني لتقنيات الذكاء الاصطناعي ة أظهرت نتائج هذا المحور أن المؤسس

(، مما يعكس 3.00( و 1.64في إطار الاتصال المؤسسي، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  

 .تفاوتًا في مستوى الاعتماد حسب طبيعة كل تقنية

فمن أبرز المؤشرات الإيجابية، الاتفائ التام للمشاركين على توفر تطبيقات تسهم في النشر داخل  

%(، مما يدل على ترسيخ هذه الأدوات كجزء من البنية الاتصالية الرقمية. كما أن  100المؤسسة  

استخدام أدوات حفظ البيانات وتقنيات تصنيف البريد الإلكتروني حصد مستويات مرتفعة من الموافقة،  

 .بأهمية إدارة المعلومات وتنظيمها لتسهيل التواصل الداخلي ة وهو ما يعكس وعيًا واضحًا لدى المؤسس

ومع ذلك، كشفت النتائج عن بع  التحديات، خصوصًا ما يتعلق بتوفر واجهات استخدام تعتمد على 

%( 4.4الذكاء الاصطناعي لتسهيل التواصل بين الإدارات، حيث سجلت هذه الفقرة أدنى نسبة موافقة   

(، ما يشير إلى غياب البنية التحتية الرقمية التفاعلية أو صعوبة تكامل  1.64ومتوسط حسابي ضعيف  

 .هذه الأدوات مع أساليب العمل التقليدية

كما لاحظنا تفاوتًا في مدى إدما  أنظمة التعلم ا لي داخل المؤسسات، حيث كانت نسبة الموافقة معتدلة  

%(، ما قد يُعزى إلى ضعف المعرفة  22.2%( ولكن ترافقت مع أعلى نسبة رف  ضمن الفقرات  73.3 

 .التقنية أو غياب الاستخدام الفعلي في بع  الأقسام
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بصورة عامة، تعكس نتائج هذا المحور ميلًا إيجابيًا نحو اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، مع ضرورة  

التركيز على تطوير حلول واجهات الاستخدام التفاعلية، وتعزيز التكامل بين الأدوات الحديثة والهيكلة  

 .التنظيمية التقليدية للمؤسسة

مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في حل مشكلات الاتصال  :مناقشة نتائج المحور الثالث_ 

 ياتالمؤسس

تشير نتائج هذا المحور إلى نظرة إيجابية بشكل عام نحو الدور الذي تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي 

ي، حيث كانت جميع الفقرات ضمن نطائ الموافقة، بمتوسط حسابي عام اتفي تحسين الاتصال المؤسس

 .(، مما يعكس درجة جيدة من الإجماع0.722( وانحراف معياري معتدل  2.62 

فقد تبين أن أكثر المجالات التي سجلت معدلات اتفائ عالية كانت في استخدام الذكاء الاصطناعي في 

%(، ما يدل على فعالية هذه التقنيات في  80.62%( ورصد الأعطال الرقمية  78.65تصنيف الرسائل  

 .ياتتحسين الكفاءة التشغيلية وسرعة الاستجابة، وهما عنصران أساسيان في بنية الاتصال المؤسس

كذلك، أشار المشاركون إلى مساهمة أدوات الذكاء الاصطناعي في التقليل من شكاوى الاتصال وتحسين  

جودة خدمة العملاء، وهو ما يدعم الفرضية بأن الأتمتة المدعومة بالذكاء الاصطناعي يمكن أن ترفع من 

 .جودة التواصل الخارجي والداخلي على حد سواء

مع ذلك، برزت بع  التحديات، منها انخفاض نسبي في الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم 

، ما قد يشير إلى عدم استغلال  (%58.10)ولتحليل توجهات المستخدمين  (%60.13)اتخاذ القرار 

الإمكانات التحليلية لهذه التقنيات بشكل كافٍ، إما بسبب قلة التكوين أو غياب التكامل بين الذكاء 

 .الاصطناعي والوظائف التحليلية التقليدية 
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بأهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في نشر المعلومات   ةتدل النتائج أيضًا على وجود وعي لدى المؤسس 

%(، وهو مؤشر على تغيّر 83-%70وتحسين التدفق الاتصالي، حيث تراوحت نسب الموافقة بين  

 .ي نحو الاعتماد على القنوات الذكية والمدعومة بالتقنيةاتنماذ  الاتصال المؤسس

يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا متصاعدًا في حل مشكلات الاتصال   في الأخير ، 

المؤسسي، لكن ما تزال هناك فجوات تتعلق بتعزيز استخدامه في التحليل واتخاذ القرار، وتوسيع نطائ 

 .التكوين والتدريب على أدواته المتقدمة

 مشكلات الاتصال المؤسسي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي :مناقشة نتائج المحور الرابع -

بمختلف التحديات التي قد تصاحب إدما     المبحوثين تكشف نتائج هذا المحور عن وعي متزايد لدى  

ي، حيث عكست الإجابات متوسطًا عامًّا اتتقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة الاتصال المؤسس

(، مما يدل على اتفائ عام على وجود مشكلات فعلية،  0.722( وانحرافًا معياريًا متوسطًا  2.54جيدًا  

 .وإن تفاوتت طبيعتها وحدتها بين مؤسسة وأخرى 

عدم كفاية التكوين المستمر لاستخدام أدوات  " :فمن أبرز المشكلات التي حظيت بأعلى نسب الموافقة

%(.  75.94%(، وضعف الخبرة التقنية لدى الموظفين  بنسبة  80.63بنسبة   "الذكاء الاصطناعي

هذان المؤشران يؤكدان أن أحد أكبر التحديات لا يكمن فقط في توفر التقنية، بل في مدى جاهزية الموارد  

إلى الاستثمار بشكل أكبر في برامج التكوين الرقمي   ة البشرية لتوظيفها بفعالية، مما يعكس حاجة المؤسس

 .والتدريب التخصصي

%( على أن الذكاء الاصطناعي قد يُسبب إرباكًا في توزيع 72.9كما أظهرت النتائج موافقة عالية  

المهام بين العنصر البشري وا لي، وهو ما قد يؤدي إلى غموض في المسؤوليات التنظيمية أو مقاومة 
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داخلية للتغيير. ويُشير ذلك إلى أهمية اعتماد خطط انتقالية واضحة وتوزيع متوازن للمهام عند إدخال  

 .أدوات الذكاء الاصطناعي، لضمان تكامل الأدوار بدلًا من تعارضها

فقدان الاتصال الإنساني في بيئة تعتمد على "إلى أن من بين المشكلات البارزة  المبحوثين كذلك، أشار  

%(، وهو ما يسلط الضوء على  62.6، حيث حصدت هذه الفقرة نسبة موافقة بلغت  "الذكاء الاصطناعي

بُعد إنساني مهم قد يتأثر بفعل الرقمنة الزائدة، خاصة في البيئات التي تعتمد على التواصل المباشر 

من جهة أخرى، سُجلت نسب أقل نسبيًا من الموافقة على بع   .والتفاعلي في بناء العلاقات المهنية

وتعقيد آليات   (%56.3) "تعارض استخدام الذكاء الاصطناعي مع ثقافة المؤسسة"المشكلات، مثل 

بدأت بالفعل في  المؤسسة  %(، ما قد يشير إلى أن 63.3الذكاء الاصطناعي بالنسبة للمستخدمين   

 .تجاوز هذه العراقيل الثقافية أو التقنية، أو أنها ليست محسوسة بنفس الحدة في جميع المؤسسات

عدم استقرار البنية التحتية الرقمية اللازمة لتشغيل "وتجدر الإشارة إلى أن معدل الموافقة على عبارة 

%(، وهي نسبة تعكس وجود تحديات مادية وتقنية لا تزال قائمة،  65.8بلغ   "أنظمة الذكاء الاصطناعي

   .مثل ضعف الربط الشبكي، أو غياب تكامل المنصات

الذكاء الاصطناعي تقنيات  ي في ظل ات يمكن القول إن المشكلات المرتبطة بالاتصال المؤسس  لذلك، 

وتُظهر  .تتوزع بين مشكلات بشرية  تدريب، ثقافة، مقاومة( وأخرى تقنية  بنية تحتية، تعقيد الأدوات( 

النتائج أن تجاوز هذه الإشكالات يتطلب تبني استراتيجية شاملة تشمل جوانب التأهيل، التوعية، والتكامل 

 .بين الإنسان وا لة لضمان تفعيل ناجح ومستدام لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الاتصال المؤسسي

  : النتائج العامة للدراسة -
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بعد مناقشة وتحليل نتائج الدراسة اهتدينا الى النتائج العامة التي تجيب على تساؤل الرئيسي المتمثل في    

  :وتتمثل هذه الننائج في مايلي  ماهو واقع الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي

  :متطلبات الاتصال المؤسساتي في تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

  .تبني تقنيات الذكاء الإصطناعي في إطار الاتصال المؤسساتي -

 توفر تطبيقات الذكاء الإصطناعي    - 

 يجب توفر دمج أنظمة التعلم الألي داخل المؤسسة - 

  .مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في حل مشاكل الاتصال المؤسساتي - 

دور ايجابي الذكاء الاصطناعي في الاتصال المؤسساتي حيث هناك اجماع على ان تقنيات الذكاء     -

  الاصطناعي تساهم بشكل ايجابي في تحسين الاتصال المؤسساتي

  ام محددة كتصنيف الرسائل ورصد الاعطال الرقميةهفعالية الذكاء الاصطناعي في م  -

 تحسين خدمة العملاء وتقليل الشكاوي   -

  مشاكل الاتصال المؤسساتي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 في استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي   ضعف الخبرة التقنية لدى الموظفين -

 المتخصصة في استخدام الذكاء الإصطناعي عدم كفاية الموارد البشرية   -

  التأثير السلبي للذكاء الاصطناعي على توزيع المهام -
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مشكلة فقدان الاتصال البشري خاصة في البيئات التي تعتمد على التواصل المباشر والتفاعلي في   -

 بناء العلاقات المهنية
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 خاتمة

بعد الدراسة النظرية والميدانية، توصّلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبحت من      

المقومات الجوهرية التي تقوم عليها الممارسات المؤسساتية الحديثة، لما توفره من مزايا في دعم الاتصال  

الداخلي والخارجي، وتسريع العمليات، وتحسين إدارة البيانات والمعلومات، إضافة إلى قدرتها على تحليل  

 .سلوك المستخدمين وتصنيف الأولويات بشكل أكثر دقة وفعالية

وقد كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن هناك توجهًا إيجابيًا من طرف المؤسسات نحو إدما  الذكاء 

الاصطناعي في بنيتها الاتصالية، حيث أبدى معظم الموظفين موافقتهم على أهمية هذه الأدوات في 

تسهيل سير العمل وتحسين جودة الخدمات، رغم ما أُشير إليه من وجود تحديات تقنية وبشرية، من أبرزها 

 .غياب التدريب الكافي، ومحدودية الواجهات الذكية، وصعوبة الدمج مع الأنظمة التقليدية 

وعليه، فإن ترسيخ فعالية الذكاء الاصطناعي في بيئة الاتصال المؤسساتي يتطلب رؤية استراتيجية شاملة  

تشمل تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحفيز الموارد البشرية، واعتماد آليات تقييم مستمرة لأداء هذه  

 .التقنيات بما يضمن تكاملًا حقيقيًا بين الذكاء الاصطناعي ومتطلبات الاتصال الإداري الفعّال 

 :توصيات الدراسة

بعد إجراء الدراسة الميدانية، وتحليل نتائج استمارة الاستبيان، واستنادًا إلى أبرز ما توصلت إليه من 

 :نتائج، يمكننا اقتراح التوصيات التالية

العمل على إدما  أوسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في منظومة الاتصال المؤسساتي،   .1

 .خاصة في ما يتعلق بتسهيل نقل المعلومات وتصنيفها ومتابعتها بشكل لحظي 
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توفير برامج تكوين دورية لفائدة الموظفين حول كي ية استخدام تقنيات الذكاء   .2

الاصطناعي في بيئة العمل، مع التركيز على التطبيقات العملية التي تسهم في تحسين  

 .الأداء الوظيفي 

تحسين واجهات الاستخدام الذكية لتكون أكثر سهولة وتفاعلية بين الإدارات، بما يضمن   .3

 .تدفقًا سلسًا للاتصال وتقليص الفجوة بين الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة

ضمان تحديث مستمر للأنظمة الذكية المعتمدة بما يتوافق مع تطور الذكاء الاصطناعي   .4

 .عالميًا، تفاديًا لظهور أعطال مفاجئة أو بطء في أداء الخدمات

وضع مؤشرات واضحة لقياس فعالية الاتصال المؤسساتي الذكي، وذلك لتقييم مدى تأثير   .5

 .هذه الأدوات التقنية على جودة الاتصال واتخاذ القرار داخل المؤسسة

العمل على تعزيز الأمن السيبراني، لحماية سرية المعلومات والبيانات المتبادلة داخل بيئة   .6

 الذكاء الاصطناعي 
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: المراجع العربية   أولاا

 كتف   .1
أحمد خاطر، مقدمة في إدارة المؤسسات الاجتماعية، دار الكتاب الجامعي الحديث، القاهرة، مصر،   -

1982. 
أحمد ماهر، الدليل العملي لتصميم الهياكل والممارسات التنظيمية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   -

 .2005مصر، 
جيرالد غرينبر ، روبرت بارون، إدارة السلوك في المنظمات، ترجمة: رفاعي محمود رفاعي، إسماعيل  -

 .2004علي بسيوني، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، 
حسين حريم، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر   -

 .2004والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2003حسين حريم، إدارة المنظمات، منظور كلي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -
محمد إسماعيل بلال، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،   -

 .2005مصر، 
، ماهي للنشر و 2سمير عبد الحميد علي، الإعلام و العلاقات العامة في المجال الرياضي، ي -

 .2009التوزيع و خدمات الكمبيوتر، الإسكندرية، 
 .2011، 1محمد أبو سمرة، اتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ي -
، 1محمد صاحب سلطان، مبادئ الاتصال الأسس والمفاهيم، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ي -

2014. 
ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر  -

 .2005، 1والتوزيع، الأردن، ي
 .1، ي2015رضوان بلخيري، مدخل إلى الاتصال المؤسساتي، دار قرطبة للنشر والتوزيع،  -
 .2011ناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة: دراسة نظرية وتطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية،  -
محمد منير حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   -

2007. 
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، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان  3، ي"فايز جمعة النجار، نظم المعلومات الإدارية  منظور إداري  -
 .2010الأردن، 

عبد النور، عادل، أساسيات الذكاء الإصطناعي، دار ال يصل الثقافية، الرياض، المملكة العربية   -
 .2005السعودية، 

شفيق حسني، تكنولوجيا جديدة في عصر ما بعد التفاعلية، دار فكر وفن للطباعة والنشر   -
 .2011والتوزيع، القاهرة، مصر، 

عصام الدين مصطفى، الصحافة الإلكترونية وأثرها على المؤسسات المعلوماتية، دار الفكر   -
 .2020الجامعي، مصر، 

سعيد بن عامر، علي محمد عبد الوهاب، الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة، دار مركز وايد   -
 .1998سيرفيس، القاهرة، مصر، 

محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، دار عالم الكتب، القاهرة، مصر،   -
2007. 

خليل شقرة علي، الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  -
 .2014الأردن، 

، استيراد وتوزيع الكتب،  1مصطفى يوسف كافي، الاعلام المعاصر وتحديات العولمة، ي -
 .2017قسنطينة، الجزائر، 

 رسائل وأطروحات جامعية  .2

بوعطيط جلال الدين، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة  -
 .2009منتوري قسنطينة، 

مارس هناء، أثر الاتصال التنظيمي على دافعية الإنجاز لدى العمال، رسالة ماجستير، جامعة  -
 .2008منتوري قسنطينة، 

علي حسن الشهري، الاتصالات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة   -
 .2005نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 

محمد معمري، المهدي الديبي، أمحمد السباعي، الاتصال الرقمي في مؤسسات التعليم العالي،  -
 .2018/2019مذكرة ماستر، جامعة أحمد دراية، أدرار، 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

84 
 

يوسفي أعمر، التكنولوجيا الرقمية وحقوئ المؤلف والحقوئ المجاورة، مذكرة ماجستير، جامعة  -
 .2009الجزائر، 

جلال إسماعيل حلمي، اعتماد محمد علام، علم اجتماع التنظيم، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر،   -
2013. 

 .2006كعباش رابح، علم اجتماع تنظيم، مخبر علم اجتماع اتصال، قسنطينة،  -

 جلات م .3

العلاقة بين الذكاء والإبداع في المنظور الإسلامي،   .(2019) .صدام حسين كاظم حسن المفرجي -
 .مجلة مداد الأدب

 .04الذكاء الاصطناعي، نشرة توعوية، العدد  .(2021) .إضاءات -
شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك في المؤسسة الاقتصادية، مجلة  .(2017) .ديدوش الهاشمي -

 .04الجامع، العدد 
 .15مقاربة سوسيولوجية لنظريات الاتصال التنظيمي، مجلة آفائ، العدد  .(208) .غراز الطاهر -
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النشاي  .(2018) .بنون خري الدين، وبيطاي نور الدين -

 .الاقتصادي، الملتقى الوطني حول الاقتصاد الرقمي، ميلة، الجزائر 
دور استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في تحسين  .(2024) .خالدي صارة، زياني عبد الحق -

 .01، العدد 15جودة التدقيق، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد 
الذكاء الإصطناعي ودوره في تحقيق التنمية  .(2022) .بلعسل بنت نبي ياسمين، عمروش الحسين -
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 .17الدراسات الاقتصادية والمالية، المجلد 
الذكاء الإصطناعي بين النظرية والتطبيق، مجلة   .(2024) .فاطمة الزهراء بوربيع، أحمد بوصباي -

 .1، العدد 2القانون الداخلي، المجلد 
الذكاء الإصطناعي وتحديات الممارسة الأخلاتية، مجلة نماء للإقتصاد  .(2023) .وسيلة سعود -

 .2، العدد 7والتجارة، المجلد 
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ماهية الذكاء الإصطناعي: المفاهيم، الفلسفة، المظاهر، مجلة الترا ، المجلد  .(2025) .قادة عامر -
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 ثانياا:المراجع الأجنبية  

- Benmehdi, Safia & Chouali, Ahlam. (2024). L’intelligence artificielle IA 
transforme le monde des affaires / Artificial Intelligence AI is 
transforming the business world. Journal of Contemporary Business and 
Economic Studies, Vol. 07, No. 1. 

- Colley, A. D. (1999). An Introduction to Genetic Algorithms for Scientists 
and Engineers. Singapore: World Scientific Publishing. 

- Laudon, Kenneth et autres. (2010). Management des systèmes 
d'information, 11ème édition, Pearson Éducation, Paris. 
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 -الجزائر -و ارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بسكرة  –جامعة محمد خيضر 

 العلوم الاجتمالية والانسانية  : كلية

 قسم : علوم الاعلام والاتصال 

 دليل استمارة استبيان  

              

 واقع الاتصال المؤسساتي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي

 دراسة ميدانية باتصالات الجزائر  

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 :  الأستاذة المشرفة                                                       : الطالبتانمن اٍعداد 

 هدلي أماني                                                                  قاسمية منوبية 

 زروئ خديجة                                                  

نرجو من سيادتكم المحترمة قراءة محتويات الاستمارة، والإجابة عن الأسئلة الواردة فيها، مع 
العلم أن كل ما يرد فيها من معلومات يبقى سريا ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي الذي  

 أعد من أجله

 ولكم جزيل الشكر. 
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( في الخانة   xالرجاء منكم الإجابة عن هذه الأسئلة بدقة و تركيز مع وضع علامة  
 المناسبة

 البيانات الشخصية   :المحور الأول 

 الجنس:   -1

 ذكر                                            أنثى                         

 السن: -2

 .............................. 

 المستوى التعليمي:  -3

 دكتوراه(           شهادة أخرى  و  شهادة ليسانس        دراسات عليا   ماجيستر    

 الخبرة المهنية:  -4

من         سنة  15الى أقل من  10سنوات        من 10أقل منالى 5سنوات      من  5أقل  من  أكثر 

 سنة       20

 القسم : -5

 أخرى                  قسم المبيعات              الشركات     قسم         قسم الدعم التجاري         
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 متطلبات الإتصال المؤسسات في تقنيات الذكاء الاصطناعي   المحور الثاني:

 محايد غير موافق  موافق  البنود

  تطبيقات تساعد على النشر  تتوفر مؤسستكم على  .1

  أدوات لحفظ البيانات وتسهيل الوصول إليها تستخدم مؤسستكم  .2

  chatbotتساعد على التواصل كتطبيقات   مؤسستكم على  تتوفر .3

لدعم عمليات  كتجزئة العملاء  أنظمة تعلم آلي  تحتوي مؤسستكم على .4

  اتخاذ القرار داخل المؤسسة 

تقنيات تصنيف محتوى البريد الإلكتروني والرسائل بناءً   تستعمل مؤسستكم  .5

 على الأولوية 

أدوات ذكاء اصطناعي لتحليل توجهات   تحتوي مؤسستكم على   .6

  المستخدمين واحتياجاتهم 

واجهات استخدام تعتمد على الذكاء الاصطناعي  على  مؤسستكم  تتوفر .7

    لتسهيل التواصل بين الإدارات

لحجز المواعيد ومعالجة   ستخدم مؤسستكم تقنية المساعدون الإفتراضيون ت .8

 الشكاوي 
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 كيف تساهم  تقنيات الذكاء الإصطناعي في حل مشكلات الإتصال المؤسساتيالمحور الثالث : 

 محايد غير موافق  موافق  البنود

  المعلومات نشر في الاصطناعي الذكاء تقنيات على مؤسستكم تعتمد    .1

 بها   الخاصة

ساهمت تقنيات الذكاء الإصطناعي في عملية نشر وتدفق المعلومات   .2

   خارجيا 

تعتمد مؤسستكم على تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تساعد على التواصل   .3

 مع الزبائن بشكل جيد 

تعتمد مؤسستكم على أنظمة التعلم ا لي لدعم عملية اتخاذ القرار داخل   .4

 المؤسسة  

تعتمد مؤسستكم على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتصنيف محتوى البريد   .5
 الاكتروني والرسائل حسب الأولوية 

تعتمد مؤسستكم على أدوات الذكاء الاصطناعي عند تحليل توجهات   .6

 المستخدمين  

   حسّنت المحادثات ا لية الذكية من جودة خدمة العملاء  .7

ساعد الذكاء الاصطناعي في رصد الأعطال الرقمية وإشعار الفرئ التقنية   .8

    بها 
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 الإتصال يص عدد الشكاوى المرتبطة بتأخر أو ضعف لتق .9

  يما تتمثل مشاكل الإتصال المؤسساتي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي  المحور الرابع : 

 محايد غير موافق  موافق  البنود

 يقلل الذكاء الاصطناعي من التفاعل الإنساني في الاتصال المؤسسي .1

 تواجه المؤسسة صعوبة في فهم السياقات غير المباشرة في الرسائل الذكية .2

لا تتوفر دورات كافية لتدريب الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء   .3

    الاصطناعي 

يرف  بع  الموظفين استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بسبب الخوف أو  .4

    الجهل 

  تعاني المؤسسة من أعطال تقنية مفاجئة في الأنظمة الذكية المستخدمة  .5

 لا تأخذ أدوات الذكاء الاصطناعي خصوصيات المؤسسة بعين الاعتبار  .6

 يصعب دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة التقليدية للمؤسسة  .7

تسبب أدوات الذكاء الاصطناعي مخاوف تتعلق بخصوصية وسرية   .8

    المعلومات 

  يؤدي تأخر تحديث الأنظمة الذكية إلى ضعف جودة الاتصال  .9

لا توجد مؤشرات واضحة لتقييم فعالية الاتصال المعتمد على الذكاء   .10
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 الاصطناعي 
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 الملخص : 

 تهدددددددددف الدراسددددددددة لمعرفددددددددة واقددددددددع الاتصددددددددال المؤسسدددددددداتي فددددددددي ظددددددددل تقنيددددددددات الددددددددذكاء الإصددددددددطناعي   

 بسدددددكرة حيدددددث تبلدددددورت الإشدددددكالية فدددددي التسددددداؤل الرئيسدددددي التدددددالي: -بمؤسسدددددة اتصدددددالات الجزائدددددر المركزيدددددة

مااااا  اااااالا صالاااااؤ ااتيااااا   انيات ااااا ت  لاااااا   اااااس ت   ااااا   انااااا     اا ااااا      لاااااا  مات ااااا  

 انجزائر بيدي   ب كرة؟ تاتصالا

 وقد تمت صياغة التساؤلات الفرعية للدراسة كالأتي : 

المتطلبدددددددددات اللازمدددددددددة لتفعيدددددددددل الاتصدددددددددال المؤسسددددددددداتي اعتمدددددددددادًا علدددددددددى تقنيدددددددددات الدددددددددذكاء هدددددددددي مدددددددددا  (4

 الاصطناعي؟

 فيما تتمثل مساهمات تقنيات الذكاء الاصطناعي في حل مشكلات الاتصال المؤسساتي؟ (5

 ؟ يما هي مشكلات الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناع  (6

 وكانت أهداف الدراسة متمثلة في : 

المتطلبدددددددات اللازمدددددددة لتفعيدددددددل الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي اعتمدددددددادًا علدددددددى تقنيدددددددات الدددددددذكاء التعدددددددرف علدددددددى  -

 الاصطناعي

الكشددددددددددف  علددددددددددى مسدددددددددداهمات تقنيددددددددددات الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي فددددددددددي حددددددددددل مشددددددددددكلات الاتصددددددددددال -

 المؤسساتي

 التعرف على أهم مشكلات الاتصال المؤسساتي في ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

 :وقسمت الدراسة الى اربعة فصول
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تناولندددددا فيددددده البنددددداء المنهجدددددي للدراسدددددة، حيدددددث قمندددددا بصدددددياغة إشدددددكالية الدراسددددددة  :الفصااااال الأول

وتسددددددددداؤلاتها، أسدددددددددبابها، أهميتهدددددددددا، وأهددددددددددافها، إلدددددددددى جاندددددددددب تحديدددددددددد المفددددددددداهيم الخاصدددددددددة بالدراسدددددددددة، 

بالإضدددددافة إلددددددى عدددددرض الدراسددددددات السدددددابقة. كمددددددا عرضددددددت الإجدددددراءات المنهجيددددددة المتبعدددددة فددددددي هددددددذه 

الدراسددددددة مددددددن مجددددددالات ومددددددنهج وأداة جمددددددع البيانددددددات، ومجتمددددددع دراسددددددة وإجددددددراءات الدراسددددددة الميدانيددددددة 

 .من أساليب إحصائية، وصدئ وثبات أداة الدراسة

تناولنددددا فيدددده الخل يددددة النظريددددة لموضددددوع الدراسددددة، حيددددث تطرقنددددا إلددددى المفدددداهيم العامددددة :الفصاااال الثاااااني

المتعلقدددددددة بالاتصدددددددال المؤسسددددددداتي والاتصدددددددال الرقمدددددددي، مدددددددن حيدددددددث التعريدددددددف، الأندددددددواع، الأهددددددددداف، 

الأهميدددددة، وا ليدددددات. كمدددددا تطرقندددددا إلدددددى النظريدددددات المفسدددددرة للاتصدددددال المؤسسددددداتي، ثدددددم عرجندددددا علدددددى 

 محددات الاتصال الرقمي ومميزاته داخل المؤسسات

الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي، حيدددددددث استعرضدددددددنا بددددددددايات نشدددددددأته اشدددددددتمل هدددددددذا الفصدددددددل :الفصااااااال الثالاااااااث

وتطدددددوره المفددددداهيمي، ثدددددم تطرقندددددا إلدددددى أبدددددرز أنواعددددده وخصائصددددده ، مدددددع تسدددددليط الضدددددوء علدددددى أهدافددددده 

ا، إلددددددى جانددددددب تحديددددددد المتطلبددددددات الضددددددرورية لاعتمدددددداده  وأهميتدددددده تطبيقاتدددددده وتقنياتدددددده المسددددددتعملة حاليددددددً

اسددددددتعراض الجوانددددددب الإيجابيددددددة والسددددددلبية المترتبددددددة علددددددى اسددددددتخدام الددددددذكاء الاصددددددطناعي، و  وتفعيلدددددده 

 ليختتم بتشخيص واقع الاتصال المؤسساتي في ظل هذه التقنيات الحديثة

: فددددددد اشددددددتمل علددددددى الجانددددددب التطبيقددددددي وتضددددددمن عددددددرض وتحليددددددل ونتددددددائج خاصددددددة الفصاااااال الرابااااااع

بالجدددددددداول الكميدددددددة ثدددددددم تفسدددددددير كيفدددددددي  الاسدددددددتبيانبخصدددددددائص العيندددددددة ثدددددددم تحليدددددددل عبدددددددارات محددددددداور 

افددددراد مجتمددددع الدراسددددة ومناقشددددة النتددددائج التددددي تددددم التددددو صددددل اليهددددا ثددددم النتددددائج العامددددة وفددددي  إجابددددات 

 .خلصنا بخاتمة تحدد اهم ما تطرقنا اليه في الدراسة والتوصيات  الأخير

والددددددذي حدددددددد مسددددددار هددددددذه الدراسددددددة وخطددددددوات جمددددددع وتحليددددددل  الأسددددددتعانة بددددددالمنهج المسددددددحي تمددددددت  

بياناتهدددددا وربطهدددددا بالجاندددددب النظدددددري، وذلدددددك للوصدددددول الدددددى تحقيدددددق الهددددددف مدددددن انجددددداز هدددددذه الدراسدددددة، 
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المتمثلدددددددة فدددددددي التكدددددددرار والنسدددددددب المئويدددددددة والددددددددوائر  الإحصدددددددائية الأسددددددداليبعلدددددددى  الإعتمدددددددادكمدددددددا تدددددددم 

 النسبية

والمقددددددر العددددددد بمؤسسدددددة  اتصدددددالات الجزائدددددر المركزيدددددو ببسدددددكرة تمثدددددل مجتمدددددع البحدددددث فدددددي مدددددوظفين 

 .موظف، واستعنت بأداة استمارة استبيان 50

بعدددددددد تحليدددددددل ومناقشدددددددة نتدددددددائج الدراسدددددددة الميدانيدددددددة المتعلقدددددددة بواقدددددددع الاتصدددددددال المؤسسددددددداتي فدددددددي ظدددددددل 

بسددددددكرة، يمكددددددن تلخدددددديص النتددددددائج  –تقنيددددددات الددددددذكاء الاصددددددطناعي فددددددي مؤسسددددددة اتصددددددالات الجزائددددددر 

 :ة كما يلي العام

 خلال:من   متطلبات الاتصال المؤسساتي في تقنيات الذكاء الاصطناعي -1

 .المؤسسة تعتمد بدرجة عالية على التطبيقات الرقمية التي تسهّل النشر الداخلي

 .توجد أدوات لحفظ البيانات وتصنيف الرسائل، مما يسهم في تنظيم العملية الاتصالية •

 .هناك ضعف في توفر واجهات استخدام ذكية لتيسير التواصل بين الإدارات •

 .استخدام أنظمة التعلم ا لي لا يزال محدودًا، ويختلف بين الأقسام •

 : من خلال  مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في حل مشكلات الاتصال المؤسساتي -2

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين جودة الاتصال مع الزبائن •

 .ساعد الذكاء الاصطناعي في رصد الأعطال وتقليص الشكاوى المرتبطة بالاتصال •

مدددددا تددددددزال بعدددددد  القدددددددرات التحليليدددددة للددددددذكاء الاصددددددطناعي غيددددددر مسدددددتثمرة بالشددددددكل الكددددددافي فددددددي  •

 .دعم القرار وتحليل سلوك المستخدمين

 :   من خلال  مشكلات الاتصال المؤسساتي في  ل تقنيات الذكاء الاصطناعي -3

 .ضعف التكوين ورف  بع  الموظفين لاستخدام التقنيات يمثلان تحديًا رئيسيًا •

 .توجد صعوبات تقنية تتعلق بدمج الأنظمة الذكية مع البنية التقليدية •
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 .هناك مخاوف واضحة من فقدان التفاعل الإنساني وتهديد الخصوصية المعلوماتية •

Study Summary: 

The current study aims to explore the reality of institutional communication in 

light of artificial intelligence (AI) technologies at the central office of Algeria 

Telecom in Biskra. The research problem is crystallized in the following main 

question: 

What is the reality of institutional communication in light of artificial 

intelligence technologies at Algeria Telecom in Biskra? 

The study addresses the following sub-questions: 

1. What are the necessary requirements for activating institutional 

communication based on AI technologies? 

2. What are the contributions of AI technologies in solving institutional 

communication problems? 

3. What are the communication problems faced in institutions under AI 

technologies? 

The study seeks to achieve the following objectives: 

• Identifying the requirements needed to activate institutional 

communication based on AI technologies. 

• Uncovering the contributions of AI technologies in solving problems 

related to institutional communication. 

• Identifying the main communication problems faced under AI  

• technologies. 
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The study is divided into four chapters: 

Chapter One: 

This chapter covers the methodological framework of the study, including the 

formulation of the problem, its questions, significance, and objectives. It also 

defines the key concepts of the study and presents previous relevant studies. 

Additionally, it outlines the methodological procedures followed, including the 

study population, tools for data collection, the research fields, statistical methods 

used, and the reliability and validity of the instrument. 

Chapter Two: 

This chapter discusses the theoretical background of the study topic. It focuses 

on general concepts related to institutional and digital communication in terms 

of definition, types, objectives, importance, and mechanisms. It also presents the 

main theories explaining institutional communication and examines the 

characteristics and determinants of digital communication within institutions. 

Chapter Three: 

This chapter is dedicated to artificial intelligence, beginning with the origins and 

conceptual development of AI, followed by a discussion of its main types and 

characteristics. The chapter highlights the goals, importance, current 

applications, and technologies of AI, as well as the essential requirements for its 

adoption and implementation. It also discusses the advantages and disadvantages 

of AI use, concluding with a diagnosis of the state of institutional 

communication in the presence of these modern technologies. 

Chapter Four: 

This is the applied part of the study, which includes a presentation and analysis 

of the sample characteristics, followed by a quantitative analysis of 

questionnaire responses through statistical tables, and a qualitative interpretation 
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of participants' answers. The results are then discussed in light of the study's 

findings, ending with general conclusions and recommendations. 

The study adopted the survey methodology, which guided the study process 

and steps for data collection and analysis, linking the empirical findings to the 

theoretical framework. Statistical methods used include frequencies, 

percentages, and pie charts. 

The study population consisted of 50 employees from the central office of 

Algeria Telecom in Biskra. A questionnaire was used as the main data 

collection tool. 

After analyzing and discussing the field study results on the reality of 

institutional communication under AI technologies at Algeria Telecom – Biskra, 

the general findings can be summarized as follows: 

1. Requirements for Institutional Communication Using AI 

Technologies: 

- The institution heavily relies on digital applications that facilitate 

internal dissemination. 

- There are tools for data storage and message classification, 

contributing to organized communication processes. 

- There is a lack of intelligent user interfaces to facilitate inter-

departmental communication. 

- The use of machine learning systems is still limited and varies 

between departments. 

2. AI Technologies’ Contributions to Solving Communication Problems: 

- AI technologies improve the quality of communication with 

customers. 
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- AI has helped in detecting malfunctions and reducing complaints 

related to communication issues. 

- Some analytical capabilities of AI are still underutilized in 

supporting decision-making and analyzing user behavior. 

3. Communication Problems Under AI Technologies: 

- Lack of training and resistance from some employees to adopt 

technologies are major challenges. 

- Technical difficulties exist in integrating intelligent systems with 

traditional infrastructure. 

- There are notable concerns regarding the loss of human interaction 

and threats to information privacy. 

 

 

 

 

 

 

 

 


