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 بسم الله الرحمن الرحيم

 .وبحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبعونه وتوفيقه تُذلل الصعاب وتتحقق الأمنيات

 …إلى من كانا لي نورًا يهدي طريقي، وسندًا يشدُّ أزري، ودفئًا يحتويني في كل لحظات تعبي وفرحي

 …منحاني الحياة، وكانا ولا يزالان سببًا في وجودي واستمراري إلى من 

 …إلى والديّ العزيزين، اللذين زرعا في قلبي حب العلم وسهرًا على راحتي ونجاحي

إليكما أبعث ثمرة هذا الجهد عربونَ وفاءٍ وامتنان، فمهما سطّرت الأقلام، وعَبّرت الكلمات، ستبقى مشاعري 
 .ن تحويها صفحات، أو تصفها عباراتتجاهكما أسمى وأعظم من أ

  

إلى والدتي الحنونة، التي كانت لي العون والدعاء، والتي علّمتني معنى الصبر والإصرار، والتي كانت 
 …كلماتها تمسح عني عناء الأيام وتزيدني قوة على المضيّ قدمًا

لماته طمأنينةً، ونصائحه دربًا وإلى والدي الكريم، الذي كان سندًا لي في كل خطوة، وكان صمته دعاءً، وك
 .منيرًا في مسيرة حياتي

، التي لم تبخل عليّ يومًا بعلمها  "مازيا عيساوي "كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى أستاذتي الفاضلة 
 .وتوجيهاتها السديدة، فكانت مثالًا للعطاء والنبل والحرص على نجاح طلابها

حكيم الذي يقود طلابه بحكمة نحو تحقيق أحلامهم. جزاها الله عني لقد وجدت فيها القلب الحاني والعقل ال
 خير الجزاء وبارك في جهدها وعطائها

وإلى كل من آمن بي في لحظات ضعفي، وشد على يدي في أوقات انكساري، وأهداني دعوة صادقة، أو .
 …كلمة طيبة، أو ابتسامة داعمة

 منكم وبكم.إليكم جميعًا، أهدي ثمرة هذا المشوار، فنجاحي 



 

 

، حيث تم ي تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي""دور التحول الرقمي فجاءت هذه الدراسة بعنوان 
وكالة  –إجراء دراسة ميدانية على موظفي مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

 .بسكرة، بهدف التعرف على كيفية مساهمة التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال داخل المؤسسة

 :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

 ما هو دور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي؟

 :تساؤلين فرعيينوانبثق عنه 

 .ما هو دور التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي؟ - 1

 .ما هو دور التحول الرقمي في تحقيق شفافية الاتصال التنظيمي؟ -2

التحليلي، مع استخدام استبيان مبني على مقياس م الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ت
ن من  ليكرت الخماسي كأداة رئيسية لجمع البيانات. وقد تم تطبيق المسح الشامل على مجتمع الدراسة المكوَّ

موظفاً، توزّعوا على الفئات التالية: إطارات، سكرتير، مساعد إداري، مساعد إداري أول، مشرف عام،  05
 .استمارة 05استمارة، استُرجع منها  05وتم توزيع  مدير تنفيذي، ومهني.

 :أهم نتائج الدراسة

أكدت الدراسة أن كفاءة الاتصال التنظيمي تعد عنصراً حاسماً لنجاح المؤسسة، خاصة في سياق 
 .التحول الرقمي

 .يساهم التحول الرقمي بشكل فعلي في تعزيز الأبعاد المتعلقة بكفاءة العمل

الرقمي في تسريع الاتصال التنظيمي من خلال تسريع تبادل المعلومات وتقليل الزمن اللازم . يسهم التحول 1
 .لإنجاز المهام الإدارية

. يوفر التحول الرقمي قنوات اتصال مرنة وفعّالة تُمكِّن من نقل المعلومات بسهولة وتُقلص العقبات 2
 .التقليدية المرتبطة بالاتصال الورقي أو المباشر



التحول الرقمي شفافية الاتصال التنظيمي عبر إتاحة المعلومات للموظفين بشكل منظم وعادل وفي . يعزز 0
 .الوقت المناسب، مما يحد من احتكار المعلومات

. يدعم التحول الرقمي قيم العدالة وتكافؤ الفرص من خلال منصات رقمية موحدة تضمن وضوح العمليات 4
 .الإدارية وتداول المعلومات بشفافية

 ، الشفافيةالتحول الرقمي ، الاتصال التنظيمي ، الكفاءة ، السرعة  الكلمات المفتاحية :

Abstract 

This study was entitled “The role of digital transformation in achieving organizational 

communication efficiency”, where a field study was conducted on the employees of the National 

Social Security Fund for Non-Wage earners - Biskra Agency, with the aim of identifying how 

digital transformation contributes to achieving communication efficiency within the 

organization. 

The study started from the following main question: 

What is the role of digital transformation in achieving organizational communication efficiency? 

Two sub-questions emerged from it: 

1- What is the role of digital transformation in achieving the speed of organizational 

communication? 

2- What is the role of digital transformation in achieving the transparency of organizational 

communication? 

This study relied on the descriptive-analytical approach, with the use of a questionnaire based on 

the five-point Likert scale as the main tool for data collection. The comprehensive survey was 

applied to the study population consisting of 50 employees, distributed into the following 

categories: Manager, Secretary, Administrative Assistant, Senior Administrative Assistant, 

General Supervisor, Executive Director, and Professional. A total of 50 questionnaires were 

distributed, of which 30 were returned. 

Key findings of the study: 

The study confirmed that organizational communication efficiency is a critical component of 

organizational success, especially in the context of digital transformation. 

Digital transformation actively contributes to enhancing dimensions related to work efficiency. 

1. Digital transformation accelerates organizational communication by speeding up the exchange 

of information and reducing the time required to accomplish administrative tasks. 



2. Digital transformation provides flexible and efficient communication channels that enable the 

easy transfer of information and minimize the traditional obstacles associated with paper-based 

or face-to-face communication. 

3. Digital transformation enhances the transparency of organizational communication by making 

information available to employees in an organized, fair and timely manner, reducing the 

monopolization of information. 

4. Digital transformation supports the values of fairness and equality of opportunity through 

unified digital platforms that ensure clarity in administrative processes and transparent 

information circulation. 

Keywords: Digital Transformation, Organizational Communication, Efficiency, Speed, 

Transparency. 
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 شكر وتقدير
 ملخص الدراسة

 فهرس المحتويات 
 الجداولفهرس 
 الأشكالفهرس 
 الصفحة  الموضوع
 ب-أ مقدمة

 الفصل الاول : موضوع الدراسة

 0 الإشكالية .0
 0 ات اختيار الموضوع ر مبر  .0
 0 أهداف الدراسة .0
 0 أهمية الدراسة .4
 4 تحديد المفاهيم الأساسية .5
 8 الدراسات السابقة .6
 06 لإجراءات المنهجية للدراسةا .7

 08 مجالات الدراسة. 0.7
 08 الدراسةمنهج  0.7

 08 أدوات جمع البيانات0.7        
 واستراتيجياتهالفصل الثاني : التحول الرقمي 

 00 تمهيد
 00 أهداف التحول الرقمي .0
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 01 متطلبات التحول الرقمي  .6
 00 أبعاد التحول الرقمي  .7
 00 إستراتجيات التحول الرقمي .8

 05  :خلاصة
 الفصل الثالث : الإتصال التنظيمي وأبعاد كفاءته

 07 تمهـيد
 08 الإتصال التنظيمي  أهمية .0
 08 الاتصال التنظيمي  أهداف .0
 41 الإتصال التنظيمي  عناصر  .0
 40 الإتصال التنظيمي أنواع  .4
 45 الإتصال التنظيمي وسائل  .5
 47 ائف الإتصال التنظيمي ظو  .6
 48 التنظيمي  الاتصالنظريات  .7
 50 كفاءة الإتصال التنظيمي  .8
 50 خصائص الكفاءة 8-0       
 50 أنواع الكفاءة 8-0       
 54 أهمية الكفاءة 8-0       
 55 أبعاد الكفاءة8-4       
 55 خـلاصة 

 عرض وتحليل البيانات الفصل الرابع : 
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 60 وتحليل بيانات الدراسة الميدانيةعرض  .0
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 60 تحليل محاور الاستمارة  0.0
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 76 نتائج الدراسة في ضوء التساءلات    0.0
 75 خاتمة 
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65 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

مسهههههههت جميهههههههع مجهههههههالات الحيهههههههاة،  شههههههههد العهههههههالم فهههههههي السهههههههنوات الأخيهههههههرة تحهههههههولات نو يهههههههة عميقهههههههة
وأحههههههدةت ةههههههورة فههههههي أنمههههههاب العمههههههل وأسههههههاليب التسههههههيير بفعههههههل التطههههههور الهائههههههل فههههههي تكنولوجيهههههها المعلومههههههات 
والاتصههههههال. فقههههههد أصههههههبحت الرقمنههههههة والتحههههههول الرقمههههههي مههههههن أبههههههرز معههههههالم العصههههههر، وواحههههههدة مههههههن الركههههههائز 

ا وضهههههمان بقائهههههها ضهههههمن الأساسهههههية التهههههي ترتكهههههز عليهههههها المؤسسهههههات المعاصهههههرة فهههههي سهههههبيل تحقيهههههق أههههههدافه
ولهههههم تعهههههد المؤسسهههههات بمختلهههههإ أنواعهههههها سهههههواء كانهههههت إنتاجيهههههة أو خدميهههههة،  ،بيئهههههة تنافسهههههية متغيهههههرة وسهههههريعة

حكوميههههههة أو خاصههههههة، قههههههادرة علههههههى الاسههههههتمرار والنجههههههاح دون مواكبههههههة التطههههههورات التكنولوجيههههههة الحديثههههههة التههههههي 
، ورفههههههههع كفههههههههاءة مختلههههههههإ أةبتههههههههت قههههههههدرتها علههههههههى تحسههههههههين جههههههههودة الأداء المؤسسههههههههي، وتبسههههههههي  الإجههههههههراءات

 العمليات التنظيمية.

إن التحههههههول الرقمههههههي لا يعنههههههي مجههههههرد إدخههههههال التكنولوجيهههههها فههههههي العمههههههل الإداري، بههههههل يتعههههههد   لهههههه  
وهيكلهههههها التنظيمهههههي ونظمهههههها الاتصهههههالية، وطريقهههههة تسهههههييرها  ،إلهههههى كونهههههه تغييهههههرا شهههههاملا فهههههي ةقافهههههة المؤسسهههههة

بهههههههرز الاتصهههههههال التنظيمهههههههي كأحهههههههد أبهههههههرز المجهههههههالات للمهههههههوارد وتنظيمهههههههها للعلاقهههههههات الداخليهههههههة والخارجيهههههههة. وي
التههههي تههههأةرت إيجابهههها بفعههههل هههههذه التحههههولات الرقميههههة، باعتبههههاره العمههههود الفقههههري الههههذي تعتمههههد عليههههه المؤسسههههات 
لضهههههههمان التنسهههههههيق والتفاعهههههههل الفعهههههههال بهههههههين وحهههههههداتها وأقسهههههههامها المختلفهههههههة، وتبهههههههادل المعلومهههههههات والبيانهههههههات 

سسههههههة ويسههههههاعدها علههههههى اتخهههههها  قههههههرارات صههههههائبة فههههههي الوقههههههت بشههههههكل يحقههههههق انسههههههجاما وتنا مهههههها داخههههههل المؤ 
 المناسب.

وعليههههههه أصههههههبحت المؤسسههههههات تسههههههعى اليههههههوم إلههههههى تحسههههههين كفههههههاءة الاتصههههههال التنظيمههههههي مههههههن خههههههلال 
توظيههههههههد أحههههههههدل أدوات التحهههههههههول الرقمههههههههي، كالأنظمهههههههههة الذكيههههههههة، و رمجيهههههههههات إدارة المعلومههههههههات، وشهههههههههبكات 

يته، وضهههههمان انسهههههيات المعلومهههههات بشهههههكل  نهههههي التواصهههههل الداخليهههههة، بههههههدف تحقيهههههق سهههههرعة الاتصهههههال وشهههههفاف
ودقيههههق بههههين مختلههههإ المسههههتويات التنظيميههههة. ومههههن هههههذا المنطلههههق، فهههه ن التحههههول الرقمههههي يسههههاهم فههههي الرفههههع 
مههههههن مسههههههتو  فعاليههههههة العمههههههل الإداري وتحقيههههههق أهههههههداف المؤسسههههههة بأقههههههل جهههههههد وأسههههههر  وقههههههت، فضههههههلا عههههههن 

 .تحسين بيئة العمل

ور التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي تحقيهههههههق كفهههههههاءة الاتصهههههههال ومهههههههن خهههههههلال ههههههههذه الدراسهههههههة حاولنههههههها معرفهههههههة د
وكالهههههة  –مؤسسهههههة الصهههههندوق الهههههوطني للضهههههمان الاجتمهههههاعي لغيهههههر الأجهههههراء التنظيمهههههيذ متخهههههذين فهههههي  لههههه  

بسهههههكرة انمو جههههها، ومهههههن اجهههههل ضهههههمان سهههههير حسهههههن لمعالجهههههة ههههههذا البحهههههث وضهههههعنا الخطهههههة المواليهههههةذ حيهههههث 
 جاءت مشكلة أر عة فصول مقسمة على النحو التالي:



 مقدمة
 

 ب 

كهههههائز البحثيهههههة المنهجيهههههة التهههههي ر ال إلهههههى مختلهههههإ فيهههههه  م للدراسهههههة حيهههههث تطرقنهههههاالاطهههههار العههههها :الأولالفصـــــل 
الدراسهههههة والتسهههههاؤلات الفر يهههههة و اههههههداف الدراسهههههة والدراسهههههات  شهههههكاليةاس دراسهههههتنا مهههههن خهههههلال عهههههر  تؤسههههه

 ، إضافة الى الإجراءات المنهجية للدراسة.السابقة وأسبات اختيار الموضو  وأهمية الدراسة

 ،إ  تطلقنا فيه إلى أهمية وأهداف التحول الرقمي ذ واستراتيجياتهكان بعنوان التحول الرقمي  : الفصل الثاني
 وكذا الأستراتيجيات ، تحول الرقميالومتطلبات  ةوكذا خصائص وتقنية التحول الرقمي وأهم الأعمد

أهمية الاتصال على كل من  تشملالتي جاء بعنوان الاتصال تنظيمي وابعاد كفاءته قد ف الفصل الثالث 
التنظيمي، أهدافه، خصائص، أنوا ، وسائل، وظائإ، وكذا كل من خصائص كفاءة الاتصال التنظيمي 

 وأهميتها وأنواعها.

حيههههث تههههم مناقشههههة مجمههههو  البيانههههات التههههي  ذتحليههههل البيانههههاتوالههههذي جههههاء بعنههههوان عههههر  و  الفصــــل الرابــــع:
 .النسبيةدوائر ية و تم عرضها في جداول إحصائ

 .اجل الإجابة عن التساؤل الرئيسييتم في الأخير استخلاص مجموعة من النتائج من ل
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 الإشكالية .0

يشهههههههد العههههههالم اليههههههوم تغيههههههرات وتحههههههولات متسههههههارعة بفعههههههل الثههههههورة التكنولوجيههههههة والتحههههههولات الرقميههههههة، 
الأسههههههاليب التقليديههههههة كافيههههههاً لمواكبههههههة متطلبههههههات العصههههههر الحههههههديث. فقههههههد حيههههههث لههههههم يعههههههد الاعتمههههههاد علههههههى 

فرضههههههههت التطههههههههورات التكنولوجيههههههههة نفسههههههههها كوسههههههههيلة فعّالههههههههة لتحسههههههههين جههههههههودة الخههههههههدمات فههههههههي مختلههههههههإ 
القطاعههههههههات، معتمههههههههدة علههههههههى مجموعههههههههة مههههههههن محركههههههههات التطههههههههور والابتكههههههههار، وفههههههههي مقههههههههدمتها التحههههههههول 

 .الرقمي

حديثههههة التههههي أحههههدةت تههههأةيراً جوهريههههاً فههههي جميههههع القطاعههههات. ويُعههههد التحههههول الرقمههههي مههههن بههههين المفههههاهيم ال
إ  يشهههههمل ههههههذا التحهههههول اسهههههتخدام التقنيهههههات الحديثهههههة، والبيانهههههات، والهههههذكاء الاصهههههطناعي، وشهههههبكة الإنترنهههههت، 
ولا يقتصههههههر علههههههى مجههههههرد توظيههههههد الأدوات التكنولوجيههههههة، بههههههل يتطلههههههب أيضههههههاً إحههههههدال تغييههههههرات فههههههي ةقافههههههة 

وإعهههههههادة هيكلهههههههة العمليهههههههات لضهههههههمان تحقيهههههههق أقصهههههههى اسهههههههتفادة مهههههههن  العمهههههههل، وتطهههههههوير مههههههههارات المهههههههوظفين،
التقنيهههههات المتاحهههههة، بمههههها يسههههههم فهههههي تعزيهههههز الكفهههههاءة والفعاليهههههة التنظيميهههههة، ويهههههدعم تطهههههور عمليهههههات الاتصهههههال 

 .داخل المؤسسة

وفههههي هههههذا السههههياق، يُعههههد الاتصههههال التنظيمههههي عنصههههراً أساسههههياً فههههي نجههههاح أي مؤسسههههة، باعتبههههاره عمليههههة 
نقهههههل المعلومهههههات والبيانهههههات بهههههين الأفهههههراد داخهههههل المؤسسهههههة، سهههههواء علهههههى الصهههههعيد الرسهههههمي يهههههتم مهههههن خلالهههههها 

أو  يهههههر الرسهههههمي. وتعتمهههههد فعاليهههههة ههههههذا الاتصهههههال علهههههى مهههههد  وضهههههوح الرسهههههائل ودقتهههههها وسهههههرعة تهههههداولها. 
كمهههها يسهههههم الاتصههههال التنظيمههههي فههههي خلههههق بيئههههة تفاعليههههة بههههين الأفههههراد، وتعزيههههز التعههههاون والعمههههل المشههههتر ، 

ي البيئهههههههات الرقميهههههههة والافتراضهههههههية، مهههههههن خهههههههلال الاسهههههههتفادة مهههههههن لوحهههههههات المعلومهههههههات الرقميهههههههة لا سهههههههيما فههههههه
 .والتقنيات الحديثة التي تتيح متابعة مستمرة للأنشطة وتبادل الأفكار والمعلومات بشكل فعّال

و سهههههنحاول فهههههي ههههههذه الدراسهههههة التعهههههرف علهههههى دور التحهههههول الرقمهههههي فهههههي تحقيهههههق كفهههههاءة الاتصهههههال التنظيمهههههي 
وعليهههههههه يمكهههههههن  سسهههههههة صهههههههندوق الهههههههوطني للضهههههههمان الاجتمهههههههاعي لغيهههههههر الاجهههههههراء  وكالهههههههة بسهههههههكرة ،مؤ فهههههههي 

 :صيا ة التساؤل الرئيسي على النحو التالي

 التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي؟. ما هو دور 

 :ويندرج تحت هذا التساؤل سؤالين فرعيين
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 الاتصال التنظيمي؟ سرعة ما هو دور التحول الرقمي في تحقيق 
  الاتصال التنظيمي؟ الرقمي في تحقيق شفافية دور التحولهو ما 

 

 مبررات اختيار الموضوع : .0
  يعتبر موضو  البحث  و صلة وةيقة بتخصص التنظيم والعمل اي انه من المواضيع الهامة

 والحديثة في هذا التخصص.
  والتطورات المعاصرة متضمنة التحول الميول الشخصي عموما للمواضيع المتعلقة بالتكنولوجيا

 ق كفاءة الاتصال التنظيمي.قيالرقمي ودوره في تح
 . يندرج الموضو  ضمن تخصصنا الجامعي 
  في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي من الناحية الرغبة في معرفة التحول الرقمي بكل ابعاده ودوره

 النظرية والميدانية.
 

 اهداف الدراسة: .0

 الى ما يلي : تهدف هذه الدراسة

 الاتصال التنظيمي. دور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة  معرفة 
 دور التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي. 
  الاتصال التنظيمي. دور التحول الرقمي في تحقيق شفافية 

 

 اهمية الدراسة: .4

ومد  تحقيق كفاءة عملية  ، الرقميالتحول تنطلق أهمية الدراسة الحالية من اهمية العمل الى معرفة دور 

 كما له اهمية وفوائد على المؤسسة وتبرز  ،الاتصال التنظيمي لد  مؤسسة الضمان الاجتماعي
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اهميته ايضا خاصة في ظل الاهتمام البالغ الذي اصبح يحي  بالمورد البشري على اعتباره أهم الاسس 

والمكانة التي اصبحت تحتلها المعرفة وكذا الرقمنة لد   التي يبنى عليها حاضر المؤسسة ومستقبلها ،

اهميته على المجتمع من حيث  تبرزكما  ، الفرد ضمن مجموعة عوامل اساسية لنجاح اي مؤسسة كانت

مخرجات للمجتمع بمختلإ اهميته ومكانة المؤسسة التي تنهض بالمجتمع من خلال ما تقدمه من 

         نشاطاتها.

 :الاساسيةتحديد المفاهيم  .0

: يشهههههههير الهههههههى اسهههههههتخدام التكنولوجيههههههها لتحسهههههههين أداء المنظمهههههههات بشهههههههكل جهههههههذري التحـــــــول الرقمـــــــي -5-0
يههههتم جمعههههها لابتكههههار منتجههههات  ، تتطلههههب تقنيههههات رقميههههة ضههههمن وجههههود نمهههها ج أعمههههال وقههههدرات تقنيههههة ورقميههههة

لتشههههههغيلية وكههههههذا تحسههههههين الكفههههههاءات ا وخههههههدمات ابدا يههههههة مقارنههههههة بههههههالطرق التقليديههههههة فههههههي تقههههههديم الخههههههدمات ،
وخفهههههههض التكلفهههههههة والاسهههههههتحوا  علهههههههى شهههههههريحة أكبهههههههر مههههههههن العمهههههههلاء والجمههههههههور مهههههههن اجهههههههل التفهههههههوق علههههههههى 

 المنافسين.

ان ههههههذه التتقنيهههههة تعنهههههي امكانيهههههة تكيهههههد المؤسسهههههات سهههههواء فهههههي القطههههها  العهههههام او الخهههههاص واسهههههتجابتها مهههههع 
التحههههههول الرقمههههههي تغييههههههرات يتطلههههههب  التغيههههههرات التكنولوجيههههههة السههههههريعة وتلبيههههههة احتياجههههههات العمههههههلاء المتزايههههههدة ،

 (15،ص 0100) بن قارة سيرين،  . وتطوير مهارات لد  الموظفين

 :وفي هذا الصدد نشير الى مختلإ التعريفات التي وردت حول التحول الرقمي و ل  على النحو الاتي

ية او استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسات والهيئات سواء الحكوم الرقمي على انههنا  من عرف التحول 
تحسين الخدمات التي يقدمها للعملاء  ، القطا  الخاص على حد سواء ، فهو يساعد في تحسين الكفاءة

والجمهور المستهدف من تل  الخدمات ، فهو يقوم على توظيد التكنولوجيا بالشكل المناسب والامثل مما 
وظفين لتحسين الخدمات وتسهيل يخدم سير العمل داخل المؤسسة في كافة أقسامها وايضا في تعاملها مع الم

 .(10ص ،0108البار،)عدنان مصطفى  .دالحصول عليها مما يضم توفير الوقت والجهد في ان واح
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عمليههههة تحويههههل القطاعههههات الحكوميههههة او المؤسسههههات مههههن نمههههو ج تقليههههدي الههههى نمههههو ج  كمهههها عههههرف علههههى انههههه
يسههههتخدم تقنيهههههات الرقمنهههههة لتطهههههوير المنتجههههات والخهههههدمات مهههههن خهههههلال تقههههديم منتجهههههات رقمهههههة جديهههههدة وتحسهههههين 
العمليهههههات الداخليهههههة بههههههدف تعزيهههههز الكفهههههاءة والابتكهههههار والتنافسهههههية فهههههي المؤسسهههههات وتحسهههههين تجر هههههة العمهههههلاء 

 .ياجاتهم بشكل افضلوتلبية احت

عمليههههههة تحويههههههل المههههههواد المطبوعههههههة لمههههههواد شههههههكل رقمههههههي التههههههي يسههههههتطيع مههههههن جهههههههة أخههههههر  عههههههرف علههههههى انه 
الحاسهههههب التعامهههههل معهههههه و لههههه  بتنظيمهههههها بوحهههههدات منفصهههههلة مهههههن البيانهههههات وتخزينهههههها واتاحتهههههها علهههههى شهههههبكة 

 .(01،ص0105نجلاء احمد يس، )  .  الانترنيت

 =<التعريف الإجرائي: 

التعهههههههاريد السهههههههابقة نسهههههههتنتج ان التحهههههههول الرقمهههههههي يشهههههههير الهههههههى اسهههههههتخدام التكنولوجيههههههها ومهههههههن خهههههههلال 
لتحسههههين أداء المنظمههههات بشههههكل جههههذري تتطلههههب تقنيههههات رقميههههة ضههههمن وجههههود نمهههها ج أعمههههال وقههههدرات تقنيههههة 
ورقميههههههة يههههههتم جمعههههههها لابتكههههههار منتجههههههات وخههههههدمات ابدا يههههههة مقارنههههههة مقارنههههههة بههههههالطرق التقليديههههههة فههههههي تقههههههديم 

 .سين الكفاءات التشغيلية وخفض التكلفة من اجل التفوق على المنافسينالخدمات وكذا تح

 :كفاءةال -0-2

القههدرة علههى اختيههار المسههل    Beauvoir Administrative كتابههه فههي Mintzberg فهههايعر 
الهههههذي يحقهههههق أحسهههههن نتيجهههههة بتطبيهههههق المهههههوارد المتاحهههههة، أي أن الكفهههههاءة تعنهههههي الوصهههههول إلهههههى المنظمهههههة فهههههي 

والكفههههاءة تمههههارس بالارتبههههاب مههههع هههههدف ينتظههههر الوصههههول إليههههه أو متعلقههههة  المههههنظمأي هههههدف تسههههعى إليههههه 
 . بوضعية أو هدف محدد مسبقا

مجاميع المعارف وقدرات العمل والسلوكيات بأنها  الكفاءة M: Parlier  و P:Gilbert  يعرفكما 
 "التنظيمية بالنظر إلى هدف ما أو وضعية ما

وتعههههرف ايضهههها انههههها  والمعههههارف لههههد  فههههرد مهههها مههههن الميههههادين المختلفههههة  تعتبههههر بانههههها مجموعههههة الاسههههتعدادات 
بيانهههههات للسهههههلوكات تمثهههههل قهههههوائم يكهههههون بعهههههض الاشهههههخاص أكثهههههر تحكمههههها فيهههههها مهههههن الاخهههههرين ممههههها يجعلههههههم 

 60، ص0105محمود عبد الرحمان ، ) اكثر كفاءة في بعض الوضعيات.
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 يمي.هي سرعة وشفافية الاتصال التنظ : للكفاءة التعريف الاجرائي

 الشفافية:

تعني الوضوح والصراحة في تبادل المعلومات داخل المنظمة ، بحيث تكون المعلومات متاحة  اصطلاحا:
وفي الوقت المناسب ،مما يعزز الثقة والتعاون بين الافراد والادارات ،تشمل لجميع المعنيين بطريقة دقيقة 

  لضمان عدم وجود  مو  او سوء فهم.الشفافية ايضا توضيح القرارات الاجرائية والسياسات 

(tourish.D, 2020,the dark side of tarnsformational Leadership; A critical 
perspective, Routledge) 

 هي وضوح المعلومات المتداولة وسهولة الوصول اليها .: للشفافية تعريف الاجرائي

 تشهههههير الهههههى القهههههدرة علهههههى نقهههههل المعلومهههههات واتخههههها  القهههههرارات فهههههي الوقهههههت المناسهههههب دون تهههههاخير ، الســـــرعة:
 ، ممههههها يسهههههاعد فهههههي تحسهههههين كفهههههاءة العمليهههههات التنظيميهههههة والاسهههههتجابة الفعالهههههة للتغيهههههرات الداخليهههههة والخارجيهههههة
ن تعههههزز سههههرعة الاتصههههال التنظيمههههي مههههن قههههدرة المؤسسههههة علههههى التعامههههل مههههع الأزمههههات ،تحسههههين التنسههههيق بههههي

 الفرق ، وتجنب الاخطاء الناتجة عن تاخير تبادل المعلومات .

Keyton.J.2017. communication and organizational culture : A 
key to Understanding work Experiences. SAGE Publications) 

 سرعة بلوغ الرسالة وتحقيق الفوري للاستجابة . :للسرعة تعريف الاجرائي

 الإتصال: 

 والبلوغ الصلة معنيين يحمل الذي وصل مصدر من مشتقة كلمة الإتصال العر ية اللغة في :لغة
 إلى الإنتهاء أو البلوغ فهو الثاني أما الطرفين، تر   معينة علاقة وإيجاد شخصين الر   بين تعني فالأولى
 اللغة في ويعني شائع أو عمومي بمعنىcoummunis اللاتيني مشتقة الأصل إتصال وكلمة ما،  اية

 communism.الإنجليزية
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 والتعليمات المعلومات تدفق على ينطوي  حيث التوجيه ركائز أحد بأنه العلاق يعرفه :إصطلاحا
، ص  0111هالة منصور ،  .التأةير أو الإبلاغ بغر  أخرين أفراد إلى مجموعة أو من فرد والتوجيهات

00) 

 إيصال في الأفراد يستخدمها المعلومات ونقل لتبادل ووسيلة عملية هو الإتصال :الإجرائي التعريف
 وفعاليتها أهدافها تحقيق على يساعد بما المؤسسة وخارج داخل التنظيمة المستويات بين وتوصيل المعلومات

 التنظيم : 

 الإطار وهو الأهداف لتحقيق اللازمة والنشاطات للأعمال والتنسيق الترتيب بأنه يعرف : إصطلاحا
 (70، ص0100) محمد محمود مصطفى ،   .وتعليمات والأنظمة يحوي القواعد الذي

 بين المنسقة الشخصية القو   أو للأنشطة الإداري  التحديد على يعمل نظام هو :الإجرائي التعريف
 .المؤسسة داخل الإدارية العمليات لتسهيل أو أكثر شخصين

 التنظيمي الإتصال: 

 المعلومات بها لتوفير العاملون  الأفراد أو المديرون  أو الوسائل تل  هو التنظيمي الاتصال :إصطلاحا
 (065، ص0557أحمد ماهر، ). الأخر   الأطراف لباقي

هو عملية بحركة المعلومات والبيانات والمتعلقة بالمنظمة واهدافها بين وحدات المشرو  المختلفة ، في 
 اكز العمل المتعددة داخل الهيكل التنظيمي .مختلإ الاتجاهات بين الهابطة والصاعدة والافقية وعبر مر 

أنه:  ميكن التمييز بين نوعين من سلو  األفراد السلو  الفردي  ) عبد الرزاق الرحاحلة وآخرون ( يرى 
جتماعي فهو السلو  الإالسلو   والسلو  االجتماعي، السلو  الفردي هو السلو  اخلاص بفرد معني، أما

ه من اجلماعة، ويهتم علم النفس ابلسلو  الفردي أما السلو  االجتماعي فهو بغير الذي يتمثل في علاقة الفرد 
 .(15، ص0100) عبد الرزاق الرحاحلة،  .جتما  الإاهتمام علم  لب 

العلاقة داخلية رمسية أو  يعرف بأنه : السلو  الذي يشمل جميع العلاقات لأية منظمة سواء كانت هذه
  ير رمسية، أفقية أو عمودية أو خارجية مع كل ما حيي  بالمظمة من قريب أو بعيد 
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 كما يعرف بأنه:  سلو  الفراد داخل المنظمات

ويعرف أنه:  دراسة سلو  وأداء العاملني يد املنظمة و ل  ابعتبار أن بيئة املنظمة هلا أتثري كبري على 
 عاملني ومن مت إنتاجيتهموتصرفات ال 3سلو  

تعلق السلو  التنظيمي بدراسة سلو  الأفراد والجماعات وتأةيره على المنظمات مثل: الأداء، الغيات 
الابتكار، اتخا  القرارات، التعاون، الالتزام بأهداف العمل، والصراعات التنظيمية، و ريها،.... و كذل  يدرس 

  (65، ص0114)محمود سليمان العميان ،   .ادها البشرية وأهدافهأتثريات البيئة على المنظمة و على موار 

 .هو انتقال المعلومات والبيانات ) الرسالة ( من المرسل الى المستقبل  :للاتصال التنظيمي تعريف الاجرائي 

 

 الدراسات السابقة : .6

 :10الدراسة رقم 

 : ـــــــوان ) أطروحـــــــة دور التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي تحسهههههههين أداء المنظمهههههههات العموميهههههههة  الدراســـــــة بعن
 ماجستير(

  : زمورة جمال من اعداد الطالب 

  الاستا  بن  يسى ليلى تحت إشراف : 

 : 2524   2520 نوقشت 

 إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، اداة الاستمارة في دراسته 

 باتنة قطا  الصحة ولاية المجال المكاني :

 spssاستخدم في دراسته الاسلوت الاحصائي 

مههههها دور التحهههههول الرقمهههههي فهههههي تحسهههههين أداء المنظمهههههات العموميهههههة بالقطههههها   ل الرئيســـــي :ؤانطلقـــــت بالتســـــا
 محل الدراسة ؟
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 تطرقت للاسئلة الفرعية التالية:

 ما دور تبني إستراتيجية التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية ؟ 

  التكنولوجيا والأدوات الرقمية في تحسين أداء المنظمات العمومية ؟ما دور 

  مهههههها دور التغيهههههههر التنظيمهههههههي والثقههههههافي دور فهههههههي تهههههههد يم التحههههههول الرقمهههههههي لتحسهههههههين أداء المنظمهههههههات
 العمومية؟

 ما واقع التحول الرقمي في القطا  محل الدراسة والتحديات التى تواجهه؟ 

 اهداف الدراسة :

 يري الدراسةتقديم إطار نظري لمتغ 

  التعريههههههد بههههههالتحول الرقمههههههي فههههههي سههههههياق المنظمههههههات العموميههههههة والههههههدور الحيههههههوي الههههههذي يلعبههههههه مههههههن
 خلال تحديث العمليات ، وزيادة الكفاءة التشغيلية.

  التعرف على أساليب إدارة التحول الرقمي 

 .التعرف على طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين أداء المنظمات العمومية 

  التعرف على واقع التحول الرقمي بالقطا  محل الدراسة 

  اختبههههههار الههههههدور الهههههههذي يمكههههههن أن يلعبهههههههه التحههههههول الرقمهههههههي فههههههي تحسهههههههين أداء المنظمههههههات العموميهههههههة
 بالقطا  محل الدراسة.

 نتائج الدراسة :

ههههههههدفت الدراسهههههههة الهههههههى كيهههههههد يمكهههههههن للتحهههههههول الرقمهههههههي أن يسهههههههاهم فهههههههي تحسهههههههين أداء المنظمهههههههات العموميهههههههة 
ل الدراسهههههة فهههههي الجزائهههههر ، ويههههههدف علهههههى وجهههههه الخصهههههوص الهههههى تحديهههههد الفهههههرص التهههههي يتيحهههههها للقطههههها  محههههه

 التحول الرقمي ، فضلا عن التحديات والعقبات المحتملة أمام تنفيذه الفعال.

 أوجه الاختلاف :
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  تطرقهههههت ههههههذه الدراسهههههة الهههههى تحسهههههين أداء المنظمهههههات العموميهههههة ، امههههها دراسهههههتنا تطرقهههههت الهههههى تحقيهههههق
 تنظيمي .كفاءة الاتصال ال

   هذه الدراسة تخصص علوم تسيير أما دراستنا تخصص العمل والتنظيم علم اجتما 

  طبقت هذه الدراسة في قطا  الصحة أما دراستنا طبقت في مؤسسة الضمان الاجتماعي 

 أوجه التشابه :

 .  عالجت هذه الدراسة دور التحول الرقمي وكذا دراستنا تطرقت الى نفس الموضو 

 : 10الدراسة 

 : ـــــوان أبعهههههاد التحهههههول الرقمهههههي و أةهههههره علهههههى التطهههههوير الهههههوظيفي :تقيهههههيم الهههههدور الوسهههههي  الدراســـــة بعن
) مجلــــــــة علميــــــــة   للبنيههههههههة التحتيههههههههة التكنولوجيههههههههة فههههههههي الادارة العامههههههههة للتعلههههههههيم بمدينههههههههة تبههههههههو  

 ماجيستير موارد بشرية(

  دارين عبد الله أبو سالممن اعداد الطالبة :  

 : د نجم العتيبي دكتور محمهد سعيتحت اشراف 

  : نوقشت 

 اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .

   الحدود البشرية: جميع الموظفين والموظفات في الادارة العامة بمدينة تبو 

  الحههههههههدود المكانيههههههههة : تتعلههههههههق الحههههههههدود المكانيههههههههة بموقههههههههع البحههههههههث وتحديههههههههدا الإدارة  العامههههههههة للتعلههههههههيم
 بمدينة تبو 

 ( 2524الحدود الزمانية : تم جمع البيانات والمعلومات عم موضو  البحث في ) 

  الحهههههدود الموضهههههو ية : دراسهههههة اةهههههر ابعهههههاد التحهههههول الرقمهههههي علهههههى التطهههههوير الهههههوظيفي وتقيهههههيم الهههههدور
 الوسي  للبنية التحتية التكنزلوجية 
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الههههوظيفي وتقيههههيم الههههدور مهههها هههههو اةههههر أبعههههاد التحههههول الرقمههههي علههههى التطههههوير انطلقــــت بالتســــاءل الرئيســــي : 
 الوسي  للبنية التحتية التكنولوجية؟

 تطرقت للاسئلة الفرعية التالية: 

   مههههها اةهههههر الادارة الرقميهههههة التشهههههغيليى علهههههى التطهههههوير الهههههوظيفي بهههههالادارة العامهههههة للتعلهههههيم بمدينهههههة نيهههههو
 ؟

  ؟بمدية نيو  ما أةر الادارة الرقمية العقلانية على التطوير الوظيفي بالادارة العامة للتعليم 

 ما أةر الادارة الرقمية التحويلية على التطوير الوظيفي بالادارة العامة للتعليم بمدية نيو  ؟ 

 ما العلاقة بين البنية التحية التكنولوجية و الادارة الرقمية التشغيلية والتطوير الوظيفي؟ 

 ة والتطوير الوظيفي ؟ما العلاقة بين البيئة التحية التكنولوجية والادراة الرقمية العقلاني 

 ما العلاقة بين البنية التحتية التكنولوجية والادارة الرقمية التحويلية والتطوير الوظيفي ؟ 

 أهداف الدراسة :

يههههههدف البحهههههث الحهههههالي للتعهههههرف علهههههى ابعهههههاد التحهههههول الرقمهههههي واةهههههره علهههههى التطهههههوير الهههههوظيفي وكهههههذل  بيهههههان 
 دارة العامة للتعليم بمدينة تبو  من خلال: دور الوسي  البنية التحتية التكنولوجية لد  الا

   تحديد درجة ممارسة أبعاد التحول الرقمي في الادارة العامة للتعليم بمدينة نيو 

   تحديد درجة تفعيل التطوير الوظيفي والتطوير في الادارة العامة للتعليم بمدينة تبو 

 عامة للتعليم بمدينة تبو درجة أةر التحول الرقمي على التطوير الوظيفي في الادارة ال 

  التعهههههههرف علهههههههى العلاقهههههههة بهههههههين التحهههههههول الرقمهههههههي والبنيهههههههة التحتيهههههههة التكنولوجيهههههههة فهههههههي الادارة العامهههههههة
 بمدينة تبو  

 نتائج الدراسة:
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ههههههدفت الدراسهههههة الهههههى فههههههم تهههههأةير أبعهههههاد التحهههههول الرقمهههههي علهههههى اداء وظهههههائإ المهههههوظفين فهههههي الادارة العامهههههة 
م منهجيهههههههة البحهههههههث الوصهههههههفي التحليلهههههههي وتحليهههههههل الادبيهههههههات المتعلقهههههههة للتعلهههههههيم بمدينهههههههة تبهههههههو  ، ةهههههههم اسهههههههتخدا

 بالتحول الرقمي والتطوير الوظيفي ، والبنية التحتية التكنولوجية .

 أوجه الاختلاف :

  تطرقههههههت هههههههذه الدراسههههههة الههههههى ابعههههههاد التحههههههول الرقمههههههي واةههههههره علههههههى التطههههههوير الههههههوظيفي، امهههههها دراسههههههتنا
 .تطرقت الى تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي 

   هذه الدراسة تخصص  موارد بشرية أما دراستنا تخصص العمل والتنظيم علم اجتما 

  طبقهههههههت ههههههههذه الدراسهههههههة فهههههههي الادارة العامهههههههة للتعلهههههههيم أمههههههها دراسهههههههتنا طبقهههههههت فهههههههي مؤسسهههههههة الضهههههههمان
 الاجتماعي 

 أوجه التشابه :

 .  عالجت هذه الدراسة موضو   التحول الرقمي وكذا دراستنا تطرقت الى نفس الموضو 

 : 0الدراسة 

  : أسههههههاليب الاتصههههههال التنظيمههههههي وانعكاسههههههها علههههههى تفعيههههههل اداء المههههههوارد البشههههههرية الدراســــــة بعنــــــوان
 ) أطروحة لنيل شهادة دكتوراه(بالمنظمة

 : سهيلة برقية  من اعداد الطالبة 

 : شاوش اخوان جهيدة  تحت اشراف الاستاذ 

 : 2522  2521 نوقشت 

مههههنهج الوصهههههفي وكانهههههت المقابلههههة والاسهههههتبيان اداة  رئيسهههههة فهههههي اعتمههههدت ههههههذة الدراسهههههة علههههى المهههههنهج علهههههى ال
 هذه الدراسة .

 : عاملا( 607)عمال مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة الحدود البشرية 
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  : 2522 2521سنة الحدود الزمانية 

 : مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةالحدود المكانية  

تفعيههههههل أداء المههههههورد البشههههههري فههههههي  مهههههها انعكههههههاس أسههههههاليب الاتصههههههال علههههههىانطلقــــــت بالتســــــاءل الرئيســــــي : 
 المؤسسة ؟

 تطرقت للاسئلة الفرعية التالية :

 ما انعكاس أسلوت الاتصال الصاعد على اداء العاملين بالمؤسسة ؟ 

 ما انعكاس أسلوت الاتصال النازل على أداء العاملين بالمؤسسة ؟ 

 ما انعكاس أسلوت الاتصال الافقي على أداءالعاملين بالمؤسسة ؟ 

 الدراسة :أهداف 

 يمكننا اختصار أهداف الدراسة فيما يلي :

 التعرف على انعكاس أسلوت الاتصال الصاعد على أداء العاملين بالمؤسسة . 

 التعرف على انعكاس أسلوت الاتصال النازل على أداء العاملين بالمؤسسة 

 التعرف على انعكاس أسلوت الاتصال الأفقي على أداء العاملين بالمؤسسة . 

 التعرف على مستو  الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة الجزائرية. 

  التعهههههرف علهههههى أههههههم وأكثهههههر أسهههههاليب الاتصهههههال المتبعهههههة فهههههي المؤسسهههههة اسهههههتعمالا و مهههههد  انعكهههههاس
 . ل  على أداء العاملين و التالي فعالية المؤسسة ككل

 مهههههههي ورفهههههههع محاولهههههههة تقهههههههديم اقتراحهههههههات يمكهههههههن أن تسهههههههاهم فهههههههي تحسهههههههين مسهههههههتو  الاتصهههههههال التنظي
 معدلات الأداء في المؤسسة خلال شعور العاملين بالرضا والسعادة.

 الدراسة :نتائج 
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هههههههههذه الدراسههههههههة بأسههههههههاليب الاتصههههههههال التنظيمههههههههي وانعكاسههههههههها علههههههههى تفعيههههههههل أداء المههههههههوارد البشههههههههرية عنونههههههههت 
وانطلقههههت مههههن تسههههاؤل رئههههيس مههههوداه : مهههها ،  -دراسههههة ميدانيههههة بمؤسسههههة صههههناعة الكوابههههل بسههههكرة-بالمنظمههههة 

انعكهههههاس أسهههههاليب الاتصهههههال علهههههى تفعيهههههل أداء المهههههوارد البشهههههرية فهههههي المنظمهههههة ؟ وتفهههههر  عهههههن ههههههذا التسهههههاؤل 
 : ةلال تساولات فر ية هي الاتية

 ما انعكاس أسلوت الاتصال النازل على أداء العاملين في المنظمة ؟ 

 انعكاس أسلوت الاتصال الصاعد على أداء العاملين في المنظمة ؟ 

 صال الأفقي على أداء العاملين في المنظمة ؟ انعكاس أسلوت الات 

عههههاملا مههههن إجمههههالي عمههههال التنفيههههذ  145نهج الوصههههفي وشههههملت عينتههههها مههههوكههههان اعتمادههههها منهجيهههها علههههى ال
عههههههههاملا ، وكانههههههههت أداتههههههههها الرئيسههههههههية اسههههههههتمارة  726بمؤسسههههههههة صههههههههناعة الكوابههههههههل بسههههههههكرة البههههههههالغ عههههههههددهم 

 : مجموعة من النتائج أهمهاوالمقابلة كأداة مساعدة وخلصت إلى  الاستبيان ،

 . ان هنا  ضعإ في قنوات الاتصال النازل في المؤسسة 

  أن الاتصههههال الصههههاعد كههههان حاضههههرا ،لكههههن حضههههوره لههههم يكههههن بالسلاسههههة الكافيههههة التههههي تسههههمح
 بتدفق المعلومات في المؤسسة.

 ، و هههههين الأقسهههههام فيمههههها بيهههههنهم كهههههان حاضهههههرا  أن الاتصهههههال الأفقهههههي بهههههين الهههههزملاء فيمههههها بيهههههنهم
 ة وانعكس إيجابا على أداء العاملين .بقو 

 

 14الدراسة :

  : أطروحة ماجيستير ( الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداءالوظيفيالدراسة بعنوان ( 

  : بوعطي  جلال الدين من إعداد الطالب 

  : د. رواق حمودي تحت إشراف 
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  :0115 0118نوقشت 

ههههههذا المهههههنهج بدراسهههههة الظهههههاهرة كمههههها توجهههههد فهههههي اعتمهههههدت ههههههذه الدراسهههههة علهههههى المهههههنهج الوصهههههفي لانهههههه يقهههههوم 
 الواقع ووصفها وصفا دقيقا .

  : العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابةالحدود البشرية 

  : مؤسسة سونلغاز عنابة الحدود المكانية 

 : (2552تم جمع المعلومات والبيانات عن موضو  البحث ) الحدود الزمانية 

ــــت بالتســــاءل الرئيســــي:   علاقههههة بههههين الاتصههههال التنظيمههههي والاداء الههههوظيفي لههههد  العمههههال هههههل هنهههها انطلق
 التنفذيين؟ 

 تطرقت للاسئلة الفرعية التالية : 

 ما هو نو  الاتصال السائد في مؤسسة البحث ؟ 

  ههههههل توجهههههد علاقهههههة بهههههين نمههههه  الاتصهههههال التنظيمهههههي السهههههائد فهههههي مؤسسهههههة البحهههههث والاداء الهههههوظيفي
 للعمال المنفذين ؟

 يهههههههة : السهههههههن ، الاقدميهههههههة ، المسهههههههتو  التعليمهههههههي تهههههههاةير علهههههههى الاداء الهههههههوظيفي  ههههههههل للمتغيهههههههرات التال
 لد  العمال التنفيذي في مؤسسة سونلغاز.

 تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أهداف الدراسة : 

 . معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والاداء الوظيفي 

 طيهههههههة قويهههههههة بهههههههاداء العمهههههههال الهههههههوظيفي داخهههههههل معرفهههههههة ههههههههل للاتصهههههههال الرسهههههههمي النهههههههازل علاقهههههههة ارتبا
 مؤسسة البحث ؟

  معرفههههههههة هههههههههل للاتصههههههههال الرسههههههههمي الصههههههههاعدة علاقههههههههة ارتباطيههههههههة بههههههههالاداء الههههههههوظيفي لههههههههد  العمههههههههال
 التنفذيين؟
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  معرفهههههههة ههههههههل للمتغيهههههههرات : السهههههههن ، المسهههههههتو  التعليمهههههههي ، الاقدميهههههههة تهههههههاةير علهههههههى الاداء الهههههههوظيفي
 عمال التنفذيين في مؤسسة سونلغازلل

 نتائج الدراسة: 

انطلاقهههههههها مههههههههن النتههههههههائج المتوصههههههههل إليههههههههها مههههههههن خههههههههلال دراسههههههههة العلاقههههههههة بههههههههين الاتصههههههههال التنظيمههههههههي والأداء 
الهههههوظيفي لهههههد  العمهههههال المنفهههههذين بمؤسسهههههة سهههههونلغاز ) ولايهههههة عنابهههههة( ، ومهههههع العلهههههم أن موضهههههو  الاتصهههههال 

كانهههههت و اعتبهههههار أن  التنظيمهههههي موضهههههو  مههههههم ضهههههمن العمليهههههة التنظيميهههههة لأي منظمهههههة إنتاجيهههههة أو خدماتيهههههة
للعمههههههال دور كبيههههههر مههههههن خههههههلال أدائهههههههم الههههههوظيفي فههههههي تحقيههههههق أهههههههداف المؤسسههههههة وجههههههد الباحههههههث انههههههه مههههههن 
الضههههههههروري الوقههههههههوف علههههههههى طبيعههههههههة هههههههههذه العلاقههههههههة بههههههههين الاتصههههههههال التنظيمههههههههي وأداء العمههههههههال الههههههههوظيفي، 

اعتمههههههدت ولتحقيههههههق أهههههههداف الدراسههههههة قههههههام الباحههههههث بوضههههههع فرضههههههيات الدراسههههههة واختبارههههههها بتصههههههميم اسههههههتمارة 
كههههأداة بحههههث بعههههد عرضههههها علههههى مجموعههههة مههههن الأسههههاتذة المحكمههههين واختبههههار ةباتههههها ب تبهههها  طريقههههة التطبيههههق 

 ."وإعادة التطبيق باستخدام معامل الارتباب   بيرسون 

 اوجه الاختلاف :

  تطرقههههههههت هههههههههذه الدراسههههههههة  الههههههههى الاتصههههههههال التنظيمههههههههي وعلاقتههههههههة بههههههههالاداء الههههههههوظيفي ، امهههههههها دراسههههههههتنا
 فاءة الاتصال التنظيمي .تطرقت الى تحقيق ك

  ههههههذه الدراسهههههة تخصهههههص  السهههههلو  التنظيمهههههي وتسهههههيير مهههههوارد بشهههههرية أمههههها دراسهههههتنا تخصهههههص العمهههههل
 والتنظيم علم اجتما  

  سههههههههونلغاز  أمهههههههها دراسههههههههتنا طبقههههههههت فههههههههي مؤسسههههههههة الضههههههههمان مؤسسههههههههة طبقههههههههت هههههههههذه الدراسههههههههة فههههههههي
 الاجتماعي 

 أوجه التشابه :

 وكههههذا دراسهههههتنا تطرقهههههت الهههههى نفهههههس الموضهههههو   عالجههههت ههههههذه الدراسهههههة موضهههههو   الاتصهههههال التنظيمهههههي
. 

 : الاستفادة من الدراسات
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  الإشكالية.طريقة صيا ة 

 الاستفادة من بعض المفاهيم والمؤشرات .  

 المساعدة في وضع المنهج المناسب . 

  مجتمع البحثتحديد. 

 .الاستفادة في بناء الاستمارة 

 

 الاجراءات المنهجية للدراسة: .7
 

 مجالات الدراسة : 7-0

 المجال المكاني :  -7-0-0

ههههههو الحيههههههز الجغرافههههههي الههههههذي تهههههم فيههههههه الدراسههههههة الميدانيههههههة وجمهههههع منههههههه بيانههههههات الدراسههههههة )الصههههههندوق 
بسهههههكرة ( ههههههي مؤسسهههههة اداريهههههة تنظيميهههههة  ات طهههههابع –الهههههوطني للضهههههمان الاجتمهههههاعي لغيهههههر الاجهههههراء وكالهههههة 

مههههههاجورة للولايههههههة ، اي كهههههل العمههههههال الههههههذين يمارسههههههون نشههههههاطات اليههههههر  خهههههاص تعمههههههل علههههههى تههههههامين الفئهههههات 
  -بسكرة–مهنية  ير مؤجرة في اطار التشريع الخاص باعمال منظمة الخاصة بولاية 

وتهههههم اختيهههههار ههههههذه المؤسسهههههة لانهههههها يوجهههههد فيهههههها التحهههههول الرقمهههههي اي اسهههههتخدام التقنيهههههات التكنولوجيهههههة 
 والوسائل وايضا فيها الاتصال التنظيمي .

 

 المجال الزماني :  -7-0-0

ههههههي الفتهههههرة الزمنيهههههة التهههههي تهههههم فيهههههها اجهههههراء الدراسهههههة او التهههههي تجمهههههع خلالهههههها البيانهههههات وكانهههههت بدايهههههة 
، وتههههههههههم النههههههههههزول الههههههههههى الميههههههههههدان للقيههههههههههام بالدراسههههههههههة  " 0105نــــــــــوفمبر  15الدراسهههههههههة النظريههههههههههة بتههههههههههاري  : 
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ــــــل  08" الاسههههههتطلا ية يههههههوم ــــــاي  14م" وتههههههم بنههههههاء الاسههههههتمارة وتوزيعههههههها يههههههو" 0105افري وتههههههم  "0105م
   .2520ماي  15استرجا  الاستمارات   

 المجال البشري : -7-0-0

ويقصهههههد بهههههه مجتمهههههع الدراسهههههة والمتمثهههههل فهههههي جميهههههع عمهههههال مؤسسهههههة الصهههههندوق الهههههوطني للضهههههمان  
الاجتمههههاعي لغيههههر الاجههههراء ولايههههة بسههههكرة ، وقههههد تههههم اعتمههههاد علههههى اسههههلوت المسههههح الشههههامل حيههههث يعههههرف بانههههه 

نهههههات ومعلومهههههات مهههههن جميهههههع مفهههههردات مجتمهههههع الدراسهههههة و اسهههههاليب مختلفهههههة حتهههههى طريقهههههة واسهههههلوت لجمهههههع بيا
، 0100) ســــــــليماني مســــــــعودة ،  يكههههههههون لكههههههههل مفههههههههردة نفههههههههس الفرصههههههههة لكونههههههههها مفههههههههردة مههههههههن الدراسههههههههة

 .(0166ص

اسههتمارة فقهه  و لهه   05مفههردة وزعههت علههيهم الاسههتمارة وتههم اسههترجا   05وقههد تضههمن مجتمههع الدراسههة 
 العاملين و الاخرون في عطل اكادمية وهنا  من رفض الاجابة .لاسبات عدة منها :غيات 

 

 :الدراسة منهج - 7-0

إن الههههههدف مهههههن أي بحهههههث علمهههههي وأي دراسهههههة علميهههههة ههههههو الوصهههههول إلهههههى الحقيقهههههة وتحقيهههههق جملهههههة 
مههههن الأهههههداف، لههههذا يتوجههههب علههههى الباحههههث إتبهههها  جملههههة مههههن الإجههههراءات منهجيههههة سههههليمة وواضههههحة المعههههالم، 

 الإجراءات المنهج .ومن بين هذه 

فيعههههههههرف المههههههههنهج بأنههههههههه  أسههههههههلوت منضههههههههم للتفكيههههههههر يعتمههههههههد علههههههههى الملاحظههههههههة العلميههههههههة والحقههههههههائق  
والبيانهههههههات لدراسهههههههة الظهههههههواهر الإجتما يهههههههة والإقتصهههههههادية دراسهههههههة موضهههههههو ية بعيهههههههدة عهههههههن الميهههههههول والأههههههههواء 

 ) ســــــــعد ســــــــلمان     الشخصههههههههية للوصههههههههول الههههههههى حقههههههههائق علميههههههههة يمكههههههههن تعميمههههههههها والقيههههههههاس عليههههههههها .
   (005 005، ص  0105المشهداني ، 

ولقههههد اعتمههههدنا فههههي دراسههههتنا هههههذه علههههى المهههههنهج الوصههههفي التحليلههههي والههههذي يعتبههههر انههههه  دراسههههة الظهههههاهرة      
كمهههههها توجههههههد فههههههي الواقههههههع، ويهههههههتم بوصههههههفها وصههههههفا دقيقهههههها، ويعبههههههر عنههههههها كيفيهههههها أو كميهههههها. فههههههالتعبير الكيفههههههي 

فيعطيهههههها وصههههههفا رقميههههها يوضههههههح مقهههههدار هههههههذه يصهههههإ الظهههههاهرة ويوضههههههح خصائصهههههها، أمهههههها التعبيهههههر الكمههههههي 
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 0110) المشـــــوخي محمـــــد ســـــليمان ،  الظهههههاهرة أو حجمهههههها أو درجهههههة ارتباطهههههها مهههههع الظهههههواهر الأخهههههر  .
     (45، ص

 وتم تبني المنهج الوصفي التحليلي لاعتبارات عدة موضو ية اهمها : 

  .مع المنهج الوصفي التحليلي   هذه الدراسة تتلاءم

   .  الكشإ عن مساهمة ودور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي 

   . تصنيد البيانات النظرية والميدانية المرتبطة بموضو  الدراسة

   .  الوصول الى تنائج قابلة للتحليل والتفسير

 

 :أدوات جمع البيانات 7-0

مراحهههههههل أي بحهههههههث علمهههههههي، إ   تعتبهههههههر عمليهههههههة جمهههههههع البيانهههههههات والمعلومهههههههات مرحلهههههههة أساسهههههههية مهههههههن
تعتمهههههد علهههههى العديهههههد مهههههن الأدوات للوصهههههول إلهههههى ههههههذه البيائهههههات، فهههههأدوات جمهههههع البيانهههههات ههههههي السُهههههبل التهههههي 
يلجهههههأ إليهههههها الباحهههههث ليجمهههههع البيانهههههات التهههههي يحتاجهههههها بطريقهههههة منهجيهههههة علميّهههههة صهههههحيحة وسهههههليمة، وتتنهههههو  

 .حث العلميأدوات البحث العلمي تبعا لتنو  الموضوعات التي يتناولها الب

حيهههههث تكمهههههن أهميهههههة الأداة فهههههي كونهههههها همهههههزة وصهههههل بهههههين البنهههههاء المفههههههومي لمشهههههكلة البحهههههث و هههههين 
وفههههههههي هههههههههذه الدراسههههههههة تههههههههم الإسههههههههتعانة ت  الإسههههههههتمارة ، ) مقيههههههههاس  المعطههههههههى الههههههههواقعي للظههههههههاهرة المدروسههههههههة.
 ."ليكرت الخماسي[ و الوةائق والسجلات

 :الإستمارة

البيانههههههههات الأكثههههههههر شههههههههيوعا وإسههههههههتخداما خاصههههههههة فههههههههي العلههههههههوم تعتبههههههههر الإسههههههههتمارة مههههههههن أدوات جمههههههههع 
الإجتما يههههة بعههههدد مههههن الأسههههئلة المكتو ههههة بطلههههب الإجابههههة عنههههها مههههن قبههههل المبحههههوةين بقصههههد الحصههههول علههههى 

ـــــــدقجي ، معلومهههههههات منهههههههع أرائههههههههم حهههههههول ظهههههههاهرة أو موقهههههههإ معهههههههين. ـــــــواف خن ـــــــار ن ـــــــد الحب ، 0100)عب
 (040ص
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محههههاور بالاضههههافة الهههههى العامههههة وتضههههمنت المحهههههاور  (52الاسههههتبيان فتمثلههههت فهههههي ) حتهههههوأمهههها فيمهههها يخههههص م
 (  بارة جاء توزيعها بالتساوي على النحو التالي :22في مجموعها )

  ــــــات العامــــــة :المحــــــور الاول ( متغيههههههرات تمثلههههههت فههههههي :الجنس السههههههن  المسههههههتو  50) البيان
 . التعليمي   الوظيفة   الاقدمية

 ــــــا  دور التحههههههول الرقمههههههي فههههههي تحقيههههههق سههههههرعة الاتصههههههال التنظيمههههههي   تضههههههمن  :ينالمحــــــور الث
 .(  بارة 11)

  ـــــــثالمحـــــــور  (12ق شهههههههفافية الاتصهههههههال التنظيمهههههههي  ) دور التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي تحقيههههههه :الثال
 . بارة

.
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 تمهيد:

نظرا للانتشار السريع للانترنت  ،أهمية في عصرناالتحول الرقمي من المواضيع الاكثر يعتبر  
لذا سنحاول  ذوتعتبر من أساسيات تحقيق الكفاءة والفعالية للمنظمات ككل ،وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

أهميته واهدافه اهم الاعمدة الخمس له متطلباته وأهم استراتجياته.التطرق الى مفهوم التحول الرقمي و 
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 الرقمي:أهداف التحول  -0

تسههههههعى المنظمههههههات مههههههن خههههههلال اعتمههههههاد التحههههههول الرقمههههههي كاسههههههتراتجية  إلههههههى تحقيههههههق جملههههههة مههههههن  
 الأهداف نوجزها في يلي:

 .توفير كم هائل من المعلومات على وسائ  رقمية -

 .حفظ مصدر المعلومات الأصلي من التلإ -

 .وطرق عديدةتسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واسترجا  المعلومات بوسائل  -

 .تخفيض التكلفة التي تعتمد على الوسائل التقليدية -

 .توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالخدمة المرجعية الرقمية والترجمة الآلية -

إتاحههههة المعلومههههات الأكبههههر عههههدد مههههن المسههههتفيدين والمتعههههاملين مههههن خههههلال المنصههههات الرقميههههة وأرشههههفتها  -
 .إليها من بعد وعن بعدكموارد رقمية يمكن الوصول 

 .تقليص المدة الزمنية التي تستغرقها المعلومة من مصدرها الأساسي الى المتلقين والمستخدمين

 .التحديث المستمر للمعلومات الرقمية وإتاحة معلومات أصلية مرقمنة -

الزهراء فرحات،  ) فاطمة .الإرتقاء بمستو  البحث العلمي من خلال الإرتقاء بخدمات المعلومات المتقدمة -
 (66، ص0105

الأهداف على  وأضافت الباحثة مهري سهيلة في دراسة معنونة بالمكتبة الرقمية في الجزائر مجموعة من
 المستويات التالية: 

يعد حفظ المعلومات في الصيغة الرقمية أقل عرضه للتلإ والضرر مقارنة بالوسائ  الورقية التي  الحفظ :
 . تتعر  لعدة أخطار

التي تخزن  DVD توفر التحولات الرقمية مساحات أكبر للتخزين كالأقراص المضغوطة، وال خزين:الت
 .الألاف من الصفحات
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من خلال شبكة الأنترنت ومختلإ شبكات المعلومات الأخر  التي تمكن من إطلا   لاف التشارك: 
 .الأشخاص في نفس الوقت في الوةيقة والمعلومة

: عن طريق تمويل المواد والوةائق على الشكل الرقمي يمكن من الإستخدامسرعة الإسترجاع وسهولة 
 ائق أو ساعات في النظم التقليديةالوصول إليها في ةوان بدلا من دق

 :إضافة الى أهداف أخر  تتمثل في    

  الحصول على معلومات دون التدخل البشري 
   إشترا  الأنترنت، الأقراص المضغوطةتحقيق عائد مادي )ولو رمزي( من خلال التعامل الرقمي(. 

 .(65، ص 0100)مهري سهلية ،بلال بن جامع ، 
 

 أهمية التحول الرقمي: -0

لتحول الرقمي أصبح من الضروريات في العصر الحالي، إ  يساهم في تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة داخل ا
 :في عدة جوانبأهميته تكمن ذ حيث المؤسسات والشركات

العديد من العمليات، مما يقلل من الأخطاء البشرية يتيح التحول الرقمي  الإنتاجية والكفاءة:زيادة  -
 .ويوفر الوقت

من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن تحسين تفاعل الشركات  تحسين تجربة العملاء: -
 .مع عملائها، مما يؤدي إلى تقديم خدمات أسر  وأكثر دقة

استخدام الأدوات الرقمية يفتح المجال للإبدا  ويعزز من قدرة الشركات على  الابتكار والنمو: -
 .الابتكار وتقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة

توفر التقنيات الرقمية أدوات قوية لتحليل البيانات واستخلاص رؤ   تحليل البيانات واتخاذ القرارات: -
 .ت استراتيجية أفضلدقيقة تسهم في اتخا  قرارا

التحول الرقمي يساعد الشركات على التكيد بسرعة مع التغيرات في السوق  المرونة والتكيف: -
 .(000، ص  0100) سامية خواثرة ،  .والظروف الاقتصادية المتقلبة
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 خصائص التحول الرقمي: -0

وسههههائل التغلهههههب علهههههى الإنقسههههامات الانمائيهههههة بهههههين  إن التحههههولات الرقميهههههة الجديهههههدة تعههههد مهههههن أبهههههرز 
هيهههههة المجتمعهههههات مههههههن خهههههلال مههههها تههههههوفره مهههههن خههههههدمات العهههههالم ، كمهههههها تسهههههاهم فهههههي تحقيههههههق رفامختلهههههإ دول 

متنوعههههههههة ، وهههههههههو مهههههههها يوضههههههههح اهميههههههههة التحههههههههول الرقمههههههههي ودوره فههههههههي تسهههههههههيل عمليههههههههات تبههههههههادل المعلومههههههههات 
لخصههههههائص التههههههي يتميههههههز بههههههها التحههههههول ل والبيانههههههات دون التعههههههر  لحههههههواجز مكانيههههههة أو زمانيههههههة ويعههههههود هههههههذا

 الرقمي ومن اهمها :

 : حيهههههث يتبهههههادل القهههههائم بالاتصهههههال والمتلقهههههي الأدوار ، وتكهههههون ممارسهههههة الاتصهههههال ةنائيهههههة  التفاعليـــــة
 وتبادلية وليست في اتجاه احادي بل يكون هذا حوار بين الطرفين.

 : ـــــة  وههههههي إمكانيهههههة التفاعهههههل مهههههع العمليهههههة الإتصهههههالية فهههههي الوقهههههت الهههههذي يناسهههههب الفهههههرد ، اللاتزامني
 سواء كان مستقبلا او مرسلا.

 : ئل بسهههههيطة أن يكهههههون االرقمهههههي لكهههههل شهههههخص يمتلههههه  وسهههههل يسهههههمح التحهههههو  المشـــــاركة والإنتشـــــار
 (008، ص  0105) بشرى حسن الحمداني ، ناشرا لرسالته ويشاركها مع الاخرين .   

 : ــــــة نقسههههههم الشههههههبكة الرقميههههههة بالمرونههههههة حيههههههث تخضههههههع الههههههنظم الرقميههههههة عههههههادة للههههههتحكم مههههههن ت المرون
 الحاسوت مما يسمح بقدر عال من جودة الإستخدام.ب softwareجانب برامج 

 : ــــذكاء تتسههههم الشههههبكات الرقميههههة بقههههدر عههههال جههههدا مههههن الههههذكاء ، حيههههث يمكههههن أن يصههههمم النظههههام  ال
الرقمههههههههي لكههههههههي يراقههههههههب تغيههههههههر أوضهههههههها  القنههههههههوات الاتصههههههههالية بصههههههههفة مسههههههههتمرة ويصههههههههحح مسههههههههارها 

 .(050، ص 0557.)حسن عماد مكاوي ، 

 كما يختص التحول الرقمي بخصائص أخرى:

وتعهههههددها، بالإضهههههافة الهههههى ارتفههههها  القهههههدرة  ميهههههة فهههههي الإتصهههههالفمهههههع تطهههههور المسهههههتحدةات الرق التنـــــوع: -
أد   لهههههههههه  فههههههههههي تنههههههههههو  عناصههههههههههر العمليههههههههههة   ذعلههههههههههى التخههههههههههزين و الاتاحههههههههههة للمحتههههههههههو  الاتصههههههههههالي

الإتصههههالية، التههههى وفههههرت للمتلقههههي خيههههارات أكثههههر لتوظيههههد عمليههههة الإتصههههال بمهههها يتفههههق مههههع حاجاتههههه 
 ودوافعه للاتصال وتمثل في الاتي:

  خههههلال وسههههيلة رقميههههة واحههههدة هههههي الحاسههههب الشخصههههي التنههههو  فههههي أشههههكال الإتصههههال المتاحههههة مههههن
 ، و الإختيههههههار بههههههين هههههههذه الأشههههههكال فههههههي الزمههههههان و المكههههههان الههههههذي يحههههههدده بنههههههاءا علههههههى حاجاتههههههه

 وظروفه الخاصة.
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  التنههههو  فههههي المحتههههو  الههههذي يختههههاره فههههي المواقههههع المختلفههههة المنتشههههرة علههههى شههههبكة الانترنيههههت سههههواء
 في وظائإ هذا المحتو  أو مجالاته .

بهههههههين نظهههههههم الإتصهههههههال و أشهههههههكالها ،  إتصهههههههالية تجمهههههههعتمثهههههههل شهههههههبكة الانترنيهههههههت مضهههههههلة  :التكامـــــــل  -
، فههههههي منظومههههههة واحههههههدة تههههههوفر للمتلقههههههي الخيههههههارات والوسههههههائل الرقميههههههة المختلفههههههة والمحتههههههو  بأشههههههكاله 

المتعههههههددة فههههههي أطههههههار متكامههههههل عههههههن طريههههههق تههههههوفير أسههههههاليب العههههههر  والإتاحههههههة ووسههههههائل التخههههههزين 
 لى شبكة الانترنت ومواقعها المتعددة.بأسلوت متكامل خلال وقت العر  ع

مههههههن الخصههههههائص المميهههههزة للتحههههههول الرقمهههههي إنخفهههههها  تكلفههههههة : الإســـــتغلال فــــــي عمليــــــة الاتصــــــال -
الإتصههههههههال أو الإسههههههههتخدام نظههههههههرا لتههههههههوفر البنيههههههههة الأساسههههههههية للإتصههههههههال وانتشههههههههار الأجهههههههههزة الرقميههههههههة، 

المسهههههتخدمين لأجههههههزة بكلفهههههة زهيهههههدة ممههههها شهههههجع  وكهههههذل  تطهههههور بهههههرامج المعلومهههههات ونظهههههم الإتصهههههال
لأوقهههههات طويلهههههة فهههههي إطهههههار  سهههههتغراق فهههههي ههههههذه البهههههرامج بههههههدف الهههههتعلمالحاسهههههوت و رامجهههههه علهههههى الإ

فهههههردي، كمههههها سهههههاعد تطهههههور بهههههرامج النصهههههوص الفائقهههههة والوسهههههائل الفائقهههههة علهههههى طهههههول فتهههههرة التجهههههول 
ومهههههات أو التسهههههلية، ولهههههذل  فههههه ن لومهههههات والأفكهههههار التهههههي تتضهههههمنها لأ هههههرا  إكسهههههات المعلبهههههين المع

و رامجههههههه تفههههههوق فههههههي كثيههههههر مههههههن الأحيههههههان الوقههههههت المسههههههتغرق فههههههي  تههههههرة إسههههههتخدام الحاسههههههب الآلههههههيف
القهههههههههراءة أو الإسهههههههههتما  أو المشهههههههههاهدة، خصوصههههههههها بعهههههههههد إن أصهههههههههبحت الشهههههههههبكة العالميهههههههههة مصهههههههههدرا 
مضههههافا لعههههر  المههههواد الإعلاميههههة التههههي تقههههدمها وسههههائل الإعههههلام علههههى مواقعههههها فههههي هههههذه الشههههبكة. 

 (005ص ، 0114)محمد عبد  الحميد ، 

 : ومن خصائص التحول الرقمي واستغلال الوسائل الرقمية أيضا

  : ح إمكانيههههة إسههههتخدام كههههل وسههههائل وطههههرق وتقنيههههات يفالوسههههائل الرقميههههة الجديههههدة تتههههإنــــدماج الوســــائ
الإتصهههههههال، مثهههههههل النصهههههههوص، الصهههههههوت، الصهههههههورة الثابتهههههههة، الصهههههههورة المتحركهههههههة، الرسهههههههوم البيانيهههههههة 

 . الثنائية والثلاةية الابعاد،...ال
  : نظهههههرا لأن المتلقهههههي للوسهههههائل الرقميهههههة الجديهههههدة يقهههههوم بعمهههههل فاعهههههل فهههههي اختيهههههار الإنتبـــــاه والتركيـــــز

المحتهههههو ، والتفاعهههههل معهههههه، ف نهههههه يتميهههههز بدرجهههههة عاليهههههة مهههههن الإنتبهههههاه والتركيهههههز ، بخهههههلاف التعهههههر  
 .لوسائل الإعلام والإتصال التقليدية الذي يكون عادة سلبيا وسطحيا

 ـــــظ : حيهههههث يسههههههل علهههههى المنلقهههههي تخهههههزين وحفهههههظ الرسهههههائل الإتصهههههالية وإسهههههترجاعها التخـــــزين والحف
 ( 008، ص0105.)بشرى حسن الحمداني ، كجزء من قدرات الوسيلة في حد  اتها 
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مههههن هنهههها يتضههههح أن لتكنولوجيههههات المعلومههههات والإتصههههال والتحههههولات الرقميههههة دورًا هامًهههها فههههي تعزيههههز التمنيههههة 
والثقافيهههههة، و لهههههه  لمهههههها لهههههها مههههههن خصههههههائص متميهههههزة وأكثههههههر كفههههههاءة مههههههن  البشهههههرية والإقتصههههههادية والإجتما يههههههة

وسههههههائل الإتصههههههال التقليديههههههة، فتكنولوجيهههههها المعلومههههههات والإتصههههههال واسههههههعة الإنتشههههههار تتخطههههههى بههههههذل  الحههههههدود 
الجغرافيهههههة والسياسهههههية للهههههدول لتصهههههل إلهههههى أي نقطهههههة مهههههن العهههههالم عجهههههزت أن تصهههههل إليهههههها وسهههههائل الإتصهههههال 

ثهههههرة وتنهههههو  المعلومهههههات والبهههههرامج التثقيفيهههههة والتعليميهههههة لكهههههل ومختلهههههإ شهههههرائح كمههههها أنهههههها تمتهههههاز بك ، القديمهههههة
البشهههههرية، متاحهههههة فهههههي كهههههل زمهههههان ومكهههههان، و تكلفهههههة منخفضهههههة، فههههههي تعهههههد مصهههههدرا هامههههها للمعلومهههههات سهههههواء 
للأشههههههههخاص أو المنظمههههههههات بمختههههههههإ أنواعههههههههها أو للحكومههههههههات، كمهههههههها أنههههههههها تلعههههههههب دورا هامهههههههها فههههههههي تنميههههههههة 

 .(55، ص  0105الشمايلة ، )ماهر عودة العنصر البشري. 

 

 تقنيات التحول الرقمي: -4

مههههن أجههههل أن يحقههههق التحههههول الرقمههههي مزايهههها تطبيقههههه، ينبغههههي أن يههههتم اسههههتخدام تقنياتههههه بأفضههههل وسههههيلة ممكنههههة 
 : ومن بين هذه التقنيات نذكر

ـــــــات الضـــــــخمة:  0.4 ههههههههي أنمهههههههاب البيانهههههههات التهههههههي تتخطهههههههى قهههههههدرات أنظمهههههههة ومسهههههههتودعات وقواعهههههههد البيان
 .التقليدية الراهنة على تخزينها وإدارتها وإجراء مختلإ العمليات عليها بفاعلية وكفاءةالبيانات 

ـــــــت الأشـــــــياء  0.4 تشهههههههير انترنهههههههت الأشهههههههياء إلهههههههى عمليهههههههة أي شهههههههيء بالإنترنهههههههت مهههههههن خهههههههلال  :IOTانترن
شههههبكة  IOT مجموعههههة مههههن البروتوكههههولات الخاصههههة، وهههههي شههههبكة مههههن الأشههههياء الماديههههة، ولا يمكههههن اعتبههههار

الكمبيههههههوتر فقهههههه ، ولكههههههن إلههههههى شههههههبكة مههههههن الأجهههههههزة بمختلههههههإ جميههههههع الأنههههههوا  والأحجههههههام مثههههههل مههههههن أجهههههههزة 
الهواتهههههههإ الذكيهههههههة والأجههههههههزة المنزليهههههههة والكهههههههاميرات والأنظمهههههههة الصهههههههنا ية، الحيوانهههههههات، الإنسهههههههان، المبهههههههاني، 
كههههل شههههيء متصههههل علههههى أسههههاس البروتوكههههولات المنصههههوص عليههههها مههههن أجههههل تحقيههههق إعههههادة تنظههههيم مختلههههإ 

 .(504، ص 0101.)سهام موسى ، وهيبة داسي ،لعلاقات بطريقة  كيةالاتصالات وا

هههههي  بههههارة عههههن تقنيههههة نقههههل المشههههاهد بعههههر  ةنههههائي أو ةلاةههههي الأبعههههاد فههههي المحههههي  الواقــــع المعــــزز:  0.4
المسههههتخدم، حيههههث يههههتم دمههههج هههههذه المشههههاهد أمامههههه، لخلههههق واقههههع عههههر  مركههههب. وتتههههيح هههههذه التقنيههههة أيضهههها 

يههههة كمحاكههههاة عمليههههات معقههههدة كالعمليههههات الجراحيههههة أو القيههههام بتشههههريح جسههههم مجموعههههة مههههن الخيههههارات التعليم
 .! الإنسان بالنسبة لطلبة الطب مثلا
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ـــذكاء الاصـــطناعي: 4.4 بأنهههه قهههدرة نظهههام معهههين  michael haenleiو  andreas kaplanعرفهههه  ال
علهههههى تحليهههههل بيانهههههات خارجيهههههة واسهههههتنباب قواعهههههد معرفيهههههة جديهههههدة منهههههها، وتكيهههههد ههههههذه القواعهههههاد واسهههههتخدامها 
لتحقيهههههههق أههههههههداف ومههههههههام جديهههههههدة، يمكهههههههن تعريهههههههد الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي إ ن لصهههههههفته سهههههههلوكا وخصهههههههائص 

مههههن أهههههم  وأنمههههاب عملههههها .معينههههة تتسههههم بههههها البههههرامج الحاسههههو ية تجعلههههها تحههههاكي القههههدرات الذهنيههههة البشههههرية 
ولكهههههن  ، ههههههذه الخاصهههههيات القهههههدرة علهههههى الهههههتعلم والاسهههههتنتاج ورد الفعهههههل علهههههى أوضههههها  لهههههم تبهههههرمج فهههههي الآلهههههة

 لذكاء.لهذا المصطلح يبقى جدليا لعدم إيجاد تعريد محدد 

ذ الأعمههههال، يهههه، الههههذي يقههههوم بتحسههههين تنفمههههيتعههههد شههههكل مههههن أشههههكال التحههههول الرق: الســــحابيةالحوســــبة 5.4
ة وتقليهههههل يهههههزهههههها تقليهههههل تكلفهههههة البنيهههههة التحتيم مههههها يمههههههومهههههن أ  ايجهههههابي  تهههههؤةر علهههههى الأعمهههههال بشهههههكللتهههههالي  او 

 .اد على مها رات الأفراد والموارد اليشريةمالاعت

ة المعرفيههههة للإشههههارة إلههههى أجهههههزة أو بههههرامج جديههههدة بمعطلههههع الحوسهههه اسههههتخدامةههههم ة المعرفيــــة: ســــبالحو 6.4 
".) شـــــــاهر عمهههههههل الهههههههدماغ البشهههههههري وتسهههههههاعد اعلهههههههى تحسهههههههيم قهههههههدرة الإنسهههههههان علهههههههى الغههههههها  القهههههههرار  يتحهههههههاك

 .( 05، ص0100إسماعيل الشاهر ، 

ــــــاد: 7.4 ــــــة الأبع عامهههههها علههههههى شههههههكل أفكههههههار  45ظهههههههرت الطباعههههههة ةلاةيههههههة الأبعههههههاد قبههههههل  الطباعــــــة ثلاثي
المههههراد طباعتههههه عبههههر أجهههههزة حههههال، وتعههههد إحههههد  تقنيههههات التصههههنيع المتطههههورة، حيههههث يههههتم تصههههميم الشههههكل بوأ

وتعتمههههد هههههذه التقنيههههة علههههى  .الحاسههههوت، ويقسههههم إلههههى طبقههههات متناليههههة صههههغيرة، ومههههن ةههههم إرسههههاله إلههههى الطابعههههة
بنههههههاء نمهههههها ج أوليههههههة للمجسههههههمات المههههههراد تنفيههههههذها، مههههههع إمكانيههههههة التعههههههديل عليههههههها قبههههههل تنفيههههههذ المشههههههرو ، ممهههههها 

اتها لتشهههههمل العديهههههد مهههههن القطاعهههههات، أهمهههههها والإنفهههههاق المهههههالي، وتتعهههههدد اسهههههتخدامههههههد يهههههوفر الكثيهههههر مهههههن الج
 .ةيالتعليم، حيث تسهم في تسهيل العملية التعليم

عصههههرية تتطلههههب حمايههههة ممتهجههههة وشههههاملة علههههى عمليههههة يعتبههههر القضههههاء السههههيراني  الأمــــن الســــيبراني: 8.4
 .حلي والقطاعيمالمستو  الدولي وال

والاسهههههتخدام  يهههههر المشهههههرو   ا بهههههه  يهههههر المصهههههرحالأصهههههول  وعليهههههه فههههه ن حمايهههههة الأصهههههول المعلوماتيهههههة مهههههن
، 0100.)وزارة الاقتصـــــــاد الرقمـــــــي والريـــــــادة ، الأهميهههههههة لضهههههههمان أمهههههههن تلههههههه  الأصهههههههول أمهههههههرا بهههههههالغد يعههههههه
 (00ص
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 الأعمدة الخمس للتحول الرقمي: -5

 : الأعمال الرقمية: 0.5

وهههههههههي طريقهههههههههة جديهههههههههدة لادارة الأعمهههههههههال التجاريهههههههههة فهههههههههي العصهههههههههر الرقمهههههههههي ،ويهههههههههتم فيهههههههههها رقمنهههههههههة الاعمهههههههههال 
الاقتصههههههادية والتطههههههور التكنولههههههوجي حيههههههث يههههههتم تنفيههههههذ بعههههههض او كههههههل المشههههههاريع رقميهههههها بههههههدلا مههههههن الاشههههههكال 

 (.006، ص 0100) حمزة غندور ، رتيبة طايبي ،  التقليدية .

 مة الرقمية:ك: الحو 0.5

 ،مههههههة الرقميههههههة ان تكههههههون قههههههادرة علههههههى ادارة وتحسههههههين الكفههههههاءة الانتاجيههههههة فههههههي عملياتهههههههاوكيتعههههههين علههههههى الح
والاسهههههرا  فهههههي انجهههههار مشهههههروعات القطاعهههههات الاجتما يهههههة ممههههها يسهههههتوجب عليهههههها تحسهههههين الخهههههدمات المقدمهههههة 

 (17، ص0101)عبد الرحمان محمد سلمان رشوان ،  .للمواطنين

 : البيئة التحتية:  0.5

فتشههههههمل  عتبههههههر مههههههن اهههههههم الجوانههههههب الأساسههههههية التههههههي يجههههههب الاعتمههههههاد عليههههههها فههههههي عمليههههههة التحههههههول الرقمههههههي،ت
ــــــرون ،هههههههزة اخههههههر  جة حديثههههههة للانترنههههههت والاتصههههههالات وأتههههههوفير شههههههبك ، 0100. )صــــــدوقي غريســــــي وآخ

 .(010ص

  : الابتكار يقود المخاطرة الانشائية: 4.5

 يمكن بيان خصائص الابتكار الذي يقود المخاطرة الانشائية فيما يلي :

o  المحمولاستخداد قطا  الأعمال للعديد من التكنولوجيا الرقمية و صفة خاصة الهاتإ 

o  استخدام التمنولوجيا الرقمية لتحسين عمليات الأنشطة الاقتصادية 

o الهههههدخول فهههههي أعمهههههال جديهههههدة تهههههر   العمهههههلاء مهههههن أصهههههحات المصهههههالح خهههههلال قنهههههوات رقمنهههههة جديهههههدة. 
 (18، ص0101)عبد الرحمان محمد سليمان رشوان ،

 : نشر المهارات القيمة الرقمية:5.5

نشههههر قههههيم جديههههدة تههههتلاءم مههههع و والتعامههههل مههههع المجتمههههع  قههههات العمههههلاء،تتمثههههل بجميههههع النههههواحي المتعلقههههة بعلا
 .(018، ص0105)أحمد كاظم بريس، التحول الرقمي و ل  عبر تدريب وتكوين الموارد البشرية.
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 يوضح الشكل التالي الأعمدة الخمس للتحول الرقمي:

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 ( الأعمدة الخمس للتحول الرقمي:0الشكل رقم )                                

 (0006، ص 0100رتيبة طايبي ، )حمزة غندور ،    : من اعداد الطالب باعتماد على:المصدر

 

 التحول الرقمي:تطبيق متطلبات  -6

 :على سبيل المثال توفير مجموعة من المتطلبات والتي نذكر منهايتطلب التحول الرقمي 

 التقنيات :: 0.6

رقمهههههي باسههههتخدام منظومهههههة مههههن الأجهههههزة ، وانظمهههههة التشههههغيل التهههههي تعمههههل بكفهههههاءة الحيههههث يههههتم بنهههههاء التحههههول 
كمهههههههها يسههههههههتلزم ضههههههههمان مسههههههههتو  خدمههههههههة مناسههههههههب لافههههههههراد المؤسسههههههههة وعملائههههههههها  ،منقطعههههههههةتشههههههههغيلية  يههههههههر 

ومورديهههههها عبههههههر فههههههرق مهنيههههههة مسهههههؤولة عههههههن ادارة المنظومههههههة التقنيههههههة والبنيهههههة التحتيههههههة للشههههههبكة سههههههواء كانههههههت 
 هذه المنظومة محلية او لا.

الأعمدة الخمس 
 للتحول الرقمي

 الأعمال الرقمية 

نشر المهارات 
  والقيم الرقمية

الرقميةالحكومة   

ةالبيئة التحتي الابتكار يقود  
 المخاطرة الانشائية
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 :: البيانات0.6

و لههههههه  لتهههههههوفير  ، منهههههههتظم وفعهههههههالؤسسهههههههات بجههههههههود إدارة وتحليهههههههل البيانهههههههات بشهههههههكل مر  أن تقهههههههوم التهههههههيف 
مههههههع تههههههوفير وتطههههههوير أدوات مناسههههههبة لتحليههههههل الاحصههههههائي  ، معلومههههههات وإجههههههراءات نو يههههههة موةوقههههههة وكاملههههههة

والبحههههههث عههههههن البيانههههههات بشههههههكل مسههههههتمر لضههههههمان اسههههههتمرار تههههههدفقها والاسههههههتفادة منههههههها بشههههههكل يتماشههههههى مههههههع 
 .(14، ص0108)عدنان مصطفى البار ،.أهداف المؤسسة وتوقعاتها 

 عمليات: : ال0.6

جموعهههههة مهههههن النشهههههاطات أو المههههههام المرتبهههههة أو المترابطهههههة التهههههي تنهههههتج خدمهههههة معينهههههة أو موههههههي  بهههههارة عهههههن 
ن للمسههههههتفيدين، يجههههههب علههههههى المؤسسههههههات ارسههههههاء بنههههههاء تقنههههههي فعههههههال يسههههههمح بتطههههههوير العمليههههههات يمنتجهههههها معهههههه

 لههههه   و لههههه  لضهههههمان التطبيهههههق الامثهههههل للتحهههههول الرقمهههههي، ويضهههههمن ، علهههههى الصهههههعيدين الهههههداخلي والخهههههارجي
ود رقابهههههة عنهههههد انجهههههاز العمليهههههات والهههههذي يعتبهههههر الموائمهههههة الداخليهههههة والخارجيهههههة فهههههي انجهههههاز العمليهههههات مهههههع وجههههه

 .ظمةت ومخرجات المنمفاتيح الرئيسية في مدخلالأحد ا

 الموارد البشرية:  -6-4

داء منظمههههة رؤسههههاء ومرؤوسههههين ، والههههذي جههههر  تههههوظيفهم فيههههها لالهههههي جميههههع الافههههراد الههههذين يعملههههون فههههي ا
 .(015، ص 0100)مصطفى محمد علي الشديد،   .واعمالهم موظائفهكافة 

 

 أبعاد التحول الرقمي: -7

 تناولنا بعض الابعاد للتحول الرقمي نذكر منها :

اي مهههههههد  قهههههههدرة المنظهههههههة علهههههههى اسهههههههتغلال تكنولوجيههههههها المعلومهههههههات : اســـــــتخدام التقنيـــــــات الرقميـــــــة:  0.7
 وطموحها التكنولوجي في المستقبل .



 الفصل الثاني:                                                                التحول الرقمي و واستراتيجياته

 31 

ـــــة :: 0.7 معقهههههدة مسهههههتمرة يمكهههههن ان تشهههههكل عرقلهههههة فهههههي  عمليهههههة التحهههههول الرقمهههههي هو  الاســـــتراتيجية الرقمي
 وتفنيههههههد  كافيههههههة وواضهههههحة لتحديههههههد لههههههذل  مهههههن المهههههههم تحديهههههد مسههههههؤوليات  ذالمؤسسهههههة وعملياتههههههها بشهههههكل كبيههههههر

 .التحول الرقمي ا  تم التعامل مع التحول الرقمي بفتور

 كهههون ناضهههجة بشهههكل رقمهههي أن يكهههون لكهههي ت جهههب علهههى المؤسسهههةي : القـــدرة التنبؤيـــة والتحليليـــة: 0.7
، 0101) محمـــــد أمــــين داو الحـــــاج ، .القههههدرة علههههى التنبههههؤ بهههههالظروف البيئيههههة والتكيههههد معههههها بسههههرعة لههههها
 (18ص

ذا البعهههد حهههول جميهههع النهههواحي المتعلقهههة بعلاقهههات العمهههلاء يتمحهههور هههه رقمنـــة العمـــلاء وعلاقـــاتهم :4.7
 .  على هذه العلاقاتومد  تأةَير التحول الرقمي 

لا يهههنجح التحهههول الرقمهههي الا ا ا دعمهههه النهههاس العهههاملين فهههي المنظمهههة  : فـــرادثقافـــة المنظمـــة والأ: 5.7
قهههههههوة العمهههههههل، لتشهههههههجيع جميهههههههع ، لهههههههذل  تعمهههههههل القيهههههههادة علهههههههى توفَهههههههت و خلهههههههق ظهههههههروف  منهههههههة و صهههههههحية ل

 .نتائج مرضية الموظفين على النمو والابتكار وتحقيق

ــــات الشــــبكية: 6.7 يجههههب علههههى المنظمههههة التفاعههههل بشههههكل كبيههههر علههههى مسههههتو  عههههالي مههههن السههههرعة : العلاق
وتكههههههههون جههههههههزء مههههههههن عناصههههههههر الشههههههههبكة التههههههههي تشههههههههمل كههههههههل مههههههههن المههههههههوردين ، والشههههههههركات الناشههههههههئة  ،والدقههههههههة

 (46، ص0100)مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانية ، والحكومات والمستثمرين .

 حول الرقمي في العناصر التالية:كما يمكن تحديد ابعاد الت

 البعد التقني : 

ههههههي أجههههههزة ماديهههههة مثهههههل أجههههههزة  ذتشهههههير الأدبيهههههات إلهههههى أن المقومهههههات التقنيهههههة للتحهههههول الرقمهههههي للجامعهههههة
الكمبيههههههوتر وملحقاتههههههها المختلفههههههة والبههههههرامج التعليميههههههة والبنيههههههة التحتيههههههة للاتصههههههالات والشههههههبكات اللازمههههههة 
لاسههههتخدام الههههتعلم الإلكترونههههي والتطبيقههههات المختلفههههة، يههههتم التركيههههز علههههى رقمنههههة الحههههرم الجههههامعي وإعههههادة 

لمرافههههق وسههههلامة وأمههههن الفصههههول الدراسههههية، ويتحقههههق تأهيههههل البنيههههة التحتيههههة الماديههههة للجامعههههة والمبههههاني وا
 -الشاشههههههات التفاعليههههههة  -الاجهههههههزة التقنيههههههة ) أجهههههههزة الكمبيههههههوتر :  لهههههه  بتههههههوفر المقومههههههات التاليههههههة

معهههههههدات البههههههههث والبهههههههث(، فصهههههههول دراسههههههههية  كيهههههههة مهههههههع تطبيقههههههههات حديثهههههههة للتعامهههههههل مههههههههع  -الكهههههههاميرات 
رقمههههههي، انترنههههههت عههههههالي السههههههرعة، المعامههههههل البيانههههههات المتزايههههههدة، الأمههههههن الإلكترونههههههي، نظههههههام التههههههدريب ال
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ــــــــاع ،      .والمختبههههههههرات الافتراضههههههههية المناسههههههههبة ــــــــوم الاجتم ــــــــون والادب عل ــــــــة الفن ،  0100) مجل
 (47،46ص،ص 

  البعد البشري : 

لأنههههههها مههههههن أهههههههم وسههههههائل مواجهههههههة  ذ تعههههههد المههههههوارد البشههههههرية مههههههن أهههههههم مقومههههههات التحههههههول الرقمههههههي للجامعههههههات
المؤسسههههات، كمهههها أنههههها تعههههد مههههن أبههههرز العناصههههر التههههي تقههههود المجتمعههههات ه جههههالضههههغوب والتحههههديات التههههي توا

الأفههههراد المههههؤهلين للتههههأقلم مههههع  ددإلههههى تحقيههههق التقههههدم والرقههههي فههههي مختلههههإ المجههههالات، إلا أن الههههنقص فههههي عهههه
عههههد الهههههنقص يالبيئههههة الرقميههههة مهههههن الأمههههور التهههههي تعههههاني منهههههه أ لههههب لهههههدول و ههههالأخص الهههههدول الناميههههة، حيهههههث 

للتكنولوجيهههههها الحديثهههههة، ولتنفيهههههذ بههههههرامج  المؤهلههههههة للتعامهههههل مهههههع العصههههههر الرقمهههههي معوقهههههافهههههي المهههههوارد البشهههههرية 
التحهههههههول الرقمهههههههي لا بهههههههد مهههههههن خطهههههههة لتطهههههههوير الكفهههههههاءات والقهههههههدرات البشهههههههرية داخهههههههل الجامعهههههههات وتنميتهههههههها، 

الوسهههههههائل  ويكههههههون  لهههههه  بتوظيههههههد كفههههههاءات وقههههههدرات جديههههههدة  ات خبههههههرة ببههههههرامج التحههههههول و الاسههههههتفادة مههههههن
 .التكنولوجية

 عد التنظيميالب: 

تتطلههههب عمليههههة الرقمنههههة تغييههههرات شههههاملة فههههي المؤسسههههة، و هههههذا لا يقتصههههر علههههى المعههههدات التقنيههههة و تعيههههين 
مسهههههؤول عهههههن تكنولوجيههههها المعلومهههههات فقههههه ، بهههههل يتعهههههد   لههههه  إلهههههى تغييهههههرات عميقهههههة و قهههههرارات اسههههههتراتيجية 

ية فهههههي صهههههنع القهههههرار أمهههههر مسهههههتدامة و ةقافهههههة تنظيميهههههة تخهههههدم التحهههههول الرقمهههههي، و يعتبهههههر الانفتهههههاح و الشهههههفاف
ضههههروري و لا سهههههيما فيمهههها يتعلهههههق ب دخههههال التقنيهههههات الجديهههههدة، يجههههب تقهههههدير المبههههادرة الشخصهههههية و الابتكهههههار 

مهههههع الأخطهههههاء، وتهههههوفير أسهههههس اختبهههههار التقنيهههههات  لو التفكيهههههر فيهمههههها، ويجهههههب تنميهههههة طريقهههههة إيجابيهههههة للتعامههههه
 0100) زهـــرة بـــن طيبـــة ،صـــبرينة خليـــل،  .   ا مهههن قبهههل الأفهههرادالجديهههدة لتجر هههة التقنيهههات الرقميهههة عمليههه

 (047ص

 

 استراجيات التحول الرقمي:  -8   

  : استراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدة: 0.8

وتعنههههههههي هههههههههذه الاسههههههههتراتيجية اسههههههههتجابة منظمههههههههة الاعمههههههههال لتحركههههههههات المنافسههههههههين وأنشههههههههطتهم عوضهههههههها عههههههههن 
و ابهههههرز الاسههههههبات التههههههي تهههههدفع المنظمههههههة لهههههههذا  ،التزامهههههها أو قيامههههههها بعمليهههههة المبههههههادرة فههههههي الفعهههههل و النشههههههاب
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ــــــي الاتجههههههاه هههههههو صههههههعو ة القيههههههام بالفعههههههل المعههههههاكس والتكلفههههههة العاليههههههة للقيههههههام بالفعههههههل المسههههههتقبل .)ســــــعد عل
 (.50، ص0100ريحان المحمدي ، 

 

 : استراتيجية التكيف التكنولوجي:0.8

تنههههتج هههههذه الاسههههتراتيجية عنههههدما تجبههههر المؤسسههههة علههههى الاتجههههاه نحههههو تنميههههة منتجاتههههها أو نحههههو منههههتج جديههههد  
مهههههههن طهههههههرف المحهههههههي  ، لأن احتياجهههههههات السهههههههوق تهههههههأةرت بالابهههههههدا  التكنولهههههههوجي الموجهههههههود ، وتتمثهههههههل ههههههههذه 

 (.088،ص 0105)خالد أحمد علي محمود ،  مصفوفة النمو التكنولوجي. ي فالحالة 

 

 جية المتوضع: : استراتي0.8

فههههههي هههههههذه الاسههههههتراتيجية تحههههههاول المؤسسههههههة الماليههههههة ان تجعههههههل اسههههههثماراتها الرئيسههههههية فههههههي التكنولوجيهههههها تههههههؤتي 
ةمارههههههها عههههههن طريههههههق اعتمههههههار اسههههههتراتيجيات رقميههههههة تنطههههههوي علههههههى تغييههههههر جههههههذري فههههههي هيكلههههههها التنظيمههههههي ، 
بالشهههههههكل يجعلهههههههها رائهههههههدة فهههههههي مجهههههههال عملهههههههها ، ويمكهههههههن أن تنطهههههههوي علهههههههى ههههههههذه الاسهههههههتراتيجية  اسهههههههتراتيجية 

 01،ص، مرجع سلق ذكره ورود قاسم جبر )أحمد كاظم بريس،التد يم الالكتروني  
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 :خلاصة 

تناولنههههها فهههههي ههههههذا الفصهههههل التحهههههول الرقمهههههي الهههههذي يعتبهههههر عمليهههههة تكامهههههل التكنولوجيههههها الرقميهههههة فهههههي  
ممهههها يغيههههر بشههههكل جههههذري كيفيههههة العمههههل والتفاعههههل مههههع العمههههلاء لمهههها لههههه مههههن فائههههدة تعههههود  جميههههع النههههواحي ،

علههههى تنميههههة الاعمههههال وتسهههههيلها مههههن منطلههههق أنههههه وسههههيلة تسهههههيل حفههههظ مصههههادر المعلومههههات الاصههههلية مههههن 
التلههههههإ ولفهمههههههه اكثههههههر تطرقنهههههها الههههههى مفهومههههههه واهدافههههههه واهميتههههههه واهههههههم فوائههههههده واهههههههم اعمدتههههههه الخمههههههس لههههههه و 

 ابعاده واستراتجيات التي يتبعها. متطلباته واهم 
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 تمهيد

 أساسية ركيزة كونه الباحثين من العديد إليها تطرق  التي المواضيع أهم من التنظيمي الإتصال يعد 
 أهداف نجاح أجل من المطلو ة الكفاءة وتحقيق العمل سيرورة على الحفاظ في المؤسسة عليها تعتمد

 تكوين الفصل هذا في تطرقنا وعليه العمل وجماعة الأفراد بين المعلومات وتبادل نقل خلال من المؤسسة
 وظائفه، وأنواعه عناصره وأهميته مفهومه تحتها تندرج التي التنظيمي الإتصال ماهية حول نظرية خلفية

 تواجهه التى والمعوقات خصائصه
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 أهمية الاتصال التنظيمي:  .0

 :تظهر أهمية الإتصال التنظيمي كعملية حيوية وأساسية لكل منظمة في الجوانب التالية

يساهم الإتصال الفعال في نقل الأوامر والتعليمات التي تصدرها الإدارة  تفهم الأفراد لطبيعة عملهم: 1-1
العليا المتعلقة بطبيعة المهام التي يقوم بها العاملون في المنظمة لذا يتم إطلاكمهم وإحاطتهم بموقإ 

وسلو  الإدارة العليا اتجاههم بما يساعد العاملين على تفهم طبيعة أعمالهم المختلفة والأهداف 
نظيمية التي يسعون إليها ومدي مساهمة جهودهم في تحقيقها حتى يتم تعاونهم مع الإدارة الت

 وتعاونهم مع بعضهم البعض مما يحقق رضاهم وارتفا  معنوياتهم.
: يساعد الإتصال في إحاطة الإدارة العليا بمجريات التعرف علي أهم المشكلات التي تواجه العمل 1-2

ملاحظات وأراء ومقترحات وشكاوي، و التالي يمكن الإدارة تفهم الأمور قل ما لد  العاملين من 
 .ومعايشة الظروف المحيطة بهم، مما يساعد علي تحسين مستوي أداء العاملين في المؤسسة

يساهم الإتصال التنظيمي في خلق وحدة المفهوم والهدف ورفع الروح تنمية العلاقات الإنسانية:  1-0
فاعل الإجتماعي والعلاقات الإنسانية وتحقيق نتائج ايجابية للمؤسسة المعنوية مما يؤدي إلي زيادة الت

 والعاملي
يحقق الإتصال الفعال تقار ا في وجهات نظر العاملين المختلفة مما  تحقيق التنسيق في العمل: 1-4

يساهم في تحديد الرؤية الشاملة لكل جوانب العملية الإدارية ويقلل من سوء التفاهم والاختلافات التي 
 تطرأ في محي  العمل

د في حيث يساعد الإتصال الإداري الجي توعية الأفراد في المجتمع بأهداف المؤسسة ونشاطها: 0-5
توطيد العلاقة بين المنظمة وأولئ  الأفراد، وتعريفهم بالظروف الإقتصادية والإجتما ية التي تعمل 
المؤسسة في إطارها وتزويدهم بنو ية العناصر البشرية المتوفرة وفرص التدريب المتاحة وكل  ل  

 (044، ص 0117)العربي بن داود ، ."   يؤدي إلي كسب تأبيدهم للمؤسسة والحد من الشائعات

 أهداف الاتصال التنظيمي: .0

إن عملية الاتصال تسعى إلى تحقيق هدف عام، وهو التأةير في المستقبل حتى يحقق المشاركة في الخبرة 
مع المرسل وقد ينصب هذا التأةير على أفكاره لتعديلها و تغييرها أو اتّجاهاته أو على مهاراته، لذل  يمكن 

 تصنيد

 :أهداف الاتصال إلى
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يمكن أن يتحقق  ل  عندما يتجه الاتصال إلى إكسات المستقبل اتجاهات جديدة أو هدف توجيهي:  0-0
تعديل اتجاهات قديمة مر وت فيها، ولقد وضح من خلال الدراسات العديدة التي أجريت على أن الاتصال 

 .الشخصي أقدر على تحقيق هذا الهدف من الاتصال الجماهيري 

الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تبصير تو ية المستقبلين بأمور تهمهم ويتحقق هذا هدف تثقيفي:  0-0
 .بقصد مساعدتهم وزيادة معارفهم واتسا  أفقهم لما يدور من حولهم من أحدال

ويتم  ل  حينما يتجه الاتصال نحو إكسات المستقبل معارف أو مهارات أو مفاهيم  هدف تعليمي: 0-0
 جديدة.

ويتحقق  ل  من خلال توجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور  هدف ترفيهي أو ترويحي: 0-4
 .والاستمتا  إلى نفس المستقبل

يتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات هدف إداري:  0-5
 .ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات والهيئات

يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكا  الناس بعضهم ببعض و ذل  تقو  الصلات  هدف اجتماعي: 0-6
 (05،ص  0118)مصعب اسماعيل طبش ، الاجتما ية بين الأفراد.    

 يورد صالح بن نوار جملة من الأهداف التي يسعى الاتصال الى تحقيقها :

 تصال تصبح المؤسسة  بارة تحقيق التنسيق بين أفعال تصرفات أقسام المؤسسة المختلفة فبدون ا
 عن مجموعة من الموظفين

 .المشاركة في المعلومات :يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق أهداف التنظيم 

  اتخا  القرارات : حيث يلعب الاتصال دورا كبيرا في اتخا  القرارات ، ف تخا  قرار معين يحتاج
) محمد ابو سمرة     مشاكل و تقييم البدائل وتنفيذ القرارات .الموظفين الى معلومات معينة لتحديد ال

 (74، ص 0115، 

 عناصر الإتصال التنظيمي: .0
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لا يمكن الحديث عن الإتصال دون التعر  لمكوناته أو عناصره الأساسية حتى يمكن فهمها  
المرسل(،  وزيادة فعاليتها، وتتألإ عملية الإتصال من ةلال عناصرأساسية كحد أدنى وهي المصدر)

 الرسالة، ومستقبل الرسالة.هذا بشكل بسي ، إلا أنه في الحياة العملية تعتبر عملية الإتصال أكثر تعقيدا .

 المرسل : 0-0 

وهو  الشخص أو مجموعة الأشخاص أو الهيئة أو الجهاز الذي يود أن يؤةر في الآخرين بشكل  
و الهذي تصدر عنه الرسالة الإتصالية بمحتوياتها معين يشاركوه في أفكار واتجاهات أو خبرات معينة وهه

المختلفة، ولإيصال الرسالة للجههة المستهدفة منهها لابهد للمصدر من إيجاد طريقة لتحويل الرسالة المقصودة 
ونقلها بدقة إلى الجمهور المستهدف. وهنها يمكن للمرسل إستخهدام إشارات أو مفردات لغويهة، كلمهات أو 

الوجهه أو أية أمور أخهر  لتمكين المستقبل المقصود من فهم الهدف أو المعنى المطلوت من  صور أو تعابير
 -موضو  الإتصال -الرسالة. كما يجب على المصدر المرسل أن يستخدم الوسيلة المناسبة لنقل الرسالة

 يكون  قد، بشكل يحقق الهدف من وراء إيصالها ودونما أية عراقيل تعرقل وصولها للمستقبل المستهدف 
 فالمرسل و يرها، والمجلات الصحإ ,الراديو التلفزيون، مثل أخر مصدر أي أو جماعة، أو شخصا المرسل
 :هما بوظيفتين يقوم

 وجمع الفكرة دراسة هذه معهم،ةم يتعامل لمن توجيهه في ير ب مما  يرها أو المهارة أو الفكرة تحديد 
 .المناسبة الوسيلة أو وإختيار الأسلوت وتحديد وتبويبها وتنظيمها عنها المناسبة المعلومات

 التي الوسيلة اللغةأو طريق عن إليها حاجة في هم لمن المهارة أو الفكرة هذه وتوضيح بالشرح القيام 
 ( 004، ص0116) لوكيا الهاشمي ، .    معين وقت في إختارها

 الترميز:  0-0

اللغة والرموز وأية تعابير يتم الإتفاق عليها تساعد وضع محتويات الرسالة بشكل يفهمه المستلم كاستعمال 
 .على تسهيل وفهم مضمون عملية الإتصال

 الرسالة: 0-0

 .إتصال هنا  يكون  لا مكتو ة  ير أو مكتو ة كانت سواءا رسالة بدون  أي الإتصال، عملية جوهر وهي
 تحتمل لا حتى والمصطلحات الرموز إستخدام حيت ومن الهدف، حيت من واضحة الرسالة تكون  أن ويجب
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. ) محمود سليمان العميان اللغوية المستلم مقدرة مع وتتناسب سليمة الرسالة لغة تكون  وأن مختلفة، تفسيرات
 (040،ص 0115، 

 القناة او الوسيلة:   0-4

 من للقنوات أنوا  الرسالة،وتوجد تشكل التي المعاني حاملة الرموز لتوصيل المادية أوالواسطة الوسيلة هي
 :بينها

 مباشرة لوجه،أو وجها صوتية رموز في المعاني نقل يتم : اللفظية القناة. 

  : يتم فيها نقل المعلومات كتابة.القناة الكتابية 

   : الهاتإ بنو يه الثابت والنقال، التلفزيون، الراديو...ال القناة التقنية 

   : منها الشخصية المتاحة الوسائل بكافة وترتب مثل الملصقات، لوحة الإعلانات القناة التصويرية 
 الأخر   عن تختلإ إتصال عملية لكل المطلو ة الإتصال وسائل إن القول ويمكن.الشخصية و ير
 وخصائصها،بالإضافة واتجاهها الاتصالية العملية موضو  واختلاف الاتصال بيئة لاختلاف و ل 
)مصطفى       .والمستقبل المصدر من كل قبل من المر و ة الوسيلة وعادات المرسل أهداف إلى

 (04، ص 0580حجازي ، 

 المستقبل : 0-5

وحتى  .وهو الذي يستقبل الرسالة المرسلة من المرسل بالشكل الذي تم استهدافه من قبل المرسل 
ته يتم  ل  لابد أن يكون المستقبل على إستعداد تام لقبول الرسالة وتفسيرها التفسير المناسب وحسب خبرا

السابقة. أما التأكد من أن المستقبل قد استقبل الرسالة) إيجابيا أو سلبيا( فغالبا ما يكون من خلال التغذية 
أما الإشعار باستلام الرسالة بين شخصين فيمكن  .العكسية الواردة منه للمرسل و أية وسائل إتصالية أخر  

التعبير عنه بعدة طرق مثل حركات الجسم، إشعار بالقبول،ابتسامة عريضة،أو  ضب أو من خلال توجيه 
 كلام جارح أو نقد شخصي..ال . 

 الرموز: فك  0-6
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 منظور من رموزها ف  أو ترجمتها يجب الرسالة ف ن الإتصال، عملية إستكمال أجل من 
 ومنفعته السابقة خبراته على بدوره يتوقإ والذي الفهم، محاولة أو التفسير على  ل  وينطوي  المستقبل،
 نحو المرسل وإدراكاته الإتصال، من المتوقعة

 الرجعية: التغذية 0-7

 والرسالة المستهدفة الرسالة بين المطابقة عدم أو التحريد إحتمالات إلى واحد جانب من الإتصال يؤدي قد
 من التأكد المرسل على يتعين بل قبل المستقبل من الرسالة ب ستلام لاتنتهي الإتصال عملية و التالي المتلقاة،

 قبل من الرسالة مضمون  على الموافقة عدم أو الموافقة وملاحظة الصحيح بالشكل فهمها تم قد الرسالة أن
 (081،ص  0115)خواجة عبد العزيز،    .المستقبل

       

 

     

 

 

              

 ( :يمثل عملية الاتصال بعناصرها المتنوعة0الشكل)             

 

 

 

 

 

 

 القناة الرسالة الترميز  المرسل

عةالتغذية الراج  المستقبل فك الرموز 
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 أنواع الإتصال التنظيمي: .4

 رسمي،  ير تنظيمي اتصال و رسمي تنظيمي اتصال إلى الإداري  أو التنظيمي الاتصال ينقسم 
 نازل، صاعد، رسمي تنظيمي اتصال في تمثل اتجاهات أر عة إلى الرسمي التنظيمي الاتصال ينقسم حيث
 .الاتجاهات متعدد واتصال أفقي،

 :الرسمي التنظيمي الاتصال  0.4

 أساسا يقوم  أنه أي العمل، محي  في مسبقا عليها المتفق الرسمية بالطرق  يتم الذي الاتصال وهو 
 المنظمة تحكم التي القواعد إطار في يتم الذي الاتصال " أيضا وهو المنشأة، أو للهيئة التنظيمي الهيكل على
 تنتقل والقرارات والتعليمات والآراء فالأفكار،  الرسمي التنظيمي البناء يحددها التي والمسارات القنوات ويتبع
 و ل  الأفراد، بها يعمل التي للإدارة التنظيمي الهيكل  ل  في وتتبع الواحد التنظيم داخل  خر إلى طرف من

 التي فالتعليمات الاتصالية، العملية طرفي بين الرسمية الإدارية العلاقة حسب أو السلطة تسلسل حسب
 يسلها التي الشكو   وكذل  المنفذ، العامل إلى تصل حتى ما طريقا تأخذ ما  البا معين إطار من تصدر
 .تتبعها معينة مسال  من لها بد لا المدير إلى عادي موظإ

 :اتجاهات أر عة تأخذ الرسمية والاتصالات

 أسفل إلى أعلى من الاتصال عليها يطلق هابطة رأسية اتصالات. 

 أعلى إلى أسفل من الاتصال عليها يطلق نازلة رأسية اتصالات. 

 الواحد الإداري  المستو   وحدات بين تتم أفقية اتصالات. 

 (075،ص  0110) السيد عبد الحميد عطية ،     .الاتجاهات متعددة اتصالات 

 :وفيما يلي عر  مبين لكل اتصال رسمي على حدا

 )الاتصال التنظيمي النازل )من أعلى إلى أسفل: 

يتمثل هذا الاتصال في نقل المعلومات والمفاهيم بين مستويين مختلفين في الإدارة، بحيث تنسات السلطة من 
أعلى إلى أسفل، أي من المستويات الإدارية العليا إلى مستويات التنفيذ عبر مختلإ المستويات الفاصلة 

 بينهما، ويتم  ل  في شكل أوامر وتعليمات وتوجيهات وقرارات.
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 أعلى(: إلى أسفل من)الصاعد التنظيمي الاتصال 

 بعين الأخذ عملية ليستهدف ة،ر الإدا إلى العمال من الاتصال منطق في الاتصال من النو  هذا ويتجلى
 المتواجدين والمنفذين العمال فئة عن تصدر التي الاتصالات فهي ل العما وانشغالات اهتمامات الاعتبار
 عادة الصاعدة الاتصالات هذه وتحتوي  ، التنظيم داخل والأطر المسؤولين اتجاه في الإداري  السلم بأدنى
 إعطاء إلى يهدف بالتالي فهو المختلفة، واقتراحاتهم والتطبيقية، المهنية ومشاكلهم العمال انشغالات على

 العملية في المشاركة في المرؤوس دور زيادة ومنه لرؤسائهم، المعلومات إيصال في للمرؤوسين الفرصة
 (07،ص 0116)بوفلجة غيات ، .الإدارية

 (المستوى  نفس في) الأفقي التنظيمي الاتصال: 

 مثلما درجة، الإداري  المستو   نفس في يكونون  المنظمة، في الأفراد بين تتم التي الاتصالات وهي 
 ضروري  الاتصالات من النو  وهذا" حدا، على كل العاملين بين أو المشرفين بين أو الإطارات بين يحدل
 .والإنتاجية الإدارية والدوائر المصالح مختلإ بين التنسيق درجة لزيادة

 الاتجاهات متعدد التنظيمي الاتصال: 

 فيه الاتصالات تكون  بحيث متشابكة، بنجمة تشبيهه ويمكن معقدة صورة في يكون  الذي وهو 
 التنظيم تعقد مواجهة في وفعالية نجاعة الأكثر الطريقة وهي ومائلة، أفقية رأسية، أي الاتجاهات، مختلفة
 كل وعلى الاتجاهات كل في المعلوماتمن  متشعبة مجموعة إيصال في وتساهم تعمل و ذل  '' الحديث،
 على تقوم والتي الديمقراطية العلاقات  ات الصغيرة التنظيمات الاتصالات من النو  هذا ويناسب المستويات

 المعلومات لانسيات مضبوطة حرية هنا  أنه إ  المستويات، مختلإ بين مفتوحة ولكن ة مقنن قنوات وجود
 (05)بوفلجة غيات ، مرجع سابق ، ص  .العمل لمقتضيات طبقا المختلفة الأطراف بين

 الاتصال التنظيمي الغير رسمي : 0 -4

 يتم الذي الرسمي،  ير الاتصال هو الثاني الوجه ف ن الرسمي الاتصال و ه للاتصال الأول الوجه كان إ ا
 ويحدل .يرسمهم التي والمسارات التنظيم يفرضها التي والتعقيدات القيود عن بعيدا العمل في الزملاء بين
 .والمعلومات الأخبار من  ل  و ير حياتهم، ظروف أو مشاكلهم عن أحاديث الأفراد بين يدور عندما  ل 
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 أةناء تحدل التي الشخصية تالاالاتص من لها نهاية لا شبكة على الرسمي  ير الاتصال طرق  وتشتمل ''
 في أو المصاعد في أو السلم على أو العمل مواقع في الاتصال هذا يتم فقد  اليوم طوال وخارجه العمل

 حتى أو المطاعم

 .للتنظيم التابعة الأماكن من  ل   ير أو المكاتب في

 يشبع لا الرسمي الاتصال كان  ا إ ما حالة في الرسمي  ير الاتصال على العاملين اعتماد يزيد ما وعادة
 من قدر بأكبر زود إ ا الرسمي  ير الاتصال أن بالذكر جدير أنه إلا '' الصحيحة المعلومات من حاجاتهم

 بين والتعاون  التفاهم روح نشر في الرسمي الاتصال يساعد ف نه الإشاعات، من قدر وأقل المعلومات
 .فيه يعملون  الذي للتنظيم بالانتماء شعورهم زيادة وعلى المعنوية، روحهم رفع على يعمل كما العاملين،

 (050)خيري خليل الجميلي ، مرجع سابق ، ص                 

 وسائل الإتصال التنظيمي : .5

: هي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المستفيدين والعاملين عن  الاتصالات الشفوية 5-0
المؤتمرات ويعتبر هذا طريق الكلمة المنطوقة لا المكتو ة مثل: المقابلات الشخصية، الندوات، الاجتماعات، 

 :الأسلوت أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار وأكثرهما سهولة ويسر وهنا  عدة أنوا  نذكر منها

 وسيلة فعالة لاجتما  الأفراد وتبادل وجهات النظر فيها بينهم والاستما  إلى الاجتماعات :
الكثيرين أن هذه الوسيلة  راء المسؤولين في المكتبة ومناقشة بعض المشاكل العالقة وير  

 .هي أهم وسائل الاتصال داخل المكتبة

 :هي  بارة عن التبادل اللفظي الذي يحدل بصورة مباشرة أي وجها لوجه بين  المقابلات
شخصين أو أكثر، وتعتبر المقابلات أداة هامة جدا من أدوات الاتصال داخل المكتبة التي 

 .ر   بين العاملينتستعمل عندما نريد معرفة العلاقة التي ت

 :تستخدم على المستو  الإداري بين القيادات الإدارية والخبراء و ين العاملين من  الندوات
 أجل النقاش

 .حول الموضوعات التي تطرح للبحث والدراسة وتستعمل الندوات لتعزيز المكتبة
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 :موضو  أو قضية حول المكتبة أعضاء بين فكري  وتبادل مناقشة عن  بارة هي المؤتمرات 
 مناسبة، وقرارات وتوصيات  راء إلى التوصل قصد بظروفها مرتبطة وتكون  أو ا مشكلة أو

 موضو  حول بينهم لتبادل الأعضاء من يهيئ الفرصة لمجموعة  وهي الالتزام على والعمل
 ..به يهتمون 

  :يعتبر من أهم الوسائل الشفوية لامتيازه بالسرعة في نقل المعلومات وقلة تكلفته  الهاتف
 كما أنه لا يجبر المسير على تر  مكانه خلال عملية الاتصال مع مختلإ المصالح. 

 (070، 0117) حجاب محمد منير ،                                               

 : الإتصالات الكتابية 0.5

ويشمل هذا الأسلوت في الاتصالات كل من المذكرات الداخلية والتقارير الرسمية، وتعتبر  
الاتصالات الكتابية على جانب كبير من الأهمية في الأعمال الإدارية على اختلافها سواء كانت تقارير أو 

وتفكر، ةم يحفظها أوامر إدارية أو شكاوي، ويجب أن تكون مكتو ة ي يتمكن المستقبل من دراستها ب معان 
ضمن الملفات ليتسنى الرجو  إليها عند الحاجة، ويمكن توصيلها إلى أكبر عدد ممكن من العاملين في 

 مع ف نه عام المعقدة، و شكل الفنية المعلومات وتناسب والتشويهالتنظيم بسرعة، وهي أقل عرضة للتحريد 
الاتصال تعقيداً لأنها بذل  تشمل مستويات ادارية كثرة ويشتر  فيها  عملية تزداد التنظيمات حجم اتسا 

 (014، ص0115هاشم حمدي رضا ، ) اعداد كبيرة من العاملين .          

 :الحركية الاتصالات 0.5

 الرسائل، إرسال في والعيون  الوجه وتعبيرات الجسم لغة استخدام الاتصالات من النو  هذا ويشمل 
  ات وهي المصورة الاتصال وسائل مثل أخر   اتصال وسائل هنا  يتواجد الوسائللهذه  و الإضافة

 في الرئيسية الوسيلة تعتبر الكتابية الاتصالات أن ور م الأعمال، في ميادين الواسعة الاستخدامات
 الرسالة حسب الآخر دون  أسلوت اعتاد ويتم المناسبة، ميزاته وظروفه أسلوت لكل أن إلا الاتصالات،

، 0104)جمال الدين عاشوري ،  .الرسائل إليها توجه الفئات التي نو ية وكذل  الوسيلة تستلزمه ما وحسب
 (05ص 
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 :التنظيمي الاتصال وظائف .6

 الظروف مختلإ في الاتصال استعمال مد  الاتصال بوظيفة يقصد : التنظيمي الإتصال وظائإ 
 أهم بعر  سنقوم  ل  على و ناءا عامة، بصفة التنظيم عملية في الاتصال هذا وتأةير أهداف معينة لتحقيق
 والإدارة التنظيم أشكال من شكل هي بحيث المنظمة الاتصال داخل وظائإ

  :الإنتاج0.6

لا يمكن بأي حال من الأحوال فصل الاتصال التنظيمي الرسمي في المؤسسة عن عملية الإنتاج،  
المرتبطة بالتنفيذ والأداء كتوجيه الإنذارات وإبداء الإعجات، فتسرت المعلومات بين أعضاء التنظيم تحدد سير 

الرسمية أما بالنسبة لتأةير  الإنتاج من حيث كميته وتوعيته كما تحدد التوجيهات هذا فيما يخص الاتصالات
الاتصالات  ير رسمية بين جماعات العمل ف نها تساهم في التحكم في الإنتاجية حسب ما أكدته تحارت 

هاوةورن، حيث تكون الاتصالات  ير الرسمية هي المتحكم في العملية الإنتاجية، و البا ما تكون 
د تكون  ير لفظية في شكل إيماءات، أو إشارات، الاتصالات في هذه الحالة لغظية في شكل شائعات، أو ق

أو صور تحمل دلالات يحسب ةقافة مجموعة العمل، فالمعلومات المنقولة ضمن النسق الاتصالي تسمح 
لفاعلين بتبرير الفعل، أو النشاب الذي يقومون به، كما تجعلهم في موقع جيد بالمؤسسة وتمنحهم نوعا من 

 (06ين عاشوري ،مرجع سابق ، ص .           )جمال الدالسلطة 

 الابداع:0.6

وظيفة الإبدا  تعد الأقل استعمالا وهي تجد مقاومة شديدة، من طرف العمال كونهم قد ألفوا  
واعتادوا نمطا معينا من العمل، والإبدا  يكون فيه بذل الجهد من أجل التنفيذ، وعندما يكون بذل الجهد هنا 

 تكون المقاومة من

 :تصلب في المواقإ لأنهم يجدون صعو ة من التكيد مع الوضع الجديد و للإبدا  بعدينطرف العمال، و 

 البعد الأول تقدم الأفكار والاقتراحات والمخططات والمشاريع الجديدة. 

 البعد الثاني وهو عملية تنفيذ و تطبيق البعد السابق. 
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برنامج أو برامج تهدف إلى القضاء وهنا يلعب الاتصال دورا مهما في تحقيق كل من البعدين، و ل  بوضع 
أو التقليل من عملية المقاومة، وإقنا  العمال بتبني الإبداعات الجديدة في ميدان العمل و التنظيم بضرورة 
توفير جسر نفسي يسمح للأفراد باتخا  المبادرة في معالجة المشاكل و ابتكار أساليب جديدة في مختلإ 

 (                                   55ص ، 0105)   قاسم فتيحة ،الجالات. 

 الصيانة )المحافظة(:0.6

يسهم الاتصال التنظيمي في الحفاظ على المناخ الملائم للعمل المتقن لتد يم التفاعلات بين  
الفاعلين، وتقويم قيم العمل لديهم،  يتمثل دور الاتصال المتعلق بالصيانة في أداء ةلال مهام تتمحور حول 

ات وما يرتب  بها من مشاعر وعواطإ، بتزويد الفاعلين بالأمن وروح الانتماء من خلال السلوكات حفظ الذ
الاتصالية المتعددة التي تقوم بها الإدارة تجاههم، مثل الزيارات الميدانية ولوحات التقدير، لأن الاتصال 

اس بالانتماء التنظيمي والتعلق المباشر من طرف الرؤساء مع الفاعلين الموجودين في القاعدة يمنحهم الإحس
بالمؤسسة بشكل أكبر، أما مهمة تغيير مواقإ الأفراد للتفاعل الذي يحدل فيما بينهم على مستو  أفقي 

وعمودي فتتمحور حول تفاعل خصائص الفاعل مع خصائص وظروف بيئة العمل، فغيات الاتصال داخل 
لخاصة بتحسين العمل، كما لا يمكنه التدقيق مع المؤسسة ينتج عنه عدم قدرة الفاعل على نقل أفكاره ا

مسؤوله المباشر في إطار مهمته وأهدافه و فاقه، ولا يستغيد من التفكير الجماعي لزملائه، الأمر الذي يدفع 
به إلى النظر إلى مؤسسته نظرة سلبية لشعوره بالا ترات فيها، في حين تعبر مهمة ضمان استمرار العملية 

ا ية عن اعتبار المؤسسة نسق مشكل من أجزاء متفاعلة فيما بينها، لهذا ف ن وظائفها ترتب  الإنتاجية والإبد
 ببعضها في المؤسسة حيث تعتبر الإنتاج والإبدا  والصيانة وظائإ.

يسهم الاتصال التنظيمي في تحقيقها والتأةير في توجيهها، إلى جانب تأةير أجهزة أخر  على المستو  
.  )جمال الدين عاشوري ، مرجع مختلإ مستويات الإشراف والنقابة وممثلي العمالالتنظيمي كالقيادة و 

 (06سابق ، ص 

 نظريات الاتصال التنظيمي : .7

انطلق المنظرون الحداةيون في تأسيس النظريات الحديثة للتنظيم، من انتقادهم للمدارس  
بدون إنسانية، بينما درست الثانية الكلاسيكية والنيوكلاسيكية، حيث اعتبروا أن الأولى درست المنظمة 

الإنسانية دون المنظمة، فجاء طرحهم في تفسر العمليات الإدارية والتنظيمية والاتصال التنظيمي، مبنيا على 
 :متغيرات جديدة، ومن أهم تل  النظريات ورؤيتها للاتصال التنظيمي نذكر على سبيل الحصر
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 ):0565نظرية الأنظمة )المدرسة النسقية  0.7

تُعد نظرية الأنظمة ) الأنساق( من اهم النظريات التي أهتمت بدراسة وتفسير التنظيه وأحدةها.   
كان ظهورها الأول في مجال علم البيولوجيا، لتنتقل بعد  ل  إلى علوم أخر ، خاصة منها العلوم الاجتما ية 

تصورا للأنساق في مجال  من الرواد الأوائل الذين وضعوا Led Bertalanffy ويُعتبر لاد برتالنفي
بنظر أصحات هذا الاتجاه إلى التنظيمات على أساس أنها نسق اجتماعي يضم أفرادا،واهدافا،  .التنظيمات

يمكن أن يحقق استقراره أو  . واتجاهات نفسيه ودوافع مشرحه بينهم، وان هدا النسق و التظام الاجتماعي
  ل  من خلال أن:يصل إلى أهدافه إلا بوجود اتصالات تؤةر فيه، و 

 الاتصال هو الغراء الذي يمس  المنظمة ببعضها ويحقق الانسجام والتوافق بين أجزائها. 

  يؤدي انسيات المعلومات والتواصل بين أفراد التنظيم، إلى تطوير أدائه وتحقيق أعلى درجات الرضا
 الوظيفي.

  أولا أهداف المنظمة، وأهدافهم أن الأفراد داخل التنظيم يتصلون دائما مع بعضهم من أجل تحقيق
الشخصية التي من أجلها انضموا إلى المنظمة ف ن لم تشبع المنظمة أهداف الأفراد إلى حد معقول 

 سوف يصبح بقاؤها ونموها أمر مشكو 

  يعتمد التوازن داخل التنظيم على وجود نظام متكامل من الاتصالات التي تر   أجزاءه وأفراده: حيث
ن فئات اجتما ية مختلفة ومن لغات مختلفة، ولديهم تنشئة مختلفة، ويؤدي الاتصال يجمع التنظيم بي

)دليلة  إلى ر   مختلإ هذه الفئات حول أهداف معيّنة ومحددة. يتحقق من خلالها التقاهم والتوافق.
 (04، ص 0105فرشان ، 

 :دوجلاس ماك غريغور( ( و x نظرية 0.7

في حركة العلاقات الإنسانية، إ  قامت نظريته على افترا  منطقي  يعتبر ما   ريغور من أبرز المساهمين
يؤكد من خلالها على أن أي سلو  إداري إنما يستند على فلسفة إدارية محددة وواضحة تنطلق من فكر 

( التي تحمل X-٧تضمن نظريته الشهيرة ) 1675إداري وإطار فلسفي محدد لها. ولقد صدر له كتات عام 
 ضات حول طبيعة الإنسان العامل داخل المنظمة، والتي فسرها كالتالي:شقين من الافترا

 الافتراضات السلبية (x): 
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 : (x) تفتر  النظرية

 كسول ولا يحب تحمل المسئولية في العمل، بل يحبذ أن يجد من يقوده. لذا يكون العقات  أن الإنسان
مل يؤدي مهامه خوفا من العقات وليس والتهديد هما الوسيلتان الأساسيتان الدفعه للعمل، أي أن العا

 حبا في العمل .

   يهتم العمل بالحوافز المادية والأمن الوظيفي، محدود الطموحات. فكل ما يطمح إليه هو إشبا
)عاطف عدلي العيد ، الحاجات الفيزيولوجية والحاجة للأمن بصرف النظر عن باقي الحاجات     

 (44، ص 0550

 ظريةالافتراضات الإيجابية للنy: 

 :يفتر  ما   ر غور في هذا الشق من نظريته أن الإنسان العامل يتميّز بأنه

  يحب العمل ويمارس رقابة  اتية، لذا يسعى إلى لتحقيق الأهداف التي تحددها المنظمة. ولهذا يحب
 .العمل في دون الرقابة الشديدة من قبل الإدارة العليا

  ،لذا تغيّر الإدارة الإكراه في تعاملها معه بالإدارة بالأهداف تتوفر لديه القدرة على تحمل المسئولية 

  يؤكد ما   ريغور على أن يركز المديرون على الافتراضات الايجابية حول العامل حتى تكون أهم
 (45، ص  0101)مسلم عبد الله ، مرشدا في تصميم الهياكل التنظيمية. 

حديثة مبدأ الإدارة بالأهداف، وإعادة نصميم الوظائإ، يعو  الفضل ل ما   ريغور في اعتماد التنظيمات ال
وكذا العلاقات الايجابية في العمل. ولقد ساعدت هذه المتغيرات على إعطاء عنصر الاتصال الدور الفعال 

ويتحدد دور  .تعتمد على جماعة العمل وعلى روح الفريق في إيجاد منظمات أكثر إنسانية وديمقراطية، حيث
نظريتين على أساس نظرة المدراء والمسئولين إلى العامل الإنسان،إ  تر  كل من النظريتين الإتصال،وفقا لل

 :أن

 الاتصال وفقا للنظرية x 

  أن الاتصال يغلب عليه المستو  النازل، ويقتصر على إرسال الأوامر والقرارات من القمة إلى
 .القاعدة

   الإدارة العلياعملية اتخا  القرارات في أيدي فئة قليلة من مستو 
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 اقتصار اتجاه الاتصال الصاعد على صندوق الاقتراحات. 

 .قلة التفاعل بين العاملين إ  يأخذ التفاعل دورا ضئيلا وإن تم  ل  فسيلازمه الإحساس بالخوف 

 الإتصال وفقا لنظريهy : 

 :تبني سلوكيات الإتصال التالية يميل المديرون إلى 

  عبر المؤسسة ككل من خلال جسر مفتوح للاتصالاتانتقال المعلومات من أعلى وأسفل. 

  انتشار اتخا  القرارات بين أرجاء كافة المؤسسة واعتمادها على مدخلات الأعضاء من كافة
 .المستويات

 استمرارية التفاعل بين العاملين مع خلق جو من الثقة والأمان. 

  المستويات مما يعمل على تحسين نو ية اعتماد اتخا  القرارات على المعلومات الكافية من كافة
 القرارات وضمان وضوحها

  تشجيع عملية الأةر الرجعي للمعلومات في شكل اتصال صاعد من خلال إصغاء الإدارة لوجهات
 ( 058، ص0118)فؤاد محمد القاضي ، نظر العاملين وتحليل المعلومات بمعرفتهم.           

 : Likert Rensisالنظرية المعدلة لليكرت رنسيس 0.7

بنى ليكرت نظريته على المساهمات والنظريات السابقة، حيث عمل على تعديلها وتطويرها، مرتكزا على 
 المبادئ التالية:

 زيادة الإنتاج بتوفير المعدات المناسبة. 

 استخدام الأسلوت الوظيفي 

 قياس العمل المنجز ومقارنته بالأهداف المسطرة 

 أعضاء المنظمة من خلال التفاعل المستمروالتأةير المتبادل بينهم التنسيق والتجانس بين نشاطات 

   تدفق المعلومات وشبكة الاتصال بين كل المستويات الإدارية التنظيمية وإتاحة الفرصة للالتقاء بين
 أعضاء المنظمة واتخا  القرارات بناء على استخدام المعلومات المتاحة بشكل كامل
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حة لعامل الاتصال، حيث يعتبر العملية الاتصالية داخل المنظمة من يولي ليكرت رنسيس أهمية واض
الشروب الأساسية لنجاحها وتحقيق أهدافها. إ  أن انتقال المعلومات بين جميهالمنظمة من الشروب الأساسية 
ته، لنجاحها وتحقيق أهدافها. إ  أن انتقال المعلومات بين جميع أجزاء الهيكل التنظيمي، وعبر مختلإ مستويا

يسمح  للإدارة العليا باتخا  القرارات الفعالة، التي تسمح بتحقيق أهداف الجماعات ومنه أهداف المنظمة. مما 
 يساهم و شكل كبير في تنمية العلاقات الإنسانية والاجتما ية بين أفراد المنظمة.

ن خلال التفاعل كما ركزت هذه النظرية على عنصر التنسيق والتجانس بين نشاطات أعضاء المنظمة، م
المستمر والتأةير المتبادل بينهم، يتوقإ هذا التفاعل على مد  تدفق المعلومات والنمو ج الذي تتخذه سيرورة 
الاتصال في انتقاله بين مختلإ المستويات الإدارية التنظيمية، و بين أعضاء المنظمة، وكذا اتخا  القرارات، 

 (07)دليلة فرشان ، مرجع سابق ، ص .         كاملبناء على استخدام المعلوماتالمتاحة بشكل 

 كفاءة الاتصال التنظيمي: .8
 :خصائص الكفاءة 8-0

 :للكفاءة العديد من المُميِّّزات التي تساهم في التعرُّف عليها، ومن هذه المُميِّّزات ما يأتي

 د مُحدَّد، و ل  عن حيث إنّ الكفاءة تهدف إلى تحقيق  اية مُعيَّنة، وإنجاز هدف  :ذات هدف مُحدَّ
 .طريق استثمار المعارف المختلفةذ لتحقيق هذه الغاية بشكل كامل

 وتعني هذه الخاصّية أنّ الكفاءة لا تُولَد مع الإنسان، بل يكتسبها عن طريق التدريب   :مُكتسَبة
 .المُوجَّه

 سة، كما أنّ إدراكها إ  إنّ الكفاءة التي لا يتمّ إدراكها لا يمكن أن تُحقِّق أيّ منفعة لل : مُدرَكة مُؤسَّ
 .من قِّبَل من يملكها يساعد على الحفاظ عليها، والاستفادة منها، وتطويرها

  ّناتها المختلفة،  : ذات تشغيل ديناميكي ويعني  ل  أنّ تحصيلها يعتمد على التفاعُل ما بين مُكوِّ
 .زمنوعناصرها، ضمن أبعادها، كالمعارف السلوكيّة، والعمليّة، و يرها خلال ال

 د حيث لا يمكن رؤيتها، ولا حتى لَمسها، وإنّما تتمّ ملاحظتها من خلال نتائج   :مفهوم مُجرَّ
،  0117)ركبة بوسعد ،          .الأنشطة، وتحليلها، والوسائل المُستخدَمة لتحقيق هذه النتائج

 (08ص
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 انواع الكفاءة : 8-0
 الكفاءة الفردية: 

الفرد مسؤوليته اتجاه الأحدال و المشاكل التي تواجهه ضمن يقصد بها أخذ المبادرة و تأكيد  
الوضعيات المهنية   و التالي فهي حلقة وصل بين مميزات الفرد و المهارات المحصل عليها من أجل الأداء 

 . الحسن لمهام مهنية محددة

  : الكفاءة الجماعية 

التي تسهل تحقيق النتائج   و يتم هي نتاج التعاون و التآزر الموجود بين الكفاءات الفردية و  
تحديد هذه الكفاءات من خلال مؤشرات كاللغة المشتركة بين جماعة العمل و توفير المعلومات وكذا التعاون 
بين أعضاء الجماعة بهدف انتقال الكفاءات و حل الصراعات و أخيرا مؤشر التعلم الجماعي والتجارت من 

نتائج   و من أجل الحصول على هذه الكفاءات لابد من توفر خلال توفير وسائل ضرورية و توظيد ال
 شروب أهمها :

 . اختيار أنماب التنظيم التي تسهل التعاون بين مختلإ الكفاءات • 

 . إيجاد علاقات التضامن مما يسمح بتجانس أعضاء الجماعة  •

 (005، ص0110)سملاني ، تسهيل المساهمة الفردية في تحسين الأداء الجماعي . •   

  : الكفاءة التنظيمية 

ترتب  بمد  الاستجابة للتغيرات التي تحدل على مستو  محيطها   و لقد أكدت الدراسات بوجود  
تنظيم ميكانيكي يلائم المؤسسات العاملة في محي  مستقر   إ  نجد مركزية في اتخا  القرار   وجود رسمية 

المؤسسات الموجودة في محي   ير مستقر يتميز الإجراءات و القواعد كما يوجد تنظيم عضوي يلائم 
 بالمرونة و اللامركزية .

 : حرف الكفاءة التنظيمية من خلال الأبعاد التالية

  قاعدة المعرفة : وهي  بارة عن مخزن يساعد على جمع المعلومات و ترتيبها و البحث فيها و
 الانتفا  منها .
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 ت ما بين الوحدات العملية و المعرفية ) تحديد السلطة إطار المعرفة : تكمن أهميته في تحديد العلاقا
 .   تقسيم المهام ...( و السياسات المحددة لها

  ديناميكية المعرفة : هي التفاعلات التي تكون مابين الوحدات الفردية عن طريق تبادل المعلومات
، 2515اسيا ،  )رحيل . بين الأعضاء المؤسسة وينتج عن هذه الحركية إنشاء كفاءات ديناميكية

 (22ص 

 أهمية الكفاءة : 8-0

يشغل مفهوم الكفاءة حيزا هاما في جميع المستويات داخل المؤسسة سواء على المستو  الفردي  
 . أو المستو  الجماعي أو على مستو  إدارة الموارد البشرية و أخيرا على المستو  التنظيمي

 : أهمية الكفاءة على المستوى الفردي* 

الحصول على مكان في السوق العمل يتناسب و طموحات الفرد   و هدا عن طريق امتلاكه تعزيز فرص  -
 . لكفاءة معينة على نحو جيد

لا يمكن للأفراد تحسين وضعيتهم في المنظمة دون امتلاكهم لعنصر التأهيل ولا يتأتى دون إعطاء الأهمية  -
 . لكفاءة

 التنظيم . ضرورة التكيد و التأقلم مع متغيرات البيئة و  -

إن الاعتماد على الكفاءات يترتب عنه تمكين الأفراد من تحسين قدراتهم المهنية قصد تكريس مبدأ  
الاحترافية مما يخدم احتياجات المؤسسة هدا من جهة   و تحقيق طموحات العمال في الرقي و التطوير من 

 (0)رحيل اسيا ، مرجع سابق ، ص  جهة أخر  

 : لمستوى الجماعيأهمية الكفاءة على ا * 

 . تلعب الكفاءة البشرية دورا هاما في تنمية العمل الجماعي من أجل تحقيق هدف المنظمة  *

 . إن العمل الناجح داخل المنظمة يقوم على أساس التعاون بين الأفراد * 

التفاهم و إن فعالية الكفاءات تساهم في حل بعض النزاعات دون اللجوء إلى المديرين   حيث تساعد على  * 
 . التفاعل الجيد بين الأفراد
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* التطور السريع في المفاهيم والدراسات الذي فرضه الاقتصاد الجديد وجعل بعض المؤسسات تولي أهمية 
لنظام شبكة الكفاءات المكون من مجمو  الكفاءات الفردية حيث كل فرد يساهم الشبكة مما يسهل حل 

 . المشاكل المتعلقة بالإنتاج أو التنظيم

 : أهمية الكفاءة على مستوى إدارة الموارد البشرية* 

 : يمكن إبراز أهمية الكفاءات على مستو  إدارة الموارد البشرية فيما يلي

  إن إدارة الموارد البشرية أصبحت تركز إدارتها على الكفاءة و ليس على النصب   وهذا نتيجة التحديات 
إدارة الموارد البشرية كانتشار ةقافة البحث على الكفاءات بدل  التي تشهدها المؤسسات و التي انعكست على

 (47،ص  0110) ابو قاسم حمدي ،               . الافراد

  : أهمية الكفاءة على مستوى المؤسسة 

 : تتمثل أهمية الكفاءات على مستو  المؤسسة فيما يلي

   أصبحت المنظمات تعتمد على الكفاءة حيث تعتبر المنفذ الرئيسي من أجل مواجهة التحديات التي 
العامل   حرية اكبر للاستفادة من أوجبتها ظروف العولمة و التطورات التقنية و هذا عن طريق إعطاء 

 (04بق ، ص )رحيل اسيا ، مرجع سا إبداعه.

 أبعاد الكفاءة: 8-4

الاتصال التنظيمي عنصرا اساسيا في نجاح المؤسسات ،حيث تسهم في تحسين تعد الكفاءة في  
 تدفق المعلومات واتخا  القرارات ويمكن تصنيد ابعاد الكفاءة في الاتصال التنظيمي الى:

  :مرتبطة بالكفاءة اللغوية والاستراتيجية ، تعني وضوح المعلومات والمصداقية في التواصل الشفافة
 داخل المنظمة .

  مرتبطة بالكفاءة التكنولوجية والاستراتيجية ، تعني ايصال المعلومات واتخا  القرارات في السرعة :
 الوقت المناسب لتجنب التاخير .

  مرتبطة بالكفاءة الاجتما ية والاقنا ية ، تعني تحقيق الاهداف المرجوة من الاتصال بأقل الفعالية :
 Clampitt.P.G.2016. communicating for)                     جهد ممكن .
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managerial effectiveness ; problems . strategies. Solutions. Sage 
Publications)  

  : مرتبطة بالكفاءة اللغوية والاجتما ية تعني تقديم محتو  دقيق وواضح وخال من الاحطاء، الجودة
 مما يعزز الفهم الصحيح .

 : و الثقافية تعني ايصال المعلومات بشكل صحيح دون تشويه او سوء  مرتبطة بالكفاءة اللغوية الدقة
 Keyton.J.2017. communication and organizationalفهم .              

culture : A key to Understanding work Experiences. SAGE 
Publications) 
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 خلاصة

 تبرز المنظمات داخل التنظيمي الإتصال لعملية بالدراسة أحي  ما وكل قدم ما كل خلال من 
 القائمين على و التالي يجب أهدافه، كانت مهما تنظيم لأي الفقري  العمود تعتبر التي العملية هذه وقيمة أهمية
 للإتصال يعطوا أن الناجحة المؤسسات عالم في بها الرقي أجل من المنظمات أو المؤسسات تسيير على

 بين التفاعل عمليات لكل الحسن السير ضمان خلال من تسييرهم أساليب ضمن كبيرة أهمية التنظيمي
 فيها الأفراد أهداف ويحقق المنظمة لأعمال الجيدة والحركية النشاب على يساعد بما المنظمة في الفاعلين
 .ككل المنظمة وأهداف
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 تمهيد: 

يتضمن هذا الفصل عر  النتائج التئ اسفرت عنها الدراسة التي تسعى الى معرفة دور التحول  
الاجتماعي لد  الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي لد  عمال مؤسسة الصندوق الوطني للضمان 

العمال الغير اجراء ، مع مناقشة وتفسير هذه النتائج واعطاء التوصيات و الاقترحات اللازمة على ما 
 توصلت اليه.
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 عرض نتائج الدراسة مناقشتها: -0
 

أما الجزء الأول من البحث و هو الجزء النظري فقد خصص للمعلومات و النقاب الأساسية التي تساعد 
على تغطية كافة الجوانب المتعلقة بموضو  بحثنا هذا، و التي تفيدنا في هذا الجزء الذي خصصناه للدراسة 

للموضو  ميدانيا و التي تهدف إلى اكتشاف مد  تحقيق السرعة و الشفافية في الاتصال التنظيمي  العملية
في المؤسسة المختارة،إن كان للتحول الرقمي مساهمة فعلية في  ل  و مد  استغلال مزاياه من طرف 

 الموظفين.
وكالة بسكرة ماعي لضمان الاجتالصندوق الوطني ل و لهذا، اقترحنا أن تجر  الدراسة في مؤسسة 

عليها لكونها أحد المؤسسات التي سارعت الى تبني النظام  التي تم التعريد بها سابقا، إ  وقع الاختيار
. فلتكن هذه فرصتنا لتوجيه فائق الشكر و التقدير لمدير المؤسسة لتعاونه  الرقمي، ولسهولة الاتصال بأفرادها

 معنا و لكل من ساهم في تحقيق هذه الدراسة الميدانية.
 :أدوات الدراسة

اخترنا أن تكون أداة البحث  بارة عن استبيان مغلق مكون من ةلاةة محاور، حيث اهتم الأول  
ني و المتكون من أحدا عشر  بارة،  فقد تم تخصيصه لتصوراتهم حول بالبيانات العامة للموظفين، أما الثا

دور و مساهمة التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي. و قد خصصت اةنتا عشر  بارة أخر  
 في المحور الثالث و الأخير لرأيهم في مساهمة هذا التحول في شفافية الاتصال التنظيمي.

صل خمسين استمارة وزعت على الموظفين استطعنا جمع ةلاةين و قد من المهم  كر أنه من أ  
 كانت جد نافعة لتحقيق هذه الدراسة.
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 المحور الأول .1
 

  .   الجنس1
 أنثى                                     كر             

 

 تصنيف المستجوبين حسب الجنس : 01جدول   

 النسب المئوية العدد 

 %83,3 22 ذكر

 %26,7 8 أنثى

 
 

 التحليل و التفسير
تظهر البيانات الموضحة تفوقا ملحوظا للذكور في عينة العمل محل الدراسة،  حيث يشكلون نسبة  

الجنسي هيمنة واضحة من الإنال. يعكس هذا التباين  فق  27%،  فيما يقابل  83% البة تقدر ت 
 للذكور في هذا القطا .

يمكن تفسير هذه النتائج  في ضوء اعتبارات متعددة،  من بينها ر ما التصورات النمطية للسيدات  
 حول طبيعة العمل في هذا المجال و ميولهن لمجالات أخر  كالتعليم و قطا  الصحة أو  يرها.

 

 

 

الجنس

أنثى ذكر
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 .   العمر2
أقل من                        سنة 40و  30بين                      سنة   50و 40بين 

 ةلاةين سنة                      
                                                     سنة 50أكثر من            

 تصنيف المتعاونين حسب العمر : 02جدول 

 النسب المئوية العدد 

 %20 6 سنة 30أقل من 

 %37 11 سنة 40و  30بين 

 %37 11 سنة 50و  40بين 

 %7 2 سنة 50أكثر من 

 

 ا

 التحليل و التفسير
تشير المعطيات المستخلصة إلى أن الفئة العمرية الغالبة على عينة العمل المدروسة تتراوح بين الثلاةين 

. و يتبعها في 74%(  حيث تستحو  هذه الشريحة على نسبة تقدر ت  50-30و الخمسين عاما  ) 
فق   في حين تشكل   20%(  بنسبة قدرها  30الترتيب فئة الشبات الذين تقل أعمارهم عن الثلاةين عاما ) 

 .7%( تمثيلا ضئيلا يقدر ت  50نسبة الأفراد الذين تجاوزت أعمارهم الخمسين عاما ) 
في مجملها مرحلة النضج المهني و الخبرة العملية التي يتمتع بها أ لب  قد تعكس هذه المؤشرات  

العاملين في هذا القطا   مما قد يسهم إيجابا في تحقيق الكفاءة و الفعالية في أداء مهام المؤسسة و حسن 
 سير إدارتها.

العمر

سنة30أقل من  سنة40و 30بين 
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 .   المستوى التعليمي3
 أخر                    جامعي          مدرسة عليا              ةانوي          
 تصنيف العمال حسب المستوى التعليمي : 03جدول

 النسب المئوية العدد 

 %33,3 10 ثانوي 

 %60 18 جامعي

 %9 2 مدرسة عليا

 %0 0 أخرى 

 

 
 التحليل والتفسير

وفقا للمعطيات المتوفرة،  يتضح أن أ لب موظفي المؤسسة هم من حملة الشهادات الأكاديمية العليا،  سواء 
 .69%كانوا خريجي الجامعات أو المدارس العليا المتخصصة وتبلغ  نسبتهم حوالي 

 يعكس هذا المؤشر وجود كفاءات أكاديمية عالية المستو  ضمن الهيكل الوظيفي للمؤسسة و هو ما 
 يعتبر عاملا إيجابيا و ميزة تنافسية تساهم في تعزيز الأداء العام و الارتقاء بمستو  الخدمات المقدمة.

 

 

 

 

 .   الرتبة الوظيفية4

التعليميالمستوى

ثانوي جامعي مدرسة عليا أخرى
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        مشرف عام                مساعد إداري                  مساعد إداري أول         سكرتير)ة(    
 

          أخر               مدير تنفيذي   
 

 تصنيف أفراد عينة العمل المدروسة حسب الرتبة الوظيفية :04جدول 

 النسب المئوية العدد 

 %20 6 سكرتير)ة(

مساعد   
 إداري أول

6 20% 

مساعد    
 إداري 

8 26,7% 

 %3,3 1 مشرف عام  

 %16,7 5 مدير تنفيذي

 %13,3 4 أخرى   

 

 ا
 التحليل والتفسير

تكشإ البيانات المتعلقة بالتوزيع النسبي للرتب الوظيفية ضمن عينة العمل عن تفاوت ملحوظ في  
،  يليها في الترتيب   27 %هيكل المؤسسة. تتصدر فئة   مساعد إداري  التمثيل الأكبر بنسبة قدرها حوالي 

الوظيفيةالرتبة

(ة)سكرتير  مساعد اداري أول مساعد اداري 
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لكل منهما. يوحي هذا التوزيع بقاعدة عريضة من الموظفين في  20%سكرتير و  مساعد إداري أول  بنسبة 
المستويات الإدارية المساعدة و التنفيذية. وتظهر في المقابل المناصب القيادية العليا نسبا أقل  حيث يشكل 

 .17%و  مدير تنفيذي  بمقدار ،3% مشرف عام  تمثيلا ضئيلا قدر ت 
و جية لبعض المؤسسات،  حيث يزداد عدد الموظفين في يمكن تفسير هذه البنية الهرمية أنها نم 

 المستويات الإدارية و التشغيلية الوسطى، بينما يقل العدد تدريجيا بالصعود نحو المناصب القيادية العليا.

 .   الأقدمية أو الخبرة في العمل5

             سنة 15إلى  10من          سنوات      10إلى   5من             سنوات 5أقل من          
 سنة     15أكثر من 

 تصنيف أفراد عينة العمل المدروسة حسب الأقدمية في العمل:  05جدول 

 النسب المئوية العدد 

 %23,3 7 سنوات  5أقل من

 %53,3 16 سنوات 10إلى  5من  

 %16,7 5 سنة 15إلى  10من    

 %6,7 2 سنة 15أكثر من 

 
 التحليل و التفسير

سنوات( بنسبة تفوق  10إلى  5يكشإ هذا التصنيد عن تركز كبير في فئة الخبرة المتوسطة ) من  
كما  تشكل فئة الخبرة ، %23سنوات( تقدر ت 5النصإ. تليها نسبة لا بأس بها من الموظفين الجدد ) أقل من 

 سنوات فأكثر( نسبة تماةلها. 10الطويلة ) من 

العملفيالأقدمية

سنوات5أقل من  سنوات10الى 5من 

سنة15الى 10من  سنة15أكثر من 
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في المؤسسة  إلى توازن محتمل بين الاستقرار،  الخبرة العملية،  الذاكرة يشير توزيع الخبرات المتنوعة  
المؤسسية و الحداةة و الحماس للتجديد. هذا المزيج يمكن أم يعزز قدرة المؤسسة على التكيد و الابتكار شريطة 

 تفعيل تبادل المعرفة و الخبرات بين الأجبال المختلفة لتعزيز فعاليتها الشاملة.

 

 لثانيالمحور ا .2

  مساهمة التحول الرقمي في سرعة تنفيذ مهام المؤسسة : 01العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 36,70 11 دائما

 % 33,30 10 أحيانا

 % 30,00 9 أبدا

 : التحليل

يوضح الجدول أعلاه توزيع إجابات الموظفين على العبارة الأولى من المحور الثاني،  حيث نلاحظ  
منهم يرون أن التحول الرقمي يساهم دائما في سرعة تنفيذ مهام المؤسسة،  أما من يرون أن تل   % 37أن 

 أبدا .قد أجابوا ت    % 30. إلا أن %33المساهمة تكون أحيانا فنسبتهم تقدر ت    

يشير هذا التوزيع المتقارت إلى أن تصورات الموظفين حول تأةير التحول الرقمي على سرعة المهام  
متضار ة. صحيح أن الأدوات الرقمية يمكن أن تسر  بعض المهام، و لكن قد تكون هنا  عوامل أخر  

 ) مثل التدريب أو التكامل مع العمليات الحالية( تؤةر على الفعالية الكلية.

  مساهمة التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لخدمة العملاء:  02العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 36,70 11 دائما

 % 40,00 12 أحيانا

 % 23,30 7 أبدا

 : التحليل
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ت    (% 40 ) مستجيبا 12ت   دائما   و ( % 37موظفا )  11حسب هذه المعطيات نلاحظ أن  
 ت   أبدا .( % 23أشخاص ) 7أحيانا  ،  بينما أجات 

من خلال هذا التوزيع نستنتج أن التحول الرقمي ينظر إليه على أنه أداة مفيدة في تحسين سرعة  
الاستجابة لخدمة العملاء مما يبين علاقته بأهمية   الاتصال الخارجي ، حيث أن سرعة الاستجابة لخدمة 

 حاسما في بناء علاقات جيدة و الحفاظ على رضاهم.العملاء تعتبر عنصرا 

 

  مساهمة التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لطلبات الموظفين : 03العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 30,00 9 دائما

 % 43,30 13 أحيانا

 % 26,70 8 أبدا

 
 : التحليل 

ت  أحيانا ،  (  % 43شخصا ) 13ت   دائما ،  ( % 30أفراد )  9قيما يتعلق بهذه العبارة، أجات  
 ت   أبدا .( % 27مستجيبين ) 8و 

يظهر هنا أن نسبة أكبر من الموظفين تر  أن التحول الرقمي يساهم   أحيانا  في سرعة الاستجابة  
تستخدم بشكل أقل فعالية في الاتصال الداخلي مقارنة لطلباتهم. قد يشير  ل  إلى أن الأدوات الرقمية 

 بالاتصال الخارجي، أو أن هنا  عمليات إدارية أخر  تؤةر على سرعة الاستجابة.

 

 

 

  مساهمة التحول الرقمي في توفير الأدوات و البرامج الرقمية لزيادة سرعة العمل : 04العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة
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 % 36,70 11 دائما

 % 40,00 12 أحيانا

 % 23,30 7 أبدا

 
 : التحليل 

يرون أن هذه المساهمة تكون أحيانا فق .  % 40هنا يمكن ملاحظة أن  البية المستجيبين بنسبة  
أن التحول الرقمي يساهم في  ل  دائما،  و يعتقد  % 37فردا منهم و تقدر نسبتهم ت  11في حين يجد 

 أن لا مساهمة تذكر له.( % 23السبعة الباقون ) 

قد تفسر نسبة   أحيانا  المرتفعة إلى أن هذه الأدوات قد لا تكون دائما مستخدمة بشكل فعال أو أنها  
 لا تلبي جميع احتياجات الموظفين قد

 

  في تسريع عملية اتخا  القرارمساهمة التحول الرقمي  : 05العبارة 

 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 30,00 9 دائما

 % 43,00 13 أحيانا

 % 27,00 8 أبدا

 : التحليل

تتفق على أن المساهمة تكون أحيانا فق .  بينما ير   (%43تكشإ هذه النتائج أن الأ لبية ) 
 أنه لا يساهم في  ل   أبدا. % 27منهم بنسبة  8من الموظفين أنها مساهمة دائمة و يعتقد   % 30

من الواضح هنا أن التحول الرقمي يعتبر عنصر مساهم في تسريع عملية اتخا  القرار لكن ليس  
فق  بشكل دائم. قد يعكس  ل  حقيقة أن اتخا  القرار بالمؤسسات يتأةر بعدة عوامل مختلفة، و ليس 

 بالأدوات الرقمية.



 الفصل الرابع:                                                                        عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 70 

 

  اعتبار السرعة في الإنجاز من أولويات التحول الرقمي :06العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 33,33 10 دائما

 % 43,33 13 أحيانا

 % 23,33 7 أبدا

 : التحليل

أن السرعة في الإنجاز تعتبر أحيانا واحدة من أولويات   % 43يعتقد معظم المستجيبين و قدرهم  
كما  كر و إنما بصفة  دائمة، كما ير  السبعة   % 33,33 خرون بنسبة  10التحول الرقمي. بينما يراها 
 أنها ليست كذل  أبدا.( % 23,33الباقون من عينة العمل ) 

،  ير أنها ليست الأولوية الوحيدة، بل يوضح هذا التوزيع أن السرعة تعتبر أولوية في التحول الرقمي 
 هنا  أخريات مثل الكفاءة و الابتكار

 

 

 

 

 

 

 

  مساهمة التحول الرقمي في إعطاء بدائل أكثر لأداء المهام : 07العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 40,00 12 دائما
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 % 40,00 12 أحيانا

 % 20 6 أبدا

 : التحليل

لكل خيار  بينما ير   % 40و   أحيانا  بنسبة ’ تتوز   راء المستجو ين بالتساوي بين الخيار   دائما 
 الباقون أن الخيار   أبدا  هو الأنسب. % 20

قد ترمز هذه النتائج إلى أن التحول الرقمي يوفر بدائل لأداء المهام، لكن مساهمته في  ل  قد  
 في المؤسسة.تختلإ حسب نو  المهمة أو القسم 

 

  مساهمة التحول الرقمي في التفاعل الفوري مع المتغيرات: 08العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 30,00 9 دائما

 % 57,00 17 أحيانا

 % 13 4 أبدا

 : التحليل

من خلال نتائج الإجابات على هذه العبارة  يتضح أن هنا  ميول كبير نحو الخيار   أحيانا  بنسبة  
 (.% 13و أما أقل نسبة فهي ت  أبدا  )  (% 30تليها الإجابة ت   دائما  )   ،% 57قدرها 

المتغيرات. وفقا لهذه المعطيات ف ن التحول الرقمي يشكل أداة قوية في تسهيل التفاعل الفوري مع  
 مما يعكس مرونة تنظيمية في المؤسسة، و هو أمر بالغ الأهمية في بيئة الأعمال الديناميكية اليوم.

 

 

 

  مساهمة التحول الرقمي في إنجاز المهم بكفاءة: 09العبارة 
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 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 33,33 10 دائما

 % 53,33 16 أحيانا

 % 13,33 4 أبدا

 : التحليل
أن للتحول الرقمي مساهمة أحيانا في الإنجاز بكفاءة،  وتعتقد الفئة ( % 53,33تر  الفئة الغالبة )  

أن لا مساهمة له ( % 13,33أنها مساهمة دائمة و تر  الأقلية )  % 33,33التي تليها في الترتيب بنسبة 
 أبدا.

المهام بكفاءة ليست دائما مما قد يستدعي تكشإ هذه النتائج أن مساهمة التحول الرقمي في إنجاز  
 تدريب و تحسين في العمليات لضمان الاستفادة الكاملة من الأدوات الرقمية.

 

  مساهمة التحول الرقمي في الاتصال السريع عند حدول حالة طوارئ : 10العبارة 

 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 37,00 11 دائما

 % 50,00 15 أحيانا

 % 13 4 أبدا

 : التحليل

من عينة   % 37نر  اتفاق  البية الموظفين ) النصإ( على الإجابة ت   أحيانا   بينما ير   
 منهم ت   أبدا . % 13العمل أن   دائما هي الأنسب،  وقد أجات 

مما إ ن، ف ن التحول الرقمي يعتبر وسيلة مفيدة في تسهيل الاتصال السريع في حالات الطوارئ  
 يظهر أهمية تنمية مهارة إدارة الأزمات في كل مؤسسة.

 

  تواجد عوائق تؤةر على سرعة الأداء في المؤسسة :11العبارة 
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 النسبة المئوية عدد الإجابات خيار الإجابة

 % 10,00 3 دائما

 % 87,00 26 أحيانا

 % 3 1 أبدا

  : التحليل

قد أجابوا ت  أحيانا ،  أما  87%تبعا للمعطيات المكشوفة أعلاه،  يظهر أن أكبر قدر من الإجابات بنسبة  
اختاروا ( % 3يرون أن هنا  دائما عوائق تؤةر على سرعة الأداء في المؤسسة. أما النسبة الأقل )  % 10

 الإجابة ت   أبدا .

هنا  عوائق تؤةر على سرعة الأداء تدل على أن النسبة العالية من الأشخاص الذين يرون أن  
التحول الرقمي وحده لا يكفي لتحسين السرعة، بل هنا  عوامل أخر  يجب معالجتها ) مثل العمليات، 

 الثقافة، الهيكل التنظيمي(.

 

 : خلاصة

فحص إجابات المستجيبين عبر جميع  بارات الاستبيان التي تقيس تصورهم لدور التحول الرقمي ب 
في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي،  يتبين وجود نم  عام يشير إلى اعتراف واسع النطاق بمساهمة التحول 

 الرقمي  و لكن بدرجات متفاوتة. 

  في معظم العبارات مما أحيانا  و   دائماياري   إن الغالبية العظمى من الإجابات تميل نحو خ     
يعكس إدراكا عاما بأن للتحول الرقمي تأةيرا إيجابيا على جوانب مختلفة من سرعة العمل و التواصل داخل 

 المؤسسة.

و هذا التشتت النسبي في الإجابات من المحتمل أن يرمز إلى تنو  في تجارت و تصورات الموظفين  
الرقمي. يمكن أن يعز  هذا إلى عدة  عوامل مثل طبيعة المهام الوظيفية المختلفة،   حول تأةير التحول

مستو  التفاعل مع التقنيات الرقمية،  فعالية التدريب  و الدعم المقدمة أو  أن هذه المساهمات قد لا تكون 
 متحققة بشكل كامل أو متسق في جميع الأوقات أو لجميع الموظفين.
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ال المتعلق بوجود عوائق تؤةر على  سرعة الأداء،  ف ن الغالبية العظمى من أما بالنسبة للسؤ   
المتعاونين معنا من عمال المؤسسة وعلى الر م من اعترافهم بمساهمة التحول الرقمي في السرعة، ف نهم 

  يرون وجود عوائق في بعض الأحيان. فهي قد تعود إلى عدة احتمالات أخر  من بينها وجود عوائق متقطعة
ليست دائمة و  ير مستمرة بالمؤسسة، مما يعني أنها تظهر في بعض الأحيان أو في ظروف معينة فق ،  
و قد تكون مرتبطة بمشاكل تقنية مؤقتة،  أو يمكن أن تكون تل  الإجابات ناتجة عن إدرا  متفاوت للعوائق 

بشكل مختلإ،  ما يراه أحدهم  بين الموظفين أو  مو  لديهم  في فهم هذا المصطلح.  فقد يفسره كل منهم
عائقا كبيرا قد يجده  خرون مجرد تحد يمكن التغلب عليه بشكل روتيني . من الوارد أن يعكس هذه الإجابات 
وجود فرص لتحسين تطبيقات هذا التحول أو معالجة تحديات تقنية أو تنظيمية تعيق الاستفادة الكاملة من 

التحول الرقمي. أو حتى  يمكن لهذه المشاكل و العوائق أن لا تكون إمكانيات السرعة التي يمكن أن يوفرها 
مرتبطة بشكل مباشر بالرقمنة، فالوسائل الرقمية ليست حلا سحريا، و يدل  ل  على وجود عوامل أخر  مثل 

 العمليات و الثقافة يجب معالجتها.

ن سرعة الاتصال التنظيمي،  مجملا،  تعكس النتائج أن التحول الرقمي يمثل أداة معترفا بها لتحسي  
لكنه لا يزال في  مرحلة تتطلب تحسينا و توحيدا في التطبيق مع التدريب الكافي للموظفين على مختلإ 

أصناف الوسائل الرقمية لضمان تحقيق أقصى إمكانياته بشكل مستمر و فعال لجميع الموظفين و في جميع 
 الظروف.

 

 المحور الثالث .0

 الثالث من الاستمارةالجدول يمثل المحور 

الاتجاه  أبدا أحيانا دائما العبارة
 % العدد % العدد % العدد العام

1 
 

المساهمة في جعل القرارات 
 الإدارية أكثر وضوحا

 إيجابي 17% 5 43% 13 40% 12

 إيجابي %17 5 %40 13 %40 12المساهمة في تداول  2
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 المعلومات اللازمة للعمل

الأداء المساهمة في تقييم  3
 بشكل عادل و شفاف

13 43,33
% 

 إيجابي %17 5 40% 12

المساهمة في تحقيق شفافية  4
 معايير الترقية

 إيجابي 13% 4 50% 15 37% 11

المساهمة في تحقيق تكافؤ  5
 الفرص بين العمال

إيجابي    10% 3 67% 20 23% 7
 جدا

المساهمة في الإبلاغ  و  6
تقديم الانتقادات إلى 

 المعنيةالجهات 

10 33% 16 53,3
3% 

 إيجابي 13% 4

المساهمة في تحفيز بيئة  7
 العمل على الإنجاز

 جدا إيجابي 7% 2 60% 18 33% 10

المساهمة في مصداقية  8
المعلومات التي تتحصل 

 عليها

 إيجابي 13% 4 47% 14 40% 12

المساهمة في التعبير عن  9
 رأي  بحرية في بيئة العمل

 جدا إيجابي 10% 3 60% 18 30% 9

المساهمة في وضوح  10
الخط  المستقبلية لأهداف 

 المؤسسة

 إيجابي 13% 4 60% 18 27% 8

المساهمة في تبادل الحقائق  11
و المعلومات بشكل مباشر 

 و شفاف

9 30% 16 53,3
3% 

 إيجابي 17% 5

 إيجابي13,33 53,34 33,3316 10المساهمة في تحقيق قابلية  12
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المشاركة في تحقيق أهداف 
 المؤسسة

% 3% % 

 

 عرض ومناقشة النتائج

يعر  هذا الجدول مختلإ  بارات المحور الثالث المتعلق بدور التحول الرقمي في شفافية الاتصال  
التنظيمي،  كما يبرز الخيارات المقترحة لكل  بارة،  عدد اختيارات كل إجابة و نسبتها المئوية مع تحديد 

 الموظفين.الاتجاه العام لآراء 

كما يظهر  الجدول أعلاه،  ف ن جل الاختيارات تتراوح بشكل واضح و كبير بين الإجابتين   دائما  و  
و التي تعتبر ضئيلة جدا ، في كل العبارات %17  أحيانا ، إلا أن الاختيار الثالث ) أبدا( لا تتجوز نسبته

، و بذل  ف ن الاتجاه العام %93و  83%بين مقارنة بالإجابتين السابقتين،  حيث تراوح مجموعهما عامة 
لآراء المستجيبين حول مساهمة التحول الرقمي  في جميع جوانب شفافية الاتصال  المطروحة في هذا 

 إيجابي.  المحور هو

حسب المعطيات، ير  الموظفونّ أن التحول الرقمي يلعب دورا إيجابيا و على وجه الخصوص في  
أكثر وضوحا،  في تسهيل تداول المعلومات اللازمة للعمل و تقييم الأداء بشكل عادل جعل القرارات الإدارية 

و شفاف مما يجسد مفهوم   كفاءة الاتصال التنظيمي ، و كما أشرنا ف ن الشفافية ترتب  بالكفاءة اللغوية و 
و المعلومات و تجعلها الاستراتيجية، حيث أن الأدوات الرقمية ب مكانها توفير لغة مشتركة و واضحة للقرارات 

 جزءا من استراتيجية الاتصال الشاملة بالمؤسسة.

و مع  ل ، تظهر بعض التحفظات في نتائج الدراسة. على سبيل المثال، ير  الموظفون أن للتحول  
المنشود تأةيرا محدودا على تحقيق تكافؤ الفرص بين العمال مما يظهر أن هنا  حاجة إلى بذل جهود 

استخدام الأدوات الرقمية بطريقة تعزز العدالة و المساواة في المؤسسة، فالهدف هو تمكين إضافية لضمان 
 جميع الموظفين و ليس خلق حواجز جديدة.

 ير  ل ، توجد بعض التباينات في  راء العمال حول تأةير هذا التحول على جوانب أخر  من  
العمل على الإنجاز، مصداقية المعلومات، حرية الشفافية، مثل الإبلاغ و تقديم الانتقادات، تحفيز بيئة 

التعبير عن الرأي، وضوح الخط  المستقبلية و قابلية المشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة. يعكس  ل  دور 
الثقافة التنظيمية، ف  ا كانت ةقافة المؤسسة تقدر الشفافية و الانفتاح، فمن المرجح أن يؤمن الموظفون 
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إيجابية لتعزيز هذه القيم. أما إ ا كانت الثقافة أكثر تحفظا أو هرمية، فقد تكون هنا  بالتحول الرقمي كأداة 
 مقاومة اكبر للشفافية الرقمية.

بشكل عام، تشير نتائج الدراسة إلى أن للتجول الرقمي القدرة على تعزيز شفافية الاتصال التنظيمي،  
خاطر المحتملة، و عليها أن تركز على استخدام و لكن يجب على المؤسسات أن تكون وا ية للتحديات و الم

الوسائل الرقمية بطريقة تعزز العدالة و المساواة و تشجع على التواصل المفتوح و الصادق، و تدعم الثقافة 
 التنظيمية التي تقدر الشفافية.

 

 

 استنتاج:

تؤكد الدراسة التطبيقية في مؤسسة الضمان الاجتماعي على الأهمية التي يوليها الجانب النظري  
لكفاءة الاتصال التنظيمي كعنصر حاسم في نجاح المؤسسات. حيث يبرز الجانب النظري أبعادا رئيسية 

، تكنولوجية، اجتما ية، لكفاءته مثل الشفافية، السرعة،الفعالية، الجودة والدقة و التي ترتب  بكفاءات لغوية
استراتيجية، إقنا ية و ةقافية. و تتفق نتائج الدراسة الميدانية مع هذا الإطار النظري، إ  ير  الموظفون 

عموما أن التحول الرقمي يساهم فعليا في هذه الأبعاد. على سبيل المثال ف ن إيجابية تصورات العمال لدور 
يئة العمل على الإنجاز  و   التعبير عن الرأي بحرية   ) المرتبطة التحول الرقمي في جوانب مثل   تحفيز ب

 بالفعالية و الشفافية، تعكس أهمية الكفاءة الاجتما ية، الإقنا ية و اللغوية كما يطرحها الجانب النظري. 

و مع  ل  يشير تكرار الإجابات ت أحيانا  إلى وجود فجوة بين الإمكانات النظرية  لهذا التحول في  
عزيز الكفاءة التطبيقية  للاتصال خاصة في جوانب مثل   وضوح القرارات الإدارية  و   تداول المعلومات ت

اللازمة  للعمل  ) المرتبطة بالشفافية و الجودة(، مما يستوجب جهودا مؤسسية مضاعفة لتعزيز التكام 
ول المنشود في تحقيق اتصال التكنولوجي و اللغوي و الاستراتيجي لضمان استفادة كاملة من مزايا التح

 تنظيمي أكثر فعالية.
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بشقّيها النظري والميداني، ركزت على مفهومين محوريين: أولهما من خلال ما تقدم، يتضح أن دراستنا، 
التحول الرقمي، الذي يُقصد به توظيد التقنيات التكنولوجية الحديثة في مختلإ العمليات، وةانيهما الاتصال 
د التنظيمي، والذي يتمثل في تبادل المعلومات والبيانات بين مختلإ المستويات التنظيمية داخل المؤسسة. وق
جاءت دراستنا تحت عنوان  دور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيمي بمؤسسة الصندوق 

 ."وكالة بسكرة –الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء 

ومن خلال النتائج المتوصّل إليها، تبين أن التحول الرقمي ساهم بشكل فعّال في الانتقال من المعاملات 
معاملات الإلكترونية الحديثة، مما انعكس إيجابًا على سرعة العمليات الاتصالية داخل التقليدية إلى ال

المؤسسة، ورفع من كفاءتها وجودتها. كما أحدل هذا التحول نقلة نو ية في  ليات تبادل المعلومات وأساليب 
 .التواصل

ة بحتة، بل هو تحوّل اجتماعي في الختام، ينبغي التأكيد على أن التحول الرقمي لا يُعد مجرد ظاهرة تقني
وةقافي شامل، يفر  على المؤسسات والمجتمعات ضرورة التكيّد والتجديد، لتحقيق أقصى استفادة من 
إمكاناته في خدمة الموظإ والمواطن على حدّ سواء، بما يعزز من جودة التواصل وأساليب التفاعل في 

 العصر الرقمي.

  



 

 

 

 قائمة
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 الكتب: 

 .2555، 1للنشر ،ب ،السودان دار القلم السلوك التنظيميحمد حامد بدر ،أ -2
 .1666، الدار الجامعية الاسكندرية  6، ب ، السلوك التتنظيمي ، مدخل بناء المهاراتأحمدماهر  -0
، دار وائل للنشر الاردن  1ب ، التربية الاعلامية ومحو الامية الرقميةبشر  حسن الحمداني  -4

2510. 
، ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون ،  مقدمة في علم النفس التنظيميبوفلجة غيات ،  -0

 .2557سنة  2الجزائر ،ب
 .2556، دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ، الاتصال الفعال للعلاقات العامةحجات محمد منير ، -7
، الدار المصرية  2ب تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي ،  -6

 .1666اللبنانية القاهرة 
، دار  تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلوماتخالد أحمد علي محمود ،  -2

 .2516الفكر الجامعي ، مصر 
 .2550دار الغرت للنشر والتوزيع ، وهران ،  مدخل الى علم الاجتماعخواجة عبد العزيز : -6
، المكتب الجامعي الاسكندرية  الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيري خليل ، الجميلي ،  -15

1666. 
 2516، جامعة الجزائر ، كلية علوم الاتصال ،  ، الاتصال التنظيميدليلة فرشان  -11
 .2556،  2، الخرطوم شركة مطابع السودان للعملة ،ب السلوك التنظيميزكي مكي اسماعيل ، -12
، المملكة 1يع ب، دار أسامة للنشر والتوز  منهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني ،  -10

 .116 110، ص2516الاردنية الهاشمية ،
، دار اليازوري العلمية ،  ، الادارة الاستراتيجية والادارة المعاصرةسعد علي ريحان المحمدي  -14

 .2522الاردن 
الإتصال التنظيمي الاجتماعي و ممارسة الخدمة السيد عبد الحميد عطية ومحمود مهدلي ،  -10

 .2550عي الحديث ، الأسكندرية ،، المكتب الجام الاجتماعية
 .1660، دار الفكر العر ي ، القاهرة ، ، الاتصال والرأي العامعاطإ عدلي العيد  -17
، عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع ، بيروت  منهج البحث العلميعبد الجبار نواف خندقجي ،  -16

 .142،ص 2512
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، مكتبة المجتمع العر ي  1ب سات، السلوك التنظيمي في المؤسعبد الرزاق الرحاحة واخرون  -12
 .2511للنشر والتوزيع ، عمان ،

، أةر التغيرات البيئية ، قرطية للنشر  قيادة وعمل الشركات و الهيئاتفؤاد محمد  القاضي ،  -16
 .2552والتوزيع الريا ، السعودية ،

كلية  ، دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوكعبد الرحمان ، محمد سليمان رشوان ،  -25
 .2525الجامعية لعلوم التكنولوجيا ،  زة ،فلسطين 

 .2512، مقال ، تقنيات التحول الرقميعدنان مصطفى البار،  -21
مخبر التطبقات النفسية والتر وية ، جامعة قسنطينة  2، الجزء  ، السلوك التنظيميلوكيا الهاشمي  -22

 .2557، دار الهد  للطباعة والنشر والتوزيع الجزائر 
، 1،دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ب ، الإتصال الاداري و الإعلاميسمرة محمد ابو  -20

2556. 
يمي ، عميد كلية الاقتصاد والعلوم الاجتما ية ، الاتصال التنظمحمد الفاتح محمود بشير المغر ي  -24

 .2516،دار حميثر للنشر ، 1،جامعة العلوم الاسلامية ، السودان ،ب
، المكتب الجامعي  الاتصال التنظيمي ووسائلة في الخدمة الاجتماعية، محمد بهجة كش   -20

 .1660الحديث الاسكندرية،
 .2512دار البداية ، عمان  1،ب الادارة العامةمحمد محمود مصطفى ،  -27
 0، دار وائل للنشر ،عمان ،ب السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان ،  -26

،2550. 
، دار وائل للنشر الاردن  السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالميان ، محمود سليمان الع -22

،2554. 
، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع 1ب التطور التنظيمي و الاداري محمود عبد الرحمان ،  -26

 .2510الاردن ،
 .2525، جامعة تلمسان ،  نظريات الاتصال التنظيميمسلم عبد الله ،  -05
، القاهرة ، دار الفكر العر ي ،  1، ب نيات ومناهج البحث العلمي، تقالمشوخي محمد سليمان  -01

 .40،ص2552
،  1، دار الطليعة ، بيروت ،ب ، الإتصال في العلاقات الإنسانية و الاداريةمصطفى حجازي  -02

1622. 
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، دار الراية ،عمان ، الاردن  1،ب مهارات الاتصال و القيادة الاداريةهاشم حمدي رضا ،تنمية  -00
،2556. 
، المكتبة الجامعية الاسكندرية ،  الاتصال الفعال ، مفاهيمه و اساليبه مهاراتهلة منصور ، ها -04

2555. 
00-  

 

 المقالات

تكنولوجيا التحول الرقمي وتاثيرها في تحسين الاداء أحمد كاظم بريس ، ورود قاسم جبر ،  -07
 .2516، مصر  70، المجلة العراقية للعلوم الادارية ، المجلد العدد  الاستراتيجي

، زيادة الاعمال الرقمية ودورها في  تحقيق تنافسية المؤسسات حمزة عندور ، رتيبة طايبي  -06
 .2522، الجزائر  2العدد  6لة العلوم الاجتما ية ، المجلد ، مج الاقتصادية

، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية ، المجلد  ،التحول الرقمي خلال جائحة كوروناخواةرة سامية  -02
 .2521، كلية الحقوق جامعة احمد بوقرة بومرداس ، 52، العدد 02

، كلية  ي في رفع كفاءة أداء البنوك، دور التحول الرقمعبد الرحمان ، محمد سليمان رشوان  -06
 .2525الجامعية لعلوم التكنولوجيا ،  زة ،فلسطين 

 .2512، مقال ، تقنيات التحول الرقميعدنان مصطفى البار،  -45
، مجلة الحقوق والعلوم  التفاعل الاجتماعي بالمؤسسات الاتصال التنظيميقاسم فتيحة ،  -41

 . 2510زائر ، الانسانية ، جامعة زيان عاشور الجلفة ، الج
، كلية الامارات العلوم التر و ة ،  22مجلة الفنون والادت وعلوم الانسانيات و الاجتما  ، المجلد  -42

2522   . 
، مجلة المكتبات  متظلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربيةنجلاء أحمد بيس ،  -40

 .2510، دار النخلة للنشر ،ليبيا ، 10والمعلومات ، العدد 

 

 الرسائل و الأطروحات
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مذكرة  راد ودورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات ،تنمية كفاءات الافابو قاسم حمدي ،  -44
 .2550ماجيستير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية ، جامعة الجزائر 

التسيير ،  ، مذكرة تخرج فر  علوم 0545ماي  8، التحول الرقمي في جامعة بن قارة سرين  -45
 .2522كلية علوم الاقتصادية ، 

، رسالة ماجستير في  الاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية الجزائريةجمال الدين عاشوري ،  -47
، كلية العلوم الانسانية 52علم الاجنما  العمل والتنظيم ، جامعة محمد لمين دبا ين سطيد 

 .2514والاجتما ية ،قسم علم الاجتما  ،
، مذكرة مقدة ضمن نيل شهادة  دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية رحيل  سيت ، -46

 .2515الماجيستير ،جامعة بومرداس 
، مذكرة مقدمة لنيل  ، اثر برنامج تقليص العمل في المؤسسة العمومية الاقتصاديةزكية بو سعد  -42

 .2556شهادة ماجيستير ، جامعة باتنة ،
،  البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسةاثر الاستراتيجي للموارد سملاني ،  -46

 .2552اطروحة دكتورا كلية العلوم الاقتصادية تخصص تسيير ، جامعة الجزائر ، 
رسالة  دور نظم تقنيات ، الاتصال الاداري في خدمة اتخاذ القرارات ،مصعب اسماعيل طبش ،  -05

 .2552ماجستير الجامعة الاسلامية  زة ، كلية التجارة ،
،رسالة  دور نظم وتقنيات الإتصال الاداري في خدمة اتخاذ القراراتمصعب اسماعيل طبش ،  -01

 .2552ماجستير بالجامعة الإسلامية ، زة ،كلية التجارة ،

 

 الملتقيات:

،  ، البعد الاستراتيجي للموارد و الكفاءات البشرية في استراتيجية المؤسسةمداح عرايبي الحاج  -02
مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي ، منظمات الاعمال العر ية في ظل الاقتصاديات الحديثة ، جامعة 
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 الاستمارة قبل التحكيم :

 دور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيميإستبيان حول ::0 الملحق

 وكالة بسكرة دانية في مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال لغير اجراءدراسة مي

 بن العلمي مؤمن : الطالب

 ملاحظة:

ماستر تخصص علم  شهادة على الحصول ضمن استكمال متطلبات تدخل تخرج مذكرة صدد اعداد في
 البيانات بعض على للحصول خصيصا صمم الذي هذا الاستبيان لكم نقدم ان التنظيم والعمل ،يسرنااجتما  

( امام الإجابة التي ترونها مناسبة. xالعلمي ، لذا نرجو منكم وضع علامة ) البحث أهداف مباشرة تخدم التي
 ى بالسرية التامة.ونبلغكم ان هذه البيانات لا يتم استخدامها الا لأ را  البحث العلمي وستحظ

 المحور الاول : البيانات العامة

  كر        الجنس: أنثى   -0

سنة   01    سنة  05 41    سنة   45  01    سنة فأقل  05العمر:     -0

 

أخر    المدرسة العليا   جامعي           المستو  العلمي:    ةانوي    -0
 ا كرها......

    مساعد اداري اول     مساعد اداري    ) ة(سكرتير الرتبة الوظيفية:  -4

 اخر ........   مدير تنفيذي   مشرف عام 

 سنوات(  15-10)       سنوات( 15 -50)    سنوات (  50-51الأقدمية: ) -5

 الى أكثر (   15-25)         

 المحور الثاني : دور التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي
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 دائما أحيانا أبدا العـبـارات 

    يساهم التحول الرقمي في سرعة تنفيذ مهام مؤسست   .0

يساهم التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لخدمة  . 0
 العملاء

   

يساهم التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لطلبات  . 0
 الموظفين

   

يساهم التحول الرقمي في توفير الأدوات والبرامج الرقمية لزيادة  . 4
 سرعة العمل 

   

    يساهم التحول الرقمي في تسريع عملية اتخا  القرار  . 5

    يساهم التحول الرقمي في تسريع تنفيذ المهام  . 6

    تعتبر السرعة في الانجاز واحدة من اولويات التحول الرقمي  . 7

    يساهم التحول الرقمي في إعطاء بدائل اكثر لأداء المهام . 8

    توجد هنا  عوائق تؤةر على سرعة الأداء في المؤسسة . 5

    يساهم التحول الرقمي في انجاز المهام بكفاءة . 01

يساهم التحول الرقمي في الاتصال السريع عند حدول حالة  . 00
 الطوارئ 

   

الرقمي في استخدام وسائل الاتصال التي تتيح يساهم التحول  . 00
السرعة في نقل المعلومات )البريد الالكتروني  التطبيقات 

 الفورية(

   

    يساهم التحول الرقمي في التفاعل الفوري مع التغيرات . 00

    حقق التحول الرقمي تجاوز  عوائق تؤةر على سرعة الأداء  14.
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 الرقمي في شفافية الاتصال التنظيميالمحور الثالث: دور التحول 

 دائما أحيانا أبدا العههبارات 

يساهم التحول الرقمي في جعل القرارات الادارية اكثر   .0
 وضوحا

   

    يساهم التحول الرقمي في تداول المعلومات اللازمة للعمل  .0

    يساهم التحول الرقمي في تقييم الاداء بشكل عادل وشفاف  .0

    يساهم التحول الرقمي في تحقيقوشفافية معايير الترقية   .4

    يساهم التحول الرقمي في تحقيق  تكافؤ الفرص بين العمال  .5

    يساهم التحول الرقمي في تحقيق حرية التعبير عند الموظقي  .6

يساهم التحول الرقمي في الإبلاغ وقديم الانتقادات عند   .7
 الجهات المعنية

   

    التحول الرقمي في تحفيز بيئة العملعلى الإنجاز.يساهم   .8

يساهم التحول الرقمي في مصداقية المعلومات التي تتحصل   .5
 عليها

   

يساهم التحول الرقمي في التعبير عن رأي  بحرية في بيئة   .01
 العمل 

   

يساهم التحول الرقمي في وضوح والخط  المستقبلية لاهداف   .00
 المؤسسة

   

التحول الرقمي في تبادل الحقائق والمعلومات بشكل يساهم   .00
 مباشر وشفاف.
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يساهم التحول الرقمي في تحقيق قابلية المشاركة في تحقيق   .00
 اهداف المؤسسة

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستمارة بعد التحكيم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                  :استبيان 0ملحق 

 -بسكــرة– جـامعة محمد خيضر

 -قسم العلوم الاجتماعية–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 شعبة علم اجتماع
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 تخصص: علم الاجتماع التنظيم والعمل

 دور التحول الرقمي في تحقيق كفاءة الاتصال التنظيميإستبيان حول :

 بسكرة وكالةلغير الاجراء  لضمان الاجتماعيالوطني ل الصندوق دراسة ميدانية على مؤسسة 

 بن العلمي مؤمن : الطالب

 ملاحظة:

تخصص علم  ماستر شهادة على الحصول ضمن استكمال متطلبات تدخل تخرج مذكرة صدد اعداد في
 البيانات بعض على للحصول خصيصا صمم الذي هذا الاستبيان لكم نقدم ان ،يسرنااجتما  التنظيم والعمل 

( امام الإجابة التي ترونها مناسبة. xنرجو منكم وضع علامة )العلمي ، لذا  البحث أهداف مباشرة تخدم التي
 ونبلغكم ان هذه البيانات لا يتم استخدامها الا لأ را  البحث العلمي وستحظى بالسرية التامة.

 المحور الاول : البيانات العامة

  كر          أنثىالجنس:  -6

  سنة 01    سنة  05 41    سنة   45  01    سنة فأقل  05العمر:     -7

 
أخر    المدرسة العليا   جامعي           ةانوي   المستوى العلمي:     -8

 ا كرها......

    مساعد اداري اول     مساعد اداري    ) ة(سكرتير الرتبة الوظيفية:  -5

 اخر ........   مدير تنفيذي   مشرف عام 

سنوات(  15-10)       سنوات( 15 -50)    سنوات (  50-51)الأقدمية:  -01

 

 (  الى أكثر  15-25)         

 محاور الدراسة:



الملاحق

 

 92 

 المحور الاول : دور التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاتصال التنظيمي

 دائما أحيانا أبدا العـبـارات 
 يساهم التحول الرقمي في سرعة تنفيذ مهام مؤسست   .0

 
   

الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لخدمة يساهم التحول  . 0
 العملاء

   

يساهم التحول الرقمي في تحقيق سرعة الاستجابة لطلبات  . 0
 الموظفين

   

يساهم التحول الرقمي في توفير الأدوات والبرامج الرقمية لزيادة  . 4
 سرعة العمل 

   

 يساهم التحول الرقمي في تسريع عملية اتخا  القرار  . 5
 

   

 تعتبر السرعة في الانجاز واحدة من اولويات التحول الرقمي . 6
 

   

 يساهم التحول الرقمي في إعطاء بدائل اكثر لأداء المهام . 7
 

   

 يساهم التحول الرقمي في التفاعل الفوري مع التغيرات  . 8
 

   

 يساهم التحول الرقمي في انجاز المهام بكفاءة . 5
 

   

الرقمي في الاتصال السريع عند حدول حالة يساهم التحول  . 01
 الطوارئ 

   

 توجد عوائق على سرعة الاداء في المؤسسة  . 00
 

   

 

 المحور الثاني : دور التحول الرقمي في شفافية الاتصال التنظيمي
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 : قائمة الاساتذة المحكمين:0الملحق

 
 

 دائما أحيانا أبدا العــبارات

    يساهم التحول الرقمي في جعل القرارات الادارية اكثر وضوحا .10

    يساهم التحول الرقمي في تداول المعلومات اللازمة للعمل .10

    يساهم التحول الرقمي في تقييم الاداء بشكل عادل وشفاف .10

    يساهم التحول الرقمي في تحقيقوشفافية معايير الترقية  .14

    يساهم التحول الرقمي في تحقيق  تكافؤ الفرص بين العمال . 15

التحول الرقمي في الابلاغ وتقديم الانتقادات الى الجهات يساهم  . 16
 المعنية

   

    يساهم التحول الرقمي في تحفيز بيئة العمل الإنجاز. .17

يساهم التحول الرقمي في مصداقية المعلومات التي تتحصل  .18
 عليها

   

يساهم التحول الرقمي في التعبير عن رأي  بحرية في بيئة  .15
 العمل

   

يساهم التحول الرقمي في وضوح والخط  المستقبلية لاهداف  .01
 المؤسسة

   

يساهم التحول الرقمي في تبادل الحقائق والمعلومات بشكل  .00
 مباشر وشفاف.

   

يساهم التحول الرقمي في تحقيق قابلية المشاركة في تحقيق  .00
 اهداف المؤسسة
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 الدرجة العلمية الشعبة الاسم واللقب الرقم

  التعليم العاليأستاذ  علم اجتماع  صونية العيدي 10

خوان 
 شاوش

 أستاذ التعلمي العالي علم اجتماع خوان شاوش

 أستاذ محاضر قسم "ب" علم اجتماع صباح حيمر 10

 محاضر قسم "ب"أستاذ  علم اجتماع سميرة مشري  14

 م حاضر قسم "ب"أستا اجتماععلم  امينة سلامة 15

 

 

. 


