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الرلبة والدلبم عمى خيخ -الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات وبتػؼيقو تتحقق الغايات و

. الانام

 السذخفة الفاضمة مدعػدؼ كمثػم التي أشخفت عمى محكختي لأستاذتيأتقجم بالذكخ الجديل 

.  ىحه السحكخةمللئتساوقجمت لي الشرح والإرشاد 

كسا أتقجم بخالز الذكخوالتقجيخ الى الأستاذتيغ الفاضمتيغ الأستاذة مذخؼ سسيخة والاستاذة 

زرفة المتيغ لع تبخلب عميا بأؼ معمػمة،وكانتا في غاية الكخم والدعة، كسا أشكخ الأستاذ 

مشدػل صالح جديل الذكخ عمى دعسو وتػجييو، كسا لا يدعشي أن أعبخ عغ امتشاني 

. لدكختيخة الأمانة عمى استؿباليا وتعاونيا ومداعجتيا

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

هداء  ا 

 

 غيخ قادر عاجد وقمبي الحب والعصف والتقجيخ والاحتخام، أرػ قمبي حائخ ولداني بسلءرسالة أرسميا 

 حياتي، فأىجؼ عسمي ىحا وكل أنداه فيعمى الشصق بعبارات الذكخ والثشاء عمى تقجيخ الجسيل الحؼ لغ 

مديختي الجراسية الى الشػر الحؼ أضاء دربي الى العديد الحؼ حسمت اسسو فخخا، خالي وما أدراك ماخالي 



 يكتبيا الحبخ بل القمب، ومحبة لا لايشكدخ فيػ فخخ يخترخ في اسع وضيخامغ كان لي سشجا لايسيل 

 ".عادل رواق" ربيتشي بحب يفػق الشدب تشجبشي فقج الله إياه وان لع الحؼ أىجانيفأنت أبي 

 يج العػن ا في داخمي الؿيع والسبادغ وكانػاالى مغ شاركػني شفػلتي وأحبػني برجق وإخلبص، غخسػ

. والدشج أجسل اخػال وخالات

 . ججتي وأمي الثانية أشال الله عسخىا ليلأجميالى مغ سيخت عمى راحتي وتعبت 

. الى ملبكي في الحياة الى سخ وجػدؼ الى معشى الحب والحشان أمي الغالية وردة نبتت وأنبتت

والتقجيخ  وبأرق كمسات الذكخ والثشاء ومغ قمب ممؤه الاخاء أىجؼ لكع عبارات الذكخ والػفاءؼبكل الحب 

، فان قمت شكخا فمغ يػؼيكع شكخؼ حقكع، حقا سعيتع وكان الدعي مذكػرا وان جف حبخؼ عغ والاحتخام

 .تعبيخاالتعبيخ يكتبكع قمب بو صفاء الحب 

 وصابخؼ فلب يدال الصخيق شػيلب، والى كل مغ اتدع قمبي الشجاح، اصبخؼ الى نفدي التي راىشت عمى 

 .ليع وضاقت ىحه الػرقة عغ ذكخىع

 



 

 

 :مــــلــــــخص
بما أن موضوع دراستنا هو عوامل الانفلات الوظٌفً دراسة مٌدانٌة على موظفٌن كلٌة العلوم 

 :الاجتماعٌة والإنسانٌة فً جامعة محمد خٌضر بسكرة  لطب شتمة والذي تمحورت أهدافه حول

 ًمعرفة عوامل الانفلات الوظٌف. 

 ًمعرفة عوامل التغٌب الوظٌف. 

 ًمعرفة عوامل التسٌب الظٌف. 

وتمثل مجتمع البحث الموظفٌن إدارٌٌن كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة محمد خٌضر بسكرة  

 موظف موزعٌن على مجموعة مصالح والسام إدارٌة، حٌث تم تطبٌك العٌنة 67والبالغ عددهم ب 

العشوائٌة البسٌطة نظرا لتجانس المجتمع وصغر حجمه،كما تم استخدام المنهج الوصفً كمنهج ملائم 

استمارة الاستبٌان )لطبٌعة الدراسة لتلائمه مع أهداف الدراسة وطبٌعة الأدوات البحثٌة  المستخدمة 

  .(والممابلة

 :ولد توصلت الدراسة  الى أهم النتائج

 تتمثل عوامل الانفلات الوظٌفً فً العوامل الشخصٌة والنفسٌة. 

  تتمثل عوامل الانفلات الوظٌفً فً العوامل الإدارٌة والتنظٌمٌة. 

 تتمثل عوامل الانفلات الوظٌفً العوامل المانونٌة. 

Summary: 

  

Since the subject of our study is the factors behind job laxity—a field study conducted 

on the employees of the Faculty of Social and Human Sciences at Mohamed Khider 

University of Biskra, Chétma campus—the objectives of the study focused on: 

 Identifying the factors contributing to job laxity. 

 Identifying the factors contributing to employee absenteeism. 

 Identifying the factors contributing to job negligence. 

The study population consisted of 67 administrative employees of the Faculty of Social 

and Human Sciences at Mohamed Khider University of Biskra, distributed across various 

departments and administrative units. A simple random sampling technique was applied due 

to the homogeneity and small size of the population. The descriptive method was adopted as it 

suits the nature and objectives of the study, as well as the research tools used (questionnaire 

and interview). 

The study reached the following key findings: 

 The factors behind job laxity are primarily personal and psychological. 

 The factors behind job laxity are also administrative and organizational. 

 The factors behind job laxity include legal factors as well. 
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 فهرس السحتهيات

 الإطار العام للجراسة: الفرل الأول

 15الجراسات الدابقة  أولا  
 24إشكالية الجراسة   ثانيا 
 25أسباب اختيارالسهضهع  ثالثا 
 26أهسية وأهجاف السهضهع  رابعا 

 26تحجيج السفاهيم الأساسية للجراسة  خامدا 
 29السقاربة الشغرية  سادسا 

 قراءة في مفههم الانفلات الهعيفي: الفرل الثاني

 32السفاهيم السذابهة للانفلات الهعيفي  أولا  
 34مغاهر الانفلات الهعيفي   ثانيا 
 45أساليب الانفلات الهعيفي   ثالثا 
 46 لدلهك السشفلتمبررات ا رابعا 

 47اثار الانفلات الهعيفي خامدا 
 48عهامل الانفلات الهعيفي سادسا 

 

 

الرفحة                                  العشهان الرقم 
  شكر 
  اهجاء 
  السلخص 
 فهرس السحتهيات  
 قائسة الججاول  
  قائسة الاشكال 
 أمقجمة  
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الإجراءات السشهجية للجراسة السيجانية :الثالثالفرل 
 61تحجيج مجالات الجراسة   أولا 
 63عيشة الجراسة   ثانيا 
 63السشهج السدتخجم في الجراسة   ثالثا 
 64أدوات جسع البيانات  رابعا 

الجانب السيجاني 

تحليل وتفديرالبيانات وعرض الشتائج : الفرل الرابع
 67تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الأول  أولا 

 73تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الثاني   ثانيا 
 81تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الثالث   ثالثا 
 88عرض ومشاقذة الشتائج   رابعا 

 92خاتسة   
 94قائسة السراجع  
 100 السلاحق 

 

 

 

 



 قائمة الاشكال
 

9 
 

 : قائسة الججاول

الرفحة                         عشهان الججاول الرقم 

 67 الجشذ   تػزيع افخاد العيشة  حدب يػضح  01
 67  تػزيع افخاد العيشة حدب الفئات العسخية  يػضح  02
 68الحالة الاجتساعية   تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  03
 69مكان الإقامة   تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  04
 69الػقت الستصمب لمػصػل   تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  05
 70 السدتػػ التعميسي   تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح 06
 71يػضح تػزيع افخاد العيشة حدب الخبخة   07
 72يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب وضائفيع  08
 73كيؽية التعامل مع التأخخ   تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  09
 74أسباب التأخخ  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح  10
 75 كيؽية التعامل مع الانرخاف  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح 11
 76كيؽية التعامل مع التغيب  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح  12
 77تعػيس الػياب  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  13
 77 الزسيخ السيشي  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح 14
 78تػلي انجاز السيام عشج الػياب  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  15
 79أسباب التغيب  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  16
تصبيق الإجخاءات الإدارية بالعجالة مع  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح  17

الجسيع 
80 

الاعسال السدشجة التي تتػافق مع  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  18
 ىعمؤىلبت

81 

 82 تعاون زملبء العسل  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح 19
 82التشقل بيغ مكاتب الدملبء  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح  20
 83أسباب ارتكاب الأخصاء  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح  21
 84تأدية الاعسال الخوتيشية  تػزيع افخاد العيشة حدب يػضح  22
الحخص عمى تصبيق القػانيغ والمػائح  تػزيع أفخاد اليعشة حدب يػضح  23

بححافخىا 
85 
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 86الحػافد في مكان العسل  تػزيع أفخاد اليعشة حدب يػضح  24
 87 الخقابة عمى أداء السػضفيغ  تػزيع أفخاد العيشة حدب يػضح 25

 

 

 

 :قائسة الأشكال-

 الرفحة عشهان الأشكال الرقم

 37 يػضح مدتػيات التديب الػضيفي 01
 52 يػضح العسمية التجريبية 02
 62  يػضح الييكل التشطيسي لكمية العمػم الإندانية والاجتساعية 03
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     تعتبخ السؤسدة بشاء مغ بيغ بشاءات السجتسع، أؼ أنيا مخكب يتكػن مغ عشاصخ بذخية ومادية 
تتفاعل ؼيسا بيشيا، ليشجخ عغ ىحا التفاعل العجيج مغ العلبقات الاجتساعية الستجاخمة بيغ الأفخاد لتحقيق 
أىجاف مذتخكة، مغ خلبل مجسػعة القػاعج واليياكل التي تزسغ الاندجام والتكامل بيغ أداء وضائفيا 

حيث تختمف شبيعة السؤسدات مغ مؤسدة الى أخخػ، لكغ يبقى السػرد البذخؼ واحج في تحقيق استقخار 
ونجاح السؤسدة، وضسان حدغ سيخ العسمية التشطيسية والتخصيصية القائسة عمى سيخ أداءه، اذ لا يسكغ 
لاؼ مؤسدة تحقيق ىحا الشجاح الا وفقا لإدارة وتخصيط فعال، إضافة الى ما قج تػاجيو خاصة في ضل 

التحػلات التشطيسية والزغػط الإدارية، والبيئة الجاخمية الغيخ مدتقخة مع ىحا العشرخ الرعب نػعا ما في 
ادارتو، لان تػجياتو كثيخة ومختمفة وكل التغيخات تؤثخ ؼيو وفي ادراكاتو، مسا قج تجعل مشو مػردا يعكذ 

. فعالية ونجاح السؤسدة
    وتبعا ليحا قج يتأثخ العشرخ البذخؼ وتختل تخكيبتو كعزػ أساسي بػاسصة مجسػعة أفعال وترخفات 

تتشافى مع ؾيع السؤسدة، كالتغيب الستكخر عغ العسل والاخلبل بسػاقيت الحزػر والانرخاف، مسا تتعجػ 
ىحه الترخفات التي قج تكػن بديصة الى ترخفات تتكخر وتختل بالسؤسدة، وىحا ىػ مػضػع دراستشا 
الستسثل في الانفلبت الػضيفي الستجدج برػرة واضحة، متسثمة في عجم التدام السػضف بالقػانيغ التي 

تحكع السؤسدة، ىحه الترخفات التي لا تخمػ مشيا أؼ مؤسدة ولػ بفئة قميمة، وعمى ىحا الأساس فقج تع 
تقديع ىحه الجراسة الى جانبيغ الجانب الأول نطخؼ يحتػؼ عمى فرل والجانب الثاني ميجاني يحتػؼ عمى 

:  فرميغ، حيث يحتػؼ كل مشيسا عمى ما يمي 
 الإشكالية الدابقة، وتحجيج العام لمجراسة، وتع ؼيو تشاول الجراسات بالإشار    الفرل الأول والسعشػن 

والتداؤل الخئيدي، لشتصخق بعج ذلظ الى مبخرات اختيار السػضػع، وكحا أىسية واىجاف الجراسة، وتحجيج 
. السفاـيع الأساسية والسقاربة الشطخية الستبشاة

 بقخاءة في مفيػم الانفلبت الػضيفي، وقج تشاولشا ؼيو السفاـيع السذابية والسعشػن      الفرل الثاني 
لانفلبت الػضيفي، ومطاىخه الستسثمة في التغيب والتديب الػضيفي وكل مطيخ مشيسا يحتػؼ عمى أجداء، 
كحلظ أساليب الانفلبت الػضيفي، بعجىا مبخرات الدمػك السشفمت، واثار الانفلبت الػضيفي، لشتصخق الى 

. عػامل الانفلبت الػضيفي وكل عشرخ مشيسا يشصػؼ في داخمو مجسػعة عشاصخ
    الفرل الثالث والسعشػن بتقجيع ميجان الجراسة، وقج تشاولشا في ىحا الفرل تحجيج مجالات الجراسة 

الستسثمة في السجال الدماني والسكاني والبذخؼ، وتحجيج السشيج الستبع في الجراسة وأدوات جسع البيانات، 
. إضافة الى تحجيج مجتسع الجراسة والعيشة

    الفرل الخابع والسعشػن بتحميل وتفديخ البيانات عخض الشتائج، وقج تشاولشا في ىحا الفرل تحميل 
وتفديخ البيشات الخاصة بالسحػر الأول، بعج تحميل وتفديخ البيانات الخاصة بالسحػر الثاني، ليمييا تحميل 
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وتفديخ بيانات السحػر الثالث، كسا تع عخض ومشاقذة الشتائج لتمييا التػصيات والاقتخاحات وقائسة 
. السخاجع والسلبحق
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 :الجراسات الدابقة: أولا
تعج الجراسات الدابقة مغ بيغ أحج أىع خصػات البحث التي تديل عمى الباحث شخيق سيخه في انجاز 

بحثو، كػنيا تتشاول دراسة نفذ مرصمحات السػضػع والسزسػن، لكغ ؼيسا يخز مػضػع دراستشا ونطخا 
لحجاثتو أنشا لع نجج دراسات تشاولت مػضػع الانفلبت الػضيفي الا دراسة واحجة لكغ بؿية الجراسات ماىي 

 :الا دراسات مذابية كالتديب والتخاخي وىي كالاتي
 : الأولىالجراسة -1

 في الجدائخ، مشذػرات قجميا الإدارؼ ضاىخة التديب : سسارة نريخ، بعشػان: ىي عبارة عغ دراسة الباحث
 . 2004 لمغة العخبية،مشذػرة، الجدائخ،الأعمىالسجمذ 

 الحكػمية الجدائخية الإدارات الجراسة حػل تحميل ضاىخة التديب الإدارؼ في إشكالية     حيث تسحػرت 
، قانػنية وأن بيئة التديب وإداريةسػسيػثقاؼية واقترادية وسياسية وأمشية : وارجاعو لعجة عػامل مشيا

 تتعمق بذخرية كل فخد في حج أخخػ  أسبابليدت ىي الػحيجة لشذػء التديب، بل مخده الى أن ىشاك 
ذاتو والجوافع التي تحجد ترخفات الأفخاد وتػجو سمػكيع نحػ الانزباط أو التديب، وقج انصمقت الجراسة 

 :مغ تداؤلات جاءت كسا يمي
  الحكػمية الجدائخية؟الإداراتماىي السؤشخات الجالة عمى وجػد ضاىخة التديب في    - 
  الحكػمية الجدائخية؟الإدارات الى تفذي ضاىخة التديب في أدت البيئية التي الأسبابماىي    - 
 ماىي الجوافع أو البػاعث التي تجعل السػضف يتبشى نسصا سمػكيا يسكغ ايجازه في كمسة التديب؟   - 
كيف يسكغ الحج مغ الشتائج الدمبية لطاىخة التديب عمى حخكة الشسػ الاقترادؼ والاجتساعي    - 

  ليحه الطاىخة الدمػكية في الجدائخ؟الإيجابيةوتعسيع انتذار الجػانب 
 الإدارؼ      لقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ العسل عمى ضبط مؤشخات لطاىخة التديب مغ الػاقع 

 الحكػمية الجدائخية، كحلظ الإدارات السػضفيغ العسػمييغ في أوساط بيغ أسبابياالجدائخؼ وحرخ مختمف 
 والشطخيات التي تبحث في الدمػك والجوافع، كشطخية ىخم الاحتياجات، وقج الأشخمحاولة ربصيا ببعس 

 :جاءت فخضيات الجراسة كسايمي
 العامة الإدارة كمسا كخست الاعتبارات الاسخية والقبمية والجيػية والذخرية في نصاق :الفرضية الأولى- 

 .ازداد تديب السػضفيغ فييا
 كمسا ارتفعت معجلات اليجخة في بمج ما كمسا تشامت ضاىخة تديب السػضفيغ :الفرضية الثانية- 

 . الحكػمييغ في ىحا البمج
 ذلظ الى تديب أدػ كمسا كانت الدياسات التشسػية السشتيجة في بمج ما فاشمة كمسا :الفرضية الثالثة- 

 .السػضفيغ أكثخ فأكثخ
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 ذلظ الى بخوز ضاىخة أدػ كمسا الإدارية كمسا كان ىشاك تغييخ مدتسخ في الؿيادات :الفرضية الرابعة- 
 .التديب البيخوقخاشي في الإدارات الحكػمية

 .  الحكػميةالإدارات الى تشامي جخثػمة التديب في أدػ كمسا قمت دوافع العسل :الفرضية الخامدة-
     وللئجابة عمى فخضيات الجراسة اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج التاريخي لمبحث في الاحجاث 

 التاريخية، كسا أيالأسبابالتاريخية الساضية، وتحميل الحقائق الستعمقة بسعخفة ضخوف نذأة وتصػر الطاىخة 
 الأدوات مذكمة اجتساعية، واستخجم في جسع البيانات لأغخاضاستعان بالسشيج الػصفي بيجف الػصػل 

مغ خلبل الاستساع ومتابعة سمػكيات السػضفيغ  (البديصة)السلبحطة الغيخ مباشخة : السشيجية التالية
 والأجيدة الحكػمية وجاءت الإداراتخلبل تعامميع مع السػاششيغ أثشاء ؾياميع ببعس الجػلات الى مختمف 

 :نتائج لجراسة كسا يمي
 والقانػنية تمعب دور في والأمشيةوالإداريةأن العػامل التاريخية والدػسيػثقاؼية والاقترادية والدياسية - 

 . الحكػميةالإدارةبخوز مطاىخ التديب في 
 الذخرية لمفخد ليا الأسبابأن الحاجات التي احتػتيا نطخية سمع الحاجات لابخاىام ماسمػ والتي تسثل - 

 .دور في انتذار ضاىخة التديب
ان الازمة الاقترادية التي عخفتيا البلبد ساىست بقجر كبيخ في التديب مسا أدػ ارتفاع تكاليفيا الى - 

 .اثار وخيسة عمى الاقتراد الػششي واعاقة حخكتو
 .ان التديب ضاىخة سمػكية فخدية لايسكغ الحج مشو ولكغ يسكغ تخؽيفو- 
  التذابهأوجه- 

 :تكسغ أوجو التذابو بيغ الجراستيغ الحالية والدابقة في مجسػعة مغ الشقاط والتي سيتع عخضيا كالاتي
 . والسؤشخات الطاىخةوالأسبابأن كلب الجراستيغ تبحث في تحميل العػامل -
 .أن كلب الجراستيغ تجرس وتحمل فئة السػضفيغ الإدارييغ- 
 . التحميمية والشتائج الستػصل اليياالأشخأن كلب الجراستيغ تتذابو في -
 .أن كلب الجراستيغ اعتسجت السشيج الػصفي- 
  الاختلاف وجهأ-

 :تختمف دراستشا الحالية عغ الجراسة الدابقة مغ خلبل
 والجراسة الحالية تبحث الإدارؼ الشاحية الاصصلبحية، حيث تبحث الجراسة الدابقة في مرصمح التديب -

 .في مرصمح الانفلبت الػضيفي الحؼ يحسل في معشاه التديب الػضيفي كسطيخ مغ مطاىخه
تع الاختلبف في وضع عجد التداؤلات والفخضيات بيغ الجراستيغ، بحيث اعتسجت الجراسة الدابقة عمى -

 .أربع تداؤلات وخسذ فخضيات متبشاة بيشسا دراستشا الحالية اكتفت بتداؤليغ بجون وجػد فخضيات
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، أما الجراسة (السلبحطة البديصة)، فالجراسة الدابقة استخجمت أداة واحجة الأدواتالاختلبف مغ حيث -
 .(الاستسارة والسقابمة)الحالية استخجمت أداتيغ

 .مغ ناحية السشيج، فالجراسة الدابقة اعتسجت مشيجيغ أما الجراسة الحالية اعتسجت مشيج واحج- 
 :أوجه الاستفادة

 : الاستفادة مغ دراسة سسارة نريخ في عجة جػانب مشياأوجو تكسغ 
  الجراسةإشكاليةضبط  -
 .الاستفادة مغ الجانب الشطخؼ  -
 .الاستفادة مشيا في بشاء وصياغة الاستسارة - 
 :الجراسة الثانية- 2

 في القصاع الحكػمي الإدارؼ ضاىخة التديب : وداد سعجؼ، بعشػان:         وىي عبارة عغ دراسة الباحثة
الجدائخؼ، محكخة لاستكسال متصمبات التخخج والحرػل عمى شيادة ماجدتيخ في العمػم الدياسية 

ماؼ 2010والعلبقات الجولية، قدع العمػم الدياسية والعلبقات الجولية، جامعة الجدائخ، بالجدائخ، سشة 
 .1431جسادػ الأولى 

 ا الجراسة حػل أن السػضف أصبح لايشطخ لمػضيفة عمى أنيا تكميف، وىحا مإشكالية       حيث تسحػرت 
أفخز أزمة ثقة وىػة سحيقة بيغ السػضفيغ والسػاششيغ، وذلظ ما أعجد الجياز الحكػمي عمى ترخيف 

الذؤون اليػمية لمسػاششيغ في كتف الاحتخام الستبادل بيغ مقجم الخجمة ومتمقي الخجمة، فيتزح أن ضاىخة 
 :، حيث انصمقت التداؤلات مغ تداؤلات فخعية جاءت كسا يميأخخػ التديب مبعثيا عػامل 

  العسػمية؟ الإدارةمالحؼ يبخىغ عمى وجػد ضاىخة التديب الػضيفي في - 
  التي ميجت لتجحر التديب في القصاع الحكػمي؟الأسبابماىي - 
 مالحؼ يجفع السػضف للئخلبل بػضيفتو؟- 
 ؟الإداراتىل يعج تجخد السػضف مغ الاخلبؾيات السيشية سببا كاؼيا لتفذي التديب بتمظ - 
  ميامو اليػمية اثارا سمبية تستج عمى السجػ البعيج؟أداءىل يتختب عمى تديب السػضف في - 

 أسباب السػضفيغ، ومعخفة أداءتحجيج مػاشغ الخمل والقرػرفي :      لقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ
، وتقريخ الأفخاد العامميغ في أداء واجباتيع وفق أسذ عمسية، وقج جاءت فخضيات الإدارؼ ضاىخة التديب 
 :الجراسة كسا يمي

يسكغ الاستجلال بػجػد تديب ادارؼ مغ معاناة السػاششيغ في الحرػل عمى خجماتيع : الأولىالفخضية - 
 السذخوعة 

 . في غياب الؿيادات الفعالةالإدارؼ تدداد درجة التديب : الفخضية الثانية-  
 .كمسا عجدت الػضيفة الحكػمية عمى اشباع حاجات شاغميا كمسا زاد تديبو: الفخضية الثالثة- 



 الفصل الأول                                              الإطار العام للدراسة
 

19 
 

افتقار السػضف عغ أداء وضيفتو أو مجاممة قخيب في قزاء حاجتو يرل أثخه لحج : الفخضية الخابعة- 
 . التقجم الاجتساعيإعاقة

بالسشيج الػصفي لجارسة وجسع أوصاف ومعمػمات : وللئجابة عمى فخضيات الجراسة استعانت الباحثة
دؾيقة بذكل عمسي ومشطع  لمطاىخة السجروسة،  باعتباره احجػ شخق التحميل والتفديخ ،والسشيج التاريخي 

لسعخفة الػثائق التاريخية والطخوف البيئية، ومشيج دراسة الحالة بيجف التعخف عمى وضعية واحجة بصخيقة 
تفريمية، كحلظ السشيج الاحرائي، أما مجتسع الجراسة شسل السخاكد الاستذفائية العسػمية في ثلبث 

استبيان والعيشة الثانية ىي عيشة مػضفي 40 عيشة السخضى، حيث وزع الأولىقصاعات، وقج اختار العيشة 
 وشبو شبي الإدارؼ السؤسدات الرحية عيشة عذػائية شبؿية تشاسبية، تزسشت كل مغ مػضفي الدمظ 

السلبحطة :  السشيجية التاليةالأدواتوشبي بسدتذفى مرصفى باشا، واستخجمت في جسع البيانات 
البديصة بغيخ مذاركة بيجف ملبحطة مطاىخ الدمػك السختمفة ومخاقبتيا دون السذاركة فعميا في 

 :السػاقف، وأداة الاستبيان لجسع السعمػمات مغ السرجر وتػصمت لمشتائج التالية
 عيشة السخضى لػحع مػاجية صعػبة تمقي الخجمة الرحية في كل السدتػيات، حتى إجابةمغ خلبل - 

ولػ استغخق مػعج الفحز مجة أقل في مدتذفى مرصفى باشا وبذيخ مشتػرؼ مقارنة بسدتذفى بياتخ 
 ، وىحا راجع لتفذي اللبمبالاة والسحدػبية أشػلومارؼ كػريالا، وأن باقي السػاعيج تدتغخق مجة 

 عيشة مػضفي السؤسدات لػحع أن السػضف الجدائخؼ لايسشح الػقت الكافي لمعسل واىجار إجابةمغ - 
 . الأخخػ وقتو في التشقل الى السكاتب 

اعتبخ جسيع أفخاد العيشة تقخيبا أن الاجخ غيخ كافي، مسا جعميع يعتبخون الحافد أىع عامل لإثارة الجافع - 
 .العسمي

       شبقا لسا تع عخضو مغ قبل الباحثة بخرػص الجراسة الدابقة لػداد سعجؼ مع الجراسة الحالية في 
 :عجة جػانب متذابية ومختمفة ومدتفاد مشيا وىي كالتالي

 : التذابهأوجه-
     مغ خلبل عخضشا لمجراسة الدابقة لمباحثة وداد سعجؼ فقج تبيغ لشا أن ىشاك تذابو بيشيا وبيغ دراستشا 

 :الحالية في الشقاط السجدجة كالاتي
 أداءأن كلبىسا تيجف الى معخفة أسباب حجوث الطاىخة، ؼيسا يتعمق بتقريخ الأفخاد العامميغ في  - 

 .واجباتيع
 .أن كلب الجراستيغ استخجمت السشيج الػصفي - 
 .أن كلب لجراستيغ استخجمتا أداة الاستبيان - 
 .أن كلب الجراستيغ اعتسجت عمى أداتيغ لمجراسة - 

 



 الفصل الأول                                              الإطار العام للدراسة
 

20 
 

 : الاختلافأوجه-
          مغ خلبل عخضشا لمجراسة الدابقة فقج تبيغ لشا مجسػعة اختلبفات بيشيا وبيغ دراستشا الحالية 

 :والتي تتسثل في الشقاط التالية
يكسغ الاختلبف مغ حيث الشاحية الاصصلبحية، حيث أن الجراسة الدابقة اىتست بسرصمح التديب - 

الػضيفي الحؼ يعج أحج مطاىخ الانفلبت الػضيفي، عمى غخار دراستشا الحالية التي تبحث في مرصمح 
 .الانفلبت الػضيفي

الاختلبف في وضع عجد التداؤلات السػضػعة، حيث أن الجراسة الدابقة اعتسجت دراستيا عمى خسدة - 
 .تداؤلات فخعية، أما الجراسة الحالية اكتفت بتداؤليغ فخعيغ فقط

 .اعتساد الجراسة الدابقة عمى فخضيات عمى غخار الجراسة الحالية عجم وجػد فخضيات- 
تع الاختلبف مغ حيث السشيج، حيث اعتسجت الجراسة الدابقة عمى تعجدية السشاىج بيشسا دراستشا الحالية - 

 .اكتفت بسشيج واحج
كسا يكسغ الاختلبف مغ حيث العيشة السختارة، فخكدت الجراسة الدابقة عمى عيشة السخضى ومػضفي - 

 الإدارييغالسؤسدات الرحية في ثلبث مؤسدات عمى خلبف دراستشا الحالية ركدت عمى عيشة السػضفيغ 
 .في مؤسدة واحجة

 : الاستفادةأوجه
مغ خلبل عخضشا لمجراسة الدابقة وأخحىا كجراسة مغ بيغ الجراسات السذابية لسػضػع دراستشا، حيث أنيا 

 :كانت مخجعا أساسيا بالشدبة لمباحثة مغ خلبل مداعجتيا في جػانب عجيجة نحكخ مشيا
 .ىي تجعيع الجانب الشطخؼ بالبيانات والسعمػمات السعخؼية العمسية السداعجة في الطاىخة- 
 .ساعجت في ترسيع خصة البحث- 
 .مداعجة الباحثة في صياغة وبشاء أسئمة الاستسارة- 
 .الاستفادة مغ الجانب التحميمي وتفديخ الشتائج- 
 :الجراسة الثالثة- 3

يعمحمد محمد:         ىي عبارة عغ دراسة الباحث الانفلبت الػضيفي بسؤسدات الجولة : ، بعشػانإبخاـ
 . 2013التذخيز والعلبج،خبيخ استذارؼ في الإدارة، جامعة السشػؼية، مرخ يشايخ

 الجراسة حػل دراسة وتحميل ضاىخة انفلبت الدمػك الػضيفي في السجتسع إشكالية     حيث تسحػرت 
 مغ مؤسدات الجولة، وقج انصمقت الجراسة مغ التداؤل 2011مغ يشايخ 25العخبي والسرخؼ بعج الثػرة 

 العامميغ؟ وانبثق عغ ىحا التداؤل تداؤلات فخعية إنتاجيةانفلبت الدمػك الػضيفي وتأثيخه عمى : الخئيدي
 :جاءت كسا يمي
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 ومؤسدات الجولة العخبية أجيدة الحؿيؿية لطاىخة انفلبت الدمػك الػضيفي لمعامميغ في الأسبابماىي - 
 السرخية؟

  الجولة والسؤسدات السختمفة؟لأجيدة الإداريةماىي تجاعيات انفلبت الدمػك عمى الكفاءة والفعالية - 
 كيف يسكغ مػاجية تمظ الطاىخة؟-  

:                                                                                     لقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ
رصج اىع أعخاض ضاىخة انفلبت الدمػك الػضيفي في السؤسدات العخبية والسرخية محل الجراسة وأىع - 

 .                                                                 التجاعيات التي تتختب عمييا
  الحؿيقة لتمظ الطاىخة؟  الأسبابدراسة وتحميل أىع -  
 الحؿيؿية لمطاىخة وبيغ أعخاض الأسبابالتحقق مغ وجػد علبقة بيغ الستغيخات السدتقمة، مسثمة في -

 وتجاعيات تمظ الطاىخة                                                
وضع الاليات السلبئسة لسػاجية تمظ الطاىخة لمحج مشيا ومغ ثع تحػيل الدمػك الدمبي الى سمػك وضيفي -

 .إيجابي
      كسا استعان الباحث بالسشيج التحميمي مغ خلبل تحميل الادبيات العمسية لمطاىخة، أما مجتسع الجراسة 

فتسثل في السؤسدات العخبية السرخية بعج ثػرات الخبيع العخبي، قج اختار عيشة العامميغ واستخجم في 
 الأسذ الؿياسي الاستشباشي و التخكيد عمى تصبيق الأسمػب:  السشيجية التالية الأدواتجسع البيانات  

 الأسمػبوالسبادغ العمسية الستعارف عمييا في مجال الدمػك الػضيفي محل دراسة وتحميل الطاىخة و 
 الأسمػبالاستشتاجي الػصفي لػصف وتحميل الطاىخة وأسبابيا لمتػصل لآليات التعامل معيا  وكحلظ 

 :السكتبي لتجسيع وتحميل البيانات الػثائؿية لمطاىخة وجاءت نتائج الجراسة كسا يمي 
 الإدارة أسمػبتفاقع ضاىخة الانفلبت الػضيفي في معطع مؤسدات الجول العخبية والسرخية يخجع الى - 

 .وتعامميا مع الطاىخة
 التقميجية في معطع مؤسدات الجول العخبية والسرخية مغ نطخة السجيخيغ القاصخة الى الإدارةتتبع مذكمة - 

 .السػضفيغ بيا
 .  تتسثل العػامل السؤثخة في ضاىخة الانفلبت الػضيفي في محجدات شخرية داخمية ومحجدات خارجية- 
 :     التذابهأوجه-

مغ خلبل عخضشا لمجراسة الدابقة فقج تبيغ لشا مجسػعة اختلبفات بيشيا وبيغ دراستشا الحالية والتي تتسثل 
 :                                         في الشقاط التالية

 .يكسغ التذابو مغ الشاحية الاصصلبحية، حيث أن كلب الجراستيغ تبحث في مرصمح الانفلبت الػضيفي-
 وعػامل حجوث الطاىخة أسبابيكسغ التذابو مغ حيث اليجف، حيث أن كلبىسا ييجف لتحميل - 

 .السجروسة
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 .تتذابو الجراستيغ مغ حيث السشيج السدتخجم والستسثل في السشيج الػصفي- 
 .كسا تتذابو الجراستيغ في أن كمييسا لع يعتسجا عمى فخضيات لمجراسة- 
التذابو مغ حيث اختيار العيشة كػن أن كل مغ الجراسية الدابقة والحالية خرت فئة العامميغ - 

 .والسػضفيغ
 .يكسغ التذابو أيزا مغ ناحية الشتائج الستػصل الييا لكلب الجراستيغ- 
 : الاختلافأوجه-

يع      تكسغ الاختلبفات ؼيسا ماتع عخضو في الجراسة الدابقة لسحسج   وبيغ دراسة الباحثة الحالية إبخاـ
 :في عجة جػانب نحكخ مشيا

مغ حيث التداؤلات الخاصة بالجراسة السعتسجة مغ شخف كمييسا، فالجراسة الدابقة اعتسجت عمى ثلبثة -
 .تداؤلات فخعية عمى خلبف دراستشا الحالية اعتسجت عمى تداؤليغ فخعييغ

 السدتخجمة مغ قبل الجراسة الدابقة نججىا استخجمت العجيج مغ الأدواتكسا يكسغ الاختلبف مغ حيث - 
 السختمفة كالأسمػب الؿياسي والاستشباشي والأسمػب الاستشتاجي الػصفي والسكتبي بيشسا الجراسة الأدوات

 .الحالية اكتفت بأداتيغ فقط متسثمتيغ في السقابمة والاستسارة
 : الاستفادةأوجه-

       مغ خلبل عخضشا لجراسة الدابقة وأخحىا كجراسة مغ بيغ الجراسات السذابية لسػضػع دراستشا، 
حيث كانت مخجع أساسيا مغ بيغ السخاجع السعتسجة، كػنو يجرس نفذ السرصمح في حج ذاتو مسا ساعجىا 

 :ذلظ في جػانب عجيجة نحكخ مشيا
 .الاستفادة مغ اثخاء الجانب الشطخؼ وتدويجه بالسعارف العمسية- 
 .الإشكاليةضبط وصياغة - 
 .الاستفادة مغ الجانب التحميمي واستخلبص الشتائج- 
 : الجراسة الرابعة- 4

فاشسة عمي حديغ عثسان، بعشػان التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ :          وىي عبارة عغ دراسة الباحثة
السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان وعلبقتو بالثقافة التشطيسية الدائجة في مجارسيع مغ وجية 

 والسشاىج، كمية الإدارة والؿيادة التخبػية، غيخ مشذػرة، قدع الإدارة ماجدتيخ في أشخوحةنطخ السعمسيغ، 
 .2017 الأوسطالعمػم التخبػية، جامعة الذخق 

التعخف عمى مدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ :  الجراسة حػلإشكالية        حيث تسحػرت 
السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان وعلبقتو بسدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في تمظ السجارس 

مامدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ : مغ وجية نطخ السعمسيغ، وقج انصمقت مغ التداؤل الخئيدي
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السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان مغ وجية نطخ السعمسيغ؟ وانبثقت عمى ىحا التداؤل 
 :الخئيدي تداؤلات فخعية جاءت كسا يمي

مامدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان مغ وجية نطخ - 
 السعمسيغ؟

مامدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان مغ وجية نطخ - 
 السعمسيغ؟

 بيغ مدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية إحرائيةىل ىشاك علبقة ذات دلالة - 
الخاصة عسان في العاصسة عسان ومدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في تمظ السجارس مغ وجية نطخ 

 السعمسيغ؟
 في مدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية إحرائيةىل تػجج فخوق ذات دلالة - 

 الخاصة في العاصسة عسان تعدػ مغيخات الجشذ والخبخة والسؤىل العمسي؟
ة في مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السجارس الثانػية الخاصة إحرائيىل تػجج فخوق ذات دلالة - 

 في العاصسة؟
معخفة مدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية :       لقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ

الخاصة في عاصسة عسان وعلبقتو بسدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في تمظ السجارس مغ وجية نطخ 
 .                                                                                        السعمسيغ

     استعانت الباحثة بالسشيج الػصفي الارتباشي لػصف الطاىخة مػضػع الجراسة التخاخي التشطيسي 
وتحميل البيانات وتعخيف العلبقة بيشو وبيغ الثقافة التشطيسية الدائجة، ؼيقارن ويفدخ ويريب أملب في 

التػصل لتعسيسات، أما مجتسع الجراسة فتسثل في جسيع السعمسيغ والسعمسات العامميغ في ىاتو السجارس 
، وقج اختارت العيشة العشقػدية العذػائية، حيث شسمت ثلبثة ألػية، وىي كالتالي 6318حيث بمغ عجدىع 

 كسا 237قربة عسان ووادؼ الديخ ووناعػر، وعيشة عذػائية ندبية حدب متغيخ الجشذ بمغ عجدىا 
 :         الاستبيان وجاءت نتائج الجراسة كالتالي أداة استخجم في جسع البيانات 

بيشت ارتفاع مدتػػ التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان،     - 
، وأنو يغادر قبل انتياء وقتو فيحا يجل عمى اللبمبالاة واللبججية الإداريةوضعف التدام السجيخ بالتذخيعات 
 .فيشعكذ عمى السجرسة والعامميغ

 بيغ الجرجة الكمية لسدتػػ التخاخي ودرجة الثقافة إحرائيةوجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة     - 
التشطيسية، تعدػ أن السجيخ الستخاخي يؤثخ عمى السجرسة ككل، كػنو القائج الحؼ يمتفت اليو السعمسػن 

 الدمػك التي يخغب في غخسيا في السعمسيغ أنساطوبالتالي لو دور في الثقافة التشطيسية اذ تعكذ أعسالو 
 .والصمبة
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بيشت مدتػػ الثقافة التشطيسية بجرجة متػسصة، اذ تعدؼ الشتيجة الى أن بعس السجراء يدعػن     - 
لتحقيق روح عسل تعاوني بيغ العامميغ، لان تحقيق ىحا يداعج عمى تييئة مشاخ عسل وبيئة تذجع 

 .العامميغ عمى الالتدام بالعامميغ
    بشاءا عمى ماتع التصخق اليو في محتػػ الجراسة الدابقة لمباحثة فاشسة عمي حديغ أنو تع ادراج بعس 

 :السلبحطات والشقاط الستذابية والسختمفة وأشخ الاستفادة مشيا تبعا لسا يمي
 :   التذابهأوجه-

     وفقا لساتع عخضو ؼيسا يخز الجراسة الدابقة، فقج تبيغ لشا أن ىشاك بعس التذابو بيشيا وبيغ دراستشا 
 : الحالية مغ خلبل

يكسغ التذابو بيغ الجراستيغ الدابقة ودراستشا الحالية مغ حيث وضع التداؤل الخئيدي لكمييسا، كػن أن - 
 .بعس الجراسات لع تعتسج عمى التداؤل الخئيدي

 .تتذابو الجراستيغ في أن كمييسا استغشت عغ وضع فخضيات لمجراسة وكتفت بتداؤلات فقط- 
 .كسا يكسغ التذابو بيغ الجراستيغ مغ حيث السشيج السدتخجم، فكمييسا استخجمتا السشيج الػصفي- 
 . السعتسجة والتي تتسثل في أداة الاستبيانالأدواتتذابو الجراستيغ مغ حيث - 
 . يكسغ التذابو بيغ الجراستيغ الحالية والدابقة في التقارب بيغ نتائجيسا- 

 : أوجه الاختلاف
 :  الاختلبف بيغ الجراسة الدابقة ودراستشا الحالية مغ خلبل عجة جػانب متسثمة فيأوجو       تتسثل 

يكسغ الاختلبف بيغ الجراستيغ مغ حيث الشاحية الاصصلبحية، كػن أن الجراسة الدابقة بحثت في -
مرصمح التخاخي التشطيسي، أما الجراسة الحالية بحثت في مرصمح الانفلبت الػضيفي الحؼ يذسل في 

 .مزسػنو التخاخي التشطيسي
كسا تع الاختلبف مغ حيث التداؤلات السػضػعة مغ شخف الجراستيغ، فالجراسة الدابقة اعتسجت خسدة -

 .تداؤلات فخعية عمى غخار الجراسة الحالية اعتسجت تداؤليغ فخعييغ
كسا تع الاختلبف مغ حيث اليجف، كػن أن الجراسة الدابقة تيجف لسعخفة مدتػػ التخاخي، بيشسا -

 . والعػامل الكامشة وراء الطاىخةالأسبابالجراسة الحالية تيجف لسعخف 
تع الاختلبف بيغ الجراستيغ مغ حيث نػع العيشة، فالجراسة الدابقة اعتسجت عمى العيشة العذػائية -

 .العشقػدية بيشسا دراستشا الحالية اعتسجت العيشة العذػائية البديصة
 : الاستفادةوجهأ

      مغ خلبل عخضشا لمجراسة الدابقة وأخحىا كجراسة مغ بيغ الجراسات السذابية لسػضػع دراستشا، 
 :ووفقا لحلظ تػضح الباحثة جػانب استفادتيا مشيا والتي ىي كالاتي

 تجعيع وتدويج الجانب الشطخؼ بالبيانات والسعارف العمسية والاستفادة - 
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 .  الاستفادة مشيا في صياغة وبشاء أسئمة الاستبيان- 
 .الاستفادة مغ تحميل الشتائج الستػصل الييا-

 : الجراسةإشكالية: ثانيا
 أساسي     تعتبخادارة السػارد البذخية مغ أىع العسميات الػضيؽية التي تخكدعمى العشرخ البذخؼ، كسػرد 

لتذكل بجورىا . في تحقيق أىجاف السؤسدة، مغ خلبل شسػليتيا وتكامميا في جسيع نػاحي العسل بيا
علبقة ندؿية وضيؽية مجدجة في تشديقيا لسختمف جيػده العسمية الستسثمة في تػجييو وادارتو وفق خصط 

استخاتيجية تدتثسخ امكانياتو،  لتصبيق متصمباتيا بشاءا عمى العلبقة التكاممية بيغ السػرد البذخؼ كجدء 
، التي تعسل عمى الخبط بيغ وضائف الإدارةوضيفي يتفاعل بأدواره ووضائفو مع الجدء الاخخ الستسثل في  

يكل تشطيسي مشاسبالأخخػ  الإدارية الأقدامالسػرد البذخؼ و .                                                                                                                                                                                                  في بشاء بيئة عسل وـ
 ىحا التكامل والاندجام بيغ الصخفيغ، فان أؼ خمل يريب العلبقة بيغ السػرد البذخؼ أىسيةومع 

والسشطػمة التشطيسية يؤدؼ بالزخورة الى تجىػر وتديب السؤسدة، خاصة عشجما يغيب الاندجام بيغ 
 والترخفات الأفعالالػضائف والسيام وغياب التشديق الفعال، وىػ مايجفع بالسػضفيغ الى تبشي بعس 

قج . الدمبية الغيخ مخغػبة داخل بيئة العسل، تمظ الترخفات التي لا تتساشى مع قػاعج الانزباط الػضيفي
تؤدؼ الى ما يسكغ تدسيتو بالانفلبت الػضيفي، حيث تبجأ مطاىخ الخمل في الطيػر عمى السدتػػ الفخدؼ 

 القائسة ؼيسا بيغ أجدائو مؤديا الى الإداريةمسا قج يختل ذلظ البشاء أنداقو في ضل التػتخات . أو الجساعي
 والأنطسةالاخلبل بالسػرد البذخؼ في مدار الانفلبت الػضيفي السعبخ عغ التياون وعجم الالتدام بالقػاعج 

 . الجاخمية لمسؤسدة
     فان غياب الػعي السيشي وغياب انزباط الأفخاد عغ شخيق عجم حزػرىع وتغيبيع عغ العسل بجون 
مبخرات مشصؿية أو مبخرات مشصؿية شغت كثختيا الحجود الػضيؽية، يؤدؼ بػصػل السػضف الى عجد في 

 ميامو بذكل فعال نتيجة الفػضى وعجم الاستقخار الحاصل، فيحه الحالة مغ اللبإستقخار وأداءادراك نفدو 
الػضيفي قج تتصػر تجريجيا الى فقجان الجافع لمحزػر بذكل مشتطع، حيث أنو مع مخور الػقت يبجأ ىحا 
التغيب في التأثيخ عمى التدام السػضف بذكل عام وتام لغاية دخػلو في أزمة مغ التديب الػضيفي الحؼ 

 السػضف ومعاملبتو السختمفة لتتخسخ ملبمح بأداءيكسغ في العجيج مغ السسارسات الدمبية الستعمقة 
 .الػساشة واستغلبل الػضائف والتياون في انجازىا

 لكػن كل جدء يكسل الإدارية الأقدام و الأدوار    مفزيا ذلظ  الى اختلبل التػازن والتكامل بيغ مختمف 
 وكل وضيفة يذغميا السػضف تعتبختكامل وتفاعل لسا يتبعيا، فتعصيل ىحا التشديق يجىػر الأخخػ  الأجداء

 لان السػرد البذخؼ مغ أثسغ العشاصخ الحيػية لإحياء أىجافوالشطام التشطيسي وعجده وتخاجعو في تحقيق 
روح العسل في السؤسدة، وانصلبقا مغ ىحا الػضع يفيع أن الانفلبت الػضيفي لايعج مجخد خمل بديط  
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وسصحي في سمػك السػضف أو أنو  حالة فخدية مشعدلة بل ىػ أكثخ مغ ذلظ، اذ يعج ضاىخة متشامية 
 .  والتشطيسية لمسؤسدةالإداريةتعكذ وجػد مذكلبت  ـيكمية في البشية 

    نطخا مسا سبق شخحو حػل ضاىخة الانفلبت الػضيفي بذكل عام والسؤسدات الجدائخية بذكل خاص 
بػصفيا ضاىخة ليا مدبباتيا واثارىا ونتائجيا، لارتباشيا بستغيخات سمػكية ندبية تخمػ مغ الثبات، ومغ 
ىحا السشبخ تدتخسل وتشبثق التداؤلات اليادفة لمبحث في مزسػن الطاىخة والستسثمة في التداؤل الخئيدي 

 :وتداؤلاتو الفخعية وىي كالتالي
  الجدائخية؟الإدارةؼيسا تتسثل عػامل الانفلبت الػضيفي في : التداؤل الرئيدي
 :التداؤلات الفرعية

 ؼيساتتسثل عػامل التديب الػضيفي؟-
 ؼيسا تتسثل عػامل التغيب الػضيفي؟-

  اختيار السهضهع أسباب: ثالثا
 أسباب       يعػد اختيار الباحثة لجراسة ضاىخة الانفلبت الػضيفي واخحىا كسػضػع لمبحث وفقا لعجة 

 :                     دفعتيا لتبشي ىحا السجال البحثي والغػص في اعساقو الجحرية والتي مغ بيشيا
 أؼكأول مبتغى ألح عمييا بجايات الشطخ في اختياره عمى أنو مػضػع في مجال تخرريا الجراسي - 

 . ذات محتػػ تشطيسي وعسمي متسثل في عمع الاجتساع التشطيع والعسل
أن تحجيج ىحا السػضػع تع وفقا لخغبة شخرية تدتحػذ الحات في انتقائيا لذيء ججيج بعيج عغ كل - 

 .  التكخارات الدابقة، باعتباره يحتػؼ عمى صػر الحجاثة مغ الشاحية الاصصلبحية
 متأصل مغ جحور أؼ ان ىحا السػضػع ججيخ بالاقتشاء والاقتخاب مغ صمب الحياة الػاقعية السعاشة–

 أوليا العسمية، اذ يسكغ التعامل معو ودراستو مغ جانبيغ مفيجيغ الإدارية والأماكغالسشاصب الػضيؽية 
تحميمو كسذكمة بحثية ضسشية خاصة بأىجاف الجراسة العمسية والسديخة الجامعية،وثانييا تحميمو كسذكمة 

 .     اجتساعية تداعج البذخية في الػقػف عمى ثغخات وأسباب الطاىخة لمترجؼ ليا والاخح بأثارىا
 .. انو قابل لمبحث والجراسة في السيجانأؼكسا انو مػضػع يدتػفي شخوط الجراسة السيجانية  -

   وأهجاف الجراسة أهسية:رابعا
 أهسية الجراسة  -1  

 كبيخة تتجمى في داخميا مػضػع عػامل الانفلبت الػضيفي، لمتعخف أىسية      تكتدي ىحه الجراسة 
.              السؤسدة وتشطيسياإنتاجيةوالتعسق في مطاىخه وأىع العػامل الجافعة لو، ومايشتج خلبلو مغ آثارعمى 

ؼيعج ىحا السرصمح مغ  بيغ السرصمحات الحجيثة ندبيا التي لع يتع التصخق الى دراستيا بذكل معسق 
 أصبحت، فشطخا لقمة بخوز الطاىخة في الدابق عسا الأولىمغ قبل، مسا جعل معالجتو لاتدال في بجاياتيا 

 والسؤسدات مغ خلبل تجمييا في ترخفات الإداراتعميو الان،  حيث بجأ انتذارىا وبخوزىا بكثخة في 
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الأفخاد السػضفيغ والتي قج تكػن نتاج لمتفاعل بيغ فصختيع وبيغ ما اكتدبػه نتيجة وجػدىع الاجتساعي في 
السؤسدة، مسا أدػ ذلظ الى تآكل الؿيع والقػاعج والسعاييخ الزابصة التي تحكع  الفخد في السؤسدة والتي 

تعج مغ مطاىخ الدمبية ومخض مغ أمخاض السجتسع سػاء كأفخاد ذات أعزاء بارزة في السجتسع أو 
  وساطكأعزاء بارزة في السؤسدة فكل ىحا ييجم مع وجػد ىحا السخض الخصيخ الحؼ يتغمغل الأ

  أسبابالاجتساعية، ىحا ماحفد الفكخ عمى تدميط الزػء عمييا  خاصة وأنشا سػسيػلػجييغ نيتع  بتحميل 
 شخيقة لحميا او التقميل مشيا مغ خلبل الػقػف عمى إيجادحجوث الطػاىخ، لسداعجة السؤسدات عمى 

كسا قج يخمق تفصشا ووعيا لمسؤسدات التي لع تػاجو مثل ىحه الطاىخة أو أنيا في بجايتيا، . ثغخات وجػدىا
مغ رأػ مشكع :"  الػقائية قبل حجوثيا أو تساشييا تبعا لقػل الخسػل صمى الله عميو وسمعالأساليبباستخجام 

فيحه الجراسة جاءت “مشكخا فميغيخه بيجه فان لع يدتصع فبمدانو فان لع يدتصع ؼبقمبو وذلظ أضعف الايسان 
 في انيا بجاية وانصلبقة لاستقصاب وجحب باقي أىسيتيا تكسغ أخخػ مغ مشصمق إدراك خصػرتياومغ جية 

 .الباحثيغ حػل التفكيخ في دراستيا في جػانب أخخػ 
 أهجاف الجراسة -2

 بحثية تدعى لمػصػل الييا وبمػغيا أغخاضتدتيجف الباحثة مغ خلبل اختيارىا لجراسة مػضػعيا عجة 
 :وىي كالتالي

 .الدعي لتحجيج عػامل الانفلبت الػضيفي والتعخف عمييا -
 .التعخف عمى عػامل التديب الػضيفي -
 . محاولة معخفة عػامل التغيب الػضيفي -

 : تحجيج السفاهيم الأساسية للجراسة–خامدا 
 عامة أولية بحثية أدواتتعتبخ خصػة السفاـيع لب وجػىخ السػاضيع التي تتزسغ الجراسة باعتبارىا 

تدتخجم في البحث لتفتح السجال أمام غسػضيا مغ خلبل تجدئتيا المغػية والعمسية الاصصلبحية، ىحا 
ماقخب باب الفيع والاستيعاب لمسفيػم برفة عامة والطاىخة السخاد دراستيا برفة خاصة، وبسا أن 

لسؤسدة الجدائخية، فالسفاـيع السفتاحية لو االسػضػع يتسحػر حػل دراسة عػامل الانفلبت الػضيفي في 
 :ىي والانفلبت الػضيفي والسؤسدة ىي كالتالي

 : لانفلات الهعيفيا-1
مغ مرجر انفمت مغ يشفمت، انفلبتا، فيػ مشفمت والسفعػل مشفمت مشو، انفمت الذخز مغ  ":الانفلات لغة

– مشفمت يشفمتػن أؼ وسيعمع الحيغ ضمسػا–قيجه افخ، نجا وتخمز مشو استصاع ان يشفمت مغ عقػبة ابيو 
 وفدجت اخلبقو وذلظ بخخوجو مغ سمػكيات فميخب يفخون اليو انفمت الحبل مغ بيغ يجه انصمق، انحخ

 (1738، صفحة 2008مختار، )"أخلبؾياماحجث يعج انحخافا او انفلبتا "السجتسع الستعارف عمييا 
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ىػ التخمز مغ الذيء أو خخوج شيء عغ الديصخة، أو اندياب الذيء، وندتصيع : الانفلبت اصصلبحا
مدعػدؼ، ). أو كميا لتحل محميا أشياء أخخػ تشاقزياالأشياءالقػل إن الانفلبت يعشي التخمي عغ بعس 

 (189، صفحة 2023
الػضيفة مغ كل شيء مايقجر لو في كل يػم رزق او :" يعخفيا لدان العخب لابغ مشطػر: الهعيفي لغة

 "شعام، او عمف او شخاب وجسعياوضائف والػضف
ووضف الذيء عمى نفدو، وضفو تػضيفا، ألدمو :"ويلبحع أن مرصمح الػضيفة حسل معشى التقجيخ والتعييغ

 (59، صفحة 2017الدىخاء، )"، وقج وضفت لو تػضيفا عمى الربي كل يػم حفع آيات مغ كتاب اللهإياه
معجع العمػم ). بػضػح لتحقيق أىجاف معيشةأدائو ىي نػع العسل الحؼ يسكغ لمبشاء :الهعيفي اصظلاحا

 (171الاجتساعية، صفحة 
 .ىي السشرب الحؼ يذغمو السػضف في السؤسدة مقابل اجخ سائج: التعريف الاجرائي
، الػضيؽية والسيشية الإداريةالانتياك الستعسج لمزػابط والسعاييخ السخجعية "هه:الانفلات الهعيفي

 ". بيجف تحقيق مرالح شخريةالأخلبؾيةو
ىػ انفلبت الدمػك الػضيفي بالسعاييخ التي يجب أن يمتدم بيا العاممػن في العسل وتتسثل  ":تعريف آخر

 : تمظ السعاييخ في
 الإجخاءاتالسعاييخ الستعمقة بالزػابط الخسسية لأداء العسل والتي تتسثل في الالتدام بالدياسات والقػاعج و-

 .السشطسة لمعسل
 الػضيفي والتي تتزسشيا أدلة العسل وبصاقات الأداءالسعاييخ والزػابط الػضيؽية والسيشية الستعمقة بإتقان -

 .الػصف الػضيفي وغيخىا
يع م)"الأخلبؾيةالسعاييخ -   (23، صفحة 2013، .إبخاـ

يع  وبالتالي يعتبخ الانفلبت الػضيفي عشج محمد محمد  الػضيفي لمسػضف مغ الأداء ىػ تفمت وتديب إبخاـ
كالزػابط )خلبل اخلبلو ببعس السعاييخوالاسذ الخاصة بسجال العسل سػاء مغ الشاحية الخسسية 

 .(كالؿيع السيشية لمسػضف) والأخلبؾيةأ (كالأدواروالػضائف) السيشية وأ (الخسسية
 .ىػ السيل والخخوج عغ محػر الالتدام بسعاييخ وضػابط السؤسدة مغ شخف السػضف: التعخيف الاجخائي

 :السؤسدة الجزائرية-2
كل شيء :الأساس الاس والأسذ وأسذ ورد في معجع لدان العخب لابغ مشطػر في فعل :السؤسدة لغة

مبتجأ والاسذ أصل البشاء والاس أصل كل شيء، وأس الاندان قمبو لأنو أول متكػن في الخحع، وأس 
سميسان، ).البشاء مبتجؤه وقج أس البشاء يؤسدو تأسيدا، وأسدت دار اذ بشيت حجودىا ورفعت مغ قػاعجىا

 (80، صفحة 2024
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يعخفيا ماكذ فيبخ بسؤسدة العسل وىي في نطخه تخكيب بيخوقخاشي وضائفي يحتػؼ  ":السؤسدة اصظلاحا
 ةعمى مجسػعة مغ القػاعج والإجخاءات التي تحجد شكل السؤسدة في كل مكتب وفي كل مشطسة، بالإضاف

 (7، صفحة 2023لصفي، )."الى وجػد ـيكل تخكيبي معيغ يحجد العلبقات وتجفقات الدمصة
 السؤسدة ىي مشطػمة وىيئة بشيػية مدتقمة بحاتيا، تتألف مغ مجسػعة مغ السػارد :التعريف الاجرائي

الجدء الػضيفي عبخ مجسػعة العلبقات الاجتساعية السادية والبذخية والسالية، في إشار تحقيق الخبح 
 الػضيؽية في مسارسة الشذاط الػضيفي الحؼ الأدواروالسيشية الستبايشة، التي تتكامل وتشدق مغ خلبل تمظ 

 .يؤديو ذلظ الجدء أو العزػ السدتأصل مغ البشاء
 :  السقاربة الشغرية: سادسا

  اعتسجت في دراسة ضاىخة عػامل الانفلبت الػضيفي في السؤسدة عمى تبشي الشطخية البشائية الػضيؽية، 
 أيزا والادوار، لتذكل مجتسع ندقي متكامل، ىحا ما يتجدج الأجداءالتي تعتسج في أشخىا عمى تكامل 

 ترػر أنيا كبشاء كمي لسا إعصائياؼيسا يخز مػضػع دراستشا الستسثل في الانفلبت والسؤسدة ؼيسكغ 
 . والاقدام الأخخػ والإدارة وأدوار وضيؽية متسثمة في الأفخاد السػضفيغ أجداءتحتزشو مغ 

 كل عزػ مغ أساس وىي الػضيؽية التي تكسغ في دورىا عمى أساسية      ىحا البشاء يجور حػل فكخة 
السػضفيغ، حيث يقػم كل مشيع بػضيفة أوعجة وضائف تداىع في استسخار الكل السؤسداتي مغ خلبل 

ماقجمو مغ ميام وضيؽية،  فيتذكل التخابط والتكامل وبالتالي اندجام البشاء واستقخار الشطام، أما اذا حجث 
 الػضائف يؤدؼ أداء البشاء في أجداء أو جدء مغ الأعزاء عزػ مغ أداء خمل أو تقريخ في أؼ

بالزخورة الى اختلبل داخمي قج يتجدج في بعس الترخفات الدمبية والسشاؼية لأخلبق وقػاعج السؤسدة  
مشيع مغ  نججه في مكتبو مع انذغالات وكأن نجج أحج السػضفيغ  يتأخخون  في حزػرىع لسكان عسميع 

 .الياتف والجخائج والبعس الاخخ في اتجاىات أخخػ 
 الستخابصة الستسثمة في السػضفيغ والاقدام والسرالح،  الأجداء       فالسؤسدة نطام يتألف مغ عجد مغ 

 مغ خلبل وضيفة كل والأعزاءالأخخػ  الأقدامحيث يعتسج كل عزػ وضيفي أو كل قدع عمى تكامل 
مػضف وكل قدع، أؼ أن السؤسدة تعتبخ ككل يحتػؼ داخمو تمظ العشاصخ الػضيؽية ولايسكغ فيع أؼ قدع 

أو أؼ مػضف الا بإرجاعو الى الشطام العام، وفقا لسا يقػم بو كل مػضف داخل ذلظ القدع والسحافطة 
 فان حجث تأخخأو تعصل في وضيفة ما،  قج يدبب خملب في الأقدامعمى دوره  ؼيو، وىكحا بالشدبة لبؿية 

لأقدام والػضائف،  فالتدانج والتعاون بيغ السػضفيغ االسؤسدة ككل ويختل التشديق والتكامل بيغ ىاتو 
والاقدام الادرية يعسل عمى السحافطة عمى العلبقة بيشيع كسػضفيغ وبيشيع وبيغ وضائفيع كأعزاء يشتسػن 
الى تمظ السؤسدة  وغياب ىحا التدانج والتكامل يعكذ دور السحافطة عمى بشاء السؤسدة سػاء مغ ناحية  

تخاجع تحقيق أىجافيا أو مغ ناحية نطاميا الجاخمي ؼيسا يخز علبقات مػضفييا واجدائيا ؼيسا 
 (30، صفحة 2021- 2020حدان، ).بيشيع
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 الهعيفي  قراءة في مفههم الانفلات: الفرل الثاني
تسهيج  

 السفاهيم السذابهة للانفلات الهعيفي: أولا
مغاهر الانفلات الهعيفي : ثانيا
أساليب الانفلات الهعيفي  : ثالثا
مبررات الدلهك السشفلت : رابعا

 اثار الانفلات الهعيفي : خامدا
عهامل الانفلات الهعيفي : سادسا
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 والسدببات  الأشياء التي تشصمق مشيا الأساسيةيعتبخ العشرخ البذخؼ الخكيدة والبؤرة :      تسهيج
، اذ يدتػجب في جحور ضاىخة ججيجة إنجازاتو وفي شػر الأىسيةوالسحققات، اذ يعج الاىتسام بو شيء بالغ 

 الإداريةوخصيخة تجعى الانفلبت الػضيفي،  حيث تسذ ىحه الطاىخة السؤسدات برفة عامة والجيات 
برفة خاصة، مسا يكسغ ذلظ في الانتياك الستعسج الحؼ يقػم بو ىحا السػضف أو بسعشى اخخ العشرخ 

البذخؼ لمقػانيغ والمػائح التشطيسية تساشيا مع ذلظ، اذ يججر بشا في ىحا الفرل الى التعخف عمى ما يفتح 
 الغسػض حػل ىحه الطاىخة مغ خلبل التصخق الى جسمة مغ العشاصخ الستسثمة في إزالةباب الفيع و 

 السشتيجة مغ قبل السشفمتيغ، مرحػبة بسبخرات تجعع اتجاىيع بسا الأساليبمطاىخ الانفلبت الػضيفي و 
 .في ذلظ الآثار  الشاجسة عشو وأىع وأبخز العػامل الجافعة ليحه الطاىخة والسخمفة ليا في حجود السؤسدة

 السفاهيم السذابهة للانفلات الهعيفي :أولا
     مغ خلبل التصخق لسفيػم الانفلبت الػضيفي ومػاجية صعػبة تمؿيو، كػنو مرصمح ججيج في وقتشا 

الحالي ولع يتع دراستو مدبقا، ولمتػسع وتدييل واستصاعة ايجاده حاولت الباحثة التعخف عمى بعس 
السرصمحات والسفاـيع السذابية والسشاوبة عشو والتي بجورىا تؤدؼ الى نفذ معشاه ومزسػنو والتي تكسغ 

 :ؼيسا يمي
 :الانحراف الهعيفي- 1

 الإنجميدية، أما في المغة délinquanceتتخجع كمسة انحخاف الى المغة الفخندية بكمسة  " : الانحراف لغة
صفحة  ,الاحجاث)الفعل الاثع وىػ السيل والعجوان والسجانبة:  لغةوتعشيdelenquencyفتتخجع الى كمسة

48) 
الخخوج عغ جادة الرػاب، الابتعاد :  انحخاف عغ الصخيق السدتؿيعأؼمرجر انحخف  ":تعريف اخر

عشيا، والانحخاف مرصمح في عمع الشفذ الاجتساعي يعشي الخخوج عساىػ مألػف ومتعارف عميو مغ 
 .معجع الغشي" عادات وسمػك

البعج عغ درجة معيشة في مؿياس مغ السقاييذ، وىحه الجرجة ىي الستػسصة عادة، : "الانحخاف اصصلبحا
والانحخاف في الدمػك ىػ الخخوج البيغ عغ الصخيق الدػؼ او السألػف او السعتاد بحيث يربح الدمػك 

 (106، صفحة 2009بجوؼ، )".الغيخ مقبػل اجتساعيا
ىػ كل سمػك يعارض مرمحة الجساعة في زمان ومكان محجد يغ برخف : "عخفو صػؼيا روبيشدغ

 (82، صفحة 2018الؿيدي، )."الشطخ عغ ىػية الفاعل وتقجيسو لمسحكسة
يعبخ الانحخاف في مزسػنو عغ السيل والخخوج عغ الصخيق الرحيح أو السدتؿيع أو الديخ في :اجرائيا

 .الصخيق الخاشئ
ىػ الترخف الخارج عغ الزػابط والسعاييخ، والاخلبؾيات والؿيع الدائجة في السشذأة،  ":الانحراف الهعيفي

 " والزخر بالآخخيغالأذػالتي يشتسي الييا السػضف وعجم التساثل لآلياتيا والحؼ يمحق 
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 الأدوارىػ أؼ سمػك أو اتجاه أو اعتقاد يخالف التػقعات الشطامية لأداء :" يعخفو غخيب محمد سيج أحسج
 (185س، صفحة .فاتح، د)".التشطيسية، أو يتعارض مع مبادغ التشطيع العامة وأىجافو

 :الانحراف التشغيسي-2
أنو يتسثل في الدمػك السشحخف الحؼ يشتيظ الؿيع والسعاييخ التي تحكع العسل سػاء " hunget alيخػ 

كانت ىحه الؿيع والسعاييخ معمػمة أو غيخ معمػمة، والدمػك السشحخف يتختب عميو الحاق 
 "بالآخخيشػمستمكاتيع الخاصة والعامة الأذػالزخرو
 التي الأفعال أنو يتسثل في بشاء الدمػك السشحخف في السشطسات مغ خلبل يرىvardi&weitezتعخيف 

 والؿيع التشطيسية، الأعخاف انتياك أولاىي ىادفة ومتعسجة، بغس الشطخعغ نتائجيا وفي نياية السصاف 
وىػ انتياك العادات والؿيع والتقاليج التي تحكع علبقة الأفخاد ببعزيع البعس أو السشطسة أو البيئة التي 

 (11س، صفحة .الحبحاوؼ، د)".يعير فييا الفخد ذو الدمػك السشحخف
ىػالدمػكيات الصػعية الدالبة الرادرة مغ العامميغ والتي تشتيظ السعاييخ التشطيسية والسيسة : "تعخيف اخخ

يع )".والسخعية والتي في تجاوزىا ىحا، قج تعخض كيان السشطسة أو العامميغ فييا أوالاثشيغ معا لمخصخ إبخاـ
 (15، صفحة 2018، .م

ىػ انحخاف مدمكي عغ مفيػم الشطام العام في الػضيفة العامة أو اخلبل السػضف : "  ادريذأبػتعخيف 
بػاجباتو ومخالفتو الػاجبات، كسا أنو الدمػك الحؼ يشز عميو الشطام والقػاعج التشطيسية العامة في حجود 

 .القانػن 
 أو الشتيجة لكل فعل أو أنو سمػك أو امتشاع يؤدؼ الى ضخر تعصيل لػاجب أو الأثخىػ :"تعريف الثقفي

 للبنحخافات أخخػ مدؤولية أو مرمحة وضيؽية، تعميسية، تخبػية، مسا يشذأ معو اشكال 
 (455، صفحة 2017الشرخاوؼ، )."الستعسجة

        نطخا لسا تع ملبحطتو مغ خلبل التعاريف الدابقة لسجسػعة مفكخيغ، نجج أنيا تتفق عمى أن 
الانحخاف الػضيفي، عبارة عغ فعل وضيفي مشحخف ذات مدمظ خارج نصاق حجود العسل يشتيظ معاييخ 

السؤسدة، حيث أنو فعل يشذأ مغ العامل في مقخ العسل، لييجد كيان السؤسدة وتشطيسيا وسيخىا في 
لتسثمو في مجسػعة مغ السسارسات والترخفات التي تتجاوز قػاعج والتدامات الدياق . شخيق الخصخ

 .    ومخالفتياالإدارؼ 
 :  رؼ الإداالانحراف -3
 الإدارؼ ىػ الدمػك الحؼ يرجر عغ السػضف العام اثشاء تأدية ميامو الػضيؽية بخخوجو عغ الدمػك "

والاجتساعي السألػف والستعارف عميو في السجتسع عامة ومجتسع السػضفيغ خاصة وقػاعج العسل 
وأخلبؾيات الػضيفة وضػابط الؿيع الفخدية وذلظ بسخالفة التذخيع القانػني واستغلبل مػقعو الادرؼ 
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، صفحة 2015مرصفى، )".وصلبحيتو السخػلة لو بسػجب السشرب، نتيجة محفدات مادية وغيخ مادية
365) 

      انصلبقا مسا تع عخضو مغ خلبل السفاـيع لػحع أنيا تتجاخل في نفذ السزسػن ونفذ التعخيف 
ونفذ الدمبيات والاضخار والآثار السخمفة، سػاء يقال انحخاف تشطيسي أو انحخاف وضيفي أو ادارؼ كل 

مشيع يخز الانحخاف في مكان العسل، حيث يتجدج في الترخفات الغيخ مخغػب فييا والرادرة مغ قبل 
السػضف في مكان عسمو واتجاه وضيفتو، سػاء كانت انحخافات أخلبؾية، تشطيسية، وغيخىا مغ الانحخافات 

 .السعارضة لقػاعج والتدامات السؤسدة
 مغاهر الانفلات الهعيفي  : ثانيا

 الادارر تعريف التديب -1
 ميسل لارقيب عميو الذيء أؼالدائب ىػ السيسل الحؼ لإحفاظ عميو ؼيقال صبي مديب :"التديب لغة

بسعشى تخكو، والدائبة ىي الشاقة التي كانت تديب الجاىمية لشحر يشحره أحج للآلية أن حرل لو أمخ 
فتتخك، لاتسشع مغ رعي ولا ماء ولا يخكبيا أحج، ومشو قػلو سبحانو وتعالى ماجعل الله مغ بحيخة ولا سائبة 

، صفحة 2010سعجؼ، )".ولا وصيمة ولا حام ولكغ الحيغ كفخو يفتخون عمى الله الكحب وأكثخىع لا يغفمػن 
3) 

 واجباتيع جدئيا او كميا وعجم أداءتخمي العامميغ وانرخافيع عغ : " التعخيف الاصصلبحي لمتديب الادارؼ 
بحل السفتخض والستػقع مشيع مغ مجيػد، مسا يؤدؼ الى عجم انتطام العسل وتجني مياراتو الػضيؽية 

 (102، صفحة 2015- 2014دلال، )".الإدارةوانخفاض مدتػيات الكفاءة لجػ 
 . ىػ اىسال الفخد السػضف لػاجباتو وأعسالو الخجماتية في إشار مكان العسل:التعريف الاجرائي

 مغاهر التديب الهعيفي-2
 :       يتسطيخ تديب العامميغ في عجة مطاىخ متعجدة ومتشػعة ولتػضيح ذلظ نججىا كسا يمي

 الػضيؽية  التي ترجر مغ الأفعاليذسل ىحا العجيج مغ السسارسات و : عجم احتخام مػاقيت العسل-
العامل في بيئة العسل، والتي تعبخعغ عجم التدامو بسػاقيت عسمو بارتكابو عجة مسارسات وضيؽية، 

كالإخلبل بالججول الدمشي السفخوض، والتياون في ساعات الجوام الخسسي مغ خلبل خخقيا وعجم احتخاميا 
لشطام الحزػر والانرخاف، فقج يتأخخ السػضف في الحزػر الى مقخ العسل، مسا يتصمب مشو  ذلظ أن 

يكػن ىشاك، الا أنو غيخ مػجػد  ويكػن ذلظ في ضخوف مختمفة كأن يتأخخ لعجة ساعات أو نرف 
اليػم، كسا يذسل الانقصاع الغيخ مبخر كفتخات الخاحة والغجاء أم أنو قج يدتأذن عشج انقصاعو وعجم 
مػاصمتو لكغ بقجر مكخر، كحلظ يتسثل في كأن يخخج العامل مغ مقخ عسمو قبل بمػغ وختع الػقت 

 .السصمػب
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فالتغيب عغ العسل يعشي عجم حزػر وغياب السػضف عغ مكان : كثخة الػياب عغ العسل بجون عحر- 
عسمو، سػاء بإعصاء مبخر مثل السخض والطخوف الصارئة وغيخىا أو أن يكػن ىحا الػياب بغيخ وجػد 

 السيام أداءمبخر وبجون الحرػل عمى اذن مدبق، فكل عمى حجػ يؤثخ تأثيخا سمبيا في العسل وعمى 
كحلظ عمى العامل في حج ذاتو عغ شخيق الاخلبل بسسارساتو وادراكاتو العسمية كأن يتحػل مغ الجج الى 

 .التكاسل ومغ التكاسل الى اختلبلات أخخػ 
تعج ضاىخة اىجار الػقت مشتذخة في : عجم استغلبل وقت العسل الخسسي لأداء الػاجبات والاعسال الخسسية-

 يسزي السػضفػن أوقاتيع في العسل، لكغ ليذ لأداء السيام الأحيان، بحيث انو في كثيخ مغ الإدارات
، كتبادل الديارات بيغ مكاتب الدملبء لمتخؼيو و التدمية  أخخػ السشػشة بل يحىب وجػدىع في مداعي 

والدخخية مع بعزيع البعس، أو كأن يقزي العامل وقت دوامو في مكتبو يدتقبل السحادثات الياتؽية 
 الألعابالسصػلة، والتي في غيخ اشار العسل وغيخىا مغ الػسائل السختمفة في تزييع الػقت كاستعسال  

 في وقت مغ السفخوض لايكػن الا لمؿيام بالأعسال الخسسية لاغيخ الأصجقاءواستؿبال السعارف و 
 (218، صفحة 2021محسػد، ).التػجيات الغيخ رسسية

 الإدارؼ يعتبخ ىحا مغ أىع مطاىخ التديب : انذغال العامميغ وانرخافيع لمؿيام بأعسال غيخ رسسية- 
حيث يتسثل في تيخب السػضفيغ مغ مكان العسل احتجاجا لمؿيام بأعسال والتدامات ضخورية، لكشيا حججا 

 .غيخ مشصؿية أو التيخب بجون عحروعجم الاىتسام لا بالعسل ولا بالتدام قػاعجه
يعتبخ دافع العسل مغ أىع السحفدات الػضيؽية التي تجفع : وإخلبصتفذي اللبمبالاة في العسل بجج - 

الذخز الحؼ يعسل برفتو كسػضف الى حب العسل و الالتدام بو، كسا أنو في نفذ الػقت يعج أحج 
السدببات الفذمية في انجاز العسل،  فعشج غياب الجافع الذخري العسمي قج تكخس حياة السػضف وميامو 

 والتكاسل فييا، بسا يؤدؼ ذلظ الى الاتكالية عمى الإنجازات  والسساشمة في تقجيع الأداءبيغ التخاخي في 
 والدملبء في العسل وىحا مايدسى فغ اللبمبالاة في العسل لسا يتدع ذلظ بخمق لشا مػضف الأشخاص

 . خاصة الإدارةمتديب ليشتذخ تديبو في أنحاء السؤسدة عامة و 
 مغ خلبل عجم مبالاة السػضف والاستيانة :اىتسام العامميغ بالأعسال السػكمة إلييع واىساليا عجم-

 ليذ لو الحخية والاختيار فالسػضفبالأعسال والػاجبات التي ىي لازمة عميو كػاجب عسمي مجبخ أدائو، 
في تديبو واىسالو، بحيث يتدع ىحا السػضف بالاتكالية عمى الاخخيغ في انجاز أعسالو أو تأجيميا مغ وقت 

، مسا يتعجػ ذلظ الى عجم احتخام السػاششيغ وتجاىميع والتلبعب الأوراقلحيغ أخخ، نطخا لإىسال وضياع 
، صفحة 2020أحسج، ). لإنجاز مالجيوالإدارؼ ، انتطارا في ىحا السػضف وإيابابيع لسجة مغ الدمغ ذىابا 

180) 
مغ السفخوض أن يكػن السػضف مدتؿيسا في عسمو ندييا في ادراكو ولا :  والاستقامةالأمانةغياب - 

، لكغ مانخاه حاليا انو غيخ ذلظ بشؽيو لػجػد استقامة السػضف الأخلبؾيةيتعجػ ماىػ مخالف لسعاييخه 
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 العسمية السشرػص عمييا في أول لػازم الأمانةوامانتو لعسمو مغ خلبل استيلبكو واىسالو لكل معاييخ 
و المػازم الجيشية  التي حث عمييا الله بقػلو لسا جاء في كتابو، حيث نجج السػضف يتعامل مع . العسل

السػاششيغ شبقا لاعتباراتو الذخرية ومعارفو و اغخاضو التي تمبي احتياجاتو ومرالحو، كقزاء مرالح 
السػاشغ مقابل أجخ مادؼ أو تعػيس لعسل وأوراق  يخيج العامل الػصػل الييا، وبالتالي فتكػن الاعسال 
ىشا ذات شابع وسائصي مبشي عمى الخشػة و السحاباة وىحا ما يخل بأخلبق السػضف وعجم حفاضو عمى 

 بيشكع بالباشل وتجلػ بيا الى مػالكعأتأكمػا ولا : " لقػلو تعالى (50، صفحة 2005سسارة، ). أمانة عسمو
 سهرة البقرة"    الشاس بالإثع وانتع تعمسػن أمػال فخيقا مغ االحكام لتأكمػ

يتجدج بخوز ذلظ في وجػد عجد كبيخ مغ العسال أو فائس مغ العسالة : الإدارؼ تزخع العسالة بالجياز -
، حيث أنو نجج عجد يفػق العجد السعقػل يجتسع في مكتب واحج مسا يحجث ذلظ الإداريةيدتػشغ السكاتب 

 الى انخفاض كفاءة السػضفيغ واثارة التفاعلبت الاجتساعية الغيخ رسسية مؤديا ذلظ إضافةاختلبلا تػازنيا، 
 السالية والتذغيمية عمى الجية السعشية دون محرػد وضيفي مفيج يثخؼ الجانب العسمي في الأعباءلديادة 

 (252، صفحة 2008حدػنة، ).السكان الإدارؼ 
ىػ سمػك يعكذ شخرية السػضف مغ خلبل استيائو ولا مبالاتو للؤمػر تجعل : عجم تحسل السدؤولية-

مشو شخز غيخ قادر عمى تحسل مدؤولية العسل،  فشطخا لمتخاخي والاستيداء بالأمػر العسمية وضعف 
الجوافع الذخرية وعجم الثقة بالشفذ يجعل مشو مػضفا غيخ قادر عمى اتخاذ قخارات في ضخوف شارئة أو 
قخارات حاسسة، أو مػاجية نتائج أفعاليع و القاء المػم عمى الاخخيغ  وعجم الاعتخاف بأخصائيع، ىحا ما 

يجىػر صفاتيع كسػضفيغ،  فلب بج مغ أن السػضف الحؼ ىػ في دورة امتلبكو لػضيفة أو دخػلو في عسل 
ميشي أن يكػن قادر، فلب يتػجب عميو حسل عبء العسل  وتديبو، فعمى العامل بتحسل نػعيغ مغ 

 التي تتسثل في الزسيخالسيشي والسبادغ الثابتة التي نذأ عمييا و الأخلبؾية مغ الشاحية أولاالسدؤولية 
 القانػنية لمعسل والالتدام بيا، لكغ مانخاه حاليا أن كمتا السدؤوليتيغ تعج الأشخالسدؤولية الثانية تتسثل في 

، 2023محامج، ).خارج مرجاؾية السػضف ولايذتغل الا وفق مايمبي لو مرالحو واحتياجاتو الذخرية
 (47صفحة 
 :مدتهيات التديب الهعيفي-3

تتسثل مدتػيات التديب الػضيفي في عجة نقاط تدتحػذ في داخميا مبخزات ىحا التديب والتي ىي كسا يمي 
 :في الذكل التالي

 
 
 الرضا الهعيفي- 
 

مستوٌات 

لتسيب ا

 الوظيفي
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 الإداريةالرقابة - 
 
 الثقافة التشغيسية - 
 العلاقة بين الرئيس والسرؤوس- 
 ضغهط العسل - 
 

 مدتهيات التديب الهعيفي: (1)                                يهضح الذكل رقم 
 

 (82، صفحة2018صلبح، أفخيل ): السرجر
وقج تتعجد تعاريف الخضا الػضيفي بيغ السختريغ الا أنشا سشتخصج مفيػم شامل حيث : الخضا الػضيفي- 

عبارة عغ مذاعخ العامميغ اتجاه أعساليع وانو يشتج عغ ادراكع لسا تقجمو الػضيفة "  ىػالأخيخيعتبخ ىحا 
ليع ولسا يشبغي أن يحرمػا عميو مغ وضائفيع، كسا أنو محرمة للبتجاىات الخاصة نحػ مختمف 

العشاصخ الستعمقة بالعسل والستسثمة بدياسة الادارة في تشطيع العسل ومدايا العسل في السؤسدة، مشيا 
 (9، صفحة 2015المصيف، )".اتو وكحا الاعتخاف والتقجيخوإنجاز بالعسل ومدؤوليات العسل الأمان

مدياني، )".ىػ التعبيخ عغ مذاعخ الدعادة الشاتجة عغ ترػر الفخد لػضيفتو: "كسا عخفو محمد عباس
 (44، صفحة 2018

 ومشو يعخف الخضا الػضيفي أنو الذعػر بالارتياح الشفدي في بيئة العسل التي يعسل فييا السػضف اتجاه 
 . القبػل الشفدي التام لمعسل ومتصمباتوأؼعسمو والطخوف السحيصة 

 السػضف لسيامو ومدؤولياتو بالذكل الججؼ والسقبػل أداء     وبالتالي يتجدج الخضا الػضيفي في شخيقة 
 أداءأو الذكل السشحخف السيسل، حيث يعتبخ عجم الخضا عغ العسل مغ أكثخ التأثيخات السؤثخة عمى 

 اذ لايقترخ مدتػػ ىحا الخضا لجػ السػضف الإنتاجالسؤسدات، مغ خلبل عجة صػر كالػياب وضعف 
عمى جانب واحج، بل يذسل عمى جسيع الجػانب ويتأثخ بعجة عػامل مشيا، عػامل مختبصة بالعسل مباشخة 

، والخضا الإدارة الأفخاد كػنو نقصة الاترال بييع وبيغ أنذصةككفاية الاشخاف فالسذخف لو تأثيخ عمى : 
عغ العسل ذاتو و الستسثل في اختيار الػضيفة ومجػ الخغبة فييا، فكمسا كان العامل محبا لػضيفتو كمسا زاد 

انزباشو والتدامو وكمسا قل حبو لػضيفتو كمسا قل وانخفس مدتػػ التدامو وانزباشو، وتػجج عػامل 
 مشيا عجالة السكافآت الاقترادية والحالة الرحية البجنية والحىشية والتي تكسغ في أخخػ مختبصة بجػانب 

أثخ السذاكل العائمية أو ضعف في صحة الفخد بدبب أمخاض نفدية أو عزػية عمى الفخد العامل وادائو 
ومعشػياتو،  كسا صشف عبج الخالق العػامل السؤثخة في الخضا الى عػامل ذاتية تتعمق بقجرات وميارات 

العامميغ مغ خلبل فئاتيع العسخية وخبخاتيع ومؤىلبتيع وغيخىا العجيج، وكحلظ عػامل تشطيسية متعمقة 
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بالسػضف والػضيفة كأساليب وضخوف وشخوط العسل ونػع الػضيفة وماتحققو مغ اشباع، وعػامل بيئية 
 (73- 72، الرفحات 2014عمي، ).متعمقة بسجػ تكيف الفخد العامل مع وضيفتو وانجماجو فييا

 مغاهر عجم الرضا الهعيفي     
وىحا مغ أخصخ السذكلبت التي تػاجييا السؤسدات الجدائخية لسا يخمفو مغ تأثيخ : التغيب عغ العسل-

 السػضف وانتاجيتو، حيث أنو يؤثخ عمى معجل ساعات العسل السفقػدة ىحا راجع الى اما عجم أداءعمى 
 العامل بسخض أو عجد، أو عجم ملبئسة مياراتو إصابةملبئسة قجرات العامل الجدسية مع نػع العسل أو 

 .بسا في ذلظ سػء معاممة الخؤساء والدملبء وسػء بيئة العسل بالشدبة لمعامل
ىػ عجم التكيف الدميع مع ضخوف العسل مسا يجعل الفخد السػضف غيخ راضي : سػء التػافق السيشي-

وىحا نتيجة عػامل تكسغ في التجريب أو استعجاداتو وقجراتو أو جػانب السادية أو السؤسداتية في حج ذاتيا، 
 لإنذاء إضافةمسا يتخكو مغ أثخ عمى الفخد في نقز انتاجو أو تشقمو لعسل اخخ أو تكاسمو وعجم مبالاتو 

 .علبقات عسل سيئة
 مغ خلبل سخحان العامل الإصاباتأن عجم الخضا يػلج كثخة :  العسل والامخاض السيشيةإصابات-

واستيتاره، وعجم تخكيده في تأدية ميامو أو عجم تػفخ السعجات الػقائية لمعامل أو ضخوف العسل الديئة مسا 
 (46- 44، الرفحات 2011بيشدي، ).يشعكذ ىحا عمى انتاج العسال والسؤسدة

 الأىجاف مغ التأكج العسمية التي تدعى الى ىاش، أنعمييعخفيا الجكتػر محمد ماىخ : الإداريةالرقابة -
- 2019بػدانة، ).السحجدة والدياسات السخسػمة والخصط والتعميسات السػجية انسا تشفح بجقة وعشاية

 (15، صفحة 83، صفحة 2020
 في مخاؾبة سيخ الإدارة والصخق التي تتبشاىا الإجخاءات ىي مجسػعة مغ الإدارية    وبالتالي تعتبخ الخقابة 

 . ومتصمباتياأىجافياالعسمية الػضيؽية بذكل سميع مسا يؤدؼ بيا لتحقيق 
 في محتػػ التديب مغ خلبل عجم احتخام السػضفيغ لمػائح وقػانيغ السؤسدة الإداريةتتسثل الخقابة -

وغياب الخػف مشيا، مسا يسشحيع حخية الترخف بذكل غيخ مدؤول، فحخكية الييكل التشطيسي لمسؤسدة 
بكميا تتػقف عمى كافة القخارات التي يتخحىا السجيخون في مسارساتيع لػضائف العسل كالتخصيط والتشطيع 

 تشطيسي مخصط ومبخمج وىادف، لكغ ىحا يفتقخ لاىع أداءوالتػجيو لكل وضيفة في السؤسدة متخجسا ذلظ 
 أداءوسيمة تكسيمية تحقق وتكسل العسمية التشطيسية الدارية والتي تطيخ في العسمية الخقابية التي تيقغ سيخ 

 .العامميغ ودرجة مدتػاىع،  فالافتقار ليا يشتج لشا عجم ضسان مدتػػ سيخ العسل
 بانتطام وبالجيج السصمػب، ىحا يتخك ليع السداحة الكاؼية والحخية أعساليع    فان كان السػضفيغ يأدون 

 الأخصاءالسصمقة في ادارتيع لسياميع ومدؤوليات الػضيفة عمى حداب أىػائيع ومعشػياتيع، وكثخة ارتكاب 
وعجم قابميتيا لمترحيح كػنيا ليدت تحت مخاؾبة فعالة ودائسة مسا يدخؼ ذلظ امتجادا الى عجم العجالة 

 العامميغ وعجم معخفة الؿيع التي أداء في السؤسدة يعيق ضبط إداريةالتشطيسية، كػن أن عجم وجػد رقابة 
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 وعجم اتقان العسل أو بذكل اخخ تكاسل العامميغ وتخاخييع الإنجازيؤمشػن بيا، فعجم السثابخة والخغبة في 
وعجم مبالاتيع بسدؤولياتيع الػضيؽية ىي مغ ابخز العػامل السدببة لفذل السؤسدات الجدائخية وانتذار 

 (83، صفحة 2020- 2019بػدانة، ).التديب فييا
انيا نطام يبشى عمى ؾيع مذتخكة تعتبخ أساسية " يعخفيا السختريغ في عمػم التدييخ :الثقافة التشغيسية-

س، .قاسع، د)".وتتزسغ كل السعاني، الخمػز،السطاىخ تذكل كميا ىيئة بشيػية متجاندة وغيخ مادية
 (2صفحة 

فالثقافة التشطيسية تتسثل في مجسػعة مغ السعتقجات والؿيع والإشارات والخمػز السعارف السذتخكة التي 
 . السؤسدة كأجداء، ككل متجانذ ومخكب خاص ببيئة العسلأعزاءيتفاعل بيا 

   تتجدج في عجم التدام السػضف بالؿيع والسبادغ التي تع تحجيجىا في السؤسدة كعجم احتخام السػضف 
، فعجم الاتفاق عمى مجسػعة مغ الؿيع التشطيسية لتربح الأخخػ لقػاعج الدمػك السيشي وغيخىا مغ الؿيع 

 في كيؽية سيخ السؤسدة يخمق اختلبل الاندجام والتشديق التام بيغ مختمف العشاصخ، مسا الأساسىي 
يشعكذ عمى تقميل عسمية التفاعل ؼيسا بيشيا كػن ان تذكيل مشطػمة الؿيع والسعتقجات السذتخكة تتذكل 

 السيام و العسميات والادوار، وبالتالي فيي أبخز العػامل السشتجة أداءلتبخز صػرة السؤسدة وتحجد شخيقة 
، 2022الحسيج، ).لمتديب مغ خلبل غياب الؿيع التشطيسية الػاضحة وأضعاف روح الفخيق و الانتساء

 (62صفحة 
 ىي التي تخز التأثيخ والجور الؿيادؼ بيغ السجيخ والسػضف في :العلاقة بين الرئيس والسرؤوس- 

 . مغ السجيخ وما عمى السػضفيغ الا تشفيح السيامالأوامخمكان العسل حيث يتع اصجار 
وبالتالي يدتخمز مسا سبق بخرػص العلبقة بيغ الخئيذ والسخؤوس ىي عجم متابعة السدؤول لعسالو 

 .يفقجه دوره في تػجيو السػضفيغ وارشادىع في الاتجاه الرحيح الستػجب اتباعو
 ىي حالة مغ عجم الخضا وعجم الارتياح في العسل، مسا قج يذكل ذلظ عقج ومذاكل قج :ضغهط العسل-

 (82، صفحة 2018محمد، ).تكػن نفدية أو عقمية لمعامل اتجاه العسل
    تتجدج ضغػط العسل في قالب التديب الػضيفي مغ خلبل تسطيخىا في تكجيذ العسل والسيام وعجم 

 وقت مصػل وغيخىا، مسا يخمق تػتخا وقمقا أدائياوضػحيا او تػافقيا مع قجرة السػضف ام أنيا قج يدتػجب 
 .بيغ السػضفيغ وتػلج ضغط نفديا عمييع

       استشتاجا لسا تع عخضو  فتعتبخ مدتػيات التديب الػضيفي كسسخات يعبخىا مدمظ التديب الػضيفي 
في بيئة العسل، وتتسثل ىحه السسخات في نقاط أو مشصمقات تتساشى في شكل سمع ادارؼ يتجرج مغ مخحمة 

 الأدنى ميامو بججية و الاكتفاء بتشفيح الحج أداء، حيث يبجأ السدار في فقجان العسال رغبتيع في أخخػ الى 
مغ الستصمبات السشرػصة دون الاىتسام بجػدتيا والابتكار فييا، الى مخحمة تشتذخ فييا روح اللبمبالاة 

ويغيب الالتدام بالؿيع والسعاييخ التي يفتخض أن تحكع بيئة العسل، ىحا ما يؤدؼ الى تخاخي السػضفيغ في 
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 مغ قبل السدؤوليغ، مسا يتيح الترخف بحخية والإرشاد الى غياب التػجيو إضافة واجباتيع اليػمية أداء
 .الإنتاجيةدون خػف ومحاسبة وبالتالي تفذي الفػضى وانخفاض مدتػػ 

 :اثار التديب الهعيفي-4
    يعتبخ التديب الإدارؼ الػضيفي مغ أبخز الطػاىخ الخصيخة التي تشذأ في السؤسدة أو الجانب العسمي، 

 مغ خلبل تأثيخاتيا الدمبية عمى الفخد والسؤسدة ككل الإداريةمسا تؤدؼ بإفذال سيخ العسمية السؤسداتية 
 :وىي كالآتي

 :الآثار الاقترادية
      رفقا لسا تع ملبحطتو مغ خلبل مطاىخ التديب ومدتػياتو أن لو تأثيخ اقترادؼ يطيخ بذكل 

 الخجماتي، وفي ضػء ىحا ترجر الصخق السمتػية لمعسال الإنتاجيواضح في مجال الشذاط الاقترادؼ 
 :وعجم مبالاتيع بالقػانيغ والزػابط ومغ ىحا تشذب الآثار التالية

ارتفاع تكاليف الخجمات وارىاق ميدانية السؤسدة بسبالغ شائمة دون الحرػل عمى مايقابميا مغ خجمات -
 .وانتاج

 سيخ جػانب التشسية كػن أن التشسية تتصمب قػػ عاممة ذات وعي وفصشة وأدراك الإدارؼ يعيق التديب -
 . والسؤسداتيةالإداريةوبالتالي فالتديب يعصل الخصط التشسػية 

 .عجم القجرة عمى تخصيط وتشفيح خصط السؤسدة في الحجود السخسػمة ليا مغ حيث التكاليف والدمغ-
 مغ خلبل الانتطار الصػيل، حيث أنو عشج كثخة الإداريةاسخاف الػقت نتيجة تأثيخ تعصيل الخجمات -

 . وتخك السػاشغ يشتطخ لداعات شػيمة مغ الدمغأمػرأخخػ  والجوران في الإدارؼ السساشمة مغ شخف 
 . مغ اثار التديب أنو يقػم بعخقمة سيخ السؤسدة سػاء في انتاجيا أو مياميا أو خجماتيا كحلظ تصػيخىا-
 . نتيجة التديب والتخاخي والإىسال واللبمبالاة مسا يؤدؼ لزعف اقتراد السؤسدةالإنتاجقمة - 

 ميع لمسؤسدة وأؼ شارغ يحجث بخرػصو يؤثخسمبا عميو، فسغ بيغ أيزا أن الجانب الاقترادؼ كلا ش
الآثار الاقترادية التي يخمفيا كديادة التكاليف والاستيلبك الغيخعادؼ لمسػارد البذخية والسادية، يؤثخعمى 
سسعة السؤسدة وتعصيل سيخىا في استقصاب السػاىب الججيجة وجحب العسلبء وبالتالي فتأثيخ سمبي لحج 

 . والتكاليفالإنتاجيةكبيخ مغ حيث 
 :الآثار الاجتساعية

 : ىيالإدارؼ مغ أبخز الآثار التي تشجع عمى الشاحية الاجتساعية مغ خلبل التديب 
استسخار ـيسشة السكانة التقميجية الاجتساعية القػية عمى السكانة الاجتساعية الزعيفة في البيئة العسمية -

حيث ان السػضف الحؼ يحرل عمى مشرب وضيفي أو وضيفة مغ أحج أقاربو أو مغ أحج العلبوات 
 أؼوالػاسصات، قج يدتسخ في ىحه العلبوة و تتع تخقيتو و رفعو لاعمى درجات العسل وأرقاىا، دون بحل 

جيج أو عسل أو التدام حؿيقي بسعاييخ الػضيفة أم  أنو يتسيد ويتعالى بكفاءة عالية واتقان وضيفي في 
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 عمييع، وبالتالي ىشا تجديج لسبجأ تغميب الأوامخالعسل، مع عمػ سيصختو وتعاليو عمى الاخخيغ والقاء 
الدمصة التقميجية والشطع الاجتساعية عمى الدمصة القانػنية والزػابط العسمية التي يجب أن يقػم عمى 

 .أسخىا كل عسل وضيفي وبأن يأخح كل ذؼ حق حقو
 .تسػضع الذخز الغيخ السشاسب في السكان السشاسب-
 . مغ خلبل السعاملبت الغيخ مذخوعةالأخلبؾيةتذجيع انييار الؿيع -
 .الاخلبل بسبجأ العجالة الاجتساعية مغ خلبل التحيد والتسييد بيغ القػػ العاممة-
 .انتذار ثقافة التديب مغ خلبل التغاضي وعجم السداءلة والسحاسبة عغ الانحخافات التديبية-
 .تذجيع السػضف عمى الاخلبل بأخلبؾيات الػضيفة العامة- 

 في صػرىا مغ خلبل تخاجع الثقة في السؤسدات نطخا لتفذي الإدارؼ تتعجد الآثار الاجتساعية لمتديب 
سيصخة الاندان الاجتساعية التقميجية القائسة عمى اللبمداواة في السخاتب الػضيؽية لبشائيا عمى الػساشة 

 والتغاضي عغ كل ماىػ مشافي للؤخلبق مسا يؤدؼ لمتذجيع عمى لأشخوالقخابة والخشػة، واستغلبل 
 انييارىا
 :إداريةالآثار 

 مغ خلبل جسمة مغ الشقاط الإدارية عمى الجية الإدارؼ تتزح الآثار   والسخمفات الدمبية لمتديب 
 الانفاق عمى أمػريؤدؼ التديب الى تجني كفاءة الأداء ومدتػػ الخجمات والتياون والفداد في -1:التالية

 .السػارد والمػازم
 أؼ والػحجات العسمية في السؤسدة الإشاراتيؤدؼ التديب الى زيادة استسخار ذاتو والسديج مشو في كافة -

 .يشسػ ويشتذخ
 مسا يثيخ ذلظ في غمق باب الإداريةيتختب عمى التديب تفذي ىجخة الكفاءات العالية مغ الػحجات -

- 121، الرفحات 2015- 2014دلال، ).التصػر والتشسية والازدىار والخسػب بالسؤسدة وأىجافيا
122) 

لايقترخ تأثيخ التديب الػضيفي عمى الجانب الاقترادؼ والاجتساعي فقط، بل يتعجػ الى الجانب 
والسؤسدة ككل، اذ يكسغ تأثيخه مغ خلبل  الأخخػ الإدارؼ، وكل جانب يتأثخ يؤثخ سمبا عمى الجػانب 

ضعف الؿيادة وتجىػر الشطام التشطيسي وصعػبة اتخاذ القخارات مسا يعصل فاعمية السشطسة في تحقيق 
 .أىجافيا

 في تشفيح الػاجبات السمقاة عمى عاتقيع أواخخ يبجو أن العسال يتخاخػن ويتكاسمػن بذكل :أخرر هشاك اثار 
عغ قرج أو غيخ قرج، فشتيجة تديب السجيخ وعجم الخقابة يتجدج سمػك العامميغ في ىحه السؤسدة 

 برػرة مخالفة للبلتدامات السفخوضة عمييع، كالسطاىخ التي تع ذكخىا سابقا في التأخخ واللبمبالاة والإدارة
وغيخىا، تسارس بأساليب متعجدة، فيحا مايدسى بالاندحاب الشفدي مغ العسل والحؼ قج يتختب عميو تجني 
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 وغيخىا وىحا يكسغ أثخ الإدارية السقبػل وعجم احتخام القػانيغ والزػابط الأداءالسيارات وانخفاض مدتػػ 
 (390، صفحة 2023صالح، ).التديب

 السػضف والسؤسدة لتذتسل اثاره عمى نػاحي مختمفة أداء       لمتديب الػضيفي عجة اثار  تؤثخ عمى 
، اذ تحتػؼ كل مشيا عمى نقاط محجدة خاصة بكل ناحية، حيث يتع التأثيخ عمى إداريةاقترادية اجتساعية 

 وانتذار ثقافة التياون وتدايج كثخة الأداء في مجاليا، مغ خلبل التديب في ضعف كفاءة الإداريةالشاحية 
 وزيادة الإنتاجية العسمية، أما عمى السدتػػ الاقترادؼ فيتع  التأثيخ عمى انخفاض الأخصاءارتكاب 

 وفقجان الفخد أخلبؾيةالتكاليف، حيث يذسل التأثيخ مغ الشاحية الاجتساعية في انتذار الؿيع السيشية الغيخ 
 .الذعػر بخوح السدؤولية سػاء كسػضف أو كفخد في مجتسعو

 :التغيب الهعيفي-2
 ماهية التغيب الهعيفي --

سافخ : بعج وغاب فلبن عغ بلبده: غابفلبن: يقال. خلبف شيج وحزخ: غيبا غيبة غيبػبة غيابا: غاب
 (667، صفحة 2005العخبية، ).وغابت الذسذ وغيخىا غخبت واستتخت عغ العيغ

 السقخرة ؾياميع الأيام ىي الانقصاع عغ العسل او عجم حزػر العسال الى العسل في :عاهرة الغياب
 (3، صفحة 2009بجوؼ، ).بالعسل برفة اختيارية او اجبارية

 (667، صفحة 2005العخبية، ).خفي: سافخ وبعج وعشو الامخ: تغيب فلبن:  غاب يقال:التغيب لغة
 : التغيب الهعيفي

أنو اجسالي عجد ساعات العسل التي يقزييا العامل كشدبة مئػية مغ عجد ساعات :يعرفه مكتب العسل
 .العسل السقخرة لو
 أنو الطاىخة التي يذكميا غياب العامل عغ مكان العسل في الػقت الحؼ يفتخض أن يكػن :التعريف الثاني

 .الإنتاجمػجػدا برفة شبيعية لتأدية السيسة السػكمة اليو في إشار عسمية 
 أنو عجم حزػر العامل ليسارس عسمو في الػقت السحجد لمعسل، والسفخوض أن يؤدؼ :التعريف الثالث

 (5، صفحة 2020بعج، ).للئنتاجالعسل شبقا 
 يخػ جػرج فخيجمان أن التغيب ىػ إشارة مػضػعية تذخح عجم تكيف العامل مع محيط :التعريف الرابع

عسمو، كسا أنو مؤشخ يداىع في نقز حالات التػتخ والاستياء فديادة معجل الػياب يتػافق ويتساشى مع 
ية العامل لمسؤسدة التي يعسل بيا ، صفحة 2022خجيجة، ).حالات الزعف الفخدية الشاجسة عغ كخاـ

90) 
التغيب الػضيفي ىػ تغيب العامل أو عجم حزػره ووجػده في مػقع العسل في الػقت : التعريف الاجرائي

 .السبتغى والسخاد أن يكػن ؼيو
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    وبالتالي شبقا لمتعاريف الدابقة الستسثمة في غاب وضاىخة الػياب و التغيب لػحع أنيا تذتخك في 
أحخفيا ونصقيا، وتختمف اختلبف بديط بيغ أوساشيا اذ يتختب عمى مفيػم كمسة غاب غالبا ماىػ الا فعل 

عام يخز جسيع الأفخاد ولا يقترخ عمى العسال، ويعشي عجم وجػد شخز ما في السكان الحؼ يتػجب 
عميو الػجػد ؼيو لفتخة محجدة مغ الدمغ، أما ضاىخة الػياب تعشي فعل تع الؿيام بو عجة مخات حتى أصبح 
ممحػضا وجدج كطاىخة ويكػن مرحػبا بسبخر أو غيخ مبخر أما بخرػص التغيب الػضيفي، فيػ غياب 

 .ميشي خاص يدتحػذ فئة العسل في بيئة العسل وتقخيبا يكػن دون تقجيع مبخرات أو أخح اذن
 :الفرق بين الغياب والتغيب -2

      لػ تع الشطخ جيجا في مرصمح التغيب مغ الخارج فبجػ أنيسا مرصمحيغ متذابييغ ويحسلبن نفذ 
السعشى والسزسػن، لكغ عشج التسعغ فييسا والتغمغل في أعساقيسا وفق تحميل عمسي نجج أن كل واحج 

 :مشيسا لو معشى مختمف عغ الاخخ ليطيخ الاختلبف بيشيسا في عجة نػاحي مشيا
الاختلبف مغ حيث التعخيف، فشجج أن الػياب ىػ انقصاع العامل عغ العسل وعجم التػاجج في مكانو - 

 أوحجوث وفاة أو مخض وغيخىا مفاجئلطخوف معيشة وحتسية خارج ارادتو وسيصختو، كأن يحجث لو شيء 
 العجيجة والسختمفة، أما التغيب ىػ انقصاع العامل عغ عسمو والتغيب عشو يكػن مغ محع الأسبابمغ 

، مثلب أن يكػن ميسلب غيخمباليا أو غيخ ذلظ مغ أسبابارادتو ومغ عد ذاتو دون ان يكػن لو مبخرات أو 
 .الاعحار الستحجج بيا ذات الرفة الغيخ مقشعة

الػياب فعل يقػم بو السػضف مغ غيخ أن يكػن مخصط لو مثلب كسخض أو حادث شارغ، أما التغيب -
فيػ فعل قرجؼ معبخ عغ عجم الخضا عغ الطخوف الػضيؽية أو السختمفة اجتساعيا اقتراديا، تع 

 . الى غيخ ذلظالإرىاقالتخصيط والتفكيخ لو مدبقا مغ قبل السػضف مثل الاحتجاج أوعجم الخغبة أو 
مغ حيث القانػن تختمف درجة السحاسبة بيغ التغيب والػياب، فالػياب ىػ يكػن أقل عقابا ويتع - 

 أشج لأنو قج إداريةالتعامل معو وفقا لمػائح الحزػر والػياب أما التغيب فيتع التعامل معو وفق معاملبت 
 (2، صفحة 2025دوران العسل ، ).يدبب خصخا عمى اىجاف السؤسدة

 : التغيب الهعيفيأنهاع- 3
 التغيب الػضيفي حدب درجتيا ونػعيا مشيا السبخر والغيخ السبخر مشيا السدسػح أنػاع    تتعجد وتختمف 

 :والغيخ مدسػح بو وىي كالتالي
 وقػاعج إجخاءاتىػ غياب وعجم حزػر العامل الى مكان العسل شبقا لسا مشحتو لو :الغياب القانهني-

 انو غياب تع الدساح لو مغ شخف السشطسة نطخا لسا يعتبخكحق مغ حقػق الساشخة في مجال أؼالعسل 
 إعصاءمغ 194حيث تقخ السادة .الخ.. العسل لاؼ مػضف وعامل مثل العصل السشاسبات الجيشية والػششية

في غياب خاص مجفػع الاجخ 212الحق لمسػضف بعصمة سشػية مجفػعة الاجخ كسا يحق لو حدب السادة 
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الجدائخية، ). في احجػ السشاسبات العائمية الاتية كدواج السػضف او ازدياد شفل لمسػضفأياممجتو ثلبثة 
 (18، صفحة 2006

لأيام إجازة ىػغياب العامل وفقا لسا قجمو مغ مبخرات قبل غيابو ليتع الدساح لو بأخح :التغيب بإذن-
 .محجدة

 ىػ فعل غيخ ميشي يقػم بو العامل مغ خلبل عجم حزػره الى مقخ عسمو وعجم تػاججه :التغيب الارادر-
ؼيو مغ ذات نفدو ومغ دون السخاعاة لمزػابط بل يتع تغيبو بصخيقة عذػائية وفقا لسعشػياتو وحالتو 

، يتع السعاؾبة عمى كل غياب غيخ مبخر عغ العسل بخرع مغ الخاتب 207وحدب السادة . السداجية
، 2006الجدائخية، ).يتشاسب مع مجة الػياب وذلظ دون السداس بالعقػبات التأديبية السشرػص عمييا

 (18صفحة 
 يقرج بو تغيب العامل لفتخة معيشة اضصخارا أو شبقا لطخوف مخضية أو حػادث :التغيب اللاإرادر-

 .العسل وغيخىا
 ىػ غياب السػضف عغ عسمو مغ خلبل مديج بيغ ماىػ ارادؼ وبيغ ماىػ غيخ ارادؼ يتجدج :الانقظاع-

 وجػد العامل في مكان أؼ وقج يذسل نػع مغ السساشمة الإضخابات، الإنتاجفي ابصاء العسل، تخؽيس 
 . مياموبأداءالعسل لكشو لايقػم 

 ىػ غياب فكخؼ عزمي وليذ غياب جدجؼ عغ مكان العامل بل كثيخا :التغيب السقشع الحزهرر - 
مانجج أن العامل حاضخا مػجػدا شخريا جدجيا، لكغ ادراكو وتفكيخه ليذ مػجػد نطخا لتذتتو الحىشي 

 والتخمي عغ انجاز ميامو، سػاء لػقت اخخ كتأجيميا أو أخخػ وعجم تخكيده في العسل والتفكيخ في مدائل 
 (365س، صفحة .السشيخ، د).اىساليا أو اىجار وقتو في التفاعلبت الاجتساعية مع زملبئو

 الإدارؼ  ىي التغيب الأنػاع التغيب نجج أن أشج وأخصخ أنػاع لسا تع التصخق اليو في محتػػ اواستشتاج
والانقصاع والتغيب السقشع، نطخا لسا يختكبو السػضف مغ مسارسات فعمية سمبية فج تؤثخ عمى السؤسدة 

 تأثيخا عمى السؤسدة وعمى السػضف في حج ذاتو ىي الػياب الأقل الأنػاع عساليا، أما أداءوفعالية 
 .القانػني والػياب بإذن كػنو مدسػح بو مغ شخف السؤسدة

 :مداوئ التغيب الهعيفي-4
        نجج كثيخا مغ السؤسدات تعاني مغ تغيب العسال لجييا وعجم حزػرىع لسقخ العسل أو نطخا 

 وعسمية، نطخا إداريةلمسسارسات الفعمية الغيخ لائقة بقػاعج السيشة، فكثخة غياب السػضفيغ يؤدؼ الى مذاكل 
 السيام حيث يذيخ ارتفاع معجل الػيابات الى اندعاج السػضف مغ ضخوف العسل أداءلسا يؤثخ ذلظ عمى 

 :ىحا يشعكذ عمى أفعالو ومغ بيغ التأثيخات القائسة ىي كالتالي
 . العسل وعجم سيخه بالذكل الرحيحأداءيؤدؼ التغيب العسالي الى اضصخاب في - 1
 .يؤدؼ التغيب العسالي الى خمل مغ ناحية الاشخاف والتأثيخ عمى مدتػػ الخقابة والتخصيط والتشديق- 2
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 . في بيئة العسلالإنتاجيةيؤدؼ التغيب العسالي الستكخر الى اضعاف الخوح السعشػية وتقميل - 3
 .يؤثخ التغيب العسالي الى اضعاف روح الجساعة وتقميل التعاون بيغ الفخيق- 4
 .يؤدؼ التغيب الػضيفي الى كثخة العسل وتخاكسو مسا يديع في قمق وتػتخ السػضف أو الدملبء- 5

 الأداء       واستشتاجا لسا تع عخضو مغ خلبل مايؤديو تغيب العامل مغ اثار وتأثيخات سمبية عمى 
 والسؤسدة الإدارؼ وانتاجية العسل، ؼيعج التغيب الستكخر مغ أكثخ مايمحق أضخارا فكخية وخيسة بالجياز 

 كسا يعكذ ذلظ ضعفا في الإنتاجيككل، مسا يؤدؼ الى تعصيل سيخ العسل ويؤثخ سمبا عمى مدتػػ 
بعج، ). بذكل عامالأداءالالتدام الػضيفي، مسا يديء الى اخلبؾيات السػضف والتأثيخ عمى روح الفخيق و

 (8، صفحة 2020
 مػجد صغيخ حػل ما تع التحجث ؼيو بخرػص التغيب الػضيفي مغ إعصاءوفي خلبصة القػل يسكغ 

 الى إضافةخلبل رصج العشاصخ الدابقة كتعخيف التغيب في أنو عجم تػاجج السػضف في مكان عسمو، 
 الغسػض والاختلبط بيغ مرصمحي الػياب و التغيب ؼيسا تع الخخوج بو عمى أنيسا يتذابيان مغ إزالة

 أنػاعحيث التدسية الستقاربة الا أنيسا يختمفان مغ ناحية السعشى و السزسػن وبعجىا المجػء الى مختمف 
 مغ بيشيا السػجو بخخرة قانػنية ومشو السػجو بسبخرات أنػاعالتغيب الػضيفي، والتي تسثمت في خسدة 

مدبقة، أو لطخوف شارئة ومشو السػجو مغ ذات العامل نفدو كحلظ الستسثل في حزػر العامل الجدجؼ 
 .وغياب العامل الحىشي 

 : الانفلات الهعيفيأساليب- ثالثا 
 الانفلبت الػضيفي في مسارساتيا مغ شخف السشفمتيغ، وتختمف باختلبف شبيعة أساليب       تتعجد 

 وأىجافيع وفق تسطيخىا في نقاط تعبخ سبل مجارييع لتتخجع افعاليع وتعكذ التأثيخ في مجخػ أعساليع
 :تفاعلبتيع كسا ىػ مجدج في محتػػ الاسصخ التالية

 يعتبخ ىحا الفعل الحؼ يختكبو السػضفيغ اتجاه :إشلبق الاتيامات الكاذبة عمى الدملبء في مكان العسل-
، مساقج يزخ بدسعة الذخز في بيئة العسل مغ خلبل اختلبق أخلبقيبعزيع البعس غيخ مقبػل وغيخ 

أحجاث بخرػصو مغ صشع خيالو وتفكيخه باتيام مػضف ما زميمو في العسل، كاتيامو بتقريخ في عسمو 
 .أو ارتكابو خصأ كسا قج يقػم بتحخيس جساعة مغ العسل واستحزارىع لجعع اكاذيبو

ىحا في كأن يقػم أحج السػضفيغ بسحاولة يتسثل : التقميل مغ شأن الاخخيغ أثشاء الاجتساعات العسمية-
الدخخية مغ زميمو أمام جساعة العسل والاستيداء بأفكاره واقتخاحاتو، تقميلب مغ شأنو، كسا قج يدتقصع 

أحاديثو أثشاء الاجتساع عسجا مسا يمجأ لانتقاده ابتغاء احباشو وكدختحفيده واجتياده، ىحا ما قج يعخقل عسمو 
 . الغيخ لائقة في مجال العسلالأفعالوعلبقاتو بدملبئو وانخفاض أدائو وغيخىا مغ 

 نجج أنو كثيخا ماتحجث أشياء كيحه تخمق العجاوة :تذجيع وتحفيد الشسيسة والسعاداة بيغ زملبء العسل-
والشسيسة بيغ زميميغ أوجساعة أو أكثخ، حيث يمجأ مػضف ما بشذخ الاخبار والأكاذيب والذائعات واتيامو 
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بأقػال لع يقػم بقػليا للؤشخاص الأخخيغ، مسا يجعل الدملبء غيخ مختاحيغ لو، ومحاولة الابتعاد عشو ىحا 
 .مايديج مغ ثغخة الرخاعات والتػتخات بيغ فخيق العسل

 والسسارسات الدمبية في العسل وارجاعيا الى عجم تػافخ معاييخ وضػابط جػدة العسل، فقج الأفعالتبخيخ -
 وخارج أشخ السدار السيشي بحجج غيخ مشصؿية، تبخيخا أخلبؾيةيمجأ العامل بعج مسارساتو الذشيعة والغيخ

 .ودفاعا عغ نفدو بأنيا مجخد أعحار خاصة بالسؤسدة وأنو غيخ مخصأ في ذلظ
 الأفعال والاعسال التي تتحقق مغ قبل الستسيديغ الى ىؤلاء السشفمتيغ، ىحه مغ أششع الإنجازاتندب - 

التي يقػم بيا السػضف الستديب أو السشحخف بالكحب عغ شخيق ندب وإرجاع الاعسال، التي اجتيج فييا 
 بل إنجازاتو ليذ مغ ءزملبئو وبحل فييا قرار جيجه الى أنو ىػ مغ قام بيا ويتفاخخ أمام الاخخيغ بذي

 .ىػ مغ انجاز غيخه، مسا يؤدؼ بأعزاء الفخيق للبستياء مشو وتجىػرالعلبقات
 . لػجػد عؿبات نتيجة في أجيدة السؤسدةأدائوالتبخيخ السدتسخلانخفاض كفاءة العامل وتجني -
تخػيف الدملبء مغ خلبل الادعاء عمييع بامتلبك مدتشجات وأوراق تخز انحخافيع في العسل لتشفيح - 

مرمحة لرالحو، ىحا يتع مغ خلبل استغلبل السػضف لسػاقف تع مذاىجتيا ضج زميل العسل وتخػيفو، 
يع م).ليزصخ السػضف الخائف بتشفيح مايصمب مشو لتحقيق متصمبات العامل السشفمت ، 2013، .إبخاـ

 (36- 35الرفحات 
 الخاصة بجساعة السشفمتيغ والسشحخفيغ، فمػحع الأساليب   ووفقا لساتع شخحو سابقا ؼيسا يخز تعجدية 

 الغيخ مخغػب فييا في بيئة العسل، بحيث أنيا مػثقة ذىشيا ومخصط ليا الأفعالأنيا تتجسع في حػصمة 
:  والسعاييخ السيشية الستفق عمييا مشياالأخلبؾية، اذ أنو يتجاوز بيا الحجود أدائومغ قبل العامل في 

كأسمػب التيجيج الحؼ يقػم بو السشفمت بيجف تخػيف العامل الاخخ لدمب مشو مايخيجه دون الحق ؼيو، 
 الكحب الحؼ يدتعسمو مغ خلبل اصجار التيع و الافتخاء عميو مغ دون أن يكػن لو ذنب في أسمػبكحلظ 

ذلظ، واستعسال الكثيخ مغ غيخىا و لاتقف عشج ىحا الحج لتتدع الثغخة الى نذخ الشسيسة و العجاوة بيغ 
 . الدملبء
 مبررات الدلهك السشفلت : رابعا

 في مكان العسل أوالسيشة أخلبؾية وأفعال ومسارسات غيخ أخصاء      يختكب العامل أو السشفمت عجة 
الخاصة بو مسا يجعميا مبخرات يبخر بيا لإقشاع نفدو والآخخيغ عمى أنو في اتجاه الرػاب وأنيا مجخد 

 :الطخوف التي تجفعو لحلظ حيث أنيا تتسثل كالتالي
محاولة السػضف اقشاع نفدو عمى أن فعمو أخلبقي ومقبػل لصالسا أنو لا يعاقب عميو القانػن، ويتشاسى -

 . لمحج الأدنى، بل تجخل ؼيو روح الؿيع أيزاالأحػالأن القانػن لايسثل غالبية 
محاولة السشفمت اقشاع نفدو أن مسارساتو أخلبؾية لكػنو سيجشي مشيا فػائج ومشافع شخرية واعتبارىا -

 .كتعػيس عغ الاجخ السشخفس الحؼ يتقاضاه
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 مشصؿيا كػن أنو لع يكتذفو الاخخيغ ولع أخلبؾيامحاولة السػضف اقشاع نفدو بأن ىحا الأداء السسارس-
ألع تخ أن الله يعمع مافي الدساوات ومافي : "يعاقب عميو ويتشاسى أن الله مػجػد يخػ وليأتي قػلو تعالى

 مايكػن مغ نجػػ الا ثلبثة الا ىػ رابعيع ولا خسدة الا وىػ سادسيع ولا أدنى مغ ذلظ ولا أكثخ الأرض
سػرة السجادلة ، صفحة )".الا ىػ معيع أيغ ماكانػا ثع يشبئيع بسا عسمػا يػم الؿيامة أن الله بكل شيء عميع

543) 
محاولة السػضف اقشاع نفدو أن عجم اتقانو واخلبصو لمعسل بإرجاعو الى تجىػر ضخوف العسل -

 (287، صفحة 2017رباب، ).الجاخمية
 في أخلبؾيةونطخا لسا سبق بخرػص حػصمة السبخرات التي يدتجعييا السشفمت لتفديخ أفعالو الغيخ 

مجال أدائو العسمي وتجعيسيا بسجسػعة حجج تمغي معارضتو مغ قبل الاخخيغ، كسشفمت لتؤيج أفعالو 
، مجدجا في ذلظ الجانب الطاىخ الستسثل في مبخراتو، مغ وإقشاعالدارية في شخيق الانحخاف بكل ثقة 

 يتع ارجاعيا الى أيزاخلبل، أنيا مجخد خصػة لتجاوز العؿبات أو أنيا ضغػط تشطيسية تدببت في ذلظ، 
 . الغيخ صالحة والجانب الباشغ الستسثل في انفلبتوالإداريةعجم الخضا بالأجخ السجفػع والػسائل 

 اثار الانفلات الهعيفي : خامدا
 ونجاحات أخخػ  بيا لأصػل والارتقاء يعج الفخد أىع عشاصخ الإنتاج وتحقيق أىجاف السؤسدة والػضيفة 

، وبالتالي إذا صمح العشرخ البذخؼ صمحت السؤسدة وبسا فييا مغ ـياكل إدارية وصمح العسل، أما أخخػ 
 خمل ؼيريب السؤسدة بأكسميا لأنو يتسحػر في كل جحورىا، وبسا أن الحجيث حاليا أصابوإذا فدج أو 

حػل السشفمت فدشتصخق لاىع مخمفاتو وأثاره التي تشجع وتشعكذ سمبا عمى بيئة العسل مغ خلبل السشفمتيغ 
 :وىي مجدجة ؼيسا يمي

 .السػضفأداءتجني مدتػػ الإنتاج وانخفاضجػدتو نتيجة ضعف -
 . زيادة التكاليف السالية نتيجة الخدائخ التي يختكبيا السشفمت نتيجة عجم استغلبلو لمسػارد السادية-
 .انعجام الجقة في اتخاذ القخارات مسا يػلج سػء العلبقات بيغ أفخاد السؤسدة-
 .انخفاض الإنتاج وبالتالي عجم تشسية السؤسدة وتصػيخىا-
 (33، صفحة 2018خصيب، ). انجاز السذاريع عغ وقتيا السصمػبتأخيخ-
 . العسميةالأمػر في الأخصاءكثخة ارتكاب -
 .تشسية عجم الالتدام بالؿيع الأخلبؾية والاعتبارات القانػنية- 
 . والسبادرة الجساعيةالإنتاجيةعجم تشسية السعارف العمسية والسيارات الدمػكية نحػ تحديغ -
 .شػيان ثقافة الخجاع والشفاق والإساءة لمدملبء-
 .الححر والحيصة وعجم الثقة بيغ السػضف وزميمو وتقميز روح التعاون ؼيسا بيشيع-
 .فذل فخق العسل لعجم وجػد روح التعاون والثقة بيغ السػضفيغ-
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، 2017رباب، ).الإنجاز ونقز التخكيد في الأداءغياب السبادرة والابجاع والتصػيخ نتيجة ضعف -
 (283صفحة 

         استشتاجا لسا تع تػثيقو في محتػػ العشرخ الدابق حػل مايتخكو  الانفلبت الػضيفي مغ اثار 
وتأثيخات، سمبية سػاء عمى مدتػػ الفخد ذاتو أو عمى مدتػػ السؤسدة ككل، فشجج أنيا قج تؤدؼ بالفخد 

 كسا أدائوالى تلبشي رغبتو تجريجيا في انجاز ميامو  وانعجام شسػحو، مسا يقتل ابجاعو وابتكاره في تصػيخ 
قج يؤدؼ لفداد أخلبقو السيشية، أما عمى مدتػػ السؤسدة فشجج تأثيخه عمى اىجار مػاردىا وعجم استغلبليا 

واغخاقيا بالتكاليف السالية، كسا قج يداىع في ضعف جػدة عسميا وتباشئ نسػىا وتخسيخ وتذجيع روح 
اللبمبالاة وعجم الالتدام باعتبارات السؤسدة القانػنية والقاعجية و غيخىا مغ الكثيخ مغ الآثار  التي لا تعج 

 .ولا تحرى
 عهامل الانفلات الهعيفي : سادسا

 السػضفيغ والسؤسدات عمى حج أداء         يعج الانفلبت الػضيفي ضاىخة سمبية تؤثخ بذكل كبيخ عمى 
سػاء، لسا يجل عميو مغ غياب الالتدام والانزباط بسبادغ وأساسيات العسل، مسا يؤثخ ذلظ عمى عسمية 

 السؤسدة، ومغ ىحا فلب بج أن ىحا السػضف لو إنتاجية ميامو السكمفة وانعكاسيا سمبا عمى أداءسيخ 
 : تجفعو لفعل ىحه السسارسات والتي تتسثل فيأسباب

 :داريةالعهامل الإ-
 وعسمية ؾيادية تشيس بشجاح السػرد البذخؼ مغ خلبل تخصيصيا إندانية ضاىخة الإدارة        تعتبخ 

وتشطيسيا، وتػجيييا ومخاقبتيا لمسػارد والأنذصة، بػية تحقيق أىجاف محجدة بكفاءة وفعالية، فاذا نجحت 
 والسؤسدة ككل، أما إذا انعكذ الإداريةىحه الخوح الؿيادية في سيخ نذاشيا وبمػغ أشخىا فتشجح العسمية 

 سمبا فديؤدؼ الى فذميا وتحريل نتائج وخيسة كسا ىػ حال السشفمتيغ حاليا وىحا ماسشتحجث عشو أدائيا
 :في ىحه الشقاط التالية

 الخقابية بأدواتيا السصمػبة فمخقابة دوركبيخ في ضسان تحقيق الأجيدةضعف الخقابة مغ خلبل عجم ؾيام - 
، أؼ مغ أن الاعسال تديخ وفق الدياسات السقخرة التأكج السخجػة مغ الشذاشات، فحيغ لا يتع الأىجاف

 وضيؽية أو عخاقيل أخصاءوفقا لسجسػعة القػاعج التي تحكع العسل والعسال وعجم مخاقبتيع، في حيغ وجػد 
عسمية ولا يتع تعجيميا، حتسا سيحجث خمط بيغ السمتدم والغيخ ممتدم، الخصأ والرػاب وغيخىا، مسا يجعل 
لمسػضف الحخية في كيؽية تعاممو مع ميامو وتذجعيو عمى التكاسل والتخاخي لان يعع الانفلبت، علبوة 
عمى ذلظ قج تتحػل بيئة العسل الى بيئة غيخ مشتجة حيث يدػد الذعػر بعجم السحاسبة والعقاب، الامخ 

 . الحؼ يزعف روح الانزباط والالتدام 
 في تفذي ىحه الطاىخة الأساسية ؼيعج ىحا مغ العػامل الإدارية الأجيدةجيل السػاششيغ والعامميغ في - 

الدمبية، مغ خلبل أن السػضفيغ يفتقخون لمسعخفة الكاممة والكاؼية ؼيسا يخز مياميع، وكحلظ القػانيغ التي 
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تحكع مقخ عسميع، ىحا ما قج يجعميع يقعػن في الخصأ بكل سيػلة سػاء بقرج أو غيخ قرج فيحا راجع 
لزعف بخامج التجريب والتأىيل، بسا في ذلظ الخصأ وغياب الارشاد والتػجيو السشاسب داخل 

 (4س، صفحة .ؾبايمي، د).العسل
، مغ قبيل السجيخ أو الخئيذ والتي ىي في نطخ السػضفيغ "الإداريةالؿيادة "غياب دور القادة في العسل -

القجوة والامتثال بيا كفخخو اعتداز، واعتبارىا محفد للئنجازات والاقتجاء بالعسل، ففي حيغ يخػ السػضف 
 فبحلظ يتجاوز المػائح والشطع، فالؿيادة الستػازنة تعسل الإنجازعكذ ذلظ، والتديب مغ الخأس الكبيخ وبؤرة 

 .عمى استثسار شاقات ومػاىب العامميغ وتدخيخىا لخفع انتاجيتيا
 يذجع السػضفيغ عمى استغلبل الإدارات في كثيخ مغ الإدارؼ  وعجم استقخار الجػ الإداريةكثخة التقمبات - 

السشاصب في مكاسب وأمػر شخرية يخجع ذلظ، أن كثخة التقمبات التي تحجث والتغييخات الصارئة 
 .الأجيدةبخرػص السشاصب وفي الدياسات أو الييكل التشطيسي داخل 

 تذجيع السػضف و تحفيده، بجورىا وسيمة فاعمة أساسعجم التعامل بشطام الحػافدوالسكأفات التي ىي - 
 السػضفيغ، أداءلإشباع حاجات ورغبات العامميغ في السؤسدة، اذ تمعب دورا بارزا يداىع في رفع مدتػػ 

 بكفاءة وفعالية، الأىجاف تدتصيع السؤسدة مغ خلبليا تحقيق أداة  باعتبارىا الإنتاجمسا يؤدؼ ذلظ لديادة 
 العامل وجيجه وتفكيخه وعاممو الشفدي، وقج تشقدع تمظ الحػافد أداءوبالتالي عجم تػافخىا يؤثخسمبا عمى 

 تتسثل في الجانب السادؼ وأخخػ لشػعيغ مشيا، مايمبي الجانب السعشػؼ، كالتقجيخ والذكخ والتخؾية  وغيخىا 
 (187، صفحة 2019حفشاوؼ، ).كالديادة في الاجخ وبسا في ذلظ السكافآت السالية

 الستدببة في الانفلبت الػضيفي وتجديجه في الأخخػ  مغ بيغ أىع العػامل الإدارية       تعج العػامل 
 في عجم تبشييا والعسل بيا، الإدارة تخاخت إدارية أسبابوالسؤسدة ككل، مغ خلبل مجسػعة الإدارؼ الجانب 

مسا أثخت في السػضف وأدت بو الى ماقج يدمب شخيق بشاء عمى مجسػعة تكتيكات إدارية، والتي مغ بيشيا 
 الغيخ الأفعالكزعف التدييخ الستسثل في غياب الخقابة الفعالة وضعف الؿيادة، مسا يدتخسب ذلظ أثخ 

 لفقج التشديق بيغ أعزائيع وحمػل أزمة تفاقع أدػ في مقخ عسميع اتجاه مياميع كساأخلبؾيةميشية والغيخ 
 .السذكلبت الإدارية

 :  العهامل التشغيسية
 في تقديع السيام والسدؤوليات داخل السؤسدة مغ خلبل تحجيج اليياكل أساسيةيعج التشطيع عسمية 

التشطيسية وانذاء سلبسل التػاصل واتخاذ القخارات، وبالتالي لياتو العػامل التشطيسية تأثيخ كبيخ عمى 
، في حيغ أن ما سشتصخق اليو ىػ مغ عجم استقاء الأنذصةالييكل التشطيسي وكيؽية تشديق السػارد و

 :الكيؽية الرحيحة والفعالة في تشديق ىاتو السػارد والأنذصة وغيخىا وىي كالتالي
عجم الاستجابة لتشفيح حاجات ورغبات السػضفيغ اذ يعتبخ ىحا العامل جج مؤثخ في نفدية السػضف، - 1

 وعجم التقجيخ كسػضف لو مكانتو في السؤسدة، مسا قج يتجاوز ىحا لجرجة شعػره كأنو بالإحباطمسا يذعخه 
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سمعة ومػرد لتصبيق السيام فقط، بحيث يديج مغ معجلات الػياب وعجم الالتدام بسػاقيت العسل نتيجة لعجم 
 .رضا السػضفيغ

 لتخكيدىا عمى الإدارةأؼ اىسال : عجم الاىتسام في رصج خصط تداىع في تصػيخ ورفع مدتػػ الأداء- 
 مػضفييا أداء استخاتيجيات وترػرات تشسػية تداىع في تصػيخ السػضف، وىحا مايعػد بالدمب عمى إيجاد

كػنيا بفعميا ىحا قج حجت مغ ابجاع وابتكار السػضف، وبقاءه في نفذ السدار أو تجىػره لأقل ماىػ عميو، 
بحيث أنو عشج غياب خصط التحديغ تفقج السؤسدة تقجميا وتتخاجع كفاءتيا، مسا يؤثخ سمبا عمى جػدة 

 .مشتجاتيا ويؤدؼ بيا الى انخفاض انتاجيتيا وانحجار قجرتيا في السشافدة
عجم اشخاك السػضفيغ في مذاركة اتخاذ القخارات وىحا مغ خلبل أنو في ضل السسارسة العسمية، تتػلى - 

 مخكدية اتخاذ القخار دون اشخاك في ذلظ، ىحا ما يشتج عشو مغ احباط لمخوح السعشػية الإداريةالدمصة 
لمسػضفيغ والقزاء عمى تذجيعيع وقتل روح ابجاعيع، اذ يذعخ السػضف أنو عاجد وغيخ قادر وغيخ 

 الزعيفة والبديصة في اتخاذ القخار، مسا يؤدؼ الى ضعف الذعػر بالسدؤولية الأوقاتمدؤول الا في 
 . لدػء تػزيع السيامإضافة

الخمط بيغ مدؤوليات وواجبات الػضيفة وعجم وضػح مجػ ملبئسة الػضيفة، مسا يجفع بالسػضف الى - 
 سػاء مغ سبيل نفدو أو مغ غيخ قرج، بحلظ ؼيجب التخكيد ووضػح كل مايسكغ الأخصاءالػقػع في 

، 2018الػافي، ).التعامل بو وضػحا بارزا شفافا لاستيعابو مغ قبل السػضفيغ ومحاولة اجتشاب الػقػع ؼيو
 (131- 129الرفحات 

 في رسالة السؤسدة وعجم الإدارية لمجيات الأخلبؾية عبخ تسثيل الؿيع الأخلبقيعجم تذكيل السشاخ - 
، فاذا ساد الاحتخام والتقجيخ الإدارؼ  عمى كامل الصاقع الأخلبؾيةتفعيميا برػرة عسمية، حيث تؤثخ الؿيع 

 والعامميغ فتشجح السؤسدة، فأما إذا كان غيخ ذلظ وعست ؾيع الإدارةبيغ العامميغ وشػيان التفاىع بيغ 
الاستغلبل والسرالح الذخرية، ؼيصغى عمى أثخىا الذعػر بعجم الأمان والخػف ؼيدعى كل شخز 

 .لمتفكيخ في نفدو شبقا لاحتياجاتو فاذا بيا تفدج السؤسدة
 والرلبحيات في الييكل التشطيسي وقػاعج العسل حيث الأدوارعجم تذكيل سياسات السشطسة في تػزيع - 

يطيخ ىحا في شكل تزارب في السيام وتجاخل في الرلبحيات، مسا يشعكذ سمباعمى الإنتاجية ويديج مغ 
 نتيجة الذعػر الإدارةالشداعات الجاخمية، كسا قج يؤدؼ الى تخاجع الخوح السعشػية لمسػضفيغ وفقجان الثقة في 

 .بعجم العجالة وغياب التػجيو الػاضح
عجم تجديج العسل بالثقافة التشطيسية فيي تؤثخ بذكل كبيخ في تقميل التديب والحج مغ الانفلبت، اذ -

يديع تأثيخىا في سمػك السػضفيغ مغ خلبل الؿيع والسسارسات الدائجة في بيئة العسل، وتجعيسيا للبلتدام 
، 2018سعيجؼ، ).والسدؤولية والتػاصل الفعال، مسا يؤدؼ الى التفاىع وتقميل الرخاعات والازمات الدمبية

 (85- 84الرفحات 
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ضعف السػارد السادية وعجم تشطيسيا واستغلبليا حيث ان كل مغ التكشػلػجيا السدتخجمة والأدوات - 
، مسا يجعل السػضفيغ اقل الإدارؼ  العسل أداءوالأجيدة والسعجات وغيخىا كميا ليا تأثيخ تشطيسي عمى 

 .، او يتع تبحيخىا مغ قبل السػضفيغ وعع السحافطة عمييابالإدارةحساسا وانزباشا تحججا 
قمة البيانات والسعمػمات التي يدتصيع السػضفػن الػصػل الييا قج تخفس جػدة العسل واتخاذ القخارات - 

 (17، صفحة 2022نعيخات، ).اللبزمة، مسا يخمق لمسػضف قمقا وتػتخا اتجاه عسمو والتدامو
        شبقا لساتع عخضو وتفديخه في محتػػ العػامل التشطيسية السؤدية أو التي كانت سبب في حجوث 

 التخكيد الإدارة الدمبية و السؤثخة و الػاجب مغ الأسبابضاىخة الانفلبت الػضيفي ىي أنيا مغ بيغ أىع 
 الإدارية صبغة مػجدة أو عخض مخترخ، يكسغ في أنيا مجسػعة مغ السسارسات إعصائياعمييا، فديتع 

 في اتخاذ القخار، مسا يؤدؼ الى اضعاف الإداريةالغيخ مججية ومشتجة، نطخا لذسػليا عمى السخكدية 
 الى سػء تػزيع السيام و الافتقار الى مسارسات تعكذ وجػد الثقافة التشطيسية،   إضافةالذعػر بالسدؤولية 

 قرػر في الامكانيات السالية  ونقز في التجييدات والسػارد أؼكحلظ قرػر تشسػية في مػارد السؤسدة 
 .أدائوالسادية، ىحا ما يؤثخفي السػضف وعمى عمسية سيخ 

 :العهامل الفشية
 :تتسثل العػامل الفشية لمسشطسة ؼيسا يمي

 لتغييخ أساسية يعتبخ التجريب كسحاولة وخصػة  :نقز الاىتسام بتجريب وتأىيل العامميغ لخفع كفاءتيع-
 أداء مسارسة تختمف بكثيخ عسا كانػا يدمكػنو في وأساليبمسارسات السػضفيغ مسا يسكشيع مغ سمظ شخق 

مياميع، كتغييخ وتصػيخ في السيارات والقجرات مسا قج يصػر مغ تفكيخىع فلب يقترخ دوره في انو كعسمية 
 فقط، بل ىػ كإعادة تغييخ في لجحور الفكخية لمسػضف وزيادة الأساليبتداىع في تعمع السعارف والصخق و

 يعج تأثيخ سمبي ذات مداىسة في القزاء الإدارة عسمو وبيحا فإىسالو مغ شخف أداءانفتاح  قابميتو عمى 
  وزيادة الإنتاجية لمسػضف، مسا يؤدؼ بو الى نقز الخبخة ومشيا انخفاض الإبجاعيةعمى الخوح العسمية و

 .  وترميحيا وغيخىا الأخصاءالتكاليف التذغيمية مغ خلبل كثخة 
 

 العسلية التجريبية : (02)الذكل رقم 
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 (117س، صفحة .العخاب، د)

اىسال الشطخ عمى حدب الكفاءة والقجرة التي يتحمى أو يتسيد بيا العامل، ؼيعتبخ تيسير كفاءة - 
 السحصسة لشفدية السػضف وشكل مغ أشكال التسييد السقمز لفخص تشسية الأسبابالسػضفيغ مغ أكثخ 

، سػاء بالشدبة لسخحمة التػضيف مغ خلبل تذغيل الأفخاد الغيخكفؤ في السشاصب الأشخاصوازدىار ىؤلاء 
 غيخ عادل مع جسيع السػضفيغ كأن نجج الفخد لا يدتيل الػضيفة أو بأسمػب العسل أؼالغيخ مشاسبة ليع، 

أنيا في غيخ تخررو وعجم تصابقيا مع مؤىلبتو، ونجج ىحا التيسير مغ خلبل عجم تقجيخ وجػده في 
 الإدارةالسؤسدة كعامل مداعج في اقتخاحات عسمية أو اتخاذ قخار بأمخ ادارؼ شارغ، كػن أنو لػ تع تقجيخ 

 ويكخس في نفدو حب السؤسدة والدعي لتحقيق الإنجازليحا العسل لكان العامل يصخح مديجا مغ العصاء و
 فعمياىحا الى تثبيط نذاط الكفاءات واصابتيا بالإحباط أدػ تجاىمت ذلظ، مسا الإدارة، بيشسا أىجافيا

 (90، صفحة 2021مذاد، ).والاغتخاب، مسا ساعجتيا في الشدوح الى شخيق الانحخاف
 أنو مخاقب نفدو وحخيز أؼتعتبخالخقابة الحاتية أنيا شيء نابع مغ داخل الفخد : غياب الخقابة الحاتية-

 لا تحل بالغر والاستغلبل الأمػرعمى أفعالو بشفدو انصلبقا مغ حدغ مبادئو وأخلبقو وايسانو، بأن 
والاستياء،  وأن العسل في حج ذاتو ىػ أمانة أؤتسغ عمييا ومغ واجبو أن يقػم بيا عمى أكسل وجو  لان 

 رقيب كان، فلب يدسح  لشفدو بتجاوز الحجود أؼالله يعمع كل خفاء  وىػ أفزل محاسب و رقيب مغ 
السخسػمة والسدسػح  لو بيا في جسيع شؤون حياتو مع تحسل نتائج وقػعيا، وحتى ولع يكغ ضسيخ 

 ورفع انتاجيا والعسل عمى انزباط عساليا بأن تكػن أىجافيا لتحقيق الإدارةالسػضف يقطا فسغ مدؤولية 
كفيمة بيحا، مغ ناحية العسل عمى تعديد الػعي  لجػ مػضفييا، ومغ خلبل ؾيام حسلبت أو لػائح تػعػية 

 والخقابة الحاتية يكسغ في تحقيق الإدارة، وبالتالي فالتكامل بيغ الأخلبقيتعسل عمى تحفيد الالتدام 

تصميم البرامج 

لتدريبيةا  

  التدريبيةالأساليبتحديد 

 تقويم البرامج التدريبية
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ة والابتكار في السؤسدة، مسا يعكذ غيابيا مغ وجػد نتائج سمبية الإنتاجيالاستقخار الػضيفي ويخفع مغ 
 (1175، صفحة 2022رمزان، ).عمى السػضف في حج ذاتو والسؤسدة ككل

تعتبخ وسائل الاترال وسائل جج ميسة : والعسال الإدارةانعجام الػسائل التي تدسح بتدييل التػاصل بيغ -
 مغ تجاوزىا وتيسيذيا، كػن أن ذلظ يؤدؼ الى صعػبة أفخاد السؤسدة في الحرػل عمى للئدارةولا يسكغ 

 تػضيحات أو أؼمختمف السعمػمات والبيانات الخاصة بالعسل والسؤسدة، مسايػلج الغسػض بخرػص 
تغييخات أو تججيجات في العسل وغيخىا، فالاترال الفعال يجعل السؤسدة ككل تتسػقع في مكانيا السشاسب 

 والترخفات، مسا قج يتكػن مغ مجسػعة متكاممة مغ الػضائف و الأفعالنطخا لسا يحققو مغ تشديق بيغ 
 والترخفات تشديقيا، و بالتالي يعيق غياب الأفعالر، أما اذا اختل التػاصل وىجم الشدق فتفقج الأدوا

 عغ فيع احتياجات العسال والتفاعل مع مذكلبتيع في الػقت السشاسب، والتأثيخ في جػدة الإدارةالتػاصل 
 الذخرية عمى حداب الأىجاف السؤسدة الى تحقيق أعزاء، مسا يشتج عغ ذلظ انحياز الإداريةالقخارات 
 (31 ، صفحة 2021- 2020كخام، ). العامة لمسؤسدةالأىجاف

ان غياب استخجام الػسائل التكشػلػجية في مقخ العسل يتخك أثخا : انعجام الػسائل التكشػلػجية والعسل بيا-
 الى إضافة السيام أداء وانتاجية العامميغ، مسا يداىع في ذلظ في عخقمة سخعة أداءكبيخاعمى كفاءة 

استشداف وقت أكثخ مغ اللبزم لتشفيحىا، حيث أنيا تتصمب جيجا كبيخا قج يتدبب في ممل السػضف والتيخب 
 التقميجية في انجاز الػضائف يحج مغ الابتكار والتصػيخ الأساليبمغ العسل، كػن أن الاعتساد عمى 

 .الفكخؼ لمعامل
 تعج البيئة أو السشاخ مغ أىع الستغيخات السعبخة عغ جػ :عجم السبالاة بتػفيخ بيئة عسل  ومشاخ ملبئع-

 في تجعيع الإدارؼ  الأداء مغ خلبل تأثيخه عمى الإداريةالعسل داخل السؤسدة و السؤثخة في عسمية التشسية 
 اىتساميا بسشاخ السؤسدة قج تدبب الإدارةالسػضفيغ ومداعجتيع عمى تحديغ أدائيع  الػضيفي،  فإىسال 

، كػن أن غياب ىحا يعشي أنو لاوجػد لدبيل السلبئسة بيغ السيارات الإدارؼ في انييارىا وعسال شاقسيا 
، مسا يشفي بخوز علبقة أخخػ وقابمية السػضفيغ مغ جية  وبيغ متصمبات السيشة التي يذغميا مغ جية 

مباشخة بيغ السشاخ وتحديغ أداء العامميغ لتشفيح أىجاف التشطيع، فيحا يحج مغ قجرة العامميغ عمى اشباع 
 . مغ ثع التديب تجرجا الى الانفلبتالإىسالحاجاتيع فتتغمب عمييع مطاىخعجم الخضا و

 (46، صفحة 2016العيفة، )
 (20- 19، الرفحات 2017عثسان، ):عجم تشاسب الجخل الحؼ يتقاضاه العامل مع مدتػػ معيذتو-
 الجخل ؼيعتبخ مغ أىع العػامل التي تداعج عمى تكػيغ علبقة مزصخبة بيغ السػضفيغ لأىسيةنطخا  

والإدارة لجوره كسرجر جػىخؼ في تحخيظ السػرد البذخؼ، فسغ السعخوف أن رغبة الفخد في دخمو وحبو 
لعسمو تتػقف لحج كبيخ عمى ما يحرل عميو مغ دخل يمبي احتياجاتو فعجم اقتشاع السػضف بجخمو، قج 
يؤدؼ بو الى شخق أخخػ قج تكػن ممتػية تؤدؼ بو الى عجم انزباشو وتديبو، أو كان يقػم بسسارستو 
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لعسل أخخ واىسال العسل الدابق الى غيخ ذلظ، وبالتالي فالإدارة لع تيتع بػضع خصط حػل 
 (61، صفحة 2021شخماط، ).والخواتبالأجػر

     واستشتاجا لسا تع عخضو حػل اىسال العػامل الفشية  والتي كانت أحج العػامل الدمبية والسؤدية الى 
 لبعس الجػانب الفشية لمسؤسدة، والتي بجورىا كانت كشقصة ضعف الإدارةانفلبت العامميغ نطخا لإىسال 

اتجاه السؤسدة، شبقا لسا أىسمتو مغ مقػمات  تشيس بالعشرخ البذخؼ كسػرد ومػضف، حيث ىجمت 
بأفعاليا سسة التػاصل الجاخمي وعجم الاىتسام بتجريب السػضفيغ والقرػر في تعديد روح الخقابة الحاتية 

 الى عجم تػفيخ السػارد اللبزمة رغع نقز الجخل السقجم  وعجم تقجيخ إضافةلمسػضف، مع ىحا كمو 
 التي غزت الشطخ في التخكيد عمييا، مسا ساىع في خمق فجػة الأخخػ الكفاءات وغيخىا، مغ العػامل 

 .أىجافيا عساليا  واعاقة تحقيق أداءوضيؽية تديبية مؤثخة تأثيخا بالغا عمى 
 :العهامل الذخرية

 الدابقة أنو لا يسكغ أن تكػن عػامل مغ صمب السؤسدة، فقط بل الأسباب     عمى غخار العػامل و
 : ناتجة مغ ذات العامل نفدو وتتثسل فيأخخػ  أسبابتتصخق الى 

 يتػلج لجيو شعػر الأساسيةالزيق والقمق حيث أنو عشجما يجج الفخد صعػبة في تحقيق رغباتو وحاجاتو -
 أدائو مغ خلبل انخفاض الأداءالقمق والزيق، نتيجة مذاكل أسخية أو مالية أو عسمية تؤثخ عمى التخكيد و

 .نتيجة التكاسل في العسل، التأخخ الستكخر، ضعف الالتدام وغيخىا
 التي تخغب الأىجاف السػضف بارتباشو بيا وعجم مذاركتيا إحداسعجم الػلاء لمسؤسدة حيث أن عجم -

، يػلج عشجه الذعػر بالاغتخاب وعجم الانتداب ليا، فيمجأ (15، صفحة 2021العبخؼ، )في الػصػل الييا
 التي يجب عمى السؤسدة تجعيسيا الأساسيةلمزخر بيا معشػيا أو ماديا، حيث يعتبخ الػلاء مغ العػامل 

ومغ ثع استغلبليا، ولسا نقػل ىشا السؤسدة فالسقرػد ىشا ىػ السدتػيات العميا للئدارة، لكغ مانخاه ىػ 
خالج، ).عكذ ذلظ فقج ىسذت الاىتسام بو فمػ كان الاىتسام بو لبخزت نتائجو ولع يكغ ىحا الانفلبت

 (49س، صفحة .د
الخبخة القميمة التي يتستع بيا العامل ىحا سبب يجفعو للبنفلبت في العسل، حيث تعتبخ خبخة السػضف -

 و الكفاءة فقمة الخبخة  تؤدؼ بالسػضف الإنتاجيةعاملب رئيديا لتحجيج نجاح السؤسدة، حيث ليا تأثيخ عمى 
لكثيخ مغ العخاقيل والسذاكل والزغػط، مسا يحتاج السػضف اليو مغ تػجيو وتجريب مدتسخ كػنو معخض 

 الى عجم قجرتو عمى اتخاذ قخار صائب لحا يجب الاىتسام بخبخة السػضف الأخصاءإضافةلشدبة كبيخة مغ 
 ؼيديخ بو انصلبقا الى عجم الانزباط الإدارةوالعسل عمى تػجييو وتجريبو  فػياب ىحا الاىتسام مغ شخف 

 .الػضيفي وانخفاض أدائو
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تجخل العلبقات الذخرية في علبقات العسل الخسسية مغ خلبل خمط السػضف بيغ أمػره وعلبقاتو - 
الذخرية وبيغ أمػره السيشية، وىحا ما يدبب التديب وشػيان السرالح الذخرية كالسحاباة والػسائط 

 .وغيخىا
 وفداد أخلبقو وؾيسو الاجتساعية، قج تتعارض الإدارؼ سػء التشذئة الاجتساعية لمسػضف أو السدؤول - 

ؾيع السػضف مع ثقافة السؤسدة، مسا يؤدؼ بو الى ارتكاب ترخفات وأفعال لا ترمح في السجال الػضيفي 
 . العسل الى أدنى الخصػط الػضيؽيةأداءحيث يعخض مكانة السؤسدة ومدتػػ 

السقرػد بيا ىشا ىي درجة تحقيق السداواة والشداىة في الحقػق والػاجبات "و: غياب العجالة التشطيسية- 
 ".التي تعبخ عغ علبقة الفخد بالسشطسة

محرمة الاتفاق بيغ الجيػد السبحولة والعػائج الستحققة عشيا بذكل يديع :" وتعخف العجالة التشطيسية أنيا
 ." السصمػبة لمسشطسةالأىجاففي تحقيق 

      وبالتالي أن عجم إدراك الفخد لمعجالة التشطيسية وشعػره بيا، مغ خلبل نداىة ومػضػعية السخجرات 
والسجخلبت في السؤسدة، يشتج عشو شعػر عجم الخضا الػضيفي شبقا للئحباط الحؼ يشتابو، والحؼ يكػن 

 ميشيا ومزاد لتحقيق ماىػ مصمػب مشو، وماىػ مغ مدؤولياتو، أخلبقيسبب في انتياجو لدمػك غيخ 
 وانخفاض الإنتاجية والإخلبصمسا يخجع بالدمب عمى تحقيق أىجاف السؤسدة كالػياب وعجم الانزباط 

 (16- 15، الرفحات 2011العداوؼ، ).وعجم الػلاء لمسؤسدة
فتقبل السػضف السحجود لمعسل :انعجام الخضا الػضيفي لمسػضف ؼيسا يخز العسل وقػاعجه وأساليبو- 

 عسمو  وجػدتو، مغ خلبل اضعاف أسمػبوالذعػر بعجم القشاعة بو قج يؤثخسمبا عمى تػجيات العامل و 
تخكيده والحج مغ قجرتو عمى التفكيخ والابجاع  والانجاز، نتيجة اندعاجو حػل مدتػػ الجخل السجفػع  أو 

نسط الاشخاف الحؼ يخزع لو أو قج يكػن لعجم ارتياحو في التعامل مع الدملبء، فيؤدؼ بو الى عجم 
 اضصخابات بيغ وأداءالانزباط والالتدام بقػاعج السؤسدة، قج يخل يقػانيشيا وقج يتدبب في مذاكل 

 كسػضف وعمى السؤسدة كسػرد بذخؼ يداىع في ارتفاع انتاجيا وجػدة أدائوالعسال، مسا يشعكذ ىحا عمى 
 (93س، صفحة .ججؼ، د). مػاردىاأداء
 (167، صفحة 2017سكخان، ).الإدارؼ شػيان التصمعات الصبؿية والتسييد العشرخؼ في الييكل -
ضعف الػازع الجيشي يعج مغ أىع عػامل تفذي الانفلبت، حيث يقرج بو الابتعاد عغ الؿيام بالػاجبات - 

الجيشية التي ىي مفخوضة عمى الفخد مغ خلبل  التقريخ في أدائو فييا، فيحا يشعكذ سمبا عمى شخريتو 
والديخبسا يجفع  بو الى السحخمات والسحطػرات  وكل ماىػ مشافي للؤخلبق سػاء برػرة جدئية أو كمية 

، فيػ الاندان الحؼ لا يتػرع عغ ارتكاب السعاصي والخصايا والسقرخ في (823، صفحة 2017سميع، )
 واجباتو سػاء في واجباتو الذخرية أو العسمية، خاصة ؼيسا يتعمق بالجانب العسمي، حيث نجج أداء

العامل يتعامل مع عسمو كعسل شكمي مسا يتختب عميو التياون واللبمبالاة في عسمو وعجم الحخص عميو 
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 ؼيو، كػنو متشاسي بأن ىحا العسل مػصى بو مغ الله تعالى كعبادة، فالفخد العامل لايعيخ والإخلبص
 اعتبار فيػ يفكخ في الخبح والخاتب فقط، كػن أنو مغ أبخزأسباب ىحا الزعف الجيشي أؼللؤخلبق السيشية 

 التي يتقاضاىا السػضفيغ، وبالتالي كمسا ضعفت السبادغ الجيشية لجػ السػضف كمسا الأجػريخجع لزعف 
 (637، صفحة 2018ىارون، ).اقتخب مغ الانحخاف والانفلبت

تعج العػامل الذخرية والشفدية مغ بيغ أىع العػامل السيسة و التي ليا دور فعال في سيخ العسل 
الػضيفي، كػنيا ناتجة مغ صسيع الذخز ذاتو والسعبخة عغ مبادئو أخلبقو في كػنو شخز ذو انزباط 

، بسعشى الإندانية في عسمو أو شخز متخمق في حياتو أخلبؾياوالتدام سػؼ سػاء برفتو مػضف ممتدم 
أخخ أنيا تعصي لو الدسة الػاردة عغ ىحا السػرد البذخؼ مغ سمب وايجاب، أما ؼيسا يمي تحميمو في 

السحتػػ تع تفديخ العػامل الذخرية الدمبية التي ترجر مغ السػرد البذخؼ وماتدببو مغ نتائج وخيسة 
 الشفدية كالزيق والقمق أو هتزخ بشجاح السؤسدة والتي كانت مجدجة في تشذئتو الاجتساعية واضصخابات

 فكميا الأخلبؾيةماكان سبب في عجم رضاه بخرػص عسمو أو فقجانو وعجم تذبعو بالأسذ الجيشية و
 .عػامل نابعة مغ ذات الذخز 

 : العهامل القانهنية
 التي تؤثخعمى الديخالدميع لمسؤسدة، اذ تذكل الأساسية     تعج العػامل القانػنية مغ الزػابط 

 مػضفييا ومسارساتيع مغ خلبل مجسػعة مغ القػاعج السمدمة ليع والتي أداءالإشار الشاضع لزبط 
 الإدارةتجبخىع عمى الانزباط، وبالتالي عجم العسل بيا أو عجم تفعيميا، أو الاغفال عشيا مغ شخف 

 الػضيفي والتي تتسثل في الأداء الدمبية والتي قج تؤثخ تأثيخا بالغا عمى ضبط الأفعاليؤدؼ الى بعس 
 :الشقاط التالية

عجم وضع قػانيغ رادعة تعاقب السشفمتيغ وعجم العسل عمى فعاليتيا تصبيؿيا، حيث أنو عشجما يجج -
السػضف نفدو في شخيق ارتكاب أفعال خارج نصاق العسل ولايػجج ما يحج أخصائو نطخا لتغاضي 

 .وضيؽيةال عغ السخالفات الإدارة
 وسمػكيات السػضفيغ، مغ خلبل تجاوز الاخصار وعجم أفعال في شخيقة تعامميا مع الإدارةتداىل -

 سمبية ضج السؤسدة كػن ان أداة  يعج التداىل مع السػضفيغ الأحيانالسعاؾبة عمييا، ففي بعس 
بػقخة، ). الرارمالأسمػببعزيع لايشصبق معيع التداىل بل تقتزي الزخورة الى استخجام معيع 

 (264- 263، الرفحات 2018
، صفحة 2021زكي، ).ضعف في مدتػػ التذخيعات القانػنية للئدارة وعجم العسل عمى تصػيخىا- 

164) 
 ليا الأخخػ   وبالتالي يسكغ القػل انصلبقا مسا سبق حػل العػامل القانػنية ىػ أنو مثميا مثل العػامل 

 السػضف ومدتػػ انزباشو، فسشيع مغ السػضفيغ مغ يشصبق معو القانػن أداءتأثيخ كبيخ عمى تغييخ 
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 فعالة تحج أساليب اتباع الإدارة، عمى الأساليبالخادع ومشو مغ يشصبق معو القانػن السخن وغيخىا مغ 
 .مغ ارتكاب او محاولة ميل السػضف عغ الرػاب في مجال العسل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفرل
مغ خلبل عخض وتحميل مػضػع الانفلبت الػضيفي و التعسق في مطاىخه الستسثمة في التديب  

الػضيفي والتغيب الػضيفي، بيجف الػصػل لمعػامل التي كانت وقج تكػن سبب في وجػد ىحا الانفلبت 
الػضيفي  في السؤسدات، حيث تع تحجيج مفيػمو بجقة، بأنو حالة مغ اللبإنزباط يجخل فييا السػضف في 

مجال عسمو فتؤثخ عميو وعمى السؤسدة بأكسميا، مسا أن ىشاك عجة عػامل تجفعو لحلظ سػاء شخرية 
 الى غيخ ذلظ والتي مغ بيشيا كػياب الإدارة أو تشطيسية  وفشية مغ شخف إداريةنابعة مغ ذاتو أو عػامل 

الزسيخ السيشي في ذات السػضف، أو ضعف الخقابة، و تفعيل التذخيعات القانػنية  الرارمة كػن أنو 
 يشاسب تفكيخه أسمػب واحج بل كل مػضف ومايتػافق معو مغ أسمػبليذ كل السػضفيغ يشصبق عميو 

 .ومدتػػ انزباشو



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث

الإجراءات المنهجية للدراسة 
 الميدانية



 

59 
 

 للجراسة الإجراءات السشهجية:                        الفرل الثالث
 السيجانية

تحجيج مجالات الجراسة : أولا
عيشة الجراسة : ثانيا
السشهج السدتخجم : ثالثا
أدوات جسع البيانات  : رابعا
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 السشيجي والشطخؼ لمطاىخة الإشاروالاشاريغ الدابقيغ الستسثميغ في أ       بعج تقجيع وعخض الجانبيغ 
محل الجراسة، سيتع الانتقال الى الفرل الثالث الستسثل في الجانب السيجاني الحؼ يسثل صمب البحث 

 أساسيات ىحا البحث كالسجال فييا تدميطومختكده الػاقعي مغ خلبل ضبط وتحجيج الأماكغ التي تع 
 .لمجراسةالسكاني والدماني والبذخؼ 

تحجيج مجالات الجراسة  : أولا
كمع 2اذ تقع عمى بعج حػالي . لقج شسمت دراستشا مؤسدة جامعة محمد خيزخ لػلاية بدكخة: السجال السكاني

 . عغ وسط مجيشة بدكخة عمى الصخيق السؤدؼ الى مجيشة سيجؼ عؿبة
:  أنذأت جامعة محمد خيزخ بالسعاىج الػششية الآتية

. (1984-8-18 السؤرخ في 84-254السخسػم رقع )معيج الخؼ -
 .(1984-8-5السؤرخ في 84-253: السخسػم التشفيحؼ رقع)معيج اليشجسة السعسارية -
. (1986-8-18السؤرخ في 86-169:السخسػم التشفيحؼ رقع )1986معيج الكيخباء التقشية في عام-

وبرجور .1992-7-7لسؤرخ فيا92-295:تحػلت ىحه السعاىج الى مخكد جامعي بسقتزى السخسػم رقع
حػل السخكد الجامعي الى جامعة تزع ثلبث كميات  ت1998-7-7:  السؤرخ في98-219السخسػم رقع 
. كسا تع إضافة كمية رابعة بعج ذلظ. وسبعة اقدام

كميات  (6)،أصبحت الجامعة مذكمة مغ ست 2009-2-17السؤرخ في 90/9:وبسقتزى السخسػم رقع 
. قدسا تزع مختمف السياديغ والتخررات (31)وواحج وثلبثيغ 
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الهيكل التشغيسي لكلية العلهم الإندانية والاجتساعية : (3)الذكل رقم 
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نطخا لاختلبف الآراء حػل مايخز السجال الدماني لمبحػث السيجانية كػن ان البعس : السجال الزماني
 أن بجايتو ابتجاء مغ اختيار السػضػع الى نياية البحث، ومشيع مغ يخػ ان بجايتو مع بجاية مشيع يخػ 

ندول الباحث الى السيجان الى غاية خخوجو مشو غيخ ان الخاؼ الأخيخ ىػالدائج والأرجح بيغ الآراء حيث 
 :وىيمخاحل 3ػ الالدمشي لجراستشاتع ؼيو تقديع السجال 

مغ أجل السػافقة عمى اجخاء الجراسة السيجانية  عمى رخرة اذن اذ تع فييا الحرػل: مخحمة استصلبعية
أولا، ثع الحرػل عمى العجد الإجسالي لمسػضفيغ والعسال في الكمية وتػزيع عجد العسال عمى السرالح 

نو تع اختيارنا لمسؤسدة نفديا ا ألتحجيج مجتسع الجراسة، باعتبار أنو في دراستشا تيسشا فئة السػضفيغ وبع
. التي نداول التعميع فييا لع يتع الاستفدار كثيخا عشيا

 14/4/2025 الى غاية 14/4/2025وقج دامت ىحه السخحمة ابتجاء مغ 
  إلى15/4/2025مغ  حيث انصمقت ابتجاء :السبحػثيغ السعمػمات مغ الاستسارات وجسعمخحمة تػزيع (

تػزيع الاستسارات عمى السػضفيغ الحيغ يعسمػن في السرالح الإدارية بحيث قسشا . 21/4/2025غاية 
. لكمية العمػم الإندانية والاجتساعية ثع تع استخجاع الاستسارات مغ السػضفيغ بعج ممئيا

 الى 22/4/2025امتجت ىحه السخحمة مغ :  تفخيغ الاستسارات وتحميل البيانات واستخلبص الشتائجةمخحل
. 26/4/2025غاية 
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: السجال البذرر 
التحجيج الجقيق لسجتسع الجراسة ومعخفة "ويقرج بو مسا لاشظ فييأن لكل بحث مجتسع  تجور حػلو الجراسة 

مفخداتو أؼ تحجيج مجال السجتسع الكمي الحؼ سشختار مشو عيشة الجراسة فيػ بالتالي يذسل  عشاصخ 
" السجتسع الحؼ سشجخؼ عميو الجراسة

وعادة ما يػاجو الباحثػن مذكمة الاعجاد الكبيخة لسجتسع البحث محل الجراسة، وىحا مايؤدؼ الى صعػبة 
دراستو، وذلظ ما يتختب عميو مغ مراريف مالية باىزة، ووقت شػيل وجيج بذخؼ كبيخ، بالإضافة الى 
الرعػبات التي تػاجو الباحث أثشاء جسع البيانات مغ كل أفخاد السجتسع، وىحا مايجعل الباحث يتجو الى 
دراسة عجد صغيخ مغ الشاس، يسثمػن السجتسع الكمي أفزل تسثيل، ويصمق عمى ىحا العجد الرغيخ مغ 

 .الشاس بعيشة الجراسة
.  مػضف67وقج تسثل مجتسع البحث في مػضفيغ كمية العمػم الإندانية والاجتساعية البالغ عجدىع 

: عيشة الجراسة- ثانيا
العيشة ىي يمجا الكثيخ مغ الباحثيغ ال العسل بشطام العيشة وىحا لاخترارالػقت والتكمفة والجيج، وبالتالي ف

العيشة )الشسػذج الحؼ يجخؼ عميو الباحث عسمو عمييا، فقج اختخنا أحج نساذج العيشات العذػائية الاحتسالية 
مػضف مغ خلبل اجخاء العسمية 34نطخا لتجانذ السجتسع وصغخ حجسو، قج قجر عجدىع  (البديصة

: التالية
67 ×

50

100
 

 السشهج الستبع في الجراسة -ثالثا
    يعج السشيج العمسي ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لسذكمة مغ اجل اكتذاف الحؿيقة ويتع 

او ىػ يتسثل في أسمػب التفكيخ والعسل الحؼ يعتسجه . اختيار ىحا السشيج شبقا لشػع كل مذكمة ومايشاسبيا
 (35، صفحة 2019السحسػدؼ، ).دراستوالباحث لتشطيع أفكاره وتحميميا وعخضيا لمػصػل لشتاج حػل 

.  والسشيج الستبع ىشا في دراستشا ىحه ىػالسشيج الػصفي كسشيج ملبئع لصبيعة الجراسة وأىجافيا
ويعخف السشيج الػصفي بانو شخيقة مغ شخق التحميل والتفديخ بذكل عمسي مغ خلبل وصف الطػاىخ 

- 2022ناصخ، ).ية او الاجتساعية لمػصػل الى أغخاض محجدة قرج اثباتيا بحقائق عمسيةعالصبي
 (13، صفحة 2023

لحلظ فالسشيج الػصفي ىػ السشاسب لمجراسة الخاىشة حيث نيجف الى اكتذاف مجسػعة مغ الحقائق حػل 
 السؤسدة ومجػ بسطاىخىا وأسبابيا في للئحاشةالطاىخة السجروسة الستسثمة في عػامل الانفلبت الػضيفي 

. خصػرتيا
: أدوات جسع البيانات-رابعا
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 يدتمدم البحث العمسي أدوات تداعج الباحث عمى الؿيام بيحا البحث ولابج لمباحث اتباعيا واستخجاميا 
. لاستصاعتو في الػصػل الى نتائج مخضية تحقق نجاح بحثو

. حيث قسشا في ىحه الجراسة بالاعتساد عمى الأدوات التالية الستسثمة في السقابمة والاستبيان
و أشخاص اخخيغ بيجف أ الباحث وشخزتعتبخ السحادثة عبارة عغ محادثة مػجية بيغ  ":السقابلة

 (187، صفحة 2024سلبمي، )". الباحث لسعخفتومعيغ يدعىو مػقف أالػصػل الى حؿيقة 
 مغ والسبحػث انصلبقاتيجف الى التعخف عمى أسباب الطاىخة مغ خلبل الالتقاء السباشخ بيغ الباحث 

 .الحقائقشخح أسئمة مغ قبل الباحث عمى السبحػث لتذخيز واتزاح 
: حيث استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة السقابمة السقششة عمى الشحػ التالي

ومقابمة مع مرمحة السدتخجميغ و مقابمة مع الأميغ العام وكان استخجامشا لأداة ة مع عسيج الكمية  لمقاب
السقابمة لجسع السعمػمات والبيانات حػل عػامل الانفلبت الػضيفي بالإضافة الى أنيا ساعجتشا في تحميل 

 .وتفديخ الشتائج
 :الاستبيان

 مغ خلبل ارتباشيا ببعزيا البعس يختارىا والاستفدارات الستشػعة والسدتخسمةالأسئمة  ىػ مجسػعة مغ
 (126، صفحة 2019السحسػدؼ، ). مايخيج الػصػل اليو في مذكمتو البحثيةالباحث لتحقيقويزعيا 

البيانات،حيث تع بشاء وصياغة أسئمة الاستسارة بصخيقة ىادفة  وسائل جسع أحجوبالتالي يعتبخ مغ بيغ 
سؤال بجاية مغ 45  مغةكػن ماستسارة اعتسادا عمى الأسئمة الفخعية لمبحث، في البجاية تع صياغة 

 وبعج عخضيا عمى بعس الأساتحة السحكسيغ وىع الأستاذة 03/04/2025الى غاية 01/03/2025
مذخؼ سسيخة والاستاذة زرفة والأستاذ مشدػل الرالح وعمى ضػء تػجيياتيع وأرائيع الؿيسة خلبل الفتخة 

وقج تزسشت سؤالا، 26 تع تعجيل الأسئمة ليربح عجدىا 08/04/2025 الى07/4/2025السستجة مغ 
 :محاور كسايمي 3 سؤالا ضسغ 26الاستسارة 

 .(8-1) الذخرية يزع الأسئمة مغ  البيانات:الأولالسحهر -
 .(17-9) الأسئمة مغ الػضيفي يزع التغيب :الثانيالسحهر -
 .(26-18) التديب الػضيفي يزع الأسئمة مغ :الثالثحهر مال   -
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تحليل وتفسير البيانات 

 وعرض النتائج



 

 
 

 

 

 

 

 

 تحليل وتفدير البيانات وعرض الشتائج: الفرل الرابع
 تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الأول - أولا
 تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الثاني- ثانيا
 تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الثالث- ثالثا
 .عرض ومشاقذة الشتائج-رابعا

 خلاصة 
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 في الجراسة الا ان ىحا لا يتػقف عشج ذلظ الحج، بل يتعجػ الى تحميل وتفديخ إنجازه      بعج كمساتع 
تمظ الاحرائيات والسعمػمات تحميلب معسقا لمػقػف عمى جػانب السذكمة الحؿيؿيةمغ واقع الصبيعة 

، مغ خلبل تفخيغيا في ججاول تحميمية أجخيتالتجخيبية السيجانية، بشاءا عمى الاستسارات الدابقة والتي 
 .لاستخخاج الشتائج الشيائية

 :الأولتحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر -أولا
 يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب الجشس (1)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

 %38.23 13 ذكخ
 %61.76 21 انثى

 %99.99 34 السجسػع
  خرائز العيشة مغ حيث الجشذ، حيث يتزح لشا مغ خلبل ىحا الججول أعلبه       يبيغ لشا الججول 

 فخدا مغ 21، وىػ مايعادل %70.58أن عجد الاناث أكبخ مغ عجد الحكػر، وقج قجرت ندبة الاناث ب 
فخدا مغ 13، وىػ مايعادل %29.41السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، أما الحكػر فقج قجرت ندبتيع ب

السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، فيحا التبايغ البارز بيغ ندبة الحكػر والاناث يػضح عدوف الجشذ الحكػرؼ 
عغ العسل الإدارؼ واليجخة  والتػجو الى مجالات أخخػ، كاليشجسة والحخف والتجارة بيشسا تبقى الشداء في 

القصاعات الإدارية، إضافة الى بخامج التػضيف التي أصبحت تجعع تػضيف السخأة في الإدارة، ضخوف 
 عمى التحريل العمسي لمحكػر ساىع في تأىيميغ للئناثوالتدامات، كحلظ لارتفاع ندب التحريل العمسي 

  .الإداريةلذغل السشاصب 
 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب الفئات العسرية(2)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الفئات
26-30 1 2.94% 
31-35 4 11.76% 
36-40 7 20.58% 
41-45 8 23.52% 
46-50 6 17.64% 
51-55 2 5.88% 

 %17.64 6 مستشع
 %99.96 34 السجسػع
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 الفئات العسخية لأفخاد العيشة، حيث يتزح لشا مغ خلبل ىحا الججول أن أكثخ أعلبه        يبيغ الججول 
 افخاد 8، وىػما يعادل %23.52 سشة وقجرت ندبتيع ب 45 و41فئة عسخية ىي تتخاوح أعسارىع ما بيغ 

 سشة حيث 40و36مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع تمييا وبشدبة اقل الفئة العسخية التي تتخاوح مابيغ 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، لتمييا بعج ذلظ فئة اقخب 7، وىػ مايعادل %20.58قجرت ب 

 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد 6، مسا تعادل %17.64 سشة و السقجرة بشدبة 50 و46الييا تتخاوح مابيغ 
 4 والتي تسثل اقل سشا مغ الفئات التي تدبقيا، حيث تعادل 35 و31العيشة، بعجىا تأتي الفئة مابيغ 

، وىػ مايعادل فخديغ % 5.88 سشة حيث قجرت ب 55 و51افخاد، لتمييا الفئة العسخية التي تتخاوح مابيغ
 وىي اصغخ فئة عسخية  وأقل 30 و 25 تمييا الفئة التي مابيغ وأخيخامغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، 

، بسا يعادل فخدا واحجا مغ مجسػع افخاد العيشة، %2.94ندبة مغ بيغ الشدب الدابقة، حيث قجرت ب 
افخاد مغ السجسػع الكمي 6، وىػ مايعادل %17.64 وقج قجرت ندبتيع ب الإجابةؼيسا امتشع البعس مغ 

لأفخاد العيشة، وىع مغ الحكػر فخبسا يعػد ىحا الامتشاع الى الشديان فقط أو انو راجع لصبيعة الذخز في 
 . عغ عسخهالإفراحعجم 

         لػحع مغ خلبل البيانات أعلبه أن السؤسدة شسمت مختمف الفئات العسخية مغ أصغخ سغ الى 
فخدا، بيشسا 25، وىػ مايعادل %73.5أكبخىع، فأكثخ فئة عسخية مكخرة ىي فئة الكيػل حيث قجرت ب 

نجج فئة الذباب قميمة تعادل بفخد واحج، ومغ ىحا ندتشج ارتفاع ندبة الكيػل أكثخ مغ ندبة الذباب،لان 
السؤسدة لا تعسل بشطام التػضيف او أنيا تذيج تػقف شبو تام عغ التػضيف، ىحا ماأدػ بالاختلبل في 

 . اليخم العسخؼ لمعسال، فأصبحت فئة الذباب تشحاز الى الاشغال والػضائف الأخخػ 
 :يهضح تهزيع افراد العيشة حدب الحالة الاجتساعية (3)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %29.41 10 أعدب
 %70.58 24 متدوج

 %99.99 34 السجسػع
 الحالة الاجتساعية لأفخاد العيشة، حيث يتزح لشا مغ خلبل ىحا الججول أن أغمب أعلبهيبيغ لشا الججول 

 فخد مغ السجسػع 24،وىػمايعادل %70.58أفخاد العيشة يسثمػن الفئة الستدوجة حيث قجرت ندبتيع ب 
، %29.41الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ نجج البعس الاخخ الستبقي يسثمػن الفئة العازبة بشدبة قجرت ب 

 . افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة10وىػ ما يعادل 
 أن أغمب أفخاد العيشة متدوجػن، مسا قج يؤثخ ذلظ عمى مديختيع أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات 

والاسخة الأبشاءالعسمية، نطخا لإحاشتيع بعجد مغ الالتدامات الاسخية والاجتساعية، كتػفيخ احتياجات 
وغيخىا، حيث انو قج يذكل عمييع ضغط وتػتخ نفدي يؤدؼ بيع الى عجم التخكيد أو الى تأثيخات جانبية 
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ىع أو تعصيميع، حيث يشعكذ ذلظ أيزا عمى فئة العداب مغ خلبل تأخختدتشفح وقتيع مغ خلبل 
 .(كبار الدغ)الالتدامات العائمية كخعاية الاىل 

 :الإقامةيهضح تهزيع أفراد حدب مكان  (4)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

قخيب مغ مكان 
 العسل

14 41.17% 

 %58.82 20 بعيج مغ مكان العسل
 %99.99 34 السجسػع

 تػزيع أفخاد العيشة حدب مكان اقامتيع، حيث يتزح لشا أن أكثخية أفخاد أعلبه          يػضح الججول 
 20، وىػ مايعادل %58.85 البعيجة عغ مقخ العسل حيث قجرت ندبتيع ب الأماكغالعيشة يؿيسػن في 

فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييع أفخاد العيشة الحيغ يقصشػن قخيبا مغ مكان العسل بشدبة 
 . فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة14، وماىػ يعادل %41.17قجرت ب 

 البعيجة عغ مقخعسميع، قج يكػنػن الأماكغ         مسا يتزح لشا أن أكثخية السػضفيغ الحيغ يقصشػن في 
أكثخ عخضة مغ غيخىع لمسذكلبت الػضيؽية وعجم استقخار الحياة العسمية كػنيع يتعصمػن عغ العسل، لسا 

  الجدجؼ الإرىاق الى إضافةقج يدببو بعج السكان عغ العسل، كالتأخخ نتيجة عجم وجػد مػاصلبت، 
 بالإنياك والزغط إحداساوالشفدي الحؼ يراب بو بدبب شػل الصخيق، كػن أن بعج السدافة يخمق 

 قج يجفع أيزااليػمي، مسا يؤثخ عمى السػضف ويؤدؼ بو الى تأخيخات عسمية مكخرة كحلظ كثخة الػيابات، 
 .بو الى شمب اجازات بيغ حيغ واخخ أو مغادرة مكان العسل مبكخا قبل ختع الػقت السصمػب

 
 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب الهقت الستظلب للهصهل (5)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %5.88 2 دؾيقة15أقل مغ

 %26.47 9 دؾيقة30 الى 15مغ
 %32.35 11 دؾيقة45 الى30مغ 
 %17.64 6 دؾيقة60الى 45مغ 
 %17.64 6  دؾيقة فسافػق 60

 %99.98 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الػقت الستصمب لمػصػل، حيث نجج أن أكثخية أفخاد أعلبهيبيغ  لشا الججول 

 دؾيقة حيث تقجر 45الى 30العيشة يتأخخون في الػصػل الى مكان العسل، والتي تتخاوح مجة وصػليع مغ 
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فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييا البعس الاخخ 11، وىػ ما يعادل% 32.35ندبتيع ب
 أفخاد مغ السجسػع 9، وىػ ما يعادل %26.47 دؾيقة بشدبة قجرت ب 30 الى 15الحؼ يدتغخق مغ 

الكمي لأفخاد العيشة،  ثع يمييع أفخاد العيشة الحيغ يتأخخون في الػصػل الى مكان العسل حيث تدتغخق مجة 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد 6، وىػ مايعادل %17.64 دؾيقة بشدبة قجرت ب60 الى45وصػليع مغ 

 فسافػق بشدبة  تعادل الفئة التي تدبقيا 60العيشة،  بعجىا يمييا الأفخاد الحيغ يتخاوح وقت وصػليع مغ 
 5.88 دؾيقة، حيث قجرت بشدبة 15،  واخخ ندبة لأفخاد العيشة تتخاوح ب أقل مغ 17.64حيث قجرت ب 

 . ، وىػ ما يعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة %
 أن أكثخية أفخاد العيشة يتأخخون في الحزػر الى مكان العسل حيث قجرت أعلبهلػحع مغ خلبل الججول 

، مسا يفدخ ذلظ الى بعج السكان وعجم وجػد مػاصلبت يدتجعي استغخاق وقت شػيل %32.35ندبتيع
في الػصػل الى مكان العسل، خاصة مع تعصل السػاصلبت وغمق الصخق لإعادة الييكمة وازدحام 

 . السخور
 :يهضح تهزيع افراد العيشة حدب  السدتهر التعليسي (6)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %2.94 1 متػسط
 %14.70 5 ثانػؼ 
 %67.64 23 جامعي
 %11.76 4 ماجدتيخ
 %2.94 1 دكتػراه 
 %99.94 34 السجسػع

  تػزيع أفخاد العيشة حدب مدتػاىع التعميسي، حيث يتزح لشا مغ خلبل ىحا أعلبهيػضح لشا الججول 
، وىػ % 67.64الججول أن أغمب أفخاد العيشة ذوؼ مدتػػ تعميسي جامعي، حيث قجرت ندبتيع ب 

، %14.70فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ قجرت ندبة  السدتػػ الثانػؼ ب 23مايعادل 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع تمييا ندبة  الحيغ بمغ مدتػاىع ماجدتيخب 5وىػ مايعادل 

 أفخاد، بعجىا يمييا الأفخاد الحيغ بمغ مدتػاىع الستػسط و الجكتػراه في نفذ 4، بسا يعادل 11.76%
 وىػ مايعادل فخدا واحج مغ 2.94السخحمة ونفذ الشدبة ونفذ عجد الأفخاد، حيث قجرت ندبتيع ب 

 .مجسػع الأفخاد الكمي لأفخاد العيشة
ونطخا لارتفاع ندبة السػضفيغ الجامعييغ لػحع أنيا أكثخ فئة تتسيد بتصمعات ميشية أكثخ عغ غيخىا مغ 

، وفقا لسدتػاىا التعميسي السختفع مقارنة بسا تػفخه ليا السؤسدة مغ فخص وتحفيدات الأخخػ السدتػيات 
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 والتيسير في حال لع تػفخ لو فخص لتصبيق بالإحباطفالسػضف الحاصل عمى شيادات عميا، قج يذعخ 
 .معارفو

 يهضح تهزيع افراد العيشة حدب الخبرة السهشية (7)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

 %5.88 2      سشػات1-5
 %29.41 10      سشػات6-10

 %29.41 10      سشة11-15
 %20.58 7        سشة16-20

 %5.88 2        سشة20أكثخ مغ 
 %8.82 3       مستشع

 %99.98 34       السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب خبختيع السيشية، حيث يتزح لشا مغ خلبل ىحا أعلبه           يبيغ الججول 

  10 و6الججول أن أغمب أفخاد العيشة الحيغ يتسيدون بخبخة ميشية عالية ذات الفئتيغ  التي تتخاوحا مابيغ 
افخاد مغ السجسػع الكمي 10،وىػ مايعادل %29.41 حيث قجرت ندبتييسا ب 15و 11وكحلظ مابيغ 

، بسا % 20.58 بشدبة قجرت ب20 و 16 مشيا أو التي تتخاوح مابيغ الأقللأفخاد العيشة، ثع تمييا الفئة 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بعج ذلظ تمييا الفئتيغ ذات الشدبة الػاحجة والتي 7يعادل 

، بسا يعادل فخديغ مغ السجسػع % 5.88 حيث قجرتا بشدبة 20، وكحلظ اكثخ مغ 5و 1تتخاوحسابيغ 
 أفخاد مغ 3، وىػ مايعادل %8.82 وقج قجرت ندبتيع ب الإجابةالكمي لمعيشة، ؼيسا امتشع البعس عغ 

 .السجسػع الكمي لأفخاد العيشة 
        لػحع مغ خلبل البيانات السػضحة أعلبه تػزيع افخاد العيشة حدب خبختيع السيشية، حيث أن  

 الفئة وأيزا 10و6أغمب أفخاد العيشة يتسيدون بخبخة ميشية عالية ذات الفئتيغ التي تتخاوح كل مشيسا مابيغ 
، وبالتالي ىي مؤشخ جيج عمى الخبخات والسعارف السكتدبة، لكغ عادة مايخجع ذلظ بالدمب مغ 15 و11

خلبل أنو في بعس الحالات يذعخ السػضفيغ القجامى ذات الخبخة العالية بالامتياز عغ باقي السػضفيغ 
الججد أو ذات الخبخة القميمة، كسا قج يذعخ السػضفيغ القجامى بالثقة والحرانة بحكع مكانتيع الصػيمة، 

، أؼ يسكغ الإدارية الإجخاءاتفيترخفػن بتجاوز الرلبحيات، حيث يطشػن أن خبختيع تغشييع  عغ اتباع 
 مػضف ذات خبخة قميمة أو مدتػػ قميل ، مسا يػلج لجييع أؼاعتبار أنفديع لا يعاممػن مثل معاممة 

 الى باقي التغيخات الفعمية في إضافة شيئا فذيئا إنجازىا اتجاه السيام الػضيؽية، والتخاخي في ةاللبمبالا
 .نفذ السػضف
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 يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب وعائفهم  (8)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الػضيفة
 %14.70 5 إدارةعػن 

 %5.88 2 مشذط جامعي
 %2.94 1 اعلبم الي

 %14.70 5 مترخف ادارؼ 
 %8.82 3 رئيذ مرمحة

 %2.94 1 السرمحة السالية
 %5.88 2 مرمحة السيدانية

 %11.76 4 ممحق ادارؼ 
 %2.94 1 محاسب ادارؼ 

 %8.82 3 تقشي سامي
 %2.94 1 عامل ميشي

 %2.94 1 رئيذ مػضفيغ
 %2.94 1 محافع مكتبة

 %2.94 1 امانة
 %8.82 3 مستشع

 %99.96 34 السجسػع
 تػزيع افخاد العيشة حدب تشػع وضائفيع، ويلبحع أن أفخاد العيشة يتػزعػن أعلبه          يبيغ الججول 

 وقجرت إدارؼ بشدب متقاربة عمى ىحه الػضائف وبعزيا متذابية، حيث نجج أكبخ ندبة في وضيفة عػن 
 الإدارؼ  افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع تمييا وضيفة السترخف 5، وىػ مايعادل %14.70ب 

 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،   5، و% 14.70والتي تسثل نفذ ندبة الػضيفة التي تدبقيا بشدبة 
، %11.76 تقاربا مشيع الستسثمة في وضيفة ممحق ادارؼ حيث قجرت بالأقلبعج ذلظ تمييع الػضيفة 

 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  في حيغ نجج  تداوؼ في الشدب  بيغ وضائف  4وىػما يعادل 
أفخاد مغ 3، وىػ مايعادل % 8.82رئيذ السرمحة وتقشي سامي، والتي قجرت ندبة كل مشيسا ب 

السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بعجىا تأتي وضائف مشذط جامعي ومرمحة السيدانية التي قجرت كل مشيا ب 
، وىػ مايعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع تمييا ندب الػضائف الستذابية كػضيفة 2.94%

 والعامل السشيي و رئيذ السػضفيغ ومحافع السكتبة الإدارؼ الاعلبم الالي والسرمحة السالية والسحاسب 
 .، وىػ ما يعادل فخدا واحج مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة% 2.94 بشدب قجرت ب والأمانة
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 أن ىشاك تشػع كبيخ في الػضائف السجرجة في أعلبه      نلبحع مغ خلبل ىحه البيانات السػضحة 
السؤسدة، الا أنشا نجج أن عجد تػزيع أفخاد العيشة قميل ججا مقارنة بعجد الػضائف السػجػدة، فتعجدالسيام 

 مايقابميا مغ تػازن في إنجازىا، يجعل العسل أكثخ صعػبة واختلبط، حيث إيجادوكثخة السدؤوليات دون 
 وضيفتيغ فأكثخ، مسا يؤدؼ بو الى تخاكع الاعسال والكدل في بأداءنجج مػضف واحج قج يكػن ممدم 

 . في الػقت السحجدإنجازىا، أو تأخيخىا وعجم الالتحاق بإنجازىا
 تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهر الثاني: ثانيا

 :يهضح تهزيع افراد العيشة حدب كيفية التعامل مع التأخر (9)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

 %8.82 3 التدامح
 %35.29 12 التشبيو

 %50 17 الاستفدار
 %5.88 2 الخرع

 %99.99 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب تأخخىع ؼيسا يخز كيؽية التعامل معيع، حيث نجج أغمب أعلبه يػضح الججول 

 فخدا مغ 17، وىػ مايعادل %50السبحػثيغ يمجؤون الى الاستفدارعشج تأخخىع، حيث قجرت ندبتيع ب 
، بسا %35.29السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بيشسا البعس الاخخ مشيع لجأ الى التشبيو بشدبة قجرت ب 

 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بيشسا تتػزع باقي الشدب حػل مغ  اختاروا التدامح، 12يعادل 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، لتأتي بعجىا اخخ 3، وىػ مايعادل %8.82حيث قجرت ندبتيع ب 

 .، وىػمايعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة %5.88ندبة وىي الخرع حيث قجرت ب
 أن التعامل مع تأخخ السػضفيغ في بيئة العسل، يثخؼ أن أغمب أعلبه      نلبحع مغ خلبل الججول 

 حازمة الا مع بعس السػضفيغ إجخاءاتالسػضفيغ يتع التعامل معيع مغ خلبل استفدارىع فقط، دون اتخاذ 
، وىحا قميل ججا مسا يتيح لمسػضف عجم الخػف والاستسخار في التأخخ %5.88التي لا تتجاوز ندبتيع الا 

 مغ عجم التجانذ في التعامل مع السػضفيغ وبالتالي بخوز نػع
 : التأخرأسبابيهضح تهزيع أفراد العيشة حدب   (10)                                    ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %5.88 2 الاستيقاظ الستأخخ

 %67.64 23 التدامات عائمية
 %26.47 9 الشقل
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 %99.99 34 السجسػع

 التي تجفعشا لمؿيام بحلظ، الأسبابمغ البجييي أن كل شيء أو فعل نقػم بو في ىحه الحياة يخزع لبعس 
 مغ  الأسبابحيث يبيغ الججول أعلبه  تػزيع أفخاد العيشة حدب أسباب تأخخىع، لقج تبايشت واختمفت 

شخف السبحػثيغ وسشجرجيا بتختيب تشازلي مغ أكبخ ندبة الى أصغخندبة،  فشجج أن أكبخ ندبة سبب تع 
 التي تدبب التأخخعغ العسل بشدبة قجرت ب الأسباباختيارىا ىػ أن الالتدامات العائمية مغ بيغ أكثخ 

 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ أقخ البعس أن سبب 23، وىػ مايعادل 67.64%
اختيارىع ىػ عجم تػفخ الشقل، حيث يصيل ليع الاستغخاق أكثخ في الصخيق والتأخخ عغ مكان العسل في 

 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييع 9، وىػ مايعادل %26.47الػقت السحجد بشدبة قجرت ب 
 مغ خلبل الاستيقاظ الستأخخ بشدبة قميمة والتي تقجر أسبابو الحؼ أفرح عغ الأخيخالبعس الاخخ و

 .  بسا يعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة%5.88ب
 التي تجعل السػضفيغ يتأخخون في أكثخالأسباب ان أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات الججولية 

الحزػر الى مكان العسل ىي الارتباشات والالتدامات العائمية خاصة وان اغمب السبحػثيغ اناث، حيث 
نجج لجييع كثيخ مغ السدؤوليات كالأولاد أو السخضى والعائمة كحلظ الاعسال السشدلية ومدؤولية العسل 

وغيخىا، ىحه الالتدامات تذكل عمييع ضغط نفدي وزمشي مسا يؤثخ عمى قجرتيع عمى الحزػر في الػقت 
 .والتخكيد في اعساليع

 
 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب  كيفية التعامل مع الانرراف الستكرر عن العسل (11)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %5.88 2 التدامح
 %44.11 15 التشبيو

 %41.18 14 الاستفدار
 %8.82 3 الخرع

 %99.99 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب انرخافيع السبكخ عغ العسل وكيؽية التعامل معيع، أعلبه        يػضح الججول 

، % 44.11حيث نجج أغمب السبحػثيغ يتعخضػن لمتشبيو عشج انرخافيع مبكخا، حيث قجرت ندبتيع ب 
 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييا السبحػثيغ الحيغ يتجيػن نحػ الاستفدار 15وىػ مايعادل 

 فخدا مغ السجسػع الكمي 14، وىػ مايعادل % 41.18بشدبة أقل بقميل مغ الشدبة الدابقة حيث قجرت ب 
، وىػ %8.82لأفخاد العيشة، بيشسا تتػزع باقي الشدب حػل مغ اختاروا الخرع حيث قجرت ندبتيع ب 

أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بعجىا تمييا اخخ ندبة مغ شخف جساعة السبحػثيغ الحيغ 3مايعادل 
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، بسا يعادل %5.88تع اختيارىع لمتدامح وىي اخخ واقل ندبة مقارنة بالشدب الدابقة حيث قجرت ب 
 .فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة

 أن التعامل مع الانرخاف السبكخ لمسػضفيغ مغ مكان العسل يثخؼ أعلبه     نلبحع مغ خلبل الججول 
مؤسدة تتداىل في تعامميا مع السػضفيغ مغ خلبل تعامميا معيع في حالات انرخافيع الستكخر، الالى أن 

حيث نجج أنيا غالبا تخكد عمى التشبيو أو شمب استفدار حػل سبب الانرخاف بجلا مغ التعامل معيع 
ئية الغيخ الخادعة في شخيقة التعامل مع مخالفات الإجخاعغ شخيق الخرع وبالتالي غمبة الأساليب 

 السػضفيغ
 :يهضح تهزيع اأفراد العيشة حدب كيفية التعامل مع حالات التغيب(12)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %5.88 2 التدامح
 %26.47 9 التشبيو

 %50 17 الاستفدار
 %17.64 6 الخرع

 %99.99 34 السجسػع
، حيث نجج الإجخائية الأساليب كيؽية تعامل السؤسدة مع ضاىخة التغيب مغ خلبل أعلبهيػضح الججول 

 فخدا مغ افخاد 17، وىػ ما يعادل %50أغمب السبحػثيغ معخضيغ لأسمػب الاستفدار بشدبة قجرت ب 
السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع تميو ندبة السبحػثيغ الحيغ تع اختيارىع لأسمػب التشبيو حيث قجرت ندبتيع 

أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، بيشسا تتػزع باقي الشدب مغ ىع 9، مسا يعادل %26.47ب 
 افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  6، وماىػ يعادل %17.64معخضيغ لمخرع بشدبة قجرت ب 

، مسا يعادل فخديغ مغ السجسػع %5.88بعزيع مغ ىع معخضيغ لأسمػب التدامح بشدبة قميمة ججا وىي 
 .الكمي لأفخاد العيشة 

 أن السؤسدة تتبع سياسة متفاوتة مع حالات التغيب حيث أعلبه        لػحع مغ خلبل البيانات الججولية 
، بعجىا الى تػجيو التشبيو الأخخػ أن ىشاك ندبة كبيخة مغ التعامل بتػجيو الاستفدار أكثخ مغ التػجييات 

 العقابية، رغع ىح الا الإجخاءات التححيخية قبل تصبيق الإجخاءاتوالخرع، وبالتالي تخكيد السؤسدة عمى 
 الاستفدارية والتشبييية لايشفي وجػد حالات محجودة مغ التدامح الأساليبان اعتساد السؤسدة عمى 

 وتصبيق الخرع والتي قج تكػن سبب في عجم تخػيف بعس السػضفيغ
يهضح  تهزيهع أفراد العيشة حدب تعهيض  (13)ججول رقم                                     

 :الغياب
 الشدبة التكخار الاختيارات
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 %23.52 8 نعع
 %76.47 26 لا

 %99.99 34 السجسػع

 ماذا كان أفخاد العيشة يقػمػن بتعػيس أؼ تػزيع أفخاد العيشة حدب تعػيس غياباتيع، أعلبهيبيغ الججول 
 الػياب بعج غيابيع أو لا، حيث نجج أن أغمب أفخاد العيشة لا يقػمػن بتعػيس غياباتيع، وقج قجرت أيام

 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييا بعج ذلظ أفخاد 26، وىػ مايعادل %76.47ندبتيع ب 
 أفخاد مغ السجسػع 8، وىػ مايعادل %23.52 الػياب بشدبة قجرت ب أيامالعيشة الحيغ يقػمػن بتعػيس 

 .الكمي لأفخاد العيشة
 غيابيع، مسا يفدخ أيام أن أغمب فخاد العيشة لا يقػمػن بتعػيس أعلبهفيتزح مغ خلبل البيانات الججولية 

ذلظ مغ خلبل معاملبت السؤسدة مع حالات التأخخ والانرخاف،  حيث لػحع وجػد حالات مكخرة 
 حازمة بل إجخاءاتلمتأخخ والانرخاف والتغيب لسجسػعة مغ السػضفيغ،  دون أن يتع اخزاعيا الى 

تحاسب عغ شخيق الاستفدار والتشبيو فقط، مسا يختبط ذلظ بخرػص التعػيزات التي تعػد الى الاقجمية 
أو الخبخة ؼبعس السػضفيغ لا يقػمػن بتعػيس الػيابات بجافع أنيع قجامى وذات خبخة و الاخخ مشيع قج 

 . أو أحج السجراء السيسيغ وغبيخىا الإدارةيعػد الى ارتباشو بعلبقات شخرية مع 
 :يهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب تأنيب الزسيرالسهشي (14)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %61.76 21 نعع
 %38.23 13 لا

 %99.99 34 السجسػع
 ما اذا كان ىؤلاء الأفخاد أؼ تػزيع أفخاد العيشة حدب تأنيب ضسيخىع السيشي، أعلبه       يبيغ الججول 

يذعخون بتأنيب الزسيخ بعج غيابيع عغ العسل أو لا، لػحع أن أغمب السبحػثيغ يذعخون بتأنيب 
فخدامغ السجسػع الكمي 21، وماىػ يعادل %61.76الزسيخ عشج غيابيع عغ العسل بشدبة قجرت ب 

لأفخاد العيشة، في حيغ نجج أن البعس الستبقي مغ الأفخاد لا يذعخون بتأنيب الزسيخعشج غيابيع حيث 
 . فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة13، مسا يعادل % 38.23قجرت ندبتيع ب 

 أن أغمب أفخاد العيشة يذعخون بتأنيب الزسيخ مسا يطيخ أعلبه      فيتزح مغ خلبل البيانات الججولية 
ذلظ انزباشيع ومجػ اىتساميع بػضيفتيع الا ان ىحا لا يشفي وجػد حالات تقخ بعجم شعػرىا بتأنيب 

الزسيخ عشج غيابيا، كػن أن الزسيخ السيشي مغ أولػيات وأساسيات السبادغ والقػاعج التي يجب تػفخىا 
بيغ السػضفيغ في السؤسدات، وخمػ الذخز مغ التحيدات الذخرية والاسخية وغيخىا، فالزسيخ السيشي 
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يػجج عشجما يداول الفخد ميامو حاضخا أو غائبا ميتسا أو غيخ ميتسا بقرج أو غيخ قرج بالػضيفة التي 
يقػم بيا، اذ نجج ىشاك تبايشا بيغ الأفخادبالإحداس والذعػر بالسدؤولية السمقاة عمى عاتقيع،  فسغ كان 

مجركا وواعيا لسدؤولياتو وكان أدائو والتدامو أفزل كان ضسيخه متيقطا، أما اذا كان لجيو خسػل وضعف 
 بالسدؤولية اتجاه أدائو، فانو يعاني مغ ضعف الزسيخ السيشي، فاذا ضعف الزسيخ كثخ الإحداسفي 

 .التخاخي والتكاسل مغ شخف السػضف وعجم مبالاتو بسيشتو ومايتعمق بيا 
 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب  تهلي انجاز السهام عشج الغياب (15)ججول رقم 

 الشدبة التكرار الاختيارات
 %61.76 21 يتع تكميف زميل بإتساميا

 %32.35 11 يتع تأجيل العسل لحيغ العػدة
 %5.88 2 تػلي السجيخ السدؤولية

 %99.99 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب مغ يقػم بتػلي انجاز مياميع عشج غيابيع، فشجج أن أعلبه      يبيغ الججول 

، % 61.76أكثخية أفخاد العيشة يػلػن انجاز مياميع لدملبئيع في العسل، حيث تقجر ندبتيع ب 
 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ نجج البعس الاخخ مغ أفخاد العيشة 21وىػمايعادل 

فخدا مغ 11، مسا يعادل % 32.35يقػمػن بتأجيل أعساليع لحيغ عػدتيع بحيث تقجر ندبتيع ب 
السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، ثع يمييا اخخ ندبة مغ أفخاد العيشة والحيغ تع تػلي انجاز مياميع الى 

، وىػ مايعادل فخديغ مغ %5.88مدؤولية السجيخ بشدبة اقل بكثيخ عغ الشدب الدابقة وقجرت ب 
 .السجسػع الكمي لأفخاد العيشة

    لػحع مغ خلبل البيانات الججولية أعلبه ان أكثخية أفخاد العيشة عشج غيابيع يمجؤون الى تكميف 
 مياميع بجلا عشيع، مسا يتزح لشا مغ ىحا أن السػضف يسشح مدؤولياتو لسػضف اخخ بإنجاززملبئيع 

 عميو، فتفقجه التخكيد و الاتقان في الأعباءويحسمو عب عسل اخخ، مسا قج يؤثخ عمى عسمو وتخاكع 
 الى عجم اىتسام السػضف مغ ان انجاز زميمو سيكػن متقػنا أو لا أو انو صائب أم انو قج الأداءإضافة

يخصأ ؼيو ، وبالتالي نجج مغ ضخورياتو واىتساماتو ىػ التخمز مغ عبئو سػاء خاشئ ام صائب، وحتى 
لػ افتخضشا انا زميمو قام بالعسل عمى أكسل وجو فيحا سيجعل صاحب العسل الحؿيقي يعتاد عمى الامخ 

 .ويربح لا يبالي بالػياب
 : التغيبأسبابيهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب  (16)ججول رقم 

 الشدبة التكخر الاختيارات
 %38.23 13 الذعػر بالإرىاق
 %14.70 5 ضغػشات نفدية
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 %41.17 14 مذاكل عائمية وشخرية
 %2.94 1 عجم الخغبة في العسل

 %2.94 1 الدفخ 
 %99.98 34 السجسػع

 مغ شخف الأسباب تغيب أفخاد العيشةعغ العسل،  فمقج تبايشت واختمفت أسباب أعلبه      يبيغ الججول 
السبحػثيغ وسشجرجيا بتختيب تشازلي مغ أكبخ ندبة الى أصغخ ندبة،  حيث نجج أن  أكبخ ندبة سبب تع 

 التي تدبب التغيب عغ العسل بشدبة قجرت الأسباباختيارىا ىي السذاكل العائمية والذخرية  مغ أكثخ 
 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ أقخ البعس مشيع أن 14، وىػما يعادل % 41.17ب 

 فخدا مغ السجسػع الكمي 13، مسا يعادل %38.23سبب اختيارىع ىػ الذعػر بالإرىاق بشدبة قجرت ب 
 مغ خلبل الزغػشات الشفدية بشدبة أقل أسبابولأفخاد العيشة، ثع يمييا البعس الآخخالحؼ يفرح عغ 

 افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد 5، وىػما يعادل % 14.70بكثيخ عغ الشدب الدابقة حيث قجرت ب 
 و الستذابيتيغ في نفذ الشدبة وعجد الأخيختيغالعيشة، بعج ذلظ تأتي باقي الشدب الستسثمة في الشدبتيغ 

، وىػما يعادل فخدا واحج في كل ندبة ومجسػع الشدبتيغ %2.94الأفخاد حيث قجرت ندبة كل مشيا ب 
 .ىػ فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة 

 التي تجعل السػضفيغ يتغيبػن الأسباب أن أكثخ أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات التي في الججول 
عغ العسل ىي السذاكل العائمية والذخرية  والذعػر بالإرىاق خاصة وأن أغمب السػضفيغ اناث، حيث 

، فيؤثخذلظ عمى والإحباطتؤثخ عمييع وعمى نفديتيع، مساتؤدؼ بيع تمظ الاندعاجات والتػتخات الى القمق 
 أيزا أن الاناث سخيعي التأثخ بالسذاكل أكثخ مغ الحكػر، مسا يؤثخ ذلظ أؼدافعيتيع  وحالتيع الجدجية ، 

 الجدجؼ او الحىشي عمى السػضف مسا يجفعو الى التغيب كػسيمة الإرىاقعمى تخكيد السػضف، كسا يؤثخ 
لمتيخب أو استعادة شاقتو،  ىحا ماتػافق مع قخاءات بغ شيب ىجيات خجيجة حػل أثخ التغيب عمى الأداء 

 .الػضيفي ؼيسا يخز الالتدامات العائمية والطخوف الذخرية كالتعب والارىاق وغيخىا
 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب  تظبيق العجالة الادارية (17)ججول رقم 

 الشدبة التكخار الاختيارات
 %23.52 8 نعع
 %76.4 26 لا

 %99.99 34 السجسػع
 بالعجالة مع الجسيع أو لا، الإدارية الإجخاءات تػزيع أفخد العيشة حدب تصبيق أعلبه      يبيغ الججول 

 لا يتدع بالعجالة مع الجسيع، حيث قجرت الإدارية الإجخاءاتفشجج أن أغمب السبحػثيغ يخون أن تصبيق 
 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ يخػ البعس الاخخ 26،وىػ مايعادل % 76.4ندبتيع ب 



  تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج                       :الفصل الرابع
 

79 
 

 23.52 بالعجالة مع الجسيع، حيث قجرت ندبتيع ب الإدارية الإجخاءاتالستبقي مغ أفخاد العيشة بتصبيق 
 . أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة8وىػ مايعادل %

 الإجخاءاتالإدارية أن أغمب أفخاد العيشة يذعخون بعجم تصبيق أعلبه    فيتزح مغ خلبل البيانات الججولية 
 نأحع بالعجالة مع الجسيع، فذعػر السػضفيغ بعجم العجالة مغ أكثخ الجوافع التي تؤثخ عمى العسل، فاذ لػ

ىشاك محاباة أو تخؾية أو حتى التعامل اليػمي فان ذلظ يخمق ليع شعػر بالتسييد كػن أن السػضف دائسا 
يقارن نفدو بدملبئو، خاصة إذا رأػ أن الاخخيغ يحرمػن عمى امتيازات يذعخ أن العجالة مفقػدة وبالتالي 

 والتخاخي في انجاز الاعسال دون الشطخ الى الجيج السبحول مغ شخف الاخخيغ بل الإحباطيؤدؼ الى 
 .يشطخون الى الامتيازات فقط

 :تحليل وتفدير البيانات الخاصة بالسحهرالثالث-ثالثا
 يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب  مؤهلاتهم وقجراتهم (18)ججول رقم 

 
 
 

 الاحتسالات

 
 

 التكخار

 
 

 الشدبة
 

 شمب مداعجة 
 الدملبء

 عجم انجاز العسل

 التكخار
 

 الشدبة
 

 الشدبة التكخار

 %44.44 4 %55.55 5 %26.47 9 لا

 %73.52 25 نعع 

 %99.99 34 السجسػع

 
 تػزيع أفخاد حدب مشاسبة الاعسال السدشجة الييع مع مؤىلبتيع وقجراتيع أو لا، أعلبه       يبيغ الججول 

حيث نجج أن أكثخ أفخاد العيشة يجيبػن بأن كل الاعسال السدشجة الييع تتػافق مع مؤىلبتيع وقجراتيع  حيث 
 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ نجج أن 25، وىػ مايعادل %73.52تقجر ندبتيع ب 

الجدء الاخخ الستبقي مغ أفخاد العيشة يجيبػن بعجم تػافق الاعسال السدشجة الييع مع مؤىلبتيع وقجراتيع، 
أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في ىحه الحالة 9، وىػ مايعادل ب%26.47حيث قجرت ندبتيع ب

 حيث قجرت ندبتيع ب أعساليعنجج أن أغمب السبحػثيغ يمجؤون لصمب مداعجة الدملبء في انجاز 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ نجج أن الأفخاد الاخخون 5، ىػمايعادل % 55.55

 أفخاد 4، وىػ مايعادل %.44.44 حيث تقجر ندبتيع ب إنجازهيجيبػن بأنيع يتخكػن العسل والتخمي عغ 
 .مغ السجسػع الكمي لمعيشة 
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 أن أكثخية ندب الاعسال تتػافق مع مؤىلبت أفخاد العيشة  أعلبه      فمػحع مغ خلبل البيانات السػضحة 
حيث يؤكج ىحا عمى أن تػضيف السػارد تع حدب الكفاءة والتخرز،  مسا يجعل السػضف محب لعسمو  

ومشزبط ؼيو، لكغ ىحا لا يشفي وجػد حالات تطيخ عجم تشاسب الاعسال السدشجة الييا مع مؤىلبتيا 
 السػضف، مسا يجعل السػضف يذعخ بالسمل اتجاه عسمو وكثخة القمق أداءوبالتالي ىحا لو تأثيخ كبيخ عمى 

 الجدجؼ والشفدي نتيجة التعب الدائج لشقز الخبخة في العسل، الإرىاق الى إضافةنتيجة عجم السعخفة،  
 السيام وتأجيميا، وحتى لػ افتخضشا أن أداءكسا يػلج لو شاقة الكدل والخسػل وبالتالي التخاخي في 

السػضف يعسل بسداعجة الدملبء، الى متى يدتسخ الػضع لان الاعسال كثيخة وتتصمب وقت محجد وبالتالي 
 . في الػقت السصمػب إنجازىاىحا يؤدؼ حتسا الى تأخيخىا وتأجيميا وعجم 

 يهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب تعاون الزملاء في العسل (19)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

 %82.35 28 نعع
 %17.64 6 لا

 %99.99 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب تعاونيع كدملبء عسل مع بعزيع البعس، حيث نجج أن أعلبهيبيغ الججول 

أغمب أفخاد العيشة أجابػا أنيع يتعاونػن مع بعزيع البعس كدملبء عسل لإنجاز العسل بشدبة قجرت ب 
فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في حيغ نجج البعس الاخخ الستبقي 28، وىػما يعادل 82.35%

، وىػ %17.64مغ أفخاد العيشة يجيبػن بعجم التعاون مع زملبء العسل لإنجاز العسل بشدبة قجرت ب 
 .أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة6مايعادل 

 أن أغمب ندب أفخاد العيشة تجيب أن ىشاك تعاون بيغ أعلبه     لػحع مغ خلبل البيانات السػضحة 
زملبء العسل،  حيث أن ىحا مؤشخ جيج يؤول الى حدغ العلبقة بيغ السػضفيغ، لكغ ىحا لا يمغي وجػد 
حالات تؤكج عجم وجػد تعاون بيغ زملبء العسل وعجم التعاون، حيث أن السػضف يسيل الى تشفيح السيام 

بسفخده دون تذارك أو تشديق ويتجشب السبادرات الجساعية، مسا قج يخجع ذلظ الى كثخة الشداعات 
والخلبفات السيشية والذخرية أو قج تكػن التجسعات مبشية عمى الاتيامات الستبادلة بيغ الدملبء، حيث 

 .يمجأ البعس الى لػم الاخخيغ عشج الفذل بجلا مغ تحسل السدؤولية أو البحث عغ حمػل مذتخكة 
 يهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب التشقل بين مكاتب الزملاء  (20)             ججول رقم 

 
 
 

 الاختيارات

 
 

 التكخار

 
 

 الشدبة

الاستفدار عغ 
 العسل

تخؽيف ضغط 
 العسل

التفاعل الاجتساعي 
 مع الدملبء

 التدمية والتخؼيو

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخارالشذ التكخار
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 بة

64.70 22 نعع
% 

5 14.
70% 

3 8.82% 13 38.23% 1 2.94
% 

35.29 12 لا
% 

 99.99 34 السجسػع

 تػزيع أفخاد مجتسع الجراسة حدب تشقميع بيغ مكاتب الدملبء أثشاء ساعات أعلبه       يبيغ الججول 
العسل، حيث أن أغمب أفخاد العيشة يتشقمػن بيغ مكاتب الدملبء أثشاء ساعات عسميع بشدبة قجرت ب 

 فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  فسشيع مغ السبحػثيغ يتشقل لمتفاعل 22، وىػ مايعادل 64.70%
 فخدا مغ السجسػع الكمي 13، وىػ ما يعادل %38.23الاجتساعي مع زملبئو حيث قجرت ندبتيع ب 

، وىػ مايعادل %14.70لأفخاد العيشة الستشقمػن، ومشيع مغ يتشقل للبستفدارعغ العسل بشدبة تقجر ب
، %8.82افخاد، كحلظ نجج مشيع مغ يتشقل الى مكاتب زملبئو  لتخؽيف ضغط العسل اذ تقجر ندبتيع ب 5

 أفخاد مغ مجسػع الأفخاد الستشقمػن، ثع يمييع ندبة الأفخاد الستشقمػن لغخض التدمية والتخؼيو 3وىػ مايعادل 
، وىػ مايعادل فخدا واحج مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في %2.94لكغ بشدبة قميمة ججا اذ تقجر ب 

حيغ أن البعس الاخخ الستبقي لا يتشقمػن بيغ مكاتب الدملبء اثشاء ساعات العسل، حيث قجرت ندبتيع 
 . فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة 12، وىػ مايعادل %35.29ب

 أن أغمب أفخاد العيشة يتشقمػن الى مكاتب زملبئو أثشاء أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات السػجػدة 
ساعات دواميع بغخض التفاعل الاجتساعي، ىحا مايفدخ سػء استغلبل وقت العسل مغ قبل السػضفيغ 

واضاعتو في التشقلبت والسداح مع الدملبء،  وانذغال السػضفيغ بالأنذصة الاجتساعية والتخفييية بجلا مغ 
 في الإدارؼ انجاز السيام والتخكيد في وقت العسل، وىحا ماتػافق مع دراسة سسارة نريخ،  ضاىخة التديب 

الجدائخ، أن أغمب السػضفػن يسزػن معطع وقتيع في تبادل الديارات بيغ بعزيع البعس وعجم استغلبل 
 وأعسال تخفييية، كقخاءة الجخائج واستعسال الياتف  بأنذصة السيام أو اىتساميع أداءوقت العسل الخسسي في 

 .أو استؿبال السعارف وغيخىا 
  الأخظاء ارتكاب أسبابيهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب  (21)ججول رقم 

عجم  الاختيارات
 التخكيد

ضغػط 
 العسل

نقز 
الخبخة 

في 
بعس 

التدخع 
 إتسامفي 

 السيام

عجم 
السخاجعة 

 الجؾيقة

عجم 
وجػد 
وقت 

 لمتجقيق

 السجسػع
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 السيام

 34 2 7 2 3 7 13 التكخار

 %99.97 %5.88 %20.58 %5.88 %8.82 %20.58 %38.23 الشدبة

 ارتكابيع للؤخصاء الػضيؽية، لقج تبايشت واختمفت أسباب تػزيع أفخاد العيشة حدب أعلبه      يبيغ الججول 
 مغ شخف السبحػثيغ وسشجرجيا بتختيب تشازلي مغ أكبخ ندبة الى أصغخ ندبة، فشجج أن أكبخ الأسباب

 الأخصاء التي تدبب الأسبابندبة سبب تع اختيارىا ىي أن عجم التخكيد في العسل ىػ مغ اكثخ 
فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، في 13، وىػ مايعادل %38.23الػضيؽية اذ تقجر ندبة ذلظ ب 

 ىػ ضغػط العسل وعجم السخاجعة الجؾيقة أعساليعحيغ أقخ البعس أن سبب ارتكابيع للؤخصاء في انجاز 
 مجسػع الفئتيغ أؼ افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة 7،  وىػ مايعادل %20.58لو بشدبة قجرت ب 

 فخد، ثع يمييع الجدء الاخخ مغ الأفخاد الحيغ كان اختيارىع لدبب ارتكابيع للؤخصاء، ىػ نقز 14ىػ 
 افخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، 3، مسا يعادل %8.82الخبخة في بعس السيام بشدبة قميمة وىي 

 إتسام يمييع باقي أفخاد العيشة والحيغ كان اختيارىع لأسباب عجم وجػد وقت لتجقيق والتدخع في وأخيخا
 .، وىػ ما يعادل  فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة %5.88السيام، حيث قجرت ندبتيع ب 

 أن أغمب أفخاد العيشة يخجع سبب ارتكابيع للؤخصاء في أعلبه     لػحع مغ خلبل البيانات السػجػدة 
 ىػ عجم تخكيدىع، وىػ مايفدخ وجػد ضغػط نفدية ومذاكل شخرية وعائمية قج تؤثخ أعساليعانجاز 

عمييع وعمى تخكيدىع، مغ خلبل التذػش الفكخؼ لمسػضفيغ نتيجة القمق والزيق مغ السذكمة، كسا قج 
يفدخ اىتسام السػضف بالأنذصة التخفييية،  كالياتف الشقال والتشقلبت السكتبية وغيخىا ،  وىحا ما اتفق مع 

مشطػر جبمي فاتح للبنحخاف الػضيفي، قج يكػن السػضف يشذغل بقخاءة الجخائج أو الاخبار أو استؿبال 
 .الدوار،  مسا قج يؤدؼ الى عجم تخكيده في أداء ميامو

 :يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب تأدية للأعسال الروتيشية (22)ججول رقم 
 الشدبة التكخار الاختيارات

 %76.47 26 الذعػر بالسمل
 %17.64 6 الذعػر بعج الكفاءة

 %5.88 2 ضغػط العسل
 %99.99 34 السجسػع

 تػزيع أفخاد العيشة حدب تأدية السػضفيغ للؤعسال الخوتيشية،  نجج أن أعلبه            يبيغ الججول 
، %76.47أغمب أفخاد العيشة يذعخون بالسمل نتيجة ؾياميع بالأعسال الخوتيشية حيث قجرت ندبتيع ب
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 فخد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  مسا يقخ البعس الاخخ مغ أفخاد العيشة أن تأديتيع 26وىػمايعادل 
أفخاد مغ السجسػع الكمي 6، وىػمايعادل %17.64للؤعسال الخوتيشية يذعخىع بعجم الكفاءة بشدبة قجرت ب

لأفخاد العيشة وىػ مايذيخ الى أنيع يذعخون أن قجراتيع ومياراتيع غيخ مدتثسخة، ثع يمييع باقي أفخاد الحيغ 
،  %5.88يجلػن بإجابتيع الى أن الاعسال الخوتيشية تذعخىع بزغػط في العسل بشدبة قجرت ب

وىػمايعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، وىػ مايجل عمى أن الخوتيغ يخمق مشاخ نفدي سمبي 
 .في نفدية السػضف 

 أن أغمب أفخاد العيشة يذعخون بالسمل  مغ خلبل تأديتيع أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات السػجػدة 
للؤعسال الخوتيشية لعجم التججيج والتصػيخ في العسل، مسا يذيخ الى عجد في ترسيع السيام أو خصأ في 

 السيام وغيخىا، مسا يجعل بعس السػضفيغ كثيخؼ التغيب أداءشخيقة العسل، نطخا لػياب التشػع في 
والتأخخ عغ العسل وكثخة الذكاوؼ والتحمخ مغ وضائفيع،  كحلظ كسا أدلى بو سسارة نريخ حػل مايعانيو 

 الخوتيشية الغيخ عسمية،  تتخك السػضف الإجخاءاتالسػضفػن الججد مغ انتطار في استلبم وضائفيع نتيجة 
يشتطخ مجة شػيمة لاستلبم مختبو، مسا يؤثخ ذلظ عمى نفدية السػضف وشعػره بالسمل والقمق،  فيشعكذ 

 .عمى اضعاف ضسيخه السيشي وتقميل التدامو العسمي
 :يهضح  تهزيع افراد العيشة حدب الحرص على تظبيق القهانين واللهائح (23)ججول رقم 

 
 الاختيارات

 

  الشدبة التكخار
 ضغط في السػاعيج

تذكل القػانيغ عائقا 
 امام الابجاع

 
 غياب الخقابة

 
 التكخار

 
 الشدبة

 

 
 التكخار

 
 الشدبة

 الشدبة التكخار
 

 / / %88.88 8 %11.11 1 %26.47 9 لا
  %73.52 25 نعع

 %99.99 34 السجسػع
 تػزيع أفخاد العيشة حدب مجػ حخصيع عمى تصبيق المػائح والقػانيغ،  فشجج أن أعلبهيبيغ الججول  

، وىػ مايعادل %73.5أغمب أفخاد العيشة يحخصػن عمى تصبيق القػانيغ بححافخىا، حيث تقجر ندبتيع ب 
فخدا مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  ثع يمييع أفخاد العيشة الحيغ يقخون بعجم حخصيع عمى تصبيق 25

 أفخاد مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة، 9،  وىػ مايعادل %26.47القػانيغ بححافخىا، اذ قجرت ندبتيع ب
أفخاد 8، وىػ مايعادل %88.88حيث أن تصبيق القػانيغ يذكل ليع عائقا أمام ابجاعيع في العسل بشدبة 

مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيغ،  ومشيع مغ يجلي أنيا تذكل عمييع ضغط  في مػاعيج العسل بشدبة 
،  وىػ مايعادل فخدا واحجا مغ السجسػع الأفخاد الحيغ لايحخصػن عمى تصبيقيا، ىحا مايذيخ 11.11%
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الى الجسػد والخوتيغ والسمل الحؼ يذعخ بو السػضفيغ مغ خلبل تقيجىع،  وىحا ماتػافق مع دراسة سسارة 
 يذكل مخضا الإداريةنريخ أن بعس السػضفيغ يعتبخون أن الالتدام التام بالشرػص القانػنية والمػائح 

ليع، ىحا مادفع بيع لمخخوج عشيا، وأن ىحه مجخد أعحار احتجاجية، وأن كل مػضف يطيخ حخصو عمى 
 تصبيق القػانيغ في حيغ أنو يدتخجميا حدب مداجو وقرج اضيار نفػذه وتحكسو في مريخ السػاششيغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يهضح  تهزيع أفراد العيشة حدب الحهافز في العسل (24)ججول رقم 
 
 

 الاختيارات

 
 

 التكخار

 
 

 الشدبة

عجم انجاز 
 العسل

التخاخي في انجاز 
 العسل

غياب الجافع 
 العسمي

الذعػر 
 بالإحباط

 والسمل

قمة التعاون مع 
 الفخيق

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

76.47 26 لا
% 

1 3.8
%4 

8 30.76
% 

2 7.6%9 12 46.
15 

3 11.5
3% 

23.52 8 نعع
% 

99.99 34 السجسػع
% 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب وجػد الحػافد في مكان عسميع، فشجج أغمب افخاد العيشة أعلبه      يبيغ الججول 
 فخدا 26،  وىػما يعادل %76.7يقخون بعجم وجػد حػافد في مكان في عسميع حيث قجرت ندبتيع ب 

 والسمل بشدبة قجرت ب بالإحباطمغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  مسا يؤدؼ بالبعس مشيع الى الذعػر 
 فخدا مغ مجسػع أفخاد العيشة الحيغ يقخون بعجم وجػد حػافد،  ثع يمييع 12،  وىػ مايعادل 46.15%

، %30.76البعس الآخخبأن عجم وجػد الحػافد يؤدؼ بيع الى التخاخي في انجاز العسل بشدبة تقجر ب 
افخاد مغ السجسػع الكمي ليع، ومشيع مغ يؤدؼ بيع الى قمة التعاون مع الفخيق بشدبة أقل 8وىػ مايعادل 

أفخاد ومشيع البعس الستبقي مغ أفخاد العيشة والحيغ 3، مسا يعادل %11.53 تقجر بالأخخػ مغ الشدب 
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، وىػ مايعادل فخدا واحج مغ مجسػع الأفخاد %3.84يقخون بعجم انجاز العسل وبشدبة قميمة ججا قجرت ب
الكمي، في حيغ نجج الأفخاد الحيغ يقخون بػجػد حػافد في مكان عسميع والحيغ تقجر ندبتيع ب 

 . افخاد مغ مجسػع أفخاد العيشة الكمي8، مسا يعادل 23.52%
 أن أغمب أفخاد العيشة يقخون بعجم وجػد الحػافد يؤدؼ بيع أعلبه      لػحع مغ خلبل البيانات السػجػدة 

 والسمل والتخاخي في انجاز العسل، وىحا مايتفق مع دراسة وضاح السصخؼ القحيف، بالإحباطالى الذعػر 
 أداء حسج في أثخ الحػافد عمى أبػفي دراسة الحػافد و علبقتيا بالػلاء التشطيسي،  دراسة محمد بغ سعج 

العامميغ، أن الحػافد تقمل مغ معجل دوران العسل والػياب وتديج مغ دافعية السػضف كػن أن السػضفػن 
يتجيػن نحػ ما تكافئيع عميو السؤسدة،  فيي تشسي روح الابجاع والتججيج في العسل كالحػافد مادية 

ومعشػية، كالسجح الثشاء والتقجيخ وغيخىا،  كػن أن ميارات الأفخاد وقجراتيع لاتعتبخ كاؼية لمحرػل عمى 
 .انتاجية عالية مالع يكغ ىشاك نطام لمحػافد قادر عمى تحخيظ دوافع الأفخاد

 :يهضح  تهزيع افراد العيشة حدب الرقابة الاداريةعلى أداء السهعفين  (25)ججول رقم 
 
 

 الاختيارات

 
 

 التكخار

 
 

 الشدبة

 في ءالبصي
 الإنجاز

الاسخاف في  ضياع الػقت
 السػارد 

صعػبة الحكع 
عمى فعالية 

 السؤسدة
نذ تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 بة
 ندبة تكخار

32.35 11 لا
% 

2 18.18
% 

7 63.63
% 

/ / 2 18.18
% 

67.64 23 نعع
% 

99.99 34 السجسػع
% 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب مجػ وجػد الخقابة في مكان العسل، فشجج أن أكثخ أفخاد أعلبه      يبيغ الججول 
 فخد مغ 23، وىػ مايعادل %67.64 العسل حيث قجرت ندبتيع ب أداءالعيشة يقخون بػجػد رقابة عمى 

السجسػع الكمي لأفخاد العيشة،  في حيغ نجج البعس الستبقي مغ أفخاد العيشة يقخون بعجم وجػد رقابة عمى 
 فخدا مغ افخاد 11، وىػ مايعادل %32.35 العسل بشدبة اقل مغ الحيغ يقخون بحلظ، حيث قجرت ب أداء

العيشة، مسا يؤدؼ بيع ذلظ الى عجة ترخفات في مجال العسل  مشيع،  فشجج أغمبيتيع يتعسجون ضياع 
 أفخاد مغ السجسػع الكمي، ثع يمييع بعزا مشيع  7، وىػ مايعادل %63.63الػقت حيث تقجر ندبتيع ب 

، مسا يعادل فخديغ مغ مجسػع %18.18 في انجاز الاعسال بشدبة ءيؤدؼ بو غياب الخقابة الى البصي
 بشعع، أما الجدء الستبقي يؤدؼ بو غياب الخقابة الى صعػبة الحكع عمى فاعمية الإجابةأفخاد عيشة 

 .، وىػ مايعادل فخديغ مغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة%18.18السؤسدة بشدبة 
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 أفخاد العيشة أقخت بػجػد رقابة إدارية إجابات أن اغمبية أعلبه    لػحع مغ خلبل البيانات السػجػدة 
وبشدبة كبيخة لكغ ىحا لا يشفي وجػد  مجسػعة أقمية مغ الحيغ يقخون بعجم وجػد رقابة، مسا يؤدؼ بيع الى 

 أو الدملبء أو غيخ ذلظ، الأقارباىجار الػقت واضاعتو في التشقل أو التفاعلبت الاجتساعية سػاء مع 
 الاعسال تأخيخ غيخ الاعسال الػضيؽية، مسا يذيخ الى أخخػ  الى الانرخاف لمؿيام بأعسال إضافة

وانخفاض مدتػػ الخجمة والرخاعات بيغ زملبء العسل، ىحا ما تػافق مع دراسة غمػسي دلال في الخقابة 
 في السؤسدة، أن ضعف الشطام الخقابي أو غيابو يؤدؼ الى زيادة التكاليف الإدارؼ  والتديب الإدارية

السالية و السادية وبصئ انجاز الاعسال، وتخاكع السذاكل وزيادة اىسال السػضف أكثخ فأكثخ، وىحا ما يقخ 
 في تحقيق التشسية السحمية، أن وجػد الخقابة يذجع عمى العسل الإداريةبو كسال بػدانة حػل دور الخقابة 

 وضسان حدغ سيخ العسل، ومعخفة مدتػػ السػضفيغ ومدتػػ العسل في حج ذاتو، مسا الأىجافوتحقيق 
 السػجػدة و الشيػض بيا مع فػر تػاججىا، وغيابيا يعكذ وجػد ىحه السؤشخات، الأخصاءيزسغ ترحيح 

مسا يتزح لشا مغ ىحه السؤشخات أنيا لع تقترخ عمى الخقابة فقط بل عمى ذات السػضف نفدو مغ خلبل 
 .أخلبقو السيشية والػضيؽية التي يجب أن يتحمى بيا  

 :عرض ومشاقذة الشتائج–سادسا 
          تعج خصة عخض الشتائج ومشاقذتيا مغ الخصػات السيسة في أؼ بحث، بحيث لايسكغ أن 

نترػر أؼ بحث أو أؼ دراسة دون ىحه الخصػة، وفي دراستشا ىحه تع التػصل الى جسمة مغ الشتائج نحكخ 
 :أىسيا

 :الشتائج الستعلقة بالبيانات الذخرية للسبحهثين-
          مغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا الباحثة خاصة ؼيسا يتعمق بالبيانات الذخرية أن أغمب 

كتفػق : ، ويخجع ىحا الى عجة أسباب مشيا% 61.76أفخادىا مغ فئة الاناث، حيث بمغت ندبتيع ب 
التحريل العمسي للئناث عمى الحكػر، مسا أدػ بالحكػر الى العدوف عغ العسل الإدارؼ واليجخة والتػجو 
لسجالات أخخػ كاليشجسة والحخف والتجارة، بيشسا تبقى الشداء في القصاعات الإدارية، إضافة الى بخامج 

 .التػضيف التي أصبحت تجعع تػضيف السخأة في شغل السشاصب الإدارية
        أما بالشدبة الى الفئات العسخية فشجج أكثخ الفئات العسخية ىي فئة الكيػل والتي قجرت ندبتيع ب 

عجم عسل السؤسدة بشطام التػضيف أو أنيا تذيج تػقف شبو         : ، وذلظ يخجع لأسباب مشيا73.5%
 .تام عغ التػضيف وإدخال العسالة

       أما بالشدبة لمحالة الاجتساعية فشجج أن أغمب أفخاد العيشة متدوجػن حيث قجرت ندبتيع ب 
، وىحا راجع لإحاشتيع بعجد مغ الالتدامات الاسخية والاجتساعية كتػفيخ احتياجات الأبشاء 70.58%

 .والاسخة غيخىا مسا يؤثخ ذلظ عمى عسميع مغ خلبل تأخخىع أو تغيبيع أو تعصيميع عغ مياميع العسمية
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        أما بالشدبة لسكان الإقامة نجج أن أكثخية أفخاد العيشة ىع الحيغ يقصشػن في الأماكغ البعيجة عغ 
عجم تػفخ الشقل نتيجة عجم تػفيخ : ، ويخجع ذلظ لأسباب%58.85مقخ العسل حيث قجرت ندبتيع ب 

 .السؤسدة لػسائل الشقل إضافة لعجم امتلبك السػضفيغ لػسائل نقميع
       أما بالشدبة لمػقت الستصمب لمػصػل فشجج أن أفخاد العيشة يتأخخون في الحزػر الى مكان العسل 

، وذلظ راجع الى تعصل وسائل الشقل أو ازدحام السخور نتيجة خاصة مع %50حيث قجرت ندبتيع ب 
 .مانلبحطو مع إعادة ـيكمة الصخق وغمق مشترفيا إضافة لكل ىحا بعج السكان واستغخاق شػل الصخيق

        أما بالشدبة لمسدتػػ التعميسي نلبحع ارتفاع في ندبة السػضفيغ الجامعييغ، حيث قجرت ندبتيع 
 مسا يسشحيا لشفديا رؤية متعالية عغ السػضفيغ الاخخيغ، الحيغ لجييع مدتػػ تعميسي أقل مغ %67.64ب

مدتػاىع، فعجم تػفيخ السؤسدة ما يخيجه يجعمو مغ بيغ الأفخاد السحبصيغ والسيسميغ نتيجة شعػره بالتيسير 
 .مغ شخف مؤسدتو

        أما بالشدبة الى الخبخة السيشية لأفخاد العيشة فشجج أن أغمب أفخدىا يتسيدون بخبخة ميشية عالية، مسا 
 .قج يذعخىع بحالة مغ الامتياز عغ غيخىع تعفييع عغ اتباع الإجخاءات الادارية وبعس الالتدامات السيشية

       أما بالشدبة لمػضائف السيشية التي يذغميا أفخاد العيشة فشجج أن ىشاك تشػع كبيخ في الػضائف 
السجرجة مقارنة بعجد السػضفيغ، وبالتالي ىحا مايؤدؼ باختلبط السيام والسدؤوليات وتخاكع الاعسال والتأخخ 

 .      في إنجازىا
 :مشاقذة الشتائج- 
 :الإجابة على التداؤل الأول-
 "فيسا تتسثل عهامل التغيب الهعيفي؟"

       بالشدبة لعػامل التغيب الػضيفي فقج كذفت الشتائج الستػصل الييا أن أغمب أفخاد العيشة تتخاوح 
العػامل الذخرية كالالتدامات العائمية : أسباب غيابيع عغ العسل بيغ مجسػعة مغ العػامل أىسيا

والطخوف الاسخية و السخضية، مسا تجعل السػضف اكثخ عخضة لمتغيب عغ عسمو، أو غياب الزسيخ 
السيشي لمسػضف نطخا لدػء تشذئتو الاجتساعية، كحلظ يخجع الى عػامل تشطيسية و إدارية كتداىل الإدارة 

مع السػضفيغ كحلظ العػامل القانػنية كزعف التذخيعات وغمبة الصابع الاستفدارؼ أكثخ مغ الخدعي 
والتصبيقي ،إضافة الى ذلظ غياب الحػافد السادية والسعشػية، مسا تػلج نػع مغ عجم الخضا لجػ السػضفيغ 

 .و الذعػر بعجم العجالة الإدارية مغ شخف الإدارة
      وبالتالي لػحع مغ خلبل الاحرائيات الدابقة أن العػامل متعجدة ومختمفة حدب كل مػضف ولا 

 .تتجدج في عػامل واحجة
 :الإجابة على التداؤل الثاني-
 "فيسا تتسثل عهامل التديب الهعيفي؟ " 
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      بالشدبة لعػامل التديب الػضيفي فقج كذفت الشتائج الستػصل الييا أن أغمب أفخاد العيشة تتخاوح 
العػامل الإدارية و التي تتسثل في ضعف الخقابة في : أسباب تديبيع بيغ مجسػعة مغ العػامل أىسيا 

مكان العسل، مسا يجفع بالسػضف لإىجار الػقت واضاعتو في الأمػر الغيخ رسسية، والتفاعل والتدمية مع 
الدملبء أو التباشؤ في أداء مياميع وتأجيميا لػقت لآخخ، كحلظ شبيعة العسل الخوتيشية تفقج السػضف 
السيارة والتججيج والابتكار، وتخمق نػع مغ الجسػد، كحلظ العػامل الذخرية كػياب الزسيخ السيشي 

لمسػضفيغ وىجر وقتيع في قخاءة الجخائج والمعب باليػاتف الشقالة وىػ في مكتبو وفي عد انذغالو مسا يجفع 
بيع الى التكاسل والتخاخي في أداء أعساليع مع كثخة ارتكاب الأخصاء نتيجة ضعف التخكيد، كحلظ 

الرخاعات بيغ الدملبء واثارة الفػضى في مكان العسل،  مسا يخمق مشاخ وضيفي متػتخ، فيشعكذ سمبا 
 .عمى فخق العسل الجساعية وتذجيع العسل الفخدؼ

 : الإجابة على التداؤل الرئيدي-- 
 "فيسا تتسثل عهامل الانفلات الهعيفي في السؤسدة الجزائرية؟"

       مغ خلبل ما سبق مغ الشتائج الجدئية يتبيغ لشا أن العػامل تتعجد وتختمف حدب كل مػضف وكل 
فئة مشيا العػامل الذخرية والشفدية، والعػامل الإدارية والتشطيسية وكحلظ العػامل القانػنية الى غيخ ذلظ 

 .لكغ أكثخ العػامل التي صخح بيا أغمب أفخاد العيشة ىي العػامل الذخرية والإدارية والتشطيسية
      وبالتالي تتسثل عػامل الانفلبت الػضيفي في العػامل الذخرية والعػامل الإدارية والعػامل التشطيسية 

 .والقانػنية كل مشيع لو دخل في مطيخ في مطاىخ الانفلبت وفي حجوث ىحه الطاىخة



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة
 

90 
 

       في ختام ىحا العخض والبحث وماتع دراستو وتحميمو وفقا لسجسػعة عشاصخ بحثية واحرائيات 
تحميمية مغ بجاية السذػار البحثي لآخخ محتػاه، تبيغ أن مػضػع الانفلبت الػضيفي ليذ ضاىخة عذػائية، 

بل ىػ نتيجة حتسية لسجسػعة عػامل تؤثخ في الفخد السػضف، مسا تجفع بو الى مايدسى الانفلبت 
 تأثيخا في نفذ الأكثخ وبخوزىا، ىي أن العػامل الذخرية ىي وأكثخىاالػضيفي لكغ مغ أبخز ىحه العػامل 

، مغ ناحية الالتدامات العائمية أو السيػلات أنػاعياالسػضف سػاء نفديا أو جدجيا أو فكخيا، وفي شتى 
 الرادرة مغ الزسيخ الأخلبؾيةالذخرية  الستعمقة بالخضا و الاجخ أو التشذئة الاجتساعية، و الشاحية 

السيشي والتياون بالأخلبؾيات السيشية، وكحلظ العػامل الإدارية والتشطيسية الستسثمة في الأمػر الخاصة 
بالإدارة والتشطيع والتي تتجدج أغمبيا في ضعف الخقابة والتداىل السعاملبتي مع السػضفيغ، إضافة الى 

 . عجم تػازن الػضائف السيشية مع عجد السػضفيغ
وفي الأخيخ يبقى مػضػع عػامل الانفلبت الػضيفي مغ السػاضيع السيسة التي يجب دراستيا والػقػف 

عشجىا وأن ماتصخقشا اليو في بحثشا ما ىػالا جدء مغ الكل، ويبقى السجال مفتػحا أمام كل الباحثيغ 
والأكاديسييغ لمػصػل الى نتيجة إيجابية بذأنو ومانختع بو بحثشا ىحا ىػ الرعػبات التيػاجيتشا خلبل 

 : ؾيامشا بو
عجم وجػد مخاجع تتحجث في ىحا السػضػع الا مخجع واحج وبؿية السخاجع استشتاجية مذابية لمسػضػع -

 .فقط
صعػبة انجاز السػضػع كجراسة نطخية مغ خلبل قمة السعمػمات وميجانية مغ خلبل حداسية السػضػع - 

 .مغ قبل السبحػثيغ
 .صعػبة تػزيع الاستسارات البحثية والاجابة عمييا مغ قبل السبحػثيغ ومشيع مغ رفس ذلظ- 

 :التهصيات
مغ خلبل استعخاض مختمف جػانب مػضػع الانفلبت الػضيفي وماتع ملبحطتو حػل أفخاد العيشة، وجب 

 :مغ الزخورؼ تقجيع بعس الاقتخاحات العسمية والتي ىي كالاتي
 .محاولة إقامة إعلبنات تػعػية حػل أخلبؾيات السيشة ومجػ أىسية الزسيخ السيشي-
 .إقامة نطام رقابي أكثخ صخامة-
 .محاولة معاممة كل مػضف بالأسمػب الحؼ يدتحقو والحؼ يميق بأفعالو وترخفاتو-
 .محاولة تػفيخ السؤسدات الشقل العسالي لمحج مغ التغيب والتأخخوالاعحار القائسة- 
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