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  شكر وعرفان  
  

ݰبه ومن تبعɺم  اݍݰمدالله رب العالم؈ن، والصلاة عڴʄ أشرف الأنȎياء المرسل؈ن  سيدنا محمد وعڴʄ آله وܵ

 بإحسان إڲʄ يوم الدين، وȌعد...

  بداية ɲشكر الله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا عڴʄ إكمال ɸذه المذكرة. 

 ʄل الشكر والإمتنان إڲʈي قبل أن تكون مشرفۘܣ "الدكتورة مشري سم؈فة" أود أن أع؄ف  وأتقدم بجزȖأستاذ

محدود،  اللا عن عميق امتناɲي لɺا بما قدمته من نصائح وتوجٕڈات ثمينة لا Ȗعد ولا تحظۜܢ، وعڴʄ دعمɺا  

كتمل ɸذا البحث ٭ڈذه الصورة. ڲʏ سندا   دوما  ɠانتالۘܣ و 
ُ
  حۘܢ أ

جملة وتفصيل، وأخص    جتماعيةلأساتذة قسم العلوم الا  الشكر والتقدير كما لا أɲؠۜܢ ɠل 

بوزʈد سليمة"، "والأستاذة المثابرة مسعودي   المتم؈قةوʈل فتيحة"، "والأستاذة  اذة المتألقة ط الأست "بالذكر

"، والاستاذة  Ȋشقة سم؈فة الأنيقة بأسلو٭ڈا "والأستاذة ɠلثوم"،"والأستاذة المبدعة بولقواس زرفة"،

لɺمة
ُ
لɺمةالم

ُ
  القلب لعيدي صونيا"، "والأستاذة الأنيقة بأخلاقɺا سليماɲي صباح"، "والأستاذة الرحيمةاالم

  صدراȖي فضية"، والأستاذة الكرʈمة عزʈز سامية". أسأل الله أن يوفقɺم، وʈبارك ࡩʏ علمɺم وعملɺم. 
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  مقدمة 
 

 - أ   -

الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة تʨʴلات عʺॽقة ومʶʱارعة خلال العقʨد الأخʛʽة، مʙفʨعة Ǽعʨامل مʱعʙدة شهʙت  

أبʛز   ʧفي    هام Ǽالغ   ʛأث الʱغʛʽات  لهʚه  ؗان   ʙوق والعʺل.   ʞॽɻال  ȋأنʺا  ʛʽوتغ الʨʻؔʱلʨجॽا؛  وتʨʢر  العʨلʺة؛ 

أنʺاȋ جʙيʙة  إلى  الʱقلǽʙʽة  الاقʸʱادات   ʧم ʦالعال انʱقل   ʘʽة، حॽɺاʺʱوالإج الاقʸʱادǽة  الʻʰى  تʽȞʷل  إعادة 

  تقʨم على الʺॼادرة الفʛدǽة والابʱؔار، والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات.

ات الأساسॽة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ  أوهʚا ما أدȐ إلى بʛوز مفهʨم الʺقاولة   ʛؗʴʺال ʙادة الأعʺال ؗأحȄو ر

  ȑدʛح الفʨʺʢمج الʙمة تʨʤʻʺؗ ح، بلȃʛال Șʽقʴʱة لॼʽسʨؗ Ȍفق ʝॽللʺقاولة ل ʛʤʻح يॼامة، وأصʙʱʶʺة الॽʺʻʱوال

  ǼالʛؤȄة الʺॽɻʺʱʳة. 

الʱغʛʽات   فإن   ،ȑرʨؗʚال Ǽالʨʺʻذج   ʧȄʛʽʲؔال أذهان  في   ʗʢॼارت  ʙق بʙايʱها  في  الʺقاولة   ʗؗان وȂذا 

الʺॽɻʺʱʳة والʲقاॽɾة مهʙت تʙرॽʳȄا لʛʰوز الʺʛأة ؗفاعل اقʸʱادȑ قادر على الʨلʨج إلى مʳال الʺقاولة وȂثॼات 

مل تʻامॽا   ʦالعال  ʙشه  ʘʰح الʺقاولاتي  ʴالʚات.  العʺل  غʺار  خʨض  قʛرن  اللʨاتي  الʶʻاء  أعʙاد  في  ʣʨا 

الॽʴاة   في  الفعالة   ʧهʱ مʷارؗ أمام  عائقا  تȞʷل   ʗؗان الʱي  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  الإكʛاهات   ʥلʚب مǽʙʴʱات 

  الاقʸʱادǽة، وشȞلʗ رمʜا للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

الأفʛاد  تʺʲلات  في  تغʛʽا ؗاملا  Ǽالʹʛورة  العالʦ لاǽعʻي  في   ʙايʜʱʺال الʶʻائي  الʨʹʴر  هʚا  أن   ʛʽغ

الॽʁادة والʺʕʶولॽة والʺʵاʛʡة، فʺا زالʗ تʨاجه نʛʤات مȞʷؔة في قʙراتها؛ والʳʺاعات تʳاه الʺʛأة في مʨقع  

  واتʴاذها للقʛارات؛ والأحȞام الʺॼʶقة الʱي تʦȞʴ علʽها مʧ مʢʻلقات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة. ؛وȂبʙاعها

 ʛʺال ʨʴن ʧʽلات العاملʲʺة دراسة تॽʺز أهʛʰا تʻهʻي    أة مʱات الǽʙʴʱال ʦأجل فه ʧم Ȍفق ʝॽالʺقاولة ل

في   الʺʛأة  لʨʸرة  خلॽɿة  تȞʷل  تʜال   ʙق الʱي  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  الʱغʛʽات   ʦلفه أǽʹا   ʧؔول تʨاجهها،   ʙق

  خʛوجهل للعʺل ʸǼفة عامة والʺقاولة ʸǼفة خاصة. 

 :ʧʽʰراسة إلى جانʙه الʚه ʦॽʶتق ʦت  

  الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة والȑʚ يʻقʦʶ إلى ثلاثة فʨʸل: 

جل تʨضॽح ما الʺʛاد أيʧʺʹʱ الإʡار العام للʙراسة حʘʽ تॽɾ ʦه ʛʡح إشȞالॽة الʙراسة مʧ   الفʶل الأول:

هʺॽة مʧ تʻاول الʺʨضʨع Ǽالʙراسة، ثʦ تʙʴيʙ أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع، والأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها،  أ دراسʱه، و 

Ǽالإضافة إلى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨعʻا حʘʽ قʺʻا بʱعȄʛفها مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة واالإصʢلاحॽة،  

  والاجʛائॽة، وآخʛ عʛʸʻ في هʚا الفʸل هʨ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة.

فقʙ خʟʸ للإʡار الȑʛʤʻ للʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة ومايʻʺʹʱه مʧ عʻاصʛ والʺʲʺʱلة في    أما الفʶل الʰاني:

  ʧȄʨؔت مʛاحل   ʥلʚ وؗ مʨȞناتها؛   ʦوأه ثʦ حʸائʸها  الاجʱʺاॽɺة؛  الʲʱʺلات  Ǽه  مʛت  الʱي  الʱارʵȄي  الʨʢʱر 



  مقدمة 
 

 - ب    -

الاجʱʺاॽɺة   الʲʺʱلات  وʣائف  على  والʱعʛف  أنʨاعها؛  وȂبʛاز  أǼعادها  إلى  الʛʢʱق   ʦث الاجʱʺاॽɺة؛  الʲʺʱلات 

  وذʛؗ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها.

:ʖالʰل الʶأة    أما الفʛʺي للʵȄارʱار الʶشʺل على مايلي م ʙأة الʺقاولة وقʛʺال ʛʽغʱʺل ȑʛʤار نʡإ ʧارة عॼɺ

ʚلʥ أǼعاد الʺقاولॽʱة وصʨلا إلى خʸائʟ الʺʛاة الʺقاولة؛ ثʦ العʨامل الʱي تʙفع للʺʛأة   الʺقاولة في الʜʳائʛ؛ وؗ

والǽʙʴʱات   الʺقاولة  للʺʛاة  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻات  إلى  الʛʢʱق   ʦث لها؛  الʙاعʺة  الهʯʽات  الʺقاولاتي؛ ومعʛفة  للعʺل 

  الʱي تʨاجهها. 

:ʧʽʺʶإلى ق ʦʶاني قʙʽʺال ʖانʳال ʧʽفي ح  

: تॽɾ ʦه عʛض الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ احȐʨʱ على مʛʰرات اخॽʱار مȞان الفʶل الʙاǺع

(الʺʳال الʺȞاني؛ الʺʳال الʜماني؛ الʺʳال الȑʛʷॼ.)   الʙراسة ؗأول عʛʸʻ ثʦ الʱعʛف على مʳالات الʙراسة 

معالʳة   في  الʺʙʵʱʶمة  الإحʸائॽة   ʖʽالاسل وأخʛʽا  الॽʰانات،  جʺع  واداة  الʙراسة،  في  الʺʙʵʱʶم  والʺʻهج 

  الॽʰانات.

:ʛامʳل الʶض   الفʛع ʦر ثʨʴانات ؗل مॽل بʽلʴض وتʛه عॽɾ اʻاولʻاني، تʙʽʺال ʖانʳالǼ اصʵال ʛʽوالأخ

ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة، وهʚا في ʣل الʶʱاؤلات والʙراسات الʶاǼقة، ثʦ عʛض الʱʻائج الʻهائॽة الʱي تعʛʰ على 

  إجابʻʱا على الʶʱاؤلات الʱي تʛʡ ʦحها. 

  وخʦʱ ؗل ذلʵǼ ʥاتʺة الʙراسة ثʦ قائʺة الʺʛاجع والʺلاحȘ الʱي اسʙʵʱمʗ في الʙراسة.
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  تقʤǻʗ الفʶل: 
ǽُقʰل الॼاحʘ على دراسة الʤاهʛة أو الʺʨضʨع مʴل الاهʱʺام بʙافع رغʱʰه في الʱعʺȘ داخل الȃʛʳʱة 

والʱأثȄʛʽة. ولا  الॽʲʴॼة العلʺॽة، ساॽًɺا إلى بلʨغ الفهʦ الʺʨضʨعي واسʳʱلاء أسॼاب الʤاهʛة ورواʢǼها الʱفȄʛʽʶة  
ʦʤʻي مʳهʻم ʛؔخلال ف ʧإلا م ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ. 

يʙʰأ الʘʴॼ العلʺي مʧ نقʢة اخॽʱار الʺʨضʨع، انʢلاقًا مʧ إدراك أهʺॽة الʺعالʳة العلʺॽة وما    وعلॽه
الإʡار هʚا  وفي  وفهʺه.  الʨاقع   ʛʽʶتف في   ʦهʶت  ʙق نʱائج معॽɾʛة   ʧه مॽإل بلʨرة    تفʹي  على   ʘاحॼال ǽُقʙم 

ʻȞه مʧ بʻاء تʨʸر واضح يʛʰز ملامح ʲʴǼه، وʨȄجهه   إشȞالॽة ॽʲʴǼة وصॽاغʱها ȄʛʢǼقة علʺॽة ومॽʁʢʻة تُ̋
نʨʴ الʨسائل الؔفʽلة بʰلʨغ أهʙافه مʧ خلال الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ والʱعʺʦॽ. ؗʺا تʛʢُح في هʚه الʺʛحلة مʨʺʳعة 
إلى الإجاǼة عʻها ضʺʧ سॽاق تʸʸʵي علʺي. وتȞʷل هʚه  الʙراسة  الʱي تʶعى  الʨʳهȄʛة  الʶʱاؤلات   ʧم
إلى   الʛئॽʶॽة،   ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴت تʱʶلʜم  ؗʺا   ،ʘʴॼال إشȞالॽة   ʙيʙʴت  ʧع أهʺॽة  تقل  لا  أساسॽة  ʜʽة  رؗ الʨʢʵة 

الʺʛʢوح Ǽالʺʨضʨع  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  الʙراسات  على  الاʡلاع   ʖجان.   ʙتʺه مʳʺلها  في  الʨʢʵات  فهʚه 
  .للॼاحʘ سʽʰلاً لʻʰاء إʡار إʨʺॽʱʶǼلʨجي سلʦॽ، يʨجهه في مʛʷوعه العلʺي
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  : الʗراسة إشȜالॻة  1.1
الاحॽʱاجات  تلॽʰة  إلى  تهʙف  الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الأنʢʷة   ʧم  ȋأنʺا عʙة  تارॽʵȄا  الȄʛʷॼة  الʺʱʳʺعات   ʗفʛع

مʳالاتها   ʱʷǼى  الأنʢʷة   والʻفॽʶة...)،  الاجʱʺاॽɺة؛  ؛ةقʸʱادǽ الإ(الʺॽʷॽɻة  أقʙم   ʧم العʺل   ʛʰʱعǽ  ʘʽح

  ʧوم (يʰن ʧب ʥون ومالʙخل ʧاب) الʲأم ʧماء مʙالق ʧʽʽجʨلʨʽسʨʶال ʧʽʲاحॼها الʱراسʙب ʦʱي اهʱة الॽɺاʺʱالاج

عل  أمʲال:   ʧʽثʙʴʺنه   يالʨؗ Ǽالفʛد  أساسا   Ȍॼارت العʺل  معʻى  أن   Ȑʛي  ʧʺم  ʦهʛʽوغ  ʝǼاॽال وجʽلالي   ʜʻؔال

  Ȅʛʡقة الʨʸʴل على ما ʱʴǽاجه ومʳالاً لʛʰʽز ॽɾه ذاته.  

        Ȑجي ما أدʨلʨʻؔʱار الʳلʺة والانفʨار العʷʱانʛأت على العʺل على إثʛʡ يʱات الʛʽغʱلات والʨʴʱومع ال

إلى ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة مʧ أبʛزها ʣاهʛة الʺقاولاتॽة والʱي أصʗʴॼ الʶʺة الॼارزة  

للاقʸʱاد العالʺي الʙʳيʙ، فهي جʛʶ يʨصل بʧʽ الإبʙاع والابʱؔار والȘʽʰʢʱ، وهʚا لا يʦʱ إلى بʨجʨد ثلاث  

أǼعاد رئॽʶॽة (الॽʰʢعة، العʺل ورأس الʺال)؛ Ǽالإضافة إلى الʺقاول الǽ ȑʚعʙ الʺʛʴك لهʚا الȘʶʻ، والʺقاولة لا 

  ʙعʱا، فǽʙاعʸى تʴʻت مʚق العʺل، وأخʨماج في سʙالان ʧا مʹǽأة أʛʺال ʗʻȞʺبل ت Ȍجل فقʛعلى ال ʛʸʱتق

الʺʛأة الʺقاولة نʺʨذجا اسʢʱاع بʻاء مȞانʱه ضʺʧ سॽاق الʨʴʱلات الʛاهʻة الʱي اعʛʰʱت الʺقاولة مʧ العʨامل 

  ʧȞʺǽ  يʱة، والȄؔارʱرات الابʙة والقॽɺاʙالʺهارات الإب ʛȄʨʢʱعا لॼʻصفها مʨة بǽادʸʱة الاقʨالق Șʽقʴʱة لॽالأساس

    على إثʛها تʽȠʷل اسʛʱاتॽʳॽات  ناجʴة لʵلȘ الॽʁʺة الʺʹافة في مʻاحي الʨʶسʨʽاقʸʱادǽة.

Ǽــالʛغʦ مــʧ تʜايــʙ عــʙد الʶʻــاء الʺقــاولات فــي مʱʵلــف القʢاعــات لا تــʜال هʻــاك Ǽعــʠ الʸــʨر الॽʢʺʻــة       

والʲʺʱلات الʶائʙة لȐʙ العاملʧʽ حʨل قʙرتها علـى الॽʁـادة والإدارة وعʺلॽـة صـʻع واتʵـاذ القـʛارات الʳـʙيʛة، فهـʚه 

 ʧʽلات الفـاعلʲـʺʱب ʛـأثʱي ʙـاعي وثقـافي قـʺʱبل هي فعـل اج ،ʖʶʴي أو عقلاني فʻد فعل تقʛʳم ʗʶॽألة لʶʺال

داخل الʺʕسʶة، ففـي حـʧʽ يـǼ Ȑʛعـʠ الفـاعلʧʽ فـي الʺʕسʶـة فـي الʺـʛأة الʺقاولـة نʺʨذجـا للʙʳʱيـʙ والقـʙرة علـى 

تʳاوز الʺألʨف مʧ خلال الʴلʨل الʺʛؔʱʰة وأسـالʖʽ الॽʁـادة الʺʛنـة والفعالـة، ولا يـʜال الـॼعʠ الآخـʛ يʤʻـʛ إلـى 

مʳال إبʙاعها ʽʲȞǼـʛ مـʧ الـʴʱفȎ أو الʱقلʽـل، معʰʱـʧȄʛ أن الإبـʙاع فـي الʺʳـال الʺقـاولاتي يـʛتȌॼ أكʲـǼ ʛالʸـفات 

الʨؗʚرȄــة ؗــالʜʴم والʺغــامʛة واتʵــاذ القــʛار الʶــȄʛع والفعــال،  ونʳــʙ أǽʹــا مــʧ الفــاعلǼ ʧʽالʺʕسʶــة مــʧ يــȐʛ فــي 

مʵاʛʡتهــا ومॼادأتهــا فــي الʱعامــل مــع الفــʛص الʺʱاحــة دلــʽلا علــى قــʨة الʸʵʷــॽة والــʧȞʺʱ الॽʁــادȑ، وȄعʛʰʱونهــا 

نʺʨذجــا ʱʴǽــǼ Ȑʚــه فــي الإصــʛار والʢʺــʨح؛ خاصــة عʻــʙما تʤهــʛ نʱــائج ملʺʨســة علــى مʶــȐʨʱ تʢــʨر الʺقاولــة، 

وفــي الʺقابــل قــʙ تــʜال هʻــاك تʸــʨرات تعʱقــʙ أن مʵــاʛʡة الʺــʛأة الʺقاولــة تؔــʨن مʱهــʨرة أو غʽــʛ مʶʴــȃʨة نʤــʛا 

  حʱؔامها في ذلʥ للʳانʖ العاʡفي أكʛʲ مʧ العقلاني.لإ
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وعلॽه تʶعى الʙراسة الʴالॽة الʱـي أجȄʛـʗ مـع مʨʺʳعـة مـʧ مقـاولات ذات أنʷـʢة مʨʻʱعـة ʙʺǼيʻـة ʶǼـʛȞة  

 ʧمــ ʦغʛالʺقــاولاتي؛ فعلــى الــ ȋــاʷʻة الॼأة صــاحʛــاه الʺــʳة اتʙصــʛʺال ʛــʤʻء علــى وجهــات الʨالʹــ Ȍॽــلʶإلــى ت

الʺȞانة العلʺॽة والاجʱʺاॽɺـة الʱـي بلغʱهـا الʶʻـاء فـي الʨقـʗ الʴـالي غʽـʛ أن مـا أقʛتـه نʱـائج الʙراسـات الʶـاǼقة( 

دراسـة قʨʻنــة آمــال الʺعʨʻنــة Ǽالʺعʨقــات الاجʱʺاॽɺــة والʲقاॽɾــة للʺـʛأة الʺقاولــة فــي الʜʳائــʛ) الʺعʱʺــʙة فــي الʙراســة 

الʴالॽة حʨل مʨضʨع عʺل الʺʛأة ʸǼفة عامة وȃالإسقاȋ على خʨʸصॽة الʺʛأة الʺقاولة زاد مʧ أهʺॽة دراسـʻʱا 

لʺʨضــʨع تʺــʲلات العــاملʧʽ اتʳــاه الʺــʛأة الʺقاولــة مــʧ خــلال عʺلॽــة صــʻع القــʛار واتʵــاذه، وفــي مʳــال الإبــʙاعي 

وȃعʙ الʺʵاʛʡة على اعॼʱار أنهـا مʴـʙدات أساسـॽة ǽقـʨم علʽهـا الʷʻـاȋ الʺقـاولاتي ʸǼـفة عامـة    وعلॽـه تʢـʛح 

  الʙراسة الʴالॽة الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي:

  أة الʺقاولة؟ʛʺال ʨʴن ʧʽلات العاملʲʺما هي ت 

ʵاذ القʛار، وفي عʺلॽة صʻع وات- الآتॽةولʺعʛفة تʺʲلات العاملʧʽ اتʳاه الʺʛأة الʺقاولة مʧ خلال الأǼعاد    

  والʱي تȘʲʰʻ مʻها تʶاؤولات فॽɺʛة الʱالॽة: –، وفي مʵاʛʡتها الʺʳال الإبʙاعي

  الفॻɸʙة:الʴʯاؤلات 

1.  ʧʽلات العاملʲʺلما هي تʨار ل حʛاذ القʵع واتʻة صॽاعʺل Ȑʙ أة الʺقاولة؟ʛʺل 

2.  ʧʽلاث العاملʲʺلما هي تʨاعي ل حʙال الإبʳʺاال Ȑʙ  أة الʺقاولة؟ʛʺل 

3.  ʧʽلات العاملʲʺل ما هي تʨأة الʺقاولة؟ حʛʺة الʛʡاʵم 

)ʤل رقȜʵراسة  ):02الʙجة الʚʺن 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʢالॼةالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

 ʥʻلات العاملʰʸت 
الʙʸأة 
 الʸقاولة 

  عʸلॻة صʹع 
 واتʳاذ القʙار 

 الابʙاع 

 الʺʵاʛʡة
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    أهॻʸة الʗراسة:  2.1
  Șʷال الʚيʽلॼɻه  الʙور  أهʺॽة  إبʛاز  خلال   ʧم أهʺʱʽه   ʙيʙʴت في  مʨضʨعʻا  وॽʀʺة  أهʺॽة   ʧʺؔت  ʥلʚل

في   الʶʻاء  هاته  قʙرة   ʘʽʴǼ الʺʛأة،   Ȑʙل الʺقاولاتي  للعʺل  الʺهॽʻة  الʺʺارسة  تفعʽل  في  والʲقافي  الإجʱʺاعي 

جʙيʙة تʛتȐʙʺǼ Ȍॼ اكʶʱابهʦ للهȄʨة الʺهॽʻة الʵاصة Ǽالفʛد الʺقاول أو  إنʷاء مʷارȄع اسʲʱʺارȄة وخلȘ ثʛوات  

في   الؔامʻة  والॽʺॽʤʻʱة  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة   ʟائʸʵال  ʧم مʨʺʳعة  اكʶʱاب  على  والقائʺة  الʺقاولة  الʺʛأة 

الʺʱʳʺع الȑʚ يʨʺʱʻن إلॽه، فهʚه الʙراسة تʴاول معʛفة تʺʲلات العʺال اتʳاه الʺʛأة الʺقاولة مʧ خلال امʱلاكها  

  للʸʵائʟ الʺلائʺة أو لا. 

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:3.1

لؔل Ǽاحʘ أسॼاǼه في اخॽʱار مʨضʨع معʧʽ وȂخʹاعه للʙراسة والʴʱلʽل، وعلॽه فهʻاك جʺلة مʧ الأسॼاب  

  الʱي ؗانʗ وراء اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع والʱي سʦʱʽ عʛضها ॽɾʺا يلي: 

  الأسॺاب الॻʶʳʵة:  1.3.1

  ل العلʺيʨʹأة الʺقاولة؛ الفʛʺال ʨʴن ʧʽلات العاملʲʺاف تʷʱة في اكॼɼʛوال  

 له؛ʨقاشات حʻة الʛʲ   تʛȄʨʢ معارفʻا وحʖ تʢلع على حॽʲʽات الʺʨضʨع نʛʤا لʙʳته وؗ

  اماته؛ʺʱاه ʙأة الʺقاولة أحʛʺع الʨضʨم ʛʰʱعǽ وعʺل إذ ʦॽʤʻاع تʺʱاج ʦعل ʟʸʵع مع تʨضʨʺال ȋاॼارت  

 .فةʛʷʺاذة الʱل الأسʰق ʧحة مʛʱع الʺقॽاضʨʺال ʧمʛʰʱعǽ  

  الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة: 2.3.1
  أة الʺقاولة؛ʛʺاه الʳات ʧʽرات العاملʨʸلات وتʲʺلف تʱʵف على مʛعʱال  

  الʜي لا   ʘʽح نʨʴها،   ʧʽالعامل وتʺʲلات  الʺقاولة  الʺʛأة  مʨضʨع  دراسة  في   ʧʽʲاحॼال Ǽه  ماقام  مʱاǼعة 

  الʺʨضʨع يʵʱلله Ǽعʠ الغʺʨض وهʚا ʖʰʶǼ نʙرة الʺʛاجع حʨله؛

   ا إكʺالʹǽأة الʺقاولة، وأʛʺع الʨضʨل مʨوحات حʛʡقة والأǼاʶث الʨʴॼإغفالها في ال ʦت ʖانʨاف جʷʱاك

  مالʦ يॼʱʻه له في الʙراسات الʶاǼقة. 

  أهʗاف الʗراسة:  4.1
تعʛʰ أهʙاف الʙراسة العلʺॽة مʧ مʨʺʳعة الʱʻائج الʱي ʶǽعى الॼاحʘ إلى الʨصʨل إلʽها، ॼɾعʙ تʙʴيʙه  

الʺʨالॽة  الʨʢʵة  في   ʘاحॼال ʴǽاول  الʱأوȄل  ʱʴǽʺل  لا  ȞʷǼل  وفʛضॽاته  تʶاؤلاته  الʙراسة وصॽاغة  لإشȞالॽة 
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وȃالʱالي أهʙاف   الʙراسة،  في  الʺʛʢوحة  الʶʱاؤلات  إجاǼة على  إلى  الʨصʨل  العلʺي،  الʺʻهج  وȃإتॼاع مʛاحل 

  الʙراسة هي تقʦǽʙ حلʨل علʺॽة مʛʰهʻة للʺȞʷلة الʺʙروسة. 

  : وȃالʛجʨع إلى الʙراسة الʴالॽة فإن الهʙف مʙʻراسʱه

  معʛفة تʺʲلات العاملʧʽ نʨʴ الʺʛأة الʺقاولة؛  .1

2.   ʧʽلات العاملʲʺفة تʛلمعʨأة الʺقاولة؛  حʛʺار للʛاذ القʵع واتʻة صॽعʺل 

3.   ʧʽلات العاملʲʺفة تʛلمعʨأة الʺقاولة؛ حʛʺاعي للʙال الإبʳʺال 

4.   ʧʽلات العاملʲʺفة تʛل معʨأة الʺقاولة. حʛʺة الʛʡاʵم 

5.1  ʤॻʀراسة: مفاʗال  
  ʛأثʱوال ʛʽأثʱوعلاقة ال ،ʘʴॼة والȄʛʤʻال ʧʽصل بʨة حلقة الǼاʲʺǼ ةॽɺاʺʱم الإجʨفي العل ʦॽʂالʺفا ʛʰʱتع

العلʨم    ʦॽʂالʺفا أن  خاصة   ،ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴت لعʺلॽة  Ǽالغة  أهʺॽة   ʗʢأع  ʧم هي   ʘʴॼوال الȄʛʤʻة   ʧʽماب

  ʖʶة على حॽمʨلاف دلالاتها الʺفهʱاخǼ ʜʽʺʱفة خاصة تʸǼ اعʺʱالإج ʦعل ʦॽʂفة عامة ومفاʸǼ ةॽɺاʺʱالإج

الʛاصʙيʧ لها وعلى إخʱلاف تʸʸʵاتهʦ العلʺॽة وتʨʻعها، مʺا ʳǽعل الʺفاʦॽʂ لا تعʢي لآخʛ بʻفʝ الʙلالة  

  ʙشʛʺة الǼاʲʺǼ ن لهʨؔʱة لॽʲʴॼافه الʙمع أه Șفʱا يʺǼ هʱدراس ʦॽʂمفا ʙيʙʴت ʘاحॼغي على الॼʻي ʥلʚى، ولʻوالʺع

  عʙʻ نʜوله إلى الʺʙʽان. ومفاʦॽʂ الʙراسة الʴالॽة الʱي تʱʴاج إلى تʙʴيʙ دلالʱها الإجʛائॽة هي ؗʺا يلي: 

  : الʰʸʯل 1.5.1

 أȑ على صʨرة إنʶان تام. ،17في القʛآن الʦȄʛؔ:"فʲʺʱل لها ʛʷǼا سȄʨا" سʨرة مʦȄʛ اǽة 

ʛʤʻي ؗأنه  الʷي صʨره حʱى  له  مʲل  مʨʲلا،  ʲʺǽل  مʲل  ʚؗا    لغة:  أȑ تʨʸره ومʲلʱله  وامʲʱله  إذا  إلॽه  تʺʽʲلا 

 . )57، صفʲة 2003(بʦدǻار و لʻلى، صʨرت له مʲاله ʱȞǼاǼة أو غʛʽها

هʨ عʺلॽة اسʴʱʹار شي أمام الأعʧʽ أو العقل،  الʲʺʱل petitrobe  الʲʺʱل في الʺعاجʦ الأجॽʰʻة: في قامʨس
 Ǽفʹل صʨرة، شȞل، رمʜ، دلالة... وهॼɺ ʨارة عʧ تȄʨʴل مفهʨم ما أو مʨضʨع غائʖ مʨʶʴسا 

 ʦʳمعʗلالان   .ʧهʚفي ال ʛحاض ʨؗل ما ه ʨل: هʲʺʱال ʛʰʱعǽ 
، صفʲة  2003(بʦدǻار و لʻلى،  يȐʛ الʲʺʱل: Ǽأنه مȐʨʱʴ ملʺʨس لفعل ذهʻي  PiéronHernie  معʦʳ بʛʽون 

57( . 
على   ǽعʛفه  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم   ʦʳمع في  الʶاǼقةالʲʺʱل  الʛʰʵات  بها  ʛʱʶǽجع  عʺلॽة   ʧع (الʗʮوȏ،  أنهॼɻارة 

   ـ)354صفʲة 
للʲʺʱل Ǽأنه عʺلॽة ذهॽʻة لها علاقة Ǽإنʱاج صʨر عقلॽة    ما ʧȞʺǽ اسʵʱلاصه مʧ الʱعȄʛفات اللغȄʨة والʺعॽʺʳة

  الʺʨʸر بʻاء على مȞʴʺات ساǼقة. للʺʨضʨع
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مʺا ǽعʻي اسʴʱʹاره    ،رلإعادة تقʦǽʙ الؔائʧ أو الʷيء إلى الʷعʨ   الʨʸʱر  إنه  مʦسʦȜفʵʯʻي:تعʃȂʙ سارج  
مʙʳدا في الʴاضʛ رغॽɼ ʦاǼه، أȑ أنه ʶǽعى إلى جعل الʺʨضʨع الغائʖ حاضʛا مʧ خلال الفʛؔة وعʺلॽة  
الإدراك حʘʽ يʨضح مʨسʨȞفʷʱʽي أن الʲʺʱل Ǿعʺل ʨʻؗع مʧ الʷاشة الإنʱقائॽة، حʱʵǽ ʘʽار ما يʻʱاسʖ مع  
ʱʺǽلʨʸʱؔرًا واحʙا  الفʛد لا  ǽعʻي أن  Ǽالʚاكʛة ʨʸؗرة ديʻامॽȞॽة. وهʚا  مʨضʨعاته مʧ عقل الانʶان مʱʶعʻʽا 

، صفʲة  2023(نʙʶالʗيʥ و مʻلʦد حʥʻʴ احʗʸ،  فقȌ، بل مʨʺʳعة مʧ الʨʸʱرات حʨل مʱʵلف الʺʨاضॽع  

983( .  
  ʛʽʷǽ الʷأن  هʚا  أنه  وفي  وؗ يʙʰو  فعلॽا  مʨجʨد   ʛʽغ  ʨه ما  ʳǽعل  الʲʺʱل  مفهʨم  أن  مʨسʨȞفʷʱʽي 

الॽʶاقʨالʺعلʨمات   ʖʶح ʛʽغʱقائي ومʱان ثابʗ بل   ʛʽه غʻؔل الʱفʛʽؔ والإدراك،  الʚهʧ مʧ خلال  حاضʛ في 
  الʺʜʵنة في عقل الفʛد.
العقلॽة الʱي تॽʱح تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة، مʺا ʶǽʺح Ǽاسʴʱʹار ما    تعʃȂʙ جʦن بॻاجی: الʲʺʱل هʨ الآلॽة 

فʛؔة أو مʨضʨعا،   ؗان  الʴاضʛ، سʨاء  إلى  في  أهʨ ماض  الأساسي   ʛʸʻالع الʲʺʱل   ʛʰʱعȄو وحʙثا معʻʽا. 
 ȑʜل رمȞʷǼ عʨضʨʺاء الʻإعادة ب ،ʗʸاح ʥʻʴد حʦلʻو م ʥيʗالʙʶة 2023(نʲ984، صف( .  

  ʧȄʨؔت  ʧد مʛالف  ʧȞʺت عقلॽة  أنه عʺلॽة  الʱعʅȄʛ على  بهʚا  بॽاجي  فʺقʨʸد جʨن  الʙʸد  هʚا  وفي 
  الʨʸر الʚهॽʻة حʘʽ هʚه العʺلॽة تॽʱح اسʛʱجاعالأحʙاث والأفؔار وȂعادة تʨʸرها. 

 الʰʸʯلات الإجʸʯاॻɸة: 2.5.1

      ʝȞعǽ اʙȄʛل واقعا فʲʺǽ ةॽɺاʺʱلات الإجʲʺʱال ʅȄʛأن تعǼ اعʺʱالاج ʦات علʴلʢʸم ʦʳجاء في مع

بॽʻة الʨعي   الʳʺاعي وॽʰʡعʱه الاسʱعلائॽة. فهي تʙʵʱʶم ؗأداة لʅॽʻʸʱ الأفʛاد وأفعالهʦ، ؗʺا تȞʷل  تʛسॽخ 

له   ȑʜمʛال  ʛؔالف أشȞال   ʧم مʺʜʽا  شȞلا   ʙتع  ʥذل إلى  إʣافة  والʺʺارسات.  الإيʙيʨلʨجॽات   ʧʽب وصل  حلقة 

 ) 153، صفʲة 2011(فʦȂʙʻل،  آلॽاته الʵاصة في الʧȄʨؔʱ والإنʷʱار

العقل      في  ومʚʳʱرة  بل مʷفʛة  مʕقʱة،  أو  لʗʶॽ عʨʷائॽة  الʲʺʱلات  هʚه  أن   ʅȄʛعʱال بهʚا  فالʺقʨʸد 

فهي    الʳʺعي، معʻʽة،  اجʱʺاॽɺة  أو  ثقاॽɾة   ʛʽمعاي على  بʻاءا   ʦفهॽʻʸت أو   ʧȄʛالآخ  ʦॽʽقʱل تʙʵʱʶم   ʙق وأنها 

الʺʛʳدة   الأفؔار   ʧʽب  ʛʶʳؗ  ʛʰʱتع هي  أǽʹا  الاجʱʺاॽɺة  فالʲʺʱلات  العʺلॽة.  والʛʸʱفات  (الأيʙيʨلʨجॽات) 

  ʧء مʜة، بل جǽدʛأفؔار ف لʗʶॽ مʛʳد  ॽات، وهي  ʨؗلʶاد والʛع للأفʺʱʳʺال إدراك  ʣاهʛة مʺʜʽة تعॽɿॽؗ ʝȞة 

  الʨعي الʳʺاعي. 

 ʘاحॼال  ʅȄʛتعJ.cAbric  اعاتʺʳاد أو الʛالأف ʧȞʺǽ امʤعقلي ن ȋاʷʻاج لʱة هي نॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱال  :

  ʛثʕي ȑʚاقع الʨال ʛʶفǽ قاʶاها نʛز خاصة. ؗʺا يʨه دلالات ورمʴʻنه ومʨاجهʨي ȑʚاقع الʨل الʽȞʷإعادة ت ʧم
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،  2017(رʤȂ،    في العلاقة بʧʽ الأفʛاد ومʢॽʴهʦ وفي هʚا مʨجها نʨʴ الفعل أو الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة والʺعॽɾʛة

  . )261صفʲة 

هي عʺلॽة تفʛʽʶ وتأوȄل للʨاقع ǽعʙʺʱ على الإدراك  Abricهʚاالʷأن فالʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة عʙʻ وفي      

الʳʺاعي، ولʝॽ فقȌ على الʛʰʵة الॽʸʵʷة، وهʚا يʦʳʶʻ مع الȄʛʤʻات الʨʶسʨʽلʨجॽة الʱي تȐʛ أن الʺعʛفة 

  لʗʶॽ مʴايʙة، بل تȞʷل وفقًا للʲقافة والʱفاعل الاجʱʺاعي.

ʅȄʛدواز  تع Doise:  فʛعǽ    دةʙʴماجات مʙإنǼ ةʢॼتʛʺارات الʛالق ʙلʨت ȏادॼة على أنها مॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱال

ʺا أنها تعʺل على تʦॽʤʻ الʛʢॽʶة الʛمȄʜة الʺʙʱاخلة في هʚه العلاقات   داخل شॽȞॼة العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وؗ

  . )172، صفʲة 2014(بʟʦاجʥʻ و بʦمʗيʥ سلʸॻان، 

  ʦʤʻة تॽɺاʺʱجȂة وȄʛؔات فॽȞॽامʻعلى أنها دي ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧة مॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱال ʦفه ʧȞʺǽ اليʱالȃو

ة تʙʴد Ȅʛʡقة   ʛؗʱʷم ʦॽʀاء معاني وʻخلال ب ʧاعي مʺʱام الاجʤʻة الȄارʛʺʱاس ʧʺʤاد، وتʛالأف ʧʽالعلاقات ب

 تفʛʽؔ وتʛʸف الأفʛاد في سॽاقʱهʦ الʺـʱʵلفة.  

ʅȄʛب"أتع:"ʣȂʙ    ادʛعلاقات الأف ʦʤʻي ʘʽاقع، حʨال ʛʽʶفʱم لʙʵʱʶǽ امʤة على أنها نॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱف الʛعǽ

والʱفاعلات   الأفعال  تʨجه  أنها  ؗʺا   ،ʦهʱومʺارس  ʦاتهॽ ʨؗسل في   ʛثʕȄو والاجʱʺاॽɺة،  الʺادǽة   ʦهʱʯʽب داخل 

حʨله   والʕʰʻʱات  الʨʱقعات   ʧم مʨʺʳعة   ʙيʙʴت خلال   ʧم الʨاقع   ʦلفه أساسॽا  إʡارا  وتȞʷل  الاجʱʺاॽɺة. 

  . )172، صفʲة 2014(بʟʦاجʥʻ و بʦمʗيʥ سلʸॻان، 

اعʛʰʱ ان الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة هي إʡار مʛجعي ʶǽاعʙ الافʛاد على فهʣȂʙ" ʦ"أبفي هʚا الʙʸد فإن      

  الأفʛاد.واقعهʦ والʱفاعل معه، فهي تʦʤʻ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وتʕثʛ في سلʨك 

  ʅȄʛتع  ȏʗلʦجJodelet  : فةʛالʺع  ʧع تʱʵلف  الʱي  الʺعʛفة  أشȞال   ʧم شȞل  هي  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات 

داخل   فاعلاً  عʛʸʻاً  الʲʺʱلات  هʚه   ʙوتع الʶاذجة،  أو  العامॽة  Ǽالʺعʛفة  علʽها   Șلʢǽ ما  وغالॼا  العلʺॽة، 

  Ȑʛة، ؗʺا تॽɺاʺʱالعلاقات الاج"ȏʗلʦم على  "جʨة، تقॽʺفة العلʛالʺع ʧعاً مʨن ʗʶॽة لॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱأن ال

 :ʧʽʱʽة إعʺلॽɺاʺʱاج Ȑʛة والأخॽɾʛاهʺا معʙح ،ȎʙʵǺ)2019 ةʲ172، صف( . 

أشارت      ʅȄʛعʱال هʚا  هي    "جʦلȏʗ" في  بل  فʛدǽة  أفكار  مʛʳد   ʗʶॽل الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلاث  أن  على 

أنʺاȋ معॽɾʛة تȞʷʱل داخل الʺʱʳʺع وتʕثʛ فى العلاقات الاجʱʺاॽɺة. هʚه الʲʺʲلات تعʛف Ǽالʺعʛفة العامॽة  

 ʙʺʱتع والʱي  الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة   ȑʙلʨج ʛʸʴمي. وتʨʽال الʱفاعل الاجʱʺاعي   ʧع مॼʻت الʶاذجة لأنها  أو 

على عʺلʧʽʱʽ، الأولى هي العʺلॽة الʺعॽɾʛة تʱعلॽɿॽȞǼ Șة إدراك لأفʛاد للعالʦ وتفʛʽʶه للʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة بʻاءا  

على تʳارȃهʦ وتفاعلهʦ مع الآخʧȄʛ. حʘʽ هʚه الʺعʛفة لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʵʹع لʺعايʛʽ العلʦ الʰȄʛʳʱي، بل  
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الʲانॽة وهي العʺلॽة الإجʱʺاॽɺه فهي تʛتॽɿॽȞǼ Ȍॼة تȞʷل   الʲقاॽɾة. أما العʺلॽة  Ǽالʺعʱقʙات والʺʨروثات   ʛأثʱت

والʱفاعل   الاتʸال  وسائل  خلال   ʧم وتعʜȄʜها  تॼادلها   ʦʱي  ʘʽح الʳʺاعة،  داخل  وانʷʱارها  الʲʺʱلات  هʚه 

تفʛʽʶ الأحʙاث واتʵاذ  الʨʽمي. خلال تʨجॽه تʨʸراتهʦ وتʨقعاتهʦ، ؗʺا تعʺل على تʷفʛʽ الʨاقع مʺا ʶǽهل 

ة.  ʛؗʱʷʺة الॽɺاʺʱالاج ʛʽاءا على الʺعايʻارات بʛالق 

الاجʱʺاॽɺة     للʲʺʱلات  الإجʛائي   ʅȄʛعʱال  ʟلʵʱʶن ساǼقا   ʗحʛʡ الʱي   ʅȄعارʱال مʨʺʳعة  خلال   ʧم

 :ʨوه  

الاجʱʺاعي،   الʱفاعل  خلال   ʧم تȞʷʱل  جʺاॽɺة  معॽɾʛة  انʶاق   ʧع ॼɺارة  هي  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات 

ॽات  ʨؗلʶال في  الʲʺʱلات  هʚه   ʛثʕوت له،   ʦهʛʽʶوتف للʨاقع  الأفʛاد  إدراك   ʦॽʤʻت على  والʺʺارسات   وتعʺل 

ة والʨʱقعات الʳʺاॽɺة، ؗʺا أتها تلعʖ   الاجʱʺاॽɺة، ʛؗʱʷʺالʺعاني ال ʙيʙʴت ʛʰاد عʛالأف ʧʽجه العلاقات بʨوت

داخل  والʛʸʱف   ʦالفه على   ȑارॽɻم ʡاǼع  وȂضفاء  الʨاقع   ʛʽفʷت خلال   ʧم الاجʱʺاعي   ʅॽؔʱال في  دورا 

  الʺʱʳʺع. 

  الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالʰʸʯل:   3.5.1

1.3.5.1   :ȏأʙل والʰʸʯال  

  ʨه  ȑأʛال إلʼأن   ȑʨʶॽɻال  ʧʺحʛال  ʙʰع  ʛʽʷȄو وॽʀاسه،  ملاحʱʤه   ʧȞʺǽ واضح  لفʤي   ʛʽʰتع  ȑأʛال

مʨقف بʻاه الفʛد لفʛʱة زمॽʻة مʙʴودة، وغالॼا ما ǽعʝȞ ما يॼʱقى أن ʨȞǽن ولǼ ʝॽالʹʛورة ما هʨ قائǼ ʦالفعل،  

 ʖʶʱȞǽ الʛأʤǽ ȑل مʶألة فʛدǽة ولا  أن   ʘʽح ،ȑأʛال  ʧلا مʨʺش ʛʲأك  ʙعॽɾ لʲʺʱال أما   .ʛʽغʱلل قابل  أنه  كʺا 

صفة الॼʲات نʛʤ لإرتॼاʡه ʙʺǼة زمॽʻة مʙʴودة وامȞانॽة تغʛʽʽه، في الʺقابل يʜʽʺʱ الʲʺʱل بʙرجة مʧ الاسʱقʛار  

 "  Ȑʛي  ʘʽح الʳʺاعة،   ʟائʸخ تʻʰʱاها    مʦسʦȜفʵʯʻي" وʴȄʺل  الʱي  الآراء  مʨʺʳع   ʧم Ȟʷǽل  الʲʺʱل  أن 

  . )984، صفʲة 2023(نʙʶالʗيʥ و مʻلʦد حʥʻʴ احʗʸ،  الʳʺاعة

ȑأʛال أن   ʟلʵʱʶن  ʥذل خلال   ʧاتاً    ومॼوث اسʱقʛارًا   ʛʲأك الʲʺʱل  بʻʽʺا   ʗقʕم  ،ʛʽغʱم  ،ȑدʛف ʨȞǽن 

 وȄعʝȞ تʨʸرات الʺʱʳʺع Ȟؗل.

 الʰʸʯل والإدراك: 2.3.5.1

الʴʱامي  عǽ"ʗʮعʛف   الʱي   "العالي  الʺʰʻهات   ʜʽʽʺت عʺلॽة  أنه  على  الʨʴاس   الإدراك  على   ʛثʕت

الʺعʛوفة، وتفʛʽʶ معʻاها وهʨ لʝॽ مʛʳد انعȞاس مॼاشʛ لʺا Ȍॽʴǽ بʻا، بل عʺلॽة معقʙة ǽقʨم بها الʙماغ، 

حʘʽ يʙخل في معالʳة الʺعلʨمات الॽʶʴة، مʺا يʕدȑ إلى تأثʛʽات تʤهʛ في الʶلʨك. فالإدراك يʳʱلى في 
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  ʦوفه وتʴلʽلها  يʨʱلى تॽʻʸفها   ȑʚال الʙماغ   ʛʽمة غʨمفه إلى صʨر  وتȄʨʴلها  الॽʶʴة  للʺʛʽʲات  الفʛد   ʛʽʶتف

ʺا تʻقلها الʨʴاس.  ॽʰʡعʱها. وتʲʺʱل هʚه العʺلॽة في اسॼʁʱال الʚهʧ لʨʸر الأ   شॽاء ȟʺا تʙʰو لʻا وؗ

" ʛʽʷǾ اʺȟو ȑʛؔالإدراكي والف ȋاʷʻال ʧʽب Ȍȃʛي ȑʚال Ȍॽسʨال ʨل فهʲʺʱأما الDWiK"    يʱلاث هي الʲʺʱفإن ال

" Ȑʛه يʱجه ʧرات. مʨʸʱاً الʷʻورها تʙي بʱجه الإدراكات والʨتHenrich"  ى إدراكي إلاʻمع ʖʶʱȞǽ للاʲʺʱأن ال

(نʙʶالʗيʥ و   إذا تʙʶʳ على الʺȐʨʱʶ الʺادȑ، حʶǽ ʘʽʺح لʻا Ǽإدراك ما Ȍॽʴǽ بʻا وتȄʨʴله الى واقع ملʺʨس

  .)985، صفʲة 2023حʥʻʴ احʗʸ،  مʻلʦد 

سॼʁʱال سلʰي للʺʛʽʲات بل هʨ عʺلॽة تفʛʽʶ نʢʷة ǽقʨم  إوفي هʚا الʷأن ǽقʨل Ǽأن عʺلॽة الإدراك لʗʶॽ مʛʳد  

بها الʙماغ. والʲʺʱل هʨ الʛاȌǼ بʧʽ الإدراك والʱفʛʽؔ، حʶǽ ʘʽاعʙ في تʦॽʤʻ الʺعلʨمات الॽʶʴة وتʨʴلها الى 

  العالʦ الʺادȑ.تʨʸرات عقلॽة تʙرك في 

  الʰʸʯل والʦʶرة:  3.3.5.1

الʨʸرة تعʝȞ الʨاقع ؗʺا هʨ، حʘʽ تقʙم انعȞاسا حॽʁقا لʺا يʨجॽɾ ʙه، أما الʲʺʱل فهʨ انعȞاس داخلي 

وʧʺȞȄ الفʛق بʧʽ الʨʸرة    للʨاقع الʵارجي اذ ǽقʨم على إعادة بʻاء هʚا الʨاقع اسʻʱادا إلى الʺعॽʢات الʺʱاحة،

  ʨه لʺا  الʲʺʱل إعادة صॽاغة  Ȟʷǽل  للʨاقع،  نʵʶة مʢاǼقة  الʨʸرة  تʨؔن  فʻʽʰʺا  الانعȞاس،  آلॽة  في  والʲʺʱل 

 ʟائʸʵوال الاجʱʺاॽɺة  Ǽالʯʽʰة  مʱأثʛا  Ǽالفعل  علॽه   مʨجʨد  تʹفي  (نʦرة،   الʵاصة   ودلالاته   الʱي 

  .)19، صفʲة  2005،2006

   ȑأ .ʛʽʽدون تغ ʨا هʺؗ ʛاشॼل مȞʷǼ اقعʨال ʝȞرة تعʨʸأن ال ʥلʚى بʻعǽقة له،  أǼاʢة مʵʶنها ن

أما الʲʺʱل فهʨ انعȞاس غʛʽ مॼاشǽ ʛعʙʺʱ على تفʛʽʶ الفʛد أو الʺʱʳʺع للʨاقع. حʘʽ تʦʱ إعادة بʻائه بʻاءا  

  على الʺعॽʢات الʵارجॽة وفقا لʸʵائʟ ثقاॽɾة واجʱʺاॽɺة معॽʻة.

  الʰʸʯل والاعʯقاد: 4.3.5.1

" الاعʱقاد على انه فʛضॽة ثابʱة أو مفهʨم مʛتǼ Ȍॼالأنʤʺة الاجʱʺاॽɺة ، ʷǽʺل  Kerlinger"كʙʻلǽ  ʙʱʹʻعʛف   

  ʛʽʶفʱل الʲʺʱلاث وسʽلة   ʙتع  ،Șلʢʻʺال الʶلʨك الاجʱʺاعي، ومʧ هʚا   ȋوأنʺا الॽʴاة ووسائل تॽʁʴقها  أهʙاف 

  ʦما أسه ʨاعي وهʺʱاج ʙعǼ ʧʺʹʱقاد يʱع، ؗʺا ان الاعʺʱʳʺمع ال ʅॽؔʱفي فهʺها وال ʙاعʶǽ قادات، مʺاʱالاع

في تʨضʴॽه والʜʽʽʺʱ بʻʽه وʧʽȃ الاعʱقاد، إذا أʣهʛ أن الاعʱقاد، في سॽاق الʨʸʱرالاجʱʺاعي    "مʦسʦȜفʵʯʻي"

ʶǽهʦ في تʧȄʨؔ الʺعʛفة مʧ خلال دمج الʺعلʨمات الʙʳيʙة مʙʺʱʶة مʧ نʺاذج اجʱʺاॽɺة قائʺة، وȃهʚا فإن  

  .  )19، صفʲة  2005،2006(نʦرة، Ǽعʠ الاعʱقادات تʺلʥ القʙرة على الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل الʳʺاعي
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Ǽالʺʱʳʺع ʶǽاعʙ في تʦॽʤʻ الʶلʨك والأهʙاف و يȞʷʱل    Ȍॼتʛم مʨمفه ʨقاد هʱل أن الاعʨوجʺلة الق

مʺا   جʙيʙة،  معلʨمات   ʖجʨʱʶت الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات  خلال   ʧوف  مʛʤال مع   ʅॽؔʱلل قابلا  ʳǽعله 

  الʺʱʵلفة. 

  تعʃȂʙ الʸقاولة:  4.5.1

:ʧفها ؗل مʛع ʘʽح ʗعʨʻوت ʅȄعارʱدت الʙتع  

 ʅـــȄʛتعʙʹــارت : الʺقاولـــة هـــي مʨʺʳعـــة مـــʧ الأعʺـــال الʱـــي ǽقـــʨم بهـــا الʺقـــاول تʲʺʱـــل فـــي الʶʻʱـــGartner Șʽغـ
واســʱغلال مʱʵلــف الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، الʺادǽــة، والʺعلʨماتॽــة، مʺــا يʱــॽح لــه تȄʨʴــل الفــʛص الــى مʷــارȄع ملʺʨســة 
ومʤʻʺة ʶǽـعی الʺقـاول مـʧ خلالهـا إلـى الॽؔʱـʅ مـع الʱغʽـʛات الʺʶـʛʺʱة فـي الʨاقـع، وذلـʥ عʰـʛ تʢـʛȄʨ أنʷـʢة 

  .)67، صفʲة 2018,2019(الʙؤوف، الʺقاولاتॽة الʙʳيʙة 
 ʧـة مـॽɻʺʱʳʺـة الॽʻʰل الʽȞـʷفـي ت ʦـهʶǽ ȑـادʸʱاعي واقʺʱور الʺقاولة ؗفاعل اجʙأنǼ ʅȄʛعʱا الʚى بهʻعǽُ
 ʧعʺـل مـǽ ة. فالʺقـاول لاǽـادʸʱـة والاقॽɺاʺʱلات الاجʨـʴʱلاءم مـع الʱـا يـʺǼ عهـاȄزʨعـادة تȂارد وʨʺال ʦॽʤʻخلال ت
 ʅــॽؔعلــه فــي حالــة تʳǽ ة، مʺــاʛــʽغʱاد وثقافــات عʺــل مʛــات، أفــʶسʕــʺل مʷة تʙــة معقــʯʽفاعــل مــع بʱاغ، بــل يʛفــ

 مʛʺʱʶ مع الʨاقع الʙيʻامȞॽي.
  ʅȄʛتعʙدراكـ ʙـʯʻȁو ʕنايـ ʣانʙل أ: علـى  فȞـʷǼ ʙـʺʱك أن الʺقاولـة تعʨسـل ʝـȞعǽ ʘـʽة، حʛʡـاʵʺساسـي علـى ال
عʺال مȐʙ قʙرته على الʺʳازفة بـʺهʱʻه ووضعه الʺالي في سʽʰل تȄʨʴل فʛؔته الى واقع ملʺـʨس، وȄـʦʱ رائʙ الأ

ذلــʥ مــʧ خــلال تʸʵــʟॽ الʺȄʜــʙ مــʧ الʨقــʗ والʳهــʙ والاســʲʱʺار فــي رأس الʺــال، رغــʦ عــʙم وجــʨد ضــʺانات 
  .)35(القادر، صفʲة لʳʻاح هʚه الʺʵاʛʡة. 

وفي هـʚا الʷـأن يـȐʛ الॼاحʲـان أن رȄـادة الأعʺـال تعȞـʝ الʱفاعـل بـʧʽ الفـʛد والʺʱʳʺـع، حʽـʘ تعʰʱـʛ الʺʵـاʛʡة  
ا ناتʳا عʧ العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʺʢॽʴة. فإتʵاد القʛار لʛائʙ الاعʺال لا ǽعʙʺʱ فقـȌ علـى رغʱʰـه  ʨؗسل
ــادة  ــا أبـــʛز أن رȄـ ــادǽة، والʷʱـــȄʛعات والـــʙعʦ الإجʱʺـــاعي الـــȑʚ يʱلقـــاه. مʺـ ــأثǼ ʛالॽʻʰـــة لاقʸʱـ الʸʵʷـــॽة، بـــل يʱـ

  الأعʺال لʗʶॽ مʛʳد نʷاȋ اقʸʱادȑ، بل ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة تʵʹع لʱأثʛʽات أوسع تʳʱاوز الفʛد نفʶه.
  :  الʯعʃȂʙ الإجʙائي

الʱغʛʽʽ داخل الʺʱʳʺع، تقف على نقاȋ  الʺقاولاتॽة هي ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة تعʝȠ ديʻامॽȠॽات  
الʺʵاʛʡة، الإبʙاع، اتʵاد القʛار، الʺقاولاتॽة لا تقʛʸʱ انʷاء الʺʕسʶات، أو تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات،  أساسॽة وهي  

بل تʷʺل إعادة Ȟॽʂلة العلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل بʯʽة العʺل، وتعʜȄʜ الʛʴاك الاجʱʺاعي حʱى خلال فʛص 
  ʜ ʛؗي ȑʚال ʛʽʶʺة، ودور الʛوالʺغام ʙيʙʳʱعى إلى الʶǽ ȑʚدور الʺقاول ال ʧʽب ʜʽʺة، ؗʺا أنها تʙيʙة جǽادʸʱاق

  على اسʱقʛار الʺʕسʶة وȂدارتها ضʺʧ الأʛʡ القائʺة.
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  تعʃȂʙ الʙʸأة الʸقاولة:  5.5.1

الʵاص، مʛʷوعها  لإنʷاء  الʺॼادرة  زمام  أخʚت  امʛأة  ؗل  أو   هي  الإنʱاجي  الʺʳال  في  ؗان  سʨاء 
بهʙف ضʺان   الʺادǽة،  أو  الȄʛʷॼة  أو  الʺالॽة  الʹʛورȄة، سʨاء  الʺʨارد  تʨفʛʽ مʱʵلف  الʙʵماتي، مʧ خلال 
الʺʛأة   ʙتع  ʥذل إلى  Ǽالإضافة  مʛʷوعها.   ʛʽʶوت ادارة  في  يʨمي  شȞل   ʦهʶوت الانʱاجॽة،  العʺلॽة  اسʛʺʱارȄة 
الʺقاولة شॽʸʵة جʯȄʛة تʨʵض الʺʵاʛʡ الʺالॽة مʧ أجل إنʷاء أو امʱلاك مʕسʶة، وتʙيʛها Ǽأسلʨب ابʙاعي،  

Ȅʨʢلال تʵʻمʛ، ةʙيʙاق جʨاف أسʷؔʱة واسʙيʙات جʳʱʻم ، ȉʦȁʙ ʦؕة 2023(آمال و بʲ283، صف(.  
  ʠغǼ ،ةʶسʕلاك إدارة مʱوع خاص أو امʛʷاء مʻʰادر بॼي تʱأة الʺقاولة هي الʛʺعلى أن ال ʅȄʛا تعʚه ʛʽʷǽ

الʺʨارد   الʺال،  مʲل   ʛاصʻع عʙة  وجʨد   Șوف  ʦʱي وهʚا   ،ȋاʷʻال ॽʰʡعة   ʧع  ʛʤʻأو ال والʺعʙات  الȄʛʷॼة، 
الأدوات الʺادǽة ولها عʙة أدوار تʦʶʱ بها ؗالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، الʱفاعل مع العʺلاء. وهʚا يȄʛʢǼ ʦʱقة إبʙاॽɺة  

 .ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱل الʺʴوت  
  ʥلʱʺت أو  تʷʻأ  الʱي  هي  الʺقاولة  الآخʧȄʛ،  أالʺʛأة  مع  Ǽالʛʷاكة  أو  Ǽʺفʛدها  سʨاء  مʕسʶة،  تʛث  و 

الʱي   أنها  ؗʺا  الʨʽمॽة.  إدارتها  في  الʺʛʺʱʶة  ة  الʺʷارؗ مع  والاجʱʺاॽɺة  والإدارȄة  الʺالॽة  مʕʶولʱʽها  وتʴʱʺل 
تʱʵار تأسʝॽ مʛʷوع خاص بها، وتʦʤʻ مʨارده وتʛʷف على إدارته، مʴʱʺلة الʺʵاʛʡ الʺالॽة الʺʛʱتॼة على 

 ȑʨʻأو مع ȑاء مادʨح سȃʛال Șʽقʴف تʙبه ʥذل ،Ȋاسॺال ʗʮع ȏʗȂʦو ه ʗʻȁزʦة 2021(بʲ124، صف( .  
  ʦॽʤʻه، تʢॽʢʵʱب ʧʺقǽ ʘʽح ʛفʸال ʧم ʧوع خاص بهʛʷاء مʷن إنʛʱʵǽ اتيʨاء اللʶʻال ʅȄʛعʱا الʚي بهʻعǽ
مʨارده، وȂدارته، اسʱعʙاد لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʷʻأ. والهʙف الأساسي مʧ هʚا العʺل هʨ تʴقȘʽ الȃʛح، 

مادǽا   الȃʛح  ؗان  Ǽالإنʳاز  سʨاء  الإحʶاس  أو  الاسʱقلالॽة،   Șʽقʴت مʲل   ȑʨʻمع أو  مالي  دخل   Șʽقʴت لʺʲل 
  والʳʻاح.

 ʛʺف الʛعامل، أ تعʱونة في الʛاح، ومʳʻال ʨʴيها الإرادة نʙل ʛفʨʱة تʛؔة فॼة صاحॽʸʵأنها شǼ ة الʺقاولة
ʦॽʤʻʱلاكها لʺهارة في الʱا امʹǽوأ ʛʡاʵʺة في الॼɼʛها الʽف ʛفʨʱا، وتॻة 2017،2018(آسʲ18، صف(.  

وفي هʚا الʷأن نقʨل أن الʺʛاة الʺقاولة هي الʱي لʙيها رؤȄة أو مʛʷوع معʧʽ تʶعى لॽʁʴʱقه، وهي الʱي تʳʺع  
  بʧʽ الʨʺʢح، والʚؗاء ॽɾاتʵاذ القʛارات، والإبʙاع، والقʙرة على إدارة الʺʷارȄع Ǽʺهارة. 

الاجʙائي:  ʃȂʙعʯال    ʥلʱʺت الʱي  الʺʛأة   ʥتل هي  الʺʛأهالʺقاولة  أن  القʨل  ʻʻȞʺǽا   ʅȄعارʱال هʚه  على  بʻاءا 
الʺʛأة    ʥتل وهي  الʵاص،  لʶʴابها  الʳʱارȄة  Ǽالأعʺال  الॽʁام   ʛʢل خʺʴʱت تʳعلها  معʻʽة  وسʺات   ʟائʸخ

دارة، وواثقةـ  الʱي تʺلʥ روح الʺॼادرة و الʺʵاʛʡة وتʴʱʺل الʺʕʶولॽة. وتʱعامل ʛʺǼونة ومهارة في الʦॽʤʻʱ والإ
 مʧ قʙراتها وȂمȞانʱʽها في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة، وهʙفها الʳʻاح والʱفʨق. 

  تعʃȂʙ عʸلॻة صʹع القʙار: 6.5.1

  ʧم ʙيʙالع وتʙاخل   Șʽدق  ʦॽʤʻت على   ȑʨʢʻت معقʙة  عʺلॽة   ʨبل ه اتʵاذه،  لʝॽ مʛʳد  القʛار  صʻع 
  ʦॽʁالǼ Șعلʱت ʛاصʻة عॽه العʺلʚل هʺʷة، ؗʺا تॽɺاʺʱة أو اجǽادʸʱة أو اقॽاسॽة أو سॽʶنف ʗاء ؗانʨامل سʨالع
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وتʲʺʱل   قʛاره  اتʵاذ   ʙʻع ذهʻه  في  تʨقعه  على  القʛار  صانع   ʙʺʱعǽ والʱی  الʺʙʴدة   ʛʽغ والʛʤوف   Șقائʴوال
مهʺʱه الأساسॽة في مʛاعاة الاعॼʱارات ذات الॽʰʢعة الॽʶاسॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، والʱي تȞʷل الأساس الȑʚ يʻʰي  

  .)34، صفʲة  2021,2022(سʙʻʸة،  علॽه قʛار الʻهائي 
تʢʱلʖ تفʛʽؔ    معقʙةوȄعʻى بʚلʥ أن صʻع القʛار لʝॽ مʛʳد لʤʴة اخॽʱار او اتʵاذ قʛار معʧʽ، بل هʨ عʺلॽة  

دॽʀقا الʱي  وتॽʤʻʺا   ʛاعʷʺة  ؗالॽʶفʻهاالʻامل مʨة عʙعǼ  ʛأثʱي بل   ʙالقائ أو  الفʛد  ǽعʙʺʱ على رॼɼة  ، فهʨ لا 
، والاقʸʱادǽة مʲل الʺʨارد والعلاقات بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة  تʨثʛ على القʛار، والعʨامل الॽʶاسॽة ؗالʺʸالح

قʙ الʺʱاحة   الʱي  والॽʁʺالʺॽɻʺʱʳة  والʲقافات  ॽɾالعادات  الʺʲʺʱلة  الʺʨʱقع، والعʨامل الاجʱʺاॽɺة   ʙوالعائ والʱؔلفة 
قʛاره    ʚʵʱي  ʘʽل حʰقʱʶʺال تʨقعاته حʨل  ǽعʙʺʱ على  القʛار  ذلʥ فإن صانع  الى  Ǽالإضافة  القʛار  تʕثʛ على 

  بʻاءا على ما يʛاه مʻاسॼا في ʣل الʛʤوف الʺʱاحة.
الإدارة، حʘʽ تʧʺʹʱ الʺفاضلة بʧʽ عʙة خॽارات مʱاحة واخॽʱار    جʨهʛصʻع القʛار هʨ عʺلॽة عقلانॽة تȠʷل 

القائʙ بهʙف  ʦʱ  الأنʖʶ مʻها وفقا لإمȞانات الʺʕسʶة. وت هʚه العʺلॽة على سلʶلة مʧ القʛارات الʱي يʚʵʱها 

  . )892، صفʲة 2023(وفاء و صʙʲاوȏ بʥ شʳॻة، تʴقȘʽ غاǽة مʙʴدة لʴل مȞʷلة تʨاجه الʺʕسʶة
ʻʻȞʺǽا القʨل مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ أن عʺلॽة صʻع القʛار هي مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʱي يʚʵʱها القادة في  

هʚه القʛارات ʧȞʺǽ أن تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة: مʲل زȄادة الارȃاح او تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، أو   الʺʕسʶة،
أو تʛاجع الاعʙاد. ومʻه صʻع  قʙ تʨؔن مʨجهة لʴل   الʺॽʰعات  انʵفاض  الʺʕسʶة مʲل  تʨاجه  مȞʷلة معʻʽة 

  داة الʱي ʙʵʱʶǽمهاالقادة لʹʺان سʛʽ الʺʕسʶة في الاتʳاه الॽʴʸح وتʴقȘʽ الʳʻاح. القʛار هʨ الأ
تعʙ عʺلॽة صʻع القʛار العامل الاساسي الʙʴǽ ȑʚد نʳاح الʺʤʻʺة او فʷلها. فاذا لʦ يʦʱ فهʦ الʺȞʷلة 
وتʙʴيʙها بʙقة فلʨȞǽ ʧن مʧ الʺʺʧȞ صॽاغة الʙʰائل والʴلʨل ȞʷǼل سلʦॽ. وأحʙ يʙها بʙقة فلʨȞǽ ʧن مʻار  
الʙʰائل ȄʛʢǼقة   تʦʱ صॽاغة   ʦل إذا  Ǽالʺʲل   .ʦॽل سلȞل شʨلʴوال الʙʰائل  فهʺاالʺʺʧȞ صॽاغة   ʦʱت  ʦل فاذا   .ʙش

القʛار صʻع  عʺلॽة  فعالॽة  على   ʛثʕي مʺا  ʙʴǼذاته،  مʳازفة  مʻها   ȑا اخॽʱار  فॼʸॽʶح  و  صʴॽʴة  (مʦʸʲد 
 ،ʙʠف مʟعا ȏʚة 2022رمʲ234، صف(.  

الʙʰيل الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن يʕدȑ إلى   ȑ خلل في فهʦ الʺȞʷلة أوصॽاغة الʴلʨل أو اخॽʱارأن  أǼʺعʻى  
 قʛارات خاʯʡة. وȃالʱالي يʕثʛ سلॼا على مʶارالʺʤʻʺة. 

صʻع القʛار هي سلʶلة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي يॼʱعها القادة أو الʺʙيʛون  عʺلॽة    الʯعʃȂʙ الإجʙائي:
داخل الʺʕسʶة للاخॽʱار الأمʲل مʧ بʧʽ مʨʺʳعة الʙʰائل الʺʱاحة، وذلʥ بʻاءا على تʴلʽل دقȘʽ للʺعلʨمات  

تقॽʽʺها ثʦ اتʵاذ القʛار و   الʙʰائل،  الॽʰانات، اقʛʱاح  العʺلॽة تʙʴيʙ الʺȞʷلة، جʺع تʧʺʹʱ هʚه  والʺʨارد الʺʱاحة،
  وتʻفʚʽه ومʱاǼعة الʱʻائج. 
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 تعʃȂʙ اتʳاذ القʙار: 7.5.1

الʺعلʨمات حʨل    ʧم ʧȞʺر مʙق  ʛʰأك إلى جʺع  تهʙف  ॽة  ʨؗوسل عʺلॽة عقلॽة  أنه  على  القʛار  اتʵاذ  ǽعʛف 
مʙروسة   اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʺض  ʥوذل  ،ʖʶالأن الʴل  لاخॽʱار  وتॽʁʺها  تʴلʽلها   ʦث الʺʱاحة،  لʴʱقȘʽ  الॽʵارات 

  ) 189، صفʲة  2016(الȂʦʵات و ǻاسʴॻɸ ʙى الʦʸمʹي ،  ة الهʙف الʺʨʷʻد 
 ȑادʸʱاعي ولاقʺʱقافي والاجʲال Ǽالॽʶاق   ʛأثʱةتॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ار على أنهاʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧم ʦا فهʻʻȞʺǽ

  ʚʵʱارات تʛاعة، فالقʺʳال إلॽه الفʛد أو  تلعʖ الȑʚ يʱʻʺي   ʘʽة، حॽɺاʺʱالاج ʦهʱʯʽب خلال تفاعل الافʛاد مع 
الʺʕسʶات والʨʱقعات الاجʱʺاॽɺة والʦॽʁ الʶائʙة دورا ʛʽʰؗا في تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʱاحة والʛʤʻ الʽها على أنها  

 مʻاسॼة أو غʛʽ مʻاسॼة.
      ȑʚاء الʛأن الإجʷǼ دʙʴم ʦȞار حʙإص ʨار هʛاذ القʵاتʧʽقف معʨد في مʛعه الفॼʱأن ي ʖʳǽ  ʥوذل ،

وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة اخॽʱار أحʙ الʙʰائل Ǽعʙ تقॽʽʺها بʻاءا على تʨقعات    Ǽعʙ دراسʱه الॽʀʙقة للॽʵارات الʺʱاحة.
القʛا اتʵاذ  لعʺلॽة   ʛʽʶفʱʽف ساʨʺǽن"  وȄقʨل"هʛȃʛت  القʛار.   ʚʵʱʺل إدارة رمعʻʽة   ʖقل  ʨه القʛار  اتʵاذ  أن   "

(فلاح و  الأعʺال وأن مفاʦॽʂ نȄʛʤة إدارة الأعʺال ʖʳǽ ان ʙʻʱʶǽ على مȘʢʻ وسʨȞॽلʨجॽة الاخॽʱار الإنʶاني
 ،ȏʙʯالله الع ʗʮة 2015عʲ278، صف (  

      ʛهʨʳال  ʨارهʛالق اتʵاذ  أن   ʅȄʛعʱال بهʚا  تʙور  والʺقʨʸد  الإدارة  أن   ȑأ لإدارةالأعʺال،  الأساسي 
ʜ "هʛȃʛت ساʨʺǽن" على العʛʸʻالانʶاني وعلى   ʛؗة، فʶسʕʺارات داخل الʛاذالقʵة اتॽɿॽؗ لʨل اساسي حȠʷǼ

  الʨʻاحي الʻفॽʶة في الاخॽʱار.
ذهॽʻة عقلॽة Ǽالʙرجة الأولى، وتʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʨʸʱر والإبʙاع    ǽعʙ مفهʨم اتʵاذ القʛار عʺلॽة    

والʺʨضॽɺʨة. الʺॽʁʢʻة   ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن وأǽʹا  والʺʵاʛʡة،  الʺʱاحة    والʺॼادأة،  الʙʰائل  اخॽʱار  ʧȞʺǽ معه  مʺا 
 ʙʽشʛال القʛار   ʨه  ʥوذل مʺʻȞة  تؔلفة  وȃأقل   ʗوق  ʛʸأق في  الهʙف   Șقʴت ، صفʲة  2007(الȏʙȂʙʲ،  الʱي 

220،221(.  
سȄʛع، ǽعʻي       فعل  رد  مʛʳد   ʝॽول الʱفʛʽؔوالʴʱلʽل  على   ʙʺʱتع القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة  أن   ʅȄʛعʱال هʚا 

  يʢʱلʖ حلʨل مʛؔʱʰة، Ǽعʙʽة على العʨاʡف والʜʽʴʱ والʱعʖʸ الʸʵʷي، لاخॽʱار القʛار الأمʲل. 
الʙʰائل الʺʱاحة لʴل مȞʷلة    الʯعʃȂʙ الإجʙائي:  ʧʶار أحॽʱاها اخʹʱقʺǼ حॽʱي يʱة الॽالعʺل ʨار هʛاذ القʵات

 ʖلʢʱقف يʨاجهة مʨة أو مʻʽاف   معʙالأه Șʽقʴه في تʛيل وأثʙقعة لؔل بʨʱʺائج الʱʻقة لॽʺدراسة ع ʙعǼ ،ارʛق
 .ʦॽʤʻʱة الʯʽات بॽʢمع ʧʺة ضȃʨلʢʺال  

  تعʃȂʙ الإبʗاع:   8.5.1

الʷئ اخʛʱعʱه  وأبʙعʗ    : الإبʙاع ؗʺا جاء في لʶان العʛب مʧ بʙع يʙʰعه بʙعا وابʙʱعه أȑ أنʷأه وʙȃأه،لغȂʦا
حʙ. فالإبʙاع لغة هʨ اسʙʴʱاث أو ابʱؔار  أالأول ولॼʶǽ ʦقه    لا على مʲال، وفلان بʙع في هʚا الأمʛ اȑ ؗان

 ) 86، صفʲة 2018،2019(سعاد، شيء جʙيʙ فهʨ ضʙ الʱقلʙʽ والʺʴاكاة واجʛʱار الʺألʨف 



  الإʟار العام للʗراسة .........................................................الفʶل الأول 
 

- 18   - 

، والʺʦʶʱ مʧ خلال فʛد أو مʨʺʳعة عʺل صغʛʽةǽعʛف الإبʙاع على أنه هʨ إنʱاج غʛʽ الʺألʨف    اصʠلاحا:
  ) 357، صفʲة 2019(الغʹي،  Ǽالʙʳة والʺǼ ʜʽʺʱأفؔار ملائʺة وقابلة للʻʱفʚʽ واسʙʵʱامها في مʳالات معʻʽه

الأفؔار   وأن  تقلǽʙʽة،   ʛʽوغ جʙيʙة  حلʨل  أو  أفؔار   ʦǽʙتق على  القʙرة   ʨه الإبʙاع  Ǽأن  نقʨل   ʥذل خلال   ʧم
 سʱفادة مʻها. الʻاتʳة عʻه لʗʽ مʛʳد خॽال غʛʽ واقعي، بل ʧȞʺǽ تॽʰʢقها والإ

بʙاع هʨ الʱؔامل بʧʽ العʨامل الʚاتॽة والʺʨضॽɺʨة الʱي تʶهʦ في إنʱاج شي جʙيʙ وأصʽل ذॽʀ ȑʺة، سʨاء  لإا

بʙاع Ǽʺفهʨمه الʨاسع، القʙرة على ابʱؔار حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات، لإعلى مȐʨʱʶ الفʛد أو الʳʺاعة، وʷȄʺل ا

 ʖʽاهج وأسالʻم ʛȄʨʢة، وتʙيʙح أفؔار جʛʡو ،ʥيʗة  2014(الʲ133، صف(.  

  .ʜʽʺوم ʙيʙاج شيء جʱة لإنॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨعلى دمج الع ʙʺʱة تعॽعʺل ʨاع هʙان الاب ʥي ذلʻعǽ

الʺʨضॽɺʨة   العʨامل  بʻʽʺا   ،ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱوال الʚؗاء، والॽʵال  الॽʸʵʷة، مʲل  القʙرات  الʚاتॽة تʷʺل  فالعʨامل 

  ʛأثʱي بل  ǽعʻي أن الابʙاع لا ʙʴǽث في فʛاغ،  الʶائʙة. وهʚا  والʲقافة  الʺʱاحة  الʺʢॽʴة والʺʨارد  الʯʽʰة  تʷʺل 

Ǽالʺʱʳʺع والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الأفʛاد، وهʨ لʝॽ مقʛʸʱا على مʳال معʧʽ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل جʺॽع نʨاحي  

  الॽʴاة، مʧ حل الʺȞʷلات الʨʽمॽة الى تʛȄʨʢ تقॽʻات حʙيʲة وأسالʖʽ مʛؔʱʰة في مʱʵلف الʺʳالات.

واقʛʱاح   الʺʻاسॼة  الأفؔار   ʙيʙʴت  ʦث  ،ʧʽمع مʳال  في  والʲغʛات  الʺȞʷلات  إدراك   ʧʺʹʱت عʺلॽة   ʨه الإبʙاع 

الʱʻائج    الفʛضॽات  نقل   ʦث  ʧها، ومʯʢها أو خʱʴص Ȑʙار مॼʱاخ مع  الʺȞʷلات،  هʚه  تعالج  أن   ʧȞʺǽ الʱي 

ʧȄʛها مع الآخʱ  .  )11، صفʲة 2010،2011(الʙʮʱ، ومʷارؗ

يʨضح هʚا الʱعʅȄʛ على أن الإبʙاع هʨ عʺلॽة تʙʰأ Ǽالإحʶاس ǼالʺȞʷلات أو الفʨʳات الʺʨجʨدة في 
  ʧؔل الʺȞʷلات.  هʚه  لʴل  افʛʱاضات  أو وضع  جʙيʙة  أفؔار   ʙʽلʨت على  الʺʙʰع  ǽعʺل   ʥذل  ʙعǼ أȑ مʳال، 
 ȑها، أʱʽفعال Ȑʙفة مʛات لʺعॽضʛه الفʚار هॼʱا اخʹǽل أʺʷǽ ح الأفؔار بلʛʡ دʛʳم ʙʻقف عʨʱع لا يʙʰʺال
ʱها   الʴʱقȘ مʧ صʱʴها أو تعʙيلها إذا لʜم الأمʛ، وأخʛʽا لا ʱȞǽʺل الابʙاع الا عʙʻما يʦʱ تʨصʽل الʱʻائج ومʷارؗ

  مع الآخʧȄʛ، سʨاء مʧ خلال تॽʰʢقها عʺلي أو نʛʷها لʱʶॽفʙʽ مʻها الʺʱʳʺع.  
 Ȓʛي Rogers ة  أʳॽʱʻؗ  ʙيʙج إنʱاج  إلى   ȑدʕت الابʙاॽɺة  العʺلॽة  الفʙȄʛ ن  Ǽأسلȃʨه  الفʛد   ʧʽب للʱفاعل 

بʻاءا على ما يʱʻج عʻه، حʘʽ عʙʻما ʨȞǽن ناتج جʙيǽ ʙعʻي وجʨد   والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه وʚȃلʙʴǽ ʥد الإبʙاع 

ؗʺا ʖʳǽ أن   ابʙاع وȄقǼ ʙʸالʙʳهأن ʨȞǽن هʚا الʻاتج قʣ ʙهʛ اول مʛة داخل الʺʱʳʺع في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة،

قʰل  ʧم ʛʡحه   Șʰʶǽ  ʦول الʳʺاعة  ساǼقاداخل  الʺʨجʨد   ʧع مʱʵلفا  ، صفʲة  2010،2011(الʨȞǽ  ،ʙʮʱن 

10( .  

على أن الإبʙاع هʨ عʺلॽة تʕدȑ إلى إنʱاج شيء جʙيʳॽʱʻؗ ʙة للʱفاعل بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه،  ʜRogersرؗ

الʟʵʷ بل اǽʹا على ॽɿॽؗة   الʱي   اسʳʱابʱه أȑ أن الإبʙاع لا ǽعʙʺʱ فقȌ على قʙرات  والǽʙʴʱات  للʺʨاقف 



  الإʟار العام للʗراسة .........................................................الفʶل الأول 
 

- 19   - 

  ʘاحॼالʙ ʕؗي وأǽʹا  مʱʳʺعه.  في  وغRoger  ʛʽيʨاجهها   ʙيʙج ʨȞǽن  Ǽأن  الʻاتج  جʙة   ȐʙʺǼ ǽقاس  الإبʙاع  أن 

مʨʰʶق داخل مʱʳʺع معǼ ،ʧʽʺعʻى أن الفʛؔة مʨجʨدة في أماكʧ أخȐʛ، فإنها تعʛʰʱ إبʙاॽɺه إذا ʛʡحʗ لاول 

 مʛة في سॽاق معʧʽ ولʦ تʨؔن معʛوفة ॽɾه مʧ قʰل. 

و مʳʱʻات جʙيʙة ذات أأفؔار    هʨ عʺلॽة اجʱʺاॽɺة تفاعلॽة يʦʱ مʧ خلالها تʨلʙʽ   الʯعʃȂʙ الاجʙائي للإبʗاع:
ॽʀʺة داخل مʱʳʺع معʘʽʴǼ ،ʧʽ تʱʵلف عʧ الʺألʨف وʶȄاهʦ في الʨʢʱر الاجʱʺاعي والʲقافي، وʱȄأثʛ الإبʙاع  
Ǽالعʨامل الاجʱʺاॽɺة مʲل الॽʯʽʰة الʲقاॽɾة والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، وʳʱȄلى في مȐʙ قʨʰل الʳʺاعة له وتأثʛʽه على  

ʛʽع. الغʺʱʳʺداخل ال ʛȄʨʢʱوال  
  تعʃȂʙ الʳʸاʙʟة: 9.5.1

احʱʺالॽة   إلى  ȞʷǼل   ʛʽʷت الʺʵاʛʡة  ؗلʺة  Ǽأن  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم   ʦʳمع في  الʺʵاʛʡة   ʅȄʛتع جاء 

على   الؔاملة  القʙرة  Ǽعʙم   ʦʶʱت حالة  لʨصف  الاقʸʱاد   ʦعل في  الʺʢʸلح  هʚا  وʙʵʱʶȄم  للʶʵارة،  الʱعʛض 

الǼ ʕʰʻʱالʱʻائج الʺʱʴʺلة، حʘʽ لا يʨجʙ أيʧ مʻها ǽعʜز احʱʺالاً واحʙا ȞʷǼل قاʡع. وʢȄالʖ رجال الأعʺال Ǽʺا  

 ʛʽغ نʱائʳها  تʨؔن  والʱي  عʺʙًا،  بها  ǽقʨمʨن  الʱي  الʺʳازفات   ʧع  ʠȄʨعʱؗ الʺʵاʛʡة"  أ"مȞافأة  ب  ǽعʛف 

ʙة ȞʷǼل إدراكي ʕؗة مʲصف ،ȏوʗʮ360(ال( . 

فʽها   ʨȞǽن  حالات  إلى   ʛʽʷت أنها   ȑأ للʶʵارة،  الʱعʛض  احʱʺال  تعʻي  الʺʵاʛʡة  أن   ʥلʚب ǽعʻى 

ʙ، ولا ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱالʱʻائج بʙقة، أما في مʳال الأعʺال تʨؔنلʛجالالأعʺال الفʨائʙ والأرȃاح   ʕؗم ʛʽل غʰقʱʶʺال

الʺʵاॽɾ ،ʛʡʺا انهʛʺʲʱʶǽ ʦون أمʨالهʦ في مʛʷوعات قʙ تʳʻح أو  الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مقابل تʴʺلهʦ لهʚه  

  تفʷل، فانهʢǽ ʦالʨʰن ȞʺǼافأة تعʨضهʦ عʧ هʚا الغʺʨض وعʙم الॽقʧʽ في الʱʻائج. 

سʽʰل   على   ،ʧʽمع حʙث  وقʨع  احʱʺالॽة  ʷǼأن   ʧʽقॽال عʙم   ʧم حالة  وهي   ʛʡاʵʺلل  ʛآخ  ʅȄʛتع

الʺʲال، قʙ يʨاجه الʺقʛض شʥ في عʙم اسʛʱداد القʛض، أو قʙ يʨاجه الʺʛʺʲʱʶ في مʛʷوع ما واǽʹا عʙم 

علॽه  الʨʸʴل   ʗʽقʨت او  على مȐʨʱʶ مʙʴد  اسʱقʛار  أو   ،ʙالعائ هʚا  مقʙار  أو   ،ʙالعائ  Șʽقʴت ʷǼأن   ʙأكʱال  

  .)17، صفʲة 2023،2024(صʦنॻا، 

مʧ خلال ما سȘʰ فان الʺʵاʛʡة تعʝȞ حالة مʧ عʙم الॽقʧʽ الʱي تʕثʛ على الأفʛاد والʳʺاعات في  

 ʗʶॽل فالʺʵاʛʡة  والاسʲʱʺار  والȄʨʺʱل  اقʸʱاد  مʲل  مʱʵلفة،  مʧ   سॽاقات  جʜء  هي  بل  مالي  مفهʨم  مʛʳد 

الهॽاكل الإجʱʺاॽɺة الʱي تȞʷل سلʨك الأفʛاد والʳʺاعات عʙʻ اتʵاذ القʛارات، مʧ هʻا ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʵاʛʡة  

جʜء مʧ الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛعلى الأفʛاد والʺʕسʶات، وتʙʴد اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة لʺʱʵلف 

 الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة. 
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قʙرة   على   ʛثʕت والʱي  الʷʱغʽل  ॽɾعʺلॽات   ʙأكʱال عʙم  حالات   ʦॽʽقʱل ʙʵʱʶǽم  مفهʨم  هي  الʺʵاʛʡة 

أهʙافها.  Șʽقʴت في  أو    الʺʕسʶة  Ǽالفʛصة،  حʻʽها  فʱعʛف  إʳǽابॽة  آثارها  تʨؔن   ʙأو وق فʶʱʺى خʛʢا  سلॽʰة 

  . )17، صفʲة  2023،2024(صʦنॻا، تهʙيʙا

  فالʺقʨʸد بʚلʥ أن الʺʵاʛʡة تʚʵʱ شȞلʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽ هʺا:

الʴلॻʮة:  ʙʟاʳʸل    الʢتع انʵفاض الأرȃاح،  مʲل  ـ  تأثʛʽات سلॽʰة،  أو   ʛائʶإلى خ  ȑدʕت  ʙق الʱي   ʥتل وهي 
  العʺلॽات، فقʙان العʺلاء أو الازمات الʺالॽة.

على الʛغʦ مʧ أن الʺʵاʛʡ تʛتȌॼ غالॼاǼالʨʳانʖ الʶلॽʰة إلا أن Ǽعʠ حالات   الʳʸاʙʟ الإʱǻابॻة (الفʙص):
  Șʽقʴت او  الʺʳʱʻات   ʧʽʶʴت جʙيʙة،  أسʨاق  اكʷʱاف  مʲل  جʙيʙة  فʛص  أمام  الʺʳال  ǽفʱح   ʙق  ʧʽقॽال عʙم 

 مȞاسʖ غʛʽ مʨʱقعة.
الاجʙائي:  ʃȂʙعʯة    الॽعʺل وهي  الʺʵاʛʡة  لʺفهʨم  تعʅȄʛ شامل   ʟلʵʱʶن تعȄʛفات   ʧم Șʰما س مʧ خلال 

إجʱʺاॽɺه تʙʶʳʱ في إدراك الأفʛاد والʺʕسʶات لاحʱʺالات عʙم الॽقʧʽ واتʵاذ القʛارات قʙ تʕثʛ على الʨضع 
تʱʵلف ʛʡق    ʘʽح والʲقافي،  الاجʱʺاعي  للॽʶاق  وفقا  تʙʴʱد  وهي  الॽʶاسي.  أو   ȑادʸʱالاق أو  الاجʱʺاعي 

الʲق  Ȑʨʱʶوم الʺʕسʶاتॽة،  العʨامل  على  بʻاءا  معها  لفʛؔة  افالʱعامل  الʺʱʳʺع  تقʰل   Ȑʙوم الʺॽɻʺʱʳة،  ة 
  الʺʵاʛʡة. 

  الʗراسات الʴاǺقة:  6.1
  ʦǽʙتق خلال   ʧم الʳارȄة،  دراسʱه   ʦعʙȄو ʶǽاعʙه   ȑʚال الʙلʽل   ʘʴǼ  ȑلأ الʶاǼقة  الʙراسات   ʛʰʱتع

الʶاǼقة في جʺॽع   الʙراسات   ʧم ʙʽفʱة سॽالآن الʙراسة  ʳǽعل  مʺا  والॽʁॽʰʢʱة،  الȄʛʤʻة  والʺعॽʢات  الʺعلʨمات 

،ʘʴॼة الॽالȞاغة الإشॽها في صʻفادة مʱالاس ʧʺؔت ʘʽح ،ʘʴॼاحل الʛاد على    مʺʱي، والاعʳهʻʺار الʡوالإ

نʱائʳها لʻʰاء دراسات أخȐʛ، وأǽʹا تʖʻʳ الʸعȃʨات والأخʢاء الʱي وقع فʽها الॼاحʨʲن الʶاǼقʨن، وتأسʶॽا  

Șʰعلى ما س ʦʱʽق  سʛʢʱها:  الʻʽب ʧه، ومʱدراسʨجʛʺع الʨضʨʺالǼ قة ذات صلةǼاʶراسات الʙال ʠعǼ إلى  

  الʗراسة الأولى: 1.6.1

: الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة للعʸل عʹʗ  معʨʻنة ب ،)2024(زॻʀة و سȏʗʻ مʦسى لʻلى،  جاءت دراسة  

ʙائʚʱالॻɼ الʸقاولة  وتʙʴيʙ مʱʵلف الʙʸاة  الʺقاولة  الʺʛأة   Ȑʙل العʺل  معʻى ورمȄʜة  بॽʻان  الʙراسة  هʚه  وهʙف 

ʨʽسʨʶامل االʨله.  -العʽȞʷة على تʛثʕʺة الॽɾة وثقاॽʯʽب 

الاجʱʺاعي،  أوجاءت   الاعʛʱاف  العʺل،  فʛص   ʛʽفʨت) الʨʶسʨʽاجʱʺاॽɺه  الʙوافع  في  الʙراسة  Ǽعاد 

الॼاحʲة الʺʻهج    (الॼɼʛة في الاسʱقلالॽة، الॼɼʛة في الإنʳاز). اسʙʵʱمʗ وتʴقȘʽ عائʙ الʺالي) ودوافع الʚاتॽة  

  بʛاز مʱʵلف الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة Ȃالʨصفي الʴʱلʽلي نʛʤا لʨʺʷلॽة الʛʢح ॽɾه و 
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  الʱي تȄʨʴها ذهॽʻة الʺʛأة الʺقاولة اتʳاه العʺل.

   :راسة علىʙه الʚائج هʱرت نʨʴʺت 

 ؛ تعʛʰʱ الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة مʧ الʺʱغʛʽات الأساسॽةلʺعʛفة ॽʰʡعة علاقة بʧʽ الفاعل الʺهʻي وعʺله -
ʗ فʽها -  ؛اسʢʱاعʗ الʺʛأة في الʜʳائʛ اثॼات حʹʨرها مʧ خلال مʱʵلفالأنʢʷة الʱي شارؗ
- ȑادʸʱواق ȑماد ʨاعي وما هʺʱي اجʺॽʀ ʨما ه ʧʽاوح بʛʱدوج يʜم ʙعǼ ؛للعʺل 
يʙʴʱد معʻى العʺل لȐʙ الʺʛآة الʺقاولة في الʜʳائʛ بʻاءا على عʙة مʢʻلقات والʱي تʳʱاذب بʧʽ تʨجهاتها    -

 ؛ الʚاتॽة، وʨʺʡ ʧʽȃحʱها الʨʶسʨʽاقʸʱادǽة
إن مʶألة تقʸي مʨضʨع تʺʲلات العʺل لȐʙ الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʙʱʶǽ ʛعي الإحاʡة ʶʺǼالة الʱغʛʽات    -

  الʱي ʛʡأت على دورها الاجʱʺاعي. 
  الʗراسة الʰانॻة:  2.6.1

هʙف  ب) 2017،2018(آسॻا، الʙʸأة الʸقاولة والʹȊʸ الॻɿادȏ في تʙʻʻʴ الʓʸسʴة،  جاءت دراسة  

ʛʽʶة   تفȄʛائʜʳأة الʛʺال ʙʻوفعل الʺقاولة ع ȑادॽʁال Ȍʺʻال 

  تʦ صॽاغة الʶʱاؤلات ؗالآتي: 

الʺʕسʶة علॽʰʢʼعة    - الإنʶانॽةداخل  العلاقات   ʛʽتأث  Ȑʙما م ʙʻادة عॽʁال مʺارسة  الʺʛؤوسʧʽ حʨل  تʨʸر 

  الʺʛأة الʺقاولة؟ 

في    -  ʛثʕت أن   ʧʽؤوسʛʺال  ʛʤن وجهة   ʧم الʺقاولة  الʺʛأة  مʜʽت  الʱي  الॽʁادǽة   ʟائʸʵلل  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ

ॽاتهʦ؟  ʨؗسل  

  ما هʨ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʱي تʙʵʱʶمه الʺʛأة الʺقاولة لʴʱقȘʽ دافॽɻة الʺʛؤوسʧʽ للانʳاز؟-

  هل نʗʴʳ الʺʛأة الʺقاولة في نʛʤ الʺʛؤوسʧʽ في تʛʽʽʶ مʕسʱʶها؟  -

  وجاءت الفʛضॽات ؗالʱالي: 

- ʧʽؤوسʛʺرالʨʸعة تॽʰʡ ادة علىॽʁأة الʺقاولة في الʛʺمها الʙʵʱʶي تʱة الॽانʶالعلاقات الإن ʛ؛ أث  

- ʦاتهॽ ʨؗعلى سل ʛʽأثʱفي ال ʧʽؤوسʛʺال ʛʤوجهة ن ʧأة الʺقاولة مʛʺة للǽادॽʁال ʟائʸʵ؛دور ال  

  ؛ اسʙʵʱمʗ الʺʛأة الʺقاولة الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي في الॽʁادة تʴققʗ دافॽɻة الʺʛؤوسʧʽ للإنʳازكلʺا -

- ʛʤن وجهة   ʧم الʺʕسʶة  في   ʛʽʽʶʱوال  ʦॽʤʻʱال على  Ǽقʙرتها  علاقة  له  الॽʁادة  في  الʺقاولة  الʺʛأة  نʳاح 

ʧʽؤوسʛʺال .  

-    ȋالانʺا ʛلأث ʛʽʶاد وتفʳǽع في إʨضʨʺه الॽʹʱقǽ اءا على ماʻراسة بʙه الʚهج الʺقارن في هʻʺم الʙʵʱاس

ʧʽؤوسʛʺأة الʺقاولةعلى الʛʺة للǽادॽʁال .  
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  . الʺʳال الʳغʛافي لهʚه الʙراسة في ثلاث ولاǽات وهي: الʜʳائʛ العاصʺة، الʰلʙʽة ولاǽة تȑʜʽ وزو -

الʺʸغʛةوالʸغʛʽة    - الʺʕسʶات   ȐʛالأحǼ او  الʺقاولات  الʶʻاء  مʱʳʺع   ʨالأصلي ه الʺʱʳʺع  الʙراسة:  عʻʽة 

  والʺʨʱسʢة الʱي تقʨدهاالʺʛأة الʺقاولة. وأفʛاد العॽʻʽة هʦ الʺʛؤوسʧʽ مʧ جʝʻ الʛجالʨالʶʻاء معا 

  الأدوات الʱي اسʙʵʱمʱهʦ الॼاحʲة هي الاسʱʺارة والʺقابلة. -

  نʯائج الʗراسة:

 ʦॽعلʱالعʺل وال ʧʽانʨا قʚ   ؛ اسʢʱاعʗ الʺʛأة اثॼات وجʨدها ȞǼفاءتها العلʺॽة وخʛʰتها الʺهॽʻة، وؗ

ولةʕʶʺال ʧʽة بʶسʕʺاصل داخلالʨʱام والʳʶاث الانʙلإح ʜافʨʴال ʖانʳǼ أة الʺقاولةʛʺام الʺʱاه    ʧʽؤوسʛʺوال

  ؛ وʙȄʜȄ مʧ دافعʱʽهʦ للإنʳاز

    لا  ،Ȑʛأخ مʳالات  إلى  دخʨلها  وفي   ʦॽعلʱالॽɾ فʛصʱها   ʧالʺقاولة م الʺʛأة  تʰʶʱؔها  الॽʁادǽة   ʟائʸʵال

  ؛ علاقة Ǽالʯʷʻʱة الأسȄʛة

 مهارات فॽʻة؛  مهارات  الؔفاءة؛  قʨة  الʛʰʵة؛  قʨة  في   ʗلʲʺت الʺقاولة  الʺʛأة  في  وجʨدها   ʖاجʨال الʸفات 

  ؛ تॽʺॽʤʻة

  ادʵالات؛ اتʸ؛ الاتʦॽʤʻʱ؛ الȌॽʢʵʱال ȘȄʛʡ ʧها عʱʶسʕم ʛʽʽʶت ʧي تʺارسه الʺقاولة مʱال ȋاʷʻفة الʛمع

ʧʽؤوسʛʺعة الǼاʱارات؛ مʛ؛الق  

 فةʛةمعǼاʲʺǼ وأنه  مʕسʱʶها،  ॽʁॽɾادة  الʺقاولة  الʺʛأة  قʰل   ʧم وتʨسॽعها  الʺʕسʶة   ʛʽʽʶت  ʖʽراًسالʨʢت

  نʳاحالأسلʨب الॽʁادȑ الȑʚ تʙʵʱʶمه. 

  الʗراسة الʰالʰة:3.6.1

دراسة   الʚʱائʙ،  جاءت  في  الʸقاولة  للʙʸأة  والʰقاॻɼة  الاجʸʯاॻɸة  الʸعʦقات  حʘʽ    ،)2016،2017(آمال، 

الʺقاولةوالعʺل   فعل  دفعʱهاإلى  والʱي  الʺقاولة،  Ǽالʺʛأة  الʺʢॽʴة  الʛʤوف   ʦأه  ʙصʛلʽعʶال في  مʲʺʱل  مʱʰغاها 

  ʦوت الʳلفة.  مʢʻقة  في  الʺقاولة  الʺʛأة  تʨاجه  الʱي  الʺعʨقات  أبʛز   ʧف عʷؔوال الʳلفة،  مʢʻقة  في   ȑادȄʛال

  صॽاغة الʶʱاؤلات ؗالآتي: 

  هل تʨاجه الʺʛأة الʺقاولة في مʢʻقة الʳلفة معʨقات تʙʴ مʧ نʷاʡهافي الʺʳال الʺقاولاتي؟   -

نʳاح    -  ʧم الإجʱʺاعي   Ȍسʨال في  الʺقاولة  الʺʛأة   ȋاʷʻل الʛافʹة  الʺॼʶقة  الʨʸʱرات  تȞʷل   Șʽعǽ هل 

  مʷارȄعها؟ 

نʷاʡها    - ǽقاوم  أو  عʺلها  علʼأداء  الʳلفة  مʢʻقة  في  الʺقاولة  الʺʛأة  الاجʱʺاعي   Ȍسʨال فعلا   ʙاعʶॽس هل 

  وȄعॼʽه؟ 
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 : جاءت الفʛضॽات Ǽالʵاصة Ǽالʙراسة لʨʴʻ الاتي

  ؛تʨاجه الʺʛأة الʺقاولة في مʢʻقة الʳلفة معʨقات تʙʴ مʧ نʷاʡها في الʺʳال الʺقاولاتي_

  ؛ تʽȞʷل تʨʸرات مॼʶقة على الʷʻاȋ الʺقاولاتي مʧ وسʢها الاجʱʺاعي ʙʴǽ مʧ نʳاح مʷارȄعها_

  . الʴلقة Ǽعʙم مʶاعʙة وسʢها الاجʱʺاعي ومقاومʱه لهايʱأثʛ نʷاȋ الʺʛأة الʺقاولة في مʢʻقة _

غʛʽ احʱʺالॽةتʦ اللʨʳء الʽها لعʙم وجʨد الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، اȑ عʙم  العʻʽة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة    عʻʽة دراسة:-

وجʨد قائʺة تʷʺل ؗل عʻاصʛمʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʶهʙف أسʺاء الʶʻاء الʺقاولات في مʢʻقة الʳلفة، وȃالॼʶʻة  

  للأسلʨب اخॽʱار هʚه العʻʽة لʳأت إلى Ȅʛʡقة ʛؗة الʲلج.  

الʱقॽʻة الʱي وʣفʱها الॼاحʲة في دراسʱها تقॽʻة الʺقابلة Ǽاعॼʱارها تʶʺح بʻʱفʚʽ عʺلॽات أساسॽة في الاتʸال  -

ؗانʗ   والʱفاعل الإنʶاني وتʴॽʱللॼاحʘ ان ʛʵʱʶǽج مʧ مقابلاته معلʨمات وعʻاصʛ فȄʛؔة غॽʻة جʙا ودॽʀقة.

  الʱʻائج ؗالʱالي: 

    Șʽتل الʱي  الأدوار  ʙʴǽد   ȑʚال الʺʱʳʺع   ʖʰʶǼ الʺقاولة  الʺʛأة  لها  تʱعʛض  مʹاعفة  ضغʡʨات  وجʨد 

  ؛Ǽالʺʛأة 

  قاتʨمع إلى  راجع  وهʚا  الʳلفة،  مʢʻقة  في  الʺقاولة  الʺʛأة   ʧة عॽʰسل معʻʽة شȞلʗ صʨرة  عʨامل  وجʨد 

  ʦॽʁالفةالʵة مʛʤها نʽع إلʺʱʳʺة الʛʤʻجل. فʛال ʖʽʸن ʧة مॽولʕʶʺة والʢلʶأو ال ʙلة في أن القائʲʺʱʺة الॽɾثقا

 ʙʽقالʱ؛وال  

تʨاجه الʺʛأة الʺقاولة نʨعʧʽ مʧ الǽʙʴʱات أولهʺا ناǼع مʧ الأسʛة والأهل ومʕʶولʱʽها ȃʛؗة بʗʽ، وثانॽا  

  ضغʡʨات العʺل ومʶألة تعامل مع العʺال والʺʻافʶة الʙʷيʙة مʧ قʰل الʛجل الʺقاول.

  الʙاǺعة: الʗراسة  4.6.1

دراسة   بـ،  )2024(نʱاة،  جاءت  Ǻالأʟلʛ  معʨʻنة  رنان  ॺɾائل  في  الʙʸأة  لعʸل  الʸغȁʙي  الʸʯʱʸع  تʰʸل   :

تهʙف هʚه الʙراسة لʺعʛفة ॽʰʡعة ومȐʨʱʶ تʺʲل الʺʱʳʺع الʺغȃʛي للʺʛأة العاملة، تʺʨʴرت   الʦʯʸسȊ نʦʸذجا

أن   تفʛʱض  الأولى  فʛضʱʽان  على  الʙراسة  والʲانॽة  هʚه  العاملة،  ومʛتفعللʺʛأة  إʳǽابي  شȞل  يʲʺʱل  الʺʱʳʺع 

) في مʨʱسȌ تʺʲل الʺʱʳʺع للʺʛأة  9≥0.05تفʛʱض عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

،ʧʶوال ʝʻʳال ʧؗل م ʖʶʴǼ ي.  العاملةʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال 

الʺʸʺʺة  - الʺॼاشʛة   ʛʽغ الاسʱʺارة   ʗعʺلʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱا. إلاسॽونʛʱؔ  

  تي:ولʗʸʵ نʱائج هʚه الʙراسة ؗالآ
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-    ʧة مॽ ʨؗلʶال ʛاهʤʺال ʧم ʙيʙلى ذلؔفي العʳة تʢسʨʱة مॽابʳǽرة إʨʸǼ أة العاملةʛʺل الʲʺʱع يʺʱʳʺأن ال

  ؛ الاحʛʱام والʱقʙيʛلʺȞانة الاجʱʺاॽɺةللʺʛأة الʺقاولة، وهʚا ناتج على وعي الʺʱʳʺع

-  ) إحʸائॽة  دلالة  ذات  جʨهȄʛة  فʛوق   ʙجʨ9≥0.05ت(    ʝʻʳال  ʖʶʴǼ للʺʛأة  الʺʱʳʺع  تʺʲل   Ȍسʨʱم في 

ولʸالح الإناث أكʛʲ إʳǽابॽة في تʨʸرهʧ وتʺʲلهʧ لʻʰات جʶʻهʧ، وهʚا ॽʰʢǼعة الʴال راجع لॼɼʛةالʛجل في  

  ؛ احʱؔار سʨق الʷغل مʧ جهة، ونʛʤته الʺॼʶقة

-   ) إحʸائॽة  دلالة  ذات  جʨهȄʛة  فʛوق   ʙجʨ9≥0.05ت(    ʧʶال  ʖʶʴǼ للʺʛأة  الʺʱʳʺع  تʺʲل   Ȍسʨʱم في 

) ʧم ʛة الأصغʯالح الفʸ30- 20ول ʧʶار الॼؗ ʧأة العاملة مʛʺرها للʨʸة في تॽابʳǽإ ʛʲة أكʯفॽة) فهʻ؛ س  

الʺʱʳʺع للʺʛأة ʖʶʴǼ  في مʨʱسȌ تʺʲل  )9≥0.05تʨجʙ فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة (  -

  الʺʨʱʶىالʙراسʨʽلʸالʧʺʴ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ تعلॽʺي جامعي.

        )ʤول رقʗقة : ):01جǼاʶراسات الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽلاف بʱأوجه الاخ 

 ʙʻعايʸراساتا  الʗقة لǺاʴة   الॻالʲراسة الʗال  

  
  
  
  
  
  
  
  

  الأهʗاف 
  
  

دراسة بʨشȌȄʛ زاॽʂة+  - 1
  سȑʙʽ مʨسى لʽلى

الʙراسة الى تॽʰان معʻى ورمȄʜة تهʙف 
العʺل لȐʙ الʺʛأة الʺقاولة وتʙʴيʙ مʱʵلف 
العʨامل الʨʶسॽʯʽȃʨʽة والʲقاॽɾة الʺʕثʛة على 

  تʽȞʷله.

  
  
  

تهʙف الʙراسة الى  
معʛفة تʺʲلات العʺال  
 ʧأة الʺقاولة مʛʺاه الʳات
خلال صʻعها واتʵاذها  

للقʛار، وفي مʳال  
  الابʙاع والʺʵاʛʡة. 

تهʙف الʙراسة الى فهʦ وتفʛʽʶ الʨʶؗ    Ȍʺʻر اسॽا دراسة  - 2
  الॽʁادȑ وفعل الʺقاولة عʙʻ الʺʛاة الʺقاولة. 

  
 قʨʻنة امال - 3

  
  

  

  ʦاه ʙصʛعي لʶل في الʲʺʱراسة مʙف الʙه
الʛʤوف الʺʴاʡة بها الʺʛاة الʺقاولة والʱي  
دفعʱها الى فعل الʺقاولة والʷؔف عʧ ابʛاز 

  الʺعʨقات الʱي تʨاجهها.
اوʳʻȄاة  -4 ʛؗʰدراسة ال   Ȑʨʱʶعة ومॽʰʡ فةʛراسة لʺعʙه الʚف هʙته

  تʺʲل الʺʱʳʺع الʺغȃʛي للʺʛأة العاملة.
  
  
  
  

1 -  ȑʙʽة+ سॽʂزا ȌȄʛشʨدراسة ب
  مʨسى لʽلى

  
  

دوافع الʨʶسʨʽ اجʱʺاॽɺة (تʨفʛʽ فʛص  -
 ʙعائ Șʽقʴاعي، تʺʱاف الاجʛʱالعʺل، الاع

  مالي)
الاسʱقلالॽة،  دوافع ذاتॽة (الॼɼʛة في -

  الॼɼʛة في الإنʳاز 

  
جاءت أǼعاد الʙراسة  
الʴالॽة في معʛفة  

تʺʲلات العاملʧʽ اتʳاه 
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  الاǺعاد

  
  دراسة ʨʶؗر اسॽا  - 2

  

  العلاقات الإنʶانॽة-
  الʸʵائʟ الॽʁادǽة -

- ȑادॽʁال Ȍʺʻيالʡاʛقʨʺǽʙال  
  نʳاح الʺʛاة الʺقاولة.-

  ʧأة الʺقاولة مʛʺال
  خلال:

عʺلॽة صʻع واتʵاذ  -
  القʛار

  الʺʳال الإبʙاعي-
  الʺʵاʛʡة-

 قʨʻنة امال - 3
  
  

  الʺعʨقات الʻي تʨاجه الʺʛأة الʺقاولة -
  الʨʸʱرات الʺॼʶقة -

  عʙم مʶاعʙة الʨسȌ الاجʱʺاعي.-
  

4-  ȑاو ʛؗʰدراسة ال  
  نʳاة 
  

يʲʺʱل الʺʱʳʺع ȞʷǼل إʳǽابي للʺʛاة  -
  العاملة. 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة -
  مʨʱسȌ تʺʲل عʙʻ مȐʨʱʶ في 

  ʧؗل م ʖʶʴǼ أة العاملةʛʺع للʺʱʳʺال
  الʝʻʳ والʧʶ،والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  
  
  

  الأدوات

1 -  ȑʙʽة+ سॽʂزا ȌȄʛشʨدراسة ب
  مʨسى لʽلى

    لʦ تʛʰز تʛؗʚ الॼاحʲة أداة الʺʙʵʱʶمة
  

تʦ الإعʱʺاد في دراسʻʱا 
  على أداة الاسʱʺارة 

  

  الاسʱʺارة، الʺقابلةاعʙʺʱت الॼاحʲة على    دراسة ʨʶؗر اسॽا  - 2
  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة الʺقابلة   قʨʻنة امال - 3

اوȑ نʳاة -4 ʛؗʰارة   دراسة الʺʱأداة الاسǼ ةʲاحॼال ʗعانʱاس  

  
  
  
  
  
  
  

  الʱʸال الȜʸاني

1 -   ȑʙʽةسॽʂزا ȌȄʛشʨدراسة ب
  مʨسى لʽلى

مʨʺʳعة نʶاء مقاولات في أرȃع ولاǽات  
  (تȑʜʽ وزو؛ الʜʳائʛ؛ ʳǼاǽة؛ بʨمʛداس

  
  

مʨʺʳعة نʶاء مقاولات  
  في مʙيʻة ʛȞʶǼة 

 
  دراسة ʨʶؗر اسॽا  - 2

  

الʺʕسʶات الʺʸغʛة والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 
الʱي تقʨدها الʺʛأة الʺقاولة في ثلاث ولاǽات  

  (الʜʳائʛ العاصʺة، الʰلʙʽة، تȑʜʽ وزو)
  الʶʻاء الʺقاولات في مʢʻقة الʳلفة.   قʨʻنة امال - 3

4-  ȑاو ʛؗʰدراسة ال  
  نʳاة 
  

افʛاد الʺʱʳʺع في الʺʳال الʛʱابي جʺॽع 
لॼʁائل بʻي زȄاد في الاʡلʝ الʺʨʱسȌ مع 

  ʧم ʛʲأك ʦهʛʺن عʨȞǽ ان ʙيʙʴة.  20تʻس  
  
  
  
  
  

سȑʙʽ  + دراسة بʨشȌȄʛ زاॽʂة - 1
  مʨسى لʽلى

    لʦ تʛؗʚ الॼاحʲة الʺʳال الȑʛʷॼ للʙراسة 
  
  
  
  

 
  دراسة ʨʶؗر اسॽا  - 2

  

عʻʽة ʛؗة الʲلج، تʙʴيʙ افʛاد العʻʽة على  
عʙد مʧ الʺʛؤوسʧʽ مʧ الʛجال والʶʻاء 

 ʨاة هʛʺال ʦدهʨي تقʱعلى   237ال ʧʽزعʨم
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  الʱʸال 
 ȏʙʵॺال  
  
  
  

  

أسلʨب مʶح الʷامل    الʨلاǽات الʲلاث.
لعʺال عʙʻ نʶاء 

مʙيʻة مقاولات في 
  ʛȞʶǼ38ة مʨزعة على  

  مفʛدة 

 قʨʻنة امال - 3
  

 

أجʗȄʛ مع نʶاء الʺقاولات الʺʛʽʶات 
لʺʷارȄع في مʢʻقة الʳلفة مʧ خلال  

  اسʙʵʱام العʻʽة غʛʽ عʨʷائॽة (كʛة الʲلج). 
4-  ȑاو ʛؗʰدراسة ال  

 نʳاة 
  مʨʴॼث مʧ الʺʱʳʺع الʺʙʴد  86

  ساǼقا. 
  مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

  أوجه الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: 
لقʙ ؗان لهʚه الʙراسات أثʛʽʰؗ ʛ في وضع ملامح دراسʻʱا وتʨجॽه مʶارها، وذلʥ مʧ خلال ماقʙمʱه      

  مʳالات الإسʱفادة ॽɾʺا يلي: مʧ إسʱفادات حʨل مʨضʨع الʙراسة وʧȞʺȄ إبʛاز 
_ أسʱفʙنا مʧ دراسة بʨشȌȄʛ زاॽʂة وسȑʙʽ مʨسي لʽلى في إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة، والإسʱعانة بها في  

  ؛ الʴʱلʽل، وأǽʹا ساعʙتʻا في اخॽʱار الʺʻهج والأداة، ومقارنة نʱائʳها يʱʻائج دراسات الʴالॽة
إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ، وساعʙتʻا أǽʹا في بʻاء أداة جʺع الॽʰانات  _ تʺʗ الإسʱفادة مʧ دراسة ʨʶؗر آسॽا في  

  ؛ ثʦ الاسʱعانة بها في عʛض الʴʱلʽل، ثʦ مقارنة نʱائʳها Ǽالʙراسة الʴالॽة
 ʗؗان الʱي   ʖانʨʳال على  الʱعʛف  وفي   ،ȑʛʤʻال الإʡار  إثʛاء  في  آمال  قʨʻنة  دراسة   ʧم الاسʱفادة   ʗʺت_
مقارنة   وفي  الʺʛاجع،  قائʺة  إثʛاء  في  مʻها  واسʱفʙنا  دراسʻʱا،  أǼعاد  اسʛʵʱج  في  وأǽʹا ساعʙتʻا  لʙيʻا  مʰهʺة 

  ؛نʱائʳها بʱʻائج الʙراسة الʴالॽة
اوȑ نʳاة مʧ خلال الإعʱʺاد علʽها في الʳانʖ الȑʛʤʻ، والاسʱفادة مʻها في   ʛؗʰدراسة ال ʧفادة مʱالاس ʗʺت _
نʱائʳها بʱʻائج الʙراسة   الॽʰانات، والاسʱفادة مʻها في عʛض وتʴلʽلʧ ثʦ مقارنة  اخॽʱار الأداة الʺʻاسॼة لʳʺع 

  الʴالॽة. 
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  خلاصة الفʶل

يʻʱاول هʚا الفʸل أبʛز الʨʢʵات الʱي تȞʷل الإʡار العام لʺʨضʨع الʘʴॼ، حǽُ ʘʽعʻى الʘʴॼ في      

  ʧم مʨʺʳعة  مʻه  تʱفʛع  رئʶॽي  تʶاؤل  شȞل  في  وصॽاغʱها  الॽʲʴॼة  الʺȞʷلة  Ǽإحاʡة  الʨʶسʨʽلʨجى  الʴقل 

 .ʘʴॼال أهʙاف   ʙيʙʴت إلى  Ǽالإضافة  اخॽʱاره،  وأسॼاب  الʺʨضʨع  أهʺॽة  تʨضॽح   ʦʱي ؗʺا  الفॽɺʛة.  الأسʯلة 

إلى   وتȄʨʴلها  الʺʢʸلʴات  أجʛأة  Ǽغʛض   ʥوذل للʙراسة،  والفॽɺʛة  الأساسॽة   ʦॽʂللʺفا الفʸل عʛضاً  وʷȄʺل 

  ʦǽʙتق ʦت ،ʘʴॼجهات الʨمع ت ʦʳʶʻار عʺلي مʡاء إʻأجل ب ʧة. ومॽانʙʽʺراسة الʙاس في الॽʁأدوات قابلة لل

وتʺʲلات  الʺʱʵلفة،  ǼأǼعادها  الʺقاولة  Ǽالʺʛأة   Șعلʱت مʱغʛʽات   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة 

 .العʺال، مع تʨضॽح أوجه الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسات في الॽʶاق الʴالي

  
  

  



 

 

  
  
  




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

  تقʤǻʗ الفʶل 
  الاجʸʯاॻɸة. الʛʴ الʯارॻʳȂة لʸفهʦم الʰʸʯلات      1.2
  الاجʸʯاॻɸة. خʶائʝ الʰʸʯلات     2.2
  الاجʸʯاॻɸة. مʦȜنات الʰʸʯلات     3.2
  الاجʸʯاॻɸة. مʙاحل تʥȂʦؒ الʰʸʯلات     4.2
  الاجʸʯاॻɸة. Ǻعاد الʰʸʯلات أ    5.2
  الاجʸʯاॻɸة. نʦاع الʰʸʯلات  أ    6.2
  الاجʸʯاॻɸة. وʡائف الʰʸʯلات     7.2
  الاجʸʯاॻɸة. الʗʸاخل الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʰʸʯلات      8.2

 خلاصة الفʶل 
 



  الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة .........................................................الفʶل الʰاني
 

- 29   - 

 ʤǻʗتقʶل: الف 
الʺادǽة   بʱʯʽه  مع  يʱفاعل   ʘʽح ديʻامȞॽي،  وثقافي  اجʱʺاعي  سॽاق   ʧʺض الإنʶان   ʞॽɻǽ  وعلاقاته

الاجʱʺاॽɺة ضʺʧ مʨʺʳعة مʧ الʨضॽɻات الʱي تʱفاوت في ʶǼاʱʡها وتعقʙʽها. هʚه الʨضॽɻات تʛʽʲ تʶاؤلات  
مʱعʙدة حʨل ॽʰʡعʱها، دلالاتها، وعلاقاتها الʺॼʱادلة، سʨاء بʻا ؗأفʛاد أو ॽɾʺا بʻʽها ؗأنʶاق اجʱʺاॽɺة. وʛʰȄز 
هʚا الʶʱاؤل الʺعʛفي ȞʷǼل أكʛʲ إلʴاحًا عʙʻما يʱعلȘ الأمʨʤǼ ʛاهʛ أو مʨاضॽع جʙيʙة يلفّها الغʺʨض نʳॽʱة  
اسʳʱاǼات   تʻʰي  بهʙف  وتأوȄلها،  لفهʺها  الʶعي  إلى  الأفʛاد  يʙفع  مʺا  عʻها،  الʺʨʱفʛة  الʺعلʨمات  مʙʴودǽة 

ॽات ملائʺة تॽʱح لهʦ الʦȞʴʱ فʽها على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺادȑ والʚهʻي ʨؗوسل .  
ن هʚا الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الॼعʙ الʺادȑ والॼعʙ الʚهʻي Ȟّʷǽل عʺلॽة إدراكॽة وتأوȄلॽة تʵʹع للʱارȄخ  إ

الʸʵʷي للفʛد، معارفه الʶاǼقة، تʳارȃه الॽʴاتॽة، وعلاقاته ǼالآخʧȄʛ. وتُعʛف هʚه العʺلॽة في الʨʶسʨʽلʨجॽا  
Ǽʺفهʨم الʲʺʱل الاجʱʺاعي، الǽ ȑʚعʝȞ الأǼعاد الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʱارॽʵȄة للإدراك. فالʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة  
تلʰي   إذ  العالʦ الاجʱʺاعي،  داخل  الʨʺʱقع   ʧاد مʛالأف  ʧȞّ تُ̋ أدوات  أǽʹاً  بل هي   ،ʦللفه آلॽات  لʗʶॽ مʛʳد 
  ،ʧȄʛفاعل مع الآخʱاعي والʺʱاء الاجʺʱالانǼ رʨعʷال ʦيهʙز لʜوتع ،ʦبه Ȍॽʴʺاقع الʨة على الʛʢॽʶلل ʦحاجاته

  ʛاهʨʤاً في دراسة الॽراً أساسʨʴعلها مʳǽ ما ʨةوهॽɺاʺʱالاج.  ʧا،مʻا   هʚملامح ه ʦل لأهʸا الفʚق هʛʢʱʽس
الʱارʵȄي على   مع تʙʴيʙ خʸائʸه وȂلى ʛʡح مʛاحله ومʨȞنات    نʨاعه،أ  اخʱلافالʺفهʨم مʧ خلال تʨʢره 

تʺʲلات   إلى    الاجʱʺاॽɺة، تʽȞʷل  اǽʹا  الʛʢق  مع  الʺفهʨم  هʚا  فʛʶت  الʱي  نȄʛʤات  إلى  اǽʹا  وȃالʛجʨع 
 .وأǼعادهوʣائفه 
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 ʦل رقȞʷة )03(الॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱل الʸاولة في فʻʱʺال ʛاصʻالع : 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  : مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإجʸʯاॻɸة  الʰʸʯلات

الأسʝ الʱارॽʵȄة  
 للʲʺʱلات الإجʱʺاॽɺة 

خʸائʟ الʲʺʱلات 
 الإجʱʺاॽɺة 

مʨȞنات الʲʺʱلات  
 الإجʱʺاॽɺة 

  ʧȄʨؔاحل تʛم
 الʲʺʱلات الإجʱʺاॽɺة 

اǼعاد الʲʺʱلات  
 الإجʱʺاॽɺة 

الʺʙاخل الȄʛʤʻة 
 للʲʺʱلات الإجʱʺاॽɺة 

أنʨاع الʲʺʱلات  
 الإجʱʺاॽɺة 

وʣائف الʲʺʱلات  
 الإجʱʺاॽɺة 



  الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة .........................................................الفʶل الʰاني
 

- 31   - 

  
  

 الʰʸʯلات: سʛ الʯارॻʳȂة لʸفهʦم الأ 1.2
    ǽ ʨل الأوائل،  الفلاسفة  إلى  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات  مفهʨم  لʻʽكعʨد  و ،   ʜʱؗاȌن.    ʗإلى  تؗان  ʛʽʷ

  ȑʚالعقلي الʡاʷʻال ́ ʴʱʶǽʛ  خلال ʧثا غا  هالعقل مʙعا أو حʨضʨامॼا  ئ ار  سʴʱʹفي الʴال، وهʚا بʨاسʢة 
 ̔̒ ع الʺعʛفة ما هي  ॽ ؗانȌ الȑʚ يȐʛ أن مʨاض  فʽلʨʶفمʧ قʰل الالʺفهʨم    ʦ اسʱعʺال.ت عʝȞ الʨاقع الʵارجيॽذه

  " العقل الȑʛʷॼ لʝॽ صفʴة بॽʹاء بل ॽɾه شʯʽا مʨȞنا سلفا "فʜʱʻʽ  Ȓʛʽأما ل ،الى مʛʳد تʨʸرات 
  )53، صفʲةǺ)2020،2021غامي، 

في بʻاء الʺعʛفة وتॽʤʻʺها  العامة  الʢʵاǼات والآراء الʱي ؗانʗ تʙور بʧʽ الفلاسفة ؗانʗ فʛؔتها  هʚه  
في  (ة  ॼقلʝॽ مʛʳد مʨʱʶدع فارغ، بل هʨ مʜود Ǽعʻاصʛ مʻʶاصʛ العامة أن العقل الȑʛʷॼ  ع سʨاء ؗانʱهʚه ال

  (كʺا في حالة ؗانȌ).  عقلॽة تʦʤʻ الȃʛʳʱة الॽʶʴة  ʻى) أو بلʜʱʻʽحالة 
هʚه نʳॽʱة أهʺʱʽها في الʱأسʝॽ والʺعʛفة   والاجʱʺاॽɺةلقʙ شغل مفهʨم الʲʺʱلات حʜʽا ʛʽʰؗ في العلʨم الإنʶانॽة   

ا  مʗ ، اسʙʵʱ انॽةنʶالإ  ȑʚال  ʦǽا امʽل دورؗ العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة مʛʡ ʧف  بʧʽ    سʢʱاع  في  الʺقارنة 

الॽʺॽʁة والʺॽɻارȄة الʺʳʱʻة مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع،   ʛاكʺات مʨʺʳعة مʧ الʱ"الʨʸʱرات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة واعʛʰʱها  

قابلة للʨʹʵع لʚواتهʦ الفʛدǽة ʡ ʦȞʴǼاǼعها    الʚاتي للافʛاد الاجʱʺاعʧʽʽ  ؗʺا انها غʧ  ʛʽ الʷعʨرعوالʵارجة  

  )114، صفʲة 2017(الغʹي، "الʳʺعي الȑʚ يʸʻهॽɾ ʛه الأفʛاد إكʛاها وʸȃفة قهȄʛة

اǽ ʦǽعʱقʙ أن الʨʸʱرات الʳʺاع Ǽʺعʻى   نا  ॽʱة أن دورؗ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʱي  ت هي   ʦاكʛج تʰʱع، وأن  يʺʱʳʺاها الʻ

  ز او ʳي الʳʺاعي الȑʚ يʱعمʧ الʨ   لانها جʜء،  ȞʷǼل قاهʛ وملʜم  هȞʷؗʦل سلʨ تتʦȞʴ الأفʛاد و   ات هʚه الʨʸʱر 

ǽعʨد تارȄخ  .  هʦ في الʴفاȍ على الاسʱقʛار الاجʱʺاعيʶǽا حॽاتهʦ الاجʱʺاॽɺة، مʺا    ʕȄثʛ علىالʚات الفʛدǽة، و 

اʦǽ (دراكي  إتأسʝॽ الʲʺʱلات ؗʺفهʨم   ، حʘʽ )1917  –1958في العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة الى إمʽل دورؗ

حاول الʺقارنة بʧʽ الʨʸʱرات الʳʺاॽɺة والʨʸʱرات الفʛدǽة في مقال نʛʷ في مʳلة الॽɻʺʳة الفʛنॽʶة Ǽعʨʻان  

  ʗʻقا والأخلاق سȄʜʽافʱʽʺ1898ال. 

    ʛʽؔفʱال أن  ؗʺا  الفʛدǽة  الʨʸʱرات   ʧقلة عʱʶة مॽɺاʺʳال الإجʱʺاॽɺة  الʨʸʱرات  أن   ʦǽا دورؗ  ʛʰʱواع
 ʘʽح ،ȑدʛالفʛʽؔفʱال ʧع ʜʽʺʱȄة وॽصʨʸاعي له خʺʳد"    الʙʸا الʚل بهʨقǽ  ʛاعʷʺه الʚبه ʛʺا لا تʻʱفʛأن مع

اʤǻ(تعʻʽʢا مفʱاح الʨʸʱرات الॽɻʺʳة  الفʛدǽة ولا   . )11صفʲة ، 1966،  دورؕ
  الأخȐʛ. ا عʸʵǼ ʧائʟ تʺʜʽه تǼʦʶʱʺعʻى أن ؗل مʧ الʨʸʱرات الفʛدǽة والʨʸʱرات الॽɻʺʳة 

درا   ʦʱʽل الاجʱʺاعي  مفهʨمالʨʸʱر  عاد  فʛʱة   ʙعǼهʱفʹل    سǼ  ȘʺعǼʷʱʽفʨȞسʨة    ي مȄʛʤن في   ʛʲأك  Șʺعʱʽل
ل الاجʱʺاॽɺة  اǽالʲʺʱلات  سʻة  ʙورؗ  ʦ1961   ̒ال الʴʱلʽل  ʱؗاǼه  فی  فʶفي  حاول   ʘʽح جʺهʨره  و  صʨرته  ي 
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Ǽعʙ    ر، وماهي الʱغʛʽات الʱي تʛʢا علʽهاʛʷ بها نȄʛʤة علʺॽة في وسȌ الʳʺهɦ̒ ʨ فهʦ الॽɿॽؔة الʱي تʱه  دراس
تʱʵلف في مʛور وقʗ مʧ الʜمʧ، مع الإشارة أنه لا يʨجʙ تʨʸر واحʙ للʴʱلʽل الʻفʶي بل الʨʸʱرات وهي  

الʨʸʱرات    ʖʶح أǽʹا  تʱʵلف  ؗʺا   ، الʻفʶي  الʴʱلʽل   ʨʴن  ʦالعال وʻȃائهاوتʨجه  عامʙ،  (مʨʱʴاها 
  .)11، صفʲة2005،2006

س  بها  قام  الʱي  الʙراسات   ʗؗان  ʥلʚولʽ ɦ̔ مʨسʨȞف الʱي ̫ ʛج  الʙراسات   ʦأه  ʧم فʽ  ي   ʗة  تعʺقȄʛʤʻ
  ʙعǼ الاجʱʺاॽɺة  اʦǽالʲʺʱلات  يȒʛ     دورؗ  ʘʽيحʷʱʽفʨȞسʨم   ʱال  ʛʸع ʨنا هʛʸأن عʲʺ  ةॽɺاʺʱالاج لات 

مʻازع   الʺ  لأنهاتʶʺحبʙون  للʺʨاضॽع   ʛاشॼʺال الʨصف   ʧقال مʱالانǼ  ʘʴॼلل إلى مʛحلة  ʙ لʻا ؗʺʨضʨع  ة،  رؗ
لʱفʽʶال  ʛ ʙي  لاتلاʤاللف  ʧم  ʥلʚؗ تʻقلʻا  و  والʺعॽɾʛة،  والॽʺॽʁة  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  الʱعȄʛʽʰة    فيها  الॽʸغة 

أو ʢʵؗاؗ  الʛʸف للʺعا  ب Ȟلام  وقابل  ملʺʨس   ʨما ه الأوساȋ يʻإلى  داخل  الʨاقॽɻة  الॽʁʴقة   ʝȞعǽ  ʙق ة، 
،  2017،  الغʹي(ʢات ʺؗأعʺال ومʻ  -للفʛد -الॽʁʴقة الʨهʺॽة الʺʲʺʱلة Ǽالॽʻʰة الʺعॽɾʛة  أو  والʲقاॽɾة،  الاجʱʺاॽɺة

  . )114صفʲة
وتأثʛʽها  فʷʱʽمقʨلة سʛʽج مʨسʨȞ   هʙفت الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات   ʦفه أهʺॽة  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى  ي 

ʅॽ أن ال ، بʻʽʺا قʙ تʨؔن أحॽانا  ʱʳʺعا في الʺت̒ علا تفاȄʛʡقة تفʛʽؔنا و لات تȞʷل  ʲʺʱعلى تʨʸراتʻا للʨاقع، وؗ
  .Ǽعʙʽة مʧ الॽʁʴقة الʺʨضॽɺʨة

 الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة:  ʝخʶائ 2.2
 ʖʶدليحʨجjodlet  :وهي ؗالآتي ʟائʸة خʶʺخ ʙجʨت  

الʲʺʱل وجʨد معلʨمات حʨل لأ  :اȉ الʰʸʯل Ǻالʦʸضʦعॺخاصॻة ارت 1.2.2 أولى شʛوȋ وجʨد   ʧن م  
ؗʺا ،  اهʛةʣ وجʨد معلʨمات دون وجʨد مʨضʨع، قʨȞǽ ʙن الʺʨضʨع ॼɺارة عʧ شʟʵ،لʺʨضʨع، ولا ʧȞʺǽ  ا

 غة مادǽة ومعȄʨʻة. ॼصذو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 
الʗلالॻة: 2.2.2 الʙمȂʚة  الفʛد خاصॻة  تʺʲلاثه   ʱʶǽعʺل  بʻاء  مʨʺʳعة مʧ الإشارات الاجʱʺاॽɺة    أثʻاء 

ي  الʱي  الʨʸر  أو  بʻوالʛمʨز،  الʲʺʱل  لʺʨضʨع  وتأوȄل  هʰʶ ʙها   ʛʽʶتف الʺف  و وʨʸ ʛȄر  ʱالʺʨضʨع  ʙل  Ȅمʜله 
ʶهل عʺلॽة الإتʸال Ǽاشʛاك ؗل  Ȅو معه،  عॽʢه معʻى معʻȞʺǽ ʧʽه مʧ الॽɾ ʦȞʴʱه والʱفاعل  ǽعلॽه، وȃالʱالي  

 ʁ  هʚا الʺعʻى لʚلʥ الʺʨضʨع ॼه أفʛاد الʳʺاعة في ن

الʦʶرȂة 3.2.2 تȄʨʱʴها    خلالمʧ  :خاصॻة  الʱي  الاجʱʺاॽɺة ت الʨʸرة  الʲʺʱلات   ʙاعʶ   ̓عل  ʦفه  ʦالعال
  ʧȞʺǽ لا   ʧؔول الʨʸاب،   ȘȄʛʡ  ʧع للॼʱادل  قابلة  اشॽاء  إلى   ʦॽʂوالʺفا والأفؔار   ʛʡاʨʵال وتȄʨʴل  الʺʛʳد، 

الاجʱʺاॽɺة الʲʺʱلات   ʧم  ʖانʳال هʚا   Ȍॽʶॼم،  تʳ ّʛ ر  دʨص شȞل  على  الʨاقع  اسʙʵʱام    ʧلؔ،  إعادة  يॼʻغي 
 .  )61،60صفʲة، 2019،2018، الʸʲقاني(ʛدȑ في إعادة بʻائه فالॽʵال الاجʱʺاعي وال

 ل الاجʱʺاعي والفʛدȑ.لا ǽعʻى إعادة إنʱاج الʨاقع وانʺا يʛجع إلى الʺॽʵا ةǼʺعʻى أن مفهʨم الʨʸر 
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بʹائॻة 4.2.2 لʗʶॽ م:  خاصॻة  الاجʱʺاॽɺة  عʺلॽة  ʛʳد  الʲʺʱلات  هي  بل  الʨاقع  الʨʸر حʨل  اسʛʱجاع 

ॽʺॽة  ʱهالʁ مʛجع̔ ، و الʨاقع وʻȃائه مʧ خلال عʺلॽات عقلॽة Ǽالʛجʨع إلى تارȄخ الفʛد ومعاشهإعادة صॽاغة لهʚا  

والاجʱʺاॽɺة. شيʲʺʱفال"  والʲقاॽɾة  الॽه  ǽʹاف   ʖغائ شي  الʱغʛʽ"    ءل  إلى   ȑدʕي مʺا   ʛار(حاضǻدʦو    ب

 ȏاوȁʙة، 2023، العʲ65صف( . 

جاع الʨʸر حʨل الʨاقع، بل إعادة بʻاء الʨاقع  سʛʱ مʛʳد اعلى ذلʥ لا تقʛʸʱ الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺه   Ǽʺعʻى

 . الاجʱʺاعي

على اعادة انʱاج الʨاقع ، بل عʺلॽة  لا تقॽɺ ʛʸʱة  عʺلॽة بʻاء الʲʺʱلات الاجʱʺاأن    ʗاع:بخاصॻة الإ 5.2.2

ʦॽʤʻد   اعادة تʛالف Ȍॽʴʺفا وملائʺة لॽتؔل ʛʲأك ʙيʙاء واقع جʻة بॽة، ؗأنها عʺلʛقة مغايȄʛʢǼ اقعʨا الʚه ʛاصʻلع

تʨجॽه   بهʙف  الʶائʙة   ʛʽوالʺعاي  ʦॽʁوال  ʦهʱʽجعʛم  ʖʶوح ॽاوجʺاعʱه  ʨؗال  ت سل الʳʺاعة، و   ʛد فوتʛʸفات 

  . )61صفʲة، 2019،2018، الʸʲقاني(هʽل الʨʱاصل بʻʽهʦتʶو 

  . والʶلʨكقف Ǽʺعʻى أن الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة لها تأثʛʽ على الʺʨا 

)ʤل رقȜʵة  ):04الॻɸاʸʯلات الاجʰʸʯال ʝائʶʳل Ȋʠʳضح مʦي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

 علاقة تفاعلॽة مع الفاعل الإرتॼاǼ ȋالʺʨضʨع 

 الʲʺʱل الʛمȑʜ والȞʷلي الʛمʨز الʙلالॽة

 الاجʱʺاعي والفʛدȑيʛجع إلى الʺॽʵال  الʨʸرȄة 

 أȑ بʻاء الʨاقع الإجʱʺاعي الʻʰائॽة 

 لها تأثʛʽ على الʺʨاقف والʶلʨك  الإبʙاع 
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  :  الاجʸʯاॻɸةلات ʰʸʯلامʦȜنات  3.2
 ي:ثلاثةعʻاصʛ مهʺة وه ॽɺة تʨؔʱن مʧ  جʱʺا ي أن الʲʺʱلات الإʷʱʽحʖʶ مʨسʨȞف

 :مةʦعلʸواسع    ال ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ  ȑʚوال الʲʺʱل  مʨضʨع  حʨل  ؗاॽɾة  معلʨمات  وجʨد   ʧم  ʙب لا 

ʛʽʲ الʙʱاول بʧʽ أفʛاد ال مʙʸاॽʀة فهʻا    غʛʽ ذات ة حʘʽ أن ؗل ما ؗانʗ الʺعلʨمات قلʽلة أو  عʺاʳالانʷʱار وؗ

العيʜداد    ʛʸʻ  ضʨʺدلانو غʛالف الʲʺʱلاتȄلʳئ  .  )37صفʲة ،  2004،2005،  شʦʮʸȜ(الʨʸرة    لإتʺامʱاج 

ǽدʛى ان الفʻعʺǼ ةॽʺؗ على ʙʺʱةعॽɺʨون ʱمات لʨؔالʺعل ʨʸواقعه وت ʧȄʨع مالته راʨضʨʺ. 
 :ʃɾʦʸالا  ال ʨاه  هʳتȄع، وʨضʨʺال ʨʴلʺي نʶابي أو الʳǽالعام الإ ɦɹʦ  ʣ  اعيʺʱر الإجʨʸʱر الʨه

  ʖʰس الʺʨضʨع  الحʨل  الʨʸʱر  ʳʺحاجة  لهʚا  ملا اعة  في  لʨʱحʙʽ    ʺارسة سʙʵʱامه    ʧʽʰ اتتʳاهالاضغʡʨها 

و هامʧ جهةأفʛاد  والل،  مʨاقفها   ʧع التʳاهʙفاع  الʳʺاعات  مقابل  في  لااتها  مع  ʱي   Șافʨʱتॽɾ حʨل    تʳاهالاها 

ه حʨل الʺʨضʨع قʰل قفمʨ   تʳاهات اأن الفʛد ʨȞǽن    ي مʨسʨȞفʷʱʽجهة أخȐʛ، وحʙدها    مʧ  مʨضʨع الʨʸʱر

 . )38صفʲة ، 2010،2011، فʙʻوز(وʤʻȄʺها أن ʖʱȞǽ معلʨمات عʻه 

الʺʨضʨع قʨȞǽ ʙن Ǽالʶلʖ  تʳاهلي افعاانهʨ رد فعل أن الʺʨقف  لىفي هʚا العʛʸʻ عفʷʱʽي مʨسʜ  ʨȞرؗ

  دراسʱها. ʚʵ الʺʨاقف قʰل ʱد يفʛ ل لأن الʲʺʱوحقل الة Șʰʶ عʛʸʻ الʺعلʨمǽأو Ǽالإʳǽاب، وأن الʺʨقف 

 :لʰʸʯيحقل الʻب  ونعȂع وʨضʨʺال ʧم ʖانʨار أوجه أو جॽʱه اخǼ ʖانʨازها واغفال جʛ    ʨه وهʻم Ȑʛأخ

جʺاعة  ʱʵلف مȐʨʱʴ  ʧ على شȞل وحʙة هʛمॽة للعʻاصʛ الʺʨȞنة للʺʨضʨع. ǽ فʛؔة تʦॽʤʻ الʺǼ ما ǽعʛʰ عʻه  

 .  )60صفʲة، ȎʙʵǺ ،2019 (الʶائʙةة ʵاصالʺعايʛ ال نفʶها حʖʶ داخل الʳʺاعة  حʱىأخȐʛ و الى 
ʜ هʚا ʛؗي  Ȑʨʱʴʺال ʦॽʤʻة تॽن على عʺلʨȞʺأو ال ʛʸʻاه.   العʛوث 

 الاجʸʯاॻɸة:  لاتʰʸʯمʙاحل تʥȂʦؒ ال 4.2
  ʖʶح ʨȠسʨمɾʷॽأو    ي  ʧȄارʶم هʻاك  أن   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙيʙوالعʧʽʱحلʛم  ʱال إلى  ʺلʨصʨل  الاجʱʺاॽɺة  ʲلاث 

الʺʛحلة    حلات وتʨضʺʲالأولى تʙʴد ʅॽؗ تʨؔن الʱ  الʛʱسॽخ،ومʛحلة    الʨضعʻة،ʺا مʛحلة  هالॽʸغة الʻهائॽة و 
لا في  إʸل بʻʽهʺا  ف ॽʢع النʱʶوقʗ واحʙ ولا    ʻها تʦʱ فيالʲانॽة اسʱعʺال هʚه الʲʺʱلات، والʺلاحȎ ان ؗل م 

 مॽʁȄʛʰة. الإالʙراسات
الʦضعم 1.4.2 Ǽانهʹة:ʙحلة  الʨʱضॽع  مʨسʨȞفʷʱʽي  للʺعانيالإ  ǽعʛف  الʙʱرॽʳȄة  الʺॼالغ  ʙ وال   زالة  لالات 

ʧʽʱ ه ʛؗة حॽه العʺلʚل هʺʷها، وتʙʽʶʳاء تʻها أثʽرة إلى  ا ا  ʺفʨʸال ʧم ʦرة أولا ثʨʸة إلى الȄʛʤʻال ʧقال مʱلان

ل وفقا لʤʻام الʦॽʁ والʺعايʛʽ والʲقافة ʲʺʱالʺعلʨمات حʨل الʺʨضʨع الʺ  ءحʘʽ يʦʱ انʱقا،  انॽاثʻاء الاجʱʺاعي  ʰال

 :Ǽعʙة مʛاحل وهي  تʺjodlet ʛعʺلॽة الʨʱضॽع حʖʶ جʨدلي .أنالʶائʙة
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يʱلقاها الفʛد حʨل مʨضʨع الʨʸʱر أȑ   للʺعلʨمات الʱيفي عʺلॽة الॽɿʸʱة    :الانʯقائيحلة الʮʹاء  ʙ م1.1.4.2
 تغʛʽʽ أو حʚف أو زȄادة لॼعʠ الʺعॽʢات. 

ال  2.1.4.2 تʦؒن  الʦʸʹ  Ȋॻʠʳʯذ مʙحلة  او  مʛ   ىʺʶǽالʮʹائي:ج  ال  تʧȄʨؔلة  حاǽʹا  Ȟʷلॽةتʱفاعل الʨʻاة 
ʛاصʻالع  ʻوت ساǼقا  ومفاɦʦʤ  ॽʺॽʂ الʺʱʻقاة  تʨʸرȄة  بॽʻة  تʺʲل  الȞʷلॽة  الʨʻاة  بʰلʨرة  ʶǽʺح  وفقا   ةمʺا  ملʺʨسة 

 ʙائʶقافة الʲة للॽɺاʺʱالاج ʛʽة،  ة  للʺعايॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱة للॽجʨلʨʽسʨدراسة س ،ʙʺو أح ʧيʙالʛʸ2023(ن  ،
  . )989صفʴة  

الॽʁॽʁʴة Ǽأن يʨʴʱل الى  Ǽالʸفة  الʨʺʻذج أو الʨʻاة الȞʷلॽة    ǽأخʚ في هʚه الʺʛحلة  :  ʙحلة الॻʮʠʯعم  3.1.4.2
الʺ وॼʸȄح  ذاتهالʨاقع،  Ǽال   ʨضʨع  بʙيهॽا  أو  وتʙورॽɻॽʰʡॼʶʻا  له  الʺʳʱʻة  والʳʺاعة  للأفʛاد  Ǽاقي    ة  حʨله 

 . )989، صفʴة  2023سʨسʨʽلʨجॽة للʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة،  (نʛʸالʙيʧ و أحʺʙ، دراسة عʻاصʛ الʨʸʱر 
فاذا ؗانȘȄʛʡ،   ʗ ما هʨ مألʨف  عʧهʚه الʺʛحلة في مʴاولة فهʦ الغʖȄʛ    تʨʴʺʱر:ة الʙʯسॻخلمʙح  2.4.2
ʛʱسॽخ الʨʸʱر هʨ نʷاʶǽ ȋاعʙ على  ف،  ʙʽʶʳهاالʺفʡʛة بʙ  ʱلالات امʸʱاص ال  ح Ǽإفادةالʨʱضॽع تʶ̋ سʛʽورة  

التʚʳر  في  الافها  بجʱʺاعʹاء  الʳʺاعات   الها ʱعʺاس  هʙفي   ʖʶʴǼ يʨمي،  ال  ȞʷǼل  والاʱفوأنʶاق   ʛʽؔ  ʛʡ
  . )178صفʲة، 2014، سلʸॻانو  بʟʦاجʥʻ(مॼʶقا الʺʨجʨدة  الʱفȄʛʽʶة
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  الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة لʙʸاحل تʥȂʦؒ: يʦضح مʤ05( Ȋʠʳ(الȜʵل رق  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

  

  :  لات الاجʸʯاॻɸة ʰʸʯاد الأǺع2.5
دلالات  معʻʽا ذو   مʨضʨعا  الʟʵʷ   اʻʸǽع بهॽɿॽؔة الʱي  هʨ الʝR. Kaes كاǽر.ʶ  ʖان الʨʸʱر ح   

ولها  في  اǼعاداً مʱʵلفة ح  نفॽʶةوثقاॽɾة،  اǼعاد  ʙدها  الʻفʶي  ضثلاث  الॽʶاق   ʧʺ ،اعيʺʱقوال  والاجʲر  فاʨʢʱتʨʽ
  : وهي، ॽɾه

دمج الʦʶر في 
 بʹاء إجʸʯاعي 

تȂʦʲل الأفؒار الʙʱʸدة  

 صʦرإلى

الʙʸحلة الأولى: مʙحلة الʦضعʹة                   
OBJECTIFATION 

إزالة الʗلالات  
 الॺʸالغ فʻها 

ʗʹع عॻضʦʯحلة الʙم 

GOLDEN 

 الإنʯقالي الʮʹاء 

تʥȂʦؒ الʹʦʸذج  
 الʮʹائي

 الॻʮʠʯع 

الʙʸحلة الʰانॻة: مʙحلة الʙʯسॻخ           
ANCHORING   

تʘʱيʙ الʦʶʯر في  
  الفʷاء الإجʸʯاعي 

 ʙʟالأǺ ʙاهʦʢال Ȋȁر
 الʯفȂʙʻʴة الॺʴʸقة 

  ʙʮع ʗيʗʱال ʤفه
 الʸألʦف 
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1.5.2 ʗعॺيالʴالʹف :  
ال    ʛʰʱعǽ بʻاء  ʱʺʲوॽɾه  عʺلॽة  اللل  قʰل   ʧم نفʶ  فʛد لʨاقع   ȋاʷن  ʨفهʽʽ  ʧم مʨʺʳعة  بʻاء  إلى  هʙف 

والʺعلʨمات   الإدراكاحالʺعارف  على  بʻاءا  الʨاقع  أو  الॽʯʽʰة  لهʨل  الʺʛؔʱرة  ،  2005،2006،  حॻاة(ت 
  .)44صفʲة

أن     ل  ॽɿॽؗةǼʺعʻى  الأفʛاد   ʛȄʨʢوت الॽʴاتॽةالʺʲʺʱʱʶتʽȠʷل   ʦهȃارʳت على  بʻاءا  الاجʱʺاॽɺة   ʦة  ̋ لاتهʛ
 الʯʽʰة.  والʺʛؔʱرة مع

ه    ʛʽʷǽ  اʚعॼالال أن  على   ʙʱʛʺʱʶم عقلي   ȋاʷن  ʨه الفʛد    ʺʲل  قʰل   ʧعلى  م ǽعʺل   ʘʽح
مʨʺʳعةمʧ الʺعارف ʨرات عʻها ، وهʚه الʨʸʱرات تʨؔن ॼɺارة عʧ  تʸ، ثʦ بʻاء  ʨمات، وتॽʻʸفهالجʺعالʺع

 في ʶاعǽ ʙيʨمॽة والʺʛؔʱرة ، مʺا    وتʳارب ض له الفʛد مʧ مʨاقف  عʱ ʛتʙرॽʳȄا مʧ خلال ما ي   يʦʱ بʻاءها   الʱي
ʙʳ أن هʻاك مʕسʶة تعʺل بʤʻام صارم  نبʻاء وفهʦ اكʛʲ دقة للʨاقع أو للʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه .وعلى سʽʰل الʺʲال  

إجʛاءات مʙʴدة والعʺل   اتॼاع   ʧʽفʣʨʺال  ʧم ʖلʢǽ  ʘʽات، حʺॽعلʱوال  ʧʽانʨالقǼ مॼاشʛ  تʗʴ وملʜم   ، إشʛاف 
ॽɺاʺʱلات اجʲʺاء تʻن في بʨفʣʨʺا الʙʰة ، يʯʽʰه الʚالعʺلفي ه ʧة مʛʱف ʙعǼ لʨة  ثقافةةحʶسʕʺال:  

ي  ع ا̋ ل اجʲʺʱقʨȞǽ ʙن لǽʙه ت  ؛الʺʣʨف الȑʚ يʛʤʻ إلॽه ؗʺʲال على الانʹॼاȋ في العʺل  :الأول  الʡʦʸف-
  .Ǽالقʨاعʙ  امɦ الʢلʖ الالʜʱامʱة، وأن الʳʻاح فʽها ي مالʛʸاʱ ʜʽʺ Ǽالʺʕسʶة تة العʺل في هʚه Ǽʯأن ب̔ 

كʛʲ مʛونة،  الأات العʺل  ʯ : مʣʨف آخʛ في نفʝ الʺʕسʶة ولʧؔ لǽʙه خʛʰات ساǼقة في ب̔ الʰانيالʡʦʸف  -
أن الʺʕسʶة مفʡʛة في القʨاعʙ وȐʛȄ أن العʺل تʗʴ هʚا الʹغȐ    Ȍ ي مʱʵلف، قʙيʛ عقʨȞǽ ʙن له تʺʲل اجʱʺا

  .عالإنʱاجॽة والإبʙا الʺʛʺʱʶ يʕثʛ سلॼا على 
ʜ على تʨʸرات جʺاॽɺه بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وȄعʱقʙ أن بʯʽة العʺل مʛهقة :  الʰالʖالʡʦʸف  - ʛؗي ʙق ʛف آخʣʨم ،  

  الʺʕسʶة. لʻؔه يʱقʰل الʨضعلأنه جʜء مʧ ثقافة العʺل في هʚه
h̒ ؗل مʣʨف    ان  ʻʻȞʺǽا أن نʅॽؗ Ȑʛ  وعلॽه ا  نفʝ الॽʯʽʰة او الʺʕسʶة بʻاءفة حʨل  ل ʺʲلاتاجʱʺاॽɺة مʱʵتي  ي

 . الॽʸʵʷة ȃهعلʳʱʼار 
2.5.2 ʗعॺاعيالʸʯالاج:  
ʳॽʱʻة للʱفاعل  افهʚا    معʻʽة،يʱʻʺي إلى جʺاعة  فʛد  الǼاعॼʱار ان       لǽʙه ʦॽʀ تʨؔʱن    الاجʱʺاعيلانʱʺاء وؗ

ة مع  الʺʛجॽɻةومعʱقʙات  ʛؗʱʷʺال ʥاعة تلʺʳاة(الॻة ، 2005،2006، حʲ44صف(.  
ǽعʻى     الʙʸد  هʚا  اجʱʺاॽɺ  لؗ  انوفي  تجʺااو    ةॼʡقة  معʻʽة  مʛتʢॼة  ʴعة  تʨʸرات  مʨʺʳعه  ʺل 

ة  ع ʺا جا مʜ  ʧءʛد جفعʙʻما ʨȞǽن ال  هǽعʻي هʚا الॼعʙ أن  .  الʳʺاعةʧʽʺʱʻ الى تلǼ  ʥالʛʱʷॽʺॽʁك فʽها الأفʛاد الʺ
)ʲقاء،،  ةل العائلمʙع  الأصʺʱʳʺة) فا  ،الॽʻا الا  نجʺاعة مهʚه ̋ʱقة    ءانȄʛʡ في ʛثʕبل ي Ȍا فقॽلȞن شʨȞǽ لا

الʳʺاعة    ،تفʛʽؔه هʚه  أفʛاد  مع   ʛʺʱʶʺال الʱفاعل  خلال   ʧار(كومʨʴادل،  الॼʱأ ،  الʙʰي ة).  ʛؗʱʷʺال الʳʱارب 
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تʺʲلات إجʱʺاॽɺة وهي ॼɺارة عʧ  فالفʛد   ʧȄʨؔت الʳʺاعة ؗلها  ॽʀو   ،أفؔار معʱقʙات ي  فʽها  ʦ مʛجॽɻة تʛʱʷك 
ة معʛوفة قʛاره.تقॼȄʛا، وȄعʙʺʱ علʽها الفʛد لفهʦ العالʦ حʨلهʨاتʵاذ   ʛؗعʺل في شǽ فاʣʨم ʙʳال نʲʺل الʽʰوعلى س

الॽʶاقɦ مالʸار ا  بʲقافʱه هʚا  والانʹॼاʡفي   ȑالادار الʶʱلʶل  احʛʱام   ʘʽح ʧة مʱ  هǽʙل اجʱʺاॽɺة    ت لاتʺȞʷʲل 
  ʙمʲل: ʨؔن مʣʨفا جʽت  حʨل ما ǽعॽʻه ان

  ؛ دون نقاشǼالأوامʛ الʺʣʨف الʙʽʳ هʨ مʧ يلʜʱم  -
  ؛ ॽا̒ هم اعʙ سلǽȟʨاحʛʱام الʺʙيʛ وعʙم مʳادلʱه  -
  .مʽʛ Ȍॼʹʻغ و أعʛʸʻ مʛʺʱد ؗمʧ يʱʻقʙ نʤام العʺل قʙ يʛʤʻ إلʽها - 
ال  إذنف ̫   والʺʙيʧȄʛ،لǽʙه مʧ خلال تفاعله مع زملائه    ʨؔ ʗنتʺʲلات لʦ تأت مʧ فʛاغ بل  ʱهʚه  ʱفʱʽب ʻهʛ  ʦك 

ʝة   نفʢॼتʛʺات الʙقʱالعالأفؔار والʺعǼʺل.  
3.5.2 ʗعॺقافيالʰال :  

تارॽʵȄا    ثقافينʱاج    هʨ  الʲʺʱل  عʻه   ʛʰفيمع ال  واجʱʺاॽɺا،   ȑأ الأول  تاǼعة    ॽʶاقالॽʶاق  تʨؔن  الʱارʵȄي 
الॼʢقات الاجʱʺاॽɺة والأيʙيʨلʨجॽة ومʱʵلف الॼʢقات الʺʨȞنة للʺʱʳʺع ؗل ذلʥ في    Ȟॼʷةلللʨضॽɻة الʨاقعة و 

  .ʧʽمع زمʻي  الॽʶاق  إʡار  في  الॼʢقة  اما  مȞانة   ʧم انʢلاقا  الʨاقع  مع  يʱفاعل  فʛد  ؗل  أن  الاجʱʺاعي 
ǽقʨم   الʱي  فؔلفʯةوالʷʻاʡاتالاجʱʺاॽɺة  جʺلةت   بها،  والʢقʨس    ʴʺل  الʺعʱقʙات   ʧمʦॽʁوز( والʙʻف  ،

  .)39صفʲة ، 2010،2011
لʱʶॽعʨʷائॽة. بل هي    )الأفʛاد   ʴǽʺلها   الʱي   والʨʸʱرات ؔار  فلأ( بهʚا الॼعʙ أن الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة    والʺقʨʸد  

ʁ  الʺȑ،Ȍॽʴ ناǼع مʧ ثقافة أنʱاج ثقافي  ȞهوتعʵȄارʱ  وفهʛʣة. وॽɺاʺʱالاج  
وʛʣوفه في   الʺʱʳʺع،الॽʶاق الʱارʵȄي الʲʺʱلات تʱأثǼ ʛالʺاضي أǼ ȑالʺʛحلة الʱارॽʵȄة الʱي ʞॽɻǽ فʽها    وفي

  ȑادʸʱقع الاقʨلا الʲحلة مʛʺال ʥاسي،تلॽʶقات    والॼʢاعات الʛة،صॽɺاʺʱة    الاجʙائʶات الॽجʨلʨيʙؗل ...  الاي
ؔل فʛد يȐʛ الʨاقع فالॽʶاق الاجʱʺاعي    الʨقʗ.وفيعلى Ȅʛʡقة فهʦ الʻاس للأشॽاء في ذلʥ    تʕثʛهʚه الأمʨر 

الʺʱʳʺع  ا  انʢلاق  وȄفʛʶه داخل  مȞانʱه   ʧقة    (هلمॼʡ  ʧم  ʨعهʨ؟)ونʖالʡة؟عامل؟ʛʽة؟فقॽʻةغʢʷي    الانʱال
الʺʱʳʺع).أ (عʺله،اهʱʺاماته، دوره في الاسʛة  ǽʺارسها فʯه اجʱʺاॽɺة  و  فإن ؗل   ʥاءعلى ذلʻȃوʢر  تʨʲʺلات  ت

  .  ʨس، الʦॽʁقالʷ،ʢʺل الʺعʱقʙات تخاصةبها، 
فإ بل  ذن   ،Ȍةفقॽʸʵش  ʗʶॽل الأفʛاد  تʺʲلات  يʨضʴأن  الʲقافي   ʙعॼهالʵȄوتار  ʦعهʺʱʳم ثقافة  هي  ، مʚʳʱرة 

  .ʨʺʱن إلʽها وʷʻȃاʡهʦ الإجʱʺاعيʻوتʱأثȃʛالॼʢقة الʱي ي 
سʽʰل تʕسʝ    امʛأة تʨجʙ    الʺʲال  على  أن  قʛرت  مʨʱسʢة،  مʲلا  مॼʡ ʧقة   ʛʽوع صغʛʷفي  م خॽاʡة  ورشة 

ǽ قةʢʻغم ʖها لʽعلȑʙʽقلʱع الǼاʢادأ ،الʱالʺع ʧم ʧȞǽ ʦل ʘʽد  نحʨاءتقʶʻع خاصة الȄارʷم .  
مʱأثʛ بʲقافة قǽʙʺة    الʺʛأة الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه  فʤǽهʛ الॼعʙ الʲقافي في الॽʶاق الʱارʵȄي في هʚا الʺʲال  -

  :  لʺقاولةهيالʺʛأة ها أفʛاد الʺʱʳʺع عʧ ʺلالʱي ʴǽ الاجʱʺاॽɺةالʺʛأة هʨ الʗʽʰ والʲʺʱلات  ʺȞانتȐʛ أن
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-  ʖاسʻم ʛʽغ ȑارʳʱهال أن العʺل ال .  
  . لةهتفʷل لأنها ضॽɻفة أو غʛʽ مʕ  قʙ نها ا -

. ففي  ʁʧʽ الʻʳ  ارʧʽȃوالʨʱزȄع الʱقلȑʙʽ للأدو   الʨؗʚرȄة،ت  الʲʺʱلات ناتʳة عʧ تارȄخ Ȅʨʡل مʧ الإيʙيʨلʨجॽا  هʚه
الاجʱʺاعي   الʱʻʺتʻ  ة أ الإمʛ الॽʶاق   ʧم جʙيʙة  الفʯة  ʴǽاولʶي  اللʨاتي  الʛʵوجاء   ʧ    ʧم الʱقلǽʙʽة،   ʖالʨالق  ʧم

  : ʺʲلات مʱʵلفةتيها ʙ ، تȞʷʱل لوالʺهʻي ة الʺॽʻʰة على مʶارها الʱعلॽʺيالॽʸʵʷ  اخلال تʱȃʛʳه 
  . على الʻافʶة، وعلʼالإدارةر، أنها قادرة على اتʵاذ القʛا - 

ʙيʙة تʴʺلها تʳها الʺʱʳʺع وتʺʲلاʴʺلǽ  ǽةتقلʙʽ يʨجʙ صʛاع بʧʽ تʺʲلات    هأن  بʻاء على ما تʦ ذʛؗه نʵلʟ إلى
الʛʸاع ǽعʛʰ عʧ الʨʴʱل الʲقافي داخل الʺʱʳʺع ثقافة تقلǽʙʽة الى ثقافة تعʛʱف Ǽأدوار جʙيʙة  وهʚا، هʚه الإمʛأة 

  . ʻʱʦॽʤالعʺل وال فيللʺʛأة 

  دور الاǼعاد الʲلاث في الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة.  :) 02رقʤ( جʗول
  الॺعʗ   الʯعʃȂʙ الʦʸجʚ   العʹاصʙ  أهʦ  الʗور في الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة
Ȝʵǻل الأساس الفʙدȏ لʦʶʯر 
الʦاقع، مʸا يʓثʙ على ॻɽॻؕة 
 فهʤ الفʙد للʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻه. 

  

نʷاȋ مʻʰي على الادراك -
  الʺʛؔʱر

  بʻاء الʨاقع -
ʜ على ॽɿॽؗة - ʛؗد  إيʛدراك الف

وȄعʙʽ   للʺȌॽʴ الȑʚ يʱʻʺي الॽه
  صॽاغʱه ذهॽʻا

هʨ اعॼʱار الʽʲʺʱل عʺلॽة لʻʰاء 
الʨاقع مʧ قʰل الفʛد، بʨصفه  

نʷاʡا ذهॽʻا يهʙف الى تʽȞʷل 
مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʺعلʨمات 

  حʨل الʯʽʰة

  
  
  

  الॼعʙ الʻفʶي

  
يʹʤʢ العلاقات الاجʸʯاॻɸة 

Ȃعʚز الهȂʦة الʸʱاॻɸة و 
  والʙʸجॻɹة الʰقاॻɼة للʸʯʱʸع

  

  جʺاعة معʻʽةالانʱʺاء الى -
  الʱفاعل الاجʱʺاعي-

ة- ʛؗʱʷات مʙقʱومع ʦॽʀ ʧȄʨؔت  

انʱʺاء الفʛد لʳʺاعة معʻʽة، نʳॽʱة 
للʱفاعل الاجʱʺاعي حʘʽ يʨؔʱن 

ة ʛؗʱʷات مʙقʱومع ʦॽʀ هǽʙل  

  
  

  الॼعʙ الاجʱʺاعي

ʟار العام للʰʸʯلات  ʗʲǻد الإ
عʛȜ الʯغʙʻات  Ȃالاجʸʯاॻɸة و 

  الʰقاॻɼة والʯارॻʳȂة
  

واجʱʺاعي تȞʷل نʱاج ثقافي -
 ʧمʜال ʛʰع  

ʵǽʹع لʱاثʛʽ العʨامل الʱارॽʵȄة -
  والأيʙيʨلʨجॽة

  يʛتǼ Ȍॼالॽʶاق الॼʢقي للʺʱʳʺع -

ǽعʙ الʲʺʱل نʱاجا ثقاॽɾا يʰʱلʨر 
ʱȄغʛʽ وفȘ و تارॽʵȄا واجʱʺاॽɺا 
 .ʧمʜال  
  

  
  

  الॼعʙ الʲقافي 

  مʧ إعʙاد الʢالॼة. الʗʶʸر: 
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الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة، إذ يʙʰأ الفʛد بʻʰاء رؤʱȄه الʵاصة(الॼعʙ  هʚا الʙʳول يʛʰز ʶǽ ʅॽؗهʦ ؗل Ǽعʙ في بʻاء  
الʻفʶي) ثʦ يʱأثǼ ʛالʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة Ǽه (الॼعʙ الاجʱʺاعي)، وأخʛʽاتȞʷʱل الʨʸرة الʻهائॽة في سॽاق  

  ثقافي وتارʵȄي معʧʽ (الॼعʙ الʲقافي). 
) ʤل رقȜʵة ): 06الॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱعاد الǼضح اʨي Ȍʢʵم  

  
    
ʚ على      ʙؕي  

    
  

ʚ على    ʙؕي  
  
  
  

ʚ على      ʙؕي  
  
  
  

  مʧ اعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

  : الاجʸʯاॻɸة أنʦاع الʰʸʯلات  6.2
  تʻقʦʶ الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة الى ثلاث أنʨاع الأكʛʲ شʨʽعا وهي:    
و ʣاهʛة أ الʨʸʱرات الفʛدǽة هي أȑ مʨضʨع    J.CLENETحʖʶ جي ؗلʗʻʽ و الفʙدȏ:  أالʰʸʯل الʘاتي  1.6.2

ʧȞʺǽ اسॼʻʱاʡه مʨʻضॽɻة معاش مʺا ǽعʽʢها معʻى. فهي قائʺة على اسʱعʙادات فʛدǽة مʴايʙة تʟʵ الفʛد 
  .  )27صفʲة ، 2005،2006،  عامʙ(ونʺʷॽɺ Ȍه 

 ʛأثʱي ȑʚد والʛالفǼ Șعلǽ ȑʚر الʨʸʱال ʨا، أو هॽɺاʺʱد اجʙʴجعي مʛار مʡاته في إʚد لʛر الفʨʸا تʹǽأ ʨوه
Ǽعʨامل بʱʯʽه، له وॽʣفة لا تقل أهʺॽة في الاتʸال مع الʻفʝ، فالفʛد ʴǼاجة ماسة لإعʢاء صʨرة لʚاته تʨʱازن  

  .  )22صفʲة، 2006،2007، سامॻة(مع ʛʣوف حॽاته. الفʛد هʨ الǽ ȑʚعʢي تʨʸرا لʚاته 
  Ǽʺعʻى ان الʨʸʱر الʚاتي هʨ فʛدȑ وشʸʵي يʱأثǼ ʛالعʨامل الاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد.  

 الॺعʗ الʹفʴي  

 ʗعॺال
 الاجʸʯاعي

 الॺعʗ الʰقافي  

تأثʛʽ الإنʱʺاء للʳʺاعة  
و الʱفاعل الإجʱʺاعي  
 في تʽȞʷل أفؔار الفʛد 

ʛʽقافة   تأثʲخ والȄارʱال
والॼʢقات الاجʱʺاॽɺة  
في تʽȞʷل تʨʸرات 
  ʦاتهʙقʱاد و معʛالاف
داخل الʺʱʳʺع او  

بʻاء الʨاقع مʧ خلال  
 الادراكات الʺʛؔʱرة للفʛد 
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 2.6.2 :ʙʻل الغʰʸت .ʧʽȄʨʱʶر على مʨʸت ʨوه  
علʼالفʛد الʙʴʱث وهʨ ابʛاز الʚات عʧ الʺʨضʨع الʺʨʸʱر Ǽʺعʻى ان الʚات هي الʱي تʦʱʴ    الȎʦʯʴʸ الʘاتي:

 في الʺʨضʨع.الʙخʨل عʧ نفʶه قʰل 

وهʻا يʱʰعʙ عʧ ذاتॽة الفʛد في تʴلʽل وتفʛʽʶ الʺʨاضॽع،وهʻا لاॼʸǽح الفʛد   الȎʦʯʴʸ الʦʸضʦعي الʳارجي:

  . )22صفʲة ، 2006،2007،  سامॻة(مʨʴر الʺʨضʨع بل ʷǽارك ॽɾه مع الʳʺاعات 

Ǽʺعʻى ان الʺʧʽȄʨʱʶ إحʙهʺا داخلي يʲʺʱل في الأنا، والأخʛ ذو مȐʨʱʶ خارجي مʨضʨعي هʻا الفʛد ʛʳǽد 

 ذاته مʧ مʨضʨع الʨʸʱر. 

الॽه ʛʳʺǼد  الʰʸʯل الاجʸʯاعي:  3.6.2 Ǽالʨصʨل  تʱؔفي  الفعال، ولا  الʨʸʱر  انه هʨ وحʙة   ʦǽا في رأȑ دورؗ

الʘʴॼ عʧ رمʨز خارجॽة    ʥذل ʙʱʶǽعي  بل   ،Ȍفق داخلॽة  لʳʱعله مʨʶʴسا،    Signes extérieurملاحʤة 

،  1988،  أنʦر(وأن هʚا الʨʸʱرلا ʨȞǽن اعॼʱاॽʡا فهʨ نʳॽʱة أسॼاب خارجॽة، فعلى الفʛد العلʦ بʚلʥ وتقʙيʛه  

  .  )134،135صفʲة

اʦǽ أن الʨʸʱر الاجʱʺاعي يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʨʤاهʛ الʻفॽʶة، وهي تʷʺل الأيʙيʨلʨجॽا   وأǽʹا يȐʛ دورؗ

جʺاعي    ʛهʤم ذو   ʨه ما   ʧع  ȑدʛف  ʛهʤم ذو   ʨه ما   ʧʽب  ʜʽʽʺʱال  ʘʽح  ʧم تʻفʸل  لا  والأساʛʽʡوهي 

  . )65، صفʴة 2009،2010،  مʦʸʶدȏو  أسʸاء(

  وʡائف الʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة:  7.2
  ʦوفهʺه  ʦه ʨؗسل  ʦॽʤʻت في   ʙاعʶوت الاجʱʺاعي  للʨاقع  الأفʛاد   ʛʽʶتف ॽɿॽؗة  في  رئॽʶॽا  دورا  الʲʺʱلات   ʖتلع
الهॽاكل   إنʱاج  إعادة  أو  الاجʱʺاॽɺة،  الهȄʨات  تʽȞʷل  ॽɿॽؗة  في   ʛثʕت أنها  ؗʺا  الاجʱʺاॽɺة،  للعلاقات 

ॽات الأفʛاد وأراءهʦ ولها عʙة وʣائفʺʻها: الاجʱʺاॽɺة الʺʨجʨدة، فلʚلʥ إن  ʨؗجه سلʨة تॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱال  
 : الॻʡʦفة معॻɼʙة 1.7.2

والأفؔار فʛاد تʶʺح للأ  ʦॽʁال مʦʳʶʻ مع  قابل لإسॽʱعاب،   ʖقال إʡار  Ǽإدماجه في   ʥوذل الʨاقع،   ʛʽʶوتف  ʦفهǼ
ا بॼʱادل الʺعʛفة ونقلها إوالأراء الʱي يʕمʨʻن بها ؗʺا تʷʺل الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʙʴʱيʙها   ʛؗʱʷا مॽɻجʛارا مʡ

  . )155صفʲة، 2017، الغʹي(ونʛʷها 
بها، مʺا ʶǽهل   ʧأمǽ الʱي  والآراء  يʨʱافȘ مع الأفؔار  الفʛد في إʡار  الʱي ʱʶǽقʰلها  الʺعلʨمات  Ǽʺعʻى دمج 

  الاجʱʺاعي. اسॽʱعابها وهʚا يʦʱ مʧ خلالعʺلॽة الʨʱاصل 
 وॻʡفة الهȂʦة:    2.7.2

  Șافʨات، إن تॽصʨʸʵعلى ال ȍفاʴاعة وتعʺل على الʺʳة الȄʨبه ʅȄʛعʱة في الॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱال ʦاهʶت
  ȑدʕي الفʛد  ॽɾه   ʞॽɻǽ  ȑʚال للʺʱʳʺع  الॽʁʺي  الʤʻام  مع  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات   ʦاء  إوتلائʺʱالان  ʙʽأكʱʼل
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الهȄʨة    ʙʽوتأك الʛواʢǼالاجʱʺاॽɺة  وتقȄʨة   ʦॽɺʙʱامللʨالع هي  واللغة  الأفؔار  أن  جʨدلي   ȐʛȄو الاجʱʺاعي، 
  . )62صفʲة، 2018،2019، الʸʲقاني(والانʱʺاء الاجʱʺاعي 

  Ǽʺعʻى أن الʲʺʱلاتʶʱاعʙ على تʧȄʨؔ هȄʨة الفʛد وتʳعلها مʨʱافقة مع معايʛʽ الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه. 
الʦʯجʻهॻة   3.7.2 الاجʱʺاॽɺة  :الॻʡʦفة  تʨجʽهॽةالʲʺʱلات  وॽʣفة   ȑدʕجه  تʨي أساسॽا  مʛجعا  تȞʷل  إذ   ،

الʱعامل معه، وتॼʻع   الʨʽمॽة، فهي ʲʺǼاǼة نʤام ǽفʛʶ الʨاقع وʙʴȄد ॽɿॽؗة  سلʨك الفʛد ومʺارسʱه في حॽاته 

  هʚه الॽʣʨفة الʨʱجʽهॽة للʺʺارسات مʧ ثلاثة عʨامل أساسॽة تȞʷل بʱʽʻها وهي: 

للفʛد،   الʺʻاسॼة  العلاقات   Ȍʺدنʙʴت الʱي  فهي  الʺʨقف   ʧم الغاǽة   ʅȄʛتع في  مॼاشʛة  الʲʺʱلاتʙʱʱخل  ان 

 وتʙʴد نʺʨذج الʛʽʶ الʺعʛفي مॼاشʛة الʻاǼع مʛʡ ʧف الʳʺاعة. 

انॼʢاعاتʻاوتقॽʽʺاتʻا    ووॽʣفʱهاتʨجॽه  الʨاقع  رمʨز   ʥلف أنʤʺة   ʛʰʱقعات،تعʨʱلل نʤاما  الʲʺʱلات  تʱʻج 

ॽاتʻا. ʨؗوسل 

لʻا ما هʨ مʨʺʶح وما هʨ مقʨʰل في    تعʙد  بها، وهʻا  نقʨم  الʱي  ॽات والʺʺارسات  ʨؗلʶال الʲʺʱلات  تقʛر 

 . )213،214صفʲة،  2022، غانʤ(مʨقف ما 

الॽʴʸح مʧ خلال تʙʴيʙ أنʺاȋ  وȃهʚا الʙʸد ان الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة تʨجه الفʛد الى الʛʽʶ الʺعʛفي    
 علاقاته وتقॽʽʺه للʺʺارسات والʛʱجʺاتالʵاصة Ǽالʨاقع. 

 الॻʡʦفة الȂʙȂʙʮʯة:  4.7.2

    ʙعǼ والʳʺاعات  الأفʛاد  بها  ǽقʨم  الʱي  ॽات  ʨؗلʶوال الʺʨاقف   ʛȄʛʰت على  تعʺل  الॽʣʨفة  هʚه 
  ʛȄʛʰوت ʛʽʶعʺل على تفǽ وثه، فالفاعلʙح ʙعȃل وʰك قʨلʶع الʨخل في نʙʱة تॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱالʺʺارسات،فال
والʳʺاعات  الافʛاد   ʧʽب الاخʱلافات   ʖانʨج أǽʹا   ʛʶفǽ ما  وهʚا  مʨضʨع  إزاء  مʨقفه   ʧم انʢلاقا  ॽاته  ʨؗسل

  .)43صفʲة،  2014،2015، شهʻʹاز(
 )ʤل رقȜʵة ): 07الॽɺاʺʱلات الاجʲʺʱائف الʣو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʚ على عʸلॻة الانʸʯاء الاجʸʯاعي   ʙؕةتȂʦوتق   ȊǺواʙال
 الاجʸʯاॻɸة 

ʚ على تʙȂʙʮ الأفعال مʥ خلال رد الفعل إزاء الʦʸضʦع  ʙؕت 

ʚ على ॻɽॻؕة الʙʻʴ الʸعʙفي الॻʲʶح  ʙؕت 

ʚ على عʸلॻة الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تॺادل الʸعʙفة  ʙؕة   .تॻɼʙفة معॻʡو 

 وॻʡفة الهȂʦة  

الॻʡʦفة  
 الʦʯجʻهॻة 

الॻʡʦفة  
 الȂʙȂʙʮʯة  
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  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة

 الʸفʙʴة للʰʸʯلات الاجʸʯاॻɸة:  الʗʸاخل الʹȂʙʢة  8.2
  الʗʸخل الانʙʰوʦȁلʦجي: 1.8.2

ʛؗي ʜخلʙʺا الʚعلى    ه  ʛʽغʱاعيدراسة الʺʱالاج    ʛʽغʱال ،ʘيʙʴʱوال ʛʹʴʱعلى ال ʖتʛʱʺقافي الʲاعي  والʺʱالاج
زمॽʻة    ʛةفɦ خلال  و الॽʣʨفة  ʻʰاءافي الʦʤʻ والأنʶاق والأجهʜة الاجʱʺاॽɺة سʨاء ؗان ذلʥ الʙʴǽث  هʨ تʨʴل  

الʺʱʳʺع. إضافة إلى الاهʱʺام Ǽالʲقافات   الʱي تʙʴث لʲقافةʛ على الʱغʛʽات قʸʱلʱغʛʽالʲقافي هʨ الǽ ȑʚ.امʙʴدة
  إلا ،الاجʱʺاعيوالʛ  ʅॽؔʱة  هʳ، إذن فهʚا الʺʙخل مʧ اهʱʺاماته الȐʛʰؔ عʺلॽات الʺʨʰʻذيʧ والʺهʺʧʽʷ الʲانȄʨةوال

ʜ أǽʹا على أهʺॽة ت اʦǽ هʙو ʛار مʨاʻʡعلʼغ- ي سʛʱاوش  فقام لॽ  حʘʽ .  لاث الأخʧȄʨʲʺʛ تʺʲلات وتؔ أنه رؗ   - رؗ
الأماز   بʙراسʱه في  الʙʰائॽة  الॼʁائل  واعʱʺاانʺʨ ون  حʨل  الʺʻذجا  على  اله دا  الॼʁائل    ȑʨʽʻʰ ج  أن  إلى  تʨصل 

الॽʻة خॽɿةالʙʰائॽة تȞʴʺها ب  الॼاحʧʺȞǽ ʘ في الʷؔف عʧ هʚه  ان هʙف  الॼارزة على  ॽʻة لأʰ، وؗ ن الʤاهʛة 
ʴʢʶالʲʺال  للا تʴ  اولʴǽ ان عاجʜة  الॼʁائل الʙʰائॽة  الʷعʨب و "أن    قائلةʛؔة الفعʝȞ اليʗʰʲ  أن  جاهʙا  ॽʁقة. وؗ

ʽؔفʱال ʧعʛ"ب ʨوه ، ʚة دراسةا  هॽʺعلى أه ʙ ʕؗة  يǽدʛرات الفʨʸʱال ʧلاقا مʢة انॽɺاʺʳرات الʨʸʱة(الॻʯʻʯاس ،
  ) 19صفʲة ، 2004
  :  الʗʸخل الʹفʴي 2.8.2
   ɦʁ ǽاʚه ʙʻ وافعʙال ȘȄʛʡ ʧع ʟʵʷك الʨسل ʙيʙʴʱأولاهʺا ب Șعلʱت ،ʧʽʱʽأساس ʧʽʱوحʛʡخل إلى أʙʺال

ن أسلʨب  . إثانʽهʺا فʛʱتǼ ȌॼالʦȞʴʱ في الʶلʨك الʺʙرك مʧ خلال الاتʳاه العام حॽال سلʨك ماالʙاخلॽة، أما  
ॽات ومʺارسات فʛدǽة تʱʻج   ʨؗسل ʧه مǼ Ȍॼتʛاة وما يॽʴة  أالʛاهʤالǼ دʛعلاقة الف ʧع ʛʰة تعॽاقف ذاتʨفعالا وم

مʧ مʢʻلȘ الʚاتॽة، أȑ إضفاء الʢاǼع الʚاتي على الʨʸʱر وتفʛʽʶه حʖʶ ما ǽفهʺه الفʛد وما ǽʹفي علॽه  
ومعʻى.   دلالة   ʧد  إمʛالف معʱقʙات  دراسة  إلى  ǽقʨد  الʨʸʱرات  لʺʶألة  الʵارجي  والʴʱلʽل  الॼاʻʡي  الʱأمل  ن 

اتʳاه الʨʤاهʛ الʺعʻʽة في ضʨء تʴلʽلاتها وتʙʶʳاتها،دون اهʺال أهʺॽة الأحاسʝॽ والʺʷاعʛ والʱفاعلات في 
، صفʴة  2023(نʛʸالʙيʧ و أحʺʙ، دراسة سʨسʨʽلʨجॽة للʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة،  تʽȠʷل الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة  

987( .  
ʜ على تʙʴيʙ مقʨمات وخʸائʟ الʤاهʛة مʧ ناحॽة الʚاتॽة و مʧ ناحॽة    ʛؗخل يʙʺا الʚل أن هʨا القʻʻȞʺǽ

  .الʨسȌ الاجʱʺاعي

  :  الاجʸʯاعيل ʗʸخال 3.8.2
وما يʻʺʹʱه مʧ    الاجʱʺاعيالʛʱʽʱتǼ Ȍॼالʻʰاء  لاجʱʺاॽɺةل نقʢة تقاʡع عʙد مʧ العʺʨم اʙخهʚاالʺ  ʲʺǽل  

ʚلʜ  ʥ  الʺʛاكتॼايʧ  و   الاجʱʺاعيلى تʴلʽل قʹاǽا الʛʱتʖʽ  إالاتʳاهنʦʤ وأنʶاق، ولقʙ ذهʖ هʚا   والʺȞانات وؗ
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ال  ...إلخ،الاجʱʺاॽɺة  ʯʷʻʱةال  نʶاقأ  ʗؗان الا  الاجʱʺاॽɺةلات  ʲʺʱوȂذا  Ǽالʻʰاء   Ȍॼتʛاعيتʺʱج    ʧʽوالفاعل
أن ا تȞʷل  فإنها   ʧʽʽاعʺʱلاجʺʤ  و ة  ʛʽعتغʛʽʶا  تʻاتॽ ʨؗسل  ʦʤʻوت تʨجه  ؗʺا   ،ʧȄʛالآخ ومع   ʦالعال مع  لاقاتʻا 

  . )987، صفʲة 2023(نʙʶالʗيʥ و أحʗʸ، وتعاملاتʻاالاجʱʺاॽɺة 
ʲلاث عʺا يʨجʙ في مʢॽʴه  يȞʷʱل لǽʙه تʺل معها ومع الآخʧȄʛ فاعʯʽʰة معʻʽة حʘʽ يɦ لʛد فال نʱʺاءإذنفإ
  ʨʤاهʛ.مʱʵلف الفة الإدراك ومعʻȞʺȄ  ʛهو 
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  : خلاصة الفʶل
داخل      ʦه ʨؗسل وتʨجॽه  الأفʛاد  وعي  تʽȞʷل  في  أساسॽًا  مʨȞنًا  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات   ʙتع  ʛʽالأخ وفي 

  ʦهʱʯʽب مع   ʦتفاعله خلال   ʧم الأفʛاد  ʰʶʱȞǽها  الʱي  والʺعʱقʙات  الʨʸʱرات   ʝȞتع  ʘʽح الʲقاॽɾة  الʺʱʳʺع، 
ا يʕثʛ على الإدراك الʳʺاعي وʙʴȄد   ًؗʛʱʷا مॽًɾʛاءً معʻل بʲʺة، بل تǽدʛد أفؔار فʛʳم ʗʶॽة. وهي لॽɺاʺʱوالاج

ʛاهʨʤوال القʹاǽا  الأفʛاد مع مʱʵلف  بها  يʱفاعل  الʱي  الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة في عʙة   .الȄʛʢقة  أهʺॽة   ʛهʤت
الأفʛاد    ʦॽʂل مفاʽȞʷت دورًا في   ʖتلع  ʘʽة، حॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱوال  ʦعلʱال تʕثʛ على عʺلॽات  مȄʨʱʶات، فهي 
حʨل العالʦ الʺȌॽʴ بهʦ وتʨجॽه اسʳʱاǼاتهʦ للʺʨاقف الʺʱʵلفة. ؗʺا تʕثʛ على عʺلॽة اتʵاذ القʛار، سʨاء في  
الʺʳالات الॽʸʵʷة، مʲل الʴʸة والʱعلʦॽ، أو في القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة الȐʛʰؔ، مʲل الॽʶاسة والʲقافة. علاوة  
الʷعʨر    ʜȄʜوتع الʳʺاعي  الانʱʺاء   ʙيʙʴت في   ʙاعʶت إذ  الʳʺاॽɺة،  الهȄʨة  بʻاء  في   ʦاهʶت  ،ʥذل على 

ات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد  ʛؗʱʷʺالǼ.  
ومʧ ناحॽة أخȐʛ، تلعʖ الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة دورًا في عʺلॽات الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي، فقʙ تʨؔن عاملاً    

الʙʳيʙة   الأفؔار  تقʰل  في  فاعلة  أداة  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ ؗʺا   ،ʛʽʽغʱال وȄقاوم   ʦالقائ الʨضع  على   Ȏافʴǽ مॽɻقًا 
الʳʺعي    ʛʽؔفʱال آلॽات   ʦفه في  ʶǽاعʙان  وتʴلʽلها  دراسʱها  فإن  وȃالʱالي،  الʺʱʳʺعي.  الʨعي  تʽȞʷل  وȂعادة 

ʧمʜال  ʛʰع الاجʱʺاॽɺة  الʺʨاقف  تʨʢر  ॽɿॽة  ॽʰʡعة   .وؗ  ʦلفه مفʱاحًا  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات  تʺʲل  الʱʵام،  في 
العلاقات الإنʶانॽة والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة، مʺا ʳǽعلها مʳالاً حȄًʨʽا في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، نʛًʤا  

  .لʱأثʛʽها العʺȘʽ على تʽȞʷل الʨعي والʶلʨك الʳʺاعي
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  تقʤǻʗ للفʶل: 
  ʗʴॼنها أصʨؗ ،ةȄʨʶʻال الʺقاولة  الʜʳائʛ، وخاصة  في  الʺقاولاتي   ȋاʷʻالǼ تفاقʦ مʕخʛا الاهʱʺام   ʙلق

والإبʙاع، فʺʧ    الʛʲوةمʻاصʖ العʺل، إضافة إلى تʴقȘʽ    خلȘأحʙ الأʛʡاف الفاعلة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʨʺʻ و 

  ʧم سʨاء  الʺقاولة،   ʦعال إلى  للʙخʨل  الʶʻاء  أمام  جʙيʙة  آفاق  فʱح  والʨʻؔʱلʨجي   ȑادʸʱالاق الʨʢʱر  خلال 

خلال إنʷاء مʷارȄع صغʛʽة ومʨʱسʢة أو الʺʶاهʺة في الابʱؔار والʛȄʨʢʱ داخل مʱʵلف القʢاعات الإنʱاجॽة  

والʙʵمॽة، فقʙ أثʗʱʰ الʺʛأة قʙرتها على الʱأسʝॽ وȂدارة الʺʷارȄع بʳʻاح، رغʦ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجهها مʲل 

في   تفʛضها  سʨف   Șائʨالع  ʧم  ʙيʙالع فهʻاك  والॽʸʵʷة  الʺهॽʻة  الॽʴاة   ʧʽب الʨʱازن  الاجʱʺاॽɺة،  القʨʽد 

بʛز الʺʢʴات الفȄʛؔة الʺʱعلقة Ǽالʺʛأة الʺقاولة، والʛʢʱق  أالʺʧʱ.وسʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʱعʛف إلى  

على عʨامل بʛوزها، وأبʛز خʸائʸها، وأǽʹا الʨقʨف عʙʻ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها  

  الʺʛأة الʺقاولة مع الʱعʛف على أهʙافها واسʵʱلاص أهʺʱʽها.
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)ʤل رقȜʵقاولة                      08الʸأة الʙʸل الʶاولة في فʹʯʸال ʙالعʹاص :(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر: 

1.3  :ʙائʚʱقاولة في الʸأة الʙʸي للʳȂارʯار الʴʸال  
الʱغʛʽات  خلال   ʧم الʺقاولات  الفʶاد  مʶارات  تॼʱع  في  حاضʛا  اسʱعادته   ʧم  ʙلاب ماضॽا  ؗان  ما 

.ʘيʙʴال ʛʸأة في العʛʺها الʱفʛي عʱة الॽʵȄارʱة والॽɺاʺʱالاج  

 ȑادʸʱوالاق الاجʱʺاعي  الॽʶʻج   ʦʢح  ʛّدم  ȑʚال الاسʱعʺار   ʧم للاسʱقلال   ʛائʜʳال  Șʽقʴت  ʙعǼ

ʜ في إحॽاء وȂنʺاء مʱʳʺع جʙيʙ مॼʷع بʛوح العʛʸ، وفي هʚا   ʛؗة هي مʛأن الأس ʘʽح ،ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺلل

Ǽالعʺل    ʦالقائ الʜوج  وخʙمة   ʦهʱورعاي الأʡفال  إنʳاب   ʨوه الأساسॽة  Ǽʺهʺʱها  الʜʳائȄʛة  الʺʛأة   ʗفʱاك الʙʸد 

خارج الʺʜʻل ؗانʗ نॼʶة الأمॽة عʙʻ الʶʻاء مʛتفعة غʙاة الاسʱقلال Ǽالʺقابل ؗانʗ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة  

والاقʸʱادǽة   الاجʱʺاॽɺة  الॽʴاة   ʦॽʤʻت على  الʜʳائȄʛة  الʙولة   ʗعʺل  ʘʽح العʺل،  في  الʺʛأة  Ǽقاء   ʦعʙت

والॽʶاسॽة مʧ خلال إصʙار مʨʺʳعة مʧ الȄʛʷʱعات واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة وهʚا الأخʛʽ يʟʻ على تॽʳʷع خʛوج  

 تǽʙʴات الʺʛأة الʺقاولة 

 الʺʛأة الʺقاولة 

الʺʶار الʱارʵȄي للʺʛأة  
 ʛائʜʳالʺقاولة في ال 

 الʺقاولاتॽة أǼعاد 

 خʸائʟ الʺʛأة الʺقاولة 

العʨامل الʱي تʙفع الʺʛأة  
 الʺقاولة للعʺل الʺقاولاتي 

الهʯʽات الʙاعʺة للʺʛأة  
 الʺقاولة

الȄʛʤʻات الʺفʛʶة 
 للʺʛأة الʺقاولة 
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 ʘʽاسي، حॽʶى الʱاعي وحʺʱوالاج ȑادʸʱالانغلاق الاق ʧعا مʨز نʛا أفʚة وهॽاسॽʶة ال الʺʛأة للعʺل والʺʷارؗ

  ) 196،197صفʲة ، 2023، فʹʜʹʻ(.أن هʚا الانغلاق عʛف انفʱاحا تʙرॽʳȄا ʯʽʢǼا جʙًا

لʱعلʦॽ بʙاǽة    ʦجههʨان ت وؗ الʵʱلʟ مʧ حالة الأمॽة   ʨقلال هʱالاس ʙعǼ الʺʛأة  أولى مʢʱلॼات   ʗكان

  ʧا مʤًح ʛأوف الʺʙن  الʙʻʶ في   ʗان وؗ  ،ȑʨامها الأبʤولة نʙال الʗʺॽʂ ȑʚ علॽه  الʺʳال الاجʱʺاعي  اقʴʱام 

  ʨʴأة نʛʺال تʨجه  وأن   ،ʦॽعلʱال ʳʺǼال   ʅȄʛال في  في  الʶʻاء  والʺʶاهʺة  العʺل   ʦإلى عال الʨلʨج  الʱعلʦॽ هʙفه 

 ʧل، ومȄʨʡ يʻȄʨؔي وتʺॽار تعلʶʺلة لʸʴʺؗ ورة العʺلʛʹǼ ȑادʻا ما جعلها تʚة وهʛوف الأسʛʣ ʧʽʶʴت

Ǽعʙ مʨجة    ʧʽة، في حȄʛة الأسǽعاʛة والʯʷʻʱالǼ  Șعلʱʺال  ȑʙʽقلʱال Ǽالʙور الاجʱʺاعي  الʺʛأة تʱؔفي   ʙتع ʦل هʻا 

  ʛأجǼ العʺل ʨʴجه نʨن ذات تʙʺاء في الʶʻال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶاك نʻه ʗات ؗانʻʽعʶʱات الʨʻفي سȄʛج الȄوʛʱال

  ) 198صفʲة ، 2023،  فʹʜʹʻ(.في القʢاع العام الʱاǼع للʙولة

خʛوج الʺʛأة مʧ فʹاء الأسʛة إلى فʹاء العʺل عʛف مقاومة وعʙم قʨʰل اجʱʺاعي أكʛʲ مʧ خʛوجها  

ة الʙʴʱيʘ الȑʚ عʛفها   ʛؗخلال ح ʧم ʧؔول ،ʙʽقالʱالفة للعادات والʵأة للعʺل مʛʺوج الʛʵل ʛʤʻان ي للʱعلʦॽ، وؗ

العʺل  في مʳالات  وأǽʹا  والأكادǽʺي   ȑʨȃʛʱال الʳهاز  ʵǽلف  إذ  لافʱا  الʶʻاء  تʨʢر  ؗان   ȑʛائʜʳال الʺʱʳʺع 

الأخȐʛ، ولʦ تʱؔفي الʺʛأة Ǽالأدوار الʲانȑʨ والʺʻاصʖ الʺʙʱنॽة بل ارتفعʗ ولʨ بॼʶʻة ضʽʯلة في سلʦ الʙʱرج  

  ) 227  صفʲة، 1982، جغلʦل(الهʛمي، وتʨلʗ مʧ خلالها مʕʶولॽات وسلʢات معʻʽة.

  ʗؗان  ʧʽانʨالق وأن  العʺل  في   Șʴال في  واعʛʱاف جʜئي  قʨʰل  الʺʛأة   ʗʰʶʱاك الʺʶار  هʚا  في ضʨء 
الȘʴ سʻة   والاقʸʱادǽة   1975تʙعʦ هʚا  الʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة  للʺʛأة، وفي ʣل  العالʺॽة  الʻʶة   ʛʰʱتع الʱي 

  ʗقʲʰات انʻʽانʺʲفي ال ʛائʜʳة للॽاسॽʶة  الوالǽدʙعʱة و الॽقابʻة والॽاسॽʶا ʨʴجه نʨʱال الʳح مʱق، وفʨʶاد الʸʱق
تʺʜʽʽ  الʺॼاد  دون  الʵاصة  دسʨʱر  رات  أشار   ʘʽح والʺʛأة،  الʛجل   ʧʽالʺادة    1989ب ضʺان   30في  إلى 

  )52، صفʲة 1989(الʗسʦʯر، .الʺʶاواة بʧʽ ؗل الʺʨاʧʽʻʡ والʺʨاʻʡات في الʴقʨق والʨاجॼات 
خاصة في القʢاع العام، وتʙهʨر ʛʣوف الأسʛة الʜʳائȄʛة    العʺل الʺأجʨروقʙ ساهʦ انؔʺاش فʛص  

وقʗ الʲʺانʻʽات وʙȃاǽة الʶʱعʻʽات الʱي ʛʡأ في تلʥ الفʛʱة تȄʛʶح جʺاعي للعʺل، ؗل هʚه العʨامل أدت إلى 
ʣهʨر الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʛ، وتʨجهʗ الʶʻاء نʨʴ إنʷاء الʺقاولة الʵاصة ودخʨل الʴقل الʺقاولاتي، وما  
ʜʽʺǽ هʚا الʺʶار هʨ الانʱقال مʧ الʺʛأة العاملة Ǽاجʛ إلى الʺʛأة الʺقاولة صاحॼة رأس الʺال، مʣʨفة، مʛʽʶة،  

ʨنها فاعل اجʱʺاعي في مʳال نʷاȋ مʙʴد    . )100صفʲة، 2023، فʹʜʹʻ(.مʶʻقة ومʳʱʻة، وؗ
مʧ خلال الʙʱرج الʱارʵȄي في أحʙاث وتॼʱع الʺʛأة إلى غاǽة وصʨلها إلى عالʦ الʺقاولة، تʛʵج لʳʺلة 
الʛʤوف   ʦرغ Ǽأهʙافها  تʺʻʽȞها  ॽɿॽة  وؗ والʺʵاʛʡة  الʺॼادرة  وروح  الʺʛأة  ʳʷǼاعة   ȑرʨʴʺت والʱي   ȋقاʻال  ʧم
إلى   تلقʽها  في  سʨاء  الʴالي،   ʗقʨال غاǽة  إلى   ʛʺعʱʶʺال  ʧم  ʛائʜʳال اسʱقلال   ʙعǼ واجهʱها  الʱي  الॼɻʸة 
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  ʅॽ وؗ الʨʽم  ما علॽه  إلى  الʺʛأة  نȐʛ وصʨل  وأǽʹا  الخ،  اجʱʺاॽɺة...  اقʸʱادǽة،  مॽɻقات  إلى  أو  انʱقادات 
  ʘʽدة، حʙʴة مॽʻات زمʛʱرات وفʨʢت ʛʰأة الʺقاولة ؗان عʛʺال ʨأت اسʺا خاصًا بها ألا وهʷذاتها ون ʗحقق
نʛʸʱʵها في أنها ؗانʗ تʳاهʙ لʛʵوجها مʧ قʨقعة الأمॽة إلى الʱعلʦॽ ثʦ خʛوجها إلى مʙʽان العʺل، وأخʛʽا 

  إنʷائها لʺʕسʶات ومʷارȄع خاصة بها.
) ʤل رقȜʵ09ال  ʤلها الى عالʦة وصǻع إلى غاʸʯʱʸأة في الʙʸانة الȜر دور ومʦʠاحل تʙع مॺʯي في تʳȂارʯرج الʗʯال:(

  . الʸقاولة

  

 

 

 

 

 

  مʧ اعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر:

  : أǺعاد الʸقاولاتॻة 2.3
عʙة   الॼاحʨʲن  (أǼعاد حʙد   Ȑʛي  ʘʽح تʜʽʺʱ  أن)  PeterDruckerللʺقاولاتॽة  صفات   Ǽأرȃعةالʺقاولاتॽة 

  وهي:   أساسॽة

 واتʙʰال  Ȗخل تهʙف    :مقʗار  الʸغʛʽة  يʳʱاوز    إلىفالʺʛʷوعات  لʸاحॼه  ومʛضي   ʛʺʱʶم  ʙʽلʨن  لتʨȞॽ

الʱقلȑʙʽ،    أفʹل  ʅॽʣʨʱال  ʧةأمامॽاءالʺقاولاتʷغاهاإنʱʰاها    مʙم يʳʱاوز  ودائʺة  مʛʺʱʶة    الأحلام ثʛوة 

 بʻاء الʛʲاء الʛʽʰؔ.   إلىالʢॽʶॼة 

 وةʙʰعة بʹاء الʙس:    ʝʺاوز عادة خʳʱة لا تॽاته العʺلॽاسي في حॽʀ ʧها الʺقاول خلال زمʽʻʰإلىي    ʛʷع

 سʨʻات. 

 ةʙʟاʳʸقع الʺقاول  :الʨʱي ȑʚال ʧʺʲة، وهي الॽة العالʛʡاʵʺالǼ ةॽالʺقاولات ʜʽʺʱاء. أنتʛʲفعه مقابل الʙي 

   ؒارʯاعالابʗصفات:والإب  ʧة مॽالʺقاولات    ʙʻع"ʙʯʻاع"بʙوالإب ǽُ ،  الابʱؔار  تلॽɾ  ʥʺا  مʳʱʻات    الأفؔارȂلى ʨʴل 

مʴȃʛة الʻʱافʝ  وخʙمات  روح  للʺقاولاتॽة   Șقʴǽ فهʚا  الʛʲوة،  ،   Șلʵت تʨؔنالإبʙاعاتॼɻارة  الʱي  ما  وعادة 

1 -
 الʙʸأةودورها
 ȏʗʻقلʯال 

ʡهʦر  -4
 الʙʸأة

 العاملة 

  بʙوز -5
 الʙʸأة

 الʸقاولة  

3 -
  الʙʸأةخʙوج

لʗʻʸان 
 العʸل

  مʠالॺة - 2
 الʙʸأة

 ʤॻعلʯالǺ 
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ʻات عʳʱʻʺ    ،ةʙيʙأو    أوج مʹافة،  ॽʀʺة  ذات  جʙيʙة  أسالॼʽإدارȄةخʙمات  وتقॽʻة  ،  مʗاني (وعʺلॽة 

 . )10،11صفʲة ، 2019،2020

وȂدارتها   الʨʲرة،   Șخل في   ȑرʨʴʺال دورها  على  ʜًا  ʛؗم دراكʛللʺقاولاتॽة   ʛʱʽب رؤȄة  Ǽأن   Ȑʛʻف الʷأن  هʚا  وفي 

الإبʙاع   الʺʵاʛʡة،  الʛʶعة،  الʨʲرة   Șخل) الأرȃعة  الأǼعاد  هʚه  أن  إلى  الإشارة   ʦالʺه  ʧʺف مʛؔʱʰة،  ʛʢǼق 

  ʘʽها، حʻʽا بʺॽɾ اخلʙʱؔار) تʱلا تأتي ثʺارها إلا  والاب ʛʡاʵʺعا، فالॽʺج ʦهʻʽازنا بʨت ȑادȄʛاح الʳʻال ʖلʢʱي

إذا رافقها إبʙاع فعال وسʛعة في اقʻʱاص الفʛص، بʻʽʺا ʤǽل الهʙف الʻهائي هʨ تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة مʙʱʶامة  

 على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي. 

) للʨʱجه    )Millerأما  أǼعاد  ثلاثة  والاسॼʱاॽʀة)    الʺقاولاتيحʙد  والʺʵاʛʡة،  على  (الإبʙاॽɺة،  اعʱʺادا 

) (Mintzbergجهʨد  وأضاف   (Dess  (ل للأǼعادالʲلاثة   ʧȄʛآخ  ʧيʙعǼ  )Miller(    ةʶافʻʺوال (الاسʱقلالॽة  هʺا 

فقʙ عʛʰ عʧ هʚه الأǼعاد Ǽأنها أنʺاȋ للʶلʨك الȄʛادCovin, Slevin  ( ȑ، أما (الهʨʳمॽة) لॼʸʱح خʺʶة أǼعاد 

  وهي:

:ʙʟاʳʸك الʦلʴتفع.  الʛم ʙقع عائʨة مع تॽة عالʛʡاʵة مॼʶل نʺʴع تȄارʷي مʻʰʱة لʺʤʻʺة الॼɼʛل بʲʺʱȄو  

الإبʗاعي: لʨؔʱن    الʴلʦك  الʺʤʻʺة  سعي   ʨة    الأولىوهʙيʙش وتʨؔن  الʙʳيʙة  والʙʵمات  الʺʳʱʻات   ʦǽʙتق في 

  الʻʱافʝ الهʨʳمي في اقʻʱاص الفʛص. 

 . )10صفʲة ، 2013، حʥʻʴ (ثʦ انʤʱار اسʳʱاǼة الʺʻافʧʽʶ  الأفعالوʲʺʱȄل Ǽالʺॼادرة في  الʴلʦك الاسॺʯاقي:

ال أن   ʙʳد  نʙʸال الȑʚ قʙمه  وفي هʚا  ʤǽهʛ تʨسعا في فهDess(   ʦ(داسو   )Miller(مʻلʴʱʙلʽل 

الʨʱجه الʺقاولاتي مʧ خلال إضافة Ǽعȑʙ الاسʱقلالॽة والʺʻافʶة الهʨʳمॽة، مʺا ǽعʝȞ الʴاجة إلى اسʱقلالॽة  

ʜʽ على بʻاء سʺعة مʜʽʺʱة في الʨʶق، فهʚه الأǼعاد الإضاॽɾة تؔʺل   ʛؗʱال ʥلʚ القʛار في الʺʷارȄع الȄʛادǽة وؗ

ناحॽة    ʧم أما  شʺʨلا،   ʛʲأك الʨʺʻذج  ʳǽعل  مʺا  الاسॼʱاॽʀة)،  الʺʵاʛʡة،  (الإبʙاع،  الأساسॽة  الʲلاثة  الأǼعاد 

)Covin, Slevin  اॽعʺل تॽʰʢقها  ॽɿॽؗة  على  الʹʨء   Ȍلʶǽ رȄادǽة  ॽات  ʨؗلʶؗ الأǼعاد  لهʚه   ʦهʛʽʶتف فؔان   (

للʨʱجه   الʺʤʻʺات  تॼقي  ॽɿॽؗة   ʦلفه مʱؔاملا  إʡارا  تȞʷل  الأǼعاد  هʚه  ؗل  عام  Ȟʷॼɾل  الʺʤʻʺات،  داخل 

 .ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱالǼ ʦʶʱات تʯʽسع في بʨʱالʺقاولاتي وال  
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)ʤل رقȜʵ10ال ॻقاولاتʸعاد الǺة): أ 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʢالॼة مʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

  : خʶائʝ الʙʸأة الʸقاولة3.3
وȃالʱالي لابʙ أن   الʱي تʦʤʻ وتʺلʥ وتʙيʛ وتʴʱʺل مʵاʛʡ مʛʷوعها،  الʺʛأة   ʥتل الʺقاولة هي  الʺʛأة 

هʚه    ʦأه  ʧوم مʛʷوعها،  في  ولʳʻاحها  أعʺالها  إدارة   ʧم تʺʻȞها  ومʺʜʽات  سʺات  مʨʺʳعة  فʽها   ʛفʨʱت

 :ʟائʸʵال  
  : الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة 1.3.3

-    ʜȄʜة إلى تعॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱة والʛالأس ʦاهʶا تʹǽار، وأʛʺʱاسǼ عهاʳʷعʺها وتʙة تȄʛة أسʯʽب ʛʽفʨت ʧم ʙلاب

 ؛سʺة الاعʱʺاد على الʻفʝ وتʴʺل الʺʕʶولॽة، وهʚا يʛجع لأسلʨب الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة للʺʛأة 

ʛʷʺǼوعها  _ الʺʱعلقة  العʺلॽة  وحॽاتها  الʵاصة  حॽاتها   ʧʽب  Șʽفʨʱال على  القʙرة  الʺقاولة  الʺʛأة  امʱلاك 

 ؛)76صفʲة، 2017،2018، آسॻا(الʺقاولاتي
الʺʛونة في الʱعامل مع العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاعॼʱار الʺʨرد الȑʛʷॼ أهʦ مʨرد في الʺقاولة فلابʙ أن تʨʱفʛ في  _

عامل ثʦ اسʙʵʱامها لʴʱفʜʽه وتʨجʽهها في  الʺʛأة الʺقاولة خاصॽة القʙرة على الʱعʛف على مʨاʧʡ القʨة لؔل  

 ʙفلاب الʵارجي   ʙʽعʸال على  أما  الʙاخلي،   ʙʽعʸال في  هʚا  الʺقاولة،  أهʙاف  صفة    اخʙمة  فʽها   ʛفʨʱت أن 

 .)32صفʲة، 2021، بʹعʗʮالعʚȂʚسॻɽانو   ثʦرȂة( الʺȘʶʻ بʧʽ الʺʨرديʧ والȃʜائʧ والʺʱʳʺع الʺȌॽʴ بها

             الإسʯقلالॻة   أǺعاد الʸقاولॻʯة 
  ʞȂʦتف

 الʸʹافʴة خلȖ الʙʰوات 

 الإبʗاع   الإسॺʯاॻɾة 

  الʳʸاʙʟة
  الʛʲوات 
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في مʳʺل هʚه الʸʵائʻʻȞʺǽ ʟا القʨل أن الʳانʖ الاجʱʺاعي ǽعʝȞ قʙرة الʺʛأة الʺقاولة على إدارة  

والقʙرة   العʺل  في  والʺʛونة  دعʦ الأسʛة  على   ʙʺʱعǽ  ȑادȄذج رʨʺن  ʦǽʙوتق ȞǼفاءة،  والʺهॽʻة  الॽʸʵʷة  حॽاتها 

  على الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف داخل وخارج الʺʛʷوع.

  الʶʳائʝ الʘاتॻة: 2.3.3

 ؛القʙرة على تʴقȘʽ الʳʻاح ǽعʻي لابʙ أن يʨʱفʛ عامل الʱفاؤل الʺʙعǼ ʦأس واقॽɻة مʙروسة -

 ؛تʨفʛ روح الʺॼادرة ǽعʻي ذلʥ امʱلاك صفة الʘʴॼ عʧ الفʛض الʙʳيʙة وما تقʙمه مʧ إضافات  -

 ؛ قʙراتها وȂمȞانॽاتهاالʜʽʺʱ والؔفاءة في العʺل، فʺʧ الʺهʦ أن تʦʶʱ الʺʛأة الʺقاولة Ǽعʛʸʻ الʲقة في  -

- Șʽقʴʱروسة وقابلة للʙم ʝة على أسॽʻʰʺلة والʨة الʺعقʛʡاʵʺد بها الʨʸة الʺقʛʡاʵʺروح ال ʛفʨا(تॻآس  ،

 ) 93صفʲة ، 2023

Ǽالʺʕʶولॽة   -  ʛعʷت الʺʛأة  لأن  علʽها  الʨʸʴل  في  والॼɼʛة  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  على  عʧ القʙرة  الॽʸʵʷة 

اسʱغلال    ʧʶوح أهʙافها  ʙʵǽم   ȑʚال ǼالȞʷل  مʨاردها  اسʲʱʺار  تفʹل  وأنها  علʽها،  الʺʸʴʱل  الʱʻائج 

 ؛ الفʛص 

 ؛مȐʨʱʶ تعلॽʺي مقʨʰل لأن الأمॽة تʙفعها لʱعʛض إلى الاسʱغلال -

سʛعة الفهʦ والاسॽʱعاب حʘʽ أنها يʢʱلʖ للʺʛأة القʙرة الʛʽʰؔة على رؤȄة الʺʛʷوع Ȟؗل مʧ أعلى، فالقʙرة   -

الʺقاولة ॽؗان   ʧʺض والʣʨائف  الأنʢʷة   ʧʽب  Ȍȃʛال على  ساعʙها  والفȄʛؔة  ،  2021،  بʦدالي(العقلॽة 

 .)43صفʲة

بʯʽة   في  الʳʻاح  على  الʺʛأة   ʙاعʶت الʱي  والʺهارات  الॽʸʵʷة  Ǽالقʙرات   Ȍॼتʛت  ʟائʸʵال هʚه  إن 

القʨة    ʥتʺل فهي  الʻʱافॽʶة،  على  العʺل  والقʙرة  بʻفʶها  ثقʱها   ʜȄʜوتع الʳʻاح،  سʰل   Șʽقʴʱل والإرادة  الʙاخلॽة 

اتʵاذ  في  وأǽʹا شʳاعʱها  والؔفاءة،   ʜʽʺʱوال الابʱؔار  الفʛص مʧ خلال   Șلʵل تʶعى  فهي  الʚاتي،   ʜʽفʴʱال

القʛارات وعلى إدارة الʺʵاʛʡ والʱعامل معها وتʴʺل الʺʕʶولॽة، وهʚا ؗله ǽقʛʸʱ على جانʖ تعلॽʺي مقʨʰل  

.Șʽقʙعاب الॽʱوعلى اس  

  :الʶʳائʝ الॻʸॻʢʹʯة 3.3.3

) الʺʨارد  Haytonحʙدها  إدارة  القʛارات،  اتʵاذ  الأهʙاف،   ʙيʙʴوت  Ȍॽʢʵʱال في  الإدارȄة  الʺهارات   (

الأعʺال   وʡȂلاق  والʱفاوض  الʨʳدة  مʛاॼʀة  العʺلاء،  مع  العلاقة  الʺʴاسॼة،  والȄʨʺʱل   ،ȘȄʨʶʱوال الȄʛʷॼة 

  الʳʱارȄة. 

 :ʙʳة نȄالإدار ʟائʸʵال ʧʽب ʧا مʹǽوأ  
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 ؛ تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا واسʙʵʱامها والعلاقات الॽʺॽʤʻʱة -

 ؛)771صفʲة ، 2024، ناجʳʸʲلʦفو   حʻʴʹة(القʙرة على حل الʺȞʷلات  -

 ؛ امʱلاك خاصॽة القʙرة على الʦȞʴʱ في الʨقʗ وȂدارته -

 ؛الʺʛأة الʺقاومةالʺهارة في الʦॽʤʻʱ لʴʱقȘʽ نʴاج  -

  ȋاʷʻال ونॽɺʨة  العʺل  بʧʽ مهاراتها ومʨاصفاتها  ʙʴǽث  أن   ʖʳǽ ȑʚال  Șافʨʱال الاعॼʱار   ʧʽع ʚأخǼ  ʙلاب

  .)192صفʲة ، 2021،  أمالʙʻʳقʦارحو   عʚȂʚ(ومʱʶلʜماته الʺʻاسॼة ؗʺॽا ونॽɺʨا

الإدارȄة الʱي ʖʳǽ أن تʱʺʱع بها الʺʛأة الʺقاولة، والʱي مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه فهʚه مʨʺʳعة الʸفات 

  ʅॽؔʱرة على الʙالق ʝȞعǽ ه، مʺاʱامʙʱفي اس ʦاهʶا تʹǽاصة، وأʵع الȄارʷʺاح الʳدورًا حاسʺا في ن ʖتلع

فاءة.   مع مʢʱلॼات الʨʶق ومʨاجهة الǽʙʴʱات بʲقة وؗ
  ): خʶائʝ الʙʸأة الʸقاولة11الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  .الȌॽʢʵʱ 1  .تॽʳʷع الأسʛة 1

  .تʙʴيʙ الأهʙاف 2  .القʙرة على الʳʻاح 1      .الʨʱفȘʽ بʧʽ الॽʴاة الʵاصة2

  .الʺهارة في الʦॽʤʻʱ 3  .روح الʺॼادرة 2                    و الॽʴاة العʺلॽة

  .الʦȞʴʱ في الʨقʗ 4  .الʜʽʺʱ والؔفاءة     3         .الʺʛونة في الʱعامل مع 3
  ȑʛʷॼال ʛʸʻة 4  العॽولʕʶʺل الʺʴلات 5  .تȞʷʺحل ال.  

  5 ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶل 6  .مȄʨʺʱو ال ȘȄʨʶʱال.  
  .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة7  .الفهʦ والاسॽʱعاب 6  
    
    

  مʥ إعʗاد الʠالॺة   الʺʙʸر:

  

 خʶائʝ الʙʸأة الʸقاولة              

 الʶʳائʝ الॻʸॻʢʹʯة  الʶʳائʝ الإجʸʯاॻɸة 

 الʶʳائʝ الʘاتॻة 
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  عʸل الʸقاولاتي: العʦامل الʯي تʗفع الʙʸأة لل 4.3
  ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʦʱالʺقاولة  اه ʗʴॼأص ʘʽان، حʙلʰال ʧم ʙيʙا العʹǽة، وأȄʨʶʻع الʺقاولة الʨضʨʺǼ

  Șʽقʴالة وتʢॼؔار، والقʹاء على الʱاع والابʙوالإب ،ʨʺʻادر الʸم Ȑʙة إحȄʨʶʻال  Ȍفق ʙʶʳʱا لا يʚات... وهʚال

الʲقاॽɾة والॽʶاسॽة،   الʺʨالॽة ووسائل الإنʱاج، بل يʙʴʱد بʨاسʢة مʨʺʳعة العʨامل  على حʨʸل على الʺʨارد 

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. 

:ʙʳأة إلى الʺقاولة نʛʺء الʨʳدوا دوافع لʙح ʧيʚال ʧʽʲاحॼدراسات ال ʧʽب ʧوم  

ʔʴدراسة"    حLee  :"  جʱʻʱع  دوافع  اسȃأر أفʛز  والʱي مʧ شأنها  الʴاجات،  نȄʛʤة  الʺقاولة مʧ خلال  الʺʛأة 

  ) 157صفʲة، 2014،2015، مʹʙʻة (حاجات لʤهʨر العʺل الʺقاولاتي في الȑʨʶʻ وهʺا:
)ʤل رقȜʵقاولاتي12الʸل الʸأة للعʙʸفع الʗي تʯامل الʦالع :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʗʶʸر:مʥ إعʗاد الʠالॺة                                      

  ʖʶحLee    اءʺʱة للانʢسʨʱة مॼɼاز ورʳة للإنʛʽʰؗ ةॼɼد رʨوج ʨأة الʺقاولة هʛʺفع الʙأن عادة ما ي

  والاسʱقلالॽة، ورॼɼة قلʽلة للهʻʺॽة والʛʢॽʶة. 

: حʙدت هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي دفعʗ الʺʛأة في إنʷاء مʕسʱʶها  حʔʴ دراسات الʗول العॻȁʙة

  الʵاصة وهʺا: 

  الʙʸأة     
  الʸقاولة    
 

 الॺɺʙة في الإنʱاز   

 الʲاجة للهʸॻʹة و الʙʠॻʴة   

 الʲاجة للإسʯقلالॻة   الʲاجة للإنʸʯاء    
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تʛجع هʚه الʺʴفʜات للʷعʨر ǼالإجॼارȄة نʨع ما، حʘʽ أن الʶʻاء يلʨʯʳن    :الʲʸفʚات الاجʸʯاॻɸة الاقʶʯادǻة

إلى إنʷاء مʕسʶات خاصة بهʧ لأن لʝॽ لهʧ عʺل، ولʱلॽʰة الʴاجات الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالॼقاء، والʨʸʴل 

 على الʙخل، رفع قʙرتهʧ الʛʷائॽة، وتʧʽʶʴ الʛʷوȋ الʺॽʷॽɻة. 

الॻʶʳʵة الاجʱʺاॽɺة،   :الʲʸفʚات  وضعʱʽها  تʨؔن  أن   ȋʛش دون  الʺقاولة  الʺʛأة  تلʳأ  الʴالة  هʚه  في 

الاجʱʺاॽɺة    ʧاتهॽح إثʛاء  الʺॽʷॽɻة،  نॽɺʨة   ʧʽʶʴت مʲل  شॽʸʵة  لʺʴقʛات  لʱلॽʰة  بل  هʷة،  الاقʸʱادǽة 

للʨʸʴل   وأخʛʽا  الانفʱاح،  وأǽʹا  الʺॼʶʱȞة،  والقʙرات   ʦللعل ॽʀʺة  إعʢاء  والاتʸالات،  الʺقابلات  لʺʹاعفة 

 )136صفʲة ، 2023، آسॻا(.على الاسʱقلالॽة الʚاتॽة

: صʻفʗ على أساس وجʨد عʨامل سلॽʰة الʱي تॼعʙ وتʙفع الʺʛأة إلى الʺʶار  ة ʦʴؕر آسॻاحʔʴ دراس

  الʺقاولاتي، والعʨامل الاʳǽابॽة الʚʳاǼة.

الʗافعة الʴلॻʮة  هʚه   :العʦامل   ʦʹوت الʺʛأة لإنʷاء مʕسʶة خاصة  تʙفع  سلॽʰة  أسॼاب  تʹʦ مʨʺʳعة  وهي 

الأسॼاب شʛوȋ العʺل الغʛʽ مʛضॽة، اخʱلاف وتʺʜʽʽ في الأجʨر بʧʽ الʶʻاء والʛجال، الʛʴمان مʧ الॽʀʛʱات، 

 الʴاجة للʻقʨد، وقʙ نʙʳ أǽʹا نॼʶة الʢॼالة العالॽة.
 وهي الʱي تʚʳب الʺʛأة للʺقاولة، وتʲʺʱل في: :العʦامل الاʱǻابॻة

 ةॽʀʨة سॽانȞد إمʨ؛ وج 

  ʙائʨالف ʧة مʛʽʰؗ ʖʶʻل ʧʽاع معʢق Șʽقʴ؛ت 

  ʗقʨفي ال ʦȞʴʱة لॽانȞ؛ إم 

 ةॽة مالॽقلالʱواس ʛʰ؛ دخل أك 

 ʦضا في العʛي والʸʵʷال ʨʺʻا(.الॻة ، 2023، آسʲ138،139صف(. 

ومʧ خلال مʨʺʳعة هʚه الʙراسات الʱي ؗان مفادها معʛفة الأسॼاب أو الʙوافع الʱي أدت Ǽالʺʛأة إلى  

الʙراسات نʛʽʷ لʨجʨد دوافع شॽʸʵة أو   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺال  ȋقاʻال  ʠعǼ اكʻأن ه  ʙʳة خاصة، نʶسʕاء مʷإن

الʺʛتʢॼة   مادǽة  دوافع   ʙʳت وأǽʹا  Ǽالʛضا،  والʷعʨر  القʙرات،   ʛȄʨʢوت الʚات   Șʽقʴت في  مʲʺʱلة  معȄʨʻة 

  Ǽالʨʳانʖ الاقʸʱادǽة ʧʽʶʴʱؗ الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي، الʛʲاء والʛفاॽʂة، الʨʸʴل على الʙخل.
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  الهʭʻات الʗاعʸة للʙʸأة الʸقاولة:  5.3
  الهʭʻات الʦȜʲمॻة: 1.5.3

  ): CNACالʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʥʻ على الʠॺالة ( 1.1.5.3

  ʦرق  ȑʚʽفʻʱال الʺʛسʨم   ʖجʨʺǼ تأسʶॽه   ʦفي    94/188ت تʲʺʱل  ،  1994جȄʨلॽة    06الʺʕرخ 

أعʺال الʢॼالʧʽ    وȂحʙاث والʙʻʸوق الʻʡʨي لॽʀʛʱة الʷʱغʽل في تʛȄʨʢ    ،مع الʺʕسʶات الʺالॽة  مهامهॼالاتʸال

سʻة، الʚيʧ فقʙوا مʻاصʖ عʺلهʦ وذلǼ ʥإنʷاء    50و   ʶǽ35انʙ العʺال الʺʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ  الʺॽɾ ʧʽʡʛʵʻه،  

ʦلإعادة إدماجه ʦخاص به ȋاʷة(نʴامʳال، الʦʹʻون ، و هانʙة، 2020، اخʲ181صف (  

بॼʶʻة   الȄʨʶʻة  الʺʷارȄع   ʧم  ʙيʙالع تʺȄʨل   ʧع فأفʛز  الʙʻʸوق  هʚه  إحʸائॽات   ʧع مʧ    %7أما 

ǽقلل   Ǽʺا  الʺʺʨلة،  الʺʕسʶات  أصل    6163إجʺالي   ʧم ȘȄʛʡ    84164مʛʷوع   ʧع تʺȄʨله   ʦت مʛʷوع 

  . )129صفʲة،  2023، آسॻا(الʙʻʸوق 

2.1.5.3  ) الॺʵاب  تʵغʻل   ʤعʗل الॻʹʟʦة  الة  ʦؕالANSEJ  :(  ʦرق  ȑʚʽفʻʱال الʺʛسʨم   ʖجʨʺǼ إنʷائها   ʦث

، وهي هʯʽة ذات ʡاǼع خاص تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال  1996جȄʨلॽة    02الʺʕرخ في    9/296

الʺالي، ووضعʗ تʗʴ سلʢة رئʝॽ الʨȞʴمة، وʨʱȄلى الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʷʱغʽل ʱʺǼاǼعة نʷاʡها، ومʧ مهامها  

:ʙʳن  

 ؛ تقʦǽʙ الʙعʦ والاسʷʱارة والʺʱاǼعة -

الʺʷارȄع ؗل الʺعلʨمات ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ والʱقʻي والȄʛʷʱعي  تʹع تʗʴ تʛʸف الॼʷاب أصʴاب   -

ʦهʡاʷارسة نʺʺǼ Șعلʱʺي الʺॽʤʻʱى الʱ؛وح 

 .)205صفʲة ، 2019،2020،  سʻȜʹة(تʙʴث بʻؔا للʺʷارȄع الʺفʙʽة اقʸʱادǽا واجʱʺاॽɺا -

  ʦعʙة لॽʻʡʨالة ال ʨؗأن الǼ Ȑʛن ʥخلال ذل ʧوم  ʦعʙة والʙاعʶʺاع الʨلف أنʱʵم مʙاب تقॼʷل الʽغʷوت

للॼʷاب لاسʛʺʱارهʦ ونʳاحهʦ وضʺان الʷغل ولʴʱقȘʽ الʺʙاخʽل العالॽة، وأǽʹا تفʱح لهʦ آفاق جʙيʙة وȂعʢاء  

  لهʦ الفʛص في تʴقȘʽ إبʙاعاتهʦ وابʱؔاراتهʦ، وهʚا ؗله مع ضʺان اسʛʱجاع الʙيʨن خلال فʛʱة مʙʴدة.

  ʦي تʱة الȄʨʶʻع الȄارʷʺد الʙعǼ علقةʱʺاب الॼʷل الʽغʷوت ʦعʙة لॽʻʡʨالة ال ʨؗات الॽائʸة لإحॼʶʻالǼ أما

جʨان   لغاǽة  لʨنʶاج  الة  ʨؗال  Ȑʨʱʶم على  عʙدها  2013قʨʰلها  بلغ   ʙفق إجʺالي    27532،   ʧم مʕسʶة 

  .)113صفʲة ، 2023، آسॻا(مʨزعة على عʙة قʢاعات  %10مʕسʶة مʷʻأة، بʻʽʺا نॼʶة  270288

الة الॻʹʟʦة لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة (   3.1.5.3 ʦؕالAND-PME:(    الة ʨؗه الʚه ʗʶتأس

  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ05 /165    رخ فيʕʺ2005/ 03/05ال ȑع إدارǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕوهي م ،
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الʸغʛʽة   والʺʕسʶات  الʻʸاعة  وزارة  وصاǽة   ʗʴت وهي  الʺالي،  والاسʱقلال  الʺعȄʨʻة  Ǽالॽʸʵʷة   ʜʽʺʱت

  والʺʨʱسʢة وتॽʀʛة الاسʲʱʺار وتʲʺʱل مهامها في: 

 ؛ تقʨم Ǽإعادة تأهʽل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ومʱاǼعʱها -

 ؛تقʦǽʙ الʛʰʵة والاسʷʱارة للأصʴاب الʺʕسʶات  -

 ؛الॽʁام بʙراسات عʺॽقة للʺʕسʶات  -

الȘʽʶʻʱ مع الهʯʽات الʺعॽʻة لʛȄʨʢʱ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، ومع مʱʵلف الهʯʽات الʺॽɻʺʱʳة على اخʱلاف   -

  . )56صفʲة، 2016،2017، آمال(الʛʰامج الʺʱعلقة Ǽإعادة تأهʽل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

 ʙايʜʱا لʛʤيلها نʙتع ʦة، وتʢسʨʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺولة للʙها الʱي وضعʱة الॽʀʛʱالة ب ʨؗه الʚه ʦʱإذ ته

الʸغʛʽة   للʺʷارȄع  الإقلॽʺي  والʨʱزȄع  والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  للʺʕسʶات   ʛʽʰؔال ʨʺǼجʖ  العʙد  والʺʨʱسʢة، 

  ʦرق  ȑʚʽفʻʱال الʺʷارȄع    2012مارس    31،  134- 12الʺʛسʨم  صʙʻوق  وتॽʀʛة  تʷغʽل   ȋوʛش تعʙيل   ʦت

  ʦعʙات الॽع والȄارʷʺال ʝॽة في تأسॽȞॽامʻدي Șلʵة، لȄʨقʛة تॽʻʡة وʻʳاء لʷخلال إن ʧة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

الʺʷارȄع وأصʴاب   ʧȄʛʺʲʱʶʺال لʸالح  الʨȞʴمة  ʛʡف   ʧم الʺʶاعʙة   ʛʽابʙت وضع  خلال   ʧآمال (م  ،

  .)57صفʲة ، 2016،2017

عʺʨمॽة   مʕسʶة   ʛʰʱتع والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʛȄʨʢʱل الॽʻʡʨة  الة  ʨؗال فإن  Ǽاخʸʱار  إذا 

ॽؗان   وهي  والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات  تʙʴيʙا  الʵاص،  القʢاع  لʙʵمة  تهʙف  للʙولة،  قانʨني  تاǼعة 

Ǽإدارة مʨاردها الʵاصة، تʨʻعʗ مهامها وتعʙدت مʧ بʻʽها تʶعى   مʱʶقل تʱʺʱع Ǽالاسʱقʛار الʺالي ʶǽʺح لها 

مع   تॽʽؔفها  أو  العʺل   ʖʽأسال  ʘيʙʴت خلال   ʧم سʨاء  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات  أداء   ʧʽʶʴت إلى 

تॽʺʻة   بʙء  في  العʺل  أصʴاب  لʺʶانʙة  اسʷʱارȄة  خʙمات  تقʙم  وأǽʹا  والʨʻؔʱلʨجॽة،  الاقʸʱادǽة  الʱغʛʽات 

ل هʚا لʹʺان نʳاح واسʛʺʱار   مʷارȄعهǼ ،ʦʺا فʽها الʸʻائح الʺʱعلقة ǼالȌॽʢʵʱ الʺالي والȄʨʶʱقي والإدارȑ، وؗ

  الʺʕسʶات. 

  : الهʭʻات غʙʻ الʦȜʲمॻة 2.5.3

،  2005تʦ تأسʝॽ هʚه الॽɻʺʳة سʻة  ):  AMEجॻɹʸة الʚʱائȂʙات الʙʻʴʸات وسʗʻات الأعʸال (  1.2.5.3

إلى   ʧلهʨخʙل الʵاصة  الʺʷارȄع  أصʴاب  وȂلى  الأعʺال  لʙʽʶات  وȂمȞانॽات  مʱʶلʜمات   ʛʽفʨʱل تʶعى   ʗكان

عالʦ الأعʺال ومʶانʙتهʦ في أعʺالهʦ الʳʱارȄة، حʘʽ بʛمʗʳ هʚه الॽɻʺʳة على تʦॽʤʻ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕتʺʛات  

  واللقاءات الॽʻʡʨة وحʱى الʙولॽة حʨل الʺقاولاتॽة الȄʨʶʻة، وأǽʹا إقامة بʙورات تॽʶॽʶʴة حʨل الʺʛأة الʺقاولة.
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  20إضافة إلى مʶاعʙة الʺʛأة الॽɿȄʛة وتʛقʱʽها بʱقʦǽʙ لها على Ǽعʠ القʛوض الʸغʛʽة الʺقʙرة حʨالي 

وغʛʽها مʧ الʺʤʻʺات    WASP، VITALVOICESألف دولار، وذلʥ بʱآزر مع الʛʰامج الʙولॽة مʲل بʛنامج  

  ) 65صفʲة ، 2016،2017، آمال(غʛʽ الʨȞʴمॽة الʻاشʢة على الʺȐʨʱʶ الʙولي

،  1993أنʷأت هʚه الॽɻʺʳة سʻة    ):SEVEالॻɹʸʱة الʚʱائȂʙة للʗʻʴات رئʴॻات الʓʸسʴات (  2.2.5.3

ومʧ مॼادئها الॼɼʛة، الʺعʛفة، الʺॼادرة، وهي تاǼعة لعʹʨ في الʺʳلʝ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي وشʥȄʛ في 

الغʛفة الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة، الʺȞلفة ʱʺǼاǼعة مʲʽاق الʛʷاكة الʺʨʱسʢي، وأǽʹا عʹʨ في الʺʳلʝ الʻʡʨي 

  الاسʷʱارȑ للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. 

  تʨʴʺʱر أهʙاف هʚه الॽɻʺʳة في:

- ʧراتهʙق ʧʽʶʴوت ʧهʡاʷع نॽسʨأو في ت ʧاتهʶسʕم ʝॽة في تأسॼɼر ʧيهʙاتي لʨاء اللʶʻال ʦॽɺʙ؛ ت 

أجل   -  ʧم الأجॽʰʻة  الʛʰʵات   ʧم  ʦعʙب  ȘȄʨʶʱوال الʺʕسʶات  إدارة  حʨل  تॽʻȄʨؔة  دورات   Șʽʶʻوت  ʦॽʤʻت

 ؛اسʱفادة الʺʛأة الʺقاولة

على   -  ʧȄʨؔʱال هʚا   ʜ ʛؗي  ȑʚوال والʵارج،  الʙاخل  في  الʙورȄة  ملॽʁʱات  خلال   ʧم  ȑʛʷॼال العامل   ʧȄʨؔت

  ʛʽʽʶʱب الفʛوع  ومʱʵلف  والاتʸال،  للإعلام  الʙʳيʙة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅॽʣʨت بʻʽها   ʧم  ȋنقا مʨʺʳعة 

 ؛الʺʕسʶات، وهʚا مʧ أجل تʧʽʶʴ الʺʛدودǽة، والعʺل في نʢاق الʺعايʛʽ الʙولॽة

حʙود   - في  وهʚا  ॽة  ʛؗʺʳال  ʜاجʨʴال إزالة   ʙعʨʺل مʱʶعʙات   ʛائʜʳال في  الʶʻاء  مʧ    2012جعل   ʧȞʺʱʱل

  .)48صفʲة ، 2008،2009،  فʗȂʙة(اخʛʱاق أسʨاق جʙيʙة

3.2.5.3   ) أفؒار  الʚʱائȂʙة  الʹȂʦʴة  الإʟارات  أفؔارتأسAFKARE:(  ʗʶجॻɹʸة  ، 1998سʻة    جʺॽɻة 

الاعॼʱار للʱأʛʽʡ الȑʨʶʻ في مʱʵلف مʳالات العʺل، وتॽʀʛة الʺʛأة في حʘʽ تعʺل هʚه الॽɻʺʳة على إعادة  

الʺʙʽان الʺهʻي والʶعي لاشʱغالها لʺʻاصʖ الʷغل، ومʧ أجل تʺʻȞها في اتʵاذ القʛارات Ǽʺفʛدها دون الʛجʨع  

ॽɿॽؗة   العʺل،  تʛʣ ʧʽʶʴوف  العاملة مʧ خلال  الʺʛأة  مʙʰأ مʶانʙة  الأفؔار على  وتقʨم جʺॽɻة  الʛجل،  إلى 

  ʗʴات تॽʁʱمل  ʦॽʤʻة وتॽʰȄرʙة وتॽʻȄʨؔورات تʙب الʺهॽʻة وأǽʹا إشʛاكها  الʵاصة وحॽاتها  بʧʽ حॽاتها   Șʽفʨʱال

  ) 628،629صفʲة،  2018، وزانيو  ʠȂʦʟي( شعار حقʨق الʺʛأة في الʳانʖ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي

  ʠعॼل لʙهʦ نʖʽʸ ومʧ خلال عʛضʻا  والʺʲʺʱلة في جʺॽɻات جʜائȄʛة ؗان  الهʯʽات غʛʽ حʨȞمॽة 

  ʦعال في  وتفʨقها  لʳʻاحها  مʶانʙتها  وفي  الʜʳائȄʛة،  الʺقاوم  للʺʛأة  والارتقاء   ʦدع عʺلॽة  في  ة  للʺʷارؗ  ʛأوف

  الʺقاولة.
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 الهʯʽات الʨȞʴمॽة و غʛʽ الʨȞʴمॽة الʙاعʺة للʺʛأة الʺقاولة:) 03رقʤ(جʗول 

  الهʭʻات الʦȜʲمॻة 
  مهامها  سʹة الʯأسʛॻ   اسʤ الهʭʻة 

 
الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʧʽ على  -

 CNACالʢॼالة  
  
  

  
  1994جȄʨلॽة 6

  الاتʸال مع الʺʕسʶات الʺالॽة -
الاتʸال مع الʙʻʸوق الʻʡʨي لॽʀʛʱة الʷʱغʽل  -

  في تʛȄʨʢ و احʙاث اعʺال الʢॼالʧʽ الʱاǼعʧʽ له 
-  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱʺة العʺال الʙانʶو    35م

50 ʦخلال إعادة ادماجه ʧة مʻس  
الة الॽʻʡʨة لʙعʦ تʷغʽل - ʨؗال

  الॼʷاب 
جȄʨلॽة   02

1996  
  تقʨم Ǽالاسʷʱارة والʺʱاǼعة -
- ʦعʙال ʦǽʙتق  
  ʦ إعʢاء الॼʷاب الفʛص لʴʱقȘʽ إبʙاعاته -

-  ʛȄʨʢʱة لॽʻʡʨالة ال ʨؗال
  الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

03  ȑات -  2005ماʶسʕʺل الʽإعادة تأهǼ مʨة  تقʛʽغʸال
  والʺʨʱسʢة

  مʱاǼعة الʺʷارȄع -
  تقʦǽʙ الʛʰʵة لأصʴاب الʺʕسʶات -
  الॽʁام بʙراسة عʺॽقة للʺʕسʶات -

  الهʭʻات الغʙʻ حʦȜمॻة 
جʺॽɻة الʜʳائȄʛات الʺʛʽʶات 

  وسʙʽات الاعʺال 
  

  تقʨم بʨʱفʛʽ مʱʶلʜمات لʙʽʶات الاعʺال-  2005سʻة 
  تقǼ ʦǽʙعʠ القʛوض للʺʛأة الʺقاولة-

  
الʜʳائȄʛة للʙʽʶات  الॽɻʺʳة 

  رئʶॽات الʺʕسʶات 

  دعʦ الʶʻاء لإنʷاء مʕسʶات خاصة بهʧ -  1993سʻة 
  تʨسॽع نʷاʡات الʶʻاء الʺقاولات و -

 ʧراتهʙق ʧʽʶʴت  
  تʦॽʤʻ دورات تॽʻȄʨؔة حʨل إدارة الʺʕسʶات-

  
جʺॽɻة الإʡارات الȄʨʶʻة  

  الʜʳائȄʛة  

  
  1998سʻة 

- ȑʨʶʻال ʛʽʡأʱار للॼʱإعادة الاعǼ مʨتق  
  تॽʀʛة الʺʛأة في الʺʙʽان الʺهʻي  -
  مʶانʙة الʺʛأة مʧ خلال تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل -

  مʧ اعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:
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  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʙʸأة الʸقاولة:  6.3
  :الʙʸأة الʸقاولة في الʹȂʙʢة الʸادǻة الʗʱلॻة 1.6.3

لʺʨʤʻر   الȄʛʤʻة  يʱʻج مʧ علاقات اجʱʺاॽɺة، فالʺʛأة نʙʳها في  فʛʶت هʚه  للʺʱʳʺع وما   ȑادʸʱاق

كل الʺʛاحل الʱارॽʵȄة، فهي تʳعل مʧ الإنʱاج ووسائله أساسا لʱقȄʨة العلاقات الاقʸʱادǽة ومʙʴدا لʙور الʺʛأة  

.ȑادʸʱر الاقʨʢʱة والॽʺʻʱفي ال  

وقʙ جاءت تفʛʽʶاتها لعلاقة الʺʛأة Ǽالʛجل مʧ خلال تفʛʽʶها لʱارȑ الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، ففي العʨʸر 

ʙه علʺاء الانʛʲوʨȃلʨجॽا فلʦ تʨؔن الʴقʨق   ʕؗا ما يʚجل في الأدوار وهʛأة والʛʺال ʧʽلاف بʱاخ ʧȞǽ ʦة لȄʛʳʴال

  . )34صفʲة، ॺɸ ،2016اوȏ و   زرافة(مʙʴدة لؔل مʻهʺا

والʛعي فالʺʛأة حʖʶ عʙيʙ مʧ الʺʕرخʧʽ أن تʨؔن الʺʛأة هي  فالاقʸʱاد ؗان آنʚاك مʻʰي على الʜراعة 

مʷʱȞفة الʜراعة الʙʰائॽة لʛʰʵتها في الʱقاȋ الʲʺار والʚʳور، أما لʛجل ؗان عʺله يʛتʜؔ على الأعʺال العॽʻفة  

مʲل قʢع الأشʳار أو الʙʽʸ...، وقʙ تʛʱتʖ على هʚه الأهʺॽة الاقʸʱادǽة للʺʛأة في مʱʳʺع الʜراعة، الʙʰائॽة  

  ʧة لا تقل عॽɺاʺʱة واجॽاسॽانة سȞأة مʛʺلل ʗʢأع ʙة فقʛام الأسʤن ونʨاق القانʢفي ن Ȑʙʺة الʙʽعǼ ء آثارʨʷن

  ) 34صفʲة ، ॺɸ ،2016اوȏ و   زرافة(مȞانة الʛجل

  ʧة عǽاʻؗ ʗه ؗانॽɾ اةॽʴلة أن الʨجʛال ʦȄʛؔة وتʨالق ʝǽʙاع فؔان على تقʢالإق ʛʸأة في عʛʺأما ال

  قʱال Ǽʺا ॽɾه مʧ هʨʳم ودفاع ونʛʤا لʹعف الʺʛأة الǽʙʶʳة سلʗʰ حقʨقها. 

وعلى العʝȞ في بلاد ما بʧʽ الʻهʧȄʛ ؗانʗ الʺʛأة تʱʺʱع Ǽالاسʱقلال الاقʸʱادȑ خʨʸصا في إدارة  

  أملاكها، فالʺʛأة وحʙها حȘ الʛʸʱف ȞǼل حȄʛة Ǽʺا هʨ ملʥ لها مʧ أمʨال مʻقʨلة وثابʱة. 

  ʦأة في الأمʛʺاصة، فؔان حال الʵة الॽؔالʺل ʙʽقى ولॼʽي سʵȄارʱال ȑالʺاد ʛʽʶأة في تفʛʺهاد الʢفاض

الأوروॽȃة ؗʺا وصفه "هʛȃʛتʛʶʱʶॼ" أن أوروȃا حʱى القʛن حادȑ عʛʷ مʽلادȑ ؗانʗ تعʢي الʜوج الȘʴ في  

  أن يॽʰع زوجʱه، وأǽʹا واجʖ إحʛاق الʜوجة مع جʲة زوجها.

اضʢهاد الʺʛأة هʨ تارʵȄا للاضʢهاد الॼʢقي، ؗʺا أن تʨزȄع الأدوار بʧʽ  وǼ" ȐʛȄاسل ॽؗال" أن تارȄخ  

الʛجل والʺʛأة يʛتȌॼ بʤʻام تقʦॽʶ العʺل الȑʚ أفʛزته الأʨʡار العʙيʙة مʧ الʛʸاع الॼʢقي، حʘʽ أرغʺʗ الʺʛأة  

على العʨʰدǽة الʺʜʻلॽة ʘʽʴǼ تغاضʗ الʺلॽؔة الفʛدǽة والاتʳاه الاسʱقلالي، ومʧ ثʦ فʛض القهʛ على الʺʛأة  

  ) 139صفʲة، 2015،2016، الʚهʙاء(لبȄʨʴʱلها إلى أداة لʙʵمة الʛج
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الॽʺʻʱة   في  يʙʴʱد  الʺʛأة  دور   Ȑʛت الʙʳلॽة  الʺادǽة  الȄʛʤʻة  Ǽأن   ʟلʵʱʶضه نʛع ʦت ما  ومʧ خلال 

الاقʸʱادǽة مʧ خلال ما تقʨم Ǽه الʺʛأة مʧ أعʺال وادوار وفȘ مʛاحل تارॽʵȄة حʖʶ ؗل نʤام اقʸʱادȑ مʙʴد 

ʅॽ تأثʛت مȞانة الʺʛأة عʛʰ العʨʸر الʺʱʵلفة Ǽالʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة.    في ؗل فʛʱة، وؗ

  :الʙʸأة الʸقاولة في الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸة الʹȂʦʴة  2.6.3

  ʦأه ʧجل، مʛأة والʛʺال ʧʽاصة الʺلازمة العلاقة بʵاة الॽʴالǼ ةȄʨʶʻة الȄʛʤʻال ʦʱأ تؔافئ  تهʙʰادئها مॼم

ة في الʻʰاء والʺʶاهʺة في   الفʛص، إذ تȐʛ أنه ؗلʺا ؗانʗ الʺʛأة الʺʶاوȄة للʛجل ؗلʺا اتʶعʗ لها رقعة الʺʷارؗ

  الॽʺʻʱة.

تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على تقʙ الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة الʨʽʰلʨجॽة الʱي تȐʛ في تقʦॽʶ العʺل الʶʻʳي عʛʸʻا 

تʨزȄع    ʗʳʱن الإنʶانॽة  الʺʱʳʺعات  بها  مʛت  الʱي  الʱارॽʵȄة  فالʺʛاحل   ،ʧʽʶʻʳال  ʧʽب  ʜʽʽʺت وجʨد  في   ʦمه

ات الʶʻائॽة والʱي تلʟʵ مʢالʰها   ʛؗʴر الʨهʣ إلى Ȑا ما أدʚات، وهॽولʕʶʺعادل للأدوات وال ʛʰاعي غʺʱاج

 ॽنʨق القانʨقʴسع في الʨʱال ،ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺا الأساس    ةفي الʚأة، وحقها في العʺل وعلى هʛʺة للॽاسॽʶوال

بʻى الʺʱʳʺع الغȃʛي، فؔʺا هʨ معʛوف أن الʛأسʺالॽة شȞلʗ على قاعʙة الʱقʦॽʽ الʧʽʶʻʳ والاجʱʺاعي للعʺل،  

والعائلॽة   الاقʸʱادǽة  الʺʛأة  الأخʧȄʛʽ على وضॽɻة   ʧيʙالعق في   ʜ ʛؗت ات  ʛؗʴال هʚه  الȑʚ جعل  الʷيء   ʨوه

الإنʱاج نʤام  في  الʶʻائॽة  ة  الʺʷارؗ  ʅॽʲؔت  ʨه والهʙف  ،  2019،2020،  سʻȜʹة(الʺهॽʻة، 

  . )140،141صفʲة

فʺʙʰأ تؔافئ الفʛص بʧʽ الʛجل والʺʛأة في نʛʤ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة هʨ عاملا مهʦ في تʴقȘʽ تॽʺʻة  

  والʛجل.اجʱʺاॽɺة عادلة أȑ تقاسʦ وتʷارك الʺʕʶولॽات في مʳالات الॽʴاة العامة والʵاصة بʧʽ الʺʛأة 

ॻة3.6.3 ʦؕلʴة الȂʙʢʹال :  

 :ʙʳʻف ʘاحǼ ة ؗلȄزاو ʖʶأة الʺقاولة حʛʺع الʨضʨم ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙى العʢة أعȄʛʤʻه الʚفي ه  

"ماكʝ فʛʽʽ" تؔلʦ عʧ نʤام الॽʺॽʁة ؗعامل أساسي ǽفʛʶ سلʨك الʺقاولʧʽ على أنه سلʨك ǽقʨم على أساس  

الʺʕسʶة    ʛيʙم دور   ʧع ʱʵǽلف   ʦدوره ʳǽعل  ما   ʨوه الʶلʢة،   ʥوتل ، 2013،  صʹʗرة(الاسʱقلالॽة 

  . )217صفʲة

  ʦʶʱت  ʧʽالʺقاول أن تʛʸفات  Ǽالʶلʢة  Ǽʺعʻى  يʱʺʱعʨن   ʘʽة، حȄʛʴǼ القʛارات  اتʵاذ  على  والقʙرة  Ǽالاسʱقلالॽة 

وȄعʺلʨن ȞʷǼل مʱʶقل عʧ الآخʧȄʛ، هʚا ʱʵǽلف عʧ دور مʙيʛ الʺʕسʶة الȑʚ قʨȞǽ ʙن مقʙʽا Ǽقʨʽد الأنʤʺة  

  الʙاخلॽة أو الʨʱجهات الʱي تʙʴ مʧ اسʱقلاله في اتʵاذ القʛارات. 
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) ʙلانʽأما ماك لMaqueLiland  اجʱة إنॼʀاʛعلى م ʛهʶǽ دʛالف ʨللʺقاول على أنه " ه ʅȄʛم تعʙق (

مقاولا   الॽɾʨʶاتي  الاتʴاد  في   ʙيʙʴلل إنʱاجॽة  وحʙة   ʛʽʶم  ʛʰʱعǽ فʺʲلا  الʸʵʷي،  لاسʱهلاكه  مʨجه   ʛʽغ

  .  )217صفʲة، 2013، صʹʗرة(

  الʺقاول.فʙʴد ماك لʽلانʙ الॼɼʛة في تʺلʥ الʶلʢة مʧ سʺات 

الʺقʨʸد مʧ فʛؔة ماك لʽلانǼ ʙأن الʺقاول هʨ الفʛد الȑʚ يʛاقʖ وʛʷȄف على إنʱاج شيء ما دون أن  

إنʱاجॽة ʱʶǽفاد مʻها الآخʧȄʛ، ففي مʲاله   ʨȞǽن الهʙف هʨ اسʱهلاكه الʸʵʷي، أȑ أنه مʕʶول عʧ عʺلॽة 

  ʧم بʙلا  الʺʱʳʺع  أو  الʻʸاعة  في  واسʙʵʱامه  تʨزȄعه   ʦʱي  ȑʚال  ʙيʙʴال إنʱاج  على  ʛʷǽف  أن  Ǽه  ǽعʻي 

  اسʙʵʱامه الʸʵʷي، فاخʸʱار الʺقاول ʶǽعى لأن ʨȞǽن له تأثʛʽ على الأمʨر الʺʢॽʴة Ǽه. 

) قال أن الأفʛاد الʚيʧ يॼʱعʨا سلʶة مʧ بʛامج الʧȄʨؔʱ تهʙف إلى تॽʺʻة رغʱʰهʦ في  Timonأما تʨʺॽن (

الإفʛاد  لॽʁॼة  Ǽالॼʶʻة  الʴال  علॽه  مʺا   ʛʰأك Ǽʺعʙل  مʕسʶة  Ǽإنʷاء  قامʨا  الʚات،   Șʽقʴرة(تʗʹ2013،  ص  ،

  .  )217صفʲة

والأهʙاف   الاʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶال  ʜȄʜتع في  وتʙرॽʰȄة  الȄʛȄʨʢʱة  الʛʰامج   ʦاهʶت الʙʸد  هʚا  وفي 

  ʛʰدافع أك ʦيهʙن لʨȞȄة، وʙيʙات جʶسʕع ومȄارʷء مʙʰادا لʙعʱاس ʛʲاد أكʛعل الأفʳǽ ة، مʺاॽحʨʺʢاح  الʳʻلل

  والإبʙاع مقارنة مع الأفʛاد الʚيʧ لا ʛʺǽون بهʚه الʳʱارب.

  : نȂʙʢة الʗʮائل الॻɽॻʡʦة لʙوʙȁت مʙʻون  4.6.3

معʨق    ȑلأ الʺʻاسॼة  الʴلʨل  لإʳǽاد  الʶلʨك   ʧم صʨرة  هي  الॽɿॽʣʨة  الʙʰائل  أن  مʛʽتʨن  ǽفʛʱض 

إلى   الʨصʨل  Ǽغʛض  الʺعʨقة  الॽʣʨفة  مʴل  وॽʣفي  بʙيل  للإحلال  مʙʴدة  اسʳʱاǼات  تʺʲل  فهي  وॽʣفي، 

  ʧف عʷؔالǼ ةॽɿॽʣʨقات الʨله للʺعʽلʴن في تʨتʛʽصل مʨت ʙقها، فلقॽʁʴة إلى تʶسʕʺعى الʶي تʱاف الʙالأه

وجʨد العʙيʙ مʧ مʤاهʛ الʵلل الॽʣʨفي الʱي تʙʴث داخل الʻʰاءات الاجʱʺاॽɺة والʱي تʕدȑ إلى عʙم تʨافقه، 

هʚا ما ȋʛʱʷǽ وجʨد بʙائل وॽɿॽʣة تʶعى لإعادة تʴقȘʽ تʨازن الȘʶʻ، فʖʶʴ مʛʽتʨن ؗل معʨق ǽقابله بʙيل  

  وॽʣفي. 

تعʛʰʱ معʨقا وॽɿॽʣا   بʙورها فهي   ȑʚأة والʛʺلل تʨفʛʽ مʻاصʖ عʺل   ʧسʺي عʛال القʢاع   ʜʳع ʙʻفع

وخلل في أداء الȘʶʻ لʣʨائفه، ʨȞǽن القʢاع غʛʽ الʛسʺي الʙʰيل الॽʣʨفي، فالʺʛأة الʺقاولة اعʛʰʱت الʺʕسʶات 

تॽʣʨفها  ʧع الʨȞʴمي  القʢاع   ʜʳلع نʛʤا  والانʷغال  الʺال   ʖʶؔل الʙʰيل  الʴل  ،  2024،  اʸǻان(الʻاشʯة 

  .)07صفʲة
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  : تǻʗʲات الʙʸأة الʸقاولة7.3
"ʣاǽا ǽاسʺʧʽ" أن الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʛ هي Ǽاسʛʺʱار في مʨاجهة    Seveتقʨل رئʶॽة الॽɻʺʳة  

الʱي    ʖʽالأسال أبʛز   ʧوم للʛجل،  الʺʛأة  خʹʨع  على  تȃʛى   Ȏافʴم مʱʳʺع  إلى  تʱʻʺي  ʨؗنها  الʸعȃʨات 

اسʱعʺلʗ ضʙ دخʨل الʺʛأة إلى مʙʽان الʺال والأعʺال اسʱغلال الʙيʧ، فʺʻهʦ مʧ جعل مʧ الʙيʧ أمام الʺʛأة  

  ʦأة عالʛʺل الʨدخ ʙض ʧȞǽ ʦل ʨح وهʱوتف ʦارة وعلʹʴال ʧيʙال ʨالإسلامي ه ʧيʙأن ال ʧم ʦغʛالǼ حةʨʺʢال

ʛائʜʳال عاشʱها  الʱي  الʨʶداء  العȄʛʷة  في   Ȑاوʱف  ʧع ॼɺارة  فهي  ،  2008،2009،  فʗȂʙة(الأعʺال 

  . )76،77صفʲة

 ʟلʵʱʶأن نʷا الʚوهʺا: وفي ه ʧʽفʻص ʗʴت ʗفʻقات صॽɻʺال ʧجʺلة م  

  : تǻʗʲات سʦسʦʻثقاॻɼة 1.7.3

نʛʤة الʺʱʳʺع لها والعادات والʱقالʙʽ الʢاॽɼة الʱي تʺʻع بʛوزها مʲل الʛجل، وهʚا ما أدȐ إلى مʙʴودǽة   -

 ؛الفʛؔ والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ سʨسʨʽثقاॽɾة الʱي ʷॽɻǽها الʺʱʳʺع

 ؛والʨʸʱرات الʱي تʛؔس الʜʽʴʱ إلى الʛجلالʛʤʻة الʙونॽة للʺʛأة  -

لʙيهʦ مʕʶولॽات   - لاهʺا  وؗ  ʧʽلفʱʵʺال  ʧȄورʙالǼ الॽʁام  ثقʽل ʨؗنها ʖʳǽ علʽها  الʺʜʱوجة عʰئ  الʺʛأة  تʨجه 

  Șʽقʴحها وتʨʺʡ ʧʽȃة وȄʨȃʛʱها الʱفॽʣة ووॽوجʜاتها الॽح ʧʽة بʛʽʵلا فهي مȂو ،ʧȄورʙإتقان الǼ ةॼالʢفهي م

 ؛ذاتها

، صفʴة  2021(بʨزʙʽȃ و الॼاسȌ،  سʛʢॽة الʺʱʳʺع الأبȑʨ فهʨ إحȐʙ العʨائȘ الأساسॽة أمام تʺʧʽȞ الʺʛأة  -

124( .  

 : تǻʗʲات الॻʸॻʢʹʯة2.7.3

 ؛ تʨجه الʺʛأة صاحॼة الʺʛʷوع صعȃʨات في الȄʨʺʱل مʛʷوعها -

وأذواق   - والʵارجي  الʺʴلي  الʨʶق   ʧع معلʨمات   ʛفʨت الؔفاءة  عʙم  ضعف  إلى   ȑدʕي  ʧʽؔهلʱʶʺال

 ؛ الॽʁȄʨʶʱة

-   ʛʽارات غʛة قʳॽʱوع نʛʷʺأو ؗل رأسʺالها في ال ʦʤارة الʺعʶʵأة الʺقاولة لʛʺض الʛتع ʨالإفلاس وه ʛʢخ

 ؛سلॽʺة، أو أزمات اقʸʱادǽة مʴلॽة ؗانʗ أو عالʺॽة أو حʙوث ʶؗاد في الʨʶق لʺʙة Ȅʨʡلة

الʺال   -  ʧع حʨʸلها   Șʽتع الʨʻʰك  مع  تعاملها  أثʻاء  الʛʽʰوقʛاॽʡة  صعȃʨات  في  الʺقاولة  الʺʛأة  معاناة 

 .)369،370صفʲة ، 2018، درʛȂ و  مʴعʦدان(للʺʛʷوع
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-   ʛʽʽʶها تʽعل ʖعʸǽ مʺا ʦل في أداء الʺهʡاʺʱأة الʺقاولة والʛʺهات الʽجʨات وتʺॽعلʱال العʺال لʲʱم امʙع

 ؛ عادǽةالعʺل في ʛʣوف 

-  ʙʳل الʴعلى م ʚخʕها فلا تʻادرة مʸارات الʛالقǼ ارʱهʱ؛الاس 

مʻافʶة الʛجل الʺقاولة للʺʛأة الʺقاولة ǽعʛʰʱ عائȘ أمام الʺʛأة الʺقاولة مʧ حʘʽ عʙم تؔافئ الفʛص سʨاء   -

ȉʦȁʙو  آمال(فʽها ʟʵǽ تʨزȄع الʺʷارȄع، القʛوض، الʱعاملات الإدارȄة... ʦؕة ، 2023، بʲ283صف(. 
  ): الʲʯلʻل الʦʴسʦʻلʦجي للعʦائȖ 04الʗʱول (

  الفʭة  العائȖ   الʲʯلʻل الʦʴسʦʻلʦجي 

  ʦॽʁخلال ال ʧض مʛي تفʱة الǽʙʽقلʱة الॽɺاʺʱالاج ʦʤʻال ʛʽتأث ȑʙʴʱا الʚه ʛهʤǽ

Ǽالʛجل، والعادات، حʘʽ تʙʴ مʧ فʛص الʺʛأة وتعʜز تʨʸرها ʨʺʻؗذج ثانȑʨ مقارنة 

  مʺا يʕدȑ إلى تقʙʽʽ قʙراتها الإبʙاॽɺة وتفʛʽؔها الʺʱʶقل 

نʛʤة الʺʱʳʺع لها والعادات  

والʱقالʙʽ الʢاॽɼة الʱي تʺʻع 

  بʛوزها مʲل الʛجل

ॽɾة 
ʨثقا

ʽسʨ
 س

Șئ
عʨا

  

يʛʰز هʚا العائʅॽؗ Ș يʦʱ تʙʽʶʳ الأنʺاȋ الاجʱʺاॽɺة القائʺة الʱي تعʢي للʛجل  

الॽʁادǽة، مʺا ʛȞǽس صʨرة الʺʛأة ؗعʛʸʻ ثانȑʨ في الʺʱʳʺع الأفʹلॽة في الأدوار 

ʧʽȞʺʱم والʙقʱصها للʛا على فॼسل ʛثʕȄات، وʶسʕʺوال  

الʛʤʻة الʙونॽة للʺʛأة 

والʨʸʱرات الʱي تʛؔس  

  الʜʽʴʱ إلى الʛجل 

ǽعʝȞ هʚا الȑʙʴʱ صʛاع داخلي الȑʚ تʨاجهه الʺʛأة نʳॽʱة تʽʺʴلها مʕʶولॽات 

 Șʽقʴت ʧم ʙʴǽ يʶاعي ونفʺʱاج Ȍإلى ضغ ȑدʕق ما يʨʶة والʛدوجة داخل الأسʜم

  ذاتها وتʱʽʺʻها الʺهॽʻة سʖʰ تʙاخل الʨاجॼات والأدوار الʺʱعʙدة

عʰئ الʙور الʺʜدوج للʺʛأة 

  الʺʜʱوجة 

ǽعʙ الʤʻام الأبȑʨ احʙ العʨامل الʺʨʴرȄة الʱي تعʜز مʧ اسʛʺʱارȄة الʜʽʴʱات 

الʱقلǽʙʽة قʨʽدا على الʺʛأة وتʙʴ مʧ الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ تفʛض ॽʂاكل الʶلʢة  

 ʘيʙʴها وتʻʽȞʺة تॽعʺل ʛخʕالعʺل والإدارة، مʺا ي ʧاديॽها الفاعلة في مʱ مʷارؗ

  مفاʦॽʂ الॽʁادة لʙيها

 ȑʨع الأبʺʱʳʺة الʛʢॽس  

  ʙيʙʴة في تǽادʸʱات الاقʶسʕʺوال ʛʽالʺعاي ʛثʕت ʅॽؗ لʨح ȑʙʴʱا الʚه ʛهʤǽ

 ʧم ʙʴǽ جل مʺاʛة الॽʻȄʨؔʱال ʦʤʻتفʹل ال ʘʽة، حॽارد الʺالʨʺل على الʨʸʴص الʛف

  قʙرة الʺʛأة على تامʧʽ الʙعʦ الʺالي اللازم لʛȄʨʢʱ مʷارȄعها 

صعȃʨات في تʺȄʨل  

  الʺʛʷوع

ʺॽة 
ॽʤ

ʻت 
Șئ

عʨا
  

يʛʰز هʚا العائȘ فʨʳة معلʨماتॽة الʱي تʨاجهها الʺʛأة في بʯʽة العʺل، إذ يʕدȑ عʙم  

الॽʁȄʨʶʱة، مʺا ʛʽʷǽ حاجʱها إلى بʻي دعʦ  تʨفʛ الʺعلʨمات الॽʀʙقة إلى ضعف ؗفاءة 

  مʕسʶاتॽة ومॽɻʺʱʳة تʨاكʖ الʨʢʱرات الॽʀʨʶة

نقʟ الʺعلʨمات عʧ الʨʶق  

الʺʴلي والʵارجي وأذواق  

 ʧʽؔهلʱʶʺال  

تʛʽʽʶ هʚا الȑʙʴʱ إلى الʺʵاʛʡ الاقʸʱادǽة الʱي تʱفاقʦ نʳॽʱة لॽɽاب الʛʰʵة أو 
  ʛʽة غǽادʸʱة اقʯʽات في بॼقلʱضة للʛأة الʺقاولة عʛʺعل الʳǽ الؔافي، ما ʦعʙال

مʱʶقʛة، وʷȞȄف عʧ أهʺॽة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارȄة واقʸʱادǽة مʙعʨمة مʧ بʻي 
  اجʱʺاॽɺة وتȄʛʷعات داعʺة

  خʛʢ الإفلاس
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ʤǽهʛ هʚا العائȘ تأثʛʽ الʛʽʰوقʛاॽʡة والʦʤʻ الإدارȄة الʱقلǽʙʽة الʱي لا تأخʚ في  

 Șʽعǽ أة، مʺاʛʺة الॽصʨʸار خॼʱح  الاعʱفȄلة وʨهʶǼ ةॽارد الʺالʨʺلها إلى الʨوص

  الॼاب أمام الإجʛاءات الʺʻافʶة غʛʽ الʺʱؔافʯة مع نʛʤتها مʧ الʛجال

الʸعȃʨات الʛʽʰوقʛاॽʡة في  

تعاملها مع الʨʻʰك للʨʸʴل  

  على الȄʨʺʱل

ʞॽɻǽ هʚا الȑʙʴʱ مȞʷلة الʶلʢة والॽʁادة داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ يʛʤʻ إلى 

تʨجʽهات الʺʛأة Ǽعʨʽن مȃʨʷة Ǽالʜʽʴʱات الاجʱʺاॽɺة، مʺا يʕثʛ على قʙرتها في فʛص  

  الʤʻام وȂدارة غʛف العʺل Ǽفعالॽة

عʙم امʲʱال العʺل لʱعلॽʺات  

  الʺʛأة الʺقاولة

ǽعʛʰʱ هʚا العائȘ إلى ضعف الاعʛʱاف Ǽالॽʁادة الʶʻائॽة، إذ تقلل الʺʕسʶات والعʺال  

مॽʀ ʧʺة القʛارات الʱي تʚʵʱها الʺʛأة الʺقاولة، مʺا يʕثʛ سلॼا على ؗفاءتها 

  ومʙʸاقʱʽها في بʯʽة العʺل الʻʱافॽʶة

الاسʱهʱار Ǽالقʛارات الʸادرة 

  مʻها 

 : مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر
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  :خلاصة الفʶل
  ǽ داخل الʶʻاء  أدوار  في  الॼارزة  الʨʴʱلات   ʙأح بʨصفه  الʺقاولة  الʺʛأة  مʨضʨع  الفʸل  هʚا  عالج 

 ʦل ʘʽع، حʺʱʳʺوة  الʛʲال Șفي خل ʦهʶǽ ًاǽادʸʱفاعلاً اق ʗʴॼة، بل أصǽʙʽقلʱعلى الأدوار ال ʛʸʱأة تقʛʺال ʙتع
وتʥȄʛʴ عʳلة الॽʺʻʱة. اسʱعʛض الفʸل نʷأة الʺقاولة الʶʻائॽة في ضʨء الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة،  

ساǼقة  فʛʱات  في  الʛجال  على  حʛȞاً  ؗان  مʳال  اقʴʱام  الʺʛأة   ʗاعʢʱاس  ʅॽؗ أǼعاد  .مʻʽʰاً  إلى  الʛʢʱق   ʦت
 ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱال  Șʽقʴʱل وسʽلة  تʨؔن  أن  للʺقاولة   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ  ʧȄزʛʰم الʺʱʵلفة،  جʨانʰها   ʧم الʺقاولة 
والاجʱʺاعي للʶʻاء. ؗʺا تʦ الʱعʛف على خʸائʟ الʺʛأة الʺقاولة الʱي تʷʺل سʺات مʲل الʨʺʢح، الʺʛونة، 

ʛʽʽʶʱال في  والابʱؔار   ،ʅॽؔʱال على  العʺل  .القʙرة  لȃʛʳʱة  الʺʛأة  نʨʴ خʨض  الʙافعة  العʨامل  الفʸل   ʞناق
في  الʱقلǽʙʽة   Șائʨالع وتʳاوز  الʚات،   Șʽقʴفي ت الॼɼʛة  الʺالي،  الʘʴॼ عʧ الاسʱقلال  بʻʽها   ʧالʺقاولاتي، م
  ʧة مʛاهʤال ʦعى إلى فهʶدة تʙعʱة مȄʛʽʶات تفȄʛʤض نʛخلال ع ʧح مʛʢا الʚه ʜȄʜتع ʦت ʙغل. وقʷق الʨس

مʱʵلفة الʜʽʽʺʱ  .زواǽا  مʲل  مʱعʙدة،   Șائʨع تʨاجه  فإنها  نʳاحات،   ʧم الʺقاولة  الʺʛأة  تʴققه  ما   ʦورغ
حاضʻة   بʯʽة   ʛʽفʨت ضʛورة  ʙʱʶǽعي  مʺا  والʺʕسʶاتॽة،  القانʨنॽة  والعॼʁات  الȄʨʺʱل،  ضعف  الاجʱʺاعي، 
  ،ʧȄʨؔʱال خلال   ʧم الʺʛأة   ʧʽȞʺت في  الʙاعʺة  الʺʕسʶات  دور  الفʸل  أبʛز  الإʡار،  هʚا  وفي  ومʶانʙة. 

ʡأʱوال تʱؔفي  ʛʽ الȄʨʺʱل،  تॽʺʻة شاملة، فهي لا   Șʽقʴʱل ʜʽة أساسॽة  رؗ الʺقاولة في ʨؗنها  الʺʛأة  أهʺॽة  وتʳʱلى 
Șʽقʴغل، وتʷص الʛف Șلي، خلʴʺاد الʸʱالاق ʦاً في دعʹǽأ ʦهʶي، بل تʸʵʷوضعها ال ʧʽʶʴʱازن   بʨʱال

واقع الʺʛأة الʺقاولة، وʛʰȄُز الʴاجة إلى تعʜȄʜ بʚلǽ ،ʥقʙم الفʸل رؤȄة مʱؔاملة حʨل  ي  داخل الॽʶʻج الʺقاولات
 . دعʺها لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها ونʳاحها في عالʦ الʺقاولة

  
  
  
  



 

 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تقديم الفصل 

مʙʮرات اخॻʯار مȜان الʗراسة 1.4  

مʱالات الʗراسة             2.4  

مʹهج الʗراسة                3.4  

جʸع الʸعلʦمات       اةأد 4.4  

الأسالʔʻ الإحʶائॻة         5.4  

 خلاصة الفʶل  
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  تقʤǻʗ الفʶل: 

  ʖانʳالǼ ǽأتي الفʸل الʵاص  تʻاولʻا في الفʨʸل الʶاǼقة الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة،  Ǽعʙما 

  ʘʴॼفال العلʺي،   ʘʴॼال في  الʺॼʱعة  الʺʨضॽɺʨة   ʛʽالʺعاي  ʦأه  ʧم  ʙتع والʱي  الʺʙʽانॽة،  للʙراسة  الʺʻهʳي 

الʺʱغʛʽات وȂنʺا    ʙأح ʗاولʻي تʱال الʙراسات  الȑʛʤʻ والاʡلاع على  الʛʱاث  الاجʱʺاعي لا يʨʱقف على جʺع 

الʺʱʳʺع    ȘȄʛʡ ʧمات عʨالʺعل الॼاحʘ مʧ جʺع  ʧȞʺǽ على  الȑʚ مʧ خلاله  الʺʙʽاني   العʺل  ǽعʙʺʱ على 

الǽ ȑʚقʨم بʙراسʱه، فʺʴاولة إثॼات الʙراسة الȄʛʤʻة Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة ǽعʙ مʧ أهʦ أهʙاف الʘʴॼ العلʺي، وهʚا  

  .ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ اقعʨوال ȑʛʤʻال ʧʽة القائʺة  بʨʳالف ʙأجل س ʧم  

بʻʽات  لʳʺع  الʺॼʱعة  الʺʻهॽʳة  الإجʛاءات  إلى  الفʸل  هʚا  في  الʛʢʱق   ʦʱʽس  Șʰس ما  على  وʻȃاء 

الʙراسة الʺʙʽانॽة، والʱي تʧʺʹʱ مʛʰرات اخॽʱار مȞان الʙراسة، ثʦ تلʽها مʳالات الʙراسة، وقʨفا على الʺʻهج  

 الʺॼʱع وأدوات جʺع الॽʰانات، وأخʛʽا تأتي مʨʺʳعة الأسالʖʽ الإحʸائॽة في الʙراسة. 
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 مʙʮرات اخॻʯار مȜان الʗراسة:  1.4
مʛʰʵ الʴʱالʽل الॽʰʢة عॼʁة بʧ نافع، أكادॽʺǽة فلة للॼʵʻة، روضة قʛفة، ورشة تʦ اخॽʱار مʕسʶة أجॽال ماما،

الʛʴفي    ،Fouzia CAKE QueenالʴلȄʨات   غʛفة  والʽʺʳʱل  حلاقة  الʴلȄʨات  -ʛȞʶǼة –صالʨن  ورشة   ،
sweet art  ابॼللأس،ʥʻʰال  ȘȄʛʡ  ʧع العقارات  وʻȃاء  وشʛاء  بॽع  الʳاهʜة،مʕسʶة   ʝǼملا الॽʵاʡة  ورشة   ،

  الآتॽة:
  لʺاذا تʶع مʕسʶات؟ 

مʕسʶات ʨؗن مʱʳʺع الʙراسة يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة عاملʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن مع الʺقاولات،وعلॽه    09تʦ اخॽʱار  
عʢاء نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها، وأǽʹا لقلة  إ تʦ تʙʴيʙ أكʛʲ مʧ مʕسʶة Ǽغʛض أن ʨȞǽن مʱʳʺع الʘʴॼ قادر على 

  عʙد عʺال الʷاغلʧʽ مع الʺʛأة الʺقاولة.
  لʺاذا هʚه الʺʕسʶات دون غʛʽها؟ 

Ǽعʙ اجʛاء الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة وقʰلها جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺʕسʶات مʧ مʱʵلف الʺʸادر ؗالʸفʴات 
ʚا الʙʴʱث الى عʙد مʧ الʺʧʽʰʶʱʻ لهاتʦ الʱأكʙ مʧ وجʨد مʱغʛʽات الʙراسة  في مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي، وؗ

  وȃالʱالي الʧȞʺʱ مʧ فʸʴها وتʸॽʵʷها ȞʷǼل فعلي. 
  علاقة هʚه الʺʕسʶات ʨʺǼضʨع الʙراسة؟ ماهي  

ذʛؗها    Șابʶال الالʺʕسʶات  وفʛة  بʻʽها   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  في  الازمة   ʟائʸخ ʦهʽف  ʙاجʨʱا  تʹǽوأ،ʧʽعامل
 ʦهʛيʙاع،إتʙراسة (الإبʙعاد الǼد أʨوج ʥلʚ   ع واتʵاذ القʛار والʺʵاʛʡة).وصʻ مʛأة مقاولة، وؗ

 مʱالات الʗراسة:  2.4
  ʛاهʨʤلأن ال ʥة، وذلॽɺاʺʱث الاجʨʴॼة في الॽʳهʻʺات الʨʢʵال ʦأهʻراسة مʙالات الʳم ʙيʙʴت ʛʰʱعǽ

الʺʙروسة في هʚه الʨʴॼث قابلة للʱغʛʽʽ في إʡار تغʛʽ الʺʳالات (الʺȞاني، الʜماني، الȑʛʷॼ) وȃالʱالي  
  سʱʱغʛʽ نʱائج الʙراسات بʱغʛʽ مʳال واحʙ أو بʱغʛʽ الʺʳالات الʲلاثة. 

 وعلॽه فقʙ تʙʴدت مʳالات الʙراسة مايلي: 

  الʱʸال الȜʸاني: 1.2.4
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)ʤول رقʗʱة )05الॽانʙʽʺراسة الʙال ʧح أماكॽضʨت : 

  وʣائفها   تعȄʛفها   الʺʕسʶة
  
  
  

روضة   .1
  اجॻال ماما

هي مʕسʶة تȄʨȃʛة واجʱʺاॽɺة رسʺॽة تʱʻʺي 
إلى مʨʤʻمة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ،تʶهʦ في عʺلॽة  

الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʺʛȞॼة للأʡفال حʘʽ تقʨم 
الʨسȌॽ بʧʽ الاسʛة والʺʱʳʺع، وتʻقل الʦॽʁ بʙور 

  والʺعايʛʽ الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة الʶائʙة.

الʹȌॼ الاجʱʺاعي مʧ خلال تعلʦॽ الʢفل  -
  نॼʤاʨʡالاحʛʱام القʨاعʙ والʱقالʙʽالا

بʻاء الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال الʱفاعل  -
ʛل الاخʰاعي وتقʺʳال  

- ʧʽة بʨʳل الفʽتقل ʛʰعॽɺاʺʱالاجʯؔافʱالʜȄʜتع
  ॽات الأʡفال الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾةɿخل

  نقل الʲقافة مʧ خلال ... -
  

2.  ʙʮʳم
الʲʯالʻل  

الॻʮʠة عॺɿة 
  بʥ نافع 

هي مʕسʶة صॽʴة مʸʸʵʱة تقʨم Ǽإجʛاء 
الفʨʴصات و الʴʱالʽل الʨʽʰلʨجॽة على عʻʽات 

مأخʨذة مʧ جʦʶ الانʶان (الʙم،  
  ʧف عʷؔف الʙة ...)بهʳʶاللعاب،الأن
الامʛاض،مʱاǼعة الʴالة الॽʴʸة،تʨجॽه 

 ʟॽʵʷʱال ʛابʵʺه الʚي،تعʺل هʰʢوالعلاج ال
ॽʻة وتقॽʰʡ ʛʽمعاي Șام وفʙʵʱإسǼ ة صارمة
  ʨؗادر مʕهلة أجهʜة مʨʢʱرة و 

  تʟॽʵʷ الʴالات الʺʛضॽة -
  مʛاॼʀة فعالॽة الأدوȄة والعلاج-

  اجʛاء تʴالʽل دورȄة للʨقاǽة والʷؔف-
  الʺʛȞॼ عʧ الأمʛاض.

- ʦارتهʛق ʦعʙاء لॼʡقة للأॽʀد ʛȄتقار ʦǽʙتق
  العلاجॽة

  
  

اكادمॻة فلة  .3
  للʹॺʳة

هي مʕسʶة تȄʨȃʛة وتعلॽʺॽة خاصة تقʙم  
تعلॽʺॽة، تقʨم بʛعاǽة الاʡفال وتʻȄʨؔهʦ  خʙمات 

ॽة،في   ʨؗلʶة،الॽɺاʺʱة،الاجॽʶفʻاحي الʨʻال ʧم
 ʧʽاوح ما بʛʱة تȄʛʺحلة عʛات،   6و  3مʨʻس

  ʧة مǽʙʶʳة،الॽالعقل ʦراتهʙة قॽʺʻف الى تʙته
خلال أنʢʷة تعلॽʺॽة وتʛفʽهॽة وذلʥ في إʡار  

  تʺهȑʙʽ يهʯʽهʦ للالʴʱاق Ǽالʱعلʦॽ الابʙʱائي 

تقʛȄʛ الʨʺʻ الʺʱؔامل للʢفل  -
ي) ʛؗʴاعي،الʺʱي،الاجʶفʻال)  

-ʛʽʰعʱاصل والʨʱة مهارات الॽʺʻت  
- ȋاॼʹة والانॽابʳǽات الاॽ ʨؗخ سلॽسʛت

  الʚاتي 
  إعʙاد الʢفل أكادॽʺǽا ومعॽɾʛا للʺʙرسة.-

  
  

  روضة قʙفة  .4

هي مʕسʶات تعلॽʺॽة مʸʸʵة للأʡفال في  
 ʧʽلة،عادة ما بʨفʢحلة الʛ6الى   3م  

تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة سʨʻات،حʘʽ تهʙف إلى 
آمʻة ومʴفʜة لॽʺʻʱة مهارات الʢفل الاجʱʺاॽɺة 
والʺعॽɾʛة، ǽعʙ هʚا الʨʻع في الʱعلʦॽ تʺهǽʙʽا قʰل 

  الإنʱقال إلى الʱعلʦॽ الإبʙʱائي

  تॽʺʻة الʺهارات الاجʱʺاॽɺة -
- ʛȞॼʺال ʦعلʱال  

ॽة - ʛؗʴة الʺهارات الॽʺʻت  
  حʖ الʱعلʦ عʙʻ الʢفل -

  
  

ورشة   .5
الʲلȂʦات 

هي وحʙة إنʱاجॽة صغʛʽة الʦʳʴ مʸʸʵʱة في  
تʛʽʹʴ وصʻاعة مʱʵلف أنʨاع الʴلȄʨات 

الʱقلǽʙʽة والعȄʛʸة، وتʙار عادة في إʡار مهʻي 
او تʻȄʨؔي، سʨاء Ǽغʛض الॽʰع الʳʱارȑ او 

  اعʙاد الʴلȄʨات وفȘ وصفات مʙʴدة-
ʧʽ على تقॽʻات  - تʙرʖȄ الʺʷارؗ

ʅॽغلʱال ،ʧʽȄʜʱال،ʛʽʹʴʱال  
تʛȄʨʢ الʺهارات والابʱؔار في صʻاعة  -
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Fouzia 
CAKE 
Queen 

الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ على مهارات صʻاعة  
  الʴلȄʨات.

  الʴلȄʨات
  تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات -

  
صالʦن   .6

حلاقة 
والʻʸʱʯل  
غʙفة  
–الʙʲفي 
  - ʙȜʴǺة

هي مȞان مʟʸʵ لʱقʦǽʙ خʙمات الʽʺʳʱل 
والعʻاǽة Ǽالʷǽ،ʦʶʳʺل ذلʥ العʙيʙ مʧ الانʢʷة  

تهʙف الى تʧʽʶʴ الʺʤهʛ  الʺهॽʻة الʱي 
الʵارجي للفʛد،وتعʜȄʜ الاحʶاس Ǽالʛاحة والʲقة  

 ʝفʻالǼ  

العʻاǽة الȄʛʷॼة  -
ʽʷتق،ʅॽʤʻت)ʛت، ʛ (علاجات خاصة،ʖʽʡ  

  تʅॽɿʸ الʷعʛ وقʸه وصॼغه-
-ʛافʣالأǼ ةǽاʻالع  

  الʺॽȞاج الʽʺʳʱلي والاحʛʱافي-
  الʺʶاج والعلاج ǼالʨȄʜت العȄʛʢة-

- ʧʽمʙالقǼ ةǽاʻالع ʧيʙʽوال  
  

  
ورشة   .7

 الʲلȂʦات 
SWEET 

art  

هي مȞان مʟʸʵ لإعʙاد وتॽʻʸع الʴلȄʨات 
Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، سʨاء ؗانʗ حلȄʨات تقلǽʙʽة 

ومʛؔʱʰة،حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʺʕسʶة مȞانا لإنʱاج أ
وأǽʹا ثقاॽɾة واجʱʺاॽɺة،تʷʻئ علاقات 

  اجʱʺاॽɺة داخل العʺل

  دعʦ الاقʸʱاد الʺʴلي -
  تʨفʛʽ فʛص العʺل -

  تʨفʛʽ مȞان للʱفاعل الاجʱʺاعي -
حفȎ وتʛȄʨʢ الʺهارات الʱقلǽʙʽة في  -

  صʻاعة الʴلȄʨات

  
ورشة   .8

الॻʳاʟة  
  ʛǺملا
  الʱاهʚة 

هي بʻاء او Ȟॽʂل مʟʸʵ لʻʱفʚʽ اعʺال  
الॽʵاʡة الॽʵاʡة ولʱفʽʸل،حʘʽ يॽɾ ʦʱه انʱاج  

او اصلاح الʺلاʝǼ والʺȄʨʱʶات Ǽاسʙʵʱام 
  الات الॽʵاʡة وأدوات الॽʵاʡة الادوȄة

- ʝǼل الʺلاʽʸوتف ʦॽʺʸت  
-ʝǼالʺلا ʙيʙʳاصلاح وت  

  انʱاج ملاʝǼ جʙيʙة -
  تʙرʖȄ وتعلʦॽ الॽʵاʡة-

مʓسʴة بॻع   .9
وشʙاء وȁʹاء  
 ʥالعقارات ع
 ʣʹʮال ȖȂʙʟ  

هي مʕسʶة تعʺل في مʳال الاسʲʱʺار  
العقارȑ، وتʟʱʵ في بॽع وشʛاء وʻȃاء العقارات  

والأراضي)  (كالʺʻازل،الʷقȘ،الʺॼاني الʳʱارȄة 
مʧ خلال تʛتॼʽات تʺȄʨلॽة Ǽالʱعاون مع 

الʨʻʰك،تقʨم هʚه الʺʕسʶة Ǽإبʛام صفقات عقارȄة 
يʦʱ تʺȄʨلها جʜئॽا او ؗلॽا عȘȄʛʡ ʧ القʛوض  
 ȑل العقارȄʨʺʱام الʤخلال ن ʧة، أو مॽؔʻʰال

  الʺعʙʺʱ في الʨʻʰك

  شʛاء وॽȃع العقارات -
  بʻاء وتʛȄʨʢ الʺʷارȄع العقارȄة-

  الȘʽʶʻʱ مع الʨʻʰك -
  تقʦॽʽ العقارات -

  ادارة الʺʷارȄع العقارȄة -
  خʙمة العʺلاء والاسʷʱارات -

 الʱʸال الʚماني:  2.2.4
حʘʽ  وʲʺʱȄل في الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʙʴد فʽها مʨضʨع الʙراسة إلى غاǽة اسʵʱلاص الʱʻائج الʻهائॽة  

  :مʛت هʚه الفʛʱة ʛʺǼاحل مʶʱلʶلة
ʡلاع على أدبॽات الʺʨضʨع والʛʷوع في جʜء الʻʰاء الȑʛʤʻ للʙراسةوالʨȞǽ ȑʚن  مʛحلة الإ  الʙʸحلة الأولى:

بهʙف جʺع الʺعلʨمات اللازمة حʨل مʨضʨع الʙراسة وتʙʴيʙ أǼعاد ومʕشʛات مʱغʛʽات الʙراسة حʖʶ ما ورد 
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وا الʙراسة،  Ǽالʘʴॼ  لإفي الأدبॽات حʨل مʱغʛʽات  الʺʨضʨع  تʻاول   ʗقॼي سʱال الʙراسات  ʡلاع على مʱʵلف 
  .والʱقʸي

: ॽʀام الॼاحǼ ʘالȄʜارة الاسʢʱلاॽɺة للʺʕسʶات الʺʛاد إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة بها، وذلʥ قʙʸ الʙʸحلة الʰانॻة
الʱأكʙ مʧ وجʨد مʱغʛʽات الʙراسة، والʱعʛف على مʱʵلف إجʛاءات العʺل والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʺʨل بها، 
ومʧ جهة الʱعʨʺǼ ʅȄʛضʨع دراسʱه وتʙʴيʙ مʱʵلف الʨثائȘ ونʨع الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها وعلى الʺʕسʶة  
  ʧوم ، ʦهʱمه مقابلʜيل ʧيʚاص الʵالأش ʙيʙʴاء الʺقابلات وتʛإج ʙʽاعʨم Ȍॼاولة ضʴها له، إضافة إلى مʛʽفʨت
تعʛʱض    ʙق الʱي  الʸعȃʨات  نʨع  على  وأǽʹا  وأهʙافها  الʙراسة  نॽɺʨة  على  تʨʱقف  الفʛʱة  هʚه  أن  الʺعʛوف 

انʗ   5الॼاحʘ وȃالʱالي تʨʢل الفʛʱة الʜمॽʻة أو تقʛʸ، وعلॽه فقʙ اسʱغʛقʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة مʙة   اشهʛ؛ وؗ
  كالاتي:

ماما: )1 اجॻال  بʱارȄخ  روضة  الاسʢʱلاॽɺة  الȄʜارة   ʗʺه    24/12/2024تॽɾ  ʦوت رائع  ȞʷǼل  اسॼʁʱالʻا   ʦت
نʸائح   مʨʺʳعة  وأǽʹا  الʺʨضʨع  حʨل  الاسʯلة   ʠعǼ لʻا   ʗمʙوق الʺʕسʶة  مʙيʛة  مع  مقابلة  اجʛاء 
اتفقʻا   ॽʀʺة،وتʦ إعʢائʻا معلʨمات الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة ؗعʙد العاملʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن معها، وȃعʙها 

 على مʨعʙ تʨزȄع الاسॽʰʱان. 
للʹॺʳة: )2 فلة  يʨم    أكادॻʸǻة  الاسʢʱلاॽɺة  الȄʜارة   ʗʺلات    2024/ 12/ 25تʽهʶʱال ؗل  الʺʙيʛة  لʻا   ʗمʙق

 وجʺॽع الʺعلʨمات واحʸاءات العاملʧʽ، وتʦ تʙʴيʙ مʨعʙ تʨزȄع الاسʱʺارات.
قʙفة: )3 الʺʙʽانॽة    روضة  الȄʜارة   ʗʺل  12/2024/ 25تʨح بʻʻʽا  حʨار  ودار  الʺʙيʛة  مقابلة   ʗʺت اǽʹا   ،

 مʱغʛʽات الʙراسة، وتʦ قʨʰل الʺʙيʛة بʨʱزȄع الاسॽʰʱانات   ȞǼل سʛور.
تʲالʻل عॺɿة بʥ نافع: )4  ʙʮʳة    مॽɺلاʢʱارة الإسȄʜال  ʗʺل   2025/ 03/ 16تȞǼ الʺʕʶولة  تʦ الاتفاق مع 

 سهʨلة، وȂعʢاء مʨعʙ تʨزȄع الاسʱʺارات.

اسॼʁʱالʻا  تʦ    20/04/2025الاسʢʱلاॽɺة بʱارȄخ  تʺʗ الȄʜارة  :  Fouzia CAKE Queenورشة الʲلȂʦات   ) 5
 مʛʡ ʧف مʙيʛة الʺʕسʶة ȞʷǼل مʺʜʽ وتʦ إعʢائʻا إحʸاءات العاملʧʽ، ثʦ قʺʻا بʨʱزȄع الاسʱʺارات. 

ʛȞʶǼة: ) 6 الʛʴفي  غʛفة  والʽʺʳʱل  الʴلاقة  الاسʢʱلاॽɺة    صالʨن  الȄʜارة  اجʛاء   ʦا    2025/ 04/ 20تʻʺق
مفʸل   شʛح   ʦǽʙوتق الʙراسة  مʨضʨع  حʨل  الأسʯلة   ʠعǼ ʛʡح   ʦوت الʺʕسʶة،  مʕʶولة  مع  Ǽʺقابلة 

 ثʦ اعʢائʻا معلʨمات الʺʛاد معʛفʱها ومॼاشʛة تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات. لʺʱغʛʽات الʙراسة،
الʴلȄʨات   ) 7 يʨم  :  sweet artورشة  الاسʢʱلاॽɺة  الȄʜارة  اجʛاء   ʦمع  ،  04/2025/ 20ت مقابلʻʱا   ʦث

 الاسʱʺارات مॼاشʛة. الʺʕʶولة وقامʛʢǼ ʗح تʶاؤولات حʨل مʨضʨع الʙراسة وتʦ قʨʰل تʨزȄع 
انعقʙ ثʦ مقابلة مع مʙيʛة الʺʕسʶة و   2025/ 04/ 20ورشة الॽʵاʡة: تʦ اجʛاء الȄʜارة الاسʢʱلاॽɺة يʨم   )8

 ثʦ تʨزȄع اسʱʺارات مॼاشʛة. و ، وثʦ اعʢائʻا الॽʰانات اللازمة، حʨار مॼʱادل حʨل حॽʲʽات الʺʨضʨع
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،قابلʻا  ʻȃ22/04/2025اء العقارات عȘȄʛʡ ʧ الʥʻʰ:تʺʗ الȄʜارة الاسʢʱلاॽɺة يʨم  مʕسʶة بॽع وشʛاء و  )9
مع تʳاوȃها   ʦوت الʺʕسʶة  و مʕʶولة  ʶǼهʨلة  تʨزȄع  ʻا   ʦوت الʺقاولة،  مʳال  في  ॽʀʺة  نʸائح  لʻا   ʗمʙق

 .الاسʱʺارات مॼاشʛة
)ʤول رقʗʱع  ):06الʶات اتʶسʕʺة في الॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛات إجʛʱضح فʨي 

تارȂخ الȂʚارة    الʓʸسʴة 
  الاسʠʯلاॻɸة

تارȂخ تʦزȂع 
  الاسʸʯارات 

تارȂخ جʸع   
  الاسʸʯارات 

  20/04/2025  17/04/2025  24/12/2024  روضة اجॻال ماما 
  22/04/2025  17/04/2025  25/12/2024  أكادॻʸǻة فلة للʹॺʳة 

  22/04/2025  17/04/2025  25/12/2024  روضة قʙفة 
  20/04/2025  17/04/2025  16/03/2025  مʙʮʳ تʲالʻل عॺɿة بʥ نافع 

  FouziaCAKEQueen 20/04/2025  20/04/2025  20/04/2025ورشة الʲلȂʦات 
  ʙȜʴǺ-  20/04/2025  20/04/2025  20/04/2025ة–صالʦن حلاقة والʻʸʱʯل غʙفة الʙʲفي 

  SWEETart  20/04/2025  20/04/2025  20/04/2025ورشة الʲلȂʦات 
 ʛǺة ملاʟاॻʳة ورشة الʚاهʱ20/04/2025  20/04/2025  20/04/2025  ال  

 ȖȂʙʟ ʥاء و بʹاء العقارات عʙع وشॻة بʴسʓم
 ʣʹʮال  

22/04/2025  22/04/2025  22/04/2025  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر: 

وهي مʛحلة إعʙاد أداة جʺع الॽʰانات، Ǽعʙ ما تʦ الانʱهاء مʧ بʻاء الȑʛʤʻ وجʺع الʺعلʨمات الʙʸحلة الʰالʰة: 
الʺʳال الʺȞاني والȑʛʷॼ للʙراسة، Ǽعʙها تʦ الإعʙاد الأولي لأداة جʺع الॽʰانات الʺʲʺʱلة في الاسʱʺارة  على 

وعʛضها على الأسʱاذة الʺʛʷفة وعلى الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ، ومʧ خلال ماقʙمʨهʺʧ ملاحʤات تʦ صॽاغة  
  ). 02رقʤ  للʸلȖʲ أنʙʢالاسॽʰʱان في شȞله الʻهائي (

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʨزȄع الاسॽʰʱانات وجʺعها، تأتي    22/04/2025إلى    04/2025/ 17مʧ    الʙʸحلة الʙاǺعة:

الʶʴابॽة،   والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻال حʶاب   ʧم انʢلاقا  تʛؔارȄة،  جʙاول  في  الॽʰانات  الʱفȄʛغ  مʛحلة 

الʱʻائج   واسʵʱلاص  الॽʰانات   ʛʽʶوتف وتʴلʽل  يʦʱ عʛض   ʛʽالأخ في   .ʖʽتʛʱوال الاتʳاه   ،ȑارॽɻʺال والانʛʴاف 

  الʻهائॽة. 

 3.2.4  :ȏʙʵॺال الʱʸال  

ʷات ذات نʶسʕع مʶفي ات ʗȄʛنا أن دراسة أجʛوأش Șʰلفة  اسʱʵات مʡ  ة فلةॽʺǽال ماما، أكادॽوهʺاروضة أج

قʛفة،  للॼʵʻة، ناف  روضة   ʧب عॼʁة  الॽʰʢة  الʴʱالʽل   ʛʰʵورشة  ، عمFouziaCAKEQueen  ورشة،

الʛʴفي  Sweet artالʴلȄʨات  والʽʺʳʱل غʛفة  الʳاهʜة،صالʨن حلاقة   ʝǼة ملاʡاॽʵال ʛȞʶǼة،مʕسʶة  –ورشة 
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هʚه   عʺال  جʺॽع  في  يʲʺʱل   ȑʛʷॼال الʺʳال  فإن  وȃالʱالي   .ʥʻʰال  ȘȄʛʡ  ʧع العقارات  بʻاء  و  شʛاء  و  بॽع 

  ʦدهʙع والॼالغ  ؗالآتي    38الʺʕسʶات،  مʨزعة    02عʺال،  07عامل،   02عʺال،   07عʺال،  10عامل، 

  عامل على الʛʱتʖʽ.  03عامل، 02عʺال،  04عʺال،

)ʤول رقʗʱة ):07الʶسʕفي ؗل م ʧʽد العاملʙضح عʨي  

  عʗد العاملʥʻ   اسʤ الʓʸسʴة 
  10  روضة أجॽال ماما 
  07  أكادॽʺǽة فلة للॼʵʻة 

  02  روضة قʛفة
  07  مʛʰʵ تʴالʽل عॼʁة بʧ نافع 

  Fouzia cake Queen  02ورشة
  Sweet art 04ورشة الʴلȄʨات 

  02  الॽʵاʡة الʺلاʝǼ الʳاهʜة ورشة 
  01  صالʨن حلاقة والʽʺʳʱل غʛفة الʛʴفي ʛȞʶǼة 
 ʥʻʰال ȘȄʛʡ ʧاء العقارات عʻȃاء وʛع وشॽ03  ب  

  38  الʺʨʺʳع
  الʠالॺةمʥ اعʗاد 

  مʸʯʱع الʗراسة:  3.4

مʱʳʺع    ʛغʸل ونʛʤا  ʛȞʶǼة،  مʙيʻة  في  مقاولات  مع  ʱʷǽغلʨن   ʧʽعامل  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  يʨؔʱن 
  الʙراسة وحॽʰʡ ʖʶعة لʺʨضʨع، انʱهج أسلʨب الʺʶح الʷامل لʺفʛدات الʺʱʳʺع ʨؗنه أنȄʛʡ ʖʶقة للʙراسة.

الʺॽʴʶة هي دراسة  الʴʸح الʵامل   الʨصॽɿة والʙراسة  الʨʴॼث  الʛئʶॽة وأكʛʲها شʨʽعا في  الʺʻاهج   ʧم ʙعǽ
شاملة، وॽɾ ʦʱȄه جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها وتقʛȄʛ الʨضع الʛاهʧ لʺʨضʨع ما. وهʨ بهʙف وصʨل إلى 

  .  )89، صفʲة 2002(صابʙ و مʙʻقʕ علي خفاجة، بॽانات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها وتفʛʽʶها وتعʺॽʺها
    ) ʤول رقʗة ): 08جʛʰʵات الʨʻي، وسʽʺعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙع الʺʱʳم ʟائʸخ 

 ʙʻغʯʸال   ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  

ʛʹʱال  
ʛؗ3.3  1  ذ%  
  %96.7 29  انʲى 

  %100  30  الʺʨʺʳع
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 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي 

 Ȍسʨʱ13,3  4 م% 
 ȑʨ6,7  2 ثان%  
  %80  24  جامعي 
  %100  30  الʺʨʺʳع

 
  سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  5ال   1مʨʻ80  24  س%  
 ʧات  10إلى   5مʨʻ13,3 4  س% 

  ʧم ʛʲات  10أكʨʻ6,7 2  س% 
  %100  30  الʺʨʺʳع

 Ǽ23 SPSSالاعʱʺاد مʛʵجات  ʢالॼةلʺʙʸر: مʧ إعʙاد الا

) ʤل رقȜ13ش :( ʝʻʳال ʛʽغʱʺǼ ة خاصةॽʰʶة نʛدائ  

  : مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر

  ولا: الʛʹʱ أ
وهʨ  مʛʱجʺʱه الॼʶʻة الʺȄʨʯة    ) أن أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʧ فʯة الإناث 13الȞʷل رقʦ(   يʧʽʰʱ مʧ خلال

.%) مʧ مʨʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺع، وهʨ ما ǽفʨق أكʛʲ مʧ نʸف مʱʳʺع الʙراسة، ثʦ تلʽها فʯة  96.7الʺقʙرة بـ: (
  %).3.3الʨؗʚر الʱي عʛʰت عʻها الॼʶʻةم ( 

  انʢلاقا مʧ الʱʻائج أعلاه، نʱʻʱʶج أن معʦʤ العاملʧʽ هʦ الإناث وهʚا راجع إلى:  
  _ॽʰʡعة عʺل في الʺʕسʶات قʙʽ الʙراسة لأن نʷاʡها ʱʴǽاج للعامل الȑʨʶʻ أكʛʲ مʧ عامل الʨؗʚرȑ؛

ذكر  
3%
الجنس

0%

الجنس انثى
97%
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  ʧʽȞʺʱع للॽʷʱؗ ʖʰʶا الʚجع هʛي ʙجال قʛال ʧم ʛʲاء أكʶن ʧفʣʨي أن الʺقاولات تʻعǽ ة الإناثॼʶارتفاع ن_
  الʶʻائي أو ʨʻؗع الʱʹامʧ الʺهʻي؛ 

 _قʨȞǽ ʙن ناتʳا عʧ ارتॽاح أكʛʰ في الʱعامل مع الʶʻاء في بʯʽة العʺل. 
)ʤل رقȜʵي  ):14الʺॽعلʱال Ȑʨʶʱم ʛʽغʱʺǼ ة خاصةॽʰʶة نʛدائ 

  
  مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:

 ثانॻا: الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 
 )ʦل رقȞʷخلال ال ʧائج أن  14مʱʻال ʗʻʽر (  24) بʙة تقȄʨʯة مॼʶʻامعي بʳال Ȑʨʱʶة مʯف ʧدة  مʛ80مف  (%

مفʛدات هȐʨʱʶʺǼ ʦ شهادة الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ بॼʶʻة    04مʺا تفʨق مʧ نʸف مʱʳʺع الʙراسة،  في حʧʽ أن  
ʚلʥ   13.3مȄʨʯة قʙرت (   %).6.7مفʛدة ȐʨʱʶʺǼ ثانȑʨ وهʚا ماعʛʰت عʻه الॼʶʻة الʺȄʨʯة( 02%) وؗ

الʱʻائج نʱʻʱʶج أن أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʻʽلʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي جامعي مʺا ʛʽʷǽ إلى     مʧ خلال 
على    ʙʺʱتع  ʧعهȄارʷم  ʗؗان إذا  خاصة  والإنʱاجॽة،  الأداء  لʨʳدة  الؔفاءات   ȑذو الʺقاولات  الʶʻاء   ʅॽʣʨت

  الʺعʛفة، والابʱؔار، ونʵʱʶلǼ ʟأن: 
  _ॽʰʡعة الʺʕسʶة الʺقاولة في حʙ ذاتها تعʙʺʱ على الؔفاءة والإبʙاع؛

  _نॽɺʨة الʷʻاȋ تʙʴد لʻا الʺʢʱلॼات اللازم تʨفʛها في ؗل مʖʸʻ؛
الʱعلॽʺي    Ȑʨʱʶʺلل مهॽʻة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛʽفʨوت مʨʻʱعة،  ؗفاءات  دمج  على  الʺقاولات  الʶʻاء  _تॽʳʷع 

.(ȑʨانʲوال Ȍسʨʱʺال)  
)ʤل رقȜʵة):15الʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺǼ ة خاصةॽʰʶة نʛدائ  
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  مʧ إعʙاد الʢالॼة : الʗʶʸر

 ثالʰا: سʹʦات الʙʮʳة 

            )ʦل رقȞʷال ʧʽʰ15ي  ʧة (مʯة في العʺل هي لفʛʰʵات الʨʻʶة لॼʶن ʛʰات)    5الى    1) أن أكʨʻس

) ، بʻʽʺا  10سʨʻات الى   5(مʧ    ) لفʯة  %13.3%)، ثʦ تلʽها نॼʶة مȄʨʯة ( 80والʱي وضʱʳها الॼʶʻة الʺȄʨʯة(

  ʧم ʛʲفي العʺل (أك ʦتهʛʰاوح خʛʱي تʱة الʯالف ʗة (  10بلغॼʶʻات) بʨʻة. 6.7سॼʶأضعف ن ʛʰʱوهي تع (%  

  مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج: 

_أن غالॽʰة أفʛاد الʺʱʳʺع هʦ مʧ ذوȑ الʛʰʵات الʸغʛʽة ʖʰʶǼ حʙاثة الʺʷارȄع والʱي معʦʤ الʺʕسʶات الʱي 

  تʙيʛها مقاولة تʨؔن ناشʯة أو صغʛʽة الʦʳʴ؛  

الʅॽʣʨʱ للفʯات الʱي في بʙاǽة مʛʽʶتهʦ في مʳال العʺل ʨʻؗع مʧ  _الʶʻاء الʺقاولات ǽعʧʽʢ فʛصا أكʛʰ في  

  ؛الʧʽȞʺʱ والʙعʦ ولأنهʦ أكʛʲ مʛونة وȃأقل تؔلفة

  _أصʴاب الʛʰʵة ʨȞǽنʨن أكʛʲ تʴفʤا في العʺل تॽʀ ʗʴادة الʶʻائॽة (خاصة الʺʱʳʺعات الʨؗʚرȄة)؛ 

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺة الؔفاءات على الॽʺʻالʺقاولات في ت ʦهʶت _ 

 مʹهج الʗراسة:  4.4
عʙʻ الʛʷوع في إجʛاء دراسة علʺॽة حʨل ʣاهʛة معʻʽة، يॼʻغي على الॼاحʘ أن Ǽ Ȍʢʵǽعʻاǽة للʨسائل  

الʱي سॼʱʽعها في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل ʲʴǼه، وهي ما ǽُعʛف ʻʺǼهॽʳة الʘʴॼ. وȄُعʛَّف الʺʻهج Ǽأنه مʨʺʳعة  

مʧ القʨاعʙ والأسالʖʽ الʱي ǽعʙʺʱها الॼاحʘ بهʙف الʨʱصل إلى اكʷʱاف الʴقائȘ. وتُعʙ هʚه الȄʛʢقة العلʺॽة  

(سلاॻʹʟة و حʴان  وسʽلة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، واخॼʱارها، وتفʛʽʶها، ومʧ ثʦ تعʺʦॽ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة

  . )27، صفʲة  2004الʻʱلالي، 
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الʺʻهج     على  الاعʱʺاد   ʦت  ʙفق وصॽɿة،  سʨؔʱن  الʙراسة  أن  في  وȃʺا  غالॼًا  ʙʵʱʶǽُم   ȑʚال الʨصفي، 

الʙراسات الاجʱʺاॽɺة، حǽُ ʘʽعʻى بʨصف خʸائʟ الʤاهʛة الʺʙروسة ȞʷǼل نʨعي، وتʴلʽلها ؗʺॽًا للʷؔف  

عʧ حʳʺها والʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة بها. وȄهʙف هʚا الʺʻهج إلي تʴلʽل الʨʤاهʛ وتفʛʽʶها وتقॽʰʡ ʦॽʽعʱها، تʺهʙʽا 

  . )2023(حȏʚȂʙ و غȁʙي صȂʙʮʹة، للʕʰʻʱ بها وضʢॼها أو تʦȞʴ فʽها

وفقا   الʨصفي  الʺʻهج   Șʽʰʢت  ʦت  ʙوق الʴالॽة.  الʙراسة  مȞʷلة  مع  لʱʱʺاشॽه  الʨصفي  الʺʻهج  اخॽʱار   ʦوت

 للʨʢʵات الʱالॽة:

 الʷعʨر ǼالʺȞʷلة الॽʲʴॼة ومʴاولة إلʺام معلʨمات تʶاعʙ على بلʨرتها؛  - 

 دراسʱها وصॽاغʱها في شȞل سʕال رئʝॽ تفʛعʗ عʻه أسʯلة فॽɺʛة؛ تʦ بʻاء مȞʷلة الʺʛاد  - 
 تʙʴيʙ الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة؛ - 
 اخॽʱار الأداة الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة؛  - 
 جʺع الॽʰانات ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وواضʴة ومʻه يʦʱ الʨصʨل إلى نʱائج الʱي يʦʱ تॽʻʸفها وتॽʤʻʺها؛  - 
  . وتفʛʽʶهاتʴلʽل الʱʻائج  - 

  جʸع الʸعلʦمات:  أداة  5.4
 ȑʚال  ʘʴॼال ومʱʳʺع  دراسʱه  في  علॽه   ʙʺʱاع  ȑʚال  ʘʴॼال مʻهج   ʙيʙʴت  ʧم  ʘاحॼال يʱʻهي  Ǽعʙما 
الʙراسة   على مʨضʨع  الʺʙʽانॽة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  أجل جʺع   ʧم ʘʴॼال أداة  اخॽʱار  دور  ǽأتي  سʙʽرسه، 

  ومʧ خلاله ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ حل مȞʷلʱه والʱقʛب مʧ معالʦ دراسʱه.  
  الاسॻʮʯان:

الʙراسة   هʙف   Șʽقʴʱل الʺॼʱع  الʨصفي  والʺʻهج  الʙراسة   ʧم والهʙف  الʺʨضʨع  ॽʰʡعة  مع  وتʺاشॽا 
  : الʺʲʺʱل في معʛفة تʺʲلات العاملʧʽ نʨʴ الʺʛأة الʺقاولة، تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الأداة الʱالॽة

الاسॻʮʯان    ʗعǻ  ماتʨالʺعل لʳʺع  الॽʰانات في مʳال أداة  الʨسائل شʨʽعا في جʺع   ʛʲأك  ʧم ʙوتع الʺʙʽانॽة، 
العلʨم الاجʱʺاॽɺة، خاصة عʙʻما ʨȞǽن الهʙف هʨ الʱعʛف على معلʨمات أو معʱقʙات أو تʨʸرات أو آراء  
الأفʛاد. حʘʽ تعʛف الإسॼʱانة على أنها أداة تʧʺʹʱ مʨʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة، يʦʱ إعʙادها بهʙف جʺع 

ʧʽقف معʨة أو مʛاهʣ لʨمات حʨعقلة، الʺعل ʥʻʷॻʮو م ،ʗʸʲار مʶن ʦأب ،ʗʸʲة  1999(مʲ63، صف( .  
  وقʙ تʦ إعʙادها على الʨʴʻ الʱالي: 

بʙراسات   - Ǽالاسʱعانة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع  في  اسʙʵʱامها  أجل   ʧم أولॽة  اسॼʱانة  إعʙاد 
  الʺʨضʨع؛وأʴǼاث تʻاولʗ هʚا 
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- ʧʽʺȞʴʺال والأساتʚة  الʺʛʷف  على  الاسॼʱانة  الॼɻارات   * عʛض  ملاءمة   ʧم  ʙأكʱال أجل   ʧم
 للʺʨضʨع، وȃالʱالي ملائʺة الاسॼʱانةلʳʺع الॽʰانات؛

  تعʙيل الاسॽʰʱان حॼʶʺا يʛاه الʺʛʷف والʺʧʽʺȞʴ؛ -
  وȃعʙ مʨافقة الأسʱاذة الʺʛʷف تʦ تʨزȄعه على أفʛاد الʺʱʳʺع؛   

  ولقʙ تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى أرȃع مʴاور ؗʺا يلي: 
 :ر الأولʦʲʸال   ʧن مʨؔʱȄراسة، وʙع الʺʱʳاد مʛلأف ʟائʸʵال ʧʺʹǽ3   .اراتॼɺ  
 انيʰر الʦʲʸال ʧأة الʺقاولة مʛʺال ʙʻار عʛاذ القʵع واتʻة صॽلعʺل ʧʽلاث العاملʲʺل تʨارات حॼɺ ʧʺʹǽ :

 . 10إلى ॼɺارة 01الॼɻارة  
  :ʖالʰر الʦʲʸل    الʨارات حॼɺ ʧʺʹǽ  ارةॼɺ ʧأة الʺقاولة مʛʺال ʙʻاعي عʙللعʺل الاب ʧʽلاث العاملʲʺ11ت  

 20إلى ॼɺارة  
 عǺاʙر الʦʲʸارة الॼɺ ʧأة الʺقاولة مʛʺال ʙʻة عʛʡاʵʺل ʧʽلاث العاملʲʺل تʨارات حॼɺ ʧʺʹǽ :21   28إلى  

 ॼɺارة. 
  يʨضح مʴاور الإسॽʰʱان  ):ʗʱ09ول رقʤ(ال

  الʺʨʺʳع  عʙد الॼɻارات   الʺʨʴر
    10  واتʵاذ القʛار عʺلॽة صʻع 

  10  الإبʙاع   38
  08  الʺʵاʛʡة 

 مʧ إعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:
  ، _*اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 36اسʱʺارة وتʦ اسʛʱجاع   38وتʦ تʨزȄع  

)ʤول رقʗʱراسة ):10الʙع الʺʱʳضح مʨي  
  الʺʙروسةالفʯة   الفʯة الʺلغاة ʖʰʶǼ الॽɽاب   الفʯة الॽʰȄʛʳʱة   عʙد مʱʳʺع الʙراسة 

  مفʛدة 30  مفʛدات  02  مفʛدات  06  مفʛدة 38
  مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر: 

          ʦث ʧراسة، ومʙع الʺʱʳعها على مȄزʨانة وتॼʱاس ʦॽʺʸخلال ت ʧة مॽانات الأولॽʰل على الʨʸʴال ʦت
) بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  وتʴلʽلها  الاخॼʱارات StatisticalpackageforSocialScienceps.  20تفȄʛغها  وȃاسʙʵʱام   (

إلى  إضافة   ،ʘʴॼال مʨضʨع   ʦعʙت ومʕشʛات  ॽʀʺة  ذات  دلالات  إلى  الʨصʨل  بهʙف  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة 

 
*  ʦرق Șʴللʺل ʛʤ01أن 

  مفردات العمل أثناء توزيع الإستبيان غياب _*
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الʨʱزȄع  أثʻاء  الʙراسة  مʨضʨع  ʨʸʵǼص   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʠعǼبها الʱي صʛح  الʺلاحʤات  تʽʳʶل 
  الʸʵʷي للاسॼʱانة. 

ʦت  ) لؔارت   ʦسل على  يLikert  ʧʺʹʱالاعʱʺاد   ȑʚوال الȃʛاعي  ʙʷǼة،  4)   Șافʨمʛʽغ)    غʛʽمʨافȘ،  درجات 
،Șافʨالي: مʨʺول الʙʳضح في الʨم ʨة) ؗʺا هʙʷǼ Șافʨم  

) ʤول رقʗʱان  ):11الॽʰʱائل ودرجات الاسʙب  
01  02  03  04  

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ   غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 
  الʺʙʸر:مʧ اعʙادالʢالॼة. 

وتʦ تʙʴيʙ الʙʴود الʙنॽا والعلॽا لʺॽʁاس لȞॽارت الȃʛاعي مʧ خلال تʙʴيʨʡ ʙل فʯات الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم        
) Ȑʙʺال  ȘȄʛʡ ʧراسة عʙال للʨʸʴل على  3= 1- 4في مʴاور   ʝॽالʺقاي فʯات  تقॽʶʺه على عʙد   ʦث  ʧوم (

  ) وȂضافʱها الى أقل ॽʀʺة وهي الʨاحʙ لॼʸʱح ؗʺا في الʙʳول الآتي: 0.75= 4/ 3الʨʢل الॽʴʸح (
)ʤول رقʗʱة  ):12الǼالإجا Ȑʨʱʶم ʧقابلها مǽاس وماॽʁʺة الʯل فʨʡ 

 الفʭات درجة الʦʸافقة  مȎʦʯʴ القʦʮل 
 1.74-1 غʛʽ مʨافʙʷǼ  Șة  مʵʻفʠ  جʙا 

 ʠفʵʻم   Șافʨم ʛʽ2.49-1.75  غ  
  3.24-2.50  مʨافȘ   مʛتفع 

 4.00-3.25  مʨافʙʷǼ Șة  مʛتفع جʙا 
  الʢالॼة مʧ اعʙاد : الʗʶʸر

  الʶʳائʝ الʦȜʴمȂʙʯة لأداة الإسॻʮʯان:
  مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأداة الإسॽʰʱان الʙʸق والॼʲات:

  أ_ اخॺʯار صʗق أداةالʗراسة(الاسॻʮʯان):
(حʹان و بʦعʦʸشة نǽ  ،ʤॻɹقʙʸǼ ʙʸق الأداة "صلاحॽة الأسلʨب أو الأداة لॽʁاس ماهʨ مʛاد ॽʀاسه"       
   Ǽʺعʻى صلاحॽة أداة الʘʴॼ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة. .)118، صفʲة  2020

  ʨوه ʙع واحʨاد على نʺʱالاع ʦت ʙق، فقʙʸاع الʨد أنʙعʱا لʛʤضه على  ونʛخلال ع ʧا مʚوه ȑʛاهʤق الʙʸال
  ʦدهʙبلغ ع ʙوق ،ʧʽʺȞʴعة مʨʺʳأجل    03م ʧا مʚة، وهʛȞʶǼ امعةʳǼ ةॽɺاʺʱة والإجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ʧم

الʱأكʙ مʧ سلامة الॼɻارات مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة ومȐʙ انʳʶامها مع الʺʨʴر الȑʚ وضعॽɾ ʗه وهل تʝॽʁ أو  
 .ʝॽʁلا ت  

وفي ضʨء الʺلاحʤات والاقʛʱاحات الʺقʙمة سʨاء مʧ ناحॽة اللغȄʨة للॼɻارات، أو مȐʙ ملاءمʱها مع الʺʴاور  
 الʺʙرجة ضʺʻها، فقʙ تʦ الاسʳʱاǼة لاقʛʱاحاتهʦ وȃالʱالي تʦ تعʙيلها لʨصʨلها إلى الȞʷل الʻهائي. 
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  ب_ ثॺات أداة الʗراسة (الاسॻʮʯان):
  Șʽʰʢʱا بʻʺائج إذا قʱʻال ʝل على نفʨʸʴة الॽانȞإم Ȑʙم ȑاس، أॽʁʺائج الʱاق نʶات Ȑʙات إلى مॼʲف الʛعǽ

 ʧʽثʨʴॼʺال ʝات على نفʛة مʙه عʶاس نفॽʁʺد، الʦʸʲة  2019(مʲ676، صف(.  
للʱأكCRONBACH ALPHA(A)    ʙداة الاسॽʰʱان تʦ اسʙʵʱام معادلة ألفا ʛؗونॼاخ  لأولॽʁاس معامل الॼʲات  

  ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽراسة على عʙات أداة الॼث ʧة،    06مॽة الؔلʻʽالع ʧعادها مॼʱاس ʦت ʙدات وقʛمف  ʧوم
والʙʳول الʺʨالي يʨضح    ،)03(أنʙʢ للʸلȖʲ رقʤ  خلال ذلʥ تʦ حʚف سʕالʧʽ لايʱʺاشا مع مʨضʨع الʙراسة  

  ثॼات أداة الʙراسة. 
)ʤول رقʗʱات ): 13الॼʲق والʙʸمعامل ال 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  Ǽ23 SPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات  ʢالॼة لʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

مʧ خلال إحʸائॽات الʙʳول الʶابȘ، يʱʹح لʻا أن معامل الॼʲات العام مʛتفع وهʚا ما بʱʻʽه الॽʁʺة 
0.896) ʧة أعلى مॼʶل نʲʺǽ ʘʽ60، ح%  (  Ȏراسات، ؗʺا نلاحʙال ʦʤل في معʨʰالأدنى الʺق ʙʴاره الॼʱاعǼ

)، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على  %60(أن لॽʺʳع مʴاور الاسॼʱانة درجة عالॽة مʧ الॼʲات تفʨق  
  هʚه الأداة في الʙراسة الʺʙʽانॽة. 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة: 6.4
Ǽعʙ اسʛʱجاع ما تʦ تʨزȄعه مʧ الاسॽʰʱانات الʺʨزعة على الʺʨʴॼثʧʽ، ثʦ تفȄʛغها وȂدخالʻʽʰاتها في      

مStatiscalpackageforsocialscience ʧ) وهʨ اخʸʱار spss23بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة(
أجل معالʱʳها وتʴلʽل Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة ومʧ أجل إعʢاء الॽʸغة العلʺॽة والʺʨضॽɺʨة للʙراسة  

  الأسالʖʽ مايلي: ومʧ هʚه 
 ʔʻتʙʯة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯة  الॼʶن ʙيʙʴراسة وتʙدات الʛة لʺفॽʸʵʷال ʟائʸʵف على الʛعʱلل :

 .ʦهʰاتʛوم ʦهʱابʳʱاس 

عʗد   مʲاور الʗراسة
  الॺɹارات 

  معامل الʗʶق   معامل الॺʰات 

تʺʲلاث العاملʧʽ لعʺلॽة   مʨʴر الأول 
  صʻع  واتʵاذالقʛار عʙʻ الʺʛأة الʺقاولة

10  0.691  0.831  

تʺʲلاث العاملʧʽ للعʺل   الʺʨʴر الʲاني
  الابʙاعي عʙʻ الʺʛأة الʺقاولة 

10 0.866  0.930  

 ʘالʲر الʨʴʺال   ʧʽلاث العاملʲʺت
  لʺʵاʛʡة عʙʻ الʺʛأة الʺقاولة 

8  0.624  0.789  

  0.946  0.896  28  الʙʸق والॼʲات العام للاسॽʰʱان 
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 ابيʴʲال Ȋسʦʯʸانات.الॽʰال ʜ ʛؗف على مʛعʱم للʙʵʱʶǽ ةȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙأح ʨه ȑʚوال : 
  ȏارॻɹʸاف الʙʲها. الانʱʽʱʷانات وتॽʰلاف الʱاس لاخॽʁم ʨوه ʗʱʷʱال ʝॽأفʹل مقاي ʧم ʨه : 
 اخॺونʙؕ معامل ألفا ALPHADECRONBACH.ʘʴॼات أداة الॼاس ثॽʁل ʥوذل 
 ʣʲʸق الʗمعامل ص.ʘʴॼق أداة الʙاس صॽʁل ʥوذل : 
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  خلاصةالفʶل:

على عʛض مʱʵلف الʨʢʵات الʛئॽʶॽة في الʨʴॼث الʺʙʽانॽة، والʱي ǽعʙʺʱ علʽها  ʛاǼع احȐʨʱ الفʸل ال
  ʙيʙʴت  ʧم انʢلاقا  Ǽالʺʙʽان،  الʵاصة   Șقائʴال الʺȞانॽةلʳʺع  ومʳالاتها  الʙراسة  ،والȄʛʷॼة، حʙود  ،والʜمانॽة 

لʹʛورة تعʅȄʛ أʛʡ الʦȞʴǼ ʘʴॼ ديʻامॽȞॽة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة تॼعا لʺʱغʛʽاتها، ثʦ الʺʻهج الʺॼʱع وأسلʨب  
تॽʰʢقه في الʷقʧʽ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي، ثʦ تلي أداة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، إضافة للʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة  
لأداة الإسॽʰʱان للʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها للॽʁاس، وȃعʙها اخॽʱار الأسلʨب الʺॼʱع للʙراسة، وفي الأخʛʽ اسʙʵʱام  

  مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʺعالʳة الॽʰانات ؗʺॽا Ǽغاǽة الاسʱعانة بها في الʴʱلʽل والʺعالʳة الॽɿॽؔة. 

  
  
  
  
  
  
  

   



 

 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  تقʤǻʗ الفʶل     

  عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسة 1.5

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة 2.5

  الʹʯائج العامة  5.3

 خلاصة الفʶل           
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 ʤǻʗل:تقʶالف  

الإجʛاءات  فʸل   ʦث الȄʛʤʻة  الفʨʸل  إلى  للʙراسة  العام  الإʡار   ʧم الʙراسة  فʨʸل  عʛض   ʙعǼ
الʺʙʽان   إلى  نʜول   ʙعǼ  ʦʱت الʙراسة،  بॽانات  وتʴلʽل  عʛض  مʛحلة  وهي  الأخʛʽة  الʺʛحلة  تأتي  الʺʻهॽʳة 
جʙاول  في  تفȄʛغها   ʦت واسʛʱجاعها  تʨزȄعها   ʦت وȃعʙما  الاسॽʰʱان،  في  والʺʲʺʱلة  الॽʲʴॼة  الأداة  واسʙʵʱام 
ودرجة   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺوال الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال Ǽالʛؔʱارات  Ǽالاسʱعانة  وتʴلʽلها  إحʸائॽة  
ل هʚا بهʙف إسقاȋ ودمج الإʡار الȑʛʤʻ على ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ الʺعॽʢات في   الʺʨافقة ثʦ الʛʱتʖʽ، وؗ

 .الʙراسة الʺʙʽانॽة، وفي الأخʛʽ تʦ الʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة والإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة
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  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات:1.5
عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الʰاني الʯʸعلȖ بʰʸʯلات العاملʥʻ لعʸلॻة صʹع واتʳاذ القʙار للʙʸأة    1.1.5

  الʸقاولة:
ॼɺارات في   10للʺʛأة الʺقاولة تʦ صॽاغة  لʺعʛفة وجهة نʛʤ العاملʧʽ حʨل عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار  

مȐʨʱʴ الاسॽʰʱان، وجاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ مʤʻʺة في الʙʳول الʱالي Ǽعʙ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  
 .ʧʽثʨʴॼʺاه الʳفة اتʛرجة لʺعʙة والॼتʛال ʙيʙʴوت ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺوال 

  تʰʸلات العاملʥʻ لعʸلॻة صʹع واتʳاذ القʙار للʙʸأة الʸقاولة ):إجاǺة الʦʲॺʸثʥʻ حʦل 14رقʤ( الʗʱول
ʦقʛارات   الॺɹال  ʛʽغ

  Șافʨم
 ʙʷǼة

 ʛʽغ
 Șافʨم 

 Șافʨم   Șافʨم
 ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 الʛʱتʖʽ  الاتʳاه

تȐʛ ان رئʥʱʶॽ تʙبʛ الاجʱʺاعات   1
 ȄʛʢǼقة تفاعلॽة في صʻع القʛار 

 06 مʨافȘ  0.41 3.03 3 25 2 00 الʛؔʱار

%00 الॼʶʻة  6.7%  %83.3  %10  

تعʱقʙ ان رئʥʱʶॽ تʻفʚ القʛارات    2
 بʻاءا على الʱعلॽʺات حॽɾʛا 

 04 مʨافȘ  0.81 3.13 11 13 5 1 الʛؔʱار

3.3% الॼʶʻة  %16.7  %43.3  %36.7  

3    ʥʱʶॽرئ ʥلʱʺك هل تʛʤفي ن
 الǽʙʳة في اصʙار القʛارات

مʨافȘ   0.63 3.50 17 11 2 00 الʛؔʱار
 ʙʷǼة

01 

00% الॼʶʻة  %6.7  %36.7  %56.7  

تعʱقʙ ان مʙيʛتʥ لها القʙرة على    4
  دارة الʨقʗ في تʛʽʶ العʺلإ

 03 مʨافȘ  0.83 3.17 12 12 5 1 الʛؔʱار

3.3% الॼʶʻة  %16.7  %40  %40  

تʨʸʱر ان مʙيʛتʥ تʙعʦ مʙʰا    5
  الȄʛʴة في اتʵاذ القʛار

 08 مʨافȘ  0.71 2.90 5 18 6 1 الʛؔʱار

3.3% الॼʶʻة  %20  %60  %16.7  

تعʱقʙ ان رئʥʱʶॽ لها القʙرة في   6
تʙʴيʙ الʺȞʷلة وجʺع معلʨمات  

  حʨلها

 05 مʨافȘ  0.60 3.10 7 19 4 00 الʛؔʱار

00% الॼʶʻة  %13.3  %63.3  %23.3  

تʨʸʱر ان رئʥʱʶॽ تʛʱدد في  7
  اتʵاذ القʛار 

غʛʽ  0.72 2.23 2 6 19 3 الʛؔʱار
 Șافʨم 

09 

10% الॼʶʻة  %63.3  %20  %6.7  

تعʱقʙ ان رئʥʱʶॽ تʳʷع مʙʰا   8
  الʺʨʷرة في صʻع القʛار 

 07 مʨافȘ  0.64 3.00 6 18 6 00 الʛؔʱار

00% الॼʶʻة  %20  %60  %20  

في نʛʤك رئʥʱʶॽ لها القʙرة على  9
 الأنʖʶتʙʴيʙ الʙʰيل 

 06 مʨافȘ  0.64 3.03 8 17 3 2 الʛؔʱار

6.7% الॼʶʻة  %10  %56.7  %26.7  

ʥǽ تʱعامل مʙيʛتʙʰʺǼ ʥا أحʖʶ ر  10
الʴʱفʜʽ لॽʳʷʱعʥ في اعʢاء 

  الʙʰائل الʙʳيʙة

مʨافȘ   0.69 3.27 12 14 4 00 الʛؔʱار
 ʙʷǼة

02 

00% الॼʶʻة  %13.3  %46.7  %40  

 - مʨافȘ 0.35 3.03 تʰʸلات العاملʥʻ لعʸلॻة صʹع و اتʳاذ القʙار عʹʗ الʙʸاة الʸقاولة
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  SPSS 23الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاء على مʛʵجات 

 ʦول رقʙʳأة الʺقاولة )14(الʛʺار للʛاذ القʵع واتʻة صॽلعʺل ʧʽلات العاملʲʺر تʨʴʺǼ Șعلʱʺال:  
الʺʛتॼة الأولى، وقʙ عʛʰ  في نʙʢك هل تʯʸلʣ رئʣʯʴॻ الǻʗʱة في إصʗار القʙارات_ جاءت الॼɻارة "   " في 

ʙ على عʙم وجʨد تॼايʧ    ،0.63بـ  ، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر  3.50عʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙرب   ʕؗمʺا ي
،  الʛʱتʖʽ الʵاص Ǽاتʳاه الʺʨʴॼثʧʽ  في آراء الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ الॼɻارة وأن اتʳاهʦ مʛتفع جʙا، وهʚا حʖʶ مॽʁاس

، في  %92حʘʽ نʙʳ أن نॼʶة الإجاǼات الʺʳʺعة تʧʽʰ الʺʨافقة على الॼɻارة وضʱʴها الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʺقʙرة بـ
  مʨافȘ.مʧ مʨʺʳع إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽغʛʽ ، %6.7حʧʽ أجاب بॼʶʻة  

القʨʰل Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة جǽʙة في قʛارتها لأن ʧȞʺǽ اعॼʱارانʙماجها في العʺل   نلاحȎ ارتفاع نॼʶة 
) دراسة   ʖʶʴॼɾ الʙʻʳرȄة،   والأدوار  الاجʱʺاॽɺة  الॽʻʰة  في  العʺॽقة  للʨʴʱلات  يʛجع  تʺʲل LEEالʺقاولاتي   (

الʱقلǽʙʽة   الأدوار  تʳاوز  إلى  تʶعى   ʘʽح الʺʳال،  هʚا   ʨʴن الʺʛأة  ʛʴǽك  رئॽʶॽا  دافعا  الإنʳاز  في  الॼɼʛة 
دوافع   ʙجʨوت والإبʱؔار،  الʺॼادرة   ʖلʢʱي   ȑʚال  ȑادʸʱالإق الʺʳال   ʧʺؗفاءتها ض وȂثॼات  علʽها  الʺفʛوضة 
  ʧم تʶعى   ȑرʛʴت الʛʢॽʶة ضʺʧ مʶار  في  والॼɼʛة  الإسʱقلالॽة،   Șʽقʴوت الإنʱʺاء  إلى  الʴاجة  مʲل   Ȑʛأخ
تعʜȄʜ حʹʨرها    ʧم الʺʛأة   ʧȞʺت مʴفʜات  ʲʺǼاǼة  العʨامل  هʚه  ل  وؗ الإجʱʺاॽɺة،  ذاتها   ʅȄʛتع إعادة  خلاله 

ȑادʸʱاعي والإقʺʱع الʺقاولاتي.   ،الإجǼاʢارات ذات الʛاذ القʵة في إتʴة واضǽʙوج ʛʰارا أكʛها إصʴʻʺǽ مʺا  
حʔʴ رأʣǻ تʯعامل مʗيʙتʗʮʸǺ ʣأ الʲʯفʚʻ لॻʱʵʯعʣ  ) " 10_كʺا جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة رقʦ عʛʷة(

الʗʱيʗة"   الʗʮائل  إعʠاء  الʺʨʴॼثʧʽ في  إجاǼات   Ȍسʨʱم بلغ   ʙب   3.27وق قʙر   ȑارॽɻʺال ،  0.69والانʛʴاف 
نॼʶة   أجاب   ʘʽة    %86.7حॼʶن ǽعادل  Ǽʺا  الॼɻارة   ʟن على    Șافʨم  ʛʽغǼ وأجاب  ʙʷǼة   Șافʨوم  ȘافʨʺǼ

13.3% .  
  ʖʶن  إذن حʦتʙʻم تʕدȑ  روʙȁت  أن   ʧȞʺǽ اجʱʺاॽɺة  وॽʣفة  ؗل  Ǽأن  الॽɿॽʣʨة  الʙʰائل  نʱȄʛʤه  في 

بʨسائل مʱʵلفة. وȃإسقاʻʡا على الॼɻارة تعʛʰʱ الॽʣʨفة الʺʛاد تॽʁʴقها هي رفع أداء العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ على  
الأداء،  لفʛض  عقȃʨات  الʛسʺॽة،  الʶلʢة  اسʙʵʱام   ʙʳن  ʙق الʺʱʵلفة  للʨسائل  Ǽالॼʶʻة  أما  الأفʹل،   ʦǽʙتق
الॽʣʨفة    Șʽقʴʱل  ʖʶالأن الʨسʽلة   ʨه الʛئʶॽة  اعʛʰʱته   ʛʽالأخ وهʚا  تॽʳʷع،اعʛʱاف...)،  الʴʱفʜʽ(مȞافآت، 
ȄʛʢǼقة أكʛʲ فاعلॽة وȂنʶانॽة وهʚا راجع إلى قʙرة الʛئʶॽة على إبʱؔار أسالʖʽ حʙيʲة ومʨʢʱرة لʴʱقȘʽ الهʙف 

  الʺʨʷʻد، وهʚا مʧ أهʦ صفات الʺقاول الʻاجح. 
"تعʯقʗ أن مʗيʙتʣ لها القʗرة على إدارة  )  04وتلʽها الʺʛتॼة الʲالʲة الʱي تʸʴلʗ علʽها الॼɻارة رقʦ أرȃعة(  -

العʸل"   ʙʻʻʴت في   ʕقʦرب الʙالʺق الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مقʙر ب 3,17عʛʰ عʻها   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف   ،0,83  ،
  . %20في حʧʽ أجاب Ǽغʛʽ مʨافȘ نॼʶة  %80حʘʽ أجاب Ǽالʺʨافقة على نʟ الॼɻارة بॼʶʻة  

 ʗقʨال ʛʽʽʶرة على تʙأة لها القʛʺعلى أن ال ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ةȄʨʶʻة الॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻاد على الʺʱبلإع
الॽʁادة    Ȍȃʛت الʱي  الॽʢʺʻة  الʨʸر   ʛʶ وؗ الʺقاولاتي،  الʴقل  داخل  الʺʛأة  مʨقع  بʨʴʱل  ؗإعʛʱاف   ʛʰʱعǽ وهʚا 
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والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʛجال فقȌ، فالʺʛأة الʺقاولة تʙʵʱʶم هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الهامة ؗأداة لإثॼات قʙرتها ومقاومة  
  الॽʻʰة الʨؗʚرȄة الʶائʙة، وتʝȄʛؔ مʙʰأ تؔافئ الفʛص في جʺॽع مʳالات الॽʴاة(كالʱعلʦॽ، العʺل، الʶلʢة). 

اثʻان(  ʦرق الॼɻارة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في   ʙʳن الʯعلʸॻات  )02_كʺا  على  بʹاء  القʙارات   ʘتʹف  ʣʯʴॻرئ أن   ʗقʯتع"
بحॻɼʙا" الʺقʙر  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال عʻها   ʛʰع ب 3,13ــــوالʱي   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  وȃلغ   ،0,81  ʙʳن  ʘʽح  ،

مʧ مʨʺʳع    %20، وأجاب نॼʶة  %80إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʨافقة على نʟ الॼɻارة وضʱʴه الॼʶʻة الʺȄʨʯة  
.Șافʨم ʛʽغǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا  

مʧ أبʛز تǽʙʴات الʱي قʙ تʨاجه الʺʛأة الʺقاولة هʨ الإسʱهʱار Ǽقʛارتها وعʙم أخʚها في عʧʽ الإعॼʱارȂلا  
القʨانʧʽ بʙقة  أنها    Șʽʰʢها تʻʽب ʧات مॽʳاتʛʱة اسʙع Șʽʰʢخلال ت ʧرتها مʙات ؗفاءتها وقॼة لإثʙجاه ʗسع

ومʨضॽɺʨة لʱفادȑ الʨʸر الॽʢʺʻة والʻقʙ أو تʥॽȞʷ في قʙرتها مʧ العاملʧʽ، حʘʽ ؗانʗ الʺʛأة دائʺا خاضعة  
  ʖʻʳʱول (عʺʱʳʺال) ةॽʺسʛال ʛʽة غǼقاʛوال (نʨالقان) ةॽʺسʛة الǼقاʛلة في الʲʺʱʺدوجة الʜʺة الॽɺاʺʱة الاجǼقاʛلل

  .الʺʛأة الʺقاولة الʨقʨع في صʛاع الأدوار الʙʻʳرȄة تʳʱه إلى تȘʽʰʢ القʨانʛʴǼ ʧʽص تام
)" تعʯقʗ أن رئʣʯʴॻ لها القʗرة في تʗʲيʗ الȜʵʸلة وجʸع الʸعلʦمات حʦلها "  06وجاءت الॼɻارة رقʦ سʱة (

، 0,60بـ، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر  3,17بـ  في الʺʛتॼة الʵامʶة والǽ ȑʚعʛʰ عʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر  
  مʨʺʳع إجاǼات الʙالة على الʺʨافقة. %86.6ومʲلʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʺقʙرة ب 

ف في  عʱقاد  إإذن  تʨʴلا   ʛʰʱعǽ الॽʰانات  وجʺع  الʺȞʷلات   ʙيʙʴت على  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽقʙرة   ʧʽالعامل
Ǽالʺهارة، هʚا ʛʽʷǽ إلى تʻامي الʨعي   بل  Ǽالʨʻع  الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة للʙʻʳر، حʘʽ لʦ تعʙ الؔفاءة مʛتʢॼة 
Ǽقʙرات الʺʛأة في الʺʳال الʺهʻي، نʳॽʱة لإنʛʵاʡها الفعال في رȄادة الأعʺال، ونʳاحها في إثॼات جʙارتها في  
في  الʺʛأة  أدوار   ʧع الʱقلǽʙʽة  الʨʸʱرات  تʽȞʷل  وȂعادة  بها   ʧʽʢॽʴʺال ثقة  عʜز  مʺا  القʛار،  إتʵاذ  مʨاقع 

  الʺʱʳʺع. 
)ʙواح  ʦارة رقॼɻال تأتي  الʺʨالॽة  الʺʛتॼة  في  الإجʸʯاعات ȂʙʠǺقة تفاعلॻة في  )  01_   ʙيʗت  ʣʯʴॻرئ أن   Ȏʙت"

القʙار"   تʶعة(صʹع   ʦرق الأنʔʴ"  )  09والॼɻارة  الʗʮيل   ʗيʗʲت القʗرة على  لها   ʣʯʴॻرئ نʙʢك  ǼالʺʨʱسȌ  "في 
  على الʛʱتʖʽ.   0,64، 0,41بـ Ǽالʶʱاوȑ، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺقʙر  3,03بـ الʶʴابي الʺقʙر 

إذن فȄʛʢقة الʱفاعلॽة الʱي تʱʻهʳها الʺʛأة الʺقاولة تʛʽʷ على أنها تʛʷك فȘȄʛ العʺل في مʻاقʷة القʛارات، مʺا  
على   فʙʽل   ʖʶالأن الʙʰيل   ʙيʙʴت على  الʺʛأة  للقʙرة  Ǽالॼʶʻة  أما   ،ȘȄʛالف روح  وʻȄʺي  ॽة  الʷʱارؗ الʯʽʰة  ǽعʜز 
 ʛشʕا مʚاحة، وهʱʺارات الॽʵقة للॽʀة على دراسة دॽʻʰʺارات الʛاذ القʵة، وعلى اتॽʺॽʤʻʱال امʱلاكها الʺهارات 
على ؗفاءتها ووعʽها الاسʛʱتʳॽي مʧ خلال ذلʥ نǼ Ȑʛأن الʛئʶॽة تʱʻهج الأسلʨب الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي بهʙف  

  تʴقȘʽ فعالॽة القʛار وجʨدته داخل الʺʕسʶة. 
في حʧʽ جاءت  الʶاǼعةفي    _  رقʦ(   لʺʛتॼة  في صʹع    عʯقʗ ت")  08الॼɻارة  الʦʵʸرة  مʗʮأ  تʱʵع   ʣʯʴॻرئ أن 

، وقʙ أجاب ʨʺǼافȃ0,64  Șـ  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر   3,00بـ    وقʙ عʛʰ عʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي مقʙر  القʙار"
  . %20، في حʧʽ أجاب Ǽغʛʽ مʨافȘ نॼʶة %80ومʨافʙʷǼ Șة ماǽعادل الॼʶʻة الʺȄʨʯة الॼالغة  
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مʧ خلال الʱʻائج تʱʹح لʻا Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تʳʷع مʙʰأ الʺʨʷرة في صʻع القʛار دلʽل على أنها  
ة  تʺʱلʥ رؤȄة ॽʀادǽة ناضʳة تʙرك أهʺॽة الʺʨʷرة قي تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات، وغʛس ثقافة الʷفاॽɾة، والʺʷارؗ

 .ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺأة أهʛʺال ʦا لفهʚوه ،ʦارهʛقʱواس ʧʽعلى رضا العامل ʝȞعʻة، مايʶسʕʺام داخل الʛʱوالإح  
) خʺʶة   ʦرق الॼɻارة  تلي   ʦث القʙار"  )  05_  اتʳاذ  في  الȂʙʲة  مʗʮأ   ʤعʗت  ʣتʙيʗم أن  في "تʦʶʯر 

الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال قʙر   ʘʽة، حʻامʲال الʺॽɻارȑ  2,90بـ  الʺʛتॼة  والانʛʴاف  أن  0,71،   ʙʳن ʘʽح ،
  ʗبلغ الॼɻارة  الʺʨافقة على   ʧʽʰت والʱي   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧعة مʺʳʺال الإجاǼات  ، في حʧʽ  %76.7نॼʶة 

  مʧ مʨʺʳع إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽغʛʽ مʨافȘ.  %23.3أجاب بॼʶʻة 
 ʧʽȞʺʱوال الʚاتي  الʨعي   ʨʺن على  دال  هاما  مʕشʛا  القʛار  اتʵاذ  في  الȄʛʴة  لʺʙʰأ  الʺʛأة   ʙʽتأي  ʙعǽ

) الȑʚ حʙده  Ǽعʙ الاسʱقلالॽة  مع   ʛاشॼم ȞʷǼل  يʱقاʡع  مʺا   ،ȑدʛالفDESS  ،ةॽالʺقاولات أǼعاد  في   (
فالʺʛأة الʺʱʶقلة في قʛارتها أكʛʲ مʽلا للابʱؔار مʷارȄع جʙيʙة، ودعʦ الʺʛأة لهʚا الʺʙʰأ ʳǽعلها تʛʴʱر  

.ʦॽʤʻʱع أو داخل الʺʱʳʺف الʛʡ ʧة لها مॽونʙة الʛʤʻال ʧعة العʺل الʺقاولاتي. مॽʰʡ ضعʛا ماتفʚوه  
 ) رقʦ سॼعة  الॼɻارة   ʗلʸح ʙوق القʙار"  )  07_  إتʳاذ  في  تʙʯدد   ʣʯʴॻرئ أن  الʺʛتॼة "تʦʶʯر  على 

بلغ   الʶʴابي   ȌسʨʱʺǼ قʙر  2,23الʱاسعة،   ȑارॽɻʺال والإنʛʴاف  إجاǼة  0,72بـ،  نॼʶة   ʗؔانʲʽح  ،
  . 73,3، في حʧʽ نॼʶة الإجاǼة الʺʨʴॼثǼ ʧʽغʛʽ مʨافȘ قʙرت ب 26,7الʺʨʴॼثʨʺǼ ʧʽافȘ قʙرت ب 

إلى  القʛارات وهʚا راجع  إتʵاذ  الʺقاولة لاتʛʱدد في  الʺʛأة  أن   ʟʻي تʱال نʛʤا لإرتفاع نॼʶة الإجاǼة 
  ʧȞʺǽ الʺʕʶولॽة، وأǽʹا  والقʙرة عللى تʴʺل   ،ʝفʻالǼ الʲقة  الʺʲʺʱلة في  الʚاتॽة   ʟائʸʵلل امʱلاكها 
مʻاخ    Șفي خل تʶاعʙها  الʱي  الʨȞʴمॽة   ʛʽة وغॽمʨȞʴال الهʯʽات   ʧم ʦعʙب تʤʴى  الʺʛأة  Ǽأن  القʨل 
مʻاسʖ لهǼ ʧإبʛاز قʨتهʧ الॽʁادǽة دون تʛدد، ومʧ خلال تقʦǽʙ مʶاعʙات مادǽة ومعȄʨʻة تʴفʜهʦ في  

 .ʦذواته ʧم ʛȄʨʢت  
للʙʸأة    2.1.5 الإبʗاعي  للعʸل   ʥʻالعامل بʰʸʯلات   Ȗعلʯʸال  ʖالʰال الʦʲʸر  بॻانات  وتʲلʻل  عʙض 

  الʸقاولة:
تʦ صॽاغة   الʺقاولة  للʺʛأة  الإبʙاعي  للعʺل   ʧʽالعامل تʺʲلات  حʨل   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة    10لʺعʛفة 

  ʙعǼ وهʚا  الʱالي،  الʙʳول  في  مʤʻʺة   ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات  وجاءت  الإسॽʰʱان،   Ȑʨʱʴم في  ॼɺارات 
الʛتॼة   ʙيʙʴوت  ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺوال الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الॽʰʶʻة  الʛؔʱارات  حʶاب 

 والʙرجة الʱي تʱʻʺي إلʽها الॼɻارات والʺʨʴر ʸǼفة عامة. 
)ʤقʙولʗʱقاولة 15الʸأة الʙʸال ʗʹاعي عʗل الابʸللع ʥʻلات العاملʰʸل تʦح ʥʻثʦʲॺʸة الǺإجا:(  

ʦقʛارات   الॼɻال  ʛʽغ
  Șافʨم
 ʙʷǼة

 ʛʽغ
 Șافʨم 

 Șافʨم   Șافʨم
 ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 الʛʱتʖʽ  الاتʳاه

 01مʨافȘ   0.71 3.37 15 11 4 00 الʛؔʱارن رئʥʱʶॽ تعʙʺʱ على  أتʨʸʱر   11
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  SPSS 23مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاء على مʛʵجات  الʗʶʸر:
  يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه تʺʲلات العاملʧʽ للعʺل الإبʙاعي للʺʛأة الʺقاولة Ǽأن: 

  ʙʳارة رق_نॼɻالʦ   )11  "لʸالع  ʙʻʻʴت في  الʦʹؒʯلʦجॻا  تعʗʸʯ على   ʣʯʴॻرئ أن  الʺʛتॼة الأولى،  )"تʦʶʯر  في 
بلغ  3,37بـʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر    ȑارॽɻʺال الʺʳʺعة مʧ  0,71، والإنʛʴاف  ، حʘʽ نʙʳ أن نॼʶة الإجاǼات 

، في حʧʽ أجاب بॼʶʻة  %86.7الʺʨʴॼثʧʽ والʱي تʧʽʰ الʺʨافقة على الॼɻارة والʱي عʛʰت عʻها الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
  مʧ مʨʺʳع الإجاǼاتॼغʛʽ مʨافȘ.%13.3مȄʨʯة قʙرت ب 

 ʙʷǼة 50 36.7 13.3 00 الॼʶʻة الʨʻؔʱلʨجॽا فʖ تʛʽʽʶ العʺل
ʥǽ تعʙʺʱ مʙيʛتʥ على  أحʖʶ ر   12

 ʙʻك عʜʽفʴʱافات لȞʺام الʤن
 تقʦǽʙ افؔار جʙيʙة

 06 مʨافȘ 0.89 3.03 10 13 5 2 الʛؔʱار
 33.3 43.3 16.7 6.7 الॼʶʻة

في نʛʤك رئʥʱʶॽ تʨفʛ فʛص    13
الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والʺهارات 

 للعʺال

 04 مʨافȘ 0.81 3.13 11 13 5 1 الʛؔʱار

 36.7 43.3 16.7 3.3 الॼʶʻة

14    ʕʰʻʱرة الʙلها ق ʥʱʶॽان رئ Ȑʛت
والǼ ʝʴالʺȞʷلات في مȞان  

  العʺل

 02 مʨافȘ 0.61 3.20 9 17 3 00 الʛؔʱار
 30 60 10 00 الॼʶʻة

15   ȑادॽʁب الʨان اسل ʙقʱتع
  ʙيʙʳʱع على الʳʷǽ ʥʱʶॽئʛل

ʛȄʨʢʱوال  

 02 مʨافȘ 0.80 3.20 12 13 4 1 الʛؔʱار
 40 43.3 13.3 3.3 الॼʶʻة

16   ʜʽʺʱت ʥʱʶॽر ان رئʨʸʱت
Ǽالقʙرة على تقʦǽʙ الʴلʨل  

  الʺʛؔʱʰة لʳʱاوز تǽʙʴات العʺل 

 05 مʨافȘ 0.78 3.07 8 18 2 2 الʛؔʱار

 26.7 60 6.7 6.7 الॼʶʻة

تعʱقʙ ان مʙيʛتʥ تعʙʺʱ على   17
خʛʰة الʳʱارب لاخॼʱار افؔار 

  الʙʳيʙة

 03 مʨافȘ 0.79 3.17 10 17 1 2 الʛؔʱار
 33.3 56.7 3.3 6.7 الॼʶʻة

18  ʙقʱأتع ʥʱʶॽقة عʺل رئȄʛʡ ن
ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على الʜʽʺʱ في  

  الʨʶق 

 03 مʨافȘ 0.87 3.17 13 10 6 1 الʛؔʱار
 43.3 33.3 20 3.3 الॼʶʻة

ʥ الʺʙيʛة لها اسالʖʽ  أǽحʖʶ ر  19
  مʛؔʱʰة وفعالة لʚʳب العʺلاء

 02 مʨافȘ 0.66 3.20 10 16 4 00 الʛؔʱار
 33.3 53.3 13.3 00 الॼʶʻة

20  Ȑʛوج للعʺل أتʛت ʥʱʶॽن رئ
  ʛʢǼق مʙʰعة

 03 مʨافȘ 0.87 3.17 13 10 6 1 الʛؔʱار
 43.3 33.3 20 3.3 الॼʶʻة

 - مʨافȘ 0.53 3.17 تʺʲلات العاملʧʽ للعʺل الابʙاعي عʙʻ الʺʛاة الʺقاولة
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  ʅॽؔʱرتها على الʙأة الʺقاولة وعلى قʛʺة الॽɾاʛʱا لإحʛʤا نʙتفعة جʛة مॼʶʻȃة وॽابʳǽات إǼالإجا ʗكان
في   للॼقاء  ضʛورȄا  أصॼح   ȑʚال الʛقʺي  الʨʴʱل  ʣل  في  خاصة  العʺل،  بʯʽة  في  الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  مع 
أن    ʝȞعǽما وهʚا  الʺʕسʶة،  داخل  الॽʺॽʤʻʱة  والفعالॽة  الإنʱاجॽة   ʧم ǽعʜز  للʨʻؔʱلʨجॽا  واسʙʵʱامها  الʨʶق، 
   ʧم ʛʶȞǽ اʹǽاء، وأʶʻة الॽʁॼل ʜʽفʴʱؗ ʛʰʱعǽ اʚل ه الʺʛأة الʺقاولة تʙيʛ مʷارȄعها ȄʛʢǼقة ذॽؗة ومʤʻʺة، وؗ

  الʨʸر الॽʢʺʻة اتʳاهها. 
 )  ʦرق الॼɻارة  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  ǺالȜʵʸلات في  14_كʺا جاءت   ʛʲوال  ʓʮʹʯال قʗرة  لها   ʣʯʴॻرئ أن   Ȏʙت"(

والॼɻارة  )"تعʯقʗ أن أسلʦب الॻɿادȏ لʙئʱʵǻ ʣʯʴॻع على الʗʱʯيʗ والʙȂʦʠʯ"  15والॼɻارة رقʦ (مȜان العʸل"،  
)ʦلاء"  19رقʸالع لʘʱب  وفعالة  مʙؒʯʮة   ʔʻأسال لها  الʗʸيʙة   ʣǻرأ  ʔʴابي  )"حʶʴال  Ȍسʨʱʺال  ʦهʻع  ʛʰع  ʙوق

  على الʛʱتʖʽ.  0,66،0,80،0,61بـفي الॼɻارات الʲلاث، والإنʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر  3,20الʺقʙر 
الʺʛأة   إلى   ʛʤʻي  ʘʽالʺقاولة، ح بʯʽة  الȄʨʶʻة في  الॽʁادة   ʨʴة نॽابʳǽإ الʺʨʴॼثʧʽ نʛʤة  إجاǼة   ʝȞتع
الʺقاولة ؗقائʙة تʱʺʱع Ǽقʙرة عالॽة على الإحʶاس ǼالʺȞʷلات قʰل حʨثها، مايʙل على حʝ إدارȑ وȂسॼʱاقي  

) في أǼعاد الʺقاولॽʱة، وأشار العاملʧʽ أǽʹا على أن أسلȃʨها الॽʁادȑ يǼ ʦʶʱالʙʳʱيmiller  ʙقȑʨ، ؗʺا حʙʴها(
قʙرتها على   تفعʽل  في  Ǽارز  لها دور   ʥلʚ وؗ الʨʶق،  في  تʻافॽʶة مهʺة  مʜʽة   ʙعǽما  ʨاع، وهʙوالإب  ʛȄʨʢʱوال
الʱفاعل مع مʢʱلॼات الʨʶق وفهʦ إحॽʱاجات الʺʱʶهلʛʺǼ ʧʽؔونة وذؗاء. وهʚا الأخʛʽ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي  

  تʨاجهها الʺʛأة الʺقاولة. 
)ʦارة رقॼɻال الʲالʲة  الʺʛتॼة  أفؒار جʗيʗة"  )"17_ وتلʽها  الʱʯارب لاخॺʯار  تعʗʸʯ على خʙʮة   ʣتʙيʗأن م ʗقʯتع

  ʦرق الʦʴق"  )18(والॼɻارة  في   ʚʻʸʯال على  الʓʸسʴة   ʗاعʴǻ  ʣʯʴॻرئ عʸل  Ȃʙʟقة  أن   ʗقʯارة  "تعॼɻوال
)ʦعة"  )20رقʗʮق مʙʠǺ لʸوج للعʙت ʣʯʴॻأن رئ Ȏʙابي "تʶʴال  Ȍسʨʱʺال الॼɻارات    3,17وقʙ عʛʰ عʻها  في 

  على الʛʱتʖʽ.  0,87،0,87،0,79الʲلاث، وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب 
بʻاء على إجاǼات العاملʧȞʺǽ ʧʽ رȌȃ إعʱʺاد الʺʛأة على الʛʰʵة والʖȄʛʳʱ في اخॼʱار الأفؔار الʙʳيʙة، 
ʚلʥ على ʛʡق العʺل مʙʰعة، بʷʻأتها الاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة. فالʺʛأة غالॼا ماتʷʻأ في بʯʽة تʢʱلʖ الإعʱʺاد   وؗ
على الʚات والʺʛونة في مʨاجهة الǽʙʴʱات، مʺا ǽعʜز قʙرتها على الʱعلʦ مʧ الʳʱارب العʺلॽة، ؗʺا أن الأدوار 
الʙʻʳرȄة الʱي تʕديها مʲل الʺʶاواة بʧʽ الʺʕʶولॽات الأسȄʛة والʺهॽʻة تʳعلها تʖʶʱؔ مهارات تॽʺॽʤʻة وȂبʙاॽɺة  
تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في نʺȌ عʺلها الʺقاولاتي، وʳȄعلها تʺʽل إلى ابʱؔار حلʨل مʜʽʺʱة وتʛوȄج أعʺالها ʛʢǼق 

  مʛؔʱʰة وحʙيʲة تʺʜʽها في الʨʶق.
)ʦرق الॼɻارة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في  والʙȂʦʠʯ  13وجاءت   ʔȂرʗʯال فʙص   ʙفʦت  ʣʯʴॻرئ نʙʢك  في   "(

،  0,81بـ، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الȑʚ قʙر  3,13" وقʙ عʛʰ عʻهاالʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ  الʸهارات للعʸال
الإجاǼات الʙالة على الʺʨافقة، أما Ǽالॼʶʻة للإجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽغʛʽ مʨافȘ %80ومʲلʱالॼʶʻة الʺȄʨʯة الʺقʙرة  

  .%20قʙرت الॼʶʻة الʺȄʨʯة ب 
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إلʜʱاما    ʛهʤت  ʘʽالعʺل، ح بʯʽة  في  الʺقاولة  الʺʛأة  دور  إʳǽابي حʨل  إلى تʨʸر  الॼɻارة  تʛʽʷ هʚه 
بॽʺʻʱة رأس الʺال الȑʛʷॼ. وهʚا مايʙل على وعʽها Ǽأهʺॽة بʻاء قʙرات العʺال تʧʽʶʴ أدائهʦ، وȄعʝȞ أǽʹا 
عʻه   تʙʴث  ما  وهʚا  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʛȄʨʢوت الʺهʻي   ʧʽȞʺʱال تʛاعي  مʙʰعة   ʖʽأسال تʻʰʱى  أنها  على 

)TIMON  امجʛʰال إتॼاع  خلال   ʧم  ʦذواته  Șʽقʴت في  الفʛد  رॼɼات  تॽʺʻة  ʛʹǼورة  ॽة  ʨؗلʶال الȄʛʤʻة  في   (
  الʨʢʱرȄة والʙʱرॽʰȄة وهʚا مايʙفعهʦ للʜʽʺʱ والإبʙاع. 

)  ʦرق الॼɻارة  علʽها   ʗلʸʴت الʵامʶة  الʺʛتॼة  وفي   _16  ʤǻʗتق على  Ǻالقʗرة   ʚʻʸʯت  ʣʯʴॻرئ أن  )"تʦʶʯر 
، وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ  3,07  بـ  وقʙ عʛʰعʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙرالʲلʦل الʙؒʯʮʸة لʱʯاوز تǻʗʲات العʸل"  

انʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لإجاǼات الʺʨʴॼثʨʺǼ ʧʽافȘ ومʨافʙʷǼ Șة قʙرت 0,78بـقʙر   . %  86,7، وؗ
حلʨل   إبʱؔار  على  القʙرة  لها  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽافقʨʺال  ʧʽالعامل الإجاǼات  نॼʶة  ارتفاع   Ȏنلاح
مʙʰعة، هʚه القʙرة الإبʱؔارȄة الʺȃʨʶʻة لها لاتॼʻع فقȌ مʧ الʺهارات الفʛدǽة، بل تȞʷʱل ضʺʧ سॽاق إجʱʺاعي  
الʚات،   لإثॼات   ʦائʙال  ȑʙʴʱال مʨقع  في   ʧوتʹعه الʶʻاء  الأدوار   ʙʽتق ثقاॽɾة  وʻʺॽʂة  قʨة  علاقات  تʵʱلله 
ؗل  في  مʨʱاجʙة   ʗؗان فهي  إقʸʱادǽة  أهʺॽة  لها  الʺʛأة  اعʛʰʱت  الʱي  الʙʳلॽة  الʺادǽة  الȄʛʤʻة  إلى  وȃالʛجʨع 
الʺʛاحل الʱارॽʵȄة، فهي الʱي اكʷʱفʗ الʜراعة الʙʰائॽة لʛʰʵتها في الʱقاȋ  الʲʺار والʚʳور، والإقʸʱاد ساǼقا  
كان مʨʱفقا على الʜراعة والȑʛ. إذن فالʺʛأة ؗانʗ دائʺا تʻاضل لإبʛاز مȞانʱها وأهʺʱʽها في الʺʱʳʺع، أو داخل  

 .ʦॽʤʻʱال  
) ʦارة رقॼɻها الʽعل ʗلʸʴي تʱادسة الʶة الॼتʛʺة وهي الʛʽة الأخॼتʛʺ12_تلي ال  ʣتʙيʗم ʗʸʯتع ʣǻرأ ʔʴح"(

جʗيʗة"   أفؒار   ʤǻʗتق  ʗʹع لʲʯفʚʻها  الȜʸافآت  نʢام  الʺقʙر ب  على  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مʲلها   ȑʚ3,03وال ،
  ȑارॽɻʺاف الʛʴ0,89والان .Șافʨʺارة  إلى درجة الॼɻاه الʳإت ʚأخ ،  

يʛجع اعʱʺاد الʺʛأة الʺقاولة على نʤام الʺȞافآت Ǽاعॼʱاره إسʛʱاتॽʳة لإعادة تʽȞʷل العلاقة بʧʽ الॽʁادة  
والعʺل قائʺة على الʱفاوض بʙلا مʧ الهʻʺॽة، حʘʽ أصʗʴॼ العلاقات الʺهॽʻة تʻʰى على الʱقʙيʛ والʺʛدودǽة 

  أكʛʲ مʧ الʶلʢة الʱقلǽʙʽة. 
  عʙض وتʲلʻل بॻانات الʦʲʸر الʙاǺع الʯʸعلȖ بʰʸʯلات العاملʥʻ لʳʸاʙʟة الʙʸأة الʸقاولة: 3.1.5

ॼɺارات في مȐʨʱʴ    08لʺعʛفة وجهة نʛʤ العاملʧʽ حʨل تʺʲلات لʺʵاʛʡة الʺʛأة الʺقاولة تʦ صॽاغة  
 ʖʶʻة والॽʰʶʻارات الʛؔʱاب الʶح ʙعǼ اʚالي، وهʱول الʙʳة في الʺʤʻم ʧʽثʨʴॼʺات الǼان، وجاءت إجاॽʰʱالإس
والʺʨʴر  الॼɻارات  إلʽها  تʱʻʺي  الʱي  والʙرجة  الʛتॼة   ʙيʙʴوت  ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺوال الʺȄʨʯة 

  ʸǼفة عامة. 
)ʤقʙولʗʱقاولة.16الʸأة الʙʸة الʙʟاʳʸل ʥʻلات العاملʰʸل تʦح ʥʻثʦʲॺʸة الǺإجا :(  

ʤقʙارات  الॺɹال  ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

Ȗافʦم  Ȗافʦم
 ʗʵǺة 

الʦʯʸس
 ȉ

الʴʲاب 

الانʙʲا
ف 
الॻɹʸار 

الاتʱا 
 ه

ʻتʙʯال
 ب
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  SPSS 23مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد   ةمʧ إعʙاد الʢالॼ الʗʶʸر:

) ʦارة رقॼɺ ة الأولىॼتʛʺاجهها"  28_ جاءت في الʦي تʯات الǻʗʲʯة الॻولʓʴل مʸʲʯت ʣʯʴॻأن رئ Ȏʙت"(  ʙوق
الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال عʻها   ʛʰر 3,50بـعʙق  ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف  إجاǼة  ȃ,57ـ،   ʧم الʺȄʨʯة  نॼʶة   ʗبلغ  ʘʽح  ،
  . %96,6الʺʨʴॼثʨʺǼ ʧʽافȘ ومʨافʙʷǽ Șة 

فالʺʛأة   الʺقاولاتॽة،  أǼعاد   ʧةمॽقلالʱالاس  ʙعǼ أن  على   ʗصلʨت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج   ʖʶح
الʺقاولة تʴاول أن تʛʰز ؗفاءتها واسʱقلالʱʽها ومهارتها، فهي قادرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة رغʦ الʸعȃʨات الʱي  

ȏ ȏ 
تعʯقʗ ان مʗيʙتʣ لʗيها امȜانॻة   21

 الȂʦʸʯل الʦʶʲل على 
 04 مʨافȘ 0.64 3.07 6 21 2 1 الʙؒʯار
 20 70 6.7 3.3 الʹॺʴة

تعʯقʗ ان لʙئʣʯʴॻ القʗرة على    22
 اكʵʯاف الاخʠاء قʮل وقʦعها 

 06 مʨافȘ 0.52 2.73 1 20 9 00 الʙؒʯار

 3.3 66.7 30 00 الʹॺʴة

ʣ رئʣʯʴॻ لها أǻحʔʴ ر   23
  ȖȂʦʴʯة في الॻɼهارات الؒاʸال

  ،انʯʴغʙام) ي (ʦʮʴॻɼكالالʙʯؒون

 05 مʨافȘ 0.85 3.03 9 15 4 2 الʙؒʯار
 30 50 13.3 6.7 الʹॺʴة

تعʯقʗ ان مʗيʙتʣ لها الʙʮʳات   24
والʱʯارب الؒاॻɼة في ادارة  

  الʵʸارȂع

 04 مʨافȘ 0.74 3.07 8 17 4 1 الʙؒʯار
 26.7 56.7 13.3 3.3 الʹॺʴة

امȜانॻة  في نʙʢك مʗيʙتʣ لها  25
  الؒاॻɼة لȊॻʠʳʯ للʯʴʸقʮل 

 04 مʨافȘ 0.74 3.07 8 17 4 1 الʙؒʯار
 26.7 56.7 13.3 3.3 الʹॺʴة

القʗرة   تʦʶʯر ان مʗيʙتʣ لʗيها 26
اء   ʙؕʵعامل مع الʯفي ال

  العʸلاءو 

مʨافȘ   0.77 3.43 17 10 2 1 الʙؒʯار
 ʙʷǼة

02 
 56.7 33.3 6.7 3.3 الʹॺʴة

تʗرك رئʣʯʴॻ عʸلॻا ʣǻ أحʔʴ ر  27
مقʗار الʳʸاʙʟة الʯي تʦاجه 

  الʙʸأة الʸقاولاتॻة

 03 مʨافȘ 0.56 3.23 9 19 2 00 الʙؒʯار
 30 63.3 6.7 00 الʹॺʴة

تȎʙ ان رئʣʯʴॻ تʸʲʯل   28
مʓʴولॻة الǻʗʲʯات الʯي 

  تʦاجهها 
  

مʨافȘ   0.57 3.50 16 13 1 00 الʙؒʯار
 ʙʷǼة

01 
 53.3 43.3 3.3 00 الʹॺʴة

 تʰʸلات العاملʥʻ للʳʸاʙʟة عʹʗ الʙʸاة الʸقاولة
 

2.96 0.30 Șافʨم - 
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تʨاجهها إلا أنها تʺʗʻȞ مʧ الʧʽȞʺʱ في سʨق العʺل، ولʦ تعʴǼ ʙاجة إلى اسʻʲʱاءات بل قادرة على خʨض  
  غʺار رȄادة الأعʺال ؗغʛʽها. 

 ) سॼعة   ʦرق الॼɻارة  علʽها   ʗلʸʴت الʱي  الʲانॽة  الʺʛتॼة  تلʽها  في  )26_  القʗرة  لʗيها   ʣتʙيʗم أن  "تʦʶʯر 
والعʸلاء"   اء  ʙؕʵال الʶʴابي  الʯعامل مع   Ȍسʨʱʺال مʲلها   ʙر  3,43بـوقʙق  ȑارॽɻاف مʛʴانȃو ، ؗان  0,77بـ، 

  اتʳاه الॼɻارة مʨافʙʷǼ Șة. 
العلاقات  وʻȃاء  الʨʱاصل  في  Ǽʺهارتها  الاعʛʱاف  نʛʤا   ʧʽالعامل قʰل   ʧم قʨʰل  الॼɻارة  هʚه  أخʚت 
الʺهॽʻة وهʚا مايʙل على صʨرة إʳǽابॽة على ؗفاءتها في الʳانʖ الʱفاعلي مع العʺل. وȄعʜز مʧ قʨʰلها في 

  مʨاقع مʱʵلفة، وتقʙيʛا لها مʧ قʰل الأʛʡاف الʺʢॽʴة بها.  
) ʦارة رقॼɻة تأتي الॽالʨʺة الॼتʛʺاجه  )27_ وفي الʦي تʯة الʙʟاʳʸار الʗا مقॻلʸع ʣʯʴॻرك رئʗت ʣǻرأ ʔʴح"

، حʘʽ أجاب بॼʶʻة  0,56، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3,23ب ـوقʙ عʛʰ عʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʙʸأة الʸقاولة"
93,3%   Șافʨم ʛʽغǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼة إجاॼʶن ʗؗان ʧʽة، في حʙʷǼ Șافʨوم ȘافʨʺǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧم
6,7% .  

  ȑʨʢʻي تʱال ʛʡاʵʺال ʦʳʴǼ يها وعي عʺلي وواقعيʙأة الʺقاولة لʛʺعلى أن ال ʛʽʷت ʗات ؗانǼالإجا
مȃʨʶʴة   قʛارات   ʚʵʱت وأنها  للʺʨاقف،  العقلاني   ʦॽʽقʱال على  القʙرة  لها  وأن  الʺقاولاتي،  العʺل  مʺارسة  على 

  ولʗʶॽ عʨʷائॽة أو عاॽɿʡة في إدارة مʛʷوعها.
) ʦارة رقॼɻ21_ وجاءت ال(  "لȂʦʸʯل على الʦʶʲة الॻانȜيها إمʗل ʣتʙيʗان م ʗقʯتع")ةʶʺخ ʦارة رقॼɻ24وال  (

الʵʸارȂع"   إدارة  في  الؒاॻɼة  والʱʯارب  الʙʮʳات  لها   ʣتʙيʗم أن   ʗقʯة( "تعʱس  ʦرق "25والॼɻارة  نʙʢك  )  في 
للʯʴʸقʮل"  Ȋॻʠʳʯل الؒاॻɼة  إمȜانॻة   لها   ʣتʙيʗب   م مقʙر  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʛاǼعة،  الʺʛتॼة    3,07في 

ان اتʳاه إجاǼات الॼɻارات الʲلاث   Ǽ0,74،0,74،0,64الʶʱاوȑ، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب  على الʛʱتʖʽ. وؗ
.ȘافʨʺǼ  

  ʛʲأك ʗʴॼة أصॽلȄʨʺʱال الʯʽʰة  الȄʨʺʱل وهʚا يʛجع على أن  الʺʛأة الʺقاولة قادرة على الʨʸʴل على 
انفʱاحا حʨل دعʦ الʺʷارȄع الʶʻائॽة، ماǽعʝȞ تʧʶʴ فʛص الʻفاذ إلى الʺʨارد الʺالॽة. أما Ǽالॼʶʻة للॼɻارة الʱي  
 ʙ ʕؗȄفاءتها وȞǼ اʴȄʛاف صʛʱل على اعʙا مايʚوعها هʛʷم ʛʽʽʶات في تʛʰأة الʺقاولة لها خʛʺحي على أن الʨت
الʛؤȄة   على  لقʙرتها  وȃالॼʶʻة  Ǽفعالॽة.   مʷارȄعها  لإدارة  تʕهلها  خʛʰات   ʗʺراك بل  مʙʱʰئة،   ʙتع  ʦل Ǽأنها 
الʺʱʶقʰلॽة هʚا يʻعʝȞ على وعي إسʛʱاتʳॽي وقʙرة على الʱفǼ ʛʽؔعʙʽ الʺȐʙ والȑʚ يʱʻج عʻه اسʱعʙادا لʨʱسॽع  

.Ȍة فقॽالʴحلة الʛʺالǼ فاءʱالاك ʝॽامة، ولʙʱوالاس ȋاʷʻال  
)  ʦرق الॼɻارة  علʽها   ʗلʸʴت الʵامʶة  الʺʛتॼة  وفي  في  )23_  الؒاॻɼة  الʸهارات  لها   ʣʯʴॻرئ  ʣǻرأ  ʔʴح"

، ومʲلها  3,03بـوقʙ عʛʰ عʻها الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر  )"  ، واتʴابالȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني(ʦʮʴॻɼك، انʯʴغʙام
بلغ    ȑʚال  ȑارॽɻʺال Ǽالʺʨافقة  0,85الانʛʴاف   ʧʽʰت الʱي  الإجاǼات  الʺȄʨʯة مʧ مʨʺʳع  الॼʶʻة   ʗؗان  ʘʽح ،

80% Șافʨم ʛʽغǼ ʦهʱإجاب ʗي ؗانʱات الǼة الإجاॼʶن ʧʽ20، في ح% .  
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وعي   على  يʙل  الإلʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال في  الؔاॽɾة  الʺهارات   ʥلʱʺت الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽثʨʴॼʺال  ȑرأ
مʱʳʺعي ومهʻي مʻʱام Ǽقʙرات الʺʛأة الʱقॽʻة، وȄعʝȞ تʨʢرا ملʣʨʴا في مȞانʱها الȄʛادǽة، خاصة في الاقʸʱاد  
بʛامج   في  ة  مʷارؗ وأǽʹا  الʙʳيʙة  للʱقॽʻات  سȄʛعا  واسॽʱعاǼا  ومʵاʛʡة  إبʙاعا،  مʛونة،   ʖلʢʱي  ȑʚال الʛقʺي 
تʙرॽʰȄة ومॼادرات حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة تʙعʺها. وهʚا مايʱʻج بʯʽة عʺل أكʛʲ شʺʨلا وتقʙيʛا للؔفاءة Ǽعʙʽا 
ثقة   وعʜزت  حفʜت  الاكʛʱوني   ȘȄʨʶʱال في  نʶائॽة  مʷارȄع  نʺاذج  نʳاح  وأǽʹا  الاجʱʺاعي،  الʨʻع   ʧع

  الʺʧʽʢॽʴ بها. 
ʦارة رقॼɻال  ʗلʸʴعها"   ) "22( _ تʦل وقʮق اكʵʯاف الأخʠاء  الʺʛتॼة  تعʯقʗ أن لʙئʣʯʴॻ القʗرة على  على 

انʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة  0,52، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙر ب 2,73وقʙ مʲلها الʺʨʱسȌ الʶʴابي ب ،  الʶادسة ،  وؗ
إجابʱهǼ ʦغʛʽ  ، في حʧʽ قʙرت نॼʶة الإجاǼات الȑʚ ؗانʗ  %70مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تʧʽʰ إجابʱهǼ ʦالʺʨافقة  

  . %20مʨافȘ ب 
القʨʰل Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة قادرة على اكʷʱاف الأخʢاء قʰل حʙوثها أعʢى  كʺا نلاحȎ ارتفاع نॼʶة 
الʴʱلʽل،   في  العالॽة  الʺهارات  امʱلاكها  على   ʛʽʷǽ تʨʸر  هʚا  ؗفاءتها،  حʨل   ʧʽالعامل  Ȑʙل إʳǽابॽا  مʴʻا 
 ʙق ؗʺا  لʱفاديها،  اسॼʱاॽʀة  خʨʢات  وȂتʵاذ  ǼالʺȞʷلات   ʕʰʻʱالǼ لها  سʺح  مʺا  للʱفاصʽل.  والانॼʱاه   ،Ȍॽʢʵʱال
ǽعʝȞ أǽʹا حʚرها وحʛصها على تʖʻʳ الفʷل في بʯʽة الأعʺال. وهʚا الʱقʙيʶǽ ʛلȌ الʹʨء على أن الʺʛأة  

  لا تفʱقʛ قʙرات ॽʀادǽة بل على العʝȞ تʱʺʱع ʕʺǼهلات تʳعلها عʛʸʻا فعالا في الإدارة واتʵاذ القʛار. 
  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة:   2.5

وهي   الأخʛʽة  الʺʛحلة  تأتي  الاسॽʰʱان  مʴاور  بॽانات  وتʴلʽل  عʛض  عʺلॽة   ʧم الانʱهاء   ʦت Ǽعʙما 
  عʛض نʱائج الʙراسة في ضʨء الʶʱاؤلات، ثʦ في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة وأخʛʽا عʛض الʱʻائج العامة للʙراسة. 

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج في ضʦء تʴاؤلات الʗراسة: 1.2.5
_الʴʯاؤول الأول: جاء نʝ الʓʴال الأول ʸؕا يلي: ماهي تʰʸلات العاملʥʻ لعʸلॻة صʹع واتʳاذ القʙار 1

  للʙʸأة الʸقاولة؟ 
  Șعلʱʺال الاسॽʰʱان  بʨʻد   ʙيʙʴت خلال   ʧم الʶʱاؤل  هʚا  على  الإجاǼة   ʦت  ʙوق الأول:  الʕʶال  نʳॽʱة 
واتʵاذ   لعʺلॽة صʻع   ʧʽالعامل تʺʲلات  أن  مفادها  نʳॽʱة  على  وتʨصلʻا  القʛار،  واتʵاذ  Ǽالʺʨʴر عʺلॽة صʻع 
بلغ   ʨʱʺǼسȌ حʶابي  القʛار مʛتفع  واتʵاذ  أن مȐʨʱʶ صʻع   ʘʽʴǼ إʳǽابॽا،  أخʚ تʨʸرا  الʺقاولة  للʺʛأة  القʛار 

وأن    3.03 الʺʕسʶة،  داخل  القʛار  واتʵاذ  في صʻع  جʙيʛة  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽالعامل عʻه   ʛʰع ما  وهʚا 
  اتʵاذها للقʛارات أعʢى نʱائج إʳǽابॽة على أدائهʦ وعلى تʺʜʽ الʺʕسʶي وهʚا ما أقʛته الʱʻائج الآتॽة: 

بॼʶʻة    ʥارات وذلʛالق الʺقاولة جǽʙة في إصʙار  الʺʛأة  Ǽأن  العاملʧʽ صʛحʨا   ʦʤأن مع  ʧʽʰت ، وهʚا 92%_ 
ǽعʨد إلى إصʛار الʺʛأة الʺقاولة وقʙرتها الفائقة في تفعʽل قʛارتها، وهʚا مايʙل على مʨʱʶاها الʱعلॽʺي العالي  

 .ʦॽʤʻʱورها الهام داخل الʙها بʽوعلى وع  
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_ اتʹح أن معʦʤ العاملʛʸǽ ʧʽحʨن Ǽأن مʙرʱȄهʦ تʴفʜهʦ وتʳʷعهʦ لإعʢاء بʙائل وأفؔار جʙيʙة وهʚا بॼʶʻة  
86.7%  Șʽقʴة تॽɽǼ ʧʽبها العامل ʜفʴنة تʛم ʖʽات وأسالॽʻؔار تقʱأة الʺقاولة في ابʛʺرة الʙا راجع إلى قʚوه ،

  أهʙاف الʺʕسʶة ورضا مʛؤسʽها. 
،  %80_كʺا أكʙ معʦʤ العاملǼ ʧʽأن الʺʛأة الʺقاولة تʙيʛ الʨقȞʷǼ ʗل فعال في تʛʽʽʶ العʺل، وهʚا بॼʶʻة  

  Șʽʰʢت خلال   ʧم مʕسʱʶها   ʛȄʨʢʱلل جاهʙة  وأنها  العʺل  مʳال  في  خʛʽʰة  الʺقاولة  الʺʛأة  أن   ʧʽʰي هʚا 
على   يʙل  وهʚا  العʺل،  جʨدة   ʧʽʶʴʱل إبʙاॽɺة  مʧ  اسʛʱاتॽʳات  تʺʻȞها  قȄʨة  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʺهارات  تʺʱعها 

الʨʱفȘʽ بʧʽ مʱʵلف الʺهام والʺʕʶولॽات، وتʹع جʙاول زمॽʻة   اسʱغلال وقʱها ȞʷǼل فعال، فهي قادرة على 
  دॽʀقة لإنʳاز أعʺالها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، مʺا ʶǽهʦ في نʳاح مʛʷوعها وتʴقȘʽ أهʙافها.

_تʧʽʰ أن أغلॽʰة العاملʧʽ صʛحʨا Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تʻفʚ القʛارات بʻاء على الʱعلॽʺات حॽɾʛا، وهʚا ما أكʙه  
، وهʚا ما يʱʹح لʻا Ǽالʜʱام الʺʛأة الʺقاولة وصʛامة في تʻفʚʽ القʛارات الʸادرة مʧ الهʯʽات القانʨنॽة  %80نॼʶة  

العʺل   في  جʙيʱها  والإجʛاءاتʨعلى   ʧʽانʨالق احʛʱام  على  حʛصها  على  مايʙل  وهʚا  تأوȄل،  أو   ʅȄʛʴت دون 
  وانʹॼاʡها الʺهʻي وسعʽها لإنʳاز الʺهام ȞʷǼل الʺʢلʨب دون تʳاوز أو إهʺال.

بॼʶʻة   وهʚا  حʨلها،  الʺعلʨمات  وجʺع  الʺȞʷلة   ʙيʙʴت في  القʙرة  لها  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽالعامل  ʙأك _كʺا 
86.6% ʖلʢʱمات يʨاجهها، وجʺع الʺعلʨي تʱاقف الʨʺعة عʺلها وللॽʰʢل Șʽدق ʦفه ʥلʱʺأنها تǼ اʻح لʹʱȄو ،

  مهارات واسʙʵʱام مʸادر مʨثʨقة مʧ أجل اتʵاذ قʛارات سلॽʺة. 
_ اتʹح Ǽأن معʦʤ العاملʧʽ صʛحʨا Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تʙيʛ الإجʱʺاعات ȄʛʢǼقة تفاعلॽة في صʻع القʛار 
ي في عقʙ الاجʱʺاعات ولا   ولها ال قʙرة على تʙʴيʙ الʙʰيل الأنʖʶ مʧ خلال اتॼاعها على الأسلʨب الʷʱارؗ
 ʙȄʜȄار وʛدة القʨز جʜعǽ بʨا الأسلʚار، وهʛاذ القʵل اتʰق ʧʽع للآراء العاملʺʱʶوت ȑدʛل فȞʷǼ اراتʛالق ʚʵʱت
  ȑʚيل الأفʹل الʙʰار الॽʱاخ ʧها مʻȞʺǽ ȑʚال ʦॽلʶال ʦȞʴة والॽلʽلʴʱرة الʙيها القʙا لʹǽه. وأǼ ȘȄʛام الفʜʱال ʧم

  ʙʵǽم مʸلʴة الʺʕسʶة. 
_تʧʽʰ ان اغلॽʰة العاملʧʽ صʛحʨا Ǽأن الإمʛأة الʺقاولة تʳʷع مʙʰا الʺʨʷرة في صʻع القʛار، وهʚا ماأكʙته نॼʶة  

ॽة تقʙر  80% ، هʚا يʙل على إدراك الʺʛأة الʺقاولة Ǽأهʺॽة تॼادل الأراء والʻقاش، وامʱلاكها لʛؤȄة ॽʀادǽة تʷارؗ
  الؔفاءات وتʱʶفʙʽ مʧ الʨʻʱع في وجهات الʛʤʻ، مʺا ʳǽعل بʯʽة العʺل أكʛʲ ديʻامॽȞॽة.

، وȄعʝȞ  %76.7_كʺا أكʙ معʦʤ العʺال Ǽأن الʺʛاة الʺقاولة تʙعʦ مʙʰأ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛار، وهʚا بॼʶʻة  
 ،ȑادʸʱال الاقʳʺفاعل في ال ʛʸʻورها ؗعʙها بʽا على وعʹǽها وأʶفʻها بʱة وثقǽادॽʁها الʱʽʸʵعلى ش ʥذل

  مʺا يʛʰز لها روح الʺॼادرة والاسʱقلالॽة الʱي تʜʽʺʱ بها في عالʦ رȄادة الأعʺال. 
بॼʶʻة   وهʚا  القʛارات،  اتʵاذ  في  الʺقاولة لاتʛʱدد  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽالعامل  ʦʤاتʹح مع لʻا 73.3%_  وʱȄʹح   ،

على أنها شʳاعة وتʺʱلʥ القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة، وعلى اسʱعʙادها لʺʨاجهة الʺʵاǼ ʛʡالʙقة ووضʨح.  
  عʙم تʛدد في اتʵاذ القʛار هʨ مʧ صفات الॽʁادة الʻاجʴة الʱي تʺʧȞ الʺقاولة مʧ الʱقʙم وتʴقȘʽ أهʙافها.
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للʙʸأة 2 الإبʗاعي  للعʸل   ʥʻالعامل تʰʸلات  ماهي  يلي:  ʸؕا  الʰاني  الʓʴال   ʝن جاء  الʰاني:  الʴʯاؤل   _
  الʸقاولة؟ 

نʳॽʱة الʶʱاؤل الʲاني: مʧ خلال نʱائج الʙʳاول الʵاصة Ǽالʶʱاؤل أعلاه تʨصلʻا إلى نʳॽʱة مفادها أن تʺʲلات 
  ȌسʨʱʺǼ مʛتفع  الʺقاولة  للʺʛأة  الإبʙاعي  تʨʸر   Ȑʨʱʶم  ʙʳن  ʘʽʴǼ الʺقاولة،  الʺʛأة  للإبʙاع  إʳǽابي   ʧʽالعامل

  وهʚا ما ماعʛʰ عʻه العاملʧʽ في إجابʱهʦ الإʳǽابॽة وعلॽه نʵʱʶلʟ الʱʻائج الʱالॽة: 3.17الʶʴابي بلغ
  ʛʽʽʶا في تॽجʨلʨʻؔʱال Ǽالʺʕسʶات اتʶع ʛʸǽحʨن Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تعʙʺʱ على   ʧʽالعامل ʦʤأن مع ʧʽʰت_

، وهʚا لʹʛورة اسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʨؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  %86.7وهʚا ماأوضʱʴه الॼʶʻة الʺȄʨʯة  العʺل  
لȄʛʶʱع  الʛقʺي...وهʚا   ȘȄʨʶʱوال والʺʨرديʧ؛  العʺلاء  مع  الʨʱاصل  الʨقʗ؛  ؗإدارة  الإدارȄة  مهامها  لʶʱهʽل 

  الʱؔالʅॽ؛ وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات.العʺلॽات؛ تقلʽل 
حʘʽ أكʙ أغلॽʰة العاملǼ ʧʽأن الʺʛأة الʺقاولة لها القʙرة على الʕʰʻʱ والǼ ʝʴالʺȞʷلات في مȞان العʺل    _كʺا

الʺȄʨʯة   الॼʶʻة  والʛȄʨʢʱ %90تʛجʺʱها   ʙيʙʳʱال على  ʳʷǽع  للʛئʶॽة   ȑادॽʁال أسلʨب  Ǽأن  وأǽʹا صʛحʨا   ،
العʺلاء  %83  مȄʨʯةبॼʶʻة   لʚʳب  والفعالة  الʺʛؔʱʰة   ʖʽالأسال لها  الʺʙيʛة  وأن  الʺȄʨʯة  ،  الॼʶʻة  أقʛتها  والʱي 
، وʙȄل ذلʥ على امʱلاكها للʸفات الॽʁادǽة الʺʺʜʽة للʺʛأة الʺقاولة، مʧ بʻʽها امʱلاك حʙسا ʻȞʺǽها  86.6%

  ʧʽوتʛال ʧوجها مʛخ ʥلʚ مʧ الاسʷʱعار Ǽالǽʙʴʱات قʰل وقʨعها مʺا ʶǽاعʙها على اتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة، وؗ
الʱقلǼ ȑʙʽابʱؔارها الʨسائل الأنʳع  في تʦॽʤʻ العʺل وفي الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، مʺا ʴʻʺǽها مʜʽة تʻافॽʶة في  

  الʨʶق.
ماأكʙته   وهʚا  جʙيʙة  أفؔار  لإخॼʱار  الʳʱارب  خʛʰة  على   ʙʺʱتع الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن    الʺȄʨʯة   ॼʶʻة ال_اتʹح 

الʨʶق  90% الʜʽʺʱ في  الʛئʶॽة تʶاعʙ على  الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف  الॼʶʻة  ، وأن Ȅʛʡقة عʺل  الʱي أوضʱʴها 
ʚلʥ الʺʛأة الʺقاولة تʛوج العʺل ȄʛʢǼقة مʙʰعة  %76.6الʺȄʨʯة   ،  %76.6والȑʚ تʛجʺʱها الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ، وؗ

  ʧأو م الʨʳدة  ناحॽة   ʧم سʨاء   ،ʧʽʶافʻʺال  Ȍوس مʛʷوعها  يʛʰز  امʱلاكها لأسلʨب خاص  على   ʥذل وʙȄل 
  ناحॽة Ȅʛʡقة العʺل، وȄعʝȞ ذلʥ أǽʹا على إبʙاعها وابʱؔارها وعلى مهاراتها الॽʺॽʤʻʱة. 

والʱي بʱʻʽها الॼʶʻة  _تʧʽʰ أن معʦʤ العاملʧʽ أقʛو Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تʨفʛ فʛص الʙʱرʖȄ والʺهارات للعʺال  
، وعلॽه فالʺʛأة الʺقاولة حʸȄʛة على رفع ؗفاءة الفȘȄʛ مʧ خلال تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة وتʧȄʨؔ  %80  الʺȄʨʯة

  فʛق العʺل، مʺا ʶǽاعʙ على اكʶʱاب مهارات جʙيʙة. 
ما  _ ؗʺا أكʙ العاملǼ ʧʽأن الʺʛأة الʺقاولة تǼ ʜʽʺʱالقʙرة على تقʦǽʙ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة لʳʱاوز تǽʙʴات العʺل وهʚا 

، وهʚا ǽعʻي أن رائʙة الأعʺال تʺʱلʥ مهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والʺʛونة، مʺا %56.7تʛجʺʱها الॼʶʻة الʺȄʨʯة  
ʶǽاعʙها على إʳǽاد سʰل جʙيʙة وغʛʽ تقلǽʙʽة لʴل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها داخل الʺʕسʶة سʨاء ؗانʗ مالॽة 

  أو إدارȄة أو تॽʁȄʨʶة، وȃالʱالي تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة وتʨʢر العʺل. 
  _الʴʯاؤل الʰالʖ: جاء نʝ الʓʴال الأول ʸؕا يلي: ماهي تʰʸلات العاملʥʻ لʳʸاʙʟة الʙʸأة الʸقاولة؟ 3
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ʨʴʺǼر    Șعلʱʺال الاسॽʰʱان  بʨʻد  تʴلʽل  مʧ خلال  الʶʱاؤل  هʚا  على  الإجاǼة   ʦت  ʙوق  :ʘالʲال الʶʱاؤل  نʳॽʱة 
نʳॽʱة مفادها أن تʨʸر العاملʧʽ لʺʵاʛʡة الʺʛأة الʺقاولة إʳǽابॽا، ʘʽʴǼ نʙʳ مȐʨʱʶ  الʺʵاʛʡة، وتʨصلʻا إلى  

بلغ حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مʛتفع  للʺʵاʛʡة   ʧʽالعامل تʺʲل  صʨر  2.96إʳǽابॽة   ʛʽغʱب  ʧʽالعامل عʻه   ʛʰماع ،وهʚا 
  نʺॽʢة الʱقلǽʙʽة للʺʛأة الʺقاولة الʱي تʻʲʱʶي عʺل الʺʛأة في رȄادة الأعʺال. وهʚا ما أكʙته الʱʻائج الʱالॽة: 

_ اتʹح أن معʦʤ العاملʧʽ صʛحʨا Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة تʴʱʺل مʕʶولॽة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها بॼʶʻة عالॽة  
ب قʙرت  مȄʨʯة  جʙا  تǽʙʴات ॼʶʻ96.6%ة   ʗؗان سʨاء  العʺل  تǽʙʴات  لʺʨاجهة  إدراكها  على  مايʙل  وهʚا   ،

ʚلʥ دلʽل على   اقʸʱادǽة؛ اجʱʺاॽɺة؛ تॽʺॽʤʻة. وأنها تʴʱʺل مʕʶولॽة الȑʙʸʱ لها وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة، وؗ
  قʨتها وثقʱها Ǽقʙرتها على تʴʺل تॼعات اخॽʱاراتها، ومʨاجهة الʸعاب Ǽالإرادة والعȄʜʺة.

وهʚا   والعʺلاء  اء  ʛؗʷال مع  الʱعامل  في  الفائقة  القʙرة  لها  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽأن   ʧʽالعامل  ʦʤمع  ʙأك مابʱʻʽه  _ 
  نʳॽʱة لʙقة عʺلها وجʙيʱها وȂصʛارها في خلȘ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة داخل مʕسʱʶها.  ذلʥ، و %90الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

أكʙوا Ǽان الʺʛاة الʺقاولة تʙرك عʺلॽا مقʙر الʺʵاʛʡة الʱي تʨاجهها    ʧʽالعامل ʦʤأن مع ʧʽʰها  _تʱʺجʛي تʱوال
الʺȄʨʯة   في %93.3الॼʶʻة  تʨاجهها   ʙق الʱي   ʛʡاʵʺالǼ سॽʴʢة  بʙراǽة   Ȍفق  ʗʶॽل أنها  على  دلʽل  وهʚا   ،

  عʺلها، بل تʷॽɻها وتʛʰʱʵها فعلॽا خلال تʱȃʛʳها الʺهॽʻة. 
الȄʨʺʱل على  الʨʸʴل  إمȞانॽة  لʙيها  الʺقاولة  الʺʛأة  Ǽان  صʛحʨا   ʧʽالعامل غالॽʰة  أن  ما    _اتʹح  وهʚا 

ʚلʥ %83.4، وعلى أنها تʺʱلʥ خʛʰات وتʳارب ؗاॽɾة في إدارة الʺʷارȄع بॼʶʻة %90أكʙتهالॼʶʻة الʺȄʨʯة   ، وؗ
، وهʚا ما يʙل على تʨʢر دور الʺʛأة في مʳال %83.4بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـلها إمȞانॽة الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل  

  الʺقاولة، وأǽʹا دلʽل على وعʽها الاسʛʱاتʳॽي والؔفاءة الʺʕهلة لʱأسʝॽ مʷارȄه ناجʴة ومʙʱʶامة.
_تʧʽʰ ان معʦʤ العاملʧʽ أكʙوا Ǽأن الʺʛأة الʺقاولة لها الʺهارات الؔاॽɾة في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني (الʨʰʶॽɿك؛ 

، هʚا ناتج عʧ أن الʺʛأة الʺقاولة قادرة على مʨاكॼة الʨʢʱرات  %80والʱي بʱʻʽها الॼʶʻة الʺȄʨʯة  انʱʶغʛام...)  
  ʛʢǼق مʛؔʱʰة، مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص نʳاحها في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة. 

  الʴʯاؤل الʙئʛॻ: ماهي تʰʸلات العاملʥʻ نʦʲ الʙʸأة الʸقاولة؟                
:ʛॻئʙاؤل الʴʯة الʱॻʯن    نʨؔا لʹǽان أॽʰʱد الاسʨʻب ʙيʙʴخلال ت ʧي مʶॽئʛال الʕʶا الʚه ʧة عǼالإجا ʦت ʙلق

هʚه الʙراسة جاءت لي تقف على معʛفة تʺʲلات العاملʧʽ نʨʴ الʺʛأة الʺقاولة، نʙʳ أن مȐʨʱʶ اتʳاه تʺʲلات  
وهʚا ماعʛʰ على أن العاملʧʽ يʛʤʻون ʨʸǼرة إʳǽابॽة    3.03الʺʛأة الʺقاولة مʛتفع فقʙ جاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

الॽʺॽʤʻʱة؛  قʙراتها  تॽʺʻʱة  في  ومʶاهʺʱها  تلقʱه،   ȑʚال  ʦॽعلʱوال  ʧȄʨؔʱال جʛاء  الʙʳيʛة،  القʛارات  لاتʵاذ 
  والاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱادǽة. 

  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة: 2.2.5
 ʗا يلي: اتفقʺॽɾ قةǼاʶراسات الʙائج الʱة مع نॽالʴائج دراسة الʱن  

  ) 2024بʦشǼ _) ،ȊȂʙالॼʶʻة لʙراسة 1
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  ʗاعʢʱاس ʘʽال العʺل،  حʳع ومʺʱʳʺاهها في الʳة تʙسائ ʗي ؗانʱة الॽونʙة الʛʤʻال ʛʽʽتغ ʧأة مʛʺال ʧȞʺت
الأنʢʷة، وهʨ ماǽعʝȞ دفاعا اجʱʺاॽɺا واقʸʱادǽا عʧ مȞانʱها، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ  اثॼات حʹʨرها في مʱʵلف 

  ʛʹʴʱال ʧع ʦاجʻاعي الʺʱقافي والاجʲال ʛʽغʱعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚجي الʨȃوʛʲخل الأنʙʺخلال ال ʧه مǼاʷʱا الʚه
مʧ خلال إدماج الʺʛأة في أنʢʷة   والʙʴʱيʘ، فقʙ ساهʦ الʛʹʴʱ في إعادة تʽȞʷل الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱقلǽʙʽة

ة ها أتاح ل كانʗ ساǼقا حʛȞا عللى الʛجل، ؗʺا خارج الإʡار الأسȑʛ، ؗʺا  في مʳال  فʛصا جʙيʙة للʺʷارؗ
،ʧʽȞʺʱاواة والʶʺل الʲة مʙيʙج ʦॽʀ وزʛإلى ب ʘيʙʴʱال Ȑة،م أدॽقلالʱأة والإسʛʺال  ʧʽؤوسʛʺل الʨʰا قʚز هʜاعʺ

 .ʛʽغʱʺأة الʛʺدور ال 
  : )2017،2018آسॻا، (Ǽالॼʶʻة لʙراسة  -2
   ʧʽʶʻʳلل ʗʴʺي سʱالعʺل ال ʧʽانʨا قʚ الʺʛأة الʺقاولة أثʗʱʰ وجʨدها ȞǼفاءتها العلʺॽة وخʛʰتها الʺهॽʻة، وؗ

 الʨلʨج إلى عالʦ الʺقاولة؛ 
 ة؛ʶسʕʺداخل ال ʜʽفʴʱأ الʙʰأة الʺقاولة على مʛʺاد الʺʱاع 
   اʚة الؔفاءة وهʨة وقʛʰʵة الʨ؛قʜʽʺʺلإتقان في العʺل والأداء ال ȑدʕماي 
  ة؛ʶسʕʺال ʛʽʽʶة في تʴاجʻسائل الʨق والʛʢخلال إدراكها لل ʧة مॽʺॽʤʻʱة والॽʻلاكها الʺهارات الفʱام 
  .فاءةȞǼ افʙالأه Șʽقʴوت ʦوولائه ʧʽرضا العامل ʜȄʜعʱة لॽ  اعʱʺاد الʺʛأة الʺقاولة على الॽʁادة الʷʱارؗ

،  مʱʳʺع الʙراسة(الʺʛؤوسʧʽ)ʨؗنها لها نفʝ    كʦʴر آسॻا"نʛʤا لإتفاق نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة "و 
 فʛض على الʺʛأة الʴʱلي ʨʺʳʺǼعة مهارات الفॽʻة والॽʺॽʤʻʱة. ǽوأǽʹا مʧ خلال ॽʰʡعة العʺل الʺقاولاتي 

اوǼ  ȏالॼʶʻة لʙراسة-3 ʙؕʮ2024،(ال  (  
  في ʥلى ذلʳʱȄأة الʺقاولة وʛʺاه الʳة اتॽابʴǽرة إʨʸǼ ليʴʱانة  الȞم ʛيʙقʱام والʛʱالإح ʧة مॽ ʨؗلʶال ʛاهʤʺال

 الإحʱʺاॽɺة للʺʛأة. 
وʛȄجع الʖʰʶ إلى تفʱح ثقافات الʺʱʳʺع الʺغȃʛي مʧ خلال تقʰل أوسع لأدوار الاقʸʱادǽة للʺʛأة الʺقاولة،  

 . وتʜايʙ مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ،وأǽʹا وجʨد بʛامج دعʦ وتʺʧʽȞ الʺʛأة مʺا عʜز ذلʥ صʨرة الʺʛأة الʺقاولة
 لʦ تʱفȘ دراسʻʱا الʴالॽة مع الʙراسة الʱالॽة: 

  : )2016،2017(آمال، Ǽالॼʶʻة لʙراسة  -4
 ،ȑادȄʛال مʳالها  على  والإجʱʺاॽɺة  الʲقاॽɾة  الʺعʨقات   ʛʽوتأث الʺقاولة  الʺʛأة   ʙة ضॽʢʺʻال هʻاك صʨر  تʜال 

الʺʱعلقة   الʙʳيʙة  الʙʻʳرȄة  الأدوار  تقʰل  مʧ  وعʙم  مʨʺʳعة  ماتʛجʺه  وهʚا  فعال   ȑادʸʱاق ʨʺʻؗذج  Ǽالʺʛأة 
  الأسॼاب الʺʲʺʱلة في: 

ʦȞʴǼ نʱائʳها تأثʛت    ،_نفʛʶ الفʛوقات في الʱʻائج بʧʽ الʙراسة الʴالॽة ودراسة الॼاحʲة قʨʻنة آمال Ǽقʙم الأخʛʽة
  Ǽعʨامل لʦ تعʙ قائʺة الʨʽم؛ 

 نʛʤا لʜʽʽʺʱ الʙʻʳرȑ في بʯʽة الأعʺال؛  _
 الʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺة والعائلॽة الʱي تʢʱلʖ على الʺʛأة الʺقاولة الʺʶاواة بʧʽ الʙورʧȄ؛_
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_ .ʦعʙة والॽʻات الʺهȞॼʷال ʟنق 
  عʙض الʹʯائج العامة للʗراسة:  3.5

)ʤول رقʗة. ):17جॽاورها الأساسʴم ʨʴراسة نʙع الʺʱʳʺاد الʛات أفǼضح إجاʨي  
ʗعॺال ʤرق  ʗعॺال ʤاس   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الʗرجة

صʻع واتʵاذ    الأول
  القʛار

  02  مʛتفع   0.35  3.03

  01  مʛتقع   0.53  3.17  الإبʙاع   الʰاني 
 ʖالʰة   الʛʡاʵʺتفع   0.30  2.96  الʛ03  م  

  : مʧ إعʙاد الʢالॼة الʗʶʸر                                
  انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʶاǼقة ʧȞʺǽ تʛتʖʽ مʴاور الʙراسة حʨل تʺʲلات العاملʧʽ اتʳاه الʺʛأة الʺقاولة:  

 ʖʽتʛʱال في  جاء  الإبʙاع   ʙعǼ أن  يʱʹح  أعلاه  الʙʳول  في  الʺʨجʨدة  الʛقʺॽة  الʺعॽʢات  ومʧ خلال 
حʶابي    ȌسʨʱʺǼ الʲلاثة  للأǼعاد  Ǽالॼʶʻة  مॽɻارȑ    3.17الأول  Ǽالॼʶʻة  0.53وȃانʛʴاف  الأهʺॽة   ʘʽح  ،

لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʺʲلات العاملʧʽ للعʺل الإبʙاعي للʺʛأة الʺقاولة، فالʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ الؔلي  
وॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ    كان أقل مॼɺ ʧارة الأولى، وأكʛʰ مʧ مʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة في الʺʛتॼة الأخʛʽة،

للॼعʙ الأول.    ʧʽالعامل إجاǼات   ʗʱʷت تʙل على عʙم  نʛʤة  الʱي   ʛʽʽتغ في   ʗʴʳن الʺقاولة  الʺʛأة  أن  يʱʹح 
وتȄʨʴل    ،ȑʙʽقلʱال  Ȍʺʻال خارج   ʛʽؔفʱال في  تʳʱلى  الʱي  الإبʙاॽɺة  قʙرتها  إبʛاز  خلال   ʧم نʨʴها،   ʧʽالعامل
  ʦداخل عال ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱة الॽا في عʺلॽًʶॽها فاعلاً رئʻم ʗرة جعلʨʢʱات مॽʻؔار تقʱص، وابʛات إلى فǽʙʴʱال
رȄادة الأعʺال. وȄعʝȞ هʚا الʳʻاح ॽʰʡعة العʺل الʺقاولاتي الȑʚ يʢʱلʖ الابʱؔار والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ. وȄعʨد  
والʙلالات   الʛمʨز   ʥॽؔتف  ʛʰع  ʥوذل الʺʛأة،  حʨل   ʧʽالعامل تʺʲلات  بʻاء  إعادة  إلى  الʛʤʻة  في   ʛʽغʱال هʚا 

Ȍفال فقʡة للأॽɺقًا في دورها ؗأم وراǼل ساʜʱ ُɻت ʗي ؗانʱة، والॽɺاʺʱها الاجʱانȞʺǼ ةʢॼتʛʺه .  الʚل هʽȞʷت ʦʱȄو
ثلاثة مʕشʛاتʛئॽʶॽة  ʧلاقًا مʢان والʃɾʦʸ، وحقل الʰʸʯل :الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة  تʛʽʷ   .الʸعلʦمة،  فالʺعلʨمة 

إلى تʜايʙ تʙاول الʙʴيʘ عʧ الʺʛأة الʺقاولة وتʨʻع الآراء ʷǼأنها، مʺا ʶǽهʦ في تʧȄʨؔ صʨرة معʻʽة عʻها. أما  
الʺʨقف ॽɾعʝȞ تʨʸرات الأفʛاد الʱي قʙ تʨؔن إʳǽابॽة أو سلॽʰة تʳاهها. وأخʛًʽا، ǽُعʛʰʱ حقل الʲʺʱل الʺʳال 
الȑʚ يॽɾ ʦʤʻه الفʛد هʚه الʨʸʱرات، بʻاءً على فهʺه للʺعॽʢات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة الʺʢॽʴة Ǽالʺʛأة الʺقاولة، 

 .مʲل مʨʱʶاها الʱعلॽʺي، وتʻȄʨؔها، والʳʻاحات الʱي تʺʗʻȞ مʧ تॽʁʴقها
للʺʛأة   القʛار  Ǽعʙ صʻع واتʵاذ  أن  يʱʹح  أعلاه  الʙʳول  في  الʺʨجʨدة  الʛقʺॽة  الʺعॽʢات  فʺʧ خلال 

بلغ   الʶʴابي   ȌسʨʱʺǼ الʲلاثة  لأǼعاد  Ǽالॼʶʻة  الʲاني   ʖʽتʛʱال في  جاء  مॽɻارȑ    3.03الʺقاولة  وانʛʴاف 
0.35 Ȍسʨʱʺار، فالʛاذ القʵع واتʻة صॽلعʺل ʧʽلات العاملʲʺل تʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة لاسॼʶʻالǼ ةॽʺالأهʲʽح

في  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱم  ʧم  ʛʰوأك الأولى،  الʺʛتॼة  في  الʱي  ॼɺارة   ʧم أقل  ؗان  الؔلي   ʙعॼلل الʶʴابي 
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للʺʛأة    ʙعॼؗ القʛار  واتʵاذ  صʻع  لعʺلॽة   ʧʽالعامل للʲʺʱلات  إʳǽابي  بʨʸʱر   ʛʶفǽ ما  وهʚا  الأخʛʽة.  الʺʛتॼة 
الʲاني.    ʙعॼلل  ʧʽالعامل إجاǼات   ʗʱʷت عʙم  على  تʙل  الʱي   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  وॽʀʺة  مʺا الʺقاولة،  انʢلاقاً 

سʧȞʺǽ Șʰ الاسʱʻʱاج أن الʺʱʳʺع الʺهʻي Ǽات يʙُرك قʙرة الʺʛأة على اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل ȞǼفاءة  
  ʦʶʱها على أنها تʽإل  ʛʤʻُي الʻاحॽة العلʺॽة أو العʺلॽة، دون تʛدد أو تʨʵف، ؗʺا أصॼح   ʧاء مʨار، سʙʱواق
Ǽالॼʲات والʺʙʸاॽʀة في قʛاراتها، وتʧȞʺʱ مʧ اتʵاذها Ǽأسلʨب سلʦॽ وفعّال. وȄُعȐʜ هʚا الʨʴʱل في الʛʤʻة إلى  
 ʧʺأة الʺقاولة ضʛʺرات الʙقǼ املʷالأولى في الإلʺام ال ʗلʲʺ؛ تʧʽʱʽأساس ʧʽʱحلʛʺǼ ʧʽثʨʴॼʺلات الʲʺور تʛم
الʺॽʵال الاجʱʺاعي، تلاها تʛسॽخ هʚه الʨʸرة في الʨاقع عʛʰ معايʻة إنʳازاتها العʺلॽة، والʱي انعʗʶȞ في 
إعادة تʽȞʷل الأدوار الʙʻʳرȄة، وتقلʙها مʻاصॽʀ ʖادǽة، واعॼʱارها فاعلاً اقʸʱادǽاً ʱʺǽلʥ مقʨمات الॽʁادة في 
إلى  اسʻʱاداً  "الʺألʨف"،  "الʺʱʵلف" مʧ خلال   ʛʽʶتف في  ʜت  ʛؗʱف الʲانॽة،  الʺʛحلة  أما  الأعʺال.  مʳال رȄادة 

  .الʦॽʁ الʺʙʶʳة مʧ قʰل الʺʛأة الʺقاولة في أدائها الʺهʻي ونʳاحها العʺلي
حʶابي    ȌسʨʱʺǼ الʲلاثة  لأǼعاد  Ǽالॼʶʻة   ʘالʲال  ʖʽتʛʱال في  جاء   ʙلق الʺʵاʛʡة   ʙعॼل   2.96وȃالॼʶʻة 

  ȑارॽɻم الʱي    0.30وانʛʴاف  الॼɻارات  خلال   ʧوم  ،ʧʽثʨʴॼʺال لاسʳʱاǼات  Ǽالॼʶʻة  الأهʺॽة   ʘʽح  ʧم
ما  .تʧّ̔ʰ مʧ  يʻʺʹʱها إلى   ʛʽغʱال هʚا   ȐʜعȄُو إʳǽابॽًا،  تʨʴلاً  قʙ شهʙت  الʺʛأة   ʨʴن  ʧʽثʨʴॼʺال نʛʤة  أن   ʥذل

ّ̋ل نʱائج قʛاراتها. وهʚا  ʴʱها الؔامل بʽوع ʧة، فʹلاً عʺȄʜات، والعॼʲة، والॽولʕʶʺروح ال ʧأة مʛʺه الǼ لىʴʱت
ʜ على اخʱلاف الʺʛاكʜ والʺȞانات الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال نقل أنʶاق  ʛؗي ȑʚاعي، الʺʱخل الاجʙʺه الʙ ʕؗما ي
الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، والʱي تʙʶʳُ بʙورها انʱقال الʦॽʁ مʧ جʽل إلى آخʛ. وقʙ ساهʦ هʚا في إحʙاث تغʛʽʽات  
  ʖاصʻʺة في ال في الʻʰى الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة، الʱي ؗانʗ في الʺاضي تʛʴم الʺʛأة مʧ حȘ الʱعلʦॽ والʺʷارؗ

 . العلॽا. ورغʦ هʚه الǽʙʴʱات نʗʴʳ الʺʛأة الʺقاولة في إعادة تʽȞʷل الʨʸʱرات الʶائʙة داخل الʺʱʳʺع الʺهʻي
إلॽهو  الʨʱصل   ʦت ما  على  العامة    ʻȃاء  الʳॽʱʻة  جاءت  إحʸائॽات   ʧل مʨʳال في  مʨضح   ʨه ؗʺا 

  الʱالي:
)ʤول رقʗل ): 18جȞؗ اسॽʁʺرجة للʙوال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽʰي.  

  الʗرجة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  
  مʛتفعة   0.34  3.05

  مʧ اعʙاد الʢالॼة  الʗʶʸر:
نʱائج    ʧم  Ȏها  فالʺلاحʽعل الʺʸʴʱل  والʱʻائج  الʺʳال  أالʺʙʽان    ʧمالʙʳول  في  تقع  ؗلها  نʱائج  نها 

) وانʛʴاف  3.05بلغʗ (الʱفȑʛʽʶ الʺʛتفع، وهʚا ماعʛʰت علॽه ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺॽʁاس Ȟؗل والʱي  
) ب  قʙر   ȑʚال  ȑارॽɻأة  )،0.34مʛʺال تʳاه  العاملʨن  ʴǽʺلها  إʳǽابॽة  لʨʸʱرات  انعȞاسًا  الʱʻائج  هʚه   ʙّوتُع

إلى   Ǽالإضافة  العʺل،  بʯʽة  داخل  الفاعلة  Ǽأدوارها  ووعي  الॽʁادǽة،  لقʙراتها  احʛʱام   ʧع  ʛّhتع  ʘʽح الʺقاولة، 
 ʧه مʱّال إلى ما تلقʴعة الॽʰʢǼ ʥذل ȐʜعȄُها. وʱي حققʱسة الʨʺائج الʺلʱʻزته والʛأح ȑʚي الʻم الʺهʙقʱلل ʛيʙقʱال

 .تʧȄʨؔ وتعلʦॽ، فʹلاً عʧ تʺʱعها ʸǼفات الʺقاول الʻاجح 
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  خلاصة الفʶل: 

  ʦي تʱراسة الʙائج الʱض نʛع ʦانات وتॽʰل الʽلʴض وتʛإلى ع ʛʽل الأخʸا الفʚق في هʛʢʱال ʦت ʙلق
خلال    ʧم إلʽها،  وهʚا الʨʱصل  ॽفي،  وؗ ؗʺي  إلى   ȑʛʤن  ʨماه ؗل  تʛجʺة  ومʴاولة  الʺʙʽان  إلى  الʜʻول 

بلإعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʦ ذʛؗها ساǼقا وتʴلʽل ؗل الʖʶʻ والʺعॽʢات الʱي تʸʴلʻا علʽها،  
  ʧʽلات العاملʲʺت ʦفة أهʛمع ʛʽفي الأخ ʦت ʙة، وقǽاʙʰها في الʛʡ ʦي تʱاؤلات الʶʱة على الǼة الإجاǽغاǼ اʚوه

  نʨʴ الʺʛأة الʺقاولة. 
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الʱفي ضʨء    ʦت الʺʙʽانॽة ʨصل  ما  الʙراسة   ʧات مॽائʸإح ʧه مॽل  إلʨالق  ʧȞʺǽأ  ʧʽالعامل تʺʲلات  ن 

إʳǽابॽة، قʸʱادǽة للʺʱʳʺع وهي تʺʲلات  نʨʴ الʺʛأة الʺقاولة تُعʙ انعȞاساً مॼاشʛاً للॽʻʰة الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والإ

لقʷؗ ʙفʗ الʙراسات  و   ʖʶʴǼ الॽʶاقات الʺʕسʶاتॽة والȄʨȃʛʱة ومȐʨʱʶ الʨعي العام Ǽقʹاǽا الʙʻʳر والʺʶاواة.

الʺʙʽانॽة والʴʱلʽلات الȄʛʤʻة أن عʙداً مʧ العاملʧʽ لا يʜالʨن ʴǽʺلʨن تʺʲلات نʺॽʢة تقلǽʙʽة تʜʱʵل دور الʺʛأة  

في الʺʳال الأسȑʛ أو في قʢاعات مʙʴدة، وهʨ ما Ȟʷǽل أحʙ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهالʶʻاء الʺقاولات في  

ॽʻالʺه ʧاراتهʶة. م 

تʨʸرات   ʻى  ُhت بʙأت   ʘʽة، حॽʻالʺه الʯʽʰات   ʠعǼ في  ملʣʨʴة  إʳǽابॽة  تʨʴلات  أʣهʛت   ʥذل ومع 

قʢاعات   في  الʳʻاحات   Șʽقʴوت القʛار  واتʵاذ  الॽʁادة  على  Ǽقʙرتها   ʛّوتق الʺقاولة،  الʺʛأة  ؗفاءة   ʧّ̋ ʲت جʙيʙة 

العʨامل    ʛʽتأث  ʝȞعǽ  ʛʽغʱال هʚا  الʨؗʚر.  قʰل   ʧم تقلǽʙʽاً   ʛؔʱ ُɹت  ʗؗان الʱي  الʺʳالات  فʽها  Ǽʺا  مʨʻʱعة، 

  ʧʽȞʺʱلل الʙاعʺة  الॽʶاسات  وتʻامي  الʙولॽة،  الʳʱارب  على  والانفʱاح   ،ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم  ʧʶʴʱؗ الʺʙʱاخلة، 

 الاقʸʱادȑ للʶʻاء 

وعلॽه، فإن الʛهان الॽʁʴقي في الʺʛحلة الʺقʰلة هʨ تعʺȘʽ هʚه الʨʴʱلات الإʳǽابॽة، مʧ خلال بʛامج  

الʺʛأة  حʨل  الʚهॽʻة  الʲʺʱلات  تʽȞʷل  إعادة  بهʙف  الʺقاولات،  داخل   ʧʽالعامل تʱʶهʙف  وتॽʻȄʨؔة  تॽʶॽʶʴة 

الʺقاولة، وتʴفʜʽ ثقافة الʺʶاواة والإنʸاف. ؗʺا أن تعʜȄʜ حʹʨر الʶʻاء في مʛاكʜ القʛار، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل  

ʜʽتʧʽ أساسʧʽʱʽ لʳʱاوز الʨʸر الॽʢʺʻة وتعʜȄʜ الانʙماج الʺهʻي الॽʁʴقي للʶʻاء  .داعʺة ومʴفʜة، سȞʷॽلان رؗ

إن الʻهʨض بʨاقع الʺʛأة الʺقاولة لا ǽقʛʸʱ فقȌ على دعʺها الʺॼاشʛ، بل يʢʱلʖ تغʛʽʽاً جʚرȄاً في  

الʺʱʳʺع   وفاعلي  الʙولة،  مʕسʶات   ʧم الʳهʨد   ʛافʤت ʙʱʶǽعي  ما   ʨوه الʺهॽʻة،  للعلاقات  الفȄʛؔة  الॽʻʰة 

 ȑادʸʱج الاقॽʶʻأة داخل الʛʺفة للʸʻلات عادلة ومʲʺخ تॽسʛʱاص، لʵاع الʢني، ووسائل الإعلام، والقʙʺال

 .والاجʱʺاعي Ȟؗل 
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 .2العلʨم الاجʱʺاॽɺة, الʜʳاىʛ  .اكʶʱاب الهȄʨة الʺهॽʻة وثقافة الʺʱʳʺع (اʛʡوحة دʨʱؗراه)

ت . 14 الاجʱʺاॽɺة  .(2015،2016) .الʜهʛاء,  والʺȞانة  الʺقاولة  رسالة  . الʺʛأة 
  ʗʻʺاجʻʺات والʺʤʻʺاع الʺʱالاج ʦفي عل ʛʽʱʶة   .الʺاجॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽكل

 ʗʶغʻʺك تʨʺسى أق أخʨاج مʴالعقال ال ʧʽامعي أمʳال ʜ ʛؗʺال :ʛائʜʳال , . 

دور الʦʤʻ الʺعلʨمات   .ǽ. (2016)اسʶॽɺ ʛى الʺʨمʻي , و & ,.الȄʨʷات, م. س . 15
 .189 ,(06)مʳلة الʙفاتʛ بʨادʝؗ  .الادارȄة في اتʵاذ القʛارات

م . 16 ح.  الأولى   .(2019) .الغʻي,  Ǽالʴلقة  الʺʙارس   ȑʛيʙم  Ȑʙل الابʙاع  ادارة  واقع 
ʛʸالأساسي في م ʦॽعلʱال ʧة .مॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨم للعلʨʽلة الفʳ357 ,(11)03 ,م. 

ع  . 17 ع.  واعادة  .(2017) .الغʻي,   ʥؔفʱوال الʨعي  جʙلॽات  الهȄʨة  سʨسʨʽلʨجॽا 
ʜ دراسات الʨحʙة العॽȃʛة .(ॼʡ1عة  .éd)الʻʰاء ʛؗوت: مʛʽب. 

 .دور الʺقاولॽʱة في انʷاء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة .(.s.d) .القادر, ب. ع . 18

الى   الاخلاق   ʧم والادارة  الȄʛاضة  في  الʨʱؗʙراه  الॽȃʛʱة   .35 ,الʺʺارسةأʛʡوحة  كلॽة 
 .الʙʰنॽة ةالȄʛاضॽة, الʷلف: جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي

ق  . 19 في   .(2016،2017) .آمال,  الʺقاولة  للʺʛأة  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  الʺعʨقات 
ʛائʜʳال. ʗʻʺاجʻʺوال الʺʤʻʺات  اجʱʺاع   ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج العلʨم   .رسالة  كلॽة 

 .الاجʱʺاॽɺة, الʜʳائʛ: جامعة أبʨ القاسʦ سعʙالله

ق . 20 ع& ,.آمال,   ,  ȋʨȃʛ ʨؗ(جانفي ,2023) .ب.   ʧʽب  ʛائʜʳال في  الʺقاولة  الʺʛأة 
 .283 ,(01)12 ,مʳلة الʙر اسات الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة  .الǽʙʴʱات والॽʵار الاسʛʱاتʳॽي 

ق  . 21 ع & ,.آمال,   ,ȋʨȃʛ ʨؗ(جانفي ,2023) .ب.   ʧʽب  ʛائʜʳال في  الʺقاولة  الʺʛأة 
 .(01)12 ,مʳلة الʙراسات الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة  .الǽʙʴʱات والॽʵار الاسʛʱاتʳॽي 

م . 22 ع.  فلʶفة  .(1988) .أنʨر,  في  دراسة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  في   ʛʽʶفʱال
ʦع.العلȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲة: دار الʛالقاه. 
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دراسة سʨسʨʽلʨجॽة نȄʛʤة حʨل الʺقاولة الȄʨʶʻة في الʜʳائʛ  .(2024) .اǽʺان, م  . 23
 .مʙاخلة .(واقع وآفاق)

نȄʛʤة .(س2019, ʛʰʺʱʰ) .ȐʛʷǼ, ب. ش . 24 مʳلة   .الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة ،مقارȃة 
 .(03)07 ,الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة 

الʙراسات  .الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة مقارȃة نȄʛʤة .(س2019, ʛʰʺʱʰ) .ȐʛʷǼ, ب. ش  . 25
 .172 ,(03)07 ,والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة

الʺȞʷʱلة في العʺل في   .Ǽ. (2020،2021)غامي, ك . 26 ʣل مʨʤʻمة الفعل  الهȄʨة 
والعʺل   .الॽʤʻʱʺي   ʦॽʤʻت الاجʱʺاع   ʦعل في  الʨʱؗʙراه  الانʶانॽة   .اʛʡوحة  العلʨم  كلॽة 

ʛʹॽح ʙʺʴة: جامعة مʛȞʶǼ ,ةॽɺاʺʱوالاج. 

27 .   ,ȑما) .ʙʺأح ʧʽʶد حʨلʽو م ،ʧيʙالʛʸدة نʨع ʧة  2023بॽجʨلʨʽسʨدراسة س .(
 ). 02(11مʳلة دفاتʛ الʨʴॼث العلʺॽة، للʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة. 

ب . 28 انʷاء  .(مارس ,2021) .بʨدالي,   ʧم الʺॼادرة  الʺʛأة   ʧȞʺت ؗآلॽة  الʺقاولॽʱة 
  .43 ,(01)05 ,مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة .مʕسʶات صغʛʽة

الʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة وʱʺॽʀها في   .(أوت ,2023) .العȃʛاوȑ, ل& ,.بʨدǽار, ع. ا . 29
 .(02)11 ,مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة  .الʴقل الʺعʛفي

ا . 30 ع.  ع& ,.بʨدǽار,  في   .(اوت ,2003) .لʽلى,  وʱʺॽʀها  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات 
 .57 ,(02)11 ,الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة  .الʴقل الʺعʛفي

 .الʺʛأة الʺقاولة عʨائȘ والǽʙʴʱات .(2021) .هȑʙȄʨ عʙʰ الॼاسȌ& ,.بʨزʙʽȃ, ض  . 31

 .124 ,(04)09 ,مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة

الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة مʙخل   .(أفȄʛل  ,2014) .بʨمʙيʧ سلॽʺان& ,.بʡʨاجʧʽ, ع . 32
 ȑʛʤة  .نॽɺاʺʱث الاجʨʴॼراسات والʙ172 ,(06)ال. 

ع . 33  ,ʧʽاجʡʨب& ,.ب ،مʙخل   .(افȄʛل ,2014) .سلॽʺان,  الاجʱʺاॽɺة  الʨʸʱرات 
 ȑʛʤة .نॽɺاʺʱث الاجʨʴॼراسات والʙلة الʳ(03)02 ,م. 

 .الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʛ .(جانفي ,2021) .بʧ عʙʰ العʜȄʜ سॽɿان& ,.ثʨرȄة, ب  . 34

 .(01)04 ,مʳلة الʺقار للʙراسات الاقʸʱادǽة
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 (.Trad ,ف. ॼɺاس) .(éd. ȋ2)تارȄخ الʜʳائʛ الʙʴيʘ .(1982) .جغلʨل, ع. ا . 35

 .بʛʽوت، لʻʰان: دار الʙʴاثة

دراسة نقǽʙة لॼعʠ الʺʻاهج  .(دʛʰʺʶǽ ,2023) .غȃʛي صʻȄʛʰة& ,.حȑʜȄʛ, م. ب . 36
والʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة  الاجʱʺاॽɺة  ومʨضʨعاتها  الإنʶانॽة   .الʨصॽɿة  العلʨم  مʳلة 

 .(13)03 ,والإجʱʺاॽɺة

رȄادة الأعʺال الȄʛادة في الʺʤʻʺات الأعʺال مع   .(ماȑ ,2013) .حʧʽʶ, م. ع  . 37
 .10 ,(02)21 ,مʳلة جامعة Ǽابل  .الاشارة لȃʛʳʱة Ǽعʠ الʙول

 .الʺعʨقات الʲقاॽɾة للʺʛأة الʺقاولة .(ماȑ ,2024) .ناجح مʵلʨف& ,.حʻʽʶة, ب . 38

 .(01)14 ,مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة 

ب . 39 نʦॽɻ& ,.حʻان,  الʨʴॼث   .(جʨان ,2020) .بʨعʺʨشة  في  والॼʲات  الʙʸق 
 .(02)03 ,مʳلة دراسات في علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع .الإجʱʺاॽɺة

الهʯʽة الʨسʢى والعʺال  تʨʸرات العʺل لȐʙ اʡارات   .(2005،2006) .حॽاة, خ . 40
ʧيʚفʻʺال. ʦॽʤʻʱوال العʺل   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶماج الانʶانॽة   .رسالة  العلʨم  كلॽة 

 .والاجʱʺاॽɺة , عʻاǼة: جامعة Ǽاجي مʱʵار

اʦǽ, ا . 41  .مॼʱȞة الأنʳلʨ مȄʛʸة.علʦ الاجʱʺاع والفلʶفة .(1966) .دورؗ

ب . 42  ,ʦȄر. (ان ,2017ʨج). العʺال تʺʲلات  في  الانʶانॽة   .العʺل  العلʨم 
 .261 ,(13)12 ,والاجʱʺاॽɺة

الʺʛأة الʺقاولة وأصʨلها الاجʱʺاॽɺة   .(جʨان ,2016) .ॼɺاوȑ, ز& ,.زرافة, ف. م . 43
 .(01)04 ,مʳلة دراسات في علʦ الاجʱʺاع الʺʤʻʺات .والʲقاॽɾة ونॽɺʨة مʷارȄعها

الʲʺʱلات الإجʱʺاॽɺة للعʺل   .(نʨفʺʛʽ ,2024) .سȑʙʽ مʨسى لʽلى& ,.زॽʂة, ب . 44
ʛائʜʳأة الʺقاولة في الʛʺال ʙʻة  .عȄʛؔلة أفؔار فʳ(02)12 ,م. 

ب  . 45 العقلي  .(2006،2007) .سامॽة,  للʺʛضى  الاجʱʺاॽɺة  رسالة  .الʨʸʱرات 
الاجʱʺاعي الʺʛضي   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶة,   .الʺاجॽɺاʺʱوالاج الانʶانॽة  العلʨم  كلॽة 

ʛʹॽخ ʙʺʴة: جامعة مʛȞʶǼ. 
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46 .  ȑ .ي في   .(2018،2019) .سعاد, بʺॽʤʻʱال الʺعʛفة وأثʛها على الابʙاع  ادارة 
الʜʳائȄʛة وعلʨم   .الʺʕسʶات  الʳʱارȄة  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  في  الʨʱؗʙراه  أʛʡوحة 

ʛʽʽʶʱ86 ,ال.  ʛائʜʳة: جامعة الǽادʸʱم الاقʨة العلॽ3كل. 

أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في   .الʺʛاة الʜʳائȄʛة وفعل الʺقاولة .(2019،2020) .سʻʽȞة, س . 47
  ʦوالعʺل عل  ʦॽʤʻʱال أبʨ   .الاجʱʺاع  جامعة   :ʛائʜʳال والاجʱʺاॽɺة,  الانʶانॽة  العلʨم  كلॽة 

 .القاسʦ سعʙالله

الʜʳائʛ:  .مʻهॽʳة العلʨم الإجʱʺاॽɺة .(2004) .حʶان الʽʳلالي& ,.سلاॽʻʡة, ب . 48
Ȑʙدار اله. 

 .الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي ودوره في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي .(2021,2022) .سʺʛʽة, م . 49

الʦॽʤʻʱ والعʺل كلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة,   .أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في علʦ الاجʱʺاع 
ʛʹॽح ʙʺʴة: جامعة مʛȞʶǼ. 

الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة للؔارثة الॽɻॽʰʢة عʙʻ الʢلॼة   .(2004،2005) .شʨʰʺȞ, ل . 50
 ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʽامعʳي   .الȞॽʻʽالاكل ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶة   .رسالة الʺاجॽانʶم الانʨة العلॽكل

 ȑرʨʱʻʺة الʨة: جامعة الاخʻʽʢʻʶة, قॽɺاʺʱوالاج. 

م . 51 ب.  لȐʙ   .(2014،2015) .شهʻʽاز,  الʺʙرسॽة  للʺعʛفة  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات 
الʙراسة  ʧع الانقʢاع  أعʛاض   ʦيهʙل  ʛهʤǽ الʱي   ʚʽلامʱال.   ʦعل في  الʨʱؗʙراه  أʛʡوحة 

 ȑʛالأس ʝفʻال.  ʙʺʴم ʧب ʙʺʴان: جامعة مʛة , وهॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽكل. 

ع  . 52 ف.   ,ʛخفاجة& ,.صاب علي   ʗقʛʽ(2002) .م.   ʘʴॼال  ȏادॼوم  ʝأس
 .الإسʙʻȞرȄة: مॼʱȞة ومॼʢعة الإشعاع الفॽʻة .(éd. 01)العلʺي

الʺقاولي .(دʛʰʺʶǽ ,2013) .صʙʻرة, س . 53  ʛؔالف مʳلة   .مقارȃة نȄʛʤة حʨل تʨʢر 
 .217 ,(02)24 ,العلʨم الانʶانॽة

ج . 54 في   .(2023،2024) .صʨنॽا,  الʺال  رأس  ؗفاǽة  على  الʺالॽة   ʛʡاʵʺال  ʛأث
الʳʱارȄة  جامعة   .17 .الʨʻʰك  قالʺة:   ,ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  كلॽة 

08 ȑ1945ما. 

55 .   ,ʛʰʺʶǽد) .Ȍاسॼال ʙʰع ȑʙȄʨو ه ،ʙʽȃزʨة بȄ2021ضاو  Șائʨأة الʺقاولة ،عʛʺال .(
 ). 04(09مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، وتǽʙʴات.  
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م . 56 ل& ,.ʢȄʨʡي,  الʺقاولة   .(دسʛʰʺॽ ,2018) .وزاني,   ʦدع آلॽات  فعالॽة   ʦॽʽتق
 ȑʛائʜʳاد الʸʱة في الاقȄʨʶʻهاد .الʱلة الاجʳ(04)06 ,م.  

ن . 57  ,ʛخلال   .(2005،2006) .عام  ʧم  ȑʜمʛال للعʻف  الاجʱʺاॽɺة  الʨʸʱرات 
الʙʳارȄة الاجʱʺاعي .الʱؔاǼات   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج الانʶانॽة   .رسالة  العلʨم  كلॽة 

 ȑرʨʱʻʺة الʨة: جامعة الاخʻʽʢʻʶة , قॽɺاʺʱوالاج. 

س . 58  ,ʜȄʜارح& ,.عʨق  ʛʽʵال للʺʛأة  .(ماȑ ,2021) .أم  الاجʱʺاॽɺة  الǽʙʴʱات 
 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺة .الʺقاولة في الॽانʶم الانʨلة العلʳ(01)21 ,م. 

ا . 59  ,ʦ(مارس ,2022) .غان.   Șعلʱي ॽɾʺا   ʧʽʽامعʳال للʢلॼة  الاجʱʺاॽɺة  الʲʺʱلات 
ʦجهʛʵات تʛؗʚة في مॽʻʽاز دراسات بʳانǼ. ةॽɺاʺʱم الاجʨلة العلʳ(01)16 ,م. 

رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ   .الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʛ .(2008،2009) .فʙȄʛة, ش . 60
الȄʛʷॼة الʺʨارد   ʛʽʽʶوت الॽʺʻʱة  الانʶانॽة,   .الاجʱʺاع  والعلʨم  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  كلॽة 

 ȑرʨʱʻʺة الʨة: جامعة الاخʻʽʢʻʶق. 

ع . 61 ا.  العȑʛʱ & ,.فلاح,  الله   ʙʰادارة   .(2015) .ع في  العلʺॽة  والأصʨل   ʝالاس
 .دار الॽازورȑ .الأعʺال

الʺقاولॽʱة الȄʨʶʻة في الʜʳائʛ ، اشȞالॽة الʺʳال الاجʱʺاعي   .(2023) .فʞʻʽʻ, و  . 62
ȑادʸʱام.الاقǽعʺان: دار الأ. 

الفʷل الʨʸʱرات الاجʱʺاॽɺة للأساتʚة اتʳاه ʣاهʛة   .(2010،2011) .فʛʽوز, ج  . 63
 ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال في  الʺʙرسي .الʺʙرسي   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج العلʨم   .رسالة  كلॽة 

 ȑرʨʱʻʺة الʨة: جامعة الاخʻʽʢʻʶة , قॽɺاʺʱة والاجॽانʶالان. 

 ,ا. م. الأسعʙ) .(éd. 1)معʦʳ مʢʸلʴات علʦ الاجʱʺاع .(2011) .فʨȄʛʽل, ج . 64

Trad.)  وت: الهلالʛʽب. 

مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي   .(1999) .مʧʽʹॽʰ عقلة& ,مʙʺʴ مʙʺʴ, ع., أبʨ نʸار   . 65
 .عʺان ، الأردن: دار وائل للʛʷʻ.القʨاعʙ والʺʛاحل الॽʰʢʱقات

جʨدة مʛʵجات   .(جانفي ,2022) .رمȑʜ عاʡف مʛʢ& ,.مʨʺʴد, ح. ب . 66  ʛأث
القʛارات صʻع  عʺلॽة   ʧع القʛار   ʦعʙال  ʦʤن. ȑادʸʱالاق والاسʛʷʱاف  الʴʱلʽل   ,مʳلة 

02(02), 234. 



  قائʸة الʙʸاجع 
 

- 113  - 

الʺʳلة  .الأخʢاء الʷائعة في إجʛاءات الʴʱقȘ .(ماȑ ,2019) .مʨʺʴد, س. ش . 67
 .(07)25 ,العلʺॽة لؔلॽة الॽȃʛʱة

و  . 68 قي  .(2019،2020) .مʙاني,  الʺقاولة  روح  تॽʺʻة  عللى  وأثʛه  الغالي   ʦॽعلʱال
ʛائʜʳة .الǽادʸʱالاق العلʨم  في  الʨʱؗʙراه  الاقʸʱادǽة   .10،11 ,أʛʡوحة  العلʨم  كلॽة 

 .والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ, سȑʙʽ بلॼɻاس: جامعة جʽلالي

 .معʨقات الʺʛأة الʺقاولة في الʜʳائʛ .(جʨان ,2018) .درʝȄ, ن& ,.مʶعʨدان, أ . 69

 .(27)07 ,مʳلة العلʨم الانʶان والʺʱʳʺع

س . 70 Ǽالʜʳائʛ .(2014،2015) .مʛʽʻة,  الȄʨʶʻة  الʺقاولة  واقع  وتʴلʽل   .دراسة 

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم   .العلʨم الاقʸʱادǽةأʛʡوحة الʨʱؗʙراه في  
 .الʛʽʽʶʱ, ورقلة: جامعة قاصȑʙ مȃʛاح

زȄان   .(مارس ,2024) .نʳاة, ب  . 71 ॼʀائل  في  الʺʛأة  لعʺل  الʺغȃʛي  الʺʱʳʺع  تʺʲل 
 Ȍسʨʱʺال ʝلʡالأǼ. فةʛلة الʺعʳ(14)م. 

ع . 72 ب.   ,ʧيʙالʛʸن., & ʙʺاح  ʧʽʶح سʨسʨʽلʨجॽة   .(ماȑ ,2023) .مʽلʨد  دراسة 
 .983 ,(02)11 ,دفاتʛ الʨʴॼث العلʺॽة .للʲʺʱلات الاجʱʺاॽɺة

ع . 73 خلال   .(2005،2006) .نʨرة,   ʧم  ȑʜمʛال للعʻف  الاجʱʺاॽɺة  الʨʸʱرات 
الʙʳارȄة الॽȃʛʱة .الʱؔاǼات  وعلʨم   ʝفʻال  ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج العلʨم   .19 ,رسالة  كلॽة 

 ȑرʨʱʻة مʨة: جامعة الاخʻʽʢʻʶة, قॽɺاʺʱة والاجॽانʶالان. 

نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة ؗأداة  .(جʨان  ,2023) .صʛʴاوȑ بʧ شʵॽة& ,.وفاء, س . 74
 .892 ,(01)14 ,مʳلة الʺॽɻار .مʶاعʙة للʛفع مʧ جʨدة عʺلॽة صʻع القʛار
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)ʤرق Ȗʲلʸ01ال( ʦॽȞʴʱة الʚقائʺة أسʺاء الأسات :  
  

  الʛتॼة   اللقʖ  الاسم

  أسʱاذ   بʦلقʦاس   زرفة 

  أسʱاذ   Ȃʦʟل  فʲॻʯة 
  أسʱاذ مʴاضʛ(أ)  ʵǺقة   سʙʻʸة 
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)ʦرق Șʴة 02الʺلॽهائʻارة الʺʱاس:(  

  

  ن:اسʸʯارة اسॻʮʯا 
إʟار إعʗاد مʙؕʘة ماسʙʯ في علʤ الاجʸʯاع تʝʶʳ علʤ الاجʸʯاع  في  

 الʤॻʢʹʯ والعʸل 
 الʸعʹʦنة ب: 

  

  

  

  إعʙاد الʢالॼة:                                                إشʛاف الʨʱؗʙراة: 
  سامʛ دنॽا                                                   مȑʛʷ سʺʛʽة 

ʛʷǽفʻي أن أقʙم لʦؔ هʚه الإسʱʺارة للʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعلʨمات الʱي تʙʵم أهʙاف الʘʴॼ العلʺي لʺʛؗʚة    
ماسʛʱ الʱي أقʨم Ǽإعʙادها آملة مʦؔʻ الʛؔʱم Ǽالإʡلاع على مʴاور الإسʱʺارة وقʛاءة ؗل الॼɻارات الʱي  

  . تʻʺʹʱها
  ʢॽوأح  ʦȞ  ʧʶح ʦؔة لʛض علʺي، شاكʛم لغʙʵʱʶنها تʨؗ ،ةȄʛʶام والʺʱالإهǼ ىʤʴʱس ʦؔاتǼعلʺا أن إجا

  .ʦȞȃاوʳت ʦȄʛ   تعاونʦؔ وؗ

  تʰʸلات العاملʥʻ نʦʲ الʙʸأة الʸقاولة            
 دراسة مʗʻانॻة لʦʸʱʸعة مقاولات في مʗيʹة ʙȜʴǺة           
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  2024/2025الʴʹة الʱامॻɹة:                                  
  اسʸʯارةالاسॻʮʯان: 

  /الʛʹʱ: ذʙؕ                      أنʰى 1
  
  /الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: إبʗʯائي         مʦʯسȊ        ثانȏʦ        جامعي2
  
3ʥة: مʙʮʳات الʦʹ5إلى1/سʥات        مʦʹ10إلى 5س ʥم ʙʰات        أكʦʹات 10سʦʹس  

 
 الʦʲʸر الأول : تʰʸلات العاملʥʻ لعʸلॻة صʹع واتʳاذ القʙار عʹʗ الʙʸأة الʸقاولة 

 Ȗافʦم/ʙʻغ  
 ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم 

 Ȗافʦم  Ȗافʦم  
 ʗʵǺة

 الʙقʤ الॺɹارات 

 1 تفاعلية في صنع القرار. ترى ان رئيستك تدير الاجتماعات بطريقة     

 2 تعʱقʙ ان رئʥʱʶॽ تʻفʚ القʛارات بʻاءا على الʱعلॽʺات الʙاخلॽة حॽɾʛا .     

 3 في نʛʤك هل تʺʱلʥ رئʥʱʶॽ الǽʙʳة في اصʙار القʛارات .    

 4 تعʱقʙ ان مʙيʛتʥ تʺʱلʥ الʺهارات الॽʺॽʤʻʱة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة .    

 5 في اتʵاذ القʛارات  الاسʱقلالॽةتʨʸʱر ان مʙيʛتʥ تعʜز مʙʰا     

 6 تعʱقʙ ان رئʥʱʶॽ لها إمȞانॽة في تʙʴيʙ الʺȞʷلة وجʺع الʺعلʨمات حʨلها     

 7 تʨʸʱر ان رئʥʱʶॽ تʛʱدد في اتʵاذ القʛار      

 8 تعʱقʙ أن رئʥʱʶॽ تʳʷع مʙʰأ الʺʨʷرة في صʻع القʛار     

 9 رئʥʱʶॽ لها القʙرة على تʙʴيʙ الʙʰيل الأنʖʶ في نʛʤك     

حʖʶ رأʥǽ تʱعامل مʙيʛتʙʰʺǼ ʥأ الʴʱفʜʽ لॽʳʷʱعʥ في إعʢاء الʙʰائل      
 الʙʳيʙة

10 

   ʥʻلات العاملʰʸاني : تʰر الʦʲʸقاولة الʸأة الʙʸاعي للʗل الإبʸللع 
 11 أن رئيستك تعتمد على التكنولوجيا في تسيير العملفي نظرك     
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المكافآت لتحفيزك عند تقديم   نظام  ك تعتمد مديرتك علىأيحسب ر    
 أفكار جديدة

12 

 13 في نظرك رئيستك توفر فرص التدريب والتطوير مهارات للعمال    

 14 التنبؤ والحس بالمشكلات في مكان العمل درة ن رئيستك لها قأترى     

 15 التجديد والتطوير تعتقد أن أسلوب الفيادي لرئيستك يشجع على     

تتصور أن رئيستك تتميز بالقدرة على تقديم الحلول المبتكرة لتجاوز      
 تحديات العمل 

16 

 17 تعتقد أن مديرتك تعتمد على خبرة التجارب لإختبار أفكار جديدة     

 18 تعتقد أن طريقة عمل رئيستك يساعد المؤسسة على التميز في السوق     

 19 المديرة لها أساليب مبتكرة وفعالة لجذب العملاءحسب رأيك     

 20 ترى أن رئيستك تروج العمل بطرق مبدعة     

 الʦʲʸر الʰالʖ: تʰʸلات العاملʥʻ لʳʸاʙʟة الʙʸأة الʸقاولة  
 21 تعʱقʙ أن رئʥʱʶॽ تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا في تʛʽʽʶ العʺل    

 22 الأخʢاء قʰل وقʨعهاتعʱقʙ أن رئʥʱʶॽ القʙرة على إكʷʱاف     

حʖʶ رأʥǽ رئʥʱʶॽ لها الʺهارات الؔاॽɾة في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني      
 (الʨʰʶॽɿك؛ الإنʱʶغʛام؛ الʨاتʶاب...) 

23 

 24 تعʱقʙ أن مʙيʛتʥ لها الʛʰʵات والʳʱارب الؔاॽɾة في إدارة الʺʷارȄع     

     Ȍॽʢʵʱة للॽɾة الؔاॽانȞلها إم ʥتʛيʙك مʛʤل في نʰقʱʶʺ25 لل 

اء والعʺلاء       ʛؗʷعامل مع الʱرة في الʙيها القʙل ʥتʛيʙر أن مʨʸʱ26 ت 

حʖʶ رأʥǽ تʙرك رئʥʱʶॽ عʺلॽا مقʙار الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʛأة      
 الʺقاولاتॽة 

27 

  28  تȐʛ رئʥʱʶॽ تʴʱʺل مʕʶولॽة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها    
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 ʤرق Ȗʲلʸانات   ):03(الॽʰعلقةالʱʺبـ الSpss  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 28 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,691 10 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,456 10 

 ا

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

z31 26,60 8,317 ,146 ,442 

z32 26,93 9,306 -,098 ,498 

z33 27,43 8,392 ,027 ,492 

z34 26,63 7,275 ,276 ,392 

z35 26,60 6,869 ,477 ,320 

z36 26,60 6,662 ,538 ,295 

z37 26,23 7,495 ,276 ,395 

z38 26,43 8,737 ,061 ,464 

z39 27,37 8,447 -,028 ,528 

z310 26,17 8,075 ,265 ,410 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,624 8 

 

 

x11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافق 

 90,0 83,3 83,3 25 موافق 

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
 

x13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافق 

 43,3 36,7 36,7 11 موافق 

 100,0 56,7 56,7 17 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 

x14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 20,0 16,7 16,7 5 غيرموافق

 60,0 40,0 40,0 12 موافق 

Statistiques 

 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

 

 

x19 x110 

تمثلاتالعاملينلع 

مليةصنعواتخاذ

القرارعندالمراة

 المقاولة

NValide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,03 3,13 3,50 3,17 2,90 3,10 2,23 3,00 3,03 3,27 3,0367 

Ecart type ,414 ,819 ,630 ,834 ,712 ,607 ,728 ,643 ,809 ,691 ,35958 
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 100,0 40,0 40,0 12 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 23,3 20,0 20,0 6 غيرموافق

 83,3 60,0 60,0 18 موافق 

 100,0 16,7 16,7 5 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غيرموافق 

 76,7 63,3 63,3 19 موافق 

 100,0 23,3 23,3 7 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غيرموافقبشدة 

 73,3 63,3 63,3 19 غيرموافق

 93,3 20,0 20,0 6 موافق 

 100,0 6,7 6,7 2 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 غيرموافق 

 80,0 60,0 60,0 18 موافق 

 100,0 20,0 20,0 6 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافقبشدة 

 16,7 10,0 10,0 3 غيرموافق

 73,3 56,7 56,7 17 موافق 

 100,0 26,7 26,7 8 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

x110 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غيرموافق 

 60,0 46,7 46,7 14 موافق 

 100,0 40,0 40,0 12 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 
 
 

y21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غيرموافق 

 50,0 36,7 36,7 11 موافق 

 100,0 50,0 50,0 15 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

y22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافقبشدة 

 23,3 16,7 16,7 5 غيرموافق

 66,7 43,3 43,3 13 موافق 

Statistiques 

 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y210 

تمثلاتالعاملينللعملالا 

بداعيعندالمراةالمقاول

 ة

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,37 3,03 3,13 3,20 3,20 3,07 3,17 3,17 3,20 3,17 3,1700 

Ecart type ,718 ,890 ,819 ,610 ,805 ,785 ,791 ,874 ,664 ,874 ,53055 
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 100,0 33,3 33,3 10 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 20,0 16,7 16,7 5 غيرموافق

 63,3 43,3 43,3 13 موافق 

 100,0 36,7 36,7 11 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 غيرموافق 

 70,0 60,0 60,0 18 موافق 

 100,0 30,0 30,0 9 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 16,7 13,3 13,3 4 غيرموافق

 60,0 43,3 43,3 13 موافق 

 100,0 40,0 40,0 12 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافقبشدة 

 13,3 6,7 6,7 2 غيرموافق

 73,3 60,0 60,0 18 موافق 

 100,0 26,7 26,7 8 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافقبشدة 

 10,0 3,3 3,3 1 غيرموافق

 66,7 56,7 56,7 17 موافق 
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 100,0 33,3 33,3 10 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 23,3 20,0 20,0 6 غيرموافق

 56,7 33,3 33,3 10 موافق 

 100,0 43,3 43,3 13 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y29 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 غيرموافق 

 66,7 53,3 53,3 16 موافق 

 100,0 33,3 33,3 10 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

y210 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 23,3 20,0 20,0 6 غيرموافق

 56,7 33,3 33,3 10 موافق 

 100,0 43,3 43,3 13 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

Statistiques 

 z31 z32 z33 z34 z35 z36 z37 z38 

تمثلاتالعاملينلمخاطرةا 

 لمراةالمقاولة 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,07 2,73 3,03 3,07 3,07 3,43 3,23 3,50 3,1417 

Ecart type ,640 ,521 ,850 ,740 ,740 ,774 ,568 ,572 ,35920 

  

 

z31 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 10,0 6,7 6,7 2 غيرموافق



  ملاحق
 

- 125  - 

 80,0 70,0 70,0 21 موافق 

 100,0 20,0 20,0 6 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

z32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 غيرموافق 

 96,7 66,7 66,7 20 موافق 

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

z33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافقبشدة 

 20,0 13,3 13,3 4 غيرموافق

 70,0 50,0 50,0 15 موافق 

 100,0 30,0 30,0 9 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

z34 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 16,7 13,3 13,3 4 غيرموافق

 73,3 56,7 56,7 17 موافق 

 100,0 26,7 26,7 8 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

z35 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 

 16,7 13,3 13,3 4 غيرموافق

 73,3 56,7 56,7 17 موافق 

 100,0 26,7 26,7 8 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

z36 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافقبشدة 
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 10,0 6,7 6,7 2 غيرموافق

 43,3 33,3 33,3 10 موافق 

 100,0 56,7 56,7 17 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

z37 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 غيرموافق 

 70,0 63,3 63,3 19 موافق 

 100,0 30,0 30,0 9 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

z38 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 غيرموافق 

 46,7 43,3 43,3 13 موافق 

 100,0 53,3 53,3 16 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques 

 تمثلاتالعاملينللمراةالمقاولة 

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3,1161 

Ecart type ,37030 
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 ملʝʳ الʗراسة: 
الʺقاولة، وذلʥ مʧ خلال ʷؗف أǼعاد الʺʛأة تهʙف الʙراسة إلى معʛفة تʺʲلات العاملʧʽ اتʳاه الʺʛȞأة  

 .ʧʽلات العاملʲʺʱة لॼʶʻالǼ ةʛʡاʵʺاع؛ الʙار؛ الإبʛاذ القʵع واتʻة صॽلة في عʺلʲʺʱʺالʺقاولة ال  
  ʖانʳال ʟʸاني خʙʽوم ȑʛʤن :ʧʽʰراسة إلى جانʙال ʗʺʶة، قॽʺة علॽʳهʻم Șراسة وفʙه الʚولإتʺام ه

 .ʧʽلʸف ʧʺʹت ȑʚاني الʙʽʺال ʖانʳاني للʲا الʺʻʽل، بʨʸعلى ثلاثة ف ȑʨʱʴǽ ȑʚال ȑʛʤʻار الʡالإǼ الأول  
(أجॽال   اتʶع  ʕʺǼسʶات   ʧʽعامل لॽʺʳع  مॽʴʶة  دراسة  إجʛاء   ʦت وأهʙافه  الʙراسة  مʨضʨع   ʧم وانʢلاقا 

ورشة  ماما، قʛفة،  روضة  للॼʵʻة،  فلة  أكادॽʺǽة  نافع،   ʧب عॼʁة  الॽʰʢة  الʴʱالʽل   ʛʰʵم
 sweet ، ورشة الʴلȄʨات -ʛȞʶǼة–صالʨن حلاقة والʽʺʳʱل غʛفة الʛʴفي   ،FouziaCAKE Queen الʴلȄʨات 

art ʖلʢت والʱي   ،(ʥʻʰال  ȘȄʛʡ  ʧع العقارات  وʻȃاء  وشʛاء  بॽع  مʕسʶة  الʳاهʜة،   ʝǼملا الॽʵاʡة  ورشة   ،
 ʧم ʗة ؗانॽʻة زمʙاءها مʛ24إج  ʛʰʺʶǽل  22  إلى 2024دȄʛ2025أف .  

الʨصفي Ǽالʺʻهج  الاسʱعانة   ʦت  ʙراسة،   وقʙال جʺع     والاعʱʺاد    في  أثʻاء  أدواته   ʧم واحʙة  على 
  ʧم مʨȞنة  الاسʱʺارة  وهي  قʧʽʺʶ:   28الʺعلʨمات  على  احʨʱت   ʙوق الȃʛاعي،  لȞॽارت  لʺॽʁاس  وفقا  ॼɺارة 

تʹʺʧ القʦʶ الأول بॽانات شॽʸʵة حʨل الʺʨʴॼثʧʽ، أما القʦʶ الʲاني اشʱʺل على ثلاثة مʴاور وهʺا أǼعاد  
الʛʰنامج الʙراسة بʨاسʢة  تʴلʽله   ʦت  ʙوق الʺʵاʛʡة)،  الإبʙاع؛  القʛار؛  واتʵاذ  والإعʱʺاد  SPSS23 ( صʻع   ،

Ȍسʨʱʺال الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  في  الʺʲʺʱلة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال مʨʺʳعة  والانʛʴاف     على  الʶʴابي 
  الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ للʱأكʙ مʧ ثॼات الأداة.

ॽɿॽا تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:   وȃعʙ الʱفȄʛغ وتʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها ؗʺॽا وؗ
Ǽقʙراتها   للإعʛʱاف  ودفعʱه  الʺهʻي،  الʺʱʳʺع  نʛʤة  تʽȞʷل  إعادة  في   ʗʺساه الʺقاولة  الʺʛأة  أن 
ومهاراتها الॽʁادǽة، وʙʳȃارتها اسʢʱاعʗ تغʛʽʽ مʨقعها مʧ مʨقع الॽɻॼʱة إلى مʨقع الॽʁادة والʶلʢة، وهʚا لا  

.ʛȄʨʢʱص للʛؔار فʱراتها على ابʙفاءتها وقȞȃو ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱها للʽخلال تلق ʧإلا م ʦʱي  
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Study Summary: 

This study aims to explore workers' perceptions of female entrepreneurs by examining 

key dimensions of female entrepreneurship, including decision-making, creativity, and risk-

taking. 

To follow a scientific methodology, the study was divided into two main parts: 

theoretical and empirical. The theoretical part consists of three chapters that establish the 

conceptual framework, while the empirical part includes two chapters focused on fieldwork. 

Based on the objectives and scope of the study, a survey was conducted among employees from 

various institutions, including Ajyal Mama, Uqba Ibn Nafi Medical Analysis Laboratory, Fella 

Elite Academy, Qarfa Kindergarten, Fouzia Cake Queen Sweets Workshop, a barber and beauty 

salon, a craftsman's studio (Biskra), a sweet art workshop, a ready-made clothing sewing 

workshop, and a real estate agency involved in buying, selling, and building through a bank. The 

fieldwork was conducted over a period from December 24, 2024, to April 22, 2025. 

A descriptive approach was adopted, utilizing a questionnaire as the primary data 

collection tool. The questionnaire contained 28 items based on a four-point Likert scale. It was 

divided into two sections: the first collected demographic data about the respondents, and the 

second focused on the three key dimensions of the study—decision-making, creativity, and risk-

taking. Data were analyzed using SPSS version 23, applying statistical methods such as 

frequencies, percentages, means, standard deviations, rankings, and Cronbach’s alpha to assess 

the reliability of the instrument. 
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Résumé de l’étude: 

 

Cette étude vise à comprendre la perception des travailleurs vis-à-vis des femmes 

entrepreneures, en explorant les dimensions clés de l'entrepreneuriat féminin, notamment la prise 

de décision, la créativité et la prise de risque. 

Afin de respecter une méthodologie scientifique, l’étude a été divisée en deux parties : une partie 

théorique et une partie pratique. La première partie, composée de trois chapitres, constitue le 

cadre théorique, tandis que la seconde partie, composée de deux chapitres, est consacrée à 

l’aspect empirique. En fonction des objectifs et du sujet de l’étude, une enquête a été menée 

auprès des employés de plusieurs établissements, notamment Ajyal Mama, le laboratoire 

d’analyses médicales Oqba Ibn Nafi, Fella Elite Academy, le jardin d’enfants Qarfa, l’atelier de 

pâtisserie "Fouzia Cake Queen", un salon de coiffure et de beauté, un atelier d’artisanat (Biskra), 

un atelier d’art sucré, un atelier de couture de prêt-à-porter, et une agence immobilière 

spécialisée dans l’achat, la vente et la construction via la banque. La période de collecte de 

données s’est étalée du 24 décembre 2024 au 22 avril 2025. 

L’approche descriptive a été adoptée, et l’outil principal de collecte de données a été un 

questionnaire comportant 28 affirmations, élaboré selon l’échelle de Likert à quatre points. Le 

questionnaire se compose de deux parties : la première rassemble des informations personnelles 

sur les répondants, et la seconde aborde les trois axes principaux de l’étude (prise de décision, 

créativité et prise de risque). Les données ont été analysées à l’aide du logiciel SPSS version 23, 

en s’appuyant sur des méthodes statistiques telles que les fréquences, les pourcentages, la 

moyenne, l’écart-type, le classement et le coefficient alpha de Cronbach afin d’évaluer la 

fiabilité de l’outil. 

L’analyse quantitative et qualitative des données a permis de conclure que les femmes 

entrepreneures ont contribué à transformer la perception de leurs compétences et de leur 

leadership dans le milieu professionnel. Grâce à leur savoir-faire, elles ont su passer d’un statut 

de subordination à des postes de responsabilité et de commandement. Cette évolution n’est 

possible qu’à travers la formation, l’éducation continue et la capacité à générer des opportunités 

de développement. 

After processing and interpreting the data both quantitatively and qualitatively, the study 

concluded that female entrepreneurs have played a significant role in reshaping how their 

leadership and abilities are perceived within the professional community. Through their 

competence, they have successfully transitioned from roles of subordination to positions of 
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leadership and authority. This transformation is made possible through continuous education, 

training, and the ability to create development opportunities. 


