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 :مقجمة
تعج ضغػط العسل مغ أبخز السذكلات التي تػاجو الأفخاد داخل بضئة العسل، حضث تشذأ نتيجة اختلاؿ التػازف 

. داخل السؤسدةبضغ متصمبات الػضيفة وقجرات الفخد عمى التكيّف معيا، مسا يؤدؼ إلى حالة مغ التػتخ السدتسخ 
الانحخاؼ "التعخض لسثل ىحه الزغػط قج يجفع العامل إلى تبشّي سمػكيات سمبية داخل السؤسدة،  التي تدسى بػ

، والحؼ يذسل مجسػعة مغ الترخفات غضخ السقبػلة تشطيسياً، كالتأخخ الستكخر، الإىساؿ، التخخيب، أو حتى "الػضيفي
 .العجوانية تجاه الدملاء

إف الخبط بضغ ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي يُعج مغ السػاضيع ذات الأىسية البالغة، نطخًا لسا لو مغ 
انعكاسات مباشخة عمى الأداء العاـ لمسؤسدة، مسا يفخض ضخورة البحث في شبيعة العلاقة بضغ ىحيغ الستغضخيغ وفيع 

ولتحقضق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ إشكالضتيا تع . كيف تديع ضغػط العسل في إنتاج سمػكيات انحخاؼيو داخل بضئة
والتػصل لشتائج البحث التي "ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي"الاعتساد عمى خصة بحثية تتساشى مع شبيعة السػضػع 

تكػف أفاقا مدتقبمية لمجراسات اللاحقة، فانصلاقا مغ ذلظ ستحاوؿ ىحه الجراسة إبخاز أثخ ضغػط العسل عمى الانحخاؼ 
، وتساشيا مع شبيعة الجراسة والسشيج الستبع تع تقديسيا الى (ENICAB)الػضيفي بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة 

 .خسدة فرػؿ، بجء مغ مقجمة وصػلا لمخاتسة
فقج خرز الفرل الأوؿ لمبشاء الترػرؼ والشطخؼ لمجراسة، حضث تشاوؿ إشكالية الجراسة بتداؤلاتيا، ثع أسباب 

 .اختيار الجراسة وأىسضتيا وأىجافيا، وتحجيج مفاـيسيا، الى جانب عخض لجراسات الدابقة والسذابية
ليدتعخض الفرل الثاني ضغػط العسل بأبعاده العلائؿية والتشطيسية بجاية بسرادرىا وأىع أنػاعيا وآثارىا، مع 

 .تػضيح أىع الشطخيات السفدخة ليا

أما الفرل الثالث خرز للانحخاؼ الػضيفي، وذلظ بعخض أىع مرادر الانحخاؼ الػضيفي، ومغ ثع التصخؽ 
 .الى أنػاعو وأىع مطاىخه، وعخض أبخز الشطخيات السفدخة لو

السجاؿ السكاني، )ليعخض الفرل الخابع مختمف الإجخاءات السشيجية الستبعة، بالتصخؽ الى مجالات الجراسة 
، وعضشة الجراسة، والسشيج الستبع في الجراسة، وتػضيح أدوات جسع البيانات وأسالضب (السجاؿ الدماني والسجاؿ البذخؼ 

 .السعالجة الإحرائية

في حضغ الفرل الخامذ خرز لعخض وتحمضل البيانات ومشاقذة الشتائج التي تع الحرػؿ عمضيا مغ خلاؿ 
، وصػلا لاستشتاجات الجراسة (ENICAB)تػزيع استبياف عمى عضشة مغ العاممضغ بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة 

. السخاجعوفي الأخضخ الخاتسة وقائسة.ومشاقذة الشتائج في ضػء التداؤلات والخخوج بتػصيات
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 يؾضح معالؼ السذكمة البحثية: (01)الذكل رقؼ 

 

 

   

 

 

  

 

  

 

  

  

  

 تفاعل وتجاخل الستغضخات 

  

 

 

 

 مؽ إعجاد الظالبة: السرجر

 

 ضغػط العسل والإنحخاؼ الػضيفي

 الجانب الشطخؼ لمسذكمة البحثية الجانب السضجاني لمسذكمة البحثية

مؤسدة صشاعة الكػابل 

 (ENICAB)ببدكخة 

الزغػط التشطيسية 

 والزغػط العلائؿية

الإنحخاؼ التشطيسي 

 والإنحخاؼ الدمػكي

تيجؼ ىحه الجراسة الى معخفة أثخ ضغػط العسل عمى الإنحخاؼ الػضيفي داخل 

السؤسدات، وقج تع إختيار مؤسدة صشاعة الكػابل ببدكخة لإجخاء الجانب التصبيقي 

 .لمجراسة
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 : إشكالية الجراسة- أولا

يعج العسل أحج الخكائد الأساسية التي تقػـ عمضيا السجتسعات البذخية، إذ لا يقترخ عمى كػنو وسضمة لمكدب السادؼ 
وقج حطي . فقط، بل يُعج أيزًا إشارًا لتحقضق الحات، وبشاء السكانة الاجتساعية، والسداىسة في التشسية الاقترادية

العسل باىتساـ واسع في عمع اجتساع التشطيع والعسل، الحؼ ركّد عمى دراسة شبيعة العلاقات داخل السؤسدات، 
وتحمضل تشطيع السياـ والأدوار، وفيع كيؽية تفاعل الأفخاد مع بضئة العسل وما يشتج عشيا مغ مػاقف وسمػكيات،وانصلاقًا 
مغ كػف العسل نذاشًا لا يتحقق إلا بػجػد مغ يُسارسو، تبخز أىسية العامل البذخؼ كعشرخ حاسع في تحقضق أىجاؼ 

السؤسدات وضساف استسخاريتيا، حضث لا يُشطخ إليو كسجخد مشفّح لمسياـ، بل كقػة فكخية وميشية تداىع في تصػيخ الأداء 
ومغ ثع، فإف نجاح أؼ مؤسدة بات مخىػنًا بقجرتيا عمى إدارة مػاردىا البذخية بكفاءة، وذلظ . وتعديد الفعالية التشطيسية

مغ خلاؿ تػفضخ بضئة عسل مشاسبة، وتبشي سياسات تأخح بعضغ الاعتبار الاحتياجات العلائؿية والتشطيسية لمعاممضغ، بسا 
غضخ أف ىحا الدعي نحػ تيضئة ضخوؼ ميشية مدتقخة كثضخًا ما يرصجـ بػاقع .يعدز مغ مدتػيات التحفضد والانتساء

 .عسمي غضخ مخيح، تتدايج ؼيو الزغػط السيشية، والتي تُعج مغ أبخز التحجيات التي تػاجو العامل داخل السؤسدة
حضث تعتبخ ضغػط العسل مغ أبخز السطاىخ التي تعكذ تجاخل الطخوؼ التشطيسية، مع شبيعة العلاقات 

السيشية داخل السؤسدة، إذ لا تقترخ عمى مجخد شعػر عابخ بالإرىاؽ أو الاندعاج، بل تجدج حالة مدتسخة مغ التػتخ 
ففي كثضخ مغ الحالات قج يجج العامل نفدو . تشتج عغ اختلاؿ التػازف بضغ متصمبات العسل وإمكانيات الفخد الستاحة

مصالبا بالتكيف مع بضئة تشطيسية تتدع أحيانا بالرخامة في الإجخاءات والزبابية في تػزيع السياـ، الى جانب السياـ 
الستدايجة التي قج لا تخاعي القجرات الػاقعية، كسا أف ضعف التػاصل الإدارؼ، وتزارب التػجضيات كميا مرادر قج 

تداىع في تأزيع الػضع وتثقل كاىل الفخد بسصالب تفػؽ شاقتو، بالإضافة الى شبيعة التفاعلات بضغ الأفخاد ليا أىسية 
في تذكضل ىحا الزغط، إذ قج تذكل العلاقات الستػتخة أو غياب التعاوف والجعع التشطيسي أرضية خربة لتعقضج الأجػاء 

السيشية، ما قج يحػؿ محيط العسل الى مرجر لمزغط بجؿ أف يكػف بضئة محفدة، ومع الػقت لا تبقى آثار ىحه الحالة 
مقترخة عمى الجانب التشطيسي والعلائقي فقط، بل تتجمى في أداء الفخد وسمػكياتو ومجػ انخخاشو في العسل، ما يفتح 

السجاؿ أماـ بخوز ترخفات تتشافى مع السعايضخ السيشية، وتذضخ الى احتسالية التحػؿ نحػ أنساط مغ الانحخاؼ الػضيفي 
 .كخد فعل ضسشي عمى بضئة تفتقخ الى التػازف والجعع

يعج الانحخاؼ الػضيفي مغ الطػاىخ الدمػكية والتشطيسية التي تذضخ الى الترخفات أو السسارسات التي يقػـ بيا 
العامل بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ، والتي تتعارض مع القػاعج والسعايضخ الدائجة داخل السؤسدة، وتتشػع ىحه 

الخ، وما ىػ تشطيسي كخخؽ التعميسات أو الانخخاط في ...السسارسات بضغ ما ىػ سمػكي كالإىساؿ أو ضعف الالتداـ
ترخفات تزعف مغ ندق الانزباط العاـ لمسؤسدة، وقج تختمف أشكاؿ الانحخاؼ الػضيفي تبعا لصبيعة السػاقف 
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التشطيسية، حضث قج تتجمى مغ خلاؿ أنساط متبايشة تسذ الالتداـ الػضيفي بصخؽ مباشخة أو غضخ مباشخة، ؼبعس 
السسارسات قج تعبخ عغ غياب الانزباط في أداء السياـ الضػمية، بضشسا تتأخح الأخخػ شابعا أكثخ حجة يسذ العلاقات 

السيشية أو السػارد السادية لمسؤسدة، كسا أف بعس سمػكات قج تعكذ ضعفا في التفاعل الإيجابي مع الزػابط 
وقج تعج ىحه الدمػكيات مؤشخا عمى وجػد . التشطيسية، أو تسضل إلى تجاىل السعايضخ الدمػكية الستػقعة داخل بضئة العسل

خمل في التكيف مع السحيط السيشي، مسا يدتجعي التصخؽ الى مرادر التي قج تداىع في ضيػرىا، ومشو تبخز ضغػط 
 .العسل كأحج السؤثخات الأساسي التي قج تحجث تحػلا في سمػؾ الفخد داخل السؤسدة

إذ أف ارتفاع حجع السياـ و عجـ وضػح ما ىػ مصمػب مغ العامل، كميا مرادر مغ شأنيا أف تزعف مغ 
تخكضده وتجفعو أحيانا الى التجاوز عغ بعس الالتدامات، بالإضافة الى تبشي بعس الدمػكيات كالتياوف في الأداء أو 
الاندحاب التجريجي مغ التفاعل التشطيسي، وعميو أف ضغػط العسل سػاء تتعمق بعبء العسل أو تزارب الأداء أو 

وفي ىحا الإشار تع اختيار ... غضخىا ليا أثخ في تػلضج الانحخافات الػضيؽية كالتغضب أو الإىساؿ وعجـ الالتداـ بالعسل
كسجاؿ مضجاني لمجراسة، و نسػذج لتحمضل أثخ ضغػط العسل عمى  (ENICAB)مؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة 

 : ومشو نصخح التداؤؿ العاـ للإشكالية الانحخاؼ الػضيفي،

 :الدؤال الخئيدي

 ما أثخ ضغػط العسل عمى الانحخاؼ الػضيفي بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة؟

 :التداؤلات الفخعية

 ما أثخ الزغػط التشطيسية عمى الانحخاؼ التشطيسي؟

 ما أثخ الزغػط العلائؿية عمى الانحخاؼ الدمػكي؟

 : أسباب اختيار الجراسة- ثانيا

 :سباب الحاتيةالأ-1
 الخغبة في دراسة ىحا السػضػع في السؤسدة الجدائخية. 
 الاىتساـ بالسػضػع نطخا لتخررشا في مجاؿ عمع الاجتساع تشطيع وعسل. 
  الخغبة في التصخؽ الى ىجا الشػع مغ السػضػعات ،لكػنو يسثل ضاىخة ذات ابعاد  تشطسية وسمػكية وعلائؿية . 
 الدعي لاكتداب خبخة مضجانية مغ خلاؿ دراسة مضجانية واقعية تسذ إشكالية قائسة. 
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 :الأسباب السؾضؾعية-2
 الحاجة الى فيع الأثخ بضغ بضئة العسل الزاغصة والانحخافات الػضيفة التي قج تطيخ لجػ بعس السػضفضغ. 
 نجرة الجراسات السحمية التي تتشاوؿ الأثخ بضغ ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي خاصة في سياؽ تشطيسي. 
 دعع الإدارات بسقتخحات واقعية لتقمضل مغ الدمػكيات الدمبية داخل السؤسدة.  

 : أىسية الجراسة-ثالثا

تطيخ أىسية ىحه الجراسة في محاولة فيع وتفدضخ مطاىخ الانحخاؼ الػضيفي انصلاقا مغ بضئة العسل وما تحسمو مغ  -
 .ضغػط تشطيسية وعلائؿية، مسا يديع في تسكضغ القائسضغ عمى السؤسدات في وضع آليات فعالة لمخقابة والتقػيع

تتزح الأىسية العمسية أيزا في كػف الجراسة تدعى الى إغشاء الجانب الدػسضػلػجضي بسػضػع يجسع بضغ البعج  -
التشطيسي والعلائقي والدمػكي في إشار تخرز عمع اجتساع تشطيع وعسل، مسا يجعمو إضافة عمسية يسكغ 

 .الاستفادة مشيا
 .تقجيع تػصيات لمسؤسدات لتخؽيف ضغػط العسل وتقمضل الانحخافات الدمػكية التي قج تطيخ في السؤسدة -
تحدضغ العلاقات السيشية بضغ الأفخاد وتحقضق التػازف بضغ متصمبات العسل وحاجات الأفخاد الشفدية مسا يعدز مغ  -

 .استقخار بضئة العسل داخل السؤسدة

 :أىجاف الجراسة- رابعا

تعتبخ أىجاؼ الجراسة العمسية عغ مجسػعة الشتائج التي يدعى الباحث لمػصػؿ إلضيا وبالتالي فأىجاؼ الجراسة تتسثل 
 :في

  معخفة أثخ ضغػط العسل عمى الانحخاؼ الػضيفي بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة(ENICAB.) 
  معخفة أثخ الزغػط التشطيسية عمى الانحخاؼ التشطيسي بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة(ENICAB.) 
  معخفة أثخ الزغػط العلائؿية عمى الانحخاؼ الدمػكي بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة(ENICAB.) 

 :مفاليؼ الجراسة- خامدا

 :مفيؾم ضغؾط العسل -1

تعج ضغػط العسل مغ الطػاىخ الذائعة في الحياة السيشية، حضث تشذأ نتيجة التعخض لسػاقف وضيؽية تتجاوز قجرة الفخد 
 :عمى التكيف، وقج اىتع العجيج مغ الباحثضغ بجراسة ىحا السفيػـ مغ زوايا مختمفة ومغ بضغ ىحه الدوايا نجج
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تجخبة ذاتية تؤدؼ الى اختلاؿ نفدي : "ضغػط العسل بأنيا (kaplan et cerlagie)يعخؼ سضخلاجي وكابلاف -
 1".وعزػؼ لجػ الفخد وتشذأ نتيجة عػامل خارجية مختبصة ببضئة العسل أو السشطسة

وندتشتج مغ خلاؿ ىحا التعخيف أنو يخكد عمى تأثضخ الزغػط الشفدية والجدجية كسا يبخز دور بضئة العسل في 
 .(الرخاعات التشطيسية وإىساؿ العسل)نذػء ىحه الزغػط، لكغ لع يتع تحجيج أنػاعيا وتفاصضميا مثل 

يتفق مع ىانذ في تعخيفو لزغػط العسل، حضث يعخؼ ضغػط العسل عمى  (Franck julien)كسا نجج فخانظ جػلياف 
استجابة غضخ محجدة مغ الجدع تؤدؼ الى سمدمة مغ التفاعلات غضخ متػقعة والتي تختمف مغ شخز لأخخ : "أنيا

 2".وفقا لصخيقة إدراكو لمسػقف، فقج يعتبخه البعس تيجيجا في حضغ يخاه آخخوف مجخد تحج يسكغ تجاوزه

ويتزح مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف جػلياف ركد عمى البعج الؽيدضػلػجي حضث فدخ الزغػط كخد فعل جدجؼ غضخ 
 .متػقع دوف التصخؽ بذكل كافي الى البعج الشفدي والتشطيسي وتأثضخ بضئة العسل

استجابة الفخد لسػقف معضغ في بضئة العسل تؤدؼ الى تغضخات فضديػلػجية : "كسا يعخفو اليشجاوؼ ضغػط العسل بأنيا -
 3".أو نفدية أو سمػكية، وقج يكػف مرجر ىحه الزغػط داخميا أو خارجيا مختبصا بالسؤسدة وشبيعة العسل

ومغ خلاؿ ىحا التعخيف نجج أف اليشجاوؼ يؤكج عمى أف ضغػط العسل ليذ مجخد إحداس شخري، بل ىي 
 .استجابة فعمية تؤثخ عمى الأداء الػضيفي بشاء عمى شبيعة السػاقف التي يػاجييا وضخوفو عسمو

ضغػط مختبصة بالسياـ والأنذصة التي يؤدييا العاممػف أثشاء عسميع، : "كسا يعخفيا صالح ضغػط العسل عمى أنيا -
حضث تتفاوت ىحه الزغػط وفقا لصبيعة الػضيفة، وغالبا ما يتع استخجاميا كسرصمح متبادؿ مع ضغػط 

 4".الػضيؽية

كديادة العبء الػضيفي )وندتشتج مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف ضغػط العسل مختبصة بالسياـ والأنذصة الػضيفة 
 .التي يسارسيا العاممػف في عسميع

                                                           

 .107، ص2007، الأردف،1معغ محمد العياصخة ومخواف محمد بشي أحسج، إدارة الرخاع والأزمات وضغػط العسل، دار حامج لمشذخ والتػزيع، ط 1
 .19، ص2018، عساف،1ضغػط العسل والأداء الػضيفي، مخكد الكتاب الأكاديسي، ط: نبضمةعجاف  2
 .2مرادر ضغػط العسل في السؤسدات الرحية وشخؽ معالجتيا، جامعة قالسة، جامعة تبدة، ص: مذغمي بلاؿ ومحخز صالح 3
4

ظغٕغ انعًم ٔعلالتٓب ثبنزظب انٕظٛفٙ نذٖ انًشزفٍٛ انتزثٍٕٚٛ ثًذبفبظبد غشح، لذو ْذا انجذج اطتكًبلا نهذصٕل عهٗ درجخ انًبجظتٛز : محمد دظٍ اثٕ انزدًخ 

 .14، ص2012فٙ أصٕل انتزثٛخ، انجبيعخ الإطلايٛخ غشح، 
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أف ضغػط العسل حالة تشذأ نتيجة التفاعل بضغ الأفخاد : (David young)في حضغ يخػ دافضج يػنغ وزملائو  -
وبضئتيع الػضيؽية، حضث تؤدؼ التغضخات السفاجئة داخل السشطسة الى خمق حالة مغ الاضصخاب، تجفع العاممضغ الى 

 1.تحجيج سمػكيع السيشي والخخوج عغ نسط الأداء السعتاد
ندتشتج مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف التغضضخات الستػقعة مثل زيادة عبء العسل بذكل مفاجئ يعتبخ كعامل رئيدي 

 .في خمق ضغػط العسل
حالة ذاتية يسخ بيا العسل نتيجة تأثضخ مجسػعة مغ : "كسا يعخؼ كل مغ مدعػد وعسار ضغػط العسل عمى أنيا -

العػامل السختبصة سػاء بالبضئة الجاخمية لمسؤسدة أو العػامل الخارجية أو حتى بصبيعة الفخد نفدو، مسا يؤدؼ 
استجابات نفدية، جدسانية، سمػكية وتشطيسية، وقج تكػف إيجابية أو سمبية وتؤثخ عمى أداء الأفخاد واتجاىيع نحػ 

 2".عسميع ومؤسدتيع

ومشو ندتشتج مغ خلاؿ ىحا التعخيف أف ضغػط العسل لا تعج ناتجا عذػائيا، بل ىي محرمة تفاعل معقج بضغ 
 .الستصمبات السيشية مغ جية، ككثخة السياـ والقجرات الحاتية لمعامل مغ جية أخخػ كقمة الخبخة

 : التعخيف الإجخائي

ذلظ الذعػر الحؼ يشتاب العامل نتيجة مػاجيتو بستصمبات ميشية داخل مؤسدة : يذضخ مفيػـ ضغػط العسل إلى
، تفػؽ قجراتو والتي تعضق تػازنو التشطيسي والعلائقي، وتؤثخ عمى قجرتو في الأداء (ENICAB)صشاعة الكػابل 

الػضيفي بذكل سمبي قج يشتج انحخاؼ وضيفي، وتتسثل ىحه الستصمبات في جسمة مغ السرادر مشيا ما يختبط بالجػانب 
التشطيسية كديادة الأعباء، ضعف التشدضق، نسط الؿيادة، ومشيا ما يعػد الى شبيعة العلاقات السيشية داخل السؤسدة 

 .كػياب الاندجاـ، الشداعات الستكخرة وضعف التقجيخ والجعع مغ السحيط الػضيفي

 :مفيؾم الانحخاف الؾعيفي -2
تعجدت تعخيفات الباحثضغ لسفيػـ الانحخاؼ الػضيفي، حضث يخكد كل تعخيف عمى بعج معضغ، وؼيسا يمي مجسػعة مغ 

 :التعخيفات التالية
أؼ سمػؾ ميشي يشحخؼ عغ السعايضخ الستفق عمضيا "الإنحخاؼ الػضيفي ىػ : (Huntington)تعخيف ىانتشغتػف  -

 3". لتحقضق أىجاؼ شخرية، مسا يؤثخ سمبا عمى الأداء العاـ لمسؤسدة العامة

                                                           

1
 .327، ص2020، 1، انعذد20ظغٕغ انعًم ٔأحزْب عهٗ أداء انعبيهٍٛ، يجهخ انعهٕو الإَظبَٛخ، انًجهذ : يصطفٗ عٕفٙ: ْٔٛجخ عٛشبٔ٘ 
2

دراطخ تطجٛمٛخ فٙ جبيعخ يؤتخ، يجهخ يؤتخ نهذراطبد الإجتًبعٛخ –أحز انعٕايم انتُظًٛٛخ انًظججخ نعغٕغ انعًم عهٗ الإغتزاة انٕظٛفٙ : عجذ انزدًبٌ فبنخ انعجبدنخ 

 .24، ص2004، 3، انعذد 39ٔالإَظبَٛخ، انًجهذ 
3

 .34،35، ص1994انفظبد الإدار٘ كًعٕق نعًهٛب انتًُٛخ الإجتًبعٛخٔالإلتصبدٚخ، انًزكش انعزثٙ نهذراطبد الأجُجٛخ ٔانتذرٚت، رٚبض: صلاح انذٍٚ فًٓٙ يذًٕد  
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ومشو ندتشتج أف تعخيف ىانتشغتػف يخكد عمى أف الإنحخاؼ الػضيفي ىػ إنحخاؼ عغ السعايضخ الدمػكية الستفق 
 .عمضيا، لكشو لا يػضح تأثضخ البشية الإدارية والدياسات العامة

كل سمػؾ يخالف الػاجبات الػضيؽية، مثل إساءة :"الانحخاؼ الػضيفي ىػ (Joseph nye)تعخيف جػزيف ناؼ  -
 " استغلاؿ الشفػذ لتحقضق مكاسب غضخ مذخوعة أو تجاوز قػانضغ السشطسة لمعسل،استخجاـ الدمصة

مغ ىشا ندتشتج أف تعخيف جػزيف ناؼ يتشاوؿ البعج القانػني والسؤسدي للإنحخاؼ الػضيفي، حضث يرفو بأنو مخالفة 
 .لمػاجب الخسسي واستغلاؿ غضخ مذخوع لمسشرب مثل التدويخ الادارؼ، استغلاؿ السشرب العاـ

الانحخاؼ الػضيفي ىػ كل سمػؾ يتختب عميو انتياؾ السعايضخ والؿيع، التي تحكع سضخ السجتسع : كسا يعخفو الذسضخؼ  -
كسا أف العسل السشحخؼ يؤدؼ الى الحاؽ الاذػ بالأخخيغ . سػاء كانت ىحه السعايضخ معمػمة أو غضخ معمػمة

 1.ومستمكاتيع الخاصة والعامة
ومغ خلاؿ ىحا التعخيف ندتشتج أف الانحخاؼ الػضيفي يختكد عمى الجانب الآخخ في الؿيع، والانحخاؼ ليذ 
مجخد مخالفة قانػنية بل ىػ مداس بالسبادؼ الإدارية والدمػكية، ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ عجـ احتخاـ أوقات العسل 

 .باستغلاؿ الدمصة لسرالح شخرية
كسا عخفو الثقفي ىػ الأثخ الشاتج لكل فعل أو سمػؾ أو امتشاع يؤدؼ الى ضخر أو تعصضل لػاجب أو مدؤولية أو  -

 .مرمحة وضيؽية او ادارية مسا يشتج عشو أشكاؿ متعجدة مغ الانحخافات

ومغ خلاؿ ما تع عخضو يسكغ القػؿ أف الانحخاؼ الػضيفي لا يقترخ فقط عمى الفعل السخالف، بل يذسل 
 .أيزا الامتشاع عغ أداء السياـ مسا يؤدؼ الى تعصضل سضخ العسل

الانحخاؼ الػضيفي ىػ الدمػؾ الحؼ يذكل مداسا بسفيػـ الشطاـ العاـ في الػضيفة العامة أو : وعخفو أبػ إدريذ -
إخلاؿ السػضف بػاجباتو، أو مخالفتو لمػائح والدمػؾ، الحؼ يشز عميو الشطاـ والقػاعج الدمػكية التشطيسية العامة 

 2.في حجود القانػف مشو

وندتشتج مغ خلاؿ ىحا التعخيف اف الانحخاؼ الػضيفي ىػ الخخوج عغ القػاعج والمػائح السحجدة التي تحكع العسل 
 .داخل السؤسدة، ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ التغضب وعجـ الالتداـ بسػاعضج العسل

 :التعخيف الإجخائي

                                                           

1
 .161، ص2014أخلالٛبد انًُٓخ ٔانظهٕن انٕظٛفٙ، يزكش انخجٕراد انًُٓٛخ نلإدارح، انمبْزح، : اغبدٚز طبنى انعٛذرٔص

 .455، ص2017، 24اَذزاف انظهٕن انٕظٛفٙ فٙ جبيعخ ثغذاد، يجهخ انجبدج، انعذد : ثشزٖ، ُْبء، دٛذر 2
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، (ENICAB)حالة شعػرية يعيذيا العامل بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة : يذضخ مفيػـ الانحخاؼ الػضيفي إلي
والتي تتخجع في شكل سمػؾ يخالف لسا ىػ متعارؼ عميو مغ السعايضخ الدمػكية والتشطيسية، بذكل يؤثخ سمبا عمى سضخ 

السياـ أو السشاخ العاـ لمسؤسدة، وتبخز ىحه الدمػكيات في عجة صػر كالإىساؿ في أداء السياـ أو التغضب أو التػتخ 
 .الجائع بضغ الدملاء كشتيجة لمعجيج مغ الزغػشات التي يتعخض ليا العامل داخل السؤسدة

 :مفيؾم الأثخ

يعتبخ مفيػـ الأثخ مغ السفاـيع الارتكازية التي حطضت باىتساـ مختمف تخررات العمػـ الاجتساعية والإندانية، 
وقبل الخػض في بعس مغ تمظ الاتجاىات، . الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر العجيج مغ الاتجاىات الشطخية السعالجة لو

 .ارتأيشا الانصلاؽ في تحجيج مفيػـ الأثخ مغ السجلػؿ المغػؼ والاصصلاحي

أثّخ، يؤثّخ تأثضخًا، بسعشى نتائجو عمى : إف السجلػؿ المغػؼ لكمسة الأثخ يذضخ إلى العلامة، وىػ لفع مذتق مغ الفعل: لغةً 
 شيء 

 :يحسل الأثخ في مجلػلو الاصصلاحي ثلاث معافٍ ىي: اصصلاحًا
 .العلامة: الأوؿ بسعشى
 .الجدء: الثاني بسعشى

 أكضج، ىاني كتبتمظ الشز المي في الرػرة بالحخؼ، بجوف أؼ تعجيل أو زيادة
الشتيجة وىػ الحاصل مغ الذيء، بسعشى الشتائج الستختبة عغ قػؿ أو فعل أو ضاىخة: الثالث بسعشى. 

إذف قبل الخػض في السجلػلات السختمفة للأثخ حدب مجسػعة مغ الترػرات الشطخية، ارتأيشا التصخؽ إلى مقػلة 
إف كل عشرخ يتأسذ انصلاقا مغ الأثخ : "حضث يقػؿDerrida Jaques (1930-2004)"جاؾ ديخيجا"الفضمدػؼ 

 ".الحؼ يتخكو ؼيو العشاصخ الأخخػ في الدمدمة أو الشدق
 .مسا يعشي أف الأثخ يذضخ إلى الشتائج الستختبة عغ ارتباط عشاصخ معضشة مع بعزيا البعس

أما أصحاب الاتجاه البشائي الػضيفي، فإنيع يخبصػف مفيػـ الأثخ بالتحػلات والتعجيلات، الإضافات والتغضخات التي تصخأ 
، وبيحا الرجد يلاحع أف الأثخ يختبط بسجػ قػة الستغضخ السدتقل، وبسجػ ارتباشو (التابع)عمى الستغضخ السعتسج 

بالستغضخ التابع، فكمسا كانت العلاقة محجدة وواضحة كمسا كاف الأثخ قػيا، وكمسا كانت العلاقة ضبابية وغضخ محجدة 
 .وواضحة كمسا كاف الأثخ ضعيفا

أو السؤثخ والحؼ يشجخ عشو تػافقات لمستغضخ التابع حدب  (السدتقل)بسعشى أف الأثخ يكسغ في قػة الستغضخ الجافع 
 .الطخوؼ والذخوط السحيصة

 :ومغ ىشا يخمز أتباع الاتجاه الػضيفي إلى أف الأثخ يعػد إلى عجة مرادر ىي
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 .قػة السؤثخ. 1
 كمسا زاد تأثضخه عمى الستغضخ التابع (مكانة، نفػذ)كمسا كاف لمسؤثخ ىضبة : اليضبة، السكانة، الشفػذ مثل. 2
التلازـ في الحزػر والتلازـ في الػياب، تدداد العلاقة التأثخية كمسا تلازمت الطاىختضغ في الحزػر بسعشى . 3
 .وىحا ما يصمق عميو مشيجيا الدبب الزخورؼ أو الدبب الكافي ("ب"يحزخ "أ"بحزػر )
العلاقة التبادلية ويقرج ىشا تبادؿ التأثضخ بضغ الستغضخ السدتقل والستغضخ التابع، حضث أنو قج تتغضخ الأدوار ؼيربح . 4

وبالتالي تكػف التأثضخات غضخ محجدة وغضخ واضحة، . الستغضخ السدتقل متغضخا تابعا والستغضخ التابع يربح متغضخ مدتقل
 .إلا في حالة واحجة عشجما نعضج التجخبة مخات عجيجة لشتأكج أؼ الستغضخيغ أكثخ تأثضخ مغ الآخخ

 .وفي ىحه الحالة يتصمب الأمخ معخفة الطخوؼ التي يكػف فضيا التأثضخ ضعيف، متػسط أو متغضخ
 .والتأثضخ ىشا يختبط بالإشارة إلى التحػلات في الخرائز الطاىخية أو السزسػنية لمستغضخ التابع
 .عسػما أتباع الاتجاه البشائي الػضيفي يخكدوف بذكل كبضخ عمى دراسة الأثخ الشاتج عغ وضيفة ما

لحا يسكغ اعتباره مغ السفاـيع ذات الخمؽية الػضيؽية، لكغ ىحا لا يشفي وجػد دلالات لو في سياؽ نطخيات أخخػ مثل 
 .الشطخية الساركدية

 :فالأثخ لجػ أنرار الاتجاه الرخاعي يخكد عمى دراسة ثلاث استخجامات أساسية لسفيػـ الأثخ وىي كسا يمي
يذضخ إلى ما يحجثو مؤثخ ما عمى ضاىخة اجتساعية أو اقترادية مغ حضث التغضضخ في الاتجاه أو : الاستخجاـ الأوؿ

 .(بسعشى عشاصخ ومكػنات الطاىخة)السدار، ومغ حضث التغضضخ في الخرائز والارتباشات الجاخمية الجدئية والكسية 
 .ويشتسي ب العلاقات التبادلية والتفاعمية بضغ السؤثخ والستأثخ

يذضخ الأثخ إلى العلاقات الججلية بضغ متغضخيغ أو أكثخ، بسعشى أف الاتجاه الرخاعي لا ييتع : الاستخجاـ الثاني
 .(أ يؤثخ في ب)بالعلاقات الصػلية الدببية 

في ىحا الرجد يخػ الاتجاه الرخاعي أف الأثخ يختبط بالسعمغ والسبمسح الطاىخ والسدتتخ، وىحه : الاستخجاـ الثالث
الأخضخة يسكغ اكتذافيا مغ خلاؿ تصبضق قػانضغ السادية التاريخية، القزية ونؿيس القزية، مخكب القزية، التحػلات 

 .الكسية إلى التحػلات الكيؽية، وحجة وصخاع الأضجاد
إلى جانب ما تقجـ مغ مجاخل نطخية تشاولت مفيػـ الأثخ، نجج نطخية القػة السختبصة بالرخاع التي قامت : نطخية القػة

 .بتحجيج مرادر الأثخ والتحػلات التي تصخأ عمى الطاىخة السؤثخ فضيا أو الستأثخة
وتعدو نطخية القػة الأثخ إلى القػة الجاخمية لمسؤثخ والقػة الجافعة لو، فزلا عغ مداىسة الذخوط والطخوؼ السحيصة 

 .التي قج تديج أو تقمل مغ درجة الأثخ
 .ويسكغ تسثّل ىحه الؿيسة ؼيسا يعتخػ الستغضخ السعتسج مغ تحػلات ضاىخية وداخمية تختبط بعشاصخ العلاقة
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إذف ىحه بعس الاتجاىات الشطخية الأساسية التي تشاولت مفيػـ الأثخ، حضث نلاحع أف لكل اتجاه دلالتو الخاصة 
 1.والسعشى الحؼ يسضده عغ غضخه

 السفيؾم الاجخائي للاثخ

يعتبخ الاثخ مغ السفاـيع السخكديو في ىحه الجراسو ويسكغ القػؿ اف السعشى الحؼ تعتسج عميو الجراسو الخاىشو          
يشصمق مغ أحج مرادر مشطػر الاتجاه الػضيفي الحؼ ييتع بالعلاقة التأثخية الدببية والتلازمية، الحؼ تع عخضو سابقا 

كل ما تخمفو ضاىخه ضغػط العسل التشطيسيو والعلائؿيو بسؤسدو الكػابل ببدكخه : وعميو يسكغ تحجيج مفيػـ الاثخ بانو
 .كدب ضخورؼ وكافي يشتج عشو ضيػر الانحخاؼ التشطيسي والدمػكي عشج العامل بيحه السؤسدة

                                                           

أثخ الؿيع التشطيسية عمى الػلاء في السؤسدة العسػمية الجدائخية، دراسة مضجانية بالسؤسدة السضشائية بدكيكجة، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في عمع : وفاء لعخيط 1
 .31،33، ص ص 2019سكيكجة، 1955أوت 20إجتساع تشسية وتدضضخ السػارد البذخية، جامعة 
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: الستغضخ السدتقل

ضغػط العسل ىي حالة 

مغ التػتخ التشطيسي 

والعلائقي تشذأ عشجما 

تتجاوز متصمبات العسل 

 قجرات الفخد أو مػارده

 الرخاع الذخري

 علاقات العسل
 الزغػط العلائؿية

 نسط الذخرية

 الزغػط التشطيسية
 زيادة عبء العسل

 غياب السذاركة في اتخاذ القخارات

 نسط التقضيع

 نسط الؿيادة التشطيسية

 الخبخة

عجـ صلاحية الؿيادة 

 وإنفخادىا بإتخاذ القخارات
: الستغضخ التابع

الإنحخاؼ الػضيفي 

يعخؼ عمى أنو 

سمػكيات سمبية يقػـ 

بيا السػضف داخل بضئة 

العسل، تشيظ السعايضخ 

التشطيسية 

التغ.والدمػكية  

سػء البشاء 

 التشطيسي
 الإنحخاؼ التشطيسي

 الإنحخاؼ الدمػكي

عجـ الإيفاء 

 بالحقػؽ السالية لمسػضفضغ

 الثقافة التشطيسية

 سػء الإترالات بالسشطسة
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 :الجراسات الدابقة والسذابية-سادسا

تعتبخ الجراسات الدابقة لأؼ بحث الجلضل الحؼ يداعجه ويجعع دراستو الجارية، مغ خلاؿ تقجيع السعمػمات 
والسعصيات الشطخية والتصبيؿية، مسا يجعل الجراسة الجارية تدتفضج مغ الجراسات الدابقة في جسيع مخاحل البحث، حضث 

تكسغ الاستفادة مشيا في بمػرة اشكالية البحث، وصياغتو وتحمضل البيانات أو الاعتساد عمى نتائجيا لبشاء دراسات 
بالإضافة أف ىحه الجراسات تديل عمى الباحث صعػبات السػضػع، وبالتالي يحاوؿ تجشبيا واستجراؾ الػقت . اخخػ 

والجيج، وتأسيدا عمى ما سبق سضتع التصخؽ الى بعس الجراسات الدابقة ذات الرمة بالسػضػع السخاد دراستو،  ومغ 
 :بضغ ىحه الجراسات الدابقة

 : ضغؾط العسل: دراسات الستغيخ الأول-1
 

ضغؾط العسل وعلاقتيا باتجاىات العامميؽ نحؾ التدخب  (2006وليج عبج السحدؽ السمحؼ ): لجراسة الاولىا -
، جامعة الؾعيفي، وىي دراسة قجمت استكسالا لمحرؾل عمى متظمبات درجة الساجدتيخ في العمؾم الإدارية 

 .نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، الخياض، الدعؾدية

ىجفت دراسة السمحع الى التعخؼ عمى علاقة بضغ ضغػط العسل واتجاىات العاممضغ نحػ التدخب الػضيفي، وتع 
الاعتساد عمى السشيج الػصفي، حضث قاـ بتػزيع استبيانات عمى عضشة حخاس الامغ، العاممضغ بذخكات الحخاسات 

 . عامل420الأمشية السجنية الخاصة بسجيشة الخياض، وقج بمغت عضشة الجراسة 

 :تػصمت الى نتائج التالية

 .أف مدتػيات ضغػط العسل مختفعة خاصة في السجالات الػضيؽية وغسػض الجور وفخص التصػر والتخؾية -3
 .وججت الجراسة علاقة بضغ مدتػيات ضغػط العسل السختفعة واتجاىات التدخب الػضيفي لجػ العاممضغ -4

ضغؾطات العسل وتأثيخىا عمى إرتكاب السؾعف للأخظاء السيشية في  (2016وىاج زىيخ ) :الجراسة الثانية -
 .السؤسدات الرحية دراسة حالة لمسؤسدة العسؾمية لمرحة الجؾاريةبالخمذي تمسدان، محكخة ماجدتيخ، الجدائخ

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى تأثضخ ضغػط العسل التي تؤدؼ لإرتكاب السػضفضغ الأخصاء السيشية، حضث تع  -
استخجـ الباحث السشيج . التخكضد عمى كيؽية تأثضخ العػامل السختبصة ببضئة العسل والزغػط الشفدية عمى أداء السػضفضغ

الػصفي، حضث تع جسع البيانات مغ خلاؿ الإستبيانات وزعت عمى عضشة مغ السػضفضغ في السؤسدات الرحية، 



البشاء الترؾيخي والشغخي لمجراسة: الفرل الأول  

24 
 

مػضف، والشتائج التي تع التػصل إلضيا أف الزغػط الشاتجة عغ عبء العسل الدائج وعجـ 100وشسمت عضشة الجراسة 
 .وضػح الجور ونقز الجعع الادارؼ تداىع بذكل كبضخ في زيادة احتسالية ارتكاب الاخصاء

أثخ ضغؾط العسل عمى أداء العامميؽ في الفشادق الأردنية فئو  (2009عيدى ابخاليؼ السعذخ) :الجراسة الثالثة -
خسذ نجؾم، وىي دراسة قجمت استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة الساجدتيخ إدارة الأعسال، جامعة شخق 

 .الاوسط لمجراسات العميا، الاردن

تطيخ ىحه الجراسة أىسية إدارة ضغػط العسل في سياؽ الفشادؽ الأردنية حضث اف الزغػط تؤثخ بذكل ممحػظ 
مغ أصل مغ % 10عامل، حضث أخح 240عمى اداء العاممضغ، حضث استخجـ الباحث العضشة الصبؿية وكاف مقجارىا 

فشجؽ مدتعسلا الاستبانة كأداة جسع البيانات، ولقج اعتسج عمى السشيج الػصفي لػصف مذكمة 12عامل مغ 2400
 :الجراسة، ومغ ثع تحسضميا لمػصػؿ الى الشتائج، وكانت نتائج الجراسة كالتالي

 .لا تػجج علاقة بضغ عبء العسل واداء العاممضغ- 

 .لا تػجج علاقة بضغ الأجػر والسكافئات وأداء العاممضغ- 

 .لا تػجج علاقة بضغ بضئة العسل واداء العساؿ- 

 . الانحخاف الؾعيفي: دراسات الستغيخ الثاني-2

الانحخاف الاداري لمسؾعف العسؾمي مغاىخ والعؾامل الاجتساعية  (2010داسة مرظفى ) :الجراسة الخابعة- 
 .والإدارية السؤثخة في دراسة ميجانية بالإدارات العسؾمية لؾلاية الجدائخ، رسالة ماجدتيخ، جامعة بؾزريعة، الجدائخ

 :وتع صياغة الفخضيات التالية

يتجو مشطػر مدضخؼ الادارة العسػمية أف أكثخ أشكاؿ الانحخاؼ الادارؼ شضػعا لجػ السػضفضغ : الفخضية العامة
 .العسػمضضغ، ىي انحخافات سمػكية وتشطيسية، والتي تخجع بجورىا لعاممضغ إحجىساإجتساعي والآخخ إدارؼ 

 : وتشجرج تحت الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية، وقج صيغت كالتالي

 .انحخافات الدمػكية والتشطيسية تعتبخ اكثخ مطاىخ انحخاؼ الادارؼ شضػعا في الادارات العسػمية -5
 .إف لمعػامل الاجتساعية أثخ لإبخاز في إحجاث الانحخاؼ الادارؼ لمسػضف العسػمي -6
 .إف لكل العػامل الادارية تأثضخ عمى سمػؾ السػضف مسا يؤدؼ بو الى الانحخاؼ -7
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استخجـ الباحث السشيج الػصفي كػنو مشيجا يداعج في تحمضل ووصف الذامل والعسضق لمسذكمة، : مشيجية الجراسة
يتسثل في مدضخؼ السدتخجمضغ ورؤساء السرالح وتدضضخ السدتخجمضغ، الادارات ومؤسدات العسػمية، : السجتسع البحث

 .ادارة212الستػاججة بإقميع ولاية الجدائخ عجدىا 

مغ أفخاد السسثمضغ لمسجتسع % 5قج تع اختيار الباحث لمعضشة العذػائية احتسالية الصبؿية حجسيا يتسثل في : عضشة البحث
 .الأصمي

 :وتػصمت الجراسة الى الشتائج التالية

أوضحت الجراسة أف العػامل الاجتساعية مثل بضئة العسل والؿيع الدائجة، تمعب دورا ىاما في حجوث الانحخاؼ الادارؼ، 
يبضغ أف غياب التذخيعات الادارية الرارمة والسخاؾبة الفعالة يؤدؼ الى زيادة السخالفة والانحخافات الادارية، حضث اشار 

 .الى أف الانحخاؼ الادارؼ يؤثخ سمبا عمى كفاءة العسل وجػدة الخجمات السقجمة لمسػضفضغ

أثخ الانحخاف الؾعيفي عمى فعالية أداء الجامعة دراسة ميجانية  (2018طؾيخ فتيحة ) :الجراسة الخامدة -
 .الجمفة، رسالة ماجدتيخ، جامعة ابؾ قاسؼ سعجالله، الجمفة-بجامعة زيان عاشؾر

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ الانحخاؼ الػضيفي بسختمف انػاعو، عمى أداء فعالية الجامعة مع التخكضد 
العػامل السؤثخة في تفذي ىحه الطاىخة في البضئة الأكاديسية، ولتحقضق أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبانة، 

أستاذ، وقج تع اختيارىا بصخيقة عذػائية بديصة، وتع الاعتساد 88بعخض جسع السعمػمات والبيانات مغ عضشة قجرت ب 
 :وقج تع التػصل الى الشتائج التالية. عمى السشيج الػصفي لػصف ىحه الطاىخة ودراسة الأثخ بضغ متغضخات البحث

وجػد أثخ سمبي بضغ الانحخاؼ الػضيفي ومدتػػ الاداء الجامعي حضث يؤثخ الدمػؾ غضخ السيشي عمى جػدة  -8
 .العسل الأكاديسي

ضعف الخقابة الجاخمية وغياب آليات الستابعة يديجاف مغ انتذار الانحخافات الػضيؽية داخل السؤسدة  -9
 .الجامعية

الأثخ بضغ مسارسات غضخ الأخلاؾية والانتاجية السشخفزة كانت واضحة في نتائج الجراسة مسا يؤكج  -10
  .عمى تأثضخ العػامل التشطيسية عمى الأداء

 
 : مشاقذة الجراسات الدابقة والسذابية-3

تذكل خصػات البحث الاجتساعي حمقات متػاصمة ومتكاممة، تتدع بالسػضػعية والسشصؿية في شخح التدمدل التجريجي 
الستشاسق الحؼ يجدج أىسية ودور كل مخحمة في بشاء السخحمة اللاحقة، ويعتبخ عخض الجراسات الدابقة ومشاقذاتيا 
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خصػة ميسة لمباحث، ولمعسل البحثي الحؼ يقػـ بو، ومحتػػ الجراسات الدابقة ساعجنا في بشاء الجانب الشطخؼ لمجراسة، 
بالإضافة الى الاستفادة مشيا في تحجيج مؤشخات . كسا تع الاستشاد إلضيا لبشاء مشيجية تلائع مػضػع الجراسة الحالية

الجراسة، كسا تع الاعتساد عمى الشتائج التي تع التػصل الضيا كأداة ممسػسة في عسمية التحمضل، وتسثمت أىع الشقاط التي 
تتلاقى فضيا الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية وىي الاعتساد عمى السشيج الػصفي في دراسة السػضػع، استخجاـ 

الاستبياف كأداة أساسية لجسع السعصيات مغ مجتسع البحث، كسا لجأت الى الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
لسعالجة البيانات، وانصلاقا مسا سبق سضتع التصخؽ الى ججوؿ يػضح أوجو التذابو والاختلاؼ ومجػ الاستفادة بضغ 

 . الجراسات الدابقة والجراسة الحالية
 

 :أوجو التذابو والاختلاف ومجى الاستفادة بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة-4
 :يػضح أوجو التذابو والاختلاؼ ومجػ الاستفادة بضغ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية (01)ججوؿ رقع 

 

 مجػ الاستفادة أوجو الاختلاؼ أوجو التذابو الجراسة

الجراسة 
 الأولى

ضغػط "مغ حضث الستغضخ - 
 ".العسل

السشيج "السشيج الستبع - 
 ".الػصفي

 

ركدت عمى العلاقة بضغ - 
ضغػط العسل واتجاىات التدخب 

الػضيفي، بضشسا الجراسة الحالية 
 .ركدت عمى الأثخ

 مغ خلاؿ بشاء الإشكالية- 
مغ خلاؿ صياغة تداؤلات - 

 .الاستبياف
 .دعع الجانب الشطخؼ - 

الجراسة 
 الثانية

التخكضد عمى تأثضخ ضغػط - 
 .العسل عمى سمػكيات السػضفضغ

السشيج "السشيج السعتسج عميو - 
 "الػصفي

ركدت عمى الأخصاء السيشية - 
 .كستغضخ وليذ الانحخاؼ الػضيفي

 .أجخيت في السؤسدات الرحية-

 .دعع الإشار الشطخؼ -
 .اختيار السشيجية السشاسبة-
بشاء الإشكالية السشاسبة ليحا -

 .البحث

الجراسة 
 الثالثة

التذابو في أداة جسع البيانات -
 .(الاستبياف)
التذابو مغ حضث الستغضخ -

 .(ضغػط العسل)الأوؿ 

فشادؽ "مغ حضث مجاؿ الجراسة -
 ".خسذ نجػـ

أداء العاممضغ "مغ حضث الستغضخ -
 ".وليذ الانحخاؼ الػضيفي

 .في بشاء الجانب الشطخؼ -
 .في بشاء الإشكالية-
 .في بشاء وترسيع الاستبياف-

الجراسة 
 الخابعة

تتذابو مغ حضث الستغضخ - 
 ".الانحخاؼ الػضيفي"

دراسة عػامل الانحخاؼ - 
 ".الإدارية والاجتساعية"الػضيفي 

تفضج في فيع العػامل السؤدية -
للانحخاؼ الػضيفي وىػ ما يعدز 
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أجخيت في الإدارة العسػمية في -  .السشيج الػصفي- 
 .ولاية الجدائخ

 .الجانب الشطخؼ 

الجراسة 
 الخامدة

تشاولت الانحخاؼ الػضيفي - 
 .كسػضػع أساسي

السشيج "السشيج السدتخجـ - 
 "الػصفي

 .كلا الجراستضغ تشاولا الأثخ- 

ركدت عمى أثخ الانحخاؼ - 
 .الػضيفي عمى الأداء الػضيفي

أجخيت في الجامعة وليذ - 
 .السؤسدات العامة

استيجفت فئة الأساتحة - 
والإداريضغ في قصاع التعميع 

 الحالي

تفضج مغ خلاؿ بشاء - 
 .الاستبياف

 .يعدز الجانب الشطخؼ - 
 تداعج في تحمضل الشتائج- 
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 ضغوط العمل و آثاره: الفصل الثاني
 
 مرادر ضغؾط العسل: أولا

 السرادر الؾعيفية-1
 السرادر التشغيسية-2
 السرادر العلائكية-3

 أنؾاع ضغؾط العسل: ثانيا
 ضغؾط إيجابية-1
 ضغؾط سمبية-2

 آثار ضغؾط العسل: ثالثا

 آثار ضغؾط العسل عمى الفخد-1

 آثار ضغؾط العسل عمى السشغسة-2

 أبخز الشغخيات السفدخة لزغؾط العسل: رابعا

 السجرسة الإدارة العمسية ليشخي فايؾل-1

 (إلتؾن مايؾ)إسيامات مجرسة العلاقات الإندانية -2

 (Zالشغخية )الشغخية اليابانية -3
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 السكؾنات الخئيدية لزغؾط العسل (03)الذكل رقؼ 

 زيادة عبء العسل

 غياب السذاركة في اتخاذ القخارات

 نسط التقضيع  

 نسط الؿيادة التشطيسية

 الخبخة

 

 الرخاع الذخري 

 علاقات العسل

 نسط الذخرية

 مغ إعجاد الصالبة: السرجر

 :مرادر ضغؾط العسل: أولا

تعتبخ ضغػط العسل مغ التحجياتالتي يػاجيياالأفخاد داخل بضئة العسل، حضث تؤثخ بذكل مباشخ عمى صحتيع 
الشفدية والجدجية، كسا تشعكذ عمى أدائيع وإنتاجضتيع كسا أنيا تختمف مرادر ىحه الزغػط مغ شخز لأخخ ومغ 

: بضئة عسل لأخخػ ومغ ىحا السشصمق يسكغ تحجيج مرادر العسل الى عجة عػامل متجاخمة مشيا

 :السرادر الؾعيفية

 :طبيعة الؾعيفة .1

تتأثخ ضغػط العسل بعجة عػامل متعمقة بصبيعة الػضيفة حضث تمعب ضخوؼ العسل دورا أساسيا في تحجيج مدتػػ 
الزغط الحؼ يػاجيو العامل فالبضئةالفضديؿية مثل الزػضاء،الإضاءة، درجةالحخارة قج تؤثخ بذكل مباشخ عمى راحة 

 .العامل وأدائو

 الزغػط التشطيسية ضغػط العسل

 الزغػط العلائؿية
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إضافة الى ذلظ كمسا كانت السياـ السصمػبة معقجة تتصمب دقة عالية أو ميارات خاصة زاد الذعػر بالزغط، 
كسا أف عجـ وضػح الػضيفة ومدؤولياتيا يسكغ أف يدبب إرباؾ العامل مسا يؤدؼ  الى حالة مغ التػتخ والإجياد 

 .السيشي
ومغ جية أخخػ يعتسج مدتػػ الزغط أيزا عمى مجػ استخجاـ التكشػلػجيا في العسل فكمسا كانت الأنطسة معقجة 

 1.وتتصمب تجريبا مكثفا زادت احتسالية تعخض العامل لمزغط

وبالتالي فإف شبيعة الػضيفة وضخوفيا تعج مغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى مدتػيات الزغػط داخل بضئة 
 . العسل

 :رغسؾض الجو.2
يعتبخ غسػض الجور مغ أحج السرادر السدببة لزغػط العسل بحضث يؤدؼ نقز السعمػمات الستعمقة بالسياـ 

 عشجما يفتقخ الفخد الى السعمػمات حػؿ يشذاوالسدؤوليات الى شعػر السػضف بالتػتخ وانخفاض الخضا الػضيفي فيػ 
سمصتو ومدؤولياتو مسا يجعمو غضخ متأكج مغ تػقعات الأداء السصمػبة مشو وىحا ما يؤدؼ الى زيادة الزغػط في بضئة 

 2.العسل مسا قج يػلج الإحباط والتػتخ
وبالتالي فاف غسػض الجور يؤدؼ بصبيعتو الى حالة مغ التػتخ وإرتباؾ العامل مسا يؤثخ عمى أدائو ويقمل مغ 

. إنتاجضتو

 :صخاع الجور.3
يحجث عشجما يجج الفخد نفدو في مػقف يتصمب مشو تمبية متصمبات متشاقزة أو غضخ متػافقة مسا يؤدؼ بذعػر 

فعمى سبضل السثاؿ قج يػاجو السػضف صخاعا عشجما تتعارض مدؤولياتو السيشية .بالتػتخ والزغط الشفدي في بضئة العسل
مع متصمبات الإدارة والدملاء أو عشجما يكػف مكمف بسياـ لا تشاسب خبخاتو واىتساماتو وىحه الحالة تخمق ضغصا وضيؽيا 

وتجفع بالعاممضغ الى تبشي سمػكيات لا تتشاسب مع بضئة العسل مثل الإندحاب مغ تحسل السدؤولية أو رفس بعس 
 .السياـ

الإىساؿ في تصبضق : وبالتالي قج تربح مرجرا الى ضيػر أنساط سمػكية مشحخفة داخل بضئة العسل مثل
 . الإجخاءات

 :سخعة الأداء.4

                                                           

1
 .223، ص2009، 2انظهٕن انتُظًٛٙ دار انكتبة انجبيعٙ، غ: يُصٕر محمد إطًبعٛم انعزٚمٙ 
2

 .212223، ص2020، فهظطٍٛ، 1ظغٕغ انعًم انتزثٕ٘، اَعكبطبد ٔأثعبد، يجهخ راثطخ انتزثٍٕٚٛ انفهظطٍُٛٛٛ، غ: محمد دظٍ أثٕ انزدًخ  
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 العسل التي تعتسج بضئاتتعكذ سخعو الأداء مجػ انجاز السياـ الػضيؽية خلاؿ فتخة زمشية محجدة لاسيسا في 
عمى خصػط الإنتاج، وتتصمب ىحه الدخعة أحيانا دقة متشاـية لتجشب الأخصاء مسا قج يؤدؼ الى سمػكيات غضخ 

كسا أف الحاجة الى الأداء الدخيع تحت السخاؾبة السدتسخة قج تخمق بضئة العسل مخىقة، تؤثخ سمبا عمى راحة . مخغػبة
 1.السػضف وتخكضده

وعميو ؼيسكغ اعتبار سخعة الأداء سلاح اذو حجيغ نحغ جية تداىع في تحقضق الإنتاجية السصمػبة وضساف 
 . استسخارية العسل ومغ جية أخخػ قج تربح مرجرا للانحخاؼ إذ لع تخاعي قجرة العامل وإمكانياتو

 السرادر الؾيفية لزغؾط العسل يؾضح (02)الججول رقؼ 

 السرجر العشرخ التفرضل
 .تذسل السياـ الخوتضشية الستكخرة- 
 .الجيج البجني أو الحىشي العالي-
 .التكشػلػجيا السدتخجمة التي قج تتصمب ميارات ججيجة-

 شبيعة الػضيفة

ؽية
ػضي

ر ال
راد

الس
 

ضغط تشفضح السياـ بدخعة كبضخة مسا يدبب تػتخا وإرىاقا 
 .لمسػضفضغ

 سخعة الأداء

عجـ وضػح السياـ والسدؤوليات مسا يؤدؼ الى ارتباؾ السػضف 
 .وصعػبة اتخاذ القخارات

 غسػض الجور

تزارب التػقعات حػؿ مياـ السػضف مغ قبل الإدارة والدملاء 
 .مسا يدبب ضغػشا

 صخاع الجور

 مغ اعجاد الصالبة: السرجر
 :السرادر التشغيسية.2

: وتذسل السرادر التشطيسية عمصسايمي

 : العسلءيادة عبز.1
يسكغ تعخيف عبء العسل عمى أنو صخؼ الصاقة والإنياؾ والتعب الشاتج عغ أداء العسل أو عغ الػقت اللازـ 

 2.لتشفضح مقجار معضغ مغ العسل أو مقجار العسل السشجد

                                                           

1
 .598، ص 2004، عًبٌ، 1، دار ٔائم نهُشز ٔانتٕسٚع، غ(ثعذ اطتزاتٛجٙ)إدارح انًٕارد انجشزٚخ انًعبصزح : عًز ٔصفٙ عمٛهٙ   

2
 .90، ص2021، 01انعذد6عتء انعًم ٔصذخ انعبيم، يجهخ يجتًع انتزثٛخ عًم، يجهذ : يظعٕد٘ يهذخ 
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فديادة حجع أعباء العسل السػكمة لفخد ما الؿياـ بيا الى معجؿ أعمى مغ السعجؿ السقبػؿ تتدبب في إحجاث 
مدتػػ عالي مغ الزغط، وانخفاض حجع أعباء العسل السػكل لمفخد ميسة الؿياـ بيا الى معجؿ اقل مغ السعجؿ 

 1.السقبػؿ يؤدؼ الى انخفاض مدتػػ شعػر الفخد بتقجيخ ذاتو وزيادة الذكػػ والعربية والتحدذ مغ العسل
وبالتالي فاف زيادة عبء العسل تؤثخ بذكل كبضخ ومباشخ في ارتفاع مدتػػ الزغط خاصة إذا لع تسشح لو 
الفخصة لإثبات قجراتو أو كانت السياـ السػكمة إليو غضخ متشاسبة مع مؤىمتو مسا يجعمو في بضئة عسل غضخ محفدة 

. وتجفعو الى الؿياـ بدمػكيات تخل بالانزباط مثل التغضب، الإىساؿ، الخخوج الستكخر
 :الشسؾ والتقجم الؾعيفي.2

تعج عػائق التخؾية احج العػامل التي تداىع في زيادة ضغػط العسل حضث يػاجو السػضف صعػبة في التقجـ 
الػضيفي بدبب العخاقضل التشطيسية أو القضػد السفخوضة عمى التخؾية مثل الانتقاؿ مغ رتبة لأخخػ كسا أف غياب فخص 

التصػر والتقجـ في السدار السيشي يؤدؼ الى فخض التخؾية بذكل غضخ عادؿ مسا يديج الذعػر بالإحباط والزغط 
 2.الػضيفي

وعميو يسكغ القػؿ أف الشسػ والتقجـ الػضيفي قج يكػناف عاممضغ أساسضضغ في شعػر السػضف بزغط العسل خاصة 
عشجما تػاجيو عؿبات تحػؿ دوف تحقضق شسػحاتو السيشية مسا يجفعو تجريجيا الى تبشي سمػكيات سمبية كاللامبالاة في 

 . العسل أو الاندحاب مغ العسل
 :تقييؼ الأداء.3

بعج تقضيع الأداء أحج العػامل التي قج تذكل ضغصا عمى العامل خاصة إذا شعخ بعجـ الإنراؼ في التقضيع  مسا 
قج يػلج لجيو إحداسا بالطمع ويؤثخ ذلظ بذكل سمبي عمى الذعػر بالخضا الػضيفي إذ أف التقجيخ العادؿ لمجيػد السبحولة 

يعتبخ عشرخا أساسيا لتحقضق ذات العامل واستقخاره السيشي، بضشسا التقضيع غضخ السشرف قج يتحػؿ الى مرجر إضافي 
. لمزغػط تؤثخ عمى أدائو الشفدي والسيشي

ومشو ندتشتج أف تقضيع الأداء يكػف عشجما يذعخ الفخد أو السػضف بالتقجيخ غضخ العادؿ داخل بضئة العسل مسا يؤثخ سمبا 
وتجفعو بالؿياـ بدمػكيات غضخ . عمى أدائو الػضيفي ويجفعو الى تبشي سمػكيات سمبية تؤثخ عمى أدائو وإنتاجية السؤسدة

. تشطيسية مثل تجاىل التعميسات، خخؽ بعس الإجخاءات
 :اختلال عخوف العسل السادية.4

                                                           

1
 .75، ص2016، انًًهكخ الأردَٛخ انٓبشًٛخ، 1انظهٕن انتُظًٛٙ، دار انجُبٌ نهُشز ٔانتٕسٚع، غ: محمد انفبتخ يذًٕد ثشٛز انًغزثٙ

2
 .60، ص2015ظغٕغ انعًم ٔأحزْب عهٗ الأداء، دار انخهٛج نهُشز ٔانتٕسٚع، : خبنذ عٛبدح عهًٛبد  
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كالتداىل في الالتداـ بالقػانضغ يعتبخ عجـ تػفخ ضخوؼ عسل مادية مشاسبة مثل الإضاءة والحخارة والخشػبة 
والتشطيع العاـ لسكاف العسل مغ العػامل التي قج تؤدؼ الى شعػر السػضف بعجـ الخاحة ويتختب عمى ذلظ زيادة 

 .مدتػيات التػتخ والزغط الػضيفي مسا يؤثخ سمبا عمى كفاءتو في العسل
وبالتالي تعج الطخوؼ السادية السشاسبة في بضئة العسل مغ السرادر التشطيسية فيي تعتبخ عشرخ أساسيا لخاحة 
السػضفضغ وتحفضدىع، حضث يؤثخ أؼ خمل  فضيا سمبا عمى إنتاجياتيع و سمػكيع الػضيفي وتؤدؼ الى ضيػر سمػكيات 

. عجوانية وسمبية اتجاه الدملاء أو السدؤولضغ
 :غياب السذاركة. 5

إف عجـ استذارة السػضفضغ بالقخارات الستعمقة بعسميع داخل السشطسة يقمل مغ تقجيخىع واحتخاميع لحواتيع وىحا ما 
يشتج عشو ضغط ميشي وذلظ نتيجة تحكع الإدارة في أعساليع دوف مخاعاة أرائيع مسا يديج بإحداسيع بعجـ الأىسية داخل 

 .السشطسة
ومشو ندتشتج أف غياب السذاركة في إتخاذ القخارات تعتبخ مغ العػامل السؤثخة سمبا عمى بضئة العسل، ويؤدؼ الى 

 .تقميز الإلتداـ بالؿيع التشطيسية مثل ضعف التشدضق وتجىػر الأداء الجساعي
 :ضعف الييكل التشغيسي. 6

يقرج بالييكل التشطيسي البشاء الإدارؼ الحؼ يحجد شبيعة العلاقات داخل السؤسدة بسا يذسل تػزيع السياـ، 
تحجيج السدؤوليات، رسع خصػط الدمصة والتػاصل بضغ الأفخاد، فعشجما يكػف الييكل ضعيفا وغضخ مخف فانو يؤدؼ الى 

ضغػط داخل بضئة العسل حضث تربح القخارات غضخ واضحة و تفتقخ السؤسدة الى الاندجاـ السصمػب بضغ أىجافيا 
متصمبات التشفضح وىحا ما يجعل بضئة العسل أكثخ تعقضجا حضث تقل أخخ السياـ وتقل فخص الإبجاع والتصػر مسا يديج 

 .مدتػػ الزغط الػضيفي عمى العاممضغ
بالإضافة الى ذلظ فاف التغضخات العذػائية وغضخ مجروسة في الييكل التشطيسي والتي لا تدتشج الى أسذ عمسية 

 .واضحة تختخؽ تخمق حالة عجـ الاستقخار الػضيفي
 الييكل التشطيسي يعتبخ السرادر الأساسية السدببة لمزغػط السيشية داخل السؤسدة، حضث ضعفوبالتالي فاف 

يؤدؼ الى غياب وضػح الأدوار وتجاخل الرلاحيات وىحا ما يشتج عشو التدضب والتغضب الستكخر وعجـ الالتداـ بالسػاعضج 
 .الشيائية

 :نسط الكيادة التشغيسية.7
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يعج القائج مغ العػامل السؤثخة في ضغػط العسل، حضث أف سمػؾ القائج وأسمػب تعاممو مع السػضفضغ داخل 
السشطسة لو تأثضخ مباشخ عمى بضئة العسل ففي ضل الؿيادات الستدمصة وغضخ الفعالة قج يذعخ السػضفػف بالتػتخ والقمق 

 1.مسا يديج مغ مدتػيات الزغػط السيشية لجييع ويؤثخ سمبا عمى أدائيع وإنتاجضتيع
وعميو فاف نسط الؿيادة التشطيسية يمعب دورا أساسيا في تحجيج مدتػػ ضغػط العسل فكمسا كاف الأسمػب الؿيادؼ 

 .صارـ متدمط فإف ذلظ يؤدؼ الى زيادة التػتخ وتقمضل الجافعية
وبالتالي فإف نسط الؿيادة التشطيسية يعج مغ السحجدات الجػىخية في تذكضل بضئة عسل مدتقخة، حضث أف الشسط 
 .الؿيادؼ الستدمط أو غضخ تذاركي يفزي الى خمق مشاخ وضيفي مذحػف بالتػتخ ويقمل مغ واقعية الأفخاد نحػ العسل

 :عجم التحكؼ في الؾقت. 8
 الفخد العامل بالسؤسدات العسػمية غالبا استغلاؿ الػقت، وقج يكػف ىحا أىع الأسباب لذعػره بالزغػط يديء

 بالعسل، كسا أف الذعػر بالحنب قج الإضاؼية الستعمقةبدبب تخاكع الأعساؿ غضخ السشجدة في وقتيا السحجد مع الأعساؿ 
يكػف عاملا آخخ لتأجضل بجلا مغ محاولة في الإسخاع في الإنجاز كسا أف الفخد غالبا ما يديء في تشطيع وقتو خارج 

 2.العسل في حياتو الذخرية ولحا فيي مغ العػامل التي تداىع في زيادة الزغػط
وبالتالي مػاجية الفخد صعػبة في تشطيع أولػياتو وإنجاز ميامو ضسغ الإشار الدمشي السحجد يؤدؼ الى الذعػر 

 .الجائع بالتػتخ، ما يشتج عشو التأخخ في تدميع الأعساؿ أو إنجازىا في المحطات الأخضخة

 يؾضح مرادر ضغؾط العسل التشغيسية (03)ججول 

 السرجر العشرخ التفرضل
 .العسل لداعات شػيمة-
 .تكميف السػضف بأعساؿ تفػؽ قجراتو وإمكانياتو- 

 زيادة عبء العسل

سية
شطي

 الت
ادر

ر
الس

 

عجـ وجػد فخص لمتخؾية أو التصػيخ الػضيفي مسا يؤدؼ - 
 .الى الإحباط

 الشسػ والتقجـ الػضيفي

استبعاد السػضفضغ مغ اتخاذ القخارات التي تؤثخ عمى - 
 .عسميع مسا يقمل مغ دافعضتيع

غياب السذاركة في 
 اتخاذ القخارات

 شخؽ التقضيعالاعتساد عمى معايضخ تقضيع غضخ عادلة تديج مغ ضغط -

                                                           

1
أحز ظغٕغ انعًم عهٗ أداء انعبيهٍٛ فٙ انفُبدق الأردَٛخ فئخ خًض َجٕو، يذكزح نُٛم شٓبدح انًبجظتٛز، جبيعخ انشزق الأٔطػ نهذراطبد : عٛظٗ اثزاْٛى انًعشز  

 .21، ص2009انعهٛب، 
2

إطتزاتٛجٛخ انتعبيم يع ظغٕغ انعًم فٙ انًكتجبد انزئٛظٛخ نهًطبنعخ انعًٕيٛخ، دراطخ يٛذاَٛخ ثبنشزق انجشائز٘، أغزٔدخ يمذيخ نُٛم شٓبدح : لٛزاغ نًٛبء 

 .9394، ص 2017، 2انذكتٕراِ، جبيعخ لظُطُٛخ 
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 .العسل
بضئة عسل غضخ مشاسبة مثل الزػضاء، ضعف التيػية، -

 .الإضاءة غضخ كاؼية
اختلاؿ الطخوؼ 

 السادية
 .عجـ وضػح الدمصة والسدؤوليات- 
 .تجاخل السياـ وتأخضخ القخارات-

ضعف الييكل 
 التشطيسي

 .أسمػب الإدارة غضخ الفعاؿ-
 .عجـ الاىتساـ بسذاركة السػضفضغ في اتخاذ القخارات-

 نسط الؿيادة التشطيسية

عجـ القجرة عمى إدارة الػقت بكفاءة قج يؤدؼ الى تخاكع -
 .السياـ وزيادة الزغػط

 عجـ التحكع في الػقت

 مؽ اعجاد الظالبة: السرجر

 :السرادر العلائكية.3
يسكغ تعخيف السرادر العلائؿية عمى أنيا العلاقات التي تشصػؼ عمى خمق جػ مغ الثقة والاحتخاـ الستبادؿ 

 ، ولكغ قج يػاجو 1والتعاوف بضغ العساؿ وبضغ أصحاب العسل والإدارة بيجؼ رفع الخوح السعشػية لمعاممضغ لديادة الإنتاج 
العامل ضغػشا بدبب شبيعة تعاممو مع زملائو أو رؤسائو أو بدبب متصمبات الػضيفة تفػؽ إمكانياتو الفعمية كسا أف 

 فقج يكػف عاملا أساسيا في تحجيج مدتػػ التجشبالأسمػب الحؼ يتبشاه في الاستجابة لمزغػط سػاء بالسػاجية أو 
 : ومغ أبخزىا2التػتخ الحؼ يعاني مشو داخل بضئة عسمو

 :الرخاع الذخري.1
يعتبخ الرخاع الذخري أحج السرادر الدمػكية لزغػط العسل حضث يشذأ نتيجة التعارض بضغ متصمبات 

الػضيفةواحتياجات الفخد أو بدبب اختلاؼ الؿيع والسعتقجات الذخرية عغ تمظ الدائجة في بضئة العسل ويطيخ ىحا 
الرخاع في عجة أشكاؿ داخل السشطسة مغ بضشيا الرخاع بضغ الخئيذ والسخؤوس، الرخاع بضغ الدملاء أو الرخاع بضغ 

 .السػضف ومتصمبات وضيفتو
ويؤثخ ىحا الرخاع عمى السػضف مغ خلاؿ زيادة مدتػػ التػتخ والزغط الشفدي والانحخاؼ الػضيفي كسا أف 
تكخار ىحه الرخاعات قج يزعف الخوح السعشػية لمسػضفضغ ويؤدؼ الى بضئة عسل غضخ مدتقخة مسا يداىع في ارتفاع 

                                                           

1
 .60، ص2015، 23، يجهخ انعهٕو الإجتًبعٛخ ٔالإَظبَٛخ، انعذد (دراطخ يٛذاَٛخ)انعلالبد الإَظبَٛخ ٔأحزْب عهٗ أداء انعبيم ثبنًؤطظخ : ثٍ سف جًٛهخ 

2
 .94انًزجع انظبثك، ص : لٛزاغ نًٛبء
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معجلات الػياب والتأخخ عغ العسل، بالإضافة الى ذلظ يسكغ أف يؤدؼ الى تشافذ غضخ صحي بضغ السػضفضغ مسا 
 .1يعدز السذاحشات ويشعكذ سمبا عمى جػدة العلاقات السيشية داخل السؤسدة

 :علاقات العسل.2
تعج علاقات العسل مغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى نجاح السشطسة في تحقضق أىجافيا أو فذميا حضث تتصمب 
بضئة العسل الشاجحة وجػد علاقات إيجابية بضغ الأفخاد داخل السشطسة، غضخ أف العلاقات قج تتحػؿ مرجر لمزغط في 

 .حاؿ غياب التفاىع والتػاصل الفعاؿ بضغ السػضفضغ
 .ومغ اىع الجػانب التي تؤدؼ الى ضغػط العسل مغ خلاؿ علاقات العسل

 :العلاقات بيؽ الدملاء
وجػد التعاوف بضغ الدملاء يعدز مشاخ العسل الإيجابي، بضشسا تؤدؼ السشافدة غضخ العادلة أو إنتذار السذاحشات 

كسا أف غياب الجعع بضغ الدملاء يجعل السػضف يذعخ بالعدلة .وسػء الفيع الى خمق بضئة مذحػنة بالتػتخ والزغػط
 .مسا يديج مغ إحداسو بالزغط الػضيفي

 :العلاقة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ
تؤثخ شبيعة العلاقة بضغ الخئيذ والسخؤوسضغ بذكل مباشخ عمى بضئة العسل فكمسا كانت العلاقة قائسة عمى 

 .التقجيخ والاحتخاـ الستبادؿ كمسا ساىع ذلظ في تحدضغ الأداء وخفس الزغػط
في السقابل إتباع أسالضب متدمصة وعجـ اشتخاؾ السػضفضغ في اتخاذ القخارات أو غياب العجالة في تػزيع السياـ 

 2.يؤدؼ الى خمق بضئة ممضئة بالتػتخ
 :نسط الذخرية.3

أشارت الجراسات العمسية الى أف نػع شخرية الفخد يمعب دورا ىاما في التأثضخ عمى مدتػػ الزغػط التي 
 .يتعخض ليا وىشاؾ نسصاف مغ الذخرية

  الشسط(A)  صحابو بالشذاط الجائع والصسػح العالي والخغبة في تحقضق الأىجاؼ بدخعة مسا يجعميع أكثخ أيتسضد
 .عخضة لمتػتخ والزغط نتيجة سعضيع السدتسخ لتحقضق الانجازات

  والشسط(B )أصحابو باليجوء والسخونة ويسضمػف الى العسل الجساعي والتعامل مع الأمػر بتأف مسا يجعميع يتسضد 
يكػنػف أكثخ عخضة  (A)أكثخ عخضة لمقمق والزغػط الشفدية، وبشاء عمى ذلظ فإف الأفخاد ذوؼ الذخرية

                                                           

1
 .231، ص 2017، 10، عذد 4يصبدر ظغٕغ انعًم، تذهٛم ٔيُبلشخ، يجهخ أثذبث َفظٛخ ٔتزثٕٚخ، انًجهذ : محمد يكُبطٙ 
2

 .224محمد يكُبطٙ، انًزجع َفظّ، ص  
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الحيغ يتستعػف بجرجة أعمى  (B) العلائؿية والسذكلات الرحية السختبصة بيا مقارنة بأصحاب الذخرية لمزغػط
 1.مغ التكيف مع ضغػط العسل

 :الخبخة.4
تعج الخبخات السكتدبة التي يستمكيا الفخد مغ العػامل السؤثخة عمى استجابتو نحػ ضغػط العسل وتحجد درجة 

صعػبة مدببات الزغط فكمسا زادت خبخة الفخد ومياراتو السكتدبة أصبح أكثخ قجرة عمى التعامل مع التحجيات والتكيف 
مع بضئة العسل مسا يداىع في تقمضل الزغط عميو، كسا أف الأفخاد الحيغ يػاجيػف مػاقف ضاغصة بذكل متكخر 

 2.يصػروف استخاتيجيات فعالة لمتعامل معيا، مسا يعدز مغ قجرتيع عمى إدارة التػتخ والزغػط السيشية
وعميو يسكغ القػؿ أف تخاكع الخبخات والتجارب يعج عاملا حاسسا في تحجيج كيؽية استجابة الفخد لزغػط العسل 

 فكمسا نقرت الخبخة كمسا زاد الزغط خاصة إذا كاف الفخد غضخ معتاد عمى السػاقف الرعبة

 يؾضح السرادر العلائكية04ججول رقؼ 

 السرجر العشرخ التفرضل
الذخرية مثل بعس الذخريات تكػف أكثخ عخضة لمتػتخ  -

 .القمقة أو التي تدعى الى السثالية السصمقة
 نسط الذخرية

ؿية
لائ

 الع
ادر

ر
الس

 

قجرة عمى التعامل مع أقل قمة الخبخة قج تجعل السػضف  -
 .السػاقف الرعبة مسا يديج الزغط

 الخبخة

يحجث الرخاع الذخري نتيجة تعارض الؿيع أو الأىجاؼ  -
الذخرية مع شبيعة العلاقات داخل العسل ما يؤدؼ الى 

 .الاندحاب مغ التفاعل السيشي

الرخاع 
 الذخري

تعج العلاقات داخل بضئة العسل مغ العػامل السؤثخة في مدتػػ  -
الزغػظ حضث يؤدؼ غياب التعاوف وضعف التػاصل أو وجػد 

صخاعات بضغ الدملاء أو مع السدؤولضغ الى ارتفاع احتسالية 
 .سمػكيات مشحخفة أو العدلة

 علاقات العسل

 مغ اعجاد الصالبة: السرجر

                                                           

1
 .23انًزجع انظبثك، ص: عٛظٗ اثزاْٛى انًعشز 
2

 .24َفض انًزجع ص 
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 :أنؾاع ضغؾط العسل: ثانيا

 :يسكغ أف نرشف عسػما ضغػط العسل الى نػعضغ رئيدضغ الزغػط الايجابية والزغػط الدمبية  

 :الزغؾط الايجابية.1
تعج ضغػط العسل جدء شبيعيا مغ الحياة السيشية حضث أف يكػف ليا تأثضخ ايجابي عشجما تكػف في مدتػيات 

فالزغط الايجابي يداعج في زيادة التخكضد والانزباط مسا .معتجلة وتداىع في تحفضدالأفخاد عبخ أدائيع ومياراتيع
 .يجفع السػضفضغ الى تجاوز العؿبات وتحقضق الأىجافالسيشيةبفعالية

كسا أف ىحه الزغػط قج تقمل مغ احتسالية الانحخاؼ اذ تسشح العاممضغ شعػرا بالسدؤولية وتحفدىع عمى الاستسخار 
 .في تحقضق الانجازات بجلا مغ الانخخاط في سمػكيات غضخ مشتجة

ومع ذلظ فاف تجاوز الحجود الصبيعية لمزغط قج يؤدؼ الى نتائج عكدية مسا يدتػجب تحقضق تػازف بضغ  
 1.متصمبات العسل وقجرة الأفخاد عمى التأقمع

 :وسشقػـ بخسع مخصط يػضح ضغػط الايجابية

 يؾضح الزغؾط الإيجابية وانعكاساتيا داخل بيئة العسل(04)السخظط رقؼ 

 تحفضد السػضف عبخ تحدضغ الأداء

 تعديد الذعػر بالسدؤولية والانزباط

 تحدضغ السيارات

 تحقضق الخضا الػضيفي

 التحمضل مغ الانحخاؼ الػضيفي

 

 مغ إعجاد الصالبة: السرجر

                                                           

1
ظغٕغ انعًم ٔعلالتٓب ثبتجبْبد انعبيهٍٛ َذٕ انتظزة انٕظٛفٙ، دراطخ يظذٛخ عهٗ دزاص الأيٍ انعبيهٍٛ ثشزكبد انذزاطبد الأيُٛخ : ٔنٛذ عجذ انًذظٍ انًهذى 

 .35، ص 2007انًذَٛخ انخبصخ ثًذُٚخ انزٚبض، يذكزح يبجظتٛز فٙ انعهٕو الادارٚخ، جبيعخ َبٚف انعزثٛخ نهعهٕو الأيُٛخ، 

اف

عكاسا

 تيا

 

 الزغػشات

 الاجابية
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 :الزغؾط الدمبية.2

يسكغ أف تكػف الزغػط الدمبية ناتجة عغ ضغط العسل السدتسخ والسكثف مسا يؤدؼ الى تأثضخ سمبي عمى 
الرحة الشفدية والجدجية لمفخد مسا يجفعو الى تبشي سمػكيات إنحخاؼية فتدداد ىحه التأثضخات في حاؿ كانت الزغػط 

مختبصة بسذاعخ التػتخ والغزب أو الإرىاؽ الجائع،  كسا أف عجـ وجػد حمػؿ فعالة قج يجعل مغ الرعب التغمب عمى 
ىحه الزغػط ما يجعميا أحج الأسباب السؤثخة عمى العامل داخل بضئة العسل وتعج ىحه الزغػط ذات تأثضخ سمبي واضح 
عمى صحة الفخد الشفدية والجدجية والتشطيسية فعمى سبضل السثاؿ قج يذعخ العامل بعجـ الخضا والارتياح في بضئة العسل 

 1. الأمخ الحؼ يجفعو الى الانحخاؼ وىحا ما يؤثخ عمى الإنتاجية داخل السؤسدة

 :وسشقػـ بتقجيع يػضح الزغػط الدمبية

 يؾضح الزغؾط الدمبية وانعكاساتيا داخل بيئة العسل (05)السخظط رقؼ 

 (الإتكالية، كثخة الأخصاء)إنخفاض الإنتاجية-

 إرتفاع معجؿ الػياب والجوراف الػضيفي-

 ضعف التعاوف وتػتخ)تجىػر مشاخ العسل -

 (بضغ السػضفضغالعلاقات 

 بضئة عسل غضخ داعسة-

 

 مغ إعجاد الصالبة:          السرجر

 :آثار ضغؾط العسل.4

تعج ضغػط العسل مغ الطػاىخ التي تؤثخ بذكل كبضخ عمى الأفخاد والسؤسدات حضث يسكغ أف يكػف ليا 
انعكاسات متعجدة تستج الى مختمف الجػانب الشفدية الرحية الدمػكية لمفخد، كسا تؤثخ عمى إفادة وإنتاجية السؤسدة 

                                                           

1
يصبدر انعغٕغ انًُٓٛخ نذٖ أطبتذح انتزثٛخ انجذَٛخ ٔانزٚبظٛخ ٔعلالتٓب ثتمذٚز انذاد فٙ ظٕء ثعط انًتغٛزاد انذًٕٚغزافٛخ، اغزٔدخ انذكتٕراِ : ثٍ دبيذ محمد 

 .34، ص2015، (3)، جبيعخ انجشائز(انتزثٛخ انجذَٛخ ٔانزٚبظٛخ)عهٕو فٙ  َظزٚخ ٔيُٓجٛخ 

 

الزغػط 

 الدمبية

ا

نعكاسا

 تيا
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وتطيخ ىحه الآثار نتيجة استسخار التعخض لسرادر الزغط السختمفة مسا يؤدؼ الى تخاجع الإنتاجية وزيادة السذكلات 
 .آثار عمى الفخد وآثار عمى السؤسدة: والإنحخافات التشطيسية وعميو يسكغ ترشيف ضغػط العسل الى قدسضغ رئيدضضغ

 :آثار ضغؾط العسل عمى الفخد.1

 .قج تؤدؼ ضغػط العسل الى مذكلات صحية مثل الرجاع، أمخاض السعجة، أمخاض القمب:الحالة الرحية. أ

التػتخ، القمق، الاكتئاب، التقمبات : يسكغ أف تدبب ضغػط العسل اضصخابات نفدية مثل:الحالة الشفدية . ب
 .السداجية

نتيجة التعخض السدتسخ لمزغػط حضث يعاني الفخد مغ استشداؼ : الؾعيفيوالانحخافالإرىاق الشفدي .ج
 .بجني وعاشفي، فقجاف الإىتساـ بالعسل، الذعػر بالعجد والإحباط

قج تؤثخ الزغػط عمى أداء الفخد حضث يسكغ أف يؤدؼ الزغط الدائج الى انخفاض :الأداء في العسل.د
 .الإنتاجية أو تجىػر جػدة العسل

يؤدؼ التعخض السدتسخ لمزغػط الى فقجاف الخضا عغ العسل مسا قج يجفع الفخد الى البحث :الخضا الؾعيفي
 .عغ فخص أخخػ أو الذعػر بعجـ الخغبة في الاستسخار في الػضيفة

قج تؤدؼ الزغػط الى ضيػر سمػكيات غضخ صحية مثل العربية الدائجة، الانفعاؿ :الدمؾكيات الدمبية
وعميو فإف انعكاسات الزغػط عمى الفخد تداىع بذكل كبضخ في تحجيج مدتػػ 1.السفخط، السذاحشات، السذاجخات

 .الزغػط التي يتعخض ليا الفخد داخل مؤسدتو وفي فيع علاقتو بسدتػػ الخضا الػضيفي والانحخاؼ السيشي

 :آثار ضغؾط العسل عمى السشغسة.2

بدبب تدايج معجلات الػياب والتأخخ عغ العسل مسا يؤدؼ الى اضصخار :ارتفاع التكاليف التذغيمية- 
 .السؤسدة لتعػيس الشقز بتذغضل عساؿ إضافضضغ وتحسل أعباء مالية إضاؼية

نتيجة ضعف التخكضد لجػ العساؿ، وكثخة الأخصاء في العسل، مسا يشعكذ سمبا :تجني مدتؾى الإنتاجية- 
 .عمى جػدة السشتجات أو الخجمات السقجمة

                                                           

1
 .175، ص 1999، 1عهى انُفض انصُبعٙ ٔانتُظًٛٙ ثٍٛ انُظزٚخ ٔانتطجٛك، دار انكتبة انذذٚج، غ: دًذ٘ ٚبطٍٛ ٔاخزٌٔ
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بدبب قمة الانتباه وصعػبة التخكضد ما يديج مغ احتسالية وقػع أخصاء :ارتفاع معجل الحؾادث السيشية- 
 .كارثية قج تؤثخ عمى سلامة العساؿ وسضخ العسل داخل السشطسة

حضث تؤدؼ الزغػط السختفعة الى تػتخ العلاقات بضغ السػضفضغ وارتفاع معجؿ :زيادة الشداعات الجاخمية -
 .الذكػػ والانحخاؼ الػضيفي مسا يشعكذ سمبا عمى بضئة العسل

حضث تؤثخ الزغػط التشطيسية عمى قجرة الإدارة في اتخاذ القخارات فعالة :ضعف اتخاذ القخارات الإدارية -
 .ومشدجسة مع الأىجاؼ السشطسة نتيجة لعجـ التخكضد والانذغاؿ بالسذاكل الصارئة

 السيشي الى انخفاض مدتػػ التفاعل والتعاوف بضغ أفخاد الزغطحضث يؤدؼ :ضعف التؾاصل التشغيسي -
 ضعف التػاصل السيشيالسشطسة مسا يعضق تجفق السعمػمات ويزعف الأداء الإجسالي وعميو تطيخ أىسية دراسة 
  1.السشطسة في قجرتيا عمى تػجيو الإدارة لاتخاذ تجابضخ وقائية تحج مغ تكاليف الشاجسة عشيا

 :الشغخيات السفدخة لزغؾط العسل: رابعا

 : حاوؿ العجيج مغ الباحثضغ تفدضخ ضاىخة ضغػط العسل مغ خلاؿ العجيج مغ الشطخيات السختمفة أبخزىا ىي

 :مجرسة الإدارة العمسية ىشخي تايمؾر. 1

تػضح مجرسة الإدارة العمسية لتايمػر كيف يسكغ أف تؤدؼ مبادئيا الى زيادة الزغط داخل بضئة العسل حضث 
ىحا الشيج جعل العامل مجخد .ركدت عمى التخرز الجقضق في السياـ وإحكاـ الخقابة وفخض قػاعج صارمة عمى العساؿ

 .مشفح للأوامخ بجوف أؼ مداحة لمتفكضخ أو الابتكار مسا زاد مغ التػتخ الشفدي لجييع

بالإضافة الى ذلظ فاف تصبضق ىحه السبادغ بذكل صارـ أدػ الى تعديد الخوتضغ القاتل حضث يربح العامل 
مجخد سمدمة مغ الأوامخ التي يجب تشفضحىا دوف نقاش، ىحا الأسمػب رغع أنو ييجؼ الى زيادة الإنتاجية إلا انو قج 

 .يخمق ضغصا نفديا متدايجا خاصة عشجما يذعخ العامل بأنو مجخد أداة لا تؤخح احتياجاتو بعضغ الاعتبار

وفي ضل ىحا الزغط قج يمجا بعس السػضفضغ الى ردود فعل سمبيو سػاء مغ خلاؿ فقجاف الحافد أو حتى المجػء 
الى بعس أشكاؿ الانحخاؼ الػضيفي كخد فعل عمى الذعػر بالقيخ الػضيفي أو غياب العجالة في بضئة العسل، كسا أف 

عجـ إعصاء العامل أؼ دور في اتخاذ القخارات تجفعو الى الذعػر بعجـ الانتساء مسا يعدز الزغػط السيشية التي 
يػاجييا يػميا وبالتالي يسكغ القػؿ أف الشسط الرارـ للإدارة العمسية قج يكػف أحج العػامل التي تداىع في خمق بضئة 

                                                           

1
، طكٛكذح، 11انًؤطظخ انًُٛبئٛخ، يجهخ انجذٕث ٔانذراطبد الإَظبَٛخ ، انعذد : تذهٛم أحز يصبدر ظغٕغ انعًم فٙ انًؤطظخ الالتصبدٚخ دراطخ يٛذاَٛخ: فزٚذح ثٕغبس٘

 .343، ص2015
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عسل ضاغصة والتي قج تجفع بعس الأفخاد الى سمػكيات غضخ سميسة نتيجة محاولاتيع التكيف مع ىحه الطخوؼ 
 .القاسية

 :إسيامات مجرسة العلاقات الإندانية التؾن مايؾ .2
ضيخ الفكخ الدمػكي كخد فعل عمى قرػر الفكخ الكلاسيكي في معالجة الجانب الإنداني داخل السشطسات 

الإدارية حضث سعى في إيجاد حمػؿ السذكلات التي عجد الفكخ الكلاسيكي عغ حميا مسا أدػ الى ضيػر دراسات 
التي قادىا التػف مايػ مغ 1950لػ 1927ىاوثػرف ججيجة تخكد عمى العلاقات الإندانية داخل بضئة العسل وتعج تجارب 

ابخز السحاولات التي كذفت أىسية العػامل الاجتساعية والشفدية في تحدضغ أداء العاممضغ، حضث أضيخت أف تحدضغ 
بضئة العسل لا يقترخ فقط عمى العػامل السادية بل يتأثخ أيزا بالجػانب السعشػية مثل العلاقات بضغ العساؿ والانتساء 

 .لمجساعة

مغ جية أخخػ، أكجت ىحه الأبحاث أف ضغػط العسل يسكغ أف تشذأ نتيجة ضعف الخوابط الاجتساعية، إذ وجج 
مايػ أف الجساعات غضخ الخسسية تمعب دورا محػريا في الحج مغ التػتخات الشاتجة عغ العسل، وذلظ مغ خلاؿ خمف 

 .بضئة داعسة تداىع في استقخار العاممضغ نفديا واجتساعيا

ففي غياب ىحا الانجماج الاجتساعي داخل السؤسدة، يربح العامل أكثخ عخضة لمتػتخ والقمق، مسا قج يؤدؼ 
 .الى تخاجع أدائو أو تبشيو لدمػكيات سمبية كػسضمة لمتكيف مع ىحه الزغػط

كسا أشار مايػ الى أ، التشطيع الخسسي وحجه لا يكفي لزساف استقخار بضئة العسل، حضث أف الزغط الشاتج عغ 
الأنطسة الرارمة والتػجضيات الإدارية قج يخمق نػعا مغ السقاومة لجػ العاممضغ، مسا يجفعيع عمى البحث عغ شخؽ 

غضخ رسسية لمتعبضخ عغ استيائيع، وىشا يطيخ دور الجساعات غضخ الخسسية في تخؽيف التػتخات مغ خلاؿ خمق بضئة 
التعاوف والتفاعل الاجتساعي، والتي تداعج الأفخاد عمى التكيف مع متصمبات العسل وتقمضل التأثضخات الدمبية لمزغػط 

 .السيشية

وبالتالي، يسكغ القػؿ أف مجرسة العلاقات الإندانية لع تخكد فقط عمى تحدضغ الإنتاجية، بل أيزا عمى تػضيح 
الأنطسة الخسسية )كيؽية تأثضخ ضغػط العسل عمى سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدات، مغ خلاؿ ربط البعج التشطيسي 

، مسا يجعميا أساسا لفيع العلاقة بضغ بضئة العسل (العلاقات الاجتساعية وديشاميكيات الجساعة)والبعج العلائقي  (والؿيادة
. والانحخاؼ الػضيفي
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 :(zنغخية )الشغخية اليابانية  .3

ضيخت ىحه الشطخية ضسغ السحاولات اليادفة الى تصػيخ أسالضب الإدارة الحجيثة، وقج ارتبصت أساسا بالفكخ 
 .الياباني الحؼ يػلي أىسية كبخػ لمعلاقات الإندانية داخل بضئة العسل

مغ أبخز السشطخيغ ليحه الشطخية، حضث يخػ أف تحدضغ الأداء الإدارؼ لا يتحقق فقط مغ "ولياـ أوتذي"ويعج 
خلاؿ الػسائل السادية كديادة الأجػر أو مزاعفة ساعات العسل، بل يتصمب التخكضد عمى البعج الاجتساعي والشفدي 

 .لمعاممضغ، وذلظ مغ خلاؿ خمق بضئة عسل يدػدىا التفاىع والثقة والتعاوف السذتخؾ بضغ الإدارة و السػضفضغ

تقػـ ىحه الشطخية عمى مبجأ أساسي يتسثل في الاعتساد عمى فخؽ عسل متجاندة، و تعديد روح الجساعة، 
 .والتذجيع عمى السذاركة في صشع القخار، ما يعدز الإحداس بالانتساء والسدؤولية الجساعية

وتفتخض ىحه الشطخية أف ىحا الشسط مغ الإدارة يديع يديع في التخؽيف مغ حجة الزغػط السيشية والرخاعات 
 .داخل السؤسدة، ويؤدؼ الى استقخار نفدي ووضيفي يتخجع في شكل أداء مشتج ومتػازف 

مغ خمؽية ثقاؼية وفمدؽية خاصة بالسجتسع الياباني، الحؼ يثسغ الاندجاـ داخل الجساعة zكسا تشصمق نطخية 
ويجمج بضغ الجانب السيشي والإنداني في العسل، وتعتبخ ىحه السقاربة بجيلا عغ الشساذج الغخبية التقمضجية، حضث تخكد 
عمى تحقضق نتائج إيجابية عمى السجػ البعضج مغ خلاؿ بشاء علاقات عسل شػيمة الأمج، تقػـ عمى الاحتخاـ الستبادؿ 

.والتعاوف السدتسخ



 

 
 

 

 
 

 :الفصل الثالث
 الإنحراف الوظيفي ومصادره
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 السكؾنات الخئيدية للإنحخاف الؾعيفي (06)شكل رقؼ 

 

 الؿيادة وإنفخادىا في اتخاذ القخارات صلاحية عجـ

 سػء البشاء التشطيسي

  عجـ الإيفاء بالحقػؽ السالية لمسػضفضغ

 

 

 

 الثقافة التشطيسية 

 سػء إترالات السشطسة

 

 مغ إعجاد الصالب:السرجر

 

 

  

 الإنحخافات التشطيسية الإنحخاؼ الػضيفي

 الإنحخافات الدمػكية
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 :مرادر الانحخاف الؾعيفي: أولا
يعج الانحخاؼ الػضيفي مغ السذكلات الإدارية التي تؤثخ عمى بضئة العسل، حضث يختبط بعجة عػامل تشطيسية 

وإدارية، تجفع السػضفضغ الى تبشي سمػكيات غضخ متػافقة مع القػانضغ والؿيع السيشية، ولفيع أىع السرادر السداىسة في 
  :إنتذار الانحخاؼ الػضيفي سضتع رسع الججوؿ التالي

 يؾضح أىؼ السرادر السداىسة في انتذار الانحخاف05ججول رقؼ 
 السرجر التأثضخ الدمػؾ السشحخؼ الشاتج

 .انتذار التلاعب والسحدػبية- 
 .إنخفاض الجافعية والإنتاجية- 
 .مقاومة القخارات بصخؽ غضخ قانػنية- 

 غياب الذفاؼية في القخارات- 
 .تيسير السػضفضغ في صشع القخارات- 
 .الذعػر بالطمع والتفخقة- 

عجـ صلاحية الؿيادة 
 وانفخادىا في اتخاذ القخارات

 .تدايج حالات الغر والتدويخ- 
 .ضعف روح التعاوف بضغ السػضفضغ- 
اتخاذ قخارات مبشية عمى مرالح - 

 .شخرية بجلا مغ السرمحة العامة

 .تعارض الؿيع الفخدية مع ؾيع السؤسدة- 
 .ضعف الالتداـ بأخلاؾيات العسل- 
 .إنتذار سمػكيات غضخ ميشية- 

 الثقافة التشطيسية

تزارب السدؤوليات وىخوب السػضفضغ - 
 مغ العسل

 التدضب والتحايل عمى ساعات العسل- 
 .تعصضل العسل بحجة عجـ معخفة السياـ- 

 .غياب تػزيع السياـ بذكل واضح- 
 .ضعف الخقابة عمى الأداء- 
 عجـ وضػح الأدوار- 

 سػء البشاء التشطيسي

سخقة مستمكات السؤسدة أو التلاعب - 
 .بالفػاتضخ

الغر في تقاريخ الأداء لمحرػؿ عمى - 
 .تخؾيات غضخ مدتحقة

التخاذؿ عغ العسل والتباشؤ في تشفضح -
 .السياـ

 .تأخضخ الخواتب والسكافئات- 
 .ضعف الحػافد- 
عجـ الإيفاء بالحقػؽ السالية  .الذعػر بعجـ التقجيخ- 

 لمسػضفضغ

 .زيادة الأخصاء والتلاعب بالسعمػمات- 
 خمق صخاعات داخل السؤسدة تذاحشات- 
التيخب مغ السدؤولية وتحسضل الآخخيغ -

 .الفذل

 .غسػض التعميسات مغ الإدارة- 
 .إنتذارالإشاعات والسعمػمات الخاشئة-
 ضعف التشدضق بضغ الأقداـ-

 سػء الإترالات في السشطسة

 إعجاد الصالبة: السرجر
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 :الثقافة التشغيسية_ 1

حجػ العػامل السؤثخة في سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدة، حضث تتذكل عبخ السسارسات إتعتبخ الثقافة التشطيسية 
الضػمية والتقالضج الخاسخة، مسا يؤدؼ الى تكػيغ بضئة عسل قج تذجع عمى الدمػكيات الدمبية أو الإيجابية، فالبضئات 

التشطيسية التي يغضب فضيا الػضػح في الؿيع والسعايضخ السيشية قج تخمق مشاخا يفتقخ الى الخقابة الحاتية، مسا يداىع في 
 .إنتذار بعس السسارسات غضخ الأخلاؾية داخل السؤسدة

وعشجما تكػف الثقافة التشطيسية قائسة عمى مبادغ واضحة مغ السدؤولية والسدائمة فاف ذلظ يعدز مغ الانزباط 
ويقمل مغ فخص وقػع الانحخافات الػضيؽية في السقابل فإف ضعف الثقافة التشطيسية، خاصة في ضل الؿيادات غضخ 

 1. الػضيفيغضخ سميسة كالتدضبالكفؤة يؤدؼ الى ضعف الالتداـ بالقػانضغ والاجخاءات، مسا يفتح السجاؿ أماـ سمػكيات 

ومشو ندتخمز أف الثقافة التشطيسية مغ العػامل الأساسية التي تذكل سمػؾ السػضفضغ داخل السؤسدة، وعمى 
 .ىحا الاساس فإف بشاء ثقافة تشطيسية قػية مغ العػامل الأساسية التي تداىع في الحج مغ الانحخاؼ الػضيفي

 :سؾء البشاء التشغيسي_ 2

يعج البشاء التشطيسي أحج الخكائد الأساسية التي تحجد شكل وفعالية الإدارة داخل أؼ مؤسدة، حضث أف التشطيع غضخ 
 .فعاؿ قج يؤدؼ الى تفاقع حالات الإنحخاؼ الػضيفي

فالبشاء التشطيسي الير الحؼ لا يخاعي الاسذ والسبادغ الادارية الدميسة، غالبا ما يخمق بضئة عسل غضخ مدتقخة 
لى تجاخل الإختراصات داخل  اتتدع بالزبابية في تػزيع الأدوار والسدؤوليات، مسا يزعف الأداء الػضيفي ويؤدؼ

 .الجياز الادارؼ 

إضافة الى ذلظ فإف غياب التحجيج الجقضق لمسياـ والرلاحيات قج يذجع بعس السػضفضغ عمى التيخب مغ 
 السدؤولية، أو إستغلاؿ ىحا الغسػض لرالحيع،

وعميو فإف ضعف البشاء يعتبخ بضئة خربة لطيػر مختمف أشكاؿ الإنحخافات الػضيؽية حضث يديل عمى الافخاد 
 2.إتباع مدالظ غضخ مذخوعة لتحقضق مرالح ذاتية، في غياب نطاـ رقابي صارـ وآليات فعالة لمزبط الإدارؼ 

                                                           

يع  1  .367، ص44العػامل الإدارية السؤثخة في إنحخاؼ السػضفضغ، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية، جامعة زياف عاشػر بالجمفة، العجد: بغ داود ابخاـ
يع 2  .368نفذ السخجع، ص : بغ داود ابخاـ
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ومشػػػػو ندتشتػػج أف سػء البشػػػاء التشطيسػي يػػؤدؼ الى ضعػػػف أنطسػػػة الخقابة الجاخمضػػػػة، وغضػػػػاب السدائمػػػػة يؤدؼ الى 
 .تديضل ارتكاب السخالفات دوف الخػؼ مغ العػاقب

 :عجم صلاحية الكيادة وتفخدىا باتخاذ القخارات_ 3

تمعب الؿيادة دورا محػريا في ضبط الأداء داخل السؤسدة غضخ أف غياب الكفاءة الؿيادية أو تفخد القادة بالقخارات 
دوف اشخاؾ الفاعمضغ السعشضضغ قج يؤدؼ الى نتائج سمبية تؤثخ عمى سمػؾ السػضفضغ، فحضشسا تفتقخ الؿيادة الى رؤية 
واضحة وتعتسج عمى التدمط في إتخاذ القخارات، فإف ذلظ يفتح السجاؿ لطيػر مسارسات غضخ أخلاؾية، حضث يمجا 

 .بعس الأفخاد الى إستغلاؿ مشاصبيع لتحقضق مكاسب شخرية بعضجا عغ السرمحة العامة

كسا أف الشسط الؿيادؼ غضخ الفعاؿ يسكغ أف يعدز الذعػر بعجـ العجالة داخل السؤسدة، خاصة عشجما يعتسج 
القائج عمى السحاباة في تػزيع الفخص أو يتجاىل مبجأ الكفاءة في مشح التخؾية والسكافآت وىحا مغ شأنو أف يخمق بضئة 

مذحػنة بالرخاعات الجاخمية، ما يجفع السػضفضغ الى تبشي سمػكيات مشحخفة كخد فعل عمى غياب الإنراؼ 
  .والذفاؼية

فسفيػـ الؿيادة يبشى عمى أنيا إقامة علاقات متػازنة بضغ الدملاء والسخؤوسضغ والستعاممضغ مع السشطسة وىي فغ 
 1.التشدضق بضغ الأفخاد والجامعات لبمػغ الأىجاؼ السشذػدة

وبالتالي ندتشتج أف عجـ صلاحية الؿيادة وإنفخادىا في إتخاذ القخارات، مغ العػامل الخئيدية التي تؤدؼ الى 
 .، وغياب أسمػب الؿيادة التذاركيةضعف كفاءةالقائجالانحخاؼ الػضيفي داخل السؤسدات، حضث ترل الى 

 :سؾء الاترالات في السشغسة .4

تعتبخ الإترالات الفعالة مغ الخكائد الأساسية لزساف سضخ العسل داخل السؤسدات، حضث تداىع في تعديد التشدضق 
بضغ الأفخاد وتحقضق الإندجاـ بضغ مختمف السرالح الادارية، غضخ أف ضعف قشػات الإتراؿ أو غيابيا يؤدؼ الى 

عشجما تكػف الاترالات الادارية . غسػض في نقل السعمػمات، مسا يخمق بضئة مغ الفػضى وسػء الفيع داخل السؤسدة
غضخ كاؼية أو غضخ مشاسبة، فإف ذلظ يشعكذ سمبا عمى أداء السػضفضغ، حضث يػاجيػف صعػبة في تشفضح السياـ نتيجة 

 .نقز التػجيو أو عجـ وضػح الأوامخ

                                                           

 .15، ص2008ميارات الؿيادة التخبػية في إتخاذ القخارات الإدارية، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، :  الحخيخؼ رافجاؿ 1
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كسا أف غياب التشدضق بضغ الإدارات السختمفة قج يؤدؼ الى تجاخل السدؤوليات وتأخخ تشفضح القخارات، مسا يؤثخ 
 . عمى كفاءة العسل ويعدز إحتسالية حجوث أخصاء

إضافة الى ذلظ فإف الإقترار عمى الإتراؿ العسػدؼ مغ القسة الى القاعجة دوف الأخح بعضغ 
 مغ السػضفضغ قج يؤدؼ الى ضعف السذاركة في إتخاذ القخارات، وبالتالي الذعػر وعجـ الإنتساء الخاجحة التغحيةالإعتبار

 1.لمسؤسدة، مسا يجعميع أكثخ عخضة لتبشي سمػكيات غضخ أخلاؾية كخد فعل عمى عجـ إشخاكيع في العسمية الإدارية

ومشيا ندتشتج أف سػء الإترالات في السشطسة يؤدؼ بجوره الى ضعف قشػات الإتراؿ وىحا ما يشتج غياب 
 .التشدضق وسػء الفيع بضغ السػضفضغ مسا قج يعخقل سضخ العسل

 :عجم الايفاء بالحقؾق السالية لمسؾعفيؽ .5

يعج عشرخ الخواتب والأجػر مغ العػامل الحاسسة في تحفضد السػضفضغ وتحقضق الخضا الػضيفي، حضث يحتاج السػضف 
الى أجخ لضشاسب مع جيػده، ويزسغ لو ولأسختو مدتػػ معيذيا كخيسا، إلا أف تجني الخواتب في بعس الإدارات يؤدؼ 
الى عدوؼ السػضفضغ عغ العسل، أو الى إنتذار مطاىخ الفداد الإدارؼ كالخشػة والسحدػبية بحثا عغ مرادر داخل 

 .إضاؼية تعػض ضعف الأجخ الأساسي

كسا أف غياب العجالة في تػزيع الخواتب والسدايا يزعف مغ ولاء السػضفضغ ويؤثخ عمى انتاجضتيع، مسا يخمق بضئة 
 .عسل غضخ مدتقخة

لحلظ مغ الزخورؼ أف تعتسج السشطسات عمى أنطسة أجػر عادلة وشفافة، تأخح بعضغ الإعتبار مدتػػ السعيذة  
 2.وتحفد السػضفضغ عمى الأداء الفعاؿ وتحقضق الأىجاؼ التشطيسية

وندتخمز مغ ىحا القػؿ أف السػضف عشجما يذعخ بأنو لا يحرل عمى مقابل عادؿ لجيػده قج يخجع لتدضب، 
  .تقمضل الإنتاجية، الدخقة كشػع مغ التعػيس عغ حقػقو السيجورة

 :أنؾاع الانحخاف الؾعيفي: ثانيا

                                                           

يع 1  .369السخجع الدابق، ص: بغ داود ابخاـ
 .168الجامعة الأردنية، الأردف، ص ، دراسات ، الجامعة العمػـ الإندانية- أسبابو وسبل معالجتو-الانحخاؼ بالػضيفة العامة في الإدارة العخبية: زاكي راتب غػشة 2
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يسكغ ترشيف الانحخاؼ الػضيفي الى عجة أنػاع وفقا لجرجة تأثضخه عمى الفخد والسؤسدة، ومجػ اكتذافو مغ قبل 
الآخخيغ، فيشاؾ انحخافات اولية قج لا تؤثخ عمى صػرة السػضف، في حضغ أف الانحخافات الثانػية يسكغ أف تؤدؼ الى 

 .نتائج اكثخ خصػرة

كسا يسكغ التسضضد بضغ الانحخاؼ السكتذف الحؼ يتع ضبط ومعالجتو، والانحخاؼ الستخفي الحؼ يدتسخ دوف 
 .اكتذاؼ

 :وؼيسا يمي تػضيح ليحه الأنػاع

 :الانحخاف الأولي.1

 لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى السدار السيشي التييسكغ اعتبار الانحخاؼ الأولي أحج أشكاؿ الانحخاؼ الػضيفي، 
لمفخد، أو عجـ نطختو لحاتو كسػضف، فالسػضف وقج يتجاوز بعس القػانضغ أو الزػابط الإدارية، مثل تقجيع إجازة 

مخضية وىسية لقزاء وقت في التخؼيو، لكشو يطل محتفطا بسكانتو داخل السؤسدة دوف أف يتعخض لعقػبات أو نطخة 
 .سمبية مغ زملائو

ىحا الشػع مغ الدمػؾ رغع كػنو غضخ قانػني، إلا أنو قج يربح شائعا في بعس البضئات الػضيؽية، التي تغضب 
 1.فضيا الخقابة الرارمة أو التي يتدامح فضيا السدؤولػف مع مثل ىحه السسارسات

وبالتالي فإف التداىل مع الانحخاؼ الأولي، قج يكػف مقجمة لانحخافات أكثخ خصػرة في السدتقبل، خاصة إذا 
  .شعخ السػضفػف بعجـ وجػد ردع حؿيقي

 :الانحخاف الثانؾي . 2

 لطخوؼ تجبخه عمى تبشي أسالضب تعخضويقرج بالانحخاؼ الثانػؼ ىػ خخوج الفخد عغ السعايضخ الاجتساعية، نتيجة 
الانحخاؼ الػضيفي يكػف بخخوج السػضف عغ الزػابط والسعايضخ الأخلاؾية، أو القانػنية داخل بضئة العسل وفي دفاعية، 

يتسثل . بصخيقة واضحة ومتكخرة بحضث يربح ىحا الدمػؾ جدء مغ ىػيتو الػضيؽية ويؤثخ عمى صػرتو داخل السشطسة
ىحا الانحخاؼ في ارتكاب السػضف أفعالا غضخ مذخوعة، مثل استغلاؿ السشرب، التلاعب بالإجخاءات الادارية، 

السحدػبية أو قبػؿ الخشػة، وغالبا ما يػاجو ىحا الشػع مغ الانحخاؼ بعقػبات رسسية كالتػؾيف السؤقت أو الفرل 
 .الشيائي

                                                           

 .186، ص10مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة تبدة، العجد  (الأنػاع والأسباب وسبل العلاج)الانحخاؼ الػضيفي : جابمي فاتح 1
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 كسشحخؼ وضيؽيا، لكشو مع تكخار سمػكياتو مرشفاما يسضد ىحا الانحخاؼ ىػ أف السػضف لا يكػف في البجاية 
مسا يؤدؼ الى تيسيذو داخل السؤسدة أو .  وعي الإدارة وزملائو بيا يبجأ إكتداب ىحه الرفةوتدايجغضخ السذخوعة، 

فقجاف الثقة والاحتخاـ السيشي، الأمخ الحؼ يجفعو الى التسادؼ في الانحخاؼ أو البحث عغ بضئة عسل أكثخ تداىلا مع 
 1.ىحه الدمػكيات

وبالتالي فإف الانحخاؼ الثانػؼ ىػ مخحمة متقجمة مغ التجاوزات داخل بضئة العسل، حضث يربح الدمػؾ السشحخؼ 
 .جدء مغ ىػية السػضف وذلظ نتيجة العػامل الدمػكية مثل غياب الذفاؼية وضعف الخقابة

 :الانحخاف السكتذف. 3

ىػ الدمػؾ الحؼ يخخج عغ بعس الزػابط العخؼية، ويتع التعخؼ عميو مغ قبل رجاؿ الأمغ أو الافخاد الحيغ 
 .يتعاممػف مع مختكب ىحا الدمػؾ

غالبا ما يكػف ىحا الشػع مغ الانحخاؼ مخصصا لو مدبقا، حضث يدعى الفاعل الى إخفائو عغ الانطار، ومع ذلظ 
 . يؤدؼ الى لفت الانتباه الى الحادثةسببفإف آثار ىحا الدمػؾ قج تكذفو لاحقا، خاصة عشج وجػد 

عشجما يتع اكتذاؼ الانحخاؼ، يبجأ التحقضق مغ قبل الجيات الأمشية أو مغ قبل أقارب الزحية وأصجقائيا، مسا 
يؤدؼ في الشياية الى تحجيج الجاني، وغالبا ما يحاوؿ الفاعل إنكار أفعالو، لحلظ لا يسكغ ترشيفو ضسغ الانحخاؼ 

السعمغ مشح البجاية، بل يربح ضاىخا فقط بعج اكتذافو مغ قبل الآخخيغ وعخضو أماـ الجيات السخترة ووسائل 
 .الاعلاـ

 يدعى صاحبو لإخفائو، لكشو يشكذف لاحقا معتسجاومشو يسكغ القػؿ أف الانحخاؼ السكتذف يتسضد بكػنو سمػكا 
 .بفعل التحؿيقات أو الأدلة التي يتخكيا وراءه

 :الانحخاف الستخفي. 4

يذضخ الانحخاؼ الستخفي الى تجاوز بعس الزػابط العخؼية والأخلاؾية، حضث يجرؾ الفخد أف أفعالو تتعارض مع 
الاجتساعي أو السدائمة القانػنية، فإنو يدعى الى اخفاء سمػكو الػصعولتفادؼ . الؿيع والسعايضخ الدائجة في السجتسع

                                                           

 .187السخجع نفدو، ص : جابمي فاتح1
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وعجـ تخؾ أؼ دلضل قج يكتذف مخالفتو، ويعج ىحا الشػع مغ الانحخاؼ الأكثخ شضػعا في الجخائع ذات الصابع السيشي، 
 1.مثل جخائع الياقات البيزاءػ والتي تشجرج ضسغ إشار الانحخاؼ الػضيفي

 .(الاختلاس، الخشػة، التدويخ، التيخب مغ السدؤولية)وتطيخ عمى شكل 

ومشو ندتشتج أف الانحخاؼ الستخفي يبخز العلاقة السعقجة بضغ حاجات الأفخاد والؿيع الاجتساعية، حضث يعتسج 
  .حجوثو عمى مجػ قػة الزػابط الجاخمية لمفخد وقجرتو عمى ضبط دوافعو

 :يػضح ترشيف أنػاع الانحخاؼ الػضيفي مع أمثمة عسمية لكل نػع : (06)ججوؿ  رقع 

 الشػع التعخيف الخرائز مثاؿ عسمي
تقجيع إجازة مخضية وىسية -

 .لقزاء العصمة
لا يغضخ نطخة السػضف -

 .لشفدو ولا نطخة الآخخيغ لو
مخالفات بديصة غضخ مؤثخة 

 .عمى مكانة السػضف
 الانحخاؼ الأولي

التأخخ الستكخر عغ العسل -
 .رغع التشبضيات

يربح جدء مغ سمػكو -
 .ويؤثخ عمى سسعتو الػضيؽية

مخالفات متكخرة تؤدؼ الى 
ترشيف السػضف كسخالف 

 .لمقػانضغ
 الانحخاؼ الثانػؼ 

تدويخ تػؾيع السجيخ لمحرػؿ -
 .عمى مدتشج رسسي

يسكغ أف يؤدؼ الى -
عقػبات إدارية أو فقجاف 

 .الثقة

سمػؾ مشحخؼ تع ملاحطتو 
أو كذفو مغ قبل السدؤولضغ 

 .أو الدملاء
 الانحخاؼ السكتذف

استخجاـ مستمكات الذخكة -
 . شخرية دوف إذفلأغخاض

يبقى السػضف يسارسو دوف -
 .رادع حتى يكتذف

سمػؾ مشحخؼ لكغ لع يتع 
 .اكتذافو بعج

 الانحخاؼ الستخفي

 إعجاد الصالبة: السرجر

يبضغ الججوؿ الترشيفات السختمفة للانحخاؼ الػضيفي، حضث يختمف كل نػع مغ حضث مجػ انتذاره وتأثضخه عمى 
السػضف والسؤسدة، بعس الانحخافات قج تكػف غضخ مؤثخه عمى السجػ القرضخ مثل انحخاؼ الأولي، في حضغ أف 

الانحخافات الأخخػ كالثانػؼ والسكتذف، قج تؤدؼ الى عقػبات إدارية واجتساعية، أما الانحخاؼ الستخفي ؼيطل خصخا 
 .لأنو يرعب اكتذافو مسا يتصمب رقابة فعالة لسشعو

 
                                                           

 .188صالسخجع نفدو، : جابمي فاتح 1
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 :مغاىخ الانحخاف الؾعيفي: ثالثا

يعتبخ الانحخاؼ الػضيفي سمػؾ يشحخؼ ؼيو السػضف العاـ عغ السعايضخ الستفق عمضيا، وذلظ بالخخوج عغ 
 تتسطيخالدمػؾ الإدارؼ والاجتساعي السألػؼ والستعارؼ عميو في السجتسعات السيشية، وىػ يأخح عجة أشكاؿ وصػر 

 :في عجة مسارسات يدمكيا السػضفضغ وقرج إعصاء صػرة واضحة ليحه السطاىخ سػؼ نتصخؽ إلضيا

 :الانحخافات التشغيسية. 1

تعتبخ الانحخافات التشطيسية مطاىخ سمػكية غضخ متػافقة مع التػقعات الشطامية للأدوار الػضيؽية، حضث تتعارض 
 .مع السبادغ الأساسية لمتشطيع وأىجافو، وأىسيا تحقضق الكفاءة في الأداء

وبشاء عمى ىحا فإف الانحخافات التشطيسية التي ترجر عغ السػضفضغ العسػمضضغ تتسثل في السخالفات التي يقػمػف 
بيا أثشاء تأدية مياميع، والتي تؤثخ عمى سضخ العسل الإدارؼ وانتطامو، سػاء مغ خلاؿ الؿياـ بدمػؾ غضخ ملائع مثل 

 .عجـ الإلتداـ بالعسل أو الامتشاع عغ أداء الػاجبات في الػقت السصمػب

 :ومغ أبخز الانحخافات مايمي

 عجـ الالتداـ بأوقات العسل وعجـ إدارتيا بفعالية. 
 الامتشاع عغ تشفضح السياـ الإدارية أو التأخخ في أدائيا. 
 التخاخي والتكاسل في إنجاز الأعساؿ السػكمة. 
 عجـ الامتثاؿ لأوامخ وتعميسات السدؤولضغ. 
 الدمبية والاندحاب مغ السذاركة في اتخاذ القخارات الادارية. 
 التيخب مغ تحسل السدؤولية وغياب روح الابتكار والاجتياد. 
 1.إفذاء الأسخار الػضيؽية وتدخيب السعمػمات السيشية 

 .ف الانحخاؼ التشطيسي ىػ سمػؾ يشحخؼ عغ القػاعج والإجخاءات الخسسية داخل السشطسةأومشو ندتشتج 

 :الانحخافات الدمؾكية.2

                                                           

، مطاىخ، آليات علاجو، مجمة العمػـ القانػنية والاجتساعية، السجمج الدادس، العجد الثاني جامعة : مرصفى داسة 1 الانحخاؼ الػضيفي لمسػضفضغ العسػمضضغ، مفيػـ
 .269ص، 2021، الجدائخ، 2الجدائخ 
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تعخؼ الانحخافات الدمػكية مغ قبل تػماس الخخوج والابتعاد عغ السعايضخ الاجتساعية  السخكبة لمدمػؾ العاـ الستبع 
 1.داخل نصاؽ البضئة الاجتساعية والثقاؼية التي يعير فضيا الفخد

كسا يسكغ تعخيفو عمى أنو مجسػعة مغ السسارسات غضخ السذخوعة أو غضخ السقبػلة، التي يحطخ عمى السػضف 
 .الؿياـ بيا، نطخا لتعارضيا مع القػانضغ والأنطسة والؿيع الأخلاؾية الدائجة

فيػ أحج أشكاؿ الدمػؾ الإدارؼ الدمبي، الحؼ يطيخ داخل الإدارات العسػمية، حضث يرجر مغ السػضف نتيجة 
فيي مجسػعة مغ الترخفات التي يختكبيا السػضف العاـ، والتي لا تجضدىا . دوافع مختمفة لكغ لا يخجـ السرمحة العامة

 :  ومغ أىسيا2القػانضغ ولا تتساشى مع الؿيع والأعخاؼ الأخلاؾية،

 عجـ السحافطة عمى كخامة السػضف. 
 الجسع بضغ الػضيفة وأعساؿ أخخػ خارج الػضيفة دوف إذف الإدارة. 
 سػء استعساؿ الدمصة واستغلاؿ السشرب.  

أف الانحخاؼ الدمػكي يعكذ سمػكيات غضخ ميشية تتعارض مع أخلاؾيات العسل، مسا : وعميو ؼيسكششا القػؿ
 .إلخ....الزغط الػضيفي: يشعكذ سمبا عمى الإنتاجية والأداء العاـ لمسؤسدة، كسا يشتج عغ عجة عػامل مشيا

 :الانحخافات الجشائية.3

تعخؼ الانحخافات الجشائية بأنيا مجسػعة مغ السسارسات غضخ السذخوعة التي يختكبيا السػضفػف، حضث تذكل 
انتياكا القػانضغ والتشطيسات التي تحكع الحياة السيشية داخل الادارات العسػمية، مسا يمحق الزخر بالسرمحة العامة 

 .والإدارة

ويتصابق ىحا السفيػـ مع فكخة الجخيسة، التي تعخؼ عمى أنيا فعل يختكب داخل مجتسع معضغ يذكل وحجة 
 .اجتساعية، ويشصػؼ عمى أضخار بالسجتسع، مسا يدتػجب فخض عقػبات صارمة وفقا لسا يحجده القانػف 

ولكي يتع ترشيف ىحه السسارسات ضسغ الجخائع الػضيؽية، لابج مغ تػفخ بعس الخرائز التي تسضدىا عغ 
 :باقي أنػاع الانحخافات الػضيؽية ومغ أىسيا

 أف يتع تحجيج عقػبة وفقا الشرػص القانػنية السعسػؿ بيا. 
                                                           

، 44، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد (دراسة مضجانية بسجيشة تبدة)الدمػؾ السشحخؼ لجػ السخاىقضغ السؿيسضغ في الأحياء الفقضخة : سامية ابخيعع1
  .128، ص2016

 .64السخجع الدابق، ص : داسة مرصفى 2
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 أف يشتج عغ الدمػؾ السختكب ضخر فعمي بالسرمحة العامة. 

 :ومغ أبخز أشكاؿ الانحخافات الجشائية التي قج يختكبيا السػضفػف نحكخ مشيا-  

 الخشػة واختلاس الأمػاؿ العامة. 
 تدويخ الذيادات والػثائق الرادرة عغ الإدارة. 
 فخض غخامات ورسػـ غضخ قانػنية عمى السػضفضغ. 
 سػء استغلاؿ الأمػاؿ العامة والإسخاؼ في استخجاميا. 
 1.مسارسة العشف داخل بضئة العسل 

ومشو ندتشتج أف الانحخاؼ الجشائي مغ أخصخ أشكاؿ الانحخاؼ لأنو لا يقترخ عمى مخالفة السعايضخ الاجتساعية 
 .فقط، بل يستج ليذسل انتياؾ القػانضغ الجشائية

 :الشغخيات السفدخةللانحخاف الؾعيفي: رابعا

حاولت العجيج مغ الشطخيات تفدضخ ضاىخة الانحخاؼ الػضيفي حضث اختمفت زوايا التحمضل وفقا لسجالات البحث 
 :السعتسجة، ؼيسا يمي سضتع تشاوؿ ىحه الشطخيات

 :روبخت ميختؾن والسعؾقات الؾعيفية.1

 حضث يعتبخ أف التشطيع البضخوقخاشي يؤثخ بذكل مباشخ عمى سمػؾ البشائية الػضيؽيةيعج روبخت مضختػف مغ بضغ عمساء 
الأفخاد داخل السشطسة حضث يقػـ عمى مبجأ الالتداـ الرارـ بالقػاعج والإجخاءات الخسسية قج تؤدؼ الى مجسػعة الشتائج 

 :الدمبية مشيا

 :العلاقات غيخ الخسسية- 

يعتسج التشطيع البضخوقخاشي عمى العلاقات الخسسية بضغ الأفخاد ما يؤدؼ الى إضعاؼ التفاعل الاجتساعي غضخ 
الخسسي داخل السؤسدة،  قج يؤثخ عمى بضئة العسل ويخمق جػ مغ التػتخ والجسػد مسا قج يجفع بعس الأفخاد الى بحث 

 .عغ سمػكيات بجيمة لمتكيف وقج تكػف مشحخفة

 :لقؾاعج وتأثيخىا عمى الدمؾكزيادة استيعاب الأفخاد - 

                                                           

1
 .73،73انًزجع انظبثك، ص: يصطفٗ داطخ
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يتصمب الشطاـ البضخوقخاشي امتثالا كاملا لمقػاعج والإجخاءات مسا قج يجعل الأفخاد يترخفػف بذكل ميكانيكي دوف 
تفكضخ نقجؼ، فيحا ما يؤدؼ الى تحػيل القػاعج الى غاية في حج ذاتيا بجلا مغ كػنيا وسضمة لتحقضق أىجاؼ السؤسدة ما 

 .قج يحج مغ السخونة ويديج احتساؿ الانحخاؼ كػسضمة لسقاومة ىحا الجسػد التشطيسي

 :تقديؼ العسل وتجرج الدمظة-

يعتسج التشطيع البضخوقخاشي عمى تقديع العسل بجقة وتحجيج واضح للأدوار مسا يقمل مغ قجرة الأفخاد عمى الإبجاع 
أو اتخاذ القخارات تتخح مغ مدتػيات عالية دوف مخاعاة ضخوؼ العسل الضػمية، ما قج يجفع السػضفضغ الى الترخؼ 

 .بصخؽ غضخ رسسية أو مخالفة لمقػاعج كشػع مغ التأقمع أو السقاومة

 :القؾاعج السجخدة وتأثيخىا عمى الدمؾك-

يفخض عمى الأفخاد الالتداـ بقػاعج صارمة مسا قج يقمل مغ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات السشاسبة وفق سياقات 
مختمفة فعشجما تربح القػاعج عائقا أماـ الأداء الفعاؿ قج يمجأ الأفخاد الى أسالضب غضخ رسسية أو مخالفة لمقػانضغ لتجاوز 

 1.العؿبات البضخوقخاشية

وبشاء عمى ما سبق يسكغ اعتبار البضخوقخاشية السفخشة عاملا مغ عػامل الانحخاؼ الػضيفي حضث يؤدؼ الجسػد 
الػضيفي الى انعجاـ السخونة، وضغط الامتثاؿ الرارـ الى خمق بضئة قج تجفع الأفخاد نحػ سمػكيات غضخ متػافقة مع 

 .القػاعج الخسسية

  

                                                           

 .162،163، 160،161، ص1994، 1دراسات في عمع الإجتساع التشطيسي، مكتبة أنجمػ السرخية، ط: اعتساد محمد علاـ1
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 :ادويؽ لؾمخت الاجتساعي الؾصؼنغخية . 2

 أف يسخ بسخحمتضغ الانحخاؼ الأولي والانحخاؼ الثانػؼ ويسكغ تصبضق ىحا السفيػـ عمى بضئة ادويشمػمختيخػ 
العسل حضث يبجأ الانحخاؼ الػضيفي كدمػؾ عخفي لا يؤثخ بالزخورة عمى صػرة السػضف لكشو قج يتصػر الى سمػؾ 

 .مدتسخ يعضج تذكضل ىػية السػضف داخل السؤسدة

يذسل السخالفات الصؽيفة مثل التأخخ الستكخر عغ العسل، التجاوزات الإدارية البديصة أو :الانحخاف الأولي.1
الإىساؿ في أداء السياـ، ؼيعخؼ الانحخاؼ الأولي عمى أنو ىػ الدمػؾ العارض أو السؤقت الحؼ لا يؤدؼ بالزخورة 

الى التبشي اليػية السشحخفة إذ يسكغ لمفخد أف يقػـ بدمػؾ مخالف دوف الشطخ إليو كسشحخؼ لكشيا قج تمفت انتباه الإدارة 
 .وتؤدؼ الى إجخاءات تأديبية خؽيفة

 :الانحخاف الثانؾي .2

عشجما يبجأ الذخز باستخجاـ الدمػؾ السشحخؼ أو الجور السبشي عميو كػسضمة لمجفاع أو اليجػـ أو التكيف مع لمسذاكل 
 رد فعل لو وقج تكػف داخل السؤسدة سػاء عبخ العقػبات الخسسية أو الػصع السيشي مثلا إذا تع ترشيف صشفياالتي 

 ىشا الترخؼ بشاء عمى ىحا التػقع مسا يؤدؼ الى مديج مغ التجاوزات مثل التيخب فقج يبجا"غضخ ممتدـ"لومػضف معضغ 
 .مغ السدؤوليات أو التػاشؤ في الفداد الإدارؼ 

أو )كسا يؤكج لػمخت أف الانحخاؼ ليذ مجخد سمػؾ فخدؼ بل ىػ نتائج عسميات ديشاميكية بضغ الفخد والسجتسع 
فاستجابة الإدارة أو زملاء العسل للانحخاؼ الأولي تمعب دورا محػريا في تحجيج ما إذا كاف  (في ىحه الحالة بضئة العسل

 .السػضف سيعجؿ سمػكو أو يشغسذ أكثخ في الانحخاؼ الػضيفي

وعميو ؼيسكغ القػؿ أف بعس السخالفات البديصة يختكبيا السػضفػف مثل التأخخ عغ العسل أو التياوف في أداء 
مياميع قج لا يؤثخ عمى صػرتيع السيشية ولكغ إذا تعخضػا لعقػبات متكخرة تع وصسيع كسشحخفضغ فقج يجفعيع ذلظ الى 

 .تبشي ىحا الجور كجدء مغ ىػيتيع السيشية مسا يؤدؼ الى تراعج الدمػؾ السشحخؼ داخل بضئة العسل

 :نغخية الزبط الاجتساعي.3

تعتبخ نطخية الزبط الاجتساعي مغ الشطخيات التي تفدخ الانحخاؼ عمى أساس ضعف العلاقة بضغ الأفخاد 
والسجتسع حضث تؤكج أف التداـ الأفخاد بالقػانضغ والسعايضخ الدائجة يختبط بسجػ قػة الخوابط الاجتساعية التي تجسعيع 

 التداـ الأفخاد بالدمػكيات السقبػلة، بضشسا يؤدؼ ضعفيا الى انتذار فيبالسجتسع، فكمسا كانت ىحه الخوابط قػية زادت 
 .الدمػكيات السشحخفة



الانحخاف الؾعيفي و مرادره: الفرل الثالث   

60 
 

يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الأفخاد لا يشحخفػف بدبب وجػد دوافع داخمية بقجر ما يشحخفػف نتيجة ضعف آليات 
الزبط الاجتساعي التي تفخضيا السؤسدات السختمفة مثل الأسخة، السجرسة، السجتسع، فعشجما تكػف ىحه الآليات فعالة 

نيا تحج احتساؿ وقػع الأفخاد في الانحخاؼ، أما في حاؿ ضعفيا فإف الأفخاد يربحػف أكثخ عخضة لتبشي سمػكيات إؼ
 .مشحخفة

ومغ ىحا السشصمق يسكغ تفدضخ الانحخاؼ الػضيفي عمى ضػء ىحه الشطخية حضث يؤدؼ ضعف ارتباط السػضف 
بسكاف العسل وؾيسو ومعايضخه الى زيادة احتسالية انحخافو عغ الدمػؾ السيشي الدميع فإذا غابت الخقابة وضعفت آليات 

 .السحاسبة فقط يشجخ الأفخاد الى مسارسات مثل التدبب بعجـ احتخاـ القػانضغ أو حتى الفداد الإدارؼ 

وبالتالي يذضخ مشطػر الزبط الاجتساعي الى الحل لمحج مغ الانحخاؼ الػضيفي لا يكسغ فقط بالعقػبات وإنسا 
 قػية تحفد عمى الالتداـ والانزباط مسا السؤسدةفي تعديد الخوابط الاجتساعية داخل بضئة العسل مغ خلاؿ بشاء ثقافة 

 .يقمل مغ فخص الانحخاؼ الػضيفي
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 :مجالات الجراسة:  أولا
 : السجال السكاني-1

 .(ENICAB)تست الجراسة السضجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية بدكخة 
يعج مخكب صشاعة الكػابل ببدكخة مغ أىع السخكبات الرشاعية ذات الصابع الاستخاتيجي عمى : التعخيف بالسؤسدة- 

السدتػػ الػششي والافخيقي، نطخا لقجرتو التشافدية في مجاؿ صشاعة الكػابل وقجرتو عمى تعػيس السشتجات الأجشبية بل 
بخاعتو مغ تقشيات الإنتاج الستصػرة، والتي أدت الى حرػؿ السؤسدة عمى شيادات عالسية ووششية بتقجيسيا السشتجات 

 .عالية الجػدة
 :، وكانت تذخؼ عمى ثلاث وحجات وىي1983سشة ENICABتأسدت السؤسدة 

 وحجة الؿبة لرشاعة الكػابل الكيخبائية، ذات الزغط الستػسط وذات الزغط السشخفس . 
 وحجة واد سسار الحخاش لرشاعة الأسلاؾ والكػابل الياتؽية. 
  (كل أنػاع الكػابل)وحجة بدكخة لرشاعة كػابل الصاقة. 

تع انفراؿ السؤسدة الػششية لرشاعة الكػابل بدكخة عغ باقي الػحجتضغ التي 1997وفي أواخخ شيخ ديدسبخ 
 .تقعاف في واد سسار والؿبة وأصبحت السؤسدة مدتقمة بحاتيا

ىكتار مغصاة 12ىكتار، مشيا 42تقع السؤسدة في السشصقة الرشاعية غخب مجيشة بدكخة، وتتخبع السداحة قجرىا 
وتذسل مباني الإدارة، ورشات الإنتاج، السخازف ومػاقف الديارات، أما بالشدبة لمسداحة الستبؿية فيي عبارة عغ مداحة 

 .خزخاء، وقج تدتعسل أحيانا كسخازف إضاؼية عشج الحاجة
مغ أسيسيا الى مجسع جشخاؿ كابل الأمخيكية، أما بالشدبة  %70خررت السؤسدة وتع بيع 2008وفي سشة 

 .SGP (Societe de Gestion et de Participation)الستبؿية بقضت في يج شخكات مداىسة الجولة % 30
التي كانت في يج جشخاؿ كابل الأمخيكية، وأصبحت السؤسدة % 70عمىاستحػذ مجسع كشجور2017في سشة 

تابعة لسجسع كشجور، بالشدبة لأىع الستعاممضغ فيسا سشمغاز والذخكات الفخعية ليا سشصخاؾ % 70تابعة لمجولة و% 30
 .والذخكات التابعة ليا

وتتكػف الإدارة العامة لمسؤسدة، مغ مجسػعة مغ السرالح والػحجات، والتي تتكامل ؼيسا بضشيا، وتتكػف مغ 
مجيخية الإنتاج، مجيخية الريانة، مجيخية التقشية، مجيخية التجارة والتدػيق، التي تتفخع عغ : مجسػعة مغ السجيخيات

قدع الجػدة والرحة والدلامة، مجيخية السػارد البذخية، مجيخية السحاسبة والسالية، )مجسػعة مغ السجيخيات والسياـ 
ضسشالسمحق السخصط الييكمي للإدارة العامة، "مجيخية سمدمة التػريج، وىػ ما يطيخ السخصط العاـ لمسؤسدة السدسى بػ 

 (03)رقع 
 :السجال الدماني-2

، وقج 2025الى غاية أواخخ ماؼ 2024تستج الفتخة الدمشية التي أنجدت فضيا ىحه الجراسة، مغ شيخ ديدسبخ 
مخت بعجة مخاحل متتالية سػاء مغ حضث إعجاد الجانب الشطخؼ أو الجانب التصبيقي، فقج شخعت الباحثة في جسع السادة 

، حضث تع إعجاد الشدخة الأولى مغ الفرمضغ، الأوؿ 2024العمسية، وصياغة الإشار الشطخؼ لمجراسة بجاية مغ ديدسبخ 
والثاني، غضخ أف السذخفة ارتأت ضخورة إعادة تشطيع بعس العشاصخ الشطخية، وتػجيو البحث نحػ الترحيح، وبشاء 
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عمى ذلظ تست مخاجعة الجانب الشطخؼ، وإعادة كتابتو مختضغ، الى أف تع ضبط الرياغة الشيائية السعتسجة حاليا، والتي 
 .تع الإنياء مشيا تجريجيا خلاؿ شيخ أفخيل

أما الجانب التصبيقي فقج تع الؿياـ بالجراسة الإستصلاعية مغ خلاليا تع بشاء أداة البحث الستسثمة في الاستبياف، 
 عمى بخامج الحدمة بالاعتسادوفي شيخ ماؼ تعسل الباحثة عمى تفخيغ الاستبيانات، وذلظ . وقج تست نياية شيخ أفخيل

  .spss v 23الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية اصجر
 :السجال البذخي -3

 والحيغ قجر ،((ENICABيذضخ السجاؿ البذخؼ الى مجسػعة الأفخاد السػضفضغ بسؤسدة صشع الكػابل بدكخة 
 تصبضق الاستبياف، وحدب التختضب اليخمي تع معيععامل دائع بالسؤسدة السضجانية، والحيغ 659عجدىع الإجسالي بػ 

عامل، أعػاف 111عامل، أعػاف التحكع 137لمعساؿ، نجج ثلاث أصشاؼ ميشية مػجػدة بالسؤسدة، وىي الإشارات 
 .عامل، وىي أكبخ فئة مغ العساؿ411التشفضح 
 :السشيج السدتخجم:رابعا

، فيػ 1العامةيشطخ الى السشيج عمى أنو شخيقة عمسية مشطسة، تتسكغ مغ خلاليا مػاجية السذكلات الضػمية والسذكلات 
 الى الإجابة عغ التداؤلات السصخوحة، حضث شبيعة السػضػع ىي التي تحجد السشيج السشاسب الحؼ التػصليداىع في 

 .يجب اتباعو
وبسا أف ىحه الجراسة تحسل عشػاف ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي، فإف السشيج السشاسب ليا ىػ السشيج 

 فيػ ييجؼ الى وصف الطاىخة إما بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الطاىخة،الػصفي، باعتباره الأندب لجراسة ىحه 
فيػ ييتع .  ؼيسا بضشيا وتحمضميا وتفدضخىا، لمػصػؿ الى نتائج حػؿ ىحا السػضػعتتعاملالإجخاءات السشيجية، التي 

، وقج يخكد ىحا وتفرضل محجدبجراسة ضاىخة ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي، ووصف السػضػع وصف دقضق 
وجانب مضجاني يتسثل في دراسة . (ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي)متعمؿبالستغضخيغالسشيج عمى جانبضغ، جانب نطخؼ 

 والتي تعسل الباحثة مغ خلاليا ،بالاعتساد عمى عضشة شبؿية (ENICAB)مضجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة 
 حدمة بالاعتساد عمىاستكذاؼ ضغػط العسل داخل السؤسدة وأثخىا عمى الانحخاؼ الػضيفي، وقج تع وصف البيانات 

، مغ أجل تشطيع السعمػمات الستحرل عمضيا مغ الاستبياف، كسا تع Spss V 23البخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
الاعتساد عمى الجانب الشطخؼ لمجراسة والجراسات الدابقة والتحمضل الػضيفي بصخيقة غضخ مباشخة والجراسة الاستصلاعية، 

 .مغ أجل تفدضخ وتحمضل البيانات والسعمػمات ومشاقذتيا واستخلاص الشتائج العامة مشيا
 :  وطخيقة اختيارىا العيشة: خامدا

ف دراسة ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي في مؤسدة صشع الكػابل بدكخة، ليا أنساط متعجدة، نطاـ السؤسدة إ
والعلاقات القائسة داخل السؤسدة وسمػكيات العساؿ في السؤسدة، وىحا ما يجفعشا الى اختيار مفخدات ذات أوضاع 

 .ومخاكد متبايشة داخل البشاء التشطيسي لمسؤسدة

                                                           

 .15، ص2015، عساف، 17البحث العمسي مفيػمو وأدواتو وأسالضبو، دار الفكخ الشاشخوف والسػزعػف، ط: دوقاف عبضجات وآخخوف  1
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بسعشى أف الجراسة تذسل فئات وشخائح السجتسع السجروس والسقترخ عمى العساؿ الجائسضغ فقط، ومغ جية اخخػ 
 .فإف البحث في مػضػع ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي يتصمب بجوره التخكضد عمى فئة العساؿ الجائسضغ

 
 :طخيقة إختيارىا .2

عامل، ونطخا لزضق الػقت اعتسجت الجراسة الخاىشة عمى عضشة 659نطخا لكبخ حجع مجتسع الجراسة السكػف مغ 
عذػائية بالتحجيج العضشة الصبؿية العذػائية، وذلظ بػاسصة الدحب بالرجفة مغ داخل مجسػعات فخعية أو 

شبقات مكػنة مغ عشاصخ ليا خرائز مذتخكة، حضث تدسح العضشة الصبؿية العذػائية بزساف درجة تساثمية 
مغ % 10استسارة، وىكحا تع الاخح 66عالية لمعضشة وتع استخجاع جسيع الاستسارات السػزعة والسقجرة بػ 

 :الستسثل في العساؿ الجائسضغ وفقا لمصخيقة التالي (659)السجتسع الكمي لمجراسة 
 :يؾضح عجد أفخاد العيشة حدب الظبقات :(07)الججول رقؼ

 
 عجد الاستبيانات السػزعة العضشة السحرل عمضيا الشدبة عجد أفخاد الفئة الصبقة

 14 14 %10 137 عػف إشار
 11 11 %10 111 عػف تحكع
 41 41 %10 411 عػف تشفضح
 66 66 %10 659 السجسػع

 

 : خرائص عيشة الجراسة .3
نخميسشخلاليحاالجدء مغ البحث إلى التعخؼ عمى مختمف خرائز أفخاد عضشة الجراسة، ومغ أجل الػصػؿ إلى ذلظ 

الجشذ، العسخ، )يشبغي عمضشا تفخيغ وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة لمخرائز الجيسغخاؼية والتي تسثمت في 
 .(الحالة الاجتساعية، السدتػػ التعميسي، الفئة الدػسضػميشية، الاقجمية، التخؾية، الاجخ الستحرل عميو

 يؾضح خرائص عيشة الجراسة :(08)ججول رقؼ

 الشدبة السئؾية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ
 

 الجشذ
 97 64 ذكخ
 3 2 انثى

 %100 66 السجسػع
 
 

 العسخ

 3 2 سشة23اقل مغ 
سشة الى 23مغ 

 سشة33
26 39.4 

 37.9 25الى 34مغ 
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 سشة43
الى 44مغ 

 15.2 10 سشة53

سشة فسا  54
 4.5 3 فػؽ 

 %100 66 السجسػع
 
 

الحالة 
 الاجتساعية

 36.4 24 اعدب
 63.6 42 متدوج
 00 00 مصمق
 00 00 ارمل

 %100 66 مجسػع
 

السدتؾى  
 التعميسي

 00 00 ابتجائي
 13.6 9 متػسط
 34.8 23 ثانػؼ 

 45.5 30 جامعي
 6.1 4 دراسات عميا

 %100 66 السجسػع
 

الفئة 
 الدؾسيؾميشية

 21.2 14 اشار
 16.6 11 عػف تحكع
 62.12 41 عػف تشفضح
 %100 66 السجسػع

 
 

 الاقجمية

اقل مغ 
 1.5 1 سشػات5

الى 5مغ 
 13.6 9 سشػات10

الى 11مغ 
 45.5 30 سشة16

الى 17مغ 
 4.5 3 سشة21

سشة فسا  22
 34.8 23 فػؽ 



الإجزاءاد انًُٓجٛخ نهذراطخ: انفصم انزاثع  
 

67 
 

 %100 66 السجسػع
 

 التخقية
 53 35 نعع
 47 31 لا

 %100 66 السجسػع
 

عجد مخات 
 التخقية

 42.4 28 مخة
 10.6 7 مختضغ

 00 00 فاكثخ 3
 %53 35 السجسػع

 
الاجخ 

 الستحرل

الف 30اقل مغ 
 00 00 ديشار

الف الى 30
 86.4 57 ديشار60

ديشار الى 61
 12.1 8 ديشار90

اكثخ مغ 
 1.5 1 الف ديشار90

 %100 66 السجسػع
 23SPSSمؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات : السرجر

 :مغ الججوؿ أعلاه ندتشتج

 الجشذ: أولا
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مغ مجسػع أفخاد عضشة الجراسة،و كحلظ  (%97)يطيخ مغ الججوؿ أعلاه أف أفخاد العضشة كانػا مغ الحكػر بشدبة 
 .ويسكغ تبخيخ ذلظ إلى شبيعة العسل في السؤسدة حضث نذاشيا يحتاج الى جشذ الحكػر اكثخ (%3)اناث بشدبة 

 الدؽ:ثانيا

 مغ بضغ السبحػثضغ عامل26يبضغ الججوؿ أعلاه تػزيع أفخاد العضشة حدب العسخ لمسبحػثضغ، إذ بضشت الشتائج أف 
والتي  (سشة 43سشة الى 34مغ )بضشسا الفئة العسخية ، (%39.4)بمغت ندبتيع  (سشة 33الى 23مغ )كانت أعسارىع 

عساؿ، بشدبة 10فكاف عجد العساؿ (سشة 53إلى 44مغ ) ، أما  فئة (%37.9)بة  كانت بشذعامل25مثميا 
 %4.5سشة فسا فػؽ بشدبة 54انا مغ كانت اعسارىع % 3سشة فكانت ندبتيع 23، أما فئة أقل مغ  (15.2%)

، ففي ىحا الدغ يتستع (سشة33إلى 23مغ ) الشدبة الغالبة ىي الفئة العسخية مغ خلاؿ ىحه الشتائج، ندتشتج أف
العامل بجرجة كبضخة مغ الػعي في كل السدتػيات العقمية ، حضث أف السؤسدة محل الجراسة  بحاجة ماسة إلى عساؿ 

 .درات عالية، مسا يديج مغ إنتاجية السؤسدة وتحقضق أىجافيا ؽذو

 : الحالة الاجتساعية: ثالثا

ذكر

97%

0%
انثى

3%

مناقل سنة 23
3%0%0%

الىسنة 23من

سنة 33
39%

 43الى 34من
سنة

38%

 53الى 44من
سنة

15%

فماسنة 54

فوق

5%
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و أما الباقي اعدب  (%63.6)يتزح مغ الججوؿ أف معطع العساؿ حالتيع الاجتساعية كانت متدوج بشدبة 
 %(36.4 )بشدبة 

و مشو ندتشتج اف الحالة الاجتساعية، تؤثخ بذكل مباشخ عمى العامل، و ىي مغ السرادر التي بجورىا تؤدؼ 

 .الى ضغػط العسل

 السؤىل العمسي : رابعا

كاف  العساؿ مغ30لمسبحػثضغ، إذ بضشت الشتائج أف السؤىل العمسييبضغ الججوؿ أعلاه تػزيع أفخاد العضشة حدب 
و تمضيا مغ يستمكػف دراسات عميا  (%34.8) و مغ كانت مدتػاىع ثانػؼ بشدبة (%45.5 )مدتػاىع جامعي  بشدبة 

 %(6.1 )بشدبة 

مغ خلاؿ الشتائج الدابقة نلاحع أف أكبخ ندبة كانت  مغ مدتػاىع جامعي مسا يعشي اف شبيعة العسل في 

اعزب

36%

0%

الحالة

الاجتماعية

0%

الحالة

الاجتماعية

متزوج

64%
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 السؤسدة تحتاج إلى مؤىلات عالية لمعسل 

 : الفئة الدؾسيؾميشية: خامدا

و بعجىا مغ كانػ % 62.12مغ عساؿ كانت فئتيع عػف تشفضح بشدبة 41مغ خلاؿ الججوؿ الدابق يتزح لشا أف 
 %116.6و في الأخضخ مغ ىع عػف تحكع بشدبة % 21.2إشار بشدبة 

 الاقجمية:سادسا

بشدبة   (سشػات16الى 11مغ )يبضغ الججوؿ عشج التجقضق في الاقجمية  لجػ السبحػثضغ نجج أف مغ كانت خبختيع 

 (سشػات10إلى 5مغ ) ، و مغ خبختيع(%34.8)بمغت ندبتيع(سشة فسا فػؽ 22 )وبالشدبة لحوؼ الخبخة %(45.5)

%( 1.5)سشػات بشدبة 5و في الاخضخ مغ اقجمضتيع اقل مغ  (%4.5)سشة بشدبة 21الى 17و مغ  (%13.6)بشدبة 

 ونلاحع مغ ىحه الشتائج أف غالبية أفخاد العضشة ىع مغ ذوؼ الخبخات الستػسصة و القجيسة، كػف السؤسدة قجيسة الشذأة 

و عميو ندتشتج اف الخبخة تداىع في تحجيج كيؽية مػاجية الزغػط ؛ إذ أصحاب الخبخة بقجر اكبخ عمى التكيف مع 

 .السػاقف الرعبة، عكذ مغ يفتقخوف الضيا

21%

17%62%

اطار تحكمعون تنفيذعون
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 التخقية : سابعا

كانت اجابتيع بشعع اؼ انو تع تخبضتيع مغ قبل و تقابميا ندبة  (%53)مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف ما ندبتو 

 .التي كانت اجابتيع ب لا اؼ لع يدبق ليع التخؾية (47%)

 عجد مخات التخقية :ثامشا

مغ تخقى لسخة واحجة و  (%42.4)فالشدبة لعجد مخات التخؾية فإنو يخز مغ كانت اجابتيع بشعع لحلظ نجج بشدبة 

 .مغ حرل عمى التخؾية مختضغ  (%10.6)بشدبة 

و مشو ندتشتج اف التخؾية تعج مغ العػامل التي تخفف مغ ضغػط العسل، اذ تسشح العامل الذعػر بالتقجيخ و 

 .الاستقخار، مسا يديج مغ دافعضتو و يقمل مغ تػتخه في مػاجية متصمبات العسل

 

 

مناقل 5 
سنوات

1%

 10الى 5من
سنوات

14%

 16الى 11من
سنة

45%

 21الى 17من
سنة

5%

فماسنة 22

فوق

35%
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 : الاجخ الستحرل عميو: تاسعا

الف ديشار  و ما 60الف إلى 30اجخىع كاف مغ  (%86.4)مغ خلاؿ الججوؿ الدابق نلاحع أف ما ندبتو 

الف ديشار بشدبة 90ديشار  و في الأخضخ مغ أجخه أكثخ مغ 90ديشار الى 61مغ كاف أجخىع مغ  (%12.1)ندبتو 

(1.5.)% 

و مشو ندتشتج، أف كمسا كاف متشاسبا مع الجيج السبحوؿ، شعخ العامل بالخضا مسا يقمل مغ شعػره بالزغط و 

 .التػتخ

 

30 الىالف 60 
دينار

86%

61 الىدينار 90 
دينار

12%

مناكثر الف 90

دينار

2%

الترقيةمراتعدد

مرة

80%

الترقيةمراتعدد

مرتين

20%
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 :أدوات جسع البيانات: رابعا

 :الإستبيان -1
السشيجية في مخاحل البحث العمسي السضجاني وىي الاستبياف، ويدتعسل الاستبياف لجسع السعمػمات مغ مغ أىع أدوات

 1.السبحػثضغ عغ شخيق أسئمة متشػعة ومختبصة ببعزيا البعس بذكل يحقق اليجؼ السصمػب
سؤاؿ، وقج تع إعجاد العبارات وفقا لمسؤشخات الستحرمة مغ 29ونطخا لصبيعة مذكمة الجراسة يتكػف الاستبياف مغ 

التحمضل الشطخؼ، حضث كاف لكل مؤشخ مجسػعة أسئمة أو عبارات، دؾيقة واضحة وتؤمغ الػصػؿ الى الشتائج السصمػبة، 
حضث تع صياغة العبارات، بشاء عمى مخاجعة الادبيات والاشلاع عمى مختمف الجراسات الدابقة حػؿ السػضػع وعميو 

 :جاء بشاء الاستبياف كسا يمي
 الدغ، الحالة الاجتساعية، الفئة الدػسضػميشية، التخؾية، )يتعمق بالبيانات الذخرية : السحػر الاوؿ

 .أسئمة09، وىػ مكػف مغ (إلخ....الخبخة
 أسئمة10يزع متغضخ ضغػط العسل بأبعاده التشطيسية والعلائؿية وىػ مكػف مغ : السحػر الثاني. 
 أسئمة10يزع متغضخ الانحخاؼ الػضيفي بأبعاده التشطيسية والدمػكية وىػ مكػف مغ : السحػر الثالث. 

الأستاذة الجكتػرة العضجؼ صػنيا، و الجكتػرة بذقة سسضخة و ) عمى مجسػعة مغ السحكسضغ السخترضغ و قج عخضت
حضث خزعت ىحه الأداة لعجة مخاجعات وتع تعجيميا ثلاث مخات متتالية الى أف تع الاعتساد  (الجكتػرة مذخؼ سسضخة

 .وأصبح جاىد لمتػزيع عمى مجتسع البحث(01)السؾضح في السمحق رقؼ عمى الريغة الشيائية  
بحضث تػزع 3إلى 01درجات مخقسة مغ 3الحؼ يتكػف مغ ليكارت الثلاثي  كسا تع الاعتساد عمى مؿياس سمع 

 :كسا ىػ مػضح في الججوؿ أدناه (لا مػافق)، علامة واحجة (محايج)علامات 2، (اوافق)علامات 3
 
 

 مكياس سمؼ ليكارت: (09)الججول 
 الاستجابة غيخ مؾافق محايج مؾافق

 الجرجة 1 2 3
 الاتجاه العام مشخفس متػسط مختفع

2.34-3.00 1.67-2.33 1-1.66  
 مؽ اعجاد الظالبة

 . يػضح الريغة الشيائية للإستبياف:   (10)الججوؿ رقع 
 الجلضل السؤشخات البعج الستغضخ

 1 .كثخة السياـ-  الزغػط التشطيسية ضغػط العسل
                                                           

 .126، ص2015، اليسغ، 3مشاىج البحث العمسي، دار الكتب، ط: محمد سخحاف عمي السحسػدؼ 1
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 .تقضيع الأداء- 
 .عسمية السذاركة في إتخاذ القخارات- 
 .ضعف الييكل التشطيسي- 
 .نسط الؿيادة التشطيسية- 
 .الخبخة- 

3-5 
6 

4-9 
2-7 
10 

 الزغػط العلائؿية
 .العلاقات داخل العسل- 
 .الرخاع الذخري- 
 الأجػر- 

1-2-3-4-6-8 
7-9-10 

 
6 

الإنحخاؼ 
 الػضيفي

الإنحخاؼ 
 التشطيسي

 .التأخضخ في الأداء- 
 .عجـ الإلتداـ بالعسل- 
 .التيخب مغ السدؤولية- 
 .التباشؤ في تشفضح القخارات- 
 .الخلافات داخل العسل- 

1 
2-3-5-7-9-10 

4 
6 
8 

 الإنحخاؼ الدمػكي

 السخاوؼ في العسل - 
 .الإنعداؿ- 
 .الفػضى- 
 .الإخصاء السيشية - 
 عجـ الإبجاع - 
 الترادـ الستكخر -
 التغضب-

1-4-7 
2 
3 
5 
6 
9 

10 
 

 إعجاد الظالبة: السرجر
 

 أداة الجراسة: 

بخنامج الحدـ )للإجابة عمى أسئمة البحث واختبار صحتيا، تع استخجاـ أسالضب الإحراء الكسي، وذلظ باستخجاـ 
 :والستسثمة في (Spss.23)الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

  مقاييذ الإحراء الكسي((Quantitative measures of statistics وذلظ لػصف مجتسع البحث وإضيار
خرائرو، بالاعتساد عمى الشدب السئػية والتكخارات، والإجابة عمى أسئمة البحث وتختضب متغضخات البحث حدب 

 .أىسضتيا بالاعتساد عمى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية
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  ألفا كخونباخ"معامل الثبات :(Cronbach’s Coefficient Alpha) وذلظ لؿياس ثبات أداة البحث. 
 : ثبات وصجق أداة البحث.1

ويقرج بيا مجػ الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أو نتائج متقاربة لػ تكخر البحث في ضخوؼ متذابية باستخجاـ الأداة 
 coefficient alpha""ألفا كخونباخ"نفديا، وفي ىحا البحث تع ؾياس ثبات أداة البحث باستخجاـ معامل الثبات 

Cronbach’s" فأكثخ، حضث كانت الشتائج كسا يمي (0.60)، الحؼ يحجد مدتػػ قبػؿ أداة الؿياس بسدتػػ: 

 معامل ألفاكخومباخ لكياس ثبات وصجق أداة الجراسة:(11)الججول رقؼ 

 
 23SPSSمؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات : السرجر

أف ؾيسة مؿياس الثبات الكمية لأداة الجراسة قج بمغت  ( 11)يتزح مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ رقع
، ( %60)وىػ معامل ثبات مختفع ومشاسب لأغخاض البحث، وتفػؽ الشدبة السقبػلة إحرائيا  % 72.1أؼ  (0,721)

 .                وبيحا نكػف قضج بضشا مجػ ثبات أداة البحث والاعتساد عمضيا في التحمضل الإحرائي
وىحا دلضل عمى وجػد تشاسق داخمي لأداة الجرسة 0.849ونلاحع أيزا أف ؾيسة معامل الرجؽ عالية ججا حضث بمغت 

 وأنيا صالحة ويسكششا مغ خلاليا الحرػؿ عمى بيانات صاد (الاستبياف)
 : الأساليب الإحرائية: خامدا

 الإحرائية الحدـبعج استخجاع ما تع تػزيعو مغ الاستبيانات السػزعة عمى السبحػثضغ تع تفخيغيا وإدخاؿ بياناتيا بخنامج 
 .Spss v 23لمعمػـ الاجتساعية

 :وذلظ لسعالجتيا وتحمضميا باستخجاـ الأسالضب الإحرائية التالية
مغ أىع استخجاماتو، يؿيذ درجة التذتت بضغ استجابات الجراسة، وتعخؼ عمى مجػ تػزع ىحه :الانحخاف السعياري  -

 .الاستجابات بذكل شبيعي أـ لا
 .يرف الطػاىخ ومعخفة اتجاه تسخكد الإجابات: الستؾسط الحدابي -
 .وصف مجتسع الجراسة وتحجيج ندبة استجابتو:الشدبة السئؾية -
 

 

 معامل الرجؽ معامل الثبات عجد العبارات محاور الجراسة
الزغػط تشطيسية وأثخىا عمى انحخاؼ : اولا
 0.830 0.689 10 التشطيسي

الزغػط العلائؿية وأثخىا عمى الانحخاؼ : ثانيا
 0.780 0.609 10 الدمػكي

 0.849 0.721 20 الرجؽ والثبات العاـ للاستبياف



 
 

 
 

 

 الفصل الخامس

 رر ووحليل البيانات ومنااقة نتاائ  
 الدراسة
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 :الفصل الخامس
 . رر و وحليل البيانات و منااقة نتاائ الدراسة

 
 عخض وتحميل بيانات السحؾر الثاني:أولا
 عخض وتحميل بيانات السحؾر الثالث: ثانيا
 نتائج الجراسة في ضؾء التداؤلات: ثالثا
 التؾصيات: رابعا
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 :عخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل محاور الاستبيان .1

حػؿ متغضخات -بدكخة –لمتعخؼ عمى الاتجاه العاـ لإجابات أفخاد العضشة وىع مػضفي مؤسدة صشاعة الكػابل 
،حدابالستػسصات و الانحخافات السعيارية لإجابات أفخادعضشة "الانحخاؼ الػضيفي"، "ضغػط العسل: "البحث والستسثمة في

 .الجراسةعمى عبارات الاستبياف بسحاوره

الزغؾط التشغيسية وأثخىا عمى الانحخاف الجراسة حؾل  عيشة تفخيغ وتحميل إجابات أفخاد
 :التشغيسي

الزغؾط التشغيسية وأثخىا عمى في ىحا العشرخ يتع تفخيغ وتحمضل إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػؿ 
 :الانحخاف التشغيسي

عشصخيقحداب التكخارات والشدب السئػية بالإضافة إلى تحجيجالستػسصالحدابي والانحخاؼ السعيارؼ للإجابات 
 :عشالعبارات كسا يمي

الزغؾط التشغيسية وأثخىا عمى الانحخاف حؾل والتكخارات الستؾسط الحدابي : (12)رقؼ الججول
 :التشغيسي

خقع
ال

 

 العبارات
لا  
 اوفق

 اوافق محايج

بي
حدا

ط ال
ػس

لست
ا

ؼ   ر
عيا

 الس
خاؼ

لانح
ا

 

جاه
الات

بارة 
الع

جاه 
ات

 
ضب

لتخت
ا

 

تكميفظ بسياـ كثضخة مغ قبل  1
رئيدظ يشتج عشو التأخضخ 

 في الأداء

  39 16 11 التكخار
2.42 

 
0.766 

 04 مختفع مػافق

16.7 الشدبة
% 

24.2
% 

59.1
% 

التعميسات السػجية مغ  2
أكثخ مغ مدؤوؿ يصخأ 

 .عشيا عجـ الالتداـ بالعسل

 01 مختفع مػافق 0.767 2.56 48 7 11 التكخار
16.7 الشدبة

% 
10.6

% 
72.2

% 
عجـ كفاية الخاتب مع  3

مجيػداتظ يجعمشظ تقػـ 
 06 متػسط محايج 0.921 2.17 34 9 23 التكخار
 51.5 13.6 34.8 الشدبة
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 23SPSSمؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات : السرجر

 .بالعسل دوف تخكضد
الإجخاءات الإدارية السعقجة  4

يشتج عشيا التيخب مغ 
 السدؤولية 

 

 02 مختفع مػافق 0.921 2.55 46 10 10 التكخار
 69.7 15.2 15.2 الشدبة

غياب التحفضد في  5
السؤسدة يجعمظ تتساشل 

 في أداء العسل بججية 

 07 متػسط محايج 0.851 2.12 28 18 20 التكخار
 42.4 27.3 33.3 الشدبة

عجـ إشخاكظ في عسمية  6
اتخاذ القخار يجفعظ إلى 

 التبايغ في تشفضح القخارات 

 09 متػسط محايج 0.782 1.94 18 26 22 التكخار
 27.3 39.4 33.3 الشدبة

احتكار رئيدظ لمسعمػمات  7
يجفعظ إلى إفذاء بعس 

 أسخار الػضيفة 

غضخ  0.570 1.27 4 10 52 التكخار
 مػافق

مشخف
 ض

10 
 6.1 15.2 78.8 الشدبة

عجـ وضػح ادوارؾ في  8
السؤسدة يتختب عشو 

 خلافات و معارضة فعمية 

 03 مختفع مػافق 0.787 2.44 41 13 12 التكخار
 62.1 19.7 18.2 الشدبة

التجاخل في السياـ و  9
السدؤوليات السمقاة عمى 

عاتقظ يجفعظ إلى الإتكالية 
 في العسل 

 08 متػسط محايج 0.865 2.08 27 17 22 التكخار
 40.9 25.8 33.3 الشدبة

عجـ امتلاكظ لمخبخة  10
الكاؼية يتختب عشو ضعف 

 الإنجاز 

 05 متػسط محايج 0.877 2.30 38 10 18 التكخار
 57.6 15.2 27.3 الشدبة

 - مختفع مػافق 0.604 2.363 الزغؾط التشغيسية و اثخىا عمى انحخاف التشغيسي
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، 23SPSSيتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ أف درجة مػافقة أغمبية السبحػثضغ كانت مختفعة وفقا لسؿياس الجراسة 
يذضخ الى أف آراء السبحػثضغ اتجيت نحػ السػافق، أؼ أف افخاد العضشة مػافقضغ عمى أف الزغػط فإف ىحا السحػر

 .التشطيسية ليا أثخ عمى الانحخاؼ التشطيسي
 :تحميل بيانات السحؾر الثاني.1

 :تكميفػ بسيام كثيخة مؽ قبل رئيدػ يشتج عشو التأخيخ في الأداء(-1)العبارةرقؼ 
:  تكميفظ بسياـ كثضخة مغ قبل رئيدظ يشتج عشو التأخضخ في الأداء"عخفت العبارة 

، وىي ؾيسة تجؿ عمى وجػد درجة مػافقة مختفعة مغ شخؼ (0.766)وانحخاؼ معيارؼ  (2.42)بشدبة متػسط حدابي 
السبحػثضغ، وتذضخ إلى أف الزغط الشاتج عغ كثافة السياـ يُعج مغ بضغ أبخز التحجيات التي تؤثخ عمى جػدة وسخعة 

تطيخ ىحه الشتيجة أف تحسضل السػضف بعجد كبضخ مغ السياـ يفػؽ قجرتو الدمشية والسيشية، يؤدؼ . الأداء داخل السؤسدة
إلى نػع مغ التػتخ التشطيسي، ويتدبب في التأخضخ عغ إنجاز السياـ أو عجـ تدميع السياـ في الػقت السحجد ، وقج 

فعشجما يذعخ السػضف بأف حجع . يذضخ أيزًا إلى ضعف في التخصيط أو عجـ مخاعاة التجرج في حجع السدؤوليات
السياـ السػكمة إليو لا يتشاسب مع إمكانياتو أو مع الػقت الستاح لو، فإف ذلظ يُػلج لجيو شعػرًا بالزغط السدتسخ، وقج 

وقج أشار . يؤثخ عمى جػدة الإنجاز، بل ويُسيّج أحيانًا لطيػر سمػكيات سمبية كخدّ فعل عمى ىحا الزغط غضخ السجروس
، إلى أف تخاكع السياـ يُعج مغ بضغ مطاىخ (السرادر التشغيسية)الإطار الشغخي في عشرخ مرادر ضغؾط العسل 

الزغػط التشطيسية والتي غالبًا ما تختبط بشقز التشدضق وغياب أسالضب فعّالة في تشطيع العسل فسغ خلاؿ الشطخة 
 .الاستصلاعية قج تتحقق ىحه الشتيجة مع عساؿ التشفضح كسا بضشتو الجراسة الاستصلاعية

ومشو ندتشتج أف عبء السياـ الدائج ىػ مغ بضغ السرادر السؤدية إلى الزغط التشطيسي، والحؼ يُؤثخ بذكل مباشخ 
عمى الالتداـ بالسػاعضج وجػدة الأداء وىحا الػضع يؤدؼ إلى حالة مغ الارتباؾ وصخاع الجور، ويؤثخ سمبًا عمى التداميع 

 . بالسياـ، بل قج يجفعيع أحيانًا إلى تبشّي سمػكيات سمبية
 :التعميسات السؾجية مؽ أكثخ مؽ مدؤول يظخأ عشيا عجم الالتدام بالعسل - (2)رقؼ العبارة 

( 2.56)" التعميسات السػجية مغ أكثخ مغ مدؤوؿ يصخأ عشيا عجـ الالتداـ بالعسل"بمغ ندبة الستػسط الحدابي لمعبارة 
، وىي ؾيسة تُطيخ درجة مػافقة مختفعة مغ شخؼ السبحػثضغ، وتجؿّ عمى أف تعجد مرادر (0.594)بانحخاؼ معيارؼ 

مغ خلاؿ . التعميسات داخل السؤسدة يعج مغ أبخز السػاقف الضػمية التي تذكّل مرجرًا فعميًا لمزغط التشطيسي
السعصيات السضجانية، يبجو أف فئة أعػاف التشفضح تحجيجًا ىي الأكثخ تأثخًا بيحا الشػع مغ الزغػط كسا بضشتو الجراسة 

الاستصلاعية، نطخًا لاحتكاكيع السباشخ مع أكثخ مغ مدؤوؿ في آف واحج، ما يجعميع عخضة لتمقّي تعميسات متزاربة، 
وىحا الػضع يؤدؼ إلى حالة مغ الارتباؾ وصخاع الجور، ويؤثخ سمبًا عمى التداميع بالسياـ، بل قج يجفعيع أحيانًا إلى 

الشتيجة أيزًا تُبخز وجػد خمل وضيفي في . تبشّي سمػكيات متسخدة أو اندحابيو كخدّ فعل عمى حالة الزغط السدتسخ
إذ أف ضعف تصبضق مبجأ . آليات التشدضق وتػزيع الرلاحيات، بسا يُذضخ إلى غياب الاندجاـ في تشطيع العسل الجاخمي

وحجة الؿيادة يُشتج نػع مغ الفػضة تشطيسية، تجعل السػضف في مػاجية قخارات متجاخمة، ما يديج مغ شعػره بالزغط 
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وقج أكجت الجراسة الشطخية في الفرل الثاني العشرخ مرادر التشزيسية  .ويزعف مغ دافعضتو للالتداـ والانزباط
لزغػط العسل أف ضعف الييكل التشطيسي، وغياب التدمدل الإدارؼ الػاضح، يُعجاف مغ أبخز مدببات الزغػط 

التشطيسية، لا سيسا عشجما يُتخؾ السػضف دوف مخجعية ثابتة تػجيو، ما يُديع في خمق بضئة عسل غضخ مدتقخة تعدز 
الدمػكيات الدمبية وتُطيخ ىحه الشتائج أف تعجد التعميسات مغ أكثخ مغ مدؤوؿ ىػ أحج السرادر السمسػسة لمزغط 

 .التشطيسي داخل السؤسدة ويؤثخ سمبا عمى الالتداـ بالعسل، خاصة لجػ أعػاف التشفضح
 .عجم كفاية الخاتب مع مجيؾداتػ يجعمشػ تقؾم بالعسل دون تخكيد: (3)العبارة رقؼ 

( 2.17)متػسصًا حدابيًا قجره  "عجـ كفاية الخاتب مع مجيػداتظ يجعمشظ تقػـ بالعسل دوف تخكضد"سجّمت العبارة  
ىحا يعشي . ، وىي ؾيسة تُذضخ إلى اتجاه متػسط في درجة مػافقة السبحػثضغ عمى ىحه العبارة(0.921)بانحخاؼ معيارؼ 

أف ىشاؾ ندبة مغ السػضفضغ تخػ أف ضعف السقابل السادؼ يُؤثخ إلى حجّ ما عمى قجرتيع عمى التخكضد، في حضغ أف 
تذضخ ىحه الشتيجة إلى أف العلاقة بضغ الأجخ . آخخيغ قج لا يعتبخوف ذلظ عاملًا أساسيًا في تحجيج مدتػػ أدائيع

ؼبالخغع مغ أف العبارة لع تُدجّل . ومدتػػ التخكضد داخل بضئة العسل ليدت حادة أو حاسسة، لكشيا لا تخمػ مغ الأثخ
درجة مػافقة مختفعة، إلا أف وجػد ندبة مغ السبحػثضغ تػافق عمضيا يُذضخ إلى أف ىشاؾ إحداسًا بػياب التقجيخ السالي، 
خاصة عشجما لا يتشاسب الخاتب مع حجع الجيج السبحوؿ، وىػ ما قج يػلج شعػرًا بالفتػر أو التذتت الحىشي أثشاء أداء 

 .السياـ
ومشو فتُطيخ ىحه الشتيجة أف الحػافد السادية، حتى وإف لع تكغ العامل الزاغط الأكبخ، تطل عشرخًا لا يسكغ تجاىمو 

وقج أشار الإشار الشطخؼ ضسغ الفرل الثاني العشرخ السرادر . في الحفاظ عمى التػازف الشفدي والتخكضد السيشي
التشزيسية لزغػط العسل إلى أف ضعف العجالة في الأجػر يُسكغ أف يُديع في خمق حالة مغ عجـ الخضا، قج تؤثخ 

 .تجريجيًا عمى نػعية الأداء وتشتج انحخاؼ تشطيسي
 :الإجخاءات الإدارية السعقجة يشتج عشيا التيخب مغ السدؤولية- (4)العبارة رقع  
مع  (2,55)بستػسط حدابي بمغ  "الإجخاءات الإدارية السعقجة يشتج عشيا التيخب مغ السدؤولية"حطضت العبارة   

تعكذ ىحه الشتيجة درجة مػافقة مختفعة . عمى بعج الزغػط التشطيسية والانحخاؼ التشطيسي (0.921)انحخاؼ معيارؼ 
مغ السبحػثضغ، مسا يجؿ عمى أف التعقضج في الإجخاءات الإدارية يُسثل ضغصًا تشطيسيًا حؿيؿيًا يذعخ بو السػضفػف في 

تذضخ ىحه الشتيجة إلى أف الخوتضغ السفخط والبضخوقخاشية السعقجة تػلج ضغػشًا تذغضمية تتدبب في تخاجع . السؤسدة
فسغ . مدتػػ الالتداـ الػضيفي مغ خلاؿ التيخب مغ السدؤولية، وىػ ما يختبط بذكل مباشخ بديادة الانحخاؼ الػضيفي

مشطػر مجرسة العلاقات الإندانية التي تع التصخؽ الضيا في الذق الشطخؼ في عشرخ الشطخيات السفدخة لزغػط العسل، 
لا يُشطخ إلى السػضف ىشا كعشرخ تقشي فقط، بل ككائغ اجتساعي يحتاج إلى بضئة عسل صحية تتدع بالاحتخاـ 

عشجما تػاجو السػضفضغ إجخاءات إدارية معقجة، فإف ذلظ يخمق حاجدًا نفديًا واجتساعيًا يعدز الذعػر . والتػاصل الجضج
بالإحباط والزغط الشفدي، مسا يديج مغ فخص الانحخاؼ الػضيفي كشتيجة لمتػتخ الشاتج عغ ضعف الجعع الإدارؼ 

 .والبضخوقخاشية
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وبشاءً عميو، يسكغ التأكضج أف تعقضج الإجخاءات الإدارية يُعج ضغصًا تشطيسيًا فعميًا يؤثخ سمبًا عمى الالتداـ الػضيفي     
لحا، فإف ىحه العبارة تُبخز بػضػح أحج . مغ خلاؿ التيخب مغ السدؤولية، مسا يعدز احتسالية وقػع سمػكيات انحخاؼيو

 .العػامل السؤثخة في بضئة العسل التي تتصمب تجخلًا إداريًا لتقمضل الزغػط وتحدضغ الأداء الػضيفي
 :غياب التحفيد في السؤسدة يجعمػ تتساطل في أداء العسل بججية - (5)العبارة رقؼ  
( 2.12)متػسصًا حدابيًا قجره  "غياب التحفضد في السؤسدة يجعمظ تتساشل في أداء العسل بججية"سجّمت العبارة  

، وىي ؾيسة تقع ضسغ فئة الاتجاه الستػسط، ما يعكذ وجػد درجة مػافقة متػسصة مغ (0.851)بانحخاؼ معيارؼ 
تُذضخ ىحه الشتيجة إلى أف غياب التحفضد داخل السؤسدة لا يُعجّ مغ العػامل . شخؼ السبحػثضغ عمى مزسػف العبارة

إذ يذعخ بعس الأفخاد أف . الزاغصة الكبخػ بالشدبة لجسيع السػضفضغ، إلا أنو يبقى عاملًا مؤثخًا لجػ شخيحة مشيع
غياب التذجيع السعشػؼ أو السادؼ قج يُفقجىع الحساس، ويجفعيع إلى إنجاز السياـ بخوح أقل التدامًا أو بجافع الػاجب 

ويُفيع مغ ىحه الشتيجة أف التحفضد لا يُشطخ إليو فقط كأداة مكافأة، بل كآلية . فقط، دوف الدعي إلى الإتقاف أو الابتكار
فحضغ يفتقخ السػضف إلى التقجيخ، سػاء بالكمسة الصضبة، أو . تجعع الحالة الشفدية وتُعدز الخغبة في العسل الجاد

بالتكخيع، أو بالتخؾية، قج يتخاجع لجيو الإحداس بالثقة في عسمو، مسا يؤدؼ تجريجيًا إلى سمػؾ التساشل أو العسل الآلي 
 .الخالي مغ الحافد

وعميو تكذف ىحه العبارة عغ وجػد أثخ معتجؿ لػياب التحفضد فعجـ وجػد حػافد معشػية أو مادية يؤدؼ إلى ضعف  
فػيابو، . الجافعية، ويجعل السػضف أقل ججية في أداء ميامو ويُعجّ التحفضد عاملًا أساسياً في تعديد الالتداـ والانزباط

ويبجأ بالتدػيف وأداء السياـ دوف اجتياد، مسا يعكذ نػعاً . سػاءً مادياً أو معشػياً، يُفقج السػضف الخغبة في العسل الجاد
ويُعتبخ ىحا التدػيف، حتى وإف لع يكغ مقرػداً تساماً، انحخافاً عغ  .مغ الخضا عغ الشفذ وسمػكاً سمبياً في الأداء

 .الدمػؾ السيشي الأمثل، نتيجة ضعف نطاـ التحفضد داخل السؤسدة
 :عجم إشخاكػ في عسمية اتخاذ القخار يجفعػ إلى التبايؽ في تشفيح القخارات-(6)العبارة رقؼ 

( 1.94)بستػسط حدابي قجره " عجـ إشخاكظ في عسمية اتخاذ القخار يجفعظ إلى التبايغ في تشفضح القخارات"جاءت العبارة 
، وىػ ما يعكذ اتجاىًا متػسصًا يسضل إلى الحياد، أؼ أف ندبة معتبخة مغ السبحػثضغ لع (0.782)بانحخاؼ معيارؼ 

يُبجوا مػقفًا حاسسًا تجاه أثخ ىحا العامل، مسا يذضخ إلى تبايغ في تقجيخىع لسجػ تأثضخ الإقراء مغ القخارات عمى 
تعكذ ىحه الشتيجة وجػد تفاوت في وجيات الشطخ بضغ السػضفضغ حػؿ أثخ غياب السذاركة في . التداميع في التشفضح

إذ يبجو أف بعس الأفخاد قج لا يعتبخوف السذاركة عاملًا جػىخيًا في تشفضح . اتخاذ القخار عمى التداميع بتشفضح القخارات
السياـ، بضشسا قج يخػ آخخوف أف تغضضبيع عغ دوائخ القخار يُزعف مغ شعػرىع بالانتساء ويؤثخ في حساسيع لتصبضق 

ورغع ذلظ، لا يسكغ تجاىل أف غياب إشخاؾ العاممضغ في عسمية اتخاذ القخار قج يُفزي لجػ البعس إلى . التعميسات
شعػر بالتيسير أو ضعف الانتساء، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى سمػكيع الػضيفي مغ خلاؿ عجـ التجانذ في تصبضق 

 وقج تؼ التظخق في الذق الشغخي إلى عشرخ الشغخيات السفدخة لزغؾط العسل لمشغخية. التعميسات أو ضعف الالتداـ
Z  حضث أكجت أف مغ أبخز خرائز الشسط (2021)التي أشار إلييا الباحث وىاج زىيخ في محكخة ماجدتيخ ،

الإدارؼ الفعّاؿ، ىػ اعتساد مبجأ السذاركة الجساعية في صشع القخار، بسا يُعدز الثقة بضغ الإدارة والسػضفضغ، ويُديع في 
في حضغ أف تيسير السػضف وغيابو عغ حمقات اتخاذ القخار قج . رفع مدتػػ الػلاء التشطيسي والالتداـ بالقخارات الستخحة
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يؤدؼ إلى شعػر داخمي بانعجاـ التأثضخ أو الؿيسة، وىػ ما يشعكذ سمبًا عمى سمػكو اتجاه السياـ السػكمة إليو وعميو فسغ 
 . الزخورؼ مذاركة السػضف قبل إتخاذ القخارات فياذا ما يعدز الثقة بضغ الإدارة والسػضفضغ

 :احتكار رئيدػ لمسعمؾمات يجفعػ إلى إفذاء بعض أسخار الؾعيفة- (7)العبارة رقؼ 
( 1.27)" احتكار رئيدظ لمسعمػمات يجفعظ إلى إفذاء بعس أسخار الػضيفة"بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة 

، وىي ؾيسة تُذضخ إلى اتجاه مشخفس ججًا، أؼ أف أغمب السبحػثضغ لع يػافقػا عمى مزسػف (0.570)بانحخاؼ معيارؼ 
تذضخ ىحه الشتيجة إلى أف سمػؾ إفذاء أسخار الػضيفة لا ". غضخ مػافق"العبارة، بل جاءت غالبية الإجابات في خانة 

فخغع أف ضعف التػاصل . يُعج رد فعل شائعًا تجاه مسارسة احتكار السعمػمات مغ قبل الخؤساء، في نطخ السبحػثضغ
وحجب السعمػمات قج يُعجّ مغ مطاىخ الزغط التشطيسي التي تطيخ في محػر الزغػط التشطيسية وأثخىا عمى 

الانحخاؼ التشطيسي، إلا أف الغالبية لا تعتبخه مبخرًا مباشخًا للانخخاط في سمػؾ مشحخؼ بيحا الحجع، مثل خخؽ الدخية 
وتُطيخ ىحه الشتيجة نػعًا مغ الػعي والانزباط الأخلاقي لجػ السبحػثضغ، حضث إنيع فرمػا بضغ الزغط . السيشية

التشطيسي الشاتج عغ احتكار السعمػمات، وبضغ الدمػكيات الإنحخاؼية كالإفذاء، التي تبقى غضخ مقبػلة أخلاؾيًا وميشيًا 
وندتشتج أف احتكار السعمػمات مغ شخؼ الخئيذ لا يُعج دافعًا قػيًا لإفذاء أسخار العسل مغ  .ميسا كانت الطخوؼ

غضخ أف ىحا لا يشفي ضخورة . مشطػر السبحػثضغ، وىػ ما يعكذ وجػد ؾيع ميشية راسخة لجػ أفخاد العضشة محل الجراسة
تعديد الذفاؼية داخل السؤسدة، وتكخيذ مبجأ تجاوؿ السعمػمات بذكل مدؤوؿ، لسا لو مغ أثخ في بشاء بضئة عسل تتدع 

 .بالثقة والانزباط، وتجشّب تأويلات سمبية قج تُؤثخ عمى العلاقات داخل السؤسدة
 :عجم وضؾح ادوارك في السؤسدة يتختب عشو خلافات ومعارضة فعمية- (8)العبارة رقؼ  

( 2.44)عمى متػسط حدابي " عجـ وضػح ادوارؾ في السؤسدة يتختب عشو خلافات ومعارضة فعمية"حرمت العبارة 
، ما يجؿ عمى مػافقة واضحة مغ السبحػثضغ عمى أف غسػض الأدوار يُذكل ضغصًا (0.787)وانحخاؼ معيارؼ 

السشذؾرة في مجمة مرادر ضغؾط  (2018)تتفق ىحه الشتيجة مع ما ورد في دراسة مكشاسي . تشطيسيًا ممسػسًا
 حضث يُعتبخ غسػض الجور أحج أبخز عػامل ضغػط العسل التشطيسية، والتي تؤدؼ ،223العسل تحميل ومشاقذة، ص 

ولحلظ فعجـ وضػح السياـ والتػقعات السمقاة عمى السػضف، . إلى ضعف تحجيج السدؤوليات وزيادة الرخاعات الػضيؽية
يخمق حالة مغ الارتباؾ والزغط الشفدي، ويُديع في حجوث خلافات داخل فخؽ العسل، وىحا بجوره قج يؤدؼ إلى 

 .سمػكيات انحخاؼيو كسذاحشات والرخاعات كشتيجة لتػتخ بضئة العسل وعجـ استقخارىا التشطيسي
، إلى أف غسػض الجور ىػ عامل (2018مكشاسي، )ومشو تذضخ البيانات الإحرائية، مجعػمة بالأدبيات العمسية  

ضغط تشطيسي قػؼ يؤدؼ إلى خلافات ومعارضة فعمية بضغ السػضفضغ، مسا يديج مغ ضغػط العسل التشطيسية ويعدز 
 . مغ الانحخاؼ التشطيسي

 :التجاخل في السياـ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقظ يجفعظ إلى الاتكالية في العسل- (9)العبارة رقع 
بستػسط حدابي قجره " التجاخل في السياـ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقظ يجفعظ إلى الاتكالية في العسل"حطضت عبارة 

، وىػ ما يُذضخ إلى درجة متػسصة مغ السػافقة، ما يعكذ وجػد تبايغ ندبي (0.865)، وانحخاؼ معيارؼ قجره (2.08)
د السياـ بػضػح داخل السؤسدة،  .في آراء السبحػثضغ حػؿ تأثضخ تجاخل السياـ عمى الدمػؾ الاتكالي فعشجما لا تُحجَّ

وتغضب الحجود الفاصمة بضغ السدؤوليات، تشذأ حالة مغ الغسػض الػضيفي تجعل بعس السػضفضغ يفتخضػف أف غضخىع 
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ىحا الشسط مغ الدمػؾ، وإف لع يكغ بالزخورة . سضتػلى أداء السياـ، ما يُشتج سمػكًا اتكاليًا يفتقخ إلى السبادرة والسدؤولية
متعسجًا، يُعج شكلًا مغ أشكاؿ الانحخاؼ التشطيسي غضخ السباشخ، كػنو يُداىع في تعصضل الأداء الجساعي ويُزعف مغ 

وعميو إف غياب التخصيط الإدارؼ الػاضح، وضعف ضبط السياـ وتفػيس الرلاحيات، يفتح السجاؿ . فعالية الفخيق
أماـ الاتكالية بػصفيا استجابة لفخاغ تشطيسي، ويتّزح اف تجاخل في السياـ والسدؤوليات داخل السؤسدة قج يُشتج حالة 

ومشو ندتشتج رغع أف الاتجاه العاـ .مغ الغسػض والمبذ لجػ السػضف، ما يجفعو تجريجيًا إلى الاتكالية في أداء واجباتو
ىحا الػضع، . كاف متػسصًا، إلا أف ذلظ يُبخز وجػد خمل تشطيسي يؤثخ عمى وضػح الأدوار، ويُزعف مغ روح السبادرة

إذا استسخ، قج يُسيّج لطيػر سمػكيات انحخاؼيو غضخ مباشخة، ناتجة عغ غياب التخصيط الجقضق وتحجيج السدؤوليات، وىػ 
 .ما يدتػجب إعادة ضبط آليات تػزيع العسل لزساف الانزباط والفاعمية داخل السؤسدة

 :عجم امتلاكػ لمخبخة الكافية يتختب عشو ضعف الإنجاز- (10)العبارة  
وانحخاؼ معيارؼ  (2.30)بستػسط حدابي قجره " عجـ امتلاكظ لمخبخة الكاؼية يتختب عشو ضعف الإنجاز"جاءت العبارة 

، وىػ ما يذضخ إلى اتجاه متػسط في آراء السبحػثضغ، ما يعكذ نػعًا مغ التحبحب في تقضيسيع لتأثضخ (0.877)قجره 
يعكذ ىحا التقجيخ وجػد وعي ندبي لجػ السػضفضغ بأىسية الخبخة كعشرخ . نقز الخبخة عمى مدتػػ الإنجاز الػضيفي

حاسع في تحدضغ جػدة الأداء، غضخ أف بقاء الاتجاه ضسغ السدتػػ الستػسط قج يجؿ عمى أف بعس السػضفضغ قج 
ومع ذلظ، فإف غياب الخبخة السيشية الكاؼية قج . يججوف بجائل لتعػيس نقز الخبخة، كجعع الدملاء أو التكػيغ الجاخمي

يؤدؼ في كثضخ مغ الأحياف إلى ارتباؾ في إنجاز السياـ، وتأخضخ في اتخاذ القخارات،فقج التصخؽ في الذق الشطخؼ في 
السرادر التشطيسية في ضغػط العسل أف الخبخات مغ العػامل السؤثخة عمي إستجابة ضغػط   الفرل الغػؿ في عشرخ

العسل وىحا ما يُزعف مغ الفعالية الفخدية ويديج مغ الزغػط السختبصة بالأداء، خاصة في بضئات العسل التي تتصمب 
وعميو وضحت نتائج ىحه العبارة أف نقز الخبخة الكاؼية لجػ السػضف قج يُسثل عامل . كفاءة عالية وسخعة في الإنجاز

ىحا الزعف، وإف لع يكغ دائسًا ناتجًا عغ تقرضخ، إلا أنو قج . ضغط، يُزعف مغ قجرتو عمى الإنجاز بثقة وكفاءة
يُؤدؼ إلى شعػر داخمي بالعجد أو التخدد، ما يُؤثخ عمى جػدة الأداء، ويُسيّج لطيػر سمػكيات غضخ فعالة، كالبطء في 

ومع تكخار ىحه التجارب دوف دعع أو تأشضخ، قج تتصػر تجريجيًا إلى أنساط مغ . الإنجاز أو الاتكالية عمى الدملاء
 .الدمػؾ السشحخؼ عغ الأداء السيشي السصمػب

 
 :استشتاجات السحؾر الثاني-1-
بمغ الستػسط الحدابي " الزغػط التشطيسية وأثخىا عمى الانحخاؼ التشطيسي"مغ خلاؿ ما سبق نلاحع أف محػر      

، حضث تُطيخ الشتائج أف الزغػط التشطيسية مغ بضغ (0,604)بانحخاؼ معيارؼ  (2.363)للإجابات عغ ىحا السحػر 
العػامل السؤثخة عمى الانحخاؼ التشطيسي، وخاصةً تمظ الستعمقة بعجـ وضػح الإرشادات، وتعقضج الإجخاءات، وتعجد 

فإف ىحه العػامل تُديع في خمق بضئة عسل مزصخبة تُسيج  (8)و (2)، (1)التي جاءت في العبارة . السياـ وقمة الخبخة
ومشو ندتشتج أف الزغػط الستعمقة بالحػافد . الصخيق لطيػر سمػكيات غضخ تشطيسية كالتيخب والتخاخي وضعف الالتداـ

ليا تأثضخ - مثل انخفاض الأجػر، وضعف الحافد، وضعف مذاركة السػضفضغ في صشع القخار – والتسكضغ الإدارؼ 
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وكاف لبعس الزغػط، مثل احتكار . متػسط، حضث تُزعف الحافد والػلاء دوف أف تؤدؼ بالزخورة إلى سمػؾ مشحخؼ
 السعمػمات، تأثضخ ضعيف ندبيًا، مسا يُذضخ إلى أف شجتيا في دفع الأفخاد نحػ الانحخاؼ الدمػكي داخل السشطسة أقل

 :عخض وتحميل بيانات السحؾر الثالث:ثانيا 
 :حؾل الزغؾط العلائكية و اثخىا عمى الانحخاف الدمؾكيوالتكخارات الستؾسط الحدابي :(13) الججولخقؼ

خقؼ
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علاقتظ غضخ جضجة مع  1
رئيدظ تديج مغ مخاوفظ 

 في العسل 

 07 متػسط محايج 0.910 1.86 23 11 32 التكخار
16.7 %48.5 الشدبة

% 
34.8

% 
يخفس بعس الدملاء  2

التعاوف معظ في الأمػر 
السيشية مسا يجفعظ إلى 

 الانعداؿ

 09 متػسط محايج 0.829 1.67 15 14 37 التكخار
 22.7 21.2 56.1 الشدبة

ضعف التشدضق بضشظ و  3
بضغ العساؿ في الػحجات 

الإدارية يخمق فػضى 
 في العسل 

 03 مختفع مػافق 0.723 2.59 48 9 9 التكخار
 72.7 13.6 13.6 الشدبة

غياب التػاصل الفعاؿ  4
بضغ الإدارة و العساؿ 

يشتج عشو عجـ الاستقخار 
 في مكاف العسل 

 01 مختفع مػافق 0.549 2.77 55 7 4 التكخار
 83.3 10.6 6.1 الشدبة

نقز تبادؿ السعمػمات  5
بضشظ و بضغ زملاء العسل 
 يتختب عشو أخصاء ميشية 

 06 مختفع مػافق 0.845 2.47 46 5 15 التكخار
 69.7 7.6 22.7 الشدبة
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 23SPSSمؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسة ومخخجات : السرجر
 

درجة السػافقة في  الزغػط العلائؿية وأثخىا عمى الانحخاؼ الدمػكي، فإف مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف محػر
 .فشدبة القبػؿ كانت متػسصة والحؼ يذضخ الى أف آراء السبحػثضغ اتجيت نحػ السحايج أبعاد السحػر الثالث

 :تحميل بيانات السحؾر الثالث2
 :علاقتػ غيخ جيجة مع رئيدػ تديج مؽ مخاوفػ في العسل(-1)العبارة رقؼ

، (1.86)بستػسط حدابي قجره "علاقتظ غضخ جضجة مع رئيدظ تديج مغ مخاوفظ في العسل"جاءت العبارة 
، وىي نتيجة تُذضخ إلى اتجاه متػسط، حضث أف أغمب آراء السبحػثضغ تسضل إلى الحياد أو (0.910)وانحخاؼ معيارؼ 

الخفس بجرجات متفاوتة، ما يجؿ عمى أف العاممضغ لا يُجسعػف بذكل واضح عمى وجػد تأثضخ قػؼ لمعلاقات الدضئة مع 

الخرع مغ راتبظ بصخيقة  6
متكخرة يتختب عشو عجـ 

 الخغبة في الإبجاع 

 04 مختفع مػافق 0.809 2.50 46 7 13 التكخار
  69.7 10.6 19.7 الشدبة

الاوامخ الرارمة مغ  7
شخؼ السدؤولضغ يذعخؾ 

 أف جػ العسل متػتخ 

 05 مختفع مػافق 0.728 2.48 41 16 9 التكخار
 62.1 24.2 13.6 الشدبة

نقز قشػات التػاصل  8
داخل السؤسدة يجعمظ 

تتفادػ السياـ التي كمفت 
 بضيا

 10 متػسط محايج 0.780 1.62 12 17 37 التكخار
 18.2 25.8 56.1 الشدبة

التػبيخ مغ شخؼ  9
السدؤولضغ يشتج عشو 

 الترادـ الستكخر

 02 مختفع مػافق 0.699 2.61 48 10 8 التكخار
 72.7 15.2 12.1 الشدبة

1
0 

التسضضد في معايضخ التقضيع 
يجفعظ إلى التغضضب 

 بحجة مخضية 

 08 متػسط محايج 0.815 1.83 17 21 28 التكخار
 25.8 31.8 42.4 الشدبة

 _ متؾسط محايج 0.607 1.848 الزغؾط العلائكية وأثخىا عمى الانحخاف الدمؾكي
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فالعلاقات الستػتخة . الخئيذ السباشخ كسرجر أساسي لمخػؼ أو القمق في العسل، لكشو يبقى عاملًا يجب الانتباه إليو
وضسؽ الإطار . مع السدؤولضغ غالبًا ما تُشتج بضئة عسل مذحػنة نفديًا، تُقمل مغ الإحداس بالأماف، وتُزعف الجافعية

إلى عجـ صلاحية الؿيادة فيػ يُعج مغ  في الفرل الثالث تؼ التظخق إلى عشرخ مرادر الانحخاف الؾعيفي الشغخي 
. بضغ مثضخات الانحخاؼ الػضيفي، خاصة في حاؿ غياب العجالة، وانخفاض الجعع، وسيادة أسمػب التحكع بجؿ التعاوف 

غضخ، أف سػء العلاقة بضغ الخئيذ والسخؤوس تسثل أحج السحخكات الخؽية والكامشة لمدمػكيات السشحخفة، خرػصًا في 
حضث اف ضعف العلاقة مع القائج لا يُفزي دائسًا إلى .سياقات يغضب فضيا التقجيخ أو يغمب عمضيا الصابع الدمصػؼ 

انحخاؼ صخيح، لكشو قج يُخاكع مذاعخ سمبية كالإحباط والقمق، وىػ ما يؤثخ بذكل غضخ مباشخ عمى التداـ السػضف، 
ويُسيّج لطيػر سمػكيات كالسقاومة الرامتة، التأخخ، أو تجشّب السدؤولية، والتي تُعج جسيعيا أشكالًا مغ الانحخاؼ 

 .الػضيفي الدمبي
و مشو ندتشتج عمى ذلظ، فإف تعديد العلاقات الإيجابية بضغ الؿيادة والسخؤوسضغ، والاعتساد عمى أسمػب تذاركي 

 .وتقجيخؼ في التعامل، يُعج مغ أىع الآليات الػقائية لمحج مغ الدمػكيات السشحخفة داخل بضئة العسل
 :يخفض بعض الدملاء التعاون معػ في الأمؾر السيشية مسا يجفعػ إلى الانعدال(-2)العبارة رقؼ 

بستػسط حدابي "يخفس بعس الدملاء التعاوف معظ في الأمػر السيشية مسا يجفعظ إلى الانعداؿ"حطضت العبارة
، وىي ؾيسة تُذضخ إلى اتجاه متػسط، ما يعشي أف ىحا الدمػؾ لا يُعج واسع (0.829)وانحخاؼ معيارؼ  (1.67)

يُطيخ ىحا السعصى أف ضعف التفاعل .الانتذار بضغ السبحػثضغ، لكشو يطل حاضخًا بجرجة تدتحق التػقف عشجىا
الاجتساعي بضغ الدملاء قج يُؤدؼ بالبعس إلى سمػؾ العدلة أو الاندحاب مغ السحيط السيشي، لا سيسا عشجما يذعخ 

التظخق وضسغ ىحا الدياؽ، يُسكغ فيع ىحا الدمػؾ مغ خلاؿ ما تع . السػضف بعجـ القبػؿ أو التقجيخ مغ شخؼ الفخيق
روبخت "إليو في الذق الشغخي عشرخ الشغخيات السفدخة للانحخاف الؾعيفي في الفرل الثالث، وتؼ عخض مظخحو 

، إذ يخػ أف الانحخاؼ يطيخ عشجما يجج الفخد نفدو محاصخًا بضغ أىجاؼ تشطيسية في نغخيتو حؾل الانحخاف"ميختؾن 
محجدة ووسائل غضخ متاحة لتحؿيقيا، فضمجأ إلى استجابات بجيمة، مثل العدلة أو الاندحاب، كآليات دفاعية في مػاجية 

 ذات الصابع غضخ الخسسي، السعؾقات الؾعيفيةمغ جية أخخػ، يُعتبخ غياب التعاوف بضغ الدملاء أحج .بضئة غضخ داعسة
والتي لا تقلّ تأثضخًا عغ العػائق الإدارية الرخيحة، إذ تُقػّض مشاخ الثقة والاندجاـ، وتؤثّخ عمى الانخخاط السيشي، مسا 

 .يفتح الباب أماـ ضيػر سمػكيات انحخاؼيو صامتة أو مقشّعة
، فاف الشتائج  تعدز ثقافة التعاوف والجعع بضغ الدملاء، وتػفضخ مشاخ عسل قائع عمى الاحتخاـ والتكامل، يُعج وعميو

مغ الذخوط الأساسية لمحج مغ السضػؿ الانعدالية، وضساف بضئة ميشية صحية تُذجّع عمى الأداء الجساعي والانتساء 
 .التشطيسي

 :ضعف التشديق بيشػ وبيؽ العسال في الؾحجات الإدارية يخمق فؾضى في العسل( -3)العبارة رقؼ 
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بستػسط حدابي "ضعف التشدضق بضشظ وبضغ العساؿ في الػحجات الإدارية يخمق فػضى في العسل"جاءت العبارة 
، ما يعكذ اتجاىًا مختفعًا، ويُذضخ إلى وجػد درجة معتبخة مغ السػافقة لجػ (0.723)وانحخاؼ معيارؼ  (2.59)قجره 

ىحا .السبحػثضغ عمى أف غياب التشدضق الإدارؼ يُعجّ أحج العػامل السؤدية إلى اضصخاب سضخ العسل داخل السؤسدة
الزعف في التشدضق لا يشعكذ فقط عمى الجانب التشطيسي، بل يؤثخ كحلظ عمى الاندجاـ الػضيفي، ويُداىع في تػلضج 

مشاخ مغ الارتباؾ والرخاع حػؿ الأدوار، مسا يُعصل الفعالية الجساعية ويديج مغ احتسالية ضيػر سمػكيات انحخاؼيو 
ومؽ زاوية نغخية الزبط الاجتساعي التي تؼ التظخق الييا في الذق .نتيجة غياب الانزباط الجاخمي والتشطيع الفعّاؿ

في الفرل الثالث انػياب التشدضق بضغ العساؿ والػحجات السختمفة يُعج مؤشخًا عمى ضعف الخوابط الاجتساعية  الشغخي 
إذ أف التشدضق يُديع في خمق تساسظ وضيفي يُعدز مغ شعػر . داخل السؤسدة، وبالخرػص عشرخَؼ الارتباط والالتداـ

بضشسا يؤدؼ غيابو إلى شعػر بالعدلة واللامبالاة، مسا يديج مغ احتسالية . الفخد بالانتساء والتكامل داخل الجساعة
 .التقرضخ أو الاتكالية أو حتى مقاومة الزػابط التشطيسية، وىي كميا سمػكيات تشجرج ضسغ مطاىخ الانحخاؼ الػضيفي

 فإف ىحه الشتيجة تؤكج عمى ضخورة التشدضق والتشطيع بضغ وحجات الإدارة وعمى الإدارة ضخورة إعادة وبالتالي،
الشطخ في آليات التشدضق الجاخمي، والعسل عمى تقػية الخوابط التشطيسية والسيشية بضغ الأفخاد، بسا يُديع في دعع 

 .الانزباط وتحقضق الأداء الجساعي الفعّاؿ
 :غياب التؾاصل الفعال بيؽ الإدارة والعسال يشتج عشو عجم الاستقخار في مكان العسل( -4)العبارة رقؼ 

غياب التػاصل الفعاؿ بضغ الإدارة "لعبارة  (0.549)وانحخاؼ معيارؼ  (2.77)بمغت ندبة الستػسط الحدابي 
، مسا يعكذ اتجاىًا مختفعًا، ودرجة عالية مغ الاتفاؽ بضغ السبحػثضغ "والعساؿ يشتج عشو عجـ الاستقخار في مكاف العسل

عمى أثخ ضعف التػاصل في زعدعة بضئة العسل، وتطيخ الشتائج أف غياب قشػات التػاصل الفعّاؿ بضغ الإدارة والعاممضغ 
يُسثل مرجرًا حؿيؿيًا لاضصخاب البضئة التشطيسية، حضث يؤدؼ إلى انتذار الغسػض، وتشامي الذكػؾ، وشعػر السػضف 

ويُعجّ ىحا الشػع مغ العدلة الإدارية سببًا جػىخيًا في تػلضج مذاعخ القمق، عجـ الأماف، ما يؤثخ . بالبعج عغ مخاكد القخار
وقج .مباشخة عمى الاستقخار الػضيفي ويديج مغ احتسالية بخوز سمػكيات انحخاؼيو كشػع مغ رد الفعل الشفدي أو التشطيسي

سػء الاترالات في )تؼ الإشارة في الإطار الشغخي في الفرل الثالث ضسؽ عشرخ مرادر الانحخاف الؾعيفي
إلى أف التػاصل السؤسدي يُعتبخ مغ ركائد التشطيع الفعّاؿ، حضث تُديع قشػات الاتراؿ السفتػحة في نقل  (السشطسة

في حضغ أف غيابو يُزعف العلاقة بضغ القاعجة . التعميسات، وتػضيح الأدوار، وتػفضخ بضئة داعسة لمتفاعل الإيجابي
والؿيادة، ويُشتج جػًا مغ الانفراؿ الإدارؼ، قج يتحػّؿ إلى أرضية خربة لدمػكيات التخاخي، الإىساؿ، أو حتى 

 .السعارضة الرامتة
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 نتائج العبارة إلى أف غياب التػاصل الفعّاؿ بضغ الإدارة والعساؿ يُعج مغ أبخز مرادر الاضصخاب في تذيخ ومشو
بضئة العسل، وىػ ما يُعدز وجػد أثخ بضغ ضعف التشدضق الإدارؼ وضيػر ملامح الانحخاؼ الػضيفي، خاصة تمظ 

 .السختبصة بالتدضب وعجـ الالتداـ
 : نقص تبادل السعمؾمات بيشػ وبيؽ زملاء العسل يتختب عشو أخظاء ميشية -(5)العبارة رقؼ 

متػسط حدابي قجره "نقز تبادؿ السعمػمات بضشظ وبضغ زملاء العسل يتختب عشو أخصاء ميشية"سجمت العبارة 
يُذضخ ارتفاع درجة السػافقة عمى ىحه العبارة إلى أف غياب قشػات  ، وىػ ما(0.845)وانحخاؼ معيارؼ قجره  (2.47)

فعشجما لا يتع تذارؾ . تبادؿ السعمػمات بضغ الدملاء يسثل عائقًا حؿيؿيًا أماـ جػدة الأداء السيشي داخل السؤسدة
السعصيات والخبخات بذكل مشطع، تدداد احتسالات الػقػع في الأخصاء نتيجة لزعف التػافق في الإجخاءات، أو تكخار 

السياـ، أو فقجاف بعس الخصػات الزخورية لإنجاز العسل، ويتزح مغ خلاؿ ىحا العسل في كػنو لا يختبط فقط 
بالإىساؿ أو التقرضخ الفخدؼ، بل يعكذ خملًا في البضئة التػاصمية الجاخمية، ما يؤدؼ إلى انفراؿ وخمل وضيفي بضغ 

والتي قج تفتح السجاؿ أماـ الانحخافات .أعزاء الفخيق الػاحج، ويُزعف مغ قجرتيع عمى الترخؼ بذكل متكامل ومشدق
السيشية، سػاء عبخ إحجاث فػضى تشطيسية أو اضصخاب في السدؤوليات، حضث يربح الخصأ نتيجة لزعف السشطػمة، 

غياب التؾاصل *"التي تشاولت **(4)العبارة **لا فقط لدمػؾ فخدؼ معدوؿ، وعشج ربط ىحه الشتيجة بسا ورد سابقا في 
خمل في مشطػمة ** يسكغ استشتاج وجػد ،"*الفعال بيؽ الإدارة والعسال يُشتج عشو عجم الاستقخار في مكان العسل

بضغ )والتػاصل الأفقي  (بضغ الإدارة والسػضفضغ)، يذسل كلًا مغ التػاصل العسػدؼ **الاتراؿ داخل السؤسدة
 .(الدملاء

 ىحه الشتائج أف نقز تبادؿ السعمػمات بضغ الدملاء يؤدؼ إلى ضعف التشدضق وارتفاع ندب الأخصاء ومشو تُبخز
جًا لدمػكيات وضيؽية غضخ مخغػبة، خاصة  السيشية، مسا يجعل ىحا العامل مداىسًا في زعدعة الاستقخار التشطيسي، ومسيِّ

 .حضغ يغضب التشطيع السحكع للاتراؿ الجاخمي بضغ العاممضغ
 :الخرؼ مؽ راتبػ بظخيقة متكخرة يتختب عشو عجم الخغبة في الإبجاع-(6)العبارة رقؼ 

( 2.50)بستػسط حدابي "الخرع مغ راتبظ بصخيقة متكخرة يتختب عشو عجـ الخغبة في الإبجاع"حطضت عبارة 
، تعكذ ىحه العبارة اتجاىًا مختفعًا ندبيًا، ما يجؿ عمى أف غالبية السبحػثضغ يخوف في (0.809)وانحخاؼ معيارؼ 

يتؾافق مع ما تؾصمت إليو ىحا السعصى  العقػبات السالية الستكخرة سببًا مثبصًا لمجافعية نحػ الإبجاع والابتكار في العسل
، التي أبخزت ضسغ دراسة مرظفى داسو تؼ التظخق الييا في الفرل الاول في عشرخ الجراسات الدابقة والسذابية

نتائجيا أف العقػبات الرارمة وغضخ السبخرة، خاصة السختبصة بالجانب السالي، تُعج مغ العػامل السعػقة لمػضيفة 
 إلى أف كل عشرخ داخل حيث أشار الباحث مؽ خلال تؾعيف الشغخية البشائية الؾعيفيةالتحفضدية لمسؤسدة، 

ومغ ىحا السشطػر، فإف العقػبات السالية الستكخرة تُخلّ بػضيفة .السؤسدة يشبغي أف يداىع في تحقضق التػازف والاستقخار
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التحفضد، وتُحجث خملًا في مشطػمة التقجيخ والثػاب، مسا يؤدؼ إلى تفكظ في الجور الػضيفي لمفخد ويُزعف انجماجو 
فالإبجاع لا يسكغ أف يشسػ في بضئة يدػدىا القمق مغ العقػبة، بل يحتاج إلى مشاخ يثسّغ 1.الإيجابي داخل السؤسدة

 . الجيج ويكافئ السبادرة
 خلاؿ الشتائج يتع التأكج أف المجػء إلى الاقتصاع السالي كػسضمة ردع متكخرة يشعكذ سمبًا عمى الدمػؾ ومشو مؽ

وىػ ما يجعػنا إلى إعادة الشطخ في آليات التحفضد والعقاب داخل . السيشي، ويُزعف مغ روح السبادرة لجػ العاممضغ
 .السؤسدة

 :الأوامخ الرارمة مؽ طخف السدؤوليؽ يذعخك أن جؾ العسل متؾتخ - (7)العبارة رقؼ 
فقج جاءت بستػسط "الأوامخ الرارمة مغ شخؼ السدؤولضغ يذعخؾ أف جػ العسل متػتخ"أما بالشدبة لعبارة 

، مسا يجؿ عمى اتجاه مختفع، يُذضخ إلى إدراؾ السػضفضغ لجػ مذحػف (0.728)وانحخاؼ معيارؼ  (2.48)حدابي قجره 
ىحا الإحداس يشعكذ عمى السشاخ التشطيسي ككل، ويُعدز .داخل بضئة العسل ناتج عغ الأسالضب الدمصػية في الؿيادة

الذعػر بعجـ الأماف الػضيفي والتػتخ السدتسخ، مسا قج يؤثخ سمبًا عمى الرحة الشفدية والجدجية لمفخد، ويُزعف مغ 
،حضث يطيخ (01)مؽ الججول رقؼ (1)كسا تتقاطع ىحه الشتيجة مع ما ورد في العبارة الدابقة رقؼ . استقخاره السيشي

أف شبيعة العلاقة مع الخئيذ ليا دور في تغحية ىحا التػتخ، خاصة إذا غابت الثقة وتغمب أسمػب الأمخ عمى 
ويُعج ىحا الشسط مغ الؿيادة أحج العػامل السداىسة في تكػيغ بضئة غضخ داعسة نفديًا، ما قج يجفع السػضف إلى .الحػار

الانكساش أو الاندحاب، أو حتى تبشي سمػكيات دفاعية تُقخبو مغ مطاىخ الانحخاؼ الػضيفي، كخد فعل عمى شعػره 
 .بالزغط وعجـ التقجيخ

 إف استخجاـ الأسمػب الدمصػؼ في إصجار الأوامخ مغ قبل السدؤولضغ يداىع بذكل واضح في خمق جػ وعميو
فكمسا زاد الزغط الشاتج عغ . السؤدية إلى الانحخاؼ الػضيفي عسل متػتخ، وىػ ما يُعج مغ أبخز السرادر العلائؿية

شجة الأوامخ وغياب التػاصل السخف، زادت معو احتسالية ضعف الاستقخار العاشفي والسيشي لمسػضف، خاصةً في حاؿ 
 .تدامشو مع تػتخ العلاقة مع السدؤوؿ

 :نقص قشؾات التؾاصل داخل السؤسدة يجعمػ تتفادى السيام التي كمفت بييا- (8)العبارة رقؼ 
التي قج سجّمت "نقز قشػات التػاصل داخل السؤسدة يجعمظ تتفادػ السياـ التي كمفت بضيا"أضيخت نتائج العبارة 

، وىػ ما يعكذ درجة مػافقة متػسصة تسضل إلى الزعف، (0.780)بانحخاؼ معيارؼ  (1.62)متػسصًا حدابيًا قجره 
 ىحا يػضح.أؼ أف جدءًا مغ السبحػثضغ يُقخّ بػجػد تأثضخ محجود لمتػاصل الجاخمي عمى مجػ التداميع بأداء السياـ

، قج يعضق التداـ العامل بػاجباتو ،نتيجة شعػره بعجـ وضػح السعصى اف ضعف قشػات التػاصل داخل السؤسدة 

                                                           

 .59مخجع سبق ذكخه، ص: داسة مرصفى 1
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التعميسات وغياب التػجيو الدميع، ما يجعمو في كثضخ مغ الأحياف يتفادػ الؿياـ بالسيسة، إما خػفًا مغ الػقػع في 
ويتقاطع ىحا التحميل مع ما أوردتو نغخية روبخت ميختؾن حؾل .الخصأ، أو نتيجة لعجـ شعػره بالانجماج داخل الفخيق

 الشاتج عغ غياب الػسائل الػاضحة لتحقضق الانحخاف التي تؼ التظخق الييا في الذق الشغخي الفرل الثالث"
، حضث أشار إلى أف البضئة التشطيسية الجاعسة وافتقار الفخد للأدوات أو السعمػمات اللازمة يؤدّؼ إلى ما يُعخؼ "الأىجاؼ

 .، أؼ تفادؼ السياـ أو تقميز الجيج السبحوؿ فضيا"الاندحاب الػضيفي"بػ
تؤكج نتائج العبارة أف ضعف البشية التػاصمية داخل السؤسدة قج يكػف عاملًا محفّدًا عمى الاندحاب   ومشو

الػضيفي، لا بدبب نقز في الكفاءة، بل كشتيجة  لشقز التػاصل بضغ العاممضغ داخل السؤسدة ما يدتجعي تعديد 
 .التػاصل الجاخمي لزساف تحقضق الالتداـ السيشي

 :التؾبيخ مؽ طخف السدؤوليؽ يشتج عشو الترادم الستكخر-(9)العبارة رقؼ 
لمعبارة التاسعة، وىػ ما يجؿ عمى اتجاه  (0.699)والانحخاؼ السعيارؼ  (2.61)لقج بمغ الستػسط الحدابي 

مختفع،تذضخ ىحه الشتيجة إلى أف أسمػب التعامل القائع عمى التػبيخ والعقاب مغ شخؼ السدؤولضغ يُعج مغ العػامل 
السؤدية إلى خمق تػتخات داخل بضئة العسل، مسا يُفزي إلى نذػء صخاعات وترادمات متكخرة بضغ السػضفضغ 

يُعخف في الأدبيات الإدارية بشسط الكيادة ويختبط ىحا الشسط مغ التدضضخ بسا . والسدؤولضغ أو حتى بضغ الدملاء أنفديع
 .الدمظؾية أو الاستبجادية

 أف ،(38ص )دراسة نغخية ومقارنة : وفي ىحا الدياق، يؤكج خسيذ الديج إسساعيل في كتابو الكيادة الإدارية
الؿيادة ذات الصابع الدمصػؼ تُسارس سمصتيا مغ خلاؿ إصجار الأوامخ والتػبيخ السدتسخ، مع غياب روح التذاور 

ويُعج 1.والتفػيس، مسا يخمق مشاخًا تشطيسيًا مذحػنًا بالتػتخ، ويؤدؼ إلى ضعف العلاقات الإندانية داخل بضئة العسل
ىحا السشاخ أرضية خربة لشذػء الترادمات الستكخرة، سػاء المفطية أو الدمػكية، باعتبار أف العامل يذعخ بعجـ 

التقجيخ والزغط السدتسخ، ما يشعكذ سمبًا عمى تػاصمو وسمػكو التشطيسي،بشاءً عمى ما سبق، فإف غالبية السبحػثضغ 
وىحا ما يؤكج إف شضػع أسمػب التػبيخ دوف تقجيع الجعع أو التػجيو الإيجابي 09عبخوا عغ مػافقتيع عغ العبارة رقع 

داخل السؤسدة، لا يُديع فقط في تخاجع الأداء، بل يُعج مغ العػامل السدببة لانحخافات سمػكية قج تتخح شكل صجامات 
 .الاستقخار الجاخمي لمسؤسدة عمشية أو اندحابات نفدية تيجد

 :التسييد في معاييخ التقييؼ يجفعػ إلى التغييب بحجة مخضية- (10)العبارة رقؼ 
( 1.83)بستػسط حدابي قجره "التسضضد في معايضخ التقضيع يجفعظ إلى التغضضب بحجة مخضية"حطضت عبارة 

،وىحا ما يذضخ لجرجة الستػسط عمى مزسػف العبارة، مسا يعشي أف الذعػر بعجـ (0.607)وانحخاؼ معيارؼ قجره 

                                                           

 .38، ص1971الؿيادة الإدارية، جامعة القاىخة، القاىخة، : خسيذ الدضج اسساعضل 1
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العجالة في التقضيع قج يجفع السػضف إلى التيخب مغ العسل برػرة غضخ مباشخة، فعشجما يذعخ السػضف بأف التقضيع لا 
ويبجأ في مسارسة سمػكيات . يدتشج إلى معايضخ مػضػعية، بل إلى السحدػبية أو الانحياز، فإنو يفقج ثقتو بالشطاـ ككل

العجالة التشطيسية "وىحا يعكذ ما يُعخؼ بػ. انصػائية، كالتغضب عغ العسل أو التقاعذ، كشػع مغ الاحتجاج الرامت
 . السجركة

 قج تأثضخًا، العػامل أبخز مغ يكغ لع وإف حتى التقضيع، معايضخ في العجالة غياب أف العبارة ىحه نتائج تُبخز وعميو
  ويعكذ .مخضية بحجة التغضب مثل اندحابيو سمػكيات عمى- السػضفضغ بعس تحفضد في مباشخ غضخ بذكل يُديع
 تبشّي ضخورة الإدارة عمى   حكع  يُحتّع مسا بالعسل، الفخد التداـ ومدتػػ  السجركة التشطيسية العجالة بضغ علاقة وجػد ذلظ

 .الدمػكيات ىحه مثل مغ لمحجّ  وشفافة واضحة تقضيع معايضخ
 :استشتاجات السحؾر الثالث.1

الدمػكي، بستػسط  الانحخاؼ تذضخ نتائج الجراسة إلى أف الزغػط العلائؿية تُسثل عاملًا ذا تأثضخ متػسط عمى
ومع ذلظ، يكذف التحمضل السُفرل لعشاصخ . حياد السجضبضغ يعكذ ،مسا0.607وانحخاؼ معيارؼ 1.848قجره  حدابي

ىحا البعج أف بعس ضغػط العلاقات ليا تأثضخ كبضخ، ولا سيسا ضعف التػاصل بضغ الإدارة والعاممضغ، والتػبيخ 
تخمق ىحه السسارسات . الستكخر، وضعف التشدضق بضغ الدملاء، والأوامخ الرارمة، والخرػمات الستكخرة مغ الخواتب

أما . بضئة عسل متػتخة وغضخ مدتقخة، قج تجفع السػضفضغ نحػ سمػكيات سمبية مثل الفػضى أو التسخد أو ضعف الأداء
ضغػط أخخػ، مثل نقز تبادؿ السعمػمات، وسػء العلاقات مع السذخفضغ، والتسضضد في التقضيع، وقمة التعاوف بضغ 

وقج تُسيج ىحه العػامل . الدملاء، فميا تأثضخ متػسط، مسا يُزعف الخوح السعشػية ويديج مغ الذعػر بالعدلة أو التػتخ
 .أخخػ  الصخيق للانحخاؼ الدمػكي إذا تخاكست أو اقتخنت بعػامل علائؿية

 :نتائج الجراسة في ضؾء التداؤلات-3
 :نتائج الجراسة في ضؾء التداؤلات الفخعية-1

 التشغيسي؟ الانحخاف عمى التشغيسية الزغؾط ماأثخ: الأول التداؤل ضؾء في 
 .أضيخت الشتائج وجػد أثخ بضغ الزغػط التشطيسية والانحخاؼ التشطيسي -
 :أبخز الزغػط التشطيسية التي ساىست في الانحخاؼ تسثمت في -
 عبء العسل الدائج. 
 غسػض الجور الػضيفي. 
 صخاع الأدوار وتزارب التػجضيات. 
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لػحع أف بعس السػضفضغ يمجؤوف إلى سمػكيات مثل الإىساؿ، عجـ الالتداـ بالتعميسات، والتدضّب كاستجابة  -
 .لمزغػط التشطيسية

 داخل ةتعكذ ىحه الشتائج أف غياب التػازف في التشطيع الإدارؼ يعدّز مغ احتسالية ضيػر سمػكيات انحخافي -
 .بضئة العسل

 ما أثخ الزغؾط العلائكية عمى الانحخاف الدمؾكي؟: في ضؾء التداؤل الثاني 
 .كذفت الشتائج أف الزغػط الشاتجة عغ العلاقات داخل بضئة العسل تؤثخ في الدمػكيات الفخدية لمسػضف -

 :تسثمت الزغػط العلائؿية في
 سػء التػاصل مع الدملاء أو الخؤساء. 
 التسضضد أو التيسير في بضئة العسل. 
 انعجاـ الثقة والجعع الاجتساعي السيشي. 

 :ىحه الزغػط كانت مختبصة بطيػر سمػكيات انحخاؼية مثل -
 العجواف المفطي أو الجدجؼ. 
 الاحتكاؾ الستكخر مع الدملاء. 
 الترخفات الدمبية أو الاستفدازية داخل السؤسدة. 

الستػتخ داخل السؤسدة يخفع مغ احتسالية ضيػر انحخافات سمػكية  تجؿ الشتائج عمى أف  الزغػشات العلائؿية -
 .كخد فعل نفدي ودفاعي

 :نتائج الجراسة في ضؾء التداؤل الخئيدي. 2
 ما أثخ ضغؾط العسل عمى الانحخاف الؾعيفي داخل السؤسدات؟

 
 درجة السػافقة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي 

ما أثخ ضغػط العسل عمى الانحخاؼ 
 الػضيفي داخل السؤسدات

 متػسصة 0.445 2.1061

 مؽ اعجاد الظالبة: السرجر
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مغ خلاؿ الججوؿ الدابق يتزح لشا وجػد أثخ متػسط لزغػط العسل عمى الانحخاؼ الػضيفي داخل السؤسدات 
الى درجة متػسط،مسا يعشي اف أفخاد العضشة يؤكجوف اف   الحؼ يذضخ (2.1061)وىحا ما يذضخ لو الستػسط الحدابي 

 .لزغػط العسل أثخ عمى الانحخاؼ التشطيسي
تُطيخ نتائج الججوؿ وجػد تأثضخ متػسط لزغػط العسل عمى الانحخاؼ الػضيفي داخل السؤسدات، بستػسط 

وىحا يذضخ إلى أف السػضفضغ لا يؤكجوف بذكل قاشع وجػد . ، مسا يعكذ إجابات أفخاد العضشة2.1061حدابي قجره 
وىحا يعكذ اختلافات في تجاربيع مغ خلاؿ . علاقة مباشخة بضغ ضغػط العسل والانحخاؼ الػضيفي، ولا يشكخونيا تسامًا

قج يشطخ بعس الأفخاد . ومجػ تأثخىع بيحه الزغػط10العبارة رقؼ في السحػر الثاني في  خبخاتيع والتي تع التصخؽ الضيا
إلى ضغػط العسل عمى أنيا جدء شبيعي مغ بضئة العسل ولا تؤثخ عمى سمػكيع، بضشسا يعتقج آخخوف أف ىحه الزغػط، 

إذا تجاوزت حجًا معضشًا أو كانت مرحػبة بعػامل أخخػ مثل ضعف الؿيادة أو عجـ العجالة، قج تؤدؼ إلى سمػكيات 
وقج يذضخ ىحا السػقف السحايج أيزًا إلى فجػة في الػعي لجػ . عسل مشحخفة مثل الإىساؿ أو التأخخ أو ضعف الالتداـ

 .بعس السػضفضغ بذأف العلاقة بضغ الزغػط وسمػكيع في العسل
ومغ ثع فإف ىحه الشتائج تدمط الزػء عمى أىسية ؾياـ السشطسات بإيلاء السديج مغ الاىتساـ لإدارة ضغػط العسل 
وتحدضغ بضئة العسل الجاخمية، مغ خلاؿ تخؽيف الأعباء وتحقضق العجالة التشطيسية وتعديد التػاصل الفعاؿ، وذلظ لمحج 

 .مغ أؼ انحخافات سمػكية قج تشذأ كخدة فعل سمبية تجاه ىحه الزغػط
 : التؾصيات:رابعا

  ضخورة تعديد مبجأ العجالة التشطيسية في التقضيع والتخؾية لتقمضل الذعػر بالطمع الحؼ قج يجفع السػضف إلى
 .سمػكيات انحخاؼيو

  العسل عمى إعادة تػزيع السياـ وتخؽيف أعباء العسل بسا يتشاسب مع قجرات السػضفضغ لتفادؼ الإنياؾ الػضيفي
 .السؤدؼ إلى الانحخاؼ

  الحج مغ غسػض الجور وصخاعو مغ خلاؿ تحجيج السدؤوليات بجقة وتػضيح التدمدل الإدارؼ. 
 تحدضغ جػدة العلاقات السيشية داخل بضئة العسل وتعديد ثقافة الحػار والاحتخاـ الستبادؿ. 
 تفعضل بخامج الجعع الشفدي والاجتساعي لفائجة السػضفضغ لسداعجتيع في التعامل مع الزغػط الضػمية. 
 إدراج دورات تكػيشية في ميارات التكيف مع الزغػط وتفادؼ الدمػكيات الدمبية كخدود فعل. 
  تذجيع أسالضب الؿيادة التحفضدية التي تػازف بضغ الانزباط والجعع السعشػؼ. 
 مخاؾبة مطاىخ الانحخاؼ الػضيفي بذكل مشتطع دوف المجػء إلى أسالضب رقابية صارمة قج تديج مغ التػتخ. 
 ضخورة إشخاؾ السػضفضغ في صشع القخار بسا يعدز الذعػر بالانتساء ويقمل مغ الترخفات الدمبية. 
 الاىتساـ بؿياس مدتػػ الخضا الػضيفي بذكل دورؼ واتخاذ الإجخاءات الترحيحية 
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 خاتسة
 والعلائؿية،  التشطيسية أبعادىا بسختمف العسل ضغػطر ،أث عمى الزػء تدميط الجراسة ىحه خلاؿ مغنا حاوؿ

 الكػابل صشاعة مؤسدة في العاممضغ لجػ الػضيفي بسختمف ابعاده التشطيسية والدمػكية، الانحخاؼ عمى
 تع التي الاستبياف بأداة  والاستعانة الػصفي السشيج باستخجاـ اللازمة البيانات جسع خلاؿ ، مغ(ENICAB)بدكخة

 ،الاَذزاف انٕظٛفٙ عهٗ أحز ظغٕغ انعًم عٍ انكشف ثٓذف انًؤطظخ، داخل عامل66 عمى عضشة تقجر بػ تػزيعيا
 :التي يؤكجىا السبحػثضغ مغ خلاؿ البيانات التي تع جسعيا عغ الجراسة نتائج أسفخت وقج

تأثخىع  تجاربيع ومجػ في اختلافات يعكذ وىحا الػضيفي، عمى الانحخاؼ العسل لزغػط متػسط تأثضخ وجػد
 .الزغػط بيحه

 والمػائح السػضفضغ، سمػؾ عمى سمبا يشعكذ الجاخمي وسػء التشطيع الؿيادؼ لشسط سػ و السياـ مغ كثخة تبضغ كسا
 .وضيفي انحخاؼ عشو مايشتج وىحا السؤسدة داخل السعتسجة

 سمػكيات بخوز الى يؤدؼ التػاصل وسػء السيشية العلاقات ضعف عغ الشاتجة العلاؾية الزغػط أف بخز كسا
 .الػضيفي والتجاىل العجوانية كالرخاعات الدمػكي السدتػػ  عمى مشحخفة

أحج أىع السعيقات  علائؿية تسثل أو تشطيسية كانت سػاء العسل ضغػط إف :القػؿ يسكغ بحثشا خلاؿ ومغ
 واىتداز السؤسدات داخل مشحخفة سمػكيات ضيػر الى يؤدؼ وىػ ما ، واستقخارىا العسل بضئة تػازف  التي تيجد الػضيؽية،

 لمعامل، والاجتساعي الشفدي لمبعج أكبخ أىسية إيلاء السؤسدات مغ يدتجعي ما للأفخاد، السيشي مشطػمة الدمػؾ في
 .الستبادؿ والجعع والعجالة الػضػح عمى تقػـ بضئة عسل وتعديد

 لزغػط أخخػ  أبعاد تتشاوؿ مدتقبمية، بجراسات البحثي السجاؿ إثخاء ضخورة الى نذضخ أف يسكششا كسا
 لسعخفة الخاص والقصاع العاـ القصاع بضغ مقارنة دراسات إجخاء يسكغ كسا ،(الفضديؿية و التكشػلػجيا كالزغػط)العسل
 الى فقط تيجؼ لا السقتخحات ىحه فإف ومشو قصاع، كل في الػضيؽية والانحخافات   الزغػط  مدتػيات اختلاؼ مجػ

 مغ والحج االعسل مغ تحدضغ في تداىع أف يسكغ عمسية بجائل تقجيع الى أيزا تدعى بل الشطخؼ، الإشار تػسيع
 .السشطسات داخل فضيا السخغػب غضخ الدمػكيات
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 :قائسة السخاجع

 .تع الإعتساد عمى الشطاـ الكلاسيكي

 :قائسة السخاجع بالمغة العخبية: أولا

 الكتب: 

 .2014أخلاؾيات السيشة والدمػؾ الػضيفي، مخكد الخبػرات السيشية للإدارة، القاىخة، : أغاديخ سالع العضجروس

مجخل الى عمع الإجتساع الجشائي، أىع الشطخيات السفدخة لمجخيسة والإنحخاؼ، دار الكتاب الحجيث، ط : جساؿ معتػؽ 
1 ،2018. 

 .1999، 1عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي بضغ الشطخية والتصبضق، دار الكتاب الحجيث، ط: حسجؼ ياسضغ وآخخوف 

 .2015خالج عيادة عميسات، ضغػط العسل وأثخىا عمى الأداء، دار الخميج لمشذخ والتػزيع، 

رافجاؿ الحخيخؼ، ميارات الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 
2008. 

والإقترادية، السخكد العخبي لمجراسات الأمشية  الفداء الإدارؼ كسعػؽ لعسميات التشسية الإجتساعية: صلاح الجيغ الفيسي
 .1994والتجريب، الخياض، 

 .2018، عساف، 1ضغػط العسل و الأداء الػضيفي، مخكد الكتاب الأكاديسي، ط: عجلاف نبضمة

 .2004، عساف، 1عسخ عقضمي، إدارة السػارد البذخية السعاصخة بعج إستخاتيجي، دار وائل لمشذخ والتػزيع، ط

 .2015، اليسغ، 3مشاىج البحث العمسي، دار الكتب، ط: محمد سخحاف عمي السحسػدؼ

، السسمكة الأردنية الياشسية، 1محمد الفاتح محسػد بذضخ السغخبي، الدمػؾ التشطيسي، دار الجشاف لمشذخ والتػزيع، ط
2016. 

 .2020، فمدصضغ، 1إنعكاسات وابعاد رابصة التخبػيضغ الفمدصضشضضغ، ط ضغػط العسل التخبػؼ،: محمد حدغ أبػ الخحسة

 .2009، 2مشرػر محمد اسساعضل العخيفي، الدمػؾ التشطيسي، دار الكتاب الجامعي، ط
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، 1إدارة الرخاع والأزمات وضغػط العسل، دار حامج لمشذخ والتػزيع، ط: معغ محمد العياصخة، مخواف محمد بشي احسج
 .2007الأردف، 

 .1994، 1دراسات في عمع الإجتساع التشطيسي، مكتبة أنجضمػ السرخية، ط: محمد علاـ

 السحكخات والخسائل العمسية: 

مرادر الزغػط السيشية لجػ أساتحة التخبية البجنية والخياضية وعلاقتيا بتقجيخ الحات في ضػء بعس : بغ حامج محمد
، (3)الستغضخات الجيسغخاؼية، أشخوحة الجكتػراه في العمػـ في الشطخية والسشيجية التخبية البجنية والخياضية، جامعة الجدائخ

2015. 

الإنحخاؼ الإدارؼ لمسػضف العسػمي مطاىخه والعػامل الإجتساعية والإدارية السؤثخة ؼيو، دراسة مضجانية : داسة مرصفى
 .2010بالإدارات العسػمية لػلاية الجدائخ،  رسالة ماجدتضخ في عمع إجتساع تخرز التغضضخ الإجتساعي، 

استخاتيجية التعامل مع ضغػط العسل في السكتبات الخئيدية لمسصالعة العسػمية، دراسة مضجانية بالذخؽ : قضخاط لسياء
 .2017، (2)الجدائخؼ، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه جامعة قدشصضشة 

يع السعذخ، أثخ ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ في الفشادؽ الأردنية فئة خسدة نجػـ، محكخة لشضل شيادة  عيدى ابخاـ
 .2009الساجدتضخ، جامعة الذخؽ الأوسط لمجراسات العميا، 

الزغط السيشي وعلاقتو بطيػر الإحتخاؽ الشفدي لجػ الرحفضضغ في الجانب الكتابي والدسعي، دراسة : معمػـ لضمى
 .2015مضجانية مقارنة، محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ تخرز عمع الشفذ والتشطيع، 

ضغػط العسل وعلاقتيا بإتجاىاتالعاممضغ نحػ التدخب الػضيفي، دراسة مدحية عمى حخاس : ولضج عبج السحدغ السمحع
الأمغ العاممضغ بذخكات الحخاسات الأمشية السجنية الخاصة بسجيشة الخياض، محكخة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في 

 .2007العمػـ الإدارية، جامعة يميف العخبية لمعمػـ الأمشية، 

ضغػشات العسل وتأثضخىا عمى إرتكاب السػضف للأخصاء السيشية في السؤسدات الرحية دراسة حالة : وىاج زىضخ
تمسداف، محكخة التخخج لشضل شيادة الساجدتضخ كمية العمػـ الإجتساعية قدع -بالخمذي السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية

 .2016، (2)عمع إجتساع والجيسغخاؼيا، جامعة الجدائخ 

 السقالات والسجلات العمسية: 
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 .2017، 24إنحخاؼ الدمػؾ الػضيفي بجامعة بغجاد، مجمة الباحث، العجد : بذخػ، ىشاء، حضجر

يع، العػامل الإدارية السؤثخة في إنحخاؼ السػضفضغ، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية، جامعة زياف عاشػر  بغ داود إبخاـ
 .44بالجمفة، العجد

، مجمة العمػـ الإجتساعية والإندانية، جامعة تبدة (الأنػاع، الأسباب، وسبل العلاج)الإنحخاؼ الػضيفي : جابمي فاتح
 .10العجد 

دراسات العمػـ الإندانية، الجامعة - أسبابو وسبل السعالجة-الإنحخاؼ بالػضيفة العامة في الإدارة العخبية: زاكي راتب
 .الأردنية، الأردف

لجػ السخاىقضغ السؿيسضغ في الأحياء الفقضخة، دراسة مضجانية بسجيشة تبدة، مجمة العمػـ  الدمػؾ السشحخؼ: سامية ابخيعع
 .44الإندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد

أثخ العػامل التشطيسية السدببة لزغػط العسل عمى الإغتخاب الػضيفي، دراسة تصبيؿية في : عبج الخحساف فالح العبادلة
 .2024، 03، العجد 39جامعة مؤتة، مجمة مؤتة لمجراسات الإجتساعية والإندانية، السجمج 

مجمة - السؤسدة السضشائية-تحمضل أثخ مرادر ضغػط العسل في السؤسدة الإقترادية دراسة مضجانية: فخيج بػغاؼ
 .2015، سكيكجة، 11البحػث والجراسات الإندانية، العجد 

 .2017، 10، العجد 4مرادر ضغػط العسل، تحمضل ومشاقذة، مجمة أبحاث نفدية وتخبػية، السجمج : محمد مكشاسي

 .2021، 01، العجد 6عبء العسل وصحة العامل، مجمة مجتسع التخبية وعسل، السجمج : مدعػدؼ ممحة

مفيػمو مطاىخه وآليات علاجو، مجمة العمػـ القانػنية : الإنحخاؼ الػضيفي لمسػضفضغ العسػمضضغ: مرصفى داسة
 .2021، الجدائخ، (2)، جامعة الجدائخ 02، العجد 06والإجتساعية، السجمج 
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 (  1)ممحق رقؼ 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 جامعة محمد خيزخ بدكخة

 كمية العمؾم الإندانية والاجتساعية

 قدؼ العمؾم الاجتساعية

 شعبة عمؼ الاجتساع

 إستسارة

 

 ضغؾط العسل والانحخاف وعيفي

 -بدكخة– دراسة ميجانية في مؤسدة صشاعة الكؾابل 

 مذكرة تخرج مكملة منيل شهادة الماستر في تخصص ػلم اجتماع تنظيم وعمل                                                    

 طؾيل فتيحة: مباركي شيساء                                            بخوفيدؾرة: الظالبة

:  ملاحطة

 امتكرم هظركم، فأ رجوا وجهة غن تؼبر امتي الإجابات امام (x)وضع  تتطلب امتي امؼبارات من مجموػة يلي  فيما

 ، ومكم فقط امؼلمي امبحث ل غراض وستس تخدم سرية الاس تمارة هذه  مؼلومات أ ن امؼلم مع ال س ئلة، هذه غن بالإجابة

  . متؼاونكم وامتقدير امشكر جزيل

 2025-2024:الدشة الجامعية
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 البيانات الذخرية: السحؾر الأول

 أنثى ذكخ: الجشذ
 سشة43الى 34سشة                مغ 33الى 23سشة             مغ 23اقل مغ : العسخ

 سشة فسا فػؽ 54سشة            53-44مغ 

  (ة)ارمل             (ة)مصمق             (ة)متدوج             (ة)اعدب : الحالة الاجتساعية

 ابتجائي                متػسط           ثانػؼ         جامعي      دراسا عميا:السدتؾى التعميسي

 إشار                  عػف تحكع                            عػف تشفضح : المغة الدؾسيؾميشية

 فسا فػؽ  22 21-17 16 – 1011-5سشػات          5اقل مغ : الاقجمية

 فأكثخ 3مخة               مختضغ            :             اذا كانت الاجابة نعؼلا                 نعع:  التخقية

 الف ديشار60الف الى 30الف ديشار                 30اقل مغ : الأجخ الستحرل عميو

 الف ديشار90الف ديشار                   اكثخ مغ 90الف  ديشار الى  61         

 :السحؾر الثاني 

 أوافق لا محايج اوافق الزغؾط تشغيسيو واثخىا عمى انحخاف التشغيسي: اولا
تكميفظ بسياـ كثضخة مغ قبل رئيدظ يشتج  1

 عشو التأخضخ في الأداء
   

التعميسات السػجية مغ أكثخ مغ مدؤوؿ  2
 يصخأ عشيا عجـ الالتداـ بالعسل

   

عجـ كفاية الخاتب مع مجيػداتظ يجعمشظ  3
 تقػـ بالعسل دوف تخكضد

   

الإجخاءات الادارية السعقجة يشتج عشيا  4
 التيخب مغ السدؤولية

   

غياب التحفضد في السؤسدة يجعمظ  5
 تتساشل في أداء العسل بججية

   

عجـ إشخاكظ في عسمية اتخاذ القخار  6
 .يجفعظ إلى التباشؤ في تشفضح القخارات
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احتكار رئيدظ لمسعمػمة يجفعشظ الى  7
 .إفذاء بعس أسخار الػضيفة

   

عجـ وضػح أدوارؾ في السؤسدة يتختب  8
 .عشو خلافات ومعارضة فعمية

   

التجاخل في السياـ والسدؤوليات السمقاة  9
 .عمى عاتقظ يجفعظ إلى الاتكالية في العسل

   

عجـ امتلاكظ لمخبخة الكاؼية يتختب عشو  10
 .ضعف الإنجاز

   

الزغؾط العلائكية وأثخىا عمى الانحخاف : ثانيا
 الدمؾكي

 لا اوافق محايج اوافق

علاقتظ غضخ جضجة مع رئيدظ تديج مغ  12
 مخاوفظ في العسل

   

يخفس بعس الدملاء التعاوف معظ في  13
 الأمػر السيشية مسا يجفعظ إلى الانعداؿ

   

ضعف التشدضق بضشظ وبضغ العساؿ في  14
 الػحجات الادارية يخمق فػضى في العسل

   

غياب التػاصل الفعاؿ بضغ الادارة  15
والعساؿ يشتج عشو عجـ الاستقخار في مكاف 

 العسل

   

نقز تبادؿ السعمػمات بضشظ وبضغ زملاء  16
 العسل يتختب عشو أخصاء ميشية

   

الخرع مغ راتبظ بصخيقة متكخرة يتختب  17
 عشو عجـ الخغبة في الإبجاع

   

الأوامخ الرارمة مغ شخؼ السدؤولضغ  18
 يذعخؾ أف جػ العسل متػتخ

   

نقز قشػات التػاصل داخل السؤسدة  19
 يجعمظ تتفادػ السياـ التي كمفت بيا

   

التػبيخ مغ شخؼ السدؤولضغ يشتج عشو  20
 الترادـ الستكخر

   

التسضضد في معايضخ التقضيع يجفعظ إلى  21
 التغضب بحجة مخضية
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 :03ممحق رقؼ 
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 04السمحق رقؼ 

 :قائسة أساتحة تحكيؼ الإستبيان

 التخرز الجامعة الإسع والمقب
 عمع إجتساع تشطيع وعسل جامعة بدكخة صػنيا بمعضجؼ
 عمع إجتساع تشطيع وعسل جامعة بدكخة سسضخة مذخؼ 
 عمع إجتساع تشطيع وعسل جامعة بدكخة سسضخة بذقة
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 :ممخص الجراسة بالمغة العخبية

تيجؼ ىحه الجراسة الى معخفة أثخ ضغػط العسل عمى الإنحخاؼ الػضيفي مغ خلاؿ دراسة عمى عضشة مغ العاممضغ في 
عغ شخيق السشيج الػصفي بالإستعانة بأداة الإستبياف لمتػصل لسفخدات العضشة (ENICAB)مؤسدة صشاعة الكػابل 

اللازمة، وجسع البيانات التي تداعجنا لمػصػؿ الى الشتائج وإجابات التداؤلات السصخوحة، وتع إستخجاـ 
.SPSSV23لمسعالجة الإحرائية لمبيانات. 

أىع ما تسكشا مغ التػصل إليو ىػ أف أغمبية مفخدات العضشة يؤكجوف عمى أنو ىشاؾ أثخ لزغػط العسل عمى الإنحخاؼ 
الػضيفي مغ خلاؿ وجػد أثخ لمزغػط التشطيسية عمى الانحخاؼ التشطيسي وكحلظ وجػد أثخ لمزغػط العلائؿية عمى 

 .الانحخاؼ الدمػكي
Study summary in English 

 
This study aims to investigate the effect of work pressures on job deviation through a study on a sample 

of employees in the Cable Industry Corporation (ENICAB), using the descriptive approach with using 

questionnaire tool to reach the necessary sample items, and collect the data that helps us reach the results 

and the answers to the questions raised, and the SPSSV23 program was used for statistical processing of 

the data. 

         The most important finding we were able to reach is that the majority of the sample members 

confirmed that there is an impact of work pressure on job deviance, through the presence of an impact of 

organizational pressure on organizational deviance, as well as the presence of an impact of relational 

pressure on behavioral deviance. 

 

 

 


