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شكر وعرفان 

 
أما بعد .....ومن حق النعمة الذكر، وأقل جزاء للمعروف الشكر

أشكر الله عز وجل الذي رزقني من ىذا العلم ما لم أكن أعلم 
وأعطاني من القوة والمقدرة ما أحتاجو 

للوصول لهذا المستوى العلمي والذي أنعم عليا بإتمام ىذه 
المذكرة ،فلو الحمد على نعمة المعرفة والحمد 

. حتى يرضى والحمد الله بعد الرضا
ومن ىذا " لا يشكر الله من لا يشكر الناس:"يقول رسولنا الكريم

: المنطلق فإنني
وفاء "أتقدم بعظيم العرفان والامتنان إلى الأستاذة المشرفة 

على تفضلها بالإشراف على " العمري
ىذه المذكرة وتقديما لإرشادات والنصائح والتوجيهات المجدية 

. جزاىا الله خيرا
كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء 

سمو على قبولهم مناقشة ىذا الجنة المناقشة كل ب
العمل المتواضع وعملهم على تصويب أخطائو في سبيل إثرائو 

. جزاكم الله خيرا وزادكم علما نافعا
 بالشكر الجزيل إلى كل من أمدني بيد العون في إعداد أتقدمكما 

و بعيد أىذا البحث ، سواء من قريب 
يسعني إلا أن أحمد الله عز وجل مرة أخرى على  وفي الأخير لا

 .توفيقو
 



 

 

 
إلى التي حملتني وىنا على وىن وسقتني من نبع حنانها وعطفها 

. الغالية حفظها الله " أمي"لى من كان دعائها سر نجاحي  إالفياض

لى من إلى الذي تعب من أجل تربيتي إإلى رمز كفاحي في الحياة 
إلى من أحمل لقبو بكل فخر , غرس القيم والأخلاق في قلبي

 . حفظك الله"أبي" عتزاز او

إلى أسوتي في الحياة والذين شاركوني الأحلام وشجعوني لتحقيقها 
 إىداء خاص لسندي  المرحوم ،أخواتي وإخوتي رمز المحبة والوفاء

 أخي عقبة قاديري، وزوجة أخي مبروكي إيمان

جميع الأساتذة " من علمني حرفا صرت لو عبدا" إلى من قيل فيهم
لى إىموا في تكويننا طيلة مشوارنا الدراسي وألف شكر االذين س

 فائق التقدير والاحترام ودوام الو" وفاء العمري " ة المشرفةالأستاذ
الصحة والعافية والمزيد من التألق و النجاح 

ىدي ثمرة جهدي ىذه عرفانا وامتنانا أ

رجاء قاديري  
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 مقدمة
 

  أ
 

تعد الثقافة التنظيمية باعتبارىا مجمكعة مف القيـ كالعادات كالتقاليد التي تشكؿ سمكؾ 
المكظفيف داخؿ البيئة العممية، فيي أحد العكامؿ التي تنعكس عمى العلبقات المينية داخؿ 
المنظمة، كما تنعكس عمى تصرفاتيـ السمككية مع زملبئيـ المكظفيف كرؤسائيـ، فقد شيدت 
اليكـ بيئات العمؿ عدة تغيرات ما أدل لضركرة معرفة دكر الثقافة التنظيمية مف أجؿ ضماف 
 .بناء علبقات مينية صحيحة تعزز مف إنتاجية المؤسسة لمكصكؿ للؤىداؼ المرجكة مستقبلب

فمف بيف العكامؿ التي تؤثر في بيئة العمؿ نجد الثقافة التنظيمية ككنيا لا دكر في 
رشاد التفاعلبت التي تحدث بيف المكظفيف كالإدارة داخؿ المنظمة،  تشكيؿ سمكؾ الأفراد كا 
فيي تربطيا تمؾ القيـ كالعادات كالتقاليد كالمعايير التي تتقاسـ مع أفراد المنظمة الكاحدة، 
كأفراد المنظمات الأخرل كالتي تنعكس عمى طريقة تفكيرىـ كتصرفيـ مع المكاقؼ المينية 

 .التي تحدث معيـ أثناء العمؿ داخؿ المنظمة

لذلؾ تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة التأثير الذم تحدثو الثقافة التنظيمية عمى العلبقات 
المينية داخؿ المؤسسات، كذلؾ بعد الكشؼ عف السمككات المينية التي تتشكؿ في المنظمة 

كدكرا في تعزيز الاشتراؾ الجماعي، مع محاكلة الحد مف النزاعات التي تحدث داخؿ 
المؤسسة لبناء بيئة عمؿ جيدة، كما سعت الدراسة لتسميط الضكء عمى عدة عكامؿ لتشكيؿ 

 .الثقافة التنظيمية التي بدكرىا حققت تكاف فعاؿ بيف المصالح الإنسانية كالمنظماتية

فيذا البحث عمكما يقدـ نظرة شاممة حكؿ الأىمية الكبرل التي تسعى ليا الثقافة التنظيمية 
لتقديميا كامؿ أساسي في تقرير العلبقات المينية داخؿ المؤسسات، كذلؾ باستعراضيا 
للؤبعاد الأساسية لمثقافة التنظيمية كتحميؿ أثرىا، ما يفتح عدة آفاؽ لمعلبقات العممية 

 .كتحسينيا، كتعزيز مياـ المنظمة في عدة قطاعات اجتماعية

 

 



 مقدمة
 

  ب
 

كللئلماـ بجميع جكانب الدراسة ارتأينا تقسيميا إلى خمسة فصكؿ رئيسية؛ تضـ الفصؿ الأكؿ 
بعنكاف الإطار العاـ لمدراسة، حيث تضمف الإشكالية التي تـ فييا الإحاطة بمختمؼ جكانب 

المكضكع، كأسباب اختياره كأىدافو كأىميتو، ككذلؾ تحديد أىـ مفاىيـ متغيرات الدراسة 
 .بالإضافة إلى مناقشة بعض الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة

خصائص : المقاربة النظرية لمثقافة التنظيمية؛ تناكلنا فيو: أما الفصؿ الثاني حمؿ عنكاف
الثقافة التنظيمية، أىميتيا، نظرياتيا، بالإضافة أسبابيا كطريقة تككينيا، ككذا عكامميا كتأثير 

 .الثقافة التنظيمية عمى المنظمة كالعامميف بيا

أىمية انعقاد : كالفصؿ الثالث حامؿ عنكاف مقاربة مفاىيمية لمعلبقات المينية، كتناكلنا فيو
العلبقات المينية، ثـ أىدافيا كأنكاعيا كمراحميا، بعدىا مظاىرىا كعكامميا، ثـ علبج مشمتيا، 

 .كأخيرا العلبقات المينية كدكرىا داخؿ المؤسسة

قدمنا فيو الجانب الميداني كحمؿ عنكاف الإجراءات المنيجية لمدراسة كجاء : كالفصؿ الرابع
مجالات الدراسة، مجتمع الدراسة كخصائصو، المنيج المستخدـ، أدكات الدراسة، : فيو

 .كالأساليب الإحصائية لمدراسة

كالفصؿ الخامس خصص لتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية كالنتائج العامة ليا، كأخيرا خاتمة 
 .الدراسة بالإضافة إلى قائمة المصادر كالمراجع
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4 
 

يعد الإطار المنيجي ىك الأساس كأكؿ خطكة يسعى الباحث لإنجاز بحثو العممي، لذا سيتـ 
التناكؿ في ىذا الفصؿ أساسيات البحث الذم نميد بو في دراستنا، كالتي مف خلبليا تمكننا 
مف تقصي جميع حقائقو الغامضة كالمحيطة بالظاىرة المدركسة كالاتجاه بفضميا لمكصكؿ 
إلى النتائج الدقيقة، كذلؾ بالتطرؽ لكؿ مف إشكالية الدراسة كالتساؤلات الفرعية التي انبثقت 
ضمنيا، كأيضا الحديث عف مبررات التي حثتنا لمتطرؽ ليذا المكضكع، كمف ثمة أػيداؼ 

. كأىمية الدراسة، كصكلا لمدراسات السابقة
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 الإشكالية .1
فيك ييدؼ يعد عمـ الاجتماع العمـ الذم يدرس الفرد كطريقة تفاعمو داخؿ المجتمع، 

لفيـ تمؾ العلبقات كاليياكؿ الاجتماعية، التي تعقب الأفراد كالجماعات، لذلؾ يسيـ في بناء 
إطار تنظيمي يحاكؿ مف خلبلو فيـ كيفية تفاعؿ الناس مع بعضيـ البعض كمع تمؾ البيئة 

 مجمكعة مف العمكـ كالتخصصات الفرعية عف عمـ الاجتماعكقد انبثقت التي يعيشكف فييا، 
التي تيتـ بعدة جكانب مختمفة مف الحياة الاجتماعية منيا؛ عمـ التربية، عمـ النفس، 

الأنثربكلكجيا، كعمـ الاجتماع، ىذا الأخير ينقسـ بطبعو لعدة تفرعات منيا عمـ الاجتماع 
تنظيـ كعمؿ الذم نحف بصدد تقديـ دراسة حكلو، فيك يدرس تمؾ الظكاىر الاجتماعية داخؿ 
المنظكمة الصناعية كالخدماتية مستفيدا مف عمـ الاجتماع العاـ كفركعو كنظرياتو فيك يسعى 

لربط العلبقات التنظيمية داخؿ المنظمة كييدؼ لكيفية تحقيقيا للؤىداؼ المرجكة ككيفية 
التكيؼ مع متغيرات البيئة الاجتماعية، لتأتي الثقافة التنظيمية ككنيا تيتـ بتنظيـ سمكؾ الفرد 
كتحديد أنماط العلبقات الذم بدكره يعزز الأداء الجماعي كالفردم أيضا كيزيد مف الإنتاجية، 

فالمكظفيف داخؿ المنظمة يشعركف بالرضا الكظيفي الذم يخمؽ جكا مريحا لمعمؿ بالتالي 
يسيـ في نجاح المنظمة كتطكرىا مع تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية فيي المرشد الأكلي لمقرارات 

. اليكمية للؤفراد التي تدعـ التعاكف كتحسف الأداء العاـ لممكظفيف داخؿ المنظمة
كنظرا للؤىداؼ التي سعت ليا المؤسسة لتحقيقيا كاف مف الضركرم أف تسعى ىذه 

التنظيمية إلى تعزيز ىذه العلبقات المينية بيف الأطراؼ المتفاعمة ضمنيا حتى تككف  الثقافة
ىناؾ فاعمية أكثر ككصكلا لممساعي المنشكدة مف ذلؾ، كمف خلبؿ ما سبؽ فإف إشكالية 

دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز العلبقات المينية، كذلؾ مف خلبؿ : الدراسة تتمحكر حكؿ
:  محاكلة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي الذم فحكاه

ما ىو دور الثقافة التنظيمية في تقرير العلاقات المينية؟ 
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 :كتفرع عف ىذا التساؤؿ سؤاليف ىما
ىل القيم السائدة في المؤسسة ترفع من فعالية العلاقات المينية داخل مؤسسة  -

نفطال؟ 
ىل احترام السمم اليرمي يحافظ  عمى العلاقات المينية داخل مؤسسة نفطال؟  -
 أسباب اختيار الموضوع .2

لكؿ بحث عممي دكافع كأسباب لاختياره، فاختيارنا لمكضكع الدراسة ىذا كاف لو سبب 
: ميـ كقكم كما دعت لو عدة أسباب أخرل يمكف إجماليا في الآتي

الميؿ لدراسة المكاضيع الثقافية كخاصة ذات العلبقة بالثقافة التنظيمية داخؿ  -
 .المؤسسة

 .الرغبة في دراسة طبيعة العلبقات المينية داخؿ المؤسسة -
 أىداف الدراسة .3

 : تـ تحديد ىذه الأىداؼ كما يمي
 .ىا دراسة أبعاد فيتحميؿ التكامؿ بيف دكر الثقافة التنظيميةؿ-
 .مؤسسةاؿالسمـ اليرمي يحافظ عمى العلبقات المينية داخؿ معرفة إف كاف  -
التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو الثقافة التنظيمية في تعزيز العلبقات المينية داخؿ  -
 .المؤسسة
 أىمية الموضوع .4

 :يستمد البحث أىميتو مف عدة جكانب تتمثؿ في
الفعاليات التي تمنحيا الثقافة التنظيمية في تدعيـ العلبقات المينية داخؿ المؤسسة،  -

 .ككنيا تحمؿ علبقات باعتبارىا المككف الرسمي لعممية التفاعؿ الإيجابي لدل العماؿ
 .ثقافة المؤسسة ىي المككف الرئيسي في المؤسسة لأنيا تشكؿ قيـ كسمككات الأفراد -
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القيـ التنظيمية ىي القكة التي تؤثر عمى السمكؾ التنظيمي في التقميؿ مف الصراعات  -
 .التنظيمية
تعتبر ىذه الدراسة المكجو العاـ لسمكؾ الفرد كتصرفاتو داخؿ المؤسسة مف خلبؿ  -

القكانيف التي تسنيا، كتيتـ بالقيـ كالمعتقدات التي تؤمف بيا، ككنيا تسعى لفيـ طبيعة كنكع 
 .الثقافة التنظيمية، لأنيا تؤثر عمى العلبقات المينية كالاجتماعية كالإنسانية بيف العماؿ

ككف ىذه الدراسة تسعى لمربط بيف الثقافة التنظيمية كطبيعة العلبقات المينية في  -
. أك سمبية كالنزاع، التكتر. المؤسسة سكاء كانت إيجابية كالتفاعؿ، الانسجاـ، ركح الفريؽ

 تحديد مفاىيم الدراسة .5

 الثقافة التنظيمية. 1.5

 تعريف الثقافة  .1.1.5

يصعب تحديد معنى الثقافة ككنيا لفظ مف الألفاظ المعنكية، كىي مصطمح حديث 
النشأة، ذات أبعاد كثيرة، كعرفت بدلالاتيا المتعددة كالمختمفة، فقد دار حكؿ جدؿ كبير في 
العصر الحالي، سكاء تعمؽ الأمر في التراث الغربي الذم أظيرىا مف نطاقيا المغكم حيث 

 .نشأت ىذه الكممة، أـ في التراث العربي، أك الإسلبمي

 الثقافة لغة . أ
كانت كممة الثقافة في الأصؿ كممة قديمة في المغة العربية، كتعني صقؿ الركح 

أصؿ : "فجاءت كممة الثقافة في معجـ مقاييس المغة لابف فارس في قكلو. كالمنطؽ كالحكمة
الثاء كالقاؼ : ، فيقاؿ(ثثَقثَؽثَ )في المعاجـ المغكية العربية يعكد إلى الفعؿ الثلبثي  (الثقافة)

كالفاء كممة كاحدة إلييا يرجع الفركع، كىك إقامة درْءِ الشيء، كجاءت الثقافة في المغة العربية 
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ثقفتُ القناة إذا قمتُ عكجيا كثقفتو بالتثقيؿ أقمت المعكج : "يقاؿ: "عمى عدة معافٍ، منيا
 1".منو

متعمـ، لذلؾ عندما نقكؿ شخصا متعمما، : متعمـ: "أما قامكس المحيط فيعرفيا بأنيا
فإننا نعني أنو أصبح أكثر ذكاء، تنبع الثقافة في المغة العربية مف ثقافة ذكية تفيـ كتتحكـ 

 2.في ما تدؿ عميو كما تفعمو أك تكتسبو، كتعني الرمح أم مستكاىا
 الثقافة اصطلاحا . ب

تعدد مفاىيـ مصطمح الثقافة أيضا في الاصطلبح فقد عرفيا العديد مف العمماء لعرب 
:  كالغرب بعدة معافٍ؛ كمف بيف أقدـ المعاني نجد مالؾ ابف نبي الذم قدـ الثقافة عمى أنيا

 3.الخ...مجمكع ثمرات الفكر في مياديف الفف كالفمسفة كالعمـ كالقانكف"
مجمكعة مف الصفات الخمقية، كالقيـ الاجتماعية، التي تؤثر "كتعرؼ أيضا عمى أنيا 

في الفرد منذ كلادتو، كتصبح لا شعكريا العلبقة التي تربط سمككو بأسمكب الحياة في الكسط 
 4.الذم كلد فيو

الرقي في الأفكار النظرية، : "كما نجد مف بيف التعريفات الاصطلبحية لمثقافة أنيا
كذلؾ يشمؿ الرقي في القانكف، كالسياسة، كالإحاطة بقضايا التاريخ الميمة، كالرقي كذلؾ في 

                                                           
، دار الفكر لمطباعة كالنشر، 1، ج(ثقؼ)عبد السلبـ محمد ىاركف، مادة :  ابف فارس، معجـ مقاييس المغة، تحقيؽ1

. 382ـ، ص1979
 أميف محمد حسف كبسمة رحمف عكده الصباح، الثقافة التنظيمية كأخلبقيات المينة، مجمة ابف خمدكف لمدراسات كالأبحاث، 2

 .609ـ، ص 2021، العراؽ، 3، العدد1المجمد
، بيركت، لبناف، 4عبد الصبكر شاىيف، دار الفكر المعاصر، ط:  مالؾ بف نبي، مشكمة الثقافة، مشكلبت الحضارة،تر3

 .28ـ، ص2000
كة، جامعة الإماـ محمد بف سعكد ك جميمة بنت عيادة الشمرم، مفيكـ الثقافة في الفكر العربي كالفكر الغربي، شبكة الأؿ4

 . 7الإسلبمية، دت، ص
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كالثقافة عامة كمجرد انعكاس  1".الأخلبؽ، أك السمكؾ، كأمثاؿ ذلؾ مف الاتجاىات النظرية
 2.لمقاعدة الاقتصادية

كخلبصة القكؿ مف خلبؿ ما سبؽ أف مصطمح الثقافة في مدلكليا المغكم قد جاءت في 
عدة معافٍ، ليا مف العمؽ كالثراء، كالشمكؿ لكافة جكانب الحياة التي تخضّ الجماعة 
المتنكعة كالمختمفة، كالتي تفي حاجة مكضكع الدراسة في التنكع الثقافي في المجتمع 

. الإسلبمي
التنظيم والمفيوم   .2.1.5

تعد عممية تعريؼ أم حقؿ مف الحقكؿ المعرفية، أك أم ظاىرة مف الظكاىر كىي 
أصعب خطكة في البحث العممي؛ لأفّ تعريؼ أم مكضكع ىك يعتبر اكتشاؼ لو كتحديد 

لكافة أبعاده كأىدافو كغاياتو التي لكلاىا لـ يكف ليذا المكضكع كجكد كلا أىمية كلذلؾ يفترض 
المغكية كالاصطلبحية : للئلماـ بمفيكـ كممة تنظيـ يجدر بنا تعريفو تعريفا مف الناحيتيف

 .أيضا
 :لغة . أ

نظـ، النظـ، التأليؼ، : "كرد في لساف العرب لابف منظكر تعريؼ التنظيـ في قكلو
نظمو، ينظمو، نظما، كنظاما، كنظمو فانتظـ، كنظمت المؤلؤ أم جمعتو في سمؾ كالتنظيـ 

ككؿ شيء قرنتو بآخر أك ضممت . مثمو كمنو نظمت الشعر نظمتو، كنظـ الأمر عمى المثؿ
كالنظاـ كما نظمت فيو الشيء مف خيط كغيره ككؿ شعبو ... بعضو إلى بعض فقد نظمتو

                                                           
، الجزائر، 9، مجمة الذاكرة، العدد(العادات، التقاليد، الأعراؼ) لزىر مساعدية، في مفيكـ الثقافة كبعض مككناتيا 1

 .34ـ، ص2017
ـ، 2008، عماف، الأردف، 1 إبراىيـ عيسى عثماف، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار الشركؽ لمتكزيع، ط2

 .161ص
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 بمعنى الضـ 1".كنظاـ كؿ أمر ملبكو، كالجمع أنظمة كأناظيـ كنظـ. منو كأصؿ نظاـ
. كالجمع بعضو لبعض

نظـ المؤلؤ جمعو في السمؾ : "كما نجد ابف الرازم يعرفو في مختاره يقكؿ التنظيـ ىك
كبابو ضرب كنظـ تنظيما مثمو، كالنظاـ الخيط الذم ينظـ بو المؤلؤ كنظـ مف لؤلؤ كىك في 

.  أم التنظيـ بمعنى الترتيب كالتنسيؽ2".الأصؿ مصدر كالانتظاـ الأنساؽ
مف فعؿ نظـ، كيقاؿ مازاؿ عمى : "كيضيؼ الزبيدم في تاجو تعريفا آخر لمتنظيـ بقكلو

 أم السير 3".نظاـ كاحد أم عادة كاحدة، كنقكؿ ليس ىذا الأمر مف نظاـ إذا لـ تستقـ طريقتو
. عمى نظاـ كاحد كفي طريقة مستقيمة

كيتضح لنا المعنى المغكم لمتنظيـ أنو مشتؽ مف الفعؿ نظـ، أم تنظيـ الأشياء، 
كالتعاريؼ السابقة الذكر تتشابو بعضيا ببعض، كأفّ أغمب المغكيكف اتفقكا عمى تعريؼ مكحد 
ضفاء الطابع العقلبني عمييا خراجيا مف فكضكيتيا، كا   .لو، فيك يرد معناه ترتيبيا كتنسيقيا كا 

 :اصطلاحا . ب
أمّا مف الناحية الاصطلبحية فقد حاكؿ العديد مف عمماء ىذا المجاؿ أف يطمقكا لمتنظيـ 

ىك عممية تنسيؽ الجيكد البشرية في أية : "تعريفات عدة لو في الاصطلبح فيعرؼ بأنّو
 أم أنّو ذلؾ الييكؿ التنظيمي الذم 4".منظمة لتنفيذ السياسات المرسكمة بأقؿ تكمفة ممكنة

يأخذ مكقعا ميما لدل اىتمامات الباحثيف، ككنو يمثؿ أحد الكسائؿ الفعالة في تحقيؽ 
. الانسياب كالتدفؽ المنتظـ للؤعماؿ بأقؿ تكمفة

                                                           
 .578ـ، ص2004، دار صادر لمنشر، بيركت، 12ج ،3 ابف منظكر، لساف العرب، ط1
. 278ـ، ص1920 الإماـ محمد بف أبي بكر بف عبد القادر الرازم، مختار الصحاح، المطبعة الأميرية، القاىرة، 2
ـ، 2000، الككيت، 1، ط33إبراىيـ الترزم، دار التراث العربي، ج:  السيد محمد مرتضي الزبيدم، تاج العركس، تح3

 .499-496ص
 تامر يكسؼ أبك العجيف، أثر معكقات التنظيـ الإدارم عمى أداء الييئات المحمية العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير 4

 .7ـ، ص2010في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
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ىك تحديد الأعماؿ، كتكزيعيا عمى الأفراد في سبيؿ الكصكؿ إلى : "كما يعرؼ بقكليـ
 معنى ىذا أفّ التنظيـ ىك كياف اجتماعي فيو يتـ تقسيـ الأعماؿ كتكزيعيا عمى 1".اليدؼ

الأفراد، كذلؾ بتخطيط مسبؽ مع تحميؿ العلبقات التي تربطيـ، كذلؾ بكجكد ىيئات 
. كمسؤكلكف تقكـ بتكزيعيـ، مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف

ىك العممية التي يتـ مف خلبليا تحديد كتجميع مختمؼ : "كيمكننا تعريفو أيضا بقكلنا
أكجو النشاط كالأعماؿ الضركرية لتحقيؽ أىداؼ المشركع ككضعيا في ىيكؿ يتـ شغمو 
بالأفراد المؤىميف كتزكيدىـ بالمكارد كالاحتياجات التي تمكنيـ مف أداء عمميـ بكفاءة 

 فالتنظيـ يتضمف ترتيبا منظما منسقا للؤعماؿ كالمياـ التي كُضعت لو مف أجؿ 2".كفاعمية
. تحقيؽ الأىداؼ التي قررىا في الكظائؼ

نّما ىك كسيمة لتحقيؽ غاية، أم أنو أداة لتحقيؽ  كبالتالي فالتنظيـ ليس ىدفا في ذاتو، كا 
ىدؼ، كىذا الأمر يتحتـ معو أف يتضمف التنظيـ تكضيح مختمؼ العلبقات بيف الأعضاء 

، كتحديد الأساليب التي يؤدم بيا "المجتمع، الجماىير"كالأطر كبيف البيئة الخارجية 
الأعضاء في الأطر مياميـ كمسؤكلياتيا، كأنشطتيـ، بحيث يتحقؽ التجاكب كالتناسؽ بيف 
مختمؼ أجزاء التنظيـ، كبيذا يمكف معالجة جزء ىاـ مف الممارسة الخاطئة التي يمكف أف 

، "المجتمع، الجماىير"لمتنظيـ نفسو أماـ " التيميش"تحدث إف أىمؿ ما سبؽ كالنتيجة ىي 
 فعلبج التيميش ىك الكعي التنظيمي كتطبيؽ 3.ككذلؾ التيميش في مستكيات أجزاء التنظيـ

. النظاـ كحماية العضكية كرفض القمع الفكرم كالنقد كحرية الرأم، لكي ينجح التنظيـ
ككتعريؼ إجرائي لمتنظيـ يمكننا القكؿ بأنو يحمؿ نسؽ رئيسي أصمي كىك المجتمع، 

كيحكم داخؿ مجمكعة مف الأنساؽ الفرعية ككنيا تقكـ عمى مجمكعة مف الكظائؼ كؿ كاحدة 

                                                           
 .7ص:  تامر يكسؼ أبك العجيف، المرجع السابؽ1
 .7ص:  المرجع نفسو2
. 1ـ، ص2016، المكتب الإعلبمي الفمسطيني في أكركبا، (الكعي التنظيمي) مازف الصافي، معالجة التيميش التنظيمي 3



 الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة
 

12 
 

مكممة للؤخرل، كذلؾ بإتباع عدة إجراءات تنظيمية معينة، ىدفيا الحفاظ عمى النسؽ 
 .الأصمي كاستمراره، مع بقاء حيكيتو

 تعريف الثقافة التنظيمية .3.1.5

تعددت تعريفات الثقافة التنظيمية لتشمؿ منظكمة القيـ الأساسية التي تتبناىا المنظمة، 
كالفمسفة التي تحكـ سياستيا اتجاه المكظفيف كالعملبء، كالطريقة التي يتـ إنجاز المياـ بيا، 

 بمعنى أفّ الثقافة 1.كالمعتقدات التي تشارؾ في الإيماف بيا كالتفاؼ أعضاء التنظيـ حكليا
التنظيمية تتككف مف مجمكعة رمكز ذات معنى السائدة في التنظيـ أيا كانت كجية النظر 

. حكؿ مكضكعيا

كتعد الثقافة التنظيمية حسب شيف في كتابو الثقافة التنظيمية كالقيادة ثقافة المنظمة 
مجمكع المبادئ الأساسية التي اخترعيا الجماعة كاكتشفتيا أك طكرتيا، أثناء حؿ : "بأنيا

مشكلبتيا لمتكيؼ الخارجي، الاندماج الداخمي، كالتي أثبتت فعاليتيا كمف ثـ تعميميا 
دراكيا كفيميا  2".للؤعضاء الجدد كأحسف طريقة لمشعكر بالمشكلبت كا 

أما دينيسكف فيعتبر الثقافة التنظيمية مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كالمبادئ الأساسية 
 3.التي تعمؿ كأساس لمنظاـ الإدارم

نمط مف الافتراضات تـ تطكيرىا أك اختراعيا أك اكتشافيا مف : "كما تعرؼ عمى أنيا
قبؿ جماعة بينما تتعمـ كيؼ تتعامؿ مع مشكلبتيا في التكيؼ الخارجي كالتكامؿ الداخمي، 

                                                           
 نعيمة مكىكبي كآخركف، مستكل الثقافة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ مف كجية نظر مرؤكسييـ في ضكء بعض 1

، كرقمة، الجزائر، 4، العدد7، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، المجمد(دراسة ميدانية بجامعة قاصدم مرباح كرقمة)المتغيرات 
 .365ـ، ص2021

، جامعة خميس 9 خمكؼ زىرة، الثقافة التنظيمية كأحد العكامؿ المؤثرة عمى الأداء الكظيفي، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد2
 .259ـ، ص2013مميانة، 

دراسة ميدانية بالمديرية المركزية لشركة :  لبنة جمازم أميف كصحراكم كافية، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالكلاء التنظيمي3
 . 78ـ، ص2023، الجزائر، 4، العدد11نفطاؿ، مجمة أفكار كآفاؽ، المجمد
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التي سارت بشكؿ جيد إلى حد يمكف اعتبارىا قيمة، كلذا يجب تعميميا للؤفراد الجدد عمى 
 1.أنيا الطريقة الصحيحة للئدراؾ كالتفكير بالنسبة لتمؾ المشكلبت

فالثقافة التنظيمية ىي مصطمح يستخدـ عمى نطاؽ كاسع، كمشتؽ مف ثقافة 
المجتمعات المتجذرة بيا عمى مدل عقكد مف الزمف الماضي، كيشير معظـ الأكاديمييف 

كالباحثيف في المؤسسات التربكية بأنيا المناخ كالممارسات كالمعتقدات كالقيـ التي تأخذ بيا 
لمتعامؿ مع الآخريف، كأف ما يميز القادة الإدارييف في تمؾ المؤسسات التربكية ىي قدرتيـ 

 2.عمى فيـ الثقافة كالعمؿ بيا في تمؾ المؤسسات

القيـ، المعايير، العادات، الطقكس ىي ثقافات تتأثر : كما يمكف القكؿ عمييا بأنيا
بالديف كالسياسة كالمغة كسمات ثقافية أخرل، كما أف الأفراد كالمجمكعات في المجتمع ليـ 

 3.دكر في الثقافة التي تسيطر في كقت مف الأكقات

: التعريف الإجرائي لمثقافة التنظيمية. 4.1.5

كالتعريؼ الإجرائي الذم نستخمصو مف خلبؿ ما سبؽ أفّ الثقافة التنظيمية تمثؿ نظاـ 
مف المعنى كالرمكز كالعادات كالطقكس كالأعراؼ التي تميزىا في منظمتيا عف باقي 

المنظمات الأخريات كذلؾ بغية التفكؽ كالريادة كتحقيؽ الكفاءة كالفعالية مف أجؿ تحقيؽ 
. الأىداؼ المرجكة

 

                                                           
 نكرا عطية كامؿ رشكاف، الثقافة التنظيمية كآلية لتحسيف النمط الإدارم بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، المجمة العممية 1

 .197ـ، ص2021، جامعة أسيكط، 5، العدد2لمخدمة الاجتماعية، المجمد
 رحمة محمد العركمي، دكر الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية بالمؤسسات التربكية، الندكة العممية 2

 . 5ـ، ص201الأكلى، الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات التعميمية، جامعة إب، اليمف، 
 عادؿ بف صلبح بف عمر عبد الجبار كمحمد بف مترؾ القحطاني، عمـ النفس التنظيمي كالإدارم، مكتبة الممؾ فيد 3

 . 47ـ، ص2007، جامعة الممؾ سعكد، 1الكطنية أثناء النشر، ط
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 تعريف العلاقات المينية. 2.5
 :تعريف المينة لغة . أ

خدميـ، :  مف ناحية المغة إلى الخدمة، مينيـprofessionيشير مفيكـ المينة إلى 
الحذاقة في العمؿ كنحكه كىي العمؿ، كالعمؿ يحتاج إلى خبرة كميارة، كأصؿ : كالمينة ىي

 1.المينة العمؿ باليد

الميف الحرة ىي عدد مف النشاطات مثؿ "كحسب المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع فإفّ 
كما يميزىا عف الأعماؿ الأخرل، ىي حتى لك كانت تؤمف ... الطب كالأعماؿ القضائية

عائدات ميمة، فالربح ليس غايتيا، بمعنى أفّ السعي كراء الكسب ليس شرعية بالنسبة 
 2.لمميني

 تعريف المينة اصطلاحا . ب

عرفيا أليكت بأنيا ظاىرة اجتماعية يمكف ملبحظتيا ككصفيا كتحميؿ عناصرىا كتبيف 
العكامؿ المختمفة التي تؤثر فييا كتعمؿ عمى نمكىا أك ذبكليا، كيرل بأنيا عمؿ يحتاج إلى 

 بمعنى أف المينة ىي ظاىرة اجتماعية تبنى عمى أساس 3.ميارة كقكاعد خاصة بو
اجتماعي، حيث أفّ النشاط الذم يشتغمو الفرد يككف مف أجؿ الربح كاكتساب مكانة اجتماعية 

. في المجتمع

                                                           
 . 8 حميدة جرك، المينة في التراث السيكلكجي كعكامؿ تغير مكانتيا مخبر المسألة التربكية في الجزائر، جامعة بسكرة، ص1
 أماؿ باشي، البناء الاجتماعي لمميف في الجزائر دراسة سكسيكلكجية انثربكلكجية لحرفة الطرز التقميدم بتقرت، أطركحة 2

 .27ـ، ص2019-2018دكتكراه، جامعة قصدم مرباح، كرقمة الجزائر، 
 . 8 حميدة جرك، المرجع السابؽ، ص3
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ىي عبارة عف عمؿ أك صنعة يقكـ بيا الشخص لفترة طكيمة مف الزمف كبخلبؼ 
الكظيفة التي قد تككف سريعة الزكاؿ فإف المينة تتطكر مع الفرد كتنمك خلبؿ فترة زمنية 

 1.طكيمة

ككفؽ ما كرد في مكسكعة العمكـ الاجتماعية في مقاليا عف الميف فقد عرفت المينة 
ميزة امتلبؾ أسمكب فكرم معيف مكتسب بالتدريب الخاص كالذم بالإمكاف : "عمى أنيا

 2".تطبيقو في كؿ ناحية مف نكاحي الحياة المختمفة

 :تعريف العلاقات المينية . ت

لقد تعددت تعاريؼ لمفيكـ العلبقات المينية منيا ما يذكره أحمد زكي بدكم في معجمو 
العلبقات التي تنشأ كتنمك بسبب : "مصطمحات العمكـ الاجتماعية، أفّ العلبقات المينية ىي

لاستخداـ، كىي تشمؿ تبعا لذلؾ العلبقات بيف العماؿ كبعضيـ البعض، كبينيـ كبيف 
رؤسائيـ أك مديرييـ، ككذا علبقاتيـ بالمنشأة التي تستخدـ، ما تشمؿ بمعناىا الكاسع 

 الناتج 3.العلبقات بيف إدارات المنشأة كنقابات العماؿ كأصحاب العمؿ كالييئات الحككمة
الذم يحصؿ بيف المكظفيف أك بيف المكظؼ كالمدير، كىذه العلبقات تككف بيف المكظفيف مع 

. بعضيـ أك بيف رؤسائيـ كالتي يككف ليا كقع عمى أداءه بشكؿ عاـ

حقؿ متخصص، كفرع مف المعرفة الأكاديمية الذم يدرس "يشير ىذا المفيكـ أيضا إلى 
في أقساـ كدكائر مف الجامعات الأكركبية، كبخاصة كبخاصة الأنكمكسكيكنية كلعؿ أكؿ 

                                                           
 . 2، كمية اليندسة كالتقنيات، ص(العمؿ كالمينة) عبد الخالؽ ميدم عبد الكريـ، أخلبقيات المينة 1
 عجيمة حناف كعجيمة محمد، متطمبات كمقكمات ضبط مينة المحاسبة في الجزائر منظكر الأخلبقيات، مجمة إدارة 2

 . 551ـ، ص2020، الجزائر، 2، العدد6الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، مجمد
 . 238ـ، ص1978، بيركت، لبناف، 1 أحمد زكي بدكم، معجـ المصطمحات العمكـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، ط3



 الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة
 

16 
 

مصدر لمغمكض بشأف استعماؿ ىذا المفيكـ ىك استعماؿ ألفاظ كاصطلبحات متعددة 
 1.للئشارة إلى ىذا الحقؿ سكاء تعمؽ الأمر بالممارسة في عالـ الشغؿ أك مجاؿ المعرفة

كما راح البعض يطمؽ مصطمح علبقات العمؿ، كاىتـ آخركف بمفيكـ العلبقات 
الصناعية، كاتجو فريؽ آخر مف الباحثيف في مجاؿ عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ عمى كجو 
التحديد إلى استخداـ مصطمح العلبقات الإنسانية، فضلب عف كجكد مف عبر عنيا بعلبقات 
الإنتاج، غير أنو كرغـ اختلبؼ ىذه التسميات أك بتعبير أكثر عممية ىذه المصطمحات في 
ككنيا تحاكؿ تفسير علبقة ما ترتبط بطبيعة نشاط يمارس، إلا أنيا تشترؾ في ككنيا تعبير 
عف ارتباط طرفيف أساسييف في علبقة ثنائية يمثؿ المأجكريف طرفيا الأكؿ كيمثؿ أصحاب 

 2.العمؿ طرفيا الثاني سكاء كاف قطاعا خاصا أك قطاعا عاما

ىي مجمكعة : " كيعرفيا محمد بدكم السيد في كتابو عمـ الاجتماع الاقتصادم
العلبقات بيف العماؿ كرؤساء العمؿ، ككذلؾ التنظيمات التي يككنيا كؿ فريؽ في مكاجية 

الآخر، ككسائؿ المفاكضات كالتحكيـ التي تستخدميا كؿ مجمكعة لفض المنازعات 
 فمف الناحية الشمكلية نقكؿ أفّ العلبقات المينية تتضمف العلبقات الإنسانية  3".كالخلبفات

كالصناعية ففي الحقيقة أنيما علبقات عمؿ، داخؿ أك في مجاؿ العمؿ، أما مف حيث 
الإستراتيجية فإف علبقات العمؿ تيتـ بحتمية الحضكر الفعمي في كؿ أكجو النشاط الصناعي 

 4.سكاء تعمؽ الأمر بصنع القرار أك مشاركة العماؿ في حؿ النزاعات كرسـ سياسة المؤسسة

 
                                                           

ـ، 1999، القاىرة، 1 عنصر العياشي، سكسيكلكجيا الديمقراطية كالتمرد بالجزائر، دار الأميف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط1
 .101ص

 .202، ص2، جامعة سطيؼ15 رفيؽ قركم، في سكسيكلكجيا علبقات العمؿ، مجمة الآداب كالعمكـ الاجتماعية، العدد2
 . 408ـ، ص1983 السيد محمد بدكم، عمـ الاجتماع الاقتصادم، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 3
، المجمد أ، 31 غريب منية، علبقات العمؿ كالتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية، مجمة العمكـ الإنسانية، العدد4

 . 176ـ، ص2009الطارؼ، الجزائر، 
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: التعريف الإجرائي لمعلاقات المينية.1.2.5

فمف خلبؿ ما سبؽ يمكف استخلبص تعريؼ إجرائي لمعلبقات العامة بأنيا عبارة عف 
رابطة تربط فردا بآخر أك فردا بجماعة، أك جماعة بجماعة أخرل، تحكمو لكائح كقكانيف 

 التي مف خلبليا يسمى كؿ داخمية تضبطو في إطار منظـ كيسمى بالعلبقات الرسمية،
مكظؼ إمكانية اعتماده الثقافة ممكية مف الكسط الميني في تعزيز تفاعلبتو المينية في 

 .إطارات العلبقات المتكاجدة

يستكجب في دراستنا ىذه بما أنيا دراسة ذات مقاربة بنائية : تعريف الدور. 3.5
: كظيفية الكقكؼ عند مصطمح الدكر

 1 .مف الفعؿ دار، دكرا كدكرانا، يعني الاضطلبع بميمة: تعريف الدور لغة. 1.3.5

تعددت تعريفات الدكر كذلؾ راجع إلى انتشار : تعريف الدور اصطلاحا. 2.3.5
 2:استخداـ ىذا المفيكـ في العديد مف المجالات العممية نذكر منيا

السمكؾ "حيث عرفو أحمد زكي بدكم في معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية بأنو 
المتكقع مف الفرد في الجماعة كالجانب الدينامي لمركز الفرد، فينما يشير المركز إلى مكانة 
الفرد في الجماعة، فإف الدكر يشير إلى نمكذج السمكؾ الذم يتطمبو المركز، كيتحدد سمكؾ 

الفرد في ضكء تكقعات الآخريف منو، كىذه التكقعات تتأثر بفيـ الفرد كالآخريف لمحقكؽ 
كالكاجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، كحدكد الدكر كتتضمف تمؾ الأفعاؿ التي تتقبميا 

. الجماعة في ضكء مستكيات السمكؾ في الثقافة السائدة

                                                           
 نكم عمار، دكر القيادة في إدارة العمؿ التطكعي الجمعكم دراسة حالة لجمعيات بكلاية برج بكعريريج، مذكرة ماجستير، 1

-2009في تنمية المكارد البشرية، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
 . 2ـ، ص2010

 . 25-24 نكم عمار، مرجع سابؽ،  ص ص2
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ىك مجمكعة العلبقات التي تربط بيف الفرد كباقي أفراد : الدور في معناه الاجتماعي -
المجتمع، فالمجتمع في حقيقتو يتككف مف مراكز اجتماعية مترابطة كمتضمنة أدكارا 

 1.اجتماعية يمارسيا الأفراد الذيف يشغمكف ىذه المراكز

كمكانة الفرد تعتمد عمى أدكاره الاجتماعية التي تنطكم عمى كاجبات كحقكؽ اجتماعية يتمثؿ 
ليا الفرد فكاجبات الفرد يحددىا الدكر الذم يشغمو، أما حقكقو فتحددىا الكاجبات كالمياـ التي 

ينجزىا المجتمع، كتستند الأدكار الاجتماعية عمى مفيكـ التكقعات المتصمة بالمراكز 
الاجتماعية كالتي تتضمف أنكاع مختمفة مف التكقعات كالتي تحدد تصرفات الأفراد كتتصؿ 

 2.ببعضيا لتككف شبكة مف العلبقات الاجتماعية داخؿ المجتمع

كغالبا ما يعكد مفيكـ الدكر إلى عالـ الاجتماع الأمريكي تالكت بارسكنز الذم كضع 
 للؤدكار، كما تساعد في typologieالمتغيرات النمطية الشييرة فتسمح بدكرىا بكضع أنماط 

الكقت نفسو عمى تبياف أىمية الدكر في التحميؿ بعض القضايا المرتبطة بعمـ الاجتماع 
-متغير الدكر المتخصص-متغير الدكر الشمكلي: كالجدير بالذكر أف متغيرات بارسكنز ىي

 3.متغير الدكر الخصكصي

حيث يتفؽ تالككت بارسكنز كماكس فيبر بأف الفرد يشغؿ العديد مف الأدكار كىي عادة ما 
تككف مكجكدة في نظـ المجتمع المختمفة، حيث يتطمب مف الفرد أف يتعمـ أدكارا اجتماعية 
جديدة، في حيف يعيف الفرد كظيفة جديدة أك حيف يتزكج فيك ينتقؿ إلى دكر جديد عميو أف 
يتعممو، كتتكقؼ عممية تعمـ الأدكار عمى نظرية التعمـ في عمـ النفس التربكم، فتعمـ ىذه 

                                                           
عمى  (12/07/2025) أطمع عميو بتاريخ  https://ahwaladoalwmogtmat.com مكقع أحكاؿ الدكؿ كالمجتمعات 1

  (.21:43): الساعة
 .159ـ، ص2005 حساف محمد الحسف، النظريات الاجتماعية المتقدمة، دار كائؿ لمنشر، عماف، دط، 2
، 1 خميؿ أحمد خميؿ، المفاىيـ الأساسية في عمـ الاجتماع، دار الحداثة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، ط3

 . 100-99ـ، ص ص1984

https://ahwaladoalwmogtmat.com/
https://ahwaladoalwmogtmat.com/
https://ahwaladoalwmogtmat.com/
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الأدكار يككف بطريقة مقصكدة أك غير مقصكدة كىك يتعمـ الأدكار مف خلبؿ تمثمو لممعايير 
 1.الاجتماعية عف طريؽ عممية التنشئة الاجتماعية

 الدراسات السابقة .6

يتناكؿ ىذا البحث عددا مف الدراسات السابقة كالتي تعرض قسـ منيا لمثقافة التنظيمية كالقسـ 
الآخر لتعزيز العلبقات المينية، كتناكلت بعض الدراسات التي كفقت بينيما، كتـ ذكرىا كفؽ 

 :الترتيب المذككر أعلبه، كىي عمى النحك التالي

 الدراسات الخاصة بالثقافة التنظيمية .6.1
  اسـ الدراسة الأسئمة اليداؼ نتائج الأدكات :الدراسة الأولى . أ
ـ، بعنكاف الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بسكء السمكؾ 2006بكبكر منصكر  . ب

التنظيمي في الإدارة العمكمية الجزائرية المصالح الخارجية لمدكلة بكلاية الكادم نمكذجا، 
 .رسالة ماجستير في عمـ اجتماع النفس تنظيـ كعمؿ، جامعة منتكرم قسنطينة

 .المصالح الخارجية لولاية الوادي: المجال المكاني لمدراسة
ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كسكء  :السؤاؿ الرئيسي لمدراسة

السمكؾ التنظيمي في أجيزة المصالح الخارجية لمدكلة بكلاية الكادم؟ 
: وقد أدرجت تحتو أسئمة فرعية

ما ىك مستكل الثقافة التنظيمية السائدة في أجيزة المصالح الخارجية لمدكلة بكلاية  -
 الكادم؟

ما ىك مستكل سكء السمكؾ التنظيمي السائد في أجيزة المصالح الخارجية لمدكلة  -
 بكلاية الكادم؟

                                                           
 . 159 حساف محمد الحسف، مرجع سابؽ، ص1
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ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية، كسكء السمكؾ التنظيمي  -
في أجيزة المصالح الخارجية لمدكلة بكلاية الكادم؟ 

 : ىدفت الدراسة إلى

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية مف جية، كسكء السمكؾ 
التنظيمي كمسار يختاره الفرد بكيفية كاعية أك غير كاعية مف جية أخرل، كذلؾ مف خلبؿ 
تحميؿ أبعاد كؿ مف المتغيريف انطلبقا مف الافتراض بأفّ الثقافة التنظيمية تمثؿ إحدل القكل 

التي تكجو سمكؾ العامميف نحك مسارات معينة، بمعنى آخر قد تدفع بيؤلاء الأفراد إلى 
التصرؼ بكيفية مناقضة لما ىك مطمكب منيـ تنظيما كأخلبقيا، كما يشير إلى أنو خلبؿ 
مرحمة تحميؿ كتفسير المعطيات كالبيانات التي يتـ رصدىا ميدانيا مف بعض الإدارات 
 194العمكمية الجزائرية بكلاية الكادم كالتي تمثؿ الأجيزة الخارجية لمدكلة ككاف حجـ العينة 

 مديريات 10 عامؿ مكزع عمى 1298 مف حجـ المجتمع الأصمي %15,92مكظؼ بنسبة 
.  تـ الاعتماد المنيج الكصفي مف أجؿ القياـ بالدراسة. بكلاية الكادم

: ومن بين النتائج المتحصل عمييا نجد

كجكد مستكل منخفض في مستكل الثقافة التنظيمية بأجيزة المصالح الخارجية لمدكلة  -
 .بكلاية الكادم

 .كجكد علبقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية -
: التعقيب عمى الدراسة

:  أوجو الاتفاق

. تتفؽ دراستنا مع ىذه الدراسة في المتغير المستقؿ الأكؿ كالمتمثؿ في الثقافة التنظيمية
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: أوجو الاختلاف

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في المتغير التابع حيث أف متغير دراستنا ىك تعزيز 
 .العلبقات المينية في حيف المتغير التابع لدراسة الباحث ىك سكء السمكؾ التنظيمي

 الدراسات الخاصة بالعلاقات المينية .6.2
محمد حجاج العلبطي، الميارات لممارسي العلبقات العامة في : الدراسة الثانية . أ

 .ـ، رسالة ماجستير في الإعلبـ، كمية الإعلبـ2011-2010الكزارات الككيتية، 

 الوزارات الكويتية: المجال المكاني لمدراسة

ما الميارات المينية لممارسي العلاقات العامة في الوزارات : السؤال الرئيسي لمدراسة
 .الكويتية

: وقد أدرجت تحتو أسئمة فرعية

 كيؼ ىك كاقع العلبقات العامة في الجياز الحككمي في دكلة الككيت؟ -
كىي المستكل الميني لمممارسيف في الكزارات الككيتية تساعد عمى رفع كفاءة  -

 .الخدمات الحككمية
كىؿ تساعد في تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف كالمتعامميف مع الدكائر  -

الحككمية؟ 

:  ىدفت الدراسة إلى

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الميارات المينية لممارسي العلبقات العامة في الكزارات 
الككيتية مف حيث التأىيؿ كالتدريب كالخبرات كرضا الممارسيف كتقييميـ لمظركؼ الكظيفية 

. التي يعممكف بيا
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 مفردة تـ 250 المنيج المستخدـ ىك المنيج الكصفي التحميمي كتككنت عينة الدراسة مف 
 استبانة كانت صالحة 235كتـ تحميؿ . اختيارىا بكاسطة أسمكب العينة العشكائية البسيطة

. كتـ التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا بكاسطة الطرؽ العممية المعركفة. لمتحميؿ الإحصائي

: ومن بين النتائج المتحصل عمييا

إف الأكثرية مف ممارسي العلبقات العامة في الكزارات الحككمية الككيتية مف الإناث  -
 %60بنسبة 

 .كانت أعمى نسبة رضا الممارسيف عف تأىيميـ الأكاديمي لفئة الجامعييف -
تكزعت مستكيات الرضا عف التدريب الميني عمى ثلبثة مستكيات، ككاف أكليا  -

 .الراضيف بشكؿ متكسط
جاءت نسبة الرضا المتكسط لمعامميف في العلبقات العامة عف ميارتيـ المينية  -

 .بالترتيب الأكؿ
: التعقيب عمى الدراسة -
 : أوجو الاتفاق -

تتفؽ دراستنا مع ىذه الدراسة في المتغير التابع الثاني كالمتمثؿ في العلبقات العامة 
 .(المينية)
: أوجو الاختلاف -

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا في المتغير المستقؿ الأكؿ حيث أف متغير دراستنا 
. ىك الثقافة التنظيمية، في حيف المتغير المستقؿ ليذه الدراسة ىك الميارات

 
 

 



 الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة
 

23 
 

: الاستفادة من الدراسات السابقة .7
لقد اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة كذلؾ للبستفادة منيا في ما 

: يمي
تحديد إشكالية المكضكع، مع كضع الجانب النظرم الذم يخص الدراسة بصياغة  -

 .التساؤلات اللبزمة
كما ساعدتني ىذه الدراسات في تحديد عينة الدراسة بناء عمى ما حكتو في  -
 .مضمكنيا
كما تـ تصميـ الاستبياف عمى إثرىا بتحميؿ محاكره المكضكعية إلى متغيرات قابمة  -

 .لمبحث، كذلؾ باستخداـ أساليب التحميؿ الإحصائي المناسبة
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تمكننا في ىذا الفصؿ مف تحديد المشكمة البحثية كضبط أبعاد مكضكع الدراسة كي 
براز الجكانب المراد دراستيا، فككف الباحث بمثابة أنو  نستطيع مف حصر تمؾ الظاىرة كا 

باحث اجتماعي عميو أف لا ينسى كلا يستغني عمى عناصر ىذا الفصؿ كميا، ككنيا العصب 
الرئيسي لمبحث، كدائما ما يمجأ إلييا أثناء تعاممو معيا في جكانب عدة متفاكتة في أجزاء 
البحث، ضؼ إلى مجمكعة مف الأطر النظرية كالفكرية التي قامت بمعالجة جؿ متغيرات 
المكضكع كالتي ستفصؿ في الفصكؿ اللبحقة بطريقة متسمسمة كمستفيضة، لتككف الدليؿ 

 .كالشاىد الكيفي الأقكل لتدعيـ خطكاتنا أثناء تحديد معالـ الدراسة
 



 

 

 

 

 

 

خصائص : أولا

نظريات الثقافة التنظيمية : ثانيا

أىمية الثقافة التنظيمية :  ثالثا

أنواع الثقافة التنظيمية : رابعا

أسباب الثقافة التنظيمية : خامسا

 تكوين الثقافة التنظيمية: سادسا

عوامل الثقافة التنظيمية : سابعا

 تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة والعاممين بيا: ثامنا
 

 

  :الفصل الثاني
  المقاربة النظرية لمثقافة التنظيمية

الفصل الثاني 
  النظرية لمثقافة التنظيميةالدراسة 
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 نتج عف دراسات العمماء عف المنظمات ككسائؿ كأساليب تطكيرىا العديد مف العكامؿ 
المؤثرة التي تسيـ بدكر أك بآخر في تطكير المنظمات، ككاف مف أبرزىا الثقافة التنظيمية 

لذلؾ تعد الثقافة التنظيمية مف العكامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى عمؿ . المعركفة في المنظمة
المكظفيف كالمنظمات، كذلؾ لككنيا الرابط المعنكم الذم يربط بأجزاء المنظمة بعضيا 

ببعض، كبدء عمى ذلؾ يجب الكقكؼ في ىذا الفصؿ عمى طبيعة الثقافة التنظيمية، كليذا 
سنتطرؽ لمثقافة التنظيمية مف خلبؿ تفكييا كجزئيات كتعريفيا بتعريفات مختمفة كمككناتيا 

كأىميتيا كمصادرىا، كخصائصيا، كأنكاعيا، كيمي ذلؾ أبعادىا كالعكامؿ المؤثرة عمييا 
 .كالنظريات التي انبثقت عنيا
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 خصائص الثقافة التنظيمية: أولا

 :تتسـ الثقافة التنظيمية بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في

حيث تتككف مف عدد مف المككنات أك العناصر الفرعية التي تتفاعؿ : نظام مركب . أ
النسؽ المتكامؿ مف القيـ كالأفكار )مع بعضيا البعض، حيث تشمؿ الجانب المعنكم 

عادات كتقاليد أفراد المجتمع، كالآداب كالفنكف، )، كالجانب السمككي (كالمعتقدات كالأفكار
كؿ ما ينتج مف أشياء مممكسة كالمباني )، كالجانب المادم (كالممارسات العممية المختمفة

 1.(كالأدكات كالمعدات كالأطعمة كما إلى ذلؾ
فيي تتجو دائما إلى خمؽ الانسجاـ بيف عناصرىا المختمفة، كمف ثـ : نظام متكامل . ب

فأم تغير يطرأ عمى أحد جكانب نمط الحياة لا يمبث أف ينعكس أثره عمى باقي مككنات 
 2.النمط الثقافي

حيث يعمؿ كؿ جيؿ إلى إيصالو إلى الأجياؿ اللبحقة كيتـ تعميميا : نظام تراكمي . ت
 3.كتكريثيا عبر الأجياؿ عف طريؽ التعمـ كالمحاكاة

تتصؼ الثقافة التنظيمية بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ كاستجابة لمطالب : التكيف . ث
 4.الإنساف كحاجاتو، كلكي تككف ملبئمة لمبيئة الجغرافية

                                                           
 محمد غالب المطيرم، مككنات الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بدكافع التعمـ الذاتي لدل العامميف في قطاع حرس الحدكد 1

 .24ـ، ص2013بالخفجي، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، رسالة ماجستير، الرياض، 
 مداني جميمة كبف ىني سمير، دكر الثقافة التنظيمية في انتقاؿ المنظمات الصناعية إلى نظاـ التصنيع الرشيؽ، مجمة 2

 . 133ـ، ص2021، الجزائر، 1، العدد7البشائر الاقتصادية، المجمد
 .133 مداني جميمة كبف ىني سمير، المرجع السابؽ، ص3
دراسة حالة الشركة الجزائرية :  فاطمة الزىراء جمكعي، أثر الثقافة التنظيمية عمى ظيكر التنظيـ غير الرسمي بالمنظمة4

، 7قسنطينة، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد- الخركب– كاد حميميـ ALEMOلمتجييزات كالآلات الصناعية 
 . 92ص، الجزائر، 1العدد
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فمف خلبؿ ىذه الخصائص التي سبؽ التطرؽ ليا؛ نقكؿ أف الثقافة التنظيمية بيا تصبح 
عاملب حيكيا تقكـ بتكجيو الأفراد كتبيف ليـ سمككاتيـ التي يقكمكف بيا داخؿ المنظمة، ىذا 
كميا سعيا منيـ لنحقيؽ التماسؾ كالتعاكف الجماعي ما يعكد بالإيجاب عمى نجاح المؤسسة 

 .لمكصكؿ لممبتغى المنشكد

 نظريات الثقافة التنظيمية: ثانيا

اتفؽ بعض المثقفيف عمى أفّ الثقافة التنظيمية تنشأ عف طريؽ التفاعؿ بيف افتراضات 
زاء  كنزاعات المؤسسيف لممنظمة، كبيف ما يتعممو المكظفكف الأكائؿ مف خبراتيـ الذاتية، كا 

 :كراء تظرة المفكريف تبنكا كاحدة مف كجيات النظر الثلبثة التالية

الثقافة ىي نتاج البيئة التي تعمؿ فييا المنظمة، كنتاج المحددات القانكنية كغيرىا مف  -
 .المؤثرات البيئية الأخرل

الثقافة ىي نتاج الييكميات كالكظائؼ المكجكدة في المنظمة، كىذا يبيف عمى سبيؿ المثاؿ  -
أفّ المنظمة ذات الأسمكب المركزم تختمؼ ثقافتيا عف تمؾ المنظمة ذات الأسمكب 

 .اللبمركزم
الثقافة ىي نتاج اتجاىات الأفراد نحك العمؿ كىي نتاج لمعاقدات السيككلكجية للؤفراد مع  -

  : كفيما يمي سيتـ عرض أىـ النظريمت المتعمقة بالثقافة التنظيمية1 .منظمتيـ
إفّ مفاد ىذه النظرية أفّ المؤسس : pettigrewنظرية المؤسس والرمز لصاحبيا  . أ

ستراتيجيتيا مف خلبؿ الرؤية التي يؤمف بيا  الأكؿ ىك الذم يضع رسالة المنظمة كأىدافيا كا 
، كبالتالي يكجد نكع مف الرمزية (قيمو، فمسفتو، معتقداتو، كككيؼ ستككف المنظمة فيما بعد)

بينو كبيف الأعضاء، كيمكف ملبحظة ذلؾ في كبريات الشركات العالمية، كثقافة 

                                                           
دراسة ميدانية مقارنة عمى العامميف في البنؾ :  محمد حسف مسعكد أبك عميا، أثر الثقافة التنظيمية عمى الاغتراب الكظيفي1

 . 26ـ، ص2010العربي كبنؾ الإسكاف، شيادة الماجستير، جامعة البمقاء التطبيقية،
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(Mc.Donald, ford) كىذا ما يطمؽ عميو بالإدارة الرمزية، بمعنى يصبح ىؤلاء ىـ الرمكز ،
الحقيقيكف لمثقافة التنظيمية السائدة، أك يككف التغيير مف خلبؿ القيادة التحكيمية، بمعنى أف 

يقكـ القائد الرمز يتغيير النمط الثقافي السائد، أك تغيير الأنظمة، أك الرقابة، أك الييكؿ 
التنظيمي مف أجؿ تعزيز المشاركة كتسير التكيؼ كالإبداع، كىذا ما يعرؼ بثقافة التغيير 

 1.الداخمي
إذ تركز ىذه النظرية عمى مفيكـ الجماعة، : Scheinنظرية المسارات لصاحبيا  . ب

كالتغير في أىدافيا، كافتراضاتيا، كتتخذ مسارا مرحميا يسيؿ عمييا استمراريتيا كديمكمتيا، 
ككمما . كأكؿ ىذه المسارات م السمطة الاستقلبلية، بمعنى مف سيقكد المجمكعة أك المنظمة

كاف ىذا الشخص القائد المتسـ بخصائص الشخصية المتكاممة، أدل ذلؾ إلى تشكيؿ ثقافة 
أما مرحمة مسار التآلؼ كتبادؿ الأدكار فيأتي مف خلبؿ الانتماء لمجماعة، . خاصة بالمنظمة

كيعتمد ذلؾ عمى مدل الالتزاـ، أما مرحمة الابتكار فيي تتعمؽ بالتكيؼ عمى الطرؽ 
ثـ مرحمة البقاء كالنمك . الإبداعية مف خلبؿ الانجازات كالتصدم لممشكلبت التي تكاجييا

كىنا تعتمد عمى مدل المركنة كالتكيؼ مع ظركؼ المنظمة المتغيرة، كىذا يعتمد عمى إحداث 
 2.تغيير ثقافي يتـ غالبا عف طريؽ القيادة

 حدد فكمبرف ثلبثة مستكيات :fombrunنظرية مستويات الثقافة لصاحبيا  . ت
في المستكل الاجتماعي كالذم يتضمف القيـ كالاتجاىات : رئيسية لممنظمات تتمثؿ أكلا

كالمعاني التي يجمبيا الأعضاء في المنظمة، كقد تتأثر ىذه الثقافة بقكل اجتماعية كالأنظمة 
في المستكل الصناعي : ثانيا. التعميمية كالسياسية كالاقتصادية كالتركيبية الاجتماعية ككؿ

كتؤثر ىذه الثقافة في الثقافات المينية كثقافة  (الأعماؿ)كالذم يتمثؿ في ثقافة الصناعة 
في : المحاسبيف كالميندسيف كالأطباء مف خلبؿ القكاعد المؤثرة في السمكؾ الميني، ثالثا

                                                           
 . 21 محمد غالب المطيرم، المرجع السابؽ، ص1
 . 16 إبراىيـ أحمد عكاد أبك جامع، المرجع السابؽ، ص2
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المستكل التنظيمي الذم يتمثؿ في الثقافة التنظيمية كالمعبر عنيا بالقكانيف الرسمية المسمكح 
بيا لمسمكؾ ضمف المنظمة، كتعمؿ الثقافة التنظيمية ضمف المستكييف الاجتماعي 

كالصناعي، فيمكف تصكر ىذه النظرية مف خلبؿ ثقافة المجتمع كأثرىا عمى ثقافة صناعة 
كمف ثـ تخصص ىذه الثقافة بطابع إدارم بحت لتعرؼ بثقافة  (صناعية، خدمية)معينة 

 1.مؤسسة ما
ركزت ىذه النظرية في معالجتيا لمثقافة : Jonesنظرية المجالات لصاحبيا . ث

التنظيمية عمى العكامؿ البيئية الداخمية كالخارجية، إذ يركز البعد الداخمي عمى تبني المنظمة 
ثقافة تميؿ إلى الاستقرار كاتجاىيا نحك الانجاز كالشعكر بتككير المينة كالإنجازية، أما البعد 

الخارجي فيقصد بو مدل التكيؼ كالتفاعؿ الدائـ كالمستمر مع البيئة الخارجية، كالاتساـ 
بالمركنة كالإبداع كالقدرة عمى المخاطرة، كؿ ىذه العناصر تعمؿ مجتمعة لتككف عامؿ 

ضغط عمى نشكء الثقافة أك تغيرىا أك كلادة ثقافات فرعية جديدة كمف خلبؿ التفاعؿ يتـ تبني 
 2.التجديد أك تغير النسيج الثقافي لممؤسسة

تتمخص كجية نظر ىذه : Ivanccvichنظرية التفاعل التنظيمي لصاحبيا  . ج
النظرية في أفّ لإقراد كؿ تنظيـ طريقتيـ في التعامؿ مع مف حكليـ، بمعنى أنو لإفراد 

التنظيـ خارطة إدراكية خاصة، كالتي يقيمكف عمى أساسيا جميع المعطيات، كيختمؼ أسمكب 
النظر لمحياة عف أسمكب التفكير، فيك يمثؿ الصكرة التي ككنيا أعضاء التنظيـ عف الأشياء، 
كالأشياء، كالأشخاص الذيف يؤدكف أدكارا ميمة في حياتيـ الكظيفية، كتعكس ىذه الصكرة قيـ 
الجماعة، كدرجة تماسكيا، كأسمكب تعامميا مع القادة كالزملبء داخؿ المنظمة، أم أفّ أسمكب 

 3.النظر إلى الحياة ىك فكرة الإنساف عف العالـ
                                                           

 .22-21 محمد غالب المطيرم، المرجع السابؽ، ص1
، العدد2  .304ـ، ص22017، جامعة الجمفة، 6 ياحي عبد المالؾ، الثقافة التنظيمية الدلالات كالأبعاد، مجمة آفاؽ العمكـ
 بكبكر منصكر، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بسكء السمكؾ التنظيمي في الإدارة العمكمية الجزائرية، المصالح الخارجية 3

.  38-37ـ، ص2007-2006لمدكلة بكلاية الكادم نمكذجا، شادة الماجستير، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
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فالمصدر الأساسي لمثقافة ىك ما يربط بالمجتمع مف خلبؿ النسيج الاجتماعي الثقافي، الذم 
يتشابؾ مع عدة متغيرات خاصة ما يخص العامؿ كالمكظؼ ككـ يحمؿ في عقمو منيا كحالة 
اكتساب أك حالة متكازنة، فيي تنتقؿ عبره داخؿ المنظمة عندما يدخميا فيضيؼ ليا أبعادا 

 .ثقافية تخص بتمؾ المنظمة لتصبح ثقافة تنظيمية

 أىمية الثقافة التنظيمية: ثالثا

لمثقافة التنظيمية أىمية كبيرة في كؿ المؤسسات، إذ لا تكجد مؤسسة بدكنيا، فالمؤسسات 
جراءاتيا الداخمية كسياسات الإدارة العميا فييا، كتتحكؿ ىذه  تشكميا بناء عمى طبيعة عمميا كا 

الإجراءات كالسياسات مع الكقت إلى مجمكعة مف الممارسات كالخبرات لممكظفيف كالتي 
:  كما يمي كعميو تكمف أىمية الثقافة التنظيمية1تككف بشكؿ غير مباشر ثقافة المؤسسة،

تأثيرىا عمى تصرفات الأفراد، فيي تحدد مبادئ المنظمة كأنظمتيا الأساسية  -
 2.كالسمككيات المقبكلة كغير المقبكلة

تمثؿ إطار فكرم يكجو أعضاء المنظمة الكاحدة كينظـ أعماليـ، كعلبقاتيـ،  -
نجازاتيـ  3.كا 
تكجيو كتسييؿ قكل العامميف باتجاه تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، كتسمح بانسجاـ  -
 4.أفضؿ

                                                           
 شافية جاب الله، الثقافة التنظيمية كمحدد إستراتيجي لنجاح تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، مجمة 1

 . 140ـ، ص2020، الجزائر، 2، العدد7المدبر، المجمد
دراسة حالة مؤسسة صيداؿ :  بكزقزة ياسيف، دكر الثقافة التنظيمية في ترقية الميزة التنافسية لممؤسسة الصناعية الجزائرية2

 .354ـ، ص2024، الجزائر، 2، العدد8بشرشاؿ كلاية تيبازة، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد
، 1، العدد7 كنتاكم أمينة كآخركف، تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية في شركة سكناطراؾ، مجمة الاقتصاد كالبيئة، المجمد3

 . 155ـ، ص'202كرفمة، الجزائر، 
دراسة حالة مديرية الصيانة ) عكام أمحمد كطالبي صلبح الديف، أثر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ نظـ إدارة المعرفة 4

دارة الأعماؿ، مجمد(بسكناطراؾ الأغكاط  . 108ـ، ص2023، الأغكاط، الجزائر، 3، العدد7، مجمة الاقتصاد كا 
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تمثؿ نيجا تاريخيا تسرد فيو حكايات العمؿ كالأداء، كالتنسيؽ بيف الإدارات كالأفراد  -
 1.كالجماعات
 2.تشكؿ السمكؾ مف خلبؿ مساعدة الأفراد عمى فيـ ما يدكر مف حكليـ -
الثقافة التنظيمية تمبي كافة احتياجات العملبء كالمحافظة عمييـ كعملبء دائميف مع  -

 3.المنظمة، مما يساعد ذلؾ في تحقيؽ حصة سكقية أكبر مف المنافس
زيادة الانتماء التنظيمي لدل العامميف؛ يتعزز ىذا الانتماء مف خلبؿ أنظمة العمؿ،  -

حيث تمنح ليـ الاستقرار الكظيفي كذلؾ تكضيح جكانب الاختيار الأمثؿ للؤفراد كتدريبيـ 
 4.كتطكيرىـ
تعتبر الثقافة مف الملبمح المميزة لممؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات، كىي كذلؾ  -

مصدر فخر كاعتزاز لمعامميف بيا، كخاصة إذا كانت تؤكد قيمة معينة مثؿ الابتكار كالتميز 
 5.كالريادة كالتحسيف كالتطكير المستمر كالمركنة، كالتغمب عمى المنافسيف

 

                                                           
 عركبة عمي ذكقاف العيسى، دكر الثقافة التنظيمية الرقمية في تحسيف السمكؾ الإدارم في ظؿ عمميات التحكؿ الرقمي 1

 . 14ـ، ص2023لدل مديرم المدارس في مديرية لكاء البادية الشمالية الغربية، أطركحة ماجستير، جامعة آؿ بيت، 
 يكسفي كماؿ كآخركف، الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط في العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كسمكؾ العمؿ المنحرؼ في 2

ـ، 2018، مسيمة، 3، الغعدد2المستشفيات العمكمية لمدينة مسيمة، مجمة الامتياز لمبحكث الاقتصادية كالإدارة، المجمد
 . 125ص

 محمد محسـ كماؿ سميـ، أثر الثقافة التنظيمية عمى تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الجامعات الخاصة المصرية، المجمة 3
 .1113ـ، ص2023، مصر، 4، العدد37العممية لمبحكث كالدراسات التجارية، المجمد

 قكيدر عبد الكىاب ىصؾ كمحمد بف مكسى، مدل تأثير الثقافة التنظيمية المدركة في تعزيز الاتصالات الداخمية بديكاف 4
، الجمفة، 2، العدد8 بكلاية الجمفة، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، المجمدOPGIالتسيير كالترقية العقارية 

 .33صـ، 2022الجزائر، 
 نكر الديف بكراس كزكزك رشيد، دكر القيادة الإدارية الناجحة في تنمية مؤشرات الثقافة التنظيمية لدل العامميف في المركب 5

 . 596المنجمي صكميفكس بئر العاتر، مجمة العمكـ الإنسانيةص
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الثقافة التنظيمية القاعدة القكية كالثابتة التي تقؼ عميا المنظمات لمكاجية التغيرات  -
 1.المتسارعة المحمية كالعالمية في ظؿ الانفتاح كالتطكر التكنكلكجي كاندماج المنظمات

أىمية الثقافة التنظيمية تبرز في : كمف خلبؿ النقاط السابقة التي تـ التحصؿ عميا نقكؿ أفّ 
 لمعامميف كالمنظمة عامة ىكية مميزة تساعدىـ في تنظيـ العمؿ كسيره بثبات إعطائيا

، كما تمكف  الذم يعكد عمييـ سمباكحفاظيـ عمى المبادئ الأساسية لتمؾ المنظمة مف التغيير
مف مساعدة عمى تكجيو السمكؾ كالعلبقات الداخمية بيف العامميف بغية الكصكؿ لميدؼ العاـ 

 .لممنظمة

 أنواع الثقافة التنظيمية: رابعا

ىناؾ اختلبفات في تحديد أنكاع الثقافة التنظيمية؛ إلا أفّ أىميا ىك نمكذج كالاش الذم 
: قدـ لنا ثلبثة أنكاع مف الثقافات كالمتمثمة في

a. ىي التي تعتمد عمى التسمسؿ اليرمي في التنظيـ كتسكد في : الثقافة البيروقراطية
المنظمات الحككمية كالتي تعتبر بيئة مستقرة كمناسبة ليذه الثقافة، حيث أنيا تعتمد عمى 

 2.التسمسؿ اليرمي كالسمطة كالمسؤكلية المحددة كالكاضحة في التنظيـ
تحتاج لتكفير مناخ يتميز بالحرية كالتي تسمح بطرح الأفكار : الثقافة الإبداعية .2.1

دكف قيكد مع التعاكف كالصراحة المتبادلة كالاحتراـ كالتقدير مما يشجع عمى الابتكار كالتجديد 
  .كالإبداع بالتالي لا بد مف دعميا مف قبؿ الإدارة العميا كتكفير المناخ المناسب ليا

                                                           
 لكناس عبد الله كمنصكرم نبيؿ، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بنمط العلبقات الاجتماعية داخؿ الجامعة كدكرىما في تحسيف 1

مستكل التعميـ العالي كتعزيز الجكدة في الجامعة دراسة ميدانية عمى مستكل جامعة البكيرة، مجمة المنظكمة الرياضية، 
 .497ـ، ص2022، الجزائر، 2، العدد9المجمد

دراسة حالة شركة :  حسيني إبتساـ كحمدم باشا نادية، أثر القيادة التشاركية عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية2
 .367ـ، ص2023، بسكرة، الجزائر، 2، العدد23سكنمغاز بسكرة، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمد
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تعتمد عمى علبقات العامميف الجيدة كالأجكاء الكدية : ثقافة التعاطف الإنساني.3.1
 1 .كعمى ثقتيـ كتعاكنيـ مع بعضيـ البعض

يتضح لنا مف خلبؿ ما سبؽ التطرؽ لو أف فالثقافة التنظيمية بأنكاعيا المذككرة في 
الأسطر السابقة الذكر تقكـ بشرح كضبط طبيعة البيئة العممية داخؿ المنظمة، كما تقكـ 

 .بعممية التأثير عمى الأداء الكظيفي لمعامؿ كسمككو التنظيمي

 عناصر الثقافة التنظيمية: خامسا

: تتضمف الثقافة التنظيمية خمسة عناصر ذات الأىمية، تتمثؿ فيما يمي

ىي تمؾ المبادئ التي يحرص الفرد عمى اكتسابيا كالحفاظ : القيم التنظيمية.1.2
عمييا كالتي تسمح لكؿ الأفراد بتقييـ الأشياء أك الحكـ عمييا كالتأثير فييا كتكتسب ىذه القيـ 

 2.مف خلبؿ التعميـ

كىي عبارة عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة : المعتقدات التنظيمية.2.2
الاجتماعية في بيئة العمؿ، ككيفية إنجاز العمؿ كالمياـ التنظيمية، كمف ىذه المعتقدات 
أىمية المشاركة في عممية صنع القرارات، كالمساىمة في العمؿ الجماعي كأثر ذلؾ في 

 3 .تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

                                                           
ـ في المؤسسات الحككمية 2030 عبد الناصر طمب حسف، أثر الثقافة التنظيمية عمى تنفيذ رؤية الممكة العربية اؿ1

، جامعة الإماـ 3، العدد2بالتطبيؽ عمى بمدية محافظة حريملبء، المجمة الجزائرية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد
 .42ـ، ص2023محمد بف سعكد الإسلبمية، 

 إسماعيؿ بف ممككة كحممي دريدش، التحفيز المادم كدكره في تعزيز الثقافة التنظيمية لمعماؿ دراسة ميدانية بمؤسسة 2
 .340ـ، ص2024، 1، الععد9اتصالات الجمفة، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، المجمد

 منصكر بف ماجد بف سعكد بف عبد العزيز آؿ سعكد، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالسمكؾ القيادم في الإدارة المحمية 3
بالمممكة العربية السعكدية دراسة تطبيقية عمى العامميف في إمارتي منطقة الرياض كمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير 

 . 27في العمكـ الإدارية، الرياض، دت، ص
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كىي جممة مبادئ يمتزـ بيا العاممكف في المنظمة كاعتماد : الأعراف التنظيمية.3.2
 1.الأقدمية أساسا لمحصكؿ عمى مناصب عميا

ىي مجمكعة مف الأشياء التي يحددىا أك يتكقعيا الفرد مف : التوقعات التنظيمية.4.2
المنظمة كتتكقعيا المنظمة مف الفرد، خلبؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة، مثاؿ ذلؾ التكقعات 

المتبادلة بيف الرئيس كالمرؤكس كالمتمثمة بالتقدير كالاحتراـ، كتكفير بيئة تنظيمية تساعد 
 2.كتدعـ احتياجات الفرد الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية

ىي عممية نفسية كىي المجاؿ الذم تتمتع فيو الثقافة بقكتيا : الافتراضات الأساسية.5.2
القصكل، كبصفتيا مجمكعة مف الافتراضات الأساسية تحدد الثقافة لنا ما الذم يجب أف 

نكليو اىتماما، كما معنى الأشياء، ككيؼ نستجيب عاطفيا لما يجرم، كما التصرؼ 
 3.التصرفات التي نقكـ بيا في مختمؼ المكاقؼ

يتجمى لنا مف خلبؿ عناصر الثقافة التنظيمية أف الثقافة التنظيمية ما ىي إلا قكاعد كاتفاقات 
كأفكار مشتركة، تحمؿ عدة معايير غير مكتكبة بيف الأفراد داخؿ المنظمة كالتي تؤثر عمى 

 .سمكؾ العماؿ بالإيجاب لسمح بالأداء الجيد لممنظمة بشكؿ عاـ

 

 

 
                                                           

بمدينة الرياض،  (بنات) عبير بنت عبد العزيز بف سعكد المقبؿ، الثقافة التنظيمية السائدة في مكاتب التربية كالتعميـ 1
 .22ق، ص1431-ق1430رسالة ماجستير، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الرياض، 

 مفتاح أحمد مفتاح أحكاس، الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي كما يتصكرىا القادة 2
 . 19ـ، ص2013الأكاديميكف كالإداريكف، أطركحة دكتكراه، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 

محمد منير الأصبحي كمحمد شحاتة كىبي،فيرسة مكتبة الممؾ فيد : شيف، الثقافة التنظيمية كالقيادة، تر.  ادجار ق3
 .44ـ، ص2004الكطنية أثناء النشر، دط، الرياض، 
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 أسباب الاىتمام بالثقافة التنظيمية: سادسا

أصبحت الثقافة التنظيمية محؿ اىتماـ مجمكعة مف المفكريف كالعمماء كالباحثيف، فكاف ىذا 
 :الاىتماـ ظاىر بمجمكعة مف الأسباب تتمثؿ في

القصكر النسبي في السمكؾ التنظيمي لحالات النجاح كالفشؿ لممنظمات المختمفة  -
 .كالاختلبؼ في تقدير حجـ أثر الثقافة في ذلؾ

 .زيادة المنافسة بيف المنظمات المختمفة -
 .تكسيع نطاؽ الإشراؼ كالتنظيمات الأفقية، كتشكيؿ فرؽ العمؿ -
طبيعة كدرجة التعقيد ليذه المنظمات، كأىمية عممية الاتصاؿ داخؿ التنظيـ أك بيف  -

 .التنظيـ كالتنظيمات الأخرل
 1.إعادة الحيكية كتحفيز الأعضاء لتحقيؽ الانجازات العالية -

تتعدد الأسباب كاليدؼ كاحد، كذلؾ الثقافة التنظيمية ليا عدة أسباب تبرز عمى أنيا لـ تأتي 
اعتباطا، بؿ جاءت نتيجة عدة عكامؿ منيا الداخمية كالخارجية أيضا، كميا تسعى لتكجيو 

 .الفرد كسمككاتو التي يقكـ بيا في المنظمة لتحديد اليكية المؤسساتية

 

 

 

 

 
                                                           

، دت، 6 شييد ىدل كبكسيميف أحمد، أثر القيادة الإستراتيجية عمى الثقافة التنظيمية، مجمة البديؿ الاقتصادم، العدد1
239  .
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 تكوين الثقافة التنظيمية: سابعا

تنكعت كتعددت بشدة آراء كأفكار عمماء الإدارة كباحثكىا م تكضيح عناصر كمككنات 
 :الثقافة التنظيمية إذ أشار العمماء إلى عدد مف مككناتيا كىي

ىي كؿ ما يركل مف قصص كحكايات عف الثقافة التنظيمية : الخرافات والأساطير . أ
في تاريخيا، كىي بمثابة أسس ليا ككؿ ما يتعمؽ بإنشائيا كتحافظ الأساطير عمى القيـ 

 1 .كترسخيا
ىي عبارة عف إشارات متميزة مثؿ الشعارات كىي الصكرة الرمزية الممثمة : الرموز . ب

كيفية إدارة . (شكؿ المباني كتييئتيا)لممنظمة، إضافة إلى نمط المباس كالنط المعمارم 
الكقت، المغة المستخدمة داخؿ المنظمة، كغير مف ذلؾ مف الأشكاؿ التي تعكس طابع 
 2.الرمكز في المنظمة الصناعية كتميزىا عف غيرىا، فيي إذان دستكران ليا كجب احترامو

تكلد الطقكس مف الرمكز بشكؿ يجعميا تحقؽ تطكير الشعكر بالانتماء : الطقوس . ت
عطاء أىمية للؤحداث التي تحمؿ القيـ الأساسية كتثبيت كبقاء الثقافة كذلؾ لتفادم  لممنظمة كا 

 .التقمبات الناتجة عف تقمب الأنماط
كيقصد بالأبطاؿ الأفراد سكاء كانكا مؤسسي المنظمة أك : الأبطال أو البطولات . ث

 .العامميف بيا كالذيف يساىمكف في نجاح الثقافة التنظيمية كتميزىا

                                                           
 أثير أنكر شريؼ كمحمد عدناف عبد، دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة 1

بحث تحميمي لإجابات عينة مف المدراء العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية 
 . 190ـ، ص2016، جامعة الأنبار، 15، العدد8كالإدارية، المجمد

 قصير أحمد، تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظاـ الإدارة البيئية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة صناعة 2
 .10ـ، ص2017-2016الأنانبيب البلبستكية بعيف كسارة الجمفة، مدرة ماجستير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
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تعد الييكؿ الخفي لممنظمة كتيتـ بربط عناصر الثقافة التنظيمية : الشبكة الثقافية . ج
ببعضيا ببعض تتككف الشبكة الثقافية مف تعزيز القيـ كتركيج الأساطير كالحصكؿ عمى 

 1.معمكمات حكؿ السير الحقيقي لممنظمة
تتشكؿ الثقافة عف طريؽ القادة في المنظمة كبالأخص ىؤلاء : مؤسس المنظمة . ح

الذيف قامكا بتشكيميا في الماضي، حيث ينظر الأفراد العاممكف إلييـ عمى أنيـ نماذج يحتذل 
 2.بيا

 أفّ نمك ثقافة المنظمة بخبرتيا مع البيئة الخارجية سكاء عمى  :البيئة الخارجية . خ
 .مستكل الصناعة التي تعمؿ بيا أك في السكؽ الذم تتعامؿ فيو

إفّ الاتصاؿ بالعامميف يؤثر عمى الثقافة لأف الثقافة التي تقكـ : العاممون الآخرون . د
 3.عمى الفيـ المشترؾ لا يكاجيو العماؿ كما يركنو تككف أقكل

علبكة عمى ذلؾ ىناؾ العديد مف المككنات التي أقر بيا الباحثيف كالكتاب لـ يتـ 
. الإشارة إلييا كتـ الاكتفاء بالتي ذُكرت أعلبه

 
 
 
 

                                                           
 أثير أنكر شريؼ كمحمد عدناف عبد، دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة 1

بحث تحميمي لإجابات عينة مف المدراء العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية 
 . 190ـ، ص2016، جامعة الأنبار، 15، العدد8كالإدارية، المجمد

 رائدة عمر مصطفى أبك زيادة، الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس في مدينة إربد كدكرىا في أدائيـ الكظيفي مف كجية 2
، أطركحة دكتكراه، جامعة اليرمكؾ، (نمكذج مقترح لتحسيف مستكل الثقافة التنظيمية)نظر المعمميف كالمشرفيف التربكييف 

 . 37ـ، ص2006الإربد، الأردف، 
 حنيني قاطمة، دكر الثقافة التنظيمية في التكافؽ الميني لمعامؿ بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بشركة الأشغاؿ 3

.  76ـ، ص'201-2013العمكمية كالترقية العقارية بشؤكف كلاية أدرار، شيادة ماجستير، جامعة أدرار، 
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 تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة والعاممين بيا: ثامنا

إفّ الثقافة التنظيمية تختمؼ بيف منظمة : تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة . أ
كأخرل، عمى حد أفّ ىناؾ مف يقكؿ أفّ الثقافة تؤثر في أداء المنظمة، كبالتالي يجب عمى 
المديريف أف يقكـ بتغيير ثقافة المنظمة كمما كاف الأمر ضركريا، فالثقافة التنظيمية ىي قكة 
خفية تتميز بالتأثير عمى الجكانب المتعددة مف خلبؿ لعب أدكار عديدة في المنظمة كأبرزىا 

 كيمكف تكضيح 1.علبقة ثقافة المنظمة بالييكؿ التنظيمي، كفعالية المنظمة كالكلاء الكظيفي
 :ىذا التأثير في الآتي

تؤثر عمى نمط الإدارة، حيث ينعكس نمط الإدارة كالأسمكب الذم يتبعو المديركف في  -
تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف حيث أسمكب القيادة كنمط اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت حيث 

تؤثر بدرجة كبيرة عمى  (ثقافة المنظمة)إف القيـ كالمعايير كالاعتقادات السائدة في المنظمة 
 .النمط الذم يستخدمو

تؤثر عمى أداء المنظمة حيث إف الثقافة التنظيمية تؤثر عمى إجراءات العمؿ كتساىـ  -
بدرجة كبيرة في تحقيؽ الفعالية كالكفاءة لممنظمة كحتى يتسنى ليا ذلؾ لا بد أف تككف ىذه 

 .الثقافة قكية
تؤثر قكاعد الثقافة السائدة داخؿ بيئة التنظيـ تأثيرا فعالا عمى قدرة المنظمة عمى التكيؼ  -

 .مع أم تغيير
تساعد عمى تككيف ىكية لممنظمة كتزكد المنظمة كالعامميف فييا بالإحساس باليكية فالعديد  -

مف المنظمات مف خلبؿ ثقافاتيا يمكف الحكـ عمييا مف أنيا منظمات عريقة كقكية أـ أنيا 
 2.ضعيفة كفكضكية

                                                           
مدكرم نكر الديف، أثر عزامؿ الثقافة التنظيمية عمى تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة :  متصرؼ1

 .99ـ، ص2017-2016اتصالات الجزائر، مذكرة دكتكراه، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 
 .137 مؤمف عبد العزيز عبد الحميد، السمكؾ التنظيمي في المجاؿ الرياضي، دار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع، ص2



 لمثقافة التنظيمية النظرية                       الدراسة: الثانيالفصل 
 

40 
 

تدعـ استقرار المنظمة كنظاـ اجتماعي كذلؾ مف خلبؿ إحساس العامميف بانتمائيـ إلييا  -
 .كالتزاميـ بتحقيؽ أىدافيا مما يساعد عمى استقرار المنظمة كنمكىا

تعتبر الثقافة التنظيمية قكة مؤثرة داخؿ التنظيـ حيث أنيا تحفز كتثبط أنكاعا محددة مف  -
 1 .السمكؾ الفردم كالجماعي داخؿ المنظمة

تؤثر الثقافة التنظيمية عمى العامميف عمى : تأثير الثقافة التنظيمية عمى العاممين . ب
 :النحك التالي
تنمية ركح الكلاء كالانتماء لممنظمة، حيث إف الثقافة التنظيمية تزكد العامميف فييا  -

المنظمة كمما قكم ارتباط العامميف برسالة المنظمة كزاد شعكرىـ بأنيـ جزء حيكم منيا 
بالإحساس باليكية ككمما كاف مف الممكف التعرؼ عمى الأفكار كالقيـ التي تسكد في 

 2 .المؤسسة
كمساعدة الأفراد العامميف في المنظمة . تحفيز العامميف كخمؽ الدافعية عمى العمؿ -

 3.عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية الداخمية كالخارجية لممنظمة
 .مساعدة الأفراد عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية الخارجية كالداخمية لممنظمة -
تمد العامميف بالعديد مف القكاعد المشتركة لمسمكؾ كتعتبر ىذه الكظيفة ذات أىمية  -

خاصة بالنسبة لممكظفيف الجدد كما أنيا ىامة بالنسبة لممكظفيف القدامى فالثقافة تقكد أقكاؿ 
كأفعاؿ العامميف مما يحدد بكضكح ما ينبغي قكلو أك عممو في كؿ حالة مف الحالات، كبذلؾ 

                                                           
 .138 مؤمف عبد العزيز عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص1
دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية مستشفى ) شكقي قاسمي كىناء برجي، تأثير الثقافة التنظيمية عمى الخدمة العمكمية 2

، 1، العدد1، مجمة جكدة الخدمة العمكمية لمدراسات السكسيكلكجية كالتنمية الإدارية، المجمد(بشير بف ناصر كلاية بسكرة
 .13ـ ص2018بسكرة، 

 يكنسي مختار، الثقافة التنظيمية كدكرىا في الرضا الكظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة 3
 .49ـ، ص2015-2014، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر، (المديرية العامة)الجمفة 
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يتحقؽ استقرار السمكؾ المتكقع مف الفرد في الأكقات المختمفة ككذلؾ السمكؾ المتكقع مف 
 1.عدد مف العامميف في نفس الكقت

 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقات : تاسعا
: دور المنظمة التنظيمية .1

يعتبر شيف أفّ ثقافة المؤسسة تككف استجابة لإشكاليتيف أساسيتيف لضماف تطكر 
 :المؤسسة، كىما

مكانية بقائيا، فترسـ ليا : الإشكالية الأولى . أ تعنى بتكيؼ المؤسسة مع محيطيا كا 
الحدكد، تصنع تميزىا كتعطييا ىكيتيا الخاصة المميزة عف غيرىا، ما تعمؿ عمى إيجاد 

مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد التي تبرز أفرادىا ككحدة مختمفة فتنشئ أرضية مشتركة تسمح 
 2.ليـ بمكاجية عدـ اليقيف كتعقّد محيط المؤسسة

ذات بعد داخمي، ترز عمى إقامة كحفظ علبقات عمؿ فعالة بيف : الإشكالية الثانية . ب
أفرادىا، بتعزيز نقاط التقارب بينيـ كتدنية نقاط الاختلبؼ مف خلبؿ إعطائيـ أساسات 

مشتركة لتكجيييـ نحك تحقيؽ أىداؼ مشتركة بعيدا  (الافتراضات، المعتقدات، طريقة تفكير)
جراءات)كالتنسيؽ  (عناصر لمتنظيـ)عف الاختلبفات، كما تضع قكاعد لمرقابة   (قكاعد كا 

تقارب الأىداؼ )بيدؼ إيجاد تعاكف فعّاؿ مف خلبؿ تطكير طرؽ مشتركة مقبكلة بالإجماع 
 3.(كالاىتمامات

 

                                                           
 .13 شكقي قاسمي كىناء برجي، المرجع السابؽ، ص1
حالة مؤسسة :  بمحمك خديجة كبمغالي أنفاؿ يمينة، الثقافة التنظيمية كمدخؿ أساسي لتعزيز الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسة2

ـ، 2023، معسكر، الجزائر، 2، العدد8ىيبركؾ لمنقؿ البحرم بكىراف، مجمة التنمية كالاستشراؼ لمبحكث كالدراسات، المجمد
 . 94ص

 . 95 بمحمك خديجة كبمغالي أنفاؿ يمينة، المرجع نفسو، ص3
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فثقافة المؤسسة بذلؾ، تحدد طريقة إدارة المؤسسة لظركفيا العامة، معالجتيا لممعمكمات 
نشائيا لعلبقات داخمية كخارجية نقمتيا الجماعات الاجتماعية، العمؿ الجماعي كالممارسات  كا 
الإدارية، كما تسؿ الحركية الجماعية التي تتطكر بيف الأفراد كالجماعات، اندماج كتماسؾ 

أعضاء المؤسسة فتحدده كتتميز عف محيطيا، عندما يتفؽ أعضاء المؤسسة عمى 
الأساسيات مف قيـ كمبادئ، يغنييا ذلؾ عف التنبؤ كتدكيف كؿ شيء عمى شكؿ تعميمات، 
فأماـ أم مشكؿ جديد يتفاعؿ أفرادىا بنفس الطريقة، ما يحقؽ التزاميـ كانضباطيـ كبالتالي 
يُضمف تكيفيا مع ظركفيا المتغيرة، لكف قد يمنع التمسؾ القكم بثقافة المؤسسة مف تحقيؽ 
المؤسسة لمتغيير المطمكب، فالثقافة مكتسبة مف تاريخيا، مؤسسكىا، الأحداث البارزة التي 
أثرت فييا، تطكرىا، ما قد يدفع أفرادىا لمتمسؾ بيذا التاريخ كرفض التغيير، فيحد ذلؾ مف 

 1.حركيتيا لمتكيؼ مع محيطيا
: دور الثقافة التنظيمية داخل التنظيم .2

فيي تساىـ في تعزيز أك تراجع الأداء التنظيمي مف خلبؿ تكجيو سمكؾ الأفراد ضمف 
خصائص كشركط الثقافة التنظيمية، كما كأنيا تمثؿ إطار مرجعي للؤفراد تفسر الأنشطة 

كالأحداث عمى ضكءىا، كتساعد أيضا عمى التنبؤ بسمككيات الأفراد كالجماعات، بالإضافة 
إلى دكرىا في تكحيد السمككيات كتعزيز القيـ كالمدركات المشتركة مما يؤدم إلى الشعكر 
باليكية المشتركة، كىذا يشجع عمى التعاكف كالتبادؿ كالتنسيؽ الدائميف، إضافة إلى تطكير 
الإحساس بالعضكية كاليدؼ المشترؾ كىذا يشجع عمى الانتماء كالالتزاـ القكم ممف يقبمكف 

 2.ىذه الثقافة كبالتالي يعزز الاستقرار داخؿ التنظيـ

 
                                                           

 . المرجع نفسو1
دراسة ميدانية بمديرية اتصالات الجزائر :  راشدم نعيمة كتي أحمد، أثر الثقافة التنظيمية عمى الاندماج الكظيفي لمعامميف2

 .436ـ، ص2023، الجزائر، 1، العدد6بالكادم، مجمة المنيؿ الاقتصادم، المجمد
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 :العلاقة بين الثقافة التنظيمية والمنظمة المتعممة .3

أشار ىكلمكفيست إلى أفّ التفاىمات المتبادلة كالتدفقات الداخمية بيف الثقافات تؤدم 
 gomes et alإلى التعمـ التنظيمي، كبأفّ ضعؼ الاتصالات يؤدم إلى فشؿ التعمـ، كجدت 

 thorn et alبأفّ التعمـ التنظيمي ىك مف عكامؿ تعزيز ثقافة التعمـ التنظيمي، في حيف رأل 
بأفّ الثقافة التعاكنية تؤدم إلى التأثير الإيجابي عمى المنظمة المتعممة مف خلبؿ فرؽ 

 أيضا بأفّ الثقافة التعاكنية تشجع عمى تنمية كتطكير التعمـ pérez et alالعمؿ، ككشؼ 
 1.التنظيمي كبنفس الكقت تؤثر عمى أداء الإدارة

إفّ المسير في البمداف المتخمفة لا يحاسب عمى : الثقافة التنظيمية وعلاقات العمل .4
قدراتو التنظيمية بقدر محاسبتو عمى سمككياتو الخاصة كتصرفاتو خارج العمؿ قبؿ سمككو 
داخؿ المؤسسة، كعميو يصبح مف الصعب فؾ العكامؿ المتحكمة في علبقات العمؿ في 
بيئتنا التي جزء كبير منيا متأثر بثقافة خارجة عف المتطمبات المينية؛ سكاء لممسير أك 
العامؿ ككذلؾ يصبح مف الصعكبة بمكاف إلزاـ العامؿ بكاجبات عممو انطلبقا فقط مف 

النصكص كالقكاعد التي تحكـ كتنظـ كظيفتو، كىك لـ يتنشأ عمى الاحتكاـ لمقكاعد كىذا عمى 
خلبؼ المجتمعات الصناعية التي تفرؽ بيف ثقافة العمؿ كثقافة المجتمع كسمكؾ العامؿ 
داخؿ المؤسسة كعلبقاتو الخارجية في المجتمع، فقد أجريت بعض البحكث الميدانية في 
المجتمع الأمريكي لاستيضاح رأم العامميف في أىـ الميارات التي يتطمبيا المرؤكس في 

رئيسو كأسفرت النتائج عف اختيار ميارات العلبقات الإنسانية، كاتجاىات التعامؿ مع الغير 
في الصدارة مف قائمة الميارات التي يتطمبيا المرؤكس في رئيسو كيمكننا إرجاع سبب ىذه 

                                                           
 عبد الله ضيؼ الله الشرارم، العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كبناء المنظمة المتعممة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 1

ـ، '202، المممكة العربية السعكدية،، 1، العدد5بجامعة الحدكد الشمالية، مجمة الإدارة العامة كالقانكف كالتنمية، المجمد
 .35ص
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النتائج إلى ما ليذه الميارات مف أثر فعاؿ في إثارة دافعية الإنجاز لدل العامميف كرفع 
 1.المعنكية لدييـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، العدد1 ، 17 بيكلي رقية كبكضرسة زىير، الثقافة التنظيمية كتأثيرىا عمى علبقات العمؿ دراسة ميدانية، مجمة آفاؽ لمعمكـ
 .55ـ، ص2019، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 5المجمد
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مف خلبؿ الصفحات السابقة نقكؿ أف الثقافة التنظيمية ليا دكر كبير في الحياة الاجتماعية 
لدل الفرد كالمجتمع، ككنيا المؤثر الأكؿ في السمككات التي يقكمكف بيا يكميا، لذلؾ يقع 

. التفاعؿ داخؿ المنظمة بيف مكظفييا



 

 

 
 
 
 
 
 
 

أىمية انعقاد العلاقات المينية : أولا

أىداف العلاقات المينية : ثانيا

 أنواع العلاقات المينية: ثالثا

 مراحل المحددات الأساسية لمعلاقات المينية: رابعا

مظاىر العلاقات المينية : خامسا

عوامل العلاقات المينية : سادسا

علاج مشكمة العلاقات المينية : سابعا

العلاقات المينية ودورىا داخل المؤسسة : ثامنا

 

 

الفصل الثالث 
  مفاىيمية لمعلاقات المينيةالدراسة
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تعد الثكرة الصناعية المميد الأكؿ لمعلبقات المينية، ففي البداية كانت علبقات مباشرة 
فبظيكر . 18كبسيطة، كذلؾ لما تكلد عنيا مف مشاكؿ صناعية معقدة في نياية القرف 

التكنكلكجيا قؿ دكر العامؿ في المؤسسة الصناعية مما أكجد تشابؾ بيف علبقات العمؿ 
خاصة بيف العماؿ كالإدارة نتيجة لمصعكبات التي تعترض المكظؼ أثناء عممو، فكجب 

تنظيـ العمؿ كترشيد علبقاتو كتحديد كاجبات كحقكؽ كؿ أطراؼ المنظمة، كلا يتـ ىذا إلا 
. بسف قكانيف تنظـ ىذه العلبقات

فكاف مف الصعب رسـ حدكد التطكر التاريخي لعلبقات العمؿ، فيي غير ثابتة كمنظمة 
. كتتغير بخط مكازٍ لتطكر أسس التنظيـ الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي لممجتمع البشرم

لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ لمحديث عف العلبقات المينية كنشأتيا كأىميتيا كالمراحؿ 
. التي انعقدت فييا، كغيرىا مف العناصر التي سيتـ عرضيا في طيات ىذا البحث
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 أىمية العلاقات المينية: أولا

: تتجمى أىمية العلبقات المينية فيما يمي
 حيث أفّ الأفراد يسعكف لخمؽ علبقات أخرل لأنيا تتسبب في إشباع :الجزاء الذاتي -

 .مظاىر النفس
 لأفّ العلبقات الاجتماعية تمد الأفراد بالأساس الاجتماعي :الاىتمامات العامة -

 .المستمد مف الاىتمامات المشتركة بيف الجماعات
 . حيث يشعر الفاعمكف الاجتماعيكف تجاه بعضيـ البعض:التوقع والاضطرار -
فالحياة الاجتماعية قائمة عميو، فمف خلبؿ مجمكعة مف سمسمة : الاعتماد المتبادؿ -

العمميات الإنتاجية التي قاـ بيا مجمكعة مف الميارات الإنسانية، تمكف المنبع الأصمي في 
 1 .صكرتو النيائية التي غالبا ما تنشأ بيف الصناع كالمصدريف كالمستيمكيف

 فالديف يطالب الفرد بالتعاكف، ككذا تشجيع العمميات الاجتماعية :المعتقدات الدينية -
 ..الإيجابية كالتكافؽ كالانسجاـ كالتناسؽ كالمؤازرة كالافتخار

 إذا العلبقات الاجتماعية في الغالب تحتاج إلى ىذا العنصر كذلؾ باعتبار :القوة -
 2.كعممية اجتماعية ضابطة لسمكؾ الأفراد كالجماعات مف أجؿ سيادة علبقات سكية

 

 

 

                                                           
 سامية معاكم، الثقافة التنظيمية كالعلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة الجزائرية دراسة حالة بالمؤسسة المينائية لسكيكدة، 1

 . 82.-81ـ، ص2008-2009شيادة ماجستير، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 
، جامعة 13 عبد العزيز فكرة، العلبقات الاجتماعية مف منظكر سكسيكلكجي، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد2

 . 504، ص1باتنة
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 أىداف العلاقات المينية: ثانيا

 1:تتجمى أىداؼ العلبقات المينية فيما يمي
 .تحمؿ المسؤكلية كتقديرىا -
 .القضاء عمى العجز -
 .القدرة عمى التحكـ -
 .إبراز مساىمة الفرد لو كلممجتمع كسيكلة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة -
 .رفع ركح المعنكية -
 .زيادة الإنتاج كما كنكعا -
 .القضاء عمى العجز في مختمؼ آداءات الأفراد العامميف -
 .البقاء في العمؿ مع الجدية -

 أنواع العلاقات المينية: ثالثا

 :تتفرع العلبقات المينية لمجمكعة أقساـ كأنكاع منيا
 1440 رمضاف 26 المؤرخ في 90/11قانكف العمؿ : علاقات العمل الفردية .1.3
 :  المتعمؽ بعلبقات العمؿ1990 أبريؿ 21المكافؽ لػ 
شيرا 12 أشير إلى 6يخضع تكظيؼ العمؿ لفترة تدريب لا تزيد عف : 18المادة  -

 .قبؿ تثبيت العامؿ في منصبو
 ساعة في الأسبكع أثناء ظركؼ العمؿ 44المدة القانكنية لمعمؿ : 22المادة  -
 .تنظيـ العمؿ مف خلبؿ العمؿ الميمي كالعمؿ التناكبي كالساعات الإضافية. العادية

                                                           
 . 56- 45ـ، ص1998، 5 فرج عبد القادر طو، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي، دار النيضة العربية، القاىرة، ط1
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 يعتبر كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة التاسعة ليلب كالساعة الخامسة : 27المادة  -
تحدد قكاعد كشركط العمؿ كالحقكؽ المرتبطة بو عف طريؽ الاتفاقيات أك . صباحا عملب ليميا

 . الاتفاقيات الجماعية

كؿ نشاط يمتد بيف الساعة العاشرة ليلب إلى الخامسة صباحا : العمل الميميكيعرؼ 
 1.يمكف أف يدخؿ ضمف الساعات المتناكبة أك الساعة الثابتة

ىك عبارة عف فترة تجريبية أك فترة تمريف أك فترة تككيف تحضيرم إلزامية لأم : التربص
فيي تبدأ مف بداية التنصيب كتنتيي . شخص حديث التكظيؼ قبؿ اكتسابو لصفة المكظؼ

 2.حسب ما أقره القانكف

 يعتبر التككيف عممية تستيدؼ إجراء تغيير دائـ نسبيا في قدرات الفرد مما :التكوين
يساعده عمى أداء الكظيفة بطريقة أفضؿ كيتمثؿ التككيف في مجمكعة مف الكظائؼ 

المخططة مسبقا كالتي تستيدؼ تزكيد العماؿ بالمعارؼ، الميارات، المكاقؼ كالتصرفات التي 
  3.تمكف مف تسييؿ اندماجيـ في المنظمة كمف تحقيؽ أىداؼ الفعالية فييا

 

 

 

                                                           
دراسة ) الصادؽ عثماف، كاقع العلبقات الاجتماعية بيف عماؿ السمؾ الطبي كالسمؾ الشبو الطبي أثناء المداكمات الميمية 1

ـ، 2018-2017، رسالة دكتكراه، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، (ميدانية بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية برقاف أدرار
 . 8ص

 فاضمي سيد عمي، المركز القانكني لممتربص في الكظيفة العمكمية، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية، 2
 .352ـ، ص2023، جامعة المسيمة، الجزائر، 1، العدد8المجمد

، 3، جامعة الجزائر11 بمحاجي أمينة، التككيف كالتدريب كمدخؿ لبناء رأس الماؿ البشرم، مجمة التنمية البشرية، العدد3
 . 145ـ، ص2019الجزائر، 
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 :فيي تنقسـ إلى قسميف، كىي: علاقات العمل الجماعية.2.3

ىي التنظيـ الجماعي أك المشترؾ لشركط العمؿ كظركفو : اتفاقيات العمل الجماعية -
بيف التمثيؿ النقابي لمعماؿ كصاحب أك أصحاب العمؿ بما يكفؿ شركطا أك مزايا أك ظركفا 

 1.أفضؿ
كىي تمؾ المنازعات التي تنشأ بيف كاحد أك أكثر مف : منازعات العمل الجماعية -

 2.أصحاب العمؿ كجميع عمالو أك فريؽ منيـ بسبب العمؿ أك شركط العمؿ

 مراحل انعقاد العلاقات المينية: رابعا

يبدأ سرياف علبقة العمؿ بالأداء الفعمي لمعمؿ أم قياـ العامؿ بإنجاز كتنفيذ الأعماؿ 
كالنشاطات المتفؽ عمييا في عقد العمؿ، كالذم لا يصبح نيائيا منتجا لكافة آثارا القانكنية 

:  كالعقدية إلا بعد مركر مرحمتيف متتاليتيف ىما

في ىذه الفترة يتـ التحقؽ مف قدرات المكظؼ عمى أداء عممو، : الفترة التجريبية .1
 شيرا كأقصى مدة بالنسبة لمعمؿ التي 12:  مف قانكف العمؿ ىذه الفترة بػ18كحددت المادة 

تتطمب ميارات عالية، كأمر التحديد تقره الاتفاقيات الجماعية، مراعاة لاختلبؼ المستكيات 
المياـ كالأعماؿ كطبيعتيا حسب قطاعات العمؿ ىذا كيعتبر العقد في ىذه المرحمة ابتدائيا 
أك تمييديا، ككنو مرتبط بشرط الفسخ، فإف تمكف مف إثبات كفاءتو في القياـ بالعمؿ المككؿ 

ف لـ يتمكف مف إنجازه يحؽ لممرؤكس فسخ العقد دكف إخطار . إليو يصبح العقد نيائيا كا 

                                                           
، 4 كماؿ مخمكؼ، الإطار التنظيمي لاتفاقية العمؿ الجماعية في التشريع الجزائرم، مجمة دفتر السياسة كالقانكف، العدد1

 . 90ـ، ص2011البكيرة، الجزائر، 
دراسة مقارنة، مجمة كمية :  شكاخ بف محمد الأحمد، المفاكضة الجماعية كدكرىا في تسكية منازعات العمؿ الجماعية2

 . 305ـ، ص2021، الرياض، 35، العدد التسمسمي3، العدد9القانكف الككيتية العالمية، السنة
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مسبؽ كدكف تعكيض، كما يحؽ لمعامؿ في ذه الفترة التجريبية التمتع بذات الحقكؽ كالكاجبات 
 1.التي تسرم عمى جميع العماؿ بمكجب القكانيف كالنظـ السارية المفعكؿ

كىي الفترة الثانية بعد الفترة التجريبية، حيث يتـ تثبيت العامؿ في : فترة التثبيت .2
منصبو بعد ثبكت قدرتو العممية، كيصبح عقد العمؿ نيائيا منتجا لكافة آثاره القانكنية 

كالاتفاقية فيصبح العامؿ متمتعا بكافة الحقكؽ كالكاجبات التي منع منيا خلبؿ فترة التجربة 
ىذا كيمكف لصاحب العمؿ أف يثبت العامؿ في منصبو الأقؿ مستكل مف المنصب المتفؽ 
عميو حتى يثبت مقدرتو العممية المطمكبة، كذلؾ كفقا لما تنو الأحكاـ القانكنية كالاتفاقيات 

 2.الجماعية

 مظاىر سوء العلاقات المينية: خامسا

 3:مف أىـ مظاىر سكء التكافؽ كنتائجو الآتي
 .سكء إنتاج العامؿ مف حيث التكيؼ كقمتو مف حيث الـ -
كثرة الحكادث التي يتعرض ليا العامؿ بالإضافة إلى كقكعو في أخطاء فنية كثيرة  -

 .أثناء العمؿ
 .إساءة استخداـ الآلات كالأدكات ككثرة الفاقد مف المكاد الخاـ -
 .تمارض العامؿ ككثرة غيابو عف العمؿ بدكف عذر ككثرة ظاىرة دكراف العمؿ -
 .يبدك عمى العامؿ أعراض التكاسؿ كاللبمبالاة لكؿ ما يدكر حكلو -
 .يصبح العامؿ أكثر شغبا في تعاممو مع رؤساء كزملبئو -

                                                           
، دب، 2 بشير ىدفي، الكجيز في شرح قانكف العمؿ علبقات العمؿ الفردية كالجماعية، دار جسكر لمنشر كالتكزيع، ط1

. 71-69ـ، ص"200
 . 71 المرجع نفسو، ص2
 . 114 حنيني فاطمة، مرجع سابؽ، ص3
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إسراؼ العامؿ في الشككل كتبدك عميو علبمات كمظاىر التمرد عمى المكائح  -
 .كالتعميمات كالرؤساء بالمصنع كعدـ الانصياع لذلؾ

السمكؾ العدكاني كالتخريبي لمعامؿ كتحريض زملبئو مف العماؿ عمى الشككل  -
 .كالتمرد ضد المكائح كنظـ العمؿ

 العوامل المؤثرة في العلاقات المينية: سادسا

كي تبدأ في بناء علبقات مينية قكية فيناؾ العديد مف العكامؿ التي يجب أف تأخذىا 
 1 :في الاعتبار، كىي كالتالي

لبناء علبقات مينية قكية، يجب أف تتقف ميارات : فيم أىمية التواصل الفعال.1.2
التكاصؿ الفعاؿ؛ حيث يتطمب التكاصؿ الفعاؿ القدرة عمى التعبير عف الأفكار بكضكح، 

فالتكاصؿ الجيد يبني الثقة . كالاستماع الجيد للآخريف، كفيـ احتياجاتيـ كمتطمباتيـ
 .بينؾ كبيف زملبئؾ كيعزز مف قدرتؾ عمى إنشاء علبقات قكية كمستدامة

. لا تتنظر حتى تأتيؾ الفرص، ابحث عنيا بنفسؾ: البحث عن فرص لمتواصل.2.2
مف خلبؿ حضكر المؤتمرات، كالانضماـ إلى مجمكعات مينية، كالمشاركة في 

فبفضميا . الأنشطة الاجتماعية لمشركة ىي بعض الطرؽ لتعزيز دائرة علبقاتؾ المينية
يمكف تكسيع شبكتؾ المينية كتعمـ كيفية التكاصؿ بشكؿ أفضؿ مع مجمكعة متنكعة 

 .مف الأشخاص

العلبقات المينية تقكـ عمى التبادؿ كالتعاكف، : الاىتمام بتقديم الدعم والمساعدة.3.2
عندما تككف شخصا يساعد . لا تتردد في تقديـ المساعدة كالدعـ للآخريف عند الحاجة

                                                           
1 https://personagurus.com  15:31: ـ، عمى الساعة03/02/2025: ، لكحظ يكـ .

https://personagurus.com/
https://personagurus.com/
https://personagurus.com/
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الآخريف بشكؿ فعاؿ، فإنؾ تخمؽ حكلؾ بيئة مف الثقة كالتقدير، مما يسيـ في بناء 
 .علبقات طكيمة الأمد

بمجرد بناء علبقة مينية، لا يكفي التكقؼ : المحافظة عمى التواصل المستمر.4.2
عند ىذا الحد، يجب عميؾ الحفاظ عمى التكاصؿ المستمر مع شبكة علبقاتؾ، ىذا 

يمكف أف يشمؿ إرساؿ رسائؿ قصيرة مف كقت لآخر، أك دعكة زملبئؾ لشرب القيكة، 
التكاصؿ المستمر يعزز  .أك حتى التكاصؿ عبر البريد الإلكتركني لمناقشة قضايا مينية

 .مف قكة العلبقات كيضمف بقاءىا حية كمثمرة

فمف خلبؿ ما سبؽ يتجمى لنا أفّ الفرد كمجمكعة الخبرات كالثقافات الخاصة بو ىي 
التي تتحكـ في العلبقات المينية، خاصة التي تككف مكتسبة مف الحياة الاجتماعية حسب 
طبيعتيا، مف خلبؿ الدرجة العممية المقدمة الذم شمؿ انعكاسات المجتمعات بكامميا، مع 

مختمؼ التأثيرات التي تممييا عمى المجتمع، فيي تستغؿ الفرد حسب ثقافتو في تككيف 
 .العلبقات الاجتماعية إيجابية كالعكس صحيح إذا كانت سمبية

 علاج مشكمة سوء العلاقات المينية: سابعا

 1:يمكف علبج مشكمة سكء العلبقات المينية بالكسائؿ التالية
فعمـ النفس الصناعي يعتمد : إتباع الطرق العممية في الاختيار والتوجيو والتدريب -

عمى طريقة الأسمكب العممي لتحميؿ الأفراد كاختيار العماؿ كفقا لقدراتيـ، بالإضافة لمتدريب 
 .كالتكجيو أصبحت لو نظريات ككسائؿ تتلبءـ مع تطكر الآلة

فيك يساعد عمى تشجيع العامؿ لمتعبير عف أفعالو : الإرشاد النفسي والاجتماعي -
كالمشاعر السمبية، فبقمعيا يؤدم لتراكميا كظيكرىا بصكرة سيئة، فالتعبير يساعد عمى الراحة 

 .كالتصدم لمشكلبتو كعلبجيا
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تتعدد الخدمات التي يحتاجيا الفرد، فعدـ الحصكؿ عمييا : الخدمات الاستشارية -
 .يؤذم لسكء العلبقات فيي تحتاج لخبرة مختصيف في ىذا المجاؿ

شباع : توفير بيئة مناسبة لمعمل - مثلب الآلات كالمكاد التي تساعد عمى الإنتاج كا 
حاجات الفرد بالإضافة إلى الظركؼ الفرعية كالإضاءة كالتيكية كالضكضاء كالاىتماـ 

 .بالأنشطة الترفييية، كتكريـ العماؿ كطرؽ الإدارة الديمقراطية

 العلاقات المينية ودورىا داخل المؤسسة: ثامنا

 رغبات تعزيز العلاقات المينية .1
 1: ىناؾ مجمكعة مف الرغبات التي يسعى العامؿ لتحقيقيا كأىميا

 .طمأنة العامؿ بعدـ فصمو كاستقراره في عممو -
 .كضكح التعميمات الخاصة بالعمؿ ككضكح اختصاصو كمسؤكليتو -
 .الاىتماـ بالظركؼ الفيزيقية -
 .الكقاية مف الحكادث كالأمراض -
 .تكزيع الأجكر بالعدؿ كفؽ ميارات العماؿ -
 .تحديد ساعات العمؿ بحيث لا يرىؽ العامؿ -
 .تخفيؼ كطأة التعب كالإرىاؽ كالممؿ ببعض الطرؽ -
 .المعاملبت الإنسانية لمعامؿ -
نصافو إف كاف عمى حؽ -  .الاستماع لشككاه كا 
 .أف يككف أمامو فرصة الترقية كالتقدـ الكظيفي -
 .الخدمات التركيحية كشغؿ أكقات الفراغ -
 .التأميف ضد العجز كالشيخكخة كالمكت كالإصابة -
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 .العمؿ عمى رفع مستكل رفاىية أسرتو -
 .الإشراؼ المقترف بالعدؿ -

فكمما لبت حاجات العامؿ جعمت العلبقات المينية أكثر تعزيزا داخؿ الجماعة التي 
. ينتمي إلييا، كذلؾ بإدراؾ دكرىا في المنظمة يؤذم تكافقو

 علاقة الموظف بعممو .2
تتأثر ىذه العلبقة بعدة عكامؿ كالتكسع الصناعي كالتفرع أك التخصص الميني نتيجة 
التقدـ التكنكلكجي الذم يجعؿ مف عممية الاختيار الميني صعبة تحتاج لتكجو عممي نتيجة 
تطكر الآلة، فالمختص بيا أدرل بتسييرىا المتطكر، فالفركؽ الجسمية كالعقمية كالمزاجية 

كالاجتماعية في التكجيو تجعؿ مف بعضيـ أكثر نجاحا في عمؿ ما، رغـ تشابو تمؾ الآلات 
 1.ككيفية العمؿ بيا

 علاقة الموظف بالمؤسسة .3
فالراحة النفسية لمعامؿ ىي التي تسمح لو بزيادة إنتاجيتو كزيادة دافعو لمعمؿ، فيذا ما 
يزيد الكلاء كالشعكر بالانتماء كالتكافؽ مع مؤسستو، عكس الذم لا يجد الرضا النفسي في 
عممو، فالمشاركة ىي العنصر الذم يجعؿ علبقات المكظؼ بالمؤسس تتعزز كتقكل، ليذا 
. يتطمب في نظاـ المؤسسة دليؿ لمالو مف فائدة في زيادة شعكر الفرد بالانتماء كقمة عدكانو
كأف تككف المؤسسة عمى دراية لجؿ الأسباب التي تجعؿ الفرد في علبقة غير حسنة مع 
نظاـ المؤسسة كالذم يقضي عمى ىذه العكامؿ، بؿ تكفر لو ما يجعمو متكافؽ كمعزز 

. لعلبقاتو دكف أف يخؿ ذلؾ بنظاميا كأىدافيا كحاجات الفرد
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 علاقة الموظف بالمدير .4
: يمكف استنتاج عدة ملبحظات حكؿ علبقة العامؿ بمديره، كالتي تتمثؿ في

 .معاممة الرئيس تشعر الفرد باحترامو لشخصيتو -
معاممة الرئيس تعطي فرصة لمفرد بالنمك كالتقدـ الميني ذلؾ يعني إخلبص الفرد  -

 .لمؤسستو عف طريؽ إخلبص المدير كعدلو كرحمتو
اعتبار المدير نفسو مثلب يحتذل بو يجعؿ منو حذر في تصرفاتو كيجعؿ منو محط  -

 .أنظار الكؿ كممـ باحتراميـ
كلمتكضيح أكثر يمكف التفصيؿ حكؿ مجمكعة مف العناصر لمتعرؼ عمى المدير 

 :كبعض المعمكمات الخاصة بو، كىي كالتالي

 تعريف المدير.1.4

ذلؾ الفرد الذم تتككف فاعمياتو الأساسية مف الخطط كاتخاذ القرار : "يعرؼ المدير بأنو
كالتنظيـ كالقيادة كالتحفيز كالرقابة، كذلؾ فيما يخص تعاممو مع المكارد المالية كالبشرية 
كالمعمكماتية في المنظمة بكفائو كفاعميتو، كىك مصدر القكة الدافعة في منظمو اللبزمة 

 1.لتحريؾ المكارد الساكنة كتكجيييا نحك تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كالتكيؼ مع بيئتيا

 أنشطة المدير.2.4

إفّ معظـ المؤسسات تعتمد عمى كظائؼ المشركع كنشاط لممدير كىذه الكظائؼ أك 
 2:الأنشطة تتجمى في

يتكلى إدارتيا مدير الإنتاج كنشاطات ىذا المدير تنحصر في التخطيط : الإنتاج -
دارة الأجيزة كالمعدات كالمكاد اللبزمة لإنتاج السمع كالخدمات عف طريؽ مراقبة كالمخزكف  .كا 
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ىذه الكظيفة مف اختصاص إدارة التسكيؽ التي يتكلاىا مدير التسكيؽ : التسويق -
 .كيشرؼ عمى تركيج السمع كالخدمات كدراسة حاجات الأسكاؽ كأساليب جذب الزبائف

تركز عمى إدارة الأنشطة، ميمتيا إيصاؿ السمع كالخدمات لممستيمكيف : البيع -
 .كتخفيؼ إرادات المؤسسة عف طريؽ أعماؿ البيع

عمى رأسيا مدير المستكيات يؤمف كافة احتياجات المؤسسة مف : الشراء والتخزين -
 .مكاد كسمع ضكركرية لعممية الإنتاج مما يحقؽ استمرارية العمؿ بأفضؿ الأسعار

يتكلى ميمتيا مدير المالية الذم ييتـ بتأميف المصادر المالية الضركرية : التمويل -
لتكفير الأمكاؿ لعمميات الاستثمار بشكؿ دائـ كتخطيط الييكؿ المالي لممؤسسة مف حيث 
تكاليؼ الاستثمار كالمكاد المتكقعة لتحقيؽ الأرباح كىك مسؤكؿ عف عمميات المحاسبة 

 .كالعلبقات مع البنكؾ كالممكليف الخارجييف
دارة الموارد البشرية - يتكلاىا مدير المكارد البشرية تتمخص : شؤون الأفراد وا 

مسؤكليتو في الأفراد كالمحافظة عميو كرعايتيـ كتدريبيـ كتنمية قدراتيـ الإنسانية كالإشراؼ 
 .عمى التحفيز الكظيفي لزيادة فاعمية أداء المكظفيف كرفع مستكل الإنتاج

 مستويات المدير.4.4

تتكزع كظائؼ المديريف عمى ثلبث مستكيات إدارية مف الأعمى إلى الأسفؿ كتتجمى 
 1:في

ىـ الذيف يحددكف الأىداؼ الكبرل كاتخاذ القرارات : مديرية القمة أو الإدارة العميا -
اللبزمة لتحقيقيا، كبالتالي كضع الاستراتيجيات التي تضمف النجاح كتمثؿ ىؤلاء المدير العاـ 

 .كنائبو كأعضائو كىؤلاء المدراء يمثمكف المؤسسة في علبقاتيا الخارجية
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ىـ الذيف يشغمكف المناصب الدنيا بالمؤسسة كيضـ ىذا : (التنفيذيون)مدير الوسط  -
المستكل مديرم الإدارات الذيف ينفذكف الخطط كالسياسات المحددة كينسقكف بيف مختمؼ 

الكحدات كالأنشطة في الييكمة التنظيمية أم أىـ صمة كصؿ بيف الإدارة العميا كالدنيا، كمدير 
 .المصنع، مدير العمميات، مدير التكجيو

قيادة عماؿ كمكظفي المؤسسة مف حيث ترؤس كتنسيؽ نشاط ىؤلاء : مدير القاعدة -
الأفراد اليكمي ليتطابؽ مع الكجبات المككمة ليـ بالإضافة إلى تصحيح أخطاء ىؤلاء بمكجب 

رئيس العماؿ، المشرؼ أك مراقب : الأعماؿ المكمفيف كتعميمات مديرم الكسط كالتنفيذم مثؿ
 .مدير المكتب، مدير الخدمات ىـ مف خريجي الجامعة مباشرة

 علاقة الموظف بالزملاء.6.4

رغبة الفرد ىي التي تعزز علبقاتو في العمؿ مع زملبئو، لأنو تكسبو تقدير كتحقيؽ 
فالعمؿ الصناعي يتطمب معاكنة جماعية لكحدات الإنتاج كتكامؿ العامؿ . لأىدافو الشخصية

مع الآخريف مف مختمؼ التخصصات، كما أفّ التفاعؿ داخؿ المؤسسة يتطمب أخذ كعطاء 
بيف الكحدات كىذا ما أسماه ألتف مايك بالعلبقات النمطية الثابتة، فالتعاكف حسبو ىي مف 

تحدد العلبقة بيف العامؿ كزملبئو، بغية زيادة الإنتاج، فيذه العلبقة تحدد عدة عكامؿ كنظاـ 
 1.المؤسسة كعلبقة العامؿ بيذا النظاـ كنكع القيادة
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 علاقة الموظف بظروف عممو.4.7

العنصر الفيزيقي لو دكر كبير في تكافؽ العامؿ مع عممو كشعر الفرد بأىميتو؛ لأف 
غياب ىذه العكامؿ الفيزيقية يشعر العامؿ بأنو لا ييتـ بو، ليذا كجب عمى المؤسسة تكفير 

. الظركؼ الفيزيقية لمحفاظ عمى العلبقات المينية

فالظركؼ الفيزيقية يقصد بيا الضكء كالتيكية كرطكبة كنظاـ تتابع فترات العمؿ كالراحة 
 1.كجميع العكامؿ المادية التي تساعد العامؿ عمى رفع ركحو المعنكية كمف تـ رفع الإنتاج
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بما أن الثقافة التنظيمية تيتم بالفرد علاقاتو وقيمو، فإن العلاقات المينية تعتبر حجر 
الزاوية في نجاح المؤسسات أيضا كونيا تعزز تمك العلاقات بغية توفير جو بيئة العمل 

 .الجيد داخل أفراد المنظمة، لتحسين الأداء العام وتوفير التعاون الجماعي لزيادة الإنتاجية
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جاء ىذا الفصؿ يكضح لنا البناء المنيجي مف حيث تحديد نكع الدراسة، كالتي جاءت ضمف 
الدراسات الكصفية، معتمدة بذلؾ عمى المنيج الكصفي لمعالجة إشكالية الدراسة، متخذيف مف 
العينة العشكائية البسيطة، ممثمة لممجتمع الدراسة، كذلؾ بالاعتماد عمى أدكات جمع البيانات 

. الكمية، لمكصكؿ لنتائج الدراسة التي نعتمد عمييا في الإجابة عمى أسئمة الإشكالية
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مجالات الدراسة : ثانيا :أولا

كفضلب عف ذلؾ تتكلى مؤسسة نفطاؿ تنفيذ كتطبيؽ المخططات كالميزانيات كالأىداؼ 
دارة كتنظيـ كترقية كتطكير نشاط التكزيع لممكاد البتركلية . الأخرل المقررة كا 

كما تضمف أيضا لمزبائف خدمات ما بعد البيع في مكاد الزيكت مف حيث الطمبيات، 
المكاصفات، كالسير عمى احتراـ النظاـ بحزـ في مجالات الأنشطة كالتقنية كالنقؿ كالتخزيف 
كغيرىا كأخيرا تقكـ ىذه المؤسسة بإدارة خزينة الدكلة كمسؾ المحاسبة العامة لممنطقة التي 

. تتكلى الإشراؼ عمييا

 :المجال المكاني .1
 :تقديـ عاـ حكؿ شركة نفطاؿ بسكرة

في إطار إعادة ىيكمة سكناطراؾ انبثقت الشركة الكطنية نفطاؿ : نشأة شركة نفطاؿ بسكرة
ـ، كقد تـ اختيار اسـ نفطاؿ 06/04/1980:  المؤرخ في80-101بمكجب المرسكـ رقـ 

 .عف طريؽ إجراء مسابقة كطنية نظمت خصيصا ليذا الغرض

 .كتعني البتركؿ الخاـ دلالة عمى نشاط الشركة: نفط -
 .تدؿ عمى الأحرؼ الأكلى لمجزائر: اؿ -

 enterprise nationale كلقد تقرر تأسيس الشركة الكطنية لتكرير كتكزيع المكاد البتركلية 
de raffinage et de distribution des produits pétroliers تحت كصاية كزارة 

°-80الصناعات الكيماكية كالبيترككيماكية، كمف خلبؿ التحكيلبت التي أحدثيا المرسكـ 
عمى اليياكؿ كالكسائؿ كالأملبؾ كاليد العاممة التابعة لشركة 1980-04-06 بتاريخ 102

سكناطراؾ في مجاؿ تكرير كتكزيع المكاد البيتركلية كالتي شرعت عمميا بتاريخ 
ـ تـ إعادة 27/08/1987 المؤرخ في 87/189 كبمكجب المرسكـ رقـ 01/01/1980
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ىيكمة الشركة نفطاؿ بدكف صلبحيات التكرير تحت اسـ الشركة الكطنية لتسكيؽ كتكزيع 
 مميار دج، حيث يسير عمى تنفيذ 40المكاد البتركلية نفطاؿ شرطة ذات أسيـ برأس ماؿ 

 57 إطار، 24 إطار مسير 08 عامؿ قائمكف مصنفكف إلى 174مخططات التكزيع حكالي 
 . عامؿ206:  عامؿ مؤقت، بمجمكع يقدر ب33 عكف تنفيذم، 84عكف تحكـ، 

 :مياـ كأىداؼ شركة نفطاؿ بسكرة

تتمثؿ مياـ نفطاؿ في تسكيؽ كتكزيع المكاد البتركلية كمشتقاتيا عبر التراب الكطني كتتضمف 
، كزيكت التشحيـ بما (بنزيف، مازكت، كير كزاف، سير غاز)ىذه المكاد جميع أنكاع الكقكد 

فييا المستعممة لمطيراف كالبحرية، المحركقات، العجلبت المططية، الزيت بجميع أنكاعو، 
، كما تضمف أيضا لمزبائف خدمات ما بعد البيع في مكاد (بيتاف كبركباف)غاز البتركؿ المميع 

، كتيدؼ الشركة  الزيكت مف حيث الطمبيات، المكاصفات، كالسير عمى احتراـ النظاـ بحزـ
إلى تنظيـ كتطكير كتسيير النشاطات التجارية، كتكزيع المكاد البتركلية، كتخزيف كنقؿ كؿ 
المكاد البتركلية المسكقة عبر التراب الكطني، كالسير عمى الشركع في الإجراءات الخاصة 

 .بكقاية كحماية البيئة بالاتصاؿ مع البيئات المعنية

:  المجال الزماني  .2

ـ، حيث تـ 2025ـ إلى شير جانفي مف سنة 2024 مف شير ديسمبر سنة :المرحمة الأولى
مفاىيـ كدراسات )في ىذه الفترة تـ بدء المحاكلة في الفصؿ المنيجي مع جمع المادة العممية 

 .، ككذلؾ جمع المراجع الخاصة بالمتغيرات ككافة عناصرىا(سابقة

 بدأت مف شير فيفرم إلى شير النصؼ الأكؿ مف شير أفريؿ مف سنة :المرحمة الثانية
ـ، كخلبليا تـ البحث عف مؤسسة لإجراء الدراسة الميدانية فيذه المرحمة ىي بمثابة 2025

الدراسة الاستطلبعية لأجؿ استكشاؼ الميداف البحثي، فقد جرت لغرض الدراسة الميدانية 
التي نحف بصدد دراستيا، كتـ اختيار المؤسسة كالتي تتمثؿ في مؤسسة نفطاؿ لكلاية بسكرة، 

ثـ التكجو كالتعرؼ عمييا كعمى أىدافيا كىياكميا كعدد المكظفيف فييا، كتـ تحديد جميع 
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 مكظؼ، كتـ اختيار العينة العشكائية 206المكظفيف لمدراسة الميداني حيث تتككف مف 
البسيطة ليذه الدراسة بعد جمع البيانات كفقا لممنيجية المحددة تـ القبكؿ المبدئي إلى حيف 

 .تسميميـ طمب الإذف بالدخكؿ لممؤسسة لإنجاز بحث عممي ميداني

ـ، تـ 2025 كالتي تمت في النصؼ الأكؿ مف شير أفريؿ مف سنة :المرحمة الثالثة
المصادقة عمى الترخيص الذم منح لي مف قبؿ رئيس قسـ عمـ الاجتماع بكمية العمكـ 

 .الإنسانية كالاجتماعية بعد ذلؾ تـ بناء استمارة أسئمة تـ تكزيعيا عمييـ لاحقا

بعد أخذ ـ، 2025 كالتي تمت في النصؼ الثاني مف شير أفريؿ كشير مام:المرحمة الرابعة
 55 عمى عينة قكاميا جميعا،الإذف مف مدير المؤسسة تـ تكزيع الاستمارة عمى المكظفيف 

كبعدىا تـ استرجاع الاستمارة إذ . مكظؼ بمختمؼ مستكياتيـ العممية كمناصبيـ المينية
خصصت لمدراسة الميدانية لتفريغ كلتحميؿ البيانات كمناقشتيا كالكصكؿ لمنتائج النيائية 

 .كالخركج باقتراحات
عادة النظر :المرحمة الخامسة والأخيرة  تمثمت ىذه المرحمة في جمع جميع فصكؿ الدراسة كا 

فييا كمراجعتيا كالتحقيؽ منيا لتفادم الأخطاء الإملبئية كالتكرار، كالتدقيؽ مف السلبمة 
المغكية كغيرىا مف الأمكر المنيجية، كالتي استغرقت منا حتى الكقت المحدد مف تسميميا 

 .لإدارة الكمية

 :المجال البشري .3
كيقصد بو المجتمع البشرم المتكاجد بالمؤسسة المذككرة أعلبه كالتي ىي محؿ الدراسة 

 لمعينة مف العدد الإجمالي، كتمثؿ عدد العينة %5كأخذنا نسبة  مف عدد العماؿ: كيتككف مف
 عدد المكظفيف، الذيف كزعت عمييـ الاستمارة باختلبؼ مناصبيـ المينية فقد تـ استرجاع 55
.  الاستمارات المتبقية لـ يتـ استرجاعيا4 استمارة أما 51
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المنيج المستخدم : ثانيا

إف مرحمة اختيار منيج لمبحث المناسب مسألة ليست بسيمة؛ لأف ذلؾ متعمؽ بنكعية البحث 
كمكضكعو كأف الاستخداـ غير الصحيح لممناىج يؤدم بالضركرة إلى نتائج غير صحيحة، 

كبناءا عمى طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا، لذلؾ تكجب استخداـ منيج 
مساعد لمبحث ككيفية إعداده؛ فالباحث العممي لا يمكنو الاستغناء عنو، فبدكنو ىي مجرد 

. دراسة جامعة لممعمكمات
:  تعريف المنيج - أ

 كىك بذلؾ ينتمي إلى عمـ 1".طريقة يصؿ بيا الإنساف إلى حقيقة أك معرفة"ىك 
 أم ىدفو البحث عف المعرفة ميما 2.الإبستمكلكجيا كيعني عمـ المعرفيات أك نظرية المعرفة

 .كانت
عمـ يعتني بالبحث في أيسر الطرؽ، لمكصكؿ إلى المعمكمة مع : "كيعرفو محمد البدكم بأنو

تكفير الجيد كالكقت، كتفيد كذلؾ معنى ترتيب المادة المعرفية كتبكيبيا كفؽ أحكاـ 
 . أم ضبط المادة العممية ككشؼ خباياىا الغامضة3".مضبكطة

فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، أما مف أجؿ : "كىك بعبارة أخرل
الكشؼ عف الحقيقة، حيث نككف بيا جاىميف، أك مف أجؿ البرىنة عمييا للآخريف، حيف 

، بكاسطة 4".نككف بيا عارفيف  أم ىك الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ
مجيكدات مف العمماء ذكم الخبرة المتمكنة يخضعكف لقكاعد عامة تييمف عمى سير العقؿ 

 .كتحدد عممياتو حتى يصؿ لمنتيجة المرغكب بيا

                                                           
 .19ـ، ص1974، بغداد، 3 عمي جكاد الطاىر، منيج البحث الأدبي، مكتبة المغة العربية، ط1
 .17ـ، ص2000، القاىرة، 3 عبد المنعـ حنفي، المعجـ الشامؿ لمصطمحات الفمسفة، الناشر مكتبة مدبكلي، ط2
 .9ـ، ص1998 محمد البدكم، المنيجية في البحكث كالدراسات الأدبية، دار المعارؼ لمطباعة كالنشر، دط، تكنس، 3
 .5ـ، ص1989، الككيت، 1، عدد2 أسامة الخكلي، مناىج البحث العممي كحدة أـ تنكع، مجمة عالـ الفكر، مجمد4
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كبما أفّ طبيعة المكضكع ىي التي تقتضي نكع المنيج المتبع، فإفّ دراستنا ىذه كالمتمثمة في 
مؤسسة ، لدل عينة مف مسؤكلي كمكظفي دور الثقافة التنظيمية في تقرير العلاقات المينية

، كاف المنيج الكصفي التحميمي ىك المناسب لذلؾ، كعميو سيمكننا مف التعرؼ عمى ما نفطاؿ
إذا كانت ىناؾ دكر لمثقافة التنظيمية في تقرير العلبقات المينية، مع إتباع جميع خطكاتو 
كباستخداـ كسائؿ جمع المعطيات المستعممة في الاستبياف كمف ثمة يتـ معالجة النتائج 

المتحصؿ عمييا بكاسطة أساليب إحصائية سيتـ التعرؼ عمييا في خضـ ىذا الفصؿ، كالتي 
 .ستمكننا مف تحميؿ كتفسير النتائج كالإجابة عمى التساؤلات المطركحة سابقا

 :تعريف المنيج الوصفي - ب
الذم يستخدـ في دراسة الأكضاع الراىنة لمظكاىر مف حيث خصائصيا، كأشكاليا، "كىك 

كعلبقاتيا، كالعكامؿ المؤثرة في ذلؾ، كىذا يعني أفّ المنيج الكصفي ييتـ بدراسة حاضر 
الظكاىر كالأحداث بعكس المنيج التاريخي الذم يدرس الماضي، مع ملبحظة أف المنيج 

الكصفي يشمؿ في كثير مف الأحياف عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظكاىر كالأحداث التي يدرسيا، 
أما ىدفو الأساسي فيك فيـ الحاضر لتكجيو المستقبؿ، كذلؾ مف خلبؿ كصؼ الحاضر 

بتكفير بيانات كافية لتكضيحو كفيـ إجراءات المقارنة، كتحديد العكامؿ كتطكير الاستنتاجات 
بمعنى ىك أسمكب أك طريقة يتبعيا الباحث لدراسة 1".مف خلبؿ ما تشير إليو البيانات

الظكاىر الاجتماعية بشكؿ عممي منظـ بغية الكصكؿ إلى أغراض معينة، فيك غرضو 
. الأساسي البحث كدراسة الحقائؽ

طبيعة المكضكع ىي التي تقتضي نكع المنيج المتبع، فإفّ لأفّ لذلؾ استخدمنا ىذا المنيج 
، لدل عينة مف دور الثقافة التنظيمية في تقرير العلاقات المينيةدراستنا ىذه كالمتمثمة في 

ىك المناسب لذلؾ، كعميو سيمكننا المنيج الوصفي ، كاف مؤسسة نفطاؿمسؤكلي كمكظفي 

                                                           
، كرقمة، 16 إسماعيؿ سيبككر كنجلبء نجاحي، أىمية المنيج الكصفي لمبحث في العمكـ الإنساني، مجمة مقاليد، عدد1

 .46ـ، ص2019
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مف التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف المتغيريف أـ لا، كذلؾ بإتباع جميع خطكاتو 
كباستخداـ كسائؿ جمع المعطيات المستعممة في الاستبياف كمف ثمة يتـ معالجة النتائج 

المتحصؿ عمييا بكاسطة أساليب إحصائية سيتـ التعرؼ عمييا في خضـ ىذا الفصؿ، كالتي 
. ستمكننا مف تحميؿ كتفسير النتائج كالإجابة عمى التساؤلات المطركحة سابقا

أدوات الدراسة : ثالثا

: تـ اختيار في ىذه الدراسة أداة بحثية مف أدكات البحث العممي كالتي تتمثؿ في

 كالتي تعتبر مف أكثر الكسائؿ استعمالا في البحث بيدؼ جمع البيانات مف :الاستمارة
مجتمع الدراسة، كىي الأداة الرئيسية ليذه الدراسة باعتبارىا أنسب الأدكات في مثؿ ىذه 

يعرؼ أيضا باسـ الاستمارة، كيعنى بيا أنيا تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ .المكاضيع
إزاء الأفراد، كتسمح لاستجكابيـ بطريقة مكجية، كالقياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علبقات 

عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئمة "ىي أيضا 1رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية
 (2)"توجو إلى الأفراد مـن أجل الحصول عمى المعمومات حول الموضوع ومشكلات موقف ما

كالاستمارة ىي أداة ككسيمة جمع البيانات تقدـ لممبحكثيف الذيف تـ اختيارىـ لمكضكع الدراسة 
يقكمكا بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة، كيتـ ذلؾ بدكف مساعدة الباحث في فيـ الأسئمة 

مجمكعة أسئمة بعضيا مفتكحة كبعضيا مغمقة : "أك تسجيؿ الإجابات عمييا، كتعرؼ بأنيا
 كقد قمنا بتصميميا بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة 3".كبعضيا الآخر نصؼ مفتكحة

 30ذات الصمة بالمكضكع، كبعد الدراسة الاستطلبعية الميدانية قد تككنت الاستمارة مف 
:  محاكر كانت عمى النحك التالي3سؤالا ك

                                                           
، دار 2، طتدريبات عممية- ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةمكريس أنجميس، ت بكزيد صحراكم كاخركف1

 204 ص 2006القصبة لمنشر، 
 . المرجع السابؽ2
 رشيد زركاتي، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، ديكاف المطبكعات الجامعية، قسنطينة، 3

 .154ـ، ص2005الجزائر، 
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صممت الباحثتيف أداة بحث عمى شكؿ استمارة بيدؼ التعرؼ إلى المضايقة التنظيمية كأثرىا 
عمى الاستقرار الكظيفي، كقد تككنت ىذه الاستبياف مف جزأيف؛ الأكؿ خاص بالبيانات 

الجنس، السف، الحالة المدنية، المؤىؿ العممي،  ):الشخصية عف المبحكثيف، اشتممت عمى
. (الأقدمية في العمؿ

المحكر الأكؿ الذم جاء عف القيـ : كالجزء الثاني خاص بالعبارات، فجاءت في محكريف
كالمحكر الثاني الذم . 15-01كعلبقتيا بالعلبقات المينية كالتي جاءت حاملب للؤسئمة مف 

.  30-16جاء عف احتراـ السمـ اليرمي كالعلبقات المينية كجاءت حاممة للؤسئمة مف 

 :الدراسةعينة : رابعا

تعريف العينة ومواصفاتيا  .1
ىك مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عمييا 

 كيضـ الأشخاص أك الأشياء الذيف كالتي تمسيـ كتمسيا الظاىرة محؿ 1الملبحظات،
الدراسة، أم كؿ الأشخاص الذيف ينطككف تحت الظاىرة محؿ الدراسة ككؿ الأشياء التي 

 2.نعطييا ىذه الظاىرة

 كعمى أنو جميع المفردات statistcal populationكيطمؽ عميو أيضا المجتمع الإحصائي 
التي ليا صفة أك صفات مشتركة كجميع ىذه المفردات خاضعة لمدراسة أك البحث مف قبؿ 

.  تـ اختيار ىذه العينة لعدد الكبير لمعماؿ كالإمكانيات الزمانية محدكدة3.الباحث

                                                           
بكزيد صحراكم كآخركف، دار القصبة :  مكريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريب عممية، تر1

 .208، الجزائر، ص2لمنشر، ط
 ..132 سعكد أماؿ، المرجع السابؽ، ص2
 .289ـ، ص2001، 1 حسف شحاتة، التعميـ الجامعي كالتقكيـ الجامعي، مكتبة دار رالعربية، ط3



     الإجراءات المنيجية لمدراسة                     :            الرابعلفصل ا
 

71 
 

ىي عينة تتساكل فييا فرص جميع : تـ اختيار العينة العشكائية البسيطة كيمكف تعريفيا بقكلنا
عناصر المجتمع الإحصائي في أف يقع عمييا الاختيار في العينة، أم يجب أف تككف 

.  الاحتمالات التي يقع عمييا الاختيار عمى عنصريف في العينة المتساكية

 حجم العينة .1
 :حيث لدينا
 115: إطارات

 305أعكاف تحكـ 
 128أعكاف تنفيذ 

 : حساب حجـ العينة .2
 55 =10×548=       س% 100         548 -
 100                   %10س           -
 حساب حجـ العينة في كؿ طبقة .2

 :حجـ عينة الإطارات

 11.5 =10×115=       س% 100         115 -
 100                   %10س           -
 حجـ عيف أعكاف التحكـ .3

 30.5  = 10×305=       س% 100        305

 100                   %10س          

  بالتقريب13  =10×128=       س% 100         128 -
 100                   %10س           -
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: إجراءات تطبيق الدراسة -
بعد أخذ الإذف مف مدير المؤسسة تـ تكزيع الاستمارة مف طرؼ الطالبة عمى المكظفيف الذيف 

 مكظؼ بمختمؼ مستكياتيـ العممية كمناصبيـ 55تـ اختيارىـ عشكائيا، عمى عينة قكاميا 
.  استبانات لأنيا لـ ترجع ككنيا ضائعة4المينية، كقد تـ الاستغناء عف 

 لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة قمت بتكزيعو الاستبياف بصيغتو الأكلية :صدق الظاىري للأداة
عمى مكظفي مؤسسة نفطاؿ لكلاية بسكرة، مف ذكم الخبرة كالكفاءة في مجاؿ الدراسة لمكقكؼ 

عمى مدل كضكح صياغة الفقرات كانتمائيا لقياس ما صممت لقياسو كتـ الحصكؿ عمى 
كمؤشر عمى صدؽ الفقرة، كبذلؾ تحقؽ الصدؽ الظاىرم للؤداة، كتككنت  (%54,54)نسبة 

 البيانات :المحور الأولفقرة، مكزعة عمى  (30)فقرات الاستبياف بصيغتيا النيائية مف 
أسئمة : العبارات كيحتكم عمى: المحور الثاني. 5 إلى 1المتعمقة بالخمفية الاجتماعية ك 

العبارات كيحتكم عمى أسئمة تؤخذ مف : كالمحكر الثالث. 15 إلى الرقـ 01تؤخذ مف الرقـ 
. 30 -16الرقـ 

الأساليب الإحصائية لمدراسة : خامسا

تـ الاعتماد عمى الأسمكب الإحصائي المتمثؿ في النسبة المئكية كالتمثيؿ البياني،الذم تمثؿ 
في الأعمدة التكرارية كتستخدـ كأساليب إحصائية يعتمد عمييا في التكزيع الشكمي لمبيانات، 
كىك التمثيؿ البياني لمجدكؿ المعطى في شكؿ بيانات مفرغة كىك عبارة عف أعمدة بيانية 

جدكؿ )متناسقة، حيث تمثؿ التكرارات عمى المحكر الرئيسي بينما تمثؿ قيـ المتغيرات 
عمى المحكر الأفقي، كيتـ تمثيؿ كؿ فئة بعمكد ارتفاعو ىك تكرار الفئة كطكؿ  (الفئات

. 1قاعدتو ىك طكؿ الفئة كىذا ما اعتمدت عميو الباحثتيف في عمميما

 

                                                           
دارية، دار المنيج لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1 ، طرؽ الإحصاء تطبيقات اقتصادية كا   .180ـ، ص2008 شفيؽ العتكـ
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 :تفريغ وتحميل البيانات: سادسا
كىي جزء مكمؿ للبستمارة حيث تـ تفريغ بيانات الاستمارة كتكميميا كجدكلتيا كذلػؾ 

باسػتخداـ بعػض الأساليب الإحصائية، لحساب النسب المئكية، كقد استخدـ في ىذا البحث 
لكصؼ الظاىرة رقميا، باستخداـ النسب المئكية، كأسمكب كيفي : أسمكب كمي:أسمكبيف

 .لكصؼ الظاىرة بتحميؿ البيانات كتفسيرىا لمكصكؿ إلى نتائج
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خلاصة 

في ىذا الفصؿ تناكؿ البحث مجمكعة مف المجريات ما نص عميو الجانب الميداني لمدراسة، 
ثبات مدل  فيك عبارة عف تطبيؽ لمشؽ النظرم، الذم يجعمو كاقفا عمى أرضية صحيحة كا 

صدقيا كأحقيتيا، فيذا يتـ كفؽ آليات تتمثؿ في الأدكات المنيج العممي التي تساعده لمتكصؿ 
 .كالكصكؿ إلى ىدفو العممي المرجك أف يتطابؽ كلب الشقيف النظرم كالتطبيقي

فيذا الفصؿ تـ إثبات متطمبات مجريات البحث النظرم، ففيو تـ السير بالمنيج الكصفي 
. الذم سمح لنا بالكصؼ كالتشخيص كالتحميؿ بطريقة عممية دقيقة

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بالاستمارة- أولا

النتائج العامة للأسئمة الفرعية - ثانيا

 النتيجة العامة
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 تحميل وتفسير البيانات الخاصة بالاستمارة- أولا

 البيانات الشخصية البيانات : المحور الأول . أ

 الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس: 1الجدول رقم

النسبة التكرار الجنس 
 %المئوية

 %73 40ذكر 
 %27 14أنثى 

 %100 55المجموع 
 

 
 تفسر الجدكؿ الذم يعرض حالة بدائرة نسبيةيمثؿ الرسـ البياني أعلبه اختصارا بيانيا معبرا عنو 

البيانات الشخصية لمتغير الجنس، حيث تظير مف خلبلو التكرارات كالنسب المئكية التي تدؿ عمى 
كجكد نسبة أكبر بمجتمع الدراسة المختار أكبر ىك عدد الذككر أكبر مف عدد الإناث، لذلؾ يتضح 
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلب أفّ أغمبية المكظفيف المبحكثيف ىـ مف فئة الذككر كذلؾ بنسبة تقدر 
 .%29، في حيف نجد أف نسبة الإناث تقدر بػ 69%

 بمعنى أفّ عدد المكظفيف الذككر يفكؽ عدد المكظفيف الإناث؛ كىذا راجع إلى السياسة التي 
تتبعيا المؤسسة في تشجيع كتدعيـ الشباب الذككر لمعمؿ، فيي نتيجة طبيعية أف يأتي عدد الذككر 

. أكبر مف عدد الإناث، كذلؾ راجع لارتفاع عدد مكظفي المؤسسة الذككر
 ىذا ما يفسر كجكد الذككر بصفة أكبر مف كجكد الإناث كىذا يعني أنيـ يتمتعكف بركح 

المسؤكلية الإدارية المبادرة، مما تمنحيـ تفكيضا يجعميـ يتحممكف عكاقب اتخاذ قراراتيـ سعيا منيـ 
إلى تحقيؽ كلك جزء مف الأىداؼ المرجكة، خاصة كأفّ حقؿ الدراسة يمثؿ مؤسسة نفطاؿ كمف 

ف كانت طبيعتو إدارية فإف  الطبيعي تكاجد الذككر يككف أكبر مف النساء لطبيعة صعكبة العمؿ، كا 
الرجاؿ أكثر تحملب لممسؤكلية كلاتخاذ مختمؼ القرارات الحاسمة كفي الكقت المناسب، كبما أف 
شبكة علبقات العمؿ لمرجاؿ أكسع مف شبكة علبقات النساء داخؿ المؤسسة إفّ الرجاؿ يمثمكف 

دكرا في تفعيؿ العممية الاتصالية التي تمنحيـ الثقة ما يعكس تقمدىـ لمناصب إدارية ىامة 
كتمكينيـ مف تفكيض السمطة في الإدارة العميا ىذا ما يعكس سياسة تحقيؽ لأىداؼ المؤسسة مف 

كتؤكد ىذه الإحصائيات عمى أفّ لثقافة التنظيـ دكر في تقرير العلبقات . خلبؿ نجاح ىذه العممية
المينية، كىذا ما فسره لنا الكاقع المدركس بمؤسسة نفطاؿ لكلاية بسكرة كتبيف لنا مف خلبؿ الملبحة 

 . العممية ليذه الظاىرة
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية : 2الجدول رقم
 %النسبة المئكية التكرار العمر
 %5 3 عاما30-20مف 
 %29 16 عاما40-31مف 
 %36 20  عاما50 – 41مف 

 22% 12  عاما60 -51مف   
 %100 55 المجمكع

يمثل رسم بياني بأعمدة تكرارية حسب الفئة العمرية : (02)الشكل رقم 

 
مف خلبؿ الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه المبيف في الدائرة النسبية تبيف أفّ أكبر فئة عمرية ىي 
الفئة المقابمة لأكبر تكرارا في الجدكؿ كاعتمادا عمى نتائج الاستمارة ممثلب في محكر البيانات 

 عاما 50-41الشخصية كلمتغير السف، حيث نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الفئة العمرية مف 
، ىذا يعني أفّ أغمبية العماؿ كالمسؤكليف الممثميف % 36: تمثؿ النسبة الأكبر كالتي تقدر بػ

لخصائص مجتمع البحث ىـ شباب ما يدؿ عمى متكسط العمر كالتي تتماشى مع نشاطيا، نستنتج 
أفّ عماؿ المؤسسة معظميـ مف فئة متكسطة العمر، كىذا دليؿ عمى أفّ المؤسسة تعمؿ عمى 

5%

29%

36%

22%
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تسيير طاقتيا التسييرية مف خلبؿ عدـ استقطاب اليد العاممة مف الفئة الشابة كالاكتفاء بمف ىـ 
حيث أمدت أداة . خبرة مف سنكات عدة، كما قد يعكد إلى ذلؾ ككف المؤسسة تتطمب ىذه الفئة

البحث المتمثمة في الملبحظة في الحقؿ الميداني أفّ المؤسسة تحرص عمى تكاجد ىذه الفئة بكثرة، 
. كالتي تعدىا كطاقة منشطة ذك حيكية كخبرة قديمة  لتسيير شؤكف المؤسسة بدقة كفعالية أكبر

، كىي نسبة لا بأس بيا أيضا مف فئة % 29بنسبة :  عاما40-31 تمييا الفئة العمرية مف 
أم أفّ ىناؾ تقارب عمرم في المؤسسة كتقمد المناصب الميمة، ما يعزز عدـ . الشباب بدكرىا

احتكار ذكم الأعمار الكبيرة لممناصب المعبرة عف المسؤكلية ما يمكنو أف يشير إلى المشاركة في 
اتخاذ القرارات التي لا تقتصر عمى ذكم السف الكبيرة أك الخبرة أك المناصب المتقمدة مف خلبؿ 
تكاجد التكاجد الطكيؿ بالمؤسسة ما يبعد التنمر الذم يحدث بيف المكظفيف كالمسؤكليف، كتفعيؿ 

الأداء الجيد في العمؿ، مما يحقؽ العدالة التنظيمية بفعؿ تكاجد الكلاء التنظيمي لمعماؿ في 
 عاما كالتي تمثؿ فئة 60-51في حيف بمغت الفئة العمرية مف . المؤسسة العمكمية الجزائرية

 عاما الفئة الشابة الفتية التي 30 -20كفي الأخير تأتي فئة . الكيكؿ كالتي تتكاجد بنسبة قميمة
جاءت بنسبة قميمة جدا ككف عدـ تحمميـ لمكانة في ىذه المؤسسة كالتي تطمب ذكم الخبرة كالقدرة 
عمى تحمؿ المسؤكلية، كىذا مؤشر إيجابي في اعتقادنا، يدؿ عمى الايجابية؛ لأفّ أغمبية المبحكثيف 

 سنة منذ 10ىـ مف أصحاب الأقدمية المتكسطة في العمؿ كذلؾ لأف المؤسسة لدييا أكثر مف 
تأسيسيا كبداية نشاطيا، كما يتكاجد ثقافة التنظيـ داخؿ المؤسسة بتككيف علبقات مينية بقرابة 
السف بيف جميع المكظفيف  في الشركة لتقارب الفئة العمرية فأغمبيـ فئة متكسطة العمر تمكنيـ 

 .مف الكصكؿ لمعدالة التنظيمية كتحقيؽ الأداء الكظيفي بفعالية أكبر
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 الحالة المدنيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى : 3الجدول رقم
 %النسبة المئويةالتكرار  الحالة المدنية

 %8 4 أعزب
 %92 48 متزوج
 %2 1 مطمق
 0 0 أرمل

 %100 55المجموع 
 

 
 كىي الفئة الأكبر مف باقي %92نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف فئة المتزكجيف تمثؿ نسبة 

الفئات في الحالة المدنية؛ ما يدؿ عمى أف أغمب مكظفي ىذه المؤسسة يميمكف للبستقرار الأسرم 
كالارتباط، كىذا راجع لمقيـ الاجتماعية التي تسكد منطقتيـ مما يستدعي دراسة أعمؽ حكؿ العكامؿ 

. المؤثرة في ىذه النسب
 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة : 3الشكل رقم 
المدنية 

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعميم :4الجدول رقم
 %النسبة المئويةالتكرار المستوى 
 %6 3المتوسط 
 %15 8بكالوريا 
 %40 21ليسانس 
 %33 17ماستر 
 2% 1 دكتوراه

 %100 55المجموع 
 يمثل الرسم البياني لأعمدة تكرارية تمثل نسب الفئة التعميمية: (4)الشكل رقم 

 
مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه المتمثؿ في متغير المستكل التعميمي لعينة الدراسة، كالذم يعرض خمس 
مستكيات عممية شممت مجتمع الدراسة كبنسب مختمفة، عزز ظيكرىا الرسـ البياني الذم شكمو 

شكؿ النسبة الأكبر  (ليسانس)، حيث نلبحظ أفّ غالبية المكظفيف ىـ مف المستكل الدائرة النسبية
 مفردة، كىذا ما يتكافؽ كالفئة الشبابية كيفسر 25 مف إجماؿ عينة الدراسة بتكرار % 45بنسبة 

7% 13%

42%

36%

2%

المتوسط بكالويا ليسانس ماستر دكتوراه
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تقمدىا لمناصب تحتكم عمى أف الثقافة التنظيمية تكجد كلا تؤثر في العلبقات المينية في المؤسسة 
. الجزائرية نفطاؿ

- ماستر- ليسانس)كىناؾ أيضا اىتماـ بتكظيؼ ذكم الكفاءة كالمتحصميف عمى المستكل الجامعي 
؛ خاصة أف خريجي الجامعات اليكـ يبحثكف عمى عمؿ يكافؽ شياداتيـ الجامعية كيؤدم (دكتكراه

.  إلى تحقيؽ أجر خاص بيـ
 مفردة، كىك المستكل القريب مف المستكل الأكؿ 21 بتكرار %38يمييا المستكل ماستر بنسبة 

كالذم يحقؽ تقارب الفئة العمرية أيضا كىذا يدؿ عمى المستكل الثقافي الذم يحظى بو مجتمع 
البحث الذم يسمح بكجكد ثقافة تنظيمية بعيدا عف كالمضايقات المينية التي تخمؽ عدـ الاستقرار 

في المؤسسة التي تعرقؿ السير الكظيفي ليـ، فيذا يساىـ بعدـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة، ثـ 
كأخيرا .  مفردة4 بتكرار %7، ثـ يمي المستكل المتكسط بنسبة  %15المستكل بكالكريا بنسبة  
، كلعؿ تفسير ذلؾ يمكف ربطو بالقكانيف التي تحكـ 1 بتكرار %2المستكل الدكتكراه بنسبة 

المؤسسة التي تتطمب المستكل الجامعي بكثرة؛ لأف المستكل العممي يساىـ في تفعيؿ الأداء 
. الكظيفي كخمؽ الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة نفطاؿ

 لمحمد حجاج العلبطي، المعنكنة الدراسة الثانيةفيذه النتائج المتحصؿ عمييا تتفؽ مع الدراسة 
ـ، رسالة ماجستير 2011-2010بالميارات لممارسي العلبقات العامة في الكزارات الككيتية، لعاـ 

الميارات المينية لممارسي العلبقات تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة ؼ. في الإعلبـ، كمية الإعلبـ
العامة في الكزارات الككيتية مف حيث التأىيؿ كالتدريب كالخبرات كرضا الممارسيف كتقييميـ 

 التحميمي كتككنت عينة الدراسة  المنيج الكصفيفقد استخدمت. لمظركؼ الكظيفية التي يعممكف بيا
 استبانة 235كتـ تحميؿ .  مفردة تـ اختيارىا بكاسطة أسمكب العينة العشكائية البسيطة250مف 

كتـ التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا بكاسطة الطرؽ العممية . كانت صالحة لمتحميؿ الإحصائي
المعركفة، ككانت مف أبرز النتائج المتحصؿ عمييا ىي أعمى نسبة رضا الممارسيف عف تأىيميـ 

حيث تكزعت مستكيات الرضا عف التدريب الميني عمى ثلبثة . الأكاديمي لفئة الجامعييف
ككما جاءت نسبة الرضا المتكسط لمعامميف في . مستكيات، ككاف أكليا الراضيف بشكؿ متكسط
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فتتفؽ دراستنا مع ىذه الدراسة في المتغير . العلبقات العامة عف ميارتيـ المينية بالترتيب الأكؿ
 .التابع الثاني كالمتمثؿ في العلبقات المينية

يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  : 5الجدول رقم
 %النسبة المئويةالتكرار سنوات الخبرة 

 %16 9 سنوات 10إلى 1من 
 %47 26  سنة20-10من 
 %25 14 سنة 30 إلى 20من 

 %2 1 سنة 30أكثر من 
 %100 55المجموع 

 يمثل الرسم البياني لمثمثات تكرارية لنسب أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: (5)الشكل رقم 

 
يمثؿ الجدكؿ كالرسـ البياني مف خلبؿ البيانات الكاردة أعلبه عرض لمختمؼ الفئات الرقمية المعبرة 

  سنة20 إلى 10من عف متغير الخبرة المينية لدل المبحكثيف، حيث يتضح لنا أفّ نسبة الفئة 
.  % 47ىي الأعمى كالتي تقدر بنسبة 

18%

52%
28%

2%

30%

سنة10-1من سنة20-10من سنة30-20من سنة30أكثر من 
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، كىذا يعني أنو يكجد كيتكافر شركط أخرل % 25 كالتي تقدر بػ سنة 30 -20من تمييا نسبة 
مثؿ المؤىؿ العممي كالفئة العمرية المتكسطة فيما سبؽ مف التحميؿ كبنسب عالية إذ دؿ عمى شيء 
فإنما يدؿ عمى ذكم الخبرة الكبيرة ىـ الأكثر تكاجدا، بالرغـ مف كجكد ما يقاربيـ مف ذكم الخبرة 

 كىذا يؤثر عمى الإدارة المؤسساتية، حيث أفّ أغمبيـ لا يمتمككف خبرة كافية لتحمؿ %17كبفارؽ 
مختمؼ المسؤكليات كالقرارات بالرغـ مف مؤىلبتيـ العممية العالية، لكف متغير الخبرة ىك ضركرم 

لتسيير مثؿ ىذه المؤسسات كىاـ جدا لكجكد استقرار كظيفي كتحقيؽ الثقافة التنظيمية في 
 %16بنسبة سنة 10 إلى 1من بعدىا تأتي نسبة الفئة  .المؤسسة، كجعميـ مفكضيف في السمطة

. %2التي تحصمت عمى نسبة  سنة 30أكثر من ، أما فئة 

 القيم وعلاقتيا بالعلاقات المينية: المحور الثانيتحميل 
يكضح لنا الجدكؿ السابؽ أىـ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ المحكر الثاني مف الاستمارة الذم 

يثبت كجكد أثر الثقافة التنظيمية بالعلبقات المينية في المؤسسة؛ فقد جاءت النتائج فيو متباينة 
.  كمتدرجة بيف أحيانا، نادرا، غالبا

 يمثل نسبة الدراية بالقانون الداخمي لممؤسسة (6)جدول 
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 4 51 أنتم عمى دراية بالقانون الداخمي لممؤسسة
 %100 7% 93%النسبة المئوية 

يمييا  %82بنسبة  كانت نتائجيا بالدرجة الأكلى لمف صكتكا لنعـ بتعداد مفردة :فالعبارة الأولى
دراية بالقانون كىذا ما يثبت مصداقية العبارة بأنيـ عمى . 7 %درجة لا بتعداد مفردة بنسبة 

. الداخمي لممؤسسة
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فقد أبرزت ىذه النتائج أف النسبة العميا تمثؿ غالبية العامميف أك المستطمعيف لدييـ معرفة جيدة 
بالقكانيف كالمكائح التي تحكـ عمؿ المؤسسة، فيذا يعطي نتيجة إيجابية يعكس التكاصؿ الداخمي 

كما تتكاجد النسبة الصغيرة التي تمثؿ أف ىناؾ مزيدا . كالتدريب أك التكعية التي تبذليا المؤسسة
مف العامميف بيذه المؤسسة بحاجة لمتكعية أك التدريب لفيـ تمؾ القكانيف الداخمية بشكؿ أفضؿ، فلب 

يمكف تجاىؿ ىذه النسبة رغـ قمتيا لأنيا ستؤدم لمشاكؿ تنظيمية مستقبلب؛ فعميو يجب التكعية 
كالتدريب لضماف كصكؿ كؿ المعمكمات لجميع المكظفيف فييا خاصة ىذه الفئة التي أجابت بلب، 

مع مكاصمة إجراء استبيانات لمتأكد مف استمرار الكعي بالقانكف الداخمي مع تكفير مصادر مرجعية 
.  تساعدىـ لفيـ كالالتزاـ بيذه المكائح كالقكانيف الداخمية

 نشر المؤسسة قانكنيا الداخمييتمثل نسبة  (7)الجدول رقم

    التكرار العبارة 
تنشر لكـ المؤسسة 

قانكنيا الداخمي 
النسبة  التكرار البدائللا نعم 

 المئكية
  45 دليل قانوني 4 51

 
93% 

 6 منشورات معمقة
 0 تعميمات
 51 المجوع

  7% 93%النسبة المئكية 
 

، %93، بنسبة  مفردة51فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا لنعـ بتعداد : أما العبارة الثانية
 دليؿ عمى أف صدؽ الاستمارة في أفّ المؤسسة تقكـ ،%7 أم نسبتيا ىي ،4يمييا درجة لا بتعداد 
. بنشر قانكنيا الداخمي
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فقد أبرزت ىذه النتائج نسبة عالية تعكس أف المؤسسة تقكـ بدكر فعاؿ في نشر القانكف الداخمي 
بيف المكظفيف، ىذا ما يشير لكجكد آليات كاضحة لتكزيع المعمكمات كالمكحات الإعلبنية، كالبريد 

فيذه البدائؿ التي تقر بيا المؤسسة تكحي إلى كجكد إطار . الالكتركني، أك المنصات الالكتركنية
تنظيمي داعـ لمثقافة التنظيمية، كتعزز الثقة بيف الأفراد كتساعد في بناء علبقات مينية قكية فيي 

 .تشجع لغة التعاكف كالتكاصؿ ليزيد الفيـ فيما بينيـ
أما بالنسبة لمنسبة القميمة التي تتكاجد في الجدكؿ كالقرص البياني يرمز إلى كجكد بعض الأفراد لـ 

يتمقكا نسخة أك لـ يتـ إخبارىـ بالقانكف الداخمي فيـ جاىمكف بو مما يؤدم إلى نقص في الفيـ 
فقد يعكد ىذا لنقص في التكاصؿ مع بعض الأقساـ أك . كالالتزاـ كالتقيد بالقكاعد التي تقدـ ليـ

العامميف الحديثيف، أك حدكث عدة تغييرات في القانكف الداخمي لممؤسسة كلـ يعمـ بيا بع تزامنا 
. لكجكد مشاكؿ تقنية أك إدارية في تكزيع المعمكمات

فمتعزيز الثقافة الإيجابية يجب العمؿ عمى تطكير كتعزيز القيـ الداعمة لمتعاكف مع إجراء عدة 
تقييمات دكرية لمعرفة تأثير ىذه الثقافة التنظيمية عمى العلبقات المينية كتعزيز بيئة العمؿ 

الإيجابية، بيذا تصدؽ الإشكالية التي تـ طرحيا في الفصؿ المنيجي لمدراسة بأف لمثقافة التنظيمية 
 .دكر في تقرير العلبقات المينية داخؿ المؤسسة

 تعممكم المؤسسة بكافة الإجراءات والموائح الجديدةيمثل نسبة ( 8)جدول
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 4 51تعممكم المؤسسة بكافة الإجراءات والموائح الجديدة  
 %100 7% 93%النسبة المئوية 
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 ، يمييا درجة لا 93% مفردة،  أم ما يعادؿ 51فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى لنعـ بتعداد 
 دليؿ عمى أف صدؽ الاستمارة بأفّ المؤسسة تقكـ بإعلبـ مكظفييا %7 أم ما يعادؿ 4بتعداد 

. بكافة الإجراءات كالمكائح الجديدة
ىذه العبارة تتكافؽ مع السؤاؿ الفرعي الثاني الذم يقر بأف المؤسسة تحترـ السمـ الرمي عمى 

كىذا يدؿ أيضا عمى أف المؤسسة تعمـ كافة مكظفييا في العلبقات المينية داخؿ المؤسسة، 
إبلبغيـ بكافة الإجراءات كالمكائح الجديدة، ما يعكس كجكد نظاـ تكاصمي داخمي جيد، سكاء عبر 
البريد الالكتركني، أك اجتماعات دكرية، أك منصات التكاصؿ الداخمي، مما يمكنيـ مف تحديث 

المعرفة كضماف التزاميـ بكؿ تغييراتيا، رغـ تمؾ النسبة العميا إلا أف ىناؾ فئة قميمة لـ تصميا كلـ 
يتـ إعلبميـ بالتحديثات التي طرأت، ما يسبب عدـ الالتزاـ كحدكث ارتباؾ في العمؿ بسبب عمؾ 

معرفة التغييرات؛ فيذا قد يككف بسبب ضعؼ قنكات التكاصؿ مع الأقساـ، أك تغييرات متكررة 
. يصعب تعميميا بشكؿ فكرم، أك قد يككف بسبب نقص في المتابعة مف استلبـ المعمكمات

كعميو كجب استخداـ كسائؿ متعددة لضماف كصكؿ المعمكمات إلى الجميع كطمب التأكيد مف 
مكظفييا حيف استلبميـ كفيميـ للئجراءات المتغيرة بتنظيـ كرش عمؿ أك جمسات تكضيحية لمكائح 
الجديدة، ىذا كمو يساعد عمى تفاعؿ كتعزيز الفيـ كالالتزاـ مع الحذر لحدكث فجكات معمكماتية 

 .تؤثر سير العمؿ المؤسساتي
 تساعدكـ المكائح كالإجراءات الجديدة عمى أداء عممكـ بإتقافيمثل نسبة  (9)الجدول رقم

 التكرارالعبارة 
تساعدكـ المكائح 

كالإجراءات الجديدة 
عمى أداء عممكـ 

بإتقاف 

النسبة  التكرار البدائللا نعم 
 المئكية

توطيد العلاقات  1 54
 بينك وبين رئيسك

9  
 
 5العمل بصفر  93%
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 أخطاء
إنجاز العمل في 

 وقت وجيز
40 

 55 المجوع

  2% 98%النسبة المئكية 
 مفردة، دليؿ 1 مفردة، يمييا درجة لا بتعداد 54فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بتعداد 

 كتقر البدائؿ أيضا بأف عمى أفّ المكائح كالإجراءات الجديدة تساعدىـ عمى أداء عمميـ بإتقاف
. إنجاز العمؿ في كقت كجيز

أف نسبة الذيف أجابكا بنعـ مرتفعة جدا دليؿ عمى الرضا الكظيفي حيث أبرزت نتائج ىذه العبارة 
رغـ ىذا إلا أنو تتكاجد نسبة ضئيمة مف الأفراد لا . في المؤسسة كتحقيؽ الثقافة التنظيمية داخميا

يشعركف بأف ىذه المكائح تحسف مف أدائيـ فالسبب قد يككف في عدـ كضكحيا أك يجدكف صعكبة 
. في تطبيقيا، أك أنيا لا تتناسب مع طبيعة عمميـ

فيذه النتائج تتطابؽ مع التساؤؿ الفرعي الأكؿ مف الفصؿ المنيجي، كذلؾ بأف القيـ السائدة 
قد أبرزت نتائج الجدكؿ في المؤسسة ترفع مف فعالية العلبقات المينية داخؿ مؤسسة نفطاؿ، ؼ

، فقد تـ كضع إجراءات كلكائح جديدة تمتاز بالفعالية كككنيا مفيدة ذلؾ، كالرسـ البياني السابؽ 
لمغاية في تحسيف أداء المكظفيف، ما يشير إلى تنظيـ العمؿ كتكضيح المياـ مع عدـ كجكد 

ىذا كمو لا يجعؿ مف المؤسسة ذك أداء ، الأخطاء إلا بنسبة قميمة كزيادة لمكفاءة كالإتقاف في الأداء
ضعيفة بؿ تتمتع بالرضا العالي ككف تـ تصميـ تمؾ الإجراءات بناء عمى احتياجات المكظفيف 

كسير عمؿ، بالخضكع لمتدريب اللبزـ لتطبيقيا بغية الكصكؿ لبيئة عمؿ كزيادة التنظيـ بتكفير دعـ 
 .إضافي لمف يجدكف صعكبة في تطبيؽ المكائح لتحقيؽ أعمى مستكيات الإتقاف
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 تصمكف إلى عممكـ في الكقت المحدديمثل نسبة  (10)الجدول رقم 
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 4 51تصمون إلى عممكم في الوقت المحدد 
 %100 7% 93%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ %7، يمييا لا بنسبة %93فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
 .الاستمارة في أنّيـ يصمكف إلى عمميـ في الكقت المحدد

فالنتائج السابقة تثبت أف الكصكؿ في الكقت المحدد يعد عاملب مؤثر بشكؿ مباشر عمى كفاءة 
الأداء كالإنتاجية في بيئة العمؿ، فيذه النسبة العالية غالبية المكظفيف مما يدؿ عمى كجكد ثقافة 

تنظيمية قكية تحفز الالتزاـ بالمكاعيد، كىك انعكاس لانضباط فردم كجماعي ما يسيؿ سير العمؿ 
كؿ ىذا لا . كتقميؿ الفاقد الزمني، كما يعزز صكرة المؤسسة كيزيد مف رضا العملبء كالزملبء

يسمح بعدـ كجكد فئة قميمة مف نسبة التأخير التي قد تعرقؿ سير العمؿ كالكصكؿ في المكعد مف 
تمؾ الأسباب كجكد مشكمة في النقؿ، أك تعرض أحدىـ لظركؼ صحية كشخصية، لذلؾ كجب 

معالجتيا بشكؿ فعاؿ، لزيادة الإنتاجية كتحقيؽ الأىداؼ في الكقت المحدد، كما يجب التعزيز مف 
الانضباط كالتعاكف بيف العماؿ كالابتعاد عف التكتر لتحسيف جكدة الخدمة بتقديـ مكافآت ليـ  
كتنظيـ حملبت تكعية لمعالجة سبب التأخير مع إيجاد حمكؿ مرنة لتحسيف النقؿ كدعميا كالتي 

 .تعطي سمعة جيدة كمؤسسة منظمة كممتزمة بالمكاعيد
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 يسعون عمى أن يتغيروا إلا لمضرورةيمثل نسب  (11)جدول
    التكرار العبارة 

تسعكف عمى 
أف تتغيركا إلا 

لمضركرة 

النسبة  التكرار البدائل لانعم 
 المئكية

  5 حبك لمعمل 0 55
 

100% 
 50 سمعة المؤسسة
 0 احتيمجك للأجر

 55 المجوع

  0% 100%النسبة المئكية 
، دليؿ عمى أف %0، يمييا درجة لا بنسبة %100فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا نعـ بنسبة 

. صدؽ الاستمارة في أنّيـ يسعكف عمى أف يتغيركا إلا لمضركرة
تشير ىذه النتائج لكجكد تكافؽ تاـ حكؿ الفكرة التي تعبر عنيا العبارة، فيؤلاء العماؿ كميـ يميمكف 
إلى مقاكمة التغيير أك عدـ السعي إليو إلا لمضركرة المحكمة، فيـ يفضمكف الاستقرار كالركتيف، 

كما يثبت البدائؿ أف أغمب المكظفيف يسعكف لسمعة كيتجنبكف التغيير إلا لكجكد سبب قكم لذلؾ، 
فيذا قد يؤثر في بيئة العمؿ مف ناحية التردد في تبني المؤسسة قبؿ أم تغيير يطرأ مف قبميـ، 

أساليب حديثة ما يسبب بطء كتيرة التطكر، كما قد يعيؽ النمك الشخصي كالتكيؼ مع الظركؼ 
المتغيرة، فعمي الأفراد أف يعكا بأىمية التغيير كجزء مف النمك مع تقديـ دعـ كتدريب لتسييؿ ىذه 
العممية كتقميؿ المخاكؼ المرتبطة بو، كأف التغيير يؤثر بالإيجاب عمى الأفراد كعمى المؤسسة 

. خاصة مع ربطيا بأىداؼ كاضحة المعالـ
شراكيـ في عممية اتخاذ القرار  فعمى مسؤكؿ المؤسسة عدـ فرض التغيير المفاجئ للؤفراد بؿ كا 

حكؿ التغييرات لتكفير بيئة داعمة تشجع عمى التجربة كالتعمـ مف الأخطاء، كذا الاعتراؼ 



 الفصل الخامس                                             تحميل النتائج الميدانية وتفسيرىا  
 

91 
 

بالمجيكدات كالتقدـ في التكيؼ مع التغييرات فيي فرصة ممتازة لتصميـ إستراتيجيات فعالة لإدارة 
.  التغيير تساعد الأفراد عمى التكيؼ بشكؿ أفضؿ كتحقيؽ النجاح في مختمؼ المجالات

 تحاكلكف جاىديف عمى احتراـ كقت العمؿيمثل  (11)الجدول 
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 2 53تحاولون جاىدين عمى احترام وقت العمل 
 %100 4% 96%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أنّيـ %4 ، يمييا درجة لا بنسبة %96فجاءت بالدرجة الأكلى أيضا نعـ بنسبة 
. يحاكلكف جاىديف عمى احتراـ كقت العمؿ كيدؿ أيضا عمى مصداقية الاستمارة

فيذه النتائج تشير إلى أف غالبية الأفراد يبذلكف جيدا كاضحا لاحتراـ كقت العمؿ، دليؿ عمى 
كعييـ بأىميتو في بيئة العمؿ كرغبتـ في الالتزاـ بو، ىذا مؤشر إيجابي عمى الانضباط 

فرغـ تمؾ النسب العميا إلا أف ىناؾ نسبة صغيرة مف الأفراد لا يحترمكف كقت العمؿ . كالاحترافية
بشكؿ كامؿ مما قد يؤثر عمى سيركرة العمؿ، فذا لا يعطي طابعا سمبيا أبدا بؿ يعكد بالإيجاب بأف 

ىناؾ ثقافة تنظيمية إيجابية تعكس بيئة عمؿ تشجع عمى احتراـ الكقت كىناؾ ممارسات تحفز 
.  المكظفيف عمى الالتزاـ

فاحتراـ كقت العمؿ دليؿ عمى ثقافة الأداء الجيد بتقديـ مكافآت كتقدير لممكظفيف الذيف يحترمكف 
الكقت بانتظاـ، أما الذيف لا يحترمكف الكقت فكجب تقديـ دعـ أك تدريبيـ لتحسيف إدارة الكقت 
لدييـ باستخداـ نظـ متابعة الحضكر كالانصراؼ لمراقبة الالتزاـ بالدكاـ لتحسيف الأداء، فعميو 
غالبية الأفراد يسعكف للبلتزاـ باحتراـ الكقت بإتباع خطة متكاممة، فمف خلبؿ ىذا ستتمكف 

المؤسسة مف تعزيز ثقافة احتراـ الكقت كتحسيف الالتزاـ، مما ينعكس إيابا عمى الأداء العاـ كرضا 
 .المكظفيف كالعملبء عمى حد سكاء
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تعممكا رئيسكـ بأنكـ ستتغيبكف عف العمؿ يمثل نسبة    (12)الجدول 
    التكرار العبارة 

تعممكا رئيسكـ 
بأنكـ 

ستتغيبكف عف 
العمؿ 

 النسبة المئكية التكرار البدائل لانعم 
  0 تعويضكم بعامل آخر 0 51

 
100% 

الحرص عمى أن لا تتوقف الميام 
 التي تؤدونيا

55 

 0 رسم مكانة جيدة عند رئيسك
 51 المجوع

  0% 100%النسبة المئكية 
 

، دليؿ عمى أنيـ يعممكا %0، يمييا لا بنسبة %100نلبحظ الدرجة الأكلى جاءت أيضا نعـ بنسبة 
. رئيسيـ بأىـ سيتغيبكف عف العمؿ كدليؿ عمى مصداقية الاستمارة

فالبدائؿ التي تـ كتشير ىذه النتائج إلى أفّ جميع المكظيف يعممكف رئيسيـ بتغيبيـ عف العمؿ، 
كضعيا مف خلبؿ الجدكؿ تقر بأف التخكؼ مف إيقافو في العمؿ ىي العميا ىذا يضمف استرارية 
العمؿ لو رغـ التغيب كيعزز مف كفاءة الفريؽ، إلا أنو قد يعكس الأداء الجيد فالغياب قد يضر 

ىذا دليؿ جيد عمى بغيره بسبب زيادة العبء عمييـ، لكف ما داـ كجكد ثقافة تنظيمية في المؤسسة ك
أف التكاصؿ فعاؿ بيف المكظفيف كرؤساءىـ مما يعكس نسبة كجكد مستكل عاؿٍ مف الالتزاـ 

كالاحترافية، فيذا يعزز الشفافية كالثقة مع الإدارة داخؿ المؤسسة لضماف استمرارية العمؿ كعدـ 
 بتشجيع المكظفيف عمى الإبلبغ  التنظيميةحدكث أم لبس حكؿ الغيابات، كما يعزز الثقافة

مستقبلب كمنحيـ ملبحظات جيدة في التكاصؿ مما يعزز ركح الفريؽ، كىذا ما تسعى لو المؤسسات 
الجزائرية خاصة ككف كجكد بيئة عمؿ صحية بتبادؿ المعمكمات بينيـ بشكؿ فعاؿ مما يسيـ في 

. تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة بطبيعة الحاؿ
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  تؤدكف المياـ المنكطة لكـ في كقتيا المحدديمثل نسبة (13)جدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 1 54تؤدون الميام المنوطة لكم في وقتيا المحدد 
 %100 2% 98%النسبة المئوية 

 
، يمييا درجة لا بنسبة %98نلبحظ أف في المرتبة الأكلى مف حيث الاستجابات بنعـ جاءت بنسبة 

. ، نلبحظ أنيـ تؤدكف المياـ المنكطة لكـ في كقتيا المحدد2%
مف خلبؿ البيانات السابقة نجد أف النتائج تشير لمغالبية العظمى مف المكظفيف أنيـ يؤدكف 
مياماتيـ في الكقت المحدد كالتي تعكس بدكره المستكل العالي الذم يقدمكنو بغية الالتزاـ 

كالاحترافية في العمؿ، ىذا لا يسمح بكجكد فئة قميمة لا تؤدم مياميا في كقتيا كيجب الانتباه 
عمييـ؛ فالأداء الجيد في الكقت المحدد يعكس كفاءة الفريؽ العمؿ كمدل تنظيمو لمكقت كقدرتو 

عمى إدارة المياـ بشكؿ فعاؿ، كما قد تتكاجد بعض الصعكبات كمكاجية بعض التحديات مف الفئة 
الضئيمة بسبب خضكعيـ لضغكط عمؿ قكية أك كجكد نقص في المكارد فلب بد مف الانتباه ليـ 
كمنحيـ الدعـ الكافي لتحسيف أدائيـ، كذلؾ لتشجيع ثقافة الالتزاـ بالمكاعيد بتقديـ ليـ تعزيزات 

كمكافآت لمذيف يؤدكف المياـ بشكؿ مستمر، فرغـ ضآلة نسبتيـ إلا أف المؤسسة عمى العمكـ تسير 
 .كفؽ بيئة عمؿ فعالة مع عدـ تجاىؿ النسبة الأخرل لضماف عدـ تكرار المشكمة
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 المياـ المنكطة لكـ تتكافؽ كمؤىلبتكـ كخبراتكـيمثل نسبة (14)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 3 52الميام المنوطة لكم تتوافق ومؤىلاتكم وخبراتكم 
 %100 5% 95%النسبة المئوية 

المياـ كجكد ، دليؿ عمى %5، ثـ لا بنسبة %95فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا بنعـ بنسبة 
. المنكطة لكـ تتكافؽ كمؤىلبتكـ كخبراتكـ

فيذه النتائج تشير لنسبة عالية ككف معظـ المكظفيف يشعركف بأف المياـ المكمفيف بيا تتناسب مع 
مؤىلبتيـ كخبراتيـ، ما يعكس الاختيار الجيد لممكظفيف كتكزيع مناسب لممياـ المقدمة ليـ، رغـ 
ىذا ىناؾ نسبة ضعيفة منيـ تقر بكجكد تحديات تؤثر عمى رضا المكظفيف في عمميـ، فالنتائج 

العميا يسيـ في زيادة الإنتاجية كالرضا الكظيفي لمعماؿ، حيث يشعركف بالثقة في قدرتيـ عمى أداء 
المياـ بشكؿ جيد، أما النسبة الدنيا تقر بإعادة تقييـ لبعض المياـ كتقديـ تدريبات إضافية 

.  لممعنييف، مع تقديـ الدعـ المناسب ليـ
فكؿ ىذا لا يمنع مف القكؿ أف المؤسسة حقا تسير كفؽ بيئة صحية كمكظفييا يشعركف بالتكافؽ 
بيف مياميـ كمؤىلبتيـ، مع السعي لمعالجة كالبحث عف حمكؿ لتمؾ الفئة القميمة التي تعاني مف 

 .عدـ التكافؽ لضماف أداء جيد ليـ لتحسيف الأداء العاـ كالرضا الكظيفي
 تسعكف عمى مساعدة زملبئكـ في تأدية المياـ نسبة (15)جدول رقم

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

 55 1 54تسعون عمى مساعدة زملائكم في تأدية الميام 
 %100 2% 98%النسبة المئوية 
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 1، يمييا درجة لا بتعداد 98% مفردة بنسبة 54فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا نعـ بتعداد 
. ، دليؿ عمى أنّيـ تسعكف عمى مساعدة زملبئكـ في تأدية المياـ2%كبنسبة 

تشير النتائج بالنسبة لمنتائج العميا غالبية المكظفيف مستعدكف لمساعدة زملبئيـ في أداء المياـ، ما 
يجعؿ ركح التعاكف متكاجدة داخؿ المؤسسة، إلا أف ىناؾ البعض منيـ لا يسعكف ليذه المساعدة، 
ككنيـ خاضعكف لتحديات أك عدـ الرغبة الشخصية في التعاكف، فرغـ قمة نسبتيـ إلا أنو يجب 
الحرص عمى الكقكؼ بجانبيـ كمساندتيـ، فالتعاكف بيف المكظفيف يغرس كفاءة عميا في العمؿ 
كيخمؽ بيئة إيجابية داعمة لمتكاصؿ كالتفاعؿ، كذلؾ بتنشيط كرش عمؿ لتعزيز العمؿ الجماعي 

كتشجيع المكظفيف عمى دعـ بعضيـ البعض مع عدـ التخمي عمى الفئة القميمة بتقديـ دعـ إضافي 
. ليـ لتعزيز ركح الفريؽ

ترحبكف بمساعدة زملبئكـ لكـ إف اقتضت الضركرة يمثل نسبة  (16)الجدول رقم
 
 
 
 
 

، ىذا ما يبدك %0، يمييا درجة لا بنسبة %100فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا نعـ بنسبة 
 .أنيـ ترحبكف بمساعدة زملبئكـ لكـ إف اقتضت الضركرة

ىذه النتائج تؤكد قكة ترحيب مف المكظفيف بمساعدة جميع الزملبء بعضيـ البعض عند الحاجة، ما 
يعكس تكاجد بيئة عمؿ إيجابية كداعمة حيث يشعر الجميع بالأماف في طمب المساعدة، فيذه 

المؤسسة تقدـ مستكل عاؿٍ مف التعاكف كالتكاصؿ بيف الفريؽ، ما يقكد لمقكؿ بكجكد ثقافة قكية مف 
التعاكف كالدعـ المتبادؿ بيف كؿ المكظفيف، مما يسيـ في تحسيف الأداء العاـ كرفع الركح 

 .المعنكية، كالتقميؿ مف الضغكط الفردية
 

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

 55 0 55ترحبون بمساعدة زملائكم لكم إن اقتضت الضرورة 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 
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 تحبذكف تأدية المياـ ضمف فرؽ عمؿيمثل نسبة  (17)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 11 44تحبذون تأدية الميام ضمن فرق عمل 
 %100 20% 80%النسبة المئوية 

 
، دليؿ عمى أف صدؽ % 20، يمييا لا بنسبة %80فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى نعـ بنسبة 

. الاستمارة في أنيـ تحبذكف تأدية المياـ ضمف فرؽ عمؿ
فالغالبية العظمي يفضمكف تأدية مياميـ في فرؽ عمؿ جماعي، ما يعكس كعييـ بأىمية التعاكف 

الجماعي لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، فيذا لا يسمح بعدـ كجكد فئة صغيرة لا تؤيد ىذا القكؿ كتشير 
لتفضيلبت شخصية أك تعرضيـ لتجارب سابقة غير مشجعة ليـ، العمؿ الجماعي حقؽ نسبة 

عالية مف النتائج في المؤسسة مما يعزز الإنتاجية كالركح المعنكية كيجب عمى بقية الفئة بعرض 
أسبابيـ كفيميا لتقديـ الدعـ اللبزـ كقد يضطر لتقديـ كرش عمؿ لتعزيز ميارات التعاكف كالتكاصؿ 

 .بينيـ كمعالجة كؿ مخاكفيـ لتحسيف التجربة كتعزيز الفعالية
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 انضمامكـ لفرؽ العمؿ يزيد مف كفاءة عممكـ يمثل نسبة (18)الجدول رقم
    التكرار العبارة 

انضمامكـ 
لفرؽ العمؿ 

يزيد مف كفاءة 
عممكـ 

النسبة  التكرار البدائل لانعم 
 المئكية

محافظتكم عمى ممتمكات  0 55
 المؤسسة

50  
 

احترامكم واستعمالكم لوسائل  100%
خوذة، قفازات، )السلامة المينية 

 (أحذئية، مآزر

5 

 55 المجوع

  0% 100%النسبة المئكية 
، دليؿ عمى أف 9%، يمييا درجة لا بنسبة %91فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى أيضا بنعـ بنسبة 

 كذلؾ حفاظا عمى ممتمكات صدؽ الاستمارة في أنيـ انضمامكـ لفرؽ العمؿ يزيد مف كفاءة عممكـ
 .المؤسسة كما تـ تكضيحو في الجدكؿ مف خلبؿ البدائؿ

فالغالبية الكبرل أقركا برغبتيـ بالانضماـ لفرؽ العمؿ يزيد مف كفاءة عمميـ، ما يقر بالإدراؾ 
الإيجابي لفكائد العمؿ الجماعي، ككذلؾ تكاجد فئة مف صغيرة مف المكظفيف تعطي نتائج سمبية 
لتعرضيـ لتحديات في العمؿ الجماعي، فكجب تكضيح فكرة العمؿ الجماعي لمنسبة الصغيرة 
ليدرككا قيمة التعاكف في تحسيف الأداء، مما يسيـ في تعزيز الفريؽ كذلؾ بإجراء مناقشات مع 

الفئة القميمة لفيـ التحديات التي تكاجييـ كتقديـ الدعـ اللبزـ ليـ، بتنظيـ كرش عمؿ لتعميـ ميارات 
 .العمؿ الجماعي كتجنب كؿ المخاكؼ لضماف تحسيف التجربة كتعزيز الكفاءة بشكؿ كامؿ
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 تسعكف لممحافظة عمى سمعة المؤسسة يمثل نسبة (19)الجدول رقم
التكرار العبارة 

لمجموع ا لانعم 

 55 0 55تسعون لممحافظة عمى سمعة المؤسسة 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 

 
، دليؿ عمى أف صدؽ % 0، يمييا نادرا %100فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 

. الاستمارة في أنيـ تسعكف لممحافظة عمى سمعة المؤسسة
فيذه النتائج تشير إلى أف جميع المكظفيف يمتزمكف بالحفاظ عمى سمعة مؤسستيـ، مما يعكس 

كعييـ الثقافي لنجاح مؤسستيـ كىناؾ تكافؽ كامؿ بينيـ حكؿ ىذه القيمة، فمف الميـ الاستمرار في 
تعزيز تمؾ الثقافة مف خلبؿ التدريب كالمبادرات التي تدعـ ىذه القيـ، كتقدير تمؾ الجيكد العمالية 

المبذكلة كالذيف يسعكف لتعزيز السمعة مما يزيد الدافع للبستمرار في ذلؾ ما قد يخمؽ مؤسسة 
. كبيئة عمؿ مثالية يشعر المكظفكف بأىميتيا كيقمؿ مف المخاطر المحتممة

 احترام السمم اليرمي والعلاقات المينية: تحميل المحور الثالث
  الييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ يسيؿ سير ميامكـيمثل نسبة (20)الجدول رقم

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

 55 4 51الييكل التنظيمي لمؤسستكم يسيل سير ميامكم 
 %100 7% 93%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 26، يمييا لا بنسبة %93فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في ككف الييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ يسيؿ سير ميامكـ
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تتفؽ ىذه النتائج مع التساؤؿ الثاني المطركح في الفصؿ المنيجي كالذم يقر بأف احتراـ السمـ 
تشير النتائج إلى أف الييكؿ التنظيمي اليرمي يحافظ عمى العلبقات المنية داخؿ مؤسسة نفطاؿ، ؼ

حسب المكظفيف كالنتائج المقدمة يسيؿ كيساعد عمى سير مياميـ، ما يدؿ عمى فعالية الييكؿ في 
دعـ سير العمؿ كتحسيف الكفاءة، كىناؾ نسبة قميمة تقر بعدـ الكضكح لمييكؿ ما يقر كجكد مشاكؿ 

في أداء مسؤكلياتيـ كتداخؿ الأدكار، فينصح بإجراء مناقشات مع ىذه الفئة لفيـ تمؾ التحديات 
التي تعيقيـ لمنظر في تعديؿ الييكؿ التنظيمي لتمبية احتياجات كؿ مكظفي المؤسسة كضماف 
كضكح الأدكار، فالييكؿ التنظيمي رغـ تمؾ الفئة الصغيرة التي تقر عكسيا إلا أف النتائج العميا 

تشير أف الييكؿ التنظيمي يعمؿ بشكؿ جيد لدعـ المكظفيف في مياميـ، لكف يجب معالجة 
. مخاكؼ تمؾ الفئة لضماف تحسيف التجربة

 تعدد المصالح يساعد عمى كضكح التخصصاتيمثل نسبة  (21)لجدول رقما
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 2 53تعدد المصالح يساعد عمى وضوح التخصصات 
 %100 4% 96%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 4، يمييا لا بنسبة %96فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أف تعدد المصالح يساعد عمى كضكح التخصصات

فالغالبية العظمى يؤمنكف بتعدد المصالح مما يساعد عمى كضكح التخصصات، كىذا دليؿ راجح 
عمى التنكع في المصالح يعزز الفيـ الكاضح للؤدكار كالمياـ، أما الفئة القميمة فتقر عكس ذلؾ 
لمكاجيتيا لصعكبات كتحديات أك فكضى في تكزيع المياـ، كىذا دليؿ عمى غالبية المكظفيف 
يدرككف فكائد تعدد المصالح في تحسيف التخصصات مما يسيـ في تعزيز التعاكف بيف الفرؽ، 

كمحاكلة التنسيؽ مع الفئة الأخرل لكضكح الأدكار فتعدد المصالح حسب النتائج المقدمة ليا تأثير 
 .إيجابي كبير لضماف تحسيف تجربة العمؿ
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بيئة مؤسستكـ تشعركـ بالارتياح لتأدية المياـ يمثل نسبة  (22)الجدول رقم
    التكرار العبارة 

بيئة مؤسستكـ 
تشعركـ 
بالارتياح 

لتأدية المياـ 

النسبة  التكرار البدائل لانعم 
 المئكية

  32 المسؤول 3 52
 

100% 
 15 الزملاء

 5 الاثنين معا

 52 المجوع

  5% 95%النسبة المئكية 
، دليؿ عمى أف صدؽ % 5، يمييا لا بنسبة %95فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 

. الاستمارة في أف بيئة مؤسستكـ تشعركـ بالارتياح لتأدية المياـ
فالغالبية تشجعيـ عمى الارتياح في تأدية المياـ، دليؿ عمى البيئة الداعمة في تعزيز مف مستكيات 

الراحة كالثقة لدل المكظفيف، كما ىناؾ فئة صغيرة لا يشعركف بأف الحساسية ليا تأثير إيجابي 
لكجكد عقبات تؤثر عمى تجربتيـ في العمؿ، فعمى لمسؤكليف عدـ الضغط عمييـ بؿ ينصح 

بالتكاصؿ معيـ لفيـ التحديات التي تكاجييـ، لاتخاذ خطكات إضافية لتحسيف بيئة العمؿ، كتعزيز 
. الرفاىية النفسية لممكظفيف

  مسؤكلكـ المباشر يترؾ لكـ ىامشا مف الحرية لأداء ميامكـيمثل نسبة (23)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 5 50مسؤولكم المباشر يترك لكم ىامشا من الحرية لأداء ميامكم 
 %100 9% 91%النسبة المئوية 
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، دليؿ عمى أف صدؽ % 9، يمييا لا بنسبة %91فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أف مسؤكلكـ المباشر يترؾ لكـ ىامشا مف الحرية لأداء ميامكـ

فالنتائج الأكلى تقر بأف المدير المباشر يترؾ ليـ ىامشا مف الحرية في أداء مياميـ، ىذا ما يدؿ 
عمى كجكد ثقة مف الإدارة في قدرة المكظفيف عمى اتخاذ القرارات، كىناؾ نسبة قميمة تقر بالعكس 

فيجب تكضيح ليـ العقبات التي تكاجييـ لممساىمة في زيادة الرضا الكظيفي كتعزيز الركح 
المعنكية، فيذه الثقافة ينصح بتقديرىا بتعزيز ميارات اتخاذ القرار لدل المكظفيف كعمى الإدارة 

. تقديـ الدعـ المطمكب لضماف تحقيؽ الأىداؼ كتعزيز مف الفعالية في العمؿ
 يمنح لكـ مسؤكلكـ فرصة المشاركة في عممية اتخاذ القراريمثل نسبة  (24)الجدول رقم

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

 55 6 49يمنح لكم مسؤولكم فرصة المشاركة في عممية اتخاذ القرار 
 %100 11% 89%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 11، يمييا لا بنسبة %89فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أف يمنح لكـ مسؤكلكـ فرصة المشاركة في عممية اتخاذ القرار

تشير النتائج أعلبه أف النسبة الكبرل ىي نعـ كالتي تقر بأنيـ يحصمكف عمى فرصة المشاركة في 
اتخاذ القرارات، دليؿ عمى البيئة العممية عندىـ تعمؿ عمى مبدأ العمؿ الجماعي كالتعاكف، لكف 
ىناؾ نسبة رغـ قمتيا إلا أنو يجب الانتباه ليا كالعمؿ عمى حؿ تمؾ الفجكات المكجكدة عندىـ؛ 

كذلؾ بالعمؿ عمى تحسيف الرضا الكظيفي لمعماؿ بسماح ليـ بالمشاركة الفعالة ككضع كرش عمؿ 
زيادة عمى التي مكجكدة بغية فيـ مشاعر المكظفيف كحميا لتعزيز التكاصؿ بيف المسؤكليف كالعماؿ 

. كالسعي لإشراكيـ في اتخاذ القرارات
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 مشاركتكـ في عممية اتخاذ القرار تزيد مف كلائكـ لممسؤكؿيمثل نسبة  (25)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 12 43مشاركتكم في عممية اتخاذ القرار تزيد من ولائكم لممسؤول 
 %100 22% 78%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 22، يمييا لا بنسبة %78فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في مشاركتكـ في عممية اتخاذ القرار تزيد مف كلائكـ لممسؤكؿ

فيذه النتائج تؤكد عمى أف مشاركة المكظفيف في عممية اتخاذ القرار ميمة لمغاية لتحقيؽ التزاـ 
أكبر، كلا يغفؿ عف النسبة القميمة المكجكدة كىي تؤثر عمى كلائيـ دليؿ عمى عدـ رضاىـ، كعميو 
يجب السعي لإجراء اجتماعات بيف ىنيية كأخرل لمعالجة تمؾ الفئة التي تقر بالعكس مع تقديـ 

 .برامج تحفيزية ليـ تؤكد عمى قيمة مشاركتيـ في اتخاذ القرار
ف كاف عمى حساب جيدكـ ككقتكـيمثل نسبة  (26)الجدول رقم  تحترمكا قرار مسؤكلكـ حتى كا 

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

ن كان عمى حساب جيدكم ووقتكم   55 12 43تحترموا قرار مسؤولكم حتى وا 
 %100 22% 78%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 22، يمييا لا بنسبة %78فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى نعـ بنسبة 
ف كاف عمى حساب جيدكـ ككقتكـ . الاستمارة في تحترمكا قرار مسؤكلكـ حتى كا 

تشير النتائج أعلبه أف الغالبية تؤكد احتراميـ لقرارات مسؤكلييـ إلا أف فئة قميمة تقكؿ عكس ذلؾ، 
دليؿ أف ىذه القرارا قد تؤثر عمى جيدىـ ككقتيـ، إلا أنو لا نؤثر في ثقافة العمؿ القكية فالقيادة 
ينظر لا بشكؿ إيجابي كالدليؿ عمى النسبة العميا المكجكدة في الجدكؿ كما عمييـ السعي كراء 
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عممية التدريب المكثفة لممسؤكليف عمى كيفية اتخاذ قرارات بشكؿ يراعى فييا كؿ العماؿ في 
 .المنظمة دكف استثناء لتعزيز مشاركتيـ

 تنفذكف أكامر مسؤكلكـيمثل نسبة  (27)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 12 43تنفذون أوامر مسؤولكم 
 %100 22% 78%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 22، يمييا لا بنسبة %78فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أنيـ تنفذكف أكامر مسؤكلكـ

تشير النتائج أعلبه أف الغالبية تؤكد امتثاليـ لأكامر المسؤكؿ دليؿ عمى البيئة الإيجابية كالعممية 
كأنيا الأكامر تتماشى مع أىداؼ المؤسسة، كما يجب الانتباه لمفئة القميمة المكجكدة التي لا 

يمتزمكف بأكامر المسؤكؿ فعميو تكخي الحذر كمعالجة احتياجاتيـ كطمباتيـ كالسعي لتعزيز التكاصؿ 
 .الفعاؿ مع مسؤكلييـ بطرؽ تشجع العمؿ الجماعي كالتعاكف الميني لجميع مكظفي المنظمة
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الاتصاؿ بمسؤكلكـ يككف بصفة يمثل نسبة  (28)الجدول رقم
    التكرار العبارة 

الاتصاؿ 
بمسؤكلكـ 

يككف بصفة 

النسبة  التكرار البدائل لانعم 
 المئكية

  32 رسمي 8 47
 

 15 غير رسمية 100%
 

 47 المجوع

  15% 85%النسبة المئكية 
، دليؿ % 15، يمييا درجة غير رسمية بنسبة %85فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى رسمية بنسبة 

. عمى أف صدؽ الاستمارة في الاتصاؿ بمسؤكلكـ يككف بصفة رسمية
فالنتائج أعلبه تشير إلى أف الاتصاؿ بالمسؤكؿ بصفة رسمية نتائجيا الأعمى في الجدكؿ، دليؿ 
عمى كجكد ثقافة الاتصاؿ كىيكؿ تنظيمي كاضح، فالعمؿ الجيد يجب تكاجد التكاصؿ الرسمي 

لتعكس عمى بيئة عمؿ تتسـ بالجدية كالانضباط، فرغـ ىذا تتكاجد نسبة لا بأس بيا تقر عكس ىذا 
لا يجب الإغفاؿ عنيا فمعمو تتكاجد قيكد في العلبقات غير الرسمية بيف المكظفيف كالمسؤكليف، 
فيناؾ فرص لمتحسيف يمكنيا تنشيط بيئة تفاعمية كتحفز العماؿ عمى تعزيز العلبقات بينيـ كبيف 

 .المسؤكليف لتسييؿ تبدؿ الأفكار كتعزيز التعاكف الجماعي
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تركف أف كسائؿ الاتصاؿ الرسمية معرقمة لمعلبقات داخؿ الكسط يمثل نسبة  (29)الجدول رقم
الميني 

التكرار العبارة 
المجموع لا نعم 

 55 14 41ترون أن وسائل الاتصال الرسمية معرقمة لمعلاقات داخل الوسط الميني 
 %100 25% 75%النسبة المئوية 

 
، دليؿ عمى أف صدؽ % 25، يمييا لا بنسبة %75فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 

. الاستمارة في أنيـ تركف أف كسائؿ الاتصاؿ الرسمية معرقمة لمعلبقات داخؿ الكسط الميني
فالنتائج تظير الغالبية الكبرل ىـ أجابكا بنعـ كيقركف بأف كسائؿ الاتصاؿ في الحقيقة تعرقؿ 

العلبقات داخؿ الكسط الميني؛ لأف التكاصؿ ىنا غير رسمي لذلؾ يشعر المكظفكف بعدـ الراحة ما 
يخمؽ حكاجز تعيقيـ  كتعكد عمييـ سمبا كتمنع العمؿ الجماعي، إلا أنو ىناؾ فئة قميمة لا تعرقميا 
ىذه الكسائؿ فيـ يشعركف بالراحة أثناء التكاصؿ، فعميو كجب عمى الإدارة المسؤكلة التحسيف مف 

تمؾ الأساليب كتطكيرىا كتأخذ الإدارة ىذه الآراء بعيف الاعتبار لتعزيز التفاعؿ العممي بينيـ، 
 .كتحديد نقاط القكة كالضعؼ كتقديـ تقييـ شامؿ ليا مما يساعد عمى تقكية العلبقات في بيئة العمؿ

 يزكركـ مسؤكلكـ مف حيف إلى آخر إلى مكاف عممكـيمثل نسبة  (30)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 2 53يزوركم مسؤولكم من حين إلى آخر إلى مكان عممكم 
 %100 4% 96%النسبة المئوية 
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، دليؿ عمى أف صدؽ % 4، يمييا لا بنسبة %96فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أنيـ يزكركـ مسؤكلكـ مف حيف إلى آخر إلى مكاف عممكـ

تشير العبارة كالنتائج المبنية في الجدكؿ أعلبه أف الغالبية الكبرل تعترؼ بزيارة مسؤكليا لمكاف 
العمؿ دليؿ عمى التفاعؿ الإيجابي بينيـ، فبالرغـ مف كجكد تمؾ النسبة الضعيفة لكف لا ينبغي 
تجاىميا بؿ المكاصمة في تحسيف العلبقات كبناء الثقة القكية بيف الرئيس كالمرءكس ما يزيد مف 

 .مستكل الرضا كالالتزاـ في العمؿ
يتعامل مسؤولك معك حسب يمثل نسبة  (31)الجدول رقم

التكرار العبارة 
المجموع إخلاصك لممؤسسة تفانيك في العمل  منصبك 

 55 23 15 17يتعامل مسؤولك معك حسب 
 %100 42% 27% 31%النسبة المئوية 

 
، ثـ % 31، يمييا منصبؾ بنسبة %42فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بإخلبصؾ لممؤسسة بنسبة 

، دليؿ عمى أف صدؽ الاستمارة في أفّ يتعامؿ مسؤكلؾ معؾ %27درجة تفانيؾ في العمؿ بنسبة 
. حسب إخلبصو لممؤسسة بدرجة كبيرة

فيذه النتائج دلالة عمى أف المكظفيف الذيف يخمصكف في العمؿ نتائجيـ أعمى فينا يعتب المكظؼ 
المخمص أكثر تأثير في العمؿ مع مسؤكلو، عمى غير الذم حسب المنصب ككنيـ يشعركف بأف 
أداء المسؤكليف يتناسب مع المنصب، كما ىناؾ فئة تفانيؾ في العمؿ ليـ تأثير كبير كىي تشير 

لأىمية الجيد المبذكؿ في تعزيز العلبقات، فالشخص المخمص في العمؿ يككف أكثر انتماء ككلاء، 
عكس الذم حسب المنصب الذم ييتمكف بالمستكل الفردم لا الجماعي، نفس الملبحظة لفئة 

 .تفاني العمؿ التي تعزز جيكد الفرد لا الجماعة
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  يشجعكـ مسؤكلكـ عمى بناء علبقات مينية جيدة مع زملبئكـيمثل نسبة  (32)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 3 52يشجعكم مسؤولكم عمى بناء علاقات مينية جيدة مع زملائكم 
 %100 5% 95%النسبة المئوية 

، دليؿ عمى أف صدؽ % 5، يمييا لا بنسبة %95فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 
. الاستمارة في أنو يشجعكـ مسؤكلكـ عمى بناء علبقات مينية جيدة مع زملبئكـ

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نجد الغالبية أنيـ يعممكف في بيئة عمؿ جيدة تسعى لركح الفريؽ، 
فرغـ تمؾ الفئة المعاكسة إلا أف العمؿ الجماعي يغمب دليؿ عمى ثقافة العمؿ الإيجابية داخؿ 
المنظمة، لكف لا يخفى عف تمؾ الفئة التي تحتاج لمعالجة متطمباتيا كتحسيف تبادؿ الأفكار ما 

 .يكلد ركح الفريؽ الذم يؤدم لبيئة عمؿ أكثر ابتكارا ككصكلا لمدؼ المؤسساتي
علاقتكم مع زملائكم في العمل تسودىا  يمثل نسبة (33)الجدول رقم

التكرار العبارة 
المجموع النزاع التنافس  التعاون 

 55 2 3 50علاقتكم مع زملائكم في العمل تسودىا 
 %100 4% 5% 91%النسبة المئوية 

، ثـ درجة % 5، يمييا درجة التنافس بنسبة %91فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بالتعاكف بنسبة 
دليؿ عمى أف صدؽ الاستمارة في أف علبقتيـ مع زملبئيـ في العمؿ تسكدىا . 4%النزاع بنسبة 

. التعاكف
أكيد النتائج ستشير لمتعاكف ككف المؤسسة التي ليس ليا مبدأ الفريؽ الكاحد كالتعاكف لا تصؿ 

لجميع أىدافيا، فيك يعزز مف تبادؿ الأفكار كيقكم الابتكار، فيي تشير إلى أف المكظفيف يشعركف 
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بالرضا الكظيفي كيسعكف لممشاركة كجيات النظر مع أكبر عدد ممكف لتعزيز فكرة التعاكف في كؿ 
 .المؤسسة

في حال وجود مشاكل بين الزملاء والمسؤول تسعون لحميا يمثل نسبة  (34)الجدول رقم
التكرار العبارة 

المجموع لا نعم 

 55 3 52في حال وجود مشاكل بين الزملاء والمسؤول تسعون لحميا 
 %100 5% 95%النسبة المئوية 

 
، دليؿ عمى أف صدؽ % 5، يمييا لا بنسبة %95فجاءت نتائجيا بالدرجة الأكلى بنعـ بنسبة 

. الاستمارة في حاؿ كجكد مشاكؿ بيف الزملبء كالمسؤكؿ تسعكف لحميا
الغالبية الكبرل تسعى لإيجاد حؿ بيف زملبئيا كمسؤكليا مما يكلد معيـ ركح المسؤكلية كالإيجابية 

في تحسيف العلبقات، فلب ييتمكا لمفئة الاستثنائية لعدـ كجكد الكعي كالرغبة في المشاركة، فالتعاكف 
لحؿ المشاكؿ يعزز مف الثقافة عمى حؿ المشكلبت ما يخمد ركح التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ بيف 

 .جميع العماؿ منيـ كالمسؤكلكف داخؿ المنظمة
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 : العامةالنتائج

 :نتائج الدراسة

فقد تكصمت ىا مف خلبؿتـ تبكيب الجداكؿ الإحصائية كتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا ميدانيا، 
 :الدراسة إلى النتائج التالية

 :عرض النتائج الجزئية الخاصة بالبيانات الشخصية .1
مف خلبؿ البيانات الشخصية التي تـ كضعيا لمفئة المبحكثة فتـ التعرؼ عمى الإطار العاـ لمفئة 
المبحكثة كطبيعة إجاباتيـ مف خلبؿ الاستمارة الممنكحة إلييـ، فتـ استنتاج عدة نتائج مف خلبليا 

 :تـ تحميؿ إجاباتيـ عمى النحك التالي
كىذا يعني أنيـ يتمتعكف إف أكبر نسبة مف ناحية الجنس في مؤسسة نفطاؿ كانت لصالح الذككر  -

بركح المسؤكلية الإدارية المبادرة، مما تمنحيـ تفكيضا يجعميـ يتحممكف عكاقب اتخاذ قراراتيـ سعيا 
منيـ إلى تحقيؽ كلك جزء مف الأىداؼ المرجكة، خاصة كأفّ حقؿ الدراسة يمثؿ مؤسسة نفطاؿ 

كتؤكد ىذه الإحصائيات . كمف الطبيعي تكاجد الذككر يككف أكبر مف النساء لطبيعة صعكبة العمؿ
عمى أفّ لثقافة التنظيـ دكر في تقرير العلبقات المينية، كىذا ما فسره لنا الكاقع المدركس بمؤسسة 

.  نفطاؿ لكلاية بسكرة كتبيف لنا مف خلبؿ الملبحة العممية ليذه الظاىرة
غالبية المكظفيف ىـ مف إف أعمى نسبة كانت لفئة الذيف يمتمككف الشيادة الجامعية خاصة  -

كىذا ما يتكافؽ كالفئة الشبابية كيفسر تقمدىا لمناصب ، شكؿ النسبة الأكبر (ليسانس)المستكل 
تحتكم عمى أف الثقافة التنظيمية تكجد كلا تؤثر في العلبقات المينية في المؤسسة الجزائرية 

. نفطاؿ
 العمر كالتي تتماشى مع نشاطيا، كىذا م متكسطمف إف أعمة نسبة ليا خبرة في الميداف ىي فئة -

دليؿ عمى أفّ المؤسسة تعمؿ عمى تسيير طاقتيا التسييرية مف خلبؿ عدـ استقطاب اليد العاممة 
بمف ىـ خبرة مف سنكات عدة، حيث أمدت أداة البحث المتمثمة في الملبحظة في الحقؿ الميداني 
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أفّ المؤسسة تحرص عمى تكاجد ىذه الفئة بكثرة، كالتي تعدىا كطاقة منشطة ذك حيكية كخبرة 
. قديمة  لتسيير شؤكف المؤسسة بدقة كفعالية أكبر

القيم وعلاقتيا بالعلاقات المينية، وجاءت : نتائج الدراسة في ضوء التساؤل لممحور الأول .1
 :ىذه النتائج عمى الشكل التالي

أثبتت نتائج الدراسة أف غالبية العامميف لدييـ معرفة جيدة بالقكانيف كالمكائح التي تحكـ عمؿ  -
المؤسسة، فيذا يعطي نتيجة إيجابية يعكس التكاصؿ الداخمي كالتدريب أك التكعية التي تبذليا 

 .المؤسسة
المؤسسة تقكـ بدكر فعاؿ في نشر القانكف الداخمي بيف المكظفيف، ىذا ما أثبتت نتائج الدراسة أف  -

يشير لكجكد آليات كاضحة لتكزيع المعمكمات كالمكحات الإعلبنية، كالبريد الالكتركني، أك 
 .المنصات الالكتركنية

 المؤسسة تعمـ كافة مكظفييا في إبلبغيـ بكافة الإجراءات كالمكائح أثبتت نتائج الدراسة أف -
الجديدة، ما يعكس كجكد نظاـ تكاصمي داخمي جيد، سكاء عبر البريد الالكتركني، أك اجتماعات 

دكرية، أك منصات التكاصؿ الداخمي، مما يمكنيـ مف تحديث المعرفة كضماف التزاميـ بكؿ 
 تغييراتيا،

دليؿ عمى الرضا الكظيفي في المؤسسة كتحقيؽ الثقافة التنظيمية داخميا، أثبتت نتائج الدراسة أنو  -
فقد تـ كضع إجراءات كلكائح جديدة تمتاز بالفعالية كككنيا مفيدة لمغاية في تحسيف أداء المكظفيف، 

 ما يشير إلى تنظيـ العمؿ كتكضيح المياـ مع عدـ كجكد الأخطاء
أثبتت نتائج الدراسة أف الكصكؿ في الكقت المحدد يعد عاملب مؤثر بشكؿ مباشر عمى كفاءة  -

الأداء كالإنتاجية في بيئة العمؿ، فيذه النسبة العالية غالبية المكظفيف مما يدؿ عمى كجكد ثقافة 
تنظيمية قكية تحفز الالتزاـ بالمكاعيد، كىك انعكاس لانضباط فردم كجماعي ما يسيؿ سير العمؿ 

 .كتقميؿ الفاقد الزمني، كما يعزز صكرة المؤسسة كيزيد مف رضا العملبء كالزملبء
أثبتت نتائج الدراسة أف فيؤلاء العماؿ كميـ يميمكف إلى مقاكمة التغيير أك عدـ السعي إليو إلا  -

لمضركرة المحكمة، فيـ يفضمكف الاستقرار كالركتيف، كيتجنبكف التغيير إلا لكجكد سبب قكم لذلؾ، 
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فيذا قد يؤثر في بيئة العمؿ مف ناحية التردد في تبني أساليب حديثة ما يسبب بطء كتيرة التطكر، 
كما قد يعيؽ النمك الشخصي كالتكيؼ مع الظركؼ المتغيرة، فعمي الأفراد أف يعكا بأىمية التغيير 
كجزء مف النمك مع تقديـ دعـ كتدريب لتسييؿ ىذه العممية كتقميؿ المخاكؼ المرتبطة بو، كأف 
 .التغيير يؤثر بالإيجاب عمى الأفراد كعمى المؤسسة خاصة مع ربطيا بأىداؼ كاضحة المعالـ

غالبية الأفراد يبذلكف جيدا كاضحا لاحتراـ كقت العمؿ، دليؿ عمى كعييـ أثبتت نتائج الدراسة أف  -
فرغـ . بأىميتو في بيئة العمؿ كرغبتـ في الالتزاـ بو، ىذا مؤشر إيجابي عمى الانضباط كالاحترافية

تمؾ النسب العميا إلا أف ىناؾ نسبة صغيرة مف الأفراد لا يحترمكف كقت العمؿ بشكؿ كامؿ مما قد 
يؤثر عمى سيركرة العمؿ، فذا لا يعطي طابعا سمبيا أبدا بؿ يعكد بالإيجاب بأف ىناؾ ثقافة 

تنظيمية إيجابية تعكس بيئة عمؿ تشجع عمى احتراـ الكقت كىناؾ ممارسات تحفز المكظفيف عمى 
 . الالتزاـ

أثبتت نتائج الدراسة أف جميع المكظيف يعممكف رئيسيـ بتغيبيـ عف العمؿ، ىذا دليؿ جيد عمى  -
أف التكاصؿ فعاؿ بيف المكظفيف كرؤساءىـ مما يعكس نسبة كجكد مستكل عاؿٍ مف الالتزاـ 

كالاحترافية، فيذا يعزز الشفافية كالثقة مع الإدارة داخؿ المؤسسة لضماف استمرارية العمؿ كعدـ 
حدكث أم لبس حكؿ الغيابات، كما يعزز الثقافة بتشجيع المكظفيف عمى الإبلبغ مستقبلب كمنحيـ 

 ملبحظات جيدة في التكاصؿ مما يعزز ركح الفريؽ،
النتائج تشير لمغالبية العظمى مف المكظفيف أنيـ يؤدكف مياماتيـ في أثبتت نتائج الدراسة أف  -

الكقت المحدد كالتي تعكس بدكره المستكل العالي الذم يقدمكنو بغية الالتزاـ كالاحترافية في العمؿ، 
 .ىذا لا يسمح بكجكد فئة قميمة لا تؤدم مياميا في كقتيا كيجب الانتباه عمييـ

أثبتت نتائج الدراسة أف المياـ المكمفيف بيا تتناسب مع مؤىلبتيـ كخبراتيـ، ما يعكس الاختيار  -
الجيد لممكظفيف كتكزيع مناسب لممياـ المقدمة ليـ، رغـ ىذا ىناؾ نسبة ضعيفة منيـ تقر بكجكد 

 تحديات تؤثر عمى رضا المكظفيف في عمميـ،
 مستعدكف لمساعدة زملبئيـ في أداء المياـ، ما يجعؿ ركح التعاكف أثبتت نتائج الدراسة أف -

متكاجدة داخؿ المؤسسة، فالتعاكف بيف المكظفيف يغرس كفاءة عميا في العمؿ كيخمؽ بيئة إيجابية 
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داعمة لمتكاصؿ كالتفاعؿ، كذلؾ بتنشيط كرش عمؿ لتعزيز العمؿ الجماعي كتشجيع المكظفيف 
عمى دعـ بعضيـ البعض مع عدـ التخمي عمى الفئة القميمة بتقديـ دعـ إضافي ليـ لتعزيز ركح 

 .الفريؽ
تؤكد قكة ترحيب مف المكظفيف بمساعدة جميع الزملبء بعضيـ البعض أثبتت نتائج الدراسة أف  -

عند الحاجة، ما يعكس تكاجد بيئة عمؿ إيجابية كداعمة حيث يشعر الجميع بالأماف في طمب 
المساعدة، فيذه المؤسسة تقدـ مستكل عاؿٍ مف التعاكف كالتكاصؿ بيف الفريؽ، ما يقكد لمقكؿ بكجكد 

 .ثقافة قكية مف التعاكف كالدعـ المتبادؿ بيف كؿ المكظفيف
 أثبتت نتائج الدراسة أف -
احترام السمم اليرمي والعلاقات : نتائج الدراسة في ضوء التساؤل في المحور الثاني .1

 :المينية، وجاءت ىذه النتائج عمى الشكل التالي
تتفؽ ىذه النتائج مع التساؤؿ الثاني المطركح في الفصؿ المنيجي كالذم يقر بأف احتراـ السمـ  -

تشير النتائج إلى أف الييكؿ التنظيمي اليرمي يحافظ عمى العلبقات المنية داخؿ مؤسسة نفطاؿ، ؼ
حسب المكظفيف كالنتائج المقدمة يسيؿ كيساعد عمى سير مياميـ، ما يدؿ عمى فعالية الييكؿ في 
دعـ سير العمؿ كتحسيف الكفاءة، كىناؾ نسبة قميمة تقر بعدـ الكضكح لمييكؿ ما يقر كجكد مشاكؿ 

في أداء مسؤكلياتيـ كتداخؿ الأدكار، فينصح بإجراء مناقشات مع ىذه الفئة لفيـ تمؾ التحديات 
التي تعيقيـ لمنظر في تعديؿ الييكؿ التنظيمي لتمبية احتياجات كؿ مكظفي المؤسسة كضماف 
كضكح الأدكار، فالييكؿ التنظيمي رغـ تمؾ الفئة الصغيرة التي تقر عكسيا إلا أف النتائج العميا 

تشير أف الييكؿ التنظيمي يعمؿ بشكؿ جيد لدعـ المكظفيف في مياميـ، لكف يجب معالجة 
. مخاكؼ تمؾ الفئة لضماف تحسيف التجربة

فالغالبية العظمى يؤمنكف بتعدد المصالح مما يساعد عمى كضكح التخصصات، كىذا دليؿ راجح  -
عمى التنكع في المصالح يعزز الفيـ الكاضح للؤدكار كالمياـ، أما الفئة القميمة فتقر عكس ذلؾ 
لمكاجيتيا لصعكبات كتحديات أك فكضى في تكزيع المياـ، كىذا دليؿ عمى غالبية المكظفيف 
يدرككف فكائد تعدد المصالح في تحسيف التخصصات مما يسيـ في تعزيز التعاكف بيف الفرؽ، 
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كمحاكلة التنسيؽ مع الفئة الأخرل لكضكح الأدكار فتعدد المصالح حسب النتائج المقدمة ليا تأثير 
 .إيجابي كبير لضماف تحسيف تجربة العمؿ

تشجعيـ عمى الارتياح في تأدية المياـ، دليؿ عمى البيئة الداعمة في تعزيز مف مستكيات  -
الراحة كالثقة لدل المكظفيف، كما ىناؾ فئة صغيرة لا يشعركف بأف الحساسية ليا تأثير إيجابي 
لكجكد عقبات تؤثر عمى تجربتيـ في العمؿ، فعمى لمسؤكليف عدـ الضغط عمييـ بؿ ينصح 

بالتكاصؿ معيـ لفيـ التحديات التي تكاجييـ، لاتخاذ خطكات إضافية لتحسيف بيئة العمؿ، كتعزيز 
. الرفاىية النفسية لممكظفيف

فالنتائج الأكلى تقر بأف المدير المباشر يترؾ ليـ ىامشا مف الحرية في أداء مياميـ، ىذا  -
ما يدؿ عمى كجكد ثقة مف الإدارة في قدرة المكظفيف عمى اتخاذ القرارات، كىناؾ نسبة قميمة تقر 
بالعكس فيجب تكضيح ليـ العقبات التي تكاجييـ لممساىمة في زيادة الرضا الكظيفي كتعزيز 
الركح المعنكية، فيذه الثقافة ينصح بتقديرىا بتعزيز ميارات اتخاذ القرار لدل المكظفيف كعمى 

. الإدارة تقديـ الدعـ المطمكب لضماف تحقيؽ الأىداؼ كتعزيز مف الفعالية في العمؿ
تشير النتائج أعلبه أف النسبة الكبرل ىي نعـ كالتي تقر بأنيـ يحصمكف عمى فرصة  -

المشاركة في اتخاذ القرارات، دليؿ عمى البيئة العممية عندىـ تعمؿ عمى مبدأ العمؿ الجماعي 
كالتعاكف، لكف ىناؾ نسبة رغـ قمتيا إلا أنو يجب الانتباه ليا كالعمؿ عمى حؿ تمؾ الفجكات 

المكجكدة عندىـ؛ كذلؾ بالعمؿ عمى تحسيف الرضا الكظيفي لمعماؿ بسماح ليـ بالمشاركة الفعالة 
ككضع كرش عمؿ زيادة عمى التي مكجكدة بغية فيـ مشاعر المكظفيف كحميا لتعزيز التكاصؿ بيف 

 .المسؤكليف كالعماؿ كالسعي لإشراكيـ في اتخاذ القرارات
فيذه النتائج تؤكد عمى أف مشاركة المكظفيف في عممية اتخاذ القرار ميمة لمغاية لتحقيؽ  -

التزاـ أكبر، كلا يغفؿ عف النسبة القميمة المكجكدة كىي تؤثر عمى كلائيـ دليؿ عمى عدـ رضاىـ، 
كعميو يجب السعي لإجراء اجتماعات بيف ىنيية كأخرل لمعالجة تمؾ الفئة التي تقر بالعكس مع 

 .تقديـ برامج تحفيزية ليـ تؤكد عمى قيمة مشاركتيـ في اتخاذ القرار
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تشير النتائج أعلبه أف الغالبية تؤكد احتراميـ لقرارات مسؤكلييـ إلا أف فئة قميمة تقكؿ عكس  -
ذلؾ، دليؿ أف ىذه القرارا قد تؤثر عمى جيدىـ ككقتيـ، إلا أنو لا نؤثر في ثقافة العمؿ القكية 

فالقيادة ينظر لا بشكؿ إيجابي كالدليؿ عمى النسبة العميا المكجكدة في الجدكؿ كما عمييـ السعي 
كراء عممية التدريب المكثفة لممسؤكليف عمى كيفية اتخاذ قرارات بشكؿ يراعى فييا كؿ العماؿ في 

 .المنظمة دكف استثناء لتعزيز مشاركتيـ
تشير النتائج أعلبه أف الغالبية تؤكد امتثاليـ لأكامر المسؤكؿ دليؿ عمى البيئة الإيجابية  -

كالعممية كأنيا الأكامر تتماشى مع أىداؼ المؤسسة، كما يجب الانتباه لمفئة القميمة المكجكدة التي 
لا يمتزمكف بأكامر المسؤكؿ فعميو تكخي الحذر كمعالجة احتياجاتيـ كطمباتيـ كالسعي لتعزيز 
التكاصؿ الفعاؿ مع مسؤكلييـ بطرؽ تشجع العمؿ الجماعي كالتعاكف الميني لجميع مكظفي 

 .المنظمة
فالنتائج أعلبه تشير إلى أف الاتصاؿ بالمسؤكؿ بصفة رسمية نتائجيا الأعمى في الجدكؿ،  -

دليؿ عمى كجكد ثقافة الاتصاؿ كىيكؿ تنظيمي كاضح، فالعمؿ الجيد يجب تكاجد التكاصؿ الرسمي 
لتعكس عمى بيئة عمؿ تتسـ بالجدية كالانضباط، فرغـ ىذا تتكاجد نسبة لا بأس بيا تقر عكس ىذا 

لا يجب الإغفاؿ عنيا فمعمو تتكاجد قيكد في العلبقات غير الرسمية بيف المكظفيف كالمسؤكليف، 
فيناؾ فرص لمتحسيف يمكنيا تنشيط بيئة تفاعمية كتحفز العماؿ عمى تعزيز العلبقات بينيـ كبيف 

 .المسؤكليف لتسييؿ تبدؿ الأفكار كتعزيز التعاكف الجماعي
فالنتائج تظير الغالبية الكبرل ىـ أجابكا بنعـ كيقركف بأف كسائؿ الاتصاؿ في الحقيقة  -

تعرقؿ العلبقات داخؿ الكسط الميني؛ لأف التكاصؿ ىنا غير رسمي لذلؾ يشعر المكظفكف بعدـ 
الراحة ما يخمؽ حكاجز تعيقيـ  كتعكد عمييـ سمبا كتمنع العمؿ الجماعي، إلا أنو ىناؾ فئة قميمة 
لا تعرقميا ىذه الكسائؿ فيـ يشعركف بالراحة أثناء التكاصؿ، فعميو كجب عمى الإدارة المسؤكلة 
التحسيف مف تمؾ الأساليب كتطكيرىا كتأخذ الإدارة ىذه الآراء بعيف الاعتبار لتعزيز التفاعؿ 

العممي بينيـ، كتحديد نقاط القكة كالضعؼ كتقديـ تقييـ شامؿ ليا مما يساعد عمى تقكية العلبقات 
 .في بيئة العمؿ
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تشير العبارة كالنتائج المبنية في الجدكؿ أعلبه أف الغالبية الكبرل تعترؼ بزيارة مسؤكليا  -
لمكاف العمؿ دليؿ عمى التفاعؿ الإيجابي بينيـ، فبالرغـ مف كجكد تمؾ النسبة الضعيفة لكف لا 

ينبغي تجاىميا بؿ المكاصمة في تحسيف العلبقات كبناء الثقة القكية بيف الرئيس كالمرءكس ما يزيد 
 .مف مستكل الرضا كالالتزاـ في العمؿ

فيذه النتائج دلالة عمى أف المكظفيف الذيف يخمصكف في العمؿ نتائجيـ أعمى فينا يعتب  -
المكظؼ المخمص أكثر تأثير في العمؿ مع مسؤكلو، عمى غير الذم حسب المنصب ككنيـ 

يشعركف بأف أداء المسؤكليف يتناسب مع المنصب، كما ىناؾ فئة تفانيؾ في العمؿ ليـ تأثير كبير 
كىي تشير لأىمية الجيد المبذكؿ في تعزيز العلبقات، فالشخص المخمص في العمؿ يككف أكثر 

انتماء ككلاء، عكس الذم حسب المنصب الذم ييتمكف بالمستكل الفردم لا الجماعي، نفس 
 .الملبحظة لفئة تفاني العمؿ التي تعزز جيكد الفرد لا الجماعة

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه نجد الغالبية أنيـ يعممكف في بيئة عمؿ جيدة تسعى لركح  -
الفريؽ، فرغـ تمؾ الفئة المعاكسة إلا أف العمؿ الجماعي يغمب دليؿ عمى ثقافة العمؿ الإيجابية 

داخؿ المنظمة، لكف لا يخفى عف تمؾ الفئة التي تحتاج لمعالجة متطمباتيا كتحسيف تبادؿ الأفكار 
 .ما يكلد ركح الفريؽ الذم يؤدم لبيئة عمؿ أكثر ابتكارا ككصكلا لمدؼ المؤسساتي

أكيد النتائج ستشير لمتعاكف ككف المؤسسة التي ليس ليا مبدأ الفريؽ الكاحد كالتعاكف لا  -
تصؿ لجميع أىدافيا، فيك يعزز مف تبادؿ الأفكار كيقكم الابتكار، فيي تشير إلى أف المكظفيف 

يشعركف بالرضا الكظيفي كيسعكف لممشاركة كجيات النظر مع أكبر عدد ممكف لتعزيز فكرة 
 .التعاكف في كؿ المؤسسة

الغالبية الكبرل تسعى لإيجاد حؿ بيف زملبئيا كمسؤكليا مما يكلد معيـ ركح المسؤكلية  -
كالإيجابية في تحسيف العلبقات، فلب ييتمكا لمفئة الاستثنائية لعدـ كجكد الكعي كالرغبة في 

المشاركة، فالتعاكف لحؿ المشاكؿ يعزز مف الثقافة عمى حؿ المشكلبت ما يخمد ركح التعاكف 
 .كالاحتراـ المتبادؿ بيف جميع العماؿ منيـ كالمسؤكلكف داخؿ المنظمة
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 النتيجة العامة .1

نستنتج مف خلبؿ ىذه الدراسة أف مؤسسة نفطاؿ تسعى إلى كشؼ دكر الثقافة التنظيمية مف خلبؿ 
تقريرىا في العلبقات المينية؛ كذلؾ لأف الثقافة التنظيمية المحكر الأساسي في البيئة العممية 
كتعزيز علبقاتا داخؿ المؤسسة، فيي تعكس تمؾ القيـ كالعادات كالتقاليد التي يتبناىا الفرد في 
عممو ما يؤثر سمبا عمى سمككاتيـ، لذلؾ تسعى ىذه الثقافة التنظيمية لمبدأ التعاكف كالعمؿ 

الجماعي بتقديميا الأفكار الإبداعية حتى يتمكف الفرد مف إيجاد راحتو في العمؿ، كما تساىـ في 
 .بناء الثقة كالاحتراـ المتبادؿ، زالعي التاـ منيا لزيادة الإنتاجية المؤسساتية 
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 النتائج . أ
بعد النظر في الجكانب النظرية كالتطبيقية لممكضكع يمكف استخلبص عدة استنتاجات 

 :منيا
 .أف الثقافة التنظيمية المحكر الأساس في في بناء كتكجيو العلبقات المينية داخؿ المؤسسة -
 .تعد الثقافة التنظيمية الإطار المرجعي لمسمكؾ الفردم -
الثقافة التنظيمية تتكاجد في مؤسسة تتمتع بقيـ الاحتراـ كالتعاكف الجماعي كالشفافية، كتكفر بيئة  -

 .عمؿ جيدة لممكظفيف
تعزيزىا يساىـ في الرضا الكظيفي كينعكس مباشرة عمى الأداء بفريؽ كفي الأخير يتـ الاستقرار  -

 .الميني
المؤسسة التي تسعى لمتميز النجاح تكتسي ثقافة تنظيمية ككنيا الركيزة الأساسية لتحقيؽ  -

 .النجاح
 :التوصيات . ب

 كشفت عف كجكد تأثير ايجابي كقكم لمثقافة التنظيمية عمى تقرير التياستنادا لمنتائج 
العلبقات المينية داخؿ مؤسسة نافطاؿ في بسكرة ، تتقدـ الباحثة ببعض التكصيات الميمة في 
الجانب التطكيرم، كالتي تمكف المسؤكلييف في مختمؼ المرافؽ العمكمية التنظيمية مف الاسترشاد 

 :بيا لتعزيز مستكل الثقافة التنظيمية عمى العلبقات المينية، كىي عمى النحك الآتي 

تقديـ مزيدا مف الدعـ النفسي كالمعنكم لمعماؿ، كذلؾ بدعكتيـ إلى ندكات تعريفية حكؿ الثقافة -
التنظيمية، كخطكرتيا في عدـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مستقبلب، كالتعريؼ بطرؽ كأساليب الكصكؿ 

. إلييا

ما يدؿ عمى كجكد ركح كاصؿ كالاتصاؿ بيف المسؤكليف كالمكظفيف تالعمؿ عمى بناء عممية  اؿ-
 .إيجابية في تحسيف العلبقات كالحس المسؤكلي بيف الجميع
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تاحة الفرصة لمشاركة مكظفييـ لقراراتيـ الخاصة- . احتكاء العامميف كاحتراـ قدراتيـ الفكرية كا 

. تعزيز الالتزاـ التنظيمي كمنح مناخ يسكده الاستقرار التنظيمي داخؿ المنظمة-

. الحد مف انتشار السمككيات غير المنظماتية التي تعيؽ السير الحسف لممنظمة-

.  تفعيؿ نظاـ رقابي دقيؽ كتفعيؿ القكاعد الصارمة لتحديد المشاكؿ كتقديـ الدعـ اللبزـ-

بيذا الشكؿ نقكؿ أف الثقافة التنظيمية تساىـ بدرجة كبيرة في سيعييا لتكفير جك عممي جيد، مما 
 .يؤثر إيجابا عمى العلبقات المينية داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة
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 . 47ـ، ص2007، جامعة الممؾ سعكد، 1كالإدارم، مكتبة الممؾ فيد الكطنية أثناء النشر، ط
، كمية اليندسة كالتقنيات، (العمؿ كالمينة)عبد الخالؽ ميدم عبد الكريـ، أخلبقيات المينة  (45
 . 2ص
عبد العزيز فكرة، العلبقات الاجتماعية مف منظكر سكسيكلكجي، مجمة العمكـ الاجتماعية  (46

 . 504، ص1، جامعة باتنة13كالإنسانية، العدد
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عبد الله ضيؼ الله الشرارم، العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كبناء المنظمة المتعممة مف كجية  (47
نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الحدكد الشمالية، مجمة الإدارة العامة كالقانكف كالتنمية، 

 .35ـ، ص'202، المممكة العربية السعكدية،، 1، العدد5المجمد
، 3عبد المنعـ حنفي، المعجـ الشامؿ لمصطمحات الفمسفة، الناشر مكتبة مدبكلي، ط (48

 .17ـ، ص2000القاىرة، 
ـ 2030عبد الناصر طمب حسف، أثر الثقافة التنظيمية عمى تنفيذ رؤية الممكة العربية اؿ (49

في المؤسسات الحككمية بالتطبيؽ عمى بمدية محافظة حريملبء، المجمة الجزائرية لمدراسات 
ـ، 2023، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، 3، العدد2الاقتصادية كالإدارية، المجمد

 .42ص
عبير بنت عبد العزيز بف سعكد المقبؿ، الثقافة التنظيمية السائدة في مكاتب التربية كالتعميـ  (50
بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الرياض،  (بنات)

 .22ق، ص1431-ق1430
عجيمة حناف كعجيمة محمد، متطمبات كمقكمات ضبط مينة المحاسبة في الجزائر منظكر  (51

ـ، 2020، الجزائر، 2، العدد6الأخلبقيات، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، مجمد
 . 551ص
عركبة عمي ذكقاف العيسى، دكر الثقافة التنظيمية الرقمية في تحسيف السمكؾ الإدارم في  (52

ظؿ عمميات التحكؿ الرقمي لدل مديرم المدارس في مديرية لكاء البادية الشمالية الغربية، أطركحة 
 . 14ـ، ص2023ماجستير، جامعة آؿ بيت، 

ـ، 1974، بغداد، 3عمي جكاد الطاىر، منيج البحث الأدبي، مكتبة المغة العربية، ط (53
 .19ص
عنصر العياشي، سكسيكلكجيا الديمقراطية كالتمرد بالجزائر، دار الأميف لمطباعة كالنشر  (54

 .101ـ، ص1999، القاىرة، 1كالتكزيع، ط
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عكام أمحمد كطالبي صلبح الديف، أثر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ نظـ إدارة المعرفة  (55
دارة الأعماؿ، مجمد(دراسة حالة مديرية الصيانة بسكناطراؾ الأغكاط) ، 7، مجمة الاقتصاد كا 

 . 108ـ، ص2023، الأغكاط، الجزائر، 3العدد
غريب منية، علبقات العمؿ كالتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية، مجمة العمكـ  (56

 . 176ـ، ص2009، المجمد أ، الطارؼ، الجزائر، 31الإنسانية، العدد
فاضمي سيد عمي، المركز القانكني لممتربص في الكظيفة العمكمية، مجمة الأستاذ الباحث  (57

 .352ـ، ص2023، جامعة المسيمة، الجزائر، 1، العدد8لمدراسات القانكنية كالسياسية، المجمد
: فاطمة الزىراء جمكعي، أثر الثقافة التنظيمية عمى ظيكر التنظيـ غير الرسمي بالمنظمة (58

- الخركب– كاد حميميـ ALEMOدراسة حالة الشركة الجزائرية لمتجييزات كالآلات الصناعية 
 . 92ص، الجزائر، 1، العدد7قسنطينة، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد

، 5فرج عبد القادر طو، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي، دار النيضة العربية، القاىرة، ط (59
 . 56- 45ـ، ص1998

قصير أحمد، تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظاـ الإدارة البيئية بالمؤسسة الاقتصادية  (60
دراسة حالة شركة صناعة الأنانبيب البلبستكية بعيف كسارة الجمفة، مدرة ماجستير، جامعة محمد 

 .10ـ، ص2017-2016بكضياؼ، المسيمة، 
قكيدر عبد الكىاب ىصؾ كمحمد بف مكسى، مدل تأثير الثقافة التنظيمية المدركة في  (61

 بكلاية الجمفة، مجمة إدارة OPGIتعزيز الاتصالات الداخمية بديكاف التسيير كالترقية العقارية 
 .33صـ، 2022، الجمفة، الجزائر، 2، العدد8الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، المجمد

كماؿ مخمكؼ، الإطار التنظيمي لاتفاقية العمؿ الجماعية في التشريع الجزائرم، مجمة دفتر  (62
 . 90ـ، ص2011، البكيرة، الجزائر، 4السياسة كالقانكف، العدد

كنتاكم أمينة كآخركف، تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية في شركة سكناطراؾ، مجمة  (63
 . 155ـ، ص'202، كرفمة، الجزائر، 1، العدد7الاقتصاد كالبيئة، المجمد
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دراسة : لبنة جمازم أميف كصحراكم كافية، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالكلاء التنظيمي (64
، الجزائر، 4، العدد11ميدانية بالمديرية المركزية لشركة نفطاؿ، مجمة أفكار كآفاؽ، المجمد

 . 78ـ، ص2023
، مجمة (العادات، التقاليد، الأعراؼ)لزىر مساعدية، في مفيكـ الثقافة كبعض مككناتيا  (65

 .34ـ، ص2017، الجزائر، 9الذاكرة، العدد
لكناس عبد الله كمنصكرم نبيؿ، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بنمط العلبقات الاجتماعية  (66

داخؿ الجامعة كدكرىما في تحسيف مستكل التعميـ العالي كتعزيز الجكدة في الجامعة دراسة ميدانية 
ـ، 2022، الجزائر، 2، العدد9عمى مستكل جامعة البكيرة، مجمة المنظكمة الرياضية، المجمد

 .497ص
، المكتب الإعلبمي (الكعي التنظيمي)مازف الصافي، معالجة التيميش التنظيمي  (67

. 1ـ، ص2016الفمسطيني في أكركبا، 
عبد الصبكر شاىيف، دار الفكر : مالؾ بف نبي، مشكمة الثقافة، مشكلبت الحضارة،تر (68

 .28ـ، ص2000، بيركت، لبناف، 4المعاصر، ط
مدكرم نكر الديف، أثر عزامؿ الثقافة التنظيمية عمى تطبيؽ إدارة المعرفة في : متصرؼ (69

المؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة دكتكراه، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 
 .99ـ، ص2017-2016الجزائر، 

محمد البدكم، المنيجية في البحكث كالدراسات الأدبية، دار المعارؼ لمطباعة كالنشر، دط،  (70
 .9ـ، ص1998تكنس، 

دراسة ميدانية : محمد حسف مسعكد أبك عميا، أثر الثقافة التنظيمية عمى الاغتراب الكظيفي (71
مقارنة عمى العامميف في البنؾ العربي كبنؾ الإسكاف، شيادة الماجستير، جامعة البمقاء 

 . 26ـ، ص2010التطبيقية،
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محمد غالب المطيرم، مككنات الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بدكافع التعمـ الذاتي لدل العامميف  (72
في قطاع حرس الحدكد بالخفجي، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، رسالة ماجستير، الرياض، 

 .24ـ، ص2013
محمد محسـ كماؿ سميـ، أثر الثقافة التنظيمية عمى تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الجامعات  (73

، مصر، 4، العدد37الخاصة المصرية، المجمة العممية لمبحكث كالدراسات التجارية، المجمد
 .1113ـ، ص2023

مداني جميمة كبف ىني سمير، دكر الثقافة التنظيمية في انتقاؿ المنظمات الصناعية إلى  (74
 . 133ـ، ص2021، الجزائر، 1، العدد7نظاـ التصنيع الرشيؽ، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد

-2019، جامعة الككفة،  جميكرية العراؽ، mangerمرتضي عبد الكريـ محمكد، المدير  (75
 .2صـ، 2020

مفتاح أحمد مفتاح أحكاس، الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالأداء  (76
الكظيفي كما يتصكرىا القادة الأكاديميكف كالإداريكف، أطركحة دكتكراه، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 

 . 19ـ، ص2013
منصكر بف ماجد بف سعكد بف عبد العزيز آؿ سعكد، الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالسمكؾ  (77

القيادم في الإدارة المحمية بالمممكة العربية السعكدية دراسة تطبيقية عمى العامميف في إمارتي 
 . 27منطقة الرياض كمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية، الرياض، دت، ص

بكزيد : مكريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريب عممية، تر (78
 .208، الجزائر، ص2صحراكم كآخركف، دار القصبة لمنشر، ط

 أطمع عميو  https://ahwaladoalwmogtmat.comمكقع أحكاؿ الدكؿ كالمجتمعات  (79
  (.21:43: )عمى الساعة (12/07/2025)بتاريخ 

مؤمف عبد العزيز عبد الحميد، السمكؾ التنظيمي في المجاؿ الرياضي، دار العمـ كالإيماف  (80
 .137لمنشر كالتكزيع، ص

https://ahwaladoalwmogtmat.com/
https://ahwaladoalwmogtmat.com/
https://ahwaladoalwmogtmat.com/
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نعيمة مكىكبي كآخركف، مستكل الثقافة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ مف كجية نظر  (81
، مجمة العمكـ (دراسة ميدانية بجامعة قاصدم مرباح كرقمة)مرؤكسييـ في ضكء بعض المتغيرات 

 .365ـ، ص2021، كرقمة، الجزائر، 4، العدد7النفسية كالتربكية، المجمد
نكر الديف بكراس كزكزك رشيد، دكر القيادة الإدارية الناجحة في تنمية مؤشرات الثقافة  (82

التنظيمية لدل العامميف في المركب المنجمي صكميفكس بئر العاتر، مجمة العمكـ 
 . 596الإنسانيةص

نكرا عطية كامؿ رشكاف، الثقافة التنظيمية كآلية لتحسيف النمط الإدارم بمؤسسات الرعاية  (83
ـ، 2021، جامعة أسيكط، 5، العدد2الاجتماعية، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، المجمد

 .197ص
نكم عمار، دكر القيادة في إدارة العمؿ التطكعي الجمعكم دراسة حالة لجمعيات بكلاية برج  (84

بكعريريج، مذكرة ماجستير، في تنمية المكارد البشرية، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الإنسانية 
 . 2ـ، ص2010-2009كالاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

، العدد (85 ، جامعة 6ياحي عبد المالؾ، الثقافة التنظيمية الدلالات كالأبعاد، مجمة آفاؽ العمكـ
 .304ـ، ص22017الجمفة، 

يكسفي كماؿ كآخركف، الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط في العلبقة بيف الثقافة التنظيمية  (86
كسمكؾ العمؿ المنحرؼ في المستشفيات العمكمية لمدينة مسيمة، مجمة الامتياز لمبحكث 

 . 125ـ، ص2018، مسيمة، 3، الغعدد2الاقتصادية كالإدارة، المجمد
يكنسي مختار، الثقافة التنظيمية كدكرىا في الرضا الكظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف  (87

، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، (المديرية العامة)الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة 
 .49ـ، ص2015-2014بسكرة الجزائر، 

، منيجية البحث العممي في العموم مكريس أنجميس، ت بكزيد صحراكم كاخركف (88
 204 ص 2006، دار القصبة لمنشر، 2، طتدريبات عممية- الإنسانية
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 وزارة التعلـــــيم العالــي والبحــــث العلـــمي

–بسكرة–جامــعة محمد خيضر  

 كلية العلـــوم الإنـــسانيةوالاجتماعية 

 قــــسم علــم الاجتماع

 استمارة بحــــــــــث بعنوان

 

 

 

 

 

:إشـــراف الدكتورة:                   من إعداد الطالبة  

 رجاء قديري                                                                وفـــــاء العمــــــري

 

 :ملاحظة 

 يرجى مف ،في إطار إعداد بحث عممي لنيؿ شيادة الماستر تخصص تنظيـ كعمؿ
سيادتكـ المحترمة الإجابة عمى أسئمة الاستمارة بكؿ مكضكعية، عمما أف الإجابة عمى 

 .ىذه الأسئمة ستككف سرية كلا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي

 كشكرا عمى حسف تعاكنكـ

 

 

 

 

 

 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقات المهنية

 دراسة ميدانيةبمؤسسة نفطال ــ ولاية بسكرةــ
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2025/2024 :السنة الجامعية   

 البيانات الشخصية لمعينة المبحوثة
 

ذكر                أنثى: الجنس -1  
:السن -2  

  سنة 30- 20
40سنة 31-  
50سنة 41-  

  سنة 51-60
:الحالة المدنية -3  

 أعزب 
 متزكج 
 مطمؽ
 أرمؿ

:المؤىل العممي -4  
 شيادة التعميـ المتكسط

 شيادة بكالكريا 
 ليسانس 
 ماستر 
 دكتكراه

:................................أخرل تذكر  
 

:الأقدمية في العمل-5  
سنكات1-10  

سنة10-20  
سنة20-30  

  سنة30أكثر مف 
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القيم وعلاقتيا بالعلاقات المينية:المحور الأول  
 

انتـ عمى دراية بالقانكف الداخمي لممؤسسة؟ .  1 
      نعـ                       لا  

تنشر لكـ المؤسسة قانكنيا الداخمي؟.  2 
                     لا  نعـ   

:في حالة الإجابة بنعـ ىؿ عممية النشر كفؽ  
         تعميمات     منشكرات معمقة  دليؿ قانكني  

؟ بكافة الإجراءات كالمكائح الجديدةةمؤسساؿتعممكـ .  3 
                     لا  نعـ   

 عممكـ بإتقاف؟ تساعدكـ المكائح كالإجراءات الجديدة عمى أداء .4
                     لا  نعـ   

:في حالة الإجابة بنعـ ىؿ ىذا يزيد مف  
          انجاز العمؿ في كقت كجيزالعمؿ بصفر خطأ  تكطيد العلبقة بينؾ كبيف رئيسؾ 

تصمكف الى عممكـ في الكقت المحدد؟.  5 
                     لا  نعـ   

 
 6 الا لمضركرة؟اتسعكف عمى أف لا تتغيبك.

                     لا  نعـ   
:في حالة الإجابة بنعـ ىذا راجع الى  

        أخرل تذكر      احتياجؾ للؤجر      سمعة المؤسسة الجيدة  حبؾ لمعمؿ  
تحاكلكف جاىديف عمى احتراـ كقت العمؿ؟.  7 

                     لا  نعـ   
 8 رئيسكمبأنكـ ستتغيبكف عف العمؿ؟اتعممك.

                     لا  نعـ   
:في حالة الإجابة بنعـ ىذا راجع الى أف يتـ  

        الحرص عمى أف لا تتكقؼ المياـ التي تؤدكنياتعكيضكـ بعامؿ آخر  
 رسـ مكانة جيدة عند رئيسؾ

تؤدكف المياـ المنكطة لكـ في كقتيا المحدد؟. 9 
                     لا  نعـ   
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المياـ المنكطة لكـ تتكافؽ كمؤىلبتكـ كخبراتكـ؟.  10 
                     لا  نعـ   
تسعكف عمى مساعدة زملبئكـ في تأدية المياـ؟. 11 
                     لا  نعـ   
ترحبكف بمساعدة زملبئكـ لكـ اف اقتضت الضركرة؟. 12 
                     لا  نعـ   
تحبذكف تأدية المياـ ضمف فرؽ عمؿ؟. 13 
                     لا  نعـ   
انضمامكـ لفرؽ العمؿ يزيد مف كفاءة عممكـ؟. 14 
                     لا  نعـ   

:في حالة الإجابة بنعـ  ىؿ كفاءة عممكـ جاءت نتيجة  
 محفظتكـ عمى ممتمكات المؤسسة

(...خكذة، قفازات، أحذية، مآزر)احترامكـ كاستعمالكـ لكسائؿ السلبمة المينية   
تسعكف لممحافظة عمى سمعة المؤسسة؟. 15 
                     لا  نعـ   

 في حالة الإجابة بنعـ ، ىذا راجع لرضاؾ التاـ عف العمؿ في المؤسسة؟
                     لا  نعـ   

 
احترام السمم اليرمي والعلاقات المينية:المحور الثاني  

الييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ يسيؿ سير ميامكـ؟. 16 
                     لا  نعـ   
تعدد المصالح يساعد عمى كضكح التخصصات؟. 17 
                     لا  نعـ   
بيئة مؤسستكـ تشعركـ بالارتياح لتأدية المياـ؟. 18 
                     لا  نعـ   

:في حالة الإجابة بنعـ ىذا راجع الى علبقتكـ الطيبة مع  
      الاثنيف معا      الزملبء  المسؤكؿ  

ميامكـ؟ مف الحرية لأداء ا ىامشـ المباشر يترؾ لؾـ مسؤكلؾ. 19 
                     لا  نعـ   
يمنح لكـ مسؤكلكـ  فرصة المشاركة في عممية اتخاذ القرار؟. 20 
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                     لا  نعـ   
مشاركتكـ في عممية اتخاذ القرار تزيد مف كلائكـ لممسؤكؿ؟. 21 
                     لا  نعـ   
تحترمكا قرار مسؤكلكـ حتى كاف كاف عمى حساب جيدكـ ككقتكـ؟. 22 
                     لا  نعـ   
تنفذكف أكامر مسؤكلكـ؟. 23 
                     لا  نعـ   
: الاتصاؿ بمسؤكلكـ يككف بصفة. 24 

         غير رسميةرسمية  
    كرقيالكتركني :   في حالة الإجابة بصفة رسمية يككف الاتصاؿ

       استعماؿ الياتؼ شخصي :   في حالة الإجابة بصفة غير رسمية يككف الاتصاؿ
تركف أف كسائؿ الاتصاؿ الرسمية معرقمة لمعلبقات داخؿ الكسط الميني؟. 25 
                     لا  نعـ   
يزكركـ مسؤكلكـ مف حيف الى آخر الى مكاف عممكـ؟. 26 

                    أبدا          دائما 
:يتعامؿ مسؤكلؾ معؾ حسب. 27 

 منصبؾ
 تفانيؾ في العمؿ

 اخلبصؾ لممؤسسة
يشجعكـ مسؤكلكـ عمى بناء علبقات مينية جيدة مع زملبئكـ؟. 28 
                     لا  نعـ   
علبقاتكـ مع زملبئكـ في العمؿ تسكدىا. 29 

       النزاع      التنافس التعاكف  
في حاؿ كجكد مشاكؿ بيف الزملبء كالمسؤكؿ تسعكف لحميا؟. 30 
                     لا نعـ   
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 :الممخص

إف ىذه الدراسة الراىنة تتمحكر حكؿ مكضكع تناكلو الكثير مف العمماء كالباحثيف في اختصاصات 
مختمفة مف إدارة كتنظيـ فالثقافة التنظيمية ىي خميط مف المككنات المعنكية كالمادية التي تؤثر في 

أفعاؿ كتصرفات العامميف، إذ يتصرؼ العاممكف بما يتفؽ كالقيـ كالمعتقدات السائدة بالمنظمة 
فالثقافة ضركرية في جميع المنظمات ميما اختمؼ نكعيا كنشاطيا، فيي لا تقتصر عمى مخرجات 
فقط، بؿ تشمؿ عددا مف المككنات الاجتماعية كالأعراؼ كالأدكار كاليكية، ىدفت ىذه الدراسة إلى 

 .الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كالعلبقات المينية

 .الثقافة التنظيمية، العلبقات المينية: الكممات المفتاحية

ABSTRACT  

This study is about a topic that scholars and researchers of differnt areas 
have broached such as : management, and organization, thus ; the 
organizational culture, is about a mixture of abstract and material 
components that influence deeds and behavioirs of the workers. 

the workers behave upon what is confirmed in terms of values and 
adopted beliefs at the level of organization, so culture is nessery for all 
the organizations whaterver the discrepancy its type and its activity since 
it civers a considerable number of social components such as customs, 
roles, and identity. 

This study has aimed to discovered between the organizational culture 
and , professional relations. 

Key words: the organizational culture, professional relations 


