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  ﴾الَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجاَتٍ و  يَـرْفَعِ الله الَّذِينَ آمَنوُا مِنْكُمْ  ﴿ :قال الله تعالى  

  .صدق الله العظيم
   ،وبفضله نبلغ الغاʮت ،الحمد ƅ الذي بنعمته تتم الصالحات

تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق لم  ،الإنجازاتو  وبكرمه تتوج سنوات السعي ʪلفرح
   ،لكني فعلتها ،محفوفاً ʪلتسهيلات

  .فالحمد ƅ الذي يسر البداʮت وبلغنا النهاʮت بفضله وكرمه
ثم الشكر  ،يسر لي الطريقو  إن الشكر ƅ تعالى أولا فهو من سهل لي الدرب

 سولا،فالمعلم كاد أن يكون ر  ،هذا النجاحإلى  لكي نصل اجاهدو و  من سعوا لؤلئك
  :مشرفتيو  التقدير لأستاذتيو  أبدأ ʪلشكرو 

   ،" عزيز سامية" الدكتورة  الأستاذة 
   ،في مشواري هذا فمهما قلت عنك مرشدتيو  التي كانت معي
 فشكرا من كل القلب ،وفيكي حقكأوامتناني لك لن  ومهما عبرت عن حبي

 ،درجاتو  لم درجاتأن يوتيك الله من العو  العلاو  العافيةو  أدعوا الله لك ʪلصحةو 
طيلة الخمس سنوات الذين درسوني و  معي االذين كانو  الأفاضلولا أنسى أساتذتي 

  ... ..هذه شكرا
 



  

  إهداء
  

ن تكون معي في هذا أتمنيت  أبي الغالي.. من يشرفني حمل اسمهإلى  أهدي تخرجي
   ،ن روحك معي ولن تفارقنيأالنجاح لكن أعلم 

فسيح  وأسكنكمايساندني ويدعمني رحمكما الله  لى روح أخي الغالي الذي كانإو 
  .أحبكما ،أرواحكمان يكون هذا العمل صدقة جارية على أوأتمنى  ،جنانه

  ...أمي الغاليةلى رفيقتي القلب والروح إ
الأكبر لي ونقطة و  مهجة حياتي التي كانت الداعم الأولو  وضوء دربي نور عيني إلى

 أطالو  التقدير حفظك الله ليو  كل التكريم  أنت من تستحقين ،قوتي في هذا النجاح
  .العافية ʮ توأم روحيو  الصحة أدامكو  لي في عمرك

  ....أخواتيو  إخوتي إلى
 ،شرفتكمو  هذا النجاح لكي تتفاخروا بصغيرتكم التي رفعت رؤوسكم أهديكم

  )عصماء ،آية ،وسيلة ،ان، تركياشعب ،عقبة ،هشام(حفظكم الله لي كلكم 
  ....صديقات العمر إلى
كنا سنداً لبعضنا البعض طيلة هذه السنين   الأخواتكنتم لي نعم الصديقات ونعم 

ا صحيح أĔا الدراسة هي التي جمعتنا لكن ϵذن الله لن نفترق حتى وان انتهت رحلتن
  .أحبكم) دنيا ،إيناس ،كوثر  ،ذكرى ،رʪب ،نوسة(الدراسية حفظكم الله لي كلكم 

  

    عبير قطر الندى 



 :سةملʝʳ الʗرا

في مʸلʴة ، في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة دارȑ معʛفة دور الʧʽȞʺʱ الإإلى  تهʙف الʙراسة

حʘʽ ، ؗفاءة مع الʱغʛʽاتو  الȑʚ نقǼ ʙʸه قʙرة الʺʕسʶة على الʛʶǼ ʅॽؔʱعة، و الغازو  سʨنلغاز للؔهȃʛاء

ة في اتʵاذ القʛارأǼعادمʧ خلال  دارȑ حاولʗ تفʥॽؔ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإ  ،الاتʸال الفعالو ، ه مʲل الʺʷارؗ

مʻ  ʧاحʘʽ انʢلقʗ دراسʱ، مʛونة أكʛʲو  ذلʥ لॽʰان مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʺʴاور في جعل الʺʕسʶة رشॽقةو 

في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʸلʴة سʨنلغاز  دارȑ ما دور الʧʽȞʺʱ الإ: الʶʱاؤل الʛئʶॽي الȑʚ مفاده

  الغاز ؟و  للؔهȃʛاء

  :انʗرج عʹه تʴاؤلʥʻ فʙعʥʻʻو 

ة في اتʳاذ القʙار في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة داخل مʶلʲة سʦنلغاز للؒهȁʙاءما دور  ­  الʵʸارؕ

 الغاز؟و 

  الغاز؟و  ما دور الاتʶال الفعال في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة داخل مʶلʲة سʦنلغاز للؒهȁʙاء ­

 أǽʹاو  ʻاالʺʻهج الʨصفي لأنه يʻʱاسʖ مع دراسʻ ʱااسʙʵʱم، للإجاǼة على هʚان الʶʱاؤلانو 

الʺʶح الʷامل لʺʱʳʺع الǼ ʘʽʴǼ ʘʴॼ ااسʱعʻ، و الʺʙʸاॽʀة لهʚا الʺʨضʨعو  ʶȄاعʙني في ʷؗف الʴقائȘو 

أداة إلى  في عʺلॽة جʺع الॽʰانات ناوقʙ اسʙʻʱ، مفʛدة ʧʽ79 في الʺʕسʶة عʙدهʦ دارȄأن ؗل الʺʣʨفʧʽ الإ

وقʙ ساعʙني بʛنامج تʴلʽل ، الॽɿॽؔةو  الʺʻاهج الؔʺॽة ʻاوفي الʴʱلʽل قʙ اسʙʵʱم، الاسॽʰʱانأو  الاسʱʺارة

   :ةالʱʻائج الʱالॽإلى  ʻاحʘʽ تʨصل ،).SPSS( يحʸائالإ

مʺا لا ʶǽʺح بʨجʨد رشاقة تॽʺॽʤʻة داخل ، في مʕسʶة سʨنلغاز دارʧʽȞʺʱ ȑ الإلأنه لا يʨجʙ دور ل

حʘʽ ان ؗانʗ الإجاǼة ، الʧʽȞʺʱ على تʴقȘʽ الʛشاقة Ǽعادوهʚا مʧ خلال الʱʻائج الʺʵʻفʹة لأ، الʺʕسʶة

داخل الʺʕسʶة لʴॽقȘ  دارȑ لا تʤهǼ ʛأن هʻاك دور قȑʨ لʧʽȞʺʱ الإو  لى تʶاؤلات الʙراسة مʵʻفʹةع

  . الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  

  

  
  



Study summary: 
The study aims to understand the role of administrative empowerment in 

achieving organizational agility at Sonelgaz Electricity and Gas، by which we mean 

the organization's ability to adapt quickly and efficiently to change. I attempted to 

deconstruct the concept of administrative empowerment through its dimensions، such 

as participation in decision- making and effective communication، while leaving the 

second variable as it is. This is to demonstrate the extent to which these dimensions 
influence an organization's agility and flexibility. My study began with the main 
question: What is the role of administrative empowerment in achieving organizational 
agility at Sonelgaz Electricity and Gas? This question then led to two sub- questions:  

­ What is the role of participation in decision- making in achieving organizational 
agility within Sonelgaz Electricity and Gas? 

­ What is the role of effective communication in achieving organizational agility 
within Sonelgaz Electricity and Gas?  

To answer these two questions، I used the descriptive approach because it is 

appropriate for my study and also helps me uncover the facts and credibility of this 

topic. I utilized a comprehensive survey of the research community، covering all 79 

administrative employees in the organization. Data collection relied on a 
questionnaire. Both quantitative and qualitative approaches were used for analysis. 
The SPSS statistical analysis program helped me analyze the data and draw 
conclusions. I reached the following conclusions: There is no role for administrative 

empowerment in Sonelgaz، which prevents organizational agility within the 

organization. This is demonstrated by the low scores for the dimensions of 
empowerment in achieving agility. The answers to the study's questions were low and 
do not demonstrate a strong role for administrative empowerment within the 
organization to achieve organizational agility. 
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  مقدمة
 

 -  أ  - 

تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʙʷيʙة ،تʷهʙ الʺʤʻʺات في العʛʸ الʙʴيʘ بʯʽة عʺل مʱغʛʽة وسȄʛعة الʨʢʱر

وأمام هʚه الǽʙʴʱات أصॼح مʧ الʹʛورȑ على  ،والʱقلॼات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة والاجʱʺاॽɺة الʺʨʱاصلة

Ȅʛʶال ʅॽؔʱال ʧها مʻȞʺة تॽة عالǼاʳʱرات اسʙقǼ لىʳʱات أن تʺʤʻʺةالʢॽʴʺات الʛʽغʱع مع ال.  

 ʦعال ʞॽɻǽات  الأعʺالॼلʢʱʺع في الȄʛʶال ʛʽغʱوال ʛʺʱʶʺال ʖقلʱالǼ ʦʶʱة تʯʽل بʣ في ʛالʺعاص

ʻؔʱق والʨʶوال ʨ اقع لاʨا الʚة، هʛات الʺعاصʶسʕʺة أمام الʶافʻʺال ʙايʜة وتʙيʙات جǽʙʴز تʛا، ما أفॽجʨل

الʙʴيʲة على الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة،  ʧȞʺǽ فʸله عʧ الʨʴʱلات الȐʛʰؔ الʱي تʷهʙها الʺʱʳʺعات

الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة حʘʽ أصʗʴॼ الؔفاءة الʙيʻامॽȞॽة والʅॽؔʱ الȄʛʶع مʧ الʹʛورȄات الॽʺʱʴة للاسʛʺʱار 

ʨʺʻوال.  

انعȞاساً لʱغʛʽ أعʺȘ في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة، حʘʽ  الأعʺالوȄعʙ هʚا الʨʴʱل في ॽʰʡعة  

ة وثقافʱها الॽʁادǽة لʨʱاكʖ مʢʱلॼات العʛʸ الʙʳيʙ، دارȄادة صॽاغة ॽʂاكلها الإǼاتʗ الʺʤʻʺات مʢالॼة Ǽإع

ʜʽة  ة داخل الʺʕسʶة لʝॽ فقʸǼ Ȍفʱه مʻفʚاً إسʛʱاتॽʳॽوفي خʹʦ هʚه الʨʴʱلات بʛز الʺʨرد الȑʛʷॼ ؗأهʦ رؗ

ʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱارها لʺʲʱاس ʧȞʺǽ ةॽɺاʙبȂة وॽرات عقلʙق ʥلʱʺǽ اعيʺʱيللʺهام، بل ؗفاعل اج.  

لʨجॽة، بل أصʗʴॼ قʨة رأس الʺال ʨ الʻؔʱأو  فالʺʕسʶة لʦ تعʙ تقاس فقʦʳʴǼ Ȍ اسʲʱʺاراتها الʺادǽة 

الȑʛʷॼ فʽها مʕشʛاً حاسʺاً على مȐʙ قʙرتها على الʺʻافʶة والاسʙʱامة، ان الʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ الʺʛʴك 

ʜʽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، والʹامʧ لʱفعʽل مفاʦॽʂ الʺʷا ة والʧʽȞʺʱ داخل بʯʽة العʺل الأساسي للابʱؔار ورؗ رؗ

لʚلǼ ʥاتʗ الʴاجة ملʴة لإعادة الʛʤʻ في علاقات العʺل وأنʺاȋ الॽʁادة ʘʽʴǼ يʦʱ تعʜȄʜ الʲقة والʱفاعل 

ʧʽالإدارة والعامل ʧʽابي بʳǽالإ. 

 دارȑ ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الʱي تعʝȞ تʨʢر الفʛؔ الإ دارȑ وفي هʚا الॽʶاق يʛʰز الʧʽȞʺʱ الإ 

Ǽاʳʱاعي، واسʺʱاسة والاجॽس Ȍفق ʙعǽ لا ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱف ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺأهǼ عيʨامي الʻʱة لʛاشॼة م

Ȅلاً إدارʨʴل تʲʺǽ ة ة، بلʛʤʻانإلى  في الʶار  الإنʛاذ القʵج وفاعل وقادر على اتʱʻم ʧائȞؗ ةʶسʕʺداخل ال

واسʲʱʺار  الأزماتوالʺॼادرة، وهʨ ما ʶǽهʦ في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛنة قادرة على الابʱؔار ومʨاجهة 

  .الفʛص

والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱار ان الȞʷǽ ʧʽȞʺʱل  دارȑ ومʧ هʻا ʤǽهʛ راȌǼ وʙʽʡ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإ 

ʜʽة جʨهȄʛة لʵلȘ مʕسʶة قادرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع وتʳاوز  والاسʱفادة مʧ الفʛص ȞǼفاءة  الأزماترؗ

بʱؔار والاسʳʱاǼة للʱغʛʽ مʺا ǽعʜز مʧ ازدادت قʙرة الʺʕسʶة على الا فʛادومʛونة، فؔلʺا ازداد تʺʧʽȞ الأ

 .الʺʱغʛʽة الأعʺالتʻافॽʶة واسʙʱامة في بʯʽة  أكʛʲرشاقʱها الॽʺॽʤʻʱة وʳȄعلها 



  مقدمة
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تʨضॽح الʙور الʨʳهȑʛ إلى  ومʧ الʺʢʻلقات الʱي عʛضʱها سعʗʽ مʧ خلال دراسʱي الʴالॽة، 

ʺʛونة لȐʙ مʣʨفʧʽ مʸلʴة سʨنلغاز لʴʱقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وال دارȑ ة الʧʽȞʺʱ الإإسʛʱاتॽʳॽالȑʚ تʕدǽه 

انʗ ؗالآتيإلى  للؔهȃʛاء والغاز، حʘʽ قʗʺʶ الʙراسة   :خʺʶة فʨʸل وؗ

معالʳة مȞʷلة الʙراسة إلى  حʘʽ تʛʢقॽɾ ʗه الاʟار العام لʗراسةالʺعʨʻن بـ و :الفʶل الأول

اخॽʱار هʚا إلى  يوʛʡح تʶاؤلاتها الفॽɺʛة الʱي بʗʽʻ على نʺʨذج لʙراسة، مع الʛʢʱق لأسॼاب الʱي أدت ب

 ʦॽʂراسة والʺفاʙال ʦॽʂف على مفاʛعʱراسة، مع الʙه الʚة هॽʺاف وأهʙأه ʛؗا ذʹǽع، وأʨضʨʺالॽائʛة الإج

  .الʺقارȃة الȄʛʤʻة في الʺʨضʨعو  لها، Ǽالʱعاون مع الʙراسات الʶاǼقة حʨل الʺʨضʨع،

هʦ العʻاصʛ الʱي والȑʨʱʴǽ ȑʚ على أ ، دارȏ الʥʻȜʸʯ الإ الʺعʨʻن تʗʴ اʡارو :الفʶل الʰاني

Ǽالॼʶʻة للفʛد  دارȑ ، ومʧ بʻʽها لʙيʻا خʸائʟ الʧʽȞʺʱ الإ)دارȑ الʧʽȞʺʱ الإ(ة سʛʱاتॽʳॽتعʛفʻا على هʚه الإ

خʨʢات إلى  ومʜاǽاه، Ǽعʙ ذلʥ مॼادȏ الʧʽȞʺʱ وأنʨاعه، ثʦ نʱʻقل دارȑ والʺʤʻʺة، ثʦ لʙيʻا أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الإ

، وȃعʠ مʧ معʨقات دارȄ ȑات الʺفʛʶة لعʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإ، ولا نʶʻى Ǽعʠ الʛʤʻ دارȑ تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ الإ

ʧʽȞʺʱة الॽعʺل.  

ʖالʰل الʶالف: ʗقʛʢها تʽي فʱة، والॽʺॽʤʻʱشاقة الʛان الʨʻع ʗʴإلى  ت ʧشاقة مʛال ʛاصʻع ʦاه

ها ثʦ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ونʱʵʺها أǼعادنʷأتها وخʸائʸها، وأهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة و 

  .ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةǼʺعʨقات ال

والʱي تʺʲلʗ في مʳالات  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة لʗراسة الʗʻʸانॻة والȑʚ تʗʴ عʨʻان :الفʶل الʙاǺع

الʙراسة مʧ الʺȞاني والʜماني والȑʛʷॼ، ومʱʳʺع الʙراسة، والʺʻهج الʺلائʦ الȑʚ اسʙʵʱم في هʚه الʙراسة، 

  .وأدوات جʺع الॽʰانات

ʙʻوالأخ ʛامʳل الʶن  :الفʨʻاناتبـ والʺعॻʮال ʙʻʴل وتفʻلʲض وتʙق  عʛʢʱخلاله ال ʧم ʦت ȑʚوال 

  .نʱائج الʙراسة ثʦ أخʛʽا الʵاتʺةإلى  عʛض بॽانات الʙراسة، وتفʛʽʶها وتʴلʽلها، وصʨلاإلى 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  
 

 مȜʵلة الʗراسة: أولا

  تʴاؤلات الʗراسة: ثانॻا

  أهॻʸة الʗراسة: ثـالʰـا 

  أهʗاف الʗراسة: رابــعا 

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع: خـامʴـا 

 مفاʤॻʀ الʗراسة: سادسـا 

 الʗراسات الʴاǺقة: سابـعـا 

  الʸقارȁة الʹȂʙʢة: ثامʹاً 

  

  

  

  



  الإطار العام للدراسة                  ل الأولالفص
 

 - 4  - 

  :مȜʵلة الʗراسة: أولا 

 ʷǽهʙ العالʦ في العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات مʶʱارعة في مʱʵلف الʺʳالات الاقʸʱادǽة مʻها 

 وهʚا ما انعʝȞ على العالʦ العȃʛي Ǽاعॼʱاره مʧ الأنʶاق، لʨجॽة وحʱى سʨق العʺلʻؔʱ ʨالو  الاجʱʺاॽɺةو 

ʦدة في العالʨجʨʺال Ȑʛʰؔا و  الʚة وفي هॽʶافʻانة تȞات لʹʺان مʛʽغʱه الʚة هॼاكʨʺǼ ʖالʢه مʶنف ʙوج ȑʚال

 الʨʢʱراتو  الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽاتإلى  الʵاصة مʙعʨةأو  الॽʶاق أصʗʴॼ الʺʤʻʺات سʨاءً ؗانʗ الʨȞʴمॽة

ȃاعॼʱار أن ، و ات حʙيʲة ومʨʢʱرة حʱى تʨؔن على تʨازن اجʱʺاعيȂسʛʱاتॽʳॽو  اسʙʵʱام أسالʖʽ عʺلو 

ة الʱي تʻفʚ الȌʢʵو  الʺʨرد الȑʛʷॼ حʛʳ الʜاوȄة ʛؗʴʺة الʨت و  القʛفʨات مهʺا تʺʤʻʺاف في الʙالأه Șقʴت

  .الʱقॽʻات الʙʴيʲةو  الʺعʙات

  ʨك الʛʴǽ ʧم ʨه ȑʛʷॼرد الʨʺار الॼʱاعॼɾȘʶʻة داخل الॽɺاʺʱفة الاجॽʣ ، ʛʽا الأخʚاج هʱʴȄو

تʶʺح له بʚلʥ حʘʽ أنها تʙرب  دارȑ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإو  الابʙاعو  ة تʶاعʙ على الʨʢʱرȂسʛʱاتॽʳॽو  الاهʱʺام

 الʸلاحॽةو  ذلʴʻʺǽ ʥهʦ الʧʽȞʺʱ الʶلʢةإلى  العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ إقامة حʺلات تʙرॽʰȄة وتعلॽʺॽة إضافة

هʦ في اتʵاذ القʛ و  ʛؗʷȄانॽالأح ʠعǼ ع فيʨجʛة دون الʺʤʻʺال ʟʵي تʱؤساءإلى  ارات الʛم ، الʙقǽ اʹǽأ

لهʦ أǽʹا الاتʸال الفعال داخل الȘʶʻ وهʚا لʹʺان الʤʻام  ʨȄفʛو  معȄʨʻاً أو  لهʦ الʴʱفʜʽ سʨاء مادǽاً ؗان

 اȌǼهʚا ما نॽʺʶه Ǽالʛʱ و  ؗل وॽʣفة تʙʵم الأخȐʛ و  الاجʱʺاعي داخل الʺʤʻʺة حʘʽ ؗل فʛد يʕدȑ وॽʣفʱه

  .الʱؔامل بʧʽ مʨȞنات الȘʶʻ الاجʱʺاعيو 

هي ॼɺارة عʧ الʅॽؔʱ و  يʴʱقȘ ما ʶǽʺى Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة قʙ  وعʙʻ تʨفʛ ؗل هʚه الʶʺات هʻا 

الʺʛونة في الʺʤʻʺة ʨʴॼʸǽ ʘʽʴǼن أو  الʵارجॽةأو  الفعال مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽةو  الȄʛʶع

 Ǽعادالأالʱي تʛʢأ على بʯʽة العʺل ʛʶǼعة وهʚا عǼ ȘȄʛʡ ʧعʠ الʱغʛʽات و  قادرʧȄ على مʨاجهة الʺʷاكل

  .رشاقة الʺʺارسةو  رشاقة اتʵاذ القʛارو  كالʛشاقة الاسʷʱعارȄة

 ʱت دراسʜ ʛؗت ʙاوقʻ الإ ʧʽȞʺʱال Ȍȃة رॽانȞل إمʨح ȑة دارॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالǼ  اهʺة وʶعادمǼأ  ʧʽȞʺʱال

علॽه ʛʡحʗ الʶʱاؤل و ة سȑʙʽ عॼʁة ولاʛȞʶǼ ȑة بʰلǽʙمʕسʶة سʨنلغاز  فيفي تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

   :الʛئʶॽي الʱالي

 ماʦالإ ه ʥʻȜʸʯدور ال ȏة دارॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲنلغاز  في تʦة سʴسʓ؟ في م 

  :وتʳʱلى مʻه الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة 

  

  



  الإطار العام للدراسة     

  ؟في مʕسʶة سʨنلغاز  ʺॽة

  ؟في مʕسʶة سʨنلغاز

  مȊʠʳ يʦضح مʯغʙʻات الʗراسة

ة في اتʳاذ القʙار والاتʶال الفعال  وॻɼه Ǻعʗيʥ الʵʸارؕ

 
 

مʧ الʺʨاضॽع الهامة في الʟʸʵʱ ودورها في 

 .الʙراسات

  .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةأو  دارȑ لإاكʷʱافات جʙيʙة سʨاءً في عʺلॽة الʧʽȞʺʱ ا

  .ومʶاهʺʱه في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة

  .مʴاولة الʱعʛف على ॽɿॽؗة مʶاهʺة اتʵاذ القʛار في تȘʽʰʢ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

   .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة
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  :تʴاؤلات الʗراسة

ॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴار في تʛاذ القʵة في ات ʺॽةدور الʺʷارؗ

في مʕسʶة سʨنلغازدور الاتʸال الفعال في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

مȊʠʳ يʦضح مʯغʙʻات الʗراسة): 01(الȜʵل 

ة في اتʳاذ القʙار والاتʶال الفعال  دارȏ الʴهʦȜǻ ʤن مʥ الʥʻȜʸʯ الإ وॻɼه Ǻعʗيʥ الʵʸارؕ

  الʢالॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

  ॻʸة الʗراسة

ʧʽȞʺʱع الʨضʨن مʨȞǼ راسةʙة الॽʺر أهʨʴʺʱالإ ت ȑودورها في  دار ʟʸʵʱع الهامة في الॽاضʨʺال ʧم

ʻʱشاقة الʛال Șʽقʴتʤةॽʺॽ. 

الʙراساتو  ʧȞʺǽ لهʚه الʙراسة فʱح الʺʳال أمام الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث

اكʷʱافات جʙيʙة سʨاءً في عʺلॽة الʧʽȞʺʱ او  ǼالʱعʺʧȞʺǽ Ș لهʚه الʙراسة

  :أهʗاف الʗراسة

ومʶاهʺʱه في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة دارȑ الʱعʛف على واقع الʧʽȞʺʱ الإ

مʴاولة الʱعʛف على ॽɿॽؗة مʶاهʺة اتʵاذ القʛار في تȘʽʰʢ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʴقȘʽ الاتʸال الفعال في عʺلॽة  إسهام

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

 :مʧ الأسॼاب الʱي أدت بʻا لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع

 ل الأولالفص
 

تʴاؤلات الʗراسة: ثانॻا

ة في اتʵاذ القʛار في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʤʻʱهʨ ما  ­ دور الʺʷارؗ

دور الاتʸال الفعال في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة هʨ ما  ­

الʴهʦȜǻ ʤن مʥ الʥʻȜʸʯ الإ

ॻʸة الʗراسةأه :ثــالʰــا

- ʧʽȞʺʱع الʨضʨن مʨȞǼ راسةʙة الॽʺر أهʨʴʺʱت

ʻʱشاقة الʛال Șʽقʴت

ʧȞʺǽ لهʚه الʙراسة فʱح الʺʳال أمام الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث -

ʧȞʺǽ لهʚه الʙراسة -

أهʗاف الʗراسة :راǺعـــا

الʱعʛف على واقع الʧʽȞʺʱ الإ -

مʴاولة الʱعʛف على ॽɿॽؗة مʶاهʺة اتʵاذ القʛار في تȘʽʰʢ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة -

إسهامالʱعʛف على  -

أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع :خـامʴـا

مʧ الأسॼاب الʱي أدت بʻا لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع
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  .ودوره في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة دارȑ الॼɼʛة في الʱعʛف على واقع الʧʽȞʺʱ الإ -

  .العلʺي في دراسة مʲل هʚه الʺʨاضॽعو  الʺʨʽل الʸʵʷي -

 :تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة :سـادسـا

1- ʥـʻـؒـʸـʯالـ:  

ʧََّؔ  :لغةً  - وقʙ ذʛؗت ، تفʠȄʨ الʶلʢة لفعل شيء ماأو  أمʧȞ وتعʻي مʻح القʨةأو  جاء مʧ الفعل مَ

لِكَ مَكَّنَّا ليُِوسُفَ فيِ الأَْرْضِ وَلنِـُعَلِّمَهُ مِن Ϧَْوِيلِ  ﴿: كلʺة الʧʽȞʺʱ في القʛآن الʦȄʛؔ في قʨله تعالى وكََذَٰ

 َُّɍالنَّاسِ لاَ يَـعْلَمُونَ  أكثرغَالِبٌ عَلَىٰ أمَْرهِِ وَلَٰكِنَّ الأَْحَادِيثِ ۚ وَا ﴾  Ȑʛة أخǽمَكَّنَّا لَهُ فيِ الأَْرْضِ إ ﴿: وفي آ َّʭ  ُنَاه وَآتَـيـْ

مʧȞ أنॽʰاءه مʧ و  ومʧ الآǽات الʶاǼقة نǼ Ȍॼʻʱʶأن الله تعالى قʙ أعʢى ﴾مِنْ كُلِّ شَيْءٍ سَبـَبًا فأََتـْبَعَ سَبـَبًا 

ʽملؔاته مʦهʽات فʜ. 

وقʙ عʛف الفعل  Empower تȄʨʵلأو  في قامʨس وʛʱʶȄ على انه عʺلॽة مʻح الʶلʢة القانʨنॽة

 ُʧȞʺǽُ ةʢلʶماإلى  ال ʟʵش. 

  :دارȏ الʯـʸـؒـʻـʥ الإ -2

 :واخʱلفʗ الʨʱجهات حʨله Ǽاخʱلاف الॼاحʧʽʲ دارȑ تعʙدت تعȄʛفات الʧʽȞʺʱ الإ

اسʙʵʱام و  وسع في مʺارسة الʛقاǼة وتʴʺل الʺʕʶولॽةسلʢة أ فʛادǼأنه إعʢاء الأ الأفʹȏʗ حǽ ʘʽعʛفها ­

 )140، صفʴة 2010أʧʺǽ عʨدة الʺعاني، (. قʙراته مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على اتʵاذ القʛار

 ة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها الاهʱʺام Ǽالعاملʧʽ مʧ خلال إثʛاءدارȄفقʙ عʛفه على أنه العʺلॽة الإ الʙشʦدȏ أما ­

ة وتʨفʛʽ الإمȞانات اللازمة و  معلʨماتهʦ وزȄادة مهاراتهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ الفʛدǽة تॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

 )08، صفʴة 2012هʦʲʽ محمد العʢار، (. لهǼ ʦʺا ʴǽفʜهʦ على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

الʛئʝॽ أو  ادة ʸʵǼائʸها القǽʙʺة ʨʱؗجॽه القائʙهʨ الʵʱلي عʧ الॽʁ دارȑ فالʧʽȞʺʱ في الʺفهʨم الإ -

ʛةو  الʺʺارسات للعاملو  الأوام  الʷʱاور بʧʽ الʛئʝॽو  تʻʰي الفʛؔ الʙʳيʙ الʢǽ ȑʚالǼ ʖالʺʷارؗ

 .مʛؤوسॽهو 

الǼ ʧʽȞʺʱأنه الȄʛʢقة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺهارات  أنʙسʦن و  جارȏ  ي حʧʽ أنه يȐʛ ف -

ʚلʥ تʜوʙȄهǼ ʦالʶلʢةالʱي تʕهلهʦ للاسʱقلالॽة  الʺʴاسॼة لʳعل هʚه و  الʺʕʶولॽةو  في اتʵاذ القʛارات وؗ

 )09، صفʴة 2012هʦʲʽ محمد العʢار، (. القʛارات مقʨʰلة ضʺʧ بʯʽة الॽʤʻʱʺات
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 Brown and في الʺʤʻʺة فʛادإʡلاق الʢاقات الؔامʻة للأإلى  ة حʙيʲة تهʙفإسʛʱاتǼॽʳॽأنه  

Harvey فهʛة تؔامل  عॽɿॽؗ على ʙʺʱعǽ احهاʳلأن ن ʥة وذلʺʤʻʺة للॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ʙيʙʴʱب ʦهʱ ومʷارؗ

  )182، صفʴة 2011أحʺʙ إسʺاعʽل الʺعاني وآخʛون، (. أهʙافهاو  مع رؤȄة الʺʤʻʺة فʛادالأ حاجات

ʜ ʛؗʱة تॽʺॽʤʻة تॽف على أنها عʺلʛعǽ ح الأ كʺاʻخلال م ʧة الإدارة مॽʡاʛقʺǽة دʛؔف ʘعǼ ادعلىʛف 

ة في اتʵاذ و  مʙȄʜاً مʧ القʨة الȄʛʴة في أداء الأعʺال بȄʜادة تʨسॽع نʢاق تفʠȄʨ الʶلʢة وزȄادة الʺʷارؗ

تॽʺʻة الʶلʨك و  الʺʴاكاتو  ȃعʘ روح الʱقلʙʽو  تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الॽʸʵʷةو  القʛارات

  )10، صفʴة 2024أمʛʽة سابȘ، (. عاملʧʽالإبʙاعي لȐʙ ال

Ȃصʙار و  وفي تعʅȄʛ أخʛ جاء على أنه تعʜȄʜ لقʙرات العاملʘʽʴǼ ʧʽ يʨʱفʛ لʙيهʦ ملؔة الاجʱهاد 

ʚؗلʥ مʶاهʺʱهʦ و  حȄʛة الʛʸʱف في القʹاǽا الʱي تʨاجههʦ خلال مʺارسʱهʦ لʺهامهʦو  الʱقʙيʛو  الأحȞام

 )83، صفʴة 2012صفاء جʨاد عʙʰ الʧʽʶʴ، (. ة في القʛارات الʱي تʱعلǼ Șأعʺالهʦالؔامل

 ʨفه ʧʽȞʺʱلل ʦهʜȄʜفي تع ʧʽʲاحॼال ʧʽاك بʛʱاش ȋاك نقاʻأن هǼ ʟلʵʱʶن Șʰخلال ما س ʧوم

ة الفعو  تȄʨʵله للʺʕʶولॽاتو  إعʢاء وتفʠȄʨ القʨة والʶلʢة للعامل اتʵاذ القʛارات وحل و  الةالʺʷارؗ

Ȃبʙاعاتهʦ وتʧȄʨؔ و  تʙرʰȄهʦ وتʴفʜʽهʦ لإعʢائهʦ فʛصة لاسʛʵʱاج مهاراتهʦو  الʺȞʷلات داخل الʺʤʻʺة

ʦةو  ذواتهʺʤʻʺالǼ ȑدʕʽا ما سʚاحإلى  هʳʻال Șʽقʴةو  تॽاجʱرفع الإن.   

  ʃȂʙعʯائيالʙالإ الإج ʥʻȜʸʯلل ȏدار:  

الفʛص اللازمة و  الʸلاحॽاتو  ح العاملʧʽ الʲقةمʻإلى  الʧʽȞʺʱ الʙارȑ هʨ عʺلॽة تॽʺॽʤʻة تهʙف

ة الفعلॽة في اتʵاذ القʛار  تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʙعʦ الʺॼادرةو  مʧ خلال تعʜȄʜ قʙراتهʦ الʺهॽʻة، للʺʷارؗ

  .فعالॽةو  الʺʕسʶة ʛʺǼونة أهʙافتʴقȘʽ و  Ǽʺا ʧʺʹǽ رفع ؗفاءتهʦ، الʚاتي الʛȄʨʢʱو 

 الإ ʥʻȜʸʯالǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸال ȏدار:  

ة في صʹع  -1   :القʙار )اتʳاذ(الʵʸارؕ

ة في صʻع القʛار دعʨة القائʙ لʺʛؤوسॽه لʺʻاقʷة الʺʷاكل الإ  ة الʱي تʨاجههʦ دارǽȄقǼ ʙʸالʺʷارؗ

 أفʹل الʴلʨل الʺʺʻȞة لها الʷيء الʶǽ ȑʚاعʙ على اتʵاذ القʛار الʛشʙʽ وʵȄلȘ الʲقة لʙيهʦإلى  للʨصʨل

 وقفʨا على ʛʣوفو  لأنهʦ ساهʺʨا Ǽأفؔارهʦ في هʚا القʛار ʶȄاعʙهʦ على قʨʰل القʛارات دون معارضةو 

 )102، صفʴة ʡ2028ارق عʙʰ الʛؤوف عامʛ وȂيهاب ʶॽɺى الʺȑʛʸ، ( .أسॼاب اتʵاذهو 
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ة تعʻي انغʺاس الأإلى  دʛॻɼو  نʙʯʴȂʦوم ʛʽʷǽ الؔاتॼان  عاॽɿʡاً في العʺل و  ذهॽʻاً  فʛادأن الʺʷارؗ

ʺǼاعةʺʳاف الʙاهʺة في أهʶʺعلى ال ʦعهʳʷǽ هاو  اʻة عॽولʕʶʺة ال ، 2014العȃʛي بʧ داود، ( .مʷارؗ

 )173صفʴة 

  ʃȂʙعʯائيالʙار الإجʙاذ القʳة في ات   :للʵʸارؕ

ʧع ʛʽʰعʱة الʶسʕʺداخل ال ʧʽح للعاملॽʱة تॽة تفاعلॽار هي عʺلʛاذ القʵة في ات  آرائهʦ الʺʷارؗ

، الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰلأو  الʺʶاهʺة الفعلॽة في اخॽʱار الʙʰائل الأنʖʶ عʙʻ مʨاجهة الʺȞʷلاتو  اقʛʱاحاتهʦو 

  .نʳاحها في تॽʰʢقهاو  ʶȄهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛاراتو  الʺʕʶولॽةو  Ǽʺا ǽعʜز روح الانʱʺاء

  :الفعال الاتʶال -2

ȄʛʢǼقة  أكʛʲأو  آراء بʛʡ ʧʽفʧʽأو  ʨماتتॼادل الʺعلو  هʨ عʺلॽة اجʱʺاॽɺة يʦʱ مʧ خلالها نقل 

ة بʧʽ أʛʡاف ، مʧ أدوات Ǽغʛض أكʛʲأو  ʙام أداة ȃاسʵʱو  غʛʽ مॼاشʛةأو  مॼاشʛة ʛؗʱʷة مʛʰʵال ʛʽʸت

  )168، صفʴة 2014العȃʛي بʧ داود، (. العʺلॽة

وهʚا ، بʛʡ ʧʽفʧʽ للآراءو  الأفؔارو  ماتاسॼʁʱال للʺعلʨ و  إرسالعʺلॽة "  Ȅعʛف اǽʹاً على انهو  

ʛʽʷǽ  فاعلإلىʱمةو  الʨل معلʨهʺا حʻʽة ب وذلʥ ، خʛʰة معʻʽةأو  سلʨكأو  اتʳاهأو  رأȑأو  فʛؔةأو  الʺʷارؗ

، الاجʱʺاع، الʺقابلة، الʺʴاضʛة، مʲل الʺʻاقʷة(مʧ وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة  أكʛʲأو  Ǽاسʙʵʱام وسʽلة

  )16، صفʴة 2009مʙحʗ محمد أبʨ الʛʸʻ، (..)". .الاتʸال الهاتفي
 

  ʃȂʙعʯائيالʙال الفعال الإجʶللات:  

تʜʽʺʱ ، الʺʕسʶة أفʛادالأفؔار بʧʽ و  الاتʸال الفعال هʨ عʺلॽة تॼادل واضʴة ومॼاشʛة للʺعلʨمات

مʺا ، تقلʽل الأخʢاءو  الʳهʨد تȘʽʶʻو  سʛعة الاسʳʱاǼة بهʙف تʴقȘʽ الʱفاهʦو  الʱفهʦ الʺॼʱادلو  Ǽالʨضʨح

  .رفع ؗفاءة الأداء الॽʤʻʱʺيو  ʶǽُهʦ في تعʜȄʜ الʱعاون 

  :الʙشــاقة الـʯـʹـʢـʻـʸـʻـة -3

 ،(Agility) الفهʛʶǼ ʦعة Ǽالॼʶʻةو  القʙرة على الʱفʛʽؔأو  سهʨلةو  هي القʙرة على الʛʴʱك ʛʶǼعة :لغةً  -

ة ʛؗʴونةو  وهي خفة الʛʺال. (Agilité) هي(Larouss)  سأمʨا في قام (Oxford)سʨفي قام.  

  .الʺعاصʛ دارǼ ȑʺا أن مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مفهʨم جʙيʙ في الفʛؔ الإ :اصʠلاحاً  -

  :فقʙ اخʱلف الॼاحʧʽʲ في ʛʡحهʦ لهʚا الʺʢʸلح ومʧ بǼ ʧʽعʠ الʱعȄʛفات
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انʖ جإلى  سʛعة وʛȃاعةو  الاسʳʱاǼة الʽها ʶǼهʨلةو  هي القʙرة على الʷؔف عʧ الفʛص والʱهʙيʙات -

، صفʴة 2021مها عʲʺان الʜامل وॽʂا ʗʽʵǼ الʙوسȑʛ، ( .الʺلائʺة بʨصفها ضʛورة أساسॽة للأعʺال

764( 

 الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺفاجأة الʠॻʹʲي وعʛفʗ دراسة -

عʺʛ ( .فʛص ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة اسʱغلالهاإلى  Ȅʨʴل هʚه الʱغʛʽاتتو  الȄʛʶعة في بʯʽات الأعʺالو 

 ،ȑʛʽفʳال ʙʻومه ȑʙʽʰ2023الع( 

 – Nafei على أنها قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وزȄادة معʛفʱها -

أمʛʽة ( .ة تʨʢرها في بʯʽة سȄʛعة الʱغʛʽسʛعو  مʺا يʕثʛ على تॽʺʻة الʺʤʻʺة، ʨʺǼاردها الȄʛʷॼة وعʛفها

 ،Șة 2024سابʴ105، صف( 

- ȑدʕي ȑʚاز الʱʺʺخلال الأداء ال ʧم ʥة وذلʶسʕʺعة داخل الȄʛʶة الǼاʳʱللاس ʜمʛإلى  فهي ت Șʽقʴت

 الȃʛحو  الʨʳدة في الإنʱاجॽة

  ʃȂʙعʯائيالʙة الإجॻʸॻʢʹʯشاقة الʙلل:  

مʧ ، الʵارجॽةو  الॽʺॽʤʻʱة هي قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الʙاخلॽة الʛشاقة

 Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الأداء، تʴفʜʽ العاملʧʽ على الابʱؔارو  سʛعة اتʵاذ القʛارو  خلال مʛونة الهॽاكل

   .ديʻامॽȞॽةو  تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة في بʯʽة مʱغʛʽةو 
 

 ʹʯشاقة الʙالǺ ةʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸةالॻʸॻʢ:  

  :الʙشاقة الاسʵʯعارȂة -1

ات ، تغʛʽ تفʹʽل الʨȃʜن (هي القʙرة الॽʺॽʤʻʱة لفʟʴ ومʛاॼʀة الأحʙاث مʧ الʱغʛʽ الʯʽʰي  ʛؗʴت

عʺلॽة إلى  إذ تʛʽʷ مهʺة الاسʷʱعار، في الʨقʗ الʺʻاسʖ )الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲةو  الʺʻافʧʽʶ الʙʳيʙة

 ات الॽʺॽʤʻʱةسʛʱاتʨȞǽॽʳॽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الإ للأحʙاث الॽʯʽʰة الʱي ʧȞʺǽ أن سʛʱاتʳॽيالʛصʙ الإ

وتʷʺل مهʺة الاسʷʱعار أنʢʷة مʲل الʨʸʴل على معلʨمات تʱعلȘ ، الأداء الʺʱʶقʰليو  والعʺل الʻʱافʶي

تॽʁʻة مʧ الʺعلʨمات الغʛʽ مهʺة الʱي تعʙʺʱ على أساس قʨاعʙ و  الȑʚ يʳʱلى فʽها الʱغʛʽ الʯʽʰيو  Ǽالأحʙاث

الʅॽؔʱ الॽʤʻʱʺي مع الʱغʛʽ إلى  الʱي تʕدȑو  الʺʺارسةو  هʚه الʺهʺة مهام صʻع القʛارمʙʴدة سلفاً وتʱʶهل 

  )614، صفʴة 2022يʨسف عʙʰ الله Ȟॽʂل العȑʜʻ، ( .حʙوث الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙʳيʙةأو  الʯʽʰي
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  ʃȂʙعʯائيالʙة الإجȂعارʵʯشاقة الاسʙلل:  

الʱهʙيʙات في بʱʯʽها و  الفʛصو  ارȄة هي قʙرة الʺʕسʶة على الॼُʻʱه الʺʛȞॼ للʱغʛʽاتالʛشاقة الاسʷʱع 

تʶاعʙ على الʅॽؔʱ ، اسॼʱاॽʀةو  اتʵاذ قʛارات سȄʛعةو  تʴلʽلها بʙقةو  مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات، الʺʢॽʴة

  .تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶيو  الفعال

  :رشاقة اتʳاذ القʙار -2

ة وتقʦॽʽ الʺعلʨمات ذات الʸلة مʧ مʸادر مʨʻʱعة لʱفʛʽʶ تʛاكʦ وȞॽʂلو  هي القʙرة على جʺع

ʛʽاصة على الأعʺال دون تأخʵاث الʙة على الأحॼتʛʱʺص، الآثار الʛالف ʙيʙʴات القائʺة على و  وتʙيʙهʱال

وعʺل إجʛاءات تʻافॽʶة ، وضع خȌʢ العʺل الʱي تʨجه ॽɿॽؗة إعادة تʧȄʨؔ الʺʨاردو  تفʛʽʶ الأحʙاث

 )280، صفʴة 2021خʨلة بʗʻ عʙʰ الله آخʛون، ( .جʙيʙة

  ʃȂʙعʯائيالʙار الإجʙاذ القʳشاقة اتʙل:  

بʻاءً ، فعالة في الʨقʗ الʺʻاسʖو  رشاقة اتʵاذ القʛار هي قʙرة الʺʕسʶة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة

 ʻȞها مʧ الاسʳʱاǼة الॽؗʚةǼʺا ǽʺ، تʴلʽل واقعي مع مʛاعات الʱغʛʽات الʺʢॽʴةو  على معلʨمات دॽʀقة

  .الفʛصو  الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الǽʙʴʱاتو 

  :رشاقة الʸʸارسة -3

 Ȃعادة Ȟॽʂلة علاقات تغʛʽʽ الʳʱهȞʷǼ ʜʽل حȑʨʽ و  القʙرة على إعادة تʧȄʨؔ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة

، نʺاذج سȄʛعة لʨʶق في الʨقʗ الʺʻاسʖو  تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙةو  تعʙيل العʺلॽاتو  جʚرȑ و 

ؔʱات وتॽيل العʺلʙة وتعॽʺॽʤʻʱارد الʨʺع الॽʺʳة لإعادة تʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم ʧن مهʺة الʺʺارسة مʨ

يʨسف عʙʰ الله ( .الʳʱارȄة على أساس مॼادȏ العʺل الʻاتʳة مʧ مهʺة اتʵاذ القʛار لȑʙʸʱ الʱغʛʽʽ الʯʽʰي

 ،ȑʜʻل العȞॽʂ2022 ةʴ614، صف( 

  ʃȂʙعʯائياالʙارسة لإجʸʸشاقة الʙل:  

Ȍʢʵال ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙفاءةو  رشاقة الʺʺارسة هي قȞǼ ونةو  الʺهامʛيل ، مʙعʱة الॽانȞمع إم

 ʙوجه ʗة وفي اقل وقॽة عالॽفعالǼ افʙالأه Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ اتʙʳʱʶʺال ʖʶاءات حʛع في الإجȄʛʶال

ʧȞʺم.   
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  :الʗراسات الʴاǺقة :ســابـعــا

  راسة الأوʗهاب: لىالʦال ʗʮة عʙʻان، أمʦʹعǺ انʗʸح ʥمحمد ب ʗشاقة  :خالʛفي في الॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʛأث

ات الʱأمʧʽ في الأرض ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱاث، الʴǼم والأʨة للعلॽȃʛلة العʳʺد، الʙ24الع ،ʛȃʨʱ2022أك. 

 حʘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة آثار الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ʣل الʱغʛʽات

وقʙ تʺʗ هʚه الʙراسة في ، الʙʳʱيʙات الʱي تʛʢأ على الʺʤʻʺة خʨʸصا انها في بʯʽة ديʻامॽȞॽة مʶʱارعةو 

ات الʱأمʧʽ وقʛʡُ ʙح الʶʱاؤل الʛئʶॽي ؗالآتي ʛؗش :Ǽ فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʛأث ʨعادما هǼشاقة أʛه في ال

Ǽ ةॽʺॽʤʻʱعادالǼأ ʛلة الفʯلى الأسʳʱه تॽفي الأردن؟ وعل ʧʽأمʱات ال ʛؗةها في شॽالʱة الॽɺ:  

1. Ǽ فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʛأث ʨعادما هǼفي الأردن؟أ ʧʽأمʱات ال ʛؗة في شȄعارʷʱشاقة الاسʛل على الȞؗ ه 

2. Ǽ فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʛأُث ʨعادما هǼفي الأردن ؟أ ʧʽأمʱات ال ʛؗار في شʛاذ القʵل على رشاقة اتȞؗ ه  

3. Ǽ فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱال ʛأث ʨعادما هǼل على رشاقة الʺʺارسة في أȞؗ في الأردن؟ه ʧʽأمʱات ال ʛؗش 

  :إلى وتʳʱلى أهʺॽة الʙراسة

 الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ʘʽʴǼ أن الʺʱغʛʽ الأول ǽعʛʰʱ حʛʳ الʜاوȄةو  تʻاول وتʴلʽل مفاʦॽʂ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة -

ه الʺʱʵلفة ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ أǼعادأما الʺʱغʛʽ الʲاني Ǽ، الʱغʛʽاتو  الʺʤʻʺة لʨؔʱن ʝॽʀ الǽʙʴʱاتو 

 .الأداء

أخȐʛ تʳʱلى أهʺॽة الʙراسة في إعʢاء نʱائج فعالة وتʨʸرات واضʴة للʺʕʶولʧʽ في  ومʧ جهة -

ʧʽأمʱات ال ʛؗش.  

 وفي هʚه الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚقʨم على تʙʴيʙ خʸائʟ الʤاهʛة

ان مʱʳʺع نॽɺʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها حʘʽ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة الاسॼʱانة حʘʽ ؗو  وصف ॽʰʡعʱهاو 

ʧʽأمʱات ال ʛؗراسة شʙانة على و  الॼʱالاس ʗ250وزع  ʧف مʣʨاقع 5مʨات ب ʛؗؗل  50ش ʧف مʣʨم

ة ʛؗراسة، شʙه الʚه ʗصلʨت ʙد دلالة   وقʨائوجʸةإحॽ  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع  ʧʽȞʺʱفي للॽʣʨال 

ǼعادǼات(ه أॽلاحʸال ʠȄʨتف،ʜʽفʴʱال، ʖȄرʙʱارات ،الʛاذ القʵة في ات قة الॽʺॽʤʻʱة في الʛشا )الʺʷارؗ

ǼعادǼعار(ها أʷʱار ،رشاقة الاسʛاذ القʵفي ) رشاقة الʺʺارسة ،رشاقة ات ʧʽأمʱات ال ʛؗا  .الأردنفي شʺؗ

 لʱفʠȄʨ الʸلاحॽات على رشاقة  ॽ0.05ة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائذو دلالة  أثʛتʧʽʰ عʙم وجʨد 

 ʗة بلغȄʨʻعار لان الʺعʷʱلالة  0.105الاسʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ0.05وهي أك  
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 ةॻانʰراسة الʗال : ʥʻʴʲاد الʦرة صفاء جʦʯؕʗاندراسة الʨʻعǼ": الإ ʧʽȞʺʱال ʛأث ȑضا  دارʛعلى ال

، 23العʙد، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، "الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي

2012. 

 مʻح الʸلاحॽات ȞǼامل حʚافʛʽه مʧ دارȑ معʛفة إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ الإإلى  وهʙفʗ الʙراسة

الاǽʺان Ǽقʙرات العاملʧʽ وتॽʳʷعهʦ على اتʵاذ القʛارات ومȐʙ تأثʛʽه على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ و 

ما مȐʙ تأثʛʽ الʧʽȞʺʱ : العاملʧʽ في ʣل الʨʢʱرات الʱي سʷʱهʙها الʺʤʻʺات وعلॽه ʛʢǽح الʶʱاؤل الʱالي

  :الآتॽةالʱقʻي؟ وتʷʱعʖ مʻه الأسʯلة الفॽɺʛة  على الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ دارȑ الإ

 الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي؟و  دارȑ هل هʻاك علاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإ .1

 )الʙافॽɻةو  الʙʱرʖȄو  الʱعلʦو  الاسʱقلالॽةو  تفʠȄʨ الʸلاحॽات( دارȑ هل يʨجʙ أثʛ لʺʱغʛʽات الʧʽȞʺʱ الإ .2

 ʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي؟على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعامل

أهʺॽة تॽʰʢقه في و  معاصʛ إدارʘʽʴǼ ȑ أنه مفهʨم  دارȑ تʛʢقʗ الʙراسة لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ الإ

ة  تʴʺل الʺʕʶولॽةو  دور أكʛʽ للعاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلاتو  الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ مʷارؗ

ȃالʱالي يʴʱقȘ الʛضا و  Ȑʨʱʶ الأداءضʛورة الʛȄʨʢʱ مʧ مهاراتهʦ لʛفع مو  الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼةو 

  .الॽʣʨفي

ومʨȞناته وأهʺʱʽه  دارȑ وهʙفʗ الॼاحʲة في ʛʡحها للʺʨضʨع الʱعʛف على مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإ

 ʧʽل العلاقة بʽلʴفة وتʛفي ومعॽʣʨضا الʛم الʨالإومفه ʧʽȞʺʱال ʧȄʛʽغʱʺال ȑدار ǼعادǼه أ) ʠȄʨتف

 دارȑ والʱعʛف على أثʛ الʧʽȞʺʱ الإ، الʛضا الॽʣʨفيو  )الʙافॽɻةو  الʙʱرʖȄو  الʱعلʦو  الاسʱقلالॽةو  الʸلاحॽات

اسʱʻʱاجات مʧ خلال تʴلʽل إجاǼات إلى  ȂمȞانॽة الʨʱصلو  في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي لʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

الʨʱصॽات في ضʨء الʱʻائج و  وفي الأخʛʽ قʙمǼ ʗعʠ الʺقʛʱحات، أهʺॽة تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱو  عʻʽة لʙراسة

  .الʨʱصॽاتو  Ǽالʺقʛʱحات والأخʽ ʚها الʙراسة للاسʱفادة مʻهاالʱي تʨʱصل ال

الǼ  ʧʽȞʺʱعادॽة لأإحʸائوقامǼ ʗإبʛاز فʛضʧʽʱʽ الأولى تقʨل Ǽأنه لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة 

بʻʽʺا في ، وʧʽȃ الʛضا الॽʣʨفي) الʙافॽɻةو  الʙʱرʖȄو  الʱعلʦو  الاسʱقلالॽةو  تفʠȄʨ الʸلاحॽات( دارȑ الإ

  .الॽʣʨفي رضافي  دارȑ الʧʽȞʺʱ الإ Ǽعادॽة لأإحʸائǼ ʗأنه لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة الفʛضॽة الʲانॽة أدل

مʴاور تʺʲل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة وهي مʨʴر  4اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة الاسॽʰʱان الʱي مʨȞنة مʧ و 

 وزعʗ على عʻʽة مʨȞنة، سʕال 38الʙافॽɻة مʨȞنة مʧ و  الʙʱرʖȄو  الʱعلʦو  الاسʱقلالॽةو  تفʠȄʨ الʸلاحॽة

 ʧ100م ʛيʙم ȐʨʱʶʺǼ ʦه ʧدة مʛادأو  مفʙغॼي بʻقʱال ʦॽعلʱة الʯʽه ʙفي معاه ʦʶق ʝॽرئ ، ʗصلʨوت
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على الʛضا  دارȑ وجʨد أثʛ الʧʽȞʺʱ الإو  الʛضا الॽʣʨفيو  دارȑ وجʨد علاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإإلى  الʙراسة

  .الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي

 راسةʗ03 ال: ʙيʗمي بʚع ʚدت فارس، رامʦوان عفانة، محمد جʙم ʥʴان ، حʦʹعǺ"الإ ʥʻȜʸʯال ȏدار 

  .في الʓʸسʴات الʗولॻة العاملة في قʠاع غʚة" علاقʯه Ǻفاعلॻة فʙق العʸلو 

ة ، الاتʸال(ه الʶʺʵة أǼعادالʱعʛف على العلاقة بʧʽ الǼ ʧʽȞʺʱإلى  حʘʽ تهʙف الʙراسة ومʷارؗ

وفاعلॽة فʛق العاملʧʽ ومȐʨʱʶ تȘʽʰʢ ؗل ) القʨة، لʧʽحفʜ العام، الʱأثʛʽ، بʻاء فʛق العʺل، الʺعلʨمات

 .مʻهʺا في الʺʕسʶات الاهلॽة الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة

ان الʶʱاؤل الʛئʶॽي ؗالʱالي - وفاعلॽة فʛق العʺل في الʺʕسʶات  دارȑ ما العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإ: وؗ

  الأهلॽة الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة؟

وفاعلॽة  دارॽ ȑة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإإحʸائتʨجʙ علاقة ذات دلالة : ॽɾʺا يليتʺʨʴرت فʛضॽات الʙراسة و  -

  .فʛق العʺل في الʺʕسʶات الأهلॽة الʙولॽة في قʢاع غʜة

العلاقة الʱي و  أǽʹا على فʛق العʺل وأهʺʱʽهو  هأǼعادǼ دارȑ وقʙ سعʗ الʙراسة لʱعʛف على الʧʽȞʺʱ الإ -

 .دارȑ تʢȃʛه ǼالʧʽȞʺʱ الإ

ي دراسʱهʦ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʻاءً على ما ǽقॽʹʱه الʺʨضʨع في إʳǽاد وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن ف -

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽوعلاقة ب ʛʽʶتف.  

اذا يʰلغ عʙد ، حʘʽ شʺل مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶات الأهلॽة الʙولॽة Ǽقʢاع غʜة -

  .مʕسʶة دولॽة مʳʶلة 65هʚه الʺʕسʶات 

  .ʙʵمʨا العʻʽة القǽʙʸةاسʱو  مʕسʶات 7واعʙʺʱ الॼاحʨʲن على  -

 300ثʦ تʦ حʛʸ شامل لॽʺʳع العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʱي تʦ اخॼʱارها والȑʚ يʰلغ عʙد عʺالها  -

 .مʣʨف

  :تʨصلʗ الʙراسة لʱʻائج الʱالॽةو 

 الإ ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ȑات  دارʶسʕʺةفي الॽتفعة  الأهلʛم ʗة ؗانʜاع غʢة العاملة في قॽولʙال

 .%81بॼʶʻة

  قʛة فॽة العʺل وفاعلॼʶʻتفع بʛاها مʨʱʶ80ؗان م%. 

الʶʺʵة الʱي حʙدتها الʙراسة لǼ  ʧʽȞʺʱعادأʣهʛت الʱʻائج تفاوت في مʨافقة عʻʽة الʙراسة على وجʨد الأ -

  .دارȑ الإ
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 .عʙالة أكʛʲإعادة الʛʤʻ في نʤام الʨʴافȞǼ ʜافة أنʨاعها وتॽʤʻʺها ومʴʻها ȞʷǼل  -

 عةǺاʙراسة الʗح :الॺɿال ʙʻʸدراسة إيهاب س ،ʮع Ȏʦان سلʦʹعǺ ʗأسع ʤॻحʙال ʗ" ارسات إدارةʸم ʙʻتأث

ʚ للإحʶاء " ة على الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة سʙʯاتॻʱॻالʦʸارد الȂʙʵॺة الإ ʙؕʸهاز الʱة لॻحالة دراس

  الفلʻʠʴʹي

ة في ॽʀادة سʛʱاتॽʳॽتهʙف الʙراسة على تأكʙʽ الʙور الȑʨʽʴ لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ

ة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة سʛʱاتॽʳॽاف تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإاكʷʱوȂلى  ،الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ʛؗʺهاز الʳفي ال  

ان الʶʱاؤل الʛئʶॽي على الʨʴʻ الʱالي ة سʛʱاتॽʳॽما تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ: وؗ

على الʛشاقة  )الʧʽȞʺʱو  الʨʴافʜو  الʱعȄʨʹات ،تقʦॽʽ الأداء، الʛȄʨʢʱ، و الʙʱرʖȄ، الاسʱقʢاب والاخॽʱار(

ȑʜ للإحʸاء ؟ )الʛʶعة، الʺʛونة، الʙʳارة، الاسʳʱاǼة(ها أǼعادالॽʺॽʤʻʱة بʙلالة  ʛؗʺهاز الʳفي ال 

  :وتʷعʗʰ مʻه الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

، الʙرʖȄو  الاخॽʱار، الاسʱقʢاب(ة سʛʱاتॽʳॽما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ .1

ʛȄʨʢʱالأداء، ال ʦॽʽات، تقʹȄʨعʱو  والʜافʨʴو  الʧʽȞʺʱي؟ )الʻʽʢʶاء الفلʸللإح ȑʜ ʛؗʺهاز الʳفي ال  

 ما مȐʨʱʶ تʨافʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة بʙلالة ا .2

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ؟) الʛʶعة، الʺʛونةو  الʙʳارة، الاسʳʱاǼة(Ǽعادها  .3 ʛؗʺهاز الʳفي ال  

4.  ʛʽما تأثॽʳॽاتʛʱابإسʢقʱارو  ة الاسॽʱلالة  اخʙة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة على الȄʛʷॼارد الʨʺعادالǼها أ

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ؟ )الʛʶعة، الʺʛونة، الʙʳارة، الاسʳʱاǼة( ʛؗʺهاز الʳفي ال 

5.  ʛʽما تأثॽʳॽاتʛʱإسʖȄرʙلالة و  ة تʙة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة على الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢعادتǼة(ها أǼاʳʱالاس ،

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي؟ف )الʛʶعة، و الʺʛونة، الʙʳارة ʛؗʺهاز الʳي ال  

6.  ʛʽما تأثॽʳॽاتʛʱلالة إسʙة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة على الȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʦॽʽعادة تقǼة(ها أǼاʳʱالاس ،

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ؟ )الʛʶعة، الʺʛونة، الʙʳارة ʛؗʺهاز الʳفي ال  

7.  ʛʽما تأثॽʳॽاتʛʱاتإسʹȄʨعʱة علىو  ة الȄʛʷॼارد الʨʺلل ʜافʨʴلالة  الʙة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعادالǼها أ

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ؟ )الʛʶعة، الʺʛونة، الʙʳارة، الاسʳʱاǼة( ʛؗʺهاز الʳفي ال  

8.  ʛʽما تأثॽʳॽاتʛʱلالة إسʙة بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة على الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽȞʺعادة تǼة(ها أǼاʳʱارة، الاسʙʳال ،

ȑʜ للإحʸاء ال )الʛʶعة، الʺʛونة ʛؗʺهاز الʳي ؟في الʻʽʢʶفل  
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الʱعʛف على ، و هاأǼعادو  ةسʛʱاتॽʳॽقʙ تʛʢق الॼاحʧʽʲ لʺعʛفة مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ

Ǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعادالǼصف و  ،هاأʨقاما ب ʘʽل حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺهʺا الʱفي دراس ʧʽʲاحॼم الʙʵʱاس

 .ʸʴلʧʽ علʽهاتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʱو  مʨضʨعي لʨʤاهʛ مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة

ان  ،تʦ الاعʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة الʺʱʶهʙفة وؗ

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶي ʛؗʺهاز الʳفي ال ʧʽʱʰʲʺال ʧʽفʣʨʺل في الʲʺʱراسة مʙع الʺʱʳو  م ʦدهʙالغ عॼال

مʻها  ॽɾ113ʺا خʹعʗ ، ةاسॼʱانة على عʻʽة الʙراسة الʺʱاح 135مʣʨفة حʘʽ تʦ تʨزȄع و  مʣʨف 207

 .فقȌ يحʸائالإلʴʱلʽل 

  :تʸʴل الॼاحʲان على الʱʻائج الʱالॽةو 

ة على الʛشاقة حʘʽ ؗان Ǽعʙ تʺʧʽȞ سʛʱاتॽʳॽوجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ -

 .تأثʛʽاً على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة كʛʲالʺʣʨفʧʽ الأ

 .الʨʴافʜو  ʙ الʱعȄʨʹاتأخʛʽاً Ǽعو  الʛȄʨʢʱو  Ȅلॽه Ǽعʙ الʙʱرʖȄو  -

 .تقʦॽʽ الأداء على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةو  الاخॽʱارو  اذ لا يʨجʙ تأثʛʽ لॼعȑʙ الاسʱقʢاب -

 ة دراسةʴامʳال: ʤسال ʥب ʤॻȜʲال ʗʮان ، و عʦʹعǺ انيʸॻاس سلॻة في " الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙدور ال

، الاتʶالات مʻȁʦلʛॻدراسة مʗʻانॻة Ǻقʠاع ، تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة لʸʢʹʸات الاعʸال

  .2023مارس ، 1العʗد ، والأعʸال مʱلة اقʶʯاد الʸال

حʘʽ سعʗ هʚه الʙراسة للإجاǼة على إشȞالॽة أساسॽة تʲʺʱل في الʘʴॼ عʧ الʙور الȑʚ تلॼɻه 

، الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في قʢاع الاتʸالات الʜʳائʛ مʽȃʨلʷǼ ʝॽار

هل تʶاهʦ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ مʜʽة : ا سȘʰ ذʛؗه ʛʡح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱاليوعلى ضʨء م

  تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʤʻʺة؟

انʗ فʛضॽات الʙراسة ؗالآتي   :وؗ

  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة ؟و  تʨجʙ علاقة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة: الفʛضॽة الʛئॽʶॽة -

  :الفʛضॽات الفॽɺʛة

-  ʙجʨعارتʷʱالاس ʧʽةو  علاقة بʺʤʻʺامة للʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴت. 

 .تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʤʻʺةو  تʨجʙ علاقة بʧʽ اتʵاذ القʛار -

 .تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʺارسة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʤʻʺة -
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حʘʽ ، لʙراسةوفي هʚه الʙراسة اسʱهʙفʗ فʯة الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʷǼ ʛار ؗعʻʽة 

 %100اسʛʱدت ؗلها أȑ بॼʶʻة و  اسʱʺارة 50حʘʽ وزعʗ ، تʦ تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة قʰل تʨزȄع الاسʱʺارة

  :أهʺهاو  لʸʴʱʽلʨا على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج

 .مʶاهʺة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة -

 .الʜʽʺʱ للʺʕسʶة الʺʺارسة دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽو  اتʵاذ القʛارو  لʛشاقة الاسʷʱعار -

 .مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ تعʢي أولȄʨة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة -

 ʤول رقʗʱه: 1الǺاʵʯضح الʦقةو  يǺاʴراسات الʗال ʥʻلاف بʯةو  الاخॻالʲراسة الʗال  

 الॻʮان الʗراسات الʴـــاǺقة الʗراسة الʲــالॻة

 

ʜ الʙراسة الʴالॽة  ʛؗʱس

 دارȑ على دور الʧʽȞʺʱ الإ

ǼعادǼشاقة  ىه علأʛال

الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺات 

 ةدارȄالإ

1-  ʛان، على أثʙʺح ʧمحمد ب ʙهاب، وخالʨال ʙʰة عʛʽت دراسة أمʜ رؗ

 الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

ʜت دراسة صفاء جʨاد الʧʽʶʴ، على أثʛ الʧʽȞʺʱ الإ -2  دارȑ رؗ

 على الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي

ʜت دراسة رامʜ عʜم بʙيʛ، محمد جʨدت فارس و، حʧʶ مʛوان رؗ -3

وفاعلॽة فʛق العʺل  أǼعادǼ دارȑ عفانة، على علاقة الʧʽȞʺʱ الإ

 ومȐʨʱʶ تȘʽʰʢ ؗل مʻهʺا

4-  ʙʽعلى تأك ،ʙأسع ʦॽحʛال ʙʰع Ȑʨح وسلॼʁت دراسة إيهاب الʜ رؗ

ة على سʛʱاتॽʳॽالʙور الȑʨʽʴ لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإ

 اقة الॽʺॽʤʻʱةالʛش

5-  ȑʚور الʙاني، على الʺॽاس سلॽوال ʦسال ʧب ʦॽȞʴت دراسة الʜ رؗ

 تʻافॽʶة مʙʱʶامة تلॼɻه الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة في تʴقȘʽ مʜʽة

 

 على ماذا

 
 

ʚت  رؕ

 

 تالʗراسا

 
 

مʱʳʺع الʙراسة هʻا ؗان 

ॼɺارة عʧ مʣʨفʧʽ مʸلʴة 

 سʨنلغاز

ات ا - ʛؗراسة الأولى على عʺال شʙت الʜ  لʱأمʧʽرؗ

ʜت الʙراسة الʲانॽة - رئʝॽ قʦʶ أو  على العاملȐʨʱʶʺǼ ʧʽ مʙيʛ رؗ

 في معاهʙ هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي بॼغʙاد

ʜت الʙراسة الʲالʲة على جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶة الاهلॽة  - رؗ

 الʙولॽة Ǽقʢاع غʜة

-  ȑʜ ʛؗʺهاز الʳفي ال ʧʽʱʰʲʺال ʧʽفʣʨʺعة على الǼاʛراسة الʙت الʜ رؗ

 ʻʽʢʶيللإحʸاء الفل

 

 مʸʯʱع

 الʗراسة
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ʜت الʙراسة الʵامʶة على فʯة الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة اتʸالات  - رؗ

 الʜʳائʛ بʷॼار

 ʙʺʱف اعʨي سʱفي دراس

 ȑʚصفي الʨهج الʻʺعلى ال

ʙʵǽم الʺʹʨع وأǽʹا سʨف 

اسʙʵʱم أداة الاسʱʺارة 

 الاسॽʰʱان

كل الʙراسات الʶاǼقة اعʙʺʱوا على مʻهج مʨحʙ وهʨ الʺʻهج  -

ʴʱصفي الʨليالʽل 

 واعʙʺʱوا أǽʹا ؗلهʦ على أداة الاسॽʰʱان -

 

 

 الʸʹهج

 الॺʯʸع

 والأدوات

 

سʨف تȐʛʳ هʚه الʙراسة 

في مʸلʴة سʨنلغاز 

 سȑʙʽ عॼʁة ʛȞʶǼة

ات الʱأمʧʽ في الأردن - ʛؗفي ش ʗȄʛأج 

 أجʗȄʛ في معاهʙ هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي بॼغʙاد -

 أجʗȄʛ في الʺʕسʶات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة -

ȑʜ للإحʸاء الفلʻʽʢʶيأ - ʛؗʺهاز الʳفي ال ʗȄʛج 

ة الاتʸالات مʽȃʨلʝॽ الʜʳائʛ بʷॼار - ʛؗفي ش ʗȄʛأج 

 

 مȜان الʗراسة

 الʠــالॺة إعʗادمʥ : الʗʶʸر

 ʤول رقʗʱقة: 2الǺاʴراسات الʗال ʥفادة مʯالاس ʥʻʮي  

 ʔانʱال ʥفادة مʯالاس

 الʗʻʸاني
 ȏʙʢʹال ʔانʱال ʥفادة مʯقة الاسǺاʴراسة الʗق الʙالʤ 

 اخॻʯار الʸʹهج

 واخॻʯار الأداة
 

أمʙʻة عʗʮ الʦهاب، خالʗ محمد بʥ حʗʸان، 

 أثʙ الʥʻȜʸʯ في الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة
1 

 ʥʻȜʸʯال ʃȂʙالإ تع ȏدار 

 دارȏ صفاء جʦاد الʥʻʴʲ، أثʙ الʥʻȜʸʯ الإ

على الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في 

 هʭʻة الʯعلʤॻ الʯقʹي

2 

 

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

ʮʠات تʦʠخ ʥʻȜʸʯال Ȗʻ

 دارȏ الإ

رامʚ عʚمي بʗيʙ، محمد جʦدت فارس، 

 دارȏ حʥʴ مʙوان عفانة، الʥʻȜʸʯ الإ

 وعلاقʯه Ǻفاعلॻة فʙق العʸل

3 

  
 ʤॻحʙال ʗʮع Ȏʦح، سلॺɿال ʙʻʸإيهاب س

ʗأسع 
4 
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  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة :ثامʹا

الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة تعʛʰʱ الʺقارȃة الȄʛʤʻة الȄʛʢقة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ الاجʱʺاعي لʙراسة 

حʘʽ تعʛʰʱ إʡاراً فȄʛؔاً ʙʵʱʶǽمه الॼاحʘ حʱى لا تʨؔن دراسʱه مʛʳد ، تʴلʽلʽها ȄʛʢǼقة علʺॽةو  وفهʺها

  .قʨانʧʽ علʦ الاجʱʺاعو  وصف سʴʢي بل تفʛʽʶاً عʺॽقاً مʙعʨماً ǼالȄʛʤʻات

  :تعʃȂʙ الʸقارȁة الʹȂʙʢة -1

وأن ، ر مʙʴدة ومʶʻقة مع Ǽعʹها الॼعʠأفؔاإلى  إن الȄʛʤʻة هي مʨʺʳعة القʹاǽا الʺʙʻʱʶة 

تʨؔن في صʨرة تʶاعʙ على اشʱقاق الʱعʺॽʺات الإسʱقʛائॽة ʘʽʴǼ تʕدȑ تلʥ القʹاǽا الʱي تقʨم علʽها 

أمʛʽة (. تʨسع مʧ نʢاقهاو  تȄʛʲهاو  الʱعʺॽʺات الʱي تʙʵم الʺعʛفةو  قʙر وافي مʧ الʺلاحʤاتإلى  الȄʛʤʻة

 ،Șة 1996سابʴ25، صف( 

فالʺقارȃة هي Ȅʛʡقة ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ في تʻاول مʨضʨع دراسʱه انʢلاقاً مʧ الʙʻʶ الǼ ȑʛʤʻʺعʻى 

حʘʽ أن ؗل Ǽاحʘ ، أنه يʦʱ دراسة مʨضʨعه مʧ خلال نȄʛʤة اجʱʺاॽɺة يʛاها مʻاسॼة Ǽغʗʽ فهʦ الʺʨضʨع

 ʨضʨلاءم مع مʱانها ت ʛعʷǽ ة ماȄʛʤي نʻʰعʺل على تǽهʱه داخل ، ع دراسʲʴǼ اغةॽص ʧم ʧȞʺʱي ʥلʚȃو

Șʽعلʺي دق ʖقال.  

تʴلʽلॽه و  وتؔʺʧ هʚه الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة في الʘʴॼ مʧ الاقʛʱاب مʧ الʨاقع ومʴاولة فهʺه

 )2022لॽʢفة عȘȄʛ وشʺॽة بʧ الʙʸيȘ، ( 2. مʨضॽɺʨاً 

لʨʶسʨʽلʨجॽة هي Ȅʛʡقة لفهʦ وتʴلʽل الʺʱʳʺع مʧ خلال وفي مʳʺل القʨل ان الʺقارȃة الȄʛʤʻة ا

إلى  أنا ॼؗاحʲة قʙ وضفʗ الʺقارȃة الȄʛʤʻة في مʨضʨع دراسʱي للʨصʨلو . أفؔار وضعها علʺاء الاجʱʺاع

هي الȄʛʤʻة الʻʰائॽة و  مʨضॽɺʨة حʘʽ تॽʻʰة واجʙة مʧ أهʦ أعʺʙت الȄʛʤʻات الʨʶسʨʽلʨجॽةو  دراسة دॽʀقة

 .الॽɿॽʣʨة

  :Ȃʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦةتعʃȂʙ الʹ -2

الʣʨائف الʱي تʕديها في نȘʶ اجʱʺاعي إلى  الʲقاॽɾة اسʻʱاداً و  هي تʴلʽل الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة 

تʨʸʱر الॽɿॽʣʨة الʺʱʳʺع Ǽأنه نȘʶ مʨȞن مʧ أجʜاء مʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها الॼعʘʽʴǼ ʠ لا ʧȞʺǽ ، ثقافي

درجة معʻʽة مʧ إلى  ي أȑ جʜء يʕدȑفهʦ الʜʳء Ǽʺعʜل عʧ الؔل الȑʚ يʨجॽɾ ʙه ʘʽʴǼ ان الʱغʛʽʽ ف

 Ȑʛالأخ Șʶʻاء الʜات في أجʛʽج في الʺقابل تغʱʻي ȑʚال ʛازن الامʨدو  اللاتʨقȄ  ماإلى ʙإلى  ح Șʶʻال ʦॽʤʻت

  .كȞل
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رث والاس، (. لقʙ أرتʜؔ تʨʢر الॽɿॽʣʨة على نʺʨذج الȘʶʻ العʹȑʨ في العلʨم الʨʶسʨʽلʨجॽة

 )52فʴة ، ص2011

ʜ على ان الʺʱʳʺع و  فهʚه الȄʛʤʻة تʴاول تفʴǽ ʅॽؗ ʛʽʶافȎ الʺʱʳʺع على تʨازنه واسʱقʛاره  ʛؗت

 ،ؗل جʜء يʕدȑ وॽʣفة معʻʽة تʶاهʦ في اسʱقʛار الʺʱʳʺعو  الʺʕسʶاتأو  يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأجʜاء

 ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱد يʛة وهي أن افॽجʨلʨʽة بʛؔعلى ف ʗة قامȄʛʤʻأن ال ʘʽʴǼ هʚالأعʹاء وه

 الإنʶانحʘʽ أن ؗل عʹǽ ʨقʨم بॽʣʨفʱʽه مʧ أجل Ǽقاء ، هʚه الأجهʜة تʱؔاتف ॽɾʺا بʻʽهاأو  الأعʹاء

ʛم الاخʙʵǽ ʦهʻل م وهʚا ما أسقʢه ، على قʙʽ الॽʴاة إذ أن الأعʹاء تʢȃʛها علاقة بǼ ʧʽعʹها الॼعʠ وؗ

 الإنʶانॽɿॽʣʨة ʘʽʴǼ رʨʢȃ الʺʱʳʺع Ǽعلى الʻʰائॽة ال العالʤ تالʦؒت Ǻارسʦنʚ خاصةو  رواد هʚه الȄʛʤʻة

ل جʜء ǽقʨم بॽʣʨفة معʻʽةأو  أعʹائه مʧ ناحॽة أن الʺʱʳʺع يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأجʜاءو   الانʶاق وؗ

. علʽها Ǽالॽɿॽʣʨة أʡلقʗلʚلʥ ، في الاسʛʺʱار) الʺʱʳʺع(هʚه الʣʨائف هي الʱي تʴافȎ على هʚا الॽؔان و 

  )109، صفʴة 2008محمد عʙʰ الʦȄʛؔ الʨʴراني، (

  :مʠʶلʲات الʹȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة

اعʙʺʱت الȄʛʤʻة على الॼعʠ مʧ الʺʢʸلʴات الʱي أبʛزت رافقʱها في الʛʢح ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه 

ʙʳات نʴلʢʸʺال:  

 يʦضح أهʤ مʠʶلʲات الʹȂʙʢة الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة :03رقʗʱ  ʤولال

 شʙحــــــــها
ʲلʠʶات م

 الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة

ؗل جʜء له وॽʣفة مʙʴدة تʶاهʦ في الʴفاȍ و  هʨ نȘʶ مʱؔامل يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأجʜاء

 على الʨʱازن الʺʱʳʺع
 الʺʱʳʺع

الʱؔامل بʧʽ الʣʨائف الأساسॽة ʢॽʴǽها و  الانʳʶام بʧʽ مʨȞنات الʻʰاءو  هʨ حالة مʧ الاسʱقʛار

ʦॽʁال ʧم ȋاȃʛسʺها الʺو  بʛي يʱعالأفؔار الʺʱʳ 
 الʨʱازن الاجʱʺاعي

 الȘʶʻ الاجʱʺاعي لʝॽ عʨʷائيو  ʨؔʱȄن مʧ أجʜاء لها أدوار ووʣائف ȞʷǼل مʦʤʻو 

الʺʛتʢॼة و  أȑ بॽʻة جʜئॽة مʧ الʺʱʳʺعأو  مʳل الʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها الفʛدإلى  ʛʽʷǽ الʺفهʨم

 دوره ضʺʧ الʤʻام الاجʱʺاعيو  ȞʺǼانʱه

الॽɿॽʣʨة 

 :الاجʱʺاॽɺة

 مʱؔاملة مʧ الأجʜاء الʱي يʨؔʱن مʻها الʺʱʳʺع حʘʽ يʕثʛ ؗل جʜء في الآخʛو  هʨ بॽʻة مʛʱاʢǼة

 خلل ʖʽʸǽ أحʙ هʚه الأجʜاء قʙ يʻعʝȞ سلॼاً على اسʱقʛار الʺʱʳʺع Ǽأكʺلهأو  أȑ اضʛʢابو 
 الʤʻام الاجʱʺاعي
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 ʧة عʳة ناتॽʺرس ʦॽʁال ʥتل ʗاء ؗانʨع سʺʱʳʺاء الʻاً في بॽاً أساسʛʸʻمة عʨʤʻʺه الʚه ʙتع

، الأفؔار الʶائʙةو  الʺعʱقʙاتو  غʛʽ رسʺॽة تॼʻع مʧ العاداتأو  قʨانʧʽ ملʜمةو  تعهʙاتو  فاقاتالات

 هʚه الʺʨʤʻمة تʶهʦ في تʨجॽه الʶلʨك الʳʺاعي وتعʛʰ عʧ الاتʳاه العام داخل الʺʱʳʺع

ʛʽمة الʺعايʨʤʻم 

 الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺةو 

ل أȑ جʜء Ǽʺعʜل عʧ الاخʛ الʱؔامل بʧʽ مʨȞنات الȘʶʻ الاجʱʺاعي حʘʽ لا ǽعʺو  هʨ الʙʱاخل

 بل ان ؗل عǽ ʛʸʻعʙʺʱ على غʛʽه في أداء وॽʣفʱه مʺا ʳǽعل الȘʶʻ وحʙة مʱؔاملة
ȌǼاʛʱال 

Șʶʻل الʽم ʨلافاتإلى  هʱل الاخʣ ى فيʱاخلي حʙازن الʨʱال ʧع مʨن Șʽقʴأو  ت ʨات فهʛʽغʱال

 الاسʱقʛارو  ʶǽعى دائʺاً لإعادة الانʳʶام بʧʽ مʨȞناته لʹʺان الاسʛʺʱارȄة
ʧايॼʱال 

 .الʠالॺة إعʗادمʥ : الʗʶʸر

3- ʚنʦارسǺ تʦؒةو  تالॻɽॻʡʦة الॻائʹʮأفؒاره في ال ʤأه:  

 ʜنʨارسǼ تʨؔت على أفؔار تالʙʺʱاع ʙعي قʨضʨʺي لʱةو  في دراسॽɿॽʣʨة الॽائʻʰلʺاته في الʶم ،

 ʜنʨارسǼ ʛʰʱعǽ ʘʽحʛʲة أكȄʛʤʻه الʚاء هʻاهʺة في بʶالعلʺاء م.  

 ʛʤʻأساس ال ʜنʨارسǼ Ȑʛعلى ي ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧاعي مʺʱدراسة الفعل الاج ʨة هॽɺاʺʱة الاجȄ

ȑدʕي تʱاب لॼدإلى  الأسʛار او  إدماج الفʛقʱه في اسʱʺاهʶمʺʱʳʺعل . ) ،ʦॽʂاʛاز ابʨي محمد و قلȃʛ2019غ ،

  )169صفʴة 

جʺاعات أو  اً أفʛادسʨاءً ؗانʨا  ǽقǼ ʙʸالȘʶʻ الاجʱʺاعي عǼ ʙʻارسʨنʜ أنه مʨʺʳعة مʧ الفʨاعل

ʨن في مʺʜʽات الʺȞانة ʛؗʱʷǽ ʦة أنهॽه الأساسʱʽلف و  خاصȞʺور الʙدونها على أساس الʕي يʱفة الॽʣʨال

ʛʽمعاي Șوف ʦهʱʽضعʨةو  ب ʛؗʱʷم ʦॽʀ.  

الʺʴافʤة على حالة الاتʜان مع اقʛاره Ǽعʙم و  تʴقȘʽ الʨʱازن إلى  ǽفʛʱض Ǽارسʨنʜ أن الʺʱʳʺع ʽʺǽل

ʱʳʺل الʨʺرو  ʺعشʨʢʱال Șʢʻم Șوف ʛʽʶǽ انʺا.  

غȃʛي محمد و ( :ʨؔʱȄن مʧ أرȃعة عʻاصʛو  يȐʛ أن الفعل الاجʱʺاعي هʨ وحʙة الʴʱلʽل الأساسॽة

 ،ʦॽʂاʛاز ابʨات 2019قلʴفʸ176- 175، ال( 

 .)الʟʵʷ(الفاعل  .1

 .)ما ʶǽعى الॽه(الهʙف  .2

 .)الهʙف الأدوات لʴʱقȘʽ(الʨسائل  .3

4. ʛʽأو  الʺعاي ʦॽʁك(الʨلʶفي ال ʦȞʴي تʱال(. 

  .Șلʻؔه ʶǽعى Ǽاسʛʺʱار لʴʱقʽ، يǼ Ȑʛارسʨنʜ أن الʺʱʳʺع دائʦ لʱغʛʽ: الاتʜان الʙيʻامȞॽي
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 ʜ ʛؗة تॽɿॽʣʨان ال ʘʽح ʧعي مʨضʨعلى م ʜنʨارسǼ ة وأفؔارॽɿॽʣʨة الॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʗوضف ʙوق

ʴفة مॽʣام له وʤʻداخل ال ʛʸʻارعلى ان ؗل عʛقʱالاس Șʽقʴʱؔامل لʱل مȞʷǼ ʛاصʻه العʚدة وتعʺل هʙ 

  .غالॼا ما ʨȞǽن الʱغʛʽʽ تʙرॽʳȄاً عʛʰ الʅॽؔʱ الॽʣʨفيو  الأدوار مʙʴدة سلفاً ، و الʨʱازن و 

قʙرة على أداء أدوارهǼ ʦفعالॽة مʺا ʧʶʴǽ وॽʣفة الʨحʙة  أكʛʲعʙʻ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ فإنهʨʴॼʸǽ ʦن  -

 .الॽʺॽʤʻʱة Ȟؗل

الʧʽȞʺʱ و  لأدوارهʦ الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة فʛادتفʛʱض أن اسʱقʛار الʤʻام ǽعʙʺʱ على أداء الأ الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة -

ة في اتʵاذ و  الʙعʦو  على أداء هʚه الأدوار Ǽفاعلॽة مʧ خلال الʙʱرʖȄ فʛادʶǽعʙ الأ دارȑ الإ الʺʷارؗ

 .القʛار

وهʚا ʧȞʺǽ ، هة الʱغʛʽʽالȄʛʴة لاتʵاذ قʛارات فʨرȄة في مʨاجو  Ǽالʺهارات فʛاديʜود الأ دارȑ الʧʽȞʺʱ الإ -

 .مʛونة وهي جʨهʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةو  الʺʤʻʺة مʧ الʛʸʱف ʛʶǼعة

 الǽ ʧʽȞʺʱعʜز الانʳʶام عʛʰ الʨʱاصل الفعالو  الȘʽʶʻʱو  تʨازن بʧʽ الاسʱقلالॽةإلى  الʛشاقة تʱʴاج -

 .الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات مʺا ʴǽافȎ على الʱؔامل في بʯʽة مʱغʛʽةو 

- ʴة تॽȞॽامʻات ديʯʽى في بʱشاقةحʛاج الʱ  إلىʙاعʨالعʺلو  ق ʦॽʤʻت ʦॽʀ  س ثقافة وʛفي غ ʦاهʶǽ ʧʽȞʺʱال

 .الابʱؔار مʺا ʧʺʹǽ الاسʙʱامة الʲقاॽɾة في ʣل الʱغʛʽʽ، الʺʕʶولॽةو  مʛنة قائʺة على الʲقة
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  :الفصل الثاني

  دارين الإــــــــالتمكي
  

  

  دارȏ خʶائʝ الʥʻȜʸʯ الإ: أولا

  دارȏ الʥʻȜʸʯ الإ أهॻʸة ومʚاǻا: ثانॻا 

  دارȏ مॺادئ الʥʻȜʸʯ الإ :ثالʰا 

  دارȏ الʥʻȜʸʯ الإ أǺعاد: راǺعا 

  دارȏ أنʦاع الʥʻȜʸʯ الإ: خامʴا 

  دارȏ خʦʠات تȖʻʮʠ عʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإ: سادسا 

  دارȏ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʥʻȜʸʯ الإ: سابــعا 

   دارȏ معʦقات عʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإ: ثامʹا 
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ʗـʻـهـʸتــ :  

  

تعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتʺʧʽȞ اتʵاذ إلى  مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي تهʙف دارʙ ȑ الʧʽȞʺʱ الإǽع

القʛارات ȞǼفاءة مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ورفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة إذ ǽعʙʺʱ على مʻح الʲقة 

   .وتʨفʛʽ الʺʨارد للʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والاسʱقلالॽة في بʯʽة العʺل

 دارȑ ومʧ خلال هʚا الفʸل حاولʻا حǼ ʛʸعʠ العʻاصʛ الʱي تȞʷل ماॽʂة الʧʽȞʺʱ الإ

ʚلǼ ʥعʠ مʧ أنʨاعه والȄʛʤʻات الʺفʛʶة له وأبʛز خʨʢاته والʺॽɻقات الʱي أǼعادوخʸائʸه وأهʺʱʽه و  ه وؗ

  . تʨاجه تॽʰʢقه
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  : دارȏ خـʶـائـʝ الـʯـʸـؒـʻـʥ الإ :أولا

 ،الʺʣʨفʧʽأو  مʻها ǽعʨد على الفʛدو  مǽ ʧعʨد على الʺʤʻʺةيʜʽʺʱ الʸʵǼ ʧʽȞʺʱائʟ مهʺة مʻها 

ʧʽعʨʻف على الʛعʱʻس ʛʸʻا العʚوفي ه .  

  )47- 46، الʸفʴات 2006خالʙ سلॽʺان، ( :خʶائʝ الǺ ʥʻȜʸʯالʹॺʴة للفʙد -1

- ॼثȂذاته و ʛيʙقʱد بʛالف ʝʴǽ اليʱالॼɾ ʧʽȞʺʱة الॽعʺل ʚفʻما تʙʻراتهعʙات ق.  

  .تلʥ الʺʤʻʺة وʛȄتفع شعʨره Ǽالʺʕʶولॽة اتʳاههاإلى  ʝʴǽ الفʛد Ǽالانʱʺاء -

فالʧʽȞʺʱ الॽʁʴقي لا ǽقʛʸʱ على مʻح الʸلاحॽات بل ، إحʶاس الفʛد Ǽالʛضا عʧ وॽʣفʱه ورؤسائه -

الʙور الȑʚ يʕدǽه هʚا الʛضا يॼʻع مʧ و  ʷǽʺل خلȘ بʯʽة عʺل ʷǽعʛ فʽها الʺʣʨف Ǽالʛضا تʳاه وॽʣفʱه

 الʲقة الʱي تʺʻح له مʧ قʰل الإدارة عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽأن صʨته مʨʺʶعو  الʱقʙيʛو  لʷعʨر Ǽالأهʺॽةا

ʧʶʴȄ مʧ و  الاسʱقالةو  Ȅقلل مʧ معʙلات الॽɽابو  أن مʶاهʺʱه مʴل تقʙيʛ فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ الʜʱامهو 

  . علاقʱه بʜملائه

ة في الآراء يʙȄʜ ارتفاع مقاومة ، ʵاذ القʛاراتاتو  عʙʻما ǽعʢي الʧʽȞʺʱ الȘʴ للʺʣʨفʧʽ في الʺʷارؗ

ة تʵلȘ لǽʙه الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة، الʺʣʨف للʹغȋʨ للعʺل حʛصاً على نʳاح  أكʛʲتʳعله و  وهʚه الʺʷارؗ

إلى  الإبʙاعي إضافةو  تʻʺي قʙرته على الʱفʛʽؔ الʻقȑʙو  ؗʺا أنها تعʜز مʧ ثقʱه بʻفʶه، القʛارات الʺʚʵʱة

ا ولʗʶॽ ر ǽقلل مʧ مقاومʱه للʱغʛʽʽات لأنه ʷǽعǼ ʛأنه جʜء مʻهذلʥ فإن اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛا

Ȍه فقॽوضة علʛمف.  

ؗان له دورا في اتʵاذ القʛار و  فؔلʺا شعʛ الʺʣʨف Ǽأنه مُʺʧȞ، القʙرة على مʨاجهة ضغȋʨ العʺل

الʱعامل معها بهʙوء وثقة لأنه ʷǽعʛ أن له الʛʢॽʶة على و  كلʺا زادت قʙرته على الʅॽؔʱ مع ضغȋʨ العʺل

  .الأمʨر

  : خʶائʝ الǺ ʥʻȜʸʯالʹॺʴة للʸʢʹʸة -2

 " ʛفʨعادتǼالإ أ ʧʽȞʺʱال ȑار( دارʛاذ القʵة في ات داخل الʺʤʻʺة ȞʷǼل ) الʴʱفʜʽو  الʙʱرʖȄ، الʺʷارؗ

ن وجʨد فلا ʧȞʺǽ للʧʽȞʺʱ أن يʛʺʲ دو  .)22، صفʴة 2012هʦʲʽ محمد العʢاء، (  "مʛʺʱʶ بʙرجة عالʺॽة 

مʛوراً بʨʱفʛʽ بʛامج و  تʙʰأ مʧ اشʛاك العاملʧʽ في صʻع القʛار، مʨʤʻمة مʱؔاملة داخل الʺʤʻʺة تʙعʺه

ʖȄرʙو  تʛʺʱʶم ʛȄʨʢاو  تǽماد ʦهʜʽفʴʱهاءً بʱاو  انȄʨʻه الأ، معʚعادؗل هǼ  فʣʨʺعل الʳة تॼاسʻة مʯʽل بȞʷت

  .ؗفاءةو  قادرا على مʺارسة صلاحॽاته بʲقة
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ʧʽȞʺʱال ʚʽفʻت ʧج عʱʻة  يʺʤʻʺال Șقʴا تʚهȃمات وʙʵدة الʨاج وجʱدة الإنʨج ʧʽʶʴة تʺʤʻʺداخل ال

بʳʻاح  دارȑ فالʺʤʻʺة الʱي تȘʰʢ الʧʽȞʺʱ الإ .)47-46، الʸفʴات 2006خالʙ سلॽʺان، ( مȞانة مʜʽʺʱة

  . عʛون Ǽأنهʦ مʕʶولʨن عʧ الʱʻائجخʙماتها لأن الʺʣʨفʷǽ ʧʽو  تلاحȎ تʻʶʴاً ملʣʨʴاً في جʨدة انʱاجها

فʢʱلȘ . زȄادة الʻʱافʝ داخلॽاً وخارجॽاَ وارتفاع العʺلॽات الابʱؔارȄة والابʙاॽɺةإلى  Ǽالإضافة

تʳʷعهʦ على الابʱؔار وʻȃاء حلʨل جʙيʙة فʳʱعل مʧ الʺʣʨف لا و  الʺʤʻʺة العʻان لقʙراتهʦ الإبʙاॽɺة

ʖȄʛʳʱال ʧى مʷʵǽ  ة لأنه أوʙيʙاح أفؔار جʛʱعʺهاقʙأن ادارته ت ʦعلǽ  دهوʨر جهʙتق .  

ʧʽȞʺʱة الʙاعʶʺوف الʛʤئ الʽي تهʱد إدارة فعالة الʨاء، (  وجʢمحمد الع ʦʲʽة 2012هʴ22، صف(. 

ʧʽȞʺʱأ الʙʰʺǼ ʧمʕة وفعالة تॽɺإدارة وا ʛفʨʱب Ȍॼتʛم ʧʽȞʺʱاح الʳʻاً و  فॽقه عʺلॽʰʢت ، ʖʳǽ ه الإدارةʚن أفه

ʧʽالعامل ʧʽقة بʲاء الʻن قادرة على بʨؔقة عادلةو  تȄʛʢǼ لاتȞʷʺخل و  حل الʙʱاللازم دون أن ت ʦعʙال ʦǽʙتق

تʹع الأسʝ الʱي تʳعل مʧ الʧʽȞʺʱ واقعاً و  الʺʻاخ الʺʻاسʖ تهʽئفي ؗل الʱفاصʽل فالإدارة هي الʱي 

  .ملʺʨساً داخل الʺʤʻʺة

 ʤل رقȜʵالإ :04ال ʥʻȜʸʯال ʝائʶخ ȏد دارʙةو  للفʸʢʹʸال  

ʃॻʹʶʯد  الʙة للفॺʴʹالǺ ʥʻȜʸʯال ʝائʶة  خʸʢʹʸة للॺʴʹالǺ ʥʻȜʸʯال ʝائʶخ  

 الأثʙ الʹفʴي -1

  الʸعʹȏʦ و 

- ʝفʻالǼ قةʲال ʜȄʜات و  تعʚال ʜʽفʴت- 

  الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي

  مʴفʜةو  خلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة -

  الابʱؔارو  تعʜȄʜ الابʙاع -

ة -2   الʴلʠةو  الʵʸارؕ
  اتʵاذ القʛاراشʛاك الفʛد في  -

  زȄادة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة -

  تʨزȄع الʶلʢة ȞʷǼل مʛن  -

ي -   وجʨد نʤام لاتʵاذ القʛار الʷʱارؗ

  الإنʯاجॻةو  الأداء -3
  الؔفاءةو  ارتفاع مȐʨʱʶ الأداء -

  تॽʺʻة القʙرات الʚاتॽة -

  الإنʱاجॽةو  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات -

  تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة -

4- ॻɽॻʡʦةالعلاقات ال  
  زملائهو  تعʜȄʜ علاقة الفʛد بʛؤسائه -

  الاسʱقلالॽةو  تقلʽل الॽɽاǼات -

  الʵارجॽةو  تقȄʨة العلاقات الʙاخلॽة -

  تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل -

  دعʦ الفʛد في تʻفʚʽ مهامه Ǽاسʱقلالॽة -  الʗعʤو  بʭʻة العʸل -5
- ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨت  

- ʖاسʻʺال ʦعʙم الʙد إدارة فعالة تقʨوج  

  الʠالॺة إعʗاد مʥ: الʗʶʸر
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  : دارȏ مʚايـا الʯـʸـؒـʻـʥ الإو  أهـʸـʻـة :ثـانـʻـا 

  : دارȏ أهॻʸة الʥʻȜʸʯ الإ -1 

ǽعʙ الʧʽȞʺʱ جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ الʱغʛʽʽ الȑʚ شاهʙه عالʦ الʻʸاعة الʨʽم فهǽ ʨعʙ مʧ العʺلॽات  -

اً بل اصॼح ضʛورة لا فالʧʽȞʺʱ لǽ ʦعʙ خॽار ، الأساسॽة الʱي تʨʢر وتʻʺي إبʙاع العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة

غʻى عʻها في عʛʸʻ الʱغʛʽʽ الȄʛʶع خاصة في قʢاع الʻʸاعي اذ ǽعʛʰʱ مʧ العʺلॽات الأساسॽة 

ʛȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱلات و  الʨʴʱة الॼاكʨم ʧة مʶسʕʺال ʧّؔ̋ ǽ ة ماʺʤʻʺداخل ال ʧʽاع العاملʙاب

  . الʺʶʱارعة

- Ǽ ةʺʤʻʺة داخل الॽاجʱادة الإنȄله دور أساسي في ز ʧʽȞʺʱعʺله إن ال ʧعل العامل راض عʳǽ أنه ʘʽʴ

  الʱفاني في وॽʣفʱه وهʚا ما ʳǽعل الإنʱاجॽة تʙȄʜ إلى  وهʚا ما يʕدǼ ȑالعامل

-  " ʦأمامه ʛʰأك ʗة واتاحة وقॽɺاʙالإب ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʧȄʛيʙʺال ʛʽؔقة تفȄʛʡ ةॽʺʻعلى ت ʧʽȞʺʱعʺل الǽ

ʜʽ في الʕʷون الإ ʛؗʱلॽʳॽاتʛʱاغةسॽوص Ȑؤʛسالة ة ووضع الʛاو  ال Ȍʢʵال ʦورس Ȑʙʺة الʙʽعǼ اتǽلغا

  )265، صفʴة Ǽ2012اسʦ عʙʰ الȄʨʡ". ) ،ʧʽʶʴلة الأجل 

 ʛيʙʺح الॼʸǽ ʘʽʴǼʛʲة  أكॽʻʽوتʛالʺهام الǼ غالʷالان ʧلا مʙب Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙا على الأهʜʽ ʛؗت

ॽاغة سॽاسات واضʴة ة مʺا ʶǽاعʙه على صالعʺل مʧ زاوȄة رؤȄة شاملإلى  وʙʰȄأ في الʛʤʻ ،الʨʽمॽة

اهʱʺاما بʛȄʨʢʱ مॽɿʣʨه  أكʜȄʛʲداد وॽɺه Ǽأهʺॽة الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الॼʸॽɾ ȑʛʷॼح و  ،وخȌʢ مʱʶقʰلॽة

 ʛار الأوامʙإصǼ فاءʱالاك ʧلاً مʙب  

 ʴʻʺȄهʦ الʢاقةو  لʱفعʽل معʛفʱهʦ وقʙراتهʦ الابʱؔارȄة فʛادʶǽهʦ الʧʽȞʺʱ في إʡلاق عʻان الأ"

  )265، صفʴة Ǽ2012اسʦ عʙʰ الʧʽʶʴ، ( ."رة على العʺل Ǽاسʛʺʱار الʺقʙو 

ʻȄʺي قʙراتهʦ و  فإن الʧʽȞʺʱ يʻʺي روح الʺʕʶولॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وشعʨرهǼ ʦالالʜʱام داخل الʺʤʻʺة

  . مهاراتهʦو  الʺعॽɾʛة

ة الʺʤʻʺات الأخȐʛ في نفʝ مʻافʶة الʧʽȞʺʱ في مʨاجهة إسʛʱاتॽʳॽتؔʺʧ أهʺॽة اسʙʵʱام " 

  )11، صفʴة 2012هʦʲʽ محمد العʢار، (. "الʺʳال

ȑدʕي ȑʚال ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽʢǼاʛاك علاقة تʻه ȑادة إلى  أȄعلي في زǽ هॼجʨʺǼ ȑʚوال ʧʽاع العاملʙاب

  . ʺات الأخȐʛ لاكʶʱاح الʨʶق الʻʱافʝ مع الʺʤʻإلى  إنʱاجॽة الʺʤʻʺة وهʚا ما ǽقʨد الʺʤʻʺة
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  : دارȏ مʚاǻا الʥʻȜʸʯ الإ -2 

ة فهʨ بʚلʥ إدارȄات الʱي تʹʺʧ حȄʨʽة واسʛʺʱارȄة أȑ مʤʻʺة سʛʱاتǽॽʳॽعʙ الʧʽȞʺʱ مʧ أهʦ الإ

لǽʙه فʨائʙ ومʜاǽا تعʨد على الʺʤʻʺة بȃʛح وزȄادة في الإنʱاجॽة ومʧ بʧʽ هʚه الʺʜاǽا سʶʻلȌ الʹʨء على 

  . Ǽعʠ مʻها

  . الʙوليأو  ʺʤʻʺة ȘȄʛʡ الʻʱافʝ والʺʨاجهة مع الʺʤʻʺات الأخȐʛ ذات الʢاǼع الʺʴليǽفʱح لل -

  . الʙوليأو  ǽفʱح للʺʤʻʺة ȘȄʛʡ الʻʱافʝ والʺʨاجهة مع الʺʤʻʺات الأخȐʛ ذات الʢاǼع الʺʴلي -

 وارتفاع القʙرات الابʱؔارȄة عʧȞʺǽ ،ʙʻ الʺʤʻʺة مʧ اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة إبʙاॽɺة وفعالة -

  . العʺال

ة جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإ"  - أنه إلى  Ǽالإضافة، ة في العʺلॽة الʱي تʟʵ الʺʤʻʺةدارȄيʨفʛ فʛص مʷارؗ

، 2010خالʙ سعʙʽ أبʨ هʱلة، ( ."ة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʤʻʺة دارȄيʨفʛ تʳانʝ الأفؔار والʺʺارسات الإ

  )28صفʴة 

لإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات نʳॽʱة ॽɼاب الʛʽʰوقʛاॽʡة وضʺان فهʦ الʺʕʶولॽات الʛʶعة في انʳاز الʺهام وا" -

 ʧʽة للعاملȄʛʴى، ( ."ودرجات الʶॽɺ ا محمدॽات 2018أسʴفʸ114-113، ال(  

إلى  دȑارتفاع الإنʱاجॽة وانʵفاض نॼʶة الʱغʖʽ الॽʣʨفي ودوران العʺل وʕȄ  دارʴǽ ȑقȘ الʧʽȞʺʱ الإ"  -

  )46، صفʴة 2009خالʙ سلॽʺان الʺʨمʻي، (. "تʧʽʶʴ جʨدة الإنʱاج والʙʵمات وتʴقȘʽ مȞانة مʜʽʺʱة 

ʺا هǽ ʨعʺل على تلॽʰة وȂشॼاع حاجات الفʛد الʻفॽʶة مʧ الʱقʙيʛ وȂثॼات الʚات والʵʱلʟ مʧ ، وؗ

  . شعʨر الاغʛʱاب داخل الʺʤʻʺة
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  .دارȏ جʗول يʥʻʮ أهॻʸة ومʚاǻا الʥʻȜʸʯ الإ :5لȜʵل رقʤ ا

  دارȏ مʚايــــا الʸʯـؒـʻـʥ الإ  دارȏ أهـʸـʻـة الـʯـʸـؒـʻـʥ الإ

ʘيʙʴاعة الʻʸال ʦعال ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʧʽȞʺʱات  الʺʤʻʺال ʧʽب ʜʽʺʱة والʶافʻʺي روح الʺʻي  

  الʧʽȞʺʱ مʧ أحʙ أسॼاب زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺة
سʙʵʱام مʨردها الȄʛʢǼ ȑʛʷॼقة ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ ا

  إبʙاॽɺة وفعالة

 ʦاعاتهʙاع ابʙفي إي ʧʽصة للعاملʛي الفʢعǽ ʧʽȞʺʱال

ʦؔاراتهʱة وابȄʛؔالف  

ة ؗامل الʺȄʨʱʶات الإ ة في دارǽȄعʢي فʛصة مʷارؗ

  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وابʙاء الآراء

روح الʺʕʶولॽة والالʜʱام لȐʙ  دارȑ يʻʺي الʧʽȞʺʱ الإ

  لʺʤʻʺةالʺʣʨفʧʽ داخل ا

ȑدʕل إلى  يʰق ʧة مʺʤʻʺاز مهام الʳعة في انʛʶال

ʧʽفʣʨʺال  

ʳǽعل الʺʣʨف راض على وॽʣفʱه  دارȑ الʧʽȞʺʱ الإ

  وǼ ʝʴȄالانʱʺاء للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها

ȑدʕة إلى  يॽالʺʱاب احॽɼفي وॽʣʨاب الॽɽام الʙانع

ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧفي مॽʣʨد الʛʺʱال  

ʺʤʻʺات الʱي الʻʱافʝ بʧʽ ال دارȑ يʕدȑ الʧʽȞʺʱ الإ

  لها نفʝ الʺʳال

 ʧة مॽʶفʻد الʛات الفॽاع حاجॼة اشॽʰعʺل على تلǽ

اثॼات لʚات والʱقʙيʛ والاحʛʱام الʺॼʱادل وॽɼاب شعʨر 

  الʺʣʨف Ǽالاغʛʱاب

  الʠالॺة إعʗادمʥ : الʗʶʸر

   :دارȏ مॺادئ الʥʻȜʸʯ الإ :ثالʰا

  Ȑʛر يʦʻʯماس سʦف اتʛالأح ʧادئه مॼم ʙʺʱʶǽ أنه ʧʽȞʺʱح الʛʡ ه فيʱʺلأولى لؔل

Emporment ʘʽح :) ،ʙȄزʨة بʺॽات 2020سلʴفʸ522- 521، ال(  

1- ʤॻعلʯال )Education( :  

ʦॽعلʱال ʧأ مʙʰي ʧʽȞʺʱالإ، أساس ال ʧʽȞʺʱة الॽة في عʺلॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʦॽعلʱال ʙعॽɾ ȑإذ لا  دار

ʛفة والʺهارات اللازمة لأداء عʺله ȞǼفاءة فالʺʣʨف الʺʱعلʨȞǽ ʦن ʧȞʺǽ تʺʧʽȞ الʺʣʨف ما لʦ يʜود Ǽالʺع

ʛʲارات و  أكʛاذ القʵرة على اتʙقʛʲات  أكॽولʕʶʺل الʺʴʱاداً لʙعʱاس  

لʙورات  إخʹاعهتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فʺʧ الʹʛورʦ  ȑإذا تʦ تعʧʽ مʣʨف جʙيʙ في قʶ: فʺʲلاً 

  .خل الʺʕسʶةتʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في الأنʤʺة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة دا
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  : )Motivation( الʗافॻɹة -2

ا تʨؔن الإدارة قادرة على تʴفʜʽ الʺʣʨفॼʸॽɾ ʧʽح  ّ̋ الʙافع القȑʨ هʨ الʺʛʴك الأساسي للعʺل ل

، معȄʨʻة ʛʰؗامج الʺȞافآتأو  والʴʱفʨȞǽ ʜʽن Ǽعʙة ʛʡق مادǽة لʙيهʦ رॼɼة حॽʁॽʁة في الإنʳاز والعʢاء

 ȑʨʻالʺع ʛيʙقʱة، الʙيʙص جʛح فʱال فʲم : ʘʽʴǼ ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱامج لʛضع بʨنلغاز بʨة سʶسʕم مʨتق

وهʚا الʨʻع مʧ الʱقʙيʛ يʛفع مʧ ، تʺʜʽاً ؗل شهʛ أمام زملائه وʻʺȄح مȞافأة مالॽة كʛؔǽُʛʲم الʺʣʨف الأ

  معȄʨʻات الفȘȄʛ وʙȄʜȄ مʧ مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة 

  : )Purpose( وضʦح الهʗف -3

ʙواضح له ʦف فهʣʨن لؔل مʨȞǽ أن ȑورʛʹال ʧة و  ف عʺلهمʶسʕʺة العامة للȄؤʛال ʧʺدوره ض

ʅॽؗ فʣʨʺرك الʙما يʙʻإتقان عǼ عʺله ȑدʕفإنه ي Ȑʛʰؔاف الʙالأه Șʽقʴعʺله في ت ʦهʶǽ  شو ʛʰغف أك

مʕسʶة تعʺل في الʺʳال الʯʽʰي يʦʱ تʨضॽح أن الهʙف العام هʨ تʴقȘʽ : مʲال. وʷȄعǼ ʛالانʱʺاء للʺʕسʶة

 ʧʽفʣʨʺح للʛʷǽ ʘʽامة حʙʱʶʺة الॽʺʻʱالʛȄقارʱة ؗالॽمʨʽال ʦان مهامه ʅॽؗ  ا وʚفي ه ʦهʶة تॽɺʨʱحʺلات ال

  شعʨر Ǽالʺʕʶولॽة و  الهʙف الʽʰʻل هʚا الʨضʨح ʳǽعلهǽ ʦعʺلʨن ʴǼʺاسة

  : )Ownerchip( الإنʱاز -4

 Ȑʛريʦʻʯالإ س ʧʽȞʺʱأن ال ȑة هي دارॽʶॽرئ ʛاصʻل ثلاث عʺʷعلى معادلة ت ʙʺʱعǽ اجحʻال :  

  لʺʣʨف صلاحॽة اتʵاذ القʛار أȑ مʻح ا: )Authority( الʴلʠة -

  أȑ أن يʴʱʺل الʺʣʨف نʱائج قʛاراته وأفعاله : )Accountability( الʴʸاءلة -

  أن يʧȞʺʱ الʺʣʨف مʧ تʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة : )Achievement( الإنʱاز -

ة تȘȄʨʶ رقʺي يʦʱ إعʢاء مʣʨف مʕʶولॽة : مʲال ʛؗادفي شʙة إعॽلة إعلانʺʴة لʢح ؗامل و  خʻʺȄ

ॽʱات لاخॽلاحʸةالॽانʜʽʺال ʙيʙʴة وتॼاسʻʺة الʸʻʺافأ، ار الȞǽ حʳو  اذا ن ʖاسʴǽ Șاذا أخف  

5- ʙʻʻغʯة في الॺɺʙال )Willingness to change( :  

ʙيʙʳʱاداً دائʺا لʙعʱاس ʖلʢʱات بل يॼʲي الʻعǽ لا ʧʽȞʺʱو  الʛʽʽغʱق افʹل و  الʛʡ ʧع ʘʴॼال

ة تعʙʺʱ : مʲال .الʳʱاوب مع مʱغʛʽات العʛʸو  لانʳاز الʺهام ʛؗقالشʱرت الانʛة قॽʀرʨاعات الʺʱعلى الاج 

الʺلفات حʘʽ الʺʣʨفʨن الʚيǽ ʧʺلʨؔن الॼɼʛة في الʱغʛʽʽ تعلʺʨا و  نʤام رقʺي لإدارة الاجʱʺاعاتإلى 

ةو  ʛʶǼعة ʛؗʷر الʨʢت ʧع مʛا مʺا سʨتفاعل .  

  

  



  داريالتمكين الإ      

  دارȏ نʦʸذج هʙمي يʥʻʮ مॺادئ الʥʻȜʸʯ الإ

  

ǽقʨم علʽها وتȘʰʢ داخل الʺʤʻʺة وفي هʚا العʛʸʻ سʛʢʱʻق لʺعʛفة 

 ʦʱما يʙعǼ هʱرئاس ʗʴعʺل تǽ ȑʚؤوس الʛʺعʺله لل ʧء مʜج ʛيʙʺلف بها الȞǽ يʱة الॽوهي العʺل

علي عʙʰ الله ( .وحل الʺȞʷلات في الʺʤʻʺة وʖʳȄ أن تʦʱ هʚه الأعʺال بʳʻاح

هي عʺلॽة تقʨم على تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعارف والʛʰʵات والʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʺʨاجهة 

داخل الʺʤʻʺة وتʨؔن هʚه العʺلॽة Ǽإقامة بʛامج تʙرॽʰȄة وحʺلات تʨعȄʨة 

ʧȄʛد دون الاخʛف ʙʻفاع عʙا الانʚه ʛفʨʱي ʙفاع وقʙاس وانʺʴǼ عʺلهǼ دʛام الفॽʀ ʨوه .) ،Șة سابʛʽأم

ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تॽʺʻة الॼɼʛة لȐʙ الفʛد في بʚل مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʳهʨد ونʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 

مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح (. الʺʣʨفأو  إشॼاع Ǽعʠ حاجॽات الفʛد
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 ʤل رقȜʵالإ: 2ال ʥʻȜʸʯادئ الॺم ʥʻʮمي يʙذج هʦʸن

  الʠالॺة إعʗادمʥ  :الʗʶʸر

  : دارȏ الʯـʸـؒـʻـʥ الإ

ǽقʨم علʽها وتȘʰʢ داخل الʺʤʻʺة وفي هʚا العʛʸʻ سʛʢʱʻق لʺعʛفة  أǼعادعʙة  دارȑ لʧʽȞʺʱ الإ

  . Ǽعاد

  : تفʞȂʦ الʶلاحॻة

 ʦʱما يʙعǼ هʱرئاس ʗʴعʺل تǽ ȑʚؤوس الʛʺعʺله لل ʧء مʜج ʛيʙʺلف بها الȞǽ يʱة الॽوهي العʺل

وحل الʺȞʷلات في الʺʤʻʺة وʖʳȄ أن تʦʱ هʚه الأعʺال بʳʻاح تʙرॼȄه لإنʳاز الأعʺال

  )65، صفʴة 

ʥʻالعامل ʔȂرʗت :  

هي عʺلॽة تقʨم على تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعارف والʛʰʵات والʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʺʨاجهة 

داخل الʺʤʻʺة وتʨؔن هʚه العʺلॽة Ǽإقامة بʛامج تʙرॽʰȄة وحʺلات تʨعȄʨة تʷʻأ أو  الʺʷاكل الʱي تʨؔن 

  . وملॽʁʱات وʖʳȄ على ؗافة الʺʣʨفʧʽ الاشʛʱاك فʽها

ʧȄʛد دون الاخʛف ʙʻفاع عʙا الانʚه ʛفʨʱي ʙفاع وقʙاس وانʺʴǼ عʺلهǼ دʛام الفॽʀ ʨوه

  )23، صفʴة 

ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تॽʺʻة الॼɼʛة لȐʙ الفʛد في بʚل مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʳهʨد ونʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 

إشॼاع Ǽعʠ حاجॽات الفʛدإلى  الʺʕسʶة وأǽʹا تʕدȑ هʚه الʳهʨد

2013(  

   الفصل الثاني
 

الʯـʸـؒـʻـʥ الإ أǺعاد :راǺعا

لʧʽȞʺʱ الإ 

ǼعادǼعʠ مʧ هʚه الأ

 ةॻلاحʶال ʞȂʦتف

 ʦʱما يʙعǼ هʱرئاس ʗʴعʺل تǽ ȑʚؤوس الʛʺعʺله لل ʧء مʜج ʛيʙʺلف بها الȞǽ يʱة الॽوهي العʺل

تʙرॼȄه لإنʳاز الأعʺال

، صفʴة 2023الॼɻاب، 

 ʥʻالعامل ʔȂرʗت

هي عʺلॽة تقʨم على تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعارف والʛʰʵات والʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʺʨاجهة 

الʺʷاكل الʱي تʨؔن 

وملॽʁʱات وʖʳȄ على ؗافة الʺʣʨفʧʽ الاشʛʱاك فʽها

 ʚــʻفـʲʯال :  

- ʧȄʛد دون الاخʛف ʙʻفاع عʙا الانʚه ʛفʨʱي ʙفاع وقʙاس وانʺʴǼ عʺلهǼ دʛام الفॽʀ ʨوه

، صفʴة 2024

ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تॽʺʻة الॼɼʛة لȐʙ الفʛد في بʚل مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʳهʨد ونʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف  -

الʺʕسʶة وأǽʹا تʕدȑ هʚه الʳهʨد

2013رضʨان، 



  داريالتمكين الإ      

لॽات الأساسॽة الʱي Ȟǽʺل فʽها الʧʽȞʺʱ وتعʛʰʱ وسʽلة لʻقل العلʨم والاخॼار وتॼادلها 

فعʺلॽة الاتʸال الفعال تʴʺل اتʳاهʧʽ فهي تعʢي للعاملʧʽ الȘʴ في إبʙاء 

ǽة لأهʙاف وهʚه الʻقʢة تʢʱلʖ أن ʨȞǽن العاملʧʽ بʙرا

الʺʤʻʺة وأǽʹا أن ʨȞǽن ؗل مʣʨف بʙراǽة لʙوره وعʺله لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وفي الʺقابل ʖʳǽ على 

ʦعلى أداء أعʺاله ʙاعʶي تʱمات الʨل للʺعلʨصʨال الʸسائل اللازمة للاتʨال ʛʽفʨة تʺʤʻʺعادل محمد ( .ال

ة في اتʵاذ القʛار أʧʺǽ ( ".ف مʧ الʺʷارؗ

ة في الاجʱʺاعات الʺهʺة ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʺʣʨف قادراً على إبʙاء رأǽه وȂعʢاء حلʨل واقʛʱاحات وا لʺʷارؗ

ʚȃلʷǽ ʥعʛ الʺʣʨف و  حلʨل تفʙʽ الʺʤʻʺة

ة في اتʵاذ القʛار والʘʽʴǼ ʧʽȞʺʱ أن  Ǽأن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʷارؗ

نॽɻʺة (. "زȄادة درجة الʧʽȞʺʱ في الʺʕسʶة 

  دارȏ الʥʻȜʸʯ الإ
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  : الاتʶال الفعال

لॽات الأساسॽة الʱي Ȟǽʺل فʽها الʧʽȞʺʱ وتعʛʰʱ وسʽلة لʻقل العلʨم والاخॼار وتॼادلها وهي مʧ العʺ

ʧʽفʣʨʺاء ، الʙفي إب Șʴال ʧʽي للعاملʢفهي تع ʧʽاهʳل اتʺʴال الفعال تʸة الاتॽفعʺل

ʦهʻʽا بʺॽɾ ماتʨادل الأفؔار والʺعلॼوت ʦرا، آرائهʙب ʧʽن العاملʨȞǽ أن ʖلʢʱة تʢقʻه الʚوه

الʺʤʻʺة وأǽʹا أن ʨȞǽن ؗل مʣʨف بʙراǽة لʙوره وعʺله لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وفي الʺقابل ʖʳǽ على 

ʦعلى أداء أعʺاله ʙاعʶي تʱمات الʨل للʺعلʨصʨال الʸسائل اللازمة للاتʨال ʛʽفʨة تʺʤʻʺال

  )49، صفʴة 

ة في اتʳاذ القʙارات   : الʵʸارؕ

ʣʨʺال ʧȞʺʱʽاً لॽة داخلॼاسʻʺة الʯʽʰا الॽح الإدارة العلʻʺارتʛاذ القʵة في ات ف مʧ الʺʷارؗ

  )148، صفʴة 2010عʨدة الʺعاني، 

ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʺʣʨف قادراً على إبʙاء رأǽه وȂعʢاء حلʨل واقʛʱاحات وا

ʦهʻʽن بʨؔي تʱاو  الॽالإدارة العل ʧʽȃ  صلأوʨʱل ʛيʙʺةإلى  الʺʤʻʺال ʙʽل تفʨحل

  . Ǽأهʺʱʽه داخل الʺʤʻʺة

ة في اتʵاذ القʛار والʘʽʴǼ ʧʽȞʺʱ أن " وفي فʛؔة أخȐʛ تقʨل  Ǽأن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʷارؗ

ة الʺʣʨفʧʽ في زȄادة درجة الʧʽȞʺʱ في الʺʕسʶة إلى  اتʳاذ القʛار تʕدȑ زȄادة مʷارؗ

2000(  

 ʤل رقȜʵذج لأ: 3الʦʸعادنǺ الإ ʥʻȜʸʯال

  .الʠالॺة إعʗادمʥ : الʗʶʸر

   الفصل الثاني
 

 ال الفعالʶالات

وهي مʧ العʺ

الʺʣʨفʧʽأو  فʛادبʧʽ الأ

ʦهʻʽا بʺॽɾ ماتʨادل الأفؔار والʺعلॼوت ʦآرائه

الʺʤʻʺة وأǽʹا أن ʨȞǽن ؗل مʣʨف بʙراǽة لʙوره وعʺله لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وفي الʺقابل ʖʳǽ على 

ʦعلى أداء أعʺاله ʙاعʶي تʱمات الʨل للʺعلʨصʨال الʸسائل اللازمة للاتʨال ʛʽفʨة تʺʤʻʺال

، صفʴة 2019عʙʰ الله، 

 اراتʙاذ القʳة في ات الʵʸارؕ

-  "ʣʨʺال ʧȞʺʱʽاً لॽة داخلॼاسʻʺة الʯʽʰا الॽح الإدارة العلʻʺت

عʨدة الʺعاني، 

ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʺʣʨف قادراً على إبʙاء رأǽه وȂعʢاء حلʨل واقʛʱاحات وا -

ʦهʻʽن بʨؔي تʱال

Ǽأهʺʱʽه داخل الʺʤʻʺة

وفي فʛؔة أخȐʛ تقʨل  -

ة الʺʣʨفʧʽ في زȄادة مʷارؗ

2000رجॽʺي، 
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  : دارȏ أنـʦاع الʯـʸـؒـʻـʥ الإ: خامʴا

أن هʻاك أنʨاع إلى  ʧʽʲ فقʙ أشار العʙيʙ مʻهʦتعʙدت أنʨاع الʧʽȞʺʱ بʱعʙد ʛʡحها مʧ قʰل الॼاح

  . عʙيʙة مʧ الʧʽȞʺʱ في بʯʽة العʺل وفي ʛʡحʻا هʚا سʱʻعʛف على Ǽعʹها

 ليȜॻاله ʥʻȜʸʯلي، ( :الʨسʛة بȄزʨة 2017فʴ25، صف(  

الʺʕʶولॽات و  ʧ الʶلʢاتǽعʻي مʻح الʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʙȄʜ م 

يهʙف هʚا الʨʻع مʧ  ،مʺا ʶǽʺح لهǼ ʦاتʵاذ القʛارات ȞʷǼل أفʹل بʻاءً على معʛفʱهǼ ʦاحॽʱاجات العʺلاء

ʧʽȞʺʱالʺهاراتإلى  الǼ ʧʽفʣʨʺال ʙȄوʜخلال ت ʧؗفاءة العʺل م ʧʽʶʴي و  تʰارات تلʛاذ قʵارد اللازمة لاتʨʺال

  . سʛعةو  دقة أكʛʲمʢʱلॼات العʺل ȞʷǼل 

 تʨضॽح وجهة نʛʤه في الأعʺالو  قʙرة الفʛد على إبʙاء رأǽهإلى  ʛʽʷǽ" : فʛؔة أخȐʛ وفي  

ة في اتʵاذ القʛار هي الʺʨȞن الʨʳهȑʛ لعʺلॽة الʧʽȞʺʱ الʤاهȑʛ  ،الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بهاو   ."وتعʛʰʱ الʺʷارؗ

) ،ȑʛʺالعال دبلة ووفاء الع ʙʰة 2016عʴ06، صف(  

 يʴالʹف ʥʻȜʸʯال :) ،Șة سابʛʽة 2024أمʴ24، صف(  

يʴʱقȘ هʚا  ،تأثʛʽه في القʛاراتو  Ȃدراكه لأهʺॽة دورهو  هʨ شعʨر الʺʣʨف ʱʺॽʁǼه داخل الʺʕسʶة 

Ȅʛقة ʱʺʱȄع ǼالȄʛʴة في تʻفʚʽ عʺله ʢǼو  ،الʧʽȞʺʱ عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف أنه قادر على أداء مهامه ȞǼفاءة

الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في و  ؗʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʴافʜ الʙاخلي ،الʱي يʛاها مʻاسॼة

  . الʺهॽʻةو  تقلʽل الʺȞʷلات الʻفॽʶةإلى  تقʙيʛ جهʨدهʦ مʺا يʕدȑو  وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ ،القʛارات

ʧʽȞʺʱال ʦʶق ʙق Ȑʛاغة أخॽهʺاإلى  وفي ص ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨن :  

  : الʥʻȜʸʯ الʳارجي .1

وȄقǼ ʙʸه مʨʺʳعة مʧ الʨسائل والإجʛاءات الʱي تعʙʺʱها إدارة الʺʤʻʺة لʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة 

 الأدواتو  ʦʱȄ هʚا مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالʸلاحॽاتو  الʺॼادرة ȄʛʴǼةو  تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اتʵاذ القʛار

  الʙعʦ اللازم و 

  : الʥʻȜʸʯ الʗاخلي .2

الʛʸʱف Ǽاسʱقلالॽة في و  لʚاتي بʴʱʺل الʺʕʶولॽةǽعʛʰʱ عʧ قʻاعة داخلॽة لȐʙ الفʛد Ǽالالʜʱام ا

  . الʲقة Ǽالʻفʝ لȐʙ العاملʧʽو  ʢʱȄلʖ هʚا الʨʻع مʧ الʧʽȞʺʱ تॽʺʻة الʨعيو  مʱʵلف الʺʨاقف
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  : دارȏ خʦʠات تȖʻʮʠ الʥʻȜʸʯ الإ :سادسا

  ȘʽʰʢʱالǼ اتʺʤʻʺال ʛؔما تفʙʻعॽʳॽاتʛʱة إسǽن على دراʨؔأن ت ʙفإنها لاب ʧʽللعامل ʧʽȞʺʱات ال

ʺǼمʨالإو  فه ʧʽȞʺʱة الॽʺأه ȑات ،دارʨʢʵال ʧعʹا مǼ عॼʱأو  وت ʦأه ʧʽب ʧة ومʺʤʻʺه داخل الʚʽفʻʱل ʦالʺعال

ʙʳات نʨʢʵال :  

 ة الأولىʦʠʳاجة: الʲاب الॺأس ʗيʗʲإلى  تʙʻʻغʯال .  

 Șʰʢǽ أن ʙȄʛر لʺاذا يʛقǽ أن ʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ ةʨʵه الʚاوفي هʛʱإسॽʳॽة تʙوما الفائ ʧʽȞʺʱة ال

  . الفʛد جʛاء تॽʰʢقهو  ى الʺʤʻʺةالʱي تعʨد عل

  : ومʧ بʧʽ الأسॼاب الʱي تʳعل حॽʺʱة تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ هي

  .تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء -

  .الʧʽʶʴʱ في جʨدة الإنʱاج -

  .غʛʽها مʧ الʻقاȋو  مهارات الʺʣʨفʧʽو  تॽʺʻة قʙرات -

 ةॻانʰة الʦʠʳراء: الʗʸات الॻ ʦؕفي سل ʙʻʻغʯال :) ،ȑارودॼال ʙʺال أحʻات 2015مʴفʸ142، ال-

143(  

 ʚʽفʻل تʰقॽʳॽاتʛʱلإسȞॽداخل اله ʧʽȞʺʱة ال  ʠعॼا بʨمʨقǽ راء أنʙʺعلى ال ʖʳǽ يʺॽʤʻʱال

ʧʽؤوسʛʺات للʢلʶال ʠعǼ ات ؗإخلاءǽʙʴʱو  ال ʦهʻون مʙʺʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽفʣʨʺلل ʧʽر بʙم ʥلʚن بʨʴॼʸȄ

ʛȄʨʢعلى ت ʦونهʙاعʶȄو ʖȄرʙʱة مهاراتو  الॽʺʻتʦراتهʙوق ʦه .  

 ةʰالʰة الʦʠʳال :ʥʻؤوسʙʸها الʻارك فʵǻ يʯارات الʙالق ʗيʗʲت .) ،ȑارودॼال ʙʺال أحʻ2015م ،

  )143- 142الʸفʴات 

مʧ الʺهʦ جʙاً تʙʴيʙ القʛارات الʱي ʧȞʺǽ للʺʙراء تفȄʨʹها للʺʣʨفʧʽ لأن هʚا ʶǽاعʙ الॽʺʳع على 

Ǽعʠ الʺʙراء ʙʳǽون صعȃʨة في الʵʱلي عʧ سلʱʢهʦ لأنهʦ اعʱادوا  ،الʱغʛʽʽ في أسلʨب الإدارةالʅॽؔʱ مع 

اتʵاذ جʺॽع القʛارات Ǽأنفʶهʦ لʚلʥ مʧ الأفʹل أن يʦʱ إشʛاك الʺʣʨفʧʽ تʙرॽʳȄاً في و  على امʱلاك القʨة

ʱه و  اتʵاذ القʛارات مع تقʦॽʽ هʚه الȃʛʳʱة ȞʷǼل يʨمي حʱى ʨȞǽن ؗل شʟʵ على دراǽة بʙوره حʙود مʷارؗ

  . في صʻع القʛار
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 عةǺاʙة الʦʠʳل : الʸق العʙف ʥȂʦؒار، (تʢمحمد الع ʦʲʽ2012ه(  

ʜ على تʽȞʷل فʛق عʺل مʨʻʱعة بʻاءً على ॽʰʡعة الʺهام الʺʢلȃʨة ʛؗقاً  ،تʛق فʛه الفʚل هʺʷت

ؗʺا تʧʺʹʱ  ،فʛق ॽʀادǽة مʱʶقلةإلى  ضافةفʛقاً مʸʸʵʱة في ضʺان الʨʳدة Ǽالإو  مʕقʱة لʴل الʺȞʷلات

  . تʴʺل الʺʕʶولॽة وفقاً لʺهامهاو  فʛقاً إدارة الʺʷارȄع مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على اتʵاذ القʛارات

 ةʴامʳة الʦʠʳمات: الʦعلʸة في ال   )24، صفʴة 2012هʦʲʽ محمد العʢار، (. الʵʸارؕ

 ʨʺال ʧʽȞʺʱةلʺॽارات سلʛاذ قʵات ʧم ʧʽفʣ، ʦائفهʣل وʨقة وشاملة حॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨت ʖʳǽ 

الॽʰانات الʱي تʶاعʙهʦ على فهʦ مهامهȞʷǼ ʦل إلى  لʚا مʧ الʹʛورȑ إتاحة الʨصʨل ،الʺʤʻʺة Ȟؗلو 

ʱهʦ الفعالة في فʛق العʺلو  أفʹل   . مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ نʳاح الʺʤʻʺة ،تعʜز مʷارؗ

 ادسةʴة الʦʠʳار: الॻʯادالأ اخʙف  ʥʻʮاسʹʸار، (الʢمحمد الع ʦʲʽة 2012هʴ24، صف(  

القʙرات الʱي تʕهلهʦ للعʺل Ǽفعالॽة و  الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات فʛادʖʳǽ على الإدارة اخॽʱار الأ

ȘȄʛالف ʧʺض، ʧʽمʙقʱʺال ʦॽʽقʱة لʴواض ʛʽوضع معاي ʥذل ʖلʢʱي، ʵار الأشॽʱاخ ʧʺʹǽ مʺا ʖʶاص الأن

  العʺل بʛوح جʺاॽɺةو  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 عةǺاʴة الʦʠʳال :ʙʻفʦت ʔȂرʗʯة، ( الʢالقادر محمد الأس ʙʰة 2016عʴ117، صف(  

ǽعʙ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ عʛʸʻا أساسॽا في تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات مʺا 

لʚا يॼʻغي اعʱʺاد بʛامج تʙرॽʰȄة شاملة تʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʣʨائف  ،هاراتهǼ ʦفعالॽةʻȞʺǽهʦ مʧ أداء م

 ʧءاً مʜن جʨؔت ʘʽʴǼ لفةʱʵʺالॽʳॽاتʛʱةإسʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺة ال .  

 امʹةʰة الʦʠʳقعات : الʦʯل الʻصʦʯال لʶالات)ʢالقادر محمد الأس ʙʰة 2016ة، عʴ117، صف(  

ʧʽȞʺʱم الʨح مفهʛʷǽ اصل واضحʨاك تʻن هʨȞǽ أن ʖʳǽ  ار وʡا الاʚفي ه ʧʽفʣʨʺال ʧقع مʨʱما ي

تʨضॽح الأهʙاف الʺʛجʨة مʺا ʶǽاعʙ إلى  Ǽالإضافة ،الʺʕʶولॽات بʨضʨحو  يʧʺʹʱ ذلʥ تʙʴيʙ الأدوار

ʧʽفʣʨʺفاءةو  الȞǼ بʨلʢʺالأداء ال Șʽقʴؤساء على تʛال .  

 اسʯة الʦʠʳافآت: عةالȜʸامج الʙو  وضع ب ʚافʦʲون، (الʛوآخ ʛيʙمي بʜع ʜ2015رام(  

زȄادة شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء لʚا و  الʺعȄʨʻة دوراً مهʺا في تعʜȄʜ دافॽɻة الʺʣʨفʧʽو  تلعʖ الʨʴافʜ الʺادǽة

أن ʨȞǽن ذلʥ مʛʷوʡاً الʱقʙيȄʛʢǼ ʛقة تʹʺʧ تʴفʜʽهʦ على تʧʽʶʴ أدائهʦ على و  ʖʳǽ تقʦǽʙ الʺȞافآت

ؗʺا يॼʻغي رȌȃ هʚه الʺȞافآت Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة لʹʺان تʴقȘʽ الǼ،  ʛȄʨʢʱالالʜʱام وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة

ʛʺʱʶʺكو  الʛʱʷʺاح الʳʻال.   
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 ةʙة العاشʦʠʳال :ʯʹال الʸعʯم اسʗي، ( ائجعʻمʨʺان الʺॽسل ʙة 2009خالʴ48، صف(  

ʱال ʖʳǽ ʧʽث بʙʴǽ لا ʛʽʽغʱائج لأن الʱʻاس الॽʀ ع فيʛʶʱم الʙوع ʧʽȞʺʱال ʚʽفʻت ʙʻع ʛʰʸالǼ ليʴ

خاصة وأن الʧʽȞʺʱ  ،ؗʺا يॼʻغي تʨقع Ǽعʠ الʺقاومة مʧ العاملʧʽ نʳॽʱة العادات الʛاسʵة ،ضʴاهاو  لʽلة

ضʺان و  لʚا مʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ الʨقʗ الؔافي لاسॽʱعاب هʚه الʱغʛʽات ،ǽفʛض علʽهʦ مʕʶولॽات جʙيʙة

  . نʳاح عʺلॽة الʧʽȞʺʱ داخل الʺʤʻʺة

   :دارȏ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لعʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإ: ساǺعا

الʺॼادȏ الȄʛʤʻة الʱي أسهʺʗ في و  مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʱفʛʽʶات دارȑ تʨʢر الفʛؔ الإ 

لʣ ʧʽȞʺʱهʨر اتʳاهات مʱعʙدة تʻاولʗ قʹاǽا مʱʵلفة ومʧ بʧʽ هʚه الʺʨاضॽع ǽعʙ اإلى  وأدȐ ذلʥ ،تʽȞʷله

Ǽعʠ إلى  أحʙ أهʦ الʺفاʦॽʂ الʱي تʺʗ دراسʱها وتʴلʽلها وفي هʚا العʛʸʻ سʛʢʱʻق و  مادة دسʺة دارȑ الإ

  . دارȑ الȄʛʤʻات الʱي عالʗʳ الʧʽȞʺʱ الإ

  )16- 15، الʸفʴات 2024أمʛʽة سابʻ :) ،ȘــةالإنʴاننʢـــȂʙة العــلاقــات  -1 

ة العلاقات  ʣهʛت ʛؗانحʶل أساسي الإنȞʷǼ تʜ ॽة ʛؗد فعل على نȄʛʤات الإدارة العلʺॽة الʱي رؗ

 نʨʶ جانʖ تʺʧʽȞ العاملʧʽو  الʱؔالʅॽو  الʳهʙو  مʲل الʨقʗ ،الʺادǽة في الʺʕسʶاتو  على الʨʳانʖ الʛسʺॽة

ة ،Ȃشʛاكهʦ في الإدارةو  ʛؗʴت على الʜ   . جॽةالإنʱاو  ؗʺا ؗان الʴال في تʴلॽلات تايلʨر الʱي رؗ

ॽة بʙراسة الȄʛʢǼ ʧʽȞʺʱقة غʛʽ مॼاشʛة وذلʥ مʧ خلال الإنʶاناهʗʺʱ مʙرسة العلاقات ،في الʺقابل

ة وʛʱʶȄن للؔهȃʛاء ʛؗفي ش ʨن مايʨʱاها الʛي أجʱرن الʨارب الهاوثʳائج  ،تʱن ʧارب عʳʱه الʚت هʛأسف ʙوق

ومʧ هʚه الʱʻائج  ،الإنʱاجॽةو  لأداءهامة تʱعلȘ بʱأثʛʽ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة وأسلʨب الʱفاعل داخل العʺل على ا

ʛؗʚن :  

ʙʴǽد الʺʱʳʺع ॽʰʡعة العʺل وأسلȃʨه حʘʽ تʕثʛ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة : الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي على العʺل  .أ 

فالʺʸانع على سʽʰل الʺʲال بʗʶॽ مʛʳد أماكʧ إنʱاج بل  ،فʽها فʛادتفاعل الأو  ȞʷǼل ʛʽʰؗ على العʺل

ॽة و  الॼʢقات الاجʱʺاॽɺةو  الʨʺʢح تȞʷʱل فʽها علاقات اجʱʺاॽɺة تʕثʛ على ʨؗلʶالعادات ال  

بل يʱʻʺي داخل بʯʽة  ،العʺل الʻʸاعي لʝॽ مʛʳد مهام فʛدǽة: الʦॽʤʻʱ الغʛʽ رسʺيو  العʺل الʳʺاعي  .ب 

جʺاॽɺة حʘʽ يȞʷʱل تʦॽʤʻ غʛʽ رسʺي بʧʽ العʺال وهʚا ǽفʙʻ الفʛؔة الʱي تȐʛ أن ؗل مʣʨف ǽعʺل 

  . الإنʱاجॽةو  ॽة في تʴقȘʽ الانʳʶامالإنʶانلاقات ʙؗʕȄ أهʺॽة العو  Ǽʺفʛده داخل الʺʕسʶة
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الاحʛʱام داخل بʯʽة العʺل ǽعʜز الʴافʜ لȐʙ و  الʷعʨر Ǽالʱقʙيʛ: أهʺॽة الاحʛʱام الاجʱʺاعي والʱقʙيʛ  .ج 

ʧʽالعامل، ȑدʕيإلى  مʺا يʶفʻة فالأمان الॽاجʱادة الإنȄا في دفع الأو  زॽدوراً أساس ʖاعي يلعʺʱادالاجʛف 

 ʧم ʙȄʜʺل الʚʰلʳالʙأن  ،ه ʗʰʲانمʺا يʶالإن Ȍفق ʛالاج ʧع ʘʴॼي ȑماد ʧد ؗائʛʳم ʝॽل .  

ȏادॼʺال ʠعǼ ʟلʵʱʶائج نʱʻه الʚه ʧوم :  

 الإ ʧʽȞʺʱال ȑاع دارʙز الابʜعǽ  حوʨʺʢح : الॼʸǽ ة العʺلʯʽالعامل داخل ب ʧʽȞʺت ʦʱما يʙʻعʛʲرة  أكʙق

ȑدʕحاته مʺا يʨʺʡ Șʽقʴاع وتʙة إلى  على الابॽɺاʺʱه الاجʱانȞم ʜȄʜل تعȞʷǼ ه على الأداءʜʽفʴوت

  أفʹل 

 اعيʺʳة العʺل الॽʺا ما : أهʚة العʺل وهʯʽاح في بʳʻامل الʨع ʦأه ʙة أحʺʤʻق مʛف ʧʺالعʺل ض ʛʰʱعǽ

  الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و  أكʙه الʧʱ مايʨ حʵǽ ʘʽلȘ شعʨر Ǽالانʱʺاء

 ʛيʙقʱو  الʧʽȞʺʱؗأدوات ال ʜʽفʴʱة العʺ: الʯʽاعي داخل بʺʱام الاجʛʱالاحǼ رʨعʷإلى  لال ʦǽʙتق ʖجان

 ʧʽي للعاملʶفʻالأمان ال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ةॼاسʻʺال ʜافʨʴال  

 اتʢلʶات والॽولʕʶʺع الȄزʨازن في تʨʱالʺهام بل : ال ʧم ʙȄʜʺح العʺال الʻم Ȍي فقʻعǽ لا ʧʽȞʺʱال

ة ،الʶلʢة داخل الʺʕسʶةو  يʢʱلʖ تʨزȄعاً عادلاً للعʺل ʳʷȄع على تʴʺل و  مʺا ǽعʜز مʙʰأ الʺʷارؗ

  . الʛضا الॽʣʨفيو  ȃالʱالي تʴقȘʽ العʙالةو  لॽةالʺʕʶو 

 2- ʛȂʙآرج Ȏʗــالغة لـ ʮة الـॻـʶʳــʵة الȂʙــʢن :) ،ȑاوʶॽɺ ة 2018سارة خلفة وفلةʴ359، صف(  

الʱي الإدارة العلʺॽة و  تʱʻقʙ هʚه الȄʛʤʻة في ʛʡحها الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة للإدارة مʲل الʛʽʰوقʛاॽʡة

 وفقاً لآرجʝȄʛ فإن هʚا ،رقاǼة مʛʺʱʶةو  تʨجॽهإلى  تʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ ؗʺا لʨ ؗانʨ أʡفالاً ʱʴǽاجʨن 

  .ʻʺȄعهʦ مʧ الʨʺʻ والʨʢʱر في بʯʽة العʺلو  فʛادالʻهج ʙʴǽ مʧ قʙرات الأ

ʥذل ʧلاً مʙأن  ،ب Ȑʛانيʶناضج الإن ʧعهو  ؗائॼʢǼ ولʕʶو  م ʥاءً على ذلʻعامل معه بʱال ʖʳȄ

ة وتʽʺʴله الʺʕʶولॽة عʧ عʺلهو  مʻح حȄʛة اتʵاذ القʛارات مʧ خلال هʚا الأسلʨب  ،تعʜȄʜ روح الʺʷارؗ

ȑدʕي ʝȄʛآرج ʖʶʴǼ  ة عʺل إلىʯʽبʛʲضا أكʛالǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ʘʽة حॽاجʱةو  إنॽفعالǼ ة للعʺلॽɻافʙال .  

  : لʗوجلاس ماكʦʱȂʙر Yو XنȂʙʢة  -3

Ȅʛʡقة تعاملهʦ مع و  ʧ مʧ الʺʙيʧȄʛلʙوجلاس ماكʨʳȄʛر تʻʸف نʨعʧʽ مʱʵلفY ʽو XنȄʛʤة 

ʧʽفʣʨʺال.  
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رقاǼة مʙʷدة إلى  لا ʨʰʴǽن تʴʺل الʺʕʶولॽة وʱʴȄاجʨن  ،الʺʣʨفʶؗ ʧʽالى، ǽعʱقʙ أ Xالʺʙيʛ مʧ نʨع  -

ʛʺʱʶه مॽجʨة ،وتʛʢॽʶض الʛعلى ف ʛيʙʺا الʚه ʙʺʱعǽ ʥلʚو  لȑدʕمʺا ي Șʽقʙاف الʛة إلى  الاشʯʽب Șخل

ॼم ʛʽن غʨفʣʨʺح الॼʸǽ ʘʽة حॽʰعʺل سلʧȄو  ادر ʦهʻم ʖلʢǽ ما Ȍدون فقʕȄ  

ʴʱȄʺلʨن الʺʕʶولॽة عʙʻما تʱاح و  فʕʽمǼ ʧأن الʺʣʨفʧʽ مʙʰعʨن ʨʰʴǽن العʺل Yأما الʺʙيʛ مʧ نʨع  -

ة الʲقة لʺॽɿʣʨه مʺا ǽعʜز الابʙاعو  لهʦ الفʛصة لʚلǽ ʥعʙʺʱ هʚا الʺʙيʛ على مʻح الȄʛʴة  الʺʷارؗ

  : إنʱاجॽة أكʳȄʛʲعلهʦ و 

-  ʛيʙʺة الʢاسॼبX فȄو Ȍلʶʱمʧʽفʣʨʺأ في الʨض الأسʛʱ،  ʛيʙʺا الʺʻʽبY قهȄʛرات فʙفي ق ȘʲȄو ʦداع .  

  )57، صفʴة 2016عʙʰ العال دبلة ووفاء العʺʸ :) ،ȑʛــاسلــʦنʢــȂʙة الʲــاجــات ل -4

اع حاجاته لإشॼ الإنʶانॽة على شȞل هʛم مʙʱرج حʶǽ ʘʽعى الإنʶانتفʛʶ هʚه الȄʛʤʻة الʙوافع 

  :مȄʨʱʶات أعلىإلى  بʙأً مʧ الأساسॽات ثʦ يʛتقي

الʱي لا ॽʢʱʶǽع و  الʨʻمو  الʺاءو  هي مʢʱلॼات الॽʴاة الأساسॽة مʲل الʢعام: الʲاجات الʦʻʴॻɽلʦجॻة -

  .الʞॽɻ بʙونها الإنʶان

- ʥالأمان: حاجات الأمǼ رʨعʷل الʺʷةو  تॽʶفʻة الॽاحʻال ʧاءً مʨار سʛقʱاجةأو  الاسʴال ʘة مǽʙʶʳال 

  العʺل و  الʧȞʶإلى 

- ʔʲاءو  حاجات الʸʯعى : الانʶǽ ʘʽة حॽɺاʺʱالعلاقات الاجǼ Șعلʱانتʶإلى  الإنʧȄʛماج مع الآخʙالان 

  .تʨؔن رواȌǼ عاॽɿʡةو 

- ʙيʗقʯام: حاجات الʛʱالاحǼ رʨعʷالǼ Șعلʱازاتو  تʳالإن Șʽقʴاء خلال تʨس ʝفʻالǼ قةʲل أو  الʨʸʴال

ʧȄʛالآخ ʛيʙعلى تق.  

وȂثॼات هʱȄʨه  ،أقʸى إمȞانʱʽهإلى  في الʨʸل الإنʶانوهي تعʻي رॼɼة : حاجات تʲقȖʻ الʘات -

الانʱʺاء و  مʲل الأمان ،وقʙراته لا ʧȞʺǽ للʟʵʷ تʴقȘʽ هʚا الʺȐʨʱʶ دون تلॽʰة الʴاجات الأدنى مʻه

على الʨʢʱر مʧ خلال إشॼاع حاجاتهʦ  فʛادلʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶات تʨفʛʽ بʯʽة داعʺة تʳʷع الأ

  .مʺا ʴǽفʜهʦ على الأداء ȞʷǼل أفʹلالʺعȄʨʻة  الʻفॽʶة

قʙرة على تʴقȘʽ ذاتهʦ مʺا  أكȂʛʲشॼاعهǼ ʦالانʱʺاء ʨʴॼʸǽن و  فʛادبʶॼاʡة عʙʻما يʦʱ تʴفʜʽ الأ

ȑدʕئ عʺل إلى  يʽبʛʲاعاً و  ؗفاءة أكʙبȂ.  

  

  



  داريالتمكين الإ      

ȏدʓي تʯات للعاملإلى  الʘال Ȗʻقʲت  

  

لقʗ انʷʱار واسع على نʢاق واسع على نʢاق 

ؗأȑ عʺلॽة فهي لا تʵلʨ و  الʺʤʻʺات في العʙيʙ مʧ الʙول إلا أنها في Ǽعʠ الأحॽان ǽعʜʳ عʧ تॽʰʢقها

ǽأتي Ǽعʙها ) الʛؤساء(ʺا نعʛف أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي يʨؔʱن مʧ الʶلʢة العلॽا على رأس القʺة 

 ʖʰʶǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʱʵǽ فʨس ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢت ʙʻع ʧؔل

نفʨذهʦ ضʻاً مʻهʦ أن قʨتهʦ وتȞʴʺهʦ في 

ʛن وضع تلقي الأوامʨفʹلǽ ʦعلهʳǽ".  

ʧʽوتʛال ʧع مʨن Șلʵǽ شأنه أن ʧة مʺʤʻʺي في الʡاʛوقʛʽʰام الʤʻد الʨة في العʺلو  إن وجǼتاʛال 

  )25، صفʴة 

 ʧلف عʱʵǽ فʣʨʺلقاه الʱي ȑʚال ʜافʴع الʨن ʘʽح ʧʽفʣʨʺال ʠعॼلاً لʙع ʝॽل ʜافʨʴام الʤن نʨȞǽ ʙق

  )86فʴة ، ص2012

ة في اتʵاذ القʛار  الأفؔار في مʛحلة الʺʷارؗ
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الʯي تʓدȏ دارȏ نʦʸذج يʦضح أهʤ مॺادئ الʥʻȜʸʯ الإ: 

  .الʠالॺة إعʗادمʥ : الʗʶʸر

   دارȏ معʦقات عʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإ

لقʗ انʷʱار واسع على نʢاق واسع على نʢاق و  صॽʴح أن عʺلॽة الʧʽȞʺʱ فʛضʗ نفʶها

الʺʤʻʺات في العʙيʙ مʧ الʙول إلا أنها في Ǽعʠ الأحॽان ǽعʜʳ عʧ تॽʰʢقها

  : مʧ الʺعʨقات ومʧ أبʛزها نʛؗʚ ما ǽأتي

ʺا نعʛف أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي يʨؔʱن مʧ الʶلʢة العلॽا على رأس القʺة 

لʧؔ عʙʻ تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ سʨف ʱʵǽل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʖʰʶǼ ) في أدنى الʶʱلʶل الهʛمي

ة الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛار   . تʶاوȄهʦ مع الʛؤساءو  مʷارؗ

ʧȄʛيʙʺف الʨʵتأو  ت ʧؤساء مʛالʦهʰاصʻفي و  لاشي م ʦهʺȞʴوت ʦتهʨأن ق ʦهʻاً مʻض ʦذهʨنف

ʝȞعʻف يʨس ʧʽؤوسʛʺال .  

ʳǽعلهǽ ʦفʹلʨن وضع تلقي الأوامʛ خʨف الʺʣʨفʧʽ مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة مʺا

ʧʽوتʛال ʧع مʨن Șلʵǽ شأنه أن ʧة مʺʤʻʺي في الʡاʛوقʛʽʰام الʤʻد الʨإن وج

 ʧʽȞʺʱة الॽعʺل Șʽعǽ اʚاء، ( . "هʢمحمد الع ʦʲʽة 2012هʴصف ،

 ʧلف عʱʵǽ فʣʨʺلقاه الʱي ȑʚال ʜافʴع الʨن ʘʽح ʧʽفʣʨʺال ʠعॼلاً لʙع ʝॽل ʜافʨʴام الʤن نʨȞǽ ʙق

ʛف آخʣʨلقاه مʱي ȑʚال ʜافʴال .) ،ʧʽʶʴال ʙʰاد عʨ2012صفاء ج

ʝॽئʛال ʧʽلاف بʱاك اخʻن هʨȞǽ ʙؤوس في الآراءو  قʛʺارو  الʛاذ القʵة في ات الأفؔار في مʛحلة الʺʷارؗ

  . تفʠȄʨ الʸلاحॽة

   الفصل الثاني
 

ʤل رقȜʵ4 ال :

معʦقات عʸلॻة الʥʻȜʸʯ الإ: ثامʹا 

صॽʴح أن عʺلॽة الʧʽȞʺʱ فʛضʗ نفʶها

الʺʤʻʺات في العʙيʙ مʧ الʙول إلا أنها في Ǽعʠ الأحॽان ǽعʜʳ عʧ تॽʰʢقها

مʧ الʺعʨقات ومʧ أبʛزها نʛؗʚ ما ǽأتي

 ا على رأس القʺة كॽة العلʢلʶال ʧن مʨؔʱي يʺॽʤʻʱل الȞॽف أن الهʛا نعʺ

 ʧʽؤوسʛʺمي(الʛل الهʶلʶʱفي أدنى ال

ة الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛار مʷارؗ

 ʧȄʛيʙʺف الʨʵت

ʝȞعʻف يʨس ʧʽؤوسʛʺال

  "ة مʺاॽولʕʶʺل الʺʴت ʧم ʧʽفʣʨʺف الʨخ

  "ʧʽوتʛال ʧع مʨن Șلʵǽ شأنه أن ʧة مʺʤʻʺي في الʡاʛوقʛʽʰام الʤʻد الʨإن وج

هʚا ǽعȘʽ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ و 

  ʧلف عʱʵǽ فʣʨʺلقاه الʱي ȑʚال ʜافʴع الʨن ʘʽح ʧʽفʣʨʺال ʠعॼلاً لʙع ʝॽل ʜافʨʴام الʤن نʨȞǽ ʙق

ʛف آخʣʨلقاه مʱي ȑʚال ʜافʴال

 ʝॽئʛال ʧʽلاف بʱاك اخʻن هʨȞǽ ʙق

تفʠȄʨ الʸلاحॽةأو 
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 ʛʽʽغʱاد للʙعʱل الإدارة: ضعف الاسʰق ʧم ʛʽʽغʱأو  مقاومة ال Șʽʰʢاً أمام تॽʶॽل عائقاً رئȞʷǽ ʧʽالعامل

ʧʽȞʺʱال. 

 الإدارة ʧʽاف بʙلاف الأهʱو  اخʧʽه الإدارة: العاملॽعى الʶما ت ʧʽب Șافʨʱاب الॽɼ  ه وॽح الʺʢǽ ما

  .الʱعاون و  الʺʣʨفʨن ǽʹعف الانʳʶام

  

  

  

  

  :خــلاصــة الـفــʶــل

  

ائʜ الأساسॽة في تʛȄʨʢ  دارȑ مʧ خلال ʛʡحʻا لهʚا الفʸل نʙʱʶرك Ǽأن الʧʽȞʺʱ الإ ʛؗال ʙأح

 ،اسʱقلالॽةو  تʺʻʽȞهʦ مʧ اتʵاذ القʛار ȞǼفاءةو  تعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽإلى  الʺʕسʶات الʙʴيʲة ʘʽʴǼ يهʙف

  . تعʜȄʜ بʯʽة العʺل الإʳǽابॽةو  زȄادة الʛضا للʺʣʨفʧʽو  تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶيإلى  ʕȄدȑ أǽʹاو 

  

  



 

 

  

  

  

  :الفصل الثالث

  الرشاقة التنظيمية
  

  

  نʵأة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: أولا

  خʶائʝ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻا 

  لॻʸॻʢʹʯة أهॻʸة الʙشاقة ا: ثالʰا 

  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  أǺعاد: راǺعا 

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة : خامʴا 

  معʦقات تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة : سادسا 
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 ʗـــʻهـʸت :  

  

في ʣل الʨʴʱلات العʺॽقة الʱي ʷǽهʙها الʺʱʳʺع الʺعاصǼ ʛاتʗ الʺʤʻʺات تʨاجه بʯʽة ديʻامॽȞॽة 

  .الʱغʛʽ وتʜايʙ الʱعقʙʽ في العلاقات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽةتǼ ʦʶʱعʙم الاسʱقʛار وسʛعة 

أهʦ إلى  وفي هʚا الفʸل سʨف نʱعʛف على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞǼل حʚافʛʽها مʧ نʷأتها وتʨʢرها

الʱي تقف علʽها الʛشاقة ومʢʱلॼات تॽʰʢقها وأǽʹا  Ǽعادالʸʵائʟ الʱي تʨʴʺʱر حʨلها وأهʺʱʽها وأهʦ الأ

ʱف نʨق سʛʢ  قهاإلىॽʰʢت Șʽعǽ ما ʦف أهʛقة ونعॽة رشʶسʕʺذج لʨʺن .  
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  نʵأة وتʦʠر الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: أولا 

حʙيʘ في أواخʛ القʛن العʧȄʛʷ، حʘʽ بʙأ الاهʱʺام بها  إدارȑ نʷأت الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺفهʨم  

ات لأهʺॽة الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺ 1990عام  ʛؗʷة إدراك الʳॽʱم نʨا الʺفهʚح هʛʡ ،ال

ا لʳامعة لʽهاȑ الأمॽȞȄʛة ʨؗاكǽا ʙة في معهʛلأول م.  

ات وقʙرتها على   ʛؗʷونة الʛم ʜȄʜة تعॽɿॽؗ لʨدراسات ح ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳم Ȑʛما أجʙʻع

 ʧء أساسي مʜم جʨا الʺفهʚح هॼارعة، لاحقا أصʶʱʺات الǽʙʴʱاجهة الʨمॽʳॽاتʛʱة إسॽɺاʻʸات ال ʛؗʷات ال

  . لʨʢʱر الʺʛʺʱʶ والʅॽؔʱ مع الʺʻافʶةاإلى  الʱي تʶعى

سʛعʗ الʅॽؔʱ مع إلى  تʛتȌॼ جʚور مفهʨم الʛشاقة Ǽالʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة، حʘʽ بʛزت الʴاجة

الʱغʛʽات في الʨʶق والʛʤوف الʺʱقلॼة وخلال الʶʱعʻʽات بʙأ الॼاحʨʲن والʺʺارسʨن في دراسة هʚا الʺفهʨم 

ا  1990على الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في عام وتॽʰʢقه على الʺʷارȄع لʹʺان مʛونʱها وقʙرتها  ʨؗاكǽأ ʙمعه ʦساه

 ʜ ʛؗي ȑʚال Șʽشʛع الॽʻʸʱذج لʨʺاد نʺʱخلال اع ʧشاقة مʛم الʨمفه ʛȄʨʢة في تॽȞȄʛالام ȑهاʽامعة لʳǼ

على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات، ومع مʛور الʨقʗ تʨسع نʢاق هʚا الʺفهʨم لʷॽʺل 

دعاء محمد ( .سات حʨل تأثʛʽه على بʯʽة العʺلزȄادة الأʴǼاث والʙراإلى  ة مʱعʙدة مʺا يʕدȑإدارȄمʳالات 

 ،ʛʺع ʙʽة 2020سʴ49، صف(  

فʛʱة الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ إلى  وهʻاك مʧ يȐʛ أنه تʛجع جʚور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

اشى مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الاعʺال، خاصة في ة جʙيʙة تʱʺإدارȄأسالʖʽ إلى  بʙأت تʤهʛ الʴاجة

خʛʽʰاً  17عʙʻما اجʱʺع  2001مʳالات تʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات وȃلغ هʚا الʨʱجه ذروته سʻة 

مʙʰأ رئॽʶॽاً لʨʱجॽه  12والȑʚ تʹʺAgile Manifesto  ʧأو  بॽان الʛشاقة" لॽʸاغة ما ǽعʛف ب

ʥذل ʚʻقة، ومॽشʛا  مʺارسات الإدارة الȃʨل أسلʲʺشاقة تʛال ʗʴॼأص ʗقʨالȄات إدارʶسʕʺال ʙاعʶǽ اʲيʙا ح

الة في ʣل بʯʽات العʺل على الʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع الʺʱغʛʽات وʴʻʺȄها القʙرة على اتʵاذ قʛارات مʛنة وفع

  )105- 104، الʸفʴات 2024مॼارك نॽɻʺي وأحʺʙ محمد الʺاورȑ،  أمل( .الʺعقʙة

  :خʶائʝ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻا

أو  قʙرة الʺʕسʶة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وفعالة عʙʻ حʙوث تغʛʽات: الʙʸونة في اتʳاذ القʙار -

  . أزمات مفاجʯة

 الʯʽʰة الʵارجॽة دون الʴاجةأو  الʱفاعل الفʨرȑ مع الʨʴʱلات في الʨʶق : الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة لʯغʙʻات -

  . وقȄʨʡ ʗل لʱأقلʦإلى 
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ʚʻ على فʙق العʸل - ʙؕʯة: الȄʛʴǼ فاعلʱعاون والʱن على الʨفʣʨʺع الʳʷȄن جʺاعي، وʨȞǽ العʺل .  

- ʔȂʙʱʯؒار والʯع الابॻʱʵها : تʽؗان ف ʨى لʱارب حʳʱة والʙيʙʳال للأفؔار الʳʺح الʱة تفʶسʕʺال

  . مʵاʛʡة

  . تʙʵʱʶم الأنʤʺة الॽؗʚة والʱقॽʻات الʙʴيʲة لȄʛʶʱع العʺل وتʧʽʶʴ الأداء: الاعʸʯاد على الʯؒʹلʦجॻا -

العʺʽل ʨȞǽن في قلʖ ؗل قʛار والʺʕسʶة تʶعى لفهʦ حاجاته ʛʶǼعة وتلʱʽʰها : الاهʸʯام Ǻالعʻʸل -

  . ȞǼفاءة

ॼʡقات ʛʽʲؗة، بل Ȟॽʂل ʶǽ ȌॽʶǼهل الʨʱاصل اتʵاذ أو  لا ʨȞǽن ॽɾه تعقʴǺ :ʙʽاʟة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي -

  .ʛاراتالق

  :أهॻʸة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا

ʤʻʺاح الʳة في نʛʽʰؗ ةॽʺة أهॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʥها فيتʺلʱʽʺة وتؔʺل أهʛات الʺعاصʺ: ) ʙʰع

  )770، صفʴة 2023الʦॽȞʴ بʧ سالʦ والॽاس سلॽʺاني، 

 عةȄʛن سʨؔة في أن تʺʤʻʺال ʙاعʶة تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال  ʧث مʙʴي تʱات الʛʽغʱف مع الʛʸʱوال ʦالفه

ʛاضʴاءً في الʨلة سʨهʶǼ افهاʙل لأهʨصʨعلها قادرة على الʳǽ ا ماʚلها وهʨلأو  حʰقʱʶʺال .  

  أداء Șʽقʴات وتȃʨعʸاجهة الʨة قادرة على مʺʤʻʺعل الʳقة تȄʛʡ ة أفʹلॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʰʱتع

  .عالي

  و ʦॽʤʻʱفي ال ʙʽعقʱال ʧم ʟلʵʱعلى ال ʙاعʶنة وسهلةتʛة مॽʺॽʤʻق تʛʡ مʙʵʱʶفي الʺقابل ت.  

 هاʽن فʨعʙʰȄة وʙيʙة أفؔار جȃʛʳعلى ت ʧȄن قادرʨفʣʨʺعل الʳǽ ة مʺاʺʤʻʺداخل ال ʦملائ ʨج Șلʵت.  

أمل مॼارك نॽɻʺي (: وفي فʛؔة أخȐʛ نʙʳ أن تقʛʸʱ أهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الآتॽة

ʙʺوأح  ،ȑة 2024محمد الʺاورʴ106، صف(  

 ȑدʕة مʺا يǽʙʽقلʱق الʛʢل الʙة بʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙع على تقʳʷاتإلى  تʳʱʻʺمات والʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت.  

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل الʺعارف بॼعاون وتʱال ʜȄʜخلال تع ʧة مॽاجʱالإن ʧم ʙȄʜوت ʛʡاʵʺال ʧتقلل م.  

 ة الإॽʰاتʛʱل الʽفي تقل ʙاعʶتȄاءدارʛالإج Ȍʶॼائج ة وتʱن Șʽقʴارات وتʛاذ القʵع في اتʛʶǽ ات مʺا

 .ملʺʨسة
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  .جʗول يʦضح الفʙق بʥʻ الʸʢʹʸة الʙشॻقة والʸʢʹʸة الʯقلǻʗʻة: 6رقʤ  الʗʱول

  خʶـــائــــʝ الـʸـʹـʢـʸـة الـʯـقـلـʻـʗيــة  خʶـــائـــــʝ الـʸـʹـʢـʸة الـʙشـʻـقـة

مʛنة شॽȞॼة تʶʺح بॼʱادل الأدوار وتʽȞʷل فʛق عʺل 

ʙعʱاتمʸʸʵʱدة ال  

واضح  إدارȑ هʛمॽة صارمة تʜʽʺʱ بʶʱلʶل 

ʗوثاب  

ॽة تعʙʺʱ على فʛق العʺل Ȅʜة مʨʸʴرة في الʺȄʨʱʶات العلॽا  سȄʛعة تʷارؗ ʛؗة مʯʽʢǼ  

  ʯʽʢǼة الاسʳʱاǼة وتقاوم الʱغʛʽʽ غالॼاً   عالॽة الاسʳʱاǼة وتʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع الʱغʛʽات

الʺʣʨف داخل الʺʤʻʺة فاعل ومʷارك في اتʵاذ 

  ر وʳʷȄع على الʺॼادرةالقʛا

اما الʺʣʨف هʻا مʻفʚ للأوامʛ يॼʱع الʱعلॽʺات 

  دون مʛونة

  الʠالॺة إعʗادمʥ  :الʗʶʸر

  :الʙشاقة الʸॻʢʹʯي أǺعاد :رابــعــا 

  الʙشاقة حǺ ʔʴعʞ الॺاحǺ ʥʻʰعادʰʸǻل نʦʸذج لॺعʞ لأ: 7رقʤ  الʗʱول

ʖاحॺخ  الȂارʯعاد  الǺي تʹاولها أʯة الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال  

B Vaszkun  2023  

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛʱاȌǼ، الʲقافة الȄʨʴʱلॽة، الॽʁادة 

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛʱاȌǼ، الʲقافة . الʨʱجʽهॽة والʵادمة

  .الȄʨʴʱلॽة، الॽʁادة الʨʱجʽهॽة والʵادمة

  2023  أبʨ هلال
الاسʷʱعار، اتʵاذ القʛار، الȘʽʰʢʱ والʺʺارسة، الاسʳʱاǼة، 

ʧʽȞʺʱال ،ʦعلʱال.  

MKH Peterman  2022  
قʨʰل الʱغʛʽʽات، اتʵاذ القʛارات، الʷفاॽɾة، الʱعاون، الʱأمل، 

ʦعلʱاتي، الʚال ʦॽʤʻʱال ،ʦॽʽقʱار، الʛؔʱة الȄʜ ʛؗم.  

  الاسʷʱعار، الاسʳʱاǼة، اتʵاذ القʛار، الابʱؔار  2022  آخʛون الȑʛʳȄʨʱ و 

  .الاسʷʱعار، اتʵاذ القʛار، الȘʽʰʢʱ  2022  العʰʽʱي

  )108، صفʲة 2024أمل مॺارك نʸॻɹي وأحʗʸ محمد الʸاورȏ، (: الʗʶʸر
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  )107، صفʴة 2024أمʛʽة سابȘ، (: الʴʯامح مع الغʦʸض - 1

تʴʱلى بها الʺʤʻʺات ʖʳǽ الʶʱامح مع الغʺʨض مʧ الʸʵائʟ الʨʳهȄʛة الʱي ʖʳǽ أن 

ل بʯʽة عʺل تǼ ʦʶʱعʙم الاسʱقʛار والʱغʛʽ الʺʶʱارع، فالغʺʨض ǽعʻي ॽɼاب سॽʺا في ʣالʙʴيʲة، ولا

الʺʨاقف ومع ذلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺة أن تʨؔن قادرة على الاسʛʺʱار أو  الʨضʨح الؔامل في الʺعلʨمات

 ʥذل ʦارات رغʛاذ القʵفي العʺل وات  

ʱي تعʱة الǽʙʽقلʱقافة الʲاوز الʳʱي تʱال ʥقة هي تلॽشʛات الʺʤʻʺة إن الʱابʲائح الʨعلى الل ʙʺ

 ʦة ففي عالʯات الʺفاجʛʽʽغʱض والʨʺعامل مع الغʱح لها الॽʱنة تʛى ثقافة مʻʰʱدة سلفاً ، وتʙʴʺال Ȍʢʵوال

الʨʽم لʦ تعʙ هʻاك Ȅʛʡقة واحʙة صʴॽʴة للاسʳʱاǼة للʺʨاقف بل تʨʻعʗ الأسالʖʶʴǼ ʖʽ الʛʤوف مʺا 

  . اتها والʅॽؔʱ مع ما ʙʳʱʶǽإسʛʱاتॽʳॽيʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة أن تʨؔن مʱʶعʙة Ǽاسʛʺʱار لʱعʙيل 

Ǽالʱالي فإن الʶʱامح مع الغʺʨض لا ǽعʻي ॽɼاب الʛؤȄة بل هʨ القʙرة على الʱفاعل الȄʛʶع والفعال 

أو  مع مʱغʛʽات غʛʽ مʨʱقعة مع الاحʱفاǼ ȍقʙرة الʺʤʻʺة على اتʵاذ قʛارات مʙروسة رغʦ نقʟ الʺعلʨمات

  . تعقʙʽ الʨضع

  )107، صفʴة 2024أمʛʽة سابȘ، (: الأدوار الॻɿادǻة -2

 ʙة، فالقائॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرتها على الʙة وقʺʤʻʺاح الʳاً في نȄرʨʴاً مʛʸʻل عʲʺادة تॽʁال

هʨ الʺʕʶول الأول عʧ اتʵاذ القʛارات الʴاسʺة وتʨجॽه دقة الʺʤʻʺة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها خاصةً في 

ʴفالأوقات الʛʸʱونة في الʛعة ومʛس ʖلʢʱي تʱجة الʛ.  

فʺʧ مهام القائʙ الʛئॽʶॽة تʻفʚʽ القʛارات العلॽا وضʺان الʜʱام الʺʤʻʺة بها، ؗʺا ǽقع على عاتقه 

Ȅʜة ǽ ʘʽʴǼعʛف مʱى يʨʱلى اتʵاذ القʛار بʻفʶه ومʱى ʨʵǽل اتʵاذه  ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت

  .للʺʣʨفॽʰʡ ʖʶʴǼ ʧʽعة الʺʨقف

 ʧوم ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂات، وʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱرته على الاسʙاجح قʻال ʙة للقائॽفات الأساسʸال

في صʻع القʛار مʺا ǽقلل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ وʛʶȄعُ مʧ عʺلॽة الʻʱفʚʽ فؔلʺا ؗان القائʙ قॼȄʛاً مʧ مॽɿʣʨه 

Ȅʛه الفॽجʨة ؗلʺا ؗان قادراً على تॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰل الʽفاصʱاً لॽɺلىوواʲʺة الǼاʳʱالاس ʨʴن Ș .  

  : رشاقة الاسʵʯعار -3

تعʻي رشاقة الاسʷʱعار قʙرة الʺʤʻʺة على مʱاǼعة الاحʙاث والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها سʨاءً 

خارجॽة والॼʻʱه لها ʛʶǼعة وʙȃقة، وتʲʺʱل أهʺॽة هʚه القʙرة في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ بʻاء أو  كانʗ داخلॽة

ॽʳॽاتʛʱها على إسʢʢونةاتها وخʛفاءة ومȞǼ افهاʙأه Șʽقʴها علة تʙاعʶقة تॽʀة دॽماتʨمعل ʝأس .  
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فهʦ إلى  تعʙʺʱ هʚه الʛشاقة على تॼʱع مʛʺʱʶ لاتʳاهات الʱغʛʽʽ ومʸادره الʺʱʵلفة إضافةو 

خʸائʸه وتأثʛʽاته الʺʱʴʺلة ومʧ خلالها تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ الʱعʛف على نقاȋ القʨة والʹعف في بʱʯʽها 

  .لʱغʛʽات على الʶاحة الʺʴلॽة والعالʺॽةالʙاخلॽة واسॽʱعاب ا

  : رشاقة اتʳاذ القʙار -4

 ʦة ثॽفعالǼ هاʱʳعة ومعالʛʶǼ مات الʺهʺةʨة على جʺع الʺعلʺʤʻʺرة الʙار قʛاذ القʵي رشاقة اتʻتع

اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، لا تقʛʸʱ هʚه الʛشاقة على سʛعة اتʵاذ القʛار فقȌ بل تʷʺل 

  .غʛʽ مʨʱقعةأو  لʱفʛʽؔ ودقة الʱقʙيʛ والقʙرة على الʱعامل مع مʨاقف معقʙةأǽʹا مʛونة ا

ʡلال خالʙ عʙʰ الॼاسȌ الفʹل، (: وتقʨم رشاقة اتʵاذ القʛار على عʙة عʻاصʛ أساسॽة مʻها

  )166، صفʴة 2024

ʛة لʱفʛʽʶ الاحʙاث الʳارȄة وتʨقع ما قʙʴǽ ʙث أȑ اسʙʵʱام الॽʰانات الʺʨʱف: الʲʯلʻل الȂʙʴع للʸعلʦمات  .أ 

  .مॼʁʱʶلاً 

سلॼاً أو  مʧ خلال فهʦ الʯʽʰة الʺʢॽʴة وتʙʴيʙ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ إʳǽاǼاً : تقʗيʙ الفʙص والʯهʗيʗات  .ب 

  .على الʺʤʻʺة

 Ǽʺعʻى أن تʨؔن الʺʤʻʺة قادرة على تعʙيل قʛاراتها ʛʶǼعة إذا تغʛʽت الʛʤوف: الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻʻات  .ج 

  .ʣهʛت معॽʢات جʙيʙةأو 

ة جʸاॻɸة في اتʳاذ القʙار  .د  ة الʺʣʨفʧʽ وأصʴاب الʛʰʵة في : مʵارؕ حʘʽ تʳʷع الॽʁادة الʺʛنة مʷارؗ

ʚʽفʻʱعة الʛار وسॽʱدقة الاخ ʧز مʜعǽ ار، ماʛع القʻص.  

  ): الȖʻʮʠʯ(رشاقة الʸʸارسة  - 5

ʛات مʧ خلال تعʙيل مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ العʺلي مع الʱغʽإلى  تʛʽʷ رشاقة الʺʺارسة

 ʛʸʱقǽ لا ʙعॼا الʚفاءة، فه أسالʖʽ عʺلها وॽʂاكلها الॽʺॽʤʻʱة واسʲʱʺار مʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة ʛʺǼونة وؗ

Ȍॽʢʵʱأو  على الʦجʛَɦبل ي ʛʽؔفʱفي الأداء العʺلي إلى  ال ʙʶʳʱاقع، تʨسة على أرض الʨʺأفعال مل

  .للʺʤʻʺة واسʳʱابʱها الفعالة لʺا ʙʴǽث حʨلها

  )166، صفʴة ʡ2024لال خالʙ عʙʰ الॼاسȌ الفʹل، (: هʚه الʛشاقة على وتʻʰى

أȑ قʙرة الʺʤʻʺة على تعʙيل إجʛاءاتها ʛʶǼعة دون أن يʱأثʛ : الʙʸونة في تغʙʻʻ الأسالʔʻ والعʸلॻات .1

  .سʛʽ العʺل سلॼاً 



  الرشاقة التنظيمية    

ʣʨفʧʽ وتأهʽلهʦ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳيʙة 

مادǽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على مʨاكॼة 

عʛʰ تʛʡ ʧʽʶʴق الʻʱفʚʽ ومʱاǼعة نʱائج الأعʺال والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ الʳʱارب 

  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  

  )109- 108، الʸفʴات 

ʕسʶة تقॽʻات حʙيʲة تʺʻȞها مʧ تॼادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة واتʵاذ 

 ʙاعʶǽ ،ةॽانات الʺالॽʰل الʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة الʺʤام أنʙʵʱاس

              لث

 - 48  - 

ʣʨفʧʽ وتأهʽلهʦ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳيʙة وذلʥ مʧ خلال تʙرʖȄ الʺ: تʙȂʦʠ الʸهارات والʸعʙفة

مادǽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على مʨاكॼة أو  سʨاء ؗانȄʛʷǼ ʗة: الاسʯفادة القȎʦʶ مʥ الʦʸارد

  .الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ أهʙافها

عʛʰ تʛʡ ʧʽʶʴق الʻʱفʚʽ ومʱاǼعة نʱائج الأعʺال والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ الʳʱارب : إدارة الأداء بʘؕاء

 ʤل رقȜʵضح : 5الʦي ȊʠʳعادمǺة أॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال

  .الʢالॼة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

، الʸفʴات 2024أمʛʽة سابȘ، (: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  :الاعʸʯاد على الʯؒʹلʦجॻا الʦʠʯʸرة

ʕسʶة تقॽʻات حʙيʲة تʺʻȞها مʧ تॼادل الʺعلʨمات ʛʶǼعة واتʵاذ مʧ الʹʛورȑ ان تʙʵʱʶم الʺ

 ʗقʨارات في الʛالقʖاسʻʺال، الʲم : ʙاعʶǽ ،ةॽانات الʺالॽʰل الʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة الʺʤام أنʙʵʱاس

  .في اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة دॽʀقة

لثالفصل الثا
 

تʙȂʦʠ الʸهارات والʸعʙفة .2

  .ȞǼفاءة

الاسʯفادة القȎʦʶ مʥ الʦʸارد .3

الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ أهʙافها

إدارة الأداء بʘؕاء .4

  .الʶاǼقة

مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة :خـامʴــا

الاعʸʯاد على الʯؒʹلʦجॻا الʦʠʯʸرة .1

مʧ الʹʛورȑ ان تʙʵʱʶم الʺ

 ʗقʨارات في الʛالق

في اتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة دॽʀقة
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 : الʙʸونة في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي .2

ॽانȞاً مع إمॼاسʻم ʧʽفʣʨʺد الʙن عʨȞǽ ان ʖʳǽ ʖʶة حॽاجʱاحل الإنʛʺالʺهام وال ʧʽب ʦقلهʻة ت

ة بʛمॽʳات ʧȞʺǽ لʺʨʢر الʛʰامج ان ǽعʺل على : مʲال ،الʴاجة ʛؗفي شʛʲلفة  أكʱʵات مʛʱوع في فʛʷم ʧم

  .حʖʶ الأولȄʨة

 : الʯقلʝأو  القʗرة على الʦʯسع .3

  .إǽقاف أخȐʛ حʖʶ الʺʱغʛʽاتأو  يॼʻغي ان تॽʱح الʺʕسʶة إمȞانॽة انʹʺام خʙمات جʙيʙة

 : تॻʱʵع الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ مʥ خلال الʸʸارسة .4

عقʙ : مʲال ،الʺʕسʶة الʛشॽقة تʛʴص على الʱعلʦ مʧ العʺل الʨʽمي لاكʶʱاب خʛʰات فʨرȄة

  .اجʱʺاعات دورȄة قʛʽʸة لʴʱلʽل الأخʢاء وتعلʦ الʙروس مʻها فʨراً 

 : دمج الʸعʙفة الغʙʻ رسॻʸة في بʭʻة العʸل .5

تʨفʛʽ : مʲالـ لʺعلʨمات حʱى خارج سॽاقات الʛسʺॽةتॽʳʷع العاملʧʽ على تॼادل الأفؔار وا

  .مʶاحات عʺل مفʨʱحة تʶʺح Ǽالʨʴار بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة

ʚʻ على تʙȂʦʠ الʸهارات الʦʱهȂʙة .6 ʙؕʯال : 

تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة في : مʲال، ʖʳǽ ان تʛʺʱʶ الʺʕسʶة في رفع ؗفاءة مʣʨفʽها معॽɾʛاً ومهارȄاً 

  .دارȑ لفȘȄʛ الإمهارات الॽʁادة واتʵاذ القʛار ل

 : وجʦد ثقافة تʹॻʸॻʢة داعʸة للʯغʙʻʻ والابʯؒار .7

 ،، تʨʶد بʯʽة عʺل تʳʷع على الȃʛʳʱة والابʙاع، مع وجʨد ॽʀادة مʛنة تʴفʜ الʺʣʨفʧʽنلابʙ أ

  .مʻح مȞافآت للفʛق الʱي تقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة لʧʽʶʴʱ خʙمة العʺلاء: مʲال

   :معʦقات الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: سادسا

Ȃʚة و  .1 ʙؕʸةالॻʟاʙوقʙʻʮة الʸʢالأن :  

Ȅʜة وتعقʙʽ الإجʛاءات  ʛؗʺة الʙة هي شॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽʰʢت ʧم ʙʴي تʱال Șائʨز العʛاب ʧم

اذا : مʲال ،الʛʽʰوقʛاॽʡة حʘʽ تʺʻع هʚه الأنʤʺة اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وتعȘʽ الʱفاعل الفʨرȑ مع الʱغʛʽات

ة اخاذ قʛار عاجل بʱغʛʽʽ سॽاسة تʶعʛʽ مʱʻج ل ʛؗل ارادت شʶلʶد تʨق، فإن وجʨʶة الॼاكʨʺ ȑل  إدارȄʨʡ

  .ضॽاع الفʛصةإلى  يʢʱلʖ مʨافقة ʛʽʲؗة وقʙ يʕدȑ هʚا
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2. ʙʻʻغʯقاومة لʸة والʗامʱل الʸات العʭʻب :  

  .تʷʵي الʱغॼʸǽ ،ʛʽʽح مʧ الʸعʖ تʻʰي مفاʦॽʂ الʛشاقةأو  عʙʻما تʨؔن بʯʽة العʺل غʛʽ مʛنة -

. ʱعاونة تعʙʺʱ على أسالʖʽ وتقॽʻات مʱقʙمةمʕسʶة رشॽقة وجʨد فʛق عʺل مإلى  يʢʱلʖ الʨʴʱل -

في مʕسʶة تعʙʺʱ على أنʤʺة تقلǽʙʽة وقǽʙʺة في الإنʱاج فإن ادخال تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة ǽقابل : مʲال

  .Ǽالʛفʠ مʧ العاملʧʽ مʺا ǽعȘʽ الʨʢʱر

3. ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯاجعة والʙʸات الॻلʸع ʘʻة تʹفȁʦصع :  

لعʺلॽات وȂعادة تॽʺʸʺها لʴʱقȘʽ ؗفاءة أعلى تȘʽʰʢ الʛشاقة يʢʱلʖ قʙرة مʛʺʱʶة على مʛاجعة ا

  غʛʽ أن هʚه العʺلॽات قʙ تʢʱلʖ تؔالʅॽ عالॽة وتʨفʛ مهارات خاصة ʸǽعʖ تʨقʛها دائʺاً 

  : تأثʙʻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وʙʟق الʵʯغʻل الʯقلǻʗʻة .4

ʖ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱقلǽʙʽة تعȘʽ الابʱؔار ʖʰʶǼ اعʱʺادها على الॽʢʺʻة والʛوتʧʽ، بʻʽʺا تʢʱل

ة : مʲال ،والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الإبʙاعالʛشاقة وجʨد تʦॽʤʻ مʛن ʧȞʺǽ تعʙيله ʶǼهʨلة وʳʷȄع على  ʛؗش

تعʙʺʱ على تقʦॽʶ صارم للʺهام بʧʽ الإدارات مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʽȞʷل فʛق عʺل مʱعʙدة 

  . الʸʸʵʱات لʺعالʳة مȞʷلات معقʙة ʛʶǼعة

   



  الرشاقة التنظيمية                لثالفصل الثا
 

 - 51  - 

  

  

  :خلاصة الفʶل

  

ʻفʛتع ʙل قʸا الفʚخلال ه ʧن مʨؔل أن تʰة قॽجʨلʨʽسʨورة سʛة هي ضॽʺॽʤʻʱشاقة الʛا على أن ال

اً حʘʽ تʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʤʻʺة على الʱفاعل الإʳǽابي مع مʢॽʴها الاجʱʺاعي والʲقافي إدارȄخॽاراً 

ة بل مʧ دارȄوالاقʸʱادȑ فالʺʤʻʺة الʛشॽقة هي تلʥ الʱي تʙرك ان الʱغʛʽʽ يॼʻع فقȌ مʧ القʛارات الإ

Ȅʛʷॼفاعلات الʱاد الأالʙعʱاس Ȑʙم ʧة ومʙائʶقافة الʲال ʧادة ومʛف  ʧه، ومॽɾ اهʺةʶʺوال ʙيʙʳʱل الʰقʱل

مʨʤʻر علʦ الاجʱʺاع فإن تʴقȘʽ الʛشاقة يʢʱلʖ إعادة تʽȞʷل للعلاقات داخل الʺʤʻʺة Ǽʺا ǽعʜز الʲقة، 

ة الفعالة في اتʵاذ القʛا ر، انها عʺلॽة وȄقلʟ مʧ الʛʱاتॽʰة الʳامʙة وȄفʱح الʺʳال أمام الʨʴار والʺʷارؗ

 ʦفه ʧم Șلʢʻة تʶسʕʺة للॽ ʨؗلʶة والॽʻهʚة الॽʻʰفي ال Șʽʺل عʨʴانتʶالإن  ʛʽʽغʱع الʻفاعل في ص ʛʸʻؗع

  لا مʛʳد مʻفʚ لʨʱجʽهات

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التطبيقيالجانب 



 

 

  

  

  

  

  

  :الرابعالفصل 

  الإجراءات المنهجية للدراسة
  

  

  

  لات الʗراسةامʱ: أولا

  مʸʯʱع الʗراسة: ثانॻا

  ॺع في الʗراسة الʸʹهج الʯʸ: ثــالʰــا

  الأداة الॺʯʸعة في الʗراسة: رابــعــا

 أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات: خامʴاً 
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ʗـʻهʸت :  
 

الى  سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل  ةʙراسالالʨʳانʖ الȄʛʤʻة مʧ إلى  في الفʨʸل الʶابʻ ȘاǼعʙ أن تʛʢق

نʱائج إلى  حʘʽ الʨصʨل والʱي لا تقل أهʺॽة عʧ الفʨʸل الʶاǼقة مʧ للʙراسة  الʨʳانʖ الʺʻهॽʳة عʛض 

  .دॽʀقة

الʨʸرة  نقʙمʳʺع اكʛʰ عʙد مʧ الʺعلʨمات مʧ الʳانʖ الʺʙʽاني لؔي Ǽفي هʚا الفʸل  وقʙ قʺʻا

لإǽʹاح صʨرة  )الȑʛʷॼ و  الʜمانيو  الʺȞاني(شʛح مʳالات الʙراسة إلى  ʻاقʙ تʛʢقو  الʻهائॽة لهʚه الʙراسة

 ʦراسة ثʙراسةالʙع الʺʱʳهج و  مʻʺه الالʚله ʖاسʻʺال ʦراسة ثʙ مةʙʵʱʶʺةالأداة الॽانʙʽʺانات الॽʰع الʺʳل. 
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 : مʱالات الʗراسة: أولا

 : الʱʸال الȜʸاني-1

  : لʲʸة عʥ ولاǻة ʙȜʴǺة -1-1

ʛائʜʳولة الʙة لॽʀʛʷة الॽȃʨʻʳة الॽاحʻة في الʛȞʶǼ ةǽي  ،تقع ولاʱال الاوراس الॼلة جʱؗ حʨسف ʗʴت

 ،ول واحة انʢلاقا مʧ الʷʺال نʨʴ الʛʴʸاء مʧ جهة الʛʷق ʧʽȃ الʷʺال وهي أو  تʺʲل الʙʴ الॽʰʢعي بʻʽها

عة على بلǽʙة مʨز  28وتʹʦ  ،كلʦ مȃʛع: 21.509,80تقʙر بʨʴʻ  إجʺالॽةتȃʛʱع ولاǽة ʛȞʶǼة على مʶاحة 

 ʛدوائ ʛʷعȄأما ، ةإدارȄةإدارʛȞʶǼ ʗعʻص Ȍة "اً فقǽالإ" ولا ʦॽʶقʱاء الʻأث ȑة  دارʻʶ1974ل.  

 ʛʱاخ ʙة  ناوقॼʁع ȑʙʽة سǽʙنلغازبلʨة سʶسʕها في مʽي فʱاء دراسʛلإج  ȑʙʽة سǽʙلʰاقعة بʨال

إلى  وقʰل أن نʛʢʱق ، الغازو  وقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة في مʕسʶة سʨنلغاز للؔهȃʛاء Sonelgaz 2.1عॼʁة

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء، نʷأة الʺʕسʶة سʨف نعʢي لʺʴة عʻها ʛؗʷة و  هي الʶسʕوهي م ʛائʜʳالغاز في ال

 .مʕسʶة سʨنلغاز )sonelgaz( عʺʨمॽة ذات

ʨʺǼجʖ مʛسʨم حʨȞمي Ǽعʙ تأمʦॽ قʢاع الʢاقة  1969تأسʗʶ سʻة  ،تʳارȑ و  ʡاǼع صʻاعي

وأǽʹا تʛȄʨʢ مʷارȄع  ،تʨزȄع الغاز الॽʰʢعيو  ونقل ،تʨزȄع الؔهȃʛاءو  وتعʛʰʱ مʕʶولة عʧ انʱاج ونقل

ʛائʜʳدة في الʙʳʱʺاقات الʢال. 

 : نʘʮة تارॻʳȂة عʥ مʶلʲة سʦنلغاز سȏʗʻ عॺɿة -1-2

ة سʨنلغاز لʨʱسॽع إسʛʱاتʜʳؗॽʳॽء مʧ  1988تأسʗʶ الʺʸلʴة الॽʁʱة سȑʙʽ عॼʁة في سʻة 

حʘʽ تغʢي هʚه الʺʸلʴة عʙة بلǽʙات مʧ بʻʽها  ،تلॽʰة احॽʱاجات الȞʶان في الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفةو  خʙماتها

ȑادʨة الॼȄزر، ʠॽɿعة ،الʛȄʜلى  مȂوʥذل ʛʽغ. 

1-4- ॺɿع ȏʗʻنلغاز سʦة سʲلʶʸة لॻʴॻئʙهام الʸةال : 

ضʺان تʨصʽل الؔهȃʛاء والغاز الॽʰʢعي للʺʻاȘʡ الॽʻȞʶة والʜراॽɺة ضʺʧ : تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز .1

 .نʢاق تغʱʽʢها

مʛاॼʀة وصॽانة الȞॼʷات الؔهȃʛائॽة والغازȄة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة وتقلʽل : صॽانة الȞॼʷات .2

 .الأعʢال

3. ʧائȃʜمة الʙخ :ʛʽاتʨاكات، الفʛʱالاشǼ علقةʱمات مʙخ ʦǽʙاراتتقʶفʱوالاس ȐاوȞʷة الʳومعال ،. 

الʺʶاهʺة في تʻفʚʽ مʷارȄع تʨسعة الȞॼʷات وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʢاقة في : تʻفʚʽ الʺʷارȄع .4

 .الʺʢʻقة
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 : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʶʸلʲة سʦنلغاز سȏʗʻ عॺɿة -1-5

الة الʱʯارȂة. 1 ʦؕال :  

ة ʛؗʷال ʧʽاً في العلاقة بȄرʨʴة دوراً مʴلʸʺه الʚه ʖو  تلعʶʺالʧʽؔهلʱ  الة و ʨؗز مهام الʛل أبʲʺʱت

 : الʳʱارȄة في

 : وفʽها: مȜلف Ǻالȁʚائʥ. أ

o  قʛرؤساء الف 

o خلاتʙʱن الʨع 

o الॼʁʱالاس 

  : الȜʸلف Ǻالॻʮʸعات. ب

الة الʳʱارȄة ʘʽʴǼ أنه مʕʶول عʧ الʱعامل الʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ في ما و  ʨؗفي ال ȑرʨʴدوره م

  (Logiciels)الʱي الغازو  ؔهȃʛاءʟʵǽ العʺلॽات الʳʱارȄة الʺʛتʢॼة بॽʰع خʙمات ال

  : الȜʸلف Ǻالʙʮمॻʱات. ج

ʛȄʨʢت ʧول عʕʶʺال ʨانةو  وهॽةو  صॽماتʨامج الʺعلʛʰعة الǼاʱة  مʻʺة في رقʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱتع

 .وتʧʶʴ الأداء داخلها

  : الȜʸلف Ǻالʸʹازعات. د

 ʷʻأ بي الʺʕسʶةة الʱي تدارȄالإو  الʺالॽةو  هʨ الȑʚ يʨʱلى مʱاǼعة ومعالʳة الʜʻاعات القانʨنॽةو 

 .زȃائʻهاو 

 : مقاʟعة الغاز. 2

 تقʻي سامي+ مهʙʻس مʻاهج  -

 مهʙʻس اسʱغلال الȞॼʷات الغازȄة -

o عةʨʺʳʺرؤساء ال 

o عيȄزʨغاز ت 

 ).Dépannage( مهʙʻس الʙʱخلات -

 : مقاʟعة الؒهȁʙاء. 3

 تقʻي سامي+ مهʙʻس مʻاهج  -

 مهʙʻس اسʱغلال الȞॼʷات الؔهȃʛائॽة -



  الإجراءات المنهجية للدراسة   

 .رȄة لȞॼʷات الʙاخلॽة للʺʻازل

 .تʨفʛʽ الʢاقة للʺʷارȄع الʜراॽɺة حʘʽ تلʰي احॽʱاجات الʺʛʺʲʱʶات الفلاحॽة Ǽالʢاقة اللازمة

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة

  

مʓسʴة تʦزȂع الؒهȁʙاء الغاز

مقاʡعة الؔهȃʛاء
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 رؤساء الفʛق 

 كهȃʛاء تʨزȄعي

 ).Dépannage( هʙʻس الʙʱخلات

ʠفʵʻʺال ʛتʨʱس الʙʻمه )BT.( 

 : أهʙاف مʸلʴة سʨنلغاز سȑʙʽ عॼʁة

 : تʴقȘʽ أهʙاف ومʧ بʻʽهاإلى  تʶعى الʺʕسʶة

ʧʽʻʡاʨʺاء والغاز لؔافة الȃʛالؔه ʛʽفʨضʺان ت. 

 .تʨسॽع شȞॼات الؔهȃʛاء والغاز وتʙʴيʲها

رȄة لȞॼʷات الʙاخلॽة للʺʻازلتعʜȄʜ الʶلامة الʢاقȄʨة عȘȄʛʡ ʧ تفʞॽʱ ومعايʻة دو 

تʨفʛʽ الʢاقة للʺʷارȄع الʜراॽɺة حʘʽ تلʰي احॽʱاجات الʺʛʺʲʱʶات الفلاحॽة Ǽالʢاقة اللازمة

 .تʨفʛʽ الʢاقة للʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة والʺʷارȄع الاقʸʱادǽة

الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة: 06رقʤ شȜل 

  .الʢالॼة إعʙادمʧ : الʺʙʸر

مʓسʴة تʦزȂع الؒهȁʙاء الغاز

مقاʡعة الغاز الة الʳʱارȄة ʨؗال

الʺȞلف Ǽالʺॽʰعات ʧائȃʜالǼ لفȞم

الʺȞلف Ǽالʛʰمॽʳات الʺȞلف Ǽالʺʻازعات

  الرابعالفصل 
 

o  قʛرؤساء الف

o عيȄزʨاء تȃʛكه

هʙʻس الʙʱخلاتم -

- ʠفʵʻʺال ʛتʨʱس الʙʻمه

أهʙاف مʸلʴة سʨنلغاز سȑʙʽ عॼʁة -

تʶعى الʺʕسʶة

 ʧʽʻʡاʨʺاء والغاز لؔافة الȃʛالؔه ʛʽفʨضʺان ت

 هاʲيʙʴاء والغاز وتȃʛات الؔهȞॼع شॽسʨت

  ة دوʻومعاي ʞॽʱتف ȘȄʛʡ ʧة عȄʨاقʢلامة الʶال ʜȄʜتع

 اقة اللازمةʢالǼ ةॽات الفلاحʛʺʲʱʶʺاجات الॽʱي احʰتل ʘʽة حॽɺراʜع الȄارʷʺاقة للʢال ʛʽفʨت

 ةǽادʸʱع الاقȄارʷʺة والॽɺاʻʸال Șʡاʻʺاقة للʢال ʛʽفʨت

  

  

  

ʧائȃʜالǼ لفȞم

الʺȞلف Ǽالʺʻازعات
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  :الʱʸال الʚماني - 2

قʙ بʙأت دراسʱي الأولى Ǽعʙ أن ،الʺʙʽانيو  ʳǼانॽʰه الʨ  ȑʛʤʻ الفʛʱة الʱي اسʱغʛقها الॼاحʘوه

وهʻا قʙ بʙأت رحلʱي ॼؗاحʲة تʙȄʛ أن تʳʺع أكʛʰ عʙد مʛʡ،  ʧحʗ علॽا الأسʱاذة الʺʛʷفة عʨʻان الʺʨضʨع

 ر العامثǼ ʦعʙ ذلʥ تʛʢقʻا للإʡا،الʺʸادر الʱي سʙʵʱمʻي في مʨضʨعي العلʺيو  الʺʛاجع الʺʱʵلفة

 .ॽɾ2025فȑʛ  01الȑʛʤʻ للʺʨضʨع ابʙʱاءً مʧ و 

، حʘʽ ذهʗʰ بȄʜارة 2025مارس  06بʙأت فʽها Ǽالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة في : الʙʸحلة الأولى -

لعʧʽ الʺȞان الʱي سʨؔʱن ॽɾه الʙراسة وأخʚت  صॼاحاً  11.00اسʷؔʱاॽɾة اسʢʱلاॽɺة على الʶاعة 

ʱمʙامعة وقʳإدارة ال ʧافقة مʨʺقة الॽمعي وث ʠعǼ هॽعل ʗحʛʡ ʘʽي معه، حʱاء مقابلʻاث ʛيʙʺها لل

ʦ عʙد العʺال الؔلي في الإدارة،  الأسʯلة الʱي تʟʵ نʷأة الʺʕسʶة ʅॽ يʲʺʱل Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي وؗ وؗ

 .وقʙ اسʱغʛقʗ في دراسʱي الاسʢʱلاॽɺة يʨماً فقȌ للʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة

الʺʸلʴة وقʺʗ بʨʱزȄع إلى  حʘʽ ذهʗʰ 2025افȄʛل 20بʙأت دراسʱي الʺʙʽانॽة يʨم : الʙʸحلة الʰانॻة -

Ǽعʙ  2025أفȄʛل ʧʽ26 هʻاك، وقʙ تʦ اسʛʱجاع الاسʱʺارات يʨم دارȄالاسʱʺارات على ؗافة العʺال الإ

 .2025افȄʛل 27تفȄʛغ بॽانات الاسʱʺارة يʨم إلى  ذلʥ تʛʢقʻا

3-  ȏʙʵॺال الʱʸال :  

ȞʷʺǼ ذات العلاقة ʛاصʻع العॽʺج ȑأ ʘʴॼع الʺʱʳم ʨوهʘاحॼعى الʶǽ يʱراسة الʙان إلى  لة ال

ʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن داخل مʸلʴة سʨنلغاز دارȄقʙ أجʗȄʛ الʙراسة على العʺال الإ، و ǽعʺʦ علʽها نʱائج الʙراسة

 .عامل79بـ  وقʙ قʙر عʙدهʦ الؔلي

 : مʸʯʱع الʗراسة: ثانॻا

 :مʸʯʱع الʗراسة -1

الʺعلʨمات و  ي جʺع الॽʰاناتلؔل مʨضʨع ʲʴǼي Ȅʛʡقʱه الʵاصة فأو  إن لؔل ʘʴǼ مʙʽاني  

 : وهʨ أسلʦب الʴʸح الʵامل الʺʸʴʱلة علʽها مʧ قʰل مʱʳʺع الʘʴॼ وفي مʨضʨعي هʚا قʙ اخʛʱت

  :أسلʦب الʴʸح الʵامل -2

عʙد ʛʽʰؗاً بʙلا مʧ أو  مʱʳʺع الʘʴॼ أفʛاددراسة جʺॽع إلى  هȄʛʡ ʨقة لʳʺع الʺعلʨمات تهʙف

ʳن مʨȞǽ ماʙʻا عʚوه Ȍة فقʻʽاد على عʺʱاً الاعʙاً جʛʽʰؗ ʝॽل ʘʴॼع الʺʱ.  

 ʛأخ ʅȄʛوفي تع"ʧانات مॽʰقة جʺع الȄʛʡ و  هيʛاصʻع عॽʺج ʧراسة أو  عʙع الʺʱʳدات مʛمف

 )132، صفʴة 2000رʴȃي مʢʸفى علॽا وعʲʺان محمد غǼ." ) ،ʦॽʻأسالʖʽ مʱʵلفة
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ʗʸʯي اعʯامل الʵح الʴʸب الʦار أسلॻʯاخ ȉʦش ʤهاأهʻت عل : 

قلʽل ومʙʴود  فʛادمʧ أهʦ الʛʷوȋ اللازمة هي صغʛ حʦʳ الʺʱʳʺع الأصلي لأن اذا ؗان عʙد الأ -

 .ॼʸǽح مʧ الʺʺʧȞ جʺع الॽʰانات مʧ الॽʺʳع

الʺʱʳʺع ؗأنهǽ ʦعʺلʨن ؗافة في مʕسʶة واحʙة هʚȞا ʶǽهل  أفʛادؗل إلى  أǽʹا ʖʳǽ سهʨلة الʨصʨل -

ʦصل معهʨʱال. 

 .فالʺʶح الʷامل هʨ الأنʖʶ لʚلʥ في الʱʻائج حʘʽ ان الʙراسة تʢʱلʖ دقة -

 .ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك القʙرة على تʴلʽل ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات -

ʲʴǼي العلʺي نʛʤا لʶهʨلʱي في اʳǽادȑ  إعʙادوقʙ اسʙʵʱمʗ الʺʶح الʷامل في دراسʱي لغʛض  -

ॽت الهʛʹما احʙʻقة عȄʛʢه الʚرت أن أعʺل بهʛق ʙده وقʙا لقلة عʹǽوأ ʘʴॼع الʺʱʳʺي لʺॽʤʻʱل الȞ

  .وعʙد العʺال الؔلي حʘʽ ؗان قلॽلا ʶǽʺح لي Ǽالॽʁام بهʚه الȄʛʢقة

 : الʦʯزȂع الॻʮʠعي للعʻʹة -3

1. ʥʴال ʖʻح ʥة مʹʻالع ʝائʶخ : 

 ʤول رقʗ08(ج (ʥʴال ʖʻح ʥة مʹʻالع ʝائʶخ ʥʻʮي 

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂوʓʸة الॺʴʹال  

28 -38  7  10.1 %  

39 -49  42  60.9 %  

50 -60  20  29 %  

  % 100  69  لʦʸʱʸعا

 Spss20الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

في  49-39يʨضح لʻا الʙʳول الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺʕوȄة لأعʺار عʻʽة الʙراسة حʘʽ جاءت فʯة 

وجاءت % 29سʻة بॼʶʻة  50- 60ثʦ تلʽها الفʯة الʱي تʛʱاوح أعʺارها ما بʧʽ % 60.9أعلى مʛتॼة بॼʶʻة 

 ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʧʽة ما بȄʛʺة العʯ38-28ة الف.  
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2. ʛʹʱال ʖʻح ʥة مʹʻالع ʝائʶخ : 

 ʤول رقʗ09(ج (ʥʴال ʖʻح ʥة مʹʻالع ʝائʶلʹا خ ʥʻʮي 

ʛʹʱارات  الʙؒʯة  الȂوʓʸال ʔʴʹال  

ʙؕ95.65  66  ذ %  

  % 4.34  03  أنʰى

  100  69  الʦʸʱʸع

 Spss20الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

 % 4.34فؔانʗ  الإناثأما  ʨؗʚ 95.65%رلل أن الॼʶʻة الʛʽʰؔة ؗانʗ  بʗʻʽ لʻا الʱʻائج

 : خʶائʝ العʻʹة مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .3

 ʤول رقʗ10(ج ( Ȏʦʯʴʸال ʥʻʮي  يʸॻعلʯال ʥʻثʦʲॺʸلل 

  الʹʔʴ الʓʸوȂة  الʙؒʯارات  الȎʦʯʴʸ الʗراسي

   %0.0  0  إبʗʯائي

Ȋسʦʯ14.5  10  م %  

 ȏʦ46.4  32  ثان %  

  % 39.1  27  جامعي

  100  69  الʦʸʱʸع

 Spss20الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

أن معʦʤ إلى  حʘʽ تʨصلʻا للʺʨʴॼثʧʽ يʧʽʰ لʻا الʙʳول الʨʱزȄع الॽʰʢعي للʺȐʨʱʶ الʙراسي 

ثʦ جاءت Ǽعʙها الʱعلʦॽ % 46.4بـ  Ȅة قʙرتونॼʶة مʕو  32الʺʨʴॼثʧʽ مʨʱʶاهʦ في الʱعلʦॽ الʲانȑʨ بʛؔʱار 

 ʗة بلغॼʶʻامعي بʳار أما % 39.1الʛؔʱجاءوا ب Ȍسʨʱʺال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚة  10اللȄوʕة مॼʶون

ʗج أن.%14.5 بلغʱʻʱʶا نʻه ʧة في  و مॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʦॽعلʱال ʙعॽɾ ،ʦॽعلʱال ʧأ مʙʰي ʧʽȞʺʱأساس ال

تʺʧʽȞ الʺʣʨف ما لʦ يʜود Ǽالʺعʛفة والʺهارات اللازمة لأداء عʺله  إذ لا ʧȞʺǽ دارȑ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإ

  اسʱعʙاداً لʴʱʺل الʺʕʶولॽات  أكʛʲقʙرة على اتʵاذ القʛارات و  أكȞǼʛʲفاءة فالʺʣʨف الʺʱعلʨȞǽ ʦن 

لʙورات  إخʹاعهتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فʺʧ الʹʛورʦ  ȑإذا تʦ تعʧʽ مʣʨف جʙيʙ في قʶ: فʺʲلاً 

  .لأنʤʺة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʕسʶةتʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في ا
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 : خʶائʝ العʻʹة مʥ حʖʻ سʹʦات الʙʮʳة. 4

 ʤول رقʗة) 11(جॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥم ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦت ʥʻʮي 

  الʹʔʴ الʓʸوȂة  الʙؒʯارات  سʹʦات الʙʮʳة
6-16  21  30.4 %  
17-26  31  44.9 %  
27-36  17  24.6 %  

  % 100  69  الʦʸʱʸع

 Spss20الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

 ʧʽاوح ما بʛʱت ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤلى معʙة لʛʰʵائج أن الʱʻضح الʨار  26- 17تʛؔʱجاءت ب ʘʽ31ح 

 ʗة بلغȄوʕة مॼʶ44.9ون % ʧة مʯها فʽها 16- 6تلʱʰʶن ʗي وصلʱرإلى  والʙقǽ وجاءت % 30.4بـ  ما

 ʧʽاوح ما بʛʱي تʱة الʛʰʵات الʨʻة سʛʽة الأخॼتʛʺار  36- 27في الʛؔʱة  17بȄوʕة مॼʶ24.6ون%. 

 : الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة: ثــالʰــا

  : تعʃȂʙ الʸʹهج الʦصفي -1

أو  الʱفʛʽʶ العلʺي الʺʦʤʻ لʨصف ʣاهʛةو  على أنه أحʙ أشȞال الʴʱلʽل" حʥʴ عʗʮ العال قʙ عʛفه

 تॽʻʸفهاو  الʺȞʷلةأو  معلʨمات مقʻʻة عʧ الʤاهʛةو  تʛȄʨʸها ؗʺॽاً عȘȄʛʡ ʧ جʺع بॽاناتو  مȞʷلة مʙʴدة

 )42، صفʴة 2000رʴȃي مʢʸفى علॽا وعʲʺان محمد غʦॽʻ، (".  لʙراسة دॽʀقة Ȃخʹاعهاو  تʴلʽلهاو 

ʛاهʨʤال ʧة مʛاهʣ على ʖʸʻاء يʸقʱأنه اسǼ اʹǽفه أʛعȄو  ʙʸقǼ ʛاضʴكʺا هي قائʺة في ال

ʷف جʨانʰها   .ʨʣ ʧʽȃاهʛ أخȐʛ و  ʧʽ عʻاصʛهاتʙʴيʙ العلاقات بو  تʸॽʵʷها وؗ

ʘʴǽ بʨأسل ʨعةو  فهǼاʱم على مʨقȄ  وʛاهʨʤال ʙأو  رصʦʤʻوم Șʽل دقȞʷǼ اثʙف  ،الاحʙيه ʘʽح

تʛȄʨʢه وهʚا الʺʻهج ʙʵʱʶǽم ʛʽʲؗا في و  اسʵʱلاص نʱائج تʶاعʙ على تفʛʽʶ الʨاقعو  تʴلʽلهاو  فهॽʰʡ ʦعʱها

 ॽةالإنʶانو  العلʨم الاجʱʺاॽɺة

الʶʱاؤلات الفॽɺʛة ثʦ و  الʨصفي في بʙاǽة الʺʨضʨع مʛʡ ʧحي للإشȞالॽة وقʙ اعʙʺʱت على الʺʻهج

 Ǽعʙ ذلʥ حʙدت الأداة الʺʻاسॼة وهي الاسॽʰʱان وȃعʙ ذلʥ قʺʗ بʴʱلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʸʴلʗ علʽها

  : مʙاحل الʸʹهج الʦصفي -2

 )126، صفʴة 2019الʺʨʺʴدȑ،  محمد سʛحان علي(: مʛحلʧʽʱإلى  يʻقʦʶو
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 حلة الأولىʙʸاغة: الॽʸاف والʷؔʱحلة الاسʛم : 

 : تʱʷʺل على ثلاث خʨʢاتو  بʻاء خلॽɿة علʺॽة قȄʨة حʨل مʨضʨع الʙراسةإلى  وتهʙف

- ʘʴॼلة الȞʷم ʦها في فهʻفادة مʱها للاسʸॽʵقة وتلǼاʶاث الʴǼراسات والأʙاءة الʛق 

 ب للاسʱفادة مʧ آرائهʦ وملاحʤاتهʦأهل الʛʰʵة وأصʴاب الʳʱار إلى  الʛجʨع -

 الʺʱʵلفة للʺȞʷلة Ǽعادتʴلʽل الʴالات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع بهʙف تʨسॽع الʺعʛفة وفهʦ الأ -

 ةॻانʰحلة الʙʸصف: الʨوال ʟॽʵʷʱحلة الʛم : 

اسʵʱلاص العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات مع تقʦǽʙ و  في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها

 تʶاعʙ في فهʦ الʤاهʛة الʺʙروسة ȞʷǼل دقȘʽ تفʛʽʶات علʺॽة

2-1- ʃॻʡʦصفي تʦهج الʹʸراسة الʗفي ال : 

 : وقʙ اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي في هʚه الʙراسة لأسॼاب الʱالॽة

o  هجʻʺت على الʙʺʱالي اعʱالॼɾ ،ةॽالʴراسة الʙها في الʽت علʙʺʱي اعʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعॼاء بʙʱاق

 ʨʺا الʚله ʖʶالأن ʨصفي هʨلهال ʦع الʺلائʨض. 

o الإ ʧʽȞʺʱفة دور الʛنا على معʙاعʶǽ ما ʨه ȑة دارॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴفي ت. 

o ارةʺʱانات ؗالاسॽʰق جʺع الʛʡ لفʱʵام مʙʵʱاسǼ حʺʶǽ هجʻʺا الʚالخ..... ه 

o الإ ʧʽȞʺʱة الʛاهʣ وصف ʦت ʘʽح ʘʴॼروسة في الʙʺة الʛاهʤل الʽلʴوصف وت ȑات  دارʶسʕʺفي ال

Șقʴǽ ʅॽ وذلʳǼ ʥʺع وتʴلʽل الॽʰانات حʨل الʺʨضʨع والʱي . الʛشاقة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة الʺعاصʛة وؗ

 .تʦ تʙʴيʙها في ضʨء تʶاؤلات الʙراسة الʴالॽة وذلʥ بʨصʨل تفʛʽʶ نʱائج دॽʀقة

  : الأداة الॺʯʸعة في الʗراسة: رابــعــا

الॽʰانات و  ʨماتللʨʸʴل على الʺعل) الاسʱʺارة(قʙ اتॼعʗ في دراسʱي الʺʙʽانॽة أداة الاسॽʰʱان 

 الॽʀʙقة في ما ʟʵǽ مʨضʨع الʘʴॼو  اللازمة

  ): الاسॻʮʯان(تعʃȂʙ أداة الاسʸʯارة  -1

الʺʛتʢॼة Ǽعʹها Ǽالॼعʠ و  الاسʱفʶارات الʺʨʻʱعةو  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة" قʙ عʛفʗ على انها 

ي اخʱارها الʺȞʷلة الʱأو  الॼاحʨʹǼ ʘء مʨضʨعه إلʽهاالأهʙاف الʱي ʶǽعى أو  الآخȞʷǼ ʛل ʴǽقȘ الهʙف

  )126، صفʴة 2019محمد سʛحان علي الʺʨʺʴدȑ، ( ".لʲʴॼه
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 : أنʦاع الاسʸʯارة -2

) كʛʽʲا(أو  )لا(أو  )نعʦ(بـ  وهʨ الȑʚ تʨؔن أسʯلʱه مʙʴدة الإجاǼات ؗالإجاǼة: سॻʮʯان الʸغلȖالا .1

، أوافȘ(ʛت لʙرجة الʺʨافقة فقʙ تʨؔن خʺاسॽة مʲل ʨȞǽن الʨʳاب Ǽأحʙ أجȃʨة الॽʁاس لȞॽأو  ،)قلॽلا(و

Șلا  أواف ،ʙايʴة، مʙʷǼȘلا أواف ،Șة أوافʙʷǼ(  ل أوʲة مॽثلاث)Șلا أواف ،ʙايʴم ،Șأواف( ʖلʢǽ ʘʽح ،

، 2019محمد سʛحان علي الʺʨʺʴدȑ، (). ×( مʧ الʺʖʽʳ على الأسʯلة اخॽʱار أحʙها بʨضع علامة

  )127- 126الʸفʴات 

هʻا تʨؔن الإجاǼة حʛة للʺʨʴॼث حʖʽʳǽ ʘʽ على الʕʶال ʱȄʛʴǼه ولا ʨȞǽن مقʙʽ و: الاسॻʮʯان الʸفʦʯح .2

ʛȄʛʰʱة والǼللإجا ʛʰصة أكʛث فʨʴॼʺى للʢعǽ اʚȞة وهʻʽة معǼإجاǼ 

ʕصلʦى تʯبها ح ʕȂʙي مʯاحل الʙʸال ʤأه ʥةإلى  مॻارة الʹهائʸʯالاس : 

 دراسʱي أǼعادصغʗ أسʯلʱي الفॽɺʛة و  حʙدت الهʙف Ǽعʙ أن -

خʛʱت نʨع الأسʯلة مفʨʱحة اسʯلة ȄʛʢǼقة واضʴة ومॼاشʛة ʘʽʴǼ ثǼ ʦعʙ ذلʥ شʛعʗ في تʛʽʹʴ الأ -

 . ȄʛʢǼقة لʛȞॽت، ثʦ رتʱʰها تʛتॼʽاً مॽʁʢʻاً 

 قʙ حʙدت العʻʽة الʺʛاد دراسʱها والʱي سʻʰʽʳʱي على الاسॽʰʱانات -

 ǽقʨمʨا بʴॽʴʸʱها ليثʛʡ ʦحʱها على الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ لؔي  -

 ثʦ عʙلʱها للʺʛة الأخʛʽة وعʙها قʺʗ بʨʱزȄعها على العʻʽة -

ʗʸخل ʙلق ʥاءً على ذلʻȃلة في إلى  وʲʺʱʺاور الʴثلاثة م ʗʻʺʹي تʱارة الʺʱلة الاسʯأس ʙيʙʴت

 .سʕالاً  26

 ر الأولʦʲʸو: ال ʧث مʨʴॼʺة للॽʸʵʷانات الॽʰل في الʲʺʱʺة (الʛʰي وخʺॽتعل Ȑʨʱʶوم ʛʺوع ʝʻج

ʻةمهॽ(. 

 انيʰر الʦʲʸال : ʧʺʹʱوت ʧʽثʨʴॼʺارات للʛاذ القʵة في ات  .سʕلاً  12والʺʲʺʱل في الʺʷارؗ

 ʖالʰر الʦʲʸو: ال ʧʺʹʱȄة وʶسʕʺداخل ال ʧʽثʨʴॼʺال الفعال للʸل في الاتʲʺʱʺلة 10الʯأس. 

  : صʗق الإتʴاق الʗاخلي -3

الȑʚ نهʙف مʧ خلاله و  ،ǽعʛʰʱ صʙق الإتʶاق الʙاخلي Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق حʶاب صʙق أداة الʙراسة

لॽʁاس قʨة الإرتॼاȋ بʧʽ درجات ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الإسॽʰʱان والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس، وذلʥ بॽʰʢʱقه 

مʣʨف مʧ مʣʨفي سʨنلغاز بʛȞʶॼة حʘʽ  36على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة والʱي بلغ عʙدها في دراسʻʱا الʴالॽة 

اور الإسॽʰʱان والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس درجات ؗل مʨʴر مʧ مʽʙ ʴقʺʻا ʶʴǼاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ب



  الإجراءات المنهجية للدراسة   

وعلॽه فإن حʶاب صʙق الإتʶاق الʙاخلي نقʨم Ǽه للʱأكʙ مʧ أن الأداة قابلة 

بʨʻد الʺॽʁاس دون وجʨد أȑ أو  ةلॽʁاس ما وضعʗ لأجله وأن الʺʨʴॼثʻȞʺǽ ʧʽهʦ الإجاǼة على ؗل أسʯل

ة في اتʳاذ القʙار   يʦضح صʗق الإتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر الʵʸارؕ

  
  Spss20الʠالॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 

 ʧʽاوح ما بʛʱت ȋاॼمعامل الإرت ʦॽʀ ضح أعلاه أنʨʺول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ0.216ي 

وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʺʨʴر يʱʺʱع Ǽالإتʶاق 
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وعلॽه فإن حʶاب صʙق الإتʶاق الʙاخلي نقʨم Ǽه للʱأكʙ مʧ أن الأداة قابلة  Ǽspssالإعʱʺاد على بʛنامج 

لॽʁاس ما وضعʗ لأجله وأن الʺʨʴॼثʻȞʺǽ ʧʽهʦ الإجاǼة على ؗل أسʯل

ة   :تʳاذ القʙارفي ا الʵʸارؕ

 ʤار) 12(رقʙاذ القʳة في ات يʦضح صʗق الإتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر الʵʸارؕ

الʠالॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  إعʗادمʥ : الʗʶʸر

 ʧʽاوح ما بʛʱت ȋاॼمعامل الإرت ʦॽʀ ضح أعلاه أنʨʺول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

وعلॽه ʻʻȞʺǽا القʨل أن الʺʨʴر يʱʺʱع Ǽالإتʶاق  =ॽ0.01 pا ॽʁǼʺة دلالة إحʸائ وهي ॽʀʺة دالة

  .الʙاخلي إذا فهʨ صادق

  الرابعالفصل 
 

Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج 

لॽʁاس ما وضعʗ لأجله وأن الʺʨʴॼثʻȞʺǽ ʧʽهʦ الإجاǼة على ؗل أسʯل

   .غʺʨض

ة: الأول الʦʲʸر الʵʸارؕ

رقʤ  جʗول

 ʧʽاوح ما بʛʱت ȋاॼمعامل الإرت ʦॽʀ ضح أعلاه أنʨʺول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

وهي ॽʀʺة دالة 0.747و

الʙاخلي إذا فهʨ صادق
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  الإتʶال الفعال : الʦʲʸر الʰاني

 ʤول رقʗال الفعال) 13(جʶر الإتʦʲʸاخلي لʗاق الʴق الإتʗضح صʦي  

  ʸॻɾة الʗلالة  ʸॻɾة معامل الإرتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة

ʵم ʧʽال فعال وواضح بʸام اتʤد نʨجʨة بʶسʕʺال ʜʽʺʱات الإتȄʨʱʶʺلف الʱȄ0.01  0.620**  ةدار  

  0.01  0.377**  تʶهل قʨʻات الإتʸال الȄʛʶعة عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة

  0.01  0.745**  يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة ʛʺǼونة وسʛعة

  ʶǽ   **0.605  0.01هʦ الإتʸال الʙاخلي الʙʽʳ في تȄʛʶع الإسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة

  0.01  0.737**  تʳʷع الʺʕسʶة على الʨʱاصل الʺفʨʱح بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارات

تʶهʦ الإجʱʺاعات الʙورȄة وورش العʺل في تعʜȄʜ الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي وهʚا ما ǽعʜز 

  الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
**0.745  0.01  

ǽعʜز الإتʸال الفعال قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الأزمات والʺʙʳʱʶات وʳǽȂاد 

  Ȅʛعةحلʨل س
**0.649  0.01  

  0.01  0.510**  تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أدوات تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة لʧʽʶʴʱ الإتʸال الʙاخلي

  0.01  0.520**  ة ʶǽاهʦ في تʶهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهات ʛʶǼعةدارȄوضʨح الʛسائل الإ

  0.01  0.595**  الإتʸال الǽ ʙʽʳعʜز الʱعاون بʧʽ الفʛق وʙȄʜȄ مʧ مʛونʱها

  ʠSpss20الॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج ال إعʗادمʥ : الʗʶʸر

ȋاॼمعامل الإرت ʦॽʀ ول أنʙʳا الʻل ʧʽʰي  ʧʽاوح ما بʛʱال الفعال تʸر الإتʨʴʺ0.377**ل 

وعلॽه ʻʻȞʺǽا ان نقʨل أن الʺʨʴر يʱʺʱع = ॽ0.01pا ॽʁǼʺة دلالة إحʸائوهي ॽʀʺة دالة  0.747**و

  .Ǽالإتʶاق الʙاخلي Ǽالʱالي فهʨ صادق

  :ثॺات الأداة -2

ʻامॽʀ ʙعǼ م الآنʨقʻق سʙʸال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱأنه ي ʧم ʙأكʱان والॽʰʱق الإسʙاب صʶʴǼ ا

 ʝة في نفʻʽالع ʝراسة على نفʙرت الʛؔائج مهʺا تʱʻال ʝا نفʻʽʢعǽ ȑʚال ʨان وهॽʰʱات الإسॼاب ثʶʴǼ

 ʝل على نفʸʴرناها نʛؗ مهʺا ȑات الأداة أॼا على ثʻل ʛʰعǽ ʨة وهʛʽʰؗ ةॽʻة زمʙور مʛم ʙعǼ وفʛʤال

حʘʽ سʻقʨم في دراسʻʱا الʴالॽة ʶʴǼاب الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل آلفا  ،لʳॽʱʻة وهʨ مʛادف أǽʹا للإسʱقʛارا

ة في اتʵاذ القʛار مʨʴر الإتʸال الفعال ؗʺا أنʻا سʻقʨم ʶʴǼاب ثॼات و  كʛونॼاخ لؔل مʧ مʨʴر الʺʷارؗ

  .الʺʨʴر Ȟؗل

  



  الإجراءات المنهجية للدراسة               الرابعالفصل 
 

- 66 - 

 ʤول رقʗاور الأداة) 14(جʲات مॺضح ثʦي  

  معامل آلفا ʙؕونॺاخ  عʗد العʹاصʙ  الʲʸاور

ة في اتʳاذ القʙار   0.809  12  مʦʲر الʵʸارؕ

  0.830  10  مʦʲر الإتʶال الفعال

  0.897  22  الʦʸʱʸع الؒلي للॻɿʸاس

  Spss20الʠالॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  إعʗادمʥ : الʗʶʸر

ة في اتʵاذ القʛار  ȑ وتʶاو  0.809يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول أن ॽʀʺة معامل ثॼات مʨʴر الʺʷارؗ

وتʶاوॽʀ ȑʺة معامل الॼʲات للʺʨʺʳع الؔلي للʺॽʁاس  ॽʀ0.830ʺة معامل الॼʲات لʺʨʴر الإتʸال الفعال 

أن إلى  وعلॽه نʸل 0.60وهي ʦॽʀ مʛتفعة تفʨق الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل للॼʲات والʺʲʺʱل في  0.897

  .الإسॽʰʱان ȞǼل مʴاوره يʱʺʱع Ǽالॼʲات Ǽالʱالي ʻʻȞʺǽا الإعʱʺاد علॽه

  : الʔʻ تʲلʻل الॻʮاناتأس: خامʴاً 

هʚا و  اعʙʺʱت على تʴلʽل الॽʰانات ،Ǽعʙ جʺع مʱʵلف الʺعلʨمات الʺʙʽانॽة عȘȄʛʡ ʧ الاسʱʺارة

  .ॽة الʱي تʻʱاسʖ مع الʺॽʁاسإحʸائلʺعالʳة الॽʰانات وفȘ أسالǼSPSS  ʖʽالاعʱʺاد على بʛنامج 

  

  
 

 :خلاصة الفʶل

  

ʗقʛʢت ʙل قʸا الفʚة وذلإلى  في هॽʳهʻʺراسات الʙالات الʳم ʧه مʙيʙʴت ʦل ما تʰق ʧم ʥ

ʙراسة أتعǼ ʗʻالʺʻهج الʨصفي وفي هʚه ال ،الʺʳال الȑʛʷॼ و  الʺʳال الʜمانيو  الʙراسة مʧ الʺʳال الʺȞاني

 ʙوجهاوق ʦي على أتʱان لإتʺام دراسॽʰʱأداة الاسǼ ʗʻعʱقةو  سॽʀائج دʱل على نʨʸʴل و  للʽلʴها تʙعǼ ʧم

 .هʚه الʱʻائج

  

   



 

 

  

  

  

  
 

  : الخامسالفصل 

  عرض وتحليل البياʭت الميدانية
  

  

  

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة: أولا

  مʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الفʙعي الأول -1

  ومʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الʰاني -2

  عʙض نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها : ثانॻا

  الʹʯائج العامة لʗراسة: ثالʰا

  

  

  

  

  



  عرض وتحليل البياʭت الميدانية           الخامس الفصل 
 

- 68 - 

   

ʗʻهʸت:  
 

احʙ الʺʛاحل إلى  نأتـي ،فʸل الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسةإلى  Ǽعʙ الʛʢʱق 

مʧ  في الʺʙʽان، الʺʸʴʱل علʽها في مʴاولة اسʢʻʱاق الॽʰانات الॼالغة في الأهʺॽة في هʚه الʙراسة وهي

Șʽʰʢلف خلال تʱʵس مʨائالإ ائلالʸةحॽ  اؤلاتʶʱء الʨها، في ضʱʷاقʻراسة ومʙائج الʱض نʛع ʥلʚ وؗ

في خʨʢة لاحقة لʨʢʵة جʺع . والاقʛʱاحات جʺلة مʧ الʨʱصॽات على والʙراسات الʶاǼقة، للʨʸʴل

مʧ الإلʺام ʨʳǼانʖ  تʺॽ ʘʽʴǼ ʗʻȞا،إحʸائومعالʱʳها  الॽʰانات هʚه تفȄʛغإلى  شʛعʗ حʘʽ الॽʰانات،

  .العام لʥ مʧ خلال فهʦ الॽʶاقمʨضʨع الʙراسة وذ
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  : تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة: أولا

قʰل الॽʁام Ǽعʛض الʱʻائج الʻهائॽة ʖʳǽ أولا أن نقʨم ʶʴǼاب الأʨʡال الفعلॽة لʵلاǽا الإسॽʰʱان وما 

ة ǽقابلها مʧ بʙائل اسʳʱاǼة حʘʽ قʺʻا في دراسʻʱا الʴالॽة Ǽالإعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي وهॼɺ ʨار 

مʴايʙ، أعارض أǽʹا هʨ مॽʁاس تʛتʰʽي حʘʽ أن الأرقام ،أوافȘخॽارات والʺʲʺʱلة في  3عʧ مॽʁاس ʴǽʺل 

أعارض  2مʴايʙ نعʽʢها بʙيل  3نعʽʢها بʙيل  أوافȘ: الʱي نʙخلها في الʛʰنامج تعʛʰ عʧ الأوزان الʱالॽة

أولا : Șʽʰ القاعʙة الʱالॽةوذلʥ بʢʱ،ثǼ ʦعʙ ذلʥ نقʨم ʶʴǼاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʨضع الʺȄʨʱʶات 1بʙيل 

Ȑʙʺال ʖʶʴن، ȑاس أॽʁʺة في الʺॽʀ أعلى ʧة مʺॽʀ ح أقلʛʢǼ امॽʁالǼ نʨȞǽ ʥ1-3(وذل ( ȑاوʶي تʱ2وال 

 ʨه ȑʚوال Ȑʙʺال ʗʺʶق ʦي هي  2ثʱائل والʙʰد الʙة  3على عʺॽʁل على الʸʴʱة نʺʶالقǼ امॽʁال ʙعȃو

Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ إضافة  ،رة مॼɺ ʧارات الʺॽʁاسونهʙف مʧ خلال ذلʥ تʙʴيʙ الʨʢل الفعلي لؔل ॼɺا) 0.70(

وذلʥ  1.70حʘʽ نʸʴل على نʳॽʱة  1أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس والʱي تʲʺʱل في إلى  )0.70(هʚه الॽʁʺة 

وتॼʸح الأʨʡال الفعلॽة لʵلاǽا الʺॽʁاس ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  .للʧȞʺʱ مʧ تʙʴيʙ الʙʴ الأعلى

  : الʱالي

 ʤول رقʗال الفعل) 15(جʦʟضح الأʦةيǺاʱʯائل الإسʗب ʥقابلها مǻ ان وماॻʮʯا الاسǻلاʳة لॻ  

  بʗائل الإسʱʯاǺة  أʦʟال خلاǻا الॻɿʸاس
  مʵʻفʹة  1.00-1.70
  مʨʱسʢة  1.71-2.41
  عالॽة  2.42-3.00

  Spss20الʠالॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  إعʗادمʥ : الʗʶʸر

ة في اتʵاذ القʛار في: عʛض ومʻاقʷة نʱائج الʶʱاؤل الأول تʴقȘʽ الʛشاقة  ما دور الʺʷارؗ

  : الॽʺॽʤʻʱة
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ة مادور: نʯائج الʴʯاؤل الفʙعي الأولتʲلʻل ومʹاقʵة  -1 في اتʳاذ القʙار في تʲقȖʻ الʙشاقة  الʵʸارؕ

  الॻʸॻʢʹʯة ؟

 ʤول رقʗار) 16(جʙاذ القʳة في ات   يʥʻʮ نʯائج الʦʲʸر الأول الʯʸعلȖ بॺعʗ الʵʸارؕ

: ॺɸارات الʦʲʸر الأول

ة في اتʳاذ الق   ʙارالʵʸارؕ
  أوافȖلا   مʲايʗ  أوافȖ  الॻɿʸاس

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الʦʸافقة

ʻي الإدارة في القʛارات  تʷارؗ

  الʺʱعلقة Ǽعʺلي

  9  13  47  تʛؔار

الॼʶʻة   عالॽة  0.718  2.55

  الʺʕوȄة
68.1%  18.8%  13%  

 ʙʻار عॼʱالإع ʧʽعǼ أييʛب ʚخʕي

  اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻة

  6  26  37  تʛؔار

الॼʶʻة   عالॽة  0.654  2.45

  الʺʕوȄة
53.6%  37.7%  8.7%  

 

تʨفʛ الإدارة قʨʻات تʨاصل 

  فعالة عʙʻ اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻة

  11  29  29  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.721  2.26

  الʺʕوȄة
42%  42%  15.9%  

تʦʶʱ الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على 

  الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات

  7  31  31  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.660  2.35

  الʺʕوȄة
44.9%  44.9%  10.1%  

الʺʕسʶة مʛنة في الʱعامل مع 

  الʛʤوف الغʛʽ مʨʱقعة

  8  29  32  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.682  2.35

  الʺʕوȄة
46.4%  42%  11.6%  

هʻاك قʙرة واضʴة على اتʵاذ 

 ʛثʕا ما يʚعة وهȄʛارات سʛق

  على مʛونة الʺʕسʶة

  9  28  32  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.700  2.33

  الʺʕوȄة
46.4%  40.6%  13%  

 ʨʴعة نʛʶǼ اردʨʺه الॽجʨت ʦʱي

  مʨاكॼة الأولȄʨات الʙʳيʙة

  9  31  29  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.688  2.29

  الʺʕوȄة
42%  44.9%  13%  

ة في اتʵاذ القʛار  تʶاهʦ الʺʷارؗ

في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʺʕسʶات 

للʱغʛʽات هʚا ما ʳǽعل الʺʕسʶة 

  8  27  34  تʛؔار
  مʨʱسʢة  0.688  2.38

  %11.6  %39.1  %49.3الॼʶʻة 
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  الʺʕوȄة  ةرشॽق

 ʧز مʜعǽ ةॽ وجʨد بʯʽة تʷارؗ

  مʛونة العʺل داخل الʺʕسʶة

  12  31  26  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.719  2.20

  الʺʕوȄة
37.7%  44.9%  17.4%  

ة الʺʣʨفʧʽ في  تʶاهʦ مʷارؗ

دعʦ القʛارات الفعالॽة في الʺʛونة 

الإسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي  في

  تʛʢأ على بʯʽة العʺل

  10  26  33  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.721  2.33

  الʺʕوȄة
47.8%  37.7%  14.5%  

ة تʧʽʶʴ تʙفȘ إلى  تʕدȑ الʺʷارؗ

  الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

  5  31  33  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.626  2.41

  الʺʕوȄة
47.8%  44.9%  7.2%  

ة على الإبʱؔار  تʳʷع الʺʷارؗ

ʅॽؔʱرة على الʙوالق  

  7  34  28  تʛؔار

الॼʶʻة   مʨʱسʢة  0.649  2.30

  الʺʕوȄة
40.6%  49.3%  10.01%  

ة في اتʵاذ القʛار   مʵʻفʹة  0.604  1.59  مʨʺʳع مʨʱسȌ مʨʴر الʺʷارؗ

 

  : تʲلʻل ومʹاقʵة -1

 ʤول رقʗشاقة) 17(جʙال Ȗʻقʲار في تʙاذ القʳة في ات   يʥʻʮ نʯائج دور الʵʸارؕ

ॺالʗابي  عʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالإن  ʙيʗقʯدرجة ال  

ة في اتʳاذ  الʵʸارؕ

  القʙار
  مʵʻفʹة  0.604  1.57

  Spss20الʠالॺة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  إعʗادمʥ : الʗʶʸر

ة في اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʵʻفʹة فقʙ بلغ  يʨضح لʻا الʙʳول أن الʺʷارؗ

ة في  0.604بـ  وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر 1.57الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʨʴر  هʚا ما يʙؗʕ لʻا أن الʺʷارؗ

ʧʽȞʺʱال Șʽقʴم تʙلع ȑدʕة مʺا يʶسʕʺقها في الॽʰʢت ʦʱار لا يʛاذ القʵات.  

 ʦارة رقॼɻول، أن في الʙʳا للʻاءتʛخلال ق ʧم Ȏ1نلاح  ʘʽʴǼ ةʛʽʰؗ هاʽافقة علʨʺة الॼʶجاءت ن

هʦ ا ،%68,1قʙرت بـ  لإدارة العلॽا في اتʵاذ القʛارات الفعالة الʺʱعلقة Ǽالعʺل، لʨؔن أن الʺʣʨفʧʽ تʷارؗ

ʺا تʛʢقʗ ساǼقاً  ة في الآراءوؗ يʙȄʜ  ،اتʵاذ القʛاراتو  عʙʻما ǽعʢي الʧʽȞʺʱ الȘʴ للʺʣʨفʧʽ في الʺʷارؗ
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ة تʵلȘ لǽʙه الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة  أكʛʲتʳعله و  ارتفاع مقاومة الʺʣʨف للʹغȋʨ للعʺل، وهʚه الʺʷارؗ

 تʻʺي قʙرته على الʱفʛʽؔ الʻقȑʙو  ؗʺا أنها تعʜز مʧ ثقʱه بʻفʶه ،القʛارات الʺʚʵʱة حʛصاً على نʳاح

ذلʥ فإن اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛار ǽقلل مʧ مقاومʱه للʱغʛʽʽات لأنه ʷǽعʛ إلى  الإبʙاعي إضافةو 

Ȍه فقॽوضة علʛمف ʗʶॽها ولʻء مʜأنه جǼ ةॼʶوجاءت ن ،"ʙايʴأرادو% 8, 18" م ʧʽفʣʨʺن أن الʨؔل 

الʴʱفȎ في الإجاǼة على الʕʶال، وهʚا ما قʙ أراه أن سॼʰه عʙم ارتॽاحॽة الʺʨʴॼث في الإجاǼة، وجاءت 

 ʖʶلا " نȘرت بـ "  أوافʙفʹة قʵʻن على أن الإدارة % 13مʨافقʨلا ي ʧʽفʣʨʺة الॽأن أقل Ȏا نلاحʻوه

ة في اتʵاذ القʛارات   .العلॽا تعʽʢهʦ الفʛصة للʺʷارؗ

 ʦارة رقॼɻفي ال Ȏة  2ونلاحॼʶأن ن "Șأن % 53,6جاءت "  أواف ʚي هʻعȄوʖأغل  ʧʽفʣʨʺال

ǽقʛون Ǽأن قʛاراتهʦ تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار لʨؔن ان لʙيهʦ مȞانة داخل الʺʤʻʺة وهʚا ما أقʛته الʙراسة الʶاǼقة 

Ǽ ʧʽȞʺʱال ʛاك أثʻت أن هʙي وجʱان، الʙʺح ʧمحمد ب ʙهاب وخالʨال ʙʰة عʛʽعادل أمǼة أ ه ومʧ بʻʽها الʺʷارؗ

وهʚا ما % 37,6جاءت " مʴايʙ " ها، ونʙʳ ان نॼʶة أǼعادي اتʵاذ القʛار على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽف

لا " نلاحʤه أن Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ يʛون أن الʴʱفȎ على الإجاǼة على الॼɻارة ʨȞǽن أحʧʶ، ونʙʳ أن نॼʶة 

Șفʹة "  أوافʵʻ8,7جاءت م %ʽعǼ ʚخʕلا ت ʦون ان آراءهʛي ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ Ȍن أن فقʨؔارلॼʱالاع ʧ.  

 ʦارة رقॼɻفي ال Ȏة  3ونلاحॼʶن "Șأواف  " ȑاوʶة مع % 42تॼʶʻال ʝل نفʺʴوت " ʙايʴا " مʚوه

 ʛالاخ ʠعॼة والॽʺॽʤʻارات تʛاذ قʵات ʙʻاصل فعالة عʨات تʨʻق ʛفʨأن الإدارة تǼ Ȑʛي ʠعॼي ان الʻعǽ

 اسॼʁʱال للʺعلʨماتو  ارسالعʺلॽة " الॽʴاد،و ؗʺا تʛʢقʗ الॽه في ما سȘʰ على انه أو  فʹل عʙم الإجاǼة

ة بʻʽهʺا حʨل معلʨمةو  الʱفاعلإلى  وهʚا ʛʽʷǽ ،بʛʡ ʧʽفʧʽ للآراءو  الأفؔارو  أو  رأȑأو  فʛؔةأو  الʺʷارؗ

مʲل (مʧ وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة  أكʛʲأو  وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسʽلة ،خʛʰة معʻʽةأو  سلʨكأو  اتʳاه

بـ "  أوافȘلا " ، ونʙʳ انʵفاض في نॼʶة ..)"الهاتفي الاتʸال ،الاجʱʺاع ،الʺقابلة ،الʺʴاضʛة ،الʺʻاقʷة

  .هʦ يʛون أن الإدارة لا تʨفʛ جهاز اتʸالي فعال عʙʻ اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻةو % 15,9

% 44,9حʘʽ تقʙر نʰʶهʦ بـ " مʴايʙ " و"  أوافȘ" نʙʳ نفʝ الॼʶʻة في ؗل مʧ  4وفي الॼɻارة 

ʙالقǼ عʱʺʱة تʶسʕʺأن الǼ Ȑʛي ʠعॼي ان الʻعǽ اʚات وهʜʽʺم ʧه مʚات وهʛʽغʱع مع الȄʛʶال ʅॽؔʱرة على ال

ماسȘʰ نǼ Ȑʛأن إلى  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، والॼعʠ الاخʛ أراد ان ʨȞǽن مʴايʙاً في الإجاǼة، وعʙʻما نعʨد

الȄʛʶعة في بʯʽات و  Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺفاجأةتؔʺʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

"  أوافȘلا " ، ونʙʳ نॼʶة قلʽلة في فʛص ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة اسʱغلالهاإلى  هʚه الʱغʛʽات تȄʨʴلو  الأعʺال
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وهʦ الʺʣʨفʨن الʚيʧ يʛون Ǽأن الʺʕسʶة غʛʽ قادرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة % 10,1حʘʽ جاءت 

  . للʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها

 ʦارة رقॼɻة  5وفي الॼʶن ʙʳن "Șر بـ "  أوافʙتق ʗؗان ʘʽة حॽو % 46,4جاءت عالʛي ʧم ʦوه

Ǽأن الʺʕسʶة مʛنة في الʱعامل مع الʛʤوف الغʛʽ مʨʱقعة والʺʷاكل، وهʚا يʨازȑ ما جاءت Ǽه الʙراسة 

ʶاهʦ الʛشاقة الʶاǼقة ل عʙʰ الʦॽȞʴ بʧ سالʦ والॽاس سلॽʺاني، الʚيʧ تʸʴلʨا على نʱائج ومʧ بʻʽها ان ت

مʨʱسʢة وقʙ جاءت على الȞʷل الʱالي " يʙ مʴا" ، ونʙʳ نॼʶة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

وهʚا ǽعʻي ان الॼعʠ يʛون Ǽأن % 11,6مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت بـ "  أوافȘلا " وجاءت نॼʶة  ،42%

  . الʺʕسʶة لا تʺلʥ الʺʛونة في الʱعامل مع الʛʤوف الغʛʽ مʨʱقعة

 ʦارة رقॼɻة  6وفي الॼʶن ʙʳن "Șتفعة بـ "  أوافʛى ان  ،%46,4جاءت مʻعʺǼʖالʺ أغل ʧʽفʣʨ

هʚا ما تʛʢقʻا ,يʛون Ǽأن هʻاك قʙرة واضʴة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وهʚا ما يʕثʛ على مʛونة الʺʕسʶة 

 ʛʰʱتع ʘʽة حȄʛʤʻل الʨʸه في الفॽارالʛاذ القʵمات الʺهʺة هي  رشاقة اتʨة على جʺع الʺعلʺʤʻʺرة الʙق

لا تقʛʸʱ هʚه الʛشاقة على سʛعة  ،معالʱʳها Ǽفعالॽة ثʦ اتʵاذ قʛارات مʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖو  ʛʶǼعة

ʛيʙقʱودقة ال ʛʽؔفʱونة الʛا مʹǽل أʺʷبل ت Ȍار فقʛاذ القʵةو  اتʙاقف معقʨعامل مع مʱرة على الʙأو  الق

مʵʻفʹة قʙرت "  أوافȘلا " وجاءت نॼʶة  ،%40,6مʨʱسʢة تقʙر بـ " مʴايʙ" ، وجاءت نॼʶة غʛʽ مʨʱقعة

  .ان الʺʕسʶة لا تʺʱلʥ قʙرة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وهʚا ǽعʻي ان اقلॽة الʺʣʨفʧʽ يʛون % 13بـ 

 ʦارة رقॼɻفي ال ʙʳة  7ونॼʶأن جاءت ن " ʙايʴ44,9" م %ʛʲارة  أكॼɻافقة على الʨʺة الॼʶن ʧم

حʘʽ ان تʦʱؔ الʛʽʲؔ مʧ الʺʣʨفʧʽ على أن يʦʱ تʨجॽه الʺʨارد ʛʶǼعة نʨʴ مʨاكॼة الأولȄʨات % 42

وهʦ الفʯة القلʽلة الʱي لʦ تʨافȘ على هʚه % 13حʘʽ قʙرت بـ "  أوافȘلا " الʙʳيʙة، وجاءت مʵʻفʹة في 

  .الॼɻارة

 ʦارة رقॼɻفي ال ʙʳة  8ونॼʶان جاءت ن "Șرت بـ "  أوافʙق ʘʽتفعة حʛي % 3, 49مʱة الʯالف ʦوه

ة في اتʵاذ القʛار في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʺʕسʶات للʱغʛʽات وهʚا ما ʳǽعل الʺʕسʶة  تقǼ ʛأن تʶاهʦ الʺʷارؗ

رشاقة اتʵاذ القʛار هي قʙرة الʺʕسʶة على اتʵاذ وهʚا ما تʛʢقʗ الॽه في الʳانʖ الȑʛʤʻ حʘʽ أن رشॽقة 

تʴلʽل واقعي مع مʛاعات الʱغʛʽات و  بʻاءً على معلʨمات دॽʀقة ،فعالة في الʨقʗ الʺʻاسʖو  قʛارات سȄʛعة

جاءت " مʴايʙ " ، وفي الفʛصو  الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الǽʙʴʱاتو  Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ الاسʳʱاǼة الॽؗʚة ،الʺʢॽʴة

مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت بـ " أوافȘلا " حʘʽ انها تعʛʰʱ نॼʶة مʛتفعة نʨعاً ما، وجاءت نॼʶة % 39,9بॼʶʻة 

  .وهʦ الفʯة القلʽلة الʱي لʦ تʨافȘ على هʚه الॼɻارة% 11.6
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% 44,9حʘʽ ان الॼʶʻة الʨلى قʙرت بـ " أوافȘ" تفʨت نॼʶة " مʴايʙ " نʙʳ نॼʶة  9أما الॼɻارة 

وهʚا ǽعʧ ان معʦʤ الʺʣʨفʧʽ تʨʺʱؔا عʧ الإجاǼة حʨل ॼɺارة وجʨد بʯʽة % ॼʶʻ37,7ة الʲانॽة قʙرت بـ الو 

ॽة ǽعʜز مʧ مʛونة العʺل داخل الʺʕسʶة، ونʙʳ انʵفاض في نॼʶة  حʘʽ قʙرت نʱʰʶها "  أوافȘلا " تʷارؗ

ॽة% 17,4بـ    .وهʦ فʯة الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧقʛون على ان لا يʨجʙ بʯʽة تʷارؗ

ɻوفي ال ʦارة رقॼ10  ةॼʶن ʙʳن "Șرت بـ " أوافʙق ʘʽتفعة حʛن على أن % 47,8مʨافقʨʺال ʦوه

ة الʺʣʨفʧʽ في دعʦ القʛارات الفعالة في الʺʛونة في الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على  تʶاهʦ الʺʷارؗ

انʵفاض في  وهʦ مʧ اخʱاروا الॽʴاد في الإجاǼة، ونʙʳ% 37,7بـ " مʴايʙ " بʯʽة العʺل، بʻʽʺا تقʙر نॼʶة 

  .وهʦ مʧ لʦ يʨافقʨن على الॼɻارة% 14,5حʘʽ قʙرت بـ "  أوافȘلا " نॼʶة 

 ʦارة رقॼɻة  11وفي الॼʶارتفاع في ن ʙʳن "Șر بـ "  أوافʙتق ʘʽ47,8ح % ʧʽافقʨا مʨؗان ʧم ʦوه

ة  ،%44,9بـ " مʴايʙ " تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، وقʙرت نॼʶة إلى  على أن تʕدȑ الʺʷارؗ

  .%7,2حʘʽ قʙرت نʱʰʶها بـ " أوافȘلا " ونʙʳ انʵفاض في نॼʶة 

"  أوافȘ" نʙʳ نॼʶة و % 49,3حʘʽ قʙرت بـ " مʴايʙ " وفي الॼɻارة الأخʛʽة نʙʳ ارتفاع في نॼʶة 

وهʻا نǼ Ȑʛأن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ ارادو ان ʨȞǽنʨا مʴايʙيʧ % 40,6جاءت مʵʻفʹة قلॽلاً حʘʽ قʙرت بـ 

جاءت الॼʶʻة "  أوافȘلا " ؗة على الابʱؔار والقʙرة على الʅॽؔʱ، وفي حʨل ॼɺارة أن تʳʷع الʺʷار 

ة تʳʷعهʦ على الابʱؔار% 01, 10مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت بـ    . وهʦ مʧ لا يʨافقʨن على ان الʺʷارؗ

ة في  نلاحȎ مʧ خلال قʛاءتʻا للʙʳول أن هʻاك نʖʶ مʱقارȃة في الʺʨʴر الأول الȑʚ هʨ الʺʷارؗ

ʘʽʴǼ نʙʳ الॼɻارة  ،الʺʨʱسȌ الʶʴابيو  الاحʛاف الʺॽɻارȑ و  لال درجة الʺʨافقةوذلʥ مʧ خ ،اتʵاذ القʛار

 ʦ3رق  ȑارॽɻاف مʛʴان ʛʰيها اكʙهيو  ل Șافʨʱو  ت ʦارات رقॼɻافقة فؔلاهʺا ذو  5و 4الʨʺدرجة ال ʘʽح ʧم

مʨʱسȌ حʶابي و  0,660و ʱȄ0,721قارȃان مʧ حʘʽ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ حʘʽ يʛʱاوح بʧʽ و  درجة مʨʱسʢة

عʙʻ اتʵاذ  فʛادوهʚا ما ʳǽعلʻا نǼ Ȑʛأن الʺʕسʶة الʺʙروسة لا تʨفʛ قʨʻات تʨاصل بʧʽ الأ 2,35و 2,26

ʛʤʻة يॽɿॽʣʨة الॽائʻʰفي ال ʜنʨارسǼ تʨؔتال ʦر العالʨʤʻم ʧار، ومʛام إلى  القʤʻؗ ةʺʤʻʺاصل داخل الʨʱال

 الʺعانيو  ʱه في نقل الʦॽʁتؔʺʧ وॽʣفو  فʛعي ضʺʧ الʤʻام الاجʱʺاعي الأكʛʰ الȞʷǽ ȑʚله الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 الʺعايʛʽ الʱي تʦʤʻ الʶلʨك عʙʻ اتʵاذ القʛاراتو 

ة في اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة الʺʙروسة : اسʯʹʯاج يʧʽʰʱ مʧ تʴلʽل بॽانات الʙʳول ان الʺʷارؗ

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶل على مʤت، ʛʽʷǽ اʚالأإلى  وه ʧʽاصل بʨʱات الʨʻادضعف قʛار فʛاذ القʵة اتॽاء عʺلʻاث . 
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ʱȄقارȃان في و  تʨʱافȘ مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة فؔلاهʺا ذو درجة عالॽة 2و 1لॼɻارة رقʦ اأما 

 2,55بـ  ومʨʱسȌ حʶابي ǽقʙر ،0,654بـ  الʲانॽة تقʙرو  0,718بـ  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ حʘʽ الأولى تقʙر

ة في اتʵاذ القʛارات 2و 1ففي الॼɻارة رقʦ  ،2,45و Ǽعʧʽ أخʚ رأȑ الʺʣʨف و  تʙؗʕ لʻا Ǽأن الʺʷارؗ

Ȍة فقॽلȞار شॼʱةو  الاعॽفعل ʗʶॽاو  لʻقʛʢت ʙا قʻا أنʺȃ  ارإلىʛاذ القʵة في ات ʅॽؗ و  معʛفة ماهي الʺʷارؗ

ة في القʛار) الʛؤساء( تʻʺǼ ʦʱح الإدارة العلॽا ʘʽʴǼ  ،الʯʽʰة الʺʻاسॼة داخلॽاً لʧȞʺʱʽ الʺʣʨف مʧ الʺʷارؗ

لʧؔ هʻا في الʺʕسʶة الʺʙروسة ʤǽهʛ  ،رʕȄخʚ رأǽه Ǽعʧʽ الاعॼʱاو  ʨȞǽن الʺʣʨف قادر على ابʙاء رأǽه

Ȃنʺا فقȌ و  اتʵاذهأو  هاذان الॼعʙان سॽʴʢان فقʘʽʴǼ Ȍ لا تعʻي اشʛاك الʺʣʨفʧʽ فعلॽا في صʻع القʛار

ʚʽفʻʱحلة الʛفي م ʦآراءه ʚخʕو  تȌاور فقʷʱال، ȌǼاʛʱل الʱʵǽ اʻا وهॽد للإدارة العلʨعǽ ارʛالق ʧؔاخلو  لʙʱال 

أن اسʱقʛار الʤʻام الاجʱʺاعي ǽعʙʺʱ على " فقʙ يȐʛ الॼاحǼ ʘارسʨنʜ  ،عيالʱؔامل بʧʽ الȘʶʻ الاجʱʺاو 

ة في اتʵاذ القʛار تʶاعʙهʦ على ذلʥ و  لأدوارهʦ الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة فʛادأداء الأ ȃالاعʱʺاد على ، و "الʺʷارؗ

في  ،ॽةخالʙ محمد بʧ حʺʙان حʨل أثʛ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في الʛشاقة الॽʤʻʱʺو  نʱائج دراسة أمʛʽة عʙʰ الʨهاب

ة الʱأمʧʽ في  ʛؗش ʧʽفʣʨة م ة في اتʵاذ القʛارات حʘʽ انها وجʙت درجة مʨʱسʢة مʧ مʷارؗ Ǽعʙ الʺʷارؗ

 الأردن في اتʵاذ القʛارات

ة في اتʵاذ : الاسʯʹʯاج مʸلʴة سʨنلغاز تعاني مʧ ضعف في الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في Ǽعʙ الʺʷارؗ

 ..الاجʱʺاعي داخل الʺʕسʶةو  دارȑ مة للʤʻام الإالؔفاءة العاو  مʺا يʕثʛ على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ،القʛار

نʙʳ أن هʻاك تʶاوȑ مʧ ناحॽة درجة الʺʨافقة ʘʽʴǼ أنهʦ ذو  7، 8، 9، 10في الॼɻارة رقʦ أما 

ومʨʱسʢات  0,688و 0,721تقارب في الانʛʴاف الʺॽɻارʘʽʴǼ ȑ يʛʱاوح بʧʽ و  علامة مʨʱسʢة

ǽقʙر 8والॼɻارة رقʦ  ،2,20سʢها الʶʴابي ǽقʙر فʺʨʱ  9الॼɻارة رقʦ وأما  10في الॼɻارة  2,33حʶابॽة

أن الॼʱايʧ هʻا ǽعʝȞ اخʱلاف وجهات  10وهʻا نʱʻʱʶج في الॼɻارة رقʦ  ،2,29بـ  ǽقʙر 7الॼɻارة و  2,38ب

ʧʽفʣʨʺة ال في  آخʛون حǼ ʘʽعʹهʦ يʛون أن للʺʣʨفʧʽ دوراً ʛʽʰؗاً بʻʽʺا ʥȞʷǽ  ،الʛʤʻ حʨل فعالॽة مʷارؗ

ة فʙʽل الॼʱايʧ هʻا على وجʨد اخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في  9الॼɻارة رقॽɾ ʦ،أما تأثʛʽ هʚه الʺʷارؗ

ʦ بʨجʨد حʷǽ ʘʽعǼ ʛعʹه ،ثقافة الإدارةأو  رؤʱȄهʦ لʯʽʰة العʺل قʨȞǽ ʙن ذلʥ نʳॽʱة لʱفاوت ॽʰʡعة الأقʶام

ॽة في حǽ ʧʽفʱقʙها   تॼايʧ معʙʱل في آراء الʺʣʨفʧʽ فايʙل على وجʨد 8وفي الॼɻارة رقʦ  ،آخʛون تʷارؗ

 ʥȞʷǽ اʺʻʽونة بʛʺال ʜȄʜة في تع فهʻا  7وفي الॼɻارة رقʦ  ،آخʛون حʘʽ يǼ Ȑʛعʹهʦ أثʛاً ملʺʨساً للʺʷارؗ

وجʨد تفاوت في سʛعة الاسʳʱاǼة إلى  الॽʢॽʢʵʱة وقʛʽʷǽ ʙو  ةدارȄالॼʱايǽ ʧعʝȞ اخʱلاف الʳʱارب الإ

 .القʦʶأو  حॽʰʡ ʖʶعة الʺهʺة
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ة في  تॼايʻاً  10إلى  7تʤهʛ الॼɻارات مʧ : الاسʯʹʯاج في آراء الʺʣʨفʧʽ حʨل فعالॽة الʺʷارؗ

وفي هʚه الʺʕسʶة  ،تʳارب الʺʣʨفʧʽ، و ॽʰʡعة الأقʶامو  مʺا ǽعʝȞ اخʱلافات في بʯʽة العʺل ،اتʵاذ القʛار

ة لʗʶॽ مʨحʙة  . مʕثʛة ǼالȞʷل الؔافي لȐʙ الॽʺʳعأو  الʺʷارؗ

ʻا يʧʽʰ تॼايʧ الآراء حʨل وه ،0,700انʛʴافها الʺॽɻارȑ و  مʨʱسʢة الʙرجة 6نʙʳ الॼɻارة رقʦ أما 

فʱعʛʰʱ  ،قʙرة الʺʕسʶة على اتʵاذ قʛارات مʛنة قʨȞǽ ʙن الʖʰʶ تفاوت في مʛاكʜ اتʵاذ القʛار بʧʽ الأقʶام

وهʻا نʙʳ أن الʛʶعة في اتʵاذ  ،سʛعة اتʵاذ القʛار مʕشʛ على تʅॽؔ الʤʻام الॽʤʻʱʺي مع الʯʽʰة الʵارجॽة

 القʛارات مʨʱسʢة في الʺʕسʶة الʺʙروسة

وجʨد تفاوت في آراء الʺʣʨفʧʽ حʨل مʛونة الʺʕسʶة في اتʵاذ  6تʤهʛ الॼɻارة رقʦ : سʯʹʯاجالا

ان الʅॽؔʱ الॽʤʻʱʺي مع إلى  وهʚا ʛʽʷǽ ،مʺا ǽعʝȞ اخʱلافا في تʨزȄع الʶلʢة بʧʽ الأقʶام ،القʛارات

للʺʱغʛʽات  الʱغʛʽات الʵارجॽة لا يȞʷǼ ʦʱل مʨحʙما قʙʴǽ ʙ مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

 . الॽʯʽʰة

 ʦارة رقॼɻال ʙʳ11ن  ȑارॽɻاف مʛʴافقة وذات انʨʺة في درجة الʢسʨʱابي  0,626مʶح Ȍسʨʱوم

ة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ تʙفȘ  ،العʻʽة أفʛادان الॼعʠ مʧ إلى  هʚا ʛʽʷǽو  ǽ2,41قʙر  يʱفقʨن على ان الʺʷارؗ

 الॼعʠ الاخʛ لا يʨافȘ على ذلʥ ـ، و الʺعلʨمات

ة في تʧʽʶʴ تʙفॼɻ11  Șارة رقʦ تʤهʛ ال :الاسʯʹʯاج تॼايʻاً في آراء الʺʣʨفʧʽ حʨل دور الʺʷارؗ

ة تʶاهʦ في ذلʥ ،الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة هʚا  آخʛون بʻʽʺا لا يلʺʝ  ،حʘʽ يǼ Ȑʛعʹهʦ أن الʺʷارؗ

  .فعالॽة قʨʻات الʨʱاصل بʧʽ الأقʶامأو  الأثʛ ما ǽعʝȞ تفاوتاً في الȃʛʳʱة

مʨʱسȌ و  0،649بـ  أǽʹا ذات انʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر، و ʨافقة مʨʱسʢةفʙرجة الʺ 12الॼɻارة رقʦ أما 

Ǽعʠ مʻفʯة العʺال يʨافقʨن ان  ،هʻا اسʱʻʱج ان داخل الʺʕسʶة الʺʙروسة، و 2،30بـ  حʶابي ǽقʙر

ة في اتʵاذ القʛار تʳʷع على الابʱؔار لʧؔ ؗʺا  .مʴايʙون أو  الॼعʠ الاخʛ لا يʨافقʨن ، و الʅॽؔʱو  الʺʷارؗ

ة في اتʵاذ القʛار تʛʢقʗ مʧ قʰل ان ، هي الॽة تʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على الʺʶاهʺة Ǽأفؔار جʙيʙة ،الʺʷارؗ

لا ʷǽعʛ ، و أǽʹا هʚا ʷǽعʛه Ǽالʅॽؔʱ مع العʺل، و ȃالʱالي يʙʰع الʺʣʨف في وॽʣفʱه، و اقʛʱاح حلʨلو 

 Ǽالاغʛʱاب داخل الʺʕسʶة

ة في اتʵاذ الق :الاسʯʹʯاج  ʛار على الابʱؔارتʤهʛ لآراء الʺʣʨفʧʽ تॼايʻاً حʨل أثʛ الʺʷارؗ

هʚا الأثʛ وهʚا ʛʽʷǽ  آخʛون لا يلʺʝ  ،الانʙماجو  فʻʽʰʺا يȐʛ الॼعʠ أنها تʳʷع على الابʙاع ،الʅॽؔʱو 
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ة ما تʜال مʙʴودالآ الʱفاعل و  ولا تʺارس ǼالȞʷل الǽ ȑʚعʜز شعʨر الʺʣʨف Ǽالانʱʺاء ،ن فعالॽة الʺʷارؗ

  .الإʳǽابي مع بʯʽة العʺل

  ما دور الإتʶال الفعال في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ؟ :لʴʯاؤل الʰانيتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج ا -2

 ʤول رقʗال الفعال) 18(جʶالإت ʗعǺ انيʰر الʦʲʸائج الʯن  

الإتʶال : ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني
  الفعال

  فȖأوالا   مʲايʗ  أوافȖ  الॻɿʸاس
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة

نʤام تʜʽʺʱ الʺʕسʶة بʨجʨد  1
اتʸال فعال وواضح بʧʽ مʱʵلف 

  الإدارȄةالʺȄʨʱʶات 

  6  19  44  تʛؔار
  عالॽة  0.654  2.55

  %8.7  %27.5  %63.8  الॼʶʻة الʺʕوȄة

تʶهل قʨʻات الإتʸال الȄʛʶعة  2
  عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة

  4  31  34  تʛؔار
  عالॽة  0.606  2.43

  %5.8  %44.9  %49.3  الॼʶʻة الʺʕوȄة
ॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات يʦʱ ت 3

  الʺʱʵلفة ʛʺǼونة وسʛعة
  13  32  24  تʛؔار

  مʨʱسʢة  0.720  2.16
  %18.8  %46.4  %34.8  الॼʶʻة الʺʕوȄة

ʶǽهʦ الإتʸال الʙاخلي الʙʽʳ في  4
  تȄʛʶع الإسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة

  7  31  31  تʛؔار
  مʨʱسʢة  0.660  2.35

  %10.1  %44.9  %44.9  الॼʶʻة الʺʕوȄة
تʳʷع الʺʕسʶة على الʨʱاصل  5

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽح بʨʱتوالإداراالʺف  
  18  25  26  تʛؔار

  مʨʱسʢة  0.796  2.12
  %26.1  %36.2  %377.  الॼʶʻة الʺʕوȄة

تʶهʦ الإجʱʺاعات الʙورȄة وورش  6
العʺل في تعʜȄʜ الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي 

  وهʚا ما ǽعʜز الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

  12  27  30  تʛؔار

2.26  0.741   ʨʱةمʢس  
  %17.4  %39.1  %43.5  الॼʶʻة الʺʕوȄة

ǽعʜز الإتʸال الفعال قʙرة  7
الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الأزمات 

  والʺʙʳʱʶات وʳǽȂاد حلʨل سȄʛعة

  7  30  32  تʛؔار
  مʨʱسʢة  0.664  2.36

  %10.1  %43.5  %46.4  الॼʶʻة الʺʕوȄة

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أدوات  8
 تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة لʧʽʶʴʱ الإتʸال

  الʙاخلي

  8  32  29  تʛؔار
  مʨʱسʢة  0.671  2.30

  %11.6  %46.4  %42  الॼʶʻة الʺʕوȄة

ة ʶǽاهʦ في دارȄوضʨح الʛسائل الإ 9
  تʶهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهات ʛʶǼعة

  7  33  29  تʛؔار
  مʨʱسʢة  0.653  2.32

  %10.1  %47.8  %42  الॼʶʻة الʺʕوȄة
الإتʸال الǽ ʙʽʳعʜز مʧ الʱعاون 10

 ʙȄʜȄق وʛالف ʧʽهابʱونʛم ʧم  
  11  27  31  تʛؔار

  مʨʱسʢة  0.730  2.29
  %15.9  %39.1  %44.9  الॼʶʻة الʺʕوȄة

  مʵʻفʹة  0.620  1.62  مʨʺʳع مʨʱسȌ مʨʴر الإتʸال الفعال
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  : تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الفʙعي الʰاني

 ʤول رقʗشاقة) 19(جʙال Ȗʻقʲال الفعال وتʶر الإتʦʲائج مʯن ʥʻʮي  

ʗعॺال  ʴʲال Ȋسʦʯʸابيال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالإن  ʙيʗقʯدرجة ال  

  مʵʻفʹة  0.620  1.62  الإتʶال الفعال

  Spss20الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  إعʙادمʧ : الʺʙʸر

تʨضح لʻا الʱʻائج الʱي في الʙʳول الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʨʴر الاتʸال الفعال 

  .وهي ॼɺارة عॽʀ ʧʺة مʵʻفʹة 0.620ف مॽɻارȑ انʛʴاو  1.62بـ  وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʨʴر

 ʦارة رقॼɻفي ال Ȏة  1نلاحॼʶأن ن "Șر بـ "  أوافʙتق ʘʽتفعة حʛأن % 63,8م ʘʽحʰة أغلॽ

الʺʣʨفʧʽ مʨافقʨن على ان الʺʕسʶة تʜʽʺʱ بʨجʨد نʤام اتʸال فعال وواضح بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات 

هʦ مʧ فʹلʨا ان ʨȞǽنʨا مʴايʙيʧ في الإجاǼة عʧ و % 5, 27جاءت ب" مʴايʙ " ة، بʻʽʺا نʙʳ نॼʶة دارȄالإ

وهʦ الفʯة القلʽلة مʧ الʺʣʨفʧʽ % 5, 8حʘʽ قʙرت بـ " أوافȘلا " هʚه الॼɻارة، ونʙʳ انʵفاض في نॼʶة 

  .الʚيʧ يʛون Ǽأن الʺʕسʶة لا تʜʽʺʱ بʨجʨد نʤام اتʸال فعال وواضح

وهʚا ما يʛونه الʺʣʨفʧʽ حʘʽ % 49,3حʘʽ قʙرت بـ " أوافȘ" نʙʳ ارتفاع في نॼʶة  2اما الॼɻارة 

انهʦ يʨافقʨن على ان تʶهل قʨʻات الاتʸال الȄʛʶعة عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة وهʚا ما تʛʢقʻا الॽه 

مʧ العʺلॽات الأساسॽة الʱي Ȟǽʺل فʽها الʧʽȞʺʱ وتعʛʰʱ وسʽلة لʻقل فالاتʸال الفعال في الفʨʸل الȄʛʤʻة، 

وهي نॼʶة مʨʱسʢة، % 44,9بـ " مʴايʙ" ، اما تقʙر نॼʶة الʺʣʨفʧʽأو  ʛادفالعلʨم والاخॼار وتॼادلها بʧʽ الأ

وهي نॼʶة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لا يʨافقʨن على % 5,8مʵʻفʹة حʘʽ تقʙر نʱʰʶها ب" أوافȘلا " ونʙʳ نॼʶة 

  .ان قʨʻات الاتʸال لا تʶهل عʺلॽة اتʵاذ القʛار في سʨنلغاز

وهʦ الʺʣʨفʨن % 46,4حʘʽ قʙرت بـ " الॽʴاد" ي نʙʳ أن الॼʶʻة الأكʛʰ ؗانʗ ف 3اما في الॼɻارة 

الʚيʧ ؗانʨ مʴايʙيʧ في الإجاǼة عʧ أن يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة ʛʺǼونة وسʛعة، بʻʽʺا 

مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت بـ " أوافȘلا " ونʙʳ نॼʶة  ،%34,8مʨʱسʢة حʘʽ قʙرت بـ " أوافȘ" كانʗ نॼʶة 

هي , لا يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الأخʛʺǼ Ȑʛونة وسʛعة أوهʦ الفʯة الʱي تȐʛ أنه % 18,8

  .مʻعʙمة أصلاً 
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وهʻا  ،%44,9حʘʽ قʙرت نʱʰʶهʦ بـ " مʴايʙ" و" أوافȘ" نʙʳ تʢابȘ في الʖʶʻ بʧʽ  4وفي الॼɻارة 

نǼ Ȑʛأن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ يʨافقʨن على ان الاتʸال الʙاخلي الʶǽ ʙʽʳهʦ في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽت 

حʘʽ ؗانʗ تقʙر "  أوافȘلا " الʵارجॽة، والॼعʠ الاخʛ ؗان مʴايʙاً في الإجاǼة، ونʙʳ انʵفاض في نॼʶة 

انه أو  وهʦ الفʯة القلʽلة الʱي تȐʛ عʝȞ ان الاتʸال الʙاخلي الʶǽ ʙʽʳهʦ في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة% 10,1بـ 

  .لا يʨجʙ اتʸال داخلي جʙʽ في الʺʕسʶة مʧ أساسه

 ʦارة رقॼɻ5وفي ال ʙʳف  ن ʖʶاك تقارب في نʻأن ه "Șها بـ " أوافʱʰʶرت نʙوهي % 37,7ق

 ʧʽȃو ʦهʻʽح بʨʱال الʺفʸع على الاتʳʷة تʶسʕʺن على أن الʨافقʨي ʧʽفʣʨʺم الʜأن مع ʘʽتفعة حʛم

لا " وهي سॼة مقارȃة لॼʶʻة الأولى، ونʙʳ أن نॼʶة % 36,2مʴايʙ جاءت الॼʶʻة ؗالʱالي " الإدارات وفي 

Șا"  أوافʹǽرت بـ  جاءت أʙق ʘʽح ʦهʻع ʙعॼة % 26,1لا تʶسʕʺعلى ان ال Șافʨت ʦي لʱة الʯالف ʦوه

  .تʳʷع على الاتʸال بʻʽهʦ وʧʽȃ الإدارات

بॼʶʻة مʛتفعة في مʨافقة الʺʣʨفʧʽ على أن تʶاهʦ الاجʱʺاعات الʙورȄة وورش  6وجاءت الॼɻارة 

 ،%43,5حʘʽ قʙرت نॼʶة الʺʨافقة بـ  العʺل في تعʜȄʜ الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي وهʚا ما ǽعʜز الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

ونʙʳ ان نॼʶة عʙم الʺʨافقة جاءت مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت  ،%39,1وقʙرت نॼʶة الʺʴايʙة عʧ الإجاǼة بـ 

  .حʘʽ أن هʚه الفʯة تȐʛ أن الʨرش والاجʱʺاعات لا تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي% 17,4بـ 

 ʦارة رقॼɻها جاء 7وفي الʽافقة فʨʺة الॼʶأن ن ʙʳرت بـ نʙق ʘʽتفعة حʛ46,4ت م%،  ʦوه

الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʨافقʨن على ان الاتʸال الفعال ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الازمات 

ونॼʶة عʙم الʺʨافقة قʙرت بـ  ،%43,5والʺʙʳʱʶات وʳǽȂاد حلʨل سȄʛعة، أما نॼʶة الʺʴايʙة فقʙرت بـ 

على ان الاتʸال الفعال ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة وهي مʵʻفʹة حʘʽ ان هʚه الفʯة لʦ تʧؔ مʨافقة % 10,1

  .على الʅॽؔʱ مع الازمات

 اوهʦ مʧ ؗانʨ % 46,4نʙʳ أن جاءت نॼʶة الʺʴايʙة مʛتفعة حʘʽ قʙرت بـ  8وفي الॼɻارة 

مʴايʙيʧ في الإجاǼة على ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على أدوات تʻؔلʨجॽة حʙيʲة لʧʽʶʴʱ الاتʸال الʙاخلي، وفي 

ʙها تقʙʳافقة نʨʺة الॼʶان  ،%42ر بـ ن ʙؗʕي ȑʚال ȑʛʤʻل الʸا ما جاء في الفʚاد على  "وهʺʱالاع

، وفي عʙم الʺʨافقة " الʱقॽʻات الʙʴيʲة لȄʛʶʱع العʺل وتʧʽʶʴ الأداءو  تʙʵʱʶم الأنʤʺة الॽؗʚة: الʻؔʱلʨجॽا

  .وهي نॼʶة الʚيʧ لʦ يʨافقʨن على ان الʺʕسʶة تعʙʺʱ على أدوات تʻؔلʨجॽة% 11,6كانʗ الॼʶʻة ؗالʱالي 

وهʦ مʧ ؗانʨ مʴايʙيʧ % 47,8نॼʶة حʘʽ تقʙر بـ  أكʛʲنʙʳ ان نॼʶة الʺʴايʙيʧ  9وفي الॼɻارة 

ة ʶǽاهʦ في تʶهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهات ʛʶǼعة، وقʙرت نॼʶة الʺʨافقة دارȄعʧ الإجاǼة على وضʨح الʛسائل الإ
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الفʯة الʱي نفʗ ان  وهي% 10,1وأǽʹا نʙʳ نॼʶة عʙم الʺʨافقة والʱي قʙرت بـ  ،%42على هʚه الॼɻارة بـ 

  .ة ʶǽاهʦ في تʶهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهات ʛʶǼعة في الʺʕسʶةدارȄوضʨح الʛسائل الإ

وهʦ الʚيʧ ؗانʨ % 44,9وفي اخॼɺ ʛارة نʙʳ انها جاءت نॼʶة الʺʨافقة هي الأكʛʰ حʘʽ قʙرت بـ 

ʶها، وجاءت نʱونʛم ʧم ʙȄʜȄق وʛالف ʧʽعاون بʱال ʧز مʜعǽ ʙʽʳال الʸعلى ان الات ʧʽافقʨة مʙايʴʺة الॼ

وهʦ مʧ لʨȞǽ ʦنʨ % 15,9وجاءت نॼʶة عʙم الʺʨافقة مʵʻفʹة حʘʽ قʙرت بـ  ،%39,1علʽها Ǽقʙر 

  .مʨافقʧʽ على ان الاتʸال الǽ ʙʽʳعʜز مʧ الʱعاون بʧʽ الفʛق وʙȄʜȄ مʧ مʛونʱها

الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ و  اخʱلاف في الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و  نلاحȎ مʧ جʙول الʺʨʴر الʲاني تفاوت

 ʙʳن ʦارة رقॼɻر 5الʙقǽ ȑارॽɻاف مʛʴابي 0,796بـ  ذات انʶح Ȍسʨʱافقة و  2,12، وذات مʨذات درجة م

مʨʱسʢة حʘʽ هʻاك اخʱلاف ʛʽʰؗ جʙاً في الآراء، قʙ يʙل على وجʨد فʨʳة واضʴة في تȘʽʰʢ مʙʰأ 

لʲقافة ضعف في اأو  بʯʽة تॽʺॽʤʻة بʛʽوقʛاॽʡةإلى  قʨȞǽ ʙن مʛده، و الʨʱاصل الʺفʨʱح رغʦ الʛʱوȄج له

  .الॽʺॽʤʻʱة الʷفافة

 Ȑʛي ʜنʨارسǼ ʖʶفاعل " وحʱة تॽɺʛف ʦʤن ʧن مʨؔʱنلغاز يʨة سʴلʸل مʲاعي مʺʱام اجʤن ȑأن أ

الʨʱاصل الʺفʨʱح هʨ و  الʺʣʨفʲʺǽ ʧʽلʨن تلʥ الʦʤʻ الفॽɺʛةو  وفي هʚه الʴالات الإدارات الʺʱʵلفة ،Ǽاسʛʺʱار

ʦʤʻه الʚه ʧʽؔامل بʱال ʧʺʹي تʱالأداة ال.  

، 2,26بـ  ومʨʱسȌ حʶابي ǽقʙر 0,741بـ  نʙʳ انʛʴافها الʺॽɻارȑ مʛتفع ما ǽقʙر 6قʦ الॼɻارة ر 

دور الأنʢʷة إلى  درجة مʨافقة مʨʱسʢة ما يʙل على وجʨد تॼايʧ في الآراء حʘʽ تʛʽʷ هʚه الॼɻارةو 

 ،مʲل الاجʱʺاعات وورش العʺل في خلȘ بʯʽة تفاعلॽة بʧʽ العاملʧʽ ،الʳʺاॽɺة الʺʤʻʺة داخل الʺʕسʶة

ؗʺا يʙل علʽها الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʛتفع ǽعʝȞ اخʱلافاً في  ،لهʚه الॼɻارة فʛادلʧؔ الॼʱايʧ في تقʦॽʽ الأ

وجʨد إلى  مʺا ʛʽʷǽ ،رȃʺا تʻاول في ثقافة الʨʴار بʧʽ الأقʶامأو  ،في فʛص الʨصʨل للʺعلʨمةأو  الʛʰʵات

  .فʨʳات في الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة

 ʦارة رقॼɻ10وفي ال  ʙʳرنʙقǽ تفعʛم ȑارॽɻʺافها الʛʴرو  0,730بـ  انʙقǽ ابيʶح Ȍسʨʱ2,29بـ  م 

الʺʛونة، و  أن الاتʸال الʙʽʳ أداة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الॽʤʻʱʺيإلى  الॼɻارة تʛʽʷو  درجة مʨافقة مʨʱسʢة،و 

  هاتان الʺʜʽتان ضʛورʱȄان لاسʛʺʱارȄة الʤʻام 

ʴʱقȞʷǼ Șل مʨʱازن في جʺॽع لʧؔ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʛتفع ǽعʝȞ أن هʙه الॽʣʨفة لا ت

ʛʽʷǽ ام، مʺاʶامإلى  الأقʤʻقاء الॼة لॽالأساس ʜائ ʛؗال Ȑʙفي في احॽʣؔامل و  خلل وʱال ʨه  
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 ʦارة رقॼɻر 3وفي الʙقǽ ȑارॽɻʺافها الʛʴان ʙʳرو  0,720بـ  نʙقǽ ابيʶح Ȍسʨʱدرجة و  2,16بـ  م

بʧʽ الإدارات، ما ǽعʝȞ نقʸاً هʚا دلالة على وجʨد ضعف نʰʶي في تॼادل الʺعلʨمات و  مʨافقة مʨʱسʢة

Șʽʶʻʱيو  في الʺॽʤʻʱل الȞॽداخل اله ʦاغʻʱة  ،الॽʡاʛوقʛʽد بʨل على وجʙا يʚجي هʨلʨʽسʨر سʨʤʻم ʧوم

  .ثقافة تॽʺॽʤʻة مغلقة حʘʽ تʨʶد الفʨاصل بʧʽ الأقʶام بʙلاً مʧ الʱعاون أو  مʸʱلॼة

وهʚا يʙل  0,671بـ  ǽقʙر أن انʛʴافها الʺॽɻارȑ مʵʻفʠ نॽʰʶاً حʘʽ 8نلاحȎ في الॼɻارة رقʦ و 

ʖانʳا الʚة في هʶسʕʺلل ʦهʺॽʽل تقʨح ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʰʶد اتفاق نʨعلى وج،  ȑأʛة الॽʀاʙʸز مʜعǽ ما

مʧ مʨʤʻر سʨسʨʽلʨجي هʚا الʨʱافǽ ȘعʝȞ وॽɺاً  ،الʳʺاعي Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي لʦ يʰلغ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

اً بʧʽ الأ ʛؗʱʷادمʛة لل فॽجʨلʻؔʱة الॽʻʰود الʙل حʨةحʶسʕʺ ر،أماʙقǽ ȑʚابي والʶʴها الʢسʨʱفاض مʵبـ  ان

2,30 ʛʽʷǽ  الأإلى ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶادنʛال  فʸالات ʧʽʶʴʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʻؔʱالǼ ةʶسʕʺام الʺʱان اه Ȑʛت

  الʙاخلي لايʜال مʙʴوداً وهʚا ʤǽُهʛ وجʨد فʨʳة رقʺॽة داخل الʺʕسʶة 

 ʦارة رقॼɻال ʝȞق 7تعǽ ȑʚال ȑارॽɻʺافها الʛʴخلال ان ʧرمʙ  اف  0,664بـʛʴا الانʚه ʛʰʱعǽ ʘʽح

ʛʽʷǽ اً مʺاॽʰʶفʹاً نʵʻإلى  مʧʽ أȑ معʤʺهʦ اتفقʨا على تقʦॽʽ الॼɻارة بʙرجة مʨʱسʢة  ،تقارب آراء الʺʷارؗ

ة نॽʰʶاً بʧʽ أو  ولʦ تʧؔ هʻاك فʛوق ʛʽʰؗة ʛؗʱʷة مȄد رؤʨل على وجʙا يʚه ȑأʛة في الʴات واضʻايॼادتʛأف 

 ،حʱى وان لʦ تʧؔ هʚه الʛؤȄة إʳǽابॽة جʙاً  ،ʸال الفعال في الازماتمʸلʴة سʨنلغاز ʷǼأن دور الات

ان الʺʣʨفʧʽ في إلى  حʘʽ هʚا الʛقʛʽʷǽ ʦ ،2,36بـ  ونʙʳ اǽʹاً مʧ حʘʽ مʨʱسʢها الʶʴابي الǽ ȑʚقʙر

فلʦ تʧؔ مʨافقة عالॽة ما  ،الʺلʴة لʙيهʦ اتʳاه معʙʱل نʨʴ أهʺॽة الاتʸال الفعال في الʅॽؔʱ مع الازمات

أن الॼعʥȞʷǽ ʠ في فاعلॽة الاتʸال الʙاخلي الʴالي في الʺʸلʴة عʙʻ ،أما علʼاحʙ الامȑʛ  قʙ يʙل

رغʦ الاعʛʱاف  ،أن هʻاك نقʸاً في تȘʽʰʢ مʺارسات الاتʸال الفعال ȞʷǼل فعليأو  ،الʱعامل مع الازمات

  .الǼ ȑʛʤʻأهʺʱʽه

 ʦارة رقॼɻفي ال Ȏر 4نلاحʙقǽ ȑʚال ،ȑارॽɻʺافها الʛʴخلال ان ʧد 0.660بـ  مʨجʨا بʚحي هʨȄو ،

 بʻاء على مʨاقعهʦ داخل الʺʕسʶة، فʛادتॼايʧ نʰʶي بʧʽ اراء الʺʣʨفʧʽ، ما قǽ ʙعʝȞ تॼايʧ في تʳارب الأ

ان إلى  2,35وʛʽʷȄ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʵʻفʠ . وجʨد مʸالح تʱفاوت في مȐʨʱʶ الʨʱاصلأو 

ʙي ʙما ق ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ال داخلي فعالʸد اتʨن وجʨ على ثقافة أو  ل فʨʳة في الʨʱاصلالʺʣʨفʧʽ لا يʙرؗ

  . تॽʺॽʤʻة تقلǽʙʽة تʹعف مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʯʽʰة
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 ʦارة رقॼɻر 2في الʙقǽ ȑʚال ȑارॽɻʺافها الʛʴان ʛʽʷǽ  رو 0,606بـʙقǽ ȑʚابي الʶʴها الʢسʨʱبـ  م

2,43 ʧʽفʣʨʺاك تقارب في آراء الʻأن هǼ،  ةॼȄʛق ʦॽʁǼ اʨأجاب ʦهʺʤأن مع ȑأȌسʨʱʺال ʧر  ،مʨʤʻم ʧوم

حʷǽ ʘʽعʛ  ،سʨسʨʽلʨجي ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الʳʱانʝ في الآراء ناتج عʧ ثقافة مʕسॽʶة مʨحʙة

أن الʺʕسʶة إلى  وهʚا ʛʽʷǽ ،اتʵاذ القʛارو  الॽʺʳع Ǽأن الاتʸال الȄʛʶع يلعʖ دوراً مهʺاً في تعʜȄʜ الؔفاءة

الاجʱʺاعات ، و الʛسائل الفʨرȄةو  الʙȄʛʰ الالʛʱؔونيمʲل  ،قʙ تʨؔن تعʙʺʱ على تقॽʻات تʨاصل حʙيʲة

  مʺا ساعʙ في خلȘ اجʺاع ادراكي حʨل أهʺॽة هʚه القʨʻات  ،الافʛʱاضॽة

ان هʻاك تʨافȘ اجʱʺاॽɺاً ʛʽʰؗاً داخل الʺʕسʶة على أهʺॽة إلى  تʛʽʷ نʱائج الॼɻارة: الاسʯʹʯاج

  ما ǽعʝȞ وॽɺاً تॽʺॽʤʻاً جʺاॽɺاً  ،قʨʻات الاتʸال الȄʛʶعة

بـ  مʨʱسʢها الʶʴابي الǽ ȑʚقʙرو 0,54بـ  ʛʽʷॽɾ انʛʴافها الʺॽɻارȑ الǽ ȑʚقʙر 1في الॼɻارة رقʦ ا أم

ومʧ مʨʤʻر الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة  ،ةدارȄوجʨد نʤام اتʸال فعال وواضح بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإإلى  2,55

فʙور الʱؔامل تʨ،  ʦॽʤʻنʜالأرȃعة الʱي تʙʴث عʻها تالʨؔت Ǽارس Ǽعادأن فʛؔة تؔامل الانʶاق ॼؗعʙ مʧ الأ

فالʤʻام  ،وتقȄʨة الانʳʶام ومʻع الʜʻاعات, وضȌॼ الʶلʨك  ،الʺʨʺʳعات داخل الʤʻامو  فʛادالعلاقات بʧʽ الأ

  ة الʺʱʵلفة دارȄالاتʸالي الفعال في الʺʕسʶة ʲʺǽل أداة وॽɿॽʣة لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإ

بل ǽعʛʰʱ أداة  ،لا ʶǽهل فقȌ تॼادل الʺعلʨماتنʤام الاتʸال الفعال في الʺʕسʶة : الاسʯʹʯاج

ʜنʨارسǼ تʨؔتال ʖʶح ʦॽʤʻت ȑار أʛʺʱة لاسॽالأساس ȋوʛʷال ʙاح ʨه ȑʚي الʶسʕʺؔامل الʱال Șʽقʴʱل.  

 فʛادوجʨد تॼايʧ نʰʶي في ادراك الأ ،2,32وتعʝȞ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ان مʸلʴة إلى  هʚا ʶ، ʛʽʷǽهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهاتلأهʺॽة وضʨح الʛسائل في ت دارȑ داخل الȘʶʻ الإ

 ،دارȑ ما قǽ ʙعʛʰ عʧ خلل بȑʨʽʻ في الȘʶʻ الإ ،دارȑ سʨنلغاز تعاني مʧ تفاوت في قʨʻات الʨʱاصل الإ

ʦॽʤʻʱال ʘʽح ʧاءً مʨة أو  سॽʶسʕʺقافة الʲال  

ة رغʦ أن درج ،يʙل على تقارب آراء الʺʣʨفʧʽ 0,653الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ نॽʰʶاً و 

Ȍسʨʱʺلى الʨʱʶʺال ʧʺض ʗʽقǼ الاتفاق، ʛʽʷǽ ʙا قʚاه إلى  هʳام تʤʻك داخل الʛʱʷد وعي جʺعي مʨوج

ॽɼاب آلॽات فعالة لʧʽʶʴʱ أو  ما ǽعʝȞ نʨعاً مʻالʨʺʳد الȑʨʽʻʰ  ،دارȑ مʙʴودǽة فعالॽة الʨʱاصل الإ

داخل الȘʶʻ  ومʧ الʺʨʤʻر الʨʶسʨʽلʨجي هʚه الʱʻائج تʷؔف عʧ وجʨد فʨʳة وॽɿॽʣة ،دارȑ الʨضʨح الإ

 لا ǽقʨم بʙوره الؔامل في تʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ الʨʱجॽه ،فالʨʱاصل ؗآلॽة وॽɿॽʣة داخل الʤʻام ،دارȑ الإ

 مʺا يʕثʛ على قʙرة الʤʻام على الʅॽؔʱ ،ؗʺا أن ॽɼاب وضʨح الʛسائل ǽعȘʽ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة ،الʻʱفʚʽو 

  .الʺʛونةو 
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 ،إصلاحات تॽʺॽʤʻة لʱعʜȄʜ الॽʣʨفة الاتʸالॽةإلى  وȃالʱالي ʤǽهʛ أن الʤʻام ʴǼاجة: الاسʯʹʯاج

   .زȄادة ؗفاءته الʙاخلॽةو  مʺا يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ الأداء العام للʤʻام

  : عʙض نʯائج الʗراسة: ثالʰا

  :في ضʦء تʴاؤلات الʗراسة -1

ة في اتʵاذ القʛار في تʴقȘʽ الʛشاقة : والȑʚ مفاده: الʶʱاؤل الفʛعي الأول  ما دور الʺʷارؗ

  في مʸلʴة سʨنلغاز ؟الॽʺॽʤʻʱة 

ة الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛار  ،يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الॼɻارات الʺʨجʨدة في الʙʳول أن مȐʨʱʶ مʷارؗ

وجʨد خلل في قʨʻات إلى  مʺا ʛʽʷǽ ،ضॽɻفةإلى  داخل مʸلʴة سʨنلغاز لا يʜال في حʙود مʨʱسʢة

ʦآراءه ʧع ʛʽʰعʱال ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺاصل وضعف تʨʱاهʺة الفعأو  الʶʺار الʛع القʻالة في ص  

ة يʕثʛ سلॼاً على تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʢʱلʖ بॽʻة تॽʺॽʤʻة  ،هʚا لʹعف في الʺʷارؗ

في القʛارات  فʛادهʨ لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه دون اشʛاك الأ، و قʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʺʱغʛʽاتو  مʛنة

ʦهامهʺǼ ةʢॼتʛʺو  الʦائفهʣو، ؗ ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهات ن ʧايॼارة ؗʺا أن تॼɻفي ال ʛهʣ لا 10ʺاʲل  ،مʙي

  الʱؔامل الॽʣʨفي و  على ॽɼاب واضح لȘʽʶʻʱ الʙاخلي

ة Ȟʷǽل أحʙ العʨائȘ امام تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʸلʴة  وȃالʱالي فإن ضعف الʺʷارؗ

Ȅʛة الʙيʻامॽȞॽة اللازمة لʱفعʽل دور الʺʨارد الʷॼإلى  تفʱقʛو  حʘʽ تʤل الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة تقلǽʙʽة ،سʨنلغاز

، وʖʶʴȃ ما تʛʢقʻا الॽه في الʺقارȃة الȄʛʤʻة فإن بʛأȑ تالʨؔت Ǽارسʨنʜ في تʛȄʨʢ الأداء العام للʺʕسʶة

ʜ على ان ؗل عʛʸʻ داخل الʤʻام له وॽʣفة مʙʴدة وتعʺل هʚه العʻاصȞʷǼ ʛل مʱؔامل  ʛؗة تॽɿॽʣʨان ال

، ʛʽʽ تʙرॽʳȄاً عʛʰ الʅॽؔʱ الॽʣʨفيغالॼا ما ʨȞǽن الʱغو  الأدوار مʙʴدة سلفاً ، و الʨʱازن و  لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار

علاقة وهʚه الʳॽʱʻة مʵالفة جاءت على دراسة الʨʱؗʙرة صفاء جʨاد الʧʽʶʴ والʱي جاءت نʱائʳها أن هʻاك 

على الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في  دارȑ وجʨد أثʛ الʧʽȞʺʱ الإو  الʛضا الॽʣʨفيو  دارȑ بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإ

 . هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي

 ʛاؤل الفʶʱانيالʲمفادهو : عي ال ȑʚة في : الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴال الفعال في تʸما دور الات

  مʸلʴة سʨنلغاز؟ 

أن الاتʸال داخل  ،يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الॼɻارات الʺʨجʨدة في جʙول الʶʱاؤل الفʛعي الʲاني

ȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وحʙاتها، ما يʕثو  الانʷʱار بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶاتهاو  الʺʕسʶة ǽعاني مʧ تفاوت في الفاعلॽة

ʅॽؔʱرتها على الʙاتو  على قʛʽغʱة للǼاʳʱة  ،الاسॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʟائʸز خʛاب ʧوهي م  
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وجʨد إلى  مʧ جهة تǼ ʛʽʷعʠ الॼɻارات ،مॼʱايʻةو  لقʙ أʣهʛت الॼɻارات الʺʴللة مʕشʛات مʱʵلفة

عʝȞ ادراكاً اولॽاً وهʨ ما ǽ ،ةدارȄأنʤʺة اتʸال رسʺॽة تʺʧȞ مʧ قʙر معʧʽ مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإ

 ،تʛʽʶॽ العʺل الʺʛʱʷكو  مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة قʨʻات الʨʱاصل الʙʴيʲة ʨؗسائل لʙعʦ اتʵاذ القʛار

  انʵفاض الانʛʴاف الʺॽɻارȑ و  مʲلʺا أʣهʛت تقارب الآراء في Ǽعʠ الॼɻارات

ى في ضعف الا أن الغالॽʰة الȐʛʰؔ مʧ الॼɻارات تʙؗʕ وجʨد فʨʳات اتʸال Ȟॽʂلॽة ووॽɿॽʣة، تʳʱل

الʺعلʨمات، مʙʴودǽة فعالॽة الاتʸال أثʻاء إلى  ة، تفاوت الʨصʨلدارȄالʷفاॽɾة، غʺʨض الʛسائل الإ

هʚا يʙل على أن الʨʱاصل في مʸلʴة سʨنلغاز لا يʕدȑ . الأزمات، وانعʙام الʱؔامل الأفقي بʧʽ الأقʶام

ف قʙرة الʺʕسʶة على الʛʴʱك ʛʺǼونة وॽʣفʱه الؔاملة ʤʻؗام يʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʨʱجॽه والʻʱفʚʽ، مʺا ǽُʹع

  .وسʛعة أمام الǽʙʴʱات

ؗʺا أن نʱائج الʴʱلʽل تʷؔف عʧ وجʨد وعي مʛʱʷك بʧʽ الʺʣʨفʨʸʵǼ ʧʽص ضعف فعالॽة  

ʛقʱة تفǽʙʽة تقلॽʺॽʤʻوثقافة ت ȑʨʽʻʰد الʨʺʳال ʧعاً مʨن ʝȞعǽ ال، مʺاʸال إلى  الاتʸالات ʛȄʨʢات تॽآل

ي، وॽɼاب الʨʴʱل الʛقʺي ال تʻʰي . ؔافي لʱأمʧʽ سلاسة الاتʸال للʺعلʨمات والʱفاعل الʳʺاعيالʷʱارؗ

تفعʽل الاتʸال ॽʣʨؗفة . أدوات الاتʸال الʛقʺي الʱي تʶهّل اتʵاذ القʛار الȄʛʶع والاسʳʱاǼة الفʨرȄة

ॽʳॽاتʛʱلا ؗأداة إس ،ʚʽفʻʱوال ȌॽʢʵʱالǼ ةʛاشॼم Ȍॼتʛة تȄةإدارȄʨت .ة ثانʨؔه تالʢا ما اسقʚز في  وهʨʻارسǼ

أعʹائه مʧ ناحॽة أن الʺʱʳʺع يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ و  الإنʶانالʺʱʳʺع Ǽ ارʨʢȃ ئॽة الॽɿॽʣʨة حʘʽ الʻʰا

ل جʜء ǽقʨم بॽʣʨفة معʻʽةأو  الأجʜاء هʚه الʣʨائف هي الʱي تʴافȎ على هʚا الॽؔان و  الانʶاق وؗ

وهʚه . نʶاقوالاتʸال هʨ مʧ يȌȃʛ بʧʽ هʚه الا لʚلʥ اʡلقʗ علʽها Ǽالॽɿॽʣʨة ،في الاسʛʺʱار) الʺʱʳʺع(

تفاوت الʳॽʱʻة جاءت على ضʨء نʳॽʱة دراسة رامʜ عʜمي بʙيऎ ʛمحمد جʨدت فارس والʱي تقǼ ʛأن هʻاك 

  . دارȑ الʶʺʵة الʱي حʙدتها الʙراسة لʧʽȞʺʱ الإ Ǽعادفي مʨافقة عʻʽة الʙراسة على وجʨد الأ

  :الʹʯائج العامة لʗراسة: راǺعا

ʺʱدور ل ʙجʨي أنه لا يʱائج دراسʱت نʛهʣأ ʘʽالإح ʧʽȞ ȑنلغاز دارʨة سʶسʕح  ،في مʺʶǽ مʺا لا

الʧʽȞʺʱ على تʴقǼ  Șʽعادوهʚا مʧ خلال الʱʻائج الʺʵʻفʹة لأ ،بʨجʨد رشاقة تॽʺॽʤʻة داخل الʺʕسʶة

لا تʤهǼ ʛأن هʻاك دور قȑʨ لʧʽȞʺʱ و  حʘʽ ان ؗانʗ الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة مʵʻفʹة ،الʛشاقة

  .لॽʺॽʤʻʱةالʺʕسʶة لʴॽقȘ الʛشاقة اداخل  دارȑ الإ

ة الؔلॽةفي اتʵاذ القʛارات الإدلاء Ǽآرائهʦ في ما ʟʵǽ ما و  أن الʺʣʨفʧʽ لا يʱʺʱعʨن Ǽالʺʷارؗ

هʚا ʙʴǽ مʧ قʙرتهʦ على الʱفاعل الإʳǽابي ، و مʻها تॽʁॽʰʢة أكʛʲتʨاجهه الʺʕسʶة فهي تعʛʰʱ عʺلॽة شȞلॽة 
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حʘʽ ا ما أكʙه لʻا تالʨؔت Ǽارسʨنʜ وهʚ الانʱʺاءو  Ȅʹعف مʧ شعʨرهǼ ʦالʺʕʶولॽة، و مع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة

ʜʽ على الأسॼاب لʱي يȐʛ ان  ʛؗʱخلال ال ʧاعي مʺʱدراسة الفعل الاج ʨة هॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻأساس ال

ȑدʕدإلى  تʛعو  إدماج الفʺʱʳʺار الʛقʱه في اسʱʺاهʶقة الاولى .مǼاʶراسة الʙا ما جاء في الʚوه ʗʮة عʙʻأم

ات الʱأمʧʽ في  أثʛ :الʦهاب، خالʗ محمد بʥ حʗʸان Ǻعʹʦان ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱشاقة الʛفي في الॽʣʨال ʧʽȞʺʱال

للʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي   ॽ0.05ة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائوجʨد دلالة   ،وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسةدنالأر 

ǼعادǼات(ه أॽلاحʸال ʠȄʨتف،ʜʽفʴʱال، ʖȄرʙʱارات ،الʛاذ القʵة في ات في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة )الʺʷارؗ

ǼعادǼعاررشاقة الا(ها أʷʱار ،سʛاذ القʵفي الأردن)رشاقة الʺʺارسة ،رشاقة ات ʧʽأمʱات ال ʛؗكʺا . في ش

 لʱفʠȄʨ الʸلاحॽات على رشاقة  ॽ0.05ة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائذو دلالة  أثʛتʧʽʰ عʙم وجʨد 

 ʗة بلغȄʨʻعار لان الʺعʷʱلالة 0.105الاسʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ0.05وهي أك  

مʙʴودǽة في تॼادل إلى  مʺا أدȐ ،ة الاتʸال الʙاخليقʨʸر في فعالॽأو  أǽʹا هʻاك ضعف

مʺا أعاق في  ،الʺʸالح الʺʨجʨدة في الʺʕسʶةو  ةدارȄوॽɼاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإ ،الʺعلʨمات

وهʻا ʧʺȞǽ انعʙام الʛشاقة  القʛارات وهʚا يʕثʛ على لʺʕسʶة في تʨʢرهاو  سʛعة الاسʳʱاǼة للʺʙʳʱʶات

ʻة الȃالʺقار ʖʶة وحॽʺॽʤʻʱة ان الȄʛʤاجʱʴشاقة تʛةإلى  الॽقلالʱالاس ʧʽازن بʨو  تȘʽʶʻʱز و  الʜعǽ ʧʽȞʺʱال

وهʚه . الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات مʺا ʴǽافȎ على الʱؔامل في بʯʽة مʱغʛʽةو  الانʳʶام عʛʰ الʨʱاصل الفعال

ʗصلʨي تʱان، والʙʺح ʧب ʙهاب وخالʨال ʙʰة عʛʽة دراسة أمʳॽʱن ʝȞة جاءت عʳॽʱʻإلى  ال ʛد أثʨوج

ʽȞʺʱالǼ ʧعادǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاده في الǼات أॽلاحʸال ʠȄʨتف ʧʽفʣʨʺح الʻورة مʛʹǼ ةॽصʨʱها مع ال

  . تॽʻȄʨؔةو  مʧ أجل إتʺام أعʺالهʦ وضʛورة تʻفʚʽ دورات تʙرॽʰȄة

 ةʶسʕʺة للǽʙʽقلʱلة الȞॽو  ان الهʧʽȞʺʱة الॽفاعل ʧت مʙي حʱامل الʨز العʛاب ʧة مॽȞॽامʻيʙضعف ال 

  ة الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة مʻعʗ مʧ تʴقȘʽ الʛشاقو 

مʴاولة ادخال و  مʸلʴة سʨنلغاز ان تعʙʽ بʛمʳة Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ىومʻه نȐʛ انه ʖʳǽ عل

ʘʽʴǼ انها ʖʳǽ علʽها مʛاعات الʺʣʨفʧʽ مʧ حȞʷǼ،  ʘʽل تॽʰʢقي لʝॽ فقȌ شȞلॽاً  دارȑ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإ

ل الفعال الʺʕسʶي ʖʳǽ ʘʽʴǼ تʴفʜʽ عʛʸʻ الاتʸا، و اشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ الʺʕسʶة

لʹʺان  ،ةدارȄتʛȄʨʢ وسائل الاتʸال بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإو  علʽها تʧʽʶʴ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي

لʴʱقȘʽ مʕسʶة ذات رشاقة تॽʺॽʤʻة عالॽة مʛنة تʨاجه ؗل الʱغʛʽات الʱي ، و تʙفȘ الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح

  .تʛʢأ على بʯʽة العʺل
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ʜʽة الأساسॽة في بʻاء ؗفاءة و  د الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة العʛʸʻ الأهǽʦعʙ الʺʨر  ʛؗال

، الʛȄʨʢʱو  بل أصॼح يʛʤʻ الॽه على انه الʺʛʴك الʛئʶॽي للʱغʛʽ، ةسʛʱاتॽʳॽتʴقȘʽ أهʙافها الإو  الʺʕسʶات

ʨ مʻʺǽ ʧح بل إن العʛʸʻ الȑʛʷॼ ه، الʻؔʱلʨجॽة ؗاॽɾة لʨحʙها لʹʺان الʳʻاحأو  فلʦ تعʙ الʺʨارد الʺادǽة

  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʢʱلॼات الʯʽʰة الʺعاصʛة و  ʙȄفعها نʨʴ الابʱؔارو  الʺʕسʶة روحها

 انʢلاقا مʧ هʚه الأهʺॽة اصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات أن تهʦʱ بॽʺʻʱة هʚا الʺʨردو 

، ؗة الفعالةالʺʷار و  أȑ مʴʻه الʲقة، اً إدارȄبل عʛʰ تʺʻʽȞه ، الʱأهʽلو  لʝॽ فقȌ مʧ خلال الʙʱرʖȄ، تʛȄʨʢهو 

ة في ، مʴفʜةو  القʙرة على اتʵاذ القʛار داخل بʯʽة داعʺةو  ʧʺȞǽ ʘʽʴǼ الʧʽȞʺʱ في عʙة ʛʡق مʻها الʺʷارؗ

الȄʛʴة في أداء العʺل Ǽʺا و  الاسʱقلالॽةو  تʨفʛʽ الʺعلʨمات والʺعʛفة اللازمة، و الʲقةو  الʴʱفʜʽ، و اخاذ القʛارات

  الابʱؔار و  ʶǽʺح Ǽالابʙاع

فإنها تʵلȘ ، داعʺةو  تॼʢقها في بʯʽة عʺل مʛنةو  ʺʕسʶة هʚه الʛʢق ǼفعالॽةʘʽʴǼ عʙʻما تʻʰʱى ال

فاءة ، واثقاً قʙراً على الʱفاعل الإʳǽابي مع مʢॽʴه، مʨرداً ȄʛʷǼاً مʕهلاً    وعلى مʨاجهة الǽʙʴʱات ʛʺǼونة وؗ

ʧʽȞʺʱا الʚة لهॽɻॽʰʡ ةʳॽʱة نॽʺॽʤʻʱشاقة الʛح الॼʸالة تʴه الʚة ، وفي هʶسʕʺح الॼʸت ʘʽحʛʲأك 

وتʴقȘʽ الأداء الفعال في بʯʽة تǼ ʦʶʱعʙم ، واتʵاذ قʛارات سȄʛعة مʙروسة، قʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات

  الʺʻافʶة الʙʷيʙة و  الاسʱقʛار

اً هʨ الʽʰʶل الأمʲل نʨʴ إدارȄوتʺʻʽȞه ، هʨ في انʶانها فʻقʨل ان الاسʲʱʺار الॽʁʴقي لأȑ مʕسʶة

  . رشॽقة، و مʛنة، مʕسʶة ذॽؗة
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 Ȗʲلʸ01(ال :(  
 

 ة والاجتماعيةيالإنسانكلية العلوم 
 قسم العلوم الاجتماعية
 شعبة علم الاجتماع

  
  
 

  :استمارة بحث حول

  في تحقيق الرشاقة التنظيمية  داريالإدور التمكين 
 -  )بسكرة(دراسة ميدانية على عينة من موظفين مؤسسة سونلغاز سيدي عقبة  - 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التنظيم والعمل
 

 :إشراف الأستاذة الدكتورة            : الطالبة إعداد
ـــز -             رماني عبير قطر الندى  -    سامية عــــزي

 
يشرفني أن أقدم لكم هذه الاستمارة للحصول على بعض المعلومات التي تخدم أهداف البحث العلمي لمذكرة 

ϵ لاطلاع على محاور الاعدادماستر التي أقومʪ ستمارة وقراءة كل العبارات التي تتضمنها ها آملة منكم التكرم
  .في المكان المناسب) ×(ووضع علامة 

شاكرة لكم حسن . وأحيط علم سيادتكم أن إجاʪتكم ستحظى ʪلاهتمام والسرية، كوĔا لاستخدام علمي
  .تعاونكم وكريم تجاوبكم

  
  
  

 2025/2024: السنة الجامعية
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 الॻʮانات الॻʶʳʵة: لʦʲʸر الأولا

1- ʥʴال:.................................... 

2- ʛʹʱال:.................................. 

  جامعي    ثانȑʨ             مʨʱسȌ     ابʙʱائي    : الȎʦʯʴʸ الʗراسي -3

  ..............................:سʹʦات الʙʮʳة في الʓʸسʴة -4

ة في اتʳاذ القʙار: الʦʲʸر الʰاني  الʵʸارؕ

 الʙقॺ ʤارةالɹ أوافȖ مʲايʗ أوافȖلا 

ʻي الإدارة في القʛارات الʺʱعلقة Ǽعʺلي     05 تʷارؗ

   ȑأʛب ʚخʕة تॽʺॽʤʻارات تʛاذ قʵات ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ 06 

ة في القʛارات     07 تʨفʛ الإدارة قʨʻات تʨاصل فعالة للʺʷارؗ

 08 تʦʶʱ الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات   

 ʱ 09عامل مع الʛʤوف الغʛʽ مʨʱقعةالʺʕسʶة مʛنة في ال   

 10 هʻاك قʙرة واضʴة على اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وهʚا ما يʕثʛ على مʛونة الʺʕسʶة   

 11 يʦʱ تʨجॽه الʺʨارد ʛʶǼعة نʨʴ مʨاكॼة الأولȄʨات الʙʳيʙة   

   
ة في اتʵاذ القʛار في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʺʕسʶة للʱغʛʽات هʚا ما  تʶاهʦ الʺʷارؗ

ʶسʕʺعل الʳǽقةॽة رش 
12 

ॽة ǽعʜز مʧ مʛونة العʺل داخل الʺʕسʶة     13 وجʨد بʯʽة تʷارؗ

   
ة الʺʣʨفʧʽ في دعʦ القʛارات الفعالॽة في الʺʛونة في الاسʳʱاǼة  تʶاهʦ مʷارؗ

 لʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على بʯʽة العʺل
14 

ة     15 تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶةإلى  تʕدȑ الʺʷارؗ

ة     16 على الابʱؔار والقʙرة على الʅॽؔʱ تʳʷع الʺʷارؗ
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ʖالʰر الʦʲʸال الفعال: الʶالات 

 الʙقʤ الॺɹارة أوافȖ مʲايʗ أوافȖلا 

    ʜʽʺʱال فعال و تʸام اتʤد نʨجʨة بʶسʕʺات الإالȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧʽواضح بȄ17 ةدار 

  18 الʺʕسʶة تʶهل قʨʻات الاتʸال الȄʛʶعة عʺلॽة اتʵاذ القʛار في   

   ʦʱونة يʛʺǼ لفةʱʵʺالإدارات ال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼعةو  تʛ19 س  

  ʶǽ 20هʦ الاتʸال الʙاخلي الʙʽʳ في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة   

  21 الإداراتو  الʨʱاصل الʺفʨʱح بʧʽ الʺʣʨفʧʽ تʳʷع الʺʕسʶة على   

   
ʚا ما ورش العʺل في تعʜȄʜ الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي وهو  تʶهʦ الاجʱʺاعات الʙورȄة

 ǽعʜز الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
22  

   
ʳǽȂاد و  الʺʙʳʱʶاتو  الأزماتǽعʜز الاتʸال الفعال قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع 

 حلʨل سȄʛعة
23  

  24 حʙيʲة لʧʽʶʴʱ الاتʸال الʙاخلي ةتʨʻؔلʨجॽتعʙʺʱ الʺʕسʶة على أدوات    

  25 ة ʶǽاهʦ في تʶهʽل تʻفʚʽ الʨʱجʽهات ʛʶǼعةدارȄوضʨح الʛسائل الإ   

  ʙȄʜȄ 26 مʧ مʛونʱهاو  الاتʸال الǽ ʙʽʳعʜز مʧ الʱعاون بʧʽ الفʛق    
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 Ȗʲلʸ02(ال :(ʥʻʸȜʲʸول الʗج  
 

  الʗرجة العلॻʸة  الʝʶʳʯ  الأسʯاذ

  الأسʱاذة الʨʱؗʙر  علʦ اجʱʺاع    حلʽلʨ نʽʰل

  الأسʱاذة الʨʱؗʙرة  علʦ اجʱʺاع   مʶعʨدȑ ؗلʨʲم

  ʨʱرةالأسʱاذة الʙؗ  علʦ اجʱʺاع   مȑʛʷ سʺॽة

  الأسʱاذة الʨʱؗʙرة  علʦ اجʱʺاع   لعȑʙʽ صʨنॽا

  الأسʱاذة الʨʱؗʙرة  علʦ اجʱʺاع   سلامة ʻʽʺǽة

  الأسʱاذة الʨʱؗʙرة  علʦ اجʱʺاع   حʤॽɿي سلॽʺة

 

  
  


