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شكر وعرفان 
الحمد لله رب العالدين والصلبة والسلبـ على أشرؼ الدرسلين سيدنا محمد وعلى الو وصحبو ومن تبعو أجمعين، 

..... وبعد
الحمد لله الذي بفضلو تتم الصالحات، والشكر لله الذي منحني التوفيق والجد والإرادة من عنده وبحولو وقوتو لالصاز 

ىذا البحث العلمي الدتواضع، رغم كل العراقيل والصعوبات فلو الحمد  والشكر كما ينبغي لجلبؿ وجهو وعظيم 
. سلطانو

التي كانت مشرفا وموجها " مشري سميرة"أتقدـ بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذة الدرب الأستاذة الدثابرة في العمل 
وسندا لالصاز وإكماؿ العمل في الصورة التي بين يدينا، وأيضا داعما وناصحا وملجئا في وقت حاجتي إليها، كل 

. عبارات الشكر لا تكفي للتعبير عن جهدىا وتعبها الدتواصل
ومن دواعي العرفاف بالجميل أتقدـ لكل الأستاذات والأساتذة والدكاترة الذين تركوا بصمة في مسيرتي الدراسية، فقد 
عجزت عن إيجاد كلمات شكر توفي حقكم ولكني اعتًؼ بالفضل والجميل والوقوؼ بجانبي في مساري العلمي كل 

. باسمو ومقامو
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص
ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على الإدارة بالأىداف ودورىا التمكيني في التنظيم المقاولاتي بمؤسسة قديلة للمياه 

المعدنية بولاية بسكرة، وقد تحددت الدراسة في متغيرين، الإدارة بالأىداف كمتغير مستقل، وقُسِمَ إلى ثلاث ابعاد 
والتنظيم المقاولاتي كمتغير تابع وتم دراستو بثلاث ابعاد، إتاحة المعلومات والإبداع . الاتصال، التدريب، المشاركة

 :لذا انبثقت عن ىذا الهدف الرئيسي ثلاث أىداف فرعية كانت كالتالي. والاستقلالية
 دور الاتصال الفعال في إتاحة المعلومات داخل التنظيم المقاولاتي؛ .1
 دور عملية التدريب في خلق الإبداع الإداري داخل التنظيم المقاولاتي؛ .2
 .مساهمة المشاركة في اتخاذ القرار من تعزيز الاستقلالية في الأداء .3

ولتحقيق أىداف الدراسة أُعْتُمِدَ على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت المسح الشامل في دراسة مفردات 
مؤسسة قديلة المتمثلة في كل الموظفين بالجانب الإداري من اجل دراستهم دراسة ميدانية، وتم استخدام أداتين لجمع 

 .البيانات حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية والمقابلة كأداة مساعدة
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج مهمة تؤكد على أهمية الإدارة بالأىداف كأسلوب فعال في تدكين التنظيم المقاولاتي 

 .من خلال الأبعاد المذكورة
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 : الكلمات المفتاحية

 Summary:  

This study aims to understand management by objectives and its enabling role in 

contractor organizations in the Old Water Establishment in the province of Sétif. The 

study identified two variables: management by objectives as an independent variable, 

and the contractor organization as a dependent variable. The contractor organization was 

studied across three dimensions: effective communication, training and creativity, and 

information availability and innovation. 

Based on this, the study identified three main sub-goals as follows: 

1. The role of effective communication in providing information within the 

contractor organization. 

2. The role of training in fostering administrative create 

3. vity within the contractor organization. 

4. The extent of participation in decision-making and its impact on performance. 

To achieve these objectives, the study adopted the descriptive and analytical method. 

The researcher also conducted a field study in the Old Water Establishment by 

distributing questionnaires to a sample of administrative staff. A set of statistical tools 

and tests was used for data analysis and hypothesis testing. 

The study concluded with a set of results that confirm the importance of management by 

objectives as a flexible tool that can enable contractor organizations through the 

aforementioned dimensions. 
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مقدمة 
 

  - أ- 

تػاجو التشطيسات السعاصخة، كبالخرػص التشطيسات السقاكلاتية بيئة عسل متغيخة تستاز بالتعقيج،    
كالتشافدية كالتقمب الدخيع في الستصمبات الاقترادية كالاجتساعية كالتكشػلػجية، كىحه الأخيخة فخضت عمى 

السشطسات ضخكرة مخاجعة أساليب إدارية كاعتساد مسارسات أكثخ مخكنة كفعالية تسكشيا مغ تحقيق مدتػيات 
كفي ىحا الدياؽ بخزت الإدارة بالأىجاؼ كػاحجة مغ . أعمى مغ الأداء التشطيسي، كالتسيد السؤسدة السدتجاـ

ابخز الأساليب الإدارية الحجيثة، التي تعتسج عمى تػجيو الجيػد نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة يتع تحجيجىا 
كتقييسيا بذكل تذاركي بيغ الإدارة كالعامميغ، ضيخت ىحه السقاربة في خسديشيات القخف الساضي عمى يج 

حيغ أشار إلى أف الإدارة الفعالة لا تبشى فقط مغ إصجار تعميسات كقػانيغ، بل عمى ، "دراكخ بيتخ"السفكخ 
عجة مبادغ مغ بيشيا الاتراؿ كالتجريب كالسذاركة مغ اجل تحجيج الأىجاؼ بسا يحفدىع عمى تعديد الأداء 

كالتداميع الػضيفي، حيث مغ خلبؿ ىحا تربح الإدارة بالأىجاؼ إشار تشطيسي يسكغ مغ خلبلو تسكيغ 
القجرات البذخية، كتصػيخىا عغ شخيق تجريبيع كرفع مدتػػ التفاعل داخل السؤسدة، كتبشي ىحا الأسمػب لا 

ييجؼ فقط لخفع الإنتاجية بل يتجاكز ذلظ لتسكيغ العامميغ كادمجاىع في عسمية اتخاذ القخارات، كىػ ما 
يتقاشع جػىخيا مع التشطيسات السقاكلاتية، التي تذجع عمى ركح السبادرة كالإبجاع، كتػفيخ بيئة عسل مخنة 

تعتسج عمى الاستقلبلية كإتاحة السعمػمات كتحفيد الإبجاع كالابتكار، كخكائد أساسية لديادة الكفاءة في العسل 
. مغ اجل تحقيق أداء عالي

   كفي ىحا الدياؽ يعج التخكيد عمى السػرد البذخؼ؛ نقمة نػعية مغ الإدارة التقميجية إلى إدارة تذاركيو تؤمغ 
بأف الأفخاد ىع السػارد الأساسية لمشجاح السؤسدي، كأف استثسار قجراتيع كثقتيع الحاتية ىػ ما يخمق مشاخ 

تشطيسي يدسح بتحقيق أىجاؼ السؤسدة بأكثخ كفاءة كفعالية، لاف العجيج مغ الباحثيغ يججكف أف التسكيغ لا 
يسكغ أف يتحقق بسعدؿ عغ كجػد أدكات كأساليب إدارية تتخجع ىحا السفيػـ إلى مسارسة، كىشا تطيخ الإدارة 
بالأىجاؼ كإستخاتيجية ناجحة لتفعيل التسكيغ داخل التشطيسات، كبالأخز في سياؽ السقاكلات التي تحتاج 
مخكنة كسخعة كمػاجية السشافديغ، كفي ضػء ىحه الخمؽية تدعى ىحه الجراسة لسعخفة دكر الإدارة بالأىجاؼ 
كشطخية كأسمػب إدارؼ يدعى إلى تحقيق التسكيغ لمتشطيع السقاكلاتي، كمغ أجل معخفة ىحا تع تقديع الجراسة 

:  إلى خسذ فرػؿ رئيدة مػضحة كالتالي
 الإشار العاـ لمجراسة، حيث تع تحجيج الإشكالية كالأسئمة الفخعية، كأىسية كأسباب الفرل الأكؿ   تشاكؿ 

. اختيار السػضػع مع تحجيج الأىجاؼ السخجػ الػصػؿ إلييا، كالسفاـيع الستعمقة بالجراسة مع الجراسات الدابقة
:  لعخض ماـية الإدارة بالأىجاؼ كستغيخ مدتقل، مع تحميل الأبعاد الجػىخيةالفرل الثاني   كخرز 

الاتراؿ الفعاؿ، التجريب، السذاركة في اتخاذ القخار، باعتبارىع مبادغ فاعمة لتفعيل الشسط الإدارؼ مع 
. استعخاض أىع العشاكيغ الستعمقة بو

إتاحة السعمػمات، :  فتشاكؿ ماـية التشطيع السقاكلاتي كستغيخ تابع، كأبعاده التسكيشيةالفرل الثالث   أما 
. الإبجاع، الاستقلبلية، مع استعخاض أىع العشاكيغ الستعمقة بالسػضػع



مقدمة 
 

  - ب- 

 ركد عمى الإجخاءات السشيجية السعتسجة في جسع البيانات كتحميميا مغ حيث مجالات كالفرل الخابع    
. الجراسة، كالسشيج السعتسج كأدكات جسع البيانات، كأساليب تحميل إحرائية

 الستسثل في تحميل كمشاقذة السعصيات السيجانية بيجؼ التػصل لإجابات كاضحة بالفرل الخامذ   ليُختتع 
. عغ التداؤلات السػضػعة كتقجيع نتائج مػضػعية عمسية تعدز مغ فاعمية الإدارة بالأىجاؼ داخل التشطيسات
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 : تقجيؼ الفرل
في إشار الجراسة الدػسيػتشطيسية يسثل الإشار العاـ لمجراسة أساس كركيدة لكل عسل عمسي، حيث انو    

كييجؼ لتقجيع رؤية شاممة حػؿ متغيخات كأبعاد الجراسة مع التخكيد عمى الإشكالية . يػضح مػضػع البحث
كشخح الدؤاؿ الخئيدي الحؼ ستشبثق مشو ثلبث أسئمة فخعية في دراستشا، كأيزا سيتع استعخاض أىسية كأىجاؼ 
الجراسة مع تػضيح الأسباب التي قادتشا لاختياره، كيتع دعع ىحا بالجراسات الدابقة التي ليا علبقة مباشخة مع 

. السػضػع بيجؼ الفيع كتػسيع الشصاؽ
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 : إشكالية الجراسة1.1
تعتبخ الإدارة مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى نجاح أؼ مشطسة، سػاء كانت تجارية أك حكػمية ربحية 
أك غيخ ربحية، حيث  تذتسل عمى العجيج مغ الػضائف الأساسية مثل التخصيط؛ كالتشطيع؛ كالتػجيو؛ كالخقابة، 
ككل كضيفة مغ ىحه الػضائف ليا دكر محجد في مدار تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، كقج تصػرت مفاـيع الإدارة 

عبخ الدمغ، بجءا مغ الشطخيات الكلبسيكية التي ركدت عمى مبجأؼ الكفاءة كالتشطيع ،كصػلا إلى الشطخيات 
 .كفاعل فعاؿ داخل التشطيع الحجيثة التي تأخح بعيغ الاعتبار الفخد

 Frederick Taylor إضافة" لفخيجيخيػ تايمؾر"ففي بجاية القخف العذخيغ ضيخت نطخية الإدارة العمسية 
 Max"ماكذ فيبخ" كالشطخية البيخكقخاشية لخائجىا ".Henri Fayol"ليشخي فايؾؿ"كنطخية التكػيغ الإدارؼ 

Weber " فكانت ىحه الشطخيات القاعجة الأساسية لفيع مبادغ كالتي تقػـ عمى مبجأ تقديع العسل، ككثخة
القػانيغ كالإجخاءات الخقابية الػاضحة، كأيزا تحجيج الييكل التشطيسي الحؼ ركد عمى العلبقات الخسسية ما 
يجعل خصػط الاتراؿ كاضحة كأحادية الاتجاه إلا ما تعمق بخفع تقاريخ العسل كانجاز السيسات السشػشة 

بالأفخاد في السدتػيات الإدارية الدفمى، إضافة إلى اعتسادىا عمى مخكدية اتخاذ القخارات كالدمصة ككل ىحا 
مغ أجل رفع الكفاءة كالديادة في إنتاجية السؤسدة، كىػ ما جعميا عخضة لمعجيج مغ الانتقادات في العجيج مغ 

الشطخ إلى العامل  عمى أنو آلة لمعسل كفقط كلا مجاؿ لجيو لإبجاء رأيو أك مصالبتو بأبدط : الشقاط مغ أىسيا
حقػقو الاجتساعية، كذلظ ما أدػ إلى  قتل ركح الإبجاع لجيو كمشعو مغ السذاركة في القخارات الستعمقة بأداء 

. ميامو مسا أثخ سمبا عمى عسمية تحقيق الأىجاؼ التشطيسية لمسؤسدة عمى السجػ البعيج
مخكدة أساسا حػؿ  إىساليا -  كسا سمف الحكخ–كعميو جاءت الانتقادات السػجية لمشطخيات الكلبسيكية 

لمعشرخ البذخؼ كػاحج مغ أىع عشاصخ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة، كفاعمية لػ تؤخح مصالبو كتذبع 
احتياجاتو في التشطيع عمى أحدغ كجو، كتأسيدا عمى ذلظ ضيخت العجيج مغ الشطخيات في الشرف الثاني 

مغ القخف العذخيغ، حيث أعصت لمعامل البذخؼ أىسية خاصة في عسمية الاتراؿ؛ كالعسل الجساعي؛ 
كالسذاركة في اتخاذ القخارات؛ كالتفاعل كالعلبقات الإندانية داخل السؤسدة،  مع مخاعاة احتياجات ىاذ 

. العامل عمى الرعيجيغ الشفدي كالاجتساعي عمى غخار احتياجاتو الاقترادية كالتشطيسية
كمغ بيغ الجراسات التي تشاكلت ىحه الجػانب بالبحث كالعشاية نجج مجرسة العلبقات الإندانية متسثمة في 

  كزملبؤه، بالإضافة إلى نطخية الإدارة بالأىجاؼ "Elton mayo" لالتؾف مايؾ"دراسات رائجىا 
MBO بيتخ دراكخ"للؤمخيكي"peter drucker" التي اعتبختا العشرخ  البذخؼ أىع عشاصخ العسمية الإدارية ،

معتسجة عمى مجسػعة آليات كمبادغ عسمية مغ شأنيا الخفع مغ أداء السػرد البذخؼ كزيادة دافعيتو لمعسل 
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الكفء، كذلظ مغ خلبؿ الشطخ لمفخد عمى أنو عزػ في جساعة يتأثخ بيا كيؤثخ فييا ليذ كػحجة مدتقمة 
. كمشعدلة عغ التشطيع كعغ باقي الأفخاد

كتعج الإدارة بالأىجاؼ مغ بيغ الشطخيات التي أعصت لمسؤسدة كالإدارة نطخة شاممة حيث أنيا تقػـ 
عمى إرشاد السجيخيغ لمصخؽ الأكثخ فعالية لحل السذاكل التي قج تػاجو عسمية بمػغ الأىجاؼ، حيث أنيا تخكد 

عمى تحجيج الأىجاؼ التشطيسية، كالعسل عمى تحؿيقيا مغ خلبؿ التعاكف بيغ الإدارة كالسػضفيغ كتكامل 
الأىجاؼ الذخرية مع التشطيسية، كعميو نجج أف ىحه الشطخية تعتسج عمى عجة مبادغ مشيا تحجيج الأىجاؼ 

بػضػح حيث يذتخط فييا قابميتيا لمتشفيح عمى أرض الػاقع، كالعسل عمى إشخاؾ كل الأفخاد في صياغة 
الأىجاؼ كل حدب كضيفتو كمػقعو داخل التشطيع كذلظ بغخض تعديد الالتداـ بتشفيحىا كالدعي إلى تحؿيقيا 

بكفاءة كفاعمية، إضافة إلى الاعتساد عمى سياسة مدتسخة كمتشػعة لمتحفيد كإثارة دافعية الأفخاد للئنجاز، 
كالعسل أيزا عمى تجريبيع لإكدابيع السيارات كالسعارؼ الججيجة كالستشػعة لتغصية كامل احتياجاتيع التجريبية 

مسا يجعميع متسكشيغ مغ مػاكبة التغييخات الحاصمة في بيئة العسل الخارجية، كىػ ما يشعكذ إيجابا عمى 
التقميل مغ ضاىخة مقاكمة التغييخ داخل السؤسدة، حيث أف نجاح كل ما سمف ذكخه لا يسكغ حجكثو دكف 

تػفخ شبكة اتراؿ فعالة قائسة عمى مبجأ الذفاؼية كالػضػح كإتاحة السعمػمات كسا كنػعا كفي الػقت السشاسب 
كبالدخعة السصمػبة لانجاز السياـ كالتشديق الفعاؿ بيغ مختمف السدتػيات الإدارية، كبالتالي يكػف التخكيد 

. عمى تػجيو الجيػد نحػ تحقيق الشتائج بجلا مغ التخكيد عمى السياـ
كعمى الخغع مغ أف الإدارة بالأىجاؼ تديع في تحديغ كفاءة الأداء إلا أف نجاحيا يتػقف عغ تػفخ 

كىحا ما نججه محققا في التشطيسات  . بيئة تشطيسية تجعع التفاعل كالاتراؿ الفعاؿ كالتكيف مع الستغيخات
السقاكلاتية  التي تُبشى عمى التفكيخ الإبجاعي، حيث يربح الابتكار كسيمة لتحقيق الأىجاؼ كأيزا التقميل مغ 
السخاشخ، كتربح السخاشخة عسمية محدػبة كمخصط ليا بالإضافة إلى ذلظ يديع كل ىحا في تعديد السبادرة، 

كتربح عسمية التخصيط للؤىجاؼ دافعا لمتفكيخ في السدتقبل، كتػقع التغيخات السحتسمة داخل التشطيع 
السقاكلاتي، كعميو نجج أف إتاحة السعمػمات كالإبجاع كالاستباؾية مختبصة بذكل كثيق بأسمػب الإدارة بالأىجاؼ 

. مسا يديع كبلب شظ في نجاح التشطيسات السقاكلاتية
كأيزا  (2017صمػاتذي، بػدلة، ك غيجكش، ) دراسة كل مغ: كمغ خلبؿ مجسػعة ىحه الجراسات 

المتاف أجخيتا بيجؼ تبياف أىسية تصبيق مبادغ الإدارة بالأىجاؼ التي مغ شأنيا "  (2020اسساء، ) دراسة
الػصػؿ بالسؤسدة إلى تحقيق ما تع التخصيط لو كإحخاز نتائج تعػد بالفائجة عمى السؤسدة، كمػردىا البذخؼ 

 التشطيسات السقاكلاتية القائسة عمى تحقيق الجػدة كالتسيد في أداء أفعمى حج سػاء، كبالسػازاة مع ذلظ نجج 
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مػاردىا البذخية مذجعة للؤفكار الإبجاعية كعاممة عمى خمق بيئة مبتكخة تتحجػ مختمف الرعػبات التي 
تػاجو التشطيع في بيئة دائسة التغييخ، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى أف الجراسات الدابقة السعتسجة 

لتػضيح دكر أسمػب الإدارة بالأىجاؼ كأسمػب فعاؿ اثبت نجاحو في تحديغ أداء السؤسدات، كزيادة 
فعاليتيا، كضساف استسخاريتيا كتصػرىا، حيث يتع تحقيق ذلظ بشاء عمى أىجاؼ كاضحة كمذتخكة بيغ الإدارة 

كفي السقابل، فاف التشطيسات السقاكلاتية، بحكع شبيعتيا الجيشاميكية كسعييا لمشجاح دائسا ما تبحث .كالسػضفيغ
عغ أسمػب مشاسب يقػدىا لحلظ، كمؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بػلاية بدكخة  تعتبخ مغ بيغ أىع السقاكلات 

. الشاجحة كالحاصمة عمى شيادة الجػدة في مجاؿ تخرريا
 كعميو جاءت دراستشا لتدمط الزػء عمى أسمػب الإدارة بالأىجاؼ  كدكرىا التسكيشي لسؤسدة قجيمة 

لمسياه السعجنية بسجيشة بدكخة كسحاكلة لإثبات فعالية ىحا الأسمػب  عمى أرض الػاقع؛ كبشاء عمى ذلظ تع 
:  شخح التداؤؿ الخئيذ التالي

ما ىؾ دكر الإدارة بالأىجاؼ في تسكيؽ التشغيؼ السقاكلاتي بؾلاية بدكخة؟  -
كانصلبقا مغ الإشكالية الدابقة كاستخخاج أبعاد كل مغ الستغيخ التابع كالستغيخ السدتقل  :تداؤلات الجراسة

: شخحشا عجة تداؤلات فخعية تسثمت في
كيف يديع الاتراؿ الفعاؿ في إتاحة السعمػمات في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية؟  .1
كيف يديع التجريب في الإبجاع الإدارؼ في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية؟  .2
كيف تديع السذاركة في اتخاذ القخار في استقلبلية الأداء في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية؟  .3

 :قبل التصخؽ لشسػذج الجراسة نقػـ بتػضيح متغيخات الجراسة: نسؾذج الجراسة

: اشتسمت الجراسة عمى نػعيغ مغ الستغيخات كذلظ عمى الشحػ التالي :   متغيخات الجراسة
 كقست باستخخاج أبعادىا مغ السبادغ التي تقػـ عمييا " كدبب"كىػ الإدارة بالأىجاؼ : الستغيخ السدتقل

الشطخية لكغ لع نقع باختيارىا جسيعا بل التي ليا علبقة مباشخة مع مػضػعي كالتي يسكغ أف تػصمشا 
. لمشتائج التي نخيج الػصػؿ إلييا

 أما الستغيخ التابع ألا كىػ الشتيجة فيي التشطيع ألسقاكلاتي كأيزا قسشا بتحجيج الأبعاد التي :الستغيخ التابع 
 . يػضح ذلظ بالتفريل01ليا علبقة مع أبعاد الستغيخ السدتقل ك الذكل رقع

. نسػذج  لستغيخات  كأبعاد الجراسة: 01الذكل رقؼ 
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.  مغ إعجاد الصالبة:السرجر

.  أىسية كأسباب اختيار السؾضؾع2.1
تكسغ أىسية السػضػع في انو يبحث في احج السػضػعات اليامة في مجاؿ عمع  : أىسية الجراسة1.2.1 

الاجتساع كبالأخز في مجاؿ التشطيع كالعسل فالإدارة بالأىجاؼ مغ احج السػاضيع الحجيثة ندبيا التي قج 
تؤدؼ إلى تسكيغ العامميغ كالإدارييغ داخل التشطيع السقاكلاتي، كأيزا دراسة مجػ تأثيخ أبعادىا الاتراؿ 

 .كالتجريب كالسذاركة عمى تسكيغ العامل كتعديد فعالية العسل الإدارؼ داخل ىحه التشطيسات السقاكلاتية
   الإدارة بالأىجاؼ تكتدي أىسية كبيخة في سياؽ التشطيع السقاكلاتي، نطخا لأنيا تسثل أسمػبا متسيدا، 

كفعالا في تحديغ الأداء السؤسدي كتعديد إنتاجية السؤسدة ككل، مغ خلبؿ إشخاؾ العامميغ في كضع 
الأىجاؼ كتحسل السدؤكلية، حيث تبخز أىسيتو في تسكيغ دكر السػضفيغ مسا يديع في تحديغ الأداء 

. كالفعالية، كأيزا تعديد الابتكار الحخية لمعامل
   التشطيع السقاكلاتي ىػ الأساس الحؼ تبشى عميو أؼ إستخاتيجية ناجحة، فيػ ليذ فقط كسيمة لتختيب 

. الأعساؿ، بل آلية تسكيشية تداعج عمى استغلبؿ الصاقات كتحقيق الأىجاؼ بكفاءة كاستسخارية
:  أسباب اختيار السؾضؾع2.2.1

كعميو ىشاؾ العجيج مغ . لكل باحث أسبابو في اختيار مػضػع بحثو كإخزاعو لمجراسة كالتحميل
: الأسباب التي كانت كراء اختيارنا لمسػضػع كتشقدع إلى

     إتاحة الدعلومات       الاتصػػػػػػاؿ الفعػػػاؿ 

     الإبداع

    الدشػػاركة في اتخػػاذ القػػػػػػرار     الاستقلبلية

        التدريػػػػػػػػػػػػػػػب

      نمــــــوذج الدراســــــة

  بالأىداؼالإدارة:الدتغير الدستقل التنظيم ألدقاولاتي: الدتغير التابع
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السػضػعية مجسػعة الجكافع التي ساعجت عمى اختيار السػضػع  تعتبخ الأسباب: الأسباب السؾضؾعية. أ
: كشخحو لمجراسة السعسقة، كيسكغ تػضيح ذلظ في الشقاط التالية 

  الخغبة في تدميط الزػء  حػؿ كاحجة مغ أىع نطخيات التشطيع كالتي يسكغ اعتسادىا امبخيؿيا في
التشطيسات السحمية، كذلظ  كػنيا فعالة في تحقيق الشتائج بفعالية؛ 

  محاكلة تػفيخ فيع أعسق حػؿ السػضػع كتػفيخ إشار نطخؼ كمفيػمي لمجراسات السدتقبمية القخيبة مغ
. السػضػع

:  تتسثل الأسباب التي دفعتشا بذكل شخري في البحث عغ ىحا السػضػع ؼيسا يمي:الأسباب الحاتية. ب
  القشاعة الخاصة كالتامة بأىسية السػضػع كلسا يسكغ لشطخية الإدارة بالأىجاؼ مغ خلبؿ مبادئيا في أف

تصػر التشطيع ألسقاكلاتي نحػ الأفزل لمػصػؿ بحلظ إلى التقجـ الحؼ تخيجه كل السشطسات؛ 
 السػضػع يشجرج ضسغ اىتسامات الأستاذة السذخفة كلأني أحبيا قبمت دراسة السػضػع .

: تيجؼ الجراسة الحالية  إلى تحقيق جسمة الأىجاؼ التالية: سة  أىجاؼ الجرا3.1
.    التعخؼ عمى دكر الاعتساد عمى أسمػب الإدارة بالأىجاؼ في تسكيغ التشطيع السقاكلاتي بسؤسدة قجيمة

التعخؼ عمى أف الاتراؿ الفعاؿ يػفخ السعمػمات في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية؛ / 1
كيف لعسمية التجريب أف تخفع مغ مدتػػ الإبجاع داخل التشطيع السقاكلاتي؛ / 2
كيف لعسمية السذاركة في اتخاذ القخار أف تشسي الاستقلبلية داخل التشطيع السقاكلاتي؛ / 3

كأيزا تقجيع  تػصيات لتحديغ مسارسات الإدارة بالأىجاؼ بسا يعدز التسكيغ التشطيسي داخل أؼ مذخكع 
. مقاكلاتي
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:  مفاهيؼ الجراسة4.1
إف السفاـيع في البحث العمسي الاجتساعي ميسة لمغاية خاصة أنيا تتسيد باختلبؼ دلالاتيا كمعانييا 

عمى حداب الجارسيغ كتخرراتيع العمسية كالعسمية، فيي تقػـ بتحجيج نصاؽ البحث كتجشب الالتباس 
 لحا .كالارتباؾ في فيع السػضػع كتػضيح السعاني الجؾيقة لمكمسات كالسعاني السدتخجمة في البحث كالجراسة

لابج عمى أؼ باحث تحجيج مفاـيع دراستو بالتساشي مع الأىجاؼ السخاد الػصػؿ إلييا بحيث تكػف بسثابة 
الجليل كالصخيق الحؼ يػصمو إلييا، كمغ ىحا السشصمق كجب تػضيح مفاـيع الجراسة الستسثمة نفديا في 

: متغيخات الجراسة كىي مػضحة كسا يمي
: مفيؾـ الإدارة بالأىجاؼ 1.4.1

يصمق الباحثػف عمى الإدارة بالأىجاؼ عجة تدسيات كالإدارة بالاتفاؽ، كالإدارة بالأىجاؼ كالأكلػيات، 
كنطخا لحلظ تعجدت التعخيفات لمسفيػـ باختلبؼ الباحثيغ كالسشطخيغ . الخ...كالإدارة بالشتائج، كالإدارة بالالتداـ

لكغ قبل ذلظ لابج مغ . كجب تقجيع تعخيفا لغػؼ اصصلبحي كمغ ثع تعخيفا إجخائيا. كاختلبؼ اختراصاتيع
. تقجيع تعخيف لكل مغ مرصمحي الإدارة كالأىجاؼ

: الإدارة- 
     للئدارة تعاريف لا تعج كلا تحرى بعجد الكتاب فييا كلكششا اتخحنا ىحا التعخيف السخترخ الذامل 

مجسػعة مغ الشاس : حيث الإدارة ىي ذلظ الشطاـ الاجتساعي الحؼ يختكد عمى ثلبث عشاصخ أساسية كىي
. (114، صفحة 2019الدعبي ك الذخع، ) . يعسمػف معا لتحقيق ىجؼ كاحج مذتخؾ

ؿ عغ تحقيق الأىجاؼ كالشتائج التي تدعى لبمػغيا ؤك     كعميو نخػ بأف الإدارة تعتبخ العشرخ السذ
جسيع السشطسات في السجتسع حيث أنيا عسمية تحقيق أىجاؼ التشطيع مغ خلبؿ الإفخاد كالسػارد الأخخػ ليحا 

. التشطيع
ؼيعخفيا عمى أنيا عسمية التخصيط كالتشطيع كالؿيادة كالخقابة عمى جيػد كل الأفخاد ككحلظ " ستػنخ"أما 

. (08ـ، صفحة 2006عبػؼ، ) استخجاـ السػارد الأخخػ لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية
ندتشتج أف الإدارة ىي عسمية معقجة تتجاكز مجخد تحقيق الأىجاؼ فيي تتزسغ العسميات 

 .الإدارية كالتفاعلبت بيغ أفخاد التشطيع ككيؽية تأثيخ كل ىحا عمى أدائيع في العسل
: الأىجاؼ- 

   إف مشاقذة مػضػع الأىجاؼ ليذ بالأمخ الديل، فيحا يتصمب تفكيخا كاضحا كعشاية كحخصا في تشاكؿ 
. السفاـيع الخاصة بالسرصمح كجب تعخيفو لغة كاصصلبحا

 ىي القرج أك السخمى أك الغخض الحؼ ندعى لتحؿيقو، كىػ نقصة بجاية لمعسميات :الأىجاؼ لغة- 
. (14، صفحة 2001سالع، ) التخصيصية كالتشفيحية، حيث ىي أغخاض يخغبيا الإنداف كتشطع سمػكو



 الفصل الأول                                                                                   الإطار العام للدراسة
 

- 11-  

اليجؼ في السشطسة يسثل القاعجة الأساسية حيث أف كل مشطسة تقػـ عمى عجة أىجاؼ : الأىجاؼ اصظلاحا- 
مجسػعة مغ الشتائج الشيائية التي يدعى الأفخاد أك السؤسدات مغ : كسا  ذكخ الباحثػف أف معشى اليجؼ ىػ

اجل الػصػؿ إلييا، كىي أساس الحياة، لاف ما يدعى إلى تحؿيقو الأفخاد ىػ جدء مغ حياتيع لحلظ قج تختمف 
عؽيفي ك ) لأىجاؼ عامة كتتخجع إلى أىجاؼ خاصة تػضع عمى شكل أىجاؼ صغيخة تخز الأفخاد بعيشيع

 .(612، صفحة 2019سيج سمصاف، 
 أكؿ الباحثػف الحؼ أعصى مفيػـ للئدارة بالأىجاؼ فعخفيا عمى أنيا "بيتخ دراكخ"نجج : الإدارة بالأىجاؼ- 

نػع مغ الإدارة التي تتخح الأىجاؼ مشيجا ليا في العسل الإدارؼ،كسا أنيا في نفذ الػقت أداة تقػـ عمى 
كأنيا العسمية التي يتكامل فييا الشاس داخل التشطيع ؼيسا بيشيع فيػجيػف .أساس الأىجاؼ كالالتداـ بالعسل

كمغ خلبؿ أفكار . (545، صفحة 2021قػاؿ ك عػاج، ) أنفديع نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة كإغخاضيا
كقاـ أيزا بتعخيف الإدارة بالأىجاؼ لكغ أعصاىا مرصمح التدييخ بالأىجاؼ " ماؾ جخيجؾر"بيتخ دراكخ جاء 

فقاؿ أف الأىجاؼ ىي التي تحجد مدؤكلية التدييخ بعجد الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا، كانصلبقا مغ 
الػضائف التي تسارسيا باعتبارىا العامل الخئيدي السحجد لأنػاع القخارات التي تتخحىا السؤسدة في السػاقف 

 .(148، صفحة 2016رايذ، ) السختمفة
تعشي كجػد نطاـ ديشاميكي يجسع بيغ احتياجات : "جؾف ىامبل" عشج الكاتب الإدارة بالأىجاؼ     تعخيف 

السؤسدة الستسثمة في تحقيق فائجتيا كتصػر أىجافيا، كاحتياجات السجيخ التي تتمخز في السداىسة كتصػيخ 
. (1986بػحػش، ) كفي ترػره أف الشطاـ يقػـ عمى أسذ دؾيقة. نفدو ذاتيا

 الحؼ يعتقج أف جػىخ الإدارة بالأىجاؼ يتسثل في نػع مغ العسل "اكديؾرف "كأيزا ىشاؾ العالع السخمػؽ 
الجساعي كالسذاركة في اتخاذ القخارات بيغ القادة كالإدارييغ كمداعجييع، فيي بالشدبة إليو شخيقة لخمق 

التعاكف بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ كتحجيج الأىجاؼ العامة عغ شخيق الحػار كالشقاش، كالاتفاؽ عمى صلبحيات 
. (102، صفحة 1986بػحػش، ) كمياـ كل مشيسا

ىػ مغ أىع الكتاب البارزيغ في مجاؿ الفعالية الإدارية يعخؼ الإدارة بالأىجاؼ عمى أنيا تحجيج " ريجف"أما 
لسجالات الفعالية كمدؤكلياتيا ككضعيا في صػرة أىجاؼ محجدة زمشيا مخبػشة راسيا كأفؿيا بالتخصيط 

. (18عبج الػىاب، صفحة ) لمسدتقبل
الإدارة بالأىجاؼ ىي مغ الصخؽ الحجيثة لإدارة السذخكع أك السشذاة، كتعتسج الإدارة بالأىجاؼ عمى 

تعخيف الأىجاؼ لكل مػضف، كذلظ مقارنة بيغ أىجاؼ السشذاة كالسػضفيغ، كمغ ثع تػجيو اىتساماتيع نحػ 
الأىجاؼ التي حجدت لزساف الأداء الأفزل مغ قبل الجسيع، حيث تتزسغ الإدارة بالأىجاؼ الخقابة 

. (36، صفحة 2024ساعي، ) السدتسخة للؤنذصة، كمخاجعة ردكد الأفعاؿ لمػصػؿ للؤىجاؼ كتقييع الأداء
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 :يػضح قخاءة في مفاـيع الإدارة بالأىجاؼ: 01ججكؿ
. عشرخ التخكيدالسفيػـ السفكخ 

الإدارة بالأىجاؼ أداة ككسيمة تعتسج عمى . ". بيتخ دراكخ"ػػ 
أساس الأىجاؼ كالعسل السشطع كىي عسمية 

تكاممية تذخؾ جسيع أعزاء الإدارة في العسل 
. معا لتحقيق الأىجاؼ

يخكد عمة تحجيج الأىجاؼ . 
كالسذاركة في العسل كالتكامل 

. كالتعاكف 

الإدارة بالأىجاؼ نطاـ ديشاميكي يجسع بيغ . ".جػف ىسبل"ػػ 
حاجات السشطسة كحاجات الخؤساء 

. كالسخؤكسيغ

. عسمية تخصيط

ػػػػ الإدارة بالأىجاؼ ىي اشتخاؾ السخؤكسيغ ". جػرج اكديػرف "ػػ
كالخؤساء في تحجيج السدؤكليات كالقخارات عغ 

. الشتائج

ػػػػ تحجيج السدؤكليات، كالعسل 
. الجساعي كالتعاكف 

ػػػػػ الإدارة بالأىجاؼ فمدفة كمشيج لمخقابة ". ماؾ جخيجػر"ػػ 
. الحاتية

. ػػػػ الفعالية

ػػػػػ الإدارة بالأىجاؼ مجاؿ لمفعالية كمعيار ". كليع ريجف"ػػ 
. لحلظ

. ػػػػ الخقابة الحاتية

.  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة :                              السرجر
الإدارة بالأىجاؼ ىي نطخية كشخيقة ناجحة تعتسج عمى تحجيج الأىجاؼ التشطيسية : السفيؾـ الإجخائي  - 

كالفخدية بذكل تذاركي بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ، حيث يتع تحؿيقيا مغ خلبؿ بيئة تشطيسية مشاسبة تتػفخ 
فييا قشػات اتراؿ فعالة كأيزا بخامج تجريبية لتسكيغ العامميغ مسا يدسح باندياب السعمػمات اللبزمة كأيزا 

 .تشسية القجرات بيجؼ زيادة الكفاءة كالأداء لمػصػؿ إلى الأىجاؼ بأحدغ الأساليب
:  تحجيج مفاهيؼ أبعاد الإدارة بالأىجاؼ2.4.1

: الاتراؿػػػ 
إلا انو يحسل عجة تعخيفات كمعاني كذلظ بحدب " الاتراؿ"بالخغع مغ التجاكؿ الػاسع لسرصمح 

. الجراسة أك الشذاط السػضػع ؼيو، لحا كجب تقجيع تعخيف لكمسة الاتراؿ لغة كاصصلبحا
دعا دعػػ الجاىمية، كىػ أف يقػؿ ياافلبف، كاترل " اترل فلبف ":السعجؼ الؾسيطجاء في : الاتراؿ لغة

كىشا نجج أف معشى اترل أؼ ارتبط . كاترل بالذئ أؼ كصمو بو. إلى بشي فلبف أؼ انتدب كانتسى إليو
. شيء بذيء، حيث نقػؿ في حياتشا اترمت بفلبف أؼ بادرت الحجيث معو أك إبلبغو أك نجائو 
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 كالتي تعشي comminis مذتقة مغ الكمسة اللبتيشية communication    كمسة الاتراؿ 
 كىػ عسمية تتع بيغ الصخفيغ، فيػ لا يعشي مجخد الأخبار مغ الذخز السخسل كإنسا Commonبالانجميدية

. (07، صفحة 2020عػاج، ) مذاركة الأفخاد في الأفكار كالسعمػمات السخاد نقميا
الاتراؿ ىػ : " أعصت تعخيف متعسق للبتراؿ حيث تقػؿ أف"محمد سميساف"سشاء :الاتراؿ اصظلاحاػػػ 

العسمية التي يتع بيا نقل أك تبادؿ السعمػمات كالأفكار كالآراء أك الانصباعات بيغ شخفيغ أك أكثخ سػاء 
بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة بػسيمة أك بعجة كسائل كذلظ بيجؼ الإعلبـ كالجعاية كالإيحاء بأفكار كاتجاىات 

أك أىجاؼ معيشة، كعغ شخيق الاتراؿ يتع تػحيج الفكخ كالاتفاؽ عمى السفيػمات كتدييل عسمية إصجار 
. (22، صفحة 2014سشاء محمد، )" القخارات كيكػف ىشاؾ تفاعل بيغ إنداف كغيخه

إف الاتراؿ يذيخ إلى العسمية أك الصخيقة التي تشتقل بيا الأفكار كالسعمػمات بيغ ": محمد عؾدة"  يخػ    
. (09، صفحة 2020عػاج، ) الشاس داخل ندق اجتساعي معيغ يختمف مغ حيث العلبقة الستزسشة ؼيو

 الاتراؿ عسمية تبادؿ السعمػمات بصخيقة تحقق التفاىع الستبادؿ (219، صفحة 2010مػفق، ) يعخؼ     
بيغ شخريغ أك أكثخ حػؿ أمػر تتعمق بالعسل، كىشا تتكػف حالة مغ التفاىع السعقػؿ لسذاعخ أك أفكار كل 

مشيسا، كبحلظ تعشي تقاسع السعشى أك السقرػد كتحتػؼ عمى سمػؾ الأفخاد ابتجاء بالكلبـ كالحخكات التي 
تداعج عمى التعبيخ عغ ما نخيج إيرالو إلى الجية السقرػدة فالفخد يتكمع كيكتب كيخسل رسائل الكتخكنية 

 .تحتػؼ عمى كمسات كرمػز تكػف كسحتػيات لمخسالة
: الاتراؿ التشغيسيػػػ 

. العلبقات الإندانية. كيتزسغ الاتراؿ الجاخمي. ىػ إرساؿ كاستؿباؿ السعمػمات في مشطسة مخكبة     
علبقات الإدارة كاتحاد العساؿ، الاتراؿ الراعج كالاتراؿ الشازؿ، كالاتراؿ الأفقي، ميارات الاتراؿ 

نجج أف ىحا التعخيف يتكمع عغ . (428، صفحة 2021عالع ك رجع، ) المفطي الاستساع الكتابة كتقييع البخامج
الاتراؿ داخل التشطيع بسا يذسمو مغ أشكاؿ كبسا يتزسغ مغ علبقات إندانية كتقييع بخامج العسل كىحا ما 

. يقرج بسشطسة مخكبة
      ىػ السرصمح الحؼ يدتخجـ لػصف كضائف إدارية متعجدة مختبصة باترالات السشطسة الجاخمية 

كبالاعتساد عمى نػع السشطسة يتزسغ الاتراؿ التشطيسي عجة تخررات مثل العلبقات العامة، . كالخارجية
العلبقات مع السدتثسخيغ، العلبقات مع العساؿ، العلبقات مع السجتسع، العلبقات مع كسائل الإعلبـ، 

، 2021عالع ك رجع، ) الاتراؿ التقشي، الاتراؿ التجريبي، الاتراؿ التدػيقي، الاتراؿ الإدارؼ كغيخىا
ىحا التعخيف للبتراؿ التشطيسي شسل كلب مغ الاتراؿ الجاخمي كىػ الحؼ يكػف داخل . (429صفحة 

كأيزا الجانب الآخخ . السشطسة في حج ذاتيا بسا تذسل علبقات العسل كالاتراؿ بيغ كافة السػضفيغ
. الاتراؿ الخارجي الحؼ يكػف بيغ السشطسة كما خارجيا سػاء كانػا زبائغ أـ جسيػر أـ مشطسات أخخػ 
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الاتراؿ الفعاؿ ىػ عسمية تبادؿ السعمػمات كالأفكار بيغ الإدارة كالسػضفيغ بصخيقة : السفيؾـ الإجخائيػػػ 
كاضحة كمباشخة كفعالة كمتبادلة تزسغ كصػؿ السعمػمات كفيع الأىجاؼ كالسياـ كالسدؤكليات عغ شخيق 

. قشػات اترالية رسسية مثل الايسايل كالػاتداب كغيخ رسسية تجخل فييا التفاعل كالعلبقات
 :التجريب

 يعتبخ التجريب إحجػ الػضائف الخئيدية للئدارة كركيدة أساسية مغ ركائد الإدارة الدميسة، كلقج تشاكؿ    
العجيج مغ الباحثيغ كالكتاب تعاريف مختمفة لعسمية التجريب كمغ زكايا مختمفة كلكشيا جسيعا اتفقت عمى دكرىا 

.  في رفع كفاءة العامميغ كالسشطسة ككل
، صفحة 1967جبخاف، ) تجرب تجربا،  درب عمى الذيء أك ؼيو أك بو، تعػده كمخف عميو: التجريب لغةػػػ 

240).  
 عخؼ التجريب اصصلبحا عمى انو نذاط مخصط ييجؼ إلى تدكيج الأفخاد بسجسػعة مغ :التجريب اصظلاحاػػػ 

. السعمػمات كالسيارات التي تؤدؼ إلى زيادة معجلات أداء الأفخاد في العسل
 التجريب بأنو الجيج السخصط كالسشطع مغ قبل السشطسة لتدكيج "الدالؼ كصالح"    كعخؼ كل مغ 

 العامميغ بسعارؼ معيشة كتحديغ كتصػيخ مياراتيع كقجراتيع كتغييخ سمػكيع كاتجاىاتيع بذكل ايجابي
 . (32، صفحة 2011عصاالله، )

عسمية مشطسة كمدتسخة تدعى السشطسة مغ خلبليا إلى : أف التجريب ىػ" محمد عبج الؾىاب"    يخػ عمى 
إكداب الأفخاد العامميغ أك السمتحقيغ بالعسل بيا معارؼ أك ميارات أك قجرات أك أفكار أك آراء لازمة لأداء 

. أعساؿ محجدة كذلظ بقرج تحقيق أىجاؼ السشطسة بذكل فعاؿ
عسمية مجركسة لتعجيل الاتجاه أك السعخفة أك الدمػؾ مغ خلبؿ اكتداب : أف التجريب" كذؾاي"    يخػ 

بعس الخبخة لتحقيق أداء فعاؿ في نذاط كاحج أك مجسػعة مغ الأنذصة، كيتسثل اليجؼ مغ العسمية في 
السػاقف الخاصة بالعسل، كفي تصػيخ قجرات الأفخاد كفي تمبية احتياجات الأشخاص العامميغ في السؤسدة 

. (159، صفحة 2019حديغ ك يػنذ، ) في الػقت الحاضخ كفي السدتقبل
 التجريب عمى انو تمظ الجيػد اليادفة إلى تدكيج السػضف بالسعمػمات "زكي محسؾد ىاشؼ"  كيعخؼ 

كالسعارؼ التي تكدبو ميارة في أداء العسل، أك تشسية كتصػيخ ما لجيو مغ ميارات كمعارؼ كخبخات بسا يديج 
، صفحة 2007لػاء، ) مغ كفاءتو في أداء عسمو الحالي أك يعجه لأداء أعساؿ ذات مدتػػ أعمى في السدتقبل

22) .
:    نجج أف ىحه التعاريف تخكد عمى أبعاد مختمفة كخرائز متذابية حيث يسكغ تػضيح ىحا كالتالي

  البعج التخصيصي كشذاط أك جيج مخصط كمشطع لمػصػؿ للؤىجاؼ؛
  البعج لشطخؼ الستسثل في إكداب الأفخاد معارؼ كأفكار تؤدؼ لديادة الكفاءة كالأداء؛
   البعج العسمي حيث أف البعج الشطخؼ ىجفو الإنتاج كالعسل بأحدغ الصخؽ كأحجثيا؛
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  كأيزا التجريب عسمية مدتسخة كدائسة نطخا لمتغييخات التي قج تصخأ في السجتسع؛

 التجريب ىػ عسمية أك مجسػعة عسميات كدكرات مخصصة ككفق اشخ : السفيؾـ الإجخائي لمتجريبػػػ 
عمسية تيجؼ إلى إشباع الاحتياجات التجريبية  كتصػيخ معارؼ كميارات كخبخات السػضفيغ بسا يتساشى مع 
شبيعة عسميع كمياميع كأيزا في إشار الأىجاؼ السحجدة مدبقا كيعج أداة لتسكيغ السػضفيغ لتعديد الكفاءة 

 .كزيادة الإبجاع داخل التشطيع
 :السذاركة في اتخاذ القخارػػػ 

     تعج السذاركة في اتخاذ القخار مغ بيغ أىع السبادغ الأساسية للئدارة بالأىجاؼ، حيث تقػـ الإدارة 
بإشخاؾ الإفخاد في كضع الأىجاؼ كاتخاذ القخارات الستعمقة بيا، مسا يعدز الذعػر بالسدؤكلية كالانتساء 

.  لمسؤسدة
إف مفيػـ القخار كاتخاذه مغ السػضػعات الرعبة كالستعجدة لكثخة الكتابات عشو لحا كجب تػضيحو  :القخار

 :كسا يمي
 يعخؼ عمى انو أمخ يرجر عغ صاحب الدمصة، قخار حق مريخ، كىكحا تعجدت تعخيفاتو كأعصيت لو     

. مجسػعة أكصاؼ كاختيار الصخيق أك السدمظ أك الحل الأفزل كالأحدغ مغ بيغ عجة حمػؿ كمذاكل
أما قامػس لاركس يعخؼ القخار بأنو الاختيار بيغ البجائل كالصخؽ السختمفة عغ شخيق أصحاب الدمصة في 

. (18، صفحة 2012زردكمي، ) مؤسدات السجتسع
 القخار ىػ الاستجابة الفعالة التي تػفخ الشتائج السخغػبة أك الحالات السحتسمة كىي ":الغدالي"تعخيف      

تذسل الطػاىخ الاجتساعية كالفخدية كتدتشج إلى حقائق كؾيع تؤدؼ إلى اختيار أفزل البجائل السشاسبة لسػاجية 
كأيزا ىػ قجرات عقمية تيجؼ لاختيار أكثخ البجائل أك الحمػؿ صحة لتحقيق نتيجة ما أك معالجة .  الحالة

. (48، صفحة 2018الخكابي ك الخداعي، ) مذكمة محجدة
: القخار الإداري ػػػ 

كيعبخ عغ الحل أك الترخؼ أك البجيل الحؼ تع اختياره مغ بيغ عجة حمػؿ كشخؽ متاحة أماـ متخح 
القخار، كذلظ مغ اجل التعامل مع أمخ ما أك مذكمة معيشة، حيث يعتبخ ىحا القخار مغ خلبؿ السفاضمة ىػ 

. (205، صفحة 2021كافي، ) الحل الأمثل
:  صشع القخارػػػ 
ريتذارد "   تعج عسمية صشع القخار مغ اعقج كأصعب العسميات كىي كسا عخفيا رائج نطخية صشع القخار   

بأنيا العسمية الاجتساعية التي يتع مغ خلبليا اختيار مذكمة لتكػف مػضعا لقخارىا، كيشتج ذلظ عغ " سشايجر
، 2013العبػدؼ، ) الاختيار، ضيػر عجد محجد مغ البجائل يتع اختيار احجىسا مػضع التشفيح كالتصبيق

صشع القخار ىػ الجيج السذتخؾ لعشاصخ التشطيع في السشطسة لعلبج السذكلبت كترسيع  .(227صفحة 
الدياسات كرسع الخصط كالبخامج، فعسمية صشع القخار عبارة عغ نطاـ متكامل العشاصخ يبتجغ مغ إثارة 
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 مذكمة مخكرا بجسع السعمػمات كاتخاذ القخار أف اتخاذ القخار يسثل السخحمة الأخيخة في عسمية صشع القخار
 (69، صفحة 2022ىلبؿ ك كخكمي، )

: اتخاذ القخارػػػ 
    عسمية اتخاذ القخار تسثل احج الػاجبات اليامة في الشذاط الإدارؼ كتشذا الحاجة إلى اتخاذ القخار في 

العجيج مغ السػاقف التشطيسية السختمفة كالقخار ىػ اختيار مغ بيغ بجائل كفق معاييخ محجدة استجابة لسػقف 
 بأنو اختيار بجيل مغ البجائل الستاحة لايجاد الحل السشاسب لسذكمة ججيجة ناتجة "سيسؾف "معيغ،حيث يعخفو 

. (23، صفحة 2023رجب، ) عغ عالع متغيخ كيسثل جػىخ الشذاط التشفيحؼ للؤعساؿ
   كأيزا اتخاذ القخار ىػ إصجار حكع معيغ عسا يجب أف يفعمو الفخد في مػقف معيغ، كذلظ بعج الفحز 
الجقيق لمبجائل السختمفة التي يسكغ إتباعيا، أك ىػ اختيار بجيل معيغ بعج تقييع بجائل مختمفة كفقا لتػقعات 

. (278، صفحة 2015الدعبي ك العشدؼ، الاسذ كالاصػؿ العمسية في ادارة الاعساؿ ، ) معيشة لستخح القخار
نجج أف عسمية اتخاذ القخار ىي فعل اجتساعي تشطيسي يتع ؼيو اختيار احج البجائل الستاحة استجابة 

لسػقف معيغ، ضسغ سياؽ تفاعمي تحكسو البشى التشطيسية، كالعلبقات الاجتساعية، كالسعاييخ الدائجة في 
. السجتسع، أؼ أف القخار ليذ مجخد عسل فخدؼ عقلبني بل ناتج عغ تفاعلبت معقجة داخل بيئة مؤسدية

ىي مجسػعة سمػكات تشطيسية تسكغ الأفخاد داخل التشطيع عمى مدتػيات الييكل : السفيؾـ الإجخائيػػػ 
التشطيسي مغ الانخخاط الفعاؿ في صياغة الحمػؿ، كتقجيع البجائل الستعمقة بالعسل مسا يديع في مشح السػضف 

. جانب مغ الحخية في العسل كفي شخيقة تحؿيقو للؤىجاؼ التشطيسية بكفاءة كفعالية
 لقج أصبح مفيػـ السقاكلة اليػـ مغ بيغ أىع السجالات الخربة :مفيؾـ التشغيؼ السقاكلاتي  3.4.1

لمبحث، كلقج تشاكؿ الاقتراديػف كالاجتساعيػف العجيج مغ التعخيفات لسرصمح السقاكلاتية مغ عجة جيات 
. كحدب اختراصاتيع كلحلظ كجب عميشا تػضيح ذلظ لغة كاصصلبحا كإجخائيا بعج ندكلشا لمسيجاف

: التشغيؼػػػ 
يعخؼ قامػس عمع الاجتساع التشطيع بأنو جساعة مشطسة عمى مدتػػ عاؿ يتستع لأىجاؼ كاضحة،      

كبالتالي فالتشطيع ىػ كل جساعة تتسيد بتشطيع ؼيسا بيشيع . كقػاعج كلػائح مقخرة رسسيا كندق الأدكار السحجدة
 .الغاية مغ تكػيشيا تحقيق ىجؼ أك أىجاؼ محجدة كفق ندق رسسي مغ القػاعج كالمػائح

الاجتساع يعخؼ مرصمح التشطيع عمى انو الاستعساؿ العاـ أك كضع نػع مغ  لعمع "السعجؼ الشقجي"أما      
الشطاـ في مخدكف السػارد السختمفة لكي تجعل لكل مشيا أداة أك آلة في خجمة إدارة تدعى إلى تحقيق مذخكع 

معيغ كبالتالي فالتشطيع استخجاـ السػارد السختمفة عمى شكل ما كي تربح أداة أك آلة يتع العسل بيا لأجل 
. (19، صفحة 2021،2022حبيتخ، )بمػغ ىجؼ معيغ 

التشطيع ىػ تختيب مشدق للؤعساؿ اللبزمة لتحقيق اليجؼ كتحجيج الدمصة كالسدؤكلية السعيػد بيا إلى     
الأفخاد الحيغ سيتػلػف تشفيح الأعساؿ، كسا انو يزسغ الؿياـ بأعساؿ معيشة مغ اجل إعجاد بشاء أك ـيكل 
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تشطيسي يذتسل تقديسات إدارية تذسل الكياف السادؼ كالبذخؼ لمسشطسة لتحقيق الأىجاؼ كانجاز الأعساؿ، 
فالسشطع أك السقاكؿ عميو تشطيع الأفخاد كالسيسات تشطيسا سميسا، يخاعي في ذلظ كحجة الأمخ كالتػجيو في مجاؿ 

إصجار كتػجيو الأكامخ للآخخيغ، كأيزا نطاـ السشطسة كقػانيشيا بذكل لا تتعارض ؼيو السرالح الفخدية مع 
. (19، صفحة 2010.2011عجاس، ) السرالح العامة

:  السقاكلاتيةػػػ 
 كعخؼ السقاكلاتية عمى 1732 عاـ"cantillon"أكؿ مغ كضع ىحا السرصمح الاقترادؼ الايخلشجؼ      

، 2020جبار ك ناجي، ) "أنيا الخغبة في الؿياـ بسػازنات لإنذاء مذخكع ججيج تشصػؼ عميو مخاشخ مالية"
ىحا التعخيف يخكد عمى جانب أساسي في السقاكلاتية كىػ الاستعجاد لتحسل السخاشخ السالية . (10صفحة 

فالسقاكلػف ليع الخغبة في السػازنة بيغ الفخص التي يقجمػنيا كبيغ السخاشخ . جل إنذاء مذخكع ججيجأمغ 
 .التي قج تػاجييع فيع يجركػف باف إنذاء مذخكع ججيج ىػ رحمة محفػفة بالسخاشخ

 السقاكلاتية عمى أنيا قجرة السشطسات عمى تعطيع العػائج كالأرباح مغ خلبؿ "بيتخ دراكخ"كأيزا اعتبخ     
الاستغلبؿ الأمثل لمفخص لتحقيق التسيد، كقج أشار عمى أف السشطسات الخائجة في بيئة عسميا ىي تمظ التي 

، صفحة 2021علبلي ك علبلي، ) .تحتل مػقع مييسغ في الدػؽ كتحقق ميدة تشافدية بيغ مشافدييا 
مغ خلبؿ ىحا التعخيف ندتشتج أف التسيد ىػ اليجؼ الأساسي لمسقاكلاتية، كذلظ مغ خلبؿ استغلبؿ . (464

إلى أىسية التسيد " السػقع السييسغ في الدػؽ "الفخص لتحقيق العػائج كالأرباح بذكل مثالي، كتذيخ فكخة 
كالابتكار في الػصػؿ إلى ىحا السػقع، كمغ خلبؿ التكيف مع متصمبات الدػؽ كتقجيع ؾيسة فخيجة لعسلبئيا 

. تربح السشطسة قادرة عمى الديصخة عمى جدء كبيخ مغ الدػؽ 
 السقاكلاتية كحجة لإنتاج الدمع كالخجمات تدعى إلى تعطيع :تعخيف السقاكلاتية مؽ الشاحية الاقتراديةػػػ 

ندتشتج مغ التعخيف . أرباحيا مغ خلبؿ بيع مشتجاتيا في سػؽ تتسيد بالسشافدة تحؿيقا لأىجاؼ ملبكيا
الاقترادؼ لمسقاكلاتية أنيا كحجة تجارية تدعى لتحقيق الخبح مغ خلبؿ إنتاج كسمع الخجمات كبيعيا في سػؽ 
تشافدي حيث أف التشافذ يقجـ مشتجات كخجمات ججيجة لجحب العسلبء كاليجؼ الخئيدي ليا ىػ تحقيق اليجؼ 

. السذتخؾ لمسلبؾ
 السقاكلة "ـ،غخفيتذ" فتعتبخ السقاكلة كحجة اجتساعية كفي ىحا الرجد عخفت :أما مؽ الشاحية الاجتساعيةػػػ 

، 2022.2023عسػر، ) مجسػعة اجتساعية لجييا ىجؼ مذتخؾ تتخمميا علبقات كاترالات كمعمػمات: بأنيا
، بسعشى أف السقاكلاتية كحجة اجتساعية ذات أىجاؼ مذتخكة كيتع الػصػؿ إلييا عغ شخيق (74صفحة 

. التفاعل كالتعاكف بيغ الأعزاء
 ىػ مجسػعة أنذصة كعسميات تشطع كتجار في مؤسدات ذات :ػػػػ السفيؾـ الإجخائي لمتشغيؼ السقاكلاتي

التسػيغ الذخري لتحقيق أىجاؼ إستخاتيجية مع التخكيد عمى السػرد البذخؼ بحيث يتع تػفيخ جسيع 
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السعمػمات اللبزمة كأيزا تشسية ركح الإبجاع كالحخية في العسل حيث تعتبخ ركائد أساسية لشجاحو كاستسخاريتو 
.  بحيث إف ىحا يديج مغ كفاءة السػضف لتحقيق الأىجاؼ

 لقج تصػر مفيػـ السقاكؿ عبخ صيخكرة التصػر الاقترادؼ، مسا جعل لو تعخيفات عجة مغ قبل :السقاكؿػػ 
ـ، ككانت تحسل 1723العجيج مغ العمساء، فخلبؿ القخف الدادس عذخ ضيخ مرصمح السقاكؿ في فخندا عاـ

: معشييغ
 Enreprender :الخ...تعشي تحسل مدؤكلية ناشط ما أك مذخكع أك صشاعة. 
 Entrepreneur :صفحة 2022/2023بالخاشج، ) تعشي الذخز القائع عمى عسل أك مذخكع ما ،

61). 
 السقاكؿ يسثل عشرخ كمحػر السقاكلاتية مغ خلبؿ عسمو كمؤىلبتو التي تدسح بإنذاء مؤسدة ما، كيسكغ 

: تػضيح تعخيفات العمساء لمسقاكؿ في الججكؿ التالي
ىػ ذلظ الذخز السبجع الحؼ يحخؾ عجمة الشسػ الاقترادؼ، حيث  : "Schumpeter"السقاكؿ حدب رأؼ 

إنتاج سمع كخجمات، إدخاؿ شخؽ ججيجة في : يقػـ بإيجاد تػليفات ججيجة لػسائل الإنتاج نأخح الأشكاؿ التالية
الإنتاج، فتح أسػاؽ ججيجة كمرادر تسػيغ كحتى بصخيقة تشطيسية ججيجة، فالسقاكؿ ىشا ليذ إنداف تقميجؼ 

كإنسا يقػـ بأعسالو بصخيقة مبتكخة كالاىع مغ ذلظ قجرتو عمى اتخاذ القخار في ضخكؼ غامزة تختفع فييا ندبة 
ندتشتج  . (26، صفحة 2018ىاممي ك حػحػ، ) السخاشخة، حيث تكػف لجيو دافعية كبيخة في بمػغ الأىجاؼ

مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف السقاكؿ ىػ الذخز السبجع القادر عمى تحخيظ عجمة الشسػ الاقترادؼ بحيث 
يخكد عمى إيجاد تػليفات ككسائل ججيجة للئنتاج كاىع ما يسيد السقاكؿ ىشا القجرة عمى اتخاذ القخار كالتكيف 

. مع الدػؽ كتصػيخ أفكاره لخمق فخص ججيجة
 السقاكؿ بأنو الذخز الحؼ يبحث دائسا عغ التغييخ، كيدتجيب لو، كيدتغمو "بيتخ دراكخ"عخؼ 

كفخصة، كلاحع أف السقاكلػف الشاجحػف ىع الحيغ يبتكخكف بججارة فالابتكار ىػ الأداة السحجدة لمسقاكليغ، كىي 
الػسيمة التي يدتغمػف خلبليا التغييخات كفخصة لعسل مختمف أك خجمة مختمفة، قادر عمى التعمع كقادر عمى 
السسارسة، كيحتاج السقاكلػف إلى البحث بذكل ىادؼ عغ مرادر الابتكار كالتغييخ، كيخػ دراكخ أف السقاكؿ 

: لابج أف تتػفخ ؼيو ثلبث شخكط لكي يحقق أىجافو ىي

  ػ الابتكار في العسل حيث يتصمب ميارة كاجتياد كمثابخة كالتداـ؛
  ػ لتحقيق الشجاح لابج أف يبشى الابتكار عمى نقاط القػة؛
  (860، صفحة 2023قاسع، زركاتي، ك جحشيط، ) .لابج أف يكػف الابتكار دائسا قخيب مغ الدػؽ .
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ؼيعخؼ السقاكؿ بأنو ذلظ الذخز العقلبني الحؼ يقػـ بالادخار مغ اجل تخاكع رؤكس " ماكذ فيبخ"أما       
الأمػاؿ التي يدتخجميا استخجاما عقلبنيا في عجة نذاشات تجارية أك صشاعية، كيخكد عمى كجػد صفات 

كسسات تعبخ عغ الذخز السقاكؿ مثل السثابخة كالسغامخة كالقػة الكاريدمية ككحلظ العقلبنية في تدييخ 
، 2016.2017رحساني، ) مقاكلتو، كسا يتحسل الطخكؼ التي تمعب دكرا ميسا في كدب الأرباح أك الخدارة

.  (15صفحة 
 ندتشتج أف السقاكؿ شخز عقلبني يخكد عمى الادخار تخاكع رأس الساؿ "ماكذ فيبخ"     مغ تعخيف 

كيدتخجمو بصخيقة عقلبنية في الأنذصة التجارية أك الرشاعية، كسا يؤكج عمى سسات معيشة في السقاكؿ 
كإدراكو بالطخكؼ السحيصة التي تمعب دكرا في كدب الأرباح أك الخدائخ مسا يسكشو مع التكيف مع التغيخات 

. في الدػؽ كالتخصيط لمسدتقبل

. تحجيج مفاهيؼ ابعاد السقاكلاتية  4.4.1
  :إتاحة السعمؾماتػػػ 

قبل الجخػؿ لسفيػـ إتاحة السعمػمات لابج لشا أكلا التفخيق بيغ العجيج مغ السفاـيع مثل البيانات كالسعمػمات 
 :كالسعخفة حيث يسكغ تػضيح ذلظ عمى الشحػ التالي

ىي الذكل الطاىخؼ لسجسػعة حقائق غيخ مشطسة، كقج تكػف حقائق أك ترػرات في شكل : البياناتػػػ 
أرقاـ، كمسات، أك رمػز لا علبقة بيغ بعزيا البعس كلا تعصي معشى كىي مشفخدة، أؼ أنيا ؾياس بجكف 

. محتػػ أك تشطيع، تجسع عغ شخيق السلبحطة أك السذاىجة أك الاستقراء، كيسكغ أف تخدف بأسمػب معيغ
، صفحة 2015ماجج، ) أؼ أنيا الػصف الأكؿ للؤشياء كالسعاملبت حيث يتع معالجتيا لتعصيشا معمػمات 

26). 
 ىي نتائج لعسميات السعالجة التي تجخؼ عمى البيانات أك بسعشى آخخ ىي بيانات تست :السعمؾماتػػػ 

معالجتيا كترشيفيا كتحميميا، بذكل يدسح باستخجاميا كالاستفادة مشيا حيث أصبحت ذات معشى لاف 
كنؤكج أف معمػمات لفخد ما قج تكػف بيانات لذخز . البيانات قبل معالجتيا لا تكػف صالحة للبستفادة مشيا

ماجج، ) آخخ كالعكذ فسثلب ساعات العسل تعتبخ معمػمات لكل عامل أما قدع السالية فتعتبخ عشجه بيانات 
. (26، صفحة 2015

 السعمػمات عمى أنيا البيانات التي تست معالجتيا لتربح بذكل أكثخ نفعا "محمد حفشاكي "عخؼ 
لمسدتقبل كالتي ليا ؾيسة في الاستخجاـ الحالي كفي اتخاذ قخارات مدتقبمية، كعمى ضػء ىحا يسكغ القػؿ باف 

السعمػمات ىي عبارة عغ بيانات أجخيت عمييا عسميات تذغيمية مغ خلبؿ نطاـ السعمػمات لتحػيميا 
لسعمػمات تداعج عمى تشسية السعارؼ كزيادة ثقافة متخح القخار كترمو عبخ قشػات اترالية بحيث تفيج في 

  (131، صفحة 2005سخاج، ). تشسية البجائل كالاختيار
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 ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السعمػمات السػجية السختبخة كالتي تخجـ مػضػع معيغ تست :السعخفةػػػ 
عخفة ـمعالجتيا كإثباتيا كتعسيسيا كتخقيتيا بحيث نحرل مغ تخاكسية السعمػمات كخرػصيتيا عمى 

  .(26، صفحة 2015ماجج، ) فالسعخفة مديج بيغ السعمػمات كالخبخة. متخررة في مػضػع معيغ
يعبخ الػصػؿ لمسعمػمات حق لمجسيع كذلظ مغ اجل تخسيخ الذفاؼية في العسل كتحجيج السدؤكلية في 

. عسل الييئات كتتحجد إتاحة السعمػمات كالػصػؿ إلييا 
ىػ عبارة عغ تػفيخ السعمػمات كالعسميات الزخكرية بذكل أف :  السفيؾـ الإجخائي لإتاحة السعمؾماتػػػ 

كمفتػح كبذفاؼية لمسػضفيغ داخل التشطيع سػاء كانت ىاتو السعمػمات إدارية أك مالية أك تذغيمية مع ضساف 
   .سيػلة كصػليا بقشػات اترالية كاضحة كقانػنية كذلظ عمى جسيع السدتػيات الإدارية

  يقرج بالإبجاع انو فكخة ججيجة يتع تشفيحىا بقرج تصػيخ الإنتاج أك العسمية أك الخجمة، كيسكغ أف :الإبجاعػػػ 
يتخاكح اثخ الإبجاع في السشطسات مغ إحجاث تحديشات شؽيفة عمى الأداء إلى إحجاث تصػيخ جػىخؼ كىائل، 

كيسكغ أف تتزسغ ىحه التحديشات، الإنتاج كالصخؽ الججيجة في التكشػلػجيا كاليياكل التشطيسية كالأنطسة 
. (09، صفحة 2020داكد، ) الإدارية كالخصط كالبخامج الستعمقة بالأفخاد العامميغ

ندتشتج أف الإبجاع متعمق بخمق أفكار أك ابتكار مشتجات أك تقجيع خجمات ججيجة كيسكغ أف يكػف نتيجة 
تحديشات شؽيفة أك تغييخات جحرية كيسكغ أف تذسل ىحه التحديشات عجة جػانب مثل التقشيات كالأساليب 

 .الججيجة في العسل كاليياكل كالبخامج الستعمقة بالعامميغ كغيخ ذلظ
يعخؼ بأنو تغييخ لشتائج السػارد كالإمكانات حيث تدداد تمظ الشتائج مغ خلبؿ ": بيتخ دراكخ"كأيزا       

كلغخض بياف اثخ الشسط الؿيادؼ في تبشي سمػؾ إبجاعي عشج السخؤكسيغ في . تحميل ىادؼ لمفخصة الستاحة
.  (48، صفحة 2015،2016فخات، ) السشطسات

ركد في تعخيفو  للئبجاع بأنو لا يتعمق فقط بإنذاء الججيج بل أيزا بديادة ؾيسة " بيتخ دراكخ"      نجج أف 
السػارد السػجػدة كذلظ مغ خلبؿ تحميل شامل لمفخص الستاحة مسا يؤدؼ إلى استغلبؿ تمظ الفخص بصخؽ 

. مبتكخة
 إف الإبجاع ىػ قجرة الفخد عمى تجشب الخكتيغ العادؼ كالصخؽ التقميجية في التفكيخ، ":أيميؽ بيخس" تخػ     

مع إنتاج أصيل كججيج أك غيخ شائع يسكغ تشفيحه أك تحؿيقو فيي تخكد عمى الأصالة كالججة كالػاقعية في 
 كقج أشار تايمػر أف الإبجاع يجؿ عمى الريخكرة العقمية التي تدفخ عغ إنتاج أفكار ججيجة مقبػلة. التفكيخ

. (379، صفحة 2018سعاؿ، )
الإبجاع بأنو جسيع العسميات التي يسارسيا الفخد داخل السشطسة، ": تخكي عبج الخحساف الحقباني"       عخؼ 

كتتدع بالأصالة كالصلبقة كالسخكنة كالسخاشخة كالقجرة عمى التحميل كالخخكج عمى السألػؼ سػاء لمفخد نفدو أك 
جاىل، ) لمسشطسة التي يعسل بيا، كالحداسية لمسذكلبت التي تشتج عغ التفاعل مع البيئة السحيصة

. (67، صفحة 2015.2016
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 إف الإبجاع الإدارؼ يتسثل في مقجرة السجيخ عمى تكيف السؤسدة كفق "العؾاجي"يخػ : الإبجاع الإدارؼ 
لسعصيات البيئة الجاخمية كالخارجية كجعل السؤسدة قادرة عمى أداء مياميا كتحقيق أىجافيا بسدتػػ أفزل في 

 (10، صفحة 2015.2016جاىل، ) .ضل الستغيخات الججيجة 
 حيث يشطخ للئبجاع عسمية ديشاميكية تؤثخ كتتأثخ بالبيئة السحيصة بيا، كىي كشطاـ :العسمية الإبجاعيةػػػ 

متكامل لو مجاخلبتو الستسثمة في تػليج الأفكار كبمػرتيا كصياغتيا الشاشئة مغ تفخد السبجع بيا، كمغ ثع قجرتو 
عمى نقل السعمػمات كإيجاد نػع مغ التخابط بيغ العشاصخ السعخؼية كالسمكية العقمية لجيو، بعجىا تجخؼ 

العسميات التحػيمية كالتذغيمية لإخخاجيا إلى حيد التصبيق كسخخجات متسثمة في السشتجات أك الخجمات أك 
.  (2015،2016فخات، ) الأفكار

     ندتشتج أف عسمية الإبجاع نطاـ متكامل لو مجخلبت تتسثل في تػليج الأفكار كبمػرتيا كصياغتيا كتعتبخ 
أنيا عسمية فخدية تعتسج عمى الفخد السبجع حيث تدتخجـ مياراتو في نقل السعمػمات كإيجاد نػع مغ الحمػؿ 

. كالصخؽ الججيجة في العسل
 ىي التي تكتذف مجػ قجرة الأشخاص عمى الإبجاع، فكل شخز لجيو أسمػبو الخاص :الإدارة السبجعةػػػ 

في الإتياف بالأفكار الججيجة، كتذجيع التػاصل الفعاؿ، كالاترالات الداخشة بيغ السجسػعات مغ اجل تبادؿ 
 (68، صفحة 2015.2016جاىل، ) مدتسخ للؤفكار تتفاعل ؼيو ىحه السجسػعات مع بعزيا البعس

 يذيخ الإبجاع إلى مجسػعة الأفعاؿ كالسسارسات التشطيسية السمسػسة التي :السفيؾـ الإجخائي للإبجاعػػػ 
تيجؼ لابتكار حمػؿ ججيجة كتصػيخ لمعسميات كشخؽ الستعمقة بالعسل كباليياكل التشطيسية كالأنذصة الإدارية 

. بسا يحقق تحديغ الأداء التشطيسي
  : تعخيف الاستقلاليةػػػ 

إف مفيػـ الاستقلبلية مغ السفاـيع الحجيثة في حقل الدػسيػلػجي، كالحؼ لع يأخح حطو مغ الجراسة 
كالسعالجة، ذلظ لاف السفيػـ معقج نػعا ما كمتعجد السعاني كلو حزػر في العجيج مغ السجالات، لكغ الأمخ 

الحؼ ييسشا ىػ مفيػـ الاستقلبلية في مجاؿ التشطيسات تعخؼ بأنيا انعكاس إحداس الفخد بالحخية اتجاه 
شخيقة أداء عسمو كدرجة الدساح لو بتغييخ الجػانب السمسػسة كغيخ السمسػسة في السشطسة، بحيث تتزسغ 

. حخية اختيار السدؤكلية الدببية عغ الأحجاث الذخرية
كمسة الاستقلبلية مذتقة مغ الاستقلبؿ كتعشي الحخية كالاعتساد عمى الشفذ كالتحخر مغ الديصخة 
الخارجية كبالتالي فيي تذيخ إلى حالة أك درجة الحخية التي يتستع بيا الفخد في اتخاذ قخاراتو دكف تجخل 

.  (490، صفحة 2004المغة، ) خارجي
 أف الاستقلبلية تعشي الحخية في الذخكع في الدمػكيات كعسميات "السشايعة كانجراكس"      كيذيخ كل مغ 

. (192، صفحة 2021زرقيغ ك غديباكف، ) العسل كمػاصمتيا
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      كيقرج بيا أيزا الاستقلبؿ الحاتي في العسل الحؼ يعبخ عغ درجة الحخية كالتقجيخ السدسػح بيسا 
لمسػضفيغ في مختمف جػانب العسل كيسكغ ليحه الجػانب أيزا أف تسذ شخيقة العسل كالججكؿ الدمشي لأداء 

. السياـ كأيزا معاييخ العسل، كالسدؤكليات السختبصة بالػضيفة ككيؽية تشفيح السياـ كغيخىا مغ أبعاد العسل
   كتعخؼ بأنيا درجة الحخية التي يتستع بيا السػضف في اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمو دكف تجخل مباشخ مغ 

حيث تعتبخ احج . مع الحفاظ عمى إشار مغ السدؤكلية كالسداءلة لزساف تحقيق الأىجاؼ التشطيسية. الإدارة
 العشاصخ الأساسية في استخاتيجيات التسكيغ، حيث تعدز التحفيد الحاتي كتحديغ الأداء كتصػيخ بيئة العسل

. (87، صفحة 2021عبج الله، )
   الاستقلبلية كحخية الترخؼ تعشي شعػر العامميغ بحخيتيع بالاختيار عشجما يختبط الأمخ بالانجاز، كعسل 
الأشياء، ؼيربح ليع الحق في اختيار البجائل السشاسبة لتشفيح العسل، بسا يتشاسب مع كجية نطخىع كتقجيخىع 

. (281، صفحة 2015نبيل، ) الخاص
    أما الحخية في مجاؿ العسل كالإدارة ىي فخصة لاتخاذ قخار الإدارة بذكل مدتقل كباستخجاـ السػارد 

اللبزمة لمحل، كالعسل عمى التفكيخ الذخري حػؿ الأنذصة التشطيسية السحجدة داخل الثقافة التشطيسية كقج 
: تذتسل الحخية في العسل عمى السيدات التالية

  التحكع في الشفذ؛
  التػجيو الحاتي؛
  ريادة الأعساؿ الإبجاعية؛
  ؾيادة مشفتحة؛
   الجافع الحاتي؛
  صلبحية السياـ اليػمية دكف مخافقة السجيخ؛
 التػازف بيغ احتياجات السػضف كالعسل  .
 ندتشتج مغ خلبؿ ىحه التعاريف أف الاستقلبلية تعشي التحخر مغ القيػد السفخكضة لمعامميغ حيث تعبخ     

عغ درجة الحخية التي يتستع بيا السػضفػف في اتخاذ القخارات الستعمقة بعسميع حيث يسكغ ليع اختيار الصخؽ 
التي يفزمػنيا لتشفيح مياميع مغ دكف قيػد صارمة كأيزا الججكؿ الدمشي، حيث يسكشيع ذلظ مغ اختيار 

، كأيزا مغ ناحية معاييخ العسل  أكقات العسل التي تشاسبيع دكف الحاجة للبلتداـ بججكؿ زمشي صارـ
. كالسدؤكليات حيث يسكغ ليع التحكع في مدؤكليتيع كالتكيف معيا

 تعشي الحخية في العسل كذلظ يتجدج في مشح  الحق في السذاركة التي :السفيؾـ الإجخائي للاستقلاليةػػػ 
تدتمدـ كجػد القجرة كالخغبة لجػ السػرد البذخؼ عمى اتخاذ القخارات السختبصة بأداء الأعساؿ كتشطيع أكقات 
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العسل كاختيار الأساليب السشاسبة لمعسل مسا يقزي عمى الشسصية الجامجة  كاكتذاؼ الججيج مسا يعدز الخضا 
 .كالإبجاع كالفعالية

:  الدابقة الجراسات5.1
حيث تعج . إف ىحا البحث العمسي ليذ كليج الرجفة، بل ىػ نتاج تخاكسي لجيػد الباحثيغ الحيغ سبقػنا    

الجراسات الدابقة بسثابة حجخ الأساس الحؼ يبشى عميو أؼ بحث ججيج في تمقي الزػء عمى ما تع اكتذافو 
سابقا كتػضح لشا العػائق أك الرعػبات أك الصخيق الحؼ سػؼ يديخ عميو أؼ باحث، كأيزا تحجد الفجػات 

حيث أنيا تداعج في فيع السػضػع بذكل أعسق كأيزا اختيار السشيجية . السعخؼية التي لع تغصى بعج
كمغ خلبؿ ىحا العشرخ نيجؼ إلى . الرحيحة كالعيشة لمبحث كتشبو الباحث مغ عجـ الػقػع في الأخصاء

عخض كتفديخ بعس الجراسات التي ليا صمة قػية بالإدارة بالأىجاؼ كدكرىا ألتسكيشي في التشطيع السقاكلاتي 
كذلظ لمتعخؼ عمى كجيات الشطخ السختمفة لمعجيج مغ الباحثيغ الدابقيغ كالاستفادة مغ دراساتيع  كمغ مجسل 

:  ما تػصمػا إليو مغ نتائج كمقارنتيا مع دراستشا الحالية كسشتصخؽ ليحه الجراسات عمى الشحػ التالي
". الإدارة بالأىجاؼ"الجراسات الستعمقة بػػػ. 1.5.1

اثخ أسمػب الإدارة : بعشػاف " (2017صمػاتذي، بػدلة، ك غيجكش، ) جاءت دراسة :الجراسة الأكلى  
بالأىجاؼ عمى أداء كضائف كأنذصة السؤسدات الاقترادية بحيث كانت الجراسة عمى أراء عيشة مغ مجراء 

 .السمبشات كالسجبشات في كلايات الػسط الجدائخؼ 
   ككاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة درجة تصبيق الإدارة بالأىجاؼ عمى العيشة السحكػرة، كأيزا 

بحيث يعتسج نجاح تصبيق . التعخؼ عمى مختمف الشساذج للئدارة بالأىجاؼ في السؤسدات كإمكانية تصبيقو بيا
أسمػب الإدارة بالأىجاؼ عمى عجة عػامل مشيا كجػد رغبة كدافعية لجػ الأفخاد في التغييخ، كسا يشبغي أف 

تتفق اتجاىاتيع مع فمدفة كمبادغ الإدارة بالأىجاؼ كقشاعتيع بتصبيقيا، كبالأثخ الحؼ تعػد بو عمى العسل لحا 
فالجراسة ىجفت لمتعخؼ عمى كاقع تصبيق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ كفعالية استخجامو عمى العسل كتقييع الأداء 
كتحجيج ابخز السعػقات التي تحج مغ تصبيقو ككيؽية التغمب عمييا ليكػف أسمػب ناجح كذلظ مغ كجية نطخ 

. عيشة مغ الإدارييغ في تمظ السؤسدات
: كجاءت الأسئمة كالتالي

 ما درجة تصبيق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ لجػ مجراء السمبشات كالسجبشات الجدائخية؟ كما اثخ :الدؤاؿ الخئيدي
. ذلظ عمى أداء مختمف الػضائف كالأنذصة في تمظ السؤسدات؟

ما فعالية استخجاـ أسمػب الإدارة بالأىجاؼ في أداء مختمف الػضائف كالأنذصة مغ :  الأسئمة الفخعيةأما
كجية نطخ الإدارييغ في السؤسدات محل الجراسة؟ 

ما ىي درجة مسارسة السجراء لأسمػب الإدارة بالأىجاؼ كأثخه عمى أداء كضائف كأنذصة السؤسدات محل 
الجراسة؟ 
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 حػؿ استجابة الأفخاد السبحػثيغ كفق متغيخات 0.05ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
السؤىل العمسي كعجد سشػات الخبخة؟ 

  يػجج ارتباط بيغ محجدات أسمػب الإدارة بالأىجاؼ كدرجة السسارسة لػضائف كأنذصة :الفخضياتفكانت 
. السؤسدات محل الجراسة مغ شخؼ الإدارييغ

 لسسارسة السجراء لأسمػب الإدارة بالأىجاؼ في أداء كضائف كأنذصة السؤسدة محل 0،05يػجج اثخ عشج 
الجراسة  

 حػؿ استجابة الأفخاد السبحػثيغ كفق متغيخات السؤىل 0،05تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
. العمسي كعشج سشػات الخبخة

  استخجـ في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي مغ خلبؿ التعخض لعجة مفاـيع كخرائز متعمقة بالإدارة 
بالأىجاؼ، كالى السشيج الػصفي التحميمي مغ خلبؿ تحميل السعصيات التي تع التػصل إلييا عغ شخيق 

كالثاني ضع محاكر الجراسة كالتي . استبانو تكػنت مغ جدأيغ الأكؿ ضع البيانات الجيسغخاؼية لعيشة الجارسة
: تؿيذ اتجاىات أفخاد العيشة كفقا لسؿياس ليكخت الخساسي، حيث قدع ىػ الأخيخ إلى ثلبث مباحث

. الإدارة بالأىجاؼ كفمدفة إدارية كأسمػب لتقييع الأداء
. مخاحل الإدارة بالأىجاؼ كدكر الإدارة العميا في تصبيقيا

ثخ تصبيق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ عمى أداء السجيخيغ لػضائف كأنذصة السمبشات كالسجبشات في أدراسة 
. كلايات الػسط الجدائخؼ 

 بحيث شسل مجتسع الجراسة مجسػع السمبشات كالسجبشات عمى السدتػػ الػششي، بحيث اعتسج العيشة الصبؿية 
 كبخنامج لتحميل spss مؤسدات كقاـ بتصبيق الجراسة عمييا كاستخجـ بخنامج 8خح أنطخا لعجدىا الكبيخ حيث 

عجة نتائج كتػصل في الأخيخ إلى . جل اختبار الفخضياتأالبيانات كالسعصيات التي تع جسعيا كأيزا مغ 
: يسكغ تػضيحيا كالتالي

تػاجو الإدارة العميا بعس العخاقيل كالرعػبات في تحجيج معاييخ ؾياس الأداء للؤفخاد، خاصة الأىجاؼ  
 ؛الغيخ قابمة لمؿياس الكسي

التخصيط، التشطيع كالتشديق، التشفيح : يػجج ارتباط قػؼ بيغ درجة مسارسة الإدارة بالأىجاؼ لػضائف 
 ؛كالسخاؾبة مغ شخؼ الإدارييغ

 ;يػجج ارتباط  متػسط بيغ درجة مسارسة الإدارة بالأىجاؼ لػضيفة تقييع الأداء مغ شخؼ الإدارييغ  
تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية لسسارسة أسمػب الإدارة بالأىجاؼ عمى أداء كضائف كأنذصة السمبشات  

 ؛كالسجشبات محل الجراسة
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عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالات إحرائية بيغ متػسصات استجابات الأفخاد السبحػثيغ كفق لسؤىلبتيع  
 ؛العمسية

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالات إحرائية بيغ متػسصات استجابات الأفخاد السبحػثيغ كفقا لخبختيع  
.  السكتدبة

السعشػنة ب التسيد بالأداء مغ خلبؿ تصبيق الإدارة (2020اسساء، )جاءت دراسة  :الجراسة الثانية   
. بالأىجاؼ، دراسة حالة مؤسدة اكريجك ببذار

ىجفت ىحه الجراسة  إلى التعخؼ عمى التسيد في الأداء مغ خلبؿ الإدارة بالأىجاؼ، : اليجؼ مؽ الجراسة
كعغ شخيق معخفة مجػ تصبيق نطاـ الإدارة بالأىجاؼ كإبخاز الجكر الحؼ يمعبو في إقحاـ كمذاركة العامميغ 
في عسمية تحجيج الأىجاؼ، كالالتداـ بتحقيق ىحه الأخيخة، لمحفاظ عمى الذفاؼية مغ شخؼ كل الفاعميغ في 

.  السؤسدة كبالتالي الػصػؿ إلى تسيد الأداء السؤسدي
إلى أؼ مجػ تديع الإدارة بالأىجاؼ في الخقي بالسشطسة إلى تحقيق التسيد : ككاف الدؤاؿ الخئيدي لمجراسة

بالأداء؟ 
  فخضيات حيث تع مغ خلبليا دراسة العلبقة بيغ أسمػب الإدارة بالأىجاؼ كالتسيد بالأداء مغ خلبؿ شخح عجة

: نػضحيا كالتالي
 لسقػمات الإدارة بالأىجاؼ 0،05لا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة : الفخضية الأكلى

 ;في التسيد بالأداء  (مبجأ السذاركة، مبجأ الالتداـ، مبجأ التحفيد، نطاـ السعمػمات)
 ؛لا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لسقػمات الإدارة بالأىجاؼ في تسيد الؿيادة: الفخضية الثانية
 ؛لا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لسقػمات الإدارة بالأىجاؼ في تسيد العامميغ: الفخضية الثالثة
 ؛لا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لسقػمات الإدارة بالأىجاؼ في تسيد العسميات: الفخضية الخابعة

.  لا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لسقػمات الإدارة بالأىجاؼ في تسيد الإستخاتيجية:الفخضية الخامدة
كفي أدكات جسعيا لمبيانات استخجمت استبانو تزسغ أسئمة متعمقة بالسػضػع، حيث تع تػزيع عمى مدتػػ 
شخكة اكريجك بحيث استخجمت السدح الذامل كتست الجراسة عمى كل العامميغ كتست تحميل السعصيات التي 

تع جسعيا بصخيقة إحرائية عادية محاكلة إثبات صجؽ الفخضيات أك نفييا 
كقج أشارت أجػبة الباحثيغ عمى مقػمات الإدارة بالأىجاؼ إلى إف ىحا الأخيخ كاف مختفعا كاحتل مبجأ 

الالتداـ كمبجأ التحفيد السختبة الأكلى يمي ذلظ مبجأ السذاركة في اتخاذ القخار كأخيخا نطاـ السعمػمات كيفدخ 
ذلظ أف الإدارة بالأىجاؼ تكػف مغ خلبؿ عسمية الالتداـ كالتحفيد كالسذاركة بحيث يجعل العامميغ مػضع 
للبىتساـ كالإعجاب الأمخ الحؼ يجعميع نسػذج لمتشسية كالتصػيخ كيسكغ ليا أف تخسخ الحذ لجػ العامميغ 

بالانتساء لتصػيخ القجرات كالسيارات فيي في السقابل تتصمب الطخكؼ السداعجة كالتي عغ شخيقيا يسكغ زيادة 
كبالتالي كجػب مسارسة الالتداـ في الؿياـ بالػاجبات بيجؼ سخعة الانجاز الأعساؿ في . الإبجاع لجػ العامميغ
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ترسيع نطاـ الحػافد عادؿ كمػضػعي كإشخاؾ العامميغ كالدساح ليع بإدلاء آرائيع كتذجيعيع عمى شخح 
أفكارىع الإبجاعية الججيجة، كقج ساىست الجكرات التجريبية عمى تدكيجىع بالخبخة لتكدبيع الفاعمية كتشقميع مغ 

رتابة الشذاط إلى كفاءة كجػدة السخخجات، كاستخجاـ أفزل التقشيات التي تداعج عمى أداء السياـ عمى أكسل 
.  كجو في نطاـ السعمػمات مسا يتشاسب مع بخمجيات كمتصمبات العسل في السشطسة لتحقيق الأىجاؼ

:  يسكغ تػضيحيا كسا يمي نتائجكتػصمت إلى عجة
 ؛ تعتبخ السذاركة في كضع الأىجاؼ احج ابخز العسميات الإدارية الفعالة عمى الأمج البعيج

استخجاـ الإدارة بالأىجاؼ يعتبخ كأحج الػسائل السيسة في تحقيق الأداء الستسيد مغ خلبؿ تعديد السذاركة 
 ؛كالثقة كالالتداـ بيغ الخئيذ كالسخؤكس

الإدارة بالأىجاؼ مغ الأساليب التي تحجد بيا السؤسدة شخيقيا كما تخيج الػصػؿ إليو كالشتائج 
السحققة الإدارة بالأىجاؼ ىي الشطخية السثمى في السؤسدة بكػنيا تتع مغ خلبليا الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد 

 ؛الستاحة لمػصػؿ إلى التسيد في الأداء
تعتبخ مشطسة اكريجك مغ أىع السشطسات الػششية التي تعسل بأسمػب الإدارة بالأىجاؼ كالحؼ حقق ليا التسيد 

 ؛العالي عمى مدتػػ أدائيا
 ؛يعج أسمػب الإدارة بالأىجاؼ شخيقة التسيد داخل السشطسة كخارجيا

أضيخت نتائج الجراسة كجػد انعكاسات سمبية عمى مبجأ السذاركة نتيجة عجـ كجػد اترالات مباشخة مع 
. الخؤساء في ضػء الشتائج الستحرل عمييا 

الجراسات الستعمقة بالتشغيؼ السقاكلاتي   2.5.1  
معشػنة ب التػجو السقاكلاتي لمسؤسدات الرشاعية الرغيخة " (2017زعيع، ) جاءت دراسة :الجراسة الثالثة

درجتو أشكالو كمحجداتو دراسة ميجانية عمى السؤسدات الشاشئة في مشصقة شساؿ شخؽ الجدائخ  : كالستػسصة
حيث تع تدميط الزػء عمى ضاىخة التػجو السقاكلاتي في  سياؽ السؤسدات الرغيخة كالستػسصة الرشاعية 

الشاشئة في مشصقة الذساؿ الذخقي لمجدائخ حيث ىجفت لتحجيج شكل الابتكار الدائج في ىحه السؤسدات 
كدرجة تػجييا نحػ السقاكلاتية إضافة إلى تذخيز السعػقات كالسحفدات البيئية الجاخمية كالخارجية لتػجييا 

. السقاكلاتي
كإبخاز الجكر الحؼ يسكغ أف يمعبو التػجو السقاكلاتي في تحديغ أداء الع ص ك ـ الرشاعية الشاشصة في 

مشصقة شساؿ الذخقي لمجدائخ مغ خلبؿ تجارب دكؿ أخخػ في ىحا السجاؿ، كأيزا الاشلبع عمى كاقع التػجو 
السقاكلاتي في الع ص ك ـ ألسجركسة مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى درجتو أك جيتو، كتحجيج أىع العخاقيل التي 

تقف في سبيل دعع السقاكلاتية السؤسدات محل الجراسة اقتخاح حمػؿ ليا كلمػصػؿ ليحه  الأىجاؼ كضعت 
ما كاقع الع ص ر ـ الرشاعية الشاشصة في مشصقة الذساؿ الذخقي لمجدائخ "الباحثة تداؤؿ رئيدي يتسحػر في 

نحػ السقاكلاتية؟ 



 الفصل الأول                                                                                   الإطار العام للدراسة
 

- 27-  

:   التاليةالأسئمة الفخعيةكيتفخع ىحا الدؤاؿ إلى 
ما شكل الابتكارات الدائجة في السؤسدات محل الجراسة؟ / 1
ما مدتػػ تػجو الع ص ر ـ الرشاعية الشاشصة في مشصقة الذساؿ الذخقي لمجدائخ نحػ السقاكلاتية؟ / 2
ما ىي مجارؾ مجيخؼ السؤسدات السبحػثة لمعػامل الجاخمية كالخارجية التي تذجع أك تعيق ضيػر / 3

الشذاشات السقاكلاتية في مؤسداتيع؟  
 كلمػصػؿ إلى إجابة عغ ىحه التداؤلات كتحقيق الأىجاؼ السػضػعة قامت الباحثة بإتباع السعايشة كفق 

أسمػب العيشة الترادؼية كجسع البيانات مغ مجارؾ السجراء عيشة مغ مؤسدة الع ص ك ـ الرشاعية الشاشصة 
 .في مشصقة الذساؿ الذخقي لمجدائخ كذلظ باستخجاـ السشيج السدحي القائع عمى الاستسارة السييكمة

: تسثمت نتائج ىحه الجراسة في مايمي
   بعج تحميل الشتائج الستػصل عمييا تبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ السؤسدات السبحػثة لع تقجـ عجدا معتبخا مغ 

السشتجات الججيجة خلبؿ الخسذ سشػات الأخيخة، كلع تجخل تحديشات كثيخة في مشتجاتيا خلبؿ نفذ الفتخة، 
مسا يعشي أف معطع ىحه السؤسدات تتسيد بخجة ضعيفة في الابتكار، كذلظ نطخا لاف السشتجات السقجمة 

. مػجػدة بكثخة في الدػؽ الخارجي
كأيزا أبخزت الشتائج أف اغمب السؤسدات لا تبادر بالحخكات التشافدية كلا يفزل مجراؤىا في تحقيق الخيادة 
التكشػلػجية، كدعع نذاط البحث كالتصػيخ بل تكتفي بسا تقػـ بو السؤسدات السشافدة مغ تحخكات كىحا ما 

. يؤثخ سمبا عمى درجة استباقيتيا كيفػت عمييا فخص الاستفادة مغ مدايا استباؽ مشافدييا
أما ؼيسا يتعمق بالسخاشخة فقج كضحت البيانات أف ىشاؾ ندبة قميمة مغ السؤسدات تسيل لمسخاشخة في اتخاذ 

. قخاراتيا الإستخاتيجية، كاف معطع السؤسدات تدعى لمسخاشخة فقط مغ اجل تحقيق الخبحية
 معشػنة ب دكر التػجو (2023مججكب ك تي، ) جاءت دراسة كلب مغ الأستاذيغ  :الجراسة الخابعة

السقاكلاتي في تحديغ أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة دراسة عيشة مغ السؤسدات الرغيخة كالستػسصة 
. ـ2023بػلاية تػقخت الجدائخ عاـ 

حيث ىجفت إلى معخفة التػجو السقاكلاتي في تحديغ أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة كلاية تػقخت ليجؼ 
التػصل إلى ؾياس التػجو مغ خلبؿ الابتكار كالاستباؾية العجائية التشافدية كالاستقلبلية حيث جاءت إشكالية 
الجراسة ىل يديع التػجو السقاكلاتي في رفع أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة بػلاية تػقخت كللئجابة عمى 

: ذلظ انبثقت مشو تداؤلات فخعية كالتالي
ىل يستمظ أصحاب السؤسدة الرغيخة كالستػسصة محل الجراسة تػجو مقاكلاتي؟ / 1
ىل يحقق السقاكلػف أداء عالي في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة محل الجراسة؟ /2
ىل يديع التػجو السقاكلاتي بذكل ايجابي قػؼ في تحديغ أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة بػلاية / 3

تػقخت؟ 
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 مؤسدة صغيخة كمتػسصة تشذط 30تع إجخاء تحميل كصفي لشتائج الاستبياف لعيشة تتكػف مغ  :مشيج الجراسة
في قصاعات مختمفة لؿياس ترػرات السدتجيبيغ لأبعاد التػجو كبػية التػصل للؤىجاؼ تع استخجاـ بخنامج 

spss لتحميل البيانات كاختبار الفخضيات، كلجسع البيانات استخجـ الباحثاف الاستبياف ككزع عمى عيشة 
 استسارة لكغ تع استخجاع 50حيث كزعت  2021 مقاكؿ كمقاكلة بػلاية تػقخت عاـ30عذػائية تتكػف مغ 

غيخ صالحة  كقامػا بإلغائيا كمغ خلبؿ كل ىحا تع التػصل إلى  8استبياف صالح لمجراسة ك 30 مشيا ك38
عجة نتائج مشيا أف التػجو السقاكلاتي يسيل إلى الارتفاع بيشسا أف السؤسدات تحقق مدتػػ مشخفس ججا 
كتػصمت الجراسة إلى كجػد علبقة قػية عكدية مابيغ التػجو كالأداء كعميو تقتخح الجراسة دراسات أخخػ 

 .لتحميل العلبقات الدببية بيغ التػجو كالأداء كتحميل العلبقة بيغ كل بعج مغ ابعاد التػجو 
خمرت ىحه الجراسة إلى أف التػجو السقاكلاتي في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة في كلاية تػقخت يسيل إلى 
الارتفاع بيشسا تحقق ىحه السؤسدات مدتػػ مشخفس ججا، كسا تػصمت الجراسة إلى كجػد علبقة عكدية ما 

بيغ التػجو السقاكلاتي كالأداء، كاف ىحا السدتػػ مغ الأداء راجع إلى أزمة كػركنا كما خمفتو مغ تجاعيات 
. عمى الاقتراد خاصة السؤسدات الرغيخة كالستػسصة

: مشاقذة الجراسات الدابقة مؽ حيث أكجو التذابو كأكجو الاختلاؼ. 3.5.1 
    إف خصػات البحث الاجتساعي تذكل حمقات متػاصمة كمتكاممة تجخل في بشاء إشار بحثي يترف 

بالسشصؿية كالسػضػعية العمسية في الصخح التدمدمي التجريجي الستشاسق الحؼ يجدج أىسية كدكر كل مخحمة 
في بشاء السخحمة اللبحقة كيعتبخ عخض الجراسات الدابقة كمشاقذتيا خصػة ميسة لمباحث كػنيا تدكده بالآليات 
كالدبل التي تعدز لجيو بشاء الجانب الشطخؼ كأيزا الجراسات تعتبخ  أداة مشيجية يتبعيا الباحث كيعتسج عمييا 

. في إرساء الجعائع الأساسية لجراستو حيث تداعجه عمى معخفة الرعػبات كالعػائق التي قج تعيق شخيقو
   حيث أف محتػػ ىحه الجراسات ساعجنا كثيخا في بشاءنا لمجدء الشطخؼ كقادنا لسعخفة العشاصخ التي ليا 

صمة مباشخة بالسػضػع كسا تع الاستشاد عمييا في معخفة ابعاد الجراسة كبشاء مشيجية ملبئسة حيث اعتسجت 
نتائجيا في الجانب التحميمي  

. يسثل أىع الشقاط التي تذابيت فييا دراستشا الحالية مع الجراسة الدابقة  :02الججكؿ
أكجو التذابو الجراسة 

 
 

الجراسة 
الأكلى 

  الجراسة تشاكلت اثخ أسمػب الإدارة بالأىجاؼ عمى أداء كضائف كأنذصة السؤسدات 
الاقترادية، تذابيت مع دراستي مغ حيث التخكيد عمى الإدارة بالأىجاؼ كشطخية 

إدارية محػرية تديع في تسكيغ السػضفيغ مغ اجل زيادة الأداء مغ خلبؿ السذاركة 
في اتخاذ القخار كأيزا الثقة بيغ السخؤكسيغ كالتغحية العكدية، كأيزا ساعجتشي كثيخا 

في اختيار العيشة حيث كمتا الجراستيغ استخجما آراء السجراء حيث أف دراستشا قسشا 
بسقابمة مع السجراء لسعخفة آرائيع حػؿ شبيعة العسل كالػضائف الإدارية داخل التشطيع 
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. إضافة إلى ذلظ الاستفادة مشيا في الجانب الشطخؼ .مسا يعكذ تقاربا في السشيجية

 
 

الجراسة 
الثانية 

  دراسة يعقػب أسساء بحثت عمى التسيد في الأداء مغ خلبؿ تصبيق الإدارة في 
مؤسدة اكريجك ببذار حيث تتقاشع مع دراستشا في الدعي لخبط الإدارة بالأىجاؼ 
بالفعالية التشطيسية مغ خلبؿ التسكيغ، حيث أف كمتا الجراستيغ تشاكلت تقخيبا أبعاد 
. متذابية مشيا السذاركة كالتحفيد كالتجريب كدكر ذلظ في إتاحة السعمػمات كالإبجاع
تع الاستفادة مغ ىحه الجراسة كثيخا أيزا في الجانب السشيجي كفي تحميل الشتائج 

. ككانت نتائج الجراستيغ متقاربة ججا
 

  الجراسة 
الثالثة 

 دراسة سسية زعيع التػجو السقاكلاتي لمسؤسدات الرشاعية الرغيخة كالستػسصة  
تذابيت مع دراستي في أف كمتاىسا  تخكد عمى دعع كتصػيخ الفكخ السقاكلاتي داخل 

التشطيع حيث دراستي حاكلت الخبط بيغ العشاصخ الجاخمية مغ اتراؿ كتجريب 
كمذاركة عمى تسكيغ العامميغ بيشسا ىحه الجراسة ركدت عمى العػامل الجاخمية التي 

تسثل نتيجة لكل مغ الأبعاد 
 الثلبثة للئدارة بالأىجاؼ كىي الابتكار كالسعػقات كىحا ما قادنا لتبشي بعج الإبجاع 

كبعج مغ التشطيع السقاكلاتي أؼ أف كلبىسا يعتسج عمى التحميل الجاخمي لمتشطيع لفيع 
. آليات التحػؿ نحػ السقاكلاتية كالتخكيد عمى الإبجاع  كالابتكار كسحجدات ميسة

 
 

الجراسة 
الخابعة 

تبحث دراسة كلب مغ جابخ مججكب كاحسج تي في اثخ التػجو السقاكلاتي خاصة 
الابتكار كالاستباؾية عمى أداء السؤسدات، كىحا ساعجني كثيخا في اختيار ابعاد متغيخ 

التشطيع السقاكلاتي ككمتا الجراستيغ تخكد عمى تحديغ الأداء كالػصػؿ للؤىجاؼ 
التشطيسية عبخ تعديد السقاكلاتية، كأيزا تذابيت في بعس العشاصخ السشيجية كصػلا 

. لمشتائج
 مغ اعجاد الصالبة: السرجر
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 :أكجو الاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية :03الججكؿ
الجراسة الحالية الجراسات الدابقة السحاكر 
دراسة : الجراسة الأكلىالأىجاؼ 

ىذاـ سؽياف "كل مغ 
فػزؼ "ك " صمػاتذي

 .2017عاـ"غيجكش

معخفة درجة تصبيق الإدارة 
بالأىجاؼ عمى العيشة السحكػرة، 
كأيزا التعخؼ عمى مختمف 
الشساذج للئدارة بالأىجاؼ في 
 .السؤسدات كإمكانية تصبيقو بيا

 
 
 
 
 
 

التعخؼ عمى تأثيخ 
نطخية الإدارة بالأىجاؼ 
عمى تسكيغ السػضفيغ 
داخل التشطيع السقاكلاتي 

دراسة : الجراسة الثانية
عاـ " يعقػب أسساء"

2020 .

التعخؼ عمى التسيد في الأداء مغ 
خلبؿ تصبيق الإدارة بالأىجاؼ 

كإبخاز الجكر الحؼ يمعبو في إقحاـ 
كمذاركة العامميغ في عسمية تحجيج 

 .الأىجاؼ، كالالتداـ لتحقيق التسيد
دراسة : الجراسة الثالثة

عاـ " سسية زعيع"
 .ـ2018/2017

تيجؼ لسعخفة شكل الابتكار الدائج 
في ىحه السؤسدات كدرجة تػجييا 

نحػ السقاكلاتية إضافة إلى 
تذخيز السعػقات كالسحفدات 

البيئية الجاخمية كالخارجية لمتػجو 
 .السقاكلاتي

دراسة : الجراسة الخابعة
جابخة "كلب مغ الأستاذيغ 

" احسج تي"ك" مججكب
. ـ2023عاـ

معخفة التػجو السقاكلاتي في 
تحديغ أداء السؤسدات الرغيخة 
كالستػسصة كلاية تػقخت ليجؼ 
التػصل إلى ؾياس التػجو مغ 

خلبؿ الابتكار كالاستباؾية العجائية 
 التشافدية كالاستقلبلية
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دراسة : الجراسة الأكلىالأبعاد 
ىذاـ سؽياف "كل مغ 

فػزؼ "ك " صمػاتذي
 2017عاـ"غيجكش

كستغيخ : أبعاد الإدارة بالأىجاؼ
مدتقل  تسثمت في السذاركة في 

تحجيج الأىجاؼ، كالثقة بيغ 
السخؤكسيغ، كالالتداـ، كالتغحية 

. العكدية
أما ابعاد الستغيخ التابع تسثمت في 
كضائف كأنذصة الإدارة بالأىجاؼ  

التخصيط، التشطيع كالتشديق، مثل 
التشفيح كالسخاؾبة مغ شخؼ 

 الإدارييغ

 
 
 

: أبعاد الإدارة بالأىجاؼ
الاتراؿ الفعاؿ 

كالتجريب كالسذاركة في 
. اتخاذ القخار

أبعاد التشطيع 
: السقاكلاتي

إتاحة السعمػمات 
. كالإبجاع كالاستباؾية دراسة : الجراسة الثانية

عاـ " يعقػب أسساء"
 .ـ2020

مبجأ : أبعاد الإدارة بالأىجاؼ
السذاركة، مبجأ الالتداـ، مبجأ 
التحفيد، نطاـ السعمػمات في 

 .تحقيق التسيد بالأداء
دراسة : الجراسة الثالثة

عاـ " سسية زعيع"
 .ـ2018/2017

أبعاد التػجو السقاكلاتي تسثمت في 
السيل نحػ استباؽ السشافديغ  

كالسخاشخة كالسيل نحػ الابتكار ك 
الإبجاع كالسعػقات التشطيسية 

. لمسقاكؿ
دراسة : الجراسة الخابعة

جابخة "كلب مغ الأستاذيغ 
" احسج  تي"ك" مججكب
 .ـ2023عاـ

الابتكار : أبعاد التػجو السقاكلاتي
كالاستباؾية العجائية التشافدية 

 كالاستقلبلية

السشيج 
كالأدكات 

دراسة : الجراسة الأكلى
ىذاـ سؽياف "كل مغ 

فػزؼ "ك " صمػاتذي
 2017عاـ"غيجكش

السشيج ىػ السشيج الػصفي 
 .كأداة جسع البيانات ىي الاستبياف

السشيج الستبع ىػ 
السشيج الػصفي 

التحميمي أما أدكات 
جسع البيانات الاستبياف 

كأداة رئيدية تؿيذ 
أبعاد السػضػع 

كالسقابمة كأداة مداعجة 

دراسة : الجراسة الثانية
عاـ " يعقػب أسساء"

2020 

السشيج الستبع ىػ مشيج دراسة 
الحالة أما أداة جسع البيانات تسثمت 

في 
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 .الاستبياف .
دراسة : الجراسة الثالثة

عاـ " سسية زعيع"
 .ـ2018/2017

السشيج الستبع ىػ السشيج السدحي 
أما أداة جسع البيانات ىي 

 .الاستسارة السييكمة
دراسة : الجراسة الخابعة

جابخة "كلب مغ الأستاذيغ 
" احسج تي"ك" مججكب
 .ـ2023عاـ

السشيج الستبع التحميل الػصفي 
. كالأداة ىي الاستبياف

مجالات 
الجراسة 

دراسة : الجراسة الأكلى
ىذاـ سؽياف "كل مغ 

فػزؼ "ك " صمػاتذي
 2017عاـ"غيجكش

السمبشات : السجاؿ السكاني
كالسجبشات في كلايات الػسط 

الجدائخؼ 
عيشة "تسثل في : السجاؿ البذخؼ 

 ممبشات 8السجراء في " الصبؿية
 .كمجبشات 

 
السجاؿ السكاني تسثل 

في مؤسدة قجيمة لمسياه 
. السعجنية

أما السجاؿ البذخؼ 
تسثل في مدح شامل 
عمى جسيع السػضفيغ 
الإدارييغ بالسؤسدة 

 54كالحؼ كاف عجدىع 
 مػضف

دراسة : الجراسة الثانية
عاـ " يعقػب أسساء"

 .ـ2020

مؤسدة اكريجك : السجاؿ السكاني
. ببذار

 السدح الذامل :السدتػػ البذخؼ 
 كتست الجراسة عمى كل العامميغ

 .بالسؤسدة بصخيقة إحرائية
دراسة : الجراسة الثالثة

عاـ " سسية زعيع"
 ـ2018/2017

السؤسدات الشاشئة :السجاؿ السكاني
. في مشصقة شساؿ شخؽ الجدائخ

مدح شامل عغ : السجاؿ البذخؼ 
مجراء عيشة مغ مؤسدة الع ص ك 
ـ الرشاعية الشاشصة في مشصقة 

 .الذساؿ الذخقي لمجدائخ
دراسة : الجراسة الخابعة

جابخة "كلب مغ الأستاذيغ 
" احسج تي"ك" مججكب
 .ـ2023عاـ

السؤسدات : السجاؿ السكاني
الرغيخة كالستػسصة بػلاية تػقخت 

الجدائخ 
عيشة تسثل في : السجاؿ البذخؼ 

 مقاكؿ 30عذػائية تتكػف مغ 
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 .كمقاكلة بػلاية تػقخت
 . مغ إعجاد الصالبة: مرجراؿ

: خلاصة الفرل
مغ خلبؿ ىحا الفرل  الحؼ تزسغ الإشار العاـ لمجراسة، تع معالجة أىع الخصػات التي تحجد ذلظ      

حيث تع تدميط الزػء عمى مذكمة الإدارة بالأىجاؼ كدكرىا ألتسكيشي في التشطيع السقاكلاتي كصياغتيا عمى 
شكل سؤاؿ رئيذ مع تػضيح الأسئمة السشبثقة مشو، كأيزا تػضيح أىسية الجراسة كأىجافيا كالأسباب العمسية 

كالذخرية، كذلظ لإبخاز مجػ إسياميا في تصػيخ السعخفة العمسية في مجاؿ التشطيع بالإضافة للبستفادة مشيا 
في الجانب السيجاني، كالعخض لسفاـيع الجراسة التي تسثمت في الستغيخات كالأبعاد بيجؼ كضع تعخيفات 

إجخائية لتكػف قابمة لمؿياس عمى السؤسدة محل الجراسة كتع تحجيج كل ذلظ مغ خلبؿ تبشي نطخية الإدارة 
.   جدء مغ أجداء البحث العمسي بالأىجاؼ في كل



 

 

 
 
 
 

  :الفرل الثاني

أساسيات الإدارة بالأىجاؼ 
كأبعادىا 

 
 
 
 



 

 

 
 

: أكلا
أساسيات الإدارة بالأىجاؼ 
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 تسييج
ضل الدعي السدتسخ نحػ تحديغ الأداء كتسكيغ العامميغ كرفع كفاءة العسل داخل التشطيسات الحجيثة، في    

ضيخت نطخية الإدارة بالأىجاؼ كإشار إدارؼ يخكد عمى تحقيق الأىجاؼ كمتابعة التشفيح، حيث لا تقترخ 
أىسية ىحه الشطخية فقط في كػنيا أداة تخصيصية بل تتعجػ ذلظ إلى تعديد الاتراؿ الفعاؿ بيغ مختمف 

مدتػيات التشطيع حيث تبشى الأىجاؼ بشاءا عمى حػار كتػاصل مدتسخ بيغ الإدارة كالسػضفيغ، كسا تذجع 
أيزا عمى تشسية قجرات الأفخاد مغ خلبؿ دكرات تجريبية كذلظ لتسكيغ السػضفيغ لمعسل بجج أكثخ لمػصػؿ 

للؤىجاؼ التشطيسية بكفاءة، إضافة إلى ذلظ تعدز الإدارة بالأىجاؼ مذاركة السػضفيغ في عسمية صشع كاتخاذ 
القخار مسا يديج مغ شعػرىع كانتسائيع لمتشطيع كىكحا تذكل ىحه الأبعاد الثلبثة ركائد لتفعيل الإدارة بالأىجاؼ 

. في التشطيسات السعاصخة
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 :نذأة كتظؾر الإدارة بالأىجاؼ .1.1  
ارتبط تصػرىا بتصػر نطخيات التشطيع ك مفاـيسو ك يسكغ حرخ ذلظ في عجة مخاحل يسكغ تمخيريا       

  :(27/29ـ، صفحة 2006عبػؼ، )في الججكؿ التالي 

 : يػضح مخاحل تصػر الإدارة بالأىجاؼ:04ججكؿ رقؼ

السزسػػػػػػػػػػػػػػػػؾف السخحػػػػػػػػػػػػػػػػمة 
 ميلبد :السخحمة الأكلى 

تصػر حخكة الإدارة 
 .العمسية

حيث اعتسج في ىحه السخحمة مشيجا غيخ شخري لإدارة الأفخاد كاقدع  -
 .ىحا السشيج بالتخكيد عمى السعاييخ لسؿياس العسل كتحديغ الأساليب

 :السخحمة الثانية 
التحػؿ نحػ العامل 
الإنداني في إدارة 

. الأفخاد

كىي تعتبخ نتاجا شبيعيا لمتخكيد عمى السشيج الغيخ شخري كتسثميا  -
 .حخكة العلبقات الإندانية

 :السخحمة الثالثة
. مخحمة التباعج

فيي تعتبخ مخحمة عجـ الاستسخار بيغ دعاة التخكيد عمى الإنتاجية مغ  -
خلبؿ الاعتساد عمى مشيج الإدارة العمسية الحؼ اعتبخ دعاتو مغ عمساء 

 .الدمػؾ متصخفيغ اشتخاكييغ
 :السخحمة الخابعة

. مخحمة الخسديشيات
قج تسثمت في التحػؿ نحػ إدارة السذاركة مغ خلبؿ الإدارة بالأىجاؼ،  -

التي ساىست في ترشيف الفجػة بيغ السشاىج الإدارية الذخرية، 
كاللبشخرية، ففي الػقت الحؼ استسخت ؼيو الإدارة بالأىجاؼ بالتخكيد 

عمى تحقيق أىجاؼ التشطيع الزخكرية أعصت نفذ الأىسية لتػجو 
الصاقات البذخية نحػ تحقيق تمظ الأىجاؼ، كىكحا تذكمت الإدارة 

 .بالأىجاؼ نػعا مغ أنػاع التقارب بيغ السشيجيغ
 :السخحمة الخامدة

انعقاد فمدفة الإدارة 
. ـ1971بالأىجاؼ عاـ

 انعقجت نجكة لفمدفة الإدارة بالأىجاؼ في معيج الإدارة الفيجرالية اؼيو -
كبيغ السذاركػف انو تع استخجاـ أسمػب الإدارة بالأىجاؼ مغ قبل العجيج 

مغ الجكائخ الفيجرالية الأمخيكية مثل دائخة ضخيبة الجخل كمكتب 
الحدابات العامة، كغيخىا يسكغ القػؿ أنيا كانت حريمة لتصػرات ىامة 
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 .حجثت في السجاؿ الرشاعي العاـ كالخاص

 :السخحمة الدادسة 
مخحمة السفيػـ الذامل 

 .للئدارة بالأىجاؼ

حيث في ىحه السخحمة تع الشطخ للئدارة عمى أنيا نطاـ حخكي مدتسخ  -
يتكػف مغ مجسػعة أنذصة، كمجيػدات يؤدييا السجيخ لتداىع في بمػغ 

 .اليجؼ الخئيدي لمسشطسة
. عمى السخاجع الدابقة  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد:مرجراؿ

حج محاكر الفكخ الإدارؼ كيخجع تاريخيا أ   كمغ خلبؿ ىحا يسكغ اعتبار أف نطخية الإدارة بالأىجاؼ 
فمدفة الإدارة بالأىجاؼ كػسيمة لمتكامل " بيتخ دراكخ"عشجما إقتخح  1954إلى الخسديشيات مغ القخف الساضي 

 practice of theمسارسة الإدارة )بيغ الأىجاؼ العامة لمسشذاة كالأىجاؼ الفخعية كذلظ في كتابو 
management )، صفحة 2012الصخاكنة، ) كأكج ؼيو عمى أىسية كضع الأىجاؼ لمسشطسة كالفخد معا ،

230). 
أف كل عزػ في مشذاة الأعساؿ يديع بذيء مختمف إلا انو عمى الجسيع الؿياـ بالإسياـ :     حيث يقػؿ

مغ اجل ىجؼ مذتخؾ عاـ،كسا يجب أف تعسل لجيػدىع في نفذ الاتجاه،  كأف تتلبءـ إسياماتيع مع بعزيا 
الكخدؼ، ) كامل شامل، لا تػجج ؼيو ثغخات أك احتكاكات أك ازدكاج غيخ مصمػب في السجيػد"كل"لإنتاج 
. (03، صفحة 2017

في أكاسط الثلبثيشيات "جؾليػ "        أما عغ السفاـيع الأساسية ليحه الشطخية ؼيقخ بأنيا نتيجة لجراسات العالع 
في دراستو السعسقة عغ التشطيع الإدارؼ كمغ ىشا يطيخ أف ىحه الشطخية حجيثة الشذأة حيث لع تطيخ في 
الػجػد إلى في العقجيغ الساضييغ حيث مغ خلبليا يدعى الإداريػف إلى زيادة فعالية السشطسات الإدارية 

. (230، صفحة 2012الصخاكنة، ) بجسيع أنػاعيا
 "جؾرج اكديؾرف "      كأما عغ ابخز مغ كتب عغ تصػيخ الإدارة بالأىجاؼ في الػلايات الستحجة الأمخيكية 

حج ركادىا في بخيصانيا، كقج استفاد الأمخيكيػف مغ أبحاثو أكأصبح احج ركادىا، كعغ العالع ىسبل ؼيعتبخ 
كيعتبخ الأمخيكيػف أكؿ مغ . التي أجخاىا في ىحا السجاؿ ىػ أيزا مغ ادخل الإدارة بالأىجاؼ إلى اليشج

استخجـ الإدارة بالأىجاؼ ثع شبقت في بخيصانيا كالجكؿ الشامية كقج شبقت في القصاع الخاص قبل القصاع 
ـ، حيث عسست عمى جسيع الأقداـ الإدارية عمى 1970 استخجامو في القصاع العاـ في عاـ أالعاـ كبج

. مدتػػ الحكػمة الفجرالية، ثع استخجـ محميا داخل كل كلاية استجابة لسصالب السػاششيغ
:      كقج مخت الإدارة بالأىجاؼ بثلبث مخاحل ىي



 أساسيات الإدارة بالأىداف وأبعادىا                                                                  الفصل الثاني
 

 -39-  

 .كقج تخكد الاتجاه في الإدارة بالأىجاؼ حػؿ الأداء: مخحمة أكاخخ الخسديشات كأكائل الدتيشات .1
كفييا تخكد الاىتساـ عمى محاكلة إيجاد التػافق بيغ أىجاؼ السؤسدة كأىجاؼ : مخحمة مشترف الدتيشات .2

 .الأفخاد العامميغ فييا
 .التخكيد فييا عمى الأىجاؼ بعيجة السجػ لمسشطسة كأصبح التػجو فييا شسػلي الشطخة: مخحمة الدبعيشات .3

 .(544، صفحة 2021قػاؿ ك عػاج، )
 إف ىحه الشطخية تخكد عمى الاىتساـ الأقرى بعجة مجالات لأنيا : الإدارة بالأىجاؼ خرائص . 2.1

ضيخت عمى أساس حاجة الشطاـ الإدارؼ إلى كضع أىجاؼ محجدة كقابمة لمؿياس كتحديغ عسمية الاترالات 
، صفحة 2014الخشجؼ، ) : بيغ السجريغ كالسػضفيغ، كيسكغ أف نمخز أىع خرائز ىحه الشطخية كسا يمي

15/16) .
  كمسا ازداد التخكيد عمى الشتائج التي يشبغي عمى الفخد كالتشطيع الػصػؿ إلييا في فتخة زمشية معيشة ازدادت

 احتسالات 
الشجاح في الػصػؿ إلي الشتائج، مغ خلبؿ ىحه الخاصية نجج انو عشجما يخكد الفخد أك السشطسة عمى 

نتائج محجدة، فاف ذلظ يجفعيع إلى كضع خصط كاستخاتيجيات لمػصػؿ إلييا مسا يديج مغ فخص 
 ؛الشجاح، حيث تربح لجييع رؤية كاضحة لمخصػات التي يجب إتباعيا

  إف احتسالات تكامل الجيػد الإدارية تدداد لحج كبيخ في أؼ مذخكع إذا ما اتجيت نحػ تحقيق أىجاؼ
 ؛كاحجة ككاضحة كمحجدة كمتفق عمييا

  كمسا ازدادت درجة السذاركة في تحجيج الشتائج كخصة العسل ازدادت الحػافد لتحقيق ىحه الشتائج؛ ندتشتج 
 كمسا زاد دكر الشاس في تحجيج أىجافيع :أف ىحه الخاصية تعبخ عغ فكخة أساسية في عمع الاجتساع 

كخصصيع، ازدادت دكافعيع لتحؿيقيا،حيث كمسا كاف الأفخاد مذاركيغ في كضع الخصط ازداد شعػرىع 
 ؛بالانتساء كالسدؤكلية مسا يديج في انجفاعيع لتحقيق الأىجاؼ

 مغ خلبؿ ىحه . إف الؿياس الحؿيقي لمتقجـ لا يتع إلا مغ خلبؿ خصػات التقجـ نحػ الشتائج السػضػعة
الخاصية يسكغ تدميط الزػء عمى الؿياس السػضػعي لمتقجـ، لاف التخكيد يكػف عمى الشتائج السمسػسة 

 .بجلا مغ العسميات كإف ؾياس التقجـ بذكل فعاؿ يتع مغ خلبؿ مجػ الاقتخاب مغ تحقيق الأىجاؼ
 :  عجة ركائد ليحه الشطخية كالتالي(2017اليشجؼ، )      كيزيف 

  الإدارة بالأىجاؼ كشطاـ إدارؼ تخكد عمى الشتائج الشيائية بجلا مغ تخكيدىا عمى الشذاشات كالعسميات التي
 ;يتع إجخاؤىا لمػصػؿ إلى تمظ الشتائج
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  الإدارة بالأىجاؼ مشيجا متكامل يجسع بيغ عسميات ككضائف الإدارة السختمفة، كذلظ في إشار السذاركة
بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ بحيث يذعخ كل فخد داخل السؤسدة بجكره كيتحسل مدؤكليتو، مغ خلبؿ ىحه 

الخاصية نجج آف الإدارة بالأىجاؼ ليدت فقط مجخد أسمػب أك أداة بل ىي مشيج شامل يجمج بيغ جسيع 
جػانب، كعسميات الإدارة كيتع ؼيو تحجيج الأىجاؼ بالتعاكف مع الخؤساء كالسخؤكسيغ بذكل مذتخؾ مسا 

 ؛يذعخىع بالسدؤكلية لجػ الجسيع
  تعتسج الإدارة بالأىجاؼ عمى كجػد القائج الجيسقخاشي التذاكرؼ الحؼ يؤمغ بأفخاد السؤسدة، كبقجراتيع

فيشا نجج أف القائج الجيسقخاشي لا يتخح قخاراتو . كإمكانياتيع كيدتثسخىا بسا يعػد بالشفع عمى الفخد كالسؤسدة
بشفدو بل يذخؾ أعزاء الفخيق في عسمية اتخاذ القخار مغ خلبؿ الحػار كالشقاش، مسا يعدز التعاكف 

 .كالتفاىع كالسبادرة مسا يعػد عمى الفخد بتصػر ميارات كعمى السؤسدة بتحقيق الأىجاؼ بذكل أكثخ فعالية
 :أىجاؼ الإدارة بالأىجاؼ.3.1

  تعسل ىحه الشطخية عمى تحقيق عجة أىجاؼ يسكغ تقديسيا إلى أىجاؼ خاصة بالسشطسة كأىجاؼ خاصة 
بالعامميغ حيث أنيا تؤدؼ إلى التػازف بيغ احتياجات كل مشيسا مسا يديع في استسخارية كازدىار السشطسة 

الذياب ك ) ك (243، صفحة 2012الصخاكنة، )كلكي نبخز ىحه الأىجاؼ قست بالجمج بيغ أفكار كلب مغ  
:  في الججكؿ التالي (88/89، صفحة 2014عشاف، 

. يػضح أىجاؼ الإدارة بالأىجاؼ: 05الججكؿ رقؼ
أىجاؼ خاصة بالخؤساء كالسخؤكسيؽ أىجاؼ خاصة بالسشغسة               

ػػػػػ مخاؾبة تشفيح الخصط كالتي تجخل ضسغ الأىجاؼ 
السػكل تشفيحىا لمسؤسدة كمتابعة تشفيح ىحه الخصط 

أك الأىجاؼ أك البخامج أكؿ بأكؿ، مسا يسكغ مغ 
تقييع الأداء لكل كحجة مغ كحجات الإشخاؼ 

كالتعخؼ عمى الانحخافات كاتخاذ . كالسدؤكلية
الإجخاءات اللبزمة لمتػصل لمحمػؿ السشاسبة 

. لسعالجتيا
ػػػػػ الاستفادة القرػػ مغ كافة الإمكانات الستاحة 

 .لمسشطسة في بيئتيا الجاخمية كالخارجية
نطخا لؿيامو عمى السحاسبة .زيادة الإنتاجيةػػػػػ 

كالتقييع عمى أساس الانجاز، كأيزا مغ خلبؿ 
 .تحديغ جػدة الخجمات أك السشتجات

ػػػػػ تشسية القجرات التخصيصية لجػ الخؤساء 
كالسخؤكسيغ كإدراكيع لأىسية الأىجاؼ داخل 

 .السؤسدة
ػػػػػ تقػية ركابط التعاكف كالتشديق بيغ الخؤساء 

كالسخؤكسيغ، كخمق جػ مغ التعاكف مسا يعدز 
 .الثقة داخل السشطسة

ػػػػػ العسل بخكح الفخيق كتذجيع الابتكار كتحقيق 
السذاركة الفعالة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ كصشع 

. جػ ملبئع لمعسل
ػػػػػ تقػية الذعػر بالانتساء عشج السخؤكسيغ نطخا 

لسذاركتيع في اتخاذ القخار كرفع ركحيع السعشػية، 
. كالتذجيع عمى تصػيخ أنفديع
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ػػػػػ ربط السؤسدة كتشديق أكضاعيا مع الدػؽ 
كالستغيخات الخارجية أؼ تحقيق الشسػ كالتػسع في 

. الدػؽ 
ػػػػ السذاركة في تحجيج الأىجاؼ تؤدؼ إلى انخفاض 

دكراف العسل كمعجؿ الػياب كانخفاض الذكاكؼ 
كتؤدؼ أيزا إلى ارتفاع الخكح السعشػية كتحسل 
السدؤكلية كزيادة درجة الخضا ككمو يعػد عمى 

.  السشطسة بالإيجاب
 . ػػػػػ تحديغ القجرة التشافدية لمسشطسة

 

ػػػػػ تخكيد السذخفيغ عمى الشتائج بجلا مغ التخكيد 
عمى الأنذصة مسا يديل عسميع لمؿياـ بو عمى 

أكسل كجو بدبب تفػيس الدمصة كالاتراؿ الفعاؿ 
. الحؼ يكدب الخؤساء كالسخؤكسيغ كفاءة أكثخ

ػػػػػ تػفيخ ضخكؼ عسل آمشة كصحية، كمحفدة عمى 
. العسل

ػػػػػ تػفيخ فخص لمتجريب كالتكػيغ السيشي مسا يشسي 
. مياراتيع في العسل ككفاءتيع

 (88/89، صفحة 2014الذياب ك عشاف، ) ك(243، صفحة 2012الصخاكنة، )مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :السخجع
 

.  ندتشتج إف نطخية الإدارة بالأىجاؼ تخكد عمى الخبط بيغ كل مغ أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ الأفخاد ككل    
حيث يفتخض أف تكػف أىجاؼ الخؤساء متشاسقة  مع أىجاؼ السشطسة، كأيزا أىجاؼ السخؤكسيغ متػافقة مع 

أىجاؼ الخؤساء كبجكرىا تداىع في تحقيق الأىجاؼ السػضػعة،  أؼ يسكغ اعتبار أف تحقيق أىجاؼ الخؤساء 
. كالسخؤكسيغ يؤدؼ إلى اليجؼ الشيائي لمسشطسة
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 :خظؾات تظبيق الإدارة بالأىجاؼ .4.1
تع تػضيح خصػات نطخية الإدارة بالأىجاؼ عشج ركادىا بأكثخ مغ شخيقة، كأسمػب بحيث أف جسيعيا    

تيجؼ لتحقيق أىجاؼ الشطخية في حج ذاتيا، كمغ خلبؿ ذلظ قست باستخلبص ىحه الخصػات السػضحة في 
      :الذكل التالي 

 .يػضح خصػات الإدارة بالأىجاؼ: 02الذكل رقؼ
                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. (29، صفحة 2014اليػاسي ك البخزخي، )  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :السخجع

 الخطوة الأولى

 الخطوة الثانية

 الخطوة الثالثة

 الخطوة الرابعة 
 

الخطوة 
 الخامسة

الخطوة 
 السادسة

الخطوة 
 السابعة

 الخطوة الثامنة

تحديد وصياغة الأىداؼ العامة للمنظمة بالتعاوف مع لرلس الإدارة، ويشتًط   
 . واضحة ومصاغة صياغة دقيقةالأىداؼ تكوف أف

توزيع السلطات والدسؤوليات بين الرؤساء في الإدارات العليا، ودراسة وتقويم الوضع البشري، 
 . بحيث يتعرؼ كل فرد على الذدؼ الذي يخصو والدادي الدتاح للمنظمة

تكليف خط الإدارة التنفيذي بإعداد الأىداؼ التي يعملوف على تحقيقها على   
 . العلياالإدارة أىداؼضوء 

تحديد أىداؼ الخط الإداري الدباشر على ضوء أىداؼ الوحدة التنفيذية التي   
 .يتبعها

 ديد وتعريف ىدؼ كل موظف مرؤوس وعامل بناءا على أىدافو  تح

وضع خطة العمل موضع التنفيذ الفعلي، بحيث يقوـ كل عامل في الدنظمة   
 . في الخطةإليو الدستندة بالأدواربالاىتماـ 

الدراجعة الدورية للبلصاز الذي حققو الدرؤوسين  في طريق التقويم الدستمر   
 .والتغذية العكسية

تقييم الأداء والذدؼ الرئيسي لتقييم الأداء، وربط النتائج التي حققها الدرؤوسين   
 .بنظاـ الحوافز الدناسبة في نهاية الفتًة الدتفق عليها
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ندتشتج إف خصػات الإدارة بالأىجاؼ تعتبخ كإشار سػسيػلػجي يداىع في تحديغ العلبقات بيغ الأفخاد    
مغ خلبؿ تػزيع الدمصات كالسدؤكليات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ بذكل عادؿ كتعديد ركح التعاكف، كتحجيج 

الأىجاؼ الحؼ يداعج في التػاصل كالتشديق حيث تعتبخ كل ىحه الخصػات إشارا ـيكميا متكامل متخابط ابتجاء 
مغ الخصػة الأكلى إلى الأخيخة حيث لا يسكغ الػصػؿ للؤىجاؼ السشذػدة إلا إذا تػاججت كل السخاحل 

. كتكاممت مع بعزيا البعس

: شخكط نجاح نغخية الإدارة بالأىجاؼ. 5.1  
  ىشاؾ عجة شخكط يمدـ تػافخىا لتصبيق نطخية الإدارة بالأىجاؼ داخل السؤسدات يسكغ تػضيحيا في عجة 

 :(30،31، صفحة 2014اليػاسي ك البخزخي، ) نقاط عمى الشحػ التالي
 محجدة، أؼ يجب كضعيا  يجب أف تكػف الأىجاؼأكلا: يجب أف تكؾف الأىجاؼ محجدة كاقعية ككاضحة  1

كثالثا . في عبارة ما الحؼ يجب إنجازه كمتى؟ ثانيا يجب أف تكػف الأىجاؼ كاقعية ذلظ انو يسكغ تحؿيقيا
 أؼ كمسا .بجكف تحجيج أىجاؼ كاضحة فدػؼ يكػف ىشاؾ فػضى كارتباؾ يؤدؼ في الشياية إلى إنجاز سيئ

كانت الأىجاؼ كاضحة يربح مغ الأسيل تحجيج الخصػات الأزمة لمػصػؿ إلييا بيشسا الأىجاؼ الغامزة قج 
 ؛تؤدؼ إلى ارتباؾ كعجـ التخكيد

كمعشى ذلظ : يجب أف يكؾف بخنامج الإدارة بالأىجاؼ متكاملا مع فمدفة الإدارة كسياستيا كمسارستيا  2
 ؛أف يكػف ىشاؾ تشاغع كتخابط بيغ جسيع عشاصخ الإدارة مسا يؤدؼ لتحقيق أىجافيا

 إف مجخد الالتداـ الذفػؼ أك الفكخؼ ليذ : دعؼ الإدارة العميا كمذاركتيا يعتبخ شخطا جؾىخيا لشجاحيا  3
 ؛كيجب أف يكػف ىحا الجعع كاضحا لجسيع السدتػيات في السشطسة. كاؼيا

كأف تحىب إليو مباشخة كليذ إلى :  يجب أف تتؾافخ السعمؾمات التي يحتاجيا السجيخ لقياس الإنجازكسا 4
رؤسائو، كسا يجب أف تخجـ كأداة رقابة ذاتية كليذ كأداة رقابة فػؾية فحلظ يجعل السجيخ يذعخ بالاستقلبؿ 

 ؛كالحخية
 ؛ عسمية السذاركة في كضع الأىجاؼ عمى جسيع السدتؾيات أمخ جؾىخي لشجاح الشغخية5
 إذ أف عسمية تحجيج أىجاؼ لو كليذ لجيو الدمصة : التشديق بيؽ أىجاؼ السجيخ كالدمظات السفؾضة إليو  6

اللبزمة لتحؿيقيا حيث تحسل في شياتيا بحكر الفذل كستؤدؼ حتسا إلى مشازعات مع السجيخيغ الآخخيغ إذا ما 
 ؛حاكؿ تحؿيقيا

 كلأف الإدارة بالأىجاؼ تسثل ابتعاداً عغ الأساليب التقميجية في الإدارة، لحا، فاف التجريب كالتػجيو :التجريب  7
 ؛ىسا لازماف شػاؿ بخنامج الإدارة بالأىجاؼ

 ؛ذلظ لمتكيف حدب الطخكؼ الستغيخة : مجاؿ السخكنة 8
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إذ أنيا جػىخ الإدارة بالأىجاؼ كالشجاح يعتسج عمى كيؽية  : اليجؼ ك الخظة العسمية اللازمة لتحقيقو 9
تحجيج كل مشيسا كتػصيميا للآخخيغ كقبػليع ليا، كإف رؤية السجيخ حػؿ كيؽية التعامل مع مخؤكسيو تؤثخ 

 ؛بذكل كبيخ عمى قجرتو في استخجاـ الإدارة بالأىجاؼ
فعميو استيعاب السفيػـ الحؿيقي للئدارة بالأىجاؼ كحؿيقة  :يجب أف يكؾف السجيخ راغبا في التعمؼ 10

.  فعميو تصػيخ نفدو ليكػف دائسا مدتعجا كمدتسعا جيجا. مذتسلبتيا الدمػكية
 أف ىشاؾ عػامل أخخػ كشخكط لشجاح السؤسدة (242/243، صفحة 2017بمعػر، ) كإضافة إلى ذلظ يخػ 

: في أىجافيا نحكخ مشيا ما يمي
تييئة لسلبئسة للئدارة بالأىجاؼ باعتبارىا تحتػؼ عمى درجات متفاكتة مغ التغيخ، كتكػف ىحه التييئة  -1

الطخكؼ إيجاد إحداس عشج الأشخاص العامميغ عشج السشطسة كإقشاعيع بفاعمية ىحا الأسمػب لجفع 
 : السشطسة إلى الأماـ كفي ىحا السجاؿ لابج مغ تػفخ مجسػعة عشاصخ 

 كتعشي أف جسيع أفخاد الفخيق يعسمػف نحػ .كحجة اليجؼ كالخؤيا بالشدبة لمعسل، كتحسل السدؤكلية جساعيا
 ؛تحقيق ىجؼ كاحج مذتخؾ

  علبقة جيجة كاحتخاـ متبادؿ بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ كتذاكرىع السدتسخ بيشيع حيث أف التػاصل السفتػح
 ؛كالاحتخاـ بيغ السجيخيغ كالسػضفيغ يؤدؼ لخمق بيئة ايجابية تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ بذكل فعاؿ

 ؛كجػد التداـ ميشي كرقابة ذاتية مغ شخؼ كل عامل 
 ؛تجريب العامميغ عمى كضع الأىجاؼ كتصبيق خصصيع بأنفديع 
 ترسيع الأىجاؼ بصخيقة عسمية كقابمة لمتحقيق، معا السخاجعة الجكرية لكل الإعساؿ  .
اعتساد الإدارة بالأىجاؼ كأسمػب لمتصػيخ التشطيسي، يقػـ عمى مشيج التغييخ مغ اجل بعث ركح الفخيق،  -2

 ؛كخمق تقاليج الجيسقخاشية كالسذاركة في الإدارة، كالتفػيس الحؿيقي لمدمصات
لابج مغ الاىتساـ مغ الجانب الإنداني ذلظ لاف أىع كأعطع عشرخ ىػ الإنداف، كيذسل الجانب  -3

الؿيع الذخرية، العلبقات غيخ رسسية، الصسػح الذخري كالقجرات الفكخية، كفي نفذ الدياؽ : الإنداني
عمى ضخكرة إخزاع الشطاـ التعميسي إلى الجانب الإنداني حتى يتع تحقيق " بيتخ دراكخ" يؤكج السفكخ 

إف الشطاـ التعميسي الحؼ نحتاج  )" :معالع السدتقبل"ـ في كتابو1959أىجاؼ السشطسة، حيث قاؿ عاـ 
بل يجب أف يكػف إندانيا ... إليو لا يسكغ أف يكػف نطاما فشيا، معا أنو ستكػف لو نصاقات فشية عجيجة 

 ؛(... حقا 
ضخكرة التخكيد عمى الشتائج باعتبارىا السجلػؿ الأساسي للئدارة بالأىجاؼ، مغ ىشا تتزح أىسية تحجيج  -4

 .الأىجاؼ كالشتائج كمجاؿ
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 رسع تػضيحي لأىع شخكط نجاح الشطخية: 03الذكل رقؼ                            

 

 

 

 

  

        

 
 

    
 بالاعتساد عمى السخاجع الدابقةمغ إعجاد الصالبة : صجرالؼ                                     

 :مبادئ نغخية الإدارة بالأىجاؼ  .6.1   
   ىحه الشطخية كغيخىا مغ الشطخيات الدػسيػلػجية ليا مبادغ كعشاصخ أساسية  تقػـ عمييا، بحيث أنيا 

تعتسج عمى فكخة تحجيج الأىجاؼ كتحجيج السدؤكليات كالسياـ كالأدكار كأيزا التخكيد عمى التعاكف كالتػاصل 
كالتحفيد بيغ الجسيع، كالتي قج تؤدؼ حتسا إلى تحقيق الأىجاؼ كىحا ما جعمشا نقػـ بتػضيح أىع مبادئيا 

 :كالتالي 
 تحجيج أىجاؼ التشطيع ىػ نقصة البجء كأساس انجاز أؼ كضيفة،   إف مبجأ : مبجأ تحجيج الأىجاؼ

 فتحجيج اليجؼ
اليشجاكؼ، ) ضخكرة يفخضيا كاقع مسارسة الػضائف الإدارية كتػحيج السػارد بالسشطسة نحػ بمػغ ىحه الأىجاؼ 

  .(48، صفحة 2012
كىحا الأخيخ يعج العسػد الفقخؼ لشطخية الإدارة بالأىجاؼ، فيي تحجد الشتائج السخاد تحؿيقيا، حيث أف ىحا 

 (549، صفحة 2021قػاؿ ك عػاج، ) :السبجأ يذتسل في حج ذاتو عمى عجة مبادغ فخعية مشيا 
 التسييد بيغ الأىجاؼ ككسائل تحؿيقيا؛ 
 كضػح اليجؼ الشيائي، بحيث يتع تخجستو إلى أىجاؼ فخعية، لإمكانية تحؿيقيا بيدخ كسيػلة؛ 

 . وواقعيتهاالأىداؼوضوح 

 .والإدارة برنامجالتكامل بين اؿ
 الادارػ 

 .دعم الإدارة العليا ومشاركتها

 .ةتوفر الدعلومات اللبزـ

 .الدشاركة في وضع الأىداؼ

 التنسيق بين الأىداؼ والسلطات

 .السخكنة        

 .         التدريب

 .   وضوح الذدؼ والخطة العملية

 .رغبة الددير في التعلم

 . التهيئة الدلبئمة لاحتوائها تفاوت .      اعتماد التطوير التنظيمي

 .الاىتماـ بالجانب الإنساني .         التًكيز على النتائج

روط  ش 

اح  ج 
ن 

رري ة    ال   
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 التجرج في تحقيق الأىجاؼ ابتجاء مغ الأىجاؼ الفخعية ثع الانصلبؽ للؤىجاؼ الكمية؛ 
 الرياغة الجيجة للؤىجاؼ بحيث تعج مؿياسا لمتقجـ كمعيار لجػدة الأداء؛ 
 اختيار الأساليب كالػسائل السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ. 

يجب تحجيج الأىجاؼ لأنيا الشيايات  كالشتائج السصمػب تحؿيقيا في السدتقبل، كسا انو مغ     كىحا يعشي انو
الزخكرؼ تػضيح ىحه الأىجاؼ للؤفخاد كالسخؤكسيغ الحيغ سػؼ يعسمػف كيعانػف لتحؿيقيا، أؼ أف الأىجاؼ 
ىي السخشج نحػ الصخيق السشذػد كالى كضع السعيار الدميع لتقػيع الأداء الػضيفي بسا يؤدؼ إلى زيادة فعالية 

 (56، صفحة 2014اليػاسي ك البخزخي، ) .ككفاءة السشطسة كالعامميغ فييا
 ىحا السبجأ يشز عمى أف أؼ قخار يتخح كيشفح لابج كاف يؤدؼ في :مبجأ السذاركة في اتخاذ القخار 

 .الشياية إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة أك الييئة أك السجتسع الستخح ؼيو القخار
 فأىجاؼ السؤسدة ىي محػر التػجيو الأساسي لكل العسميات بيا، لحلظ فاف بؤرة الاىتساـ في اتخاذ القخار 

 (2016شارؽ ك ايياب، ) .ىي اختيار اندب الػسائل التي سػؼ تحقق أىجاؼ السؤسدة الإستخاتيجية
 كيعشي بيحا السبجأ التحخر مغ القػاعج الجامجة التي تحكع نطع الحػافد ككضع نطع  :مبجأ نغاـ الحؾافد

الخشجؼ، ) لمحػافد تختبط بالأداء الفعمي، شبقا لبخنامج العسل كمعاييخ الأداء التي تكػف قج تقخرت مدبقا
.              (22، صفحة 2014

    حيث أف الحػافد تداعج السجيخ عمى تحقيق الأىجاؼ، فسغ السعمػـ أف الكفاية الإنتاجية تتأثخ بثلبث 
فإذا عمسشا أف رأس الساؿ كالسػارد عػامل ثابتة نجج أف اليج .  رأس الساؿ كالسػارد كاليج العاممة:عػامل ىي 

العاممة عػامل متغيخة تحكسيا الخغبة في الحرػؿ عمى شيء أك الخػؼ مغ أف تفقج شيء، لحا فالتحفيد لميج 
 .(128، صفحة 2007الخفاؼ، ) العاممة يداعج عمى زيادة الإنتاجية كىػ ما يدعى إليو التشطيع

 تقديع أعباء  : يعتبخ ىحا السبجأ مبجأ رئيدي لتحقيق الكفاءة كالفاعمية كيقرج بو :مبجأ تفؾيض الدمظة
 العسل عمى

 مخاكد متعجدة إذ يقػـ كل مخكد بسا فػض إليو كبحلظ يتحسل كيمتدـ بشتائجو، ك يقرج بو أيزا العسمية التي 
يتع بسػجبيا نقل ميسة أداء بعس الأعساؿ كالترخفات مغ فخد أك مجسػعة إلى فخد أخخ كالتي تؤدؼ إلى 

 .(153، صفحة 2011الجكرؼ، العسمة، الدكارنة، محمد، ك العداكؼ، ) اتخاذ قخار معيغ
 :      نػضح مغ خلبؿ ىحيغ التعخيفيغ البديصيغ أف تفػيس الدمصة كسبجأ لشطخية الإدارة بالأىجاؼ تعشي

انو بجلا مغ تخكيد كل السدؤكلية عمى شخز كاحج، تػزع السياـ كالسدؤكليات عمى مخاكد متعجدة، كيربح 
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كل مخكد مدؤكؿ عغ السياـ السفػضة إليو، مسا يسكشو مغ التخكيد في مجاؿ اختراصو كتحسل مدؤكلية 
. الشتائج، مسا يديع في تحديغ الأداء العاـ لمعسل

 ىػ مبجأ ميع في نطخية الإدارة بالأىجاؼ  :مبجأ كضع الذخص السشاسب في السكاف السشاسب
 كيعج أىع عػامل

 نجاحيا لأنو يخكد عمى اختيار الكػادر بشاءا عمى إمكانيتيع كمجػ ملبئستيا كتصػيعيا لمشتائج السخجػة في 
. (14، صفحة 2020مبخككية ك السشرػرؼ، ) إنفاؽ اقل، كعلبقات إندانية كجػ اجتساعي محفد لمعسل

      حيث أف كل فخد يجب أف يػضع في السكاف الحؼ يتشاسب مع مؤىلبتو، كخبخاتو كتكػيشو الشفدي 
. (15، صفحة 2012/2013محسػد، ) كالثقافي

     فسغ خلبؿ اختيار الأشخاص السشاسبيغ كذكؼ الكفاءات كالسيارات السشاسبة لمسياـ السػكمة ليع تربح 
عسمية تحقيق الأىجاؼ أكثخ سيػلة كفعالية كأيزا تػزيع السياـ كفقا لكفاءات السػضفيغ يقمل مغ الزغط 

. الشفدي مسا يحفدىع عمى تقجيع الأفزل لجييع
 مبجأ الخقابة الحاتية أك ما يدسى أيزا الخقابة الجاخمية مبجأ أساسي في الإدارة  :مبجأ الخقابة الحاتية

 بالأىجاؼ 
كيذيخ الؿياـ كحجات الإدارة نفديا بالخقابة عمى أنذصتيا كأدائيا كأؼ رقيب خارجي لابج أف يعجد عغ تقري 
كل نػاحي القرػر كاف يكذف عغ أسبابيا ما لع تكغ كحجات الإدارة نفديا مشطسة بالذكل الحؼ يسكشيا مغ 

ذلظ، لحا فالخقابة تبجأ بالجياز الحكػمي في حج ذاتو، كاف يدتيجؼ تسكيغ الأجيدة الإدارية مغ مسارسة 
الخقابة الحاتية ميدة ىامة لمتغمب عمى نػاحي الزعف، فاليجؼ ىشا ليذ فقط السدالة كالعقاب بل الترحيح 

 .(148، صفحة 2018السغخبي، ) كالتقػيع أيزا
كمغ خلبؿ ىحا نجج أف ىحا السبجأ يذيخ إلى قجرة كحجات الإدارة عمى مخاؾبة أنذصتيا كأدائيا بذكل ذاتي أؼ 

. أف الػحجات نفديا ىي السدؤكلية عغ ضساف فعالية أنذصتيا كتحجيج أكجو القرػر كالعسل عمى تحديشيا
 مبجأ الاتراؿ ىػ أساس في إدارة الأىجاؼ حيث يذيخ إلى تبادؿ السعمػمات  :مبجأ الاتراؿ الفعاؿ

 بذكل دقيق 
ككاضح  بيغ الأفخاد كأيزا  ىػ عسمية الاشتخاؾ في تبادؿ الخمػز كالسزاميغ كالأدكار بيغ الأفخاد مغ خلبؿ 

كسيمة أك أكثخ في سياؽ اجتساعي، يػفخ فخص لمفيع كالتحخيف كالتأثيخ كالتغحية الخاجعة ليحه السزاميغ 
كعسمية ديشاميكية، فالاتراؿ يسكغ الأفخاد مغ التعاكف كالتفاعل مغ اجل تحقيق أىجاؼ التشطيع كيػفخ 
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، صفحة 1997الصػيقي، ) الاتراؿ أيزا فخصة لتبادؿ الأدكار الاجتساعية كتأسيذ علبقات خاصة بالعسل
33) .

    ندتشتج مغ خلبؿ ىحا السبجأ أف ىشاؾ  قشػات اتراؿ فعالة ككاضحة بيغ جسيع أفخاد الفخيق، مع الحخص 
عمى أف تكػف الخسائل كاضحة كغيخ قابمة لمتأكيل الخاشئ، كأيزا فخصة لمتغحية العكدية كالتػضيح مغ 
جسيع الأشخاؼ، فسغ خلبؿ الاتراؿ الفعاؿ يتسكغ الجسيع مغ فيع أىجافيع بػضػح، كتحجيج مدؤكلياتيع  

. كالتعاكف لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السػضػعة

 يعخؼ التجريب بأنو العسمية السشطسة كالسدتسخة التي مغ خلبليا يكتدب الفخد السعارؼ :مبجأ التجريب 
 كالسيارات

 كالقجرات كالاتجاىات كالأفكار كالآراء اللبزمة لأداء عسل معيغ أك بمػغ ىجؼ محجد حالي أك مدتقبمي كذلظ 
جسيل، ) بيجؼ زيادة كفاءة العامميغ لمؿياـ بأعساليع كبالتالي زيادة كفاءة الػحجة أك السشطسة التي يعسمػف بيا

.  (3، صفحة 2016
مغ خلبؿ ىحا السبجأ ندتشتج أف التجريب يخكد عمى تصػيخ كفاءة السػضفيغ كتدكيجىع بالسعخفة كالسيارات 

. اللبزمة لأداء مياميع بذكل أفزل مسا يديع في تحقيق أىجاؼ السشطسة كزيادة كفاءتيا
          

  رسع تمخيري لأىع مبادغ الإدارة بالأىجاؼ:04الذكل رقؼ

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

. مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة :صجرالؼ

مبادئ الإدارة 
 بالأىداؼ

 مبدأ التفويض

 مبدأ الحوافز

الدشاركة في 
 اتخاذ القرار

 وضع الشخص 

مبدأ الدراقبة 
 الذاتية

 مبدأ الاتصاؿ

 مبدأ التدريب
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أف ىحه السبادغ تعتبخ أساسية كميسة لمغاية لشجاح نطخية الإدارة بالأىجاؼ حيث تعتبخ الخكيدة      ندتشتج 
الأساسية ليا كلا تدتصيع ىحه الشطخية الػصػؿ إلى أىجافيا إلا مغ خلبؿ تكامل مبادئيا السحكػرة فيي كأداة 

فسثلب مبجأ التجريب، كمبجأ الاتراؿ الفعاؿ، كمبجأ السذاركة في اتخاذ . السشطسة قػية لتحقيق الشجاح داخل
القخار، لا تعسل بذكل مشفرل بل ىي متخابصة مع بعزيا لجفع السشطسة لأىجافيا حيث التجريب يسكغ الأفخاد 

مغ أداء أدكارىع بذكل فعاؿ كالاتراؿ يداعج عمى فيع ىحه الأىجاؼ كالسذاركة تحفد عمى العسل بأكثخ 
. كفاءة

  :عشاصخ الإدارة بالأىجاؼ . 7.1
     إف إشلبؽ كمسة نطاـ عمى الإدارة بالأىجاؼ يسكغ تػضيحيا عشجما تتحجد مكػنات أك عشاصخ ىحا 

الشطاـ، حيث أف الشطاـ ىػ مجسػعة مغ الشذاشات أك الػضائف، تعسل مع بعزيا البعس بيجؼ تحقيق 
 الأىجاؼ، :ىجؼ معيغ، كإذا أمعشا الشطخ بشطاـ الإدارة بالأىجاؼ فإنشا نخكد عمى ستة عشاصخ ألا كىي 

التخصيط، التػجيو، الخقابة، كتقييع الأداء كالتغحية الخجعية، كفي حالة غياب أؼ عشرخ مغ ىحه العشاصخ 
فاف تصبيق ذلظ يعتبخ أمخ متعحر الػصػؿ مشو لمغاية كاليجؼ السصمػب كؼيسا يمي عخض ليحه العشاصخ 

 :الدتة 
كتعج العسمية الأساسية . الأىجاؼ ىي الغاية التي يشتطخ تحؿيقيا خلبؿ فتخة زمشية محجدة :الأىجاؼ .1

 لمتخصيط، 
حيث أف التخصيط يكػف مػجو نحػ تحقيق الأىجاؼ، فسثلب لػ كانت أىجاؼ صعبة كغامزة فمغ يدتصيع 

التخصيط الػصػؿ إلييا ميسا كاف حجسو، كأىجاؼ كل مؤسدة تدتشج إلى مجسػعة قػانيغ كقػاعج كتقػـ بشاءا 
كأيزا كتابة الأىجاؼ ليدت فقط مجخد عسل ركتيشي بل ىي أساس . عمى الذػرػ بيغ أعزاء السؤسدة

 :الفذل أك الشجاح كتختمف بالتأكيج حدب شبيعة كل مؤسدة لكغ بالعسػـ يسكششا تحجيج نػعيغ مشيا 
.  كىي التي تبخز أنذصة السؤسدة، كتحجد الإشار العاـ لسجػ نذاشيا:الأىجاؼ العامة :  أكلا 
 كىي التي تؤدؼ دكر معاييخ الأداء الػسيصة، ك تدتخجـ لتحجيج مجػ التقجـ نحػ : الأىجاؼ الفخعية :  ثانيا 

. الأىجاؼ العامة
 أف تكػف مكتػبة، كقابمة لمؿياس، ككاضحة، : كىحه الأىجاؼ يجب أف تتػفخ فييا العجيج مغ الذخكط مثلب 
. (95/96، صفحة 2014الذياب ك عشاف، ) كمعمػمة لجػ جسيع الأشخاؼ، كالسخكنة في تصبيقيا كغيخىا
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التخصيط يعتبخ عسمية فكخية تعتسج عمى السشصق كالتختيب حيث يبحؿ فييا جيج لتػضيح : التخظيط .2
 الأىجاؼ التي

 تخيجىا الإدارة كالبحث عغ أفزل الػسائل لتحؿيقيا، ككحلظ محاكلة التشبؤ أك تػقع السعػقات التي يسكغ أف 
تعتخضيا ككيؽية التغمب عمييا، حيث أف التخصيط أكؿ كضائف الإدارة كيدبقيا جسيعا كيجب ا يذسل عمى 

كافة أجداء كمخافق السشذاة مغ أعمى إلى أسفل كفي جسيع الاتجاىات إذ لا يكفي أف تيتع الإدارة العميا بػضع 
 .الخصط لمعسل بيشسا يتجاىمػف السجيخكف التشفيحيػف أىسية التخصيط عمى السدتػػ التشفيحؼ

 يبشى التخصيط عمى عشرخؼ التقجيخ كالسخكنة أؼ التقجيخ السدتقبمي لعشاصخ العسل كالإنتاج كالطخكؼ 
. (5، صفحة 2020السغخبي، التخصيط الادارؼ، ) السحيصة كالسخكنة لسػاجية التغيخات ك التكيف معيا

 أف التخصيط عسمية مدتسخة لجعل قخارات السشطسة مشتطسة مع أفزل معخفة مسكشة "بيتخ دراكخ"     كيخػ 
بالسدتقبل كتشطيع مشتطع لمجيػد السصمػبة كتحسل مدؤكلية ىحه القخارات كؾياس نتائجيا بالسقارنة بالتػقعات 

.  (103، صفحة 2009ابػ الشرخ، ) كذلظ مغ خلبؿ تغحية عكدية مختجة كمشطسة
 كيقرج بالتػجيو التأثيخ في سمػؾ الآخخيغ مغ اجل الػصػؿ إلى تحقيق الشتائج السخغػبة، :التؾجيو .3

الإدارٌة التنفٌذٌة التً تنطوي على لٌادة الأفراد والإشراف علٌهم وإرشادهم لكٌفٌة تنفٌذ كيعتبخ الػضيفة 

 .الأعمال وإتمامها من اجل تحسٌن أداء هذه الموى العاملة، تنطوي هذه الوظٌفة على عدة مبادئ
حيث لابج مغ أف يكػف ىشاؾ تجانذ ك تػافق بيغ أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ :  تجانذ الأىجاؼ:      أكلا

 :العامميغ كسػؼ تتحقق أىجاؼ الفخد عشجما تتحقق أىجاؼ السشطسة كالذكل يػضح ذلظ 
 رسع يػضح علبقة أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ الفخد:  05الذكل رقؼ

                                            
  
 

كأىجاؼ الفخد                التعارض بيغ أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ الفخد    التكامل بيغ أىجاؼ السشطسة 
 
 
 

          
                                          تصابق أىجاؼ السشطسة مع أىجاؼ الفخد  

 .(151،153، صفحة 2014الرخفي، )  مغ إعجاد: السخجع                                 
كيعشي ضخكرة تمقي الفخد الأكامخ كالتعميسات مغ جية رئاسية كاحجة كذلظ مشعا للبرتباؾ :  كحجة الأمخ:  ثانيا

. (151،153، صفحة 2014الرخفي، ) كالاحتكاؾ الحؼ قج يريب الفخد أثشاء تقديع الػضائف

أىجاؼ 
 الفخد

أىجاؼ 
 السشطسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أىجاؼ    
 الفخد

  أىجاؼ     
 السشطسة

السشطسة 
 كالفخد
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     ندتخمز أف كضيفة التػجيو عشرخ ميع للئدارة بالأىجاؼ بحيث أنيا كضيفة تحقيق الشتائج حيث يجب 
أف يكػف ىشاؾ تجانذ تاـ بيغ أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ العامميغ بيا، كيجب أف تكػف كاضحة محجدة 

كالجسيع عمى دراية بيا كيعسمػف جاىجا لتحؿيقيا، شخيصة أف يكػف ىشاؾ أيزا كحجة الأمخ مسا يعشي أف 
. تكػف ىشاؾ ؾيادة كاضحة صخيحة كىحه الؿيادة لابج أف تكػف قادرة عمى التػجيو كالتأثيخ عمى الأفخاد

التحقق مغ أف التشفيح يتع كفق لمخصة السقخرة كالتعميسات : "الخقابة عمى أنيا" بيتخ دراكخ"عخؼ  :الخقابة .4
 الرادرة 

 ". كالسبادغ السعتسجة، كذلظ لغخض الكذف عغ نقاط الزعف كالأخصاء كعلبجيا كتفادؼ تكخارىا
 كقج جعل بيتخ دراكخ الخقابة كأحج عشاصخ أك كضائف الإدارة حيث أنيا ضخكرية لكل جيج جساعي أك فخدؼ

فعمى العسػـ ىي تسثل الػضيفة الإدارية الإستخاتيجية الحداسة داخل الكياف . (123تقخكت ك حجبي، صفحة )
الإدارؼ لأنيا تتعمق بكل مغ التخصيط كالتشطيع، كتحجيج السدؤكلية، كتشقل لمقائج كل ما يتعمق بتشفيح ىحه 

 . الخصط لبمػغ الأىجاؼ السخجػة
 لحلظ فيي تعتبخ احج عشاصخ الإدارة بالأىجاؼ لأنو لا يسكغ لمػصػؿ إلى أؼ ىجؼ بجكف رقابة حيث أنيا 

تسج الإدارة بالبيانات الستعمقة بجرجة التقجـ في الأداء، كأيزا تعسل عمى تعجيل الخصط كإعادة تحجيج الأىجاؼ 
. الفخعية حتى تعسل عمى تحقيق اليجؼ الخئيدي كمغ ىشا يتزح أف ىحا أيزا مختبط بكل العشاصخ الدابقة

كأيزا تيتع الخقابة بؿياس كترحيح أساليب الأداء فالخقابة السثالية ىي التي تقػـ بالتشبؤ بالسذكلبت 
، 2016الجبالي، ) كتحجيجىا قبل حجكثيا كىشا يسكغ ربصيا بعشرخ التخصيط حيث أنيع متكاممػف ؼيسا بيشيع

 .(115صفحة 
تقييع الأداء ىػ الصخيقة أك العسمية التي يدتخجميا أرباب العسل لسعخفة انجاز العساؿ : تقييع الأداء .5

 كيتختب عمى 
ىحا التقييع كصف الأفخاد بسدتػػ معيغ مغ الكفاءة كالقجرة كالانجاز كالجػدة في العسل كإعصاءه التقجيخ 

 كالسختبة اللبزمة، 
كأيزا يحجد تقييع الأداء مجػ مداىسة الفخد في انجاز السياـ السػكمة إليو كضساف الحفاظ عمى التػازف اللبزـ 

. (168، صفحة 2011الكلبلجة، ) بيغ متصمبات الػضيفة كقجرات العامل الحؼ يذغميا أك سيخقى إلييا
فسغ خلبؿ ىحا العشرخ تقييع أداء السػضف كمعخفة قجرتو كإمكانيتو ندتصيع تحقيق مبجأ مغ مبادغ الإدارة 

بالأىجاؼ كىػ كضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب كىحا يؤدؼ حتسا لتحديغ الأداء العاـ لمسشطسة 
 .كتحقيق أىجافيا

كتعشي كافة السعمػمات كالبيانات الشاتجة مغ أنذصة عشرخيغ أك أكثخ في الشطاـ   :التغحية الخجعية .6
 بالخجػع إلييا
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يسكغ إجخاء تعجيلبت كالتػافقات في السشطسة، كىحا العشرخ يسثل السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا مغ 
نتيجة كصف السخخجات كتحميميا في ضػء معاييخ خاصة تحجدىا الأىجاؼ السقخرة في الإدارة، كسا أنيا 

تعصي السؤشخات عغ مجػ تحقيق الأىجاؼ كانجازىا كتبيغ حجع الدمبيات كالايجابيات في أؼ جدء مغ أجداء 
.   (270، صفحة 2015دعسذ، ) الإدارة

     يسكغ القػؿ أف عشرخ التغحية الخجعية في الإدارة بالأىجاؼ ىػ عسمية لتقجيع السعمػمات السفيجة أك الشقج 
. أك السخاجعة حػؿ الأداء أك الشذاط الدابق لمفخد العامل كتيجؼ بالتأكيج إلى تحقيق الأىجاؼ بذكل مشتطع
كالجمج بيغ كل ىحه العشاصخ كالسكػنات يعتبخ نجاحا لأنيا تعسل بذكل متشاسق كفي حمقة متكاممة حيث 
تؤثخ بذكل مباشخ مع بعزيا البعس كلا يسكغ للئدارة أف تتخمى عمى إحجاىع حيث أف ذلظ يزسغ سيخ 
جسيع الأنذصة كالعسميات بصخيقة مشطسة كأيزا يدسح بتػجيو الجيػد كالسػارد بذكل أكثخ فعالية لتحقيق 

 .تالغايا
 

لكل نطخية مدايا كصعػبات  كنطخية الإدارة بالأىجاؼ مغ بيغ  :مدايا كعيؾب الإدارة بالأىجاؼ. 8.1
أىع الشطخيات الججيجة ندبيا ليا مدايا في التصبيق قج تؤدؼ إلى تشسية كتصػيخ الإدارات، كسا يسكغ أيزا أف 

 :لمسدايا كالعيػبتقف أماـ صعػبات تعخقميا كتجعميا غيخ قادرة لمػصػؿ إلى السخاد تحؿيقو كؼيسا يمي عخض 
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 . رسع تػضيحي لسدايا كعيػب الإدارة بالأىجاؼ:06الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، صفحة 2008السخجػشي، ). (40، صفحة 2020حدشيغ، ) مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة :  السخجع
 .(68، صفحة 2004عمي، ) . (112،116

  

 تتميز نظرية الأىداف بعدة سمات وخصائص وللإلمام بأهمها وجب  (1
  :علينا البحث و من ثم تلخيصها على النحو التالي

وتكوف ىذه الأىداؼ حقيقية ونابعة من .   ػػ وضوح الأىداؼ بحيث يتم التًكيز على ما يجب عملو
 .واقع الدؤسسة بحيث تكوف بمثابة طاقة ايجابية للعمل

  ػػ تطبيق الإدارة يساعد على تنمية القدرة التخطيطية لكل من الرؤساء والدرؤوسين فهي تعظم من 
 . الوعي بأىداؼ الدنظمة العامة

 التعرؼ على النظاـ الدناسب لتقييم الأداء والدراجعة وىو ما يساعد على تحقيق الأىداؼ 
  ػػ التزاـ وتعاوف الرؤساء في توفير الظروؼ الدادية والدعنوية الدناسبة لشا تساعد العاملين على الابتكار 
والتجديد، وبالتالي تعظيم قدرة الدنظمة على الدنافسة الداخلية، نتيجة تقديم منتجات جديدة تكوف 

قدرة الإدارة بالأىداؼ على تحويل الدهمات إلى . نتاجا لقدرة العامل على الابتكار والتجديد
 .أىداؼ للوحدات، وتحويل الوحدات إلى أىداؼ فردية

  ػػ تسهل عملية الإشراؼ والرقابة داخل الدنظمة فالدرؤوسين سيشعروف بالدسؤولية ويأخذوف على 
 .عاتقهم مهمة تحقيق الأىداؼ، لأنهم اشتًكوا في وضعها منذ البداية 

 
 
لا تكاد تخلو أي نظرية من المشاكل وسلبيات ونقد المستمر وىذه النظرية كغيرىا لها سلبيات ىذا  (2

 :ما دعاني لتلخيصها كالتالي
 . ػػ إف ىذه النظرية تحتاج وقتا طويلب لفهمها من طرؼ الأفراد للبدء في تطبيقها 

 .  ػػ تركيز النظرية على تحقيق النتائج بغض النظر عن الوسائل الدستخدمة وطريقة تحقيق ذلك
لاف بلوغ الأىداؼ قد يكوف معيار غير .  وصعوبة وضع معايير دقيقة، يتم من خلبلذا قياس الأداء

 .واقعي لفعالية التنظيم
  ػػ صعوبة تطبيقها في الواقع العملي، حيث أنها تتطلب مهارات إدارية عالية لتحديد الأىداؼ 

وصياغتها بشكل واضح، كما أف توزيع الأفراد في فرؽ العمل عندما تكوف أنشطة الدنظمة متداخلة 
 مكلفة من الناحية الاقتصادية وبالنظر للوقت أنهاينظر لذا على  و.يؤدي لصعوبة أداء الأنشطة

 . الطويل الذي يحتاجو كل من الرئيس والدرؤوس لتحديد الأىداؼ
  ػػ افتًاض بيتً دراكر إف الدعلومات التي يحتاجها لتحديد الأىداؼ متوفرة بصورة مستمرة بالنوعية 

 .الدطلوبة وىو أمر يصعب تحقيقو
  ػػ يفتًض دراكر أف كل من الرئيس والدرؤوس لديهم الكفاءة العلمية والخبرة الإدارية الكافية 

 .لتمكينهم من وضع الأىداؼ بدقة تتناسب مع الإمكانيات الدتوفرة في الدؤسسة
 

 
. 
 

 

 ت ايزـــــــــــمم

 ـوبــــــــعيـــ
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ثانيا 
أبعاد الإدارة بالأىجاؼ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .     تقديم الفصل
 . الاتصاؿ التنظيمي1.2
 . التدريب2.2
 . الدشاركة في اتخاذ القرار3.2
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: الاتراؿ التشغيسي/1.2
في عالع الأعساؿ الستدارع يعج الاتراؿ الإدارؼ عشرخ أساسيا لشجاح أؼ مشطسة فسغ خلبؿ :   تسييج

الاتراؿ الفعاؿ يسكغ لمسؤسدات تحقيق أىجافيا، فيػ يسثل العسػد الفقخؼ الحؼ يخبط بيغ جسيع أجداء 
السشطسة، مغ الإدارة العميا إلى السػضفيغ، كمغ العسلبء إلى الذخكاء لحا كجب التخكيد عمى الاتراؿ الفعاؿ 

 .كبعج ميع مغ أبعاد الإدارة بالأىجاؼ كتػضيحو عغ شخيق مجسػعة مغ العشاكيغ كسا ىػ مػضح
 :عشاصخ العسمية الاترالية/ 1.1.2   

     إف الاتراؿ يعتبخ مغ أىع مبادغ كالػضائف الأساسية للئدارة حيث يذكل عشرخ ميع لمتفاعل الإنداني 
سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ الفخد أك عمى مدتػػ الجساعات، كيعتبخ مغ أىع الػضائف كالعسميات الأساسية 

فيػ العسمية التي بسػجبيا يقػـ شخز بشقل الأفكار كالسعاني كالسعمػمات عمى شكل رسائل مراحبة . للئدارة
بتعبيخات الػجو عبخ كسيمة اتراؿ لصخؼ آخخ كىػ بجكره يقػـ بالخد عمى ىحه الخسالة حدب فيسو ليا كذلظ 

مدمع، ) لمػصػؿ إلى ىجؼ أك غاية محجدة كمغ ىحا التعخيف سشػضح أىع عشاصخ الاتراؿ في الشحػ التالي
: (15/16، صفحة 2014
 السخسل القائع بالاتراؿ؛ 
 الخسالة؛ 
 السدتقبل لمخسالة؛ 
 القشاة أك الػسيمة؛ 
 رجع الرجػ أك التغحية الخاجعة؛ 
 بيئة الاتراؿ أك السكاف التي تجخػ ؼيو العسمية الاترالية. 

: اليجؼ السخاد تحؿيقو ك يسكغ إعصاء شخح مبدط لكل عشرخ عمى حجا كالتالي
كىػ السرجر أك القائع بالاتراؿ كيعج الصخؼ الأكلي في العسمية الاترالية، كىػ الحؼ يأخح : السخسل 

زماـ السبادرة في عسمية الاتراؿ، كذلظ عشجما يحتاج إلى نقل فكخة أك رسالة أك معمػمة إلى غيخه كقج 
، صفحة 2014الذسيسخؼ، ـيجاف، ك غشاـ، ) يكػف السخسل السجيخ أك الإدارة أك السشذاة في حج ذاتيا

238). 
كتعشي الجانب أك السحتػػ السمسػس لمسعشى أك الفكخة السخاد إرساليا أك نقميا إلى الجية : الخسالة 

السدتيجفة، ك قج تكػف عمى شكل صػر أك تجديجات ليا أك كثائق، أك عبارات ذات معشى فيي تتزسغ 
 .(19، صفحة 2010العلبؽ، ) معاف كايحات معيشة
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كىػ الذخز أك الجية التي تدتقبل الخسالة، بحيث انو صاحب الخصػة الثانية ": السخسل إليو"السدتقبل  
دعسذ، ادارة الجػدة الذاممة في التخبية كالتعميع، ) كالحؼ يتمقى محاكلات التأثيخ الرادرة مغ السخسل

 .(74، صفحة 2011
كىي عبارة عغ الأداة التي يتع عغ شخيقيا نقل الخسالة أك إرساليا، مشيا الاترالات الدمكية :الػسيمة 

العلبؽ، )  أك الػسائل التقميجية مثل البخيج) كغيخىا...لياتف الشقاؿ، الانتخنات، الفاكذا( :اللبسمكية،مثل

 .(20، صفحة 2010

كىي الإجابة أك الأثخ التي يخد بيا السدتقبل عمى رسالة السخسل، لتحقيق الأىجاؼ التي : التغحية الخجعية 
، صفحة 2011دعسذ، ادارة الجػدة الذاممة في التخبية كالتعميع، ) مغ اجميا أجخيت العسمية الاترالية

74). 
كتذيخ لمبيئة التي تحجث فييا العسمية الاترالية فسثلب في الإدارة تكػف البيئة الاترالية  :بيئة الاتراؿ 

. (29، صفحة 2016القسيدؼ، ) كل ما يخز نطاـ الإدارة
    كيتع الاتراؿ مغ الأعمى إلى الأسفل ذلظ عمى شكل مشذػرات أك تقاريخ أك قخارات أك أكامخ أك إعلبنات 
كأيزا يتع مغ الأسفل للؤعمى داخل التشطيع عمى شكل اقتخاحات كتقاريخ كمقابلبت كشمبات أك شكاكؼ، ك ما 
إلى ذلظ كمغ الزخكرؼ أف يكػف الاتراؿ سخيع كبصخيقة مشطسة لبقة كأليفة ككدية كسخيعة، لاف ذلظ يشعكذ 

 .ف العسمية ككل(61، صفحة 2006السػمشي ك القزاة، ) إيجابا عمى عسل الإدارة كتحقيق أىجافيا
 :كالذكل التالي يػضح ذلظ بذكل أفزل

 .يػضح عشاصخ العسمية الاتراليةرسع : 07الذكل رقؼ
 

 
 
 
 
 
 

 
 . مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة:صجرالؼ

 

 "السشطسة"بيئة الاتراؿ الجاخمية                
 
 
 

                          
                           التغحية الخجعية

 السدتقبل الػسيمة الخسالة السخسل اليجؼ
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: أىجاؼ الاتراؿ الفعاؿ/  2.1.2  
      يعج الاتراؿ جدءا مغ العسل اليػمي ككضيفة أساسية في الإدارة بالأىجاؼ إذ لا يسكغ ؾياـ أؼ نطاـ 
إدارؼ فعاؿ بجكف نطاـ اترالات سميع فيػ يسثل القجرة عمى التفاعل، كالتفاىع مع العامميغ حيث انو كسيمة 

أساسية لمتبادؿ الفكخؼ كيدعى الأفخاد داخل التشطيع الػاحج لتحقيق اليجؼ العاـ السػضػع مدبقا فعسمية 
الاتراؿ تحقق أىجاؼ متعجدة يسكغ ترشيفيا إلى أىجاؼ خاصة بالعامميغ، كأىجاؼ خاصة بالؿيادات 

، صفحة 2018شػشة ك دلاسي، ) :الإدارية، كأىجاؼ خاصة بالجسيػر كىحا ما يػضحو الججكؿ التالي
79).  

 .يػضح أىجاؼ الاتراؿ الفعاؿ: 06الججكؿ
أىجاؼ خاصة بالجسيؾر        أىجاؼ خاصة بالعامميؽ              أىجاؼ خاصة بالإدارييؽ 

عادة ما تكػف الأعساؿ التي 
يقػـ بيا السجيخكف مترمة 

كمتخابصة عمى مختمف 
السدتػيات الإدارية فعشجما يتخح 
مجيخ ما قخار معيغ فانو عادة 

ما يقػـ بالاتراؿ بسجيخؼ 
الإدارات الأخخػ لتشديق الجيػد 

معيع كمعخفة ما يقػمػف بو، 
كالشطاـ الحؼ كضع لعسمية سيخ 

 مشدق مع فالعسل لابج أف يكػ
. سياسة العامل لمسؤسدة

يتيح الاتراؿ الفعاؿ الاندياب 
في السعمػمات كالبيانات بالقجر 

الكاؼ بيغ مختمف الإدارات مسا 
يداعج الإدارات العميا عمى 

اتخاذ القخارات السيسة  
. كتػصيميا لمعامميغ

أؼ اتراؿ داخل الإدارة يجب 
العسل عمى جعل السػضفيغ 
ممسيغ الساما تاما بسا يجخؼ 

داخميا مغ أمػر تيسيع، كىحا 
مغ خلبؿ ؾياـ الإدارة بعلبقات 
مع السػضفيغ عمى أسذ مغ 

التفاىع كالثقة مسا يديج مغ 
إنتاجيتيع عغ شخيق تدكيجىع 

بالسعمػمات اللبزمة لحدغ سيخ 
. العسل كبالخصط السػضػعة
تدكيج السػضفيغ كالعامميغ 

بسيارات كخبخات كمعمػمات 
جيجة تترل بالشذاط الػضيفي 
كمعخفة أرائيع ككجيات نطخىع 
حػليا كأيزا معخفة مذاكميع 
كذلظ عغ شخيق نطاـ اتراؿ 

. فعاؿ في الاتجاىيغ

إف الاتراؿ بيغ السؤسدة 
كعاممييا لو أىسية خاصة حيث 

أف السؤسدة ييسيا إقامة اتراؿ 
فعاؿ معيع، يسكشيا مغ تػصيل 
حؿيقة الجيػد السبحكلة لتحديغ 
الإنتاج أك الخجمة التي تقجميا 
فاستسخار السؤسدة يتػقف عمى 

رضا الجسيػر عشيا كعغ 
جيػدىا فتصػرىا كتحؿيقيا لمخبح 
يتػقف عغ مجػ إؾباليع لذخاء 

مشتجاتيا كالدمعة التي يشتجػنيا 
أك استخجاـ الخجمة التي تقجميا، 

كأيزا التعخؼ عمى نذاشيا 
كجيػدىا كاقتخاحات كشكاكؼ 
الجسيػر مغ اجل معالجتيا 

. لتحديغ الإنتاج كالخجمة

. (79، صفحة 2018شػشة ك دلاسي، ) مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد : السخجع                        
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: أنؾاع كأشكاؿ الاتراؿ التشغيسي/ 3.1.2 
o ىػ الاتراؿ الحؼ يتع مغ خلبؿ شبكات الاتراؿ الخسسية عبخ خصػط الدمصة  :الاتراؿ الخسسي

التي تخبط كافة أجداء السشطسة ببعزيا البعس، كبالتالي فيػ يسكغ أف يتع مغ الأعمى إلى الأسفل، كفي 
ىحه الحالة يشقل أكامخ كتعميسات كتػجييات في السدتػيات الإدارية السختمفة مغ السدتػيات الأعمى إلى 

. كيكػف خاضع لمػائح كالقػانيغ كالأنطسة كالقػاعج العامة الستبعة في ىحه السشطسة.السدتػيات الأدنى
كيعتسج ىحا الذكل عمى السحكخات أك التقاريخ أك الاجتساعات الخسسية، كقج يكػف عسػدؼ صاعج أك 

ك يسكغ .ىابط، أك أفقي، أك محػرؼ، كيبتعج ىحا الذكل عغ العلبقات الذخرية كتتقيج بمػائح محجدة
 : (45، صفحة 2008، .بػعصيط ج) تػضيح ىحه الأشكاؿ الأربع في الذكل التالي

                               
. شخح مبدط لأشكاؿ الاتراؿ الخسسي: 08الذكل رقؼ

 
 

الأفقي                                                      
 

 عموديا نازل      عموديا صاعدا                                                                          
اوامر                   محوري                  شكاوي وطلبات                                            

 
 
 

: (29، صفحة 2015حديغ، ) :السخجع
:   الاترالات العسؾدية اليابظة.  أ

     كىي الاترالات الخسسية الرادرة مغ السدتػػ الأعمى في السشطسة إلى السدتػػ الأدنى، أؼ مغ 
الخئيذ إلى السخؤكسيغ، كالتعميسات، كالإرشادات، كالقخارات كالتكميف كالصمبات كالأكامخ كخصابات الذكخ 

كيدتخجـ ىحا الشػع مغ . (256، صفحة 2015القجكمي، ىاني، ك عبػؼ، ) كالتقجيخ كالشقل كما كالى  ذلظ 
قبل القادة كالسجراء لتخريز الأىجاؼ  كتػفيخ السعمػمات كالتعخيف بالدياسات كالإجخاءات اللبزمة لمعسل، 
كأيزا الإشارة إلى مذاكل لابج كالانتباه إلييا، كمعمػمات عغ مدتػػ الأداء كليذ بالزخكرة أف يكػف شفػيا 

 .فقط، فقج يسكغ أف يكػف مكتػبا أك مخئيا أك أؼ شيء أخخ
 :الاترالات العسؾدية الراعجة. ب

    مجيخ كحجة ػػػ ب ػػػػ    مجيخ كحجة ػػػ أ ػػػ 

    عساؿ مشفحيغ       مجيخ فخع



 أساسيات الإدارة بالأىداف وأبعادىا                                                                  الفصل الثاني
 

 -59-  

      كىي اترالات رسسية صادرة مغ السدتػػ الأدنى لمسدتػػ الأعمى، أؼ مغ السخؤكسيغ لمخؤساء، كىي 
تتشاسب مع السدتػيات العميا في الجساعة أك السشطسة حيث تدتخجـ لتػفيخ معمػمات مختجة لمسدتػيات 

لإعلبميا بسجػ التقجـ باتجاه تحقيق الأىجاؼ كالتعخيف بالسذاكل السػجػدة، كسا أف الغخض مشيا ىػ تعخيف 
السجراء بذعػر العامميغ تجاه عسميع كزملبئيع كالسشطسة بذكل عاـ، كسا أف السجراء يعتسجكف عمى الاتراؿ 

، صفحة 2008/2009، .بػعصيط ج)الراعج لمحرػؿ عمى آراء كيؽية تحديغ الأمػر بصخيقة رسسية 
 ، كمغ ىحه الاترالات تتسثل في خصابات التطمع كالذكاكؼ كشمب العلبكات كالتقاريخ كالسقتخحات (111

 .(256، صفحة 2015القجكمي، ىاني، ك عبػؼ، ) كغيخ ذلظ 
  ىي اترالات رسسية يقرج بيا اندياب السعمػمات أؼ إرساليا كاستيعابيا بيغ :الاترالات الأفقية. ج

مختمف الإدارات كالأقداـ كأيزا بيغ العسجاء كالسػضفيغ  كالأفخاد الحيغ يقعػف في نفذ السدتػػ الإدارؼ 
بالسشطسة كيعتبخ ضخكريا لإحجاث تبادؿ في الأفكار كالسعمػمات كأيزا تػضيح كجيات الشطخ بغخض 

 . (73، صفحة 2020عػاج، ) التشديق السصمػب بفعالية
كىي الاترالات الخسسية التي تتع بيغ :  أك ما تدسى أيزا بالاترالات الجانبية:الاترالات السحؾرية. د

. مػضف كآخخ لكغ مغ أقداـ مختمفة ككل شخؼ يذتغل كضيفة مختمفة
o ىػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ بغس الشطخ عغ مػقعيع : الاتراؿ الغيخ رسسي

الػضيفي في الشطاـ حيث يجخل العلبقات الذخرية كالاجتساعية، كلا يكػف ىشاؾ قشػات محجدة كمعخكفة 
لمعسمية الاترالية، كلا يسكغ فييا أف نخػ الخخيصة التشطيسية، كإنسا تجخػ بذكل عفػؼ، كغيخ رسسي، 
كغيخ مكتػب، كغيخ مػقػت أك محجد بفتخة زمشية، كإنسا ىػ يدتسخ كيتقصع كيشداب حدب ديشاميكية 

. الجساعة عكذ التشطيع الخسسي الحؼ يكػف مشطع كمكتػب كتحكسو الفتخة الدمشية كالقػانيغ كالمػائح
: كيسكغ تمخيز أىع صفاتو كالتالي

 الدخعة في نقل السعمػمات حيث يكػف أسخع مغ الاترالات الخسسية. 
 فعالية السعمػمات حيث ترل إلى الأشخاص الحيغ تيسيع ىحه السعمػمات، كليذ ليع مرمحة بيا. 
 السداىسة في تػضيح السعمػمات السشقػلة بػاسصة الاترالات الخسسية. 
 (256، صفحة 2015القجكمي، ىاني، ك عبػؼ، ) عجـ تجفق السعمػمات بذكل ثابت كدائع. 
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 مخصط تػضيحي لانػاع الاتراؿ التشطيسي :09الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

                   
. مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة: صجرالؼ

: التجريب/2.2  
:    تسييج

 إف الإدارة عادة ما تدعى لمػصػؿ إلى أىجافيا مغ خلبؿ الأفخاد العامميغ فييا باعتبارىع مػارد لابج ليا    
مغ تصػيخ مياراتيع ككفاءتيع في العسل لحلظ تقػـ بتجريبيع في السجاؿ السيشي العسمي ليكػنػا أكثخ استعجادا 

لأداء كضائفيع كالسياـ السػكمة إلييع بكل إتقاف لحا انتابشا ىحا لتبشي التجريب كبعج لمجراسة محاكلة معخفة 
. ماىيتو كالإلساـ بأىع العشاصخ الستعمقة بعسمية التجريب

 :أىجاؼ عسمية التجريب/ 1.2.2  
     إف أىجاؼ التجريب ىي الغايات التي يدتمدـ تحؿيقيا كالشتائج التي يجخػ ترسيسيا كإقخارىا قبل عسمية 

البجء في التجريب فلب بج مغ البجاية فيع اليجؼ الأساسي مغ ىحه العسمية مغ اجل بمػغو كلقج كضح 
 أىجاؼ التجريب في (137، صفحة 2005نحػ مشيج استخاتيجي متكامل، : القحصاني، ادارة السػارد البذخية)

: عجة نقاط نحكخ مايمي

 ازؿػػػػػػػػالن اعدػػػػالص

بين الزملبء من نفس  بين الأقساـ بين فرؽ العمل
 الدستوى الوظيفي

 بين الرؤساء والدرؤوسين بغض النظر عم موقعهم الوظيفي

        أنـــــــــــــــــــــــواع الاتــــــــــــــــــــــــــــــــصال

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػير رسمػاؿ الغػػػػػػػػػػػػػالاتص   يػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الرسمػػػػػػػػالاتص    

 الأفــــــــــــــقي
 

العلاقات غير الرسمية  وريــــــالمح   العمودي
 خارج ساعات العمل

العلاقات الشخصية 
 والاجتماعية



 أساسيات الإدارة بالأىداف وأبعادىا                                                                  الفصل الثاني
 

 -61-  

  مداىسة التجريب في زيادة معخفة كميارة العامميغ مسا يؤدؼ إلى ارتفاع الكفاءة في الأداء كزيادة الإنتاجية
كتعطيع الأرباح، كمسا ؿ شظ ؼيو أف التصػر التكشػلػجي يؤدؼ إلى خمق تخررات ججيجة مسا يشعكذ 

 ؛بذكل كاضح عمى زيادة الحاجة لمتجريب لتػفيخ السيارة السصمػبة
 ؛يديع في تعطيع معخفة كميارة الفخد كىحا ما يؤدؼ إلى الخقابة الحاتية كتقميل الحاجة للئشخاؼ 
  إف كجػد سياسة كاضحة لمتجريب كبخامج معجة عمى أسذ عمسية يؤدؼ إلى انخفاض حػادث العسل، لاف

معطع الحػادث تكػف ناجسة عغ عجـ السعخفة بأسمػب التذغيل الدميع للآلات كعجـ فيع شخيقة العسل 
 ؛بالذكل الرحيح

 يديع في زيادة دراية الفخد بالسذكلبت التي قج يسخ بيا أك مغ السحتسل مػاجيتيا. 
: أما يحي زكخياء فأعصى أىجاؼ أخخػ لمتجريب سشمخريا

 بحيث يشسي التجريب قجرات الأفخاد كصقل مياراتيع كتصػيخ : تشسية السيارات مغ اجل رفع معجلات الأداء
 ؛سمػكيع كتعجيل كجيات نطخىع مغ خلبؿ اكتداب القجرة عمى استخجاـ كسائل ججيجة بصخيقة فعالة

 كيعشي ىحا تسكيغ الفخد مغ استخجاـ كل شاقتو الحىشية كالشفدية : تشسية القجرات الحىشية كبشاء الذخرية
 ؛كالجدجية كتػجييو للبستغلبؿ الأمثل

 (22.23، صفحة 2017خميفة، ) تحديغ السشاخ التشطيسي. 
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   : خظؾات التجريب/2.2.2
 :لأداء عسمية التجريب داخل الإدارة لابج مغ تتبع خصػات كمخاحل معيشة يسكغ تػضيحيا في السخصط التالي

 يػضح خصػات عسمية التجريب :10الذكل رقؼ
 
 
 
 
  

 
  
 
 
 
 
  
 

   
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(55، صفحة 2015.2016جاىل، )  .(18،19، صفحة 2010مقابمة، ) . مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :السخجع

 :   ػػػ في ىذه الدرحلة لابد من الوصوؿ للؤىداؼ التالية
 الوقوؼ على الدستوى الدطلوب من التدريب. 
 تقييم نتائج التدريب ومدى تحقيقو للؤىداؼ. 
 تطوير أداء الدتدربين وقدراتهم وكفاءتهم. 
 تحديث الدوارد التدريبية بما يتماشى مع التغيرات. 
  الاستفادة من العملية التدريبية ومن نتائج التقييم في إعادة تحديد

. الحاجة التدريبية للؤفراد

 
 

  

 ػػػ تشتمل على تحديد مصادر التدريب الدتاحة ووسائلو وأساليبو ومناىجو كما 
 .يتضمن حصر واختيار الدواد الدنشورة والدطبوعة

. 
  ػػػ حيث لابد من تحديد الاحتياجات التدريبية من خلبؿ توضيح الفجوة بين  

الأداء الحالي ومستوى الأداء الدرغوب وبالتالي يعود بالنفع والفائدة على الأداء، 
 والأداء الدستهدؼ، والأعماؿ التي صمم من اجلها التدريب، ؾتحديد السلو

وتحديد التكاليف والدتدربين الدستهدفين ومعايير التدريب، والجدوى الاقتصادية، 
 .والجدوؿ الزمني لخطة التدريب ومدتو

. 

إلى أف تصميم البرنامج التدريبي يتطلب الأمور " حطاب وميسر"قد أشار ػػػ ؿ
 :التالية

   تحديد أىداؼ البرنامج التدريبي من خلبؿ توضيح الإجراءات والأىداؼ 
 .الواجب إتباعها

   تحديد مفردات التدريب من خلبؿ تحديد موضوعات التدريب وىل ىي 
 .مناسبة لدستوى الدشاركين في عملية التدريب

   تحديد مكاف البرامج التدريبي والوقت اللبزـ لاختيار الددربين الذين سيقوموف 
. ريبيبعملية تنفيذ البرنامج التد

. 

 ػػػ تعني تحديد الدهارات الدطلوب رفعها لدى أفراد وإدارات معينة، والتي يتم 
 .تفصيلها في لرموعة من الأىداؼ الدطلوب تحقيقها بنهاية التدريب

 ثــــــالبح: أولا

 التحليل: ثانيا

تصميم : رابعا
 البرنامج وتنفيذه

تقييم : خامسا
 البرامج التدريبية

تحديد : ثالثا
  التدريبيةالعناصر
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 ىشاؾ عجة شخكط لابج مغ مخاعاتيا أثشاء عسمية التجريب يسكغ :شخكط التجريب الفعاؿ/ 3.2.2
 :استخلبصيا كالتالي

  اليجؼ لابج أف يكػف كاضح كمحجد شبقا للبحتياجات الفعمية لمستجربيغ، مع مخاعاة أف يكػف اليجؼ
 ؛مػضػعي ككاقعي كقابل لمؿياس كالتصبيق

  الاستسخارية بحيث يجب أف يكػف لكافة السدتػيات الػضيؽية بالسشطسة كيذسل عمى جسيع الفئات في
 ؛اليخـ الػضيفي

  التجرج لاف التجريب يجب أف يبجأ بسعالجة السػضػعات البديصة كمغ ثع يتجرج لمسػضػعات الأكثخ
 ؛صعػبة كىكحا إلا أف يرل إلى معالجة أكثخ السذكلبت صعػبة كتعقيجا

  لابج لمتجريب أف يكػف مػاكب لمتصػر كالتغيخات التي تحجث داخل الإدارة حيث لابج أف يدكد الأفخاد بكل
 ؛ما ىػ ججيج في شتى مجالات العسل كبأحجث الأساليب التكشػلػجية لمعسل

 لابج أف يكػف التجريب كاقعي بحيث يمبي الاحتياجات الفعمية لمستجربيغ بسا يتشاسب مع مدتػياتيع الإدارية 
 ؛(13، صفحة 2020.2021عباس، )

  يجب تختيب محتػيات السشيج التجريبي كالخبخات السصمػبة تػصيميا عمى كجو يزسغ انتقاؿ تػقعات إدارة
التجريب مغ الستجربيغ مغ مدتػػ إلى مدتػػ أعمى مشو سػاء اترل ذلظ بالسعارؼ التي يتمقاىا أك 

 ؛بالسيارات التي يتع التجريب عمييا أك الؿيع كالسكتدبات التي يكتدبيا
  ،يجب تحقيق التػازف كالتكامل بيغ الجػانب الشطخية كالجػانب العمسية كالسيجانية في كل بخامج التجريب

كتحقيق التخابط الستبادؿ بيغ العشاصخ الستشػعة لمخسالة التجريبية كالتػافق بيغ الفكخ كالذعػر كالعسل 
 ؛بالشدبة لمستجرب

  لابج أف يكػف التجريب شامل لجسيع السجسػعات الػضيؽية العاممة بالسشذأ مغ مختمف التخررات 
كلجسيع السدتػيات مغ القاعجة لمقسة، حتى تزسغ كجػد لغة مذتخكة بيغ جسيع العامميغ، مسا يؤدؼ 

 .(28، صفحة 2017، .ابػ الشرخ ـ) لتشديق كتشطيع جيػدىع كتػجيييا نحػ تحقيق ىجؼ السؤسدة
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 يػضح شخكط العسمية التجريبية :11الذكل رقؼ
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

.  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة:صجرالؼ

 
: نغاـ التجريب كعشاصخه/4.2.2

باعتبار التجريب نطاـ كأؼ نطاـ يرسع بغخض تحقيق ىجؼ معيغ صسع مغ اجمو فاف ىجؼ التجريب      
يتسثل في التأثيخ عمى مجسػعة متغيخات سمػكية مخصصة مدبقا  كلمتأثيخ عمى الأفخاد كتجريبيع لابج مغ كجػد 
عشاصخ داخل ىحا الشطاـ تتحجد في السجخلبت كالسخخجات كالعسميات كؼيسا يمي تػضيح مبدط ليحه العشاصخ 

 :الثلبثة
كيقرج بسجخلبت التجريب الأجداء كالعشاصخ السخاد إخزاعيا لعسميات معيشة لتحػيميا أك : السجخلبت .1

 :إكدابيا مػاصفات كخرائز معيشة كتشقدع ىحه السجخلبت إلى
 السجربيغ كالستجربيغ كأعزاء الجياز التجريبي مغ مخصصػف كمذخفػف :مجخلبت بذخية

 إداريػف كفشيػف؛
 تتسثل في الإمكانات السادية، مػازنة التجريب، الحػافد التجريبية، مخاكد : مجخلبت مادية

 التجريب بسا فييا الأدكات كتجييدات ككسائل؛
 تتسثل في البيانات كالسعمػمات التي تجسعيا إدارة التجريب كتداعج عمى : مجخلبت معشػية

 تحجيج الاحتياجات التجريبية ككحلظ الطخكؼ البيئية السحيصة؛

الإدارة شروط 
 بالأىداف

  الاستمرارية

 مواكبة التطور   التكػػػػػػػػػامل

   التـــــــدرج

الوضوح 
 والتحديد

الترتيب في 
 المحتوى

  الشمـــولية

   التـــــــــــــوازن 
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 تتسثل في الأساليب الفشية الستاحة لمتشطيع مثل أساليب تقشية في الإنتاج : مجخلبت تكشػلػجية
 كالتدػيق 

 :كىي عسميات التذغيل كالتحػيل التي تحػؿ بيا السجخلبت كتتكػف بجكرىا إلى ثلبث مخاحل: العسميات .2
 كيتع فييا تحجيج الأىجاؼ كالاحتياجات التجريبية كترسيع البخامج؛: مخحمة التجييد 
 كىشا يتع التشفيح الفعمي لمخصط التجريبية ككحا البخامج التي تحتػؼ عمييا : مخحمة التشفيح

 الخصة؛
 ىشا يتع متابعة التشفيح لمتأكج مغ انو مصابق لمخصة كالسػاصفات : مخحمة الستابعة كالتقييع

 السصمػبة كانو في السدار الرحيح نحػ تحقيق الأىجاؼ؛
: ىي السشتج الشيائي لشطاـ التجريب إجسالا كتشقدع إلى أنػاع: السخخجات .3

 متسثمة في الستجربيغ بسػاصفات جيجة كقجرات كميارات كخبخات فشية عالية: مخخجات بذخية. 
 تكػف عمى شكل نتائج ممسػسة مشيا زيادة معجلات الإنتاجية، كانخفاض : مخخجات مادية

 التكاليف، كزيادة الخبحية؛
 تتسثل في الجانب الفكخؼ كالشفدي لمستجربيغ ككجػد دكافع أقػػ لمعامميغ مثل : مخخجات معشػية

 زيادة الػلاء لمسشطسة أك زيادة الخضا أك زيادة الخكح السعشػية؛
شتاتحة، ) كتسثل الإشار الجاخمي كالخارجي الحؼ تعسل في محيصو الشطاـ التجريبي : البيئة التجريبية .4

 .(34، صفحة 2019
يػضح عشاصخ العسمية التجريبية  :12الذكل رقؼ

 
 
 
 
 
 
 

 . مغ إعجاد الصالبة:السرجر
: أنؾاع التجريب/5.2.2

تدتصيع أؼ مشطسة اختيار نػع خاص بيا في تجريب عاممييا حيث أف ىشاؾ عجة أنػاع يسكغ ترشيفيا عمى 
: الشحػ التالي

: أكلا الترشيف حدب مخحمة التؾعيف

                             البيئــــــــــــــة التدريبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 
 

     رفػػػػػػػػع كفػػػاءة الدػػػػػػػػػوظفين وتحسػين أدائهم في العمل              
 

  الػػعمليػػػػػػػػػػػات   الدخرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات   الددخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبت



 أساسيات الإدارة بالأىداف وأبعادىا                                                                  الفصل الثاني
 

 -66-  

:  ػػػ تػجيو السػضف الججيج1   
  يحتاج السػضف الججيج إلى مجسػعة مغ السعمػمات التي تقجمو إلى عسمو الججيج كالتي قج تؤثخ في الأياـ 
كالأسابيع الأكلى مغ عسمو في أداءه كاتجاىاتو لدشػات قادمة، كتختمف البخامج في التجريب حيث اف ىشاؾ 
مغ يعتسج عمى السحاضخات كالبعس مقابلبت السذخفيغ السباشخيغ لمسػضفيغ، كالبعس يعتسج عمى كتابات 

. كاضحة
:    كالسعمػمات التي تجسع مغ ىحه الصخؽ تتسثل في

  معمػمات عامة عغ السذخكع مثل تاريخو، أنػاع السشتجات، التشطيع الإدارؼ كغيخىا؛
 ساعات العسل كنطاـ الحزػر كالانرخاؼ؛ 
 شخيقة استخجاـ مستمكات السذخكع مثل الحػاسيب كالآلات كغيخىا كتحجيج زمغ عسميا؛ 
 الأجػر كالاستحقاقات كالاستقصاعات؛ 
 الإجازات العادية كالسخضية كالصارئة كإجخاءاتيا؛ 
 قػاعج الأمغ الرشاعي كالدلبمة السيشية؛ 
 مػاقع السذخكع كالإدارات كالأقداـ؛ 
 التأميشات الاجتساعية كالسسارسات كأنطسة العلبج؛ 
 (41، صفحة 2018محيخيق، ) الإجازات كالأعياد كالتخؾيات كالحػافد .
:  التجريب أثشاء العسل/2    

     تقػـ السؤسدات بعقج دكرات تجريبية بذكل دكرؼ كمشتطع لتصػيخ ميارات العامميغ لجييا خلبؿ فتخة 
، 2009سميساف، ) العسل، كقج تعقج ىحه الجكرات في فخكع السؤسدات أك لجػ مؤسدات تجريبية خاصة

. (66صفحة 
: التجريب بعخض تججيج السعخفة كالسيارة/3   

    عشجما تقجـ معارؼ السػضفيغ، كبالأخز عشجما تطيخ كسائل تكشػلػجية حجيثة كأنطسة ججيجة يمدـ الأمخ 
. تقجيع التجريب السشاسب لحلظ، حيث لابج مغ اكتداب معارؼ ملبئسة ليحه التغيخات التي تحجث

: التجريب لمتييئة لمسعاش/4   
 في السشطسات الخاؾية يتع تييئة العامميغ مغ كبار الدغ إلى الخخكج عغ السعاش كبجءا مغ شعػر الفخد فجأة 

انو تع إخخاجو يتع تجريبو عمى البحث عمى شخؽ ججيجة لمعسل أك شخؽ للبستستاع بالحياة كالبحث عغ 
. (246، صفحة 2016الجبالي، ) اىتسامات أخخػ غيخ الػضيفة
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: التجريب حدب السكاف: ثانيا
: التجريب داخل السؤسدة.أ

 حيث أف معطع السؤسدات تػفخ قاعات تجريبية خاصة داخل التشطيع بػية عقج دكرات تجريبية فييا كذلظ   
مغ اجل تػفيخ الساؿ بالشدبة لمسؤسدة، كتػفيخ الػقت بالشدبة لمسػضفيغ، كيتسيد التجريب الجاخمي بسيدة 
أساسية كىي انو يتع كفق تخصيط الإدارة، كتحت رقابتيا، كمشيا تربح عسمية لتجريب جدء لا يتجدأ مغ 

. الخصة العامة لمسشطسة مغ اجل الػصػؿ للؤىجاؼ
:  التجريب خارج السؤسدة.  ب
 كىشا تذخؾ السؤسدة متجربييا في مؤسدات متخررة في التجريب كعادة ما تعقج ىحه الجكرات في    

قاعات السؤتسخات كالشجكات كغيخىا، حيث تمجئ لمتجريب بعيجا عغ بيئة العسل كمكاف العسل بيجؼ إعصاء 
. (67، صفحة 2009سميساف، ) التجريب الػقت الكافي كإبعاد الستجربيغ عغ ضغػط العسل

: التجريب حدب نؾع الؾعائف:  ثالثا
:  التجريب السيشي.    أ

  ييتع ىحا الشػع بالسيارات اليجكية كالسيكانيكية، كأيزا الأعساؿ الفشية كالسيشية كذلظ كسا في أعساؿ الشجارة 
. كغيخىا.....كالسيكانيكا كالتذغيل كالمحاـ كالكيخباء

:   التجريب التخرري.ب
يتزسغ عمى تجريب أعمى مغ الػضائف الفشية كالسيشية كالتي تذسل عادة الأعساؿ السحاسبية كالسذتخيات 

حيث لا تخكد عمى الإجخاءات الخكتيشية كإنا تخكد عمى حل . الخ...... كالسبيعات كالإنتاج كىشجسة الريانة
. السذكلبت السختمفة كترسيع الأنطسة كالتخصيط ليا، كمتابعتيا كاتخاذ القخار فييا

:  التجريب الإداري .    ج
  يتزسغ السعارؼ كالسيارات الإدارية كالإشخاؼية اللبزمة لتقمج مشاصب إدارية حيث أف ىحه السعارؼ تختز 

 .(44، صفحة 2018محيخيق، ) بالػضائف الإدارية مشيا التخصيط كالتشطيع كالخقابة كغيخىا
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 .يػضح انػاع التجريب: 13الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مغ إعجاد الصالبة: لسرجر ا                                           

: السذاركة في اتخاذ القخار/3.2
:   تسييج
إف اتخاذ القخار كضيفة أساسية يقػـ بيا الفخد عشج سعيو لإشباع حاجياتو السادية كالسعشػية كتدييخ أمػره     

كتتغمغل ىحه الػضيفة برػرة دائسة في أنذصة التشطيع كفي جسيع عشاصخ العسل الإدارؼ مغ تخصيط كتشطيع 
كىي لا تقترخ عمى عامل دكف آخخ أك عمى مدتػػ إدارؼ دكف آخخ، حيث أف أؼ إدارؼ ... كتػجيو كرقابة

يتػجب عميو مسارسة اتخاذ القخار لأداء ميامو كلحلظ يتصمب مشو تػفيخ السعمػمات الجؾيقة في الدماف كالسكاف 
كمذاركة العامميغ في اتخاذ ىحه القخارات تعج مغ أىع كسائل تحقيق الفعالية فسغ خلبؿ إشخاكيع . السشاسبيغ

في ىحه العسمية نزسغ تقبميع لمقخارات كنخمق جػ مغ الثقة الستبادلة بيشيع كبيغ إدارة السؤسدة كمغ خلبؿ 

 بـــــــــــواع التدريــــــــــــــــأن      

  حسب مرحلة التوظـــــــــــــــــيف

     حســـــــــب المكــــــــــــــــــــان

   حســــب نــــــوع الوظــــــــــــــــيفة

 .   توجيػػػػػػػػػػو الدوظػػػػػػػف الجديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

 .  التدريػػػػػػػػػػب أثناء العمػػػػػػػػػػػػػػػل

 . التدريب بعرض تجديد الدعرفة والدهارة

 اشػػػػػػػػػػػػػػيئة الدعػػػػػػػب لتوػػػػػػػػػػالتدري  

 ةػػػػػػػػػػػػؿ الدؤسسػػػػػػػػػػػػ داخ   

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارج الدؤسسػػػػػػػػػػخ   

 ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب موػػػػػػػػػػػػػػػػػتدري     

 يػػػػػػػػػػػػػػب تخصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدري    

 ياردإب ػػػػػػػػػػػتدري        
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ىحا  السشصمق اعتبخت السذاركة في اتخاذ القخار مغ بيغ أىع مبادغ الإدارة لمػصػؿ إلى الأىجاؼ كىحا ما 
. جعمشا نعتبخىا كبعج أساسي لجراستشا

  :أىسية السذاركة في اتخاذ القخار/  1.3.2
إف السذاركة في اتخاذ القخار تعتبخ مغ العشاصخ الأساسية في أؼ تشطيع كليا أىسية كبيخة في عجة جػانب 

: سػسيػلػجية
السذاركة في تعديد كرفع الخكح السعشػية لأفخاد التشطيع كإشباع حاجة الاحتخاـ لجييع حيث  تداىع: ػػػ أكلا

 . يذعخكف باف آرائيع كأفكارىع ميسة كمقجرة، مسا يديج مغ التداميع كدافعيتيع لمعسل
تحديغ نػعية القخار ىػ نتيجة مباشخة لسذاركة الأفخاد في صشع كاتخاذ القخار، فعشجما يذاركػف :  ػػػ ثانيا

الأفخاد في اتخاذ القخار تؤخح كجياتيع بعيغ الاعتبار، مسا يؤدؼ إلى قخارات أكثخ اعتبارا كشسػلية كفعالية، 
. كسا أف ىحه القخارات تكػف أكثخ قبػلا لجػ العامميغ، مسا يجعميع أكثخ حساسا لمعسل عمى تشفيحىا

تداىع السذاركة في بشاء الثقة بيغ السجيخ كأفخاد التشطيع، فعشج شعػر الأفخاد بأنيع جدء مغ عسمية : ػػػ ثالثا
اتخاذ القخار فاف ذلظ يعدز مغ الثقة بيغ الصخفيغ، مسا يؤدؼ إلى علبقات عسل أكثخ ايجابية، كسا أف ىحه 

. الثقة قج تذسل البيئة الخارجية مسا يعدز صػرة التشطيع في السجتسع أؼ ىجؼ ثشائي
تشسية الؿيادات في السدتػيات الإدارية الجنيا تعتبخ نتيجة ميسة لمسذاركة فعشجما يسشح الأفخاد الفخصة : ػػػػ رابعا

لمسذاركة تصػر مياراتيع الؿيادة مسا يديج في إحداسيع بالسدؤكلية كرضاىع عغ العسل بدبب مذاركتيع في 
 ىحا الأمخ يداعج في بشاء جيل ججيج مغ القادة الحيغ يسكشيع إدارة كتػجيو التشطيع بأكثخ فعالية ككفاءة. القخار

. (149، صفحة 2022محمد البذيخ، )
 

: عشاصخ اتخاذ القخار/ 2.3.2  
 لا يتخح قخار إلا إذا كاف ىشاؾ ىجؼ معيغ، كتعتسج أىسية القخار عمى درجة : اليجؼ مؽ اتخاذ القخار

 .أىسية اليجؼ السخاد تحؿيقو، ككمسا كاف اليجؼ كاضح كمسا كاف مغ الديل اتخاذ القخار
مغ خلبؿ ىحا نجج أف اليجؼ ىشا يعتبخ بسثابة مػجو لمتفاعل الاجتساعي في اختيار الػسائل كالصخؽ 

السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ مع مخاعاة كل الجػانب التي مغ شانيا تحقيق كذلظ فاليجؼ ىشا يعتبخ السحخؾ 
.  الأساسي لاتخاذ القخار

 لايتخح القخار إلا إذا كاف ىشاؾ كراءه دافع معيغ لتحقيق اليجؼ حيث أف الجافع يسثل الإجابة عغ :الجافع 
 سؤاؿ 

لساذا تخيج اتخاذ ىحا القخار أؼ ما الحؼ يجفعشا لاتخاذ مثل ىحه الخصػة ؼبسجخد الإجابة عغ ىحا يربح " لساذا"
.  اتخاذ القخار أكثخ سيػلة
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 كىػ أمخ يتعمق بتقجيخ ما سيحجث في السدتقبل في حالة اتخاذ قخار معيغ كذلظ أف معطع : التشبؤ
 ;القخارات تتعامل مع السدتقبل كاتجاىاتو كالستغيخات السحتسمة كتحجيج انعكاساتيا عمى الإدارة 

لمقخارات السدتقبمية حيث أف "الشطخ في الكخة البمػرية"مغ خلبؿ ىحا العشرخ ندتشتج أف التشبؤ ىشا ىػ بسثابة 
التشبؤات تدتخجـ لتقييع السخاشخ كالفخص التي قج تشذا مغ اتخاذ قخار معيغ، كذلظ لاف معطع القخارات تتخح 

 ;بشاءا عمى ما يتػقع حجكثو في السدتقبل
 فالبجيل ىػ الحل الػحيج الحؼ يتع اختياره مغ بيغ عجة بجائل كحمػؿ، كعادة ما يزع السجيخ عجدا :البجائل 

مغ الحمػؿ لسذكمة كاحجة، فستخح القخار لا يحذخ نفدو في كضع حل كاحج كإنسا عميو كضع عجة حمػؿ 
 ;ثع سيختار البجيل الأندب الحؼ يعتقج انو يحقق لو اليجؼ

مغ خلبؿ ىحا نجج أف البجائل ىي عشرخ ميع مغ عشاصخ اتخاذ القخار فعشجما يزع السجيخ مجسػعة حمػؿ 
فيػ يسشح نفدو حخية الاختيار كمقارنة البجائل كتقييع مدايا كعيػب كل مشيا ثع اختيار البجيل الحؼ يعتقج انو 

.  الأفزل لتحقيق ىجفو فالبجائل تسشح متخح القخار السخكنة لاختيار الحل الأندب
 درجة السخاشخة، درجة التأكج :  يػاجو متخح القخار قيػدا عشج اتخاذه لقخار معيغ، مثل:قيؾد اتخاذ القخار

لحا كجب الأخح بعيغ الاعتبار ىحه القيػد . الخ...مغ السخدكدية، مرادر التسػيل، الخبخة، مجة التشفيح
. كدراستيا لمتسكغ مغ التأكج مغ صحة القخار كسلبمتو كانعكاساتو عمى الإدارة أك السشطسة في السدتقبل
ك يتسيد القخار الرائب كالجيج بعجة خرائز مثلب تػفخ معمػمات مؤكجة، ككضػح حجع السخدكد، كحلظ 
يجب أف لا يكػف القخار متحيخ لفئة أك كجيات نطخ أشخاص دكف أخخػ، كاف يكػف كاقعيا كيأخح بعيغ 

. (102، صفحة 2004عمي، ) الاعتبار الطخكؼ الجاخمية كالخارجية
ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تتحكع في عسمية اتخاذ  :العؾامل السؤثخة في عسمية اتخاذ القخار/ 3.3.2

 :القخار ىي كالتالي
 مسا لا شظ ؼيو مغ أؼ قخار يتخح كيشفح يؤدؼ في الشياية لتحقيق أىجاؼ السشطسة : أىجاؼ السشغسة

 أك الييئة
 الستخح ؼيو القخار حيث أف أىجاؼ السشطسة ىي محػر التػجيو الأساسي لكل العسميات بيا لحا فاف بؤرة 

، 2015الاشيب، ) الاىتساـ في اتخاذ القخار ىي اختيار اندب الصخؽ كالػسائل التي تػصمشا للؤىجاؼ
. (19صفحة 

    فسغ خلبؿ ىحه الفكخة ندتشتج أف الأىجاؼ تعتبخ مغ العػامل الأساسية السؤثخة في عسمية اتخاذ القخار، 
حيث تمعب دكرا محػريا في تػجيو الدمػكيات كالقخارات داخل أؼ مشطسة أك مجتسع، ففي البجاية يسكششا الفيع 
أف الأىجاؼ تعكذ الؿيع كالسبادغ التي تؤمغ بيا السشطسة أك السجتسع كبالتالي فإنيا تحجد السدار الحؼ يجب 

أف تتبعو القخارات في الػصػؿ لتمظ الأىجاؼ، فعشجما يتخح الأفخاد أك الجساعات القخارات فإنيع غالبا ما 
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يدتشجكف إلى الأىجاؼ السحجدة مدبقا، فعشجما تكػف الأىجاؼ كاضحة كمذتخكة بيغ الأفخاد فاف ذلظ يعدز 
التعاكف كالتشديق بيشيع مسا يديل عسمية اتخاذ القخار كزيادة فاعميتيا أما إذا كانت الأىجاؼ غيخ كاضحة 

كالآراء متزاربة فقج يؤدؼ ذلظ إلى صخاعات داخمية مسا يعيق عسمية اتخاذ القخار كىحا ما يؤكج أىسية 
.  الأىجاؼ
 تتسثل العػامل الاجتساعية بالزغػط التي تفخضيا الجساعة السحيصة بالفخد، : العؾامل الاجتساعية

 بالإضافة
. لمزغط الحؼ يسارسو السجتسع ككل

     مغ خلبؿ ىحه الفكخة يسكغ الفيع أف الجساعات تمعب دكرا كبيخا في تذكيل آراء الأفخاد كسمػكياتيع كمغ 
خلبؿ انتساء فخد لجساعة معيشة فيػ يتعخض لزغػط مباشخة كغيخ مباشخة تجفع لاتخاذ قخارات تتساشى مع 

. شبيعة كتػقعات الجساعات الزاغصة
 يقرج بيا الجكافع كالاتجاىات كالخبخات الدابقة، فعسمية اتخاذ القخار تتأثخ بدمػؾ : العؾامل الشفدية

 الفخد 
كالتغييخات التي تحجث لو مغ انفعالات تشتابو خلبؿ السػاقف السختمفة حيث أف الحالة الشفدية تؤثخ عمى الفخد 

. متخح القخار في جسيع مخاحل اتخاذ القخار فإذا كاف التأثيخ فاف القخار سيكػف ناجح كمشصقي
     مغ خلبؿ ىحا نجج إف العػامل الشفدية تمعب دكر في اتخاذ القخار حيث أنيا تؤثخ عمى سمػؾ الفخد 

كتفاعلبتو في السػاقف السختمفة داخل العسل فسثلب لػ كاف الفخد يذعخ بالثقة كالدعادة فقج يسيل إلى اتخاذ 
كعمى العكذ مثلب إذا كاف يشتابو القمق كالعربية فيحا قج يؤثخ . قخارات ايجابية كمبشية عمى التفكيخ العقلبني

. عمى شعػره كتفكيخه كيتخح قخارات غيخ صائبة بشاءا عمى ذلظ
 تذسل الؿيع كالعادات كالتقاليج كالقػاعج الأخلبؾية الدائجة التي تحكع أفكار كسمػؾ : العؾامل الثقافية

 الإفخاد 
، صفحة 2022محمد البذيخ، ) كالسجتسع ككل كمتخح القخار يتأثخ بيحه العػامل في كصػلو لمقخار الأمثل

148) .
    يسكغ القػؿ أف العادات كالتقاليج تذكل الإشار السخجعي لفيع العالع مغ حػلشا فالأفخاد يتبعػف التقاليج التي 

نذئػا عمييا مسا يؤثخ عمى خياراتيع كقخاراتيع كأيزا الؿيع الأخلبؾية تمعب دكرا ميسا في تػجيو سمػكيع 
لػ كاف العامل متحمي بؿيع الرجؽ كالأمانة : فسثلب. كاتخاذ القخار الأندب إذا كانت الؿيع حدشة كالعكذ

.  كالعجالة ففي عسمو كاتخاذ قخاراتو سيأخح بعيغ الاعتبار ىحه الؿيع
:   مخاحل السذاركة في اتخاذ القخار4.3.2
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تعتبخ عسمية السذاركة في اتخاذ القخار مغ العشاصخ السيسة في أؼ مشطسة بحيث تؤثخ القخارات بذكل مباشخ 
عمى نجاحيا ك تحؿيقيا للؤىجاؼ، كمع تدايج التعقيجات كالتحجيات أصبح مغ الزخكرؼ إتباع خصػات مشطسة 

تحجيج السذكمة، تحجيج الأىجاؼ، جسع : تزسغ مذاركة الجسيع بصخيقة فعالة ك تتزسغ ىحه الخصػات
. البيانات كالسعمػمات، تشسية البجائل كتقػيسيا، اتخاذ القخارات كاحتسالاتيا، متابعة القخار كتشفيحه

: يػضح شخح مبدط لسخاحل عسمية اتخاذ القخار:14الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 (111، صفحة 2011عامخ، قشجيل، ك الرعيجؼ، ) إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مغ: السخجع

   ىي من الأمور التي لابد للمدير من إدراكها حيث أف تحديد حجم الدشكلة  
يتوقف على صحة القرار أو عدـ صحتو، وأيضا التعرؼ على أبعاد الدشكلة 

الحقيقية وطبيعة الدوقف الذي خلق الدشكلة وعدـ الخلط بين أغراضها وأسبابها من 
 .اجل اتخاذ القرار الدناسب لحلها بشكل فعاؿ

   إف فهم الدشكلة فهما حقيقيا واقتًاح البدائل يستلزـ جمع الدعلومات والبيانات 
اللبزمة ذات الصلة بمشكلة متخذ القرار حيث أف القدرة على حل الدشكلبت 

تحتاج اكبر قدر لشكن من الدعلومات الدقيقة والمحايدة والدلبئمة زمنيا ثم يقوـ 
 .بتحليلها و مقارنتها بالحقائق للوصوؿ الى القرار الدناسب

 التي يسعى الأىداؼ يتخذ القرار لتحقيق ىدؼ معين بذاتو وقد تتعدد    أحيانا
 تحقيقها متخذ القرار وقد تتناقض لذا قد تكوف عملية اتخاذ القرار صعبة لذا إلى

 الإدارة أىداؼ واضحة ولزددة ومتكاملة بين الأىداؼ تكوف من البداية أفلابد 
 .واىداؼ الافراد

  تحديد 
 .الهدف

 البيانات جمع
 .والمعلومات

تعتبر ىذه الدرحلة جزءا حيوي من عملية اتخاذ القرار حيث يتعين على الددير أف 
يخلق ويطور بدائل جديدة بناءا على الدعلومات و البيانات الدتاحة لديو، فكلما 
كانت لديو خيارات متعددة زادت قدرتو على اتخاذ القرار بشكل أكثر فعالية، 

ومع ذلك قد يواجو تحديات قد تؤثر على اتخاذ القرار  لذا لابد اف يسعى لتوفير 
 .البدائل

   أف ىذه الدرحلة تتطلب من متخذ القرار مراعاة أي وضوح أو غموض في 
الخيارات الدتاحة، حيث يجب أف يكوف القرار قابل للتنفيذ بسهولة والأخذ بعين 

الاعتبار التأثيرات المحتملة والتكيف مع الدستجدات لضماف لصاح عملية اتخاذ 
 .القرار وايضا تقديم التوصيات والتنفيذ بفعالية

  تحديد 
 المشكلة

تنمية وتقويم 
 البدائل

 اتخاذ القرار
 واحتمالاتو

  لا تنتهي مهمة اتخاذ القرار بمجرد صدوره وفقط بل تتحقق فاعليتو عن طريق 
الرقابة والدتابعة الدستمرة لعملية تنفيذه، لشا يستوجب التعديل إذا ما واجو خلل 

أثناء التنفيذ وذلك بالاشتًاؾ مع متخذ القرار حتى لا تتغير طبيعة الخطة الدوضوعة 
 .لتنفيذ القرار بالطرؽ والاساليب الدلبئمة لذلك

 متابعة القرار
 وتنفيذه
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: خلاصة الفرل

في نياية الفرل يسكغ القػؿ أف الإدارة بالأىجاؼ تعج مغ ابخز الشطخيات الحجيثة التي تدعى إلى     
تعديد الفعالية التشطيسية، مغ خلبؿ تسكيغ السػضفيغ كذلظ بإشخاكيع في تحجيج الأىجاؼ كتحؿيقيا، حيث ابخز 
الفرل أىسية الأبعاد الثلبثة الاتراؿ الفعاؿ، كالتجريب كالسذاركة كجعائع أساسية لشجاح التشطيع لسا تػفخه مغ 

كتشاكلشا في ىحا الدياؽ الشذأة، . كضػح الخؤية، كتسكيغ السػرد البذخؼ كتفعيل دكرىع في اتخاذ القخار
إضافة إلى ذلظ العشاصخ كالأىجاؼ، مع الػقػؼ عشج . كالخرائز، كالذخكط، كالسبادغ الأساسية لشجاحيا

مداياىا كعيػبيا، كيتبيغ أف نجاح ىحه الشطخية حتسا سيؤثخ عمى السقاكلات مغ خلبؿ تػفيخ بيئة محفدة تذجع 
كاف تبشي نطخية الإدارة .عمى الحػار كتشسية السيارات، كتثسيغ الجيػد كمشح الاستقلبلية الفخدية لمسػضف

  .بالأىجاؼ داخل التشطيسات السقاكلاتية يعدز العسل بكفاءة كالػصػؿ للؤىجاؼ السخجػة

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

:  الفرل الثالث
التشطيع السقاكلاتي بأبعاده 
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:  تسييج
أصبح التشطيع السقاكلاتي حدب العجيج مغ السختريغ في عمع الاقتراد كعمع الاجتساع أداة فاعمة    

لمتخؽيف مغ السذاكل الاجتساعية كتحقيق التشسية مغ كل أشكاليا كتػفيخ فخص العسل في مختمف الجكؿ، 
كالجدائخ مغ الجكؿ التي اىتست بالتشطيع السقاكلاتي برفة عامة كالسقاكؿ برفة خاصة كسشحاكؿ ؼيسا يمي 

. التصخؽ إلى ماـية التشطيع السقاكلاتي
: ماهية التشغيؼ السقاكلاتي: أكلا 

 :التظؾر التاريخي لمسقاكلاتية./1.1
استعسل مرصمح السقاكلة لأكؿ مخة بالمغة الفخندية في بجاية القخف الدادس عذخ، لتعبيخ عغ السخاشخة     

كتحسل الرعاب التي رافقت الحسلبت العدكخية الاستكذاؼية، كفي مصمع القخف الثامغ عذخ ادخل السرصمح 
في مجاؿ الشذاشات الاقترادية في كتابات الايخلشجؼ ريتذارد كانتيمػف الحؼ كصف التاجخ الحؼ يقػـ بعسمية 

شخاء السشتجات قرج إعادة تدػيقيا كبيعيا في السدتقبل بدعخ غيخ مؤكج كغيخ قابل لتشبؤ بذخز ريادؼ، 
 (464، صفحة 2021علبلي ك علبلي، ) .كىشا نلبحع أف الخيادة تأثخت بسختمف السجارس الفكخية

    كفي القخف التاسع عذخ تع الفرل بيغ مرصمح الخيادؼ كبيغ مالظ رأس الساؿ إلا انو لع يكغ مغ الديل 
أف الخيادؼ ىػ حجخ  "Joseph Schumpeter"ـ أعتبخ 1934الفرل بيغ الخيادؼ كالإدارؼ، ففي عاـ 

الداكية في التشسية الاقترادية، حيث أشمق عمى ىحا السرصمح اسع مشطع لكػف عمساء الاقتراد الأكائل 
ركدكا عمى ميارة الخيادؼ في التشطيع كفي إقامة عسل السشطسة، ثع مرصمح مقاكؿ كىػ أف فئة السقاكؿ كانت 

الفئة التي أضيخت أعمى استعجادات رياديةػ ثع تحػلت في بجاية التدعيشات إلى مرصمح ريادة كتأثخت ىحه 
 (31، صفحة 2020ضيف، قييخؼ، ك ضيف، ). الأخيخة أثشاء تصػرىا بالسجارس الفكخية السختمفة 

ففي البجاية سيصخ الاتجاه الػضيفي الحؼ كإذا تصخقشا لشذأة السقاكلاتية فإنشا نلبحع ثلبث اتجاىات فكخؼ   
عالج السقاكلاتية مغ الذق الاقترادؼ الحؼ يعتبخ أف السقاكؿ ىػ عشرخ محػرؼ في التصػر الاقترادؼ  
ليميو الاتجاه الثاني الحؼ يخكد عمى دراسة خرائز الأفخاد كأثخىا عمى السقاكلاتية انصلبقا مغ الخرائز 
الشفدية كالاجتساعية ليطيخ ؼيسا بعج الاتجاه الثالث يتدعسو السديخكف كاىتع بجراسة سيخ العسمية ككل كذلظ 
بػضع السقاكؿ جانبا، كالتخكيد عػض ذلظ عمى ما يحجث فعلب في السقاكلاتية، كمغ أىع باحثي ىحا السجاؿ 

في مصمع الثسانيات حيث أشار إلى التحػؿ الكبيخ الحؼ شخأ عمى الشطاـ الاقترادؼ " بيتخ دراكخ"نجج أعساؿ 
جبار ) كالحؼ انتقل بفزل الخكح السقاكلاتية مغ اقتراد مخكد عمى السديخيغ إلى اقتراد مبشي عمى السقاكليغ

. (11، صفحة 2020ك ناجي، 
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                 كالذكل التالي يػضح ىحه التيارات الثلبث 
 
 
  
 
 

ـ 1870ـ                     1900ـ              1950        ذاإلى يػمشا ق             
 

: خرائص السقاكلاتية./2.1
 : يخؼ بيتخ دراكخ أف السشطسة الخيادية تتسيد بأربع صفات كخرائز أساسية ىي

 .خرائز السقاكلاتية عشج بيتخ دراكخ: 15الذكل رقؼ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

. (37، صفحة 2020ضيف، قييخؼ، ك ضيف، )مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى : السخجع
 
 

مقدار خلق 
 الثروات

  

سرعة بناء 
 الثروة

 المخاطرة

الابتكار 
 والابداع

ػػ الدشروعات الصغيرة تهدؼ إلى توليد مستمر ومرضي لصاحبو سيتجاوز ويكوف 
أما الدقاولاتية فتهدؼ إلى إنشاء ثروة مستمرة ودائمة . أفضل من التوظيف التقليدي

 .يتجاوز مداىا الأحلبـ البسيطة إلى بناء الثراء الكبير

ػػ تتصف الدقاولة أو ريادة الأعماؿ بالإبداع والابتكار، وتحويل تلك الأفكار إلى 
منتجات وخدمات مريحة وىي أكثر بكثير لشا يدكن أف تتصف بها الدؤسسات 

الصغيرة، ىذا الابتكار والإبداع يحقق لريادة الأعماؿ الديزة التنافسية الدستديدة التي 
 .تخلق الثروة

ػػ إف الدشروعات الصغيرة تبني ثروتها عادة عبر حياة صاحبها وفق وقت زمني طويل، 
في حين الثروة الريادية يبنيها رائد الأعماؿ خلبؿ زمن قياسي في حياتو العملية فلب 

 .تتجاوز عادة خمس عشر سنة

ػػ تتميز الدقاولاتية بالدخاطرة العالية، وىي الثمن الذي يتوقع لرائد الأعماؿ أف يدفعو 
 .مقابل الثراء، وبغير الدخاطرة فاف الدقاولة تزوؿ وتكوف مشروع صغير

ـ 1970 الدقاربة الدرحلة 
 .إلى يومنا ىذا

  الدقاربة السلوكية 
 ـ1970ـ الى1940

  الدقاربة الاقتصادية 
 ـ1940ـ الى1870
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: ماهية السقاكؿ/1.3.

يسكغ ترشيفيا إلى خرائز كسسات شخرية، كمياراتي تقشية كتفاعمية كإندانية : خرائص السقاكليؽ.أ
:  كليديل فيسيا صشفت كالتالي

 ىشاؾ تعجد كبيخ في الرفات التي لابج التحمي بيا لجػ السقاكؿ عامة كلسقاكؿ :السيارات الذخرية. أكلا    
: الشاجح خاصة، كيسكغ إيجازىا عمى الشحػ التالي

أؼ الحاجة لمتفػؽ كتحقيق اليجؼ، كمغ أجل ذلظ يمدـ عميو تحسل السدؤكلية كالدعي : الحاجة للانجاز .1
 .دائسا نحػ تحقيق الأفزل كالعسل عمى الابتكار كالتصػيخ السدتسخيغ

حيث لابج لأؼ مقاكؿ أف يتدع بخكح السخاشخة، كيزع تقجيخا لسختمف : الاستعجاد كالسيل نحؾ السخاطخة .2
 .السخاشخ التي ستػاجو مدتؿبلب، فكمسا قل عجد الأفخاد كمسا زادت درجة السخاشخة

حيث لابج لمسقاكؿ امتلبؾ مقػمات ذاتية كقجرات فكخية تسكشو مغ إنذاء مذاريع مختمفة : الثقة بالشفذ .3
كذلظ عغ شخيق اعتساده عمى ذاتو كإمكاناتو الفخدية كقجرتو عمى التفكيخ، كالإدارة كاتخاذ القخار لحل 

 .السذاكل التي يسكغ اف تػاجيو فالثقة في الشفذ تعدز ذلظ
حيث أف استسخارية السؤسدة تتػقف عمى مجػ جػدة مشتجاتيا كتشطيع ـياكميا : التججيج كالإبجاع .4

 .كمخصصاتيا الاجتساعية، ليحا تشذا ضخكرة للبنفتاح عمى التججيج كالتصػيخ
كيقرج بيا الاعتساد عمى الحات في تحقيق الغايات كالأىجاؼ، كالدعي السدتسخ : الخغبة في الاستقلالية .5

 في إنذاء مؤسدات مدتقمة لا تترف بالذخاكة خاصة عشجما تتػافخ لجييع السػارد الإدارية الكاؼية 
 .(54.55، صفحة 2020حجازؼ، زكخؼ، ك عبجاكؼ، )

أؼ التصمع إلى السدتقبل بشطخة تفاؤلية كإمكانية تحقيق مخكد متسيد كمدتػيات ربحية : الخؤية السدتقبمية .6
 .متدايجة

الخػؼ مغ الفذل ىػ احج العػائق الكبيخة التي تػاجو رائج الأعساؿ لحا فالسقاكؿ : عجـ الخؾؼ مؽ الفذل .7
 .لابج لو أف يشطخ إلى الأمػر بايجابية كتفاؤؿ، كيقبل السخاشخة السحدػبة التي تؤدؼ لشجاح كبيخ

فالسقاكؿ يعسل بإصخار كمثابخة مغ اجل الػصػؿ لميجؼ السصمػب، كيخفس الاندحاب : السثابخة كالإصخار .8
 .في السػاقف الرعبة كيربخ عمى التحجؼ كلا يدتعجل لمشتائج

كيدتصيع جعل . السقاكؿ لجيو القجرة عمى إقشاع الآخخيغ بفكختو ككجية نطخه باقتجار: القجرة عمى الإقشاع .9
 .  (20، صفحة 2019السبيخيظ ك الذسيسخؼ، ) الآخخيغ يتقبمػف الفكخة كيدتحدشػىا
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 كتتسثل في الخبخة السعخفة، القجرة التقشية العالية الستعمقة بالأنذصة الفشية لمسذخكع في  :السيارات التقشية. ثانيا
مختمف السجالات مغ إنتاج، بيع، تخديغ كتسػيل، كىحه السيارات تداعج في إدارات أعساؿ مذخكع بججارة 

يسكغ الفيع أف السيارات التقشية التي يستمكيا السقاكؿ ليدت . (363، صفحة 2020عبج المصيف الغخباكؼ، )
فقط معخفة تقشية بل مديج مغ السعخفة كالخبخة كالقجرة عمى تصبيق ىحه السعخفة في سياقات مختمفة، فالسقاكؿ 

الشاجح ىػ مغ يستمظ تقشية عالية في مجالات مختمفة مغ العسل بجا بالإنتاج كصػلا لبيع كالتسػيل، بحيث أف 
ىحه السيارات تسكشو مغ فيع احتياجات السذخكع كتحجيج أفزل الصخؽ لمػصػؿ لتحقيق اليجؼ كتشسية 

. السجتسع
 كىي قجرات الاتراؿ، نقل السعمػمات، استلبـ ردكد فعل، مشاقذة القخارات قبل  :ميارات تفاعمية.ثالثا

. الخ التي يحتاجيا السقاكؿ في حالة تحػيل الرلبحيات اللبزمة لإدارة الشذاط للآخخيغ.... إصجارىا، الإقشاع
يسكغ الفيع أف السيارات التفاعمية لمسقاكؿ تتجدج في كيؽية . (363، صفحة 2020عبج المصيف الغخباكؼ، )

بشاء شبكة علبقات اجتساعية قػية تسكشو مغ إدارة الأنذصة فالسقاكؿ الشاجح ىػ الحؼ يتقغ فغ التػاصل 
الخ، ىحه السيارات تجعمو قادر عمى ...كالتفاعل مع مختمف شخكاء العسل، مغ عسلبء كمػرديغ كمدتثسخيغ

نقل السعمػمات بجقة، كاستلبـ ردكد الأفعاؿ بفعالية كمشاقذة القخارات بذكل جساعي قبل إصجارىا كىحا كمو 
. مغ اجل تحقيق أىجاؼ السذخكع

كتتسثل في القجرات التي تسكغ السقاكؿ مغ تصػيخ علبقاتو مع مخؤكسيو كزملبئو : السيارات الإندانية.رابعا
لخجمة السذخكع كالسؤسدة بذكل عاـ، حيث أف ىحه العلبقات تبشي علب الاحتخاـ كالثقة كالجعع السدتسخ 

لمعشرخ البذخؼ داخل السؤسدة كالاىتساـ بسذكلبتو خارج السؤسدة، كىي قجرات تتعمق بالاستجلبب كالتحفيد 
، 2020عبج المصيف الغخباكؼ، ). كالاستسالة للآخخيغ كالسعاممة الحدشة كالترخؼ المبق مع أعزاء السؤسدة

. (363صفحة 
 لمسقاكؿ عجة مياـ حيث أف ىشاؾ مياـ اجتساعية كمياـ اقترادية كمياـ ثقاؼية كيسكغ :مياـ السقاكؿ.ب

     :تمخيريا في الذكل التالي
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 .يػضح مياـ السقاكؿ: 16الذكل رقؼ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

. (06، صفحة 2019عمػف ك الدبتي، ) مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :صجرالؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدهاـ الاجتماعية ػػػ 

 .الدهاـ الاقتصادية ػػػ 

 .الدهاـ الثقافية ػػػ 

 ػػ التقليل من البطالة وذلك من خلبؿ خلق مناصب شغل 
 .وتعسين مستوى معيشة الأفراد

  ػػ إشباع رغبات وحاجات الدستهلكين من السلع والخدمات 

 ػػ زيادة الدخل الوطني، وزيادة الإنتاج الوطني لشا يؤدي إلى 
التقليل من الاستيراد والتصدير وبالتالي ربح العملة الصعبة 

 .والتقليل من التبعية الخارجية
 . ػػ تدويل خزينة الدولة وذلك عن طريق دفع الضرائب

 . ػػ التكامل الاقتصادي على الدستوى الوطني
 

 ػػ ترقية العامل بالدعرفة التقنية الحديثة لكي يستطيع التحكم في 
 .الأساليب التكنولوجية الحديثة

 ػػ الدساهمة في التزويد بالدعرفة  وذلك عن طريق وجود نوادي 
 .علمية في اطار تكويت وتخصص العماؿ

 :مهاـ الدقاوؿ ػػػ 
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لمسقاكلاتية العجيج مغ السشافع بالشدبة لمفخد كالسجتسع كحتى لمجكلة  :أىسية التشغيؼ السقاكلاتي. /4.1
في كتابو دكر حاضشات الأعساؿ في " الجكتػر إيثار عبج اليادؼ الؽيحاف"كىشاؾ أيزا مغ التي تكمع عمييا

:   تعديد ريادة السشطسات كالتي قست بتمخيريا كالتالي
. أىسية التشغيؼ السقاكلاتي: 07الججكؿ

    ػػػ أىسية السقاكلاتية بالشدبة .     ػػػ أىسية السقاكلاتية بالشدبة لمفخد
. لمسجتسع

 ػػػ أىسية السقاكلاتية بالشدبة 
. لمجكلة

حيث تعج :ػػ خمق فخص لمعسل
السقاكلاتية أىع مرجر لخمق فخص 

العسل الججيجة، حيث أف ركاد الأعساؿ 
. يقجمػف حمػلا مبتكخة لسذاكل السجتسع

حيث يكػف لجػ : ػػ الذعػر بالانجاز
السقاكليغ شعػر جج قػؼ بالخضا عغ 
أنفديع مغ خلبؿ تحػيل أفكارىع إلى 

. كاقع ممسػس كخجمة السجتسع
ػػ تحقيق الأحلبـ كالصسػحات في بمجه 

أك خارج بمجه كأيزا تػفيخ 
. احتياجاتيع

. الثخاء السعشػؼ كالثخاء السادؼ
ػػ تغييخ سمػؾ الفخد كتحديشو مغ 

خلبؿ ؾيامو بتشفيح ما يحب عسمو أك 
ما ىػ ماىخ كمػىػب ؼيو مسا يؤدؼ  

تقبمو السيشي، مغ خلبؿ تأسيذ 
مذخكع خاص كتحقيق الأرباح 

تداعج : ػػ  التصػيخ الذخري
السقاكلاتية عمى تصػيخ ميارات الفخد، 

الإبجاع، كالابتكار، كحل : مثل
السذكلبت، كالتخصيط، كاتخاذ القخار، 

. كالتػاصل، كالؿيادة، كغيخ ذلظ

تداعج : ػػ  الشسػ الاقترادؼ
السقاكلاتية عمى تحفيد الشسػ 
الاقترادؼ حيث يقجمػف 

السقاكليغ حمػلا جيجة لسذكلبت 
السجتسع، كيصػركف مشتجات 

. كخجمات ججيجة
تشػيع : ػػ التشػع الاقترادؼ

الاقتراد كخمق الفخص في 
. جسيع السجالات
حل : ػػػ  التشسية الاجتساعية

السذكلبت السجتسعية بصخيقة 
سيمة كبديصة مثل الفقخ كالبصالة 

كالتيسير مغ خلبؿ فخص 
كأيزا تقػـ بتحديغ . العسل

السدتػػ السعيذي للؤفخاد كتقجيع 
. خجمات اجتساعية ليع

 

ػػ إف السقاكلاتية ضاىخة صحية 
في أؼ اقتراد لأنيا تسثل الجـ 

الججيج الستجفق الحؼ يججد 
الجدع 

ػػ كدخ أؼ احتكار أك سيصخة 
عمى الدػؽ فبجلا مغ كجػد 
فئة قميمة مغ السحتكخيغ مغ 
السقاكليغ يتحكسػف لمحياة 

الاقترادية كيغمبػف مرالحيع 
عمى مرالح الشاس يكػف 

ىشاؾ ججيج لتكديخ ىحه الحمقة 
الجيشسية التي تزخ بحياة 

. الشاس
ػػ جحب استثسار كمدتثسخيغ 

. ججد كمختمفيغ
الترجيخ كتػفيخ العسمة 

. الأجشبية
 

 :(74، صفحة 2012ايثار، )   مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:صجرالؼ
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خمق الثخكة مغ خلبؿ تػفيخ مشتجات متفػقة لتمبية حاجات متقجـ لمدبائغ، كمغ ثع تػسع كنسػ السشطسات،  
كتصػيخ  السشاشق التي تتػاجج فييا؛ 

إيجاد أعساؿ كأنذصة اقترادية ججيجة، كتػفيخ فخص العسل، كخمق أسػاؽ ججيجة؛  
تحديغ الجخل الػششي كحجع الترجيخ عغ شخيق معجؿ الشسػ الاقترادؼ السختفع؛  
تفعيل عػامل الإنتاج مغ خلبؿ استثسار القابلبت الخيادية في السجتسع؛  
يعتسج مدتػػ تصػر الاقتراد الػششي عمى مدتػػ تصػر السقاكلاتية في كػنيا ىي القادرة عمى الحفاظ  

عمى تشافديات  الأعساؿ السحمية كالخارجية؛ 
تعديد بيئة ذات انجاز متفػؽ لمتحفيد كبالسحافطة عمى أفزل السيارات؛  
تحقيق رضا ككلاء زبػف متفػؽ بامتلبؾ السخكنة الإستخاتيجية اللبزمة كتذجيع الابتكار؛  
 تعديد سسعة الأعساؿ مغ خلبؿ الاستقامة كالسدؤكلية؛ 
محخؾ كدافع أساسي لتغييخ ثقافة السجتسع عغ شخيق تغييخ ثقافة الأعساؿ؛   

   يسكغ أيزا ترشيف أىسية السقاكلاتية إلى أىسيتيا عمى مدتػػ الفخد في حج ذاتو كعمى مدتػػ السجتسع 
 (12، صفحة 2022الخػلي، ) كالجكلة ككل كذلظ يػضح في الججكؿ

  السقاكلاتيةعشاصخ  /.5.1
: أكج كيمد أف عشاصخ السقاكلاتية يسكغ حرخىا ؼيسا يمي

إف إنذاء أسػاؽ ججيجة يعج عشرخا أساسيا في السقاكلاتية، فبيشسا تخكد الإدارة  : إنذاء أسؾاؽ ججيجة 
 عمى تحديغ 

العسميات القائسة فاف السقاكلاتية تخكد عمى خمق ؾيسة ججيجة مغ خلبؿ إنذاءىا للؤسػاؽ فالدػؽ يعبخ عغ 
مجسػعة  مغ الأشخاص الحيغ لجييع الخغبة كالقجرة لإشباع احتياجاتيع فيي تعشي الإبجاع كالإنذاء لمسػارد 

 .كالفخص لأنيا تخمق عسلبء كبائعيغ كىحا ما يجعميا مختمفة عغ الأعساؿ الإدارية 
حيث أف السقاكلاتية لا تخضى بالسرادر التقميجية لحا يجب البحث عغ  : اكتذاؼ مرادر ججيجة لمسؾارد 

 مرجر
 ججيج لتحديغ مجاؿ عسل السشطسة، حيث أف السقاكلػف يدتصيعػف تصػيخ مرادر ججيجة ليا ميدة تشافدية 

 .مغ حيث الشقل كالتكمفة كالجػدة
أؼ التشطيع كالتحجيج لسعطع عشاصخ الإنتاج كتجسعيع مغ اجل خمق سمع : تحخيػ السؾارد الخأس مالية 

 كخجمات 
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ىحا يذيخ إلى قجرة السقاكؿ عمى تعبئة رأس الساؿ فالسقاكلػف لا يكتفػف فقط باكتذاؼ مرادر ججيجة، . ججيجة
بل يجسعػنيا كيشطسػنيا لخمق مشتجات كخجمات ججيجة فيع يجسعػف السػارد السالية كالسػارد البذخية كالسػارد 

 .الصبيعية لإنذاء شيء ججيج كذك ؾيسة في الدػؽ 
 حيث أف السقاكلاتية تعسل دائسا عمى استغلبؿ الفخص مغ إنذاء أعساؿ ججيجة :تقجيؼ تكشؾلؾجيا ججيجة  

 كتحػيميا
 إلى مكاسب لحلظ تقجـ أشياء ججيجة كمختمفة تداىع بقػة في تحجيث الاقتراد، ففي كل عاـ نخػ مشتجات 

مغ خلبؿ ىحا العشرخ ندتشتج أف السقاكلاتية مختبصة ارتباشا كثيقا بالتكشػلػجيا فالسقاكلػف . كتكشػلػجيا ججيجة
دائسا ما يبحثػف عمى شخؽ ججيجة لإنذاء أعساؿ حجيثة كتحػيميا لأرباح كمع ضيػر تكشػلػجيا ججيجة كل عاـ 

 .فالسقاكلاتية تربح أكثخ أىسية حيث تقجـ فخص ججيجة لإنذاء مشتجات كخجمات ججيجة تحقق السيدة التشافدي
 حيث أف القصاع الاقترادؼ اكبخ مػفخ لفخص العسل فالسديج مغ الجخل يعشي :خمق فخص عسل ججيجة 

 السديج مغ
ضيف، قييخؼ، ك ).  الصمب عمى الدمع كالخجمات كبالتالي السديج مغ الإنتاج كالسديج مغ الػضائف مخة أخخػ 

نجج أف خمق الفخص عشرخ أساسي لمسقاكلاتية لأنو يختبط ارتباشا كثيقا بشسػ . (35، صفحة 2020ضيف، 
الاقتراد فعشجما يشذئ السقاكلػف أعسالا ججيجة فإنيع يقجمػف فخص عسل ججيجة للآخخيغ كىحا بجكره يحفد 
الشذاط الاقترادؼ، كزيادة الجخل تؤدؼ إلى زيادة الصمب عمى الدمع كالخجمات مسا يذجع السقاكلػف عمى 

. إنتاج السديج كبالتالي خمق السديج مغ فخص العسل
:  ترشيفات لأنؾاع التشغيؼ السقاكلاتي كأشكالو /.6.1 
 ىشاؾ عجة معاييخ يتع مغ خلبليا تحجيج أنػاع السقاكلات التي تتبايغ في تقديسيا مغ : أنؾاع السقاكلات

 :كفي مايمي نحاكؿ عخض كل نػع بالتفريل. حيث الشذاط، كالذكل القانػني، كالحجع
  .السقاكلات حدب نؾع الشذاط: أكلا
 تقػـ بسسارسة أنذصة إنتاجية مثل مذاريع التغحية، الدراعة، الرشاعات التحػيمية : مقاكلات إنتاجية

كغيخىا؛ 
 تقػـ ببيع الدمع أك نقل كتػزيع الدمع، كالسشتجات مغ أماكغ ترشيعيا إلى أماكغ : مقاكلات تجارية

استيلبكيا؛ 
 الاترالات، كالفشادؽ، كالسؤسدات السالية كالسدتذؽيات: تقجـ خجمات مثل: مقاكلات خجمية .

  :مؽ حيث الذكل القانؾني ليا ترشيف السقاكلات: ثانيا
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 يستمكيا فخد كاحج كىي مغ أبدط أنػاع السقاكلات كالسذاريع، كػنيا تتفخد بالخقابة : السقاكلات الفخدية
 كالؿيادة مغ

يسكغ القػؿ . شخؼ السدؤكؿ عمييا، كسا أف صاحبيا يحرل عمى كل الإيخادات كلو الحخية في اتخاذ القخار
باخترار أف السقاكلة الفخدية يجيخىا شخز كاحج كيكػف ىػ السدؤكؿ عغ جسيع جػانب العسل مغ التسػيل 

. إلى العسميات إلى اتخاذ القخار
 ىي امتجاد لمسقاكلة الفخدية مغ حيث السمكية الخاصة لحرز رأس الساؿ كالسدؤكلية :شخكات الأشخاص

 الغيخ
 محجدة لمذخكاء عغ ديػف السقاكليغ، كتستاز عغ السقاكلة الفخدية بقجرتيا عمى جسع أكثخ لخأس الساؿ كسسية 

ندتشتج أف شخكات . بذخكة لاف ىشاؾ شخاكة بيغ الجسيع ككل شخيظ مدؤكؿ كميا عغ ديػنيا كالتداماتيا
الأشخاص يتع إنذاؤىا مغ قبل مجسػعة مغ الأفخاد الذخكاء الحيغ يتفقػف عمى العسل معا لتحقيق ىجؼ 

. مذتخؾ كأيزا يتع التقاسع بيشيع في الأرباح كالخدائخ كيحسمػف السدؤكلية الجساعية
 ليا مسيدات خاصة تداكؼ رأس ماليا، كتكػف قابمة لمتجاكؿ دكف حاجة السداىسيغ : شخكات الأمػاؿ

 كعسخىا لا 
يختبط بحياة السداىسيغ كاتفاقيع، أك إفلبس احجىع، كتتحجد السدؤكلية فييا بحجع رأس الساؿ أؼ يسكغ اعتبار 

ندتشتج أف شخكات الأمػاؿ يتع تسػيميا مغ قبل السدتثسخيغ بحيث يكػف ليع . ىحا الشػع مالي كليذ شخري
. حرة في السمكية كلكغ بجكف السذاركة في الإدارة كالتدييخ

ترشيف حدب الحجؼ : ثالثا   
، صفحة 2022.2023عسػر، )  يختمف ىحا الترشيف حدب الجكؿ فيي تعتسج عمى حجع العسالة كالجخل

99.100) .
 إف إنذاء مؤسدات يسكغ أف يحجث بثلبث شخؽ، حيث أف الأكلى تتسثل في إنذاء  :أشكاؿ السقاكلاتية

 مؤسدة 

ججيجة كإقامتيا مغ البجاية كالاستسخار في إدارتيا كتصػيخىا حتى تربح مؤسدة متػسصة أك كبيخة الحجع، أما 
الثانية فتتسثل في شخاء مؤسدة قائسة مدبقا كىشا يسكغ أف يذتخؼ مؤسدة ناجحة كيدعى لتصػيخىا أكثخ أك 

مؤسدة في شخيق الانييار كتػاجو صعػبات كيحاكؿ إقامتيا، إما الصخيقة الثالثة ىي المجػء لمسقاكلة الجاخمية 
 :حيث أف السقاكؿ يقػـ بالسفاضمة بيغ مختمف ىحه الحالات ك ىحا ما سشقػـ بتػضيحو تفريلب

 حيث تعتبخ عسمية صعبة كمعقجة، تختمف دكافعيا مغ مقاكؿ :إنذاء مؤسدات ججيجة: الظخيقة الأكلى    
لآخخ، حيث أف ىشاؾ مغ يشذئ مؤسدتو عغ شخيق الرجفة كبجكف دراسات مدبقة، كىشاؾ مغ تتبمػر لجيو 
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، 2019عمػف ك الدبتي، ) الفكخة عبخ الدمغ كيقػـ بالجراسة السعسقة كدراسة كافة الجػانب الستعمقة بسؤسدتو
: كىحه الصخيقة في حج ذاتيا تشقدع إلى عجة شخؽ سشتصخؽ لأىسيا كالتالي. (5صفحة 

إنذاء مؤسدة مغ العجـ ىػ بالتأكيج ليذ بالأمخ الديل، فالسؤسدة تحتاج : إنذاء مؤسدة مؽ العجـ/ 1   
كىحا الأمخ يدداد صعػبة كمسا ارتفعت . كقت لإشلبؽ مشتجيا في الدػؽ، كلكي تقشع السدتخجميغ كالسذتخيغ

.  درجة الابتكار كلحلظ يجب تحجيج الاحتياجات السالية بجقة لمحرػؿ عمى السػارد الكاؼية
: ىحه العسمية تخبط بيغ شخفيغ، أكليسا مانح للبنجاز: إنذاء مؤسدة عؽ طخيق الحرؾؿ عمى امتياز/ 2   

كىػ الفخد الحؼ يخيج إنذاء : كىػ لمسؤسدة التي تخيج أف تتصػر، ثانييسا ىػ الصخؼ الحاصل عمى الامتياز
. مؤسدة مغ خلبؿ تصبيق ىحه الريغة

. (32، صفحة 2016.2017قايجؼ، )  ىحا الشػع يقػـ عمى تقميج نذاط مػجػد في نصاؽ جغخافي معيغ
إف إمكانية امتلبؾ عسل تكػف مسكشة مغ خلبؿ شخاء : شخاء مؤسدة أك عسل قائؼ:    الظخيقة الثانية

. مؤسدة قائسة، فالفخد يفاضل بيغ بجيل شخاء عسل مػجػد أك تأسيذ عسل ججيج في إشار عػامل ججيجة
:  كمغ ىحا الذكل يسكغ نسيد كجػد حالتيغ كىسا

في ىحه الحالة تكسغ الرعػبة في كيؽية الحرػؿ عمى معمػمات تتعمق : شخاء مؤسدة في حالة جيجة/1
بػجػد مؤسدة في صحة جيجة لمبيع، كمغ ثع يجب عمى السقاكؿ امتلبؾ مػارد مالية معتبخة كاؼية لذخائيا، 

خاصة كاف سعخ الدػؽ ليحه السؤسدات قج يكػف مختفعا، كمغ الزخكرؼ أيزا امتلبؾ السيارات الجيجة 
. كتجخبة ناجحة في لتدييخ

 في ىحه الحالة يجب عمى السقاكؿ أف يكػف عمى دراية بالالتدامات :شخاء مؤسدة تؾاجو صعؾبات/2  
القانػنية التي تقع عمى عاتقو نتيجة شخاء مؤسدة تسخ بػضعية جج صعبة، كذلظ إف كانت ىحه الرعػبات 
معمشة، كسا أف امتلبؾ علبقات جيجة مع الستعامميغ الأساسييغ في القصاع يعتبخ شخشا أساسيا لشجاح ىحه 
العسمية كتتصمب ىحه الأخيخة ضخ أمػالا كثيخة حتى نتسكغ مغ إعادة نذاشيا كأيزا تتصمب امتلبؾ معخفة 

كخبخة في التعامل مع حالات الأزمات كالعسل بدخعة مغ اجل إعادة بشاء الثقة مع السػضفيغ، كالدبائغ، 
. (100، صفحة 2016.2017بغ عسارة، ) كالسػرديغ كمختمف الذخكاء

تقػـ عمى التقاكؿ في إشار مشطسة مػجػدة كقائسة يسكغ أف يتع تصػيخ : السقاكلة الجاخمية: الظخيقة الثالثة
مذاريع إستخاتيجية كمذاريع ابتكار في مؤسدات كبيخة بجكف أف تكػف ىشاؾ ضخكرة لإنذاء مؤسدة أك خمق 

كيسكغ اعتبار ذلظ مخخجا لمسؤسدات لتفادؼ . (33، صفحة 2016.2017قايجؼ، ) مشطسة ججيجة
الانعكاسات الدمبية لتدايج ميػؿ الأفخاد إلى العسل الحخ كالاستقلبلية، كمغ اجل تصػيخ السقاكلة الجاخمية يجب 

: تػفخ مجسػعة شخكط نمخريا كسايمي
 تذجيع التجخبة كالعسل عمى خمق جػ يدسح بػقػع الخصأ كالفذل داخل السؤسدة؛ 
 يجب عمى السؤسدة تػفيخ السػارد الزخكرية لمسذاريع الججيجة كتديي عسمية الحرػؿ عمييا؛ 
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  يجب تذجيع العسل الجساعي حيث يعسل الأفخاد الستخررػف في مجاؿ الدمعة الجيجة معا بعج الشطخ
 في الجائخة التي يعسمػف بيا؛

 عمػف ك ) يحتاج السقاكؿ الحؼ يعسل لرالح مؤسدة أف يكافئ بذكل جيج عمى كل جيج كشاقة يبحليا
. (6، صفحة 2019الدبتي، 

: يػضح ترشيفات السقاكلاتية: 17الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى السخاجع الدابقة:السرجر
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:  أىؼ العؾامل السداىسة في نجاح كفذل  التشغيؼ السقاكلاتي. /7.1
    يتأثخ مشاخ السقاكلاتية بعجة عػامل اجتساعية كاقترادية كقانػنية كتكشػلػجية في البيئة التي يتع العسل 
فييا، بالإضافة إلي العػامل الذخرية التي قج تؤثخ عمى السقاكؿ كتجفعو لتحقيق الشجاح في نذاشو، إذ 
: تعجدت ىحه العػامل باختلبؼ كجيات نطخ الباحثيغ في ىحا السػضػع كؼيسا يمي ذكخ أىع ىحه العػامل 

.  أىع العػامل السداىسة في الشجاح كالفذل السقاكلاتي:08الججكؿ  
السداىسة في تحقيق الفذل السداىسة في تحقيق الشجاح العػامل كالستغيخات  

 
 

عػامل مختبصة بالرفات 
الذخرية لمسقاكؿ 

الحساس )القجرة عمى الؿيادة  -
 (كالجيشاميكية

 .القجرة عمى تذكيل فخيق جيج كؾيادتو -
 .يكػف اجتساعي كدبمػماسي -
 .حب السخاشخة -
 .الإبجاع في العسل -
الإصخار عمى الانجاز كتحقيق  -

 .الأىجاؼ
 .القجرة عمى إيجاد الذخكاء السشاسبيغ -

 
 .غياب كعجـ كجػد ؾيادة فعمية -
عجـ كجػد تحكع جيج في فخيق  -

 .العسل

عػامل مختبصة بالخرائز 
السيشية لمسقاكؿ 

السعخفة كالخبخة السكتدبة في مجاؿ  -
 .العسل

. الؿيع بتكػيغ مقاكلاتي باستسخار -

 .غياب الخبخة في مجاؿ العسل -
غياب التعميع كالتكػيغ  -

 .السقاكلاتي
 

عػامل مختبصة بالدػؽ 
السشتج كالاستخاتيجيات 

السعتسجة 

السشافذ )الؿياـ بجراسة الدػؽ  -
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إتاحة كالسعمؾمات . 1.2
:  تسييج

ففي ضل بيئة التشطيسية تتدع الأعساؿ   تعتبخ إتاحة السعمػمات احج الخكائد الأساسية لمتشطيع السقاكلاتي، 
بالجيشاميكية كالتعقيج لحلظ أصبحت القجرة لمػصػؿ لمسعمػمات الجؾيقة كالسػضػعية كالسػثػقة في الػقت 

كتعديد القجرة التشافدية لمسقاكلة . السشاسب عاملب حاسسا في اتخاذ القخار كالعسل كتحقيق الفعالية في الأداء
كذلظ يكػف عغ شخيق اتراؿ فعاؿ يتيح السعمػمات الكاؼية ليتحقق كل . لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخغػبة فييا

  .ذلظ لحا كجب عميشا التعخؼ عمى ماـية إتاحة السعمػمات
: خرائص إتاحة السعمؾمات/1

بسعشى انو يسكغ إنتاجيا كتجييدىا . أف السعمػمات سمعة مثل بؿية الدمع" الػردؼ كالسالكي"ػػػػػػ  يخػ كل مغ 
كتعبئتيا في أكعية مختمفة كتدػيقيا كاستخجاميا، كلكغ ما يسيدىا عغ الدمع الأخخػ أنيا لا تفشي معا 

الاستخجاـ بل تشسػ معا مخكر الػقت ػػػ كتتججد كسا أنيا ليدت بدمعة استيلبكية تشتيي معا الاستعساؿ كإنسا 
. ىي سمعة مشتجة يجب رعايتيا كتػفيخ الأجػاء لتشسيتيا 

ػػػػ السعمػمات تتسيد في خاصية التسيع كالديػلة حيث أف ليا القجرة عمى التذكل كإعادة الرياغة، التػاصل 
. يفتح بابا لمتفاعل كالتفكيخ كالتحميل مسا يدسح بتصػيخ كتشؿيح السعمػمات كتقجيسيا بصخؽ أكثخ فعالية

ػػػػػ قابمية نقميا عبخ مدارات محجدة بسغ يخغب باستعساليا، حيث أف الاتراؿ يػفخ إشار مشطسا ككسائل فعالة 
لشقل السعمػمات بيغ مختمف الإدارات كالى الأشخاص السيتسيغ بيا مسا يزسغ كصػليا إلى الأىجاؼ 

. السحجدة
ػػػػ قابمية الانجماج العالية لمعشاصخ السعمػماتية حيث يسكغ بديػلة تامة ضع عجة قػائع في قائسة كاحجة أك 

 ؛إضافة ممف لقاعجة بيانات قائسة أك تكػيغ نز ججيج كغيخىا
 ;ػػػػ تتسيد السعمػمات بالػفخة كالاندياب حتى تربح السعمػمة سمعة تخزع لقػانيغ العخض كالصمب

ػػػػػ سيػلة الشدخ حيث يدتصيع مدتقبل السعمػمة ندخ ما يتمقاه مغ معمػمات بػسائل يديخة لمغاية كيذكل ذلظ 
 .عؿبة أماـ تذخيعات حساية السمكية الخاصة بالسعمػمة، كإمكاف استشداخ معمػمات صحيحة كالغيخ صحيحة 

 ؛(163، صفحة 2014زغشػؼ ك عزيسي، )
ػػػػ الجقة كالػضػح كتعشي خمػ ىحه السعمػمات مغ الأخصاء كتتػقف درجة الجقة عمى احتياجات السدتخجـ أما 

 ؛الػضػح ؼيعشي بداشة السعمػمات كخمػىا مغ الغسػض كالاتداؽ معا بعزيا
ػػػػ الذسػلية كإعصاء صػرة كاممة عغ السذكمة أك الحقائق أك الطاىخة مع تقجيع بجائل كحمػؿ مختمفة ليا 

 ؛كمعخفة تفاصيل لازمة لتجشب الػقػع في الػقػع في السذكمة مخة أخخػ 
ػػػػػ التػقيت السشاسب كتعشي تػفيخ السعمػمات في الدمغ السشاسب لستخح القخار كقج تكػف السعمػمة مفيجة في 

 .(199زركاكي ك سالسي، صفحة ) .كقتشا الحالي لكغ تفقج أىسيتيا لعج زمغ قميل
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: أىسية إتاحة السعمؾمات بالشدبة لمسؤسدات:2
   تكتدي السعمػمات أىسية بالغة في حياة الأفخاد كالسؤسدات، فقج أصبحت مغ أىع السػارد التي لا يسكغ أف 

تدتغشي عشيا السؤسدات في الؿياـ بأعساليا كنذاشاتيا، كخاصة في ىحا العرخ السميء بالتغيخات الدخيعة 
: كالستلبحقة في مختمف مجالات الحياة كتتزح ىحه الأىسية مغ خلبؿ الشقاط التالية

.  أىسية إتاحة السعمػمات بالشدبة لمسؤسدات:09الججكؿ
الأىسيػػػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػػػػػػة                 الأىسيػػػػػػػػػػػػػػػة الجاخميػػػػػػػػػة                  

تمعب السعمػمات دكرا ميسا في إدارة السؤسدات 
داخميا مغ خلبؿ تدييل الؿياـ بالػضائف فتػفخ 

 السعمػمات
الرحيحة كفي الػقت السشاسب يديل مغ أداء 

الػضائف كاتخاذ القخارات الدميسة، كسا أف اندياب 
السعمػمات بيغ مختمف ىحه الػضائف عغ شخيق 
الاترالات الفعالة مغ شانو أف يخفع في أداء 

 ؛السؤسدة ككل
تداعج إتاحة السعمػمات لمسديخيغ عمى صشع 
كاتخاذ القخارات الدميسة، لأنيا تعتبخ السادة 

 الأكلػية لمقخار، كبحلظ
تتسكغ السؤسدة مغ تحقيق الشجاح كضساف 

 ؛الاستسخار في مجاؿ نذاشيا
أصبحت السعمػمة تذكل أصلب مغ أصػؿ 

رأس الساؿ كالسػرد البذخؼ الخاـ : السؤسدة مثل
 كغيخىا، حيث يجب عمى

السديخيغ أف يشطخكا إلييا عمى أنيا استثسار يسكغ 
استغلبلو استخاتيجيا لمحرػؿ عمى مدايا تشافدية، 

 ؛كليذ تكمفة يجب التحكع فييا
أصبحت السعمػمات كحلظ تذكل سمعة تدتصيع 
. السؤسدة بيعيا أك شخاءىا مثل أؼ سمعة أخخػ 

لا تقترخ أىسية السعمػمات عمى السدتػػ 
الجاخمي لمسؤسدة فقط، بل تستج إلى مدتػاىا 

الخارجي، فيي تعج أداة ربط مع السحيط 
الخارجي، فالسعمػمات تسكغ السؤسدة مغ التعخؼ 

عمى الأحجاث كالتصػرات التي تصخ عمى بيئة 
عسميا كالتي مغ السسكغ أف تؤثخ عمييا، كمشو 
فالسؤسدة تحاكؿ مغ خلبؿ الحرػؿ عمى 
السعمػمات التكيف مع الأكضاع كالتغيخات 

 ؛الخارجية
تعج السعمػمات السشصمق الأساسي لمحرػؿ عمى 

السعخفة كالتي أصبحت ليا أىسية اكبخ مغ 
السعمػمات نفديا، فالسعخفة أصبحت سسة مسيدة 
لمسؤسدات السعاصخة في عرخنا الحالي حيث 
أنيا أساس اكتداب السيدة التشافدية كالعامل 

الأساسي الحؼ يحجد تشافدية السؤسدات، ففي 
ضل الانتقاؿ إلى ما يعخؼ الآف باقتراد السعخفة 
فاف القجرة عمى الإنتاج كخمق الثخكة أصبحت لا 
تعتسج فقط عمى عػامل الإنتاج السادية بل كحلظ 
أصػؿ غيخ مادية كالستسثمة أساسا في السعخفة، 

الكفاءات الستسيدة كفي القجرة عمى الػصػؿ 
لمسعمػمات ككحا إيجاد حمػؿ لمسذكلبت 

 .السصخكحة كغيخىا
 (11، صفحة 2017،2018رجع، ) مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :صجرالؼ
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:  أنؾاع السعمؾمات.3
تتشػع السعمػمات بتشػع محتػاىا كىجفيا كحجسيا كتختمف حدب ارتباشيا بالسػضػع كيسكغ تحجيجىا في 

: مجسػعات رئيدة نحكخ مشيا ما يمي
كىي السعمػمات التي تخز عجد مغ السػضػعات كلا تتشاكؿ جانب كاحج مشيا بالعسق : السعمؾمات العامة.أ

. التخرري السصمػب
. ىي السعمػمات التي يحتاجيا الإدارؼ في اتخاذ القخار لانجاز عسل أك مذخكع ما: السعمؾمات الانجازية. ب
كىي السعمػمات التي يحتاجيا الإدارؼ في تصػيخ كتشسية القجرات كتػسيع السجارؾ في : معمؾمات إنسائية. ج

. مجاؿ العسل كالحياة، مثل السعمػمات التي يتمقاىا الستجربػف مغ الجكرات التجريبية
. كىي السعمػمات التي تحتاجيا الإدارة في مؤسدات تعميسية كتجريبية كالتكػيشية: السعمؾمات التعميسية. د

كىي السعمػمات التي تفيج في إجخاء بحػث تصبيؿية كفي تصػيخ كسائل الإنتاج : السعمؾمات الإنتاجية. ق
. كاستثسار مػارد شبيعية كالإمكانات الستاحة بذكل أفزل مثل كسعمػمات ناتجة عغ إنتاج سمعة ما

حيث ييتع ىحا السدتػػ بتخصيط الاستخاتيجي كبخسع الدياسات : السعمؾمات عمى مدتؾى الإدارة العميا.ف
. السدتقبمية لمسشطسة التي تحقق أىجافيا عمى السجػ البعيج

حيث ييتع ىحا السدتػػ بػضع الخصط التكتيكية بيجؼ تحقيق : السعمؾمات عمى مدتؾى الإدارة الؾسظى.ك
.  أىجاؼ السشطسة في فتخات زمشية قريخة ندبيا

حيث ييتع ىحا السدتػػ بعسميات التشفيح لخصط التكتيكية كذلظ : السعمؾمات عمى مدتؾى الإدارة الجنيا.ي
 (02الذيخبمي، صفحة ) .لمػصػؿ للؤىجاؼ السشذػدة كالسعمػمات التي يحتاجيا ـيا معمػمات يػمية كركتيشية

. يػضح أنػاع السعمػمات: 18لذكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 .الدعلومات الإنمائية  . .الدعلومات الالصازية .

 .الدعلومات الإنتاجية . .الدعلومات تعليمية  .

 .معلومات على مستوى الإدارة العليا.

 .معلومات على مستوى الإدارة الوسطى.

 .معلومات على مستوى الإدارة الدنيا.

أنواع الدعلومات حسب  .
 .الدستويات الإدارية

أنواع الدعلومات .
 .حسب العمل

 .أنواع الدعلومات.
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. مغ إعجاد الصالبة: السخجع
: السعمؾمات ككعائف الإدارة.4

: علاقة التخظيط بإتاحة السعمؾمات الإدارية: أكلا    
   يعتسج التخصيط عمى حقائق أساسيا الجراسة كالبحث السعتسج عمى السعمػمات لحا فاف إعجاد الخصط يحتاج 

: إلى تػفخ معمػمات قػاميا الأرقاـ كالإحرائيات التي تعكذ ىحه الحقائق كيسكغ تقديع ىحه السعمػمات إلى
 كىي معمػمات عغ القػانيغ كالتذخيعات كالمػائح التي تتعمق بدياسة الجكلة مثاؿ :السعمؾمات الخارجية.   أ

: عغ ذلظ
. نطاـ الزخائب، سياسة الترجيخ كالاستيخاد، قػانيغ العساؿ، قػاعج الاستثسارات كغيخىا

: كيسكغ الحرػؿ عمى ىحه السعمػمات مغ داخل السشطسة كيسكغ تحجيجىا في: السعمؾمات الجاخمية.   ب
معمػمات تقػد لتحجيج الأىجاؼ، كمعمػمات تقػد إلى تحجيج الدياسات، معمػمات تقػد لتحجيج البخامج 

. التفريمية كالتشفيحية
ندتشتج أف التخصيط عسمية مغ عسميات الإدارة حيث يعتسج عمى السعمػمات الإدارية الستاحة، لكي يكػف 
التخصيط فعالا، يجب الاعتساد عمى دراسات كبحػث تدتشج إلى معمػمات دؾيقة كشاممة حيث أنيا تسكغ 

. السجيخيغ مغ كضع خصط كاقعية بعيجة السجػ
:   ثانيا علاقة إتاحة السعمؾمات بؾعيفة الخقابة  

   إف الخقابة في جػىخىا تقػـ عمى أساس فحز نتائج الأداء الفعمي الستحققة كمقارنتيا أكؿ بأكؿ مع 
معمػمات عغ : الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا في الخصة السصمػبة كاف انجاز ىحه الػضيفة يحتاج لسعمػمات مثلب

تحجيج أساليب الخقابة الرحيحة، كمعمػمات عغ تحجيج مؤشخات تقييع العسل كالانجاز كالسبادرات، معمػمات 
. (38، صفحة 2006الدالسي، الكيلبني، ك البياتي، ) عغ تحجيج الأخصاء كالانحخافات كشخؽ معالجتيا

ندتشتج أف الخقابة تعتسج بذكل كبيخ عمى السعمػمات الستاحة كفحز الشتائج الفعمية كمقارنتيا بالأىجاؼ 
يتصمب جسع كتحميل السعمػمات حػؿ الأداء كذلظ يسكغ السجيخيغ مغ تحجيج الانحخافات كاتخاذ الإجخاءات 

. الترحيحية اللبزمة مسا يزسغ تحقيق الأىجاؼ
 :علاقة السعمؾمات الإدارية بالتشغيؼ :ثالثا   

:     إف أؼ مشطسة تعتسج عمى تشطيسيغ أساسيغ ىسا
.  كؼيو تتحجد حجكد الدمصة كالسدؤكلية كالتشطيع الإدارؼ لمسشطسةالييكل التشغيسي.ػأ

 كىحا الييكل يسثل مدار السعمػمات عغ شخيق قشػات الاتراؿ الفعالة لحا مغ هيكل السعمؾمات. ب
يكل السعمػمات حتى تتحقق الاستفادة مغ السعمػمات الإدارية  الزخكرؼ تصابق كل مغ الييكل التشطيسي كـ

معمػمات لتحجيج الييكل التشطيسي، كمعمػمات لتحجيج : في عسمية التشطيع حيث تتحجد السعمػمات عمى شكل
. الػاجبات، كمعمػمات تحجيج الرلبحيات
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.   مغ خلبؿ ىحا نجج أف الييكل التشطيسي يعتسج عمى تجفق السعمػمات لتحجيج السياـ كالدمصات كالسدؤكليات
يكل السعمػمات مغ ناحية يحجد كيؽية جسع السعمػمات كمعالجتيا كتػزيعيا داخل السؤسدة، باخترار نجج  كـ

. أف السعمػمات أساس التشطيع الفعاؿ
 أف عسمية اتخاذ القخار ىي اختيار البجيل :رابعا علاقة السعمؾمات الإدارية بعسمية اتخاذ القخار  

 :الأمثل مغ البجائل الستاحة كىشاؾ أنػاع قخارات كمعمػمات مختمفة نػضحيا كسايمي
نقل السػضفيغ، الذخاء، الشقل : قخارات كمعمػمات تتكخر باستسخار كتعتسج عمى قػاعج عامة كمعخكفة مثلب

كغيخ ذلظ 
قخارات نادرة التكخار أؼ بذكل قميل كلا تػجج ليا قػاعج عامة مباشخة مثاؿ عغ ذلظ اختيار مػقع ملبئع لإقامة 

.   (41، صفحة 2006الدالسي، الكيلبني، ك البياتي، ) مذخكع ججيج
 

الإبجاع  .2.2
تسييج  

   في العالع السعاصخ يدػده التغييخ السدتسخ كالتشافذ الحاد، لع يعج التشطيع السقاكلاتي مقترخا عمى 
عسميات كأساليب جامجة لمػصػؿ للؤفزمية، بل أصبح مصالبا بتبشي أساليب إدارية مبتكخة تعدز مغ مخكنة 
العسل لتحقيق الفعالية، كالػصػؿ للؤىجاؼ البعيجة كمغ ىحا السشصمق يبخز الإبجاع الإدارؼ، كعشرخ رئيدي 

حيث لابج مغ تسكيغ السػرد البذخؼ ليكػف أكثخ فعالية كلاستثسار في . حاسع في بشاء أؼ تشطيع مقاكلاتي
شاقتو لمػصػؿ للؤىجاؼ لتي يدعى التشطيع لتحؿيقيا بأكثخ فعالية كفي الػقت السشاسب كىحا ما جعمشا نتعخؼ 

. عمى ماـية الإبجاع كسا ىػ مػضح
  :خرائص الإبجاع الإداري .1

   اىتع الباحثػف بخرائز الإبجاع الجارؼ نطخا لأىسيتو البالغة كؾيستو في تشسية كتصػيخ القجرات كالعسميات 
. الإبجاعية، كبسا أف الإبجاع يذسل جسيع الأنذصة داخل الييكل التشطيسي كجب تحجيج خرائرو كالتالي

   إف الإبجاع ضاىخة فخدية كجساعية في نفذ الػقت، فالأفكار الإبجاعية تشصمق مغ ذىغ الفخد كيتع الاستفادة 
. مشيا كنذخىا لمجسيع

    إف الإبجاع يتسيد برفة الججية كالحجاثة حيث أف السشتج الإبجاعي سػاء كاف أسمػبا أك تقشية أك سمعة أك 
خجمة يجب أف يكػف ججيجا مغ حيث الخرائز كالاستعساؿ كالسشفعة التي يسكغ أف يقجميا ىحا السشتج 

. الإبجاعي
   الإبجاع يستاز بالتخاكسية كالتخابط حيث لابج لمسشتج أف يترف بػضػح أبعاده كمكػناتو كالتكامل ؼيسا بيشيا 

. بحيث يكػف مؤسذ عمى نتائج كمعصيات سابقة كيكػف خلبصة لمجيػد التخاكسية
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  إف الإبجاع يستاز أيزا بكػنو ذا مشفعة كأيزا لابج بالإتياف بسشافع إضاؼية عغ مشتجات السشطسات التي 
، ) كانت مغ قبل . (38، صفحة 2019صارـ

   الإبجاع يعشي التسايد كىػ الإتياف بسا ىػ مختمف عغ الآخخيغ مغ السشافديغ السباشخيغ كغيخىع حيث 
. يشذئ شخيحة سػؾية مغ خلبؿ الاستجابة الستفخدة بحاجاتيا عغ شخيق الإبجاع

   الإبجاع يسثل الججيج كيعشي الإتياف بكل ما ىػ ججيج كميا أك جدئيا في مقابل الحالة القائسة كسا يسثل 
. مرجر التججد مغ اجل السحافطة عمى حرة السؤسدة الدػؾية كتصػيخىا

   الإبجاع ىػ التػليفة الججيجة كىػ أف يكػف بسثابة كضعو الأشياء معخكفة كقجيسة في تػليفة ججيجة في نفذ 
. السجاؿ أك نقميا لسجاؿ آخخ لع يتع الاستخجاـ ؼيو مغ قبل

   الإبجاع ىػ أف تكػف الستحخؾ الأكؿ في الدػؽ كىحا تسييد لراحب الإبجاع بأنو الأكؿ في التػصل لمفكخة 
كالسشتج في الدػؽ عغ الآخخيغ كىع السقمجكف، كىحه ىي سسة الدبق في الإبجاع أؼ أف يكػف صاحب الإبجاع 

. أسخع مغ مشافديو في التػصل كإدخاؿ كل ما ىػ ججيج
   الإبجاع ىػ القجرة عمى اكتذاؼ الفخص حيث انو يسثل نسط مغ أنساط الإبجاع الحؼ يدتشج عمى قخاءة 
ججيجة لمحاجات كالتػقعات، كرؤية خلبقة لاكتذاؼ قجرات السشتج الججيج في خمق شمب فعاؿ كلاكتذاؼ 

.  الدػؽ الججيجة
: الإبجاع الحؼ يتع تشفيحه مغ خلبؿ التكشػلػجيا الحجيثة يداعج مشطسات الأعساؿ عمى تحقيق أربع أغخاض ىي

. زيادة الخبحية مغ خلبؿ تخؽيس تكمفة الإنتاجية
. تحديغ الإنتاج ككقت تدميع السشتج كتقميل الأسعار كزيادة الحرة الدػؾية

. تقميل تكمفة الخقابة كمتابعة الأعساؿ
. (66، صفحة 2018،2019فخكػس، ) تقميل تكمفة التخديغ

: فقج حجد خسذ خرائز أساسية للئبجاع كىى" بيتخ دراكخ"      أما  
ػػػػ الإبجاع دائسا ما يبجأ بالتحميل الشطامي لمفخص التي يتيحيا التغييخ كبالتفكيخ استغلبؿ ىاتو الفخص كتحػيميا 

. إلى إمكانات إبجاعية 
ػػػػػ الإبجاع جيج مترل بالإدراؾ الحدي كالترػرات كالرياغات الججيجة لحا فيػ يدتػجب قجرات متسيدة في 

. السلبحطة كالاستساع 
. ػػػػػ الإبجاع الفعاؿ ىػ الحؼ يكػف مػجو إلى إشباع حاجات كرغبات بأسيل نتائج مسكشة 

، 2014/2015جػاؿ، ) .ػػػػػ الإبجاعات الفعالة تبجأ دائسا صغيخة ثع تتصػر مخحميا كفقا لشتائج التقجـ كالتجخيب
 (163صفحة 
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: السكؾنات الخئيدية للإبجاع/ 2  
 تحجد كتقاس الصلبقة بعجد ككسية ما يعصى لمذخز مغ نػع معيغ مغ السعمػمات كفي فتخة :الظلاقة 

 زمشية محجدة
 كيقرج بيا إنتاج اكبخ قجر مسكغ مغ الأفكار حػؿ مػضػع معيغ شخط أف تكػف أفكار ججيجة كنادرة لع 

: يدبق لأحج التصخؽ إلييا كيسكغ تحجيج أربع أنػاع مغ الصلبقة
. كتعشي قجرة الفخد عمى استجعاء اكبخ عجد مغ الأفكار في زمغ محجد كفي كقت معيغ:    الصلبقة الفكخية
. كتعشي قجرة الفخد عمى إنتاج اكبخ عجد مغ الكمسات في زمغ محجد:   الصلبقة المفطية

. (282، صفحة 2018سعاؿ، ) كتديخ إلى قجرة الفخد عمى التعبيخ عغ الأفكار بدخعة:    الصلبقة التعبيخية
. كىي القجرة عمى إنتاج اكبخ عجد مسكغ مغ الألفاظ ذات السعشى لػاحج:    شلبقة التجاعي

 تذيخ إلى مخكنة الفخد العقمية كالديػلة التي يتغيخ بيا مػقفو العقمي كسا أنيا القجرة عمى سخعة :السخكنة 
 إنتاج اكبخ مغ 

، ) أنػاع مختمفة مغ الأفكار التي تختبط بسػقف معيغ كيػجج نػعيغ مغ السخكنة : (37، صفحة 2019صارـ
تتزسغ قجرة الفخد عمى إعصاء معمػمات متشػعة تمقائيا كلا تشتسي لفئة كاصل كاحج : تػجج السخكنة التمقائية

كتخز أقداـ السعمػمات، حيث يدتصيع السبجع أف يشقل استجاباتو كمجخػ تفكيخه إلى اتجاىات ججيجة تشتسي 
.  إلى عجد متشػع

كالسخكنة التكيؽية كىي قجرة الفخد عمى تحػيل كتغييخ كجيتو الحىشية حيغ يكػف برجد الشطخ إلى حل لسذكمة 
معيشة كأيزا تعشي  تحػيل التفديخات القجيسة لمسعمػمات إلى أخخػ حجيثة تييئ الدبيل إلى استخجامات 

. ججيجة كمختمفة لسا يعخفو الفخد
 كيقرج بو البشاء عمى أساس مغ السعمػمات السعصاة لتكسمة بشاء ما مغ نػاحيو السختمفة حتى :الإكساؿ 

 يريخ أكثخ 
. (282، صفحة 2018سعاؿ، )تفريلب، أك العسل عمى امتجاده في اتجاىات 

  كيقرج بيا القجرة عمى إنتاج أفكار غيخ مألػفة كغيخ مدبػقة فالسبجع يستمظ تفكيخ أصيل :الأصالة 
 يبتعج ؼيو عغ 

الذائع، كىي إنتاج غيخ مألػؼ كبعيج السجػ كأيزا ىي القجرة عمى إنتاج استجابات أصيمة أؼ قميمة التكخار 
بالسعشى الإحرائي داخل الجساعة التي يشتسي إلييا الفخد أؼ انو كمسا قمت درجة شيػع الفكخة كمسا زادت 

أصالتيا، كتختمف الأصالة عغ الصلبقة في أف الأصالة تذيخ إلى كسية الأفكار الإبجاعية التي يبجييا الستعمع 
. بل تعتسج عمى ؾيسة كنػعية كججة تمظ الأفكار

.  كىي قجرة الفخد عمى إعصاء اكبخ قجر مغ التػضيحات كالتفاصيل حػؿ مػضػع معيغ:التفريلات 
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كيقرج بيا الػعي بػجػد مذكلبت أك حاجات أك عشاصخ ضعف في البيئة أك السػقف : الحداسية لمسذكلبت
كذلظ يعشي أف بعس الأفخاد أسخع مغ غيخىع في ملبحطة السذكمة كالتحقق مغ كجػدىا في السػقف، كلا شظ 
أف اكتذاؼ السذكمة يسثل الخصػة الاكلى في عسمية البحث عغ حل ليا، كيختبط بيحه القجرة ملبحطة الأشياء 

. غيخ العادية أك السحيخة في محيط الفخد
 كيقرج بو القجرة عمى التحخر مغ الشدعة التقميجية كالتصػرات الذائعة كالقجرة :الخخكج عؽ السألؾؼ 

 عمى التعامل 
، ) مع الأنطسة الجامجة كتصػيعيا لػاقع العسل كيتصمب ذلظ شجاعة كاؼية . (37، صفحة 2019صارـ

يػضح مكػنات العسمية الإبجاعية : 19الذكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.  مغ إعجاد الصالبة:السرجر                              

: مخاحل الإبجاع.3
لقج اختمف الباحثػف في تحجيج مخاحل الإبجاع باختلبؼ فمدفة مقجمييا كأىجافيع التي يدعػف إلي تحؿيقيا كفي 

: أف الإبجاع يسخ بثلبث خصػات " ستايغ "ىحا السجاؿ ذكخ 
. يػضح مخاحل الإبجاع: 20لذكلا
 
 
 
 

 
 
 

 التفصيلبت

  الإكمػػػػػػػاؿ

 الأصالػػػػػػػػػػة

 ةػػػػػػػػػػػػالدروف 

الخروج عن   الطلبقػػػػػػػػة
 االدالوؼ

الدرونة التلقائية 
 الدرونة التكيفية

 فكرية ػ التداعي
 لفظية ػ تعبيرية

الدكونات الرئيسية 
 للئبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع

 مرحلة تكوين الفرضية

 مرحلة اختبار الفرضية

 مرحلة توصيل النتائج

  أو خطة جديدة بعد الاستعداد وتنتهي بفكرة فرضية    وتبدأ

       وتتضمن فحص الفكرة أو الفرضية واختبارىا بدقة

 والخبرات وبالتالي ادؿ الدعلوماتبوىي الدرحلة التي يحدث فيها ت
 .عرض الصورة للبخرين



 الثالث                                                                              التنظيم المقاولاتي بأبعادهالفصل 
 

 -97-  

.  مغ اعجاد الصالبة:السخجع
:       لكغ العجيج مغ العمساء يتفق عمى أف ىشاؾ أربع مخاحل أخخػ أساسية يسكغ تػضيحيا كالتالي

أؼ تكػيغ فكخة عامة إجسالية عغ مذكمة كمعالجة الترػرات كالارتباشات بصخيقة حخة شبو : الإعجاد.1
عذػائية كسا لػ كاف الباحث يمعب بالأفكار كسا يمعب السرػر بالخصػط كالألػاف، كقج تؤدؼ ىحه السحاكلات 

. إلى بدكغ الحل دفعة كاحجة في صػرة استبرار أك الياـ 
 حيث يػاصل الحىغ مجيػده نحػ الحل كلكغ بصخيقة صامتة لا شعػريا كقج تكػف فتخة الكسػف :الكسؾف . 2

. شػيمة أك قريخة 
حيث يجرؾ الذخز فجأة شخيقة حل السذكمة كتتفاكت صفة الفجائية في درجة : الاستبرار أك الإلياـ. 3

شجتيا تبعا لصػؿ مخحمة الكسػف كدرجة الاختلبؼ بيغ البشاء الدابق لمسذكمة كالرػرة التي يكػف عمييا البشاء 
. الججيج بعج إعادتو كتعجلو

كلا يتحتع أف يكػف الحل الحؼ بدغت صػرتو في السخحمة الدابقة ىػ الحل الرحيح فلب بج مغ : التحقق. 4
 (49، صفحة 2019قخيقة ك بػعدة، ) .استكساؿ صياغتو كاختباره لتأكج مغ صحتو

 : يسكغ التسيد بيغ ثلبث مدتػيات للئبجاع نػضحيا كسا يمي: مدتؾيات الإبجاع/4
. يػضح مدتػيات الإبجاع الإدارؼ : 10الججكؿ
 الإبجاع عمى مدتػػ : الإبجاع عمى مدتػػ الفخد  

 :الجساعة
  الإبجاع عمى مدتػػ 

 :السشطسة
يتع تػصل الفخد إليو مغ خلبؿ 
قجرتو الإبجاعية بحيث يعبخ 

عشيا في سمػؾ إبجاعي كيتػقف 
عمى عجة شخكط نفدية 
: كجساعية متجاخمة مثل

الذخرية، كمدتػػ الحكاء، 
كالدياؽ الاجتساعي الحؼ يذسل 
الجساعة الغيخ رسسية كجسيع 
مشطسات السجتسع كالقاعجة 

جاىل، ) .الثقاؼية لمسجتسع
 (71، صفحة 2015.2016

كيكػف الإبجاع عمى مدتػػ الفخد 
مغ خلبؿ نقاط يسكغ تػضيحيا 

ىػ الإبجاع الحؼ يتع تقجيسو أك 
التػصل إليو مغ قبل جساعة 
لحل مذكمة أك تقجيع شخيقة 

ججيجة لأداء الأعساؿ أك لإنتاج 
جاىل، )الدمع كالخجمات 

             (71، صفحة 2015.2016
كيدتجعى ذلظ تشسية جساعات 
كفخؽ عسل مبجعة حيث ىشاؾ 
عػامل تؤثخ في عسمية الإبجاع 
عمى مدتػػ الجساعة كىي 

: كالتالي 
ػػػػػػ تكػيغ رؤية مجتسعة لمجساعة 
حيث يذيخ ذلظ إلى الأفكار 

ىػ الإبجاع الحؼ يتع مغ خلبؿ 
السشطسات كالسشطسات السبجعة 

الاتجاه : تترف بسا يمي
السيجاني، السيل نحػ السسارسة، 
كالتجخيب السدتسخيغ رغع الفذل 
أحيانشا، كجػد نطاـ يؤيج الإبجاع 
كيذجع السبجعيغ، الإنتاجية مغ 
خلبؿ مذاركة العامميغ في تفيع 
مقتخحات كبجائل العسل، التػجو 

ألؿيسي كتصػيخ مبادغ 
كأخلبؾيات لمعسل يعخفيا الجسيع 

كيعسمػف عمى تصبيقيا، 
الالتراؽ بالسيارة الأصمية 
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: كالتالي
ػػػػ تعديد ميارات الاستفدار 

كالسلبحطات كالتحميل؛ 
ػػػػ إعصاء الشفذ فخصة لسشاقذة 

الأفكار الججيجة؛ 
. ػػػ عجـ اخح الأمػر كسدمسات
ػػػػػ إعصاء فخصة للؤذكياء 

لاختبار ما تتػصل إليو أنت مغ 
نتائج؛ 

ػػػػػ قخاءة مػضػعات خارج 
التخرز 

ػػػػ تحميل الأفكار الستػصل إلييا 
مع الؿياـ بجراستيا؛ 

ػػػػ كضع خصة لتشفيح الفكخة 
قخيقة ك بػعدة، ) .الججيجة

 (46، صفحة 2019
 

السذتخكة بيغ أعزاء الجساعة 
كتعبخ عغ الؿيع الدائجة فييا؛ 
ػػػػػ حخية الاقتخاح كالسبادرة الآمشة 
كذلظ يذجع الأفخاد عمى التعبيخ 

بحخية عمى أفكارىع؛ 
ػػػػػػ الالتداـ بالتسيد في الأداء 

داخل الجساعة كذلظ يخمق جػا 
قخيقة ). مغ التشافذ مغ الأداء

 (46، صفحة 2019ك بػعدة، 
 
 
 

لمسشطسة السبجعة كعجـ الانتقاؿ 
إلي السجالات عسل ليذ 

لمسشطسة ميارة متػاصمة فييا، 
البداشة في الييكل التشطيسي 

مغ حيث مغ حيث عجد 
السدتػيات كالػحجات الإدارية، 

الحدـ كالميغ، مغ حيث 
تػجييات أساسية كمبادغ كؾيع 
لابج مشيا كلا يتياكف في تصبيقيا 
كفي ذات الػقت استقلبلية ذاتية 
كتفػيس في الرلبحية لمعامميغ 

. أثشاء أداء السيسة

، 2015.2016جاىل، )ك (46، صفحة 2019قخيقة ك بػعدة، ) مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى :صجرالؼ
 (71صفحة 

:  فقدع  الإبجاع إلي مدتػيات مختمفة كىي"فخيجريػ تايمؾر"  أما 
كيعشي الصخيقة التمقائية التي يتسيد بيا شخز معيغ في عسل شئ ما أك مداكلة ميشة : الإبجاع التعبيخي . 1

أك مسارسة فغ مغ فشػف، كيطيخ في التعبيخات المفطية كالخسػـ التمقائية كالأنغاـ السػسيؿية العفػية كيكػف 
. تقييسيا كسشتج إبجاعي مغ حيث أنيا أنذصة أساسية كضخكرية كمدتقمة

مطيخ : التي تزاؼ إلي الدمع كالخجمات مثل" الجسالية" كيتسثل مغ الشاحية الفشية : الإبجاع الفشي. 2
. الدمعة، كالػضائف التي تؤدييا كالحاجات التي تذبعيا

كيعشي استحجاث شئ ججيج لأكؿ مخة غيخ أف عشاصخه كالأجداء التي يتكػف مشيا : الإبجاع ألاختخاعي. 3
مػجػدة مغ قبل كلكغ تع إدخاؿ تعجيل تقشي عمييا جعميا تأخح شكل ججيج كتؤدؼ ميسة مسيدة كمثاؿ عمى 

. ذلظ اختخاع الحاسػب
كيعشي تجسيع غيخ عادؼ بيغ الأشياء فسثل يتع اخح أفكار مختمفة كتػضع في نسػذج : الإبجاع السخكب. 4

. كاحج لمػصػؿ لسعمػمات ججيجة 
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كىػ استخجاـ شئ مػجػد فعل كلكشو يصبق في مجاؿ ججيج أؼ انو يتع فيع السبادغ : الإبجاع الاستحجاث. 5
 (71، صفحة 2015.2016جاىل، ) .كالأسذ التي كضعيا الدابقػف كإعادة تصػيخىا كالبشاء عمييا 

: معؾقات الإبجاع في التشغيؼ. 5    
   إف عسمية الإبجاع في السشطسات تحتاج بيئة مشاسبة تذجع عمى الإبجاع كتؤيجه كتدخخ لو كافة الإمكانيات 
البذخية كالسادية مغ اجل تشسية الإبجاع كإضياره لمسلب كيسكغ أف نجسل السعػقات التي تعتخض عسمية الإبجاع 

: عمى الشحػ التالي
تعخؼ بأنيا عبارة عغ شعػر كإحداس داخمي يحخؾ سمػؾ الفخد كذلظ بيجؼ تقميل التػتخ : الجكافع/    أ

: العػامل التي يخػ أنيا تجفع الفخد إلى الإبجاع " تايمػر"حيث أكرد .الشاتج عغ نقز في إشباع حاجة معيشة
. حب الاستصلبع، الخغبة في التحقيق، السثابخة الفكخية، الحاجة إلى التعامل مع الأمػر السعقجة

تعخؼ بأنيا ذلظ الدمػؾ الفخدؼ أك الجساعي الحؼ يؤدؼ إلى عخقمة الجيػد السبحكلة : مقاكمة التغييخ/   ب
بصخح الأفكار كالحمػؿ التي تؤدؼ إلى تغييخ نسط العسل كمداره فسشطسات اليػـ تعير في عالع متغيخ 
فخضتو عجة عػامل سياسية كاجتساعية كاقترادية كتقشية كمغ الأسباب التي تؤدؼ إلى مقاكمة التغييخ 

: التشطيسي
ػػػػػ التسدظ بالسألػؼ كالخػؼ كالسجيػؿ؛ 

ػػػػػ العادات حيث يذعخ الفخد بالارتياح لأنساط الدمػؾ كالعادات كالتقاليج التي اعتادىا؛ 
ػػػػػ الإدراؾ كىػ ترػرنا لمشاس كالأشياء مغ حػلشا كىػ تحريل لمسعمػمات الستػفخة في البيئة الخارجية 

السحيصة بشا ، حيث أف مقاكمة التغييخ ربسا تكػف مغ أقػػ العػامل التي تقف عائقا أماـ شخح الأفكار 
الإبجاعية في السشطسات لأنو مغ خلبؿ عسمية التغييخ يتع تحػيل الفكخة الإبجاعية إلى كاقع ممسػس بو نفع 
. بالشدبة لمسشطسة، كمقاكمة التغيخ كمحاكلة تعصيمو  أك مشعو يعشي مقاكمة تبشي الفكخة أك العسمية الإبجاعية

 أف الدسة السسيدة لعرخنا الحاضخ ىي البحث العمسي ضسغ فخؽ أك "ركشكا"يقػؿ : العسل الجساعي/   ج
مجسػعات كقج أصبح الأسمػب الجساعي لحل السذكلبت مصمبا رئيديا لزساف نجاح السشطسات كاستسخاريتو 

. في أداء الجكر السصمػب
تعتبخ احج العشاصخ الأساسية لمشذاط البذخؼ تذتخؾ مع العشاصخ الأخخػ كالصاقة كالسػاد : السعمػمات/    د

لتػفيخ الحاجات السادية كسا أنيا تسثل جػىخ الشذاط الفكخؼ للئنداف حيث أف الفخد يحتاج لسعمػمات تسكشو 
. مغ اتخاذ القخارات الدميسة كمسارسة الػضائف كمغ ىشا تبخز أىسيتيا في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية 

الأىجاؼ ىي الشتائج كالأغخاض التي تدعى السشطسة لتحؿيقيا كىحا الغخض يدتمدـ : تحجيج الأىجاؼ/    ق
. أف يكػف مقبػلا برفة عسػمية مغ أعزاء السشطسة

ربسا يكػف مغ اكبخ العػائق التي تحج مغ قجرة الفخد عمى التفكيخ في الحمػؿ : الخػؼ مغ الفذل/    ك
الإبجاعية لمسذكلبت التي تػاجيو، بحيث يجعل الذخز يسيل إلى شخح الآراء كالأفكار التي لا تبجك شاذة أك 
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 .غخيبة كذلظ مغ اجل السحافطة عمى صػرتو كحسايتيا حتى لا يكػف محل صخخية مغ شخؼ الآخخيغ
 (99/103رتيسي ك غزباف، صفحة )

 الاستقلالية 3.2.3
تسييج 

   تعج الاستقلبلية في العسل ركيدة أساسية لتعديد الإنتاجية كتحقيق الخضا الػضيفي داخل التشطيع السقاكلاتي، 
حيث تتيح للؤفخاد فخصة اتخاذ القخارات كإدارة مياميع بسخكنة كإبجاع، كبالشطخ لمتحػلات الدخيعة التي تصخأ 

بالسشطسات الحجيثة أصبحت الاستقلبلية مصمبا ميسا يدعى السػضفػف إلى تحؿيقو لتحقيق التػازف بيغ الحخية 
السيشية كالسدؤكلية، حيث أف مشح أفخاد ىامذا لمتعبيخ عغ آراءىع كأفكارىع، ككيؽية تشطيع عسميع يديع في 
تعديد الابتكار كرفع مدتػػ الأداء، مسا يجعل الاستقلبلية ليدت مجخد رفاه بل ضخكرة إستخاتيجية لديادة 

. الكفاءة كالأداء
إف الاستقلبلية في العسل ليا فػائج كثيخك حيث تسشح لمعامل الحخية لمعسل كمغ : فؾائج استقلالية/ 1 

: خلبؿ ذلظ نمخز ىحه الفػائج في الذكل التالي
 يػضح فػائج الاستقلبلية :21الذكل رقؼ

 
 

شعػر السػضف بالحخية في اتخاذ القخارات يعدز دافعيتو الحاتية، حيث 
 .يذعخ باف عسمو يعكذ قجراتو الإبجاعية

 
 

السػضف السدتقل يسيل لمعسل بذكل أفزل ضسغ فخيق العسل، لأنو يذعخ بالثقة 
مغ قجراتو، كيقجر مداىسات الآخخيغ 

الاستقلبلية لا تعشي العسل بسعدؿ بل تذجع عمى التشديق كالتعاكف لتحقيق 
أىجاؼ مذتخكة 

 
 

الاستقلبلية تعج السػضفيغ لتػلي مشاصب ؾيادية، حيث تتيح ليع مسارسة ميارات 
اتخاذ القخار، كأيزا إدارة السػارد البذخية، كحل السذكلبت بذكل مدتقل 

. كىحا يديع في بشاء قادة قادريغ عمى التعامل مع التحجيات السدتقبمية
 

 (92، صفحة 2019تػفيق،  )(245، صفحة 2019القزاة، )  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى:السخجع

 زيادة الحماس

 تعزيز التعاوف

 تطوير القادة
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  تقػـ استقلبلية السػضف عمى عجة ابعاد يسكغ تػضيح بعس مشيا عمى الشحػ التالي:ابعاد استقلالية/2
 :(128، صفحة 2021عػض، )العسل 
تذيخ إلى حخية السػضف في اختبار كيؽية تشفيح السياـ السػكمة إليو، يتزسغ ذلظ : استقلالية السياـ.1.2

قج يسشح مػضف في قدع : مثاؿ. اختيار الأدكات، التقشيات، أك الأساليب التي يخاىا مشاسبة لانجاز العسل
تتسثل أىسيتيا . التدػيق حخية ترسيع حسمة إعلبنية بصخيقتو الخاصة مع الالتداـ بالسيدانية كالأىجاؼ السحجدة

 .بأنيا تتيح لمسػضف التعبيخ عغ إبجاعو كاستخجاـ خبخاتو الذخرية مسا يعدز جػدة
تذسل ىحه .  تتعمق بقجرة السػضف عمى التحكع في تػقيت العسل كتختيب الأكلػيات:استقلالية الججكلة.2.2 

الاستقلبلية السخكنة في تحجيج ساعات العسل أك تختيب السياـ حدب الأكلػيات الذخرية، مع مخاعاة السػاعيج 
تتسثل أىسيتيا بأنيا تداعج عمى تحقيق التػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية، مسا يقمل مغ الإجياد . الشيائية

عمى سبيل السثاؿ الدساح لمسػضف بالانرخاؼ مغ العسل، كتحجيج ساعات العسل . كيديج مغ الخضا الػضيفي
. السخنة لإكساؿ مذخكع شالسا يتع التدميع في الػقت السحجد

تذيخ إلى مذاركة السػضف في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسذاريع أك العسميات التي : استقلالية القخار. 3.2
قج يذسل ذلظ اتخاذ قخارات بذاف تخريز السػارد، اختيار الذخكاء، أك تحجيج استخاتيجيات . يذارؾ فييا

عمى . كتتسثل أىسيتيا بأنيا تعدز شعػر السػضف بالأىسية كالانتساء، كتعجه لتػلي ادكار ؾيادية. تشفيح السذخكع
. سبيل السثاؿ إشخاؾ مػضف في فخيق إدارة مذخكع لتحجيج خصػات معيشة أك اختيار مػرديغ

 عالع اليػـ أصبحت الاستقلبلية في العسل مغ أىع العػامل التي في: عشاصخ الاستقلالية في العسل. 3 
تديع في تحديغ أداء الأفخاد كزيادة رضاىع الػضيفي، كتقػـ الاستقلبلية عمى ثلبث عشاصخ رئيدية يسكغ 

 :(174، صفحة 2019، .محسػد ص) تػضيحيا كالتالي
: حخية التعبيخ .1

تتصمب  .آرائيع، مقتخحاتيع، كأفكارىع دكف قيػد أك خػؼ مغ الخفس تذيخ إلى الدساح لمسػضفيغ بسذاركة
تسكيغ  تتسثل أىسيتيا في  الستبادؿكالإحخاـالحخية بيئة عسل مفتػحة تعتسج عمى التػاصل الذفاؼ  ىحه

عمى سبيل . بصخؽ مبتكخةالسذكلبتمغ السداىسة في تحديغ العسميات، تصػيخ السشتجات، أك حل  السػضفيغ
 دكف الخػؼ مغ العسلبءاجتساع فخيق، يُذجع السػضفػف عمى اقتخاح أفكار ججيجة لتحديغ خجمة  في السثاؿ
. مقتخحاتيع انتقاد

: حخية السبادرة.2
 حمػؿ ججيجة أك تحديشات في العسميات دكف حالاقتخاتتعمق بتذجيع السػضفيغ عمى اتخاذ خصػات استباؾية 

 تتسثل أىسيتيا في. داخل السشطسةكالإبجاعىحه الحخية تعدز ركح الخيادة . الإدارةإلى مػافقة مدبقة مغ  الحاجة
عمى سبيل .الأداءالسػضفيغ عمى التفكيخ خارج الرشجكؽ، مسا يؤدؼ إلى ابتكارات كتحديشات في ز حفيت



 الثالث                                                                              التنظيم المقاولاتي بأبعادهالفصل 
 

 -102-  

عمى ا  بشاءالاجتساعي عبخ كسائل التػاصل إعلبنية حسمة إشلبؽفي قدع التدػيق يقتخح ؼ مػظ السثاؿ
. الجعع لتشفيح فكختوح تحميل الدػؽ، كيُسغ

 :حخية التؾازف بيؽ العسل كالحياة.3
يسكغ أف . تذسل تػفيخ مخكنة في الججاكؿ الدمشية أك أماكغ العسل لتمبية احتياجات السػضفيغ الذخرية

 ىحه الحخية خيارات مثل العسل عغ بُعج، تحجيج ساعات عسل مخنة، أك تقميل ساعات العسل في أياـ تتزسغ
  خلبؿ مغالإنتاجية، تحديغ الخفاـية الشفدية، كزيادة الإجيادتُداعج عمى تقميل  أنيا تتسثل أىسيتيا في .معيشة
باختيار  لسػضف حالسثاؿ الدساعمى سبيل .السػضفيغ مغ إدارة حياتيع الذخرية كالسيشية بفعالية تسكيغ

 لتمبية احتياجات عائمية، مع ضساف إنجاز السياـ في الػقت السحجد الأسبػعالسشدؿ يػميغ في   مغؿالعع
  :خلاصة الفرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 .مغ إعجاد الصالبة: السرجر                                        

 ممكنـــات التنظيـــم المقاولاتـــي

 الإبداع الاستقلبلية  الدعلوماتإتاحة

إتاحة السعمػمات ركيدة 
أساسية في لتشطيع 

السقاكلاتي حيث يديع في 
تعديد الذفاؼية كتسكيغ 

العامميغ مغ اتخاذ القخارات 
الرحيحة، كضساف كصػؿ 

السعمػمات الى كافة 
السدتػيات عغ شخيق 

الاتراؿ بالذكل السصمػب، 
مسا يديع في التشديق بيغ 

الفخاؽ كتحقيق العجالة 
التشطيسية، كذلظ يحقق 

 .التسيد السؤسدي

الإبجاع الإدارؼ احج السحاكر 
الخئيدية في التشطيع 

السقاكلاتي، حيث يسثل القػة 
الجافعة كراء الابتكار 

كالتججيج داخل السؤسدة، مغ 
خلبؿ تػليج أفكار ججيجة 

كحمػؿ غيخ تقميجية 
لمتحجيات، كيعتسج عمى 

تػفيخ مشاخ تشطيسي يذجع 
حخية التعبيخ عغ شخيق 
التجريب، كأيزا بيئة تقبل 
السخاشخ كدعع السبادرة مغ 
 .أجل تحقيق الشسػ السدتجاـ

الاستقلبلية في العسل 
عشرخ جػىخؼ داخل 
التشطيسات السقاكلاتية، 

حيث تُسَكغ الأفخاد مغ أداء 
مياميع بحخية دكف قيػد 
في اتخاذ القخارات بذكل 
مدتقل لكغ ضسغ اىجاؼ 

 .السؤسدة
كىحا ما يسشح السؤسدة ميدة 

تشافدية في بيئة العسل 
الستغيخة مسا يديع في 

 .تحديغ الأداء العاـ
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: تقجيؼ الفرل
  بعج إتساـ الجدء الشطخؼ مغ دراستشا يتع إعجاد الفرل السشيجي الحؼ  يعج احج الخكائد الأساسية لأؼ بحث 

عمسي، كحجخ الأساس في العسل السيجاني الدػسيػلػجي حيث انو يػضح السشيجية العمسية الستبعة في 
كقج تع في ىحا الفرل . تحقيق الأىجاؼ، كدراسة السػضػع لمبحث عغ إجابة للئشكاؿ كالأسئمة السػضػعة

تحجيج مجالات الجراسة كالسجتسع كالعيشة  كالسشيج السدتخجـ كالأدكات التي تع مغ خلبليا جسع البيانات، 
كتحػيميا لسعمػمات ككصف الإجخاءات التي تع اعتسادىا لتحميل ذلظ ك إبخاز الإجخاءات الستبعة لمػصػؿ 

: لمشتائج كثباتيا كىحا مػضح عمى الشحػ التالي

:  مبخرات اختيار مكاف الجراسة1.4
   تعتبخ مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية الػاقعة بػلاية بدكخة مقاكلة رائجة في مجاؿ تخرريا، حيث أنيا 

 ناجحة كششيا كعالسيا مسا يجعل ذلظ نسػذجا مشاسبا لجراستشا في تصبيق ابعاد *حاصمة عمى شيادة الجػدة
. الجراسة كالػصػؿ إلى الشتائج السخجػة

   مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية تستاز بييكل تشطيسي متكامل رسسي يحتػؼ عمى علبقات رسسية، كيزع عجة 
. مدتػيات إدارية يتع التفاعل بييا عغ شخيق الاتراؿ الحؼ يدسح بإتاحة كاندياب السعمػمات

   السؤسدة تعسل عمى تكػيغ العامميغ كتصػيخ قجراتيع الإبجاعية في العسل مغ خلبؿ دكرات تجريبية كذلظ 
. بالاتحاد مع مؤسدات أخخػ 

   تذجع السؤسدة عمى السذاركة في اتخاذ القخار مسا يسشح جانب مغ الاستقلبلية، كىحا يعتبخ الدبب الػجيو 
لاختيار السؤسدة حيث أف ابعاد الجراسة يسكغ ؾياسيا لمتػصل إلى نتائج مػضػعية كعمسية مسا يديع بتعسيع 

.   الشتائج
ىشاؾ قابمية لمحرػؿ عمى السعمػمات حيث أف مؤسدة قجيمة مؤسدة متعاكنة مع الجامعة في دراساتيا ك   

السيجانية كىشاؾ العجيج مغ الصمبة كالصالبات الحيغ يتػجيػف سشػيا  إلييا فتديل ليع دراستيع السيجانية كتػفخ 
. السعمػمات كالبيانات اللبزمة التي قج تفيجىع كىحا يعتبخ كذخط أساسي لأؼ عسل ميجاني

 
 

                                      
 01 انظر الدلحق رقم *
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السجاؿ : تػزعت مجالات الجراسة إلى ثلبث محاكر أساسية  تسثمت في : مجالات الجراسة2.4   
السكاني كيعتبخ مكاف إجخاء الجراسة السيجانية كالسجاؿ الدمشي كيعتبخ الػقت الحؼ استغخؽ شيمة مذػار البحث 
الشطخؼ كالسيجاني، كأيزا السجاؿ البذخؼ الحؼ يعبخ عغ الأشخاص مجتسع الجراسة، كسشػضح كلب عمى حجا 

 :كالتالي
تسثل في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية السػجػدة ببمجية جسػرة كلاية بدكخة، كذلظ : السجاؿ السكاني. أ  

نطخا لارتباشيا الػثيق بسػضػع الجراسة، كبصبيعة نذاشيا حيث أنيا تعتبخ مغ أىع السقاكلات الشاجحة 
.  كالستحرمة عمى شيادة الجػدة

: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة
ىي مؤسدة مػجػدة في بمجية جسػرة كلاية بدكخة، كتعتبخ مؤسدة ذات مدؤكلية محجكدة كذات تسػيل 

. متخ مخبع69850مميػف ديشار جدائخؼ، كبسداحة إجسالية تقجر بػػػ600شخري بخأس ماؿ يقجر ب
كلكغ قبل ذلظ انصمقت عسمياتيا الإنتاجية في . ـ2005 أعمغ عغ كجػدىا ككياف مدتقل في عاـ 

باشخت السؤسدة نذاشيا باستخجاـ نػعيغ فقط مغ . ـ، تحت مدسى قجيمة لمسياه السعجنية2004جػيمية
لتخ كالثانية نرف لتخ، لكغ بعج ذلظ شػرت مغ ذلظ كأصبحت ىشاؾ أحجاـ 1,5العبػات الأكلى ذات حجع

. أخخػ مختمفة
 :ىشاؾ العجيج مغ الأىجاؼ التي تخيج السؤسدة الػصػؿ إلييا

تػفيخ العجيج مغ مشاصب الذغل؛       .1
 ؛تكػيغ علبقات كثيقة بيغ السػضفيغ كالدبائغ كالسػرديغ .2
 ؛إدخاؿ تكشػلػجيا حجيثة كمتصػرة في عسمية الاتراؿ، كأيزا في تحميل كتعبئة السياه السعجنية .3

السداىسة في إنعاش الاقتراد الػششي كجعمو أكثخ ديشاميكية مسا يداىع في تمبية احتياجات الدػؽ مغ خلبؿ 
 .عسميات الترجيخ

يتسثل في الفتخة الدمشية التي تحجد فييا مػضػع الجراسة الى غاية استخلبص   : السجاؿ الدماني/ ب
: الشتائج الشيائية، كمخت ىحه الفتخة بسخاحل متدمدمة

حيث قسشا  بجسع السادة العمسية كالتعسق كالقخاءة لعجة دراسات سابقة، كمغ أكلا مخحمة القخاءة كالاطلاع 
خلبليا تع جسع السادة العمسية كتحجيج متغيخات كأبعاد كمؤشخات الجراسة، التي استخجمت في الجانب الشطخؼ 

كالحؼ احتػػ عمى كافة السعمػمات الستعمقة بحلظ، كعمى الخغع مغ كجػد عجة صعػبات في تػفيخ السعمػمات 
.  اللبزمة إلا أنشا استصعشا التػفق في ذلظ مغ خلبؿ فيسشا الجيج لمسػضػع
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بعج إجخاء الاترالات كالاعتساد عمى كاسصة لتدييل عسمية دخػلشا لمسؤسدة : ثانيا مخحمة الجراسة السيجانية
 استبيانات تجخيبية 5ـ الشدكؿ لمسيجاف مغ اجل الجراسة الاستصلبعية حاممة معي 2025 افخيل27تع بتاريخ 

كفي اليػـ التالي رجعشا مخة أخخػ . لسعخفة صجقيا كثباتيا كأيزا لسعخفة عجد السػضفيغ الإدارييغ بالسؤسدة
كفي حالة .  استبياف لشقػـ بتػزيعيا عمى السػضفيغ باستثشاء العيشة التي اعتبخت كعيشة تجخيبية49حامميغ 

كصػلشا لمسؤسدة استقبمشا حارس البػابة كسيل لشا الصخيق لمػصػؿ إلى غخفة الاستؿباؿ حيث قابمشا السكمف 
 مػعج لميػـ السقبل ا، كبعج حػار عغ السػضػع سمستو الاستبيانات كأعصاف"عؿبة حبة"بالتكػيغ كالتصػيخ الديج 

 لكغ أكجنا عمى إلغاء الأشخاص بأنفدشالاستلبـ  الاستبيانات حيث لع ندتصع تػزيع الاستبيانات لمسػضفيغ 
التي كزعت عمييع الاستبيانات التجخيبية، مشح خخكجشا قسشا باترالات كاعتساد كاسصة مخة أخخػ لشقػـ  بسقابمة 

" سمؾـ ىاني"مع السجيخ أك نائب السجيخ لكغ أخحنا مػعج يػـ الأربعاء مع مجيخ قدع السػارد البذخية الديج 
كفي يػـ الأربعاء ذىبشا لمسؤسدة حيث كججناىع بانتطارنا ، "الديج عقبة حبة"رفقة السكمف بالتكػيغ كالتصػيخ 

 افخيل 29في الػقت السحجد عمى الداعة الػاحجة مداءا نطخا لأنو كقت الاستخاحة، كقسشا بعسل مقابمة يػـ 
ـ، كتقجمت لشا معمػمات عغ السؤسدة كتعخيفيا ككيؽية نجاحيا، كمعمػمات كشخكحات عسيقة حػؿ 2025

شبيعة العسل كشخيقة التعامل، كشبيعة الاتراؿ، كالتجريب كالسذاركة أؼ كل السعمػمات الستعمقة بالسػضػع، 
كقج تع تحجيجا ىحه الفتخات بسا يتشاسب مع قجرتشا . كالتي يدخت لشا العسل خاصة في جانب التحميل كالتفديخ

. كالخصة السػضػعة كمتصمبات البحث ككل
يػضح فتخات إجخاء الجراسة السيجانية : 11الججكؿ رقؼ

تاريخ إجخاء 
 السقابمة

تاريخ جسع 
 الاستبيانات

تاريخ تػزيع 
 الاستبيانات

تاريخ الديارة 
 الاستصلبعية

 

 افخيل 26 ـ2025 افخيل 27 ـ2025أفخيل28 ـ2025 افخيل 29
ـ 2026

 مؤسدة قجيمة
 

مغ إعجاد الصالبة :   السرجر                        

 كيقرج بو مجتسع الجراسة كالستسثل في جسيع الإدارييغ في مؤسدة قجيمة، كقج تع :السجاؿ البذخي / ج
الاعتساد عمى السدح الذامل حيث يعخؼ بأنو شخيقة لجسع البيانات كالسعمػمات مغ جسيع العشاصخ كمفخدات 
مجتسع الجراسة بأساليب مختمفة  حتى يكػف لكل مفخدة مغ مجتسع الجراسة فخصة متداكية لكػنيا مفخدة مغ 

 لاعتبارىا السعشية بذكل مباشخ -الإدارييغ- تع اختيار ىحه الفئة (1066، صفحة 2022سميساني، ) العيشة
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 مػضفا إداريا مشقدسيغ 54كقج تزسغ مجتسع الجراسة . مع السػضػع كلسا ليا أىسية كدراية بأبعاد دراستي
: فئات كالتالي5عمى 

.     يػضح مجتسع الجراسة: 12الججكؿ رقؼ 

 الرشف الػضيفي عجد السػضفيغ
مجيػػػػػػػػخ  01
نائب السجيخ  01
 إشارات 08
 مذػػػػػػػػخفػف  08
 تقشيػػػػػػػػػػػف  09
 رؤساء أقداـ 06
 أعػاف تشفيحيػػػػػػػػف  09
السجسػع  54

.  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد كثائق رسسية مغ السؤسدة:السرجر

: خرائص مجتسع الجراسة
 يػضح خاصية الدغ لمسبحػثيغ: 13الججكؿ رقؼ

 %الشدبة التكخار الترشيف 
 %43.6 17 30أقل مغ 

 %23.1 9 40 ك 30ما بيغ 
 %33.3 13 40أكبخ مغ 

 %100 39 السجسػع
 .مغ إعجاد الصالبة :السرجر
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دائخة ندبية تػضح سغ السبحػثيغ : 22الذكل 

 
  بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةنتائجبالاعتساد عمى  :السرجر

 39الشتائج الػاردة في الخسع البياني لمجائخة الشدبية كالحؼ عبخ عغ صفة الدغ لعيشة مكػنة مغ 
مػضف بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية، حيث  أضيخت الشتائج أف اكبخ فئة ىع الأشخاص الحيغ تشحرخ 

 مػضف 17سشة كالتي تسثل فئة الذباب في مؤسدة قجيمة، حيث بمغ عجدىع  30أعسارىع في فئة الأقل مغ 
. 43،6 %كقجرت الشدبة السؤية ب 

 مػضف، 13تمييا في التختيب السفخدات الحيغ يتجاكز سشيع الأربعػف سشة، كعجدىع 
 9 كالحؼ يبمغ عجدىع 40 ك30أما الشدبة الأقل  فتعبخ عغ الفئة الحؼ يشحرخ سشيع بيغ . %33.3 بشدبة

. %23.1بمػضفػف كالتي تقجر 
    فسغ خلبؿ قخاءتشا الإحرائية لشتائج الججكؿ السعبخ عشو بالجائخة الشدبية أعلبه ندتخمز أف مفخدات 

 الذباب عادة ما يكػنػا أكثخ أفحيث . العيشة مغ فئة الذباب كىحا ما يتلبءـ مع شبيعة التشطيع السقاكلاتي
تفاعلب مع الاتراؿ كخاصة كسائل الاتراؿ الحجيثة، مسا يديل تبشي أدكات تػاصل فعالة مثل البخيج 

 مع أجخيت التي - تع استخلبص ىحا مغ السقابمة-الالكتخكني كالػاتداب كتصبيقات أخخػ لمعسل الجساعي 
حيث أف ىحا يتصمب تػاصل مفتػح  كتفاعمي يتساشى مع الصبيعة الجيشاميكية لمذباب ". ىاني سمؾـ"الديج 

كالذباب ىع الفئة الأكثخ استعجادا لمتعمع كتقبل التقشيات الججيجة ما يديع في تصػيخىع ميشيا .  أداء الأعساؿ
كأيزا جيل الذباب جيل يحب السداىسة . مغ خلبؿ بخامج تجريب مبتكخة حيث أف التشطيع يعدز عمى الإبجاع

في اتخاذ القخار كالذعػر بالانتساء كىػ ما يتساشى مع التشطيع كالإدارة الحجيثة التي تذجع عمى ثقافة 
. السذاركة كإيجاد حمػؿ ججيجة كتفكيخ مخف يعدز استقلبلية الأداء
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 يػضح السدتػػ التعميسي كالسدتػػ الػضيفي لعيشة الجراسة :14الججكؿ رقؼ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. مغ اعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية: السرجر
دائخة ندبية تػضح السدتػػ التعميسي لمسبحػثيغ  : 23الذكل رقؼ  
 

 
. نتائج بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية: السرجر  

 
 
 
 
 
 
 

التعميع 
الػضيفة 

الشدبة السؤية السجسػع تكػيغ ميشي جامعي 

 17.95 % 08لا يػجج  08إشار 
 25.64 % 09 05 04تقشي 

 20.51% 07 03 04مذخؼ 
 12.82% 06 04 02رئيذ قدع 
 23.08% 09 05 04عػف تشفيحؼ 
 39 17 22السجسػع 

 %100 %43.6 %56.4الشدبة السؤية 
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دائخة ندبية تػضح السدتػػ الػضيفي بالسؤسدة               : 24الذكل رقؼ 

 
. نتائج بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية: السرجر

: ر الشدبيةغلمججكؿ كالجكا: التفديخ كالتحميل
   الجكائخ الشدبية تػضح تػزيع السػضفيغ في السؤسدة حدب مدتػييغ؛
  السدتػػ التعميسي الحؼ تسثل في التكػيغ السيشي كالجامعي؛
 كالسدتػػ الػضيفي الحؼ تسثل في خسذ كضائف إدارية .

 تسثل فئة الجامعييغ الحيغ تحرمػا عمى تعميع  %56.4ب  حيث نجج أف الشدبة السؤية الأعمى كالتي تقجر 
 08حيث أف اغمبيع يذتغمػف مشاصب مختمفة، حيث تػزعت عمى خسذ مدتػيات تسثمت في : عالي

.   تشفيحيػف أعػاف 04مذخفػف كرئيديغ للؤقداـ ك 04 تقشيػف ك04إشارات، ك
كبعجىا الفئة  الحيغ تحرمػا عمى تكػيغ ميشي، فشلبحع عجـ كجػد إشارات كتػزعت ىحه الفئة عمى 

كىحا يجؿ عمى أف .  رؤساء أقداـ04 تقشيػف، كثلبث مذخفػف ك05 أعػاف تشفيحيػف، ك09أربع مدتػيات 
.   السؤسدة تسشح لمستكػنيغ السيشييغ الػضائف كالأدكار التصبيؿية كالتشفيحية

، بعجد  %25.64    أما بالشدبة لمسدتػيات الػضيؽية فالشدبة السؤية الأعمى تعبخ عغ التقشيػف بشدبة 
. 23.08%، كندبة مؤية تقجر ب09 مػضفػف، يمييا  السدتػػ الػضيفي أعػاف تشفيحيػف بعجد عساؿ 09

، ثع الإشارات بعجد 20.51%، كندبة مؤية تقجر ب07   بعجىا في السختبة الثالثة السذخفػف بعجد عساؿ
 بعجد 12.82% كفي السختبة الأخيخة رؤساء الأقداـ الحيغ تقجر ندبتيع السؤية ب17.95% كندبة مؤية08

 .06عساؿ
  كىحا ما -جامعييغ – مغ خلبؿ قخاءتشا الإحرائية ندتشتج أف مفخدات عيشة الجراسة ذكؼ مدتػػ عالي    

يتصمبو التشطيع السقاكلاتي فسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية أكثخ فئة تتع استقصابيا السػضفيغ حاممي الذيادة كىحا 
راجع لصبيعة الإدارات الحجيثة التي تجرؾ انو لابج كالاستفادة مغ السػرد البذخؼ الستعمع الحؼ يػدؼ لتصػيخ 
العسل خاصة العسميات الإدارية، كىحا يعتبخ كأحج الذخكط في بعس الػضائف الإدارية لاف السؤسدة تعسل 
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فيحا الذخز . عمى مبجأ كضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب لمعسل بأكثخ كفاءة كالػصػؿ للؤىجاؼ
كلو .  يكػف لو القجرة عمى تحميل التفاعل كاستعساؿ أدكات الاتراؿ الخقسي كخمق تػاصل فعاؿ كغيخىا

استعجاد لتكػيغ كتصػيخ نفدو ليكػف الأفزل كتصػيخ شخؽ عسمو مغ اجل إثبات الشفذ لتبشي مدتػيات 
كضيؽيو كمشاصب أعمى، كالفئة الستعمسة تكػف ليا القجرة كالسعمػمات الكاؼية لاتخاذ قخار صائب كفيع أكثخ 

. لدياقات السذاركة
     مغ خلبؿ ىحا يسكغ القػؿ أف السدتػػ التعميسي كالسشرب الػضيفي  في مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية 
يؤثخاف بذكل كبيخ عمى مجػ فاعمية ابعاد نطخية الإدارة بالأىجاؼ، حيث تطيخ الفئة الجامعية حزػرا قػيا 

لتعديد . في مػاقع السدؤكليات مسا يعدز ذلظ مغ الاتراؿ كالسذاركة، كنجاح الجكرات التكػيشية التجريبية
. التسكيغ التشطيسي في السقاكلاتية لتتحقق الأبعاد إتاحة السعمػمات كالإبجاع كالاستقلبلية

 
عشج البجء في أؼ دراسة عمسية حػؿ أؼ ضاىخة سػسيػتشطيسية يشبغي لأؼ باحث :  مشيج الجراسة3.4

التفكيخ في كل مخحمة سيسخ بيا بحيث تعبخ عغ مشيجية عمسية صحيحة، كيعخؼ السشيج العمسي انو أسمػب 
كشخيقة التفكيخ كالعسل يعتسجه الباحث لتشطيع أفكاره كتحميميا كعخضيا، كبالتالي الػصػؿ إلى نتائج كحقائق 
 معقػلة حػؿ الطاىخة مػضػع الجراسة، أؼ باخترار ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لسػضػع ما

كعمى اعتبار أنشا سشقػـ بجراسة كصؽية تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي . (35، صفحة 2019السحسػدؼ، )
كالحؼ يختبط غالبا بالسػضػعات الستعمقة بالسجالات الاجتساعية دراسة كسية ككيؽية تػضح الطاىخة السجركسة 

كالسشيج الػصفي يعج مغ السشاىج العمسية الأساسية الأكثخ استخجاما . بأبعادىا الاتراؿ، كالتجريب، كالسذاركة
حيث يعخؼ بأنو السشيج الحؼ يعشى بجراسة الحقائق الخاىشة الستعمقة بصبيعة ضاىخة . في البحػث الدػسيػلػجية

كلا يقترخ عمى معخفة الطاىخة فحدب بل يتجاكز . ما أك مػقف معيغ أك نطع اجتساعية أك جساعات بعيشيا
ذلظ إلى معخفة العػامل كالستغيخات السؤدية إلييا، فيػ إذف لا يتػقف عشج مجخد الػصف بل يتعجاه إلى 

 كقج تع اختيار ىحا السشيج نطخا لتساشيو مع مذكمة (93، صفحة 2021العيجؼ، ) .التحميل كالتفديخ كالتشبؤ
، صفحة 2012سلبششية ك الجيلبني، ) كقج تع تصبيق السشيج الػصفي كفقا لمخصػات التالية. الجراسة الحالية

136) :
  ؛  الذعػر بسذكمة البحث كجسع البيانات كالسعمػمات التي تداعج عمى تحجيجىا

  تحجيج مذكمة الجراسة الستسثمة في دكر الإدارة بالأىجاؼ في التشطيع السقاكلاتي، كصياغتيا عمى شكل سؤاؿ 
الستسثمة في دكر الاتراؿ الفعاؿ في إتاحة السعمػمات، كدكر التجريب في . محجد كتفخعت مشو أسئمة فخعية

. الإبجاع، كدكر السذاركة في اتخاذ القخار في استقلبلية الأداء
  تحجيج مجتسع الجراسة الأصمي كتػضيح حجسو كسبب اختياره؛      
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  اختيار أدكات جسع البيانات التي سػؼ يدتخجميا الباحث لمحرػؿ عمى السعمػمات كالاستبياف، السقابمة، 
حيث تع استخجاـ . السلبحطة كفقا لصبيعة السػضػع، ثع يقػـ بتعييغ ىحه الأدكات كحداب صجقيا كثباتيا

الاستبياف كأداة رئيدية كالسقابمة كأداة فخعية؛  
  جسع البيانات كالسعمػمات السصمػبة بصخيقة دؾيقة مشطسة ككاضحة؛ 

.    الػصػؿ إلى نتائج كتشطيسيا كترشيفيا كاستخلبص التعسيسات
 
 
 

 أدكات جسع البيانات تعج مغ الخكائد الأساسية في أؼ بحث عمسي، حيث : أدكات جسع البيانات4.4
تدتخجـ لمػصػؿ لمسعمػمات الزخكرية التي تداعج في تحميل الطػاىخ، كفيع السذكلبت كاتخاذ القخارات 
السشاسبة، كتعشي أدكات جسع البيانات الػسائل كالأساليب السدتخجمة لتجسيع السعمػمات مغ مرادرىا 

. كتتشػع ىحه الأدكات حدب شبيعة الجراسة. السختمفة
   حيث تع استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدة في دراستشا ىحه لأنيا تتلبءـ مع مػضػع الجراسة كاستخجاـ أداة 

. مداعجة ألا كىي السقابمة كىحا ما تع تػضيحو عمى الشحػ التالي
:    الاستبياف

   يسكغ تعخيف الاستبياف عمى انو نسػذج يزع العجيج مغ الأسئمة تػجو للؤفخاد مغ اجل الحرػؿ عمى 
كيسكغ القػؿ أنيا أداة لجسع ، (108، صفحة 2021العيجؼ، )معمػمات حػؿ مػضػع أك مذكمة أك مػقف 

كفي دراستشا ىحه قسشا بترسيع الاستبياف كاعتساده كأداة . البيانات تحتػؼ عمى عجة أسئمة خاصة بالسػضػع
رئيدية في دراستشا حيث تع إعجاده كتقجيسو للؤستاذة السذخفة كبعج اشلبعيا عميو كمشحشا مجسػعة مغ 

، كبشاء عمى * بػية تحكيسوالاجتساعالترػيبات التي تع الأخح بيا؛ تع عخضو عمى مجسػعة مغ أساتحة عمع 
 في صػرتو الشيائية حيث تع تػزيعو عمى عيشة الجراسة بعج إجخاء عيشة تجخيبية الاستبيافملبحطاتيع تع إعجاد 

 استبياف بعجد السػضفيغ 49كزعت عمييا خسذ استبيانات لمتأكج مغ  كضػح الأسئمة،  كبعج ذلظ قسشا بتػزيع 
، لكغ ىشاؾ استبيانات ألغيت نطخا لعجـ *1 استبياف42الإدارييغ بعج استبعاد العيشة التجخيبية كقسشا باستخجاع

: كانت الاستسارة مقدسة عمى أربع محاكر. 39الإجابة عغ بعس الأسئمة لتربح بحلظ الاستبيانات السجركسة

                                      
*
 (02)أنظر الملحك رلم  
*
   عن العمل والبعض الأخر رفض الإجابة عنهااعدم استرجاع جمٌع الاستبٌانات كان سببه أن بعض العاملٌن تغٌبو 
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السحػر الأكؿ تسثل في محػر البيانات الذخرية بيجؼ كصف مجتسع الجراسة كمعخفة خرائرو حيث 
. تزسغ ثلبث عبارات العسخ كالسدتػػ الػضيفي كالسدتػػ التعميسي

 عبارة 30كسا تع ضبط السحاكر الأخخػ بشاءا عمى أىجاؼ كتداؤلات الجراسة، كقج تكػنت بشػد الاستبياف مغ 
: مقدسة كالتالي

عبارات كفقا لسؤشخات 9   السحػر الثاني تسثل في مداىسة الاتراؿ الفعاؿ في إتاحة السعمػمات، كتزسغ 
. كل مغ بعجيغ الاتراؿ كإتاحة السعمػمات

 عبارات كفقا لسؤشخات كلب مغ 11السحػر الثالث تسثل في مداىسة التجريب في خمق الإبجاع، كتزسغ
. البعجيغ التجريب كالإبجاع

 10 السحػر الخابع تسثل في مداىسة السذاركة في اتخاذ القخار مغ مشح الاستقلبلية في الأداء، كتزسغ 
كتع عخضيا عمى الأستاذة السذخفة التي قج أبجت العجيج مغ  .عبارات ليا علبقة بسؤشخات كلب مغ البعجيغ

السلبحطات حػؿ تغييخ الرياغة، كبشاءا عمييا تع إجخاء التعجيلبت السصمػبة، ليقجـ بعج ذلظ لأساتحة محكسيغ 
مختريغ بيجؼ اختبار الرجؽ الطاىخؼ لأداة البحث، بحيث لع ترجر مشيع ترػيبات كثيخة كأخحت أرائيع 

 .*بعيغ الاعتبار، كبعج الترػيبات كالخخكج بالاستبياف في صػرتو الشيائية أصبح بعج ذلظ جاىدا لمتػزيع
. يػضح محاكر الاستبياف: 15الججكؿ رقؼ

 السحؾر العبارات السجسؾع
 
 

30 

تديع عسمية الاتراؿ الفعاؿ في  الأبعاد عجد العبارات
الاتراؿ الفعاؿ      إتاحة  01  09 .إتاحة السعمػمات

 السعمػمات
تديع عسمية التجريب في خمق  الأبعاد عجد العبارات

 التجريب      الإبجاع 10  20 .الإبجاع
تديع عسمية السذاركة في اتخاذ  الأبعاد عجد العبارات

 السذاركة       الاستقلبلية 30    21 .القخار في الاستقلبلية في الأداء
.  مغ إعجاد الصالبة:السرجر

يػضح مخاحل تػزيع كجسع الاستبياف : 16 الججكؿ رقؼ

الفئة السمغاة  الفئة السجركسة الفئة  التي لؼ  – عجد السؾعفيؽ  الفئة التجخيبية

                                      
*
 (03)أنظر الملحك  
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بدبب عجـ كجؾد 
 إجابة

تدتخجع إجاباتيا   -مجتسع الجراسة

39 04 06 05 54 
.  الصالبةإعجادمغ : السرجر

 
 
 
 
 

 يػضح مدتػػ اتجاه السبحػثيغ : 17الججكؿ رقؼ 

 الستؾسط السؾزكف  البجائل الجرجات السدتؾى 
 1.66_1مغ  دائسا 01 ضعيف
 2.33 إلى 1.67مغ  أحيانا 02 متؾسط 

 3الى 2.34مغ أبجا 03 قؾي 
مغ إعجاد الصالبة : السرجر

: تع تخجسة درجات ىحا السؿياس كسا ىػ مػضح عمى الشحػ التالي
 ، كىػ السجاؿ بيغ درجة البجائل لإجابة 01 ػػػػػػػ 03   حداب السجػ بيغ أعمى ؾيسة كاقل ؾيسة في الججكؿ 

. 0.33الثلبثي، كجاء شػؿ السجػ" مقياس ليكخت"السبحػثيغ حدب 
 في كل مخة حيث تكػف 0.33كعميو فاف استجابات السبحػثيغ عمى عبارات الاستبياف يكػف خلبؿ إضافة 

: السجالات كالتالي
 1.66 ك1اتجاه السبحػثيغ ضعيف إذا كاف الستػسط بيغ 
 2,33 ك1.67اتجاه السبحػثيغ مقبػؿ أك متػسط إذا كاف الستػسط بيغ .
  3 ك2.34اتجاه السبحػثيغ قػؼ إذا كاف الستػسط الحدابي بيغ .

: الرجؽ كالثبات لأداة الاستبياف
يعج الرجؽ مغ الأمػر السيسة الػاجب تػافخىا في أداة جسع البيانات كيتعمق ذلظ بدؤاؿ ىل أنا : الرجؽ

.  أؾيذ ما نػيت أف أؾيدو؟، كيقرج بو صلبحية الأسمػب كالأداة السدتعسمة في تحقيق أىجاؼ الجراسة
فالثبات في البحػث يعشي أف تكػف الشتائج . إف كمسة الثبات تعشي الاستقخار كقج تعشي السػضػعية: الثبات

التي تطيخىا أداة الجراسة مػضػعية كمدتقخة أؼ تذيخ لمشتائج نفديا لػ أعيجت الجراسة عمى نفذ العيشة 
. (119، صفحة 2020بذتة ك بػعسػشة، ) كبشفذ الأبعاد كالسػضػع
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حيث أف ىحا السعامل ىػ رقع يؿيذ درجة ثبات : ألفا كخكنباخكيحدب كلب مشيسا بعجة شخؽ أىسيا 
فالرفخ يعشي عجـ ثبات البيانات، . كصجؽ أسئمة الاستبياف، كؾيسو تشحرخ بيغ الرفخ كالػاحج الرحيح

 ججا لمحكع جيجة 0.858كالػاحج الرحيح يعشي ثبات تاـ في البيانات، كتعتبخ ؾيسة ألفا كخكنباخ التي تداكؼ 
: كمسا زادت ؾيسة ألفا كخكنباخ كمسا زادت درجة صجؽ كثبات أسئمة الاستبياف). عغ درجة ثبات الاستبياف

 
 
 
 
 

 يػضح الرجؽ الكمي لسحاكر استبياف الجراسة: 18لججكؿ رقؼا
 السػحػػػػػػػاكر معامػل الرجؽ الكمي

الرجؽ  عجد العبارات 
 .يديع الاتراؿ الفعاؿ مغ إتاحة السعمػمات: السحػر الثاني 09 0.792
 .يديع التجريب في خمق الإبجاع: السحػر الثالث 11 0.732
 .تديع السذاركة في الاستقلبلية في الأداء: السحػر الخابع 10 0.841
 الثبات العاـ للبستبياف 30 0.858

مغ إعجاد الصالبة :                                                     السرجر
، لإجسالي (0.858)    يتزح مغ الججكؿ الأتي أف ؾيسة معامل الثبات الكمية مختفعة حيث بمغت ؾيستيا 

 تذيخ الؿيسة إلى درجة جيجة في الاتداؽ 0.792، حيث قجر ثبات السحػر الثاني  بػػػػػ30عبارات الاستبياف
، ر لمسحػ11 تذيخ إلى اتداؽ جيج بيغ العبارات0.732كالسحػر الثالث بػػػػػػ ، 09الجاخمي بيغ العبارات اؿ
كبالتالي تحقق صجؽ . لمسحػر10 تذيخ إلى تشاسق كبيخ بيغ العبارات 0،840أما ؾيسة السحػر الثالث 

كىحا يجؿ عمى أف استبياف الجراسة تستع بالقبػؿ كالػضػح الجيج . كثبات الاستبياف لؿياس كل السحاكر
. كالاعتساد عميو في التصبيق السيجاني

كذلظ يعبخ عغ مجػ اتداؽ العبارات ؼيسا بيشيا كبيغ السحػر الحؼ : "ثبات العبارات"صجؽ الاتداؽ الجاخمي 
كأيزا . تشتسي إليو،  بسعشى أف عبارات السحػر تؿيذ السػضػع كالغاية التي شخحت مغ اجميا أك لا تؿيذ

لػ أعيج الاستبياف عمى نفذ العيشة  
كبشاءا عمى ىحا تع حداب معامل الارتباط بيخسػف  . فاف الشتائج ستكػف حتسا قخيبة مغ الشتائج الأكلى

Pearson corrélation بيغ درجات كل عبارة مغ عبارات السحاكر الثلبث كالجرجة الكمية لمبعج الحؼ 
 كالشتائج تع تػضيحيا في الذكل ،تشتسي إليو كذلظ باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

: التالي
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. يػضح معامل بيخسػف لكل عبارة مغ محاكر الجراسة: 19 رقؼ الججكؿ
 محاكر الجراسة

مداىسة السذاركة في استقلبلية 
 الأداء

مداىسة الاتراؿ في إتاحة  مداىسة التجريب في خمق الإبجاع
 .السعمػمات

الؿيسة 
 الاحتسالية

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

الؿيسة 
 الاحتسالية

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

  

الؿيسة 
 الاحتسالية

معامل 
 الارتباط

رقع 
 العبارة

0.000 0.551 21 0.002 0.473 10 0.009 0.413 01 
0.000 0.617 22 0.000 0.556 11 0.001 0.518 02 
0.000 0.670 23 0.000 0.603 12 0.001 0.505 03 
0.000 0.634 24 0.000 0.550 13 0.000 0.669 04 
0.000 0.700 25 0.001 0.500 14 0.000 0.590 05 
0.000 0.699 26 0.000 0.546 15 0.000 0.677 06 
0.000 0.608 27 0.000 0.593 16 0.000 0.736 07 
0.000 0.682 28 0.002 0.483 17 0.000 0.601 08 
0.000 0.629 29 0.002 0.476 18 0.000 0.745 09 
0.000 0.627 30 0.001 0.513 19   

 0.003 0.458 20 
          SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات بخنامج الحدمة الإحرائية  : السرجر

مغ نتائج الججكؿ يتزح أف معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ فقخات الأبعاد في كل محػر كالجرجة 
في معامل . (0.05ك0.01)كالكمية لمبعج الكمي في السحاكر الأربعة دالة إحرائيا عشج مدتػػ السعشػية 

 . حيث انحرخت معاملبت ارتباط درجة كل عبارة ببعجىا الكمي. ارتباشيا مع بعجىا الكمي
 كأصغخ ؾيسة، 0.413بالشدبة لسحػر الاتراؿ كدكره في إتاحة السعمػمات انحرخت الؿيع بيغ 

 0.603 ؾيسة، ك كأصغخ0.458 ؾيسة، أما محػر التجريب كدكره في الإبجاع تخاكحت بيغ  كأعمى0.745ك
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الثالث السذاركة في اتخاذ القخار كدكرىا في استقلبلية الأداء حيث اصغخ ؾيسة قجرت كالسحػر . كأكبخ ؾيسة
كىي ؾيع متػسصة كأخخػ مختفعة مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ ارتباط قػؼ بيغ  . 0.700كاكبخ ؾيسة ، 0.551ب

. 0.05 ك0.01عبارات الاستبياف بالبعج الحؼ تشتسي إليو عشج مدتػػ الجلالة 
 
 
 
 
 
 

 
السقابمة 

 ىي إحجػ أدكات جسع البيانات كالسعصيات مغ مرادرىا السختمفة، كتفاعل لفطي يتع عغ شخيق 
مػقف مػاجية يحاكؿ فييا الذخز القائع بالسقابمة أف يذيخ إلى معمػمات كآراء أك معتقجات شخز 

، كقج تع اعتساد السقابمة (106، صفحة 2021العيجؼ، )كأشخاص آخخيغ، لمحرػؿ عمى بيانات مػضػعية 
لمحرػؿ عمى معمػمات تفريمية الشرف السػجية حيث تع تحجيج مجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة نػعا ما، 

كأكثخ كضػح حػؿ السػضػع كعغ شبيعة الأعساؿ كالعسميات السػجػدة داخل التشطيع كذلظ بدبب مخكنتيا في 
تػجيو الأسئمة لمسبحػثيغ، كتػضيح بعس الاستفدارات التي انتابتشا مغ خلبؿ الاستبيانات كذلظ مغ خلبؿ 

" الديج  حبة عقبة"مجيخ مجيخية السػارد البذخية ك" الديج سمؾـ ىاني"التفاعل كالحػار السباشخ مع كل مغ 
السكمف بالتكػيغ كالتصػيخ، كقج دامت السقابمة معيع ساعة كنرف مغ الدمغ حيث بجا المقاء عمى الداعة 

 بصخح سؤاؿ حػؿ مػضػع الجراسة كحػؿ "سمؾـ ىاني"حيث استيل الديج . 14،30الى حػالي الداعة13،00
ما سيتع الاستفادة مشو، حيث أبجػ لشا إعجابو بالسػضػع كىحا ما جعمو يتعسق في الحجيث لشدتفيج أكثخ، 

إضافة إلى ذلظ تع . كأيزا في حالة شخحشا للؤسئمة كانت الإجابات مغ الصخفيغ فكاف الحػار جج شيق كمفيج
 لع يخفس "ىاني سمؾـ"بالخغع مغ أف الديج " حبة عقبة"رفس تدجيل السقابمة عمى الياتف مغ شخؼ الديج 

.  *ذلظ
 : الأساليب الإحرائية السدتخجمة

  لمد تم استخدام برنامج الإحصاء للعلوم الاجتماعٌةspss . لإجراء التحلٌلات اللازمة بالدراسة

المٌدانٌة، حٌث تم الاعتماد على مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة الاستدلالٌة، مثل 
 .المتوسط الحسابً، والانحراف المعٌاري، لتحلٌل اتجاهات المبحوثٌن ووصف البٌانات

 استخدام التكرارات والنسب المؤٌة، وتحدٌد نسبة استجابات المبحوثٌن. 
                                      

*
 .(04)الملحق رقم أنظر  
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 لمٌاس مدى ثبات وموثولٌة الاستبٌان "ألفا كرونباخ"ومعامل . كما تم استخدام معامل سبٌرمان  ،
المستخدم فً الدراسة المٌدانٌة، حٌث ٌعكس هذا المؤشر درجة الاتساق الداخلً بٌن محاور 

 .الاستبٌان، وتم التأكد من ثباته من خلال حساب معاملات الثبات
 الجداول الإحصائٌة المركبة. 

 

 : خلاصة الفرل
تع عخض مختمف الإجخاءات كالخصػات السشيجية الستبعة في البحػث العمسية الدػسيػلػجية لمجراسة    

السكاني : السيجانية ، كالتي اعتسجت عمى حقائق عمسية مػضػعية، انصلبقا مغ تحجيج حجكد كمجالات الجراسة
كالدماني كالبذخؼ، ثع السشيج العمسي الستبع، كبعجىا أدكات جسع البيانات كالخرائز الأساسية للبستبياف 
كاثبات درجة الاتداؽ كالثبات كىحا كمو بتػضيح الصخيقة السشيجية الرحيحة كصػلا للؤساليب الإحرائية 

 .السعتسجة
  



 

 

 
 
 

 

 

 

 

: الفرل الخامذ
تحميل كتفديخ البيانات 
كاستخلبص الشتائج 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                
: الفرل الخامذ

 تحميل كتفديخ البيانات كاستخلاص الشتائج
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 

 .     تقديم الفصل
 تحليل وتفسير استجابات الدبحوثين على السؤاؿ 1.5
 .الأوؿ
 تحليل وتفسير استجابات الدبحوثين على السؤاؿ 2.5
 .الثاني
 تحليل وتفسير استجابات الدبحوثين على السؤاؿ 3.5

 .الثالث
  . استخلبص النتائج4.5

      خلبصة الفصل
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تقجيؼ الفرل 

   يعج ىحا الفرل مغ أىع الفرػؿ حيث يتع ؼيو إعصاء تفديخ دقيق كتحميل شامل لمبيانات التي تع جسعيا 
عغ شخيق الاستبياف كالسقابمة، كذلظ بيجؼ الػصػؿ لشتائج كاضحة كمبخرة تجعع أىجاؼ البحث كتديع في 

حيث سشقػـ مغ خلبؿ ىحا الفرل  بالخبط بيغ الفرل الشطخؼ كالجراسات . الإجابة عغ التداؤلات السػضػعة
الدابقة مع التخكيد عمى أىع الشقاط الستعمقة بالسػضػع لمػصػؿ إلى استخلبص استشتاجات ميسة يسكغ مغ 

خلبليا تػضيح الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة كتقجيع تفديخات عمسية تسييجا للبنتقاؿ إلى تػصيات 
. كمقتخحات لحلظ
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: تحميل كتفديخ نتائج السبحؾثيؽ لمدؤاؿ الفخعي الأكؿ.1  

لقج تشاكؿ السحػر الثاني مغ الاستبياف بعج مداىسة الاتراؿ الفعاؿ في إتاحة السعمػمات كانديابيا       
داخل التشطيع، ؼبعج الجراسة السعسقة عمى كمتا البعجيغ استصعشا بشاء عبارات تذسل مؤشخات كلبىسا، كذلظ 

لمػصػؿ إلى الشتائج الستلبئسة مع شبيعة الدؤاؿ، كمغ اجل ؾياس تقجيخات السبحػثيغ حػؿ ىحه العبارات قسشا 
: باستخلبص الشتائج السػضحة كالتالي

 يديؼ الاتراؿ الفعاؿ في إتاحة السعمؾمات: يؾضح السحؾر الثاني:20الججكؿ رقؼ

الانحخاؼ الستؾسط الحدابي أبجا أحيانا دائسا العبارة  
السعياري 

الجرجة 
 %ت  %ت  %ت 

01 33 84.6 5 12.8 1 2.6 1.18 0.451 09 

02 21 53.8 17 43.6 1 2.6 1.49 0.556 08 

03 22 56.4 14 35.9 3 7.7 1.51 0.644 07 

04 13 33.3 21 53.8 5 12.8 1.79 0.656 04 

05 16 41 17 43.6 6 15.4 1.74 0.715 05 

06 21 53.8 13 33.3 5 12.8 1.59 0.715 06 

07 14 35.9 17 43.6 8 20.5 1.85 0.745 01 

08 15 38.5 16 41 8 20.5 1.82 0.756 03 

09 16 41 14 35.9 9 23.1 1.82 0.790 02 

الستؾسط الحدابي العاـ لمسحؾر 
الانحخاؼ السعياري العاـ لمسحؾر 

1.64 
415 .

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات بخنامج الحدمة الإحرائية  : السرجر
يعتبخ التشطيع السقاكلاتي أحج التشطيسات الحيػية، حيث يديع في تشديق الجيػد كتػزيع السياـ بذكل 
فعاؿ لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة، كمغ بيغ العػامل الأساسية التي تجعع التشطيع كتعدز فعاليتو، نجج الاتراؿ 
الفعاؿ داخل السقاكلة، إذ يعتبخ أداة جػىخية لشقل السعمػمات بيغ مختمف السدتػيات الإدارية، كذلظ مغ خلبؿ 
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ضساف تجفق سمذ ككاضح مسا يزسغ كضػح الخؤية كتػحيج الجيػد، لفيع الأىجاؼ السذتخكة كاتخاذ قخارات 
مبشية عمى معصيات دؾيقة، كفي ىحا الدياؽ تبخز الإدارة بالأىجاؼ كأحج الأساليب التشطيسية الحجيثة التي 

تعتسج عمى تحجيج أىجاؼ كاضحة كمذتخكة بيغ مختمف الفاعميغ داخل السقاكلة، كتقػـ عمى تقييع الأداء بشاءا 
كالاتراؿ الفعاؿ كأحج مبادغ ىحه . عمى مجػ تحقيق الأىجاؼ مسا يجعميا آلية جج ميسة لبمػغ الأىجاؼ

البيانات الإحرائية الػاردة في الججكؿ رقع الشطخية يعتبخ عسمية ميسة لبمػغ ىحه الأىجاؼ كتشديق الجيػد، ك
. تػضح دكر العسمية الاترالية الفعالة في إتاحة السعمػمات بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية بػلاية بدكخة. 20

، كقج عبخ عشيا "يقجـ لػ رئيدػ تبخيخات كفق معمؾمات متكاممة:"07حيث نجج في السختبة الأكلى العبارة رقع
، كىػ ما تػضحو الشدبة السئػية السقجرة بػػػػ 0.745  كبانحخاؼ معيارؼ ػ1.85بستػسط حدابي يقجر بػػػػ 

 . أبجا20.5%ك.  أحيانا43.6%ك.  دائسا%35.9
 ندتشتج أف الاتراؿ كسيمة لشقل كتبادؿ السعمػمات داخل التشطيع السقاكلاتي، كىحا يفدخ أف نسط 

الاتراؿ السعتسج يسكغ الأفخاد مغ الحرػؿ عمى السعمػمات الزخكرية كالتحمي بيا ثع إيراليا بالصخيقة 
 مجيخ مجيخية السػارد البذخية حيث أكج لشا أف "ىاني سمؾـ"الػاضحة السبخرة، كىحا ما أكجتو السقابمة مع الديج 

 كبذكل فعاؿ بيغ مدتػيات السؤسدة، مسا ،الاتراؿ داخل السؤسدة يكػف بذخح السػاقف السختمفة لمعسل
. يداعج عمى تحقيق الذفاؼية كالفيع السذتخؾ داخل بيئة العسل

، كقج عبخ عشيا بستػسط "أنت عمى دراية بسا يجخي داخل السؤسدة": 09كفي السختبة الثانية العبارة رقع 
 35.9% بالسئة دائسا ك41%، ما تػضحو الشدب السؤية 0.790كبانحخاؼ معيارؼ ، 1.82حدابي يداكؼ 

. ابجا23.1%أحيانا، ك
     ىحا ما يػضح أف العسمية الاترالية تػفخ معمػمات كاضحة، كغيخ قابمة لمتأكيل الخاشئ، مغ اجل 
تحقيق الأىجاؼ السػضػعة لمسػضفيغ، حيث يستمكػف فيسا جيجا لمتصػرات كالأنذصة التي تحجث داخل 

مع -السؤسدة، كأيزا اشلبعيع عمى الدياسات كالإجخاءات كالتغييخات التشطيسية، كىحا أيزا ما يتػافق 
السكمف بالتكػيغ كالتصػيخ حيث أكج لشا أف السػضف ليذ معدكلا " عقبة حبة"التي أُجخيت مع الديج .-السقابمة

عغ سيخ العسل، بل ىػ جدء مغ مشطػمة اتراؿ داخمي يسكشو بالإلساـ بالسدتججات بشاءا عمى معمػمات 
. دؾيقة كمحجثة

آراءؾ ككجيات  رئيدػ يأخح بعيؽ الاعتبار:"08في حيغ جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع 
 السؤية حيث أف اكبخ بالشدب،  كالسعبخ عشو 0.756، كانحخاؼ معيارؼ 1.82بستػسط حدابي يقجر بػػ" نغخؾ
.  أبجا20،5%لمبجيل دائسا، ك 38.5%  عشج البجيل أحيانا، ك41%بشدبة
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    ىحا يػضح أف الفئة الأكبخ ىي الفئة التي تعبخ عغ آراءىا، كتقجـ اقتخاحات بذاف العسل كأيزا تقجـ 
 حيث مغ خلبؿ "الديج ىاني سمؾـ"  معشكاكؼ، كتأخح بعيغ الاعتبار كىحا مجعع بالسقابمة التي أجخيت

السقابمة، كججنا أف الخئيذ عادة ما يدتسع للؤفخاد كيأخح بعيغ الاعتبار أفكارىع حتى كاف كانت شكاكؼ، 
. بحيث يفتح  للؤغمبية الباب لمحػار كالسشاقذة، كىحا يؤكج عمى ىشاؾ اتراؿ عسػدؼ نازؿ كصاعج

، جاءت "أثشاء العسمية الاترالية تتسيد السعمؾمات بالجقة كالؾضؾح:"04العبارة رقعكنجج في السختبة الخابعة 
 لمبجيل أحيانا، 53.8 % ىحا ما تػضحو الشدب السؤية،0.656، كانحخاؼ معيارؼ 1.79بستػسط حدابي 

.  لمبجيل أبجا12.8% لمبجيل دائسا، ك%33.3
   ىحا يفدخ أف الخسائل السقجمة لمسػضفيغ تستاز بديػلة الاستيعاب، كلا تحتػؼ عمى غسػض، كىحا يعشي 

أف التشطيع السقاكلاتي يذجع عمى الاتراؿ الفعاؿ الحؼ يتع بصخيقة احتخاؼية، كيزسغ كصػؿ السعمػمات 
.  مسا يديع في تحقيق التسيد الأداء. بذكل صحيح كسيل

ىشاؾ سيؾلة لمؾصؾؿ إلى السعمؾمات التي تحتاجيا في أداء ":05كسا جاء في السختبة الخامدة العبارة رقع
، حيث يعكذ ذلظ الشدب 0.715، كبانحخاؼ معيارؼ 1.74ككضح ذلظ بستػسط حدابي ؾيستو، "عسمػ

، يمييا البجيل دائسا بشدبة 43.6 %ب السؤية، حيث احتل البجيل أحيانا السختبة الأكلى بشدبة مؤية تقجر
. 15.4%، كأخيخا أبجا بشدبة مؤية 41%مؤية

    ىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تؤكج عمى فيع شخيقة العسل الرحيحة، حيث تستمظ أدكات كأنطسة كقػاعج 
ىاني "كاضحة يتع فيسيا بديػلة، حيث أف ىحا مجعع بالسعمػمات التي استفجناىا مغ السقابمة مع الديج 

.  ، كالتي تؤكج كجػد دعع مغ الدملبء كالإدارة عشج الحاجة لمتػضيح أك تػفيخ معمػمة بذاف أداء العسل"سمؾـ
، "التعميسات السقجمة لػ تعبخ عؽ مياـ كاضحة كمباشخة:"06    في السختبة الدادسة نجج العبارة رقع

، كىحا ما 0.715، ما يقابميا مغ ؾيسة للبنحخاؼ السعيارؼ 1.59كعبخ عشيا بؿيسة متػسط حدابي تقجر بػػػ
، كأخيخا البجيل 33.3%يمييا البجيل أحيانا بشدبة  53.8تػضحو الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل دائسا السقجرة ب

. 12.8%أبجا بشدبة  
    ىحا يعشي أف ما يصمب مغ السػضف الؿياـ بو يتع صياغتو بذكل دقيق مفيػـ دكف غسػض حيث 

يعخؼ ماذا عميو أف يفعل ككيف كمتى، دكف الحاجة لمتخسيغ، حيث أف نسط الاتراؿ السعتسج يعتسج عمى 
. الذفاؼية في العسل كىحا ما أكجه الجانب الشطخؼ كالسقابمة



  تحليل وتفسير البيانات واستخلاص النتائج الخامس                                                         الفصل
 

 -126-  

، "نسط الاتراؿ السعتسج يتيح السعمؾمات لمجسيع دكف تسيد:"03رقؼأما السختبة الدابعة فشجج العبارة 
، كالتي تػضح الشدب السؤية بحيث الؿيسة الشدبة 0.644، كانحخاؼ معيارؼ 1.51بستػسط حدابي ؾيستو

 7.7% ثع البجيل أبجا بشدبة تقجر ب56.4%الأكبخ كانت لمبجيل دائسا بشدبة 
    نجج أف الأغمبية يذعخكف أف ىشاؾ فخص متداكية لمػصػؿ إلى السعمػمات التي يحتاجػنيا لأداء 

إعساليع، بغس الشطخ عغ السشاصب أك الأقداـ، كىحا يعتبخ مبجأ مغ مبادغ الإدارة بالأىجاؼ الحؼ يخكد 
. عمى العجؿ، كالتحيد كعجـ التسييد مسا يديع في العجالة كالثقة بيغ الإدارة كالسػضفيغ

نسط الاتراؿ في السؤسدة يسكؽ مؽ إندياب " :01 السختبة التاسعة العبارة رقعاحتمتكفي الأخيخ 
، 0.451، يقابمو الانحخاؼ السعيارؼ بؿيسة1.18بستػسط حدابي ؾيستو، "السعمؾمات بيؽ مختمف الإدارات

 12.8% تمييا ندبة البجيل أحيانا 84.6%كىحا ما تػضحو الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل دائسا كالتي تقجر ب
. 2.6%كأخيخا البجيل أبجا ب

 السعمػمات كالبيانات بالقجر الكاؼ بيغ اندياب الفعاؿ يتيح الاتراؿ ىحا ما يػضحو الجانب السيجاني أف    
. مختمف الإدارات العميا كالجنيا في اتخاذ القخارات السيسة كتػصيميا لمعامميغ
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 :تحميل كتفديخ الشتائج في ضؾء الدؤاؿ الفخعي الثاني.2
   تشاكؿ السحػر الثالث مداىسة عسمية التجريب مغ التصػيخ في الأفكار الإبجاعية لجػ السػضفيغ بسؤسدة 

قجيمة لمسياه السعجنية، كبعج دراسة كل مغ البعجيغ كاستخخاج السؤشخات الجالة عمييع شخحت العبارات السقجمة، 
كذلظ لمػصػؿ إلى معمػمات كنتائج تتلبءـ مع شبيعة السػضػع، كمغ اجل ؾياس تقجيخات السبحػثيغ حػؿ 
العبارات قسشا بحداب كل مغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمعخفة الشدب السؤية لكل مغ البجائل 

: الثلبثة ككانت الإحرائيات كالتالي
 

يديؼ التجريب في خمق الإبجاع : يؾضح السحؾر الثالث: 21الججكؿ رقؼ

العبار
ة  

الجرجة الانحخاؼ السعياري الستؾسط الحدابي أبجا أحيانا دائسا 
 %ت  %ت  %ت 

10 21 53.8 15 38.5 3 7.7 1.54 0.634 09 

11 19 48.7 15 38.5 5 12.8 1.64 0.707 07 

12 15 38.5 18 46.2 6 15.4 1.77 0.706 06 

13 15 38.5 13 33.3 11 28.2 1.90 0.821 03 

14 15 38.5 16 41 8 20.5 1.82 0.756 04 

15 11 28.2 17 43.6 11 28.2 2.00 0.761 01 

16 12 30.8 17 43.6 10 25.6 1.95 0.759 02 

17 35 89.7 1 2.6 3 7.7 1.18 0.556 11 

18 16 41 22 56.4 1 2.6 1.62 0.544 08 

19 24 61.5 13 33.3 2 5.1 1.44 0.598 10 

20 16 41 16 41 7 17.9 1.77 0.742 05 

الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر 
الانحخاؼ السعيارؼ العاـ لمسحػر 

1.69 
363 .

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات بخنامج الحدمة الإحرائية  : السرجر
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إف السقاكلاتية نطاما تشطيسيا يعتسج بذكل أساسي عمى تػفيخ بيئة تجريبية مشاسبة، كتعج عسمية 
التجريب  مغ العسميات الإدارية السيسة، حيث تيجؼ لتشسية ميارات كقجرات السػضفيغ بسا يػاكب متصمبات 
العسل الستغيخة، كبسا يعدز ذلظ مغ تصػيخ أفكارىع الإبجاعية ككفاءتيع كإنتاجيتيع، كمغ ىحا السشصمق يتدايج 
الاىتساـ بجراسة دكر التجريب كمداىستو في مدتػيات الإبجاع داخل التشطيسات السقاكلاتية، لاسيسا في ضل 

بيئات العسل التي تتصمب حمػؿ ابتكاريو كتفكيخ معسق لسػاجية السذاكل كتحقيق التسيد، كمغ ىحا السشصمق 
التي تقػـ عمى إشخاؾ العامميغ في تحجيج أىجاؼ " لبيتخ دراكخ"يسكغ الاستشاد إلى نطخية الإدارة بالأىجاؼ 

كيتع ذلظ . كاضحة كقابمة لمؿياس مسا يديع في تحفيدىع كتحقيق التػافق بيغ الأىجاؼ الفخدية كأىجاؼ التشطيع
بشاءا عمى معخفة آراء ككجيات نطخ السػضفيغ بالسؤسدة محل الجراسة، حػؿ مداىسة التجريب في الإبجاع، 

. سػاء مغ ناحية التفكيخ أك شخيقة العسل أك إيجاد حمػؿ

تػضح مداىسة كدكر عسمية التجريب في الإبجاع الإدارؼ : 21كالبيانات الإحرائية السػضحة في الججكؿ رقع
 " يداعج التجريب عمى بمؾغ الأىجاؼ بظخؽ إبجاعية : "15 احتمت العبارةبسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية حيث

، حيث كانت الشدبة السؤية الأكبخ 0.761 كانحخاؼ معيارؼ 2.00بالسختبة الأكلى، بستػسط حدابي قجر 
. 28.2% ثع البجيميغ دائسا كأبجا بؿيسة 43.6%لمبجيل أحيانا بؿيسة 

كىحا ما يفدخ أف التجريب لا يقترخ فقط عمى تدكيج الأفخاد بالسيارات كالسعارؼ، بل يفتح ليع آفاؽ ججيجة 
لمتفكيخ كالعسل الخلبؽ، كيسشحيع أدكات كأساليب حجيثة تداعجىع عمى تحقيق الأىجاؼ بصخؽ مبتكخة، مسا 

. يديج في فخص التسيد كالشجاح

عسمية التجريب تعسل عمى تظؾيخ طخيقة تفكيخؾ مسا يجفعػ " :16    ثع تميو في السختبة الثانية العبارة رقع
، حيث كاف التقجيخ الأكبخ لمبجيل أحيانا 0.759 كبانحخاؼ معيارؼ ،1.95بستػسط حدابي ؾيستو " للابتكار

. 25.6%، ثع أبجا بشدبة30.8% ثع يمييا البجيل دائسا بشدبة ،43.6%بشدبة مؤية 

كىحا ما يػضح أف التجريب ليذ مجخد كسيمة لاكتداب السيارات بل ىػ رحمة فكخية تعيج تذكيل أفكار ججيجة 
خاصة بالعسل، فالتجريب يعتبخ مغ خلبؿ ىحا نقصة الابتكار كتقجيع لكل ما ىػ ججيج سػاء مغ ناحية تأدية 

 ،السياـ أك مغ ناحية تصػيخ السذاريع كالأفكار

جاءت في ، "التجريب التؾازف كالتكامل بيؽ الجؾانب الشغخية العمسية كالسيجانية يحقق: "13  كالعبارة رقع 
، بشدب مئػية متقاربة، حيث 0.821 كانحخاؼ معيارؼ 1.90السختبة الثالثة كىحا ما فدخه الستػسط الحدابي 
، كأخيخا البجيل أبجا 33.3%، ثع البجيل أحيانا بشدبة 38.5كانت الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل دائسا بشدبة

،   28.2% بشدبة
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مثل القػانيغ كالأسذ العمسية يتع تعمسو     مغ خلبؿ ىحا يسكغ القػؿ أف التجريب حمقة كصل بيغ ما
كإجخاءات العسل كبيغ ما يسارس فعميا في السيجاف مثل السيارات العمسية، كالػضائف كالأنذصة كالسسارسات 
اليػمية، كالتعامل مع السذكلبت كالحالات السختمفة، فالتجريب يخبط بيغ ما يعخفو السػضفػف كما يقػمػف بو 

ىاني " حيث مغ خلبؿ السقابمة التي أجخيت مع الديج.كيشسي قجراتيع عمى استخجاـ ما تع اكتدابو نطخيا
 كججنا أف البخامج التجريبية السعجة تكػف كفق أسذ عمسية بسا يتساشى مع احتياجات السػضفيغ في "سمؾـ

 .مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية

بستػسط ، "التجريب يشسي لجيػ أفكار ججيجة في العسل:"14   كتمييا في السختبة الخابعة العبارة رقع
، 41%، كاحتل البجيل أحيانا الشدبة السؤية الأعمى كقجرت ندبتو ب0.756، كانحخاؼ معيارؼ 1.82حدابي

 20.5%، ثع البجيل أبجا بشدبة38.5%ثع البجيل دائسا بشدبة

  كىحا ما يعبخ عمى أف ىشاؾ مداىسة فعمية لعسمية التجريب في إثارة الجافعية للبنجاز الستسيد كتعديد الخقابة 
الحاتية كخمق فخص للئبجاع مغ خلبؿ تشسية الفكخ حيث يدعى السػضف إلى تقجيع أفكار إبجاعية كأساليب 

. ججيجة في العسل

اكتدابػ لقجرات كميارات ججيجة يديج مؽ حخصػ عمى تشفيح :"20أما السختبة الخامدة فاحتمتيا العبارة رقع 
، حيث احتمت البجيميغ دائسا 0.742كانحخاؼ معيارؼ  1.77 بستػسط حدابي قجر ب،"العسل بأكثخ فعالية

. 17.9%، بعجىا البجيل أبجا بشدبة 41%كأحيانا السختبة الأكلى بشفذ الشدبة كالتي قجرت ب

    ندتشتج أف إكداب الفخد ميارات ججيجة يذعخه بثقة اكبخ في قجراتو، كيجعمو أكثخ استعجادا لتحسل 
. السدؤكلية، مسا يديج مغ حخصو عمى العسل بأكثخ كفاءة

بستػسط حدابي ، "التجريب يكؾف لكافة السدتؾيات الإدارية:" 12   كفي السختبة الدادسة جاءت العبارة رقع 
، ثع 46.2%، كاحتل البجيل أحيانا السختبة الأكلى بشدبة مئػية 0.706 كبانحخاؼ معيارؼ 1.77قجر ب 

. 15.4%، ثع البجيل 38.5%البجيل دائسا بشدبة 

 مغ خلبؿ ذلظ يتزح أف التشطيع السقاكلاتي يدعى لمتخكيد عمى السداكاة كالعجالة بيغ السدتػيات التشطيسية، 
كالحخص عمى تجريب الأفخاد التي تحتاج لحلظ حيث لا يقترخ فقط عمى مدتػػ إدارؼ محجد بل يذسل حتى 
السشاصب الإشخاؼية كالتشفيحية كغيخىا، كذلظ مغ اجل تسكيغ كافة السػضفيغ مغ التفكيخ بصخؽ ججيجة كفعالة، 

. حيث أف السداكاة تذعخ الأفخاد بالخضا عغ العسل مسا يديع ىحا في شعػرىع بالسدؤكلية لمعسل بأكثخ كفاءة

البخامج التجريبية معجة عمى أسذ عمسية بحيث تبمي :"11   كبعجىا في السختبة الدابعة العبارة رقع
، كاحتل البجيل دائسا السختبة 0.707، كبانحخاؼ معيارؼ 1,64، بستػسط حدابي "احتياجاتػ التجريبية
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، ثع البجيل أبجا 38.5%، ثع البجيل أحيانا بشدبة 48.7%الأكلى في العبارة حيث قجرت ندبتو السؤية ب
. 12.8% بشدبة

نجج إف محتػيات السشيج التجريبي معجة كفقا متصمبات العسل كالخبخات السصمػبة التي يحتاجيا الستجربيغ حيث 
تداعجىع مغ الانتقاؿ مغ مدتػػ إلى مدتػػ أعمى مشو، كىحا ما كضحتو السقابمة حيث مغ خلبليا تػصمشا 

إلى أف ترسيع البخامج التجريبية يتع بصخيقة مشيجية كمشزسة، تعتسج عمى أسذ عمسية، مغ بيشيا تحميل 
الاحتياجات التجريبية، كتحجيج الأىجاؼ، كاختيار الػسائل كالأساليب السشاسبة، حيث يتع تدكيج السػضفيغ 

بالسيارات التي تشقريع كيحتاجػنيا، لتصػيخ مياراتيع الإبجاعية كتصػيخ مياراتيع بذاف شخائق العسل 
.  لمػصػؿ لميجؼ السػضػع

، بستػسط "الجكرات التجريبية ساعجتػ عمى التخمص مؽ الخكتيؽ:" في السختبة الثامشة18   تمييا العبارة رقع
، ثع البجيل 56.4% كندبة مؤية اكبخ لمبجيل أحيانا بشدبة،0.556، كانحخافيا السعيارؼ 1,62الحدابي 

. 2.6%، ثع البجيل أبجا بشدبة41%دائسا بشدبة

مغ خلبؿ ىحا نجج انو مغ خلبؿ عسمية التجريب كاكتداب ميارات ججيجة في العسل يتخمز اغمب السػضفػف 
مغ الخكتيغ كيداعجىع عمى تججيج الحيػية كتغييخ نسط الحياة، مسا يؤدؼ ذلظ الخخكج مغ دائخة الخكتيغ إلى 

  .دائخة الإبجاع مسا يذعخ السػضفيغ بالخضا الػضيفي

، "ىشاؾ سياسة تجريب كاضحة كمشتغسة مسا يشسي مياراتػ":   بعجىا العبارة الأكلى في السختبة التاسعة
، ثع 53.8%، كالشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل دائسا بشدبة0.634، كانحخاؼ معيارؼ 1.54بستػسط حدابي 

. 7.7%، ثع البجيل أبجا بشدبة38.5%البجيل أحيانا بشدبة

 معاييخ كأىجاؼ محجدة مثل مغ يدتحق إلى سياسة عسمية التجريب كاضحة كتيجؼ أف   كىحا ما يفدخ 
 تتع بذكل دكرؼ كمسا احتاج الأمخ لحلظ، كىحا ما كضحتو أنياكبصخيقة مشتطسة يعشي . التجريب كمتى ككيف

السقابمة حيث ىشاؾ دكرات تجريبية مكثفة كباستسخار داخل السؤسدة كخارجيا، كىحا ما يشسي ميارات السػضف 
. السيشية كالذخرية بذكل مدتسخ كيجعميع أكثخ كفاءة

، بستػسط " التجريب يديج مؽ حخصػ عمى ابتكار أساليب ججيجة لمعسل:"19    في السختبة العاشخة العبارة
، ثع يمييا 61.5%، كالشدبة السؤية الأكبخ كانت لمبجيل دائسا بشدبة0.598، كانحخاؼ معيارؼ 1.44حدابي 

. 5.1%، ثع البجيل أبجا 33.3%البجيل أحيانا بشدبة

 التجريب لا يقترخ فقط عمى نقل السعخفة بل يفتح آفاؽ ججيجة كيعخض لمسػضف أف   مغ خلبؿ ىحا نجج 
أفكار كتجارب متشػعة بحيث يعدز ركح السبادرة كالتججيج لتحديغ العسل باستسخار بصخؽ مبتكخة تساشيا مع 

. التكشػلػجيا الحجيثة
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تسكشػ الجكرات التجريبية مؽ إيجاد حمؾؿ مشاسبة لمسذكلات التي تعيق :"17كفي السختبة الأخيخة العبارة
، كفدختو الشدب السؤية حيث اكبخ ندبة 0.556، كبانحخاؼ معيارؼ 1.18بستػسط حدابي ؾيستو ، "عسمػ

، ثع البجيل أحيانا بشدبة 7.7%، ثع البجيل أبجا بشدبة89.7%كانت لمبجيل دائسا كندبة مؤية مختفعة قجرت ب
%2.6 .
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: تحميل كتفديخ نتائج الدؤاؿ الفخعي الثالث.3
   تشاكؿ السحػر الخابع مداىسة إشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخار كدكره في الاستقلبلية لجػ السػضف بسؤسدة 
قجيمة لمسياه السعجنية، كبعج دراسة كل مغ البعجيغ كاستخخاج السؤشخات الجالة عمييع شخحت العبارات السقجمة، 

كذلظ لمػصػؿ إلى معمػمات كنتائج تتلبءـ مع شبيعة السػضػع، كمغ اجل تقجيخ رأؼ السبحػثيغ بصبيعة 
العسل حيث قسشا بحداب كل مغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالشدبة السؤية لكل بجيل مغ 

 :البجائل

 مداىسة السذاركة في اتخاذ القخار مؽ الاستقلالية في الاداء: يؾضح السحؾر الخابع:22الججكؿ رقؼ
الستؾسط أبجا أحيانا دائسا العبارة  

الحدابي 
الانحخاؼ 
السعياري 

الاتجاه 
 %ت  %ت  %ت 

21 18 46.2 17 43.6 4 10.3 1.64 668 .09 

22 6 15.4 22 56.4 11 28.2 2.13 656 .02 

23 12 30.8 15 38.5 12 30.8 2.00 795 .04 

24 12 30.8 15 38.5 12 30.8 2.00 795 .04 

25 9 23.1 20 51.3 10 25.6 2.03 707 .03 

26 14 35.9 19 48.7 6 15.4 1.79 695 .08 

27 11 28.2 21 53.8 7 17.9 1.90 680 .07 

28 11 28.2 20 51.3 8 20.5 1.92 703 .06 

29 9 23.1 22 56.4 8 20.5 1.97 668 .05 

30 6 15.4 18 46.2 15 38.5 2.23 706 .01 

الستؾسط الحدابي العاـ لمسحؾر 
 الانحخاؼ السعياري العاـ لمسحؾر

1.96 
455 .

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بشاء عمى مخخجات بخنامج الحدمة الإحرائية  : السرجر

 كسبجأ ناجح يعتسج عمى مذاركة العامميغ في صشع كاتخاذ القخار أسمػب بالأىجاؼ الإدارة أسمػب   
 التشطيسات التي تعتسج عمى تعديد ركح أىعالتشطيع السقاكلاتي مغ  لاستسخارية السؤسدات، كأساسيةكركيدة 
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السبادرة كالسدؤكلية داخل فخؽ العسل، مسا يذجع عمى الابتكار كتحسل السخاشخ بذكل مجركس، كيعج نجاح 
التشطيع مختبط ارتباشا كثيقا بسدتػػ مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات، إذ ا أف إشخاؾ العامميغ في تحجيج 

الأىجاؼ، كتحجيج شخؽ كأساليب العسل لبمػغيا، كتقبل كآرائيع بذاف كيؽية تأدية السياـ السشػشة بيع، 
مذاركتيع في صشاعة كاتخاذ القخارات يسشحيع الذعػر بالانتساء كيعدز الاستقلبلية داخل التشطيع، فكمسا زادت 

كالبيانات الإحرائية السػضحة . كمغ ىشا تختفع إنتاجية السؤسدة. استقلبليتيع زاد التداميع بتحقيق الأىجاؼ
 تفدخ دكر السذاركة في اتخاذ القخار مغ تعديد الاستقلبلية في الأداء، حيث احتمت :22في الججكؿ رقع

يحقق التؾازف بيؽ أىجافػ كأىجاؼ  التذاركية في صشع كاتخاذ القخار:"العبارة الأخيخة السختبة الأكلى 
، كقجرة الشدب السؤية الأكبخ لمبجيل 0.706، كانحخاؼ معيارؼ  2.23، بستػسط حدابي ؾيستو "السؤسدة 

 . لمبجيل دائسا15.4% لمبجيل أبجا، تمييا الشدبة 38.5%، تمييا الشدبة 46.2%أحيانا بشدبة 
   ىحا يفدخ أف مذاركة السػضف في صشع كاتخاذ القخار يذعخه بأنو فاعل في السؤسدة، كىحا يعدز الانتساء 

حيث يجعل السػضف يخػ أف أىجافو تتحقق مغ خلبؿ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كالعكذ صحيح فأىجاؼ 
السؤسدة ىي محػر التػجيو الأساسي لكل العسميات لحا فبؤرة الاىتساـ بسبجأ السذاركة في اتخاذ القخار ىي 

 لصخائق كالأساليب الفعالة التي سػؼ تحقق أىجاؼ السؤسدة كىحه الفكخة كضحيا لشا الديج الأندبالاختيار 
 أىجاؼ السشطسة تتحقق عشج تحقق أىجاؼ أف مجيخ مجيخية السػارد البذخية حيث كضح لشا "سمؾـ ىاني"

.   السبتكخة كالعكذ صحيحالأفكار بعيغ الاعتبار كالأخح تدعى لايجاد شخائق عسل جيجة كأنياالعامميغ بيا 
يأخح رئيدػ الأفكار السقتخحة بعيؽ الاعتبار مسا يجفعػ :" 22   كجاءت في السختبة الثانية العبارة رقع 

 كبشدب مؤية متفاكتة كانت الأعمى ندبة 0.656، كانحخاؼ معيارؼ 2.13بستػسط حدابي ، "لمعسل بحخية
.  لمبجيل دائسا15.4% لمبجيل أبجا، ثع الشدبة ،28.2%، تمييا الشدبة 56.4%لمبجيل أحيانا بشدبة 

   ندتشتج انو عشجما يأخح الخئيذ بالسقتخحات السقجمة مغ السػضفيغ حػؿ شبيعة العسل بعيغ الاعتبار، 
كمشحيع ىامر مغ الحخية لأداء أعساليع يذعخىع بأىسية كجػدىع بالسؤسدة، كأنيع ليدػ مجخد مشفحيغ بل 

عشاصخ فعالة، كىحا يذعخه باف لجيو مداحة لمتعبيخ كالسداىسة مسا يديج مغ الجافعية للؤداء كالاستقلبلية في 
. العسل

الأخح بأرائػ في عسمية اتخاذ القخار يديج مؽ الخقابة الحاتية :"  25   كفي السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع 
، ككانت الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل أحيانا 0.707، كانحخافيا السعيارؼ 2.03 بستػسصيا الحدابي ،"لجيػ 
 . 23.1%، ثع البجيل دائسا بشدبة25.6%، ثع البجيل أبجا بشدبة51.3%بشدبة 

 ندتشتج إف احتخاـ البجائل كالسقتخحات كالأخح بيا في عسمية اتخاذ القخار يديج مغ الحخص الجائع عمى تقجيع 
الأفزل كأيزا يديج مغ الخقابة الحاتية لمسػضف لتجشب الأخصاء كإيجاد شخؽ إبجاعية كذلظ بدبب شعػره 

. بالاستقلبلية كتحسل السدؤكلية
شعؾرؾ بأىسية أرائػ يشسي لجيػ ركح السدؤكلية :"24 ك23  كجاءت في السختبة الخابعة العبارتيغ رقع 

كأيزا إشخاكػ في عسمية صشع كاتخاذ القخار يعدز لجيػ القجرة لحل السذاكل التي قج تعتخض عسمػ دكف 



  تحليل وتفسير البيانات واستخلاص النتائج الخامس                                                         الفصل
 

 -134-  

، كىػ ما تفدخه الشدبة 0.795، كالانحخاؼ السعيارؼ 2.00، بشفذ ؾيسة الستػسط الحدابي"المجؾء للآخخيؽ
 .30.8%، ثع البجيميغ  أبجا كدائسا بشدبة 38.5%السؤية الأكبخ لمبجيل أحيانا بشدبة 

  كىحا ما يػضح أف تقبل الخؤساء لأفكار كمقتخحات السخؤكسيغ، يديع بذكل فعاؿ في دافعيتيع لمسبادرة 
كيشسي ركح السدؤكلية في حل السذكلبت التشطيسية، بذكل سخيع قبل أف تتفاقع نتائجيا، ككحا عجـ انتطار 

تػجييات، كقخارات الخؤساء أك زملبء العسل، كىحا يعػد عمى السخؤكسيغ مغ خلبؿ تعديد ثقتيع بشفديع، مسا 
يذعخىع بالاستقلبلية كىحا ما يشعكذ إيجابا عمى بيئة العسل برفة عامة كىحه السعمػمات تع استشباشيا مغ 

 السػضف أف لشا أكجالسكمف بالتكػيغ كالتصػيخ مغ خلبؿ انو " عقبة حبة"خلبؿ السقابمة التي جخت مع الديج
 أثشاءعشج شعػره بالانتساء لمسؤسدة يذعخ بخكح السدؤكلية مسا يديع ذلظ في حمو لمسذاكل التي قج تعتخضو 

.  للآخخيغالعسل دكف المجػء 
إسيامػ الفعمي في عسمية صشع كاتخاذ القخار يعدز حب :"29    أما في السختبة الخامدة جاءت العبارة رقع 

، كىحا ما فدختو الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل 0.668، كبانحخاؼ معيارؼ 1.97بستػسط حدابي " العسل لجيػ
. 20.5%، ثع البجيل أبجا بشدبة 23.1%، ثع البجيل دائسا بشدبة56.4%أحيانا التي قجرات ب

 داخل التشطيع، مسا كأىسيتو   اف مذاركة السػضف في القخارات الستعمقة بالعسل تجعمو يذعخ بؿيستو كدكره 
 يتجدأ جدء لا بأنو يذعخ لأنو كحبو لمعسل أدائو عمى إيجابايديج مغ ارتباشو الػضيفي كتحفيده، كىحا يشعكذ 

.  مغ التشطيع السقاكلاتي ككل
العسل انجاز السياـ يعدز لجيػ  تظبيق مقتخحاتػ بذاف طخائق:"28كفي السختبة الدادسة جاءت العبارة رقع 

، كجاءت الشدبة السؤية الأكبخ 0.703، كانحخاؼ معيارؼ 1.92بستػسط حدابي " الذعؾر بالخضا عؽ العسل
. 20.5%، ثع البجيل أبجا بشدبة 28.2%، يمييا البجيل دائسا بشدبة 51.3%لمبجيل أحيانا قجرت ب

   ندتشتج انو دائسا ما يتع تصبيق السقتخحات الجيجة كالتي تعػد بالشفع عمى السؤسدة، سػاء كاف ذلظ متعمق 
 بالخضا عغ عسميع الأفخاد ججيجة، كىحا يعدز كيشسي شعػر أفكار إدخاؿ أك أساليببصخائق العسل اك باختيار 

. مغ خلبؿ السقابمة " الديج ىاني" مغ شخؼ أكجكىحا . يذغمػنياكعغ الػضائف التي 
تقبل رئيدػ لأفكارؾ السقتخحة يديج مؽ الثقة الستبادلة :" 27بعجىا في السختبة الثامشة جاءت العبارة رقع 

، كىػ ما تعبخ عو الشدبة السؤية الأكبخ لمبجيل 0.680، كانحخاؼ معيارؼ 1.90بستػسط حدابي قجره" بيشكع
. 17.9%، ثع البجيل أبجا بشدبة 28.2%، ثع البجيل دائسا بشدبة53.8%أحيانا بشدبة 

   اتخاذ القخارات التي شارؾ الجسيع في صشعيا كإبجاء السقتخحات بخرػصيا يديج مغ الثقة كالاحتخاـ بيع 
الخؤساء كالسخؤكسيغ كبالتالي احتخاـ القخارات الستخحة كالعسل عمى تشفيحىا حدب الخصة السدصخة يذعخ الفخد 

.  مياموأداءبالحخية في 
، "تذجيع رئيدػ لسبجأ التذاركية يشسي ركح الفخيق لجيػ":26كفي السختبة التاسعة جاءت العبارة رقع

كبخ ندبة أ كىػ ما تفدخه الشدب السؤية، حيث ،0.695، كبانحخافيا السعيارؼ 1.79بستػسصيا الحدابي
.  15.4%، ثع البجيل أبجا بشدبة 35.9%، يمييا البجيل دائسا بشدبة 48.7%كانت لمبجيل أحيانا بشدبة 
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   ىحا يجؿ عمى أف الشذاركية في العسل تعدز شعػر السػضفيغ بأنيع جدء فعاؿ مغ الشدق التشطيسي كىحا 
. يشسي لجييع شعػر الانتساء الجساعي، كىحا ما يعدز ركح الفخيق كالتعاكف ليكػف العسل كفق الأسذ السصمػبة

كأيزا حخص السػضف عمى بشاء فخؽ عسل تستاز . فالعسل كفخيق يسشح الأعزاء انتساء لمسؤسدة كأىجافيا
بالفعالية كالكفاءة في انجاز السياـ، حيث تكػف لجيو الحخية في اختيار فخيق العسل الحؼ يخيج الانتساء إليو مع 

الحخص أف تكػف التخررات متشػعة مغ اجل الإلساـ بجسيع معصيات العسل كتع الحرػؿ عغ ىحه 
. مجيخ مجيخية السػارد البذخية" ىاني سمػـ"السعمػمة عغ شخيق السقابمة مع الديج 
يدسح لػ رئيدػ باختيار الظخيقة السشاسبة لأداء ميامػ مسا :"21كفي السختبة الأخيخة جاءت العبارة رقع 

 كالشدبة ،0.668، كبانحخاؼ معيارؼ قجره 1.64قجره ، بستػسط حدابي "لتقجيؼ الأفزل  يديج مؽ دافعيتػ
، ثع البجيل أبجا 43.6%، ثع البجيل أحيانا بشدبة46.2%السؤية الأكبخ احتميا البجيل دائسا بشدبة

. 10.3%بشدبة
   ندتشتج أف لمسذاركة  اثخ نفدي بالغ الأىسية، إذ يعج مشح الخئيذ الحخية لمسخؤكسيغ في اختيار الصخائق 

السشاسبة لأداء السياـ السػكمة إلييع مثيخ كقػؼ حيث أف ىحا يديج مغ الجافعية لجييع كالخغبة في إثبات 
. ججارتيع كاستحقاقيع لمثقة السسشػحة مغ قبل الخؤساء
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:  عخض كمشاقذة الشتائج في ضؾء الجراسات الدابقة
أضيخت البيانات الإحرائية الستػصل إلييا مغ دراستشا السيجانية إلى أف أسمػب الإدارة بالأىجاؼ تعتبخ    

أداة فعالة في تسكيغ التشطيع السقاكلاتي، حيث تديع في تػجيو جيػد العامميغ نحػ تحقيق غايات مذتخكة بيغ 
مغ خلبؿ إشخاؾ العامميغ في كضع الأىجاؼ كاتخاذ القخارات الستعمقة بعسميع، حيث . الفخد كالسؤسدة

 كيبخز دكر الاتراؿ .يذعخكف أنيع جدء أساسي مغ السؤسدة مسا يعدز في الانتساء كالسدؤكلية كالاستقلبلية
الفعاؿ في ىحا الدياؽ مغ خلبؿ إتاحة السعمػمات بذكل شفاؼ كمشتطع، مسا يُسكغ جسيع أفخاد التشطيع مغ 

كسا يعج التجريب أداة أساسية لتعديد الإبجاع، إذ نجج إف عسمية . فيع الأىجاؼ كالسداىسة الفعمية في تحؿيقيا
التجريب ساعجت عمى إيجاد حمػؿ مشاسبة في حالة كجػد مذكلبت تعيق عسل السػضفيغ حيث زكدىع 

بالسعارؼ كالسيارات التي تسكشيع مغ مػاجية التحجيات بصخيقة فعالة مغ خلبؿ التفكيخ السشصقي كالإبجاعي 
 . لايجاد الحمػؿ

 في كػف ىحه الجراسة تؤكج عمى أف التسيد في الأداء (2020اسساء، ) :تتفق ىحه الشتائج مع دراسة   
مختبط بذكل كثيق بتبشي مسارسات إدارية حجيثة تعتسج عمى الػضػح، فكلب الجراستيغ ركدت عمى كػف الإدارة 

بالأىجاؼ أسمػب إدارؼ ناجح يعسل عمى تعديد دكر العامميغ، كإشخاكيع في عسمية صشع كاتخاذ القخار 
. لمػصػؿ إلى الأىجاؼ التشطيسية

: حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج مشيا
  أف السذاركة في كضع الأىجاؼ تعتبخ احج ابخز الأساليب الإدارية الفعالة عمى الأمج البعيج؛
  استخجاـ الإدارة بالأىجاؼ يعتبخ احج الػسائل السيسة في تحقيق الأداء الستسيد مغ خلبؿ تعديد

السذاركة، كالثقة كالالتداـ بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ؛ 
  الإدارة بالأىجاؼ ىي الػسيمة السثمى في السؤسدة كػنيا تدتغل السػرد البذخؼ الستاح لمػصػؿ إلى

. التسيد بالأداء، كعغ شخيقيا يتع الػصػؿ إلى الشتائج السخاد تحؿيقيا
اتفقت نتائجيا مع نتائج دراستشا لاف مؤسدة السمبشات كالسجبشات في الػسط الجدائخؼ تعتبخ مؤسدات     

، مسا "ألباف كاجباف"مقاكلاتية، كذلظ لأنيا تحتػؼ نذاط اقترادؼ يقػـ عمى إنتاج كتدػيق مشتجات غحائية 
يجعميا تشذط في الاقتراد، كىػ احج شخكط السؤسدات السقاكلة كىحه نقصة اتفاؽ حيث أف مؤسدة قجيمة 

كأيزا كلبىسا يدعى لتحقيق الأرباح العالية مغ خلبؿ . لمسياه السعجنية أيزا مقاكلة تشذط في نفذ السجاؿ
ابتكار كتصػيخ مشتجات صحية، كلب السؤسدتيغ تستاز بالاستقلبلية التشطيسية كتخمق مشاصب شغل لمعجيج 

. كتػضف الأيجؼ العاممة
مع نتائج دراستشا الحالية مغ حيث أنيا " (2017صمػاتذي، بػدلة، ك غيجكش، ) تتفق نتائج دراسة    

أكضحت أىسية تصبيق الإدارة بالأىجاؼ مغ شخؼ السجراء، كمجػ اعتباره كأداة مداعجة عمى اتخاذ القخار 
كتقييع الأداء كتحديغ الفعالية التشطيسية، كىحا مغ خلبؿ مذاركة كافة الأفخاد في تحقيق أىجاؼ الفخد كأىجاؼ 

كأيزا كمتا الجراستيغ كججت أف . السؤسدة في نفذ الػقت، كىحه نقصة اتفاؽ جج كاضحة بيغ الجراستيغ
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تذابيت الشتائج مع نتائج دراستشا لاف . أسمػب الإدارة بالأىجاؼ أسمػب ناجح كيؤدؼ إلى رفع الإنتاجية
. كمتاىسا تخكد عمى أىسية أسمػب الإدارة بالأىجاؼ كصخيقة كمشيج ناجح يؤدؼ إلى التسيد السؤسدي

 مع دراستشا في نقصة ميسة حيث أف (2023مججكب ك تي، ) في حيؽ اختمفت نتائج دراستشا مع دراسة    
ىحه السؤسدة كججت أف الاستقلبلية تؤثخ بالجانب الدمبي عمى نسػ كربحية السؤسدات كاف التػجو السقاكلاتي 

كأيزا عشج دراسة كل مغ ىحه الأبعاد الابتكار كالاستباؾية . ليحه السؤسدات يػدؼ إلى أضعاؼ الأداء
كالسخاشخة كالعجائية التشافدية كُجِجَتْ علبقة عكدية مابيغ التػجو السقاكلاتي كمحػر الأداء داخل السؤسدات 

. السقاكلة
ككاف سبب الاختلبؼ بيغ كلب الجراستيغ راجع إلى أزمة كػركنا التي كانت بتمظ الفتخة في السؤسدة محل 

بالخغع مغ أف ىحه الجراسة شسمت جسيع ابعاد دراستشا كتذابيت في " احسج تي" ك" جابخة مججكب"دراسة 
.  العجيج مغ الشقاط
 حيث كانت نتائجيا سمبية عكدية، لاف دراستشا لؼ تتفق مع نتائج دراستشا (2017زعيع، ) كبالشدبة لجراسة

أضيخت أف الإدارة بالأىجاؼ أسمػب تسكيشي مغ شأنو تعديد دكر التشطيع بسا يحقق الأىجاؼ العامة 
لمسؤسدة، مغ خلبؿ الاتراؿ كالتجريب كالسذاركة في إتاحة السعمػمات، كالاستقلبلية كالإبجاع، عكذ الجراسة 

الدابقة التي أكضحت نتائجيا عجـ كجػد إبجاع كعجـ كجػد مخاشخة كاستقلبلية في العسل، كىحا الاختلبؼ 
كاف نطخا لاختلبؼ السؤسدات السقاكلة لاف ىحه السؤسدات تحتاج إلى إصلبحات عسيقة كتبشي أساليب 

. *إدارية تقػدىا لمتسيد
: عخض الشتائج العامة لمجراسة

: يػضح إجابات أفخاد مجتسع الجراسة نحػ محاكرىا الأساسية: 22الججكؿ رقؼ
الستؾسط الأبعاد السحؾر 

الحدابي 
الانحخاؼ 
السعياري 

التختيب الجرجة 

الاتراؿ كإتاحة الثاني 
السعمػمات 

 3ضعيف  0.415 1.64

 2متػسط  0.363 1.69التجريب كالإبجاع الثالث 
 1متػسط  0.455 1.96السذاركة كالاستقلبلية الخابع 

. مغ إعجاد الصالبة:  السرجر
انصلبقا مغ الشتائج الدابقة يسكغ تختيب محاكر الجراسة الإدارة بالأىجاؼ كدكرىا التسكيشي في التشطيع 

: السقاكلاتي  عمى الشحػ التالي

                                      
*
موضوع الدراسة المماولاتٌة والعٌنة مؤسسات مماولاتٌة لذا لابد فً النتائج من تتوفر ابعاد المخاطرة والإبداع والاستملالٌة والاستبالٌة لتكون مؤسسة  

 ناجحة  لكن هذه الدراسة أعطت نتائج عكسٌة وعدم وجود هذه الأبعاد فً عدة مؤسسات مكان الدراسة
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   مغ خلبؿ السعصيات السججكلة أعلبه يتزح أف محػر مداىسة السذاركة في اتخاذ القخار كدكره في 
، 0.455، كبانحخاؼ معيارؼ 1.96الاستقلبلية جاء في السختبة الأكلى، بستػسط حدابي قُجٍرَتْ ؾيستو ب

مذاركة العامميغ في صشع كاتخاذ القخار داخل السؤسدة يمعب دكرا حيػيا في تعديد شعػرىع فأكضحت أف 
بالانتساء كالاستقلبلية كالحخية في العسل، إذ يذعخ العامل بأنو عشرخ فعاؿ كليذ مجخد مشفح، مسا يشعكذ 
إيجابا عمى التدامو بأداء ميامو كاستقلبليتو، فكمسا زادت مذاركتو في اتخاذ القخارات زادت استقلبليتو كزادت 

 .الإنتاجية
كسا أف اخح الخئيذ ببعس مقتخحات العامميغ كاحتخاـ البجائل السقجمة غالبا ما يعدز الذعػر بخكح السدؤكلية 

كيذجع عمى الخقابة الحاتية كالإبجاع في أداء السياـ، كىحا بجكره يخفع مغ دافعية العامميغ لحل السذكلبت، 
كمغ خلبؿ ىحا ندتشتج أف السذاركة .كيقػؼ العلبقة بيشيع كبيغ القادة، مغ خلبؿ بشاء الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ

في اتخاذ القخار تديع في تعديد الاستقلبلية مغ خلبؿ تسكيغ العامميغ كمشحيع شعػر الثقة كالفاعمية داخل 
السؤسدة، كىحا ما يجعميع أكثخ التداما بأىجاؼ العسل كتذجيعيع عمى تحسل السدؤكلية كالابتكار لايجاد 

 .الحمػؿ، كىحا يعدز الخقابة الحاتية، كيديج مغ السبادرة كالجافعية
، كبانحخاؼ 1.69  احتل السحػر الثاني مداىسة التجريب في الإبجاع السختبة الثانية بستػسط حدابي ؾيستو 

عسمية التجريب تذكل رافعة حؿيؿية لتعديد الإبجاع لجػ ، حيث يتزح مغ خلبؿ ىحا أف 0.363معيارؼ 
الإدارييغ بسؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية، حيث ساىع في تشسية التفكيخ الابتكارؼ كتػفيخ بيئة محفدة عمى 

تصػيخ السيارات الججيجة كالبحث عغ إيجاد حمػؿ غيخ تقميجية لحل السذاكل ، فقج بيشت الشتائج أف البخامج 
التجريبية ساعجت عمى تصػيخ شخيقة التفكيخ بسا يجفع نحػ الإبجاع مغ خلبؿ اكتداب ميارات ججيجة تديج مغ 
فعالية أداء العسل كرفع مدتػػ السدؤكلية لجػ الأفخاد مسا يجؿ عمى أثخه السباشخ في تعديد كفاءة السػضفيغ، 

جل إيجاد شخائق عسل ججيجة لمعسل كىحا ما يشعكذ عمى أكسا ساعج عمى التخمز مغ الخكتيغ كالتحفيد مغ 
جل التسيد السؤسدي، كأيزا تذيخ الشتائج إلى أف الجكرات التجريبية يتع أتحديغ الأداء كالخضا الػضيفي مغ 

ترسيسيا بصخيقة عمسية متػافقة مع الاحتياجات الفعمية كىحا ما يداعج الستجربيغ للبنتقاؿ إلى مدتػيات أعمى 
مغ الكفاءة كالإبجاع، مسا يجؿ عمى السداىسة الفعمية لعسمية التجريب في تعديد الإبجاع داخل مؤسدة قجيمة 

. لمسياه السعجنية
، 1.64 كفي السختبة الثالثة جاء محػر مداىسة الاتراؿ في إتاحة السعمػمات بستػسط حدابي ؾيستو 

الاتراؿ كسيمة أساسية لتبادؿ السعمػمات داخل مغ خلبؿ ىحا يتزح إف  ،0.415كبانحخاؼ معيارؼ 
التشطيع السقاكلاتي، حيث يُسكغ الأفخاد مغ الػصػؿ لمسعمػمات الزخكرية كتحميميا كإيراليا بػضػح 

كاف الشسط الستبع داخل مؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية ىػ نسط اتراؿ  تتخممو علبقات غيخ رسسية . كاحتخاؼية
حيث يػفخ معمػمات دؾيقة كغيخ قابمة لمتأكيل الخاشئ، مسا يعدز مغ فيع السػضفيغ لمتصػرات كالأنذصة، 

 . بالإضافة إلى اشلبعيع السدتسخ عمى الدياسات كالإجخاءات كالتغييخات التشطيسية
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كأيزا العسمية الاترالية تتدع بالػضػح كسيػلة الاستيعاب، كتخمػ مغ الغسػض، مسا يديع في تحقيق 
الأىجاؼ بكفاءة، كمؤسدة قجيمة لمسياه السعجنية تذجع العامميغ عمى تقجيع الذكاكؼ كالآراء كالسقتخحات، حيث 

يتع أخحىا بعيغ الاعتبار مغ قبل الإدارة، مسا يجؿ عمى كجػد اتراؿ فعاؿ في الاتجاىيغ، كىحا ما يعكذ 
. بيئة عسل تذجع عمى الذفاؼية كالسذاركة

كحلظ يتع تػفيخ فخص متداكية لمػصػؿ لمسعمػمات بغس الشطخ عغ السشاصب أك الأقداـ أك الػضائف، مسا 
يعكذ التداـ مؤسدة قجيمة بالعجالة التشطيسية، كىحا ما يعدز تصبيق أسمػب الإدارة بالأىجاؼ بقػاعج كأنطسة 

 .كقػانيغ كاضحة كمخنة
: عخض الشتائج الشيائية

:    بشاءا عمى ما تقجـ يتع التػصل إلى مايمي
  الإدارة بالأىجاؼ تدعى لتػجيو الجيػد نحػ أىجاؼ محجدة كقابمة لمؿياس كىحا يديع في تحديغ

الأداء التشطيسي داخل السقاكلات؛ 
  الإدارة بالأىجاؼ تعتسج عمى تحجيج الأىجاؼ الػاضحة كالسذتخكة مسا يعدز مغ الاتراؿ داخل

 التشطيع السقاكلاتي؛
  يتيح ىحا الاتراؿ تبادؿ السعمػمات بيغ مختمف السدتػيات مسا يداعج عمى تحديغ التشديق كاتخاذ

 القخارات بذكل أسخع كبأكثخ دقة؛
  ىحه السذاركة تخمق بيئة عسل  مخنة مغ اجل الإبجاع كالاستقلبلية حيث مغ خلبؿ إشخاؾ العامميغ

في صشع كاتخاذ القخار يذعخكف بقجر اكبخ مغ الحخية كالسدؤكلية في آف كاحج كىحا يقػد  لمتسيد في 
 الأداء؛

  تػفخ الإدارة بالأىجاؼ داخل التشطيسات إشارا لتحجيج الاحتياجات التجريبية مسا يدسح بتصػيخ قجرات
السػارد البذخية، مسا يعدز في الابتكار كالإبجاع كىحا ما يسكشيع مغ إيجاد حمػؿ لمتغييخات التي 

 .تحجث داخل التشطيسات
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  :خلاصة الفرل
تعج مخحمة تحميل كعخض البيانات مغ الخصػات الأخيخة لمجراسة، حيث تدسح لشا ىحه الخصػة باستخلبص 

الشتائج العامة لمجراسة كمشاقذتيا مشاقذة عمسية قائسة عمى التحميل الدػسيػلػجي، بالاعتساد عمى ما جاء في 
خلبؿ تحميل ما . الجراسات الدابقة كالإشار الشطخؼ، كإسقاشيا عمى ارض الػاقع كمقارنتيا مع نتائج البحث

 .جاء في الاستبياف كأيزا في السقابمة كليحا حاكلشا الإلساـ ياؼ معمػمة متعمقة بحلظ
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مغ خلبؿ ما تع التصخؽ إليو، كما أثبتتو الشتائج الستػصل إلييا مغ الجراسة السيجانية نجج أف الإدارة 

بالأىجاؼ مغ الأساليب الإدارية التي تدعى إلى تحديغ فعالية الأداء التشطيسي مغ خلبؿ إشخاؾ الأفخاد في 
تحجيج الأىجاؼ كتقييع نتائجيا عمى أساسيا، كىػ يسثل تحػلا مغ الشسط التػجييي التقميجؼ إلى نسط تذاركي 

كمغ خلبؿ دراستشا السيجانية بسؤسدة قجيمة، تبيغ . قائع عمى جعل العشرخ البذخؼ محػر العسمية التشطيسية
أف تصبيق الإدارة بالأىجاؼ لا يقترخ فقط  عمى تحجيج الأىجاؼ بجقة بل يستج ليذكل إشارا شسػليا مغ شأنو 

التأثيخ عمى كافة العشاصخ التشطيسية في السؤسدة بذكل فعاؿ، فالاتراؿ الفعاؿ الحؼ يسثل أحج أعسجة 
الإدارة بالأىجاؼ، أتاح انديابا سمدا لمسعمػمات بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية، ما مكغ الأفخاد مغ الفيع 

. الػاضح لسياميع كربصيا بالأىجاؼ العامة لمجراسة
كسا بخز دكر التجريب كالتكػيغ السدتسخ كآلية أساسية لتسكيغ الأفخاد، اندجاما مع الخؤية التي تعتبخ 

أف تصػيخ القجرات الفخدية شخط أساسي لتحقيق الأداء السختكد عمى الشتائج، كقج ساىع ىحا في خمق بيئة 
 .، تتساشى مع الترػر الحؼ يخبط بيغ الإدارة بالأىجاؼ كالتعمع التشطيسيعسل محفدة عمى الإبجاع

كمغ جانب آخخ أضيخت الشتائج أف السذاركة في اتخاذ القخار كتحجيج الأىجاؼ، عدزت مغ شعػر 
كبشاءا عمى ىحا يسكغ القػؿ أف . العامميغ بالاستقلبلية كالحخية في العسل، كىحا ما أدػ إلى الخقابة الحاتية

نطخية الإدارة بالأىجاؼ ليدت فقط أداة لتحقيق الكفاءة بل ىي أيزا فمدفة إدارية تدعى لإعادة تعخيف 
 .العلبقة بيغ التشطيع كالسػرد البذخؼ 

كفي ىحا الدياؽ نػصي بزخكرة تخسيخ مبادغ الإدارة بالأىجاؼ في التشطيسات السقاكلاتية، ليذ فقط 
كآلية لتػجيو الجيػد نحػ تحقيق الأىجاؼ بل كسشطػمة إدارية متكاممة تديع في بشاء مشاخ تشطيسي قائع عمى 

.التسكيغ كالتػاصل الفعاؿ، كالتصػيخ السدتسخ، بسا يعدز القجرة التشافدية لمسؤسدة عمى السجػ الصػيل
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 . ججكؿ يػضح قائسة الأساتحة السحكسيغ للبستبياف:02السمحق رقؼ 
 الجرجة العمسية التخرز الاسع

   .الأستاذة سسيخة بذقة
   .الأستاذة بػزيجؼ سميسة
   .الأستاذة سلبمة أميشة

 

 .يوضح استبيان الدراسة: 03الملحق رقم
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية:                            جـــــامــــــــــــعة محــــــمد خيضــــــر بسكــــــــرة

    شعبة علم اجتماع:                                          قسم العلوم الاجتماعيــــة
  

 :  استمــــــــارة استبيـــــــــــــان                                      
 :                                            معنــــــــونــــــــة بـــــــ

  
 
 

 
 

 . في علػػػػػػم الاجتماع تخصػػػػػص علػػػػم اجتمػػػػػػػػػاع تنظيػػػػػػػػم وعمػػػػػػػػػػػػل02في إطػػػػار إعػػػػػداد مذكػػػػػػػػرة ماسػػػػػػػػتً 
 :     إشراف الأستـــــــاذة:                                                    من إعداد الطالبة

  مشػػػػري سميػػػػػػػػػػرة    ــــتاسػػػػة منيػػػػػة النفػػػػس                                                   د    ـــ  
    
 :  الســــــــلام عليكـــــــــم ورحمــــــة الله  

  أعلم سيادتكم بأف ىذه الاستمارة ىي جزء من دراسة علمية، وذلك لاجل استكماؿ متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً في 
تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل في جامعػػػػة بسكػػػػػػػرة، لذا أرجو منكم الدساهمة في الإجابة على الأسئلة الدقدمػػػة بكل موضوعيػػػة 

ووضوح، وذلك بوضع علبمة في الخانة التي تتناسب مع إجابتكم، ولضيطكم بالذكر باف الدعلومات ستكوف في غاية السرية ولن 
  كل التقدير والاحترام لسيادتكـــم.                  (بدوف كتابة الأسماء)تستخدـ إلا لأغراض علميػػػة 

 
 

 2025/2026:                                السنة الجامعيػػػػػػػػة

اولاتـــــــــــي ــــــم المقـــــــــ بالأىـــــــــداف ودورىـــــا التمكــــيني في التنظيــــ            الإدارة

              دراســـــة ميدانــــــــية بمؤسســـــــــة قديلــــــة للمـــــياه المعدنيـــــة ببسكـــــرة 
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       البيانات الشخصيػػػػػػػػة
 40       اكبر من40 و30       ما بين 30اقل من :    ػػػ السن

 إطار          تقني         مشرؼ        رئيس قسم          عوف تنفيذي     :    ػػػ الدستوى الوظيػػػفي
 جامعػػي          تكوين مهنػػي:     ػػػ الدستوى التعليػمػػػػي
 :   ػػػ الدسمى الوظيفي

 الرقم                          العبػػػػػػػػارات دائػمػػػػػػػػػا أحيانػػػػػػػػا أبػػػػػػػػػػػػدا
                    تسهػػم عمليػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػاؿ في إتاحػػػػػػػػة الدعلومػػػػػػػػػػػات              

 01   . نمط الاتصاؿ في الدؤسسة يدكن من انسياب الدعلومات بين لستلف الإدارات   

 02   .حةػػػوات واضػػػلاؿ قنػػػات من خػػػؽ الدعلوـػػػاؿ تدؼػػػؿ نمط الاتصػػيسو     

 03   .  نمط الاتصػػػاؿ الدعتمػػػد يتيػػح الدعلومػػػػات للجميػػػع دوف تديػػػز   

  04   .    أثنػػػػػػػػػػاء العمليػػػػة الاتصاليػػػػة تتميػػػػػػػز الدعلومػػػػات بالدقة والوضوح   

 05   .  ىناؾ سهولػػة للوصػػػوؿ إلى الدعلومػػػات التي تحتاجهػػػػا في أداء عملك   

 06   . التعليػػػػػػػػػػمات الدقدمػػة لك تعبر عن مهاـ واضحػػػػة ومباشػػػػرة   

 07   .  يقدـ لك رئيسك تبريرات وفق معلومات متكاملة   

 08   .  رئيسػػػك يأخذ بعيػػػن الاعتبػػػار آرائك ووجهػػػات نظػػػرؾ   

 09   .  أنت على درايػػػة بما يجػػػري داخػػل الدؤسسػػػػة   

      تسهػػػػػم عمليػػػػة التدريػػػػب فػػػػػي خلػػػق الإبػػػداع                
 10   .    ىنػػػاؾ سياسػػػة تدريػػػػب واضحػػػػة ومنتظمػػػػة لشا ينمي مهاراتك   

 11   .  البرامج التدريبية معدة على أسس علمية بحيث تلبي احتياجاتك التدريبية   

 12   .   التػػػػدريب يكػػػوف لكافػػػة الدستويػػػػات الإداريػػػػػة   

 13     يحقق التدريػػػػػػب التوازف والتكػػػػػػػامل بيػػػػن الجوانػػػب النظرية العلمية والديدانيػػػة   

 14   .    التدريػػػػػب ينمػػػي لديك أفكػػػػار جديػػػػػػػدة في العمػػػػػػل      

 15   .  يساعػػػد التدريػػػػب على بلوغ الأىػػػػداؼ بطػػػرؽ إبداعيػػػػػػة   

 16   .   عمليػػػػة التدريػػػػب تعمل علػػػػى تطويػػػػػػػر طريقة تفكيرؾ لشا يدفعك للببتكار   

  تدكنك الدورات التدريبية من إيجاد حلوؿ مناسبة للمشكلبت التي تعيق    
 .عملك

  17 

 18   .    الدورات التدريبيػػػػػػػة ساعدتك على التخلػػػػص من الروتػػػػػػػين   

 19   .  التدريػػػب يزيػػػد من حرصػػػػػك على ابتكػػار أساليػػب جديػػػدة للعمػػػل   
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  اكتسابك لقدرات ومهارات جديدة يزيد من حرصك على تنفيذ العمل    
 .بأكثر كفاءة

  20 

   الأداءةػػػػػػػػػػػػػػػػػلاليػػ استقفيرار ػػػػػػػاذ القػػػػػػة في صنع واتخػػػػػػػػػة الدشارؾػػػػػػػـ عمليػػػ  تسو            
  يسمح لك رئيسك باختيار الطريقة الدناسبة لأداء مهامك لشا يزيد من    

 .دافعيتك لتقديم الأفضل
  21 

 22   .  يأخذ رئيسك الأفكار الدقتًحة بعيػػن الاعتبػػار لشا يدفعػػك للعمػػل بحريػػة   

 23   .  شعػػورؾ بأهمية أرائك ينمػػي لديػػك روح الدسؤولية   

  إشراكك في عملية صنع واتخاذ القرار يعزز لديك القدرة في حل الدشاكل التي    
 .قد تعتًض عملك دوف اللجوء للآخرين

  24 

 25   .  الأخذ بأرائك في عمليػػة اتخاذ القػػرار يزيػػد من الرقػػابة الذاتيػػة لديػػػػك   

 26   .  تشجيػػػع رئيسػػػػك لدبدأ التشاركيػػػػة ينمػػػػي روح الفريػػػػق   

 27   .  تقبػػػل رئيسػػػك لأفكارؾ الدقتًحػػػة يزيػػػػد من الثقػػػػة الدتبادلػػػة بينكػػػػم    

  تطبيق مقتًحاتك بشاف طرائق الصاز الدهاـ يعزز لديك الشعور بالرضا عن    
 .العمل

  28 

 29   .  إسهامك الفعلػػػي في عمليػػػػة صنػػػع واتخػػاذ القرار يعػػزز حػػػػب العمػػل لديػػػك   

 30   .  التشاركػػػية في صنع واتخاذ القرار تحقق التوازف بين أىدافك وأىداؼ الدؤسسة   
 

 .دليل الدقابلة: 04الدلحق رقم
في إشار البحث حػؿ مػضػع الإدارة بالأىجاؼ كدكرىا التسكيشي في التشطيع السقاكلاتي، تيجؼ ىحه     

مجيخ " سمؾـ ىاني"السقابمة إلى جسع معصيات عغ مدؤكليغ كخبخاء كعساؿ في السجاؿ كمغ بيشيع الديج
 .السكمف بالتظؾيخ كالتكؾيؽ" عقبة حبة"مجيخية تشسية السؾارد البذخية، كالديج

 :حيث كانت أسئمة السقابمة الشرف السػجية عمى الشحػ التالي   
  ما هو الهدف المخطط الذي أنُشات من اجله المؤسسة، وهل هنان أهداف بعٌدة المدى ٌتم الوصول

 إلٌها؛

 شهادة الجودة التً تحصلت علٌها المؤسسة، حسب رأٌن ما نسبة مشاركة الموظفٌن فً تحمٌمها؛ 

 هل هنان انسجام بٌن أهداف المنظمة وأهداف العاملٌن بها؛ 

 ما هً الأسالٌب المعتمدة لجمع الموظفٌن ٌفهمون طرائك العمل؛ 

 هل سٌاسة التدرٌب والبرامج التدرٌبٌة الممدمة وفك اطر علمٌة تتماشى مع احتٌاجات الموظفٌن؛ 

 هل الموظفٌن فً لحظة اكتسابهم للخبرات ٌستغلونها بالشكل الصحٌح؛ 

 هل تشعر أن عملٌة التدرٌب أوصلتكم إلى حد معٌن من الإبداع وإٌجاد طرق جدٌدة للعمل؛ 

 ما نمط الاتصال المتبع، وما هً وسائله، وهل هنان سهولة فً انسٌاب المعلومات؛ 

 ،هل الأوامر الممدمة تكون متوافمة مع التشرٌعات المانونٌة 

 هل ٌتم الأخذ بعٌن الاعتبار وجهات نظر العاملٌن، وهل هنان ثمة متبادلة فً العمل. 
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 .نتائح برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية: 05الدلحق رقم
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