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شكر وعرفان 
أما بعد .....ومن حق النعمة الذكر، وأقل جزاء للمعروف الشكر

أشكر الله عز وجل الذي رزقني من ىذا العلم ما لم أكن أعلم 
وأعطاني من القوة والمقدرة ما أحتاجو 

للوصول لهذا المستوى العلمي والذي أنعم عليا بإتمام ىذه 
حتى يرضى  لله المذكرة ،فلو الحمد على نعمة المعرفة والحمد

. والحمد الله بعد الرضا
ومن ىذا " لا يشكر الله من لا يشكر الناس:"يقول رسولنا الكريم

 أتقدم بعظيم العرفان والامتنان إلى الأستاذ :المنطلق فإنني
ىذه  على تفضلو بالإشراف على" الصالح منسول"المشرف

  لإرشادات والنصائح والتوجيهات المجدية جزاههالمذكرة وتقديم
. الله خيرا

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء 
العمل المتواضع  سمو على قبولهم مناقشة ىذاالجنة المناقشة كل ب

وعملهم على تصويب أخطائو في سبيل إثرائو جزاكم الله خيرا 
. وزادكم علما نافعا

إعداد في  تقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أمدني بيد العونأكما 
 و بعيدأىذا البحث ، سواء من قريب 

يسعني إلا أن أحمد الله عز وجل مرة أخرى على  وفي الأخير لا
 .توفيقو
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 ممخص

 في ثقافة التنظيـ تمحكرت أىدافو كانعكاسيابما أف مكضكع دراستنا ىك التكنكلكجيا الرقمية 
:  حكؿ

التعرؼ عمى أنماط كعادات استخداـ التكنكلكجيا الرقمية مف طرؼ أفراد المؤسسة  -
 .كتحديد تطبيقاتيا

 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى القيـ التنظيمية داخؿ المؤسسة -
 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى السمكؾ التنظيمي داخؿ المؤسسة -
 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى المعتقدات التنظيمية داخؿ المؤسسة -

مكظؼ 22كتمثؿ مجتمع البحث في مكظفي الييئة الإدارية لدائرة الكطاية كالبالغ عددىـ 
كمكظفة، حيث تـ تطبيؽ أسمكب الحصر الشامؿ نظرا لتجانس المجتمع ككضكح معالمو، 
إضافة إضافة إلى صغر حجمو كسيكلة تعميـ النتائج، كما تـ استخداـ المنيج الكصفي 

التحميمي كمنيج ملائـ لمدراسة بشقيو الكمي كالكيفي لتلائمو مع أىداؼ الدراسة كطبيعة الأداة 
 .المستخدمة ذات الطبيعة الكيفية كالإحصائية (استمارة الاستبياف)البحثية 

 :كقد تكصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية

تعكس التكنكلكجيا الرقمية  التكيؼ مع البيئة المينية كالأىمية التي تكتسييا مف سيكلة  -
كمركنة فعمى المؤسسات تعزيز التكنكلكجيا ككسائميا الرقمية لضماف تعزيز الابتكار لتحقيؽ 

 .الأىداؼ المرجكة
 نمط التغيير الذم أحدث في المؤسسة بعد إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿأف  -

فالتكنكلكجيا الرقمية تعيد تشكيؿ الأدكار داخؿ المؤسسة مف حلاؿ تعزيز تفاعؿ الأفراد 
 .معيا كدمجيا

أف التكنكلكجيا الرقمية تعد عنصرا حيكيا داخؿ المؤسسات العمكمية ككنيا ترفع مف  -
 .الكفاءة التنظيمية لتحسيف الجكدة المينية كفؽ متطمبات العصر المعاصر
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summray  

Sinc the subjectif of focused on : dijital technology and its impact on 

cause of culture of the organization, its gaols centered on learn about 

on organizational values with in instituton.  

its gaols centered on learn about on organizational behavior. 

its gaols centered on learn about on organizational regulatory beliefs. 

The resarci communiat was prepresent by the employees of the 

adminstattive body of the wattayah department, numbering 22 mal and 

female empioyees. The comprehensive approach was applied due to 

the homogeneity of the community and the clarity of its features, in 

addition to its small size and the ease of desiging the results. The 

descriptive analytical approach was used as an appropriate approach 

for the study, with its quantitive and qualitative aspects; to suit the 

objectives of the study and the nature of the research tool, the 

questionnaire; which was qualitive and stastical. 

The study reached the following important results: 

-digital technology reflects adaptation to the professional 

enviromment and the importance it gains from ease and flexibility. 

Institutions must enhance technology and its digital means to ensure 

the promotion of innovation to achieve the desired goals.
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  ب
 

 مقدمة

شيد العالـ المعاصر زحفا تكنكلكجيا متسارعا أحدث تغيرات جذرية في شؽ مجالات الحياة 
الخاصة في ميداف العمؿ كالتنظيـ، ساىمت ىذه التغيرات في ظيكر كاقع جديد في بيئة 

الإدارات، كالذم يتمثؿ في ضركرة التكيؼ مع نظاـ رقمي ديناميكي كمتطكر، كىذا ما دفعيا 
لمكاجية عقبات كصعكبات كثيرة لإعادة تنظيـ كتحسيف ىياكميا كأساليب تسييرىا بما يناسب 

 .متطمبات العصر الرقمي

في ظؿ ىذا التطكر برزت ثقافة التنظيـ كركيزة أساسية حيث تأثرت بشكؿ مباشر باستخداـ 
دارة العمؿ نظرا لارتباطيا بالقيـ كالسمكؾ كطريقة  الأدكات الرقمية في أسمكب تنظيـ كا 

 . التكاصؿ داخؿ العمؿ

كمع تزايد استعماؿ التقنيات الرقمية أصبح مف الضركرم دراسة تأثير ىذه الأخيرة عمى 
 .الثقافة السائدة داخؿ التنظيمات

انطلاقا مف ىذا الكاقع جاءت ىذه الدراسة لفيـ الانعكاس التكنكلكجي الرقمية عمى ثقافة 
التنظيـ، كذلؾ مف خلاؿ دراسة ميدانية أجريت في دائرة الكطاية لكلاية بسكرة لفيـ التغيرات 

 .التي صارت في ىذا المجاؿ

كللإلماـ بجميع جكانب الدراسة ارتأينا تقسيميا إلى خمسة فصكؿ رئيسية؛ تضـ الفصؿ الأكؿ 
بعنكاف الإطار العاـ لمدراسة، حيث تضمف الإشكالية التي تـ فييا الإحاطة بمختمؼ جكانب 

المكضكع، كأسباب اختياره كأىدافو كأىميتو، ككذلؾ تحديد أىـ مفاىيـ متغيرات الدراسة 
 .بالإضافة إلى مناقشة بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة

خصائص : الإطار النظرم لمتكنكلكجيا الرقمية؛ تناكلنا فيو: أما الفصؿ الثاني حمؿ عنكاف
التكنكلكجيا الرقمية، مراحؿ تطكر التكنكلكجيا الرقمية، مبادئ التكنكلكجيا الرقمية، بالإضافة 



 مقدمة

  ج
 

مجالات ككظائؼ التكنكلكجيا الرقمية، ككذا عكامميا آثار التكنكلكجيا الرقمية في المنظمات 
 .كالنظريات المفسرة لمتكنكلكجيا الرقمية داخؿ المنظمات

خصائص لثقافة : كالفصؿ الثالث حامؿ عنكاف المقاربة النظرية لثقافة التنظيـ، كتناكلنا فيو
التنظيـ، كأىميتو كعناصره كأنكاعو كمراحمو كابعاده، مع مستكياتيا ككظائفا كتككينيا ثـ 

 .كصكلا لمعلاقة بيف المنظمات كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

قدمنا فيو الجانب الميداني كحمؿ عنكاف الإجراءات المنيجية لمدراسة كجاء : كالفصؿ الرابع
مجالات الدراسة، مجتمع الدراسة كخصائصو، المنيج المستخدـ، أدكات الدراسة، : فيو

 .كالأساليب الإحصائية لمدراسة

كالفصؿ الخامس خصص تفريغ كتحميؿ البيانات كاستخلاص النتائج، كأخيرا خاتمة الدراسة 
 .بالإضافة إلى قائمة المصادر كالمراجع
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:  الإشكالية .1

شيد الكاقع الاجتماعي تحكلات متسارعة مسّت جميع نكاحي الحياة الاجتماعية بمختمؼ 
أبعادىا، كالتنظيـ باعتباره نسؽ اجتماعي يتفاعؿ فيو الأفراد كالجماعات، ىذا الأخير تأثر 
بجممة التحكلات كالتغيرات التي فرضيا استخداـ البنية التكنكلكجية مما أعطى كجيا جديدا 
لو، فباستخداـ الفاعميف داخؿ التنظيـ في مختمؼ العمميات كالمياـ كالنشاطات غيّرَ مفيكـ 

التنظيـ كمفيكـ كلاسيكي بيركقراطي إلى تنظيـ أكثر مركنة كانفتاحا كسريع الاستجابة 
لمتغيرات كىذا ما يمكف القكؿ أف التكنكلكجيا رسمتا مفيكما جديدا لمثقافة التنظيمية غير ذلؾ 

، إذ أصبح مفيكـ الثقافة مفيكـ مرف كقابؿ لمتغيير فمف taylorالذم كضع حدكده لتايمكر 
جية أصبح منعكس استعماؿ التكنكلكجيا عمى العلاقات التنظيمية؛ فبعد دخكؿ الرقمنة 

كالتكنكلكجيا الرقمية كاستخداميا داخؿ المنظمة مكنت مف تسييؿ عمميات التكاصؿ المباشر 
كغير المباشر بيف المكظفيف كرؤسائيـ عبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالبريد 

الالكتركني كبرامج التعاكف الرقمي، ما أدل لسرعة تبادؿ البيانات كساعد في تحسيف العمؿ 
كرفع مف ميارات جديدة كتغيير في الثقافة التنظيمية كىيكؿ العمؿ لتبني مستكل التعاكف بيف 

 .المكظفيف داخؿ المنظمة

ثـ إف ىذه العلاقات التنظيمية المينية باشرت بتغيير البنية التنظيمية الجديدة التي فرضتيا 
التقنية في مختمؼ العمميات التنظيمية كالإدارية، فمـ يعد الييكؿ التنظيمي ىيكلا جامدا 

 بؿ انتقؿ إلى ىيكؿ تنظيمي أكثر max veberكبيركقراطيا أك ىيرارسيا بتغيير ماكس فيبر 
مركنة كتغييرا، فتجسد مفيكـ اليندسة الإدارية كالإصلاح كمطمب فرضتو التكنكلكجيا الرقمية، 

كعمى إثر ذلؾ تـ التخمي عف العديد مف المياـ كالمصالح داخؿ التنظيـ كمقابؿ ذلؾ تمت 
 .استحداثات أخرل جديدة مكاكبة لمتغيير
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كما نجد أف التكنكلكجيا الرقمية تقكـ بتحكلات في ممارسات العمؿ كالإدارة الذم يمس الثقافة 
التنظيمية بشكؿ كبير، فمتحقيؽ النجاح الرقمي لا بد أف تستعد المنظمة كتعزز الابتكار 

كتكفر الدعـ لمكظفييا أيضا بحيث تككف قادرة عمى تبني التكنكلكجيا الجديدة، كعميو فإف ىذه 
العلاقة التي تربط بيف التكنكلكجيا الرقمية كالثقافة التنظيمية ىي علاقة ترابطية كؿ عنصر 

 .مترابط مع غيره

كمف ىنا تبرز إشكالية المكضكع في فيـ كتحميؿ التكنكلكجيا الرقمية كانعكاسيا عمى ثقافة 
: كلنفصّؿ أكثر تيدؼ الكرقة للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي الآتي. التنظيـ

كيف تنعكس التكنولوجيا الرقمية عمى ثقافة التنظيم؟ وفيما تتمثل انعكاسات التكنولوجيا 
الرقمية عمى ثقافة التنظيم؟ 

:  التساؤلات الفرعية .2
 داخؿ المؤسسة محؿ التنظيمية العلاقاتكيؼ تنعكس التكنكلكجيا الرقمية عمى طبيعة  -

الدراسة؟ 
 لممؤسسة؟ التنظيميةكيؼ تنعكس التكنكلكجيا الرقمية عمى البنية  -
 أىمية الدراسة .3

إف دراسة انعكاس التكنكلكجيا الرقمية عمى ثقافة التنظيـ السائدة داخؿ المنظمة أصبحت 
اليكـ مف الضركريات التي تحتـ عمينا دراستيا عمى اعتبار أفّ جميع المنظمات سكاء أكانت 

عمكمية، اقتصادية، تبنت ىذه التكنكلكجيا الرقمية كي تساىـ في تطكير كتحسيف أدائيا 
كآليات عمميا، كأفّ التكنكلكجيا الرقمية غالبا ما يكاكبيا اىتزازات كتغييرات ثقافية متلاحقة 
كسريعة، بحيث لكؿ مؤسسة ثقافية خاصة بيا إذ تعتبر ثقافة التنظيـ عنصرا أساسيا في 
النظاـ العاـ لممنظمات، كلأنيا تتضمف أبعادا ىيكمية كسمككية كالقيـ كالمعتقدات لككنيا 

 .الكسط الذم تعيش في المؤسسة



 الفصل الأول                                         الفصل التمييدي

7 
 

 أسباب اختيار الموضوع .4
إفّ اختيار الطالب لمكضكع الدراسة لا يأتي بمحض الصدفة، بؿ ينتج عف مجمكعة دكافع 

. كأسباب جعمتو يعطي اىتمامو عمى مكضكع معيف
كممّا لا ريب فيو أفّ كؿ دراسة عممية لا تبنى اعتباطا، بؿ تخضع لأسباب عدّة مكضكعية 

لذا كقع اختيارنا ليذا . كانت أك ذاتية تشكؿ في مجمميا حافزا أساسيا لتقصي ىذا المكضكع
: المكضكع عمى عدة أسباب ىي

 أسباب ذاتية . أ
 . الخاصة حكؿ المكضكعممحاكلة إثراء معمكمات -
 .الميكؿ كالرغبة في البحث في ىذا المكضكع -
اىتمامي لفـ التغيرات التي تطرأ عمى العلاقات كأساليب العمؿ نتيجة استخداـ  -

 .التكنكلكجيا
 أسباب موضوعية . ب
نقص الدراسات التي تناكلت مكضكع التكنكلكجيا الرقمية كالأثر الذم ينجـ عمى الثقافة  -

 .التنظيمية داخؿ المؤسسة
اعتبار مجاؿ التكنكلكجيا الرقمية كاسع كيعد ثكرة عالمية في ظؿ التقدـ كالتطكر، كىك  -

 .مف المكاضيع التي نعيشيا اليكـ
 .باعتبار أفّ المكضكع لو علاقة بمجاؿ التخصص -
 أىداف الدراسة .5

مف المتعارؼ عميو أفّ أم دراسة ميما كاف مجاليا، يجب أف يؤسس عمى أىداؼ معينة 
نسعى لتحقيقيا، لذا مف كاجب أم طالب رسـ مخطط عريض لدراستو بغية تحقيؽ أىداؼ 

 :بحثو، كمف بيف الأىداؼ التي ترجك ىذه الدراسة تحقيقيا ىي
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التعرؼ عمى أنماط كعادات استخداـ التكنكلكجيا الرقمية مف طرؼ أفراد المؤسسة  -
 .كتحديد تطبيقاتيا

 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى القيـ التنظيمية داخؿ المؤسسة -
 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى السمكؾ التنظيمي داخؿ المؤسسة -
 .تحديد أثر استخداـ التكنكلكجيا الرقمية عمى المعتقدات التنظيمية داخؿ المؤسسة -
 مفاىيم الدراسة  .6

 تعريف التكنولوجيا الرقمية اصطلاحا .1.6

تعرؼ التكنكلكجيا الرقمية بأنيا التكنكلكجيا التي تنقؿ مختمؼ المعمكمات عمى شكؿ إشارات 
إلكتركنية بيف العالـ، فتقكـ بتحكيميا مف إشارات تماثمية إلى إشارات رقمية كالعممية عكسية 

دارة البيانات، فيي 1.أيضا  كما أنيا تمؾ المصادر كالمعمكمات التي تيتـ بنشر كتخزيف كا 
  2.سمسمة مف التقنيات السريعة التطكر التي تحتكم عمى الأجيزة كالبرامج كاستخداماتيا

العممية التي يتـ فييا نقؿ المعمكمات أك البيانات كما يمكف القكؿ أف التكنكلكجيا الرقمية ىي 
مف مكاف لآخر عمى ىيئة شحنات كيربائية، كتتميز الشحنات الكيربائية بعدـ تأثرىا بالمكاف 

 3.كالزماف أك المسافات

 تعريف التكنولوجيا الرقمية إجرائيا .2.6
ىي استخداـ التقنيات كالأنظمة الرقمية في التسيير كالتنظيـ داخؿ بيئة العمؿ، ييدؼ تحسيف 

 .الأداء كتسريع تنفيذ الإجراءات كتعزيز التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الأفراد داخؿ المنظمة
 

                                                           
 سعيد زيكش أىمية التكنكلكجيا الرقمية في تحسيف جكدة التعميـ العالي عف بعد في الجزائر، مجمة العمكـ الاجتماعية، 1

. 505ـ، ص2022، بريكة، الجزائر، 1، العدد16المجمد
، 1 أمؿ عبد الفتاح سكيداف كمناؿ عبد العاؿ مبارز، التكنكلكجيا الرقمية لذكم الاحتياجات الخاصة، دار الزىراء، ط2

.  10-9ـ، ص2012الرياض، 
.  34ـ، ص2021 زينب محمد أميف، مقدمة في التكنكلكجيا الرقمية، دار ركابط لمنشر كالطباعة، دط، دب، 3
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 ثقافة التنظيم .3.6
تعرؼ ثقافة التنظيـ بأنيا تمؾ القيـ كالمعتقدات كالاتجاىات التي تتبانيا كؿ منظمة، التي 

تسيطر عمى مياميا كطريقة عمميا كعلاقتيا المنعكسة مف سمككيات مكظفييا التي يممسكنيا 
  1.مع المجتمع الذم تتكاجد فيو
مكضكعات معقدة لمغاية عمى مدار العقكد القميمة الماضية، كيمكف تعريفيا أيضا بأنيا 

استخمصت الثقافة التنظيمية مكضكعات مف الأنثربكلكجيا كعمـ الاجتماع كعمـ النفس 
الاجتماعي المعرفي، لقد أصبح مجالا خاصا بو كربطو بشكؿ كبير بالدراسات الثقافية 

الأكسع التي كلدت مف العالـ المتفشي في الآكنة الأخيرة، ما جعؿ انفجار الأدكات الجديدة 
في تقنية المعمكمات، كنقؿ الكسائط الظكاىر الثقافية التي يمكف الكصكؿ إلييا بشكؿ كبير، 
كبعض ىذه الظكاىر فريدة مف نكعيا في عصر المعمكمات، أصبحت الاختلافات الثقافية 

 2.حكؿ الأمة كالعرؽ كالديف كالطبقة الاجتماعية كاضحة لمغاية
لذلؾ حدد مارتف كنيككلز الثقافة التنظيمية لتككف ممارسة المنظمة التي تؤدم إلى السمكؾ 

العضك مف خلاؿ الكممات كالعلاقات الشخصية كالإيماءات، حيث يمكف تعريفيا أيضا عمى 
 3.أنيا العدد الثابت مف المعنى كالرمكز التي تؤدم إلى تفاعؿ اجتماعي

 
 

 

                                                           
تنمية الميارات القانكنية ) عادؿ عبد العزيز، دكر الثقافة التنظيمية كالعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد كرشة عمؿ 1

. 324ـ، 2011، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دار المنظكمة، الشارقة، (كالإدارية لمقيادة كآثارىا في مكافحة الفساد
2 Edgar.h.schein ; organizational culture and leadership; jossey-bass ; john wiley& sons, 

inc, fourth edition , america ;2010 ;p7. 
3 Amany shahin& Mohamed ali abourida, organizational culture and leadership ; 

organizationalanalysis DBA English; 2019; p5. 
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 التعريف الإجرائي لثقافة التنظيم .4.6

ىي مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كالعادات التي يتبناىا الأفراد كالتي تحدد طريقة تفكيرىـ 
 .كسمككيـ في العمؿ

 التنظيمية اصطلاحا العلاقات تعريف .5.6

، في -فرد بفرد، فرد بجماعة، جماعة بجماعة- ىي العلاقات التي تجمع أطراؼ السمطة 
إطار بنية تفاكضية تجمعيـ حكؿ مكضكع معيف يندرج ضمف اىتماماتيـ أك مصالح تحفزىـ، 

يككف فييا القبكؿ بتقديـ خدمة أك سمكؾ معيف مف عدمو الخطكة الأكلى نحك التفاكض 
كالشكؿ الأكلى لمسمطة، كما تتسـ ىذه العلاقة بالطابع الأداتي كالبراغماتي ما يجعؿ 

المبررات التي يقدميا الفاعميف لأفعاليـ كسمككياتيـ مصدرىا الرغبة في تحقيؽ المنفعة الذاتية 
 1.كتقديميا عمى باقي الاعتبارات الشكمية أك عمى الأقؿ المكازنة بينيما

 التعريف الإجرائي 

ىي الركابط كالتفاعلات بيف العامميف داخؿ المؤسسة، حسب المياـ كالمسؤكليات، كتساعد 
في تنظيـ العمؿ كتكجيو الجيكد كتسييؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ مف خلاؿ التكاصؿ كالتقارب 

 .بيف مختمؼ المستكيات

 

 

 

                                                           
 محمد عبد الرؤكؼ بف سبع، البنية التنظيمية كدكرىا في تشكيؿ علاقات السمطة داخؿ المؤسسة الجزائرية دراسة نقدية 1

-2020 أنمكذجا، شيادة الدكتكراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، 1لمسمطة في البنية المينية جامعة الحاج لخضر باتنة 
.  30ـ، ص2021
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البينة التنظيمية . 5.5

ىي إطار العلاقات حكؿ الكظائؼ كالأنظمة كعممية التشغيؿ كالأفراد كالمجمكعات التي تبذؿ 
 1.جيكدا لتحقيؽ الأىداؼ

كما تعرؼ بأنيا مجمكعة مف المراكز ذات السمطات كالمسؤكليات التنظيمية التي تظير 
 2.الحدكد الرسمية التي تعمؿ خلاليا المنظمة كيمثؿ ذؿ في شكؿ خريطة تنظيمية

 التعريف الإجرائي 

ىي الطريقة التي تنظـ بيا المؤسسة عمميا مف خلاؿ تكزيع المياـ كتحديد المسؤكليات 
 .كالعلاقات بيف الأفراد، اليدؼ منيا التنسيؽ الجيد كتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة

 :الدراسات السابقة .7
 تعتبر الدراسات السابقة إرثنا نظرينا مُيمًّا لبناء البحث السكسيكلكجي، بناءنا عممينا، كفي 
ّـ التطرّؽ إلى مجمكعة مف الدراسات التي كانت بمثابة إرث  ىذا الجزء مف البحث سيت

مرجعي اعتمدنا عميو في بناء الإطار النظرم كالمنيجي لمدراسة الحالية، كما قد نكظفيا في 
 .مرحمة لاحقة عند تحميؿ نتائج الدراسة كمقارنتيا بما خمصت إليو الدراسة السابقة

تطرّقنا في عرضنا لمدّراسات السابقة التي ليا علاقة بمكضكع الدّراسة، حيث تّـ ترتيبيا 
حسب تسمسميا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث كالتي تشترؾ في نفس التاريخ ثـ ترتيبيا 

 :أبجديا كىي كالآتي

 

                                                           
1 Gholam ali almady et al./procedia-social and behavioral sciences. Theaardabil industrial 

management institute. 2016. P456/ 
.  7ـ، ص2006 محمد الصيرفي، صمـ ىيكؿ التنظيمي، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 2
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 الدراسات العربية: أولا

  : الدراسة الأولى

 دكر ثقافة المؤسسة في تحقيؽ الجكدة الشاممة،: دراسة بعنكافدكتكراه، اؿ أطركحة لنيؿ شيادة
تسعى ىذه الدراسة لتحديد  .ـ2018-2017 : في الجزائر، لسنةغضاب يمينة،لمباحثة 

كيفية مساىمة ثقافة المؤسسة في تحقيؽ الجكدة الشاممة، لاعتبار أف الجكدة الشاممة مف أىـ 
سمات المؤسسات المعاصرة لما تتميز بو مف خصائص تجعؿ المؤسسة قادرة عمى تنافس 

كىذا . كجمب أكبر عدد مف العملاء كالزبائف مما يمكنيا مف كسب حصة سكقية كبيرة
 :انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي

  بالعممة؟AMCكيؼ تساىـ ثقافة المؤسسة في تحقيؽ الجكدة الشاممة في مؤسسة 

تحديد العلاقة بيف طبيعة الثقافة : كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا
 :المؤسساتية السائدة في المؤسسة كتحقيؽ الجكدة الشاممة مف خلاؿ

 معرفة كيفية الالتزاـ بالكقت عمى تطبيؽ برامج الجكدة الشاممة. 
  معرفة كيفية تأثير الالتزاـ بأخلاقيات العمؿ عمى عممية تحديد الإجراءات كالأساليب

 .الأنسب كالأفضؿ لتحقيؽ الجكدة الشاممة
 معرفة طبيعة الرابط بيف ثقافات العامميف كتحقيؽ الجكدة الشاممة. 

كالمنيج المعتمد ىك المنيج الكصفي، كأما عف مصادر البيانات كالمعمكمات اعتمدت الباحثة 
 .عمى المراجع كالبيانات كالاستمارة كالمقابمة
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 :نتائج الدراسة

 :تكصمت الدراسة إلى التالي

كىذا ما جعؿ المؤسسات تحرص عمى تحقيقيا كتسعى لمحصكؿ عمى شيادة الايزك كدليؿ 
مادم مممكس تثبت بو مصداقية جكدتيا، غير أف ىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ إنشاء ثقافة 

يجابية قادرة عمى تكجيو سمككات العامميف كتكحيد جيكدىـ رغـ تنكع ثقافتيـ  مؤسساتية قكية كا 
كغرس ثقافة الجكدة فييـ مف خلاؿ التركيز عمى أىـ الأسس كالمبادئ المشكمة لثقافة 

. المؤسسة كالتي ليا تأثير مباشر في تحقيؽ الجكدة الشاممة

 : الدراسة الثانية

الكسائط التكنكلكجية الحديثة كدكرىا في تعميـ المغة العربية : أطركحة شيادة الدكتكراه، بعنكاف
 .ـ2022-2021: كريمة بكقاعدة، لعاـ: الجامعات الجزائرية أنمكذجا، لمباحثة

تعد ىذه الكسائؿ كسائط بيف العممية التعميمية كالمجاؿ التقني الذم تنشط فيو أساسا، إذ نقؼ 
مف خلاؿ ىذه الدراسة عند أىـ النقاط المحددة لخصائص تمؾ الكسائط التكنكلكجية، كأسس 
اعتمادىا في المجاؿ التعميمي، مسمطيف الضكء عمى ما تؤديو مف دكر في مجاؿ تعميـ المغة 

 :العربية في الجامعة الجزائرية، كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي

ما مدل حضكر الكسائط التكنكلكجية الحديثة في عممية تعميـ المغة العربية في الجامعة 
 الجزائرية كما ىك دكرىا؟

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

كالمنيج المعتمد ىك المنيج، كأما عف مصادر البيانات كالمعمكمات اعتمدت الباحثة عمى  
كؿ ما أمكف اعتماده كأدكات بحثية مف استبانات كمقابلات مع أساتذة المغة العربية كالأدب 

 العربييف في الجامعة الجزائرية،



 الفصل الأول                                         الفصل التمييدي

14 
 

 :نتائج الدراسة

 :تكصمت الدراسة إلى التالي

أف مف الكسائط التكنكلكجية التي يغمب حضكرىا في مجاؿ تعميـ المغة العربية في الجامعة 
الجزائرية، الحاسب الآلي، كجياز عرض البيانات، كالاجيزة المكحية كتسجيلات الفيديك، 
كبرامج الأنترنيت المتكفرة التي تسيـ في تعزيز عمؿ الأساتذة كشرحيـ لمدركس، كتقنيات 

التحاضر عف بعد، كعركض إنتاج الفيديك التي تسيؿ التعميـ الالكتركني، كأف ليذه الكسائط 
التكنكلكجية الحديثة دكر كبير في تعميـ المغة العربية، كتحقيؽ النضج المغكم كالفكرم لدل 
الطالب، كتطكير العمميات الذىنية الخاصة بو، كالتي ترتبط بسرعة برمجة المغة كفيميا 

كتحميلا، كمدل استيعابيا، كمنو بمكغ المغة العربية التصنيؼ العالمي كمكاكبة التطكر 
 .الحاصؿ في العالـ المتقدـ

 : الدراسة الثالثة

الثقافة التنظيمية كمحدد لنجاح تطبيؽ : عنكافبشيادة دكتكراه في عمكـ التسيير،  أطركحة
: ، لعاـ3الإدارة الالكتركنية دراسة حالة إدارة عمكمية، لمباحثة حناف كربيط، بجامعة الجزائر

في ظؿ تأخر الإدارات العمكمية الجزائرية في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية،  .ـ2017-2018
كتعدد تجارب الفشؿ الدكلية في تجسيدىا، كنظرا لمدكر الذم تمعبو الثقافة التنظيمية في 

تحقيؽ نجاح المنظمة، تأتي ىذه الدراسة لتبحث في علاقة الثقافة التنظيمية السائدة بالإدارات 
العمكمية الجزائرية بنجاح الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ دراسة حالة كزارة الداخمية كالجماعات 

 :كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي. المحمية كالتييئة العمرانية كبمدية براقي

ىؿ يمكف لمثقافة التنظيمية السائدة بالإدارات العمكمية الجزائرية أف تككف محدد لنجاح الإدارة 
 الالكتركنية؟ ككيؼ ذلؾ؟
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 :كاعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ىي

 فيما يتجمى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بالإدارات العمكمية الجزائرية؟ -
ما ىي مميزات كخصائص الثقافة التنظيمية السائدة بالإدارات العمكمية الجزائرية؟ كىؿ  -

 ىي مساعدة عمى نجاح الإدارة الالكتركنية بيا؟

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

تسميط الضكء عمى الثقافة التنظيمية لإبراز مدل تحكميا في نجاح أك فشؿ الإدارة  -
 .الالكتركنية

دراسة كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بإحدل الإدارة العمكمية الجزائرية كالتعرؼ عمى  -
 .التحديات التي تكاجييا

تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية بالإدارة العمكمية كتحديد تأثير أبعادىا في نجاح الإدارة  -
 الالكتركنية؟

كالمنيج المعتمد ىك المنيج الكصفي، كأما عف مصادر البيانات كالمعمكمات اعتمدت الباحثة 
 .عمى مصادر كمراجع

 :نتائج الدراسة

 :تكصمت الدراسة إلى التالي

أظيرت نتائج الدراسة أف الثقافة التنظيمية السائدة بكزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة 
العمرانية كببمدية براقي تتميز بالبيركقراطية مف خلاؿ تركيزىا عمى تطبيؽ الإجراءات كالقكاعد 

التنظيمية في إنجاز مختمؼ المياـ الإدارية، كاليرمية في تكزيع السمطة كالصلاحيات 
كالاعتماد عمى المراسلات المكتكبة في انتقاؿ المعمكمات، كالتخصص كالمراقبة في الأداء، 
غير أف البيركقراطية لـ تكف البعد الكحيد السائد بيا، بؿ ىناؾ تكجو نحك إرساء مظاىر 
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ثقافية جديدة تضع المكاطف في قمب كؿ خطكة تخطكىا الكزارة كما حددت ىذه الدراسة، 
 . التأثير السمبي كالايجابي ليذه الأبعاد الثقافية في نجاح الإدارة الالكتركنية

 الدراسة الرابعة

دارة الجكدة : أطركحة شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير، بعنكاف تكامؿ الثقافة التنظيمية كا 
الشاممة لتحسيف الأداء في المؤسسات الجامعية حالة كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير 

كىذا انطلاقا . ـ2013-2012: ، لعاـ3جامعة البميدة، لمباحثة ربحي كريمة جامعة الجزائر
 : مف التساؤؿ الرئيسي الآتي

كيؼ تكظؼ مضاميف الثقافة التنظيمية لتطبيؽ مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات 
 التعميـ العالي مف أجؿ تحسيف أدائيا؟

 :كاعتمدت عمى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ىي

 ىؿ الثقافة الداخمية لمجامعة الجزائرية تؤىميا لاعتماد الجكدة الشاممة؟ -
ما ىك كاقع الثقافة التنظيمية المساعدة عمى تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة مف أجؿ  -

 تحسيف أداء في كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير بجامعة البميدة؟
ما ىي التحديات التي تكاجو تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في كمية العمكـ  -

 الاقتصادية كعمكـ التسيير بجامعة البميدة؟

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

دارة الجكدة الشاممة -  .التعريؼ بمفيكمي الثقافة التنظيمية كا 
تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية، كمستكل إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات بصفة عامة  -

 .كالجامعات بصفة خاصة
 .التعرؼ عمى النكاحي السمبية كالإيجابية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة -
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 :النتائج

تمثؿ ثقافة الأفراد كالمجتمعات جزء لا يتجزأ مف كيانيا، فالعادات كالتقاليد كالاتجاىات 
الفكرية كالمعتقدات كغيرىا مف عناصر الثقافة بمفيكميا الشامؿ تشكؿ جزء ىاما مف حياتنا 
كتمنح لسمككاتنا معنى كتصفيا بصفة خاصة، فالثقافة ىي التي تميز مجتمع عف آخر أك 
ذا كاف ىذا ينطبؽ عمى المجتمع فيك كذلؾ ينطبؽ عمى  جماعة اجتماعية مف أخرل، كا 

الأنساؽ الفرعية المككنة لممجتمع كالمؤسسات، كعميو فإف نجاح التنظيـ عمى مدل تكافؽ 
ثقافة الفرد في التنظيـ مع ما ىك مطمكب منو كفاعؿ في ىذا التنظيـ، كىذا ىك المشكؿ الذم 

 .تعاني منو المنظمات في كؿ دكؿ العالـ بما فيو الجزائر

 الدراسات المحمية: ثانيا

  :الدراسة الأولى

دكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدل مديرم : بعنكافرسالة ماجستير، أطركحة 
 : لعاـ إيناس أكرـ أحمد الحناكم،: لمباحثةمدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة كسبؿ تفعيمو،

 .ـ2011

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدل مديرم 
 : كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتيمدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة كسبؿ تفعيمو،

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

 الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات مديرم 
مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدييـ تعزل 

المرحمة التعميمية، المنظمة التعميمية، الجنس، سنكات الخدمة، )إلى متغيرات الدراسة 
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، كمف صياغة بعض المقترحات التي (التخصص، الحصكؿ عمى دكرات في مجاؿ الحاسكب
  .مف شأنيا أف تفعؿ ىذا الدكر

المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو ليذا النكع مف الدراسات في كصؼ كالمنيج المعتمد ىك 
 .الظاىرة مكضكع الدراسة كتحميؿ بياناتيا كبياف العلاقة بيف مككناتيا

 :نتائج الدراسة
: كأظيرت نتائج الدراسة

أفّ تقديرات مدارس ككالة الغكث لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدييـ بدرجة  -
مجاؿ البريد الإلكتركني، : عالية، كما حصمت مجالات الإستبانة عمى الأكزاف النسبية التالية

 .مجاؿ البرمجيات، مجاؿ قكاعد البيانات، كمجاؿ الإنترنيت
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل بيف متكسطات تقديرات مديرم مدارس  -

ككالة الغكث لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدييـ تعزل لمتغيرات الدراسة 
المرحمة التعميمية، المنطقة التعميمية، سنكات الخدمة، التخصص، الدكرات في مجاؿ )

. (الحاسكب

  :الدراسة الثانية

أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أنماط الثقافة :  بعنكاف.رسالة ماجستيرأطركحة 
ـ، 2011 : لعاـمنذر محمد عككر،: لمباحثالتنظيمية السائدة في كزارة الداخمية الأردنية، 

ماىية ثقافة المؤسسة كما ىي خصائصيا؟ : كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي
 كأنماطيا؟ كمستكياتيا؟ 

 :كاعتمدت عمى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ىي

 ما أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الثقافة البيركقراطية في كزارة الداخمية؟ -
 ما أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في الثقافة الإبداعية في كزارة الداخمية؟ -
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 ما أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في ثقافة الميمة في كزارة الداخمية؟ -

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أنماط الثقافة 
التنظيمية السائدة في كزارة الداخمية الأردنية، حيث تمثمت أبعاد تكنكلكجيا المعمكمات في 

، في حيف تمثمت àأجيزة الحاسكب، برامج الحاسكب، شبكات الاتصاؿ، قكاعد البيانات)
الثقافة البيركقراطية، الثقافة الإبداعية، ثقافة الميمة، الثقافة )أبعاد الثقافة التنظيمية في 

 .(الداعمة

كاعتمدت الدراسة أسمكب المسح الارتباطي كذلؾ باستخداـ برامج الحزمة الاحصائية 
(spss)  إدارم كمكظؼ في كزارة الداخمية إقميـ الشماؿ199كتككنت عينة الدراسة مف . 

 :النتائج

 :كأظيرت نتائج الدراسة
أظيرت النتائج أف النمط الثقافي السائد في كزارة الداخمية الأردنية ىك نمط ثقافة الميمة  -

. كالذم يتصؼ بالعمؿ بركح الفريؽ كالقدرة عمى التكيؼ كالمركنة كيحكميا القدرة كالعقؿ
كما أظيرت النتائج أف ىناؾ أثر لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أنماط الثقافة  -

 .التنظيمية السائدة في كزارة الداخمية الأردنية
  :الدراسة الثالثة -

أثر ثقافة المنظمة عمى رضا العامميف في الشركة : مقاؿ بعنكافبساـ محمد أبك خضيرة، 
  في جامعة البمقاء التطبيقية كمية .دراسة ميدانية (سيفكم)الأردنية للاستثمارات كالتمكيف 

 : الحصف الجامعية، كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي
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 ((التزاـ المنظمة، دعـ الإدارة، الاتصالات الخارجية كالداخمية لممنظمة)ما أثر ثقافة المنظمة 
 عمى رضا العامميف في الشركة الأردنية للاستثمارات كالتمكيف سيفكم؟

 :كاعتمدت عمى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ىي

 ما أثر التزاـ المنظمة عمى رضا العامميف في الشركة الأردنية للاستثمارات كالتمكيف؟ -
 ما أثر دعـ الإدارة عمى رضا العامميف في الشركة الأردنية للاستثمارات كالتمكيف؟ -
ما أثر الاتصالات الخارجية كالداخمية عمى رضا العامميف في الشركة الأردنية  -

 للاستثمارات كالتمكيف؟

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر ثقافة المنظمة عمى رضا العامميف في الشركة الأردنية 
دراسة ميدانية، شمؿ مجتمع الدراسة جميع مكظفي شركة  (سيفكم)للاستثمارات كالتمكيف 

 استبانة عمى مجتمع الدراسة بطريقة 250كتـ تكزيع . سيفكم الأردنية للاستثمارات كالتمكيف
 .210عشكائية، كاسترداد 

كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كما استخدـ الباحث 
. عدة أساليب إحصائية باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي

 :النتائج

 :كأظيرت نتائج الدراسة

إف لمتطكير كالتدريب أىمية كبيرة لدل العامميف، لأنو ىك العامؿ الحيكم الفعاؿ في تنمية 
المكارد البشرية لمقياـ بجميع المياـ كالأعماؿ المناطة بالعامميف في الشركة الأردنية الفعاؿ 

في تنمية المكارد البشرية لمقياـ بجميع المياـ كالأعماؿ المناطة بالعامميف في الشركة الأردنية 
. (سيفكم)للاستثمارات كالتمكيف 
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 : الدراسة الرابعة

مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، بعنكاف دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز 
ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة بحث تحميمي لإجابات عينة مف المدراء 

، 15، العدد8العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، محمد عدناف عبد، المجمد
 : كىذا انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الآتي. ـ2016

الثقافة التنظيمية، الشفافية المالية، )ما طبيعة العلاقات التفاعمية بيف متغيرات البحث 
 ؟(الفاعمية التنظيمية

 :كاعتمدت عمى مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ىي

الثقافة التنظيمية، الشفافية المالية، الفاعمية )ماىية مفيكـ متغيرات البحث الثلاث المتمثمة 
 ؟(التنظيمية

 ماىية طبيعة علاقات الارتباط كالتأثير بيف المتغيرات المبحكثة كمستكل كجكدىا؟

ما مدل تأثير ككجكد الشفافية المالية في تعزيز علاقات الارتباط كالتأثير لمثقافة التنظيمية 
 في الفاعمية التنظيمية كفي تحسيف مستكاىا؟

 :كما اعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الأىداؼ مف أىميا

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار علاقة كتأثير الثقافة التنظيمية كمتغير مؤثر في 
الفاعمية التنظيمية كمتغير مستجيب كبكجكد الشفافية المالية كمتغير كسيط في الشركة العامة 
لتجارة السيارات ببغداد، كمف ثـ محاكلة الخركج بجممة مف التكصيات بما يسيـ في تحقيؽ 

فاعميتيا التنظيمية، كطبؽ ىذا البحث عمى عينة قصدية عمدية مف المدراء كمعاكنييـ 
 . فرد67كرؤساء الأقساـ كمدراء الكحدات كالشعب بمغ عددىـ 
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 كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمكمات كلقياس مستكل متغيرات البحث 
كعلاقات الارتباط كالتأثير يما بينيا، كلأجؿ معالجة البيانات كالمعمكمات تـ الاستعانة ببرنامج 

 . لمكصكؿ إلى النتائج مف خلاؿ مجمكعة مف الكسائؿ الإحصائيةspssالتحميؿ الإحصائي 

 :النتائج

 : كقد تكصؿ البحث إلى عدة نتائج كاف أىميا

، في (الثقافة التنظيمية، الشفافية المالية، الفاعمية التنظيمية) ارتفاع مستكل متغيرات البحث 
الشركة العامة لتجارة السيارات، إضافة إلى كجكد علاقات ارتباط كتأثير عالية المعنكية بيف 
متغيرات البحث بأبعادىا الفرعية، كأكصى البحث بمجمكعة مف التكصيات التي تدعـ ىذه 

 .العلاقة كبما يعزز مف ممارسات الشفافية لمالية في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية

 مقاربة الدراسات السابقة مع موضوع الدراسة .8

تتشابو دراستنا مع الدراسات العربية كالدراسات المحمية التي اعتمدنا عمييا في ىذا الفصؿ 
مف حيث متغيرات دراستنا، فالمتغير الأكؿ يضـ التكنكلكجيا الرقمية، أما المتغير الثاني يضـ 

ثقافة التنظيـ، كما تتشابو بعضيا في المنيج كأدكات جمع البيانات، أما أكجو الاختلاؼ 
 .الزماني كالمكاني كالبشرم لمدراسة: فيظير في كؿ المجالات

 الاستفادة من الدراسات السابقة .9
 استفدنا مف الدراسات السابقة مف خلاؿ الاطلاع عمى العديد مف المصادر كالمراجع  -

لماميا كاممة لبناء الفصكؿ النظرية لمبحث ، مف خلالو يمكف لمباحث بكاسطتيا تحديد كا 
المفاىيـ كالنظريات التي ليا صمة بمكضكع الدراسة، ما يمكنو مف إنجاز الإطار النظرم 

 .بشكؿ شامؿ
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، مف خلاؿ التعرؼ عمى تمؾ  لمبحث مميزمعرفة كيفية صياغة الإشكاؿ الرئيسي -
 ككذا تكضيح المؤشرات الفجكات البحثية كالمجالات التي لـ يتـ دراستيا بشكؿ أكثر دقة،

  . عامةالتي تخص المكضكع

كذلؾ تحديد الكسائؿ الإحصائية كالأدكات التي تناسب المكضكع المدركس، لبناء  -
مف خلاليا يتـ تحديد كتعديؿ المنيجية الخاصة .؛ بحيثأدكات جمع البيانات كتحميميا بدقة

لمدراسة، ككما كمقارنتيا بنتائج الدراسة المتحصؿ عمييا كالنتائج السابقة لمخركج بأكجو 
 .الاختلاؼ كالتكافؽ ما يعزز أصالة المكضكع المدركس
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تعينت اليكـ في زمف يشيد تطكرا رقميا كتكنكلكجيا كبيرا، ىذه الثكرة الرقمية أثّرت عمى 
الجكانب الحياتية خاصة في طريقة العمؿ كلما تأتي صدفة، بؿ جاءت نتيجة لمتطكرات 
الكبيرة في مجالات البحث العممي كالتكنكلكجي، لذلؾ أصبحت التكنكلكجيا الرقمية كسيمة 

كفي ىذا الفصؿ سكؼ نتناكؿ طبيعة . ميمة لبناء مجتمع جديد يخدـ بطرؽ حديثة كمتطكرة
 .التكنكلكجيا الرقمية مف خلاؿ مجمكعة مف التفاصيؿ كمجمكعة مف العناصر ليا
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 خصائص التكنولوجيا الرقمية: أولا

 :تتميز التكنكلكجيا الرقمية بمجمكعة مف الخصائص أىـ ىذه الخكاص ما يمي

تعني تحكؿ العمميات كالمياـ مف الكضع اليدكم إلى الآلي، كذلؾ ما تعتمد : الأتمتة .1
عميو الكثير مف المؤسسات كالشركات في مختمؼ المجالات، كالاعتماد عمى إدارة كتنظيـ 

المياـ اليكمية مف خلاؿ التطبيقات كالأدكات المخصصة لذلؾ، كىذا بدكره ساعد عمى الحد 
 1.مف الأخطاء البشرية كالتكفير في الكقت

 .متجاكرة- الالكتركنية–فالتكنكلكجيا تجعؿ كؿ الأماكف : تقميص الوقت .2
تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات المخكنة : تقميص المكان .3

 2.كالتي يمكف الكصكؿ إلييا بيسر كسيكلة
نتيجة حدكث التفاعؿ كالحكار بيف الباحث كنظاـ : اقتسام الميام الفكرية مع الآلة .4

الذكاء الصناعي، مما يجعؿ تكنكلكجيا المعمكمات تساىـ في تطكير المعرفة كتقكية فرصة 
 .تككيف المستخدميف مف أجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج

تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجية المعمكمات : تكوين شبكة الاتصال .5
مف أجؿ تشكيؿ شبكات الاتصاؿ، كىذا مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف كالصناعييف 

 .ككذا منتجي الآلات كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية الأنشطة الأخرل
 
 

                                                           
: ـ، عمى الساعة04/02/2025:  تقنية المعمكمات، لكحظ يكـIT بكة، خصائص كأىداؼ كأىمية تكنكلكجيا المعمكمات 1

14:26 ،https://bakkah.com  
تقنية حالة مديرية الأمف لكلاية بسكرة، أطركحة لنيؿ شيادة - كماف محمد، البيئة الرقمية دراسة في بيئة الأبعاد السكسيك2

-2015الدكتكراه، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .98-97ـ، ص2016

https://bakkah.com/
https://bakkah.com/
https://bakkah.com/
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أم أفّ المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس : التفاعمية .6
الكقت فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعكف تبادؿ الأدكار كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف 

 ككما تسيـ التكنكلكجيا الرقمية في تعجيؿ الخطى نحك تحقيؽ 1.التفاعؿ بيف الأنشطة
استمرار الممارسات اليادفة كضمانيا ما دامت التكنكلكجيا الرقمية الأسمكب الأكثر فاعمية 

 2.ككفاءة لتسيير العمؿ الافتراضي مف حيث التخطيط، التنفيذ، الرقابة
كتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ، فالمشاركيف : اللاتزامنية .7

 .غير مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت
كىي خاصية تسمح باستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في : اللامركزية .8

الانترنيت مثلا تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ، فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ 
 .الانترنيت

 كتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة الصنع، أم : قابمية التوصيل .9
 .بغض النظر عف الشركة أك البمد الذم تـ فيو الصنع، عمى مستكل العالـ بأكممو

أم أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو، : قابمية التحرك والحركية .10
أم مف أم مكاف عف طريؽ كسائؿ اتصاؿ كثيرة مف الحاسب الآلي النقاؿ، الياتؼ 

 3 .الخ..النقاؿ
كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى آخر كتحكيؿ الرسالة : قابمية التحويل .11

  .المسمكعة إلى رسالة مطبكعة أك مقركءة

                                                           
 . 117-114ـ، ص2009، عماف، الأردف، 1 محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكتركنية، دار المسيرة، ط1
 كماف محمد تكفيؽ كزكزك رشيد، التكنكلكجية الرقمية كدكرىا  في تنمي المكرد البشرم الخاص بسمؾ الأمف لكلاية بسكرة، 2

 . 23ـ، ص2017، بسكرة، الجزائر، 24مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد
 العياشي زرزار، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأثرىا في النشاط الاقتصادم كظيكر الاقتصاد الرقمي، مقاؿ الاقتصاد 3

 .220كالمجتمع، سطيؼ، الجزائر، دت، ص
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كتعني إمكانية تكجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد كاحد أك جماعة معينة : اللاجماىرية .12
بدؿ تكجيييا بالضركرة إلى جماىير ضخمة، كىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ 

  .مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ
كىك قابمية ىذه الشبكة لمتكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير : الشيوع والانتشار .13

  .محدكدة مف العالـ، بحيث تكتسب قكتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لمنمط المرف
كىك المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنكلكجيا، كىي تسمح لرأس : العالمية والكونية .14

 فكؿ العالـ يتبادؿ مكيات كبيرة مف المعمكمات المتدفقة حكلو في 1.الماؿ بأف يتدفؽ الكتركنيا
كقت كجيز جدا، فصار حكؿ ىذا الحدث تفاعؿ كبير مف ملاييف الأشخاص مف مختمؼ 

 2.البمداف العالمية

مف خلاؿ العناصر التي تـ عرضيا يلاحظ أف التكنكلكجيا الرقمية أصبحت تمعب دكرا كبير 
في تسييؿ الخدمة كتنظيميا، فيي تبسط العمميات بشكؿ كبير كتساعد في ربح الكقت، كما 

تسعى لمتقميؿ مف الأخطاء كتجعؿ العمؿ يسير عف بعد بيسر، لذلؾ ساىمت في تعزيز 
التقارب بيف الأفراد كسيمت التكاصؿ كأتاحت أيضا الكصكؿ لمخدمات في أم زماف كمكاف، 
كىذه الخصائص كميا عدت أساسا ميما يجعؿ مف التكنكلكجيا الرقمية كسيمة رئيسية لمتطكر 

 .في مختمؼ مجالات الحياة

 

 

 

                                                           
 .221 العياشي زرزار، المرجع السابؽ، ص1
 بف ديدة بغداد كقاضي خمؼ الله، أثر استخداـ التكنكلكجيا الحديثة الرقمية عمى أداء كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، مجمة 2

 .516ـ، ص2022، الجزائر، 4، العدد10الدراسات كالبحكث الاجتماعية، المجمد
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 مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية: ثانيا

  مرت التكنكلكجيا الرقمية بنقمة نكعية مترابطة كمختمفة، تطكرت مف خلاليا مف مفاىيـ 
بسيطة إلى تقنيات متقدمة تؤثر في جميع جكانب الحياة، كيمكف إيجازىا في المراحؿ 

 1:التالية
تميزت بظيكر التجمعات البشرية، نتيجة لبداية عممية التفاىـ الإنساني : المرحمة الأولى . أ

 .باستخداـ الإشارات، إلى جانب أىمية ارتقاء ىذا التفاىـ حينما بدأ الإنساف باستخداـ المغة
تميزت باختراع أقدـ طريقة لمكتابة في العالـ، كىي الكتابة السكمرية : المرحمة الثانية . ب

 .لكف الكتابة لـ تكف كافية كحدىا لحؿ مشكمة الاتصاؿ
، كيعتبر يكحنا جكتنبرج 15تميزت بظيكر الطباعة في منتصؼ القرف: المرحمة الثالثة . ت

ىك أكؿ مف فكر في اختراع الطباعة بالحركؼ المعدنية المنفصمة كأتـ طباعة الكتاب 
 .المقدس بالمغة اللاتينية

 ظيكر عدد كبير مف كسائؿ الاتصاؿ، استجابة لعلاج 19شيد القرف : المرحمة الرابعة . ث
بعض المشكلات الناجمة عف الثكرة الصناعية، فأصبحت الأساليب التقميدية للاتصاؿ لا 
تمبي التطكرات الضخمة التي شيدىا المجتمع الصناعي، مما أدل إلى ظيكر العديد مف 

، 1837المخترعات الجديدة نتيجة استغلاؿ الطاقة الكيربائية، حيث تـ اختراع التمغراؼ عاـ 
 .إلخ....ـ1876كالياتؼ عاـ 

 

 

                                                           
ـ، 1997، القاىرة، 1 حسف مكاكم عماد، تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات، الدار المصرية المبنانية، ط1

 .43-42ص
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تميزت ىذه المرحمة بتفجر المعمكمات كثكرة الاتصاؿ مف خلاؿ : المرحمة الخامسة . ج
استخداـ الحاسب الرقمي في تخزيف كاسترجاع ما أنتجو الفكر البشرم بأسرع كقت ممكف، 
كما تمثمت ىذه المرحمة في استخداـ الأقمار الصناعية لنقؿ المعمكمات كالبيانات كالصكر 

 .عبر الدكؿ كالقارات
فالتكنكلكجيا الرقمية لـ تأتي دفعة كاحدة بؿ مرت بعدة مراحؿ تاريخية تطكرت مرحمة تمك 

الأخرل، فلا يمكف تكيف البقاء ليا بيذا الحد بؿ مف الممكف استمرارىا في التقدـ، كىذا ما 
 .سيؤثر بشكؿ كبير عمى عدة مجالات كالاقتصاد كالصحة كالتعميـ كالصناعة

 : مبادئ التكنولوجيا الرقمية: ثالثا

لتطبيؽ التحكؿ الرقمي يستمزـ الكقكؼ عمى مجمكعة مبادئ إرشادية تساعد المؤسسات خلاؿ 
  :أم مرحمة مف مراحؿ رحمة التحكؿ الرقمي، كالتي تتمثؿ في النقاط الآتية

  ،الحفاظ عمى الكثيقة نفسيا بصكرة ملائمة للاستخداـ عبر التطكر التكنكلكجي المتسارع
كىذا ما يتطمب نسخ الكثيقة مف النظاـ التقميدم إلى النظاـ الأحدث، مع التأكد مف الحفاظ 

 .عمى معمكمات السياؽ، البنية، المعطيات الكصفية دكف تغيير
  احتراـ جميع المقاييس كالمكاصفات الخاصة بالتسيير الإلكتركني للأرشيؼ أثناء

 : التصكير الرقمي مف حيث
 . لتحسيف سير الإدارة في كافة المؤسساتiso 10196المقياس الدكلي  -
 لتحسيف سير الإدارة في كافة iso 15489التسيير العممي كفقا لممقياس الدكلي  -

 1 .المؤسسات، كالحفظ الدائـ للأرشيؼ الإلكتركني

                                                           
 حافظي زىير، الأنظمة الآلية كدكرىا في تنمية الخدمات الأرشيفية دراسة تطبيقية بأرشيؼ بمدية قسنطينة، أطركحة 1

 .125- 124ـ، ص2008دكتكراه، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، 
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كتبيف ىذه المبادئ أف التحكؿ التكنكلكجي الرقمي لا يتـ بطريقة عشكائية، بؿ يتطمب مف 
المنظمات الالتزاـ بمجمكعة مف القكاعد المنظمة كالخطكات الكاضحة كىذا أمر ضركرم 
لتفادم المشاكؿ كضماف استمرارية العمؿ ككؿ ىذه المبادئ تساىـ بشكؿ كبير في تكجيو 
 .المؤسسات نحك الاستفادة القصكل مف التكنكلكجيا الرقمية كتساعد في بناء مستقبؿ رقمي

 مجالات استخدام التكنولوجيا الرقمية: رابعا

تعد أىـ المجالات التي تحتكييا التكنكلكجيا الرقمية كتطبيقيا، ليذا مف الضركرم دراستيا، 
حيث تسعى لتقديـ العديد مف المراكز كالشركات مجمكعة مف الدكرات لنظـ المعمكمات 

 : خاصة بغية تعمميا، كمف أبرز ىذه المجالات نذكر

ىي تمؾ المكارد التكنكلكجية المشتركة التي تزكد الأرضية : الأجيزة والبنية التحتية .1
لتطبيقات نظاـ المعمكمات في الشركة، كالتي تتضمف الاستثمار في الأجيزة كالبرمجيات 

 . فيي تسعى بيذا إلى تحسيف فعاليتيا1.كالخدمات
 ىك عبارة عف مجمكعة مف الكحدات المتصمة مع بعضيا البعض،  :عمم الحاسوب .2

خراجيا عمى شكؿ معمكمات  2.كالتي تستقبؿ البيانات كمدخلات كمف ثـ معالجتيا كا 
ىي شكؿ مطكر لشبكة الإنترنيت بحيث تمتمؾ الأشياء في حياتنا، : إنترنيت الأشياء .3

بمعنى ىي عممية ارتباط أم شيء بالإنترنيت مف خلاؿ مجمكعة مف البركتكككلات 
 3.الخاصة

                                                           
، 23 لالكش غنية، البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات في ظؿ الاقتصاد الرقمي، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، المجمد1

 ، 3، جامعة الجزائر2العدد
 . 2ـ، ص2003 سامي أحمد العمرم، مقدمة في عمـ الحاسكب، الجامعة الأردنية، 2
 مكسى سياـ كداسي كىيبة، مساىمة إنترنيت الأشياء في خمؽ قيمة دراسة تحميمية، مجمة الإستراتيجية، كالتنمية، 3

 .524ـ، ص2020، بسكرة، الجزائر، 5، العدد10المجمد
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ىك الكصكؿ لأنظمة تتمتع بالذكاء كتتصرؼ عمى النحك الذم : الذكاء الاصطناعي .4
يتصرؼ بو البشر مف حيث التعمـ كالفيـ كالذم دفع العمماء لكده ىك تجنب الخطأ البشرم 
كسرعة في الإنتاجية كدقة في العمؿ، إلا أنو في الأكؿ كالآخر لا زاؿ آلة غبية لا تعقؿ 

 1.شيء
ىك مركز مختص بإدارة مجاؿ البنى التحتية التعميمية : مركز تكنولوجيا المعمومات .5

كالتعممية كالبنى التحتية الإدارية كالأكاديمية في الكمية كدعميا، كما ىك مسؤكؿ أيضا عف 
 2.تطكير منظكمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في المجالات الإدارية كالأكاديمية

ىك مصطمح كاسع يغطي العديد مف التقنيات كالأجيزة كالعمميات، فيك : أمن الشبكات .6
عبارة عف مجمكعة مف القكاعد كالتككينات المصممة لحماية سلامة الشبكات كالبيانات 

مكانية الكصكؿ إلييا باستخداـ البرامج كالأجيزة  لذلؾ يجب مراعاة العديد مف 3.كسريتيا كا 
الطبقات عند معالجة أمف الشبكة، فقد يحدث ىجمات في أم طبقة في نمكذج طبقات أمف 

 .الشبكة، كعميو يجب تصميـ أجيزة كسياسات أماف الشبكة لمعالجة كؿ منطقة
يصؼ مصطمح عمميات تكنكلكجيا المعمكمات العمميات   :عمميات تكنولوجيا المعمومات .7

كالخدمات العديدة التي يديرىا كيحافظ عمييا قسـ  تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ المؤسسة، تمؿ 
عمميات تكنكلكجيا المعمكمات التقميدية مجمكعة مف أنظمة الأجيزة كالبرامج، بالإضافة إلى 

الكظائؼ ذات الصمة، كتشمؿ ىذه الشبكات الصكتية كشبكات البيانات، كالأمف المادم 
دارة المشاريع  كالأمف السيبراني، كالاستجابة لمحكادث كالتعافي مف الككارث كدعـ التدقيؽ، كا 

 لذلؾ يستخدـ خذا المفيكـ لكصؼ القسـ الذم يدير تمؾ العمميات 4.كالامتثاؿ كالإدارة البيئية
 .التكنكلكجية

                                                           
 .33 عاصـ علاء، في التعريؼ بتخصصات ىندسة البرمجة كالحاسكب، دط، دب، دت، ص1
  https://www.qsm.ac.il أكاديمية القاسمي، ICT مركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 2
3 https://www.rmg-sa.com  
  https://www.techtarget.com كينزا ياسار، كآخركف، عمميات تكنكلكجيا المعمكمات،  4

https://www.qsm.ac.il/
https://www.qsm.ac.il/
https://www.qsm.ac.il/
https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
https://www.rmg-sa.com/
https://www.techtarget.com/
https://www.techtarget.com/
https://www.techtarget.com/
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ىك مجاؿ متعدد التخصصات، يركز عمى استخراج الرؤل كالتكقعات مف : عمم البيانات .8
البيانات، كتمكيف مراجعة البيانات المييمكة، كاستكشافيا عف طريؽ عمميات كأدكات كأساليب 

 1.متنكعة
ىك عمـ ىندسي غايتو صنع الأنظمة المعمكماتية، كىي أنظمة معقدة : ىندسة البرمجيات .9

في أغمب الأحياف، إذ تتضمف كؿ ما يتعمؽ بمعالجة المعمكمات اللازمة لحسف سير 
 2.صناعاتنا، كأشكاؿ الإدارة، كالاتصالات، كأنظمتنا الدفاعية

ىي فرع مف فركع اليندسة، حيث تجمع بيف مجالات متعددة مف : ىندسة الحاسوب .10
 3.عمـ الحاسكب كىندسة الالكتركنيات المطمكبة لتطكير أجيزة كبرمجيات الحاسكب

 ىك أم جياز يشتمؿ عمى جزء ميكانيكي كالكتركني كقابؿ لمبرمجة  :عمم الروبوتات .11
 4.افعؿ ميمة محددة كيمكف أف يسمى بالعربي الرجؿ الآلي أك الإنساف الآلي كالإنسالة

 5. ىك مف أقدـ العمكـ ككنو تشكؿ مع تشكؿ كعي الإنساف عف ىذا العالـ :عمم الفمك .12

                                                           
 . 8ـ، ص2024، سعكدية، 2 عمـ البيانات، الييئة السعكدية لمبيانات كالذكاء الاصطناعي، ط1
 . 5ص ـ،2015زينا مغربؿ، كتاب العربية، مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية، :  جاؾ برينتز، ىندسة البرمجيات، تر2
3 https://ar.wikipedia.org  
 . 7ـ، ص2021 إسراء الأسعد، صناعة الركبكتات مستكل مبتدئ، ددف، دط، دب، 4
 . 7ـ، ص2019 محمد باسؿ الطائي، مدخؿ  إلى عمـ الفمؾ، جامعة اليرمكؾ، دط، اليرمكؾ، 5

https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
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ىك العمـ الذم يعنى بدراسة كتصميـ كتصنيع المركبات التي تطير : ىندسة الفضاء .13
 1.خارج الغلاؼ الجكم أم في الفضاء الخارجي

 يوضح مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات: 01الشكل رقم 

 .مجيود الطالبة من خلال ما تم التطرق لو في أدبيات البحث: المصدر

 

                                                           
1 https://edubateam/com  

عمميات تكنولوجيا المعمومات

عمم البيانات

ىندسة البرمجيات

ىندسة الحاسوب

عمم الروبوتات

عمم الفمك

ىندسة الفضاء

الأجيزة والبنية التحتية

عمم الحاسوب

إنترنيت الأشياء

الذكاء الاصطناعي

حوكمة تكنولوجيا المعمومات

أمن الشبكات

https://edubateam/com
https://edubateam/com
https://edubateam/com
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مف خلاؿ المجالات السابقة الذكر نلاحظ أف التكنكلكجيا الرقمية دخمت جؿ المياديف اليكمية؛ 
فكؿ كاحد منيا لو دكر ميـ داخؿ المؤسسة، فنجد عمى سبيؿ المثاؿ المجالات التقنية 

كاليندسة كالذكاء الصناعي كالركبكتات تسيؿ العمؿ، بينما بقية المجالات تيدؼ لضماف 
الخدمة كالاستمرارية في بيئة العمؿ الرقمي، معناه أف التكنكلكجيا الرقمية أصبحت ضركرة 

 .ممحة يجب أف تتكفر في ؿ منظمة تسعى لمتطكر كالتنظيـ في خدماتيا

 وظائف التكنولوجيا الرقمية: خامسا

 :لتكنكلكجيا الرقمية عدة كظائؼ ىي

بعد استخداـ شبكات الياتؼ لنقؿ بيانات الكمبيكتر : التحول من الصوتي إلى الرقمي . أ
تضاعفت الحاجة لتبادؿ البيانات كانقمب الكضع فأصبحت الشبكات تصمـ أصلا لنقؿ 

البيانات كأصبحت المكالمات الياتفية عملا ثانكيا ليا، كأدل نقؿ البيانات رقميا إلى تحسف 
كاضح في مستكل الخدمات خاصة فيما يتعمؽ بتقميص حجـ معدات الاتصاؿ كالتخفيؼ مف 

 .كزنيا
عندما انتشر استخداـ التكتيؾ الرقمي في الأجيزة : التحول نحو الرخيص المتاح دائما . ب

 .الإلكتركنية فإف ذلؾ أدل إلى تصغير المعدات ككفرتيا كبالتالي رخصيا
بدلا مف احتكار الشخص لخط تميفكني كاحد استحدث : التحول من الخاص إلى العام . ت

أسمكب تحكيؿ حزـ الرسائؿ بديلا عف تحكيؿ الدكائر، كذلؾ بتخزيف الرسائؿ كتكجيييا 
بكاسطة مراكز تحكيؿ الرسائؿ إلى غايتيا، يتـ ذلؾ عبر أم مسار متاح يربط بيف نقطة 

الأصؿ كنقطة اليدؼ دكف الالتزاـ بمبدأ النقؿ عف طريؽ أقصر مسار بينيما، كىذا النظاـ 
المتكامؿ لا يفرؽ بيف البيانات التي ينقميا سكاء كانت عبارة عف مكالمات ىاتفية أك رسائؿ 
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فاكس أك بيانات كمبيكتر فكميا بالنسبة لو سمسمة مف البيانات الرقمية يتـ تكجيييا عبر 
 1 .مسارات الشبكة إلى أف تصؿ إلى غايتيا

تعمؿ معظـ النظـ : (ثنائي الاتجاه)إلى التجاوبي  (أحادي الاتجاه)التحول من السمبي  . ث
عمى أساس الطكر السمبي حيث تنتقؿ المعمكمات في اتجاه كاحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ 

شبكات الفيديك تس : إلى أف ظيرت مرافؽ معمكمات تعمؿ عمى أساس الطكر التجاكبي مثؿ
 .ثنائية الاتجاه كبالتالي أصبح مف الممكف تبادؿ الرسائؿ مع مراكز المعمكمات

أصبح مف الممكف أف يحمؿ معو الإنساف معمكمات : التحول من الثابت إلى النقال . ج
كبيانات كثيرة كبرامج كممفات أينما ذىب مف خلاؿ تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة مثؿ 

 .الياتؼ النقاؿ، الككمبيكتر المحمكؿ
ظمت الإشارة الياتفية تنتقؿ عبر الأسلاؾ النحاسية : التحول من الإلكترون إلى الفوتون . ح

كتيار كيربائي ضعيؼ إلى أف حدثت النقمة النكعية باختراع الألياؼ الضكئية، كىكذا استبدؿ 
 2 .النقي (جسيمات الضكء)تيار الإلكتركف المعرض لتشكيش بتيار الفكتكف 

فمف خلاؿ ما سبؽ نقكؿ أف التكنكلكجيا الرقمية أصبحت عنصرا أساسيا في تطكير العمؿ 
كتسييؿ الاتصاؿ داخؿ المؤسسات ككؿ كظيفة مف الكظائؼ التي تـ ذكرىا تكضح كيؼ 
سيمت التكنكلكجيا الحياة كخفضت مف التكاليؼ المعمكمات كقربت الخدمات كلمناس أينما 

 .كانكا كفي أم كقت كانكا أيضا

 

 

                                                           
 حديد يكسؼ براىمة نصيرة، تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كاختراؽ الخصكصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية، مجمة 1

 .262ـ، ص2014، الجزائر، 17العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد
 .262صالمرجع نفسو،  حديد يكسؼ براىمة نصيرة، 2
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 آثار التكنولوجيا الرقمية عمى المنظمات: سادسا

إفّ ما تمتاز بو التكنكلكجيا الرقمية مف سرعة في الإنجاز كدقة ككفاءة عالية في الأداء أك 
المركنة في تبادؿ المعمكمات كتداكليا، جعؿ المؤسسات العمكمية عمى اختلاؼ نشاطاتيا 
. تعتمدىا كمدخؿ مف مدخلاتيا، كىذا ما ساىـ في تغيير أنماط العمؿ كالتنظيـ كالاتصاؿ

 :كمف بيف تمؾ الآثار نجد
 :أثر التكنولوجيا الرقمي في حياة الفرد .1

إف الثكرة العممية المتمثمة في التكنكلكجيا الحديثة، أثرت كثيرا في حياة الإنساف كأصبحت 
مقياسا لمتقدـ الذم كصؿ إليو العقؿ البشرم، فيي تتيح للأفراد مثلا تجاكز عائؽ المسافة 

المطمكبة لعممية الاتصاؿ، أم أنيا تتيح لمفرد أف يدخؿ في علاقة مع أم شخص كاف كفي 
أم مكاف، دكف أم إحساس بصعكبة الاتصاؿ المباشر، لأف عالـ الاتصاؿ اليكـ يتجاكز 

حدكد كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية التقميدية، حيث تشكؿ الأقمار الصناعية كالإنترنيت إحدل 
  1.أىـ جكانبو

كما تؤثر التكنكلكجيا الرقمية عمى كيفية إدراكنا كتفاعمنا مع الآخريف، فالاتصالات عبر 
الإنترنيت تؤدم إلى تضخيـ نقص الإشارات غير المفظية، مما يغير مف إدراؾ نكايا الآخريف 
كعكاطفيـ فمو آثار كبيرة عمى الصحة العقمية كالشعكر بعدـ الكفاءة كانخفاض الرضا العاـ 

 2.في الحياة

 

                                                           
 عكيسي سكينة كالبشير غربي، التكنكلكجيا الرقمية كتأثيرىا في حياة الفرد كالمجتمع، مرز جيؿ البحث العممي، مجمة 1

 .19ـ، ص2022، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، الجزائر، 51جيؿ، العدد
2   Front cognit. The impact of digital technology social media, and artificial intellegence on 

cognitive functions a review ; tunku abdul rahman university ; malaysia ; mini review; 
frontiers in cognition, n2; 2023;p4. 
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 :أثر التكنولوجيا الرقمية في حياة المجتمع .2

أدل استخداـ التكنكلكجي الرقمية لعدة آثار إيجابية كسمبية كىذا عائد لمكيفية التي يستخدميا 
بيا الفرد؛ فيي مف الناحية الإيجابية تسيؿ الحياة اليكمية للأفراد كتيسرىا فبيا في أقؿ كقت 

 ففي العصر الحاؿ كؿ الأعماؿ التي 1ممكف يمكف إنجاز عدة أشغاؿ في ظرؼ قصير،
تخص المجتمع مرتبطة بالتكنكلكجيا الرقمية فجعمت العالـ قرية صغيرة فيمكف مف خلاليا 

التعرؼ عمى العديد مف الأفراد مف بمداف مختمفة دكف الحاجة لمسفر، بيذا تطكر ثقافة الأفراد 
كتكسع مداركيـ كذلؾ بإتاحة كسائؿ التعمـ بمختمؼ أنكاعيا كتعمـ المغات الأجنبية الأخرل 

غير لغة الأـ، كتعمـ برامج التصميـ مثلا كغيرىما، فالتكنكلكجيا الرقمية متعددة المزايا كتقرب 
 2.كجيات الآراء عند التكاصؿ المجتمعي ما جعميا كسيمة نفع لا ضر لممجتمع كبنيتو

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
: ـ، عمى الساعة18/05/2025: ـ، لكحظ يكـ2014 أحمد الشايب، التكنكلكجيا سلاح ذك حديف، شبكة الألككة، 1

19:40. 
ـ، عمى 18/05/2025: ـ، لكحظ يكـ2014 أحمد الشايب التقدـ التكنكلكجي في العصر الحديث، شبكة الألككة، 2

 . 19:40: الساعة
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 المنظماتالنظريات المفسرة لمتكنولوجيا الرقمية داخل : سابعا

 عف طريؽ كجيات النظر الثلاثة تتككف عمى أفّ ثقافة التنظيـ الباحثيف المثقفيف بعض أقر
 :التالية

الثقافة ىي نتاج البيئة التي تعمؿ فييا المنظمة، كنتاج المحددات القانكنية كغيرىا مف  -
 .المؤثرات البيئية الأخرل

الثقافة ىي نتاج الييكميات كالكظائؼ المكجكدة في المنظمة، كىذا يبيف عمى سبيؿ المثاؿ  -
أفّ المنظمة ذات الأسمكب المركزم تختمؼ ثقافتيا عف تمؾ المنظمة ذات الأسمكب 

 .اللامركزم
الثقافة ىي نتاج اتجاىات الأفراد نحك العمؿ كىي نتاج لمعاقدات السيككلكجية للأفراد مع  -

 . منظمتيـ
 1 .أما فيما يخص النظريات المفسرة لمتكنكلكجيا الرقمية داخؿ التنظيـ سيتـ عرضيا كما يمي

  النظرية السوسيوتقنية  .1

تعرؼ ىذه النظرية بأنيا كحدة مككنة مف مجمكعة مف اليياكؿ التنظيمية كالفنية كالتعميمية 
 كتسمى بالأنظمة الاجتماعية التقنية أيضا كىي نيج لتصميـ العمؿ 2كالثقافية كالتفاعمية،

التنظيمي المعقد الذم يعترؼ بالتفاعؿ بيف الأشخاص كالتكنكلكجيا في أماكف العمؿ، كما 
بمعنى . يحكؿ ىذا المصطمح إلى التفاعؿ بيف البنى التحتية المعقدة لممجتمع كالسمكؾ البشرم

صاغ مصطمح النظـ . المجتمع نفسو كمعظـ بنيتو التحتية، ىي أنظمة اجتماعية تقنية معقدة
الاجتماعية التقنية إيريؾ تريست ككيف بامفكرث كفريد إيمرم في عصر الحرب العالمية 

                                                           
دراسة ميدانية مقارنة عمى العامميف في البنؾ :  محمد حسف مسعكد أبك عميا، أثر الثقافة التنظيمية عمى الاغتراب الكظيفي1

 . 26ـ، ص2010العربي كبنؾ الإسكاف، شيادة الماجستير، جامعة البمقاء التطبيقية،
، مجمة دراسات في 2متابعة كركنكلكجية، جامعة قسنطينة : تقنية كالسمكؾ القيادم- بكشبكر عبد الحميد، النظـ السكسيك2

 . 64ـ، ص2017، الجزائر، 10، عدد1عمـ الاجتماع، مجمد
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 1.الثانية، بناء عمى عمميـ مع عماؿ مناجـ الفحـ الانجميزية في معيد تافيستكؾ في لندف
فيي نظاـ يتككف مف التقانة كالجانب الاجتماعي، بتعبير فإف كؿ عامؿ يستعمؿ أداة بالتقنية 

كما . المطمكبة منو كفي المكاف المخصص لو في المؤسسة يشكؿ كحدة لمنظاـ السكسيكتقني
تيدؼ ىذه النظرية إلى تحسيف الأداء التنظيمي مف خلاؿ تصميـ الأنظمة الاجتماعية 

. كالتكنكلكجية بشكؿ متزامف، مما يؤدم إلى تحقيؽ الإنتاجية كالرفاىية

  النظرية الرأس مال البشري .2

يمكف تعريؼ رأس الماؿ البشرم بأنو حصيمة تفاعؿ أربعة عناصر ىي التعميـ، كالإرث 
التاريخي كالتجارب كالخبرات كأخيرا مكاقؼ الفرد مف خلاؿ حياتو كعممو كأما مف منظكر 

ستراتيجية لمتجديد إضافة إلى الكفاءة  المنظمة يعد رأس الماؿ البشرم مصدر للابتكارات  كا 
 كليذه النظرية 2.كالذكاء كالقدرة الاجتماعية لمتفاعؿ كالاقتراف مع الآخريف في الأداء كالتميز

عدة مككنات قد اختمؼ الكتاب كالباحثكف في تحديد مككنات رأس الماؿ البشرم فمنيـ مف 
 chen etميارة الإبداع، ميارة التميز، كميارة التعمـ، أما : حدده بثلاث مككنات كىي

chang فقد حدد مككنات رأس الماؿ البشرم بالقدرات كالمعرفة كالإبداع كالميارات، أما 
carbralesالأفكار، :  فقد حددكا مككنات رأس الماؿ البشرم بثلاث مككنات مختمفة ىي

الكفاءة )كيرل أف رأس الماؿ البشرم يتككف مف الابتكار كالمقدرة، . الخبرات، القدرات
كالمقدرة الاجتماعية، كيقصد بالابتكار المقدرة عمى تقديـ حمكؿ جديدة بدلا مف  (الشخصية

فيي عبارة عف  (الكفاءة الشخصية)استخداـ الأساليب التقميدية بشكؿ مستمر، أما المقدرة 
المستكل التعميمي كالخبرة التي يمتمكيا العاممكف فضلا عف المعرفة المستخدمة لأداء 

                                                           
1 https://www.ar.m.wikipedia.com  
، 27 شتكح محمد، مساىمة رأس الماؿ البشرم في خمؽ الميزة التنافسية في منظمات الأعماؿ، مجمة الحقكؽ، مجمد2

 .143، الجمفة، الجزائر، دت، ص1العدد

https://www.ar.m.wikipedia.com/
https://www.ar.m.wikipedia.com/
https://www.ar.m.wikipedia.com/
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أما المقدرة الاجتماعية فيي عبارة عف التعامؿ كالاقتراف مع الآخريف، . الأعماؿ بشكؿ فعاؿ
 1.كىي ضركرة لتعاكف الفرد مع الآخريف في المنظمة لتحقيؽ الأداء المرغكب فيو

كما تحمؿ ىذه النظرية أىمية كبرل حيث تكمف ىذه الأىمية في جممة الآثار الاقتصادية 
الكمية عمى المستكييف الفردم كالمجتمعي، فالأكؿ يعتبر التعميـ كالتدريب إحدل الأدكات 

الرئيسية لاكتساب المعرفة كالخبرة العممية، مف بيف العكامؿ اليامة في تحسيف دخؿ الفرد، 
أما الثاني اعتمدت نماذج الاقتصاد الكمي إلى أىمية رأس الماؿ البشرم في تعزيز النمك 

عمى المدل الطكيؿ، مع تطكير تقنيات نماذج القياس الاقتصادم كتكفر سلاسؿ زمنية لقياس 
رأس الماؿ البشرم، تـ تأكيد الأثر الايجابي لرأس الماؿ البشرم عمى النمك كالرفاه 

 2.الاجتماعي مف خلاؿ الأبحاث الجديدة

مف خلاؿ عرضنا لمنظريتيف يتضح أف فعالية التكنكلكجيا الرقمية داخؿ التنظيـ لا تعتمد فقط 
عمى تكفر الأدكات التقنية بؿ عمى مدل انسجاميا مع العصر البشرم، فالنظرية 

السكسيكتقنية تؤكد أىمية التفاعؿ بيف البنية التكنكلكجية كالبنية الاجتماعية لضماف نجاح 
العمميات، في حيف تبرز نظرية الرأس ماؿ البشرم دكر الخبرة كالمعرفة كالميارات كعكامؿ 

 .أساسية لتحقيؽ التغيير التنظيمي

كعميو يمكف القكؿ أف التكنكلكجية الرقمية تمثؿ كسيمة في حيف يعد الإنساف العامؿ الأساسي 
 .في نجاحيا داخؿ التنظيـ

 

                                                           
مدخؿ لبناء التنمية قراءة سكسيكلكجية، مجمة العمكـ الإنسانية لجامعة أـ .... بمقاسـ شبيمي كنكرة قنيفة، رأس الماؿ البشرم1

 .240ـ، ص2020، الجزائر، 1، العدد 7البكاقي، المجمد
 المصطفى بنتكر، منيجيات بناء كحساب مؤشرات رأس الماؿ البشرم مع الإشارة إلى كضع الدكؿ العربية، صندكؽ النقد 2

 .8ـ، ص2019العربي، 
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كخلاصة القكؿ مف ىذا الفصؿ نقكؿ أف التكنكلكجيا الرقمية تعد المحكر الأساسي في التنمية 
سكاء كانت الاجتماعية أـ الاقتصادية، حيث أنيا تساىـ بدرجة كبرل تكفير الجيد كالكقت، 

كما أنيا تقكـ بتطكير طرؽ العمؿ كالتكاصؿ بشتى الطرؽ في بشتى المجالات بطبيعة الحاؿ 
سيؤدم إلى تحسيف في الإنتاج المؤسساتي، فرغـ التحديات التي تكاجييا إلا أنيا تتصدل 

 .ليا لأجؿ البقاء في الأساس لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة كتحسيف جكدة الحياة اليكمية
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مف خلاؿ الدراسات التي قاـ بيا العمماء حكؿ المنظمات ككيؼ يتـ تطكيرىا، كجدكا بأف 
ىناؾ عكامؿ كثيرة تأثر بشكؿ كبير في تطكرىا، كمف بيف أىـ ىذه العكامؿ نجد الثقافة 

ىذه الأخيرة تعد مف أبرز العكامؿ التي ليا دكر أساسي في تنظيـ العلاقات داخؿ . التنظيمية
المؤسسة كتعزيز الانسجاـ بيف أفرادىا، كانطلاقا مف ذلؾ تـ تخصيص ىذا الفصؿ لمتطرؽ 

إلى الثقافة التنظيمية مف خلاؿ تفكيكيا كجزئيات، ككيؼ عرفت، كما ىي خصائصيا، 
كأىميتيا، كأنكاعيا كعناصرىا، كمراحميا؟ كيمييا أبعادىا كالعكامؿ المؤثرة عمييا كالنظريات 

 .التي انبثقت عنيا
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 خصائص ثقافة التنظيم: ثانيا
قدرة المنظمات عمى تطكير قدراتيا البشرية كتنميتيا في جميع المستكيات، : المشاركة . أ

حيث أف التنفيذييف، المكظفيف يشارككف في القرارات التي مف الممكف أف تؤثر عمى عمميـ 
 1.لاتصالو المباشر بأىداؼ المنظمة

تككف المؤسسة ميتمة بخدمة عملاء معنييف في البيئة الخارجية، كلكف مف : الرسالة . ب
دكف الحاجة إلى التغيير السريع في ثقافة الرسالة، كتتميز ثقافة الرسالة بالتركيز عمى رؤية 

 2.كاضحة لغرض المؤسسة كعمى تحقيؽ الأىداؼ

مف خلاؿ الخصائص التي تـ التطرؽ إلييا نلاحظ أف ثقافة التنظيـ ليست بنية جامدة بؿ 
نظاـ يتيكر باستمرار كيتفاعؿ مع البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة؛ فمثلا تعتبر المشاركة 
مف الخصائص الأساسية لثقافة التنظيـ إذ تعزز شعكر الأفراد بالمسؤكلية كالانتماء مف خلا 
إشراكيـ في اتخاذ القرارات، أما الرسالة فيي تعبر عف اليدؼ العاـ لممؤسسة كتكجو جميع 
العامميف نحك رؤية مشتركة؛ أم تكضح اليدؼ العاـ لمجميع، كتتعداه لمسمككيات اليكمية 

كالكسائؿ المادية التي تعكس ىكية المؤسسة، إضافة إلى ذلؾ فإف قدرتيا عمى التكيؼ تظير 
 .مدل مركنتيا في مكاجية التغيرات ما يجعميا عاملا أساسيا في استمرارية كنجاح المؤسسة

 

 

 

                                                           
 خمائؿ كامؿ محمد الطائي، أثر تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في الثقافة التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء عينة مف 1

العامميف في شركات الاتصالات المتنقمة في العراؽ الآسيا سيؿ كزيف العراؽ في محافظة كربلاء، رسالة ماجستير، جامعة 
 . 70ـ، ص2015كربلاء، العراؽ، 

دراسة حالة جامعة الحاج : مشناف بركة، دكر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 2
. 79ـ، ص2016-2015لخضر باتنة، أطركحة دكتكراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 أىمية ثقافة التنظيم: ثالثا

 تقدـ ثقافة التنظيـ دكرا فعالا يرجع ىذا عمى أىميتيا في كافة أنشطة المنظمة، حيث 
تشكؿ الثقافة التنظيمية ضغكطا عمى العامميف بالمنظمة لممضي قدما في عممية التفكير 

: كيعزل ذكر ىذه الأىمية كما يمي. كالتصرؼ بطريقة تنسجـ مع الثقافة السائدة بالمنظمة

تمثؿ نيجا تاريخيا تسرد فيو حكايات العمؿ كالأداء، كالتنسيؽ بيف الإدارات كالأفراد  -
 1.كالجماعات

نجازاتيـ -  2.تمثؿ إطار فكرم يكجو أعضاء المنظمة الكاحدة كينظـ أعماليـ، كعلاقاتيـ، كا 
أم أف ثقافة التنظيـ تقكـ بتكجيو أعضائيا كتنظيميـ كتنظيـ أعماليـ كالعلاقات التي تجمعيـ 

 .كالإنجازات المقدمة مف قبميـ
تعتبر الثقافة مف الملامح المميزة لممؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات، كىي كذلؾ مصدر  -

فخر كاعتزاز لمعامميف بيا، كخاصة إذا كانت تؤكد قيمة معينة مثؿ الابتكار كالتميز كالريادة 
  3.كالتحسيف كالتطكير المستمر كالمركنة، كالتغمب عمى المنافسيف

تأثيرىا عمى تصرفات الأفراد، فيي تحدد مبادئ المنظمة كأنظمتيا الأساسية كالسمككيات  -
 . بمعنى ييميا تصرؼ الأفراد لكي تحدد مبادئيا عمى إثرىـ4.المقبكلة كغير المقبكلة

                                                           
 عركبة عمي ذكقاف العيسى، دكر الثقافة التنظيمية الرقمية في تحسيف السمكؾ الإدارم في ظؿ عمميات التحكؿ الرقمي 1

 . 14ـ، ص2023لدل مديرم المدارس في مديرية لكاء البادية الشمالية الغربية، أطركحة ماجستير، جامعة آؿ بيت، 
، 1، العدد7 كنتاكم أمينة كآخركف، تشخيص كاقع الثقافة التنظيمية في شركة سكناطراؾ، مجمة الاقتصاد كالبيئة، المجمد2

 . 155ـ، ص'202كرفمة، الجزائر، 
 نكر الديف بكراس كزكزك رشيد، دكر القيادة الإدارية الناجحة في تنمية مؤشرات الثقافة التنظيمية لدل العامميف في المركب 3

 . 596المنجمي صكميفكس بئر العاتر، مجمة العمكـ الإنسانيةص
دراسة حالة مؤسسة صيداؿ :  بكزقزة ياسيف، دكر الثقافة التنظيمية في ترقية الميزة التنافسية لممؤسسة الصناعية الجزائرية4

 .354ـ، ص2024، الجزائر، 2، العدد8بشرشاؿ كلاية تيبازة، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد
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زيادة الانتماء التنظيمي لدل العامميف؛ يتعزز ىذا الانتماء مف خلاؿ أنظمة العمؿ، حيث  -
تمنح ليـ الاستقرار الكظيفي كذلؾ تكضيح جكانب الاختيار الأمثؿ للأفراد كتدريبيـ 

 1.كتطكيرىـ
الثقافة التنظيمية تمبي كافة احتياجات العملاء كالمحافظة عمييـ كعملاء دائميف مع  -

 2.المنظمة، مما يساعد ذلؾ في تحقيؽ حصة سكقية أكبر مف المنافس
الثقافة التنظيمية القاعدة القكية كالثابتة التي تقؼ عميا المنظمات لمكاجية التغيرات  -

 3.المتسارعة المحمية كالعالمية في ظؿ الانفتاح كالتطكر التكنكلكجي كاندماج المنظمات

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف ثقافة التنظيـ تمعب دكرا ميما في تكجيو تصرفات المكظفيف 
كتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة، كىي أيضا مف تترؾ الخدمة تككف منسجمة كتزيد الإحساس 

بالانتماء، كما تميز المؤسسة عف غيرىا مف المنظمات مما يساعدىا عمى التكيؼ مع 
المتغيرات السريعة كيعزز استقرارىا كنجاحيا المستداـ، بالإضافة إلى ذلؾ تساعد في الحفاظ 

 .عمى الزبائف كتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ منظـ كفعاؿ

 

 

 

                                                           
 قكيدر عبد الكىاب ىصؾ كمحمد بف مكسى، مدل تأثير الثقافة التنظيمية المدركة في تعزيز الاتصالات الداخمية بديكاف 1

، الجمفة، 2، العدد8 بكلاية الجمفة، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، المجمدOPGIالتسيير كالترقية العقارية 
 .33صـ، 2022الجزائر، 

 محمد محسـ كماؿ سميـ، أثر الثقافة التنظيمية عمى تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الجامعات الخاصة المصرية، المجمة 2
 .1113ـ، ص2023، مصر، 4، العدد37العممية لمبحكث كالدراسات التجارية، المجمد

 لكناس عبد الله كمنصكرم نبيؿ، الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بنمط العلاقات الاجتماعية داخؿ الجامعة كدكرىما في تحسيف 3
مستكل التعميـ العالي كتعزيز الجكدة في الجامعة دراسة ميدانية عمى مستكل جامعة البكيرة، مجمة المنظكمة الرياضية، 

 .497ـ، ص2022، الجزائر، 2، العدد9المجمد
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 أنواع ثقافة التنظيم: رابعا

ىناؾ اختلافات في تحديد أنكاع ثقافة التنظيـ ؛ إلا أفّ أىميا ىك نمكذج كالاش الذم قدـ لنا 
: ثلاثة أنكاع مف الثقافات كالمتمثمة في

ىي التي تعتمد عمى التسمسؿ اليرمي في التنظيـ كتسكد في : الثقافة البيروقراطية . أ
المنظمات الحككمية كالتي تعتبر بيئة مستقرة كمناسبة ليذه الثقافة، حيث أنيا تعتمد عمى 

 1.التسمسؿ اليرمي كالسمطة كالمسؤكلية المحددة كالكاضحة في التنظيـ
تحتاج لتكفير مناخ يتميز بالحرية كالتي تسمح بطرح الأفكار دكف : الثقافة الإبداعية . ب

قيكد مع التعاكف كالصراحة المتبادلة كالاحتراـ كالتقدير مما يشجع عمى الابتكار كالتجديد 
  .كالإبداع بالتالي لا بد مف دعميا مف قبؿ الإدارة العميا كتكفير المناخ المناسب ليا

تعتمد عمى علاقات العامميف الجيدة كالأجكاء الكدية كعمى : ثقافة التعاطف الإنساني . ت
  بمعنى تركز عمى الاىتماـ بالركابط التي تككف بيف 2 .ثقتيـ كتعاكنيـ مع بعضيـ البعض

 . العماؿ في المنظمة كالأجكاء السائدة بينيـ داخؿ المنظمة

يتبيف لنا آنفا أف كؿ مؤسسة تعتمد عمى نكع الثقافة التنظيمية الذم يتماشى كطبيعة نشاطيا، 
فالثقافة البيركقراطية تعتمد عمى كجكد نظاـ كاضح في الإدارة كينتقؿ في اتخاذ القرار مف 
المسؤكليف في أعمى المناصب نحك الأسفؿ، كىي تناسب أكثر المؤسسات الحككمية أك 

أما الثقافة الإبداعية فتعزز حرية التعبير كالتجديد . الرسمية التي تحتاج تنظيـ دقيؽ ككاضح
كىي مناسبة لممؤسسات التي تيدؼ إلى الابتكار، في حيف تركز ثقافة التعاطؼ الإنساني 

 .عمى العلاقات الجيدة بيف الأفراد، ما يساىـ في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية كمتكاممة

                                                           
دراسة حالة شركة :  حسيني إبتساـ كحمدم باشا نادية، أثر القيادة التشاركية عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية1

 .367ـ، ص2023، بسكرة، الجزائر، 2، العدد23سكنمغاز بسكرة، مجمة العمكـ الإنسانية، المجمد
ـ في المؤسسات الحككمية 2030 عبد الناصر طمب حسف، أثر الثقافة التنظيمية عمى تنفيذ رؤية الممكة العربية اؿ2

، جامعة الإماـ 3، العدد2بالتطبيؽ عمى بمدية محافظة حريملاء، المجمة الجزائرية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد
 .42ـ، ص2023محمد بف سعكد الإسلامية، 
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  عناصر ثقافة التنظيم: خامسا

: تتضمف ثقافة التنظيـ مجمكعة مف العناصر ذات الأىمية، أبرزىا ما يمي

ىي عممية نفسية كىي المجاؿ الذم تتمتع فيو الثقافة بقكتيا : الافتراضات الأساسية . أ
القصكل، كبصفتيا مجمكعة مف الافتراضات الأساسية تحدد الثقافة لنا ما الذم يجب أف 

نكليو اىتماما، كما معنى الأشياء، ككيؼ نستجيب عاطفيا لما يجرم، كما التصرؼ 
 1.التصرفات التي نقكـ بيا في مختمؼ المكاقؼ

ىي مجمكعة مف الأشياء التي يحددىا أك يتكقعيا الفرد مف : التوقعات التنظيمية . ب
المنظمة كتتكقعيا المنظمة مف الفرد، خلاؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة، مثاؿ ذلؾ التكقعات 

المتبادلة بيف الرئيس كالمرؤكس كالمتمثمة بالتقدير كالاحتراـ، كتكفير بيئة تنظيمية تساعد 
 2.كتدعـ احتياجات الفرد الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية

كىي جممة مبادئ يمتزـ بيا العاممكف في المنظمة كاعتماد الأقدمية : الأعراف التنظيمية . ت
 3.أساسا لمحصكؿ عمى مناصب عميا

كىي عبارة عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة : المعتقدات التنظيمية . ث
الاجتماعية في بيئة العمؿ، ككيفية إنجاز العمؿ كالمياـ التنظيمية، كمف ىذه المعتقدات 

                                                           
محمد منير الأصبحي كمحمد شحاتة كىبي،فيرسة مكتبة الممؾ فيد : شيف، الثقافة التنظيمية كالقيادة، تر.  ادجار ق1

 .44ـ، ص2004الكطنية أثناء النشر، دط، الرياض، 
 مفتاح أحمد مفتاح أحكاس، الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي كما يتصكرىا القادة 2

 . 19ـ، ص2013الأكاديميكف كالإداريكف، أطركحة دكتكراه، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 
بمدينة الرياض،  (بنات) عبير بنت عبد العزيز بف سعكد المقبؿ، الثقافة التنظيمية السائدة في مكاتب التربية كالتعميـ 3

 .22ق، ص1431-ق1430رسالة ماجستير، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض، 
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أىمية المشاركة في عممية صنع القرارات، كالمساىمة في العمؿ الجماعي كأثر ذلؾ في 
 1 .تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

ىي تمؾ المبادئ التي يحرص الفرد عمى اكتسابيا كالحفاظ عمييا كالتي : القيم التنظيمية . ج
تسمح لكؿ الأفراد بتقييـ الأشياء أك الحكـ عمييا كالتأثير فييا كتكتسب ىذه القيـ مف خلاؿ 

 2.التعميـ

استنادا ما تـ تكضيحو نلاحظ أف عناصر ثقافة التنظيـ تمثؿ الأساس الذم يبني عميو الأفراد 
سمككيـ داخؿ المؤسسة، فالافتراضات الأساسية تعتبر بمثابة الخمفية النفسية كالفكرية التي 
ينطمؽ منيا الأفراد في مفيكمو لمكاقع التنظيمي، كىي تحدد لنا بطريقة غير مباشرة ما يجب 

أف تكليو اىتماما ككيؼ تتعامؿ مع المكاقؼ المختمفة، بينما التكقعات التنظيمية ىي ما 
يتكقعو كؿ طرؼ مف الآخر داخؿ المؤسسة سكاء العامؿ مف المؤسسة أك العكس، كبالنسبة 

للأعراؼ التنظيمية ىي قكاعد غير مكتكبة لكف الكؿ يحترميا، كفيما يتعمؽ بالمعتقدات 
كأخيرا القيـ التنظيمية فيي . التنظيمية فيي تمثؿ الفيـ الجماعي لطبيعة العمؿ كطرؽ إنجازه

المبادئ التي يعتبركنيا العامميف ميمة مثؿ الصدؽ، العمؿ الجماعي، الجكدة أك احتراـ 
 .الكقت

 

 

 

                                                           
 منصكر بف ماجد بف سعكد بف عبد العزيز آؿ سعكد، الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالسمكؾ القيادم في الإدارة المحمية 1

بالمممكة العربية السعكدية دراسة تطبيقية عمى العامميف في إمارتي منطقة الرياض كمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير 
 . 27في العمكـ الإدارية، الرياض، دت، ص

 إسماعيؿ بف ممككة كحممي دريدش، التحفيز المادم كدكره في تعزيز الثقافة التنظيمية لمعماؿ دراسة ميدانية بمؤسسة 2
 .340ـ، ص2024، 1، الععد9اتصالات الجمفة، مجمة الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، المجمد
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 مراحل تطور ثقافة التنظيم: سادسا
  :تتمثؿ مراحؿ التي مرت بيا ثقافة التنظيـ في

كىي مؤشرات تحدد طريقة إدراؾ كفيـ كتفكير الأفراد في المنظمة : الافتراضات الأساسية . أ
 .نحك الأعماؿ التي يقكمكف بيا أك الأشياء المحيطة بيـ كتقع في مستكل أدل مف القيـ

 كىي المستكل الثاني كالأكثر عمقا لمثقافة التنظيمية فيي التي تحدد ما يجب أف :القيم . ب
 .يككف في المنظمة إذ تعتبر المرشد نحك العمؿ المرغكب

 كىي تراكـ مجمكعة مف الخبرات لدل المؤسسيف متعمقة بطريقة التعامؿ مع :التجربة . ت
 .المشاكؿ نتيجة لما اكتسبكه مف تجربة في العمؿ

 كىي السمككيات الشخصية للأفراد المنظمة كالتي تعكس القيـ التنظيمية :القيم المشتركة . ث
  1 .التي يمكف فيـ الثقافة التنظيمية مف خلاليا

 كىك الدليؿ الذم يحدد سمكؾ أفراد المنظمة في مكاقؼ محددة كتككف :القواعد والمعايير . ج
 .في العادة غير مكتكبة

 تتمثؿ في نظـ القيـ كالسمككيات الشخصية لممدريف التي :أشياء من صنع الإنسان . ح
تظير في النماذج المكجية لسمككيـ، كالتي تتمثؿ في نفس الكقت معيار الحكـ عمى 

 2 .تصرفاتيـ، كعمى طريقة ممارستيـ لمسمطة كعلاقتيـ بالمرؤكسيف

ثقافة التنظيـ تبيف أف الثقافة التنظيمية بناء عمى المعطيات السابقة يتضح أف مراحؿ تطكر 
تظير كىي عممية تطكر مستمرة تتأثر بالتجارب اليكمية كالتفاعلات كالخبرات التي يكتسبيا 

الأفراد في المؤسسة، مما يجعميا مفتكحة لمتغيير مع مركر الزمف كتأثرىا بقيادات جديدة 

                                                           
دارة الجكدة الشاممة لتحسيف الأداء في المؤسسات الجامعية حالة كمية العمكـ  1 ربحي كريمة، تكامؿ الثقافة التنظيمية كا 

. 16-15ـ، ص2013-2012، الجزائر،3الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة البميدة، جامعة الجزائر
دارة الجكدة الشاممة لتحسيف الأداء في المؤسسات الجامعية حالة كمية العمكـ  2 ربحي كريمة، تكامؿ الثقافة التنظيمية كا 

. 16-15الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة البميدة، المرجع نفسو، ص
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. كتجارب مختمفة، فكؿ مرحمة تساىـ في ترسيخ ىكية المؤسسة كتكجيو سمكؾ العامميف فييا
: كيمكف تكضيح مراحؿ بناء ثقافة التنظيـ في الشكؿ المكالي

  -يوضح مراحل ثقافة التنظيم: 2 رقم الشكل-
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .مجيود الطالبة من خلال ما تم التطرق لو في أدبيات البحث: المصدر

 أبعاد ثقافة التنظيم: سابعا  

الثقافة التنظيمية مف بيف أىـ المتغيرات التي تحكـ نجاح المؤسسة مف عدمو كتساعدىا عمى 
تقبؿ الأفكار كطرؽ التسيير الجديدة، ككمما كانت ىذه الثقافة داعمة لمعامميف كمما ساعدت 
في جذب المكاىب كتطكيرىا، كيمكف تمخيص أبعاد الثقافة التنظيمية المساندة لمعامميف في 

: التالي
يتلاءـ ىذا البعد مع المؤسسات التي تعمؿ في بيئة متغيرة : التشجيع عمى الابتكار -

كعدائية فيذا البعد يركز عمى المبادرة كركح الفريؽ كالاستجابة السريعة كالتفكير خارج 

الافتراضات 
الأساسية

القيم 
الأساسي

ة
الخبرات

القيم 
المشتركة

القواعد 
والمعايير

أشياء 
من صنع 
الإنسان

نجاح 
المؤسسة
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الإطار، الأمر الذم يجعؿ المؤسسة أكثر تقبلا للأفكار كطرؽ العمؿ الجديدة ككفاءات 
 1 .الأفراد كمكاىبيـ

تتضمف الإيماف بأفّ كؿ فرد لو شخصية كقدرات يجب احتراميا : احترام وتقدير الفرد -
كصقميا لاستخداميا في مصمحة المؤسسة، مف خلاؿ إتاحة الفرص لمعامميف مع ضماف 

 2.الرعاية كالعناية بيـ كالنصح كالإرشاد مف أجؿ التقدـ كالتطكر
تبني الرؤية الكاحدة مف خلاؿ الرؤل الفردية كالشخصية لمعامميف كالقادة : الرؤية المشتركة -

كالتي تخمؽ مف خلاؿ الاتصاؿ كالمكاءمة كالتفاعؿ كالمشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات 
 .ككمما كثقت المؤسسة في ميارات العامميف زاد الاىتماـ بآرائيـ كأىدافيـ الشخصية

يمكف أف تمخص ىذه الممارسات في العمؿ عمى تعزيز : ممارسات الإدارة العميا -
الاستقلالية كالتحفيز كالتميز كمفيكـ الثقة المتبادلة كنشر المعرفة كتمكيف العامميف كؿ ىذه 

 3.الممارسات مف شأنيا دعـ العامميف كتشجيعيـ

تبيف الطرح السابؽ أف أبعاد ثقافة التنظيـ تعد عنصرا أساسيا في دعـ العامميف كتحفيزىـ 
عمى الأداء الفعاؿ، حيث يعتبر التشجيع عمى الابتكار عاملا ميما لمكاكبة التغيرات مف 

خلاؿ تقرير ركح المبادرة كالتفكير كالإبداع، بينما يبرز احتراـ كتقدير الفرد قيمة كؿ مكظؼ 
كدكره في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عبر منحو فرصا لمتطكر كالدعـ المستمر، كما تسيـ 
الرؤية المشتركة في تكحيد الجيكد مف خلاؿ مشاركة الأفراد، في صنع القرار ما يعزز 
الانتماء كيزيد الثقة، في حيف تعمؿ ممارسات الإدارة العميا عمى تمكيف العامميف أم أف 
الإدارة لا تككف متسمطة بؿ تقتضي الثقة كتشجع كتعاكف أفراد المؤسسة في الخدمة بكؿ 

                                                           
دراسة ميدانية  بالككالة التجارية لاتصالات :  سناء مرابطي كنسريف بكسنة، أثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المكاىب1

ـ، 2023، قسنطينة، الجزائر، 2، العدد10قسنطينة، مجمة البحكث الاقتصادية كالمالية، المجمد- الخركب– الجزائر 
 .292ص

 ىكاف الحبيب، مدل تجسيد الثقافة التنظيمية في المؤسسة حالة المؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، مجمة مينا لمدراسات 2
 . 65ـ، ص2023، غميزاف، الجزائر، 1، العدد5الاقتصادية، المجمد

 .293-292 سناء مرابطي كنسريف بكسنة، المرجع السابؽ، ص3
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حرية، ىذه الأبعاد تجعؿ المؤسسة مكانا مريحا كمشجعا أم الفرد يحس بقيمتو كيساىـ كيبدع 
 .كىكذا تزيد فرص النجاح كالتقدـ

 مستويات ثقافة التنظيم: ثامنا
تنقسـ الثقافة التنظيمية لعدة مستكيات كتتبايف كفقا لدرجة عمكميتيا، مثمما تتبايف كفقا لمدل 

 :قكتيا؛ كىي الآتي
كالتي تشترؾ بيا جميع أعضاء المنظمة كتتميز بيا عف غيرىا : الثقافة التنظيمية العامة . أ

مف المنظمات، كمع أنو مف الصعب أف تتكافر درجة الاعتقاد نفسيا في عناصر الثقافة لدل 
جميع العامميف بالمنظمة، إلا أفّ ىناؾ ما يسمى بالثقافة الشائعة كالتي تمثؿ مجمكعة القيـ 

 .الجكىرية كالميمة التي يشترؾ فييا كافة الأعضاء العامميف في المنظمة
كىذه تتمثؿ في تكافؽ المعاني لدل مجمكعة معينة داخؿ : الثقافة التنظيمية الفرعية . ب

 .منظمة معينة
كتعتمد عمى درجة قكة الثقافة عمى الإجماع كالمشاطرة لنفس : الثقافة التنظيمية القوية . ت

القيـ اليامة في المنظمة مف قبؿ أعضاء التنظيـ مف جية، كعمى مدل تمسكيـ بيذه القيـ 
 .مف جية أخرل

كىي التي تتسـ بعدـ التماسؾ، كضعؼ التجانس بيف : الثقافة التنظيمية الضعيفة . ث
 1 .عناصرىا كعدـ استقرارىا عمى شكؿ معيف

: كفيما يمي سيتـ تقديـ نمكذج شايف يكضح مستكيات الثقافة التنظيمية، كىك كالآتي
 
 
 

                                                           
 عبير نايؿ عقلات، أثر الثقافة التنظيمية في الفاعمية التسكيقية في منظمات صناعة الأدكية كالملابس الأردنية دراسة 1

 .30ـ، ص2010-2009ميدانية، شيادة ماجستير، جامعة آؿ بيت، 
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-  يوضح مستويات ثقافة التنظيم:03 رقم الشكل-

 
 

حسام عبد الله الأحمد، أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السموك الإبداعي : المصدر
، جامعة حمب، (بحث تطبيقي عمى مؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حمب)لمعاممين 

 .25م، ص2008شيادة ماجستير، 
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 وظائف ثقافة التنظيم: تاسعا
تؤدم الثقافة التنظيمية مجمكعة مف الكظائؼ اليامة كالأساسية، فيي مصدر فخر كاعتزاز 
لمعامميف بيا، خاصة إذا كانت تؤكد عمى قيـ معينة كالابتكار كالتميز، كالريادة، كالتغمب 

: عمى المنافس، كالتي تتمثؿ في الآتي
 .الثقافة التنظيمية الكاضحة تنمي الشعكر بالذاتية، كتحدد اليكية الخاصة بالعامميف -
تمعب دكرا جكىريا في إيجاد الالتزاـ كالكلاء بيف العامميف، مما يتغمب عمى الالتزاـ  -

 .الشخصي كالمصالح الذاتية لمعامميف
تساىـ في تحقيؽ عممية الاستقرار داخؿ المنظمة، بحيث تؤكد كجكدىا كنظاـ اجتماعي  -

 .متكامؿ
 .بمثابة إطار مرجعي لمعامميف للاستعانة بو لإعطاء معنى كاضح كفاعؿ لنشاط المنظمة -
 .تقدـ إطارا لمفيـ المشترؾ للأحداث -
 . مصدر تتحدد في ضكئو مسؤكليات الأعضاء -
 .تؤثر في سمكؾ أفراد المنظمة مف خلاؿ مساعدة الأفراد عمى التأقمـ مع البيئة المحيطة -

1 
تكفر ثقافة المنظمة أداة رقابية ذاتية للإدارة، تسيـ في تشكيؿ السمكؾ التنظيمي بالشكؿ  -

 2.الذم يخدـ صالح النظاـ
كلكي تتحقؽ تمؾ الكظائؼ؛ تعمؿ الثقافة التنظيمية بمثابة الصمغ أك الأصرة التي تربط أفراد 

 .المنظمة بعضيـ ببعض، كتساعد عمى تعزيز تناغمية السمكؾ في العمؿ
 تكوين ثقافة التنظيم: عاشرا

                                                           
 فريال بنت عبد الرحمف بف محمد عمي إدريس، أنماط الثقافة التنظيمية السائدة كالمفضمة في إدارة المدارس الثانكية بمدينة 1

 .25ـ، ص2003مكة المكرمة مف كجية نظر المعمميف كالمعممات، شيادة الماجستير، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة،  
 إبراىيـ أحمد عكاد أبك جامع،  الثقافة التنظيمية كالإبداع الإدارم في كزارة التربية كالتعميـ الأردنية، رسالة دكتكراه، 2

 . 22ـ، ص2008الجامعة الأردنية، 
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تنكعت كتعددت بشدة آراء كأفكار عمماء الإدارة كباحثكىا م تكضيح عناصر كمككنات 
 :الثقافة التنظيمية إذ أشار العمماء إلى عدد مف مككناتيا كىي

ىي كؿ ما يركل مف قصص كحكايات عف الثقافة التنظيمية في : الخرافات والأساطير . أ
تاريخيا، كىي بمثابة أسس ليا ككؿ ما يتعمؽ بإنشائيا كتحافظ الأساطير عمى القيـ 

 1 .كترسخيا
يمثؿ الرمز علاقة خاصة بمعمكمة تتعمؽ بالنظاـ الثقافي كنمط المباس : الرموز . ب

 .كالمكافآت كالعلاقات التي تميز نظاـ المشاركة في النشاط الرمزم لممنظمة
تكلد الطقكس مف الرمكز بشكؿ يجعميا تحقؽ تطكير الشعكر بالانتماء : الطقوس . ت

عطاء أىمية للأحداث التي تحمؿ القيـ الأساسية كتثبيت كبقاء الثقافة كذلؾ لتفادم  لممنظمة كا 
 .التقمبات الناتجة عف تقمب الأنماط

كيقصد بالأبطاؿ الأفراد سكاء كانكا مؤسسي المنظمة أك العامميف : الأبطال أو البطولات . ث
 .بيا كالذيف يساىمكف في نجاح الثقافة التنظيمية كتميزىا

تعد الييكؿ الخفي لممنظمة كتيتـ بربط عناصر الثقافة التنظيمية : الشبكة الثقافية . ج
ببعضيا ببعض تتككف الشبكة الثقافية مف تعزيز القيـ كتركيج الأساطير كالحصكؿ عمى 

 2 .معمكمات حكؿ السير الحقيقي لممنظمة
تتشكؿ الثقافة عف طريؽ القادة في المنظمة كبالأخص ىؤلاء الذيف : مؤسس المنظمة . ح

 3.قامكا بتشكيميا في الماضي، حيث ينظر الأفراد العاممكف إلييـ عمى أنيـ نماذج يحتذل بيا
                                                           

 أثير أنكر شريؼ كمحمد عدناف عبد، دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة 1
بحث تحميمي لإجابات عينة مف المدراء العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية 

 . 190ـ، ص2016، جامعة الأنبار، 15، العدد8كالإدارية، المجمد
 أثير أنكر شريؼ كمحمد عدناف عبد، دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة 2

 . 190بحث تحميمي لإجابات عينة مف المدراء العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، المرجع نفسو، ص
 رائدة عمر مصطفى أبك زيادة، الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس في مدينة إربد كدكرىا في أدائيـ الكظيفي مف كجية 3

، أطركحة دكتكراه، جامعة اليرمكؾ، (نمكذج مقترح لتحسيف مستكل الثقافة التنظيمية)نظر المعمميف كالمشرفيف التربكييف 
 . 37ـ، ص2006الإربد، الأردف، 
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 أفّ نمك ثقافة المنظمة بخبرتيا مع البيئة الخارجية سكاء عمى مستكل  :البيئة الخارجية . خ
 .الصناعة التي تعمؿ بيا أك في السكؽ الذم تتعامؿ فيو

إفّ الاتصاؿ بالعامميف يؤثر عمى الثقافة لأف الثقافة التي تقكـ عمى : العاممون الآخرون . د
 1.الفيـ المشترؾ لا يكاجيو العماؿ كما يركنو تككف أقكل

يتضح أفّ تككيف ثقافة التنظيـ لا يشكؿ في يكـ أك بقرار بؿ تتككف مع الكقت مف خلاؿ 
مجمكعة مف العناصر؛ فالأساطير كالرمكز كالطقكس ترسخ القيـ كالمعايير أم أنيا تساعد 
في نشر تمؾ القيـ كالمعايير داخؿ المؤسسة كتجعؿ العامميف يتعممكا منيا كيؼ يتصرفكف 

ككيؼ يككف العمؿ بطريقة تناسب ثقافة المؤسسة، بينما يساىـ الأبطاؿ كالمؤسسكف في نشر 
سمككيات يقتدل بيا، أما تمعب البيئة الخارجية كالعلاقات بيف العماؿ دكرا في تشكيؿ ىذه 
الثقافة كتطكيرىا، كبالتالي فإف ثقافة التنظيـ لا تفرض بؿ تبنى مف خلاؿ التفاعؿ اليكمي 

كيمكف إعطاء رسـ ىيكمي يبيف كيفية تككيف الثقافة . .كلمتجارب المشتركة داخؿ المؤسسة
:  التنظيمية كىك كما في الشكؿ الآتي

 

 

 

 

 

 

                                                           
 حنيني قاطمة، دكر الثقافة التنظيمية في التكافؽ الميني لمعامؿ بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بشركة الأشغاؿ 1

.  76ـ، ص'201-2013العمكمية كالترقية العقارية بشؤكف كلاية أدرار، شيادة ماجستير، جامعة أدرار، 
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- يوضح تكوين ثقافة التنظيم: 04 الشكل رقم-
 

 
 

أماني جمال نبيان أبو معيمق، علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفي لدى : المصدر
معممي المدارس الأساسية الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويرىا، شيادة الماجستير، 

 .19م، ص2012الجامعة الإسلامية، غزة، 
 
 
 
 
 
 

الثقافة التنظيمية

معايير الاختيار
التنشئة الاجتماعية الإدارة العميا

فمسفة مؤسس المنظمة
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 العلاقة بين المنظمات وتكنولوجيا المعمومات والاتصال: إحدى عشر

تتسـ ىذه العلاقة ككنيا علاقة ذات اتجاىيف، فكؿ منيما يؤثر في الآخر ضمف مجمكعة مف 
العكامؿ، كالمحيط الخارجي، كالثقافة، كالييكؿ التنظيمي، كعمميات التشغيؿ، إلى جانب 

المؤثرات السياسية الداخمية كالخارجية، فالاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات 
، فمك تصكرنا الكاقع الحالي كقارناه مع ما كاف عميو الحاؿ في السنكات  يتزايد يكما بعد يكـ
السابقة حيث كاف البريد الالكتركني كالرسائؿ القصيرة، في ذلؾ الكقت، ىي أفضؿ كسائؿ 
اتصالات الأعماؿ، عندىا لا يمكننا أف نتخيؿ كأف نتكقع ما سيككف عميو الحاؿ بعد ذلؾ، 

: فقد تطكرت التكنكلكجيا الاتصالية كدخمت عالـ الأعماؿ كخرجت بأشكاؿ ثلاث ىي
المقركءة كالمسمكعة كالمرئية، لذا كجب عمى المدير كالمنظمة معا مكاكبة تطكر التكنكلكجيا 

دماجيا في المؤسسات مف أجؿ دفع عجمة تطكرىا للأماـ  1.الاتصالية كا 

لذلؾ تعد تكنكلكجيا المعمكمات كاحدة مف الأدكات الرقمية التي تخدـ المنظمة للاستفادة منيا، 
لذلؾ تتطمب العديد مف التغييرات التنظيمية كبيرة، بمعنى آخر لا يمكف نشر كسائؿ رقمية 

داخؿ المنظمة دكف تغيير تنظيمي عميؽ، لذلؾ نستنتج أنو تكجد علاقة نظامية بيف 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالمؤسسة، كبالتالي فإف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصاؿ ضمف إطار تنظيمي غير مناسب أف يحقؽ مكاسب مممكسة، عمى العكس في ىذا 
النكع مف الحالات ينبغي لممرء أف يتكقع نتائج سيئة أك حتى تدىكر في الأداء العاـ 

 2.لممنظمة

 

                                                           
 عبد الحكيـ عمارية كرشيدة سبتي، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كحتمية التحكؿ الالكتركني لممؤسسات، مجمة الباحث 1

 .971ـ، ص2018، 3، جامعة الجزائر35في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد
 .971 المرجع نفسو، ص2
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أفّ انتشار مختمؼ تكنكلكجيا الرقمية كتكظيفيا في مختمؼ المنظمات الثقافية قد غير لحد 
كبير القكاعد التي كانت تسير عمييا ىذه المؤسسات كالتي كانت سائدة في السابؽ، حيث 

تمر المؤسسات بمرحمة جديدة تنتشر فييا الشبكات كالكسائؿ التكنكلكجيا الحديثة مما ساعدىا 
في الانتقاؿ مف المؤسسات التقميدية إلى مؤسسات حديثة إلكتركنية رقمية كبالتالي الانتقاؿ 

جراء الأعماؿ كالاتصالات الكتركنيا كالذم يساىـ حتما في نمك كتطكر  إلى إنجاز كا 
 1.المؤسسة كزيادة مكانتيا كحصتيا التنافسية

ىنا نجد أف مف خلاؿ المعطيات السابقة أف العلاقة بيف المنظمات كتكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ علاقة تكامؿ كتأثير متبادؿ كأنو لا يمكف فصميا عف بعض في ظؿ التطكرات 

المشاركة في بيئة العمؿ الحديثة، كفي المجمؿ يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ أصبحت اليكـ مف بيف أىـ العكامؿ التي تساىـ في تطكير المؤسسات بشرط أف 

 .تككف مصحكبة بتحكؿ تنظيمي حقيقي يدعـ ىذا التغيير

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .972-971 عبد الحكيـ عمارية كرشيدة سبتي، المرجع السابؽ، ص1
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كخلاصة القكؿ أف ىذا الفصؿ ركز عمى فيـ ثقافة التنظيـ كمنظكمة معقدة مف القيـ 
كالمعتقدات كالسمككيات التي يمكنيا أف تؤثر بشكؿ أساسي عمى الأداء التنظيمي كالتفاعؿ 
بيف الأفراد داخؿ المنظمة، فيذه الثقافة ليا مراحؿ زمنية تتطكر كتنتقؿ داخؿ المنظمة عبر 

الأجياؿ مف جيؿ لآخر، كما تتكيؼ مع كؿ المتغيرات التي تطرأ ليا سكاء الداخمية أك 
الخارجية، لذلؾ تعتبر نظاما معقدا لا يمكف فيمو ككنو يؤثر في كؿ مستكيات الأداء 

 .التنظيمي



 

 
 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: الفصل الرابع
 

مجالات الدراسة : أولا

 أسموب المسح الشامل: ثانيا

 المنيج المستخدم: ثالثا

أدوات الدراسة : رابعا

الأساليب الإحصائية لمدراسة : خامسا
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:  اختبارنا ليذه الدراسة، كيبيف مجالات الدراسة كالتي تمثمت فيفيونقدـ الفصؿ سىذا م ؼ
كيميو أسمكب المسح الشامؿ، ثـ المنيج المستخدـ، ، يميو (المجاؿ المكاني، الزماني، البشرم)

أدكات الدراسة التي اعتمدنا عمييا كالمتمثمة في الاستبانة، كصكلا إلى الأساليب الإحصائية 
فيذا كمو مساعدة لتطبيؽ المكركث النظرم الخاص بمكضكع الدراسة في الكاقع  لمدراسة
. العممي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لدراسة                                    الإجراءات المنيجية  ل: الفصل الرابع
 

65 
 

مجالات الدراسة : أولا

تعد ىذه الخطكة ميمة كأساسية في البحكث الاجتماعية، ككنيا المؤطر لمدراسة بحدكدىا 
المكانية كالزمانية كالبشرية مع تكضيح المعالـ، حيث يجمع الباحثيف في مناىج البحث 

 :الاجتماعي أف لكؿ دراسة ثلاث مجالات رئيسية تتمثؿ في

 أجريت الدراسة في الييئة الإدارية لدائرة لكطاية كلاية بسكرة: المجال المكاني .1
 تعريف الدائرة كييئة الإدارية  . أ

تعرؼ بأنيا حجر الزاكية في ىذا القانكف كعمى قرارىا المتيف تشاد نظريات ىذا القانكف، كمف 
إرادتيا تصدر كافة الأعماؿ القانكنية كفي النتيجة فالسمطة الإدارية ىي الإطار الذم يحيط 

 1.بالإدارة  كيمنحيا الاتساؽ كالتناسؽ كاليدؼ كالغاية كالحيكية إضافة إلى الفعالية

 ىياكميا . ب

يمكف تقديـ مخطط لمييكؿ التنظيمي لمييئة الإدارية لدائرة الكطاية كما ىك في المخطط 
 :التالي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 5ـ، ص2016، سكرية، 1 برىاف زريؽ، السمطة الإدارية، كزارة الإعلاـ السكرية لمطباعة، ط1
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 يمثل الييكل التنظيمي لمييئة الإدارية لوطاية ولاية بسكرة: 05الشكل رقم 
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 : المجال الزماني .2

كيقصد بو الكقت الذم استغرقتو الدراسة سكاء مف الجانب النظرم أك الميداني كليذه الدراسة 
 :مراحؿ زمنية كالآتي

ـ، 2025ـ إلى شير جانفي مف سنة 2024 مف شير ديسمبر سنة :المرحمة الأولى . أ
مفاىيـ )حيث تـ في ىذه الفترة تـ بدء المحاكلة في الفصؿ المنيجي مع جمع المادة العممية 

 .، ككذلؾ جمع المراجع الخاصة بالمتغيرات ككافة عناصرىا(كدراسات سابقة
ـ، كخلاليا تـ 2025 بدأت مف شير فيفرم إلى شير مارس مف سنة :المرحمة الثانية . ب

البحث عف مؤسسة لإجراء الدراسة الميدانية فيذه المرحمة ىي بمثابة الدراسة الاستطلاعية 
لأجؿ استكشاؼ الميداف البحثي، فقد جرت لغرض الدراسة الميدانية التي نحف بصدد 

دراستيا، كتـ اختيار المؤسسة كالتي تتمثؿ في الييئة الإدارية لدائرة لكطاية لكلاية بسكرة، ثـ 
التكجو كالتعرؼ عمييا كعمى أىدافيا كىياكميا كعدد المكظفيف فييا، كتـ تحديد جميع 

 مكظؼ فقط، كتـ اختيار الأسمكب المسح 22المكظفيف لمدراسة الميدانية حيث تتككف مف 
الشامؿ ليذه الدراسة بعد جمع البيانات كفقا لممنيجية المحددة تـ القبكؿ المبدئي إلى حيف 

 .تسميميـ طمب الإذف بالدخكؿ لممؤسسة لإنجاز بحث عممي ميداني
ـ، تـ 2025 كالتي تمت في النصؼ الأكؿ مف شير أفريؿ مف سنة :المرحمة الثالثة . ت

المصادقة عمى الترخيص الذم منح لي مف قبؿ رئيس قسـ عمـ الاجتماع بكمية العمكـ 
انظر الممحؽ )الإنسانية كالاجتماعية بعد ذلؾ تـ بناء استمارة أسئمة تـ تكزيعيا عمييـ لاحقا 

 (.01: رقـ
بعد ـ، 2025 كالتي تمت في النصؼ الثاني مف شير أفريؿ كشير مام:المرحمة الرابعة . ث

 عمى عينة قكاميا جميعا،أخذ الإذف مف مدير المؤسسة تـ تكزيع الاستمارة عمى المكظفيف 
كبعدىا تـ استرجاع الاستمارة إذ .  مكظؼ بمختمؼ مستكياتيـ العممية كمناصبيـ المينية22

خصصت لمدراسة الميدانية لتفريغ كلتحميؿ البيانات كمناقشتيا كالكصكؿ لمنتائج النيائية 
 .كالخركج باقتراحات
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عادة :المرحمة الخامسة والأخيرة . ج  تمثمت ىذه المرحمة في جمع جميع فصكؿ الدراسة كا 
النظر فييا كمراجعتيا كالتحقيؽ منيا لتفادم الأخطاء الإملائية كالتكرار، كالتدقيؽ مف 

السلامة المغكية كغيرىا مف الأمكر المنيجية، كالتي استغرقت منا حتى الكقت المحدد مف 
 .تسميميا لإدارة الكمية

 :المجال البشري .3
يعتبر المجاؿ البشرم لمدراسة يأتي عف طريؽ تحديد مجتمع البحث، كقد يتككف ىنا المجتمع 
مف جممة أفراد أك عدة جماعات كفي بعض الأحياف يتككف مجتمع البحث مف عدة مصانع 
أك مزارع أك كحدات اجتماعية كيتكقؼ ذلؾ بالطبع عمى المشكمة مكضكع الدراسة، كعمى 

كيقصد بو المجتمع  1.الباحث تكضيح خصائص البشر الذيف سكؼ يجرم عمييـ دراستو
 مكظفي الييئة الإدارية يتمثؿ مجتمع الدراسة فيبالمؤسسة المذككرة أعلاه، كالبشرم المتكاجد 

كتـ الاعتماد عمى أداة لدائرة الكطاية كلاية بسكرة، كالذيف تـ اختيارىـ بطريقة المسح الشامؿ، 
: حكؿلدراستنا المتمحكرة كالرابع  الأكؿ كالثاني كالثالث :المحاكرفي الإجابة عمى   الاستبياف

 .التكنكلكجيا الرقمية كانعكاسيا عمى ثقافة التنظيـ

 أسموب المسح الشامل: ثانيا

يعتمد المسح الشامؿ لكؿ أفراد المجتمع كىك يقصد بو أسمكب التعداد لكؿ مفردة مف مفردات 
المجتمع الإحصائي كذلؾ بتجميع بعض البيانات المتعمقة ببعض المتغيرات عف جميع 

كمف أمثمة أسمكب الحصر الشامؿ التعداد السكاني كالصناعي، . مفردات المجتمع الأصمي
حيث مف نتائج مثؿ ىذه الدراسات مؤشرات إحصائية يمكف الاىتداء بيا في عممية 

التخطيط، كيعاب عمى ىذا الأسمكب تعذر استخدامو في كثير مف البحكث كبخاصة إذا كاف 
  2.مجتمع الدراسة الأصمي كبير حيث ذلؾ يتطمب جيد ككقت كتكمفة

 

                                                           
، 2 محمد الغريب عبد الكريـ، البحث العممي التصميـ كالمنيج كالإجراءات، المكتب الجامعي الحديث محطة الرمؿ، ط1

 . 63-62اسكندرية، دت، ص
 .2 السعدم الغكؿ السعدم، العينات كأنكاعيا،  الدبمكـ الخاص في التربية، ص2
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 :فلأسمكب المسح الشامؿ عدة أسباب منيا التي جعمتنا نختاره كنستخدمو في دراستنا فمنيا

الرغبة في الحصكؿ عمى بيانات شاممة عف جميع كحدات المجتمع، ككنو يقدـ صكرة كمية  -
 .لممجتمع المدركس

 .عدـ معرفة طبيعة المجتمع المدركس لأنو لـ تقدـ فيو دراسات قبؿ -
عدـ القدرة عمى تصميـ عينة ممثمة لممجتمع أم تتكافر فييا خصائص المجتمع الأصمي  -

 لأف عدد أفراد الييئة 1.الذم سحبت منو، لتعميـ النتائج عمى المجتمع الإحصائي المدركس
المستيدفة كاف محدكدا، لمكصكؿ لنتائج أكثر دقة كشمكلية كتعكس الكاقع بدقة، خصكصا أف 

الدراسة تتعمؽ بثقافة التنظيـ كىي مسألة تحتاج معرفة آراء جميع الأعضاء، كتـ تكزيع 
استبياف عمى كافة مكظفي الييئة الإدارية لدائرة الكطاية دكف استثناء بعدىا تـ استلاميا 

 .كفرزىا كدراستيا ثـ تفسيرىا

المنيج المستخدم : ثالثا

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لأنو يناسب دراستنا باعتباره منيجا مرنا 
ىك المنيج الذم يعتمد عمى كصؼ الظاىرة مكضع البحث كصفا : "نسبيا، كيعرؼ بأنو

تفصيميا دقيقا، كيدرس كؿ جكانبيا الكيفية كالنكعية كالكمية لعبر عف ملامحيا كحجميا 
 2".كتأثيرىا كمدل ارتباطيا بالظكاىر الأخرل المحيطة بيا

حيث يتـ استخداـ ىذا المنيج ككنو يدرس الظاىرة كما يراىا في الكاقع كتـ تطبيقو مف خلاؿ 
تصميـ استمارة استبياف التي ىي عبارة عف مجمكعة تساؤلات تـ تكزيعيا عمى كامؿ مكظفي 

الييئة الإدارية كجمعت البيانات ثـ حممت تحميلا إحصائيا بنسب مئكية مف خلاؿ جداكؿ، 
كفسرت النتائج عمى ضكء التساؤؿ الفرعي الأكؿ كالثاني، كمقارنتيا مع الدراسات السابقة 
فالجزء النظرم، كييتـ كذلؾ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كميا ككيفيا، فالأكؿ 

                                                           
 . 29-28ـ، ص2022، الجزائر، 2 منصؼ شرفي، محاضرات في تقنيات السبر، جامعة عبد الحميد ميرم، قسنطينة 1
ـ، 2015، 1 جلاؿ محمد الغندكر، البحث العممي بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الجكىر لمنشر كالتكزيع، القارة، مصر، ط2

 . 179ص
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بتقديميا عدديا كنسبيا أم تقديـ مقدارىا أك درجة ارتباطيا مع بقية الظكاىر المغايرة، كالثاني 
 .يصؼ الظاىرة المدركسة كيكضح خصائصيا

أدوات الدراسة : رابعا

: تـ اختيار في ىذه الدراسة أداة بحثية مف أدكات البحث العممي كالتي تتمثؿ في

 كالتي تعتبر مف أكثر الكسائؿ استعمالا في البحث بيدؼ جمع البيانات مف :الإستمارة
مجتمع الدراسة، كىي الأداة الرئيسية ليذه الدراسة باعتبارىا أنسب الأدكات في مثؿ ىذه 

 باسـ الاستمارة، كيعنى بيا أنيا تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ أيضا يعرؼ .المكاضيع
، كتسمح لاستجكابيـ بطريقة مكجية، كالقياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علاقات الأفرادإزاء 

عبارة عف نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة "يضا أىي  1رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية
  2.اتكجو إلى الأفراد مػف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ المكضكع كمشكلات مكقؼ ـ

كالاستمارة ىي أداة ككسيمة جمع البيانات تقدـ لممبحكثيف الذيف تـ اختيارىـ لمكضكع الدراسة 
يقكمكا بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة، كيتـ ذلؾ بدكف مساعدة الباحث في فيـ الأسئمة 

مجمكعة أسئمة بعضيا مفتكحة كبعضيا مغمقة : "أك تسجيؿ الإجابات عمييا، كتعرؼ بأنيا
كقد قمنا بتصميميا بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة  3".كبعضيا الآخر نصؼ مفتكحة

ذات الصمة بالمكضكع، كبعد الدراسة الاستطلاعية الميدانية قد تككنت الاستمارة مف 
:  كانت عمى النحك التاليك ثلاثة محاكرسؤالا 23

   .أسئمةخمسة   تحتكم عمى. :المتعمقة بالخمفية الاجتماعية البيانات :المحور الأول
 يحتكم عمى تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى طبيعة العلاقات التنظيمية: المحور الثاني
 .11 إلى 1الأسئمة مف 

                                                           
، دار 2تدريبات عممية، ط-  مكريس أنجميس، ت بكزيد صحراكم كاخركف، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية 1

 204 ص 2006القصبة لمنشر، 
.   المرجع نفسو2
 رشيد زركاتي، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، ديكاف المطبكعات الجامعية، قسنطينة، 3

 .154ـ، ص2005الجزائر، 
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 يحتكم عمى تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى البنية التنظيمية لمييكؿ التنظيمي :المحور الثالث
 .23إلى 12الأسئمة مف 

الأساليب الإحصائية لمدراسة : خامسا
الذم تمثؿ  ،التمثيؿ البيانيتـ الاعتماد عمى الأسمكب الإحصائي المتمثؿ في النسبة المئكية ك

في الأعمدة التكرارية كتستخدـ كأساليب إحصائية يعتمد عمييا في التكزيع الشكمي لمبيانات، 
كىك التمثيؿ البياني لمجدكؿ المعطى في شكؿ بيانات مفرغة كىك عبارة عف أعمدة بيانية 

جدكؿ )متناسقة، حيث تمثؿ التكرارات عمى المحكر الرئيسي بينما تمثؿ قيـ المتغيرات 
عمى المحكر الأفقي، كيتـ تمثيؿ كؿ فئة بعمكد ارتفاعو ىك تكرار الفئة كطكؿ  (الفئات

. 1عمميقاعدتو ىك طكؿ الفئة كىذا ما اعتمدت عميو في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دارية، دار المنيج لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1 ، طرؽ الإحصاء تطبيقات اقتصادية كا   .180ـ، ص2008 شفيؽ العتكـ
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 ما نص عميو الجانب الميداني لمدراسة، فيك عبارة عف تطبيؽ تـ التطرؽ فيوفي ىذا الفصؿ 
ثبات مدل صدقيا كأحقيتيا، فيذا يتـ كفؽ آليات تتمثؿ في لإ يسعى النظرم، الذم لمجزء

الأدكات المنيج العممي التي تساعده لمتكصؿ كالكصكؿ إلى ىدفو العممي المرجك أف يتطابؽ 
ففيو تـ السير بالمنيج الكصفي الذم سمح لنا بالكصؼ ، كلا الشقيف النظرم كالتطبيقي

. كالتشخيص كالتحميؿ بطريقة عممية دقيقة
 



 

 
  

الفصل الخامس 
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 تفريغ وتحميل وتفسير البيانات الشخصية .1
 تفريغ وتحميل المحور الأول.1.1

الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس : 1الجدول رقم

 %النسبة المئويةالتكرار الجنس 
 %59 13ذكر 
 %41 9أنثى 

 %100 22المجموع 
 

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المكظفيف المبحكثيف ىـ مف فئة الذككر، كذلؾ 
 .%41، في حيف نجد أف نسبة الإناث تقدر بػ %59بنسبة تقدر 

كمف يمكف القكؿ أف معظـ المكظفيف العامميف بالدائرة ىـ ذككر، كىذا راجع إلى أف فئة 
الذككر تحتؿ عددا أكبر بالمؤسسات العمكمية ذات الطابع الخدماتي خاصة بالبمدية كالدائرة، 
كلأف الدائرة في القانكف تعتبر أحد مؤسسات الجماعات المحمية فإف أغمب المكظفيف ذككر 
مف جية، كمف جية أخرل متقدميف في السف كىذا راجع إلى الطابع الإدارم لممؤسسة التي 

تككف بيا كتيرة التكظيؼ ضعيفة؛ أم أنيا تعتمد عمى الدكراف الكظيفي، أم أف أغمب 
مكظفييا كانكا إما بالبمديات أك الدكائر أم تعتمد عمى النقؿ الكظيفي، كحركيتيا ثقيمة نكعا 
ما، كأغمب الكظائؼ تككف رجكلية بالتقادـ نظرا لما كانت عميو بنية المجتمع كثقافتو حكؿ 

 .مسألة تكظيؼ كعمؿ المرأة قبؿ سنكات مف الآف

 

 



 تحميل وتفسير لبيانات واستخلاص النتائج الخامس                        تفريغ والفصل 
 

75 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية : 2الجدول رقم
 %النسبة المئويةالتكرار العمر 

 %14 3عاما 30-20من 
 %59 13عاما 40-30من 
 %27 6 فما فوق 40من 

 %100 22المجموع 
يتضح مف الجدكؿ أف تكزيع أفراد العينة عمى الفئات العمرية ليس  متكازف بشكؿ جيد، ىناؾ 

 %27 كالتي تمثؿ الفئة المتكسطة العمر، في حيف تمثؿ نسبة % 59تركيز كبير عمى نسبة 
الفئة العمرية الأكبر، بينما الفئة المتبقية ممثمة بشكؿ ضعيؼ في الفئة الصغرل بنسبة 

14%. 
كعميو أف أغمب أفراد العينة حسب الفئة العمرية ىـ مف فئة الكبار، دليؿ عمى المرحمة 

العمرية تجمع بيف الخبرة الكافية كالنشاط كالقدرة عمى الإنجاز، لذلؾ تعتبر ىذه الفترة الأكثر 
إنتاجية مف غيرىا في المسار الميني، كما يمكف القكؿ أنيا الأداء يتأثر بفعؿ عدة عكامؿ 

منيا صعكبة التكيؼ مع تمؾ التحكلات التي تطرأ أك يمكف تكاجد في انخفاض الحافزية، كما 
 .تمثؿ الفئة الصغرل أنيا بحاجة لمتدريب ما يعكس حداثة تجربتيا المينية

لذا نستنتج أف الأداء الميني مف خلاؿ ما سبؽ قد بمغ أكجو في المرحمة المتكسطة مف 
العمر، كباقي المراحؿ العمرية لا يزاؿ بحاجة لمتأىيؿ كالتمكيف أكثر ككف مستكاىا الميني لا 

 .يزاؿ ضعيفا كبحاجة لتمريف كتطكير
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعميم : 3الجدول رقم
 %النسبة المئويةالتكرار المستوى 
 %23 5ابتدائي 

 5% 1المتوسط 
 %27 6بكالوريا 
 %45 10جامعي 

 %100 22المجموع 
نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف التركيز الكبير عمى المستكل الجامعي كذلؾ بنسبة 

 تمثؿ المستكل الابتدائي، في حيف يمثؿ المستكل الثانكم %23، أما التي تمييا نسبة 45%
 . %5، كباقي النسب تمثؿ المستكل المتكسط بنسبة 27%

فيذه الإحصائيات متركزة بشكؿ كبير عمى المستكل الجامعي دلالة عمى جكدة المؤىؿ 
 .العممي في الييئة الإدارية لدائرة الكطاية لكلاية بسكرة

تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى طبيعة العلاقات : المحور الثانيتحميل تفريغ و .2.1
 التنظيمية

يمثل نسبة تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى التواصل بين الموظفين في  (03)جدول 
المنظمة 

التكرار  1 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 0 22  التكنولوجيا الرقمية عمى التواصل بين الموظفين في المنظمةتأثير
 %100 0% 100%النسبة المئوية 
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 أم إجمالي المبحكثيف يؤكدكف بأف التكنكلكجيا %100نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف نسبة 
كاستخداميا داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة أثر عمى العلاقات التنظيمية بيف المكظفيف، بينما 

 .لا يكجد أم مبحكث أقر عكس ذلؾ

كىذا راجع إلى التأثير كالانعكاس المممكس لمتكنكلكجيا عمى العلاقات المينية، بحيث 
أصبحت العلاقات تتخذ الشكؿ الشبكي أم عف بعد، بمعنى أنيا أصبحت تدار عف بعد 
باستخداـ كسائط تكنكلكجية بيف المكظفيف في تنسيؽ الأعماؿ كالتكاصؿ حتى العلاقات 

المركزية أصبحت تأخذ شكلا جديدا، بحيث قؿ التكاصؿ المباشر بيف المكظفيف لتحؿ محمو 
أف التنظيمات العرية "التكنكلكجيا كىذا ما أشار إليو كالكف في نظريتو الفاعؿ كالشبكة بتعبيره 

بتصرؼ، كىكذا انعكس ىذا التفاعؿ عمى الحياة " زاكجت بيف المكرد التقني كالمكرد البشرم
المينية كمنيا خصكصا العلاقات بيف العماؿ داخؿ المؤسسة فانتقمت مف علاقات مباشرة 

  relation a distanceإلى علاقات عف بعد 

  التكنولوجيا الرقمية من سرعة التواصل بين الموظفينرفعيمثل نسبة  (04)الجدول رقم

التكرار  2العبارة
المجموع لا نعم 

 22 0 22رفع التكنولوجيا الرقمية من سرعة التواصل بين الموظفين 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 

 التكنكلكجيا الرقمية المبحكثيف أجابكا أفيظير مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف إجمالي 
، في حيف لا يكجد أم 100%، كذلؾ بنسبة رفعت مف سرعة التكاصؿ بيف المكظفيف

 .مبحكث ناد بالعكس
يدؿ ىذا عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة قد تمكنت مف الاستفادة بشكؿ فعاؿ مف إدماجيا 

التكاصؿ مع مكظفييا أكثر  لمتكنكلكجيا الرقمية في تسيير شؤكنيا المينية، بحيث أصبح
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سرعة كمركنة، كما تفسر بأف المؤسسة محؿ الدراسة سيمت في ىذا الانتقاؿ مف خلاؿ 
اعتمادىا عمى كسائؿ حديثة رقمية كالبريد الالكتركني كمنصات تبادؿ المعمكمات، ما قمص 
مف المسافات فتمكنت المؤسسة مف الانتقاؿ مف نمط العلاقات التقميدية إلى علاقات رقمية 
دكف التأثير عمى العمؿ كتغييره، فيك رفع مف كفاءة مكظفي المؤسسة كحفزىـ في تحقيؽ 

 .الانسجاـ الكظيفي
لذا نستنتج أف الدائرة استطاعت تكظيؼ التكنكلكجيا الرقمية بذكاء، ما جعميا نمكذجا للإدارة 

المتطكرة فيي لا تزاؿ تكاكب تمؾ التغيرات التكنكلكجيا التي تكجد في العصر كتستثمر 
 .الأدكات لتعزيز سرعة التكاصؿ بيف مكظفييا

 

 عمل التكنولوجيا الرقمية في تعزيز التواصل بين الموظفينيمثل نسبة ( 05)جدول
التكرار  3 العبارة

المجموع لا نعم 

 22 0 22تعمل التكنولوجيا الرقمية في تعزيز التواصل بين الموظفين 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 

، أم جؿ التكنكلكجيا الرقمية تعمؿ في تعزيز التكاصؿ بيف المكظفيفيشير الجدكؿ أعلاه أف 
 .، فلا يكجد مناقض ليذا100%المبحكثيف يؤيدكف ىذه العبارة كذلؾ بنسبة 

 ىك تكفير التكنكلكجيا الرقمية تعمؿ في تعزيز التكاصؿ بيف المكظفيفما يفسر ىذا أف 
مجمكعة مف الأنظمة كالأدكات الرقمية التي تسيؿ تبادؿ المعمكمات، كتنسيؽ الجيكد، فكميا 

 .تعمؿ عمى خمؽ بيئة تفاعمية تشجع عمى تبادؿ المعرفة لبيف المكظفيف

كعميو فالتكنكلكجيا الرقمية ليست مجرد كسيمة كأداة بؿ ىي أداة لإعادة تشكيؿ الركابط 
الاجتماعية داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة، فعمميا يككف عبر عدة قنكات كالبريد الالكتركني، 
المجمكعات الافتراضية ضؼ إلى منصات رقمية مينية كالبركقراس، فالتكنكلكجيا الرقمية ليا 
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فضاء كاسع لا يحده لا المكاف كلا الزماف فيك يستخدـ معمكمات سريعة التدفؽ، كيعزز 
التعاكف داخؿ المؤسسات، كما تراه مف منظكر السكسيكلكجيا التقنية التي تقر بعدـ حيادة 

التكنكلكجيا بؿ تندمج كفؽ التنظيـ الاجتماعي لممؤسسة، فيي في الدائرة لـ تستخدـ ككسيمة 
بؿ ضمتيا في البنية التنظيمية التي تتحكـ في الأفراد كسمككاتيـ كتؤثر في كيفية تكاصميـ 

 .كاتخذ قرارات محكمة

لذا التكنكلكجيا الرقمي في المؤسسة العمكمية لـ يكف التكاصؿ معيا بضعيؼ كلا بسريع، بؿ 
تعمقت في إعادتيا لبناء العلاقات المينية التي تحمؿ عدة أسس كالثقة كالعمؿ بفريؽ، ما 

 . يجعميا المحكر الأساسي في تحسيف بيئة العمؿ كتقديـ أداء كظيفي فعاؿ

كىذا ما جعؿ المؤسسات تحرص عمى : الدراسة  العربية الأكلىكما أنيا تتفؽ مع نتائج 
تحقيقيا كتسعى لمحصكؿ عمى شيادة الايزك كدليؿ مادم مممكس تثبت بو مصداقية جكدتيا، 

يجابية قادرة عمى تكجيو  غير أف ىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ إنشاء ثقافة مؤسساتية قكية كا 
سمككات العامميف كتكحيد جيكدىـ رغـ تنكع ثقافتيـ كغرس ثقافة الجكدة فييـ مف خلاؿ 

التركيز عمى أىـ الأسس كالمبادئ المشكمة لثقافة المؤسسة كالتي ليا تأثير مباشر في تحقيؽ 
. الجكدة الشاممة

  تعزيز الثقة الرقمية في ظل تواجد التحديات التكنولوجيةيمثل نسبة (6)الجدول رقم
التكرار  4 العبارة

المجموع لا نعم 

 22 2 20يمكن تعزيز الثقة الرقمية في ظل تواجد التحديات التكنولوجية 
 %100 %9 %91 النسبة المئوية
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 يمكف تعزيز الثقة الرقمية في ظؿ تكاجد التحديات التكنكلكجيةيظير مف خلاؿ الجدكؿ أنو 
، فأغمب المبحكثيف يقركف بأف ىناؾ تعزيز في الثقة الرقمية، بينما %91: بنسبة قدرت بػ

 .ظؿ تكاجد التحديات التكنكلكجية بأنو لا يمكنيـ تعزيز الثقة الرقمية في %9تراكحت 

. في ظؿ تكاجد التحديات التكنكلكجيةكىذا ما يفسَّر بأنو يمكف لممؤسسات تعزيز الثقة الرقمية 
ما يعس كعيا اجتماعيا متزايدا بأىمية التكنكلكجيا في الحياة اليكمية للأفراد لبناء الثقة الرقمية 

فالنظرية السيسيكتقنية تؤكد الركابط الكثيؽ بيف الأفراد كالثقافة .  في بيئات مختمفة كغامضة
كالقيـ التي تجمعيـ؛ فالتكنكلكجيا كحدىا لا تكفي لمثقة بؿ التفاعؿ بيف الأفراد كالتكنكلكجيا ىك 

ما يعزز الثقة الرقمية، لأنو تكضح كيفية استخداميا كطريقة تطبيقيا داخؿ المؤسسات 
كضبطيا لمقكانيف التي تحكميا، فالدائرة ىي بيئة تقنية داعمة لمثقة ككنيا تحمؿ بنية تنظيمية 

كاجتماعية ككنيا مؤسسة عمكمية داعمة للأدكات الرقمية، فقد تككف نظمت عدة حملات 
تكعكية ساعدت المكظفيف داخؿ الدائرة عمى فيـ استخداـ ىذه التكنكلكجيا كخضكعيـ 

تكصمت : الدراسة الثالثةكمنو تتفؽ مع نتائج الدراسة السابقة . لتدريبات متطكرة كمختمفة
 :الدراسة إلى التالي

أظيرت نتائج الدراسة أف الثقافة التنظيمية السائدة بكزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة 
العمرانية كببمدية براقي تتميز بالبيركقراطية مف خلاؿ تركيزىا عمى تطبيؽ الإجراءات كالقكاعد 

التنظيمية في إنجاز مختمؼ المياـ الإدارية، كاليرمية في تكزيع السمطة كالصلاحيات 
كالاعتماد عمى المراسلات المكتكبة في انتقاؿ المعمكمات، كالتخصص كالمراقبة في الأداء، 
غير أف البيركقراطية لـ تكف البعد الكحيد السائد بيا، بؿ ىناؾ تكجو نحك إرساء مظاىر 
ثقافية جديدة تضع المكاطف في قمب كؿ خطكة تخطكىا الكزارة كما حددت ىذه الدراسة، 

 . التأثير السمبي كالايجابي ليذه الأبعاد الثقافية في نجاح الإدارة الالكتركنية
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مف ىنا نستنتج أف لتعزيز الثقة الرقمية لا بد مف الدمج الثنائي بيف التفاعمي الاجتماعي 
 .كالمؤسساتي، كىذا ما تؤكده النظرية السكييك تقنية حتى يككف التغيير التكنكلكجي ناجحا

 تأثير التكنكلكجيا الرقمية عمى تفعيؿ التعاكف بيف أفراد المنظمةيمثل نسبة  (7)الجدول رقم 
التكرار  5 العبارة

المجموع لا نعم 

 22 0 22تؤثر التكنكلكجيا الرقمية عمى تفعيؿ التعاكف بيف أفراد المنظمة 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 

 ىي العدد الكمي مف المبحكثيف في المؤسسة محؿ 100%يشير الجدول إلى أن نسبة 
، ككنيا تعزز مف التكنكلكجيا الرقمية تؤثر عمى تفعيؿ التعاكف بيف أفراد المنظمةالدراسة بأف 

 .التعاكف الفعاؿ بيف أعضاء المنظمة كتحسيف الأداء العاـ
ىذا ما يدؿ عمى أنو يجب الكعي الجماعي أف يككف حاضرا ككسيط لمتكاصؿ كالتنسيؽ داخؿ 

العمؿ، فيي أصبحت بفضؿ التكنكلكجيا جزءا لا يتجزأ مف الثقافة التنظيمية كليست مجرد 
كسيمة تستعمؿ لغرض ما، فيناؾ عدة أدكات تقكـ بيذا كالبريد المكتركني كمنصات رقمية، 
كيؤكد ماكس فيبر في نظريتو الفعؿ الاجتماعي فيك يربط الفعؿ الاجتماعي بالمعنى الذاتي 
الذم يعطيو الأفراد لأفعاليـ داخؿ السياؽ الاجتماعي، حيث تبنى فعلا اجتماعيا ىادفا يتـ 

، فالتكنكلكجيا تستخدـ (بتصرؼ)استخداـ الأفراد لمتكنكلكجيا لتحقيؽ التعاكف داخؿ المنظمة 
لتحقيؽ عدة أىداؼ مشتركة، ككما تيسر التكاصؿ الفكرم بيف المكظفيف مف خلاؿ دعميا 

لمعمؿ بفريؽ، كتقمؿ المسافات الإدارية بيف المكظفيف ما يؤدم لرفع الكفاءة المينية كالتفاعؿ 
 .الجماعي، في إذف عامؿ أساسي يعيد تشكيؿ أسمكب العمؿ كالتفاعؿ داخؿ المؤسسة
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بمعنى أف التكنكلكجيا حقا ليست بأداة رقمية فحسب، بؿ عامؿ اجتماعي أساسي لتحديد 
أسمكب العمؿ كالتفاعؿ داخؿ المؤسسات، يمكف بيذا دمجيا ضمف الثقافة التنظيمية لتحقيؽ 

 .أعمى منتكجية مؤسساتية كتقديـ الأداء العاـ كتحسينو
 تأدية التكنكلكجيا الرقمية إلى تغييرات في سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمةيمثل نسب  (8)جدول

التكرار  6 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 0 22أدت التكنكلكجيا الرقمية إلى تغييرات في سمكؾ الأفراد داخؿ المنظمة 
 %100 0% 100%النسبة المئوية 

التكنكلكجيا الرقمية أدت إلى تغييرات في سمكؾ الأفراد يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف 
، ما يدؿ عمى ثراء تجربتيـ المينية كزاد مف 100% بنسبة كاممة تمثمت في داخؿ المنظمة

 .كفاءتيـ
فتركز ىذه البيانات عمى أف التغيرات المتكاجدة تككف داخؿ المؤسسة كذلؾ نتيجة استخداـ 
التكنكلكجيا الرقمية، ما يعكس تحكلا في سمكؾ الأفراد فتأثيرىا في الحياة العممية مع احتراـ 

، حيث "الكقت المحدد لمعمؿ، كىذا ما تقره نظرية التحميؿ البنيكم الكظيفي لتالككت بارسكنز
يؤكد أف التكنكلكجيا الرقمية كظيفتيا تتمثؿ في إعادة تشكيؿ السمكؾ الفردم داخؿ مؤسستو 
بغية الحفاظ عمى الأىداؼ المرجكة تحقيقيا مف قبؿ المؤسسة العمكمية كالانضباط الخمقي 

كما ساىمت في زيادة استخدامو لمبريد الالكتركني . كالتزاـ التكقيت العممي كرفع الكفاءة
كالمنصات الرقمية بدلا التكاصؿ المباشر، كؿ ىذا سعيا لمتكيؼ مع النظاـ الرقمي الجديد 

 .فيي انتقمت لمبنيكية في ثقافة العمؿ كالنجاح في الرقمية الجديدة
لذا نجد التكنكلكجيا الرقمية بالفعؿ قد أحدثت تغيرات عدة في السمكؾ الميني لمفرد داخؿ 
مؤسستو، فأصبحت ضركرة كظيفية كعميو يجب التأقمـ معيا لأنو تكيؼ بنيكم فيي تديره 

 .بإبداع سعيا لممؤسسة لتحقيؽ النجاح المني
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 نسب كجكد مشاكؿ في استخداـ التكنكلكجيا الرقمية بشكؿ عاؿيمثل  (9)الجدول 
التكرار  7 العبارة

المجموع لا نعم 

 22 7 15 ىناك مشاكل في استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل عال
 %100 32% 68%النسبة المئوية 

ىناؾ مشاكؿ  قد أقرت بأن 68%: يظير مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف نسبة قدرت بػ
 .، في حيف سجمت نسبة أقؿ أنو لا تكجدفي استخداـ التكنكلكجيا الرقمية بشكؿ عاؿ

ما يدؿ عمى أف رغـ الفكائد المتعددة لمتكنكلكجيا الرقمية إلا أف ىناؾ سمبيات ليا كالإفراط في 
الاعتماد عمييا كاستغلاليا بشكؿ سيء ما سبب تباعد اجتماعي كفجكة رقمية، فكجب الحذر 

 .مف استخداميا لتجنب ىذه المشاكؿ
يجابياتيا تؤدم ازدكاجية تعكسيا فيي لـ تتكيؼ بعد مع  فالتكنكلكجيا الرقمية بسمبياتيا كا 

المتطمبات الجديدة، فتكاجدت نظرية العلاقات الإنسانية فيي ضمف الإطار الرأسمالي تؤكد 
أف العامؿ البشرم ىك مركز الإنتاج كالفعالية، كتشير إلى أف الاىتماـ بالإنتاجية عبر 

 .(بتصرؼ)التكنكلكجيا دكف مراعاة الجانب الإنساني يؤدم لمتكتر كالمقاكمة 
فالتكنكلكجيا ىنا ىي كأداة مفركضة لمكاكبة التحكؿ البشرم كالاجتماعي، فيي لـ تجد ما 
يكفي مف الكفاءات بسبب الإقصاء الميني، فتجاىؿ نفسية الفرد كالتركيز عمى التكنكلكجيا 

 .يكلد تحديا سمبيا لمتكنكلكجيا الرقمية
لذا نخمص إلى ككف التكنكلكجيا الرقمية عنصر أساسي لا يجب فرضيا ككسيمة لتجنب 

 .التحديات التي قد تكاجييا، فعميو يجب أف تخدـ الإنساف لضماف التكامؿ الرقمي
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تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى البنية التنظيمية : المحور الثالثتحميل تفريغ و. 3.1
لمييكل التنظيمي 

يمثل نسبة  أساليب نظم المعمومات المعتمدة في المؤسسة   (10)الجدول  .1

التكرار  8 العبارة
أساليب 
حديثة 

أساليب 
بسيطة 

المجموع 

 22 17 5 أساليب نظم المعمومات المعتمدة في المؤسسة
 %100 77% 23%النسبة المئوية 

أساليب نظـ المعمكمات المعتمدة حيث نلاحظ أف أعمى نسبة مسجمة في ىذا السؤاؿ عمى أف 
، بينما كانت الأساليب الحديثة قدرت 77% ىي أساليب بسيطة كبمغت النسبة في المؤسسة

  .، مف إجابات المكظفيف بالييئة الإدارية لدائرة الكطاية كلاية بسكرة23%بنسبة 

فنظـ المعمكمات تستخدـ في المؤسسات لاتخاذ . ما يفسر تبسيط العمميات كتحسيف الكفاءة
القرارات بسرعة كسيكلة كمتابعة الأداء الكظيفي العاـ لممكظفيف مف أجدؿ التنسيؽ كتنظيـ 

 .الإجراءات التي تحكؿ السمكؾ الفردم مف الشفيي إلى الرقمي

كـ يتـ الاعتماد عمى نظـ المعمكمات في المؤسسة لكجكد السيطرة الإدارية كالتقميؿ مف الجيد 
كالكقت كمتابعة أداء العماؿ كالرضا لعمميـ بغية الامتثاؿ الشفافي، فتتكافؽ ىذه العبارة مع 

نظرية ماكس فيبر التي تقر بأنيا تحقؽ نظـ المعمكمات الرقمية إذ تحكؿ كؿ عممية تنظيمية 
إلى نمكذج عقلاني قائـ عمى قكاعد كمعايير دقيقة، كما تنطبؽ مع الثقافة التنظيمية في 

، كما تتفؽ مع النظرية (بتصرؼ)نظرية شيف الذم ينادم بالافتراضات الأساسية غير المعمنة
 . التقنية كالتي أصبحت جزء مف التصرؼ العممي اليكمي لا يمكف تركو
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 :تكصمت الدراسة إلى التالي: الدراسة الثانيةكما أنيا تتفؽ مع نتائج الدراسة السابقة 

أف مف الكسائط التكنكلكجية التي يغمب حضكرىا في مجاؿ تعميـ المغة العربية في الجامعة 
الجزائرية، الحاسب الآلي، كجياز عرض البيانات، كالأجيزة المكحية كتسجيلات الفيديك، 
كبرامج الإنترنيت المتكفرة التي تسيـ في تعزيز عمؿ الأساتذة كشرحيـ لمدركس، كتقنيات 

التحاضر عف بعد، كعركض إنتاج الفيديك التي تسيؿ التعميـ الالكتركني، كأف ليذه الكسائط 
التكنكلكجية الحديثة دكر كبير في تعميـ المغة العربية، كتحقيؽ النضج المغكم كالفكرم لدل 
الطالب، كتطكير العمميات الذىنية الخاصة بو، كالتي ترتبط بسرعة برمجة المغة كفيميا 

كتحميلا، كمدل استيعابيا، كمنو بمكغ المغة العربية التصنيؼ العالمي كمكاكبة التطكر 
 .الحاصؿ في العالـ المتقدـ

لذا نستنتج مما سبؽ أف نظـ المعمكمات في المؤسسات ليست أدة ككنيا تعيد تشكيؿ سمكؾ 
الفرد كعلاقاتو كالقيـ التي تربى عمييا، فيي تتماشى مع الثقافة المؤسسية الحديثة التي تقر 

 .بالانضباط كالنظاـ العممي

 التكنولوجيا الرقمية عمى الييكل التنظيمي تأثير يمثل نسبة (11)جدول رقم

التكرار  9 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 14 8 أثرت التكنولوجيا الرقمية عمى الييكل التنظيمي
 %100 64% 36%النسبة المئوية 

 ما يدؿ عمى أف 64%يظير الجدكؿ أعلاه أف المبحكثيف الذيف أجابكا بلا قدرت بنسبة 
 ، كالمبحكثيف الذيف أجابكا بنعـ بنسبة  عمى الييكؿ التنظيميلـ تؤثرالتكنكلكجيا الرقمية 

 . يقركف بالعكس%36
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حدث ىذا التأثير بسبب تكاجد التكنكلكجيا التي أدت بدكرىا لتحسيف الأداء الإدارم كالكفاءة، 
مع تكفر لممعمكمات البيانية بشكؿ سريع، تمكف مف التكاصؿ الرقمي مع جميع الإدارييف مما 
عزز مف مبدأ التعاكف الكظيفي بيف العماؿ مع بعضيـ كبيف الرئيس كالمرؤكس، لذلؾ قمت 
الأدكات التقميدية، فتشير النظرية التقنية التي تقر بأف التكنكلكجيا مع التطكر المستمر تؤثر 
عمى طريقة كأسمكب العمؿ، لذلؾ تتعدد الميارات ما يضطر مف مدير المؤسسةك لتغيير في 

 .بنية الييكؿ التنظيمي، كالمطالبة بالعمؿ الجماعي لتحقيؽ النجاح المطمكب
كعميو نستنتج أف تأثير التكنكلكجيا رغـ تكاجده عمى الييكؿ التنظيمي إلا أنو تعكد بالإيجاب 

 .ككنيا تحسف مف الأداء الكظيفي لتمبية احتياجات المستقبؿ
  التكنولوجيا الرقمية من سرعة اتخاذ القراراتزيادةيمثل نسبة (12)الجدول رقم

التكرار  10 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 14 8 التكنولوجيا الرقمية من سرعة اتخاذ القرارات زيادة
 %100 64% 36%النسبة المئوية 

التكنكلكجيا الرقمية  أف أعمى نسبة مف المبحكثيف ترل أف 12يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 36%، كتمثمت الإجابة بنسبة بمغت 64%:  بنسبة قدرت بػ مف سرعة اتخاذ القراراتلـ تزد

 .أنيا زادت

تفسر ىذه البيانات أف زيادة التكنكلكجيا الرقمية تسعى لتحميؿ كميات أكبر مف البيانات ككنيا 
أصبحت سمة الإتاحة، كما تسيؿ التكاصؿ الرقمي كتبادؿ الأفكار بيف الجماعات مما يزيد 

مف سرعة لإيجاد الحمكؿ، فالتكنكلكجيا تتكافؽ ىنا مع نظرية السيسيةتقنية التي تتطمب بيئات 
عمؿ مرنة تتخذ عدة قرارات بسرعة كسيكلة، كتمكف مف تطكير الميارات مف خلاؿ ما تؤكده 
نظرية الرأس ماؿ البشرم التي تساىـ في تدرلايب مكظفي المؤسسة عمى التكنكلكجيا كأدكاتيا 

 .الحديثة لتعزيز سرعة اتخاذ القرارات
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لذا نستنتج أف مبدأ الجماعة يعزز مف تحميؿ البيانات بشكؿ أسرع بفضؿ التكنكلكجيا كتؤدم 
 .لتحقيؽ نتائج إيجابية

 الميام التكنولوجية الرقمية عمى توزيع تأثير نسبة (13)جدول رقم

التكرار  11 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 17 5 الميام التكنولوجية الرقمية عمى توزيع تأثير
 %100 77% 23%النسبة المئوية 

مف المبحكثيف ترل أنو لا يكجد  77%أعمى نسبةيتضح مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف 
 تؤثر في تكزيع 23%المياـ، مف جية أخرل نرل أف  التكنكلكجية الرقمية عمى تكزيع تأثير
 .المياـ

المياـ، لكف أثرت فيو بنسبة  التكنكلكجية الرقمية عمى تكزيع تأثيرما يدؿ عمى أنو لا يكجد 
لا بأس بيا حيث أصبح تكزيع المياـ أكثر دقة مف خلاؿ استخداـ أدكات التكنكلكجيا التي 
تسيؿ التكاصؿ بيف الجماعات، فتساىـ التكنكلكجيا في إعادة العلاقات الفردية في جماعة 

كما تتفؽ مع نتائج الدراسة السابقة الرابعة تمثؿ ثقافة الأفراد . مع ما يتماشى كالمؤسسة
كالمجتمعات جزء لا يتجزأ مف كيانيا، فالعادات كالتقاليد كالاتجاىات الفكرية كالمعتقدات 
كغيرىا مف عناصر الثقافة بمفيكميا الشامؿ تشكؿ جزء ىاما مف حياتنا كتمنح لسمككاتنا 

معنى كتصفيا بصفة خاصة، فالثقافة ىي التي تميز مجتمع عف آخر أك جماعة اجتماعية 
ذا كاف ىذا ينطبؽ عمى المجتمع فيك كذلؾ ينطبؽ عمى الأنساؽ الفرعية  مف أخرل، كا 
المككنة لممجتمع كالمؤسسات، كعميو فإف نجاح التنظيـ عمى مدل تكافؽ ثقافة الفرد في 

التنظيـ مع ما ىك مطمكب منو كفاعؿ في ىذا التنظيـ، كىذا ىك المشكؿ الذم تعاني منو 
 .المنظمات في كؿ دكؿ العالـ بما فيو الجزائر
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لذا نجد أف التكنكلكجيا تقكـ بإعادة تكزيع المياـ مع التأثير الضعيؼ عمى العلاقات الفردية 
 .الجماعية في المؤسسة ككنو يعكد بالإيجاب لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

يمثل نسبة استحداث بعض الأقسام أو الوحدات بالييكل التنظيمي  (14)الجدول رقم
 لممؤسسة

التكرار  12 العبارة
المجموع لا نعم 

استحداث بعض الأقسام أو الوحدات بالييكل التنظيمي 
 لممؤسسة

16 6 22 

 %100 27% 73%النسبة المئوية 

استحداث أغمب المبحكثيف يؤكدكف بأف ىناؾ يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه أف 
، في حيف أف نسبة 73% بنسبة بعض الأقساـ أك الكحدات بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة

 .27%المبحكثيف يقركف عكس ذلؾ بنسبة 

ما يدؿ عمى أف ىناؾ استجابة لمتغيرات كمما زادت الطمبات عمى الرقمية، لذلؾ تضطر 
المؤسسة لاستحداث بعض أقساميا بغية تحسيف منتجاتيا لمتطكير كتحسيف العمميات، 

فالثقافة التنظيمية تشجع التعاكف الجماعي تييئا لأم تغير تكنكلكجي، كما تعزز التكاصؿ 
الداخمي بيف الإدارة كمكظفييا كتكفير التدريبات اللازمة بغية مكاكبة التطكر الرقمي لمكاجية 

: كأظيرت نتائج الدراسةكتتفؽ مع نتائج الدراسات السابقة الدراسة الثانية، . التحديات المرجكة
أفّ تقديرات مدارس ككالة الغكث لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدييـ بدرجة  -

مجاؿ البريد الإلكتركني، : عالية، كما حصمت مجالات الإستبانة عمى الأكزاف النسبية التالية
 .مجاؿ البرمجيات، مجاؿ قكاعد البيانات، كمجاؿ الإنترنيت

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل بيف متكسطات تقديرات مديرم مدارس  -
ككالة الغكث لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة الكقت لدييـ تعزل لمتغيرات الدراسة 
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المرحمة التعميمية، المنطقة التعميمية، سنكات الخدمة، التخصص، الدكرات في مجاؿ )
. (الحاسكب

 أف المؤسسات عمى استعداد تاـ لاستحداث عدة أقساـ جديدة حسب متطمبات بمعنى
 .التكنكلكجيا الرقمية كذلؾ للابتكار كالنمك

يمثل نسبة تتيح التكنولوجيا الرقمية إمكانية التواصل المستمر بين  (15)الجدول رقم
 المسؤولين والعمال

التكرار  13 العبارة
المجموع  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 

تتيح التكنولوجيا الرقمية إمكانية التواصل 
 المستمر بين المسؤولين والعمال

8 7 7 0 0 22 

 %100 0% 0% 32% 32% 36%النسبة المئوية 

المبيف أعلاه أف أعمى نسبة مف المبحكثيف أجابكا بأف  15يظير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 بسبة بمغت  إمكانية التكاصؿ المستمر بيف المسؤكليف كالعماؿ دائماالتكنكلكجيا الرقمية تتيح

 . يقكلكف بأنيا غالبا كأحيانا32%، كمف جية أخرل يركف أف نسبة %36

ما يدؿ عمى أف ىناؾ عدة أدكات كزكـ لتعزيز التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات في الكقت ذاتو ما 
يبسيـ في بناء ثقافة لممكظفيف داخؿ المنظمة، فاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية في المؤسسة 
محؿ الدراسة تسيؿ عمييـ عدـ تحديد الاجتماعات المباشرة في المكاتب بؿ عف طريؽ 

كتتكافؽ مع . التكاصؿ عف بعد يمكف تحديد ىذه الاجتماعات بيف فرؽ مختمفة في الكقت ذاتو
 :كأظيرت نتائج الدراسةنتائج الدراسة الثالثة في 

أظيرت النتائج أف النمط الثقافي السائد في كزارة الداخمية الأردنية ىك نمط ثقافة  -
الميمة كالذم يتصؼ بالعمؿ بركح الفريؽ كالقدرة عمى التكيؼ كالمركنة كيحكميا القدرة 

. كالعقؿ



 تحميل وتفسير لبيانات واستخلاص النتائج الخامس                        تفريغ والفصل 
 

90 
 

كما أظيرت النتائج أف ىناؾ أثر لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أنماط الثقافة  -
. التنظيمية السائدة في كزارة الداخمية الأردنية

فمذلؾ تعكس التكنكلكجيا الرقمية  التكيؼ مع البيئة المينية كالأىمية التي تكتسييا مف سيكلة 
كمركنة فعمى المؤسسات تعزيز التكنكلكجيا ككسائميا الرقمية لضماف تعزيز الابتكار لتحقيؽ 

 .الأىداؼ المرجكة

ما ىو نمط التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال  يمثل نسبة (16)الجدول رقم
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال

التكرار  14 العبارة
معارف  التجييزات          
 الأفراد 

أساليب 
 العمل

المجموع 

نمط التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال

3 9 10 22 

 %100 %45 41% 14%النسبة المئوية 

نمط يكضح لنا الجدكؿ أعلاه أف أعمى النسب بيف المبحكثيف تتمثؿ في الذيف أجابكا بأف 
 يتمثؿ في التغيير الذم أحدث في المؤسسة بعد إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

، في حيف الذيف 41%، تمييا الذيف أجابكا بػمعارؼ الأفراد بنسبة %45أساليب العمؿ بنسبة 
 .14%أجابكا بالتجييزات بنسبة 

كتشير المعطيات في الجدكؿ أعلاه أف التغيير التكنكلكجي لـ يكف ماديا لو تأثير عمى 
فنجد نظرية التفاعؿ الرمزم التي تؤكد أف التكنكلكجيا . العنصر الفردم مف حيث طرؽ العمؿ

الرقمية ليست أداة تضاؼ لممؤسسة بؿ ىي رمكز تعيد تشكيؿ تفاعلات الأفراد داخؿ بيئة 
العمؿ، فالمعرفة التي اكتسبيا العاممكف كأساليب العمؿ التي تبنكىا نتيجة لتفاعميـ المستمر 

، فالسمكؾ اليكمي مثلا يككف عف طريؽ استخداـ أداة رقمية (بتصرؼ)مع ىذه الرمكز 
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كالبريد الالكتركني لا يغير طريقة العمؿ لكنو يغير أسمكب العمؿ كالتكاصؿ أيضا بغية 
 .الكصكؿ لمتفاعؿ كالابتكار

نمط التغيير الذم أحدث في المؤسسة بعد إدخاؿ تكنكلكجيا  لذا نستنتج مما سبؽ أف 
 فالتكنكلكجيا الرقمية تعيد تشكيؿ الأدكار داخؿ المؤسسة مف حلاؿ المعمكمات كالاتصاؿ

 .معيا تعزيز تفاعؿ الأفراد كدمجيا

  التكنولوجيا الرقمية من كفاءة العمميات التنظيميةزيادة يمثل نسبة (17)الجدول رقم

التكرار  15 العبارة
المجموع لا نعم 

 22 2 20 التكنولوجيا الرقمية من كفاءة العمميات التنظيميةزيادة 
 %100 %9 %91 النسبة المئوية

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمب المبحكثيف يقركف بأف ىناؾ زيادة في 
 بأنو %9، كتمثؿ نسبة %91 كذلؾ بنسبة التكنكلكجيا الرقمية مف كفاءة العمميات التنظيمية

 .لا تزيد

؛ مف خلاؿ إرساؿ التكنكلكجيا الرقمية مف كفاءة العمميات التنظيميةزيادة يمكف تفسير 
المراسلات كمعالجة البيانات بغية تكفير الكقت كالجيد كالتقميؿ مف الأخطاء، كذلؾ باستخداـ 
أدكات رقمية متطكرة محدثة كالمنصة الرقمية مما يسيؿ التعاكف كالتنسيؽ في العمؿ بفريؽ، 

حيث يمكنو اتخاذ قرار بسرعة كفعالية لأف النتائج المتحصؿ عمييا دقيقة تعزز الرقابة 
كالسيطرة الإدارية، كىي تتـ داخؿ المؤسسات لتحسيف خدماتيا لممكاطنيف فيذا التغيير يمس 

بغية تحسيف التفاعؿ بيف العناصر  (بتصرؼ)البنية التنظيمية التي تقر ىبا نظرية النظـ 
 .كتعزيز الفاعمية
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نستنتج في الأخير أف التكنكلكجيا الرقمية تعد عنصرا حيكيا داخؿ المؤسسات العمكمية ككنيا 
 .ترفع مف الكفاءة التنظيمية لتحسيف الجكدة المينية كفؽ متطمبات العصر المعاصر

  التكنولوجيا الرقمية في تقميل التكاليف واليدرةساىمم يمثل نسبة (18)الجدول رقم

التكرار  16 العبارة
المجموع لا نعم 

 التكنولوجيا الرقمية في تقميل التكاليف ةساىمم
 واليدر

20 2 22 

 %100 %9 %91 النسبة المئوية
 تمثمت  التكنكلكجيا الرقمية في تقميؿ التكاليؼ كاليدرةساىــيلاحظ أف  22مف الجدكؿ رقـ 
 .بأنو لا تساىـ%9، فيما ترل نسبة %91: بنسبة قدرت بػ

تدؿ ىذه المعطيات عمى أف ىذه المساىمة التكنكلكجية تتـ مف خلاؿ نقص الكرؽ كلكازـ 
الطباعة الكرقية، كما تقمؿ الحاجة لمعدد الكبير مف المكظفيف الذيف يمارسكف ساعات إضافية 
لتكممة العمؿ المككؿ ليـ، فيذه الأدكات قممت التكاليؼ كاليدر بفضؿ التحكؿ الخدماتي إلى 
الالكتركنية المقدمة بسيكلة كسرعة كبأقؿ تكمفة ككقت، فنظرية التحديث التي ترل أف التقدـ 
يؤدم إلى تحكلات بنيكية في التنظيمات كالمجتمعات، لغية تحسيف الأداء كالتقميؿ مف اليدر 

 .(بتصرؼ)

بمعنى أف التكنكلكجيا الرقمية الأداة الأساسية في عممية التقميؿ كاليدر، فيي عامؿ تحسيف 
 .إدارم ككسيمة لعدـ الإنفاؽ كالسعي لمتيسير مع متطمبات الحاثة
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يمثل نسبة يمكن لمتكنولوجيا الرقمية المساىمة في تحسين البنية  (19)الجدول رقم
 التنظيمية

التكرار  17العبارة
المجموع لا نعم 

يمكن لمتكنولوجيا الرقمية المساىمة في تحسين 
 البنية التنظيمية

22 0 22 

 %100 0% 100%النسبة المئوية 

  يؤكدكف بأنوأم إجمالي المبحكثيف 100%يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 
 . داخؿ المؤسسةيمكف لمتكنكلكجيا الرقمية المساىمة في تحسيف البنية التنظيمية

فالتكنكلكجيا الرقمية تساىـ في تحسيف البنية التنظيمية داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة ككف 
المؤسسة متأثرة بالرقمنة كىذا يككف عمى الييكؿ المؤسساتي، فيتـ تقمؿ المستكيات الإدارية 

بفضؿ التكنكلكجيا التي تدعـ السرعة كالسيكلة، كما يتـ تكزيع المياـ مع تكفير الرقابة 
الإدارية فتسمح بالتفاعؿ السريع مع التغييرات البيئية كالداخمية، فالبنية التقميدية تبطئ العممية 
لا تنجز بكقت قصير كلا بسيكلة، فالنظرية الكظيفة تؤكد أف أم عنصر داخؿ المؤسسة لو 
كظيفة خاصة بو، كالتكنكلكجيا الرقمية تعيد تنظيـ ىذه العناصر بما يضمف تكازنا كظيفيا 

أفضؿ، فالتغيير يتـ نتيجة إدخاؿ عنصر التكنكلكجيا يعد تطكرا كظيفيا ييدؼ لتحقيؽ 
 .(بتصرؼ). الانسجاـ الكظيفي داخؿ المؤسسة

أم أف التكنكلكجيا الرقمية تعيد تشكيؿ البنية التنظيمية لتجعؿ المؤسسة أكثر كفاءة كتكيفا مع 
 .متطمبات الرقمنة بغية الإصلاح الإدارم
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 عرض نتائج الدراسة .2

كيف تنعكس التكنولوجيا الرقمية عمى طبيعة العلاقات : نتائج التساؤل الفرعي الأول
 : داخل المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية

انعكس التفاعؿ عمى الحياة المينية كمنيا خصكصا العلاقات بيف العماؿ داخؿ المؤسسة  -
  .relation a distanceفانتقمت مف علاقات مباشرة إلى علاقات عف بعد 

أف الدائرة استطاعت تكظيؼ التكنكلكجيا الرقمية بذكاء، ما جعميا نمكذجا للإدارة  -
المتطكرة فيي لا تزاؿ تكاكب تمؾ التغيرات التكنكلكجيا التي تكجد في العصر كتستثمر 

 .الأدكات لتعزيز سرعة التكاصؿ بيف مكظفييا
 

بأف التكنكلكجيا الرقمي في المؤسسة العمكمية لـ يكف التكاصؿ معيا بضعيؼ كلا بسريع،  -
بؿ تعمقت في إعادتيا لبناء العلاقات المينية التي تحمؿ عدة أسس كالثقة كالعمؿ بفريؽ، ما 

 . يجعميا المحكر الأساسي في تحسيف بيئة العمؿ كتقديـ أداء كظيفي فعاؿ
أف لتعزيز الثقة الرقمية لا بد مف الدمج الثنائي بيف التفاعمي الاجتماعي كالمؤسساتي،  -

 .كىذا ما تؤكده النظرية السكييك تقنية حتى يككف التغيير التكنكلكجي ناجحا
أف التكنكلكجيا حقا ليست بأداة رقمية فحسب، بؿ عامؿ اجتماعي أساسي لتحديد أسمكب  -

العمؿ كالتفاعؿ داخؿ المؤسسات، يمكف بيذا دمجيا ضمف الثقافة التنظيمية لتحقيؽ أعمى 
 .منتكجية مؤسساتية كتقديـ الأداء العاـ كتحسينو

أف التكنكلكجيا الرقمية بالفعؿ قد أحدثت تغيرات عدة في السمكؾ الميني لمفرد داخؿ  -
مؤسستو، فأصبحت ضركرة كظيفية كعميو يجب التأقمـ معيا لأنو تكيؼ بنيكم فيي تديره 

 .بإبداع سعيا لممؤسسة لتحقيؽ النجاح المني
التكنكلكجيا الرقمية عنصر أساسي لا يجب فرضيا ككسيمة لتجنب التحديات التي قد  -

 .تكاجييا، فعميو يجب أف تخدـ الإنساف لضماف التكامؿ الرقمي



 تحميل وتفسير لبيانات واستخلاص النتائج الخامس                        تفريغ والفصل 
 

95 
 

 التنظيميةكيف تنعكس التكنولوجيا الرقمية عمى البنية : نتائج التساؤل الفرعي الثاني -
 لممؤسسة

أف نظـ المعمكمات في المؤسسات ليست أدة ككنيا تعيد تشكيؿ سمكؾ الفرد كعلاقاتو  -
كالقيـ التي تربى عمييا، فيي تتماشى مع الثقافة المؤسسية الحديثة التي تقر بالانضباط 

 .كالنظاـ العممي
أف تأثير التكنكلكجيا رغـ تكاجده عمى الييكؿ التنظيمي إلا أنو تعكد بالإيجاب ككنيا  -

 .تحسف مف الأداء الكظيفي لتمبية احتياجات المستقبؿ
أف مبدأ الجماعة يعزز مف تحميؿ البيانات بشكؿ أسرع بفضؿ التكنكلكجيا كتؤدم لتحقيؽ  -

 .نتائج إيجابية
أف التكنكلكجيا تقكـ بإعادة تكزيع المياـ مع التأثير الضعيؼ عمى العلاقات الفردية  -

 .الجماعية في المؤسسة ككنو يعكد بالإيجاب لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة
أف المؤسسات عمى استعداد تاـ لاستحداث عدة أقساـ جديدة حسب متطمبات التكنكلكجيا  -

 .الرقمية كذلؾ للابتكار كالنمك
تعكس التكنكلكجيا الرقمية  التكيؼ مع البيئة المينية كالأىمية التي تكتسييا مف سيكلة  -

كمركنة فعمى المؤسسات تعزيز التكنكلكجيا ككسائميا الرقمية لضماف تعزيز الابتكار لتحقيؽ 
 .الأىداؼ المرجكة

 نمط التغيير الذم أحدث في المؤسسة بعد إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أف  -
فالتكنكلكجيا الرقمية تعيد تشكيؿ الأدكار داخؿ المؤسسة مف حلاؿ تعزيز تفاعؿ الأفراد 

 .معيا كدمجيا
أف التكنكلكجيا الرقمية تعد عنصرا حيكيا داخؿ المؤسسات العمكمية ككنيا ترفع مف  -

 .الكفاءة التنظيمية لتحسيف الجكدة المينية كفؽ متطمبات العصر المعاصر
أف التكنكلكجيا الرقمية الأداة الأساسية في عممية التقميؿ كاليدر، فيي عامؿ تحسيف  -

 .إدارم ككسيمة لعدـ الإنفاؽ كالسعي لمتيسير مع متطمبات الحاثة
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أف التكنكلكجيا الرقمية تعيد تشكيؿ البنية التنظيمية لتجعؿ المؤسسة أكثر كفاءة كتكيفا  -
 .مع متطمبات الرقمنة بغية الإصلاح الإدارم

 النتيجة العامة لمدراسة .3

تعد التكنكلكجية الرقمية المحكر الرئيسي لتغيير ثقافة التنظيـ في ىذا العصر الرقمي، ككنيا 
الأداة الفعالة في تعزيز التكاصؿ الفردم الذم يسيـ في تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بطريقة 

سيمة كسريعة، كميا بغية في الإنتاجية المؤسساتية بتطبيؽ أدكات التكنكلكجيا الرقمية، 
متخصصة لتنفيذ الأكامر المطمكبة مف الإدارة لممكظفيف، في تفتح آفاقا جديدة رغـ العكاقب 
التي الثقافة الذم يتطمب تدريب المكظفيف عمى استخداـ ىذه الأدكات الحديثة، لمتحسيف في 

 .الأداء كرفع الكفاءة الكظيفية
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 النتائج .1

تعد التكنكلكجية الرقمية العامؿ الأكؿ كالمؤثر في ثقافة التنظيـ، ككنيا ساىمت في تحسيف 
العديد مف النقائص المتكاجدة في المجتمع فمثلا حسنت مف  كفاءة العمؿ داخؿ المنظمة، 

كما عززت التكاصؿ بيف المكظفيف كالإدارة، كسيمت تكصيؿ البيانات في كقت قصير كجيد 
صغير، فبيذا ظيرت القيادة كالسيطرة الإدارية التي تكاكب التطكر السريع كتتكيؼ مع 

 .التغييرات التنظيمية المتكاجدة

فاستخداميا ضركرة حتمية لجميع الأفراد ككنيا تحقؽ الفاعمية كالمركنة، لذلؾ كجب فيميا 
كالتعمؽ فييا لتعزيز تؿ القيـ الإنسانية كالأخلاقية داخؿ البيئة العممية، فالمطمكب لاستدامتيا 

التدريب كالتعميـ لضماف القكل العاممة لمكاجية كؿ العراقيؿ المستقبمية، فالتكازف بيف 
 .التكنكلكجية الرقمية كالثقافة التنظيمية اساس نجاح المنظمات كديمكمتيا

 :التوصيات .2

انعكاس لمتكنكلكجيا الرقمية عمى ثقافة التنظيـ في  كشفت عف كجكد التياستنادا لمنتائج 
تقدـ ببعض التكصيات الميمة في الجانب أبسكرة، لدائرة لكطاية كلاية  الييئة الإدارية

م، كالتي تمكف المسؤكلييف في مختمؼ المرافؽ العمكمية التنظيمية مف الاسترشاد بيا بيؽالتط
 :ىي عمى النحك الآتي ك

يجب تبني أكبر عدد مف كسائؿ التكنكلكجيا الرقمية الحديثة لتطكير المنظمة كتحسيف  -
 .خدماتيا

يجب الاعتماد عمى الخبرة كأىؿ الاختصاص في مجاؿ التكنكلكجيا الرقمية، لتككيف  -
 .العماؿ حكؿ كيفية استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا الرقمية

تخصيص مكارد لازمة للاستثمار في التكنكلكجيا الرقمية المناسبة كتكفير التدريب  -
 . فيي أىـ سمات العصر الحاليكالدعـ اللازميف لممكظفيف
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محاكلة الاىتماـ الأكبر بمجاؿ ثقافة التنظيـ ككنيا ىي التي تجعؿ المؤسسة متميزة عف  -
 .غيرىا
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بف ديدة بغداد كقاضي خمؼ الله، أثر استخداـ التكنكلكجيا الحديثة الرقمية عمى أداء  (1
، 4، العدد10كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية، المجمد

. 516ـ، ص2022الجزائر، 

متابعة كركنكلكجية، : تقنية كالسمكؾ القيادم-بكشبكر عبد الحميد، النظـ السكسيك (12
ـ، 2017، الجزائر، 10، عدد1، مجمة دراسات في عمـ الاجتماع، مجمد2جامعة قسنطينة 

 . 64ص
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المؤسسات الجامعية حالة كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة البميدة، جامعة 
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 . 19ـ، ص2013الأردف، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

109 
 

تقنية حالة مديرية الأمف -كماف محمد، البيئة الرقمية دراسة في بيئة الأبعاد السكسيك (18
لكلاية بسكرة، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، قسـ العمكـ 

 .98-97ـ، ص2016-2015الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 المراجع الأجنبية  -

1) Amany shahin& Mohamed ali abourida, organizational culture 

and leadership ; organizationalanalysis DBA English; 2019; p5 

2) Edgar.h.schein ; organizational culture and leadership; jossey-

bass ; john wiley& sons, inc, fourth edition , america ;2010 ;p7 

3) Front cognit. The impact of digital technology social media, and 

artificial intellegence on cognitive functions a review ; tunku 

abdul rahman university ; malaysia ; mini review; frontiers in 

cognition, n2; 2023;p4. 

4) Gholam ali almady et al./procedia-social and behavioral 

sciences. Theaardabil industrial management institute. 2016. 

P456. 

 المواقع -
1) 

1 https://www.ar.m.wikipedia.com 
2) 

 أثير أنكر شريؼ كمحمد عدناف عبد، دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز 1
ممارسات الشفافية المالية كأثرىا في فاعمية المنظمة بحث تحميمي لإجابات عينة مف 

المدراء العامميف في الشركة العامة لتجارة السيارات، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ 
 . 190ـ، ص2016، جامعة الأنبار، 15، العدد8الاقتصادية كالإدارية، المجمد

3) 
ـ، لكحظ 2014 أحمد الشايب، التكنكلكجيا سلاح ذك حديف، شبكة الألككة، 1

 .19:40: ـ، عمى الساعة18/05/2025: يكـ
4) 

 عبد الحكيـ عمارية كرشيدة سبتي، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كحتمية 1
التحكؿ الالكتركني لممؤسسات، مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 

 .971ـ، ص2018، 3، جامعة الجزائر35العدد

https://www.ar.m.wikipedia.com/
https://www.ar.m.wikipedia.com/


 قائمة المصادر والمراجع
 

110 
 

5) https://ar.wikipedia.org 
6) https://edubateam/com  
7) https://www.rmg-sa.com  
 تقنية المعمكمات، ITبكة، خصائص كأىداؼ كأىمية تكنكلكجيا المعمكمات  (8

  https://bakkah.com، 14:26: ـ، عمى الساعة04/02/2025: لكحظ يكـ
كينزا ياسار، كآخركف، عمميات تكنكلكجيا المعمكمات،   (9

https://www.techtarget.com  
 أكاديمية القاسمي، ICTمركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  (10

https://www.qsm.ac.il  

https://ar.wikipedia.org/
https://edubateam/com
https://www.rmg-sa.com/
https://bakkah.com/
https://bakkah.com/
https://bakkah.com/
https://www.techtarget.com/
https://www.qsm.ac.il/


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق
 

112 
 

 يوضح استمارة استبيان: 01الممحق رقم 

 بسكرة-شتمة–جامعة محمد خيضر 

كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عموم الاجتماع

: تحية طيبة وبعد

 :بعنوان. عمم الاجتماع تنظيم وعمل: بيدف إعداد دراسة بحثية لنيل شيادة الماستر تخصص

التكنولوجيا الرقمية وانعكاسيا عمى ثقافة التنظيم دراسة ميدانية في دائرة لوطاية 
 ولاية بسكرة

إلى فيم تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى ثقافة المنظمة، بما في يشرفنا أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة والتي تيدف 
 .ذلك القيم والسموك والمعتقدات

فنرجو منكم قراءة جميع الأسئمة بتأنٍ وتمعنٍ، ثم الإجابة عمييا بمصداقية وموضوعية تامة، عمما أنو لا توجد إجابات 
. في الخانة المناسبة لموقفكم الشخصي (×)صحيحة وأخرى خاطئة، بل نطمب منكم وضع علامة 

وفي . كما نتعيد بالسرية التامة لكافة المعمومات المتحصل عمييا، وأنّيا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي وفقط
. الأخير نقدم لكم الشكر

: البيانات المتعمقة بالخمفية الاجتماعية: أولا

 ذكر                أنثى:       الجنس .1
  فما فوق40عاما        من 40-30عاما        من 30 -20من : الفئة العمرية .2
 ......................................................................................: ...........المؤىل العممي .3
 ....................................................................................:........ الوظيفيتوى المس .4
 :الأقدمية المينية .5

  سنة10سنوات إلى 5 سنوات                  من 5  إلى1من 
سنة فما فوق 20سنة        من 20 سنة إلى 15 سنة         من 15 إلى 10من 
تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى طبيعة العلاقات التنظيمية  : ثانيا
 ىل أثرت التكنولوجيا الرقمية عمى التواصل بين الموظفين في المنظمة؟ .1

نعم           لا 
 إذا كانت إجابتك بنعم كيف يظير التأثير؟
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............................................................................................... 
 
  التكنولوجيا الرقمية من سرعة التواصل بين الموظفين؟رفعتىل  .2

 نعم           لا
  بين الموظفين؟التواصل التكنولوجيا الرقمية في تعزيز تعملىل  .3

 لا            نعم
  ؟ةتحديات التكنولوجيفي ظل تواجد الالثقة الرقمية يمكن تعزيز ىل  .4

            لانعم
 ؟بين أفراد المنظمة تفعيل التعاون التكنولوجيا الرقمية عمى تؤثرىل  .5

 نعم            لا
  ؟الأفراد داخل المنظمةىل أدت التكنولوجيا الرقمية إلى تغييرات في سموك  .6

 نعم               لا  
إذا كانت إجابتك بنعم ىل تظن أن التكنولوجيا الرقمية أثرت عمى قيم المنظمة؟  .7

.................................................................................................................كيف؟
......................................................................................................................  

 كيف أثرت التكنولوجيا الرقمية عمى سموك الموظفين؟  .8
......................................................................................................................

.............................................................................................................. 
كيف تساىم التكنولوجيا الرقمية في تحسين عمميات العمل المشترك؟  .9

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 ىل ىناك مشاكل في استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل عال؟ .10
            لانعم
كيف يمكن تحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية في تعزيز العلاقات التنظيمية؟  .11

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 .تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى البنية التنظيمية لمييكل التنظيمي: ثالثا
 ما ىي أساليب نظم المعمومات المعتمدة في المؤسسة؟ .4

 أساليب حديثة                       أساليب بسيطة
 ىل أثرت التكنولوجيا الرقمية عمى الييكل التنظيمي؟ .5

 نعم                    لا
كيف ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تحسين مركزية أو لامركزية القرارات؟   .6

......................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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 ىل زادت التكنولوجيا الرقمية من سرعة اتخاذ القرارات؟ .7
نعم           لا 

 
  ؟الميامىل أثرت التكنولوجية الرقمية عمى توزيع  .8

نعم                 لا 
 ما سبب ذلك حسب رأيك؟ 

......................................................................................................................
..................................................................................................................... 

 تغير في ىيكمة المؤسسة: رابعا
 ىل يتم استحداث بعض الأقسام أو الوحدات بالييكل التنظيمي لممؤسسة؟ .1

نعم             لا 
 كيف يظير ذلك؟ 

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
 ىل تتيح التكنولوجيا الرقمية إمكانية التواصل المستمر بين المسؤولين والعمال؟ .2

 دائما            غالبا         أحيانا        نادرا          أبدا
 ما ىو نمط التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال تكنولوجيا المعمومات والاتصال؟ .3

التجييزات           معارف الأفراد                 أساليب العمل 
 ىل زادت التكنولوجيا الرقمية من كفاءة العمميات التنظيمية؟ .4

    لا نعم     
 ىل ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تقميل التكاليف واليدر؟ .5

نعم             لا 
 
  ما ىي التحديات التي واجيتيا عند استخدام التكنولوجيا الرقمية؟ .6

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 ىل يمكن لمتكنولوجيا الرقمية المساىمة في تحسين البنية التنظيمية؟ .7

نعم             لا 

 فيما يظير ىذا التحسين؟ 

......................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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