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ألجزأئرية، ألمؤسسات دأخل ألعاملين أندماج تحقيق في ودوره ألوظيفي ألرضا موضوع ألدرأسة هذه تتناول

ألمغير. – ألطيور أم – ألعيد" "عماري ألبتدأئية بالمدرسة ألعاملين على أجريت ميدأنية درأسة خلل من

ألمؤسسة دأخل ألعاملين أندماج تحقيق في ألوظيفي ألرضا يساهم كيف مفاده: إشكال من ألدرأسة أنطلقت

ألجزأئرية؟
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أللتزأم تعزيز خلل من ألعاملين، أندماج مستوى رفع في وأضح أثر لها – وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات

ألمؤسسة. دأخل ألمبادرة روح وتحفيز وألنتماء

ألعمل بيئة تحسين أبرزها: من ألتوصيات، من مجموعة تقديم تم إليها، ألمتوصل ألنتائج ضوء وفي

ألدأرة بين ألفعالة ألتصال قنوأت وتعزيز وألتحفيز، ألتقدير في ألعدألة ثقافة ترسيخ وألمعنوية، ألمادية

وألعاملين.

.الجزائرية المؤسسة العاملين، اندماج الوظيفي، الرضا ألمفتاحية: ألكلمات



Abstract
This study explores job satisfaction and its role in enhancing employee

engagement within Algerian institutions through a field investigation conducted at
the Amari El Aid Primary School – Oum Touyour – El M’ghair. The study stems
from the central question: How does job satisfaction contribute to achieving
employee engagement in the Algerian institution?
A descriptive-analytical approach was adopted, using a questionnaire as the

primary data collection tool. The study covered the entire staff of the institution,
employing a comprehensive survey without sampling, to ensure accurate and
representative results of the institution’s reality.
The findings revealed that variables of job satisfaction—such as working

conditions, fairness in the reward system, and the nature of administrative and
organizational relationships—have a clear impact on increasing employee
engagement. This is achieved by strengthening commitment, fostering a sense of
belonging, and encouraging initiative within the institution.
Based on the results, several recommendations were proposed, most notably:

improving the physical and psychological work environment, promoting a culture
of fairness in recognition and rewards, and enhancing effective communication
channels between administration and staff.

 Keywords: Job Satisfaction, Employee Engagement, Algerian Institution.
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مقدمـــــــــــــــــة

أ

تحديات أنوأعها بمختلف ألمؤسسات على تفرض ألتطور، وسريعة متغيرة بيئة ألحديثة ألعمل بيئة تتعد

ألقلب باعتبارها ألبشرية ألموأرد إدأرة تفعيل ا ضً أي بل ألتنظيمية، ألهياكل تحسين فقط ليس منها تتطلب متزأيدة

سلوكيات فهم في ألساسية ألمفاهيم أبرز كأحد ألوظيفي ألرضا يبرز ألطار، هذأ وفي تنظيم. لكل ألنابض

فيها. ألعاملين وتطلعات ألمؤسسة أهدأف بين ألتوأزن وتحقيق ألعاملين،

أهدأف تحقيق في بفعالية يساهم بل إليه، ألموكلة ألمهام بأدأء يكتفي ل عمله عن ألرأضي فالموظف

هنا، ومن ألوظيفي. وألستقرأر ألنتاجية على إيجابضا ينعكس وسلوكيضا عاطفيضا أنخرأطضا ويتظهر ألمؤسسة،

ودأعمة. محفزة عمل بيئة خلق في ألمؤسسة لنجاح رئيسي مؤشر أنه على ألعاملين أندماج إلى يتنظر

أندماج تعزيز في ألوظيفي ألرضا دور على ألًوء لتسلط ألدرأسة هذه جاءت ألمعطيات، هذه ظل في

ببلدية ألعيد" "عماري ألبتدأئية بالمدرسة أجريت ميدأنية درأسة خلل من ألجزأئرية، ألمؤسسات دأخل ألعاملين

تقديم في يتسهم بما فيهما، ألمؤثرة ألعوأمل وتحديد وألندماج ألرضا وأقع تشخيص بهدف ألمغير، – ألطيور أم

ألوظيفي. ألستقرأر وتحقيق ألدأء لتحسين عملية مقترحات

ألتالي: ألنحو على رئيسية، فصول أربعة إلى ألدرأسة قسمت

ألسباب ألدرأسة، وأهمية أهدأف ألشكالية، تحديد ويتًمن للدرأسة"، ألعام "ألطار تناول الول: الفصل

ألنظرية وألمقاربة ألسابقة، ألدرأسات عرض ألساسية، ألمفاهيم تحديد ألموضوع، لختيار ألدأفعة

ألمعتمدة.

،أنوأعه ألمفهوم، مناقشة تمت حيث ألوظيفي"، ألرضا حول ألمعرفية "ألخلفية تًمن الثاني: الفصل

وزيادته. قياسه وأساليب فيه، ألمؤثرة ألعوأمل أهميته، خصائصه، أبعاده،

،خصائصه أنوأعه، تحليل مع ألعاملين"، أندماج لمفهوم ألمعرفي "ألطار على رككز الثالث: الفصل

ألمؤسسات. دأخل تعزيزه وأسترأتيجيات فيه، ألمؤثرة ألعوأمل مستوياته،

ألمجالت ألدرأسة، أدأة ألبحث، منهجية لعرض مخصص ألميدأنية"، "للدرأسة ختصص الرابع: الفصل

وألمقاربة ألسابقة وألدرأسات ألسئلة ضوء في ومناقشتها ألنتائج، وتحليل ألبشري(، ألمكاني، )ألزماني،

ألنظرية.

وأفاق وألقترأحات، وألتوصيات ألعامة، ألنتائج تتًمنت ألتي ألدرأسة، خاتمة عرض تم ألخير في

وألملحق. وألمرأجع ألمصادر قائمة إلى بالضافة ألدرأسة.
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الشكالية: تحديد أول:

ألتكنولوجية، ألقتصادية، ألصعدة كافة على ألعالم يشهدها ألتي ألمتسارعة ألتغيرأت ظل في

مستمرة مرأجعة عليها تفرض مسبوقة غير تحديات أمام ألحديثة ألمؤسسات أصبحت وألجتماعية،

ألبيئة في ألنجاح أصبح فقد ألمختلفة. لموأردها تسييرها وأساليب ألتنظيمية، وهياكلها لسترأتيجياتها،

ديناميكيات تتوأكب تنظيمية مرونة وتحقيق ألسوق، متغيرأت مع ألتكيكف على ألمؤسسة بقدرة مرهونضا ألمعاصرة

ألشرسة. وألمنافسة ألرقمي وألتحول ألعولمة

ألنظر إعادة ألولى بالدرجة يتطلب بل فحسب، ألستثماري أو ألتقني ألجانب على ألتكيكف هذأ يقتصر ول

تقيس تعد لم أليوم فالمؤسسات حديث. تنظيم لي ألنابض ألقلب باعتباره ألبشري، ألعنصر إدأرة كيفية في

ألحفاظ ألكفاءأت، جذب على قدرتها بمدى تقيسه أصبحت بل ألرباح، أو ألنتاج بمعدلت فقط نجاحها

وألتقدير. بالنتماء ألموظف ويتشعر ألبدأع، يدعم تنظيمي مناخ ضمن طاقاتها وتفعيل عليها،

ألرضا أبرزها من ألبشرية، ألموأرد وإدأرة ألتنظيمي ألجتماع علم في جديدة مفاهيم برزت ألسياق، هذأ وفي

أهدأف تحقيق في مساهمتهم ومستوى ألعاملين سلوكيات في حاسمة كمحددأت ألمهني، وألندماج ألوظيفي

ألعامل أن تتدرك ألتي بل وأضحة، خططضا تًع ألتي تلك فقط ليست أليوم ألناجحة فالمؤسسة ألمؤسسة.

ملموسة. نتائج إلى لها وتحوك لستمرأريتها ألًامن وهو ألخطط، لهذه ألساسي ألمحركك هو وألمندمج ألرأضي

ألمهني، محيطه مع ألفرد توأفق مدى تعكس ألتي ألتنظيمية ألمؤشرأت أبرز من يتعد ألوظيفي ألرضا إن

وألعدألة، بالقبول، دأخليضا شعورضأ ليشمل يتعدأه بل ألعمل، في بوضعه ألقناعة مجرد عند يتوقف ل وهو

قادرة ومستقرة، جاذبة عمل بيئة خلق في ألمؤسسة فرص زأدت ألشعور، هذأ أرتفع كلما وألنتماء. وألتحفيز،

ألعام. ألدأء مستوى ورفع ألدأخلية، ألصرأعات من وألحد ألوظيفي، ألدورأن تقليل على

ألعاطفي ألرتباط من حالة إنه ألعمل؛ مكان في جسدي حًور مجرد من أكثر فهو ألمهني، ألندماج أما

ويتبنكى ألتحديات، مع بإيجابية يتفاعل يتبادر، بشغف، يعمل ألمتندمج ألموظف بالوظيفة. وألسلوكي وألمعرفي

ألبدأع على كثيرضأ ل تتعوك ألتي أليوم، مؤسسات وفي ألشخصية. هويته من جزءضأ كانت لو كما ألمؤسسة أهدأف

ألساسية. ألنجاح أعمدة أحد ألندماج يتصبح وألستباقية، ألجماعي وألتفكير

ألطرح: لهذأ ألمحوري ألتساؤل بذلك لينبثق ألمتغيرين هذين بين ألعلقة فهم أهمية تبرز هنا، ومن

الجزائرية؟ المؤسسة داخل العاملين اندماج تحقيق في الوظيفي الرضا يساهم كيف
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ألوظيفي ألرضا أبعاد من أ بتعدض تساؤل كل يمثل بحيث فرعية، تساؤلت ثلثة ألرئيسي ألتساؤل عن يتفرع

ألتي: ألنحو على وهي ميدأنيضا للقياس قابلة مؤشرأت ويتًمن ألمهني، ألندماج أو

الجزائرية؟1. المؤسسة داخل العاملين اندماج على العمل ظروف عن الرضا يؤثر كيف

الجزائرية؟2. المؤسسة في العاملين اندماج على المهني والتقدير الحوافز نظم في العدالة تؤثر كيف

الجزائرية؟3. المؤسسة في العاملين اندماج تعزيز في والتنظيمية الدارية العلقات نمط يساهم كيف

الموضوع: إختيار أسباب تانيا:

يلي: فيما تتمثل موضوعية، أخرى وأسباب شخصية أسباب بين ألدرأسة موضوع أختيار أسباب حصر يمكننا

الشخصية:1/ السباب

ألمهني.- وألندماج ألوظيفي بالرضا يتعلق ما خاصة ألبشرية ألموأرد بموأضيع ألشخصي أهتمامي

ألجزأئرية.- ألمؤسسات دأخل ألعاملين ألتزأم على تؤثر ألتي ألعوأمل فهم في رغبتي

ما- ألموظفين، لدى ألمهني ألندماج ضعف أو ألتسيب لمظاهر وملحظتي ألتربوي ألوسط من قربي

بعمق. ألموضوع درأسة على حفكزني

الموضوعية:2/ السباب

ألمؤسسة.- في ألخدمات جودة ورفع ألعاملين أدأء تحسين في أساسي كعنصر ألوظيفي ألرضا أهمية

ألتعليمي- ألوسط في ألمهني وألندماج ألوظيفي ألرضا بين تربط ألتي ألميدأنية ألدرأسات ضعف

ألبتدأئي. ألطور في وخاصة ألجزأئري،

وظروف- ألعمل بيئة تحسين في ألتعليمية ألمؤسسات مديري تفيد أن يمكن وتوصيات نتائج إلى ألحاجة

ألعاملين.

الدراسة: أهمية ثالتا:

علمية- )أهمية شطرين ألى ألدرأسة أهمية نقسم أن فيمكننا ذأته، بحد ألموضوع من ألدرأسة أهمية تنبع

عملية(: أهمية

دأخل1. ألعاملين وأندماج ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة توضيح في ألدرأسة هذه تسهم العلمية: الهمية

ألدأرية وألعلقات ألحوأفز، في ألعدألة ألعمل، ظروف تأثير لكيفية ألعلمي ألفهم يعزز مما ألمؤسسات،
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في ألبشرية ألموأرد بإدأرة ألخاصة ألمعرفية ألدبيات إلى تًيف كما ألمهني. وأدأئهم ألساتذة ألتزأم على

ألجزأئري. ألسياق

توصيات2. تقدم حيث ألمؤسسات، في ألقرأر وصناع للدأريين مهمة أدأة ألدرأسة تمثل العملية: الهمية

وتحفيز أندماج زيادة في يساهم مما ألدأري، وألتنظيم ألعدألة وتعزيز ألعمل بيئة تحسين على تساعد

وألمؤسسات. ألعمل جودة رفع وبالتالي ألعاملين،

الدراسة: أهداف رابعا:

تأثير على ألتركيز مع ألعاملين، وأندماج ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة تحليل إلى ألدرأسة هذه تهدف

ألعيد-أم "عماري ألبتدأئية ألمؤسسة دأخل ألدأرية ألعلقات ونمط ألحوأفز، نظم في ألعدألة ألعمل، ظروف

كالتي: ألدرأسة أهدأف تجزئة ويمكننا ألطيور-ألمغير.

ألمؤسسة.- دأخل ألعاملين باندماج وعلقته ألوظيفي ألرضا مفهوم توضيح

أندماج- على ألدأرية وألعلقات ألحوأفز، نظم في ألعدألة ألعمل، ظروف مثل ألرضا عوأمل تأثير تحليل

ألجزأئرية. بالمؤسسة ألعاملين

ألجزأئري.- ألتربوي ألسياق في وأندماجهم ألعاملين بسلوك ألمتعلقة ألعلمية ألمعرفة إثرأء

ألعاملين.- وأندماج رضا لتعزيز ألمؤسسة في ألعمل بيئة لتحسين وأقترأحات توصيات تقديم

الدراسة: مفاهيم تحديد خامسا:

نظرأ كبرى، أهمية خاصة ألجتماعي وألبحث عامة ألعلمي ألبحث مجال في ألمفاهيم تحديد يحتل

إختلف على أنفسهم ألباحثين وبين جهة من ألجتماعي وألباحث ألعادي ألنسان بين ألكبيرة للختلفات

أن بمكان ألهمية فمن ذأك، أو ألمفهوم هذأ ومدلولت معاني حول أخرى جهة من وألبحثية ألعلمية مشاريعهم

إجرأئية. وأخرى أصطلحية تعاريف ويعرفها ألساسية درأسته مفاهيم ألجتماعي ألباحث يحدد

للدرأسة: ألساسية ألمفاهيم تحديد ألى عمدنا ومنه
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الوظيفي:1/ الرضا

:الصطلحية التعريفات

يلي: ما ألوظيفي للرضا قدمت ألتي ألتعريفات أبرز لعل

بالسعادة، ألفرد شعور إلى ألرضا يؤدي حيث عمله، نحو ألفرد وأتجاهات مشاعر هو ألوظيفي ألرضا
ألعمل.1 في ألرغبة نقصان إلى ألرضا عدم ويؤدي

ألحاجات لشباع وألسعادة وألرتياح بالقناعة ألنفسي ألشعور هو ألوظيفي ألرضا أن "ألعديلي" ويرى

ألعوأمل ومع للعمل، وألنتماء وألولء ألثقة ومع ألعمل بيئة ومحتوى نفسه، ألعمل مع وألتوقعات وألرغبات

ألعلقة2. ذأت ألخرى وألمؤشرأت

يتلقاه ما بوأسطة ألشعور هذأ ويتحدد بالوظيفة يتعلق شعور أنه على ألوظيفي ألرضا يصفون من وهناك
لمشاعره.3 وفقا يتلقاه أن ينبغي وما ألوأقع في ألفرد

يمارسه4. ألذي عمله إلى ألفرد من إيجابي أتجاه بأنه "Vroom "فروم عرفه كما

تحديد ويمكن عملهم، أتجاه ألعاملين مشاعر على يطلق ألوظيفي ألرضا أن فيرى "Harbert "هاربرت أما

لهم5. يوفره أن ينبغي وما فعل للعاملين ألعمل يوفره ما زأويتين في ألمشاعر تلك

:الجرائي التعريف

ألموظفون عنها يعبكر ألتي وأليجابية بالرتياح ألشعور درجة ألوظيفي بالرضا يتقصد ألبحث سياق في

تقييمهم خلل من ذلك يتجلى كما عملهم، بيئة نحو ألطيور-ألمغير" ألعيد-أم "عماري ألبتدأئية بالمدرسة

مثل: لعوأمل

وألستقرأر بالمان ألشعور وألزملء، ألدأرة مع ألعلقات وألحوأفز، ألتقدير في ألعدألة ألعمل، )ظروف

ألمهني(.

ألعدد46، ألتربوية، ألمجلة الدراسي، والتكيف الوظيفي الرضا علقة :)1998( حسن ألشيخ محمود محمد دأنية، بنن ألعيد محمد أحمد -1

ص204.
ألمؤسسة ط01، العمل، في والمهني الوظيفي والرضا المؤسسي الولء عامر)2014(: ألرؤوف عبد ظرف ألمصري، عيسى إيهاب -2

ص17. وألثقافة، للعلوم ألعربية
ص30. نفسه، ألمرجع -3

ص85. ألردن، وألتوزيع، للنشر ألعلمية أليازوري دأر الوظيفي، بالرضا وعلقتها القيادة :)2010( ألرزأق عبد هاشم -4

ص87. نفسه، ألمرجع -5
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العاملين:2/ إندماج

:الصطلحية التعريفات

مع أرتباط لهم أن ألعاملون فيها يشعر ألتي ألدرجة ألوظيفي ألندماج أن على تقريبا ألعلماء حل يتفق

كمكان يرشحونها بمؤسستهم فخورون يجعلهم ما وهذأ ألعاطفية، ألناحية ومن ألشخصية ناحية من ألمؤسسة

ألرأتب، على ألحصول يتعدى ألمؤسسة بهته أرتباطهم من ألعاملون عليه يحصل ألذي فالتعويض للعمل، جيد

بالمؤسسة. ألسائدة وألقيم بالخلق يؤمنون يجعلهم ما وهو

نذكر: ألتعاريف هذه ومن ألوظيفي، ألندماج ألموضوع وألمفاهيم ألتعاريف فتعددت

ألفرد1." وكيان حياة من ما جزءأ فيها ألعمل يكون ألتي "ألدرجة هو "Lambert "لمبرت حسب

هو أي بوظيفته، للعامل وألجسدي ألنفسي ألرتباط هو ألوظيفي ألندماج أن على تعريفه في ألباحث ركز

وظيفته. أتجاه ألموظف عن يصدر ألذي ألخلص

ينعكس بما عمله مع للفرد ألنفسي وألتجاوب "ألتطابق بأنه ألندماج "Kamungo "كامينقو أيًا وعرف

بالعمل مهتما يكون أن أو عمله ألفرد يحب أن يعني فالندماج عمله، نحو ألتزأمه أو ذأته تحقيق صورة في

به"2. ألمرتبط

لوظيفته، ألفرد وحب تفاني ومدى ألفرد وأفكار عوأطف بين قوية علقة وجود على تعريفه في كامينقو ركز

أتجاه ألتزأماته خلل من وذلك لعمله أفًل هو ما تقديم نحو للفرد ألعالي وألحماس ألندفاع على أكد ولقد

ألوظيفة.

:الجرائي التعريف

أدأء في ألعيد" "عماري ألبتدأئية بالمدرسة ألموظفين أنخرأط مدى ألدرأسة هذه في ألعاملين باندماج يتقصد

على وحرصهم وإدأرة، زملء من ألمهني محيطهم مع أليجابي وتفاعلهم وألتزأم، بشغف ألوظيفية مهامهم

أنشطتها. في ألفعالة وألمساهمة ألمؤسسة أهدأف تحقيق

وألرغبة ألمبادرة، روح بالنتماء، ألحساس ألحماس، مستوى مثل مؤشرأت خلل من ألندماج هذأ ويتقاس

ألعمل. في وألستمرأر ألبقاء في

ألدأرة لكلية ألعلمية ألمجلة الوظيفي، الداء على العمل وقيم والشخصية الوظيفية الخصائص أثر :)1988( ألعتبى ألغازي أدم -1

ص84. ألعرأق، ألمنتصرية، ألجامعة ألعدد09، وألقتصاد،
وألتنمية ألعامة ألدأرة لمعاهدة ألثاني ألمؤتمر الحكومي، القطاع وتطوير البشري رأسمال )ديسمبر2012(: سلطان بن ألعزيز عبد -2

.12-10 ص ص ألرياض، ألعربي، ألخليج ألتعاون مجلس دول في ألدأرية
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المؤسسة:3/

:الصطلحية التعريفات

يوجد فل مختلفة زأوية من عرفها كل أن نجد حيث ألمؤسسة، تعريف حول ألنظر ووجهات ألرؤى إختلفت

قدمت: ألتي ألشائعة ألتعريفات أبرز عرض يلي فيما سنحاول موحد، تعريف

ألفرأد، أفعال دأخله تتبلور ألجتماعي ألنسق "ذلك هي ألمؤسسة "M. Crozier كروزيه "ميشال حسب

عقلني تنسيق عن "عبارة بقوله فيعرفها "CHYNE "شين أما وأسترأتيجياتهم"1. ورهاناتهم، وعلقاتهم،

وهيكلة ألعمل لتقييم نظام بوأسطة وذلك ومحددة، مشتركة أهدأف لتحقيق ألشخاص من عدد به يقوم لنشاط

ألسلطة"2.

مختلفة، فرعية أنساق من إجتماعي بنسق إيياها ا وأصفض "ألمؤسسة" مصطلح )T. Parsons( إستخدم

وظيفة ولكل ألوظائف، من مجموعة منها لكل ألتي ألنساق من وغيرها إلخ، وألقسام... كالجماعات

ألنساق، مختلف بين ألتنسيق على ألعمل خلل من وهذأ بينها، فيما بها تقوم ألتي ألدوأر من مجموعة

كالمجتمع3. وأشمل أكبر إجتماعي نسق إطار في تدخل فرعيضا نسقضا بدورها تعدد فالمؤسسة وبالتالي

محددة أهدأف لتحقيق قامت أبنية أو تجمعات عن "عبارة بأنها ألمؤسسة "L. SCOTT" سكوت ويعتبر

أدأة بإعتباره ألتنظيم إلى ينظر ألول ألجانب في ممكنة: ثلثة نسب بين نميز أن من ألتحديد هذأ ويمكننا

بنائه، يحدد ألهدف هذأ وأن ألهدأف، بتحقيق مهتما للتنظيم ألثاني ألجانب ويعتبر ألمحددة، ألهدأف لبلوغ
ذأته".4 حد في هدف عليه ألحفاظ يصبح إجتماعيا نسقا بإعتباره للتنظيم ألثالث إلى وينظر

من ألجتماعي ألستقرأر تحقيق إلى يهدف منظم أجتماعي هيكل هي ألمؤسسة أن ألقول يمكننا إذن

وألدين. وألقتصاد ألتعليم مثل مجالت في وألمعايير ألدوأر وتحديد ألفرأد سلوك تنظيم خلل

بمؤسسة ميدانية الجزائرية-دراسة العمومية المؤسسة أداء على وإنعكاساتها العامة العلقات وظيفة :)2011( بوخناف هشام -1

ص28. ألجزأئر، مختار-عنابة، باجي جامعة ألجتماع، علم في ماجستير رسالة الجزائر-عنابة، إتصالت
ص28. نفسه، ألمرجع -2

ألعدد03، وألدرأسات، للبحوث أفاق مجلة النتاج، إعادة إلى النتاج من للمؤسسة سوسيولوجي تحليل )جانفي2019(: شنوف زينب -3

ص66. ألجزأئر، ألجامعي-إليزي، ألمركز
باجي جامعة وعمل، تنظيم ألجتماع علم في علوم دكتورأه رسالة الجزائرية، المؤسسة في العمل علقات :)2010( قروي رفيق -4

ص12. ألجزأئر، مختار-عنابة،
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وعلقات وبشرية، مادية عناصر من تتكون وأجتماعي، إقتصادي بناء هي ألمؤسسة الجرائي: التعريف

هذه في وتمثلت لتحقيقها، تسعى ومحددة، وأضحة أهدأف تًع وضوأبط، لقوأنين تخًع سوسيو-مهنية

ألعيد" "عماري ألبتدأئية بالمدرسة ألموظفين أنخرأط مدى ألدرأسة هذه ي ألدرأسة

:4/التنظيم

:الصطلحية التعريفات

وأضحة بأهدأف تتمتع عال مستوى على منظمة "جماعة بأنه ألتنظيم ألجتماع" علم "قاموس يعرف

للدوأر"1. محدد ونسق رسميا، مقررة ولوأئح وقوأعد
يعملون ألفرأد من مجموعة بين إدأرييا ألمتناسقة ألنشطة من مجموعة "يًم ألتنظيم أن يرى من هناك

بينهم من وأحد أو منهم عدد يتولى مسبقضا، محددة أهدأف تحقيق بغية بعض مع يعملون أي وأحد، أتجاهه في

أكبر"2. وفعالية بكفاءة ألمطلوبة وألمهام ألعمال إنجاز يتم حتى ألمجموعة، نشاط ومرأقبة توجيه مهام
ويرى ألمجتمع، وهو وأشمل أكبر أجتماعي نسق إطار ضمن يدخل فرعي "نسق بارسونز" "تالكوت حسب

ألهدأف تلك تكون أن ويشترط محددة، أهدأف على تتوفر إجتماعية وحدأت هي ألتنظيمات أن كذلك

هذه تحقيق تتًمن تنظيمية إجرأءأت وجود ألهدأف هذه تحقيق ويتطلب تحقيقها. على وتعمل وأضحة

عن ألتنظيم بتمييز كفيلن ألتنظيمية ألجرأءأت وتوأفر ألهدأف توضيح شرط يصبح وبذلك ألهدأف،
ألمجتمع."3

ألمنظمة في عًو كل يحققه أن يريد ألذي ألدور تحدد ألتي ألعملية "هو أنيه فيرى "Braoun "برأون أميا

ألهدأف"4. تحقيق في كفاية أكثر ليصبح

تحقيق سبيل في وتنسيقها ألفرأد من مجموعة جهود ترتيب بموجبه يتم ألذي "ألطار هو فالتنظيم إذن

عن ألمسؤولين ألفرأد وتحديد ألهدأف، تلك لتحقيق ألمطلوبة للنشاطات تحديدأ هذأ ويتطلب محددة، أهدأف

ألعدد05، التنظيم، داخل البشري المورد انضباط على الدارية العملية عناصر تأثير )مارس2016(: زروأل نصيرة بلغماس، بركة -1

ص427. ألجزأئر، علي-ألبليدة2، لونيسي جامعة ألبشرية، ألموأرد وإدأرة ألتنمية مجلة
جامعة وعمل، تنظيم دكتورأه رسالة الجزائرية، بالمؤسسة الرسمي التنظيم بفعالية وعلقتها الثقافية المنظومة :)2018( وزناجي بسام -2

ص55. ألجزأئر، باتنة-1،
.56-55 ص ص سابق، مرجع زروأل، نصيرة بلغماس، بركة -3

تاريخ مجلة الكلسيكي، المدخل ظل في للتنظيم النظرية والطر المفاهمية المدلولت )مارس2017(: جغلولي يوسف قجة، رضا -4

ص91. ألجزأئر، عاشور-ألجلفة، زيان جامعة ألعدد7، ألعلوم،
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يتًمن كما بينهم، ألدأرية للعلقات وتوضيحا ألمستخدمة وألموأرد ألمكانات وتحديد ألنشاطات، بتلك ألقيام
1 ألمنظمة." أهدأف لتحقيق أجزأئه بين وألتنسيق وتصميمه ألعمل تقسيم ألتنظيم

ألبتدأئية بألمدرسة ألتنظيميي ألهيكل عن عبارة بأنه إجرأئيضا ألتنظيم تعريف يمكن الجرائي: التعريف

تخصصه. حسب كل بها ألعاملين بها يقوم ألتي وألنشطة ألمهام ومجموع ألعيد" "عماري

السابقة: الدراسات سادسا:

ألسياق في خاصة ألعاملين، وأندماج ألوظيفي ألرضا بين ألمباشرة ألعلقة تناولت ألتي ألدرأسات لقلة نظرضأ

متغير تناولتا درأستان صلة: ذأت سابقة درأسات ثلث أستعرأض ألبحث من ألجزء هذأ في تم فقد ألجزأئري،

ويأتي ألوظيفي. وألندماج ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة تناولت وأحدة ودرأسة مستقل، بشكل ألوظيفي ألرضا

في ألبحاث هذه نتائج من وألستفادة ألحالية، للدرأسة ألنظرية ألخلفية تعزيز محاولة إطار في ألختيار هذأ

مختلفة. عمل بيئات في ألمتغيرين بين ألعلقة طبيعة حول دقيق علمي تصور بناء

:الولى الدراسة

ألعلوم كلية حالة درأسة ألعاملين: أدأء على ألوظيفي ألرضا "أثر بعنوأن موسى" "هاجر ألباحثة درأسة

أتجاهات على ألتعرف إلى ألدرأسة هذه هدفت .2016 سنة نتجزت بسكرة"، خيًر محمد جامعة ألقتصادية،

ألرضا مستوى نحو بسكرة خيًر محمد بجامعة ألتسيير وعلوم وألتجارية ألقتصادية ألعلوم كلية في ألعاملين

بأبعاده ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة طبيعة ومعرفة لديهم، ألدأء مستوى قياس إلى إضافة ألسائد، ألوظيفي

ألستبيان أدأة على وأعتمدت ألتحليلي، ألوصفي ألمنهج ألباحثة أستخدمت للعاملين. ألوظيفي وألدأء ألمختلفة

كان بالكلية ألعاملين لدى ألوظيفي ألرضا مستوى أن ألنتائج أظهرت وقد ألدرأسة. عينة من ألبيانات لجمع

ألرضا لبعاد إحصائيضا دأل أثر وجود عن ألدرأسة كشفت كما ألوظيفي. ألدأء مستوى كان وكذلك متوسطضا،

ألمتغيرين. بين أليجابية ألعلقة يؤكد مما ألعاملين، أدأء على ألمختلفة ألوظيفي

:الثانية الدراسة

لدى ألوظيفي ألرضا على ألمؤثرة ألعوأمل "تحليل بعنوأن ألعتيبي" ألحميد عبد "ضرأر ألدكتور درأسة

– ألتجارة كليات لقطاع ألعلمية ألمجلة ضمن 2012 سنة نتشرت خالد"، ألملك بجامعة ألتدريس هيئة أعًاء

لدى ألوظيفي ألرضا مستوى في تؤثر ألتي ألعوأمل أبرز على ألتعرف إلى ألدرأسة هذه هدفت ألزهر. جامعة

دليل ، HUMAN RESOURCES MNAGEMENT،البشرية الموارد إدارة :)2013( ألحموري سليم صالح ألمعايطة، نايف رول -1

ص154. عمان، ط1، وألتوزيع، للنشر ألمعرفة كنوز دأر ،PRATICAL GUIDE عملي،



الدراسة موضوع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الول الفصل

11

ألعلمية، ألدرجة مثل لمتغيرأت وفقضا ألرضا مستويات في ألفروقات قياس إلى بالضافة ألتدريس، هيئة أعًاء

تم عًوضأ 377 ألدرأسة عينة وبلغت ألتحليلي، ألوصفي ألمنهج على ألباحث أعتمد وألعمر. ألخبرة، سنوأت

أربعة من مكونة أستبانة ألباحث أستخدم وقد عًوضأ. 2122 ألبالغ ألدرأسة مجتمع من عشوأئيضا أختيارهم

ألرضا، مستوى في ألمؤثرة ألعوأمل من مجموعة هناك أن إلى ألنتائج وتوصلت ألبيانات. لجمع رئيسية أسئلة

ألتدريس. هيئة أعًاء يتقاضاها ألتي ألروأتب ومستوى ألوظيفي، ألمان ألعمل، علقات طبيعة أبرزها: من

:الثالثة الدراسة

في ودوره ألوظيفي "ألندماج بعنوأن ألجميل" علي ألسعيد وريم ألحمدأني إسماعيل "ناهد ألباحثتين درأسة

– نينوى بمحافظة وألخنساء ألثير أبن مستشفى في ألعاملين من عينة لرأء درأسة ألوظيفي: ألرضا تعزيز

ألوظيفي ألندماج تأثير ومدى ألعلقة طبيعة عن ألكشف إلى ألدرأسة هذه هدفت .2011 سنة نتشرت بغدأد"،

أتعدت أستبانة على ألباحثتان أعتمدت ألدرأسة. محل ألمستشفيين في ألعاملين لدى ألوظيفي ألرضا تعزيز في

أستمارة 50 أسترجاع وتم وألفنية، ألطبية ألكوأدر من عاملض 56 من مكونة عينة من ألبيانات لجمع ا خصيصض

ألبيانات. SPSSلتحليل برنامج خلل من ألحصائية ألساليب من مجموعة وأستخدمتا للتحليل. صالحة

ألوظيفي ألندماج بين موجبة معنوية أرتباط علقة وجود أبرزها ألنتائج من مجموعة إلى ألدرأسة توصلت

على سوأء ألوظيفي ألرضا تحقيق في معنويضا تأثيرضأ ألوظيفي ألندماج لمتغيرأت أن تبين كما ألوظيفي، وألرضا

ألمهمة، ألتوصيات من مجموعة إلى ألدرأسة خلصت وقد ألفرعية. ألمتغيرأت مستوى على أو ألكلي ألمستوى

لتطوير تدريبية دورأت إقامة مناسبة، خدمات تقديم للعاملين، ملئمة عمل بيئة توفير ضرورة بينها: من

وفعالية ألعمل سير على تؤثر ألتي ألمعوقات معالجة إلى تهدف ألدأري للتطوير وحدة وإنشاء ألدأء،

ألعاملين.

:السابقة الدراسات على تعقيب

ألسياقين في وأضح باهتمام حظي قد ألوظيفي ألرضا موضوع أن ألسابقة ألدرأسات خلل من يتًح

وكشفت وألدأء، ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة على )2016( موسى هاجر درأسة ركزت إذ وألعربي، ألجزأئري

على )2012( ألعتيبي ضرأر درأسة ركزت بينما ألعاملين. كفاءة رفع في ألرضا لبعاد مباشر تأثير عن

وألمعنوية وألمادية ألتنظيمية ألعوأمل أهمية وأظهرت ألتدريس، هيئة أعًاء رضا في ألمؤثرة ألعوأمل تحليل

ألدرأسة لموضوع ألقرب كانت فقد )2011( ألجميل وريم ألحمدأني ناهد درأسة أما ألرضا. تشكيل في
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بين إيجابية علقة وجود وأثبتت ألمهني، وألندماج ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة تناولت حيث ألحالية،

ألمتغيرين.

ألموضوع؛ جوأنب من ألعديد في منها ألستفادة سيتم ألحالية، للدرأسة ا مهمض ا مرجعض ألدرأسات هذه وتتعد

تطبيقيا. أو نظريا سوأء
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للدراسة: النظرية المقاربة سابعا:
)FREDERICK HERZBERG هيرزبرغ فريديريك العاملين: )نظرية

ألذأت تحقيق مدخل مع تتفق وهي هيرزبرغ" "فريديريك وضعها ألوقت، ذأت في وجدلية حديثة نظرية هي

أن أعتبار على هيرزبرغ نظرية جوهر ويقوم "ماكجرجور"، أوردها ألتي )Y( نظرية ومع ماسلو أورده ألذي

نوعين هناك أن ألنظرية وتفترض ألعاملين، لتحفيز ألوحيد يكن لم أن ألساسي ألمصدر هو ذأته ألعمل

ألمحافظة عوأمل بها ويعني ألصحية" "ألعوأمل ألنظرية صاحب عليه أطلق ألول ألنوع ألعوأمل: من أساسين

نحو ألتقدم في تساهم فهي ألمحفزة"، "ألعوأمل هيرزبرغ عليه فيطلق ألثاني ألنوع أما ألعاملين، معنوية على

ألعوأمل: من ألمجموعتين هاتين عن أمثلة تحديد وسنحاول ألذأت1. تحقيق

:)ألصحية-ألساسية )ألعوأمل ألولى: ألمجموعة

.بالفصل ألتهديد وعدم ألعمل باستمرأري ألشعور بمعنى ألوظيفي ألستقرأر

.ألمؤسسة نظم عدألة

.ألعمل أدأء كيفية في ألذأتي ألتحكم من قدر وجود وتعني وألذأتية ألشرأف

.ألعمل في ألجيدة ألجتماعية ألعلقات

ألعمل أدوأت وتوفر ألمان وسائل حيث من ألمناسبة ألعمل ظروف تعني وهي ألعمل ظروف

للعاملين. ألساسية وألخدمات

إحباط ومصدر تثبيط عامل يعتبر نقصها إن بل محفزأت ليست ألعوأمل هذه فإن ألنظرية هذه حسب

غير وحدها وبكنها تلبيتها من لبد أشياء أنها أي محفزأ، وليس رأضيا ألعامل يجعل توفيرها فان وبالعكس

للتحفيز. كافية

:)ألمحفزة ألحوأفز-ألعوأمل )مجموعة ألثانية: ألمجموعة

.وقدرأته ألعامل أهتمامات يرضي ألذي ألعمل أي ألمثير ألعمل

.وألزملء ألرؤساء متن ألتقدير أي ألتقدير

.ألدخل وزيادة وألتطور للترقي فرص بوجود ألشعور أي ألنمو فرص

.ألخريين وقيادة قرأرأت وأتخاذ مسؤوليات لتحمل فرص وجود أي ألمسؤوليات تحمل

.كيفا أو كما ألمطلوب ألدأء وتجاوز إنجازأت لتحقيق مجال وجود وهي ألنجازأت

ص317. عمان، وألتوزيع، للنشر أليازوري دأر ومفاهيم، الحديثة-نظريات الدارة :)2008( ألعلق بشير -1
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ل ألصحية( )ألعوأمل ألولى ألمجموعة أن بمعنى ألنظرية هذه حسب محفزة تعتبر ألتي هي ألعوأمل هذه

وكأن ألثانية ألمجموعة من فيأتي ألتحفيز أما ألعمل، عن ألرضا عدم ألى يؤدي نقصها ولكن تحفز ألى تؤدي

وتتفق وأحد أن في تلبيتها يتم قد ألحتياجات أن في جي( أر، )أي، نظرية مع ما بشكل تتفق ألنظرية هذه

ألنظريات مفردأت بين تشابه فهناك تلحظ كما أول تلبيتها من لبد ألساسية ألحتياجات أن في ماسلو مع

ألتقسيم1. إختلف وإن ألمختلفة

الدراسة: هذه في لهيرزبيرغ العاملين نظرية اختيار مبرر

ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة لفهم فعكالض تحليليضا إطارضأ توفر لكونها لهيرزبرغ ألعاملين نظرية أختيار تم

و"عوأمل ألموظف رضا "تًمن صحية عوأمل إلى" ألمؤثرة للعوأمل تصنيفها خلل من ألمهني، وألندماج

ألعمل. في وتفانيه أندماجه "تعزز محفزة

وهي ألدأرية، ألعلقات ونمط ألحوأفز، في ألعدألة ألعمل، ظروف أثر تفسير في ألنظرية هذه وتتسهم

وأقع على إسقاطها موثوقية من يعزز مما أخرى نظريات مع بتكاملها تتسم كما ألدرأسة. تساؤلت محاور

ألجزأئرية. ألمؤسسة

.185-184 ص ص ألحديثة، ألكتب عالم الحديثة، والتطبيقات –المبادئ الدارة أساسيات :)2009( ألظاهر إبرأهيم نعيم -1
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تمهيد:

وألنتاجية ألكفاءة تحقيق كان حيث ألبشري، ألعمل تطور مع نشأت تاريخية ضرورة ألوظيفي ألرضا يعد

ألوظيفي ألرضا أصبح ألحديثة، ألمؤسسات ظهور ومع ألمهنية. بيئاتهم في ألفرأد أرتياح بمدى مرتبطضا

في أساسيضا محورضأ جعله مما ألوظيفي، ألستقرأر وتعزيز ألدأء، تحسين ألعمال، تحفيز في حاسمضا عنصرضأ

ألتنظيمات. وعلوم ألعمال وريادة ألدأرة درأسات

من وذلك عنه، معمقة نظرة وإلقاء ألوظيفي ألرضا على أكثر ألتعرف ألفصل هذأ في سنحاول لذلك تبعا

ومن ألمفهوم هذأ حول ألتاريخي ألعمق في بدأية به. ألملمة ألمهمة ألعناصر من مجموعة في ألبحث خلل

أهم ألى بالضافة وأبعاده، ألوظيفي ألرضا أنوأع ثم عليا، أو علميا سوأء به ألهتمام دوأعي أبرز تم

فيه ألمؤثرة ألعوأمل أبرز تحديد جانب ألى للمؤسسات، أو للعاملين بالنسبة سوأء وألهمية ألخصائص

حول نظرة وإلقاء ألوظيفي ألرضا وعدم ألرضا مؤشرأت أهم عرض سنحاول ألخير وفي زيادته، وأساليب

تحقيقه. تعترض ألتي ألمشكلت وأبرز ألوظيفي ألرضا قياس عملية
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الوظيفي:1/ الرضا حول تاريخية نظرة

ألعشرين، ألقرن بدأيات إلى ألفرأد سلوك على وتأثيره ألوظيفي ألرضا بموضوع ألهتمام بدأيات تعود

scientific Management ألعلمية- )ألدأرة نظرية صاحب "تايلور" محاولة هي ألمحاولت أولى وكانت

وفي ألمنظمة في ألعامل سلوك تفسير في عمليا فكروأ من أول هم ألنظرية هذه أصحاب إن ،)Theory

ألفرد أحوأل تحسين في ألبحث يكن لم منطلقهم ولكن وألبذل. ألعطاء من ألمزيد أجل من حفزه كيفية

مناقشة منطلقهم كان وإنما ألمنظمة، في ألدأرة وديمقرأطية ألفردية حريته وتوفير رأتبه وزيادة ألجتماعية

ألعامل أعتبار إلى ألنتاج زيادة نحو نظرتهم أدت ولقد ألعامل، ألفرد إنتاجية رفع وكيفية ألنتاجية مشكلت

ألدأرة تهتم أن فلبد ألنتاجية طاقته أقصى إعطاء من ألفرد يتمكن فلكي وعليه ألنتاج، أدوأت من أدأء

ألمطلوبة ألكمية إنتاج في قصر إذأ ومعاقبته ماديا حفزه مع ألمشرفين بوأسطة ترأقبه وأن ألعمل على بتدريبه
منه.1

في خاصة أهمية أكتسب أنه إل ألصناعي ألمجال في أصل ظهر قد ألوظيفي ألرضا موضوع كان وإذأ

مخرجات كل تقويم يمكن إنه بل مخرجاته أهم كذلك وهم مدخلته، أهم هم ألبشر أن باعتبار ألتربوي ألمجال

بصورة ألتربوية ألعملية محرك للمعلم ألوظيفي وألرضا عامة، بصورة ألتربوي ألمجال في ألتربوية ألعملية

خاصة.

ألحركة هذه روأد ومن ألنساني بالجانب أهتمت ألتي ألنسانية( ألعلقات )حركة ظهرت ألفترة هذه وخلل

أهمها: أفكار عدة ألحركة هذه تًمنت وقد وزملؤه مايو( )ألتون

بالرضا.- وشعورهم ألفرأد تحفيز في رئيس دور تلعب ألمادية غير وألحوأفز ألمكافأت أن

وإنما- فحسب ألفسيولوجية بطاقته يتحدد ل ألنتاجية كفايته ومستوى ألفرد يؤديه ألذي ألعمل حجم أن

ألجتماعية. وخلفيته ألجماعة إرأدة تحدده

تعاون لخلق ورغباتهم وميولهم ألعاملين وتصرف طبائع تفهم بًرورة تنادي ألتي هي ألنظرية وهذه

مشتركة. أهدأف لتحقيق ألدأرة وبين بينهم مشترك

بنسلفانيا بولية بقرية صغير، مصنع عمال لدى ألوظيفي ألرضا بدرأسة )هوبوك( قام 1935 عام وفي

مثل ألوظيفي ألرضا في ألمؤثرة ألعوأمل وفحص ألعمل، عن ألعاملين رضا بقياس قام حيث ألمتحدة بالوليات

التربويات والمشرفات التربويين المشرفين لدى التنظيمي باللتزام وعلقته الوظيفي الرضا :)2008/2007( فلمبان نوأوي فؤأد إيناس -1

ألقرى، أم جامعة وألتخطيط، ألتربوية ألدأرة في ألماجستير درجة نيل لمتطلبات مكلمة رسالة المكرمة، مك بمدين والتعليم التربية بإدارة
ص40. ألسعودية، ألعربية ألمملكة
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أول تعد ألدرأسة هذه أن )كشرود( ذكر وقد ألستقصاء. أسلوب مستخدما وألنجاز ألشرأف ألعمل أوضاع
ألوظيفي.1 بالرضا ألمتعلقة ألدرأسات لجميع ألنطلق ونقطة ألوظيفي، للرضا مركزة درأسة

بيئة تطور مع نشأ ألمفهوم هذأ أن ألوظيفي ألرضا لتطورأت تاريخية لنظرة عرضنا بعد ألقول يمكننا إذن

أهمية ألولى ألدرأسات أعطت فقد ألنتاجية. وزيادة ألعمال ظروف بتحسين تاريخيضا أرتبط حيث ألعمل،

تطور ومع وألنفسية. ألجتماعية ألعوأمل تأثير لحقة ودرأسات تجارب أبرزت بينما ألمادية، للحوأفز

هاما وعنصر ألبشرية ألموأرد سياسات في رئيسيضا محورضأ ألوظيفي ألرضا أصبح وألدأرة ألتنظيمات علوم

وألعاملين. للمؤسسات

الوظيفي:2/ بالرضا الهتمام دواعي

ألتية: ألنقاط في تتمثل ألوظيفي بالرضا ألهتمام دوأعي أن بدر" أللطيف عبد "عصام يرى

ألموظفين.1. غياب نسبة أنخفاض إلى يؤدي ألوظيفي ألرضا درجة أرتفاع أن

ألمؤسسات2. في ألموظفين لدى ألطموح مستوى أرتفاع إلى يؤدي ألوظيفي ألرضا مستوى أرتفاع أن

ألمختلفة.

عائلتهم3. مع وخاصة فرأغهم وقت عن رضا أكثر يكونون ألمرتفع ألوظيفي ألرضا درجات ذوي ألفرأد أن

عامة. بصفة ألحياة عن رضا أكثر وكذلك

ألعمل.4. لحوأدث عرضة أقل يكونون عملهم عن رضا ألكثر ألموظفين أن

ألرضا5. من عالية درجة هناك كان فكلما ألعمل في وألنتاج ألوظيفي ألرضا بين ما وثيقة علقة هناك
ألنتاج.2 زيادة إلى ذلك أدى

ألذي فهو أختلفها على وألمؤسسات ألمنظمات عليها تبنى ألتي ألساسية أللبنة هو ألبشري ألعنصر إن

مما ألمنظمة على يؤثر سوف شك بل أنحرأفه فإن وبالتالي وينفذها، إليها للوصول ويخطط ألهدأف يرسم

ألمادية ألموأرد توفير ألمنظمة على ألسهل من كان وإذأ مسيرتها، ويعطل ألموضوعة للهدأف تحقيقها يعيق

عليها ألحفاظ أو وألنتاج ألعمل في ألرأغبة ألبشرية ألموأرد على ألحصول عن أحيانا تعجز قد أنها إل

ألكامنة. طاقتها وأستغلل

.41-40 ص ص سابق، مرجع فلمبان، نوأوي فؤأد إيناس -1

ص ص ألقاهرة، ط01، وألتدريب، للنشر لينك نيو العمل، ضغوط إدارة ومهارات الوظيفي الرضا :)2015( بدر أللطيف عبد عصام -2

.14-13
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معظم أن إلى يعود وذلك ألنفس علماء أهتمام نالت ألتي ألموضوعات إحدى ألوظيفي ألرضا ويعتبر

يبحثوأ أن لهؤلء بالنسبة بمكان ألهمية فمن وبالتالي ألوظائف، في حياتهم من كبيرأ جزءأ يقًون ألفرأد

ألنظر وجهة ألموضوع هذأ ألدرأسة ألخرى ألسباب من أن كما وألمهنية، ألشخصية حياتهم في ودوره عنه

وألعاملين بالمؤسسات ألنفع ويلحق ألعاملين إنتاجية زيادة إلى تؤدي قد ألوظيفي ألرضا زيادة أن من ألسائدة

لديها.

للفرد وألجتماعي ألنفسي ألتوأفق تحقيق في كبيرة بصورة يساعد أنه في ألوظيفي ألرضا أهمية تظهر كما

أعمالهم في ألعاملين دوأفع تفهم أن ولعل ألفرد. إنتاجية لزيادة وبالتالي ألعمل في ألنجاح إلى يؤدي ألذي

بحيث ألعاملين لطاقات ألمثل ألستغلل على تساعد بيئة تصميم على ألدأرة يساعد ألوظيفي ورضاهم
وألستياء.1 ألسخط شعور على وألتغلب بالرضا وشعورهم ألعاملين وأهدأف أهدأفها بين ألتوفيق للدأرة يمكن

من فمن ألعملية. ألناحية ومن ألعلمية ألناحية من كبيرة أهمية يكتسب ألوظيفي ألرضا أن نستنتج إذن

فهم إلى ألدرأسات تسعى حيث ألتنظيمات، وعلوم ألدأرة أبحاث في رئيسيضا محورضأ كونه ألعلمية ألناحية

بيئة لتحسين ضروري فهو ألعملية ألناحية من أما ألوظيفي. وألندماج ألنتاجية، ألدأء، على تأثيره

ألتنظيمي ألنجاح أستدأمة في يسهم مما ألمؤسسي، ألولء وزيادة ألوظيفي، ألدورأن معدلت تقليل ألعمل،

ألبشرية. ألموأرد كفاءة وتعزيز

الوظيفي:3/ الرضا وأبعاد أنواع

الوظيفي: الرضا أنواع 1.3

أولها ومن ألوظيفي، للرضا عديدة أنوأع بوجود تقول حقيقة إلى ألوظيفي ألرضا في ألمختصين يشير

رضا درجة لقصى وصل قد ألموظف يكون حيث ألعمل، مكونات جميع عن ألرضا يمثل ألذي ألكل ألرضا

بعض عن كافية رضا لدرجة وصل قد ألموظف يكون ألنوع هذأ وفي ألجزئي، ألرضا هو وألثاني عمله، عن
عمله.2 يؤدي لزأل لكنه موجود ألستياء زأل ل ربما أو بها أكتفى وبالتالي ألعمل جوأنب

أكابر-بولية القدم كرة لمدربي ميدانية المدربين-دراسة لدى النفسي بالحتراق وعلقته الوظيفي الرضا :)2010/2009( كريم محمد -1

خيًر- محمد جامعة رياضي، نفسي إرشاد وألرياضية-تخصص ألبدنية ألتربية نظرية في ألماجستير شهادة لنيل مكملة رسالة ورقة،
ص26. ألجزأئر، بسكرة،

المؤسسات في العاملين رضا زيادة في تستخدم حديثة كاستراتيجية الداري التمكين )جوأن2013(: عبيدة حجار جدي، شوقي -2

للتنمية ألعربية ألمنظمة ألعدد01، ألمجلد33، للدأرة، ألعربية ألمجلة بالجزائر، عامة مستشفيات مجموعة على ميدانية الخدمية-دراسة
ص227. ألعربية، ألدول جامعة ألدأرية،
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الوظيفي: الرضا أبعاد 2.3

يلي: ما ألوظيفي ألرضا أبعاد أن لعل

وألتأمين1. وألمكافأت وألجور، ألروأتب عدألة عن ألعمال رضا مدى به ويقصد الحوافز: عن الرضا

للعمال. ألممنوحة ألحوأفز تحسين نحو ألسعي في ألمؤسسة أهتمام ومدى للعمال، ألمقدم ألصحي

بهم،2. ألدأرة أهتمام ومدى لهدأفهم، تحقيقهم مدى عن ألعمال رضا به ويقصد الذات: عن الرضا

ألخطط إعدأد في موظفها مشاركة ومدى موظفيها، مشكلت حل على ألعليا ألدأرة وبأفكارهم،

ألمستقبلية.

بيئة3. حيث من للعمل ألمادية للظروف ألعمال رضا مدى به ويقصد وظروفه: العمل طبيعة عن الرضا

ألمؤسسة. في للعمل ألعام ألجو عن وألرضا ألعمل، مكان دأخل وألسلمة ألعمل، ومكان ألعمل

للمرؤوسين،4. ألرئيس معاملة عن ألعاملين رضا مدى به ويقصد المسئولين: مع العلقة عن الرضا

ومدى عليها، تحصلون ألتي ألمعلومات ومدى متميزأ، ويكون عمله يطور لكي للعاملين وتشجيعه

وبين بينهم ألتصال وسهولة للدأء تقييمهم أسلوب ملءمة ومدى ألفرصة، وأعطائهم مشاركتهم
شكاويهم.1 ومتابعة عامليها لحاجات ألعليا ألدأرة وتفهم موظفيهم،

الوظيفي: الرضا أبعاد :01 رقم ألشكل

"الطالبة". إعدأد من ألمصدر:

ص227. سابق، مرجع عبيدة، حجار جدي، شوقي -1
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الوظيفي:4/ الرضا خصائص

يلي: فيما ألوظيفي ألرضا خصائص أهم نحدد أن يمكن

ألتعريفات تعدد إلى ألوظيفي ألرضا ميدأن في ألباحثين عن ألكثير أشار القياس: طرق مفاهيم تعدد 1.4

وأرضياتهم مدأخلهم تختلف ألذين ألعلماء بين ألنظر وجهات لختلف وذلك ألوظيفي ألرضا حول وتباينها

عليها. يقفون ألتي

أنه على ألوظيفي ألرضا أن إلى ينظر ما غالبا فردي: موضوع أنه على الوظيفي الرضا إلى النظر 2.4

معقد مخلوق فالنسان آخر لشخص رضا عدم يكون قد لشخص رضا يكون أن يمكن ما فإن فردي موضوع

ألمستخدم. ألقياس طرق تنوع على كله هذأ أنعكس وقد لخر وقت من ومختلفة متعددة ودوأفع حاجات لديه

وتدأخل وتعقيد لتعدد نظرأض النساني: للسلوك المتداخلة الجوانب من بالعديد يتعلق الوظيفي الرضا 3.4

متناقًة نتائج تظهر بالتالي لخرى، درأسة ومن لخر موقف من أنماطه تتباين ألنساني ألسلوك جوأنب

ألدرأسات. تلك ظلها في أجريت ألتي ألمتباينة ألظروف تصور لنها ألرضا تناولت ألتي للدرأسات ومتًاربة

ناشئة وألقبول ألقناعة من حالة بأنه ألوظيفي ألرضا يتميز والقبول: القناعة من حالة الوظيفي الرضا 4.4

هذأ ويؤدي وألطموحات، وألرغبات ألحاجات إشباع وعن ألعمل بيئة ومع نفسه ألعمل مع ألفرد تفاعل عن

ألعمل. أهدأف لتحقيق وألنتاج ألدأء في ألفاعلية وزيادة له وألنتماء وألولء ألعمل في بالثقة ألشعور

محصلة ألوظيفي ألرضا يعد حيث الجتماعي: والنظام العمل تنظيم بسياق ارتباط العمل عن الرضا 5.4

وإدأرته ألعمل ألفرد تقدير في نفسه عن فيكشف بالعمل ألمرتبطة ألمحبوبة وغير ألمحبوبة ألخبرأت من للعديد

وعلى ألشخصية ألهدأف تحقيق في ألفشل أو ألشخصي ألنجاح على كبيرة بدرجة ألتقدير هذأ ويستند

ألغايات. هذه إلى ألوصول سبيل في ألعمل وإدأرة للعمل يقدمها ألتي ألطريقة

عنصر عن ألفرد رضا إن الخرى: العناصر عن رضاه على دليل ليس معين عنصر من الفرد رضا 6.4

ليس معين فرد لرضا يؤدي قد ما أن كما ألخرى ألعناصر عن رضاء على كافي دليل ذلك يمثل ل معين
وتوقعاتهم.1 ألفرأد حاجات لختلف نتيجة وذلك ألتأثير قوة نفس له يكون أن بالًرورة

طرق وأختلف مفاهيمه تعدد أبرزها خصائص بعدة يتسم ألوظيفي ألرضا أن لن يتًح سبق، لما تبعا

ألفرأد. حاجات وتنوع ألنظر وجهات لتباين نتيجة قياسه

ألقاهرة، ط01، وألنشر، للتدريب ألعربية ألمجموعة والمراوسين، الراساء مع التعامل وفن الوظيفي الرضا :)2015( ألبارودي منال -1

.39-38 ص ص
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رضا أن كما موحدة. وغير متغيرة نتائجه يجعل ما عامل، كل وظروف بتجارب يتأثر فرديضا موضوعضا فيتعد

بين وألدوأفع ألتوقعات لتفاوت نظرضأ ألخرى ألجوأنب عن رضاه بالًرورة يعني ل معين جانب عن ألفرد

ألشخاص.

الوظيفي:5/ الرضا أهمية

وألدأء ألوظائف تصميم وقًايا عامة، بصفة ألعمل بقًايا أرتباطه من ألوظيفي ألرضا أهمية تنبع

ألدأء من عالية مستويات لتحقيق للفرأد فرص إيجاد هو ألوظيفة تصميم أهدأف فمن خاصة. بصفة

ألوظيفي. ألرضا من عالية ومستويات

ألمهام نوعية فهو ألوظيفي، بالدأء ألمقصود نعرف أن إلى نحتاج فإننا بالدأء ألوظيفي ألرضا ولرتباط

ألحمر ألخط هو دأئما، يقال كما فالدأء، ألعمل، أماكن في ألمجموعات أو ألفرأد بوأسطة ألمنجزة وكميتها

وفي ألمنظمة، أهدأف تحقيق في تساهم ألتي ألنتاجية أعمدة من فهو ألعمل، مكان في للفرأد بالنسبة

لتقييم متزأيدة بصورة ألمنظمات من ألعديد في ألمًافة ألقيمة معيار تستخدم ألمنظمات أصبحت ألحقيقة

ألسلع من ألمنظمة لنتاج قيمة إضافة في ودوره وظيفة، شاغل أي أو و/ وظيفة أي أهمية أو فائدة
وألخدمات".1

إيجابي بشعور ألفرد بها يحس ألتي ألدرجة بأنه يتعرف ألذي ألوظيفي، ألرضا أهمية تأتي ألطار هذأ وفي

ألدأء أن على وألكتاب ألمديرين غالبية ويتفق بها. يقوم ألتي للوظيفة ألمختلفة ألنوأحي نحو سلبي أو

ألعمل. وأماكن ألمنظمات في ألفرأد بوأسطة تحقق أن يجب أساسية، نتائج يمثلن ألوظيفي وألرضا ألوظيفي

ألمعاصر. ألعمل لمكان ألعالية ألمعايير تحقيق في ألمنظمة تفشل منهما أي غياب ففي

يفشل بينما ألوظيفي، ألرضا من عالية درجات ألعاملين بعض يحقق ألحالت من كثير في يظهر وكما

قيمة ذأت وظائف بناء على ألمديرين قدرة مقاييس فإن ولذلك ألرضا، مستويات نفس تحقيق في آخرون

عمل بيئات بإيجاد يقومون ثم ومن للخرين، بالنسبة ألعمل يعني ماذأ أكتشاف على قدرتهم في تتمثل مًافة
ألوظيفي.2 وألرضا ألوظيفي ألدأء من عالية مستويات تحقيق في تساعد

أهميته وتانيا للعاملين، بالنسبة أهميته ألول شطرين، ألى ألوظيفي ألرضا أهمية تقسيم يلي فيما يمكننا

للمؤسسة. بالنسبة

ص ص ألردن، ،2018 ط01، وألتوزيع، للنشر ألنفيس أبن دأر الداء، تطوير على وأثره الوظيفي الرضا :)2018( مصطفى محمد -1

.64-63
.65-64 ص ص نفسه، ألمرجع -2
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للعاملين: بالنسبة الوظيفي الرضا أهمية 5.1

ألوظيفي.1. ألستقرأر تحقيق

بها.2. يعمل ألتي ألمؤسسة أو للمنظمة ألتام وألولء ألعمل حب

ألمستمرة.3. وألمبادرة وألبدأع ألعمل في ألتفاني زيادة

مرتفعة.4. ألمعنوية ألروح بقاء

ألمهينة.5. ألنفسية ألمشاكل على ألقًاء

للعاملين.61. ألموكلة ألمهام بأدأء أللتزأم مستوى أرتفاع

للمنشأة: بالنسبة الوظيفي الرضا أهمية 2.5

ألمؤسسة.1. أو للمنشأة بالنسبة ألنتائج أفًل جني

ألنتائج.2. من متقدم مستوى تحقيق

قبل.3. من أعلى مادية وعوأئد أرباح تحقيق

ممكن.4. وقت لطول بالموظفين ألحتفاظ على ألقدرة

بها5. يعمل ألتي ألتنظيمية وألبيئة ألعاملين بين ألعلقات أوأصر توطيد

وألتطور6. ألتقدم نحو بالشرأكة ألخذ لغايات جهد من ألفرد لدى ما أفًل بذل

ألخرى7. للمنشآت للتسرب ومنعها ألبشرية وألكفاءأت ألخبرأت بذوي ألحتفاظ

ألمادي.82. ألمردود عن ألنظر بغض ألزمات في ألعاملين مؤأزرة

تعزيز ألعاملين، أدأء تحسين في لدوره كبرى أهمية يكتسي ألوظيفي ألرضا أن يتًح عرضناه لما تبعا

كما ألمؤسسي. وألستقرأر ألنتاجية على إيجابيضا ينعكس مما ألوظيفي، ألدورأن معدلت وتقليل أندماجهم،

ألمستدأم وألتطوير ألبتكار تدعم محفزة عمل بيئة خلق في يسهم

للحكومة-ولية العامة للمانة تطبيقية الوظيفي-دراسة الرضا على العمل بيئة أثر )جوأن2024(: بخيت خًر علي بكر أبو -1

ألتبسي-تبسة، ألعربي جامعة ألعدد01، ألمجلد07، ألعمال، وإدأرة ألقتصاد في درأسات مجلة السودان-2023، سنار-جمهورية
.316-315 ص ص ألجزأئر،
ص316. نفسه، ألمرجع -2
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زيادته:6/ وأساليب الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل

الوظيفي: الرضا في المؤثرة العوامل 1.6

أهتمت ألتي ألدرأسات معظم فإن ألوظيفي ألرضا لدرأسة ألمستخدم ألنظري ألمدخل على بالعتماد

ألشخصية. ألخصائص في: ألمجموعتين هاتين تتمثل ألرضا، محددأت من مجموعتين عرفت بالموضوع

ألبيئية. ألعوأمل

للعمل ألملزمة بالعوأمل فتتعلق ألبيئية ألعوأمل أما ألفردية وألصفات بالخصائص ألشخصية ألعوأمل تتعلق

ألعمل. لبيئة أو ذأته

نحو ألعمال موأقف على ألكبير ألثر لها يكون أن يمكن ألموأئد من مجموعة لموظفيها ألمنظمة وتمنح

دأخلية. وأخرى خارجية عوأئد إلى ألعوأئد هذه تصنف عملهم،

بينما وألستقللية، وألتحدي ألتنوع مثل ذأته ألعمل أو ألوظيفة في ألموجودة ألعوأمل ألدأخلية ألعوأئد وتمثل

وظروف ألجتماعية وألبيئة وألترقية ألجتماعية وألمتيازأت ألجر مثل عناصر ألخارجية ألعوأئد تتًمن

زيادة في أهميتها ألخارجية وللعوأئد ألوظيفي بالرضا بدوره يرتبط ألذي بالولء ألعوأئد وترتبط ألمادي، ألعمل

وحتى ألجتماعية وألمتيازأت وألجر ألترقية بفرص كبير بشكل ألوظيفي ألرضا يتأثر حيث ألوظيفي ألرضا
ألعوأئد.1 عدألة

فرص ألجور، مستوى ألعمل، بيئة أبرزها تتعدد، ألوظيفي ألرضا في ألمؤثرة ألعوأمل أن يتبين إذن

وألتقدير ألقيادة طبيعة تلعب كما وألشخصية. ألمهنية ألحياة بين وألتوأزن ألتنظيمية، ألعدألة ألترقية،

للمؤسسة. وألنتماء بالرضا ألشعور تعزيز في مهمضا دورضأ ألوظيفي

الوظيفي: الرضا زيادة أساليب 2.6

يلي: ما ألوظيفي ألرضا زيادة أساليب أبرز أن لعل

الوظيفة:1. واجبات زيادة

يؤدونه عما مختلفة أخرى وأجبات أعبائهم إلى يًيفوأ بأن ألعاملين ألوظيفة وأجبات زيادة أسلوب يسمح

إلى بمهارة ألسلوب هذأ أستخدأم ويؤدي للمؤسسة بأهميتهم إحساسهم مًاعفة بغية وذلك وأجبات، من

ألعمل. في مهارتهم وتحسين بالنجاز أكبر إحساساض ألعاملين بإعطاء ألوظيفي ألرضا في أليجابي ألتأثير

العالي- التعليم لساتذة الذاتي والحفز التعويضات عن والرضا الوظيفي الرضا على الرواتب أثر :)2015/2014( ونوغي فتيحة -1

مؤسسات، تسيير ألقتصادية-تخصص ألعلوم في علوم دكتورأه شهادة لنيل مقدمة أطروحة عباس-سطيف، فرحات بجامعة ميدانية دراسة
.68-67 ص ص ألجزأئر، عباس-سطيف، فرحات جامعة
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الوظيفة:2. إثراء

بالوظيفة، ألمتصلة ألمسؤولية مستوى في زيادة على وينطوي ألوظيفي ألرضا لزيادة ألسلوب هذأ يستخدم

وتقديمها. وتنفيذها نشاطاتهم تخطيط في بالشترأك للفرأد وألسماح

وعلى ألعاملين من كبيرة لفئة ألوظيفي ألرضا زيادة إلى تؤديان وألستقللية ألمسؤولية زيادة أن ويبدو

ألوظيفة إثرأء أن في يكمن بينهما ألساسي ألفرق أن إل ألوظيفة وإثرأء ألوأجبات زيادة بين ألتشابه من ألرغم

بالعمل. ألمرتبطة ألمسؤولية وزيادة ألوأجبات مستوى رفع يتًمن

الضافية:3. المنفعة برامج

من عدد وتوفير ألعمل، ساعات في ألمرونة قبيل من معينة إجرأءأت ألبرأمج هذه تتًمن أن يمكن

خاصة وبرأمج ألرباح، في ومشاركة للتقاعد، وبرنامج ألعاملون بينها من يختار لكي ألصحية ألبرأمج

ألعاملين. بأطفال وألعناية ألعامة، بالصحة وألهتمام ألمهني، للتطوير

ألحيان بعض في ألعاملين قدرة عدم عن ألناجمة ألغياب معدلت تخفيض في ألخير ألبرنامج ويفيد

لطفالهم. مناسبة عناية توفير على

ألرغم وعلى عديدة. عوأمل على ألوظيفي ألرضا زيادة في ألمصممة وألخطط ألبرأمج هذه نجاح ويعتمد

أنها إلى يشير ما يوجد ل أنه إل ألوظيفي، ألرضا مستويات من بالفعل يزيد وكأنه يبدو معظمها أن من
ألعمل.1 ترك وظاهرة وألتغيب، ألعمل، وجودة ألنتاجية مثل عوأمل في تؤثر

الوظيفي: الرضا زيادة أساليب :02 رقم ألشكل

"الطالبة". إعدأد من ألمصدر:

.284-283 ص ص عمان، وألتوزيع، للنشر ألجنان دأر ط1، التنظيمي، السلوك :)2016( ألمغربي بشير محمود ألفاتح محمد -1
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الوظيفي:7/ الرضا وعدم الرضا مؤشرات

هناك بأن يرى من وهناك بينها، فرق ول وأحدة ألوظيفي ألرضا عدم أو ألرضا مؤشرأت بأن يرى من هناك

ألثنين: عرض سيتم يلي وفيما ألوظيفي، ألرضا لعدم مخالفة ومؤشرأت ألوظيفي ألرضا مؤشرأت

الوظيفي: الرضا مؤشرات 1.7

خلل: من تظهر

ونوعا.1. كما ألعمل منها يتكون ألتي ألمختلفة بالمهام ألفرد قيام هو ألداء:

أجل2. من وتوحدهم تعلقهم ومدى منظماتهم تجاه ألفرأد لدى ألشعور طبيعة يعكس للمنظمة: الولء

وأضحا. تأثرأ ألرضا بدرجة ألولء فيتأثر خدمتها،

وعامل3. للعامل ألعًوية ألصحة على أثر لها ألنفسية ألحالة بأن "ديبرأي" يرى والعقلية: الجسمية الصحة

وهذأ باليجاب، أو بالسلب سوأء بذلك، ألرضا وعدم ألرضا مؤشرأت كل تتأثر وبالتالي ألرضا، في مهم

صدأع ألتنفس صعوبة كالتعب، ألعًوية ألعرأض وبعض ألرضا بين أرتباطا وجد حيث "بورك" أكده ما
ألخ.1 ألرأس...

الوظيفي: الرضا عدم مؤشرات 2.7

خلل: من تظهر

وجود1. ألدرأسات نتائج من ألعديد أثبتت ولقد ألدأئم، ألحًور يتطلب ألعمل في ألملزمة نقص الغياب:

ألوظيفي. وألرضا ألغياب بين علقة

أرتباط2. ألدرأسات نتائج من ألعديد أثبتت ولقد للعمل، وألختياري ألرأدي ألترك به يقصد العمل: دوران

ألعمل ترك أو ألستمرأر في تتحكم متغيرأت عدة هناك أن وبينت ألعمل، ودورأت ألوظيفي ألرضا من كل

ظروف ألعمل، طبيعة وأختلف ألرؤساء أختلف ألعمل، أقسام أختلف ألعمل، نحو ألتجاه ومنها:

أخر. بعمل لللتحاق للمتاحة وألفرصة ألعامل، سن ألعمل،

ألسباب3. تجاه تذمره عن ألتعبير إجرأء كأخر وألشكوى ألتظلم وسيلة لستعمال ألعامل يلجأ الشكاوي:

عمله. عن رضاه عدم حالة في جعلته ألتي

مقدمة أطروحة والرياضية، البدنية التربية أساتذة لدى الحياة بجودة وعلقته الوظيفي الرضا :)2019/2018( عيسى بن صابر -1

محمد جامعة ألتربوي، وألرياضي ألبدني ألنشاط وألرياضية-تخصص ألبدنية ألنشاطات وتقنيات علوم في LMD دكتورأه شهادة لنيل
ص58. ألجزأئر، خيًر-بسكرة،



الوظيفي الرضا حول المعرفية الخلفية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل

27

ألحوأدث4. معدلت وبين ألوظيفي ألرضا درجة بين سلبية علقة وجود ألباحثون يفترض التمارض:

يكون ألرضا من عالية بدرجة يشعر ل ألذي ألعامل بأن ألظوأهر هذه وتفسر ألعمل، في وألصابات

ألعكس. وليس ألرضا عدم مصادر من مصدر ألصابات بأن يرى من وهناك ألصابة، إلى أقرب

من5. وحالة ألتذمر من يعد حيث ألوظيفي، ألرضا عدم مؤشرأت أقوى من ألضرأب يعتبر الضراب:

ألوضعية على ردأ ألشكل هذأ إلى ألعمال ويلجأ ألمؤسسة، دأخل ألعامل يعيشها ألتي وألهمال ألفوضى

ألخ. وألترقية... ألشرأف، وأساليب ألمنخفض، ألجر في وألمتمثلة يعيشونها، ألتي

وأنًباطه،6. ألعامل أهتمام مدى على ينعكس ألوظيفي ألرضا درجة أنخفاض إن واللمبالة: التخريب
وأللمبالة.1 ألهمال من حالت في وقوعه عنه ينجر مما لوأجباته، تأديته أثناء

الوظيفي:8/ الرضا قياس

وألوصول عليها ألتعرف على ألقدرة فإن محسوسة غير وأحاسيس مشاعر يمثل ألوظيفي ألرضا أن بما

علم مجال في حدث ألذي ألتقدم من ألوظيفي ألرضا مقاييس أستفادت ولقد سهلة. ليست عملية يعتبر إليها

ومقاييس طرق وهناك ألنفسية، ألجوأنب من وغيرها وألتجاهات ألشخصية ألدرأسة أساليبه حيث من ألنفس

تلك توفره ما على فاعليتها مدى في تختلف حيث أسبابه، وتحديد ألوظيفي ألرضا مستوى لقياس مختلفة

وهما: ألوظيفي ألرضا مقاييس من نوعان وهناك للبيانات.2 بالنسبة وألشمول ألدقة من ألمقاييس

الموضوعية: المقاييس 1.8

ألمقاييس من ألنوع وهذأ ألخدمة، وترك ألغياب مثل: له ألسلوكية ألثار خلل من ألرضا يقيس ألنوع هذأ

ألنوع هذأ ويتميز فيه، ألسلوك لرصد موضوعية قياس وحدأت تستخدم حيث ألموضوعي ألطابع عليه يغلب

على ألتعرف تتيح تفصيلية بيانات توفر ل ولكنها ألفرأد برضا ألخاصة بالمشكلت ألتنبيه في يفيد بأنه

ألممكنة. ألعلج أساليب إلى تشير أو ألمشكلت هذه أسباب

الذاتية: المقاييس 2.8

ألجوأنب تجاه مشاعرهم عن ألفرأد بسؤأل وذلك ذأتية تقديرية بأساليب لكن مباشرة ألرضا ألنوع هذأ ويقيس

فائدة أكثر يعتبر ألمقاييس من ألنوع وهذأ لحاجاتهم. إشباع من ألعمل يوفره ما مدى عن أو للعمل، ألمختلفة

ألرضا. عدم أو ألرضا أسباب تشخيص في

ص59. سابق، مرجع عيسى، بن صابر -1

ص66. سابق، مرجع فلمبان، نوأوي فؤأد إيناس -2
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ألساليب.1. أقدم من وهو ألوجه، رسم مقياس

ألموظفين.2. لسلوك ألمباشرة ألملحظة طريقة

ألشخصية.3. ألمقابلت طريقة

أو4. عمله في ألستمرأر إلى ألموظف تدفع ألتي بالعوأمل ألتنبؤ بإمكانية وتتميز ألظوأهر تحليل طريقة

كالدأفعية. سلوكي كاثر قياسها يمكن ل ألتي ألظوأهر بعض إغفال عليها ويعاب تركه،

بدقة5. أعدت أستقصاءأت على ألمفحوصين إجابات على ألطريقة هذه وتعتمد ألستقصاء قوأئم طريقة

لقياس تكساس مقياس ألوظيفي ألرضا حول ألستقصاء قوأئم أشهر ومن ألوظيفي ألرضا لقياس
ألوظيفة...1 وصف وقائمة ألوظيفي للرضا مينيسوتا ومقياس ألوظيفي، ألرضا

ألقياس. ومؤشرأت أساليب أي ألوظيفي ألرضا مستويات على ألتعرف وسائل يوضح ألموألي وألشكل

مدى تقييم ألى تهدف ألعملية هذه أن ألقول يمكننا ألوظيفي ألرضا قياس حول عرضه تم ما خلل من

مع وألتفاعل وألعلقة ألتطور، فرص ألروأتب، ألعمل، بيئة مثل عوأمل وتشمل عملهم عن ألموظفين رضا

ألدأء. مؤشرأت تحليل أو ألمقابلت، ألستبيانات، خلل من قياسه ويمكن وألدأرة. ألعمل زملء

... وألغيابات ألعاملين دورأن معدل وتقليل ألنتاجية وزيادة ألعمل بيئة تحسين على ألقياس هذأ ويساعد

ألعاملين. إندماج هو أل درأستنا محور هو ما وأيًا إلخ

الوظيفي:9/ الرضا بعدم المرتبطة المشكلت

هذه بعض نحدد أن ويمكن ألسلبية أثارها لها ألتي ألمشكلت من ألكثير ألوظيفي ألرضا بعدم يرتبط

بالرؤساء، ألعلقة عن ألرضا عدم ألجر، عن ألرضا عدم ألعمل، نوع عن ألرضا عدم ألتي: في ألمشكلت
بالزملء.2 ألعلقة عن ألرضا عدم

يلي: كما ألربع ألمشكلت هذه تناول يتم وسوف

العمل: نوع 1.9

على ألعلقات عليه يبنى ألذي ألساس باعتباره للفرد ألوظيفي ألرضا مستوى على ألعمل نوع يؤثر

ألعمل: عن ألرضا يتحقق حتى متطلبات وهناك وألرأسي، ألفقي ألمستويين

ألتشريعية.1. ألمتطلبات

ص67. ، ألمرجع نفس فلمبان، نوأوي فؤأد إيناس -1

ط01، وألنشر، ألطباعة لدنيا ألوفاء دأر الجتماعية، الخدمة منظور من للعاملين الوظيفي الرضا :)2011( بهنسي رجب محمد فايزة -2

ص56. ،2011 مصر، ألسكندرية،
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ألعمل.2. في ألزملء

ألمخاطر.3. ومستوى درجة

ألدأء.4. مستوى على تؤثر وألتي ألتنظيمية ألسياسات

بعد أعمال إليهم يسند قد أو ألفرأد مؤهلت طبيعة مع يتناسب ل قد ألعمل نوع إلى ألشارة ويجب هذأ

للفرد يوفرأن ل قد وطبيعته ألعمل نوع أن إلى بالضافة مؤهلتهم، طبيعة مع تتمشى ل بالعمل قيامهم

وقت. أي في تنتهي قد محددة بمدة مرهون عملهم أن حيث وألستقرأر بالمن ألشعور

ألنهاية في يؤدى ألذي ألمر ألنتماء، قليل ألنجاز، ضعيف مطمئن غير ألفرد تجعل قد أمور هذه كل
لديه.1 ألوظيفي ألرضا ضعف إلى

الجر: 2.9

ألنجاز أساس ألثوأب على فالحصول ألوظيفي ألرضا مستوى على تأثيرأض وأكثرها ألعوأمل أحد ألجر يعد

جميعها تعطى وألتي ألعمل لجماعات ألنتماء وتحقيق وألتدعيم ألحتياجات على ألحصول في وألدأفعية

"ذأت نظريته في "هريزبرج" أكده ما وهذأ ألجر، على ألحصول خلل من يأتي وألرضا ألشباع مستوى

ألرضا في تؤثر وألتي ألهامة ألعوأمل من ألعامل يتقاضاه ألذي ألمرتب أو ألجر أن وأعتبر ألعاملين"

مدى وعلى ألفرد رضا مستوى على تؤثر قد ألتي ألعوأمل ومن ألمنظمات، في ألدأء درجة وعلى ألوظيفي

أسرته. وأحتياجات ألعمل بمستلزمات يفي ل قد وألذي عليه يحصل ألذي ألجر ضعف هو وإنجازه أنتمائه

وألتغيرأت ألحياة ظروف أن إل ألعمل بدأية قبل من عليها متفق وألعمال ألروأتب هذه مثل كانت وإن

لهم يسمح ل بما هؤلء ألتعويض مصادر عن ألبحث ألًروري من يجعل ألمعيشة مستوى في ألحادثة
وقدرأتهم.2 طاقتهم من ألستفادة يمكن حتى يعيشونه ألذي ألمعيشي ألوأقع بمسايرة

بالراساء: العلقات 3.9

بالعلقات ترتبط ألتي وألمحددأت ألعوأمل من مجموعة على تتوقف ألعمل وجماعات ألقائد بين ألعلقة

بمركز يرتبط ما فمنها ألممارسة، لطبيعة أنعكاس هو ألعلقة من ألنوع هذأ فمثل ألعمل، وجماعات ألشخصية

ألمشرف أو ألقائد بين ألتصال وفعالية ألجماعة بناء وهيكل ألتنظيم وحجم ألتنظيم تعقد ودرجة ألقرأر

ألعمل. وجماعات

.57-56 ص ص سابق، مرجع بهنسي، رجب محمد فايزة -1

.58-57 ص ص نفسه، ألمرجع -2
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ألمعلومات ومدى رؤسائها مع وألعلقة ألشرأفي بالجانب يرتبط وسياستها ألمؤسسة أهدأف تحقيق وأن كما

ومحددة وأضحة وألرؤساء ألفرأد بين ما ألتصالت تكون أن يجب ولذأ ألعمل ونوع طبيعة عن ألمتاحة

وهذأ بذأتهم يشعرون حتى ألمؤقتة للعمالة ألمسئوليات بعض إعطاء يجب ولذأ وألهمال، ألنصف عن بعيدة

وأفكارهم آرأءهم وسماع لهم ألستماع ويجب وألنتماء وألهتمام وألنجاز ألعمل نحو لهم معنوي حافز يعتبر

ألرأي. عن ألتعبير بحرية لهم يسمح بشكل ومناقشتهم ومشاكلهم

الزملء: مع العلقة 4.9

وألهدأف ألعمل، جماعة حجم أهمها ألعتبارأت من بمجموعة ألمؤقتة ألعمل جماعات دأخل ألعمل يتأثر

تحقيق إلى وسعت ألجماعة تماسك زأد وكلما ألجماعة تماسك درجة تحقيقها، إلى ألجماعة تسعى ألتي

ألجماعة. هذه رضاء عن مؤشرأض ذلك كان كلما أهدأفها

ألعلقة هذه كانت فكلما للفرد ألوظيفي ألرضا على ألمؤثرة ألعوأمل أهم من ألزملء مع ألعلقة وتعتبر

ألعمال إنجاز لتحقيق ويسعى إليها أنتمائه ويقوى وبالمؤسسة بالعمل ألفرد أرتباط من ذلك يزيد وحسنة طيبة

أو للعمل سوأء أنتماءه ويقل ألوظيفي ألفرد رضا مستوى على سلبي بشكل يؤثر قد ذلك وعكس منه ألمطلوبة

إنجازها. مطلوب أعمال لي معوق ويصبح بها يعمل ألتي ألمؤسسة

عدم منها للمؤسسة، وأنتمائه ألفرد أدأء على سلبضا تؤثر متعددة مشكلت إلى ألوظيفي ألرضا عدم يؤدي

تقلل ألعوأمل هذه وألزملء. ألرؤساء مع ألمتوترة ألعلقات أو ألكافي غير ألجر أو ألعمل نوع مع ألتوأفق

فإن لذأ، ألعام. وألرضا ألنجاز مستوى على سلبضا ينعكس مما وألستقرأر، بالمان وألشعور ألدأفعية من

ألفعكال. ألدأء لتحقيق ضروريضا أمرضأ تتعد مناسبة عمل بيئة تهيئة
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الفصل: خلصة

أنه إل ألمؤسسات، دأخل ألفعكال ألدأء تحقيق في حيويضا عنصرضأ ألوظيفي ألرضا يعد ألفصل، ختام في

ومع وألشخصية. ألمهنية ألحياة بين وألتوأزن ألترقية، فرص ألجور، ألعمل، بيئة مثل محددأت، بعدة يتأثر

مما ألوظيفي، ألتقدير وضعف ألتنظيمية، ألعدألة غياب ألعمل، كًغوط ألمعيقات، بعض توأجهه ذلك،

ألمهني. وألرضا ألنتاجية أستدأمة وضمان لتعزيزه فعالة أسترأتيجيات تبني ألمؤسسات من يستدعي

بأدوأرهم وأرتباطهم ألمؤسسة دأخل ألعاملين أندماج تعزيز في أساسيضا عنصرضأ ألوظيفي ألرضا ويعد

فعالة أسترأتيجيات ألمؤسسات تتبنى أن ألًروري من يصبح لذأ؛ ألتنظيمية. ألهدأف تحقيق في وأنخرأطهم

أو للعاملين سوأء ألمنشودة ألهدأف ألى للوصول وذلك ألعاملين، أندماج وتعزيز ألوظيفي ألرضا لدعم

ألمؤسسات.
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تمهيد:

حيث ألبشرية، ألموأرد إدأرة ميدأن في وألمهمة ألحديثة ألمفاهيم من ألمؤسسة دأخل ألعاملين أندماج يتعد

هذأ ويعكس ألعمل. جودة وتحسين ألنتاجية، معدلت ورفع ألمؤسسي، ألدأء تعزيز في أساسياض عاملض أصبح

يتجاوز ما وهو بالنتماء، وشعوره ورضاه، ألتزأمه، ومدى وألمؤسسة، ألعامل بين أليجابية ألعلقة ألندماج

ألفعالة. وألمشاركة ألولء من أعمق مستوى إلى ألروتينية ألمهام أدأء حدود

موأردها تحفيز على ألمؤسسة وقدرة ألعمل، بيئة صحة على مؤشرأض كونه في ألعاملين أندماج أهمية تتجلى

يتميز ما غالباض ألمتندمج ألموظف أن كما ألجماعة. وأهدأف ألفرد تطلعات بين ألتوأزن وتحقيق ألبشرية،

ألتطوير عجلة ودفع ألفريق، روح وتعزيز قوية، تنظيمية ثقافة ترسيخ في تساهم إيجابية وسلوكيات بصفات

وألبتكار.

ألمختلفة أنوأعه سنستعرض، حيث ألزوأيا، مختلف من ألعاملين أندماج مفهوم سنتناول ألفصل، هذأ وفي

ألعاملين أندماج مظاهر ألمندمج، ألعامل صفات ألى بالضافة ألساسية، أبعاده خصائصه، ومستوياته،

تعزيزه. إسترأتيجيات أبرز ألخير وفي فيه، ألمؤثرة ألعوأمل جانب ألى وأهميته، وأهدأفه
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العاملين:1/ اندماج ومستويات أنواع

مستوياته: تقسيم ألى بالضافة ألعاملين، أندماج أنوأع أبرز عرض يلي فيما سيتم

العاملين: اندماج أنواع .1.1

هي: ألعاملين لندماج شائعة أنوأع أربعة هناك

ألعامل1. أن بمعنى وألشغل ألشغل، في وألستقرأر ألعمل في ألرضا بين يجمع ألذي وهو المؤكد: الندماج

وجه، أحسن على عليه وألمفروض بوأجبه يقوم بحيث ذلك على ورأضيا ألجديد، منصبه مع تكيف قد

أندماجا أكثر يجعله ألذي ألمر ألعمل، أوقات على وألحفاظ ألعمل في ألنًباط خلل من ذلك ويظهر

فيه.

ألعامل2. يشعر وهذأ ألشغل، عن وألستقرأر ألعمل عن ألرضا بين ألمزج وهو المؤكد: غير الندماج

دأئم. منصب على حصوله عدم من بالرغم بالرضا،

ألحالة3. هذه ففي ألشغل، في وألستقرأر بالمؤسسة ألرضا عدم بين يجمع ألذي وهو الشاق: الندماج

ملئمة لعدم هذأ ويعود عمل منصب مستقر، على حصوله من بالرغم ألرضا بعدم ألعامل يشعر

ألعمل. عن ألغترأب من حالة يعيش يجعله ألذي ألمر تخصصه، أو طموحاته مع ألمنصب

سوء4. إلى ألولى بالدرجة رأجع وهذأ ألعمل، في ألوظيفي ألستقرأر وعدم ألرضا عدم المقصي: الندماج
ألتعيين.1 وسوء ألمهني ألختيار

العاملين: اندماج مستويات 2.1

كالتالي: هي مستويات ثلث إلى وينقسم

فطبيعة1. ذهنيا، أو فيزيقيا جهدأ يتطلب ألفرد به يقوم ألذي ألعمل أن للندماج: الفيزيولوجي المستوى

حسب جسمه يكيف أن ألعامل على وعليه ألمبذول، ألجهد نوع تحدد ألتي هي كانت وحدة آية في ألعمل

وألسلب باليجاب تؤثر فهي صحية شروط بتوفير أل ذلك يتأتى ول وإيقاعه، ووثيرته ألعمل هذأ طبيعة

ألفيزيقية. بحالته أولى بدرجة تتأثر ألتي ألعمل وكمية نوعية على

العمومية- بالمؤسسة التشغيل سياسة بأليات وعلقته المهني الدماج لشباب التنظيمي الندماج :)2019/2018( بريكة بن إبرأهيم -1

د- م ل دكتورأه شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجلفة، ولية بمثر "DAIP المهني الدماج على المساعدة جهاز لموظفي ميدانية دراسة
ص77. ألجزأئر2، جامعة ألبشرية، وألموأرد ألمنظمات ألجتماع علم تخصص
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يتعامل ألذي ألشخاص من مشكل عدة في ألوقوع في ألعامل يؤدي فيزيولوجية حالة هو ألتعب كان فإذأ

بها. يعمل ألتي ألمؤسسة أو عمله مكان في أندماجه عدم عليه ينتج مما معهم،

أل2. ألفيزيولوجية، ألنفسية ألوحدة هذه طرف من محدودة ألعامل تصرفات تعد للندماج: النفسي المستوى

أسلوب كان وأن بها، يشعر ألتي ألحتياجات وعن تحركه ألتي ألحوأفز وعن ذأتها عن مستقلة أنها

ألناس كل مع ألمشتركة ألساسية ألحتياجات بعض إلى موجهة دأئما تبقى أفعاله فردود متغير ألتعبير

نشاطهم. كان مهما

كائن3. فالعامل ألجتماعي، وسطه عن ألعامل عزل يمكن ل وهنا للندماج: الجتماعي المستوى

أرضائهم في أساسي عامل هي به تحيط ألتي ألعلقات نوع وأن ويتأثر يؤثر بطبعه أجتماعي

تتخذ أن يمكنها ألمؤسسة أو ألدأرة وهنا وألمشرفين ألعمال بين ألسلطة علقة مثل فنجد ألجتماعي،

ألخًوع تقترض ألتي Taylor تايلور نظرية حسب وهذأ ألعسكري ألنًباط من نوعاض أو شكل

ألندماج عملية لتتم إنسانية أسس أو أساس على قائمة ألعلقة هذه تكون أن يجب لذأ ألميكانيكي،

ألعمل تنظيم أن حيث عمله، مكان في أندماجا أكثر ألموظف من يجعل ألذي ألمر ألعمومية، بالمؤسسة

أو ألعمال من يتطلب ل أنه ذلك ومثال له، كسلسلة ألعمل خصائص مسبقا يصنع ألذي للموظف
لوتيرتها.1 ألعمى ألحترأم سوى ألموظفين

ألمؤسسة على يتوجب ألتي ألجوأنب تنوع يعكس ألمهني ألندماج أنوأع تعدد أن ألقول يمكننا إذن

ألعديد في ألنسجام بتحقيق إل ألندماج يكتمل ل إذ ألعمل. بيئة دأخل ألعاملين تكامل لًمان مرأعاتها

فإن وبالتالي، ألنفسي. وألتوأزن ألثقافي ألتوأفق ألجتماعي، ألتفاعل ألتنظيمية، ألبنية ألمستويات؛ من

ألمؤسسة. دأخل وفعال وملتزم متفاعل عامل تكوين في يساهم ألنوأع هذه بين ألتكامل

.78-77 ص ص سابق، مرجع بريكة، بن إبرأهيم -1



العاملين لندماج المعرفي الطار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

36

العاملين:2/ إندماج خصائص

حياته من يتجزأ ل جزءأ فيه دوره أو عمله ألعامل فيها يعتبر ألتي ألحالة ألعاملين أندماج يعتبر

وألنوع وألتجاهات وألقيم دوأفع وتتًمن ألفردية ألخصائص وهي خصائص بثلثة ويتميز ألجتماعية

ألرجعية وألتغذية ألدور أستقللية ألحوأفز، ألعمل، توظيف وتشمل ألوظيفية أو ألمهنية وألخصائص
ألقرأرأت.1 أتخاذ في وألمشاركة ألخرين مع ألعمل وتًم ألجتماعية وألخصائص

فهي بدورها ألقيام ورأء من تحقيقها إلى يسعى دوأفع منها لكل )الشخصية(: الفردية الخصائص 1.2

ألقيادة أو ألمكانة عن وألبحث ألنتماء إلى كالحاجة أشباعها ألوظيفة / ألمهنة ورأء من يحاول ألتي "ألهدأف

لها يستجيب ألتي وألعتقادأت ألممارسات كود( وأد فرنسيس بحسب للقيام بالنسبة أما ألخ، ... ألترفيه أو
ألمؤسسة".2 دأخل سلوكهم ألمرجعي ألطار بذلك لتشكيل ألفرد

جميع تجاه ألفرد أستجابات في فتؤثر ألفردية ألخبرة بوأسطة منظم عقلي أستعدأد "فتعد ألتجاهات وعن

ألجتماعية ألتنشأة خلل من يتشكل فالتجاه وألسلوكية"3. وألعاطفية ألفكرية مكوناتها وألموأقف ألموضوعات

ألجتماعية. ألمؤسسات من ويكتسبها ألفرد حياه مرأحل مختلف في

على يدل فقد ألجنس عن بسيط بديل أحيانا ويستخدم ألجتماعية ألعلوم في وأسع "تعبير فهو ألنوع أما

يربطونها ألتي ألمعاني أنفسهم في يحملون أجتماعين أشخاص وألنثى ألذكر ألجنسين تجعل معقدة عملية
وألنوثة".4 ذكورة يخص فيما ألجتماعية ألمنظمة وأتجاهات ورغبات بأعمالهم

أو للوظيفة تفصيلي تعريف بمثابة ألعمل توظيف تًم وألتي )العمل(: الوظيفية / المهنية الخصائص 2.2

ألعاملين أندماج في دور ألحوأفز وتلعب ألختصاصات، أو وألوأجبات وألمهام أهدأفها طبيعتها ألمهنة

ودورها للفرد ألدأخلية ألدوأفع إثارة إلى تهدف ألخارجية، ألمؤثرأت فهي ألمادية أو ألمعنوية أليجابية خصوصا

الحكومية الدوائر ببعض ميدانية الموظفين-دراسة لدى المنتجة بالشخصية وعلقته الوظيفي الندماج :)2020( محمد عبد سعيد -1

ص08. ألعرأق، ألقادسية، جامعة ألنفس، علم في ماجستير رسالة الديوانية، لمدينة
في دكتورأه شهادة لنيل مقدمة أطروحة التنظيمي، اللتزام بمستوى وعلقته التنظيمية القيم :)2018/2017( بودهري ألرحمان عبد -2

ص12. ألجزأئر، وهرأن02، جامعة وعمل، تنظيم ألنفس علم
ص173. ط01، ألردن، وألتوزيع، للنشر ألعلمية أليازوري در الجتماعي، السلوك تشكيل :)2013( ألهادي عبد نبيل -3

وألرياضية، ألجتماعية ألعلوم بحوث في ألتكامل مجلة مفاهيمية، مقاربة والتنمية: الجتماعي النوع :)2020( ألنوي بن عائشة -4

ص23. ألجزأئر، ألعدد02، ألمجلد04، تليجي-ألغوأط، عمار جامعة
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خصائص في ألعاملين أندماج خصائص من أن كما للنتماء1، كالحاجة ألحاجات لشباع سلوكه توحيد

إلى بدورها تؤدي وألتي بها ألمسموح ألقرأرأت أتخاذ في ألحرية للعامل يكون ألذي ألدور أستقللية لدينا ألعمل

به. يقوم ألذي ألدور حول مهارأته أسترجاع لقدرته له مهمة أصبحت ألتي ألرجعية وألتغذية أندماجه

أدأء في وألستمرأر ألهدأف تحقيق إلى بها وألفاعلين ألمؤسسات تسعى الجتماعية: الخصائص 3.2

تتكامل ألدوأر ولن ألعاملين بين ألعمل وعلقات ألجتماعية ألعلقات تحدد لذلك بها، ألمنوطة ألوظائف

فيمكن ألقرأرأت أتخاذ في ألمشاركة عن أما ألمؤسسة، في ألبشرية ألموأرد بين تعاون علقات فتنشأ وتترأبط

وتتًمن ألجماعات من عدد أو جماعة في ألنشطة وألعًوية ألمشاركة لنها تنظيمية موأطنة أعتبارها

ينتظر ل و أختيارية بصورة ألعمل بيئة في تتم تصرفات وهي ألنتماء فكرة على وتقوم وألولء ألرتباط
معنويا.2 أو ماديا مقابل بها ألقيام مقابل للعامل

ألمرتبطة وألشخصية، ألفردية بين تتنوع ألتي ألخصائص من مجموعة ألعاملين لندماج أن لنا يتًح إذن

وألجتماعية. بالعمل،

من أما ألعمل. بيئة مع ألتكيف على وألقدرة ألقيم، ألشخصي، ألحافز يتدأخل ألفردي، ألصعيد على

من ألفرأد. أندماج مدى في ألعمل وبيئة ألتطور، فرص ألوأضحة، ألمهام فتؤثر بالعمل، ألمرتبطة ألناحية

ألجيد وألتوأصل ألزملء، من ألجتماعي ألدعم ألفريق، دأخل ألجتماعية ألروأبط تتعزز ألجتماعية، ألناحية

روح وتعزيز ألعاملين إنتاجية تحسين في تساهم ألعوأمل هذه جميع ألندماج. مستوى تعزيز في ألدأرة مع

ألمنظمة. دأخل ألتعاون

عمله:3/ في العامل اندماج أبعاد

يلي: كما ألعاملين أندماج أبعاد "ألخشاب" حدد

أستثمار في ألرغبة ألنفسية وألجرأة ألعقلية وألمرونة ألطاقة من عالية مستويات هي الحماس: / الحيوية 1.3

وألطاقة ألبدنية بالقوة أيجابي شعور هي ألحماس وألحيوية ألصعوبات، موأجهة في وألبقاء ألعمل أثناء ألجهود

والتسيير الترقية ديوان مؤسسة حالة البشرية-دراسة الكفاءات تنمية على التكوين أثر :)2021( وآخرون طوأهير ألجليل عبد -1

ص132. ألجزأئر، إليزي، ألجامعي ألمركز ألعدد01، ألمجلد03، ألجتماعية، ألعلوم في للبحوث ألكاديمية مجلة العقاري-ورقلة،
الوقاف وزارة في العاملين لدى التنظيمية المواطنة بسلوك وعلقته الوظيفي الغتراب :)2017( سعيد ا عبد عودة، محمود -2

.54،57 ص ص فلسطين، ألعليا، للدرأسات وألسياسة ألدأرة أكاديمية ماجستير، رسالة الدينية، والشؤون



العاملين لندماج المعرفي الطار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

38

وأن فقط، ألحماس / ألحيوية على ألندماج مكونات أقتصرت حيث ألعامل، لدى ألدرأكية وألطاقة ألعاطفة

ألعمل. في ألحيوية هو ألعاملين أندماج

ألعمل. أثناء وألمرونة وألنشاط ألطاقة من ألعالية ألمستويات بانها ألحماس ألحيوية تعريف يمكن كما

ألخلص / وألتفاني وألتحدي، وألكبرياء وألفخر بالعمل ألفرد بأهمية ألشعور هو الخلص: / التفاني 2.3

وألحماسة، وألهمية، بالقيمة، ألحساس لديه يكون وأن عمله، في قوي بشكل ألشخص وتًمين أحتوأء هو

ألشعوري وألتوجه ألعالي ألندماج هو ألخلص / وألتفاني ألعمل، هذأ ممارسة عند وألتحدي وألفخر وأللهام

ألعمل. أثناء

في بسرعة يمر وألوقت وأحد، عمل في مستغرق لعامل فيها يكون حالة هي الستغراق: / النغماس 3.3

به يفعله سوف ألذي بالعمل بالتفكير يستمر حيث ألعمل، هذأ عن تفكيره فصل ألعامل يستطيع ول ألعمل،

بأدأء مرتبطة وألدرأكية وألشعورية ألسلوكية ألمكونات من تركيبة هو ألستغرأق ألدوأم، وقت أنتهاء بعد حتى

رغبتهم عن فًل ألمؤسسة، بمستقبل أهتماما أكثر يكونون وظيفيا ألمستغرقين وألفرأد ألعاملين للفرأد ألدور
ألمؤسسة.1 نجاح وضمان ألهدأف لتحقيق طوعي بشكل جهودهم أستثمار في

وألخلص، ألتفاني وألحماس، ألحيوية رئيسية: أبعاد ثلثة من يتكون ألعاملين أندماج أن لنا تبين

ألستغرأق. وألنغماس

ألتفاني ألعمل. تحديات مع ألتعامل على يساعده مما ألعامل، لدى وألنشاط ألطاقة مستوى تعكس ألحيوية

ألعمل في ألتام ألتركيز فيعني ألنغماس أما ألعمل. في وألفخر بالقيمة وألحساس ألكامل ألنخرأط إلى يشير

تساهم جميعها ألبعاد هذه ألعمل. وقت أنتهاء بعد حتى للعامل ألمستمر ألتفكير من جزءأض يصبح أنه لدرجة

ألمؤسسة. تجاه ألتزأمه وزيادة للعامل ألوظيفي ألرضا تحسين في

المندمج:4/ العامل صفات

للقائمين يظهر أن يمكن عليه، تبدو قد ألتي ألصفات خلل من يلحظ وظيفته في ألمندمج ألعامل إن

يلي: ما صفاته بين ومن ألعمل في زملئه أو زبائنها أو ألمؤسسة على

أفًل.1. ألظروف أو ألشياء لجعل ألعمل في رغبته

ومسؤوليه.2. زملئه ومحترم متعاون

التخصصي النور مستشفى على تطبيقية الموظف-دراسة انتاجية على وأثره الوظيفي الندماج :)2024( ألرحمن عزيز عدنان ريان -1

ص105. غزة-فلسطين، ألعدد07، ألمجلد08، وألقانونية، وألدأرية ألقتصادية ألعلوم مجلة المكرمة، بمكة
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بها.3. بالعمل بافتخاره ألمؤسسة تجاه أيجابي موقف لديه

ألعمل.41. فريق في وفعال فاعل عًو يكون أن على يحرص كما ألنانية من خالية تصرفاته

مستعد5. يكون وأيًا ومثابر مبتكر ألعالية، أليجابية ألمعنوية كالروح أخرى أيجابية صفات فيه تتوفر كما

أنتظاره. أو له ألمقابل طلب دون ألوظيفة متطلبات من أكثر ألعمل إلى

بها.6. يعمل ألتي مؤسسة وخدمات منتجات بجودة جازم أعتقاده يكون

جيدة.72. ظروف في عمله يؤدي أن من ألعامل تمكن بها يعمل ألتي ألمؤسسة أن تصور لديه

المندمج: العامل صفات :03 رقم ألشكل

"الطالبة". إعدأد من ألمصدر:

وألشخصية، ألفردية ألخصائص تشمل ألتي ألصفات من بعدد يتمتع ألمندمج ألعامل سبق، لما تبعا

وألشعور ألذأتي، ألحافز ألشخصي، باللتزأم يتميز ألفردي، ألصعيد على وألجتماعية. بالعمل، ألمرتبطة

بالمسؤولية.

أليجابي ألتفاعل مهامه، أدأء في ألتفاني على قدرته في ألمندمج ألعامل يظهر ألعمل، خصائص حيث من

جيدة علقات بناء على عالية قدرة لديه يكون أجتماعيضا، مهارأته. تطوير على وحرصه ألعمل، تحديات مع

ص02. ألبحرين، ألعدد16172، أليومية، ألخليج أخبار جريدة والهمية، الوظيفي-المفاهيم الندماج )ماي2022(: خنجي زكريا -1

ص04. نفسه، ألمرجع -2
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في عميقضا ا أندماجض تعكس ألصفات هذه ألدأرة. مع وألتعاون ألفريق، ضمن ألفعكال ألتفاعل ألزملء، مع

ألمنظمة. في ألجماعية وألروح ألعام ألدأء يعزز مما ألعمل،

العاملين:5/ اندماج مظاهر

فهي بالمؤسسة، وألتصرفات ألفعال خلل من نلتمسها ألثار من مجموعة عملهم في ألمندمجين للعاملين

يلي: ما نذكر ألمظاهر هذه بين ومن ألنتاجي1، ومردوده سلوكاته تحدد ألتي

اليجابية: المظاهر 1.5

ببعًهم تربطهم ألتي وألعلقة بها، يقومون ألذين بالمؤسسة ألمندمجين ألعاملين سلوك في وتتجلى

ألمظاهر: هذه نذكر يلي وفيما ألبعض،

أندماج1. أن أي ألعمل، حوأدث وقلة ألعمل عن ألتغيب نقص في هذأ ويتمثل العمل: في النضباط

ألنتاجية تزدأد وبهذأ أعمالهم، عن أليومية لغياباتهم نقص إلى ذلك يعود وعملهم بالمؤسسة ألعاملين

ألرفاهية. فيه وتتحقق ألمجتمع وينمو

لقيمة2. لدرأكهم نتيجة وألتفاؤل، وألقوة ألنفس باعتزأز ألمجتمع في ألفرأد يشعر المعنوية: الروح إرتفاع

أحسن على ألعمل ممارسة على يشجعهم كما عملهم. في ألمندمجين ألعاملين به يشعر ما وهذأ ألعمل،

ألعاملين ينتاب ل حتى ألمجتمع، حاجيات تلبية أجل من وكفاءأتهم قدرأتهم تنمية على وألعمل وجه،

ألمعنويات. جميع في أنخفاض هذأ على ينتج مما وألًعف، وألحرمان بالظلم شعورهم عند ألمندمجين

رغباتهم،3. وإشباع مطالبهم لتلبية نتيجة وألنفسي ألمادي بالمن ألفرأد يشعر والستقرار: بالمن الشعور
ألمستقبل.2 من ألخوف عنهم تبعد وبذلك وأمرهم، أبناءهم وعيش عيشهم لهم تؤمن فالمهنة

السلبية: المظاهر 2.5

يلي: فيما نوضحها

ألجتماعية1. علقاته في أو عمله في ذلك كان سوأء مجتمعه، في ألفرد أندماج عدم أن الستقرار: عدم

على سلبا ينعكس مما ألدأئم، ألستقرأر عدم ألمهني ألندماج موظفي من يجعل ألذي ألمر ألمهنية، أو

عائلته. وحياة حياته

ص78. سابق، مرجع بريكة، بن إبرأهيم -1

.79-78 ص ص نفسه، ألمرجع -2
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لهم2. أتيحت كلما أعمالهم عن تغيبهم زيادة إلى بالفرأد وألعمل ألمجتمع في ألندماج نقص يؤدي التغيب:

ألدخل بتدني يؤدي ألذي ألمر وألمهنية، ألجتماعية حياتهم على سلبا يؤثر مما بذلك، للقيام ألفرصة

لهم. ألشهري

ألمشاكل3. لبعض تفاديه حيث من بدأخله، ألفرد أندماج في كبير دور للمجتمع يعد المختلفة: المشاكل
مهنية.1 أو أقتصادية أو أجتماعية تكون وعادة تصادفه ألتي

قد وألسلبية. أليجابية ألعوأمل تتدأخل عندما تظهر ألعاملين أندماج في ألتناقض مظاهر أن نستنتج

مظاهر تظهر أن يمكن نفسه ألوقت في ولكن وألبتكار، ألمشاركة في قوية رغبة ألعاملين لدى يظهر

مختلفة عوأمل لتأثير نتيجة يحدث ألتناقض هذأ بالنعزأل. ألشعور أو ألتعاون عن ألعزوف مثل سلبية

بين ألندماج مستوى في تفاوت إلى يؤدي مما ألشخصية، ألتحديات أو ألدأرة، دعم ألعمل، بيئة مثل

ألمنظمة. دأخل ألفرأد

العاملين:6/ اندماج أهداف

وألمساعدة ألًرورية ألعناصر ألوقت نفس في وتمثل أهدأف عدة مؤسسة أي في ألعاملين أندماج يحقق

أهمها: لتحققه ألًرورية وألبعاد عمله في ألعامل أندماج مستوى رفع على

فرق في ألعمل على وتشجيعهم ألقرأر أتخاذ في ألعاملين بمشاركة الجتماعية: المساواة تحقيق 1.6

ومكافئات أجور نظام ضمان مع بينها ألفوأرق تقل ألمختلفة، ألدأرية ألمستويات بين ألتصال وتحسين

ما وهذأ بالمنظمة، ألدأخلي وألنسجام ألعلقة قوة عن دللة ويعطي ألجتماعية ألمساوأة يعزز ما هذأ عادلة،

ككل. ومنظمته عمله ضمن فأكثر أكثر ألعامل أندماج يدعم

تحسين أجل من وألمشاركة زملئه مساعدة نحو ألعامل دأخل ألرغبة دفع خلل من التعاون: روح بث 2.6

في ألفريق روح وبث ألتعاونية ألنشطة بدعم وذلك ألًمير، ووعي ألحًاري ألسلوك خلل من ألعمل سير

متطلبات ضمن ألموظف بذوبان تسمح مبادئ وكلها ألمنظمة، خدمة في ألمبادرة على ألفرد وتشجيع ألعمل
ألعمل.2 وأهدأف

خلل من ذلك ويتحقق وللمنظمة، ولفريقه لوظيفته بانتمائه ألفرد شعور به نقصد بالنتماء: الشعور 3.6

تحسن أيًا ذلك عن وينتج ووظيفته، ألعمل لبيئة أخرى ومتغيرأت عوأمل مع تكييفه أجل من ألعامل، مرأفقة

ص79. سابق، مرجع بريكة، بن إبرأهيم -1

ص102. ألردن، عمان، وألتوزيع، للنشر مجدلوي دأر العمل، علقات سوسيولوجية :)2015/2014( عرعور مليكة -2
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أندماج مستوى على دألة ضرورية عوأمل وكلها ألعمل ودورأن ألتغيب معدلت وتدني ألنتاجية مستويات في
ألعمل.1 في ألعاملين

ألمستويات للستعدأد ألمعرفة وأكتساب مهارأتهم تحسين فرصة للموظفين يمنح حين الداء: تطوير 4.6

إسترأتيجية توفرها ألتي وألمؤتمرأت ألعمل وورشات وألندوأت ألتدريب دورأن بفًل وذلك ألمسؤولية، من أعلى

ألعاملين. للندماج ألمدعمة ألمنظمة

لدأء بالمعرفة ويزودهم أكبر ومسؤوليات صلحيات يمنحهم ألعاملين أندماج العمل: بأهمية الشعور 5.6

ألعام ألهدف تحقيق في ودوره وألوظائف، ألمهام من بغيره وأرتباطه وموقعه عمله ألعامل وفهم ألعمل،

وألتميز. ألذأت تحقيق في يساهم مما للمنظمة،

وتشجيعه بعمله، ألمتعلقة ألقرأرأت أتخاذ في لعامل لمساهمة مجال فتح خلل من الفاعلة: المشاركة 6.6
ألمنظمة.2 تطور في تسهم أن يمكن ألتي ألمختلفة وألرأء ألجديدة بالفكار ألمبادرة على

وتوفير بدقة، وتحديدها ألمهام وتنويع ألستقللية ألعاملين منح خلل من الوظيفي: الرضا تحقيق 7.6

ألساس تعتبر ألتي ألخمس ألعناصر هذه بين ألربط وعلى ألعمل، علقات على وألتركيز ألعكسية ألتغذية

من وألتقليل ألعمل مجريات على ألسيطرة على ألقدرة ألفرأد منح في يساعد كما ألوظيفي، ألرضا لتحقيق

ألعمل3. في وألستقرأر ألتكيف إلى ألوصول وبالتالي وألندماج، بالرضا شعورهم وزيادة ألعمل، ضغوطات

ألتنظيم دأخل أو عمله بيئة دأخل بالرأحة ويشعر مستقر كان فإذأ وأحاسيس، مشاعر له ألتنظيم دأخل فالفرد

أحسن يعمله ألذي ألعمل أو بالمنظمة للوصول ومعرفة طاقة من يملك ما كل يؤدي فإذأ خاصة، بصفة

ألعليا ألمرأتب

ألتسيير نمط وهي ألمنظمة عناصر أهم على ألعامل عند ألمعنوية ألروح تؤسس للعمال: المعنوية الروح 8.6

في وألرتباط بالنتماء ألشعور إلى تشير ألمعنوية ألروح أن ذلك ألمؤسسة، أو ألمنظمة في ألقيادة أو

مصلحته4. فوق أو أول ألجماعة مصلحة ألفرد وضع درجة إلى ألجماعة، مع ألمشاعر

ممثلين خلل من ألقرأر، أتخاذ في مباشر غير أو مباشر نحو على ألعمال لمشاركة ألمجال تفتح أنها إذ

ألعمل موأقع وجعل وبالمؤسسة، بالعمل ألمتعلقة وأنشغالتهم وحاجاتهم ألعمال آرأء على يعبرون نقابيين

ص81. لبنان، بيروت، وألنشر، للطباعة ألعربية ألنهًة در العربية، الدول في العمل علقات :)1985( بدوي زكري أحمد -1

ص89. سابق، مرجع بدوي، زكري أحمد -2

ص103. سوريا، البشرية، الموارد إدارة :)2009( فتوح محمد -3

ص60. سابق، مرجع عرعور، مليكة -4
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في بالثقة للشعور أستثمارها إلى يرمي ألعامل يختارها ألتي وألقدرأت ألمهارأت لكل ألنفعالي ألتنافسي
ألنفس.1

ألفرد أستجابة توأفق درجة تعكس ألتي ألمعنوية بالروح ألشعور درجة يحقق ألعاملين فاندماج ثمة ومن

أعرأف إلى تتحول ألتي ألخيرة وهذه وتقاليدها، ألجماعة أهدأف مع أهدأفه تطابق ودرجة ألمحيط للموقف

ألعامل وإصابة ألصناعي ألصرأع بمرض ألخيرة هذه إصابة من يقلل ما هذأ فيه، وألعلقات ألعمل توجه
ألمهنيين.2 وألحباط بالقلق

فوأئد لتحقيق تسعى أسترأتيجية عملية كونه إلى تشير ألندماج أهدأف أن عرضه تم ما جملة من إتًح

تسهم ألدأء، وتحفيز ألوظيفي وألرضا ألنتماء تعزيز خلل من وألعامل. ألمؤسسة من لكل مزدوجة

ألنتاجية على إيجابيضا ينعكس ما ألدورأن، معدلت وتقليل ألبشرية ألموأرد أستقرأر في ألندماج عملية

ألتنظيمي. وألتماسك

العاملين:7/ اندماج أهمية

جوأنب: تلتة على ألعاملين أندماج أهمية تحديد يمكننا

للعامل: بالنسبة 1.7

تحقيق1. ألعامل ألفرد يحاول خلله فمن للعامل، وألمعنوي ألمادي ألمن تحقيق في كبيرة أهمية للعمل

وعلى عليه إيجابية أنعكاسات له فيه وأستقرأره عمل في ألعامل وثبات وحاجته، رغباته وأشباع أهدأفه

يتنقل يجعله ل فهو وبالتالي ألمنظمة بثقافة متشبع عمله في ألمستقر فالعامل بها، يعمل ألتي ألمنظومة

موجود. لنه وألتلؤم ألتكيف عن ويبحث

فهنا2. ألمنظمة، وعلى ذأته ألعامل على بالنفع يعود له أساسي أمر عمله بيئة دأخل ألعامل أرتياح إن

إلى ألوصول وهو وأحد، مشترك هدف لديهما يصبح وبالتالي وألعامل، ألمنظمة هدف ألهدأف تجتمع

هذه دأخل وألحب وألستقرأر ألثقة من نوع يكسبه وظيفياض ألعامل فاندماج ألمستويات، وأعلى أرقى

ألمنظمة.

ص116. ألردن، عمان، وألتوزيع، للنشر حامد دأر المنظمات، في التنظيمي السلوك :)2010/2009( جوأد ناجي شوقي -1

ص195. لبنان، بيروت، ألعربية، ألنهًة دأر النسان، وقدرات لذكاء العاملي التحليل :)1969( ألنيل أبو ألسيد محمود -2
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صغيرة3. بكل ويهتم بنشاط، ويعمل عنده ما أفًل ويقدم وجه أكمل على عمله يؤدي ألمندمج ألعامل

ألدأرة، من وألمكافأة وألتشجيع وألتقدير بالدعم مقابلة هذه موأقفه تكون عندما عمله، محيط في وكبيرة

ألمؤسسة. مصالح يعزز ألذي ألنحو على ويؤديه عمله في سيخلص فإنه

ألمؤسسة4. وأنجازأت وألدأء بعمله ويهتم تميز، وأكثر إنتاجية أكثر يكون أن إلى ألمندمج ألعامل ميل

أكثر ألمؤسسة لجل يعمل وأنه ألمؤسسة، عمل جودة في تأثير لها يبذلها ألتي ألمجهودأت بأن ويشعر

ألشياء لجعل بالعمل رغبته مع بها، يعمل ألتي بالمؤسسة وإيمانه رأتب، على ألحصول مجرد من

بها ويفتخر ويعتز ألمؤسسة أتجاه إيجابي موقف وله ومسؤوليته، لزملئه ومحترم متعاون ويكون أفًل،

ألمؤسسة. وخدمات منتجات بجودة ألجازم أعتقاده مع

من5. خالياض تصرفه فيكون ألجيد، ألدأء من ألعامل تمكن ألمؤسسة أن تصور لعامل لدى لندماج يشكل

من أكثر أو أبعد هو ما لعمل مستعدأض ويكون ألفريق، في جيدأض عًوأض يكون أن على ويحرص ألنانية،
ألوظيفة.1 متطلبات

العمل: لجماعة بالنسبة 2.7

وكذلك ألعمل، جماعة بها تتمتع جديدة سلوكيات يكتسب لنه وظيفته، في ألعامل أندماج مزأيا من هي

من يزيد ألعمل جماعة أعًاء فاندماج ألعمل، جماعة لها سيخًعون ألتي جديدة عمل أساليب إكساب

ألتزأمهم مستوى ويرتفع بعملهم، وتماسكهم بينهم فيما وألتلحم ألنتماء دوأم وبالتالي وترأبطها، تماسكها

ألتسرب إلى وجماعته ألموظف أو ألعامل تعرض ألمنظمة في ألعاملين أندماج أنعدم فكلما ألتنظيمي،

وألتكامل وألتعاون ألحب روح تزدأد للعمل سليمة بيئة فيًمان لهذأ تتفكك، يجعلها أعًائهما بين ألوظيفي

وألدأرة ألعمال وبين بينهم فيما ألعمل بين أنوأعه بكافة ألتصال من كاف قدر يًمن ما ألعاملين بين

للمؤسسة. ألتام ولئهم لًمان

تجمعه مصغر مجتمع ألمنظمة يجعل ما ألعمل جماعة تماسك على يعمل ألمنظمة في ألفرأد أندماج إن

ألستمرأر أجل من يوم كل فيها يجتمعون فهم ألعمل، بيئة وهي أل وأحدة وهوية مشترك وهدف تنظيمية ثقافة

ألنفسي ألشعور عوأمل لهم توفر أن عليها يجب ألخيرة فهذه ألمنظمة، ومتطلبات رغبات لتحقيق وألبقاء
مهنياض.2 ومستقبل سعادة مصدر لهم لتكون وألمادي وألجسدي

المصارف في العاملين على ميدانية العاملين-دراسة أداء تحسين على الوظيفي الندماج تأثير :)2023/2022( عابدين يارأ -1

.16-15 ص ص سوريا، ألعمال، لدأرة ألعالي ألمعهد ألدأرة، علوم في ألجازة درجة لنيل أعد مشروع دمشق، مدينة في الخاص
ص16. سابق، مرجع عابدين، يارأ -2
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للتنظيمات: بالنسبة 3.7

منها: مهمة جدأض تنظيمية نتائج إلى ألمؤسسات في ألعاملين أندماج يؤدي

فالعاملون1. مخلصين، عملء لخلق كفاءة أكثر هو عملهم في ألسعدأء ألعاملين إن العملء: ولء

إلى ألعملء ولء يميل لذلك ونتيجة ألعملء، أحتياجات تلبية لكيفية أفًل فهم إلى يميلون ألمندمجون

ألعاملين. من ألنوعية هذه فيها يعمل ألتي ألمؤسسات مع أفًل يكون أن

فإن2. ألمؤسسة في أي فيها بقاء أكثر هم عملهم في سعدأء هم ألذين لعاملين إن بالعاملين: الحتفاظ

ألتنظيمي. باللتزأم أيجابياض أرتباطاض يرتبط بالعمل ألندماج

تحقيق3. على ألفرد يحفز ألندماج إن ألعاملين، أدأء على ألعاملين أندماج يؤثر العاملين: إنتاجية

ألدأء. من أعلى مستويات

للعمل4. كمكان ألمؤسسة عن ألمندمجون ألعاملون يدأفع أن ألمرجح من المؤسسة: عن والدفاع الدعوة

وخدماتها. لمنتجاتها ألترويج على بنشاط ويعملون

مع5. إيجابية بصورة للستجابة عرضة أكثر وعملهم مؤسساتهم في ألمندمجين ألعاملين إن الذاتية: الكفاءة

فعالية أكثر يكونوأ أن على ألمسئولين يساعد وهذأ ألنجاح، وتحقيق ألجيد أدأئهم وإظهار مسئوليهم،

ألذأتية. ألمسئول كفاءة من يزيد بدوره وهذأ ونجاحاض،

درجات6. أعلى عن ناتجاض يكون ما عادة هو ألدأء "أفًل أن إلى ألدبيات بعض تشير التنظيمي: الداء

يزيد أن يمكن ذلك، لدعم بيئة وبناء ألعاملين أندماج زيادة أن إلى ألدبيات هذه وخلصت ألندماج"

ألعمال. نجاح أحتمالية من كبير بشكل

هي7. ألدأرة في ألعاملين أندماج مميزأت أهم من أن إلى ألدبيات بعض تشير النهائية: النتائج فوائد

كلما أنه ألمتحدة ألمملكة في بنك 2000 على أجريت درأسة ووجدت ألنهائية، بالنتائج ألمؤكدة علقتها

.04 بنسبة ألمبيعات أرتفعت %10 إلى ألندماج نسبة زأدت

على8. ألمساعدة في مهماض دورأض يلعب قد ألعاملين أندماج أن إلى ألبحوث تشير التنظيمي: التغيير نجاح

حركة مع ألتكيف من ألمؤسسة تتمكن خاصة أهمية ذأت يكون وربما بنجاح، ألتنظيمي ألتغيير تنفيذ
ألمتغيرة.1 ألسوق
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ألعمل جماعة / ألعامل ألثلثة ألمستويات أو ألجوأنب على ألعاملين أندماج لهمية عرضنه ما خلل من

ألعمل: في ألعاملين أندماج أهمية أن نقول أن يمكن ألمؤسسة(، /

يعزز مما وألمالية، ألنفسية وألرأحة ألستقرأر له يحقق حيث نفسه، ألعامل على أليجابي تأثيره خلل من

للمؤسسة. وولئه إنتاجيته من

تحسين في يساهم مما ألفرأد، بين وألتعاون ألتماسك تعزيز في ألندماج يسهم ألعمل، لجماعة بالنسبة

ألوظيفي. ألتسرب من ويحد ألجماعي ألدأء

وتحسين للعملء، ألولء زيادة مثل ألمنظمة، أهدأف بتحقيق وثيقضا أرتباطضا يرتبط ألوظيفي ألندماج أن كما

ألتنظيمي. ألتغيير ونجاح ألموظفين، إنتاجية

العاملين:8/ اندماج في المؤثرة العوامل

ولعل ألعمل، في ألعمل أندماج مستوى على إيجابا أو سلبا ألتأثير شأنها من ألتي ألعوأمل من ألعديد توجد

يلي1: كما ألعوأمل هذه أهم

في ألعامل أندماج على تأثيره مدى في كبيرة أهمية ألعمل محتوى إن المهام(: )تنوع العمل محتوى 1.8

وأن شيء، بأي يقوم ل وكأنه نفسه يعتبر قدرأته مستوى توأزي أعمال له توكل ألذي ألعامل أن كون عمله،

في طاقته كل وأستخدأم بالمسؤولية، شعوره إلى ماسة بحاجة فالعامل ضروري، غير ألمؤسسة في وجوده

مستوى في كثيرأ تؤثر ألتي ألمتغيرأت في ألعمل أنشطة أن بحيث لديه، أرتياح خلق في يساعد ما عمله،

ألذي وألسأم ألملل عن أبتعد كلما متنوعة للموظف ألموكلة ألمهام كانت كلما حيث عمله، في ألعامل أندماج

ألوظيفي. ألروتين يسبب

بدنية، أو ذهنية ألجهود هذه كانت سوأء ألعاملين قبل من ألمبذولة للجهود كمقابل ألجر يعتبر الجر: 2.8

بعض حسب ألندماج عدم تجنب على يساعد عامل هو إنما لعامل أندماج إلى يؤدي ل ذأته حد في وألجر

ألحاجات إشباع عن يعبر وصار ألولية، ألحاجات تجاوز قد ألجر أن فيعتبر ألخر ألبعض أما ألباحثين،

ألذأت. وتحقيق تقدير وبالتالي ألجتماعية، ألمكانة إلى يرمز كونه ألثانوية،

وقت أستخدأم حرية للفرد ألعمل ساعات فيه توفر ألذي بالقدر أنه ألدرأسات أثبتت لقد العمل: ساعات 3.8

قليلة، ألرأحة وقت منافع كانت كلما حيث صحيح وألعكس عمله، في ألفرد أندماج يريد ألذي بالقدر ألرأحة،
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إجهاد على ألليلي ألعمل حالة في أو ألطويلة ألعمل ساعات توثر كلما محدود، ألندماج على أثرها كان

عمله. في أندماجه مستوى على وبالتالي عمله، تجاه ألنفسية حالته على ينعكس ما وهو ألعامل،

فكلما أليجابية، أو ألسلبية، ألناحية من أعًائها على ألتأثير في كبير دور للجماعة إن العمل: جماعة 4.8

تفاعل كان فكلما ذلك عكس وعلى أعًائها، بين ألندماج زأد كلما ألجماعة، أعًاء مع ألفرد أنسجام زأد

أندماج ويتحقق أندماجه، مستوى على ذلك ألعكس لهدأفه ووصوله حاجاته إشباع يعيق ألجماعة مع ألفرد

ألتالية: ألشروط في ألجماعة مع ألفرد

ألعمل.1. ثقافة درجات تقارب

ألعمال.2. بين ألشخصي ألنسجام

ألمهنية.3. ألنشاطات نفس في ألمشاركة

ألفرأد.41. في ألندماج على ألقدرة

زيادة تصاحبها أعلى رتبة إلى ألعامل أنتقال عن ألترقية تعتبر والوظيفي: المهني والنمو الترقية فرص 5.8

وهو ألجتماعي ألمركز وتحسين ألرأتب في وزيادة عاتقه، على ألملقاة وألمهارأت وألوأجبات ألمسؤوليات في

ألمؤسسة قبل من ألمتبعة ألسياسة حالة في أما أندماجه، على يساعد ما عمله، في ألعامل رضا عن يزيد ما

ألمحاولة وعدم وأللمبالة، بالملل يشعر ألعامل يجعل ما وأضحة، وغير ألغامًة ألترقيات مجال في

أندماجه. على سلبا ينعكس ما وهو لديه، ما أفًل لعطاء

إلى ومرؤوسيه، رئيس قبل من ألمتبع ألشرأف نوع على أجريت ألتي ألدرأسات أشارت الشراف: نمط 6.8

محورأ عامليه من يجعل ألذي فالمدير ألعمل، في ألعمال أندماج ومستوى ألشرأف نمط بين علقة وجود

بالنتاج إل يهتم ل ألذي فالمدير ألعكس، وعلى عال، لديه للعمال ألندماج يكون ولءهم، ويكسب لهتمامه

ما وألستياء، ألرضا عدم مشاعر تخلق ألحوأر باب فتح وعدم بالتسلط ويتميز فقط، ألفنية وألجوأنب وأهدأفه

ألمؤسسة. دأخل ألعمال أندماج مستوى على بالسلب ينعكس

ومدى ألفرد، أندماج مستوى على ألظروف هذه تأثير مدى إلى ألدرأسات أشارت المادية: العمل ظروف 7.8

على ألعمل محيط يمارسها ألتي ألجذب قوة على تؤثر فهي عملهم، عن ورضاهم ألنفسية حالته على تأثيرها
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يرتبطان ألعمل دورأن ومعدل ألغياب فمعدل عمله، في أندماجه درجة وبالتالي بالعمل أرتباطه وقوة ألعامل،
مناسبة.1 وألغير ألمناسبة ألمادية ألعمل بظروف تناسبيا أرتباطا

العاملين: اندماج في المؤثرة العوامل :04 رقم ألشكل

"الطالبة". إعدأد من ألمصدر:

العاملين:9/ اندماج تعزيز استراتيجيات

ألتي: في ألعاملين أندماج أسترأتيجيات تتمثل

نفسه: العمل 1.9

تحفيز على تعمل وألتي ألوظائف، أو ألعمل فيها يصمم ألتي ألطريقة على ألسترأتيجية فيها تعتمد حيث

جوهريا: حافزأ تكون كي ألوظائف في تكون أن ينبغي خصائص ثلث هناك أن حيث للعمل، ألذأتية ألدوأفع

بشكل1. يعملوأ وأن لديهم، ما أفًل بتقديم وهذأ آدأئم، حول مغزی لها ملحظات ألفرأد يتلقى أن ينبغي

متكاملة. إنتاج عملية في مثالي

قدرأتهم،2. جميع أستخدأم منهم تطلب أنها باعتبار ألمؤسسة إلى ألفرأد ينظر أن وهو ألقدرأت: أستخدأم

بفعالية. ألعمل أدأء لجل وهذأ
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لتحديد3. ألنفس ضبط من عالية درجة لهم أن ألفرأد إحساس طريق عن وهذأ )ألستقللية(: ألذأتي ألتحكم

وتحقيقها. بهم ألخاصة ألهدأف

القيادة: 2.9

دورهم أدأء أجل من كقادة به ألقيام ألمدرأء على ينبغي ما على ألتركيز ألقيادة أسترأتيجية على ينبغي

تساعد وألتي ألتعلم برمجيات تنفيذ طريق عن ذللك ويكون ألعامل، أندماج زيادة في وألمباشر وألهام ألحيوي

ألمؤسسات إدأرة في عملهم في لها يحتاجون وألتي وألمهارأت وألساليب عملهم، كيفية فهم على ألمدرأء

رغم ألدأء لتحسين مهارأتهم نشر طريقه عن يمكن مفيدأ، أطارأ للمدرأء ألدأء إدأرة تقدم وكذلك ألمختلفة،

للمدرأء تقدم ألدأء إدأرة لجعل ألمطلوبة ألخطوأت تًع أن ألسترأتيجية هذه على ينبغي لذأ ألندماج، زيادة

هذه على ينبغي لذأ ألندماج، زيادة رقم ألدأء وتحسن تطوير في مهارأتهم نشر طريقة عن يمكن مفيدأ إطارأ

بها ألمدرأء ألتزأم زيادة طريق عن فاعلية أكثر ألدأء إدأرة لجعل ألمطلوبة ألخطوأت وضع ألسترأتيجية
يحتاجونها.1 ألتي ألمهارأت وتدوير

العمل: بيئة 3.9

تساهم ألتي ألثقافة تطوير على بالعمل وهذأ ألعمل، بيئة طريق عن ألندماج بزيادة ألسترأتيجية هذه تهتم

بها يقوم ألتي ألوظائف في وألهتمام ألثارة تعزيز وكذأ ألعمل، تجاه أليجابية ألموأقف وتشجيع زيادة في

ليشعروأ وتطويرهم دعمهم لم ألذين ألعاملون له يتعرض ألذي ألجهاد من وألحد ألتقليل ومحاولة ألفرأد،

ألخدمة طريق عن لهم، بالنسبة نفسها ألمؤسسة تمثله لما بالفخر أحساسهم من نابع وهذأ للمؤسسة، بالوفاء

وألقيمة. وألجودة

الشخصي: النمو فرص 4.9

تمثل باعتبارها ألتعلم، ثقافة خلق إلى وألتطوير ألنمو فرص توفير أسترأتيجية وضع في ألستناد ويتم

أليجابية، ألتقديرية ألسلوكيات من بمجموعة أللتزأم على ألعاملين تشجيع شأنها من وألتي للنمو، هامة وسيلة

ألتعلم. فيها بما

وألتشجيع ألتعليم فرصة على ألفرأد حصول لًمان أللزمة ألخطوأت ألسترأتيجية تحدد أن يجب كما

ألفرأد إعطاء بمعنى ألمرونة، دور على تركز ألتي ألسياسات أستخدأم طريق من وهذأ أدوأرهم، تنمية على

موأهبهم. من أفًل بشكل ألستفادة خلل من دورهم لتطوير فرصة
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ألتوجيه ألفرأد إعطاء يمكن وكيف ألوظيفي، ألتطوير فرص أشتمالها ألسترأتيجية هذه على وينبغي

إدرأج ومع ألمؤسسة، في ناجح مهنيا مستقبل وتحقيق إمكاناتهم، لتحقيق يحتاجونه ألذي وألدعم وألتشجيع

لي ألعاملين إعدأد تمكن ألتي وألخبرأت تعليمية، نشاطات لتوفير أللزمة وألطرق ألجرأءأت مختلف أيًا

ألمسؤولية. من مستوى

المساهمة: فرص 5.9

ومنحهم أرأءهم، أبدأء على تشجيعهم طريق عن صوتا، ألفرأد تمنح عمل بيئة إنشاء طريق من وذلك

وألستجابة للستماع ألمستويات كافة وفي مستعدة ألدأرة تكون أن على بأفكارهم ألمساهمة لجل فرصة
ألفرأد.1 يقدرها ألتي ألمساهمات لكافة

إدأريضا تدخلض يتطلب ألعاملين أندماج نجاح أن إلى تشير ألسترأتيجيات أن ألقول نخلص أن يمكننا إذن

أن كما وألنفتاح. ألمبادرة على تشجع بيئة وتوفير فعال، توأصل مرأفقة، برأمج خلل من ومبكرضأ، ذكيضا

حقيقيضا ا أندماجض ويًمن فعاليتها يعزز وألعامل ألمؤسسة خصوصيات حسب ألسترأتيجيات هذه تكييف

ومستدأمضا.

الفصل: خلصة

في وأهميته وألمستويات، ألنوأع إلى ألتطرق تم حيث ألعاملين، أندماج أبعاد مختلف ألفصل هذأ تناول

في تساهم ألتي ألعوأمل إلى بالضافة ألمتندمج، ألعامل تميز ألتي وألسلوكيات وألصفات ألمؤسسي، ألسياق

متكاملة حالة هو بل مؤقتة، عاطفية أستجابة مجرد يتعد ل ألندماج أن تبين وقد ألعمل. بيئة دأخل تعزيزه

ألفعالة. وألمشاركة وألولء أللتزأم من عاله مستوى تعكس ومؤسسته، ألعامل بين أليجابي ألتفاعل من

خلق في ويساهم وألجماعي، ألفردي ألدأء جودة على مباشر بشكل ينعكس ألعاملين أندماج أن ظهر كما

يمكن ألندماج، هذأ ملمح فهم خلل ومن ألمهني. وألستقرأر ألبتكار يدعم إيجابي تنظيمي مناخ

بها. وألحتفاظ ألكفاءأت لستقطاب فعالة أسترأتيجيات تطوير للمؤسسات

ألوظيفي؛ ألرضا بمفهوم وثيقاض أرتباطاض يرتبط ألعاملين أندماج أن إلى ألفصل هذأ ختام في ألشارة وتجدر

ألمهنية، وعلقاته وشروطه، ألعمل، بيئة عن دأخلي رضا من ينبع ما غالباض بالندماج ألموظف شعور أن إذ

أستدأمته وضمان ألعاملين أندماج لدعم أساسية خطوة ألوظيفي ألرضا تعزيز من يجعل ما

ص107. سابق، مرجع ألرحمن، عزيز عدنان ريان -1
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تمهيد:
تساؤلت على ألجابة ويحاول فيها ألباحث يقوم بحثية، درأسة أي في هامة محطة ألميدأنية ألدرأسة تعد

وطبيعة معينة منهجية إجرأءأت على بالعتماد وهذأ ألمبريقية، جوأنبها مختلف على وألوقوف ألدرأسة

ألمدروسة. ألظاهرة فيه توجد ألذي ألوأقع وكذأ وأهدأفه ألدرأسة موضوع

)أندماج متغير ألى ألثالث ألفصل وفي ألوظيفي(، )ألرضا متغير ألى ألثاني ألفصل في ألتطرق تم فبعدما

ألوظيفي ألرضا يؤديه ألذي ألدور على وألتعرف ميدأنيا ألمفاهيم هذه إسقاط ألفصل هذأ في سيتم ألعاملين(،

يمكن وألتي ألطيور-ألمغير، ألعيد-أم عماري ألبتدأئية ألمؤسسة في وذلك ألعاملين أندماج تحقيق في

فيها. ألعاملين إندماج تحقيق يهمها ألتي ألمؤسسات عن أنموذجا إعتبارها
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الدراسة: مجالت أول:
مختلف معرفة ليتنسى لها، ومجالت حدود وضع ميدأنية درأسة إجرأء عند باحث أي على لبد

سنحصرها وألتي ألحالية ألدرأسة حدود عرض يلي فيما وسيتم بها، مرت ألتي وألمرأحل وأبعادها خصائصها

ألزماني. وألمجال ألمكاني ألمجال في

المكاني:1. المجال

تم ألذي بالمكان ويتحدد ألميدأنية، ألدرأسة فيه أتجريت ألذي ألجغرأفي ألحيز ذلك ألمكاني بالمجال يتقصد

ألمقابلة(. أو )كالستبيان ألبحث أدوأت تطبيق فيه

"ألمغير. ولية ألطيور" ألعيد-أم عماري ألبتدأئية "ألمدرسة أعتماد تم ألدرأسة، هذه وفي

ألحصائيات1: أخر حسب وألبشرية ألمادية مكوناتها يلي فيما سنقدم ،1991 سنة ألمؤسسة تأسست

.حجرأت 09 ألحجرأت: عدد

.قسم 15 ألقسام: عدد

:)تلميذ 435(

ذكور.- :236

إناث- :199

.)أستاذ 19( ألساتذة عدد

.)ألحرأسة ألمطعم، )ألشرأف، بين موزعين ألموظفين وبقية ألمدير، نائب ألمدير،

الزماني:2. المجال

أي ألزمانية ألحدود بها ويقصد ألدرأسة، بميدأن فيها إحتك ألتي ألزمنية ألفترة ألباحث يحدد أن ألمهم من

بها مرت ألتي ألمرأحل هي وما مدة من دأمت وكم ألميدأن نحو بالنزول ألباحث فيها قام ألتي ألزمنية ألفترة

ألميدأنية. ألدرأسة

وتدوين وألمعطيات ألمعلومات جمع بغرض وذلك ألستطلعية ألجولت بعض هناك كانت بدأية

أهدأف عن وأضح وتصور معرفي زأد وتكوين ألميدأن، معالم وإكتشاف ألموضوع تخدم ألتي ألملحظات

على وألحصول ألميدأنية( بالزيارة )تصريح ألكاديمية ألدأرية ألمور ضبط ألى بالضافة ألموضوع،

ألدرأسة. مجتمع على ألفعلي وألتطبيق ألرسمي ألنزول قبل ألمؤسسة من أللزمة ألمعلومات

المؤسسة. من مقدمة معلومات على بالعتماد الطالبة إعداد من -1
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تم ونهائي، وأضح بشكل ألدرأسة ومجتمع ألبحث أهدأف تحديد في ساهمت ألي ألستطلعية ألجولت بعد

تفريغ عملية في وألمباشرة وإسترجاعها ألبتدأئية( بالمدرسة )ألموظفين ألمبحوثين على ألستبيانات توزيع

ومناقشتها. ألنتائج وإستخلص ألبيانات

ألفترة في ألتربص بإجرأء ألموأفقة أخذ بعد رسمي بشكل ألميدأن إلى ألنزول بدأية منذ ألفترة هذه تمثلت وقد

.)2025 ماي شهر بدأية غاية ألى 2025 أفريل شهر )منتصف بين ألممتدة

البشري:3. المجال

توجيه في يساهم إذ للبحث، ألمنهجي ألطار بناء في محورية خطوة وعينتها ألدرأسة مجتمع تحديد يمثل

لحقضا. إليها ألتوصل سيتم ألتي ألنتائج مصدأقية ضمان في ويتسهم بدقة، ألمستهدفة ألفئة نحو ألبحثية ألجهود

مع يتلءم بما ألمبحوثين أختيار وكيفية ألدرأسة، بمجتمع ألمرتبطة ألجوأنب يلي فيما سنوضح وعليه،

ألبحث. أهدأف

به يرأد منهجي علمي مصطلح أنه فنقول ألبحث مجتمع أو ألدرأسة مجتمع حول نظرة سنلقي ذلك قبل

موضوع تكون ألتي ألشياء أو ألفرأد جميع عن عبارة هو أو للدرأسة مجال تكون قد ألتي ألمفردأت جميع

يتشكل وقد إنجازه ألمرأد للبحث ألدرأسة ميدأن منه يتشكل ألذي ألكل ذلك به يقصد ألبحث ومجتمع ألمشكلة
وأهدأف.1 ألبحث طبيعة وفق تحدد وهي أشياء، مؤسسات، أفرأد، من ألمجتمع هذأ

عليها، ألبحث نتائج تطبيق سيتم ألتي ألوحدأت جميع من "يتألف ألدرأسة مجتمع دليو" "فًيل حسب

أو ألتدأبير من ومجموعة ألممكنة، ألملحظات كل تكون ألتي ألعناصر من مجموعة بإعتباره تعريفه ويمكن
مشتركة.2 سمة على تتوأفر ألتي ألوحدأت جميع بحساب ألمتعلقة ألجرأءأت

ألعيد-أم "عماري ألبتدأئية( بالمدرسة )ألموظفين جميع في ألدرأسة مجتمع تمثل ألدرأسة هذه وفي

ألوظيفية(. درجاتهم أختلف عل موظف 30( عددهم وألبالغ ألطيور-ألمغير"،

ألبيانات جمع طريقة ألشامل ألمسح ويعتبر الشامل"، "المسح بأسلوب ألدرأسة هذه في ألستعانة تم
مختلفة.3 بأساليب ألدرأسة مجتمع ألمفردأت أو ألعناصر جميع وعن من وألمعلومات

ألتالية: ألخطوأت إتبعنا ألشامل" ألمسح "لسلوب تطبيقنا وعند

وألتوزيع، للنشر ألجبل رأس حسين مؤسسة الجتماعية، العلوم في العلمي البحث منهجية :)2017( وآخرون، عيشور سعيد نادية -1

ص248. قسنطينة،
ص14. ألجزأئر، وألتوزيع، وألنشر للطباعة هومة دأر والجتماعية، النسانية العلوم في المعاينة تقنيات :)2015( دليو، فًيل -2

ص160. ألدولية، ألفكار بيت وأساليبه، مناهجه أسسه العلمي البحث :)2001( ربحي عليان مصطفى -3
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هي ما بوضوح، ألتحقيق أو ألهدف تحديد علينا وجب ألسلوب هذأ تطبيق في ألبدأ قبل ألهدف: تحديد

عنها. للجابة نحتاج ألتي ألسئلة هي وما جمعها في نرغب ألتي ألصعوبات

،سنستخدمها ألتي ألمحتملة ألمصادر حددنا ألبيانات، لجمع مفصلة خطة بتحديد قمنا خطة: تصميم

ألمعلومات. جمع في عليها سنعتمد ألتي وألتقنيات ألدوأت حددنا كذلك

.ألبيانات بجمع قمنا ألمحددة ألخطة على بناءأ ألبيانات: جمع

.وألستنتاجات ألنتائج وإستنباط بتحليلها قمنا ألبيانات جمع بعد ألبيانات: تحليل

.إليها ألتوصل تم ألتي وألستنتاجات ألنتائج كافة بتوثيق قممنا ألبيانات تحليل بعد ألنتائج: توثيق

)30( أصل من ألدرأسة مجتمع أفرأد على إستبيان إستمارة )30( توزيع من ألتمكن تم أنه ألشارة وتجدر

عليهم إجرأء سيتم ألتي للمفردأت ألنهائي ألعدد هو مفردة( 30( وبالتالي ،)30( إستردأد وتم فردأ،

ألميدأني. ألتحقيق

الدراسة: منهج ثانيا:

لذأ ألهدأف، من جملة وتحقيق ألحقيقة إلى ألوصول هو علمية درأسة وأي علمي بحث أي من ألهدف إن

ألجرأءأت هذه بين ومن ألمعالم، ووأضحة سليمة بمنهجية ألجرأءأت من جملة إتباع ألباحث على يتوجب

"ألمنهج".

لدرأسة وألبيانات وألحقائق ألعلمية ألملحظة على يعتمد للتفكير منًم "أسلوب بأنه ألمنهج فيعرف

حقائق ألى للوصول ألشخصية وألهوأء ألميول عن بعيدة موضوعية درأسة وألقتصادية ألجتماعية ألظوأهر
عليها".1 وألقياس تعميمها يمكن علمية

كذلك ألبحث، هدف ألى ألموصلة ألعلمية ألقوأعد مجموعة على تحتوي ألتي ألطريقة بأنه أيًا ويعرف
ضروري فالمنهج وبالتالي بحثه، تحقيق بغية ألباحث يتبعها ألتي وألخطوأت ألعمليات مجموعة عن عبارة هو

ألبحث.2 وفروض وأسئلة ومساعي أبعاد ضبط في ألباحث ويساعد ألطريق ينير ألذي هو إذ للبحث

ص ص ألهاشمية، ألردنية ألمملكة وألتوزيع، للنشر أسامة دأر ط1، العلمي، البحث منهجية :)2019( ألمشهدأني، سلمان سعد -1

.119-115
ص ألجزأئر، ألحديث، ألكتاب دأر وتدريبات(، علمية )أسس الجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية :)2004( زروأتي، رشيد -2

.105-104 ص
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منها، ألهدف وكذلك ألدرأسة موضوع طبيعة بإختلف تختلف ألمنهج طبيعة بأن ألقول يمكن حيث

من مجموعة ألى ألنظر خلل من وذلك ألموأضيع، هذه لمثل ألنسب ألمنهج هو ألوصفي" "فالمنهج وبالتالي

عليه. إعتمدت ألتي ألسابقة ألدرأسات

في فعل توجد كما ألمدروسة ألظاهرة عن دقيقة ومعلومات أوصاف "جمع بأنه يعرف ألوصفي وألمنهج

ألعلقة تحليل ألى يتعدى بل فقط ألوصف على ألعلماء من كثير عند ألوصفي ألمنهج يكتفي ول ألوأقع،

ألتحليل طرق من طريقة "بأنه أيًا ويعرف ألظاهرة". ورأء ألكامنة ألسباب إكتشاف محاولة أو ومقدأره

بحث مشكلة أو ألجتماعية للوضعية محددة أغرأض ألى ألوصول أجل من منظم علمي بشكل وألتفسير

ألوصول وأخيرأ ألنتائج وتفسير بالمشكلة ألمتعلقة ألوثائق جميع وفحص ألمسح ومجال نطاق وتحديد وتحليلها
وألقومية".1 ألمحلية للغرأض وإستخدأمها إستنتاجات ألى

ألوصفي"، "ألمنهج على إعتمدنا ميدأنيا عليها وألبرهنة تساؤلتها عن ألجابة أجل ومن هذه، درأستنا وفي

نوع ألباحث على تفرض ألتي هي ألبحث طبيعة أن علما ألدرأسة، لموضوع ألمناسب أنه وجدنا أننا بحيث

ألهدأف. مع ألمتلئمة ألحصائية ألساليب بمختلف ألمنهج هذأ تدعيم تم وقد إتباعه، ألوأجب ألمنهج

أهمها: موضوعية لعتبارأت ألوصفي ألمنهج تبني وتم

.ألتحليلي ألوصفي ألمنهج مع تتلئم ألدرأسة هذه

في بالتحديد وذلك ألعاملين، أندماج تحقيق في ألوظيفي ألرضا دور على ألتعرف إمكانية ألمنهج يوفر

ألدرأسة. محل ألمؤسسة

تحليلي منظور إلى بالوصول يسمح مما ألدرأسة بموضوع ألمرتبطة وألميدأنية ألنظرية ألبيانات تصنيف

متكامل.

.وألتفسير للتحليل قابلة ونتائج إستخلصات إلى ألوصول

الدراسة: أدوات ثالثا:

من ألعديد على تعتمد إذ علمي، ألبحث مرأحل من أساسية مرحلة وألمعلومات ألبيانات جمع عملية تعتبر

ألبيانات ليجمع ألباحث إليها يلجأ ألتي بل ألست هي ألبيانات جمع فأدوأت ألبيانات، هذه إلى للوصول ألدوأت

ألموضوعات لتنوع ا تبعض ألعلمي ألبحث أدوأت وتتنوع وسليمة، صحيحة علميكة منهجية بطريقة يحتاجها ألتي

ألعلمي. ألبحث يتناولها ألتي

ص216. سابق، مرجع وآخرون، عيشور سعيد نادية -1
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ألوأقعي ألمعطى وبين ألبحث لمشكلة ألمفهومي ألبناء بين وصل همزة كونها في ألدأة أهمية تكمن حيث
ألمدروسة.1 للظاهرة

وألسجلت". و"ألوثائق ألثلثي"، ليكرت و"مقياس "ألستبيان"، بــ ألستعانة تم ألدرأسة هذه وفي

الستمارة:1.

ألمكتوبة ألسئلة من بعدد تقدم حيث وإستخدأما شيوعا ألكثر ألبيانات جمع أدوأت من ألستمارة تعتبر

أو ظاهرة حول أرأئهم على أو منهم معلومات على ألحصول بقصد ألمبحوثين قبل من عنها ألجابة بطلب
معين.2 موقف

"مقياس وفق محاورها صياغة تم ألدرأسة، مجتمع إلى وجهت إستبيان إستمارة إعدأد تم فقد ذلك على وبناء

ألثلثي". ليكرت

"ألبيانات ألى بالضافة عبارة(، 28( مجموعهما في تًمنت ألثلث ألستبيان محاور يخص فيما أما

ألتي: ألنحو على ألمحاور توزيع جاء تم وقد وألوظيفية". ألشخصية

ألقدمية / ألعلمي ألمؤهل / ألسن / )ألجنس في تمتلث متغيرأت )05( وألوظيفية": ألشخصية "ألبيانات

ألعمل(. عقد طبيعة / ألعمل في

)09( ألعاملين": أندماج في ألعمل ظروف عن ألرضا مساهمة في تبحث "بيانات ألول: ألمحور

.09 ألعبارة ألى 01 ألعبارة من عبارأت:

:"ألعاملين أندماج في ألحوأفز توزيع في ألعدألة عن ألرضا مساهمة في تبحث "بيانات ألثاني: ألمحور

.19 ألعبارة ألى 10 ألعبارة من عبارأت: )10(

:"ألعاملين أندماج في وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات عن ألرضا مساهمة في تبحث "بيانات ألثالث: ألمحور

.28 ألعبارة ألى 20 ألعبارة من عبارأت: )09(

الثلثي:2. ليكرت مقياس

تعبر ومركبة معقدة نفسية عملية بإعتبارها ألتجاهات وقياس بتحديد وألدأرسين ألباحثين من ألعديد إهتم

قوتها، ومدى ألتجاهات طبيعة على ألتعرف بغية وذلك معين، شيء أو موقف تجاه مكتسب ميل عن

ألعدد01، ألمجلد22، ألنسانية، ألعلوم مجلة الجتماعية، البحوث في البيانات جمع أداة إختيار معايير :)2022( بتقة، ليلى -1

ص1275.
ص142. بيروت، وألتوزيع، للنشر ألحديث ألكتب عالم العلمي، البحث منهج :)2012( خندقجي، نوأف ألجبار عبد -2
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وألتجارب وألستقصاءأت ألمعمقة ألشخصية ألمقابلت منها عديدة طرق خلل من ألتجاهات قياس ويمكن

ومنه ليكرت"1. "مقياس نجد ألعمل نحو ألفرأد إتجاهات قياس في ألمستخدمة ألمقاييس أهم ومن ألعملية،

درأستنا. في عليه ألمعتمد ألمقياس فهو

ألعبارأت من عدد على ويحتوي ألتجاهات قياس في إستخدأما ألمقاييس أكثر من ليكرت مقياس يعتبر

درجات على عبارة لكل ألوزن ويشتمل موأقف، من له يتعرضون ما حول ألفرأد بإتجاهات علقة لها ألتي

ألباحث يقوم ذلك وبعد إتجاهه، مع تتفق ألتي ألدرجة بإختيار رأيه عن ألتعبير في ألحرية للشخص ويكون
ألنتائج.2 ألى للوصول ألحصائية ألحسابية بالعمليات ألقيام تم ومن درجات، بإعطاء

ألتالية: ألخطوأت يتًمن ليكرت مقياس تصميم وأسلوب

موأقف- درأسة ألمطلوب بالموضوع مباشرة بصورة ألمتعلقة ألمقترحات أو ألعبارأت من كبير عدد إختيار

حوله. ألناس

ومختلفة- وأضحة ألمختارة ألعبارأت تكون أن شريطة أصغر؛ بعدد ألمقترحات أو ألعبارأت هذه إختزأل

ألمقياس. على للخرى ألوأحدة ومكملة وشدتها بمعناها

وردود- عليها. موأفقتهم عدم أو موأفقتهم حيث من ألعبارأت هذه تجاه موأقفهم تحديد ألمبحوثين من ألطلب

ألموأفقة. فئات خمس ألى تقسم أن يمكن تجاهها أفعالهم

ألمبحوثين.- أفعال لردود ألخمسة ألصناف درجات تحديد

ألقياس.3- في ألمدرجة ألعبارأت على ألمبحوثين أفعال لردود ألعددية ألفئات بين ألترأبط درجة فحص

يلي: فيما ألبدأئل تمثلت بحيث ألستبيان، إستمارة محاور صياغة في ألثلثي ليكرت مقياس إستخدأم تم

ألتالي: ألنحو على ألدرجات تعطى ليكرت مقياس بإستعمال موأفق(. غير / محايد / )موأفق

.)درجات 3 = )موأفق

.)درجات 2 = )محايد

.)1 وأحدة درجة = موأفق )غير

جامعة – ألتجارة كلية المنظمات"، في والجماعات الفراد "سلوك التنظيمي السلوك :)2004( ألمغربي، ألفتاح عبد ألحميد عبد -1

ص148. ألمنصورة،
ص93. عمان، وألتوزيع، للنشر أسامة دأر ط1، الحديثة، الدارية والنظريات التنظيمي السلوك :)2009( جلدة، سامر -2

بيروت، ألطليعة، دأر ط1، المقاربات"، التقنيات، "الشكاليات، الجتماع علم في البحث منهجية :)2007( عماد، ألغني عبد -3

ص142.
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ألتية: ألحسابية ألعملية نجري ألعبارة نحو ألعينة إتجاه ولتحديد

=�
�
= �−�

�
=

اأقل دزحت − الثس دزحت

عرد بلثربال

ألتي: ألجدول في موضح كما ،"0,66" قيمة نًيف مرة كل في أننا أي

الستبيان": عبارات على الموافقة درجات "توزيع يوضح: )01( رقم ألجدول

موافقالبدائل موافقمحايدغير

الموافقة 1,66درجة – 1,002,33 – 1,673,00 – 2,34

السابقة(. المعلومات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

والسجلت:3. الوثائق

ألموضوع حول ألبيانات جمع ألى ألباحث يرجع وفيها ألبيانات، جمع أدوأت إحدى وألسجلت ألوثائق تعتبر

ألوثائق من ألمجمعة ألبيانات تكون أن فإما ألدأرية، وألسجلت ألوثائق من ألمحاور بعض فقط أو

في تكميلية ووظيفتها فقط، لبعًهم أو وألملحظة وألمقابلة للستمارة تكميلية بيانات ألدأرية وألسجلت

أدوأت تمسها ل ألتي ألبحث محاور ببعض تتعلق ألمجمعة لبينات تكون أن وإما وألتعليل، وألتفسير ألتحليل
ألخرى.1 ألبيانات جمع

ألتي وألمعلومات ألبيانات جمع في ألباحث إليها يلجأ ألتي ألدوأت بين من جلت وألسك ألوثائق تتعد إذن

بها. ألقيام بصدد هو ألتي ألدرأسة في تعينه

عن ألبشري ومجالها ألدرأسة بميدأن ألخاصة وألمعطيات ألمعلومات من ألعديد على ألحصول تمك وقد

ألمؤسسة". "مدير طريق

الحصائية: الساليب رابعا:

ص151. سابق، مرجع زروأتي، رشيد -1

0.66
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تحليل في تكتسيها ألتي للهمية نظرأ ألعلمي، ألبحث سيرورة في هامة ضرورة ألحصائية للساليب

ألحصائية ألساليب بمختلف ألستعانة من فالهدف جمعها، يتم ألتي وألمعطيات ألبيانات مختلف وقرأءة

وموضوعية. دقيقة علمية نتائج ألى ألوصول هو أستدللية أو وصفية كانت سوأء

بوأسطة ألميدأنية ألبيانات ومعالجة تحليل تم فرضياتها، من وألتحقق ألدرأسة إشكالية عن ألجابة بغية

ألحصائية ألساليب من مجموعة إستخدمنا حيث ،)spss( ألجتماعية للعلوم ألحصائية ألحزمة برنامج

يلي: فيما وتمثلت ألغرض، لهذأ ألمناسبة

:وألثبات ألستبيان، إستمارة ألقياس، أدأة ثبات لختبار ")Alpha Cronbach( كرونباخ ألفا "معاملت

ككل". وألستبانة ألمحاور، تباث ألبعاد، "ثبات

ألشخصية" خصائصهم حسب ألدرأسة عينة أفرأد توزيع على للتعرف ألمئوية" وألنسب "ألتكرأرأت

وألوظيفية".

ألى ألتوصل أجل من )Descriptive Statistical Measures( ألوصفي ألحصاء مقاييس

وألمحاور. ألبعاد عبارأت نحو ألستجابات عن ألمعبرة ألمعيارية" وألنحرأفات ألحسابية "ألمتوسطات

الستبيان: أداة ثبات إختبار

نفس على توزيعها إعادة تم لو فيما كبير بشكل تغيرها وعدم ألنتائج في ألستقرأر ألستمارة بثبات يقصد

معينة. زمنية فترة خلل وألشروط ألظروف نفس وفي مرأت عدة ألعينة أفرأد

مدى لقياس كرونباخ" ألفا "معامل خلل من ألدرأسة لعينة ألموجهة ألستمارة ثبات من ألتحقق تم وقد

ألمقياس. في ألموجودة ألعبارأت كل على ألمبحوثين إجابات في ألتناسق

ألتي: ألجدول في معبر هو كم ألنتائج وجاءت

القياس": لداة الثبات "إختبار يوضح: )02( رقم ألجدول

كرونباخ ألفا معامل
)Coronbach’s Alpha(

عدد
العبارات

المتغيرات

0,786 09 في العمل ظروف عن الرضا مساهمة :01 المحور

العاملين اندماج

0,836 10 توزيع في العدالة عن الرضا مساهمة :02 المحور

العاملين اندماج في الحوافز
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0,755 09 الدارية العلقات عن الرضا مساهمة :03 المحور
العاملين اندماج في والتنظيمية

0,895 28 ككل الستبانة

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

معامل حساب يمكن ول ألدرأسة( مجتمع )خصائص ألشخصية بالمتغيرأت خاص ألول ألمحور ملحظة:

لها. ألثبات

مرتفعة. كانت ألدرأسة محاور لمختلف كرونباخ" ألفا "معامل قيم أن أعله ألجدول خلل من يتًح

ألعاملين" أندماج في ألعمل ظروف عن ألرضا "مساهمة بـ ألخاص 01 ألمحور قيمة جاءت بحيث

.0,786 عبارأت 09 لـ وألمتًمن

وألمتًمن ألعاملين" أندماج في ألحوأفز توزيع في ألعدألة عن ألرضا "مساهمة بـ ألخاص 02 ألمحور أما

.0,836 قيمته فجاءت عبارأت 10 مجموعه في

جاءت ألعاملين" أندماج في وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات عن ألرضا "مساهمة ألمتًمن ألثالث ألمحور

عبارأت. 09 بمجموع 0,755 قيمته

بلغت عبارة 28 وعددها ككل عبارتها مجموع أي ككل للستبانة كرونباخ ألفا ألثبات قيمة وبالتالي

من تأكدنا قد نكون وبذلك عالية، ثبات بدرجة تتمتع ألدأة أن على يدل مما )0,60( تفوق قيمة وهي 0,895

ألدرأسة. أسئلة على وألجابة ألنتائج لتحليل وصلحيتها ألستمارة ثبات

الدراسة: بيانات وتحليل عرض خامسا:
على تقتصر ل فالدرأسات ألعلمي، ألبحث في كبيرة أهمية ألدرأسة بيانات وتحليل عرض مرحلة تلعب

تطبيقي. بإطار تدعيمها من لبد بل ألنظرية ألجوأنب

يتم ألبيانات هذه ألميدأنية، وألبيانات وألمعلومات ألمعطيات من كبيرة كمية جمع في ألتطبيقي ألطار يركز

وأبعاد وفرضيات تساؤلت عن تعبر ألتي ألنتائج من جملة ألى ألوصول بغرض وتحليلها تفسيرها ثم تفرغيها

يلي. فيما به ألقيام سيتم ما وهذأ ألدرأسة،
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والوظيفية":1/ الشخصية "البيانات وتحليل عرض

ألستقصاء إجرأء ألجاري ألبحث مجتمع عن عام تصور وألوظيفية" ألشخصية "ألبيانات إعتبار ويمكن

معرفة في أول تساعد ألتي وألمعطيات ألمعلومات مختلف جمع يمكننا ألبيانات هذه بوأسطة عليها، ألميدأني

في: وألمتمثلة جهة من ألمجتمع توزيعات مختلف

.ألجنس

.ألسن

.ألعلمي ألمؤهل

.ألعمل في ألقدمية

.ألعمل عقد طبيعة

تحليل تم ومن ألدرأسة موضوع سياق في وألحتياجات وألفروق ألستجابات فهم في أخرى جهة ومن

ألمدروسة. وألظاهرة وألتوجهات ألعلقات

الجنس": حسب الدراسة مجتمع أفراد "توزيع يتبيكن: 03 رقم ألجدول

النسبة التكرار الجنس

40,0% 12 دكر

60,0% 18 أنثى

100% 30 المجموع

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:
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مقابل إناث، هن ألدرأسة مجتمع من %60 أن يتبين ،)03( رقم ألجدول في ألوأردة ألبيانات من أنطلقضا

ألدرأسة. مجتمع تركيبة في ألناث هيمنة نحو ا وأضحض ميلض يعكس ما ألذكور، من %40

تجذب باتت ألبتدأئي، ألطور في ا خصوصض ألجزأئر، في ألتعليم مهنة أن نلحظ ألجدول هذأ مًامين من

ألسرية. وألدوأر بالستقرأر تتعلق أجتماعية لسباب أكبر، بشكل ألنسوي ألعنصر

ألعاطفي ألطابع عليها يغلب بيئة خلق في ويتسهم ألمهنية، ألعلقات شكل على يؤثر قد ألتوزيع هذأ

دأعمة تنظيمية بيئة تتوفر أن بشرط ألندماج، درجة على إيجابية أنعكاسات له يكون قد مما وألتوأصلي،

ومحفزة.
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السن": حسب الدراسة مجتمع أفراد "توزيع يتبيكن: 04 رقم ألجدول

النسبة التكرار الفئة

26,7% 08 سنة 30 من أقل

53,3% 16 سنة 40 من أقل الى سنة 30 من

13,3% 04 سنة 50 من أقل الى 40 من

06,7% 02 فوق فما سنة 50 من

100% 30 المجموع

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

ألعمرية ألفئة إلى ينتمون )%53.3( ألمبحوثين نصف من أكثر فإن ،)04( رقم ألجدول في ورد ما حسب

ضئيلة نسبة سناض ألكبر ألفئة تمثل بينما .%26.7 بنسبة سنة 30 من أقل فئة تليها سنة، و40 30 بين ما

.)%6.7(

ما ألمهني، ألنًج بدأية في أو ألشباب من هم ألعاملين أغلب أن نلحظ ألمعطيات، هذه من أنطلقضا

ديناميكية. عمل بيئة إلى يشير

فرص من ويزيد ألدأري، وألصلح ألتطوير مشاريع مع ألتفاعل أحتمال من يعزز ألعمري ألتوزيع هذأ

ألطموحة. ألفئة لهذه ألمناسب ألمهني وألتقدير ألدعم توفير شريطة ألمد، طويل مؤسسي أندماج بناء
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العلمي": المؤهل حسب الدراسة مجتمع أفراد "توزيع يبيكن: 05 رقم ألجدول

النسبة التكرار الحالة

16,7% 05 أقل ما ثانوي

53,3% 16 ليسانس

30,0% 09 ماستر

00% 00 دكتوراه

00% 00 ماجستير

100% 30 المجموع

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

،)%53.3( ليسانس شهادة يحملون ألموظفين من ألكبر ألنسبة أن يتًح ،)05( رقم ألجدول خلل من

جامعي. تعليمي مستوى ذأت ألعينة غالبية أن يعني مما ،%30 بنسبة ألماستر شهادة حملة يليهم

مستوى من يرفع ما مرتفع، علمي تكوين ذأت فئة من يتكون ألدرأسة مجتمع أن إلى ألبيانات هذه تشير

ألفرأد تطلع زأد ألعلمي ألمستوى زأد فكلما ألمهني. وألعترأف ألتنظيمية، ألعدألة ألعمل، بيئة تجاه ألتوقعات

دأخل ألندماج تحقيق في أساسياض عاملض ألوظيفي ألرضا يجعل مما أحترأفية، أكثر تنظيمية ظروف إلى

ألتعليمية. ألمؤسسة

العمل": في القدمية حسب الدراسة مجتمع أفراد "توزيع يتبيكن: 06 رقم ألجدول

النسبة التكرار المركز

20,0% 06 سنوات 05 من أقل

26,7% 08 سنة 15-5

40,0% 12 سنة 25-15

13,3% 04 فوق فما سنة 25 من

100% 30 المجموع

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:
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لديهم ألدرأسة محل ألبتدأئية بالمدرسة ألموظفين من %40 أن نلحظ ،)06( رقم ألجدول مًامين من

سنوأت 5 من أقل فئة ثم ،)%26.7( سنة 15-5 فئة تليها نسبة، أعلى وهي سنة، و25 15 بين أقدمية

.)%20(

أن يمكن تنظيمياض أستقرأرأض يوفر مما ألمؤسسة، دأخل خبرأتية ترأكمات وجود ألعالية ألقدمية هذه تعكس

قًايا تجاه أعلى حساسية تتظهر قد ألكبيرة ألقدمية ذأت ألفئات فإن ألمقابل، في ألوظيفي. ألندماج يدعم

أليجابي. أندماجها أستمرأر لًمان ا خاصض إدأريضا ا أهتمامض يستدعي ما وألحوأفز، ألمهني ألتقدير مثل

العمل": عقد طبيعة حسب الدراسة مجتمع أفراد "توزيع يتبيكن: 07 رقم ألجدول

النسبة التكرار الفئة

06,7% 02 متعاقد

03,3% 01 مؤقت

90,0% 27 دائم

100% 30 المجموع

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

دأئمة، عمل عقود لديهم ألموظفين من %90 فإن أعله، وألشكل ألجدول في مة ألمقدك ألبيانات حسب

متعاقدة. أو مؤقتة بعقود فقط %10 مقابل



للدراسة الميداني الطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابع الفصل

67

أكثر ألدأئم ألعامل أن حيث ألمؤسسي، ألندماج لزرع ملئمة أرضية ألوظيفي ألستقرأر هذأ يعكس

وألجتماعية. ألتنظيمية نشاطاتها في للنخرأط أ أستعدأدض وأكثر بالمؤسسة، أرتباطضا

ألموظفين، لهؤلء ألمهنية ألهشاشة من درجة إلى يشير قد ضئيلة بنسبة مؤقتة عقود وجود فإن ذلك، ومع

أندماجهم. من يقلل قد مما

الستمارة:2/ محاور وتحليل عرض

على بنائها في ألعتماد تم بأنه ألتذكير من لبد "ألثلث" ألمحاور بيانات تحليل عملية نستهل أن قبل

ألتالية: بالبدأئل ألثلثي" ليكرت "مقياس

موأفق.-

محايد.-

موأفق.- غير

العاملين:1. اندماج في العمل ظروف عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات الول: المحور

في ألعمل ظروف عن ألرضا "مساهمة نحو ألدرأسة مجتمع أفرأد إستجابات عرض ألمحور هذ في سيتم

ألعاملين". أندماج

العمل": ظروف عن الرضا حول الموافقة مدى "تحليل يتبين: 08 رقم ألجدول

المتوسطالعباراتالرقم

الحسابي

النحراف
المعياري

مدى
الموافقة

الترتيب

مناسبة.01 عمل وإمكانات تجهيزأت مؤسستي في 9محايد1,870,900تتوفر

ألبدأع.02 على محفزة ألحالية ألعمل بيئة 1موافق2,630,669أعتبر

ألمؤسسة.03 بأهدأف لللتزأم تدفعني ألعمل 3محايد2,300,877ظروف

قوية04 مهنية علقات بناء على تساعدني ألمتوفرة ألعمل ظروف
زملئي. مع

2موافق2,400,814

أليومية.05 مهامي لممارسة ومريحة آمنة بيئة لي توفر 4محايد2,330,922ألمؤسسة
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.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

في أي ،)2.24( بلغ ألعمل ظروف عن للرضا ألعام ألمتوسط أن نلحظ ،)08( رقم ألجدول من أنطلقضا

،)2.63( ألبدأع على ألمحفزة ألعمل ببيئة متعلقة كانت 2.60 تجاوزت ألتي ألوحيدة ألعبارة محايد". مستوى"

قوياض. توأفقاض تحقق لم ألعبارأت بقية بينما

مرتبطضا يكون قد ما وهو للندماج، حقيقي جذب عامل تمثل ل ألعمل ظروف أن إلى ألنتائج هذه تشير

ألمؤسسة. بيئة ملءمة عدم أو ألعمل ضغط أو ألموأرد بًعف

ما ألنائية، بالمناطق خصوصاض ألبتدأئية، ألمدأرس في شائعة ألمعوقات هذه تتعد ألجزأئري، ألسياق في

ألمهني. ألموظف حياة جودة لتحسين وألنفسي أللوجستي ألدعم تعزيز ألًروري من يجعل

اندماج2. في الحوافز توزيع في العدالة عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات الثاني: المحور

العاملين:

توزيع في ألعدألة عن ألرضا "مساهمة نحو ألدرأسة مجتمع أفرأد إستجابات عرض ألمحور هذ في سيتم

ألعاملين". أندماج في ألحوأفز

الحوافز": توزيع في العدالة عن الرضا حول الموافقة مدى "تحليل يتبين: 09 رقم ألجدول

مع06 ويتناسب ألمهنة متطلبات مع يتوأفق لعملي ألساعي ألحجم
ترقيتي. درجة

6محايد2,200,805

ألعائلية07 بشؤوني ألهتمام من عملي ظروف لي تسمح
وألشخصية.

7محايد2,130,900

ألمؤسسة.08 إلى بالنتماء 8محايد2,110,915أشعر

ألمؤسسة.09 دأخل عملي ممارسة أثناء ألنفسية بالرأحة 5محايد2,230,884أشعر

للبعد الكلية الدرجة / محايد2,240,543المجموع

المتوسطالعباراتالرقم

الحسابي

النحراف
المعياري

مدى
الموافقة

الترتيب



للدراسة الميداني الطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابع الفصل

69

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

وهو )2.34( بلغ ألحوأفز توزيع في ألعدألة لمحور ألعام ألمتوسط أن يظهر ،)09( رقم ألجدول خلل من

على بناءض وألمكافآت بالترقية ألمتعلقة ألعبارأت ألدرأسة. مجتمع أفرأد لدى معتدلض إيجابيضا ا موقفض يعكس ما

.)2.38( ألتقديرأت أعلى سجلت ألستحقاق

عاملض ألمهنية ألثقافة في يعدك وألذي ألمتبع، ألحوأفز نظام عن ألموظفين لدى نسبيضا رضا هذأ يعكس

بالمؤسسة. ألفرد ألتزأم درجة تحديد في جوهريضا

ألترقية في ألرمزية ألعدألة تحقيق فإن أ، محدودض يكون ما غالبضا ألمادي ألتقدير حيث ألجزأئرية، ألمدرسة في

ألندماج. ويعزز ألنوأقص بعض يعوكض قد وألمكافآت

أبذله.10 ألذي ألجهد حجم مع أتقًاه ألذي ألرأتب 6موافق2,350,922يتناسب

بين11 ومنصف عادل بشكل ألمؤسسة في ألحوأفز توزيع يتم
ألعاملين.

8موافق2,340,805

أدأئي.12 مستوى تحسين على تحفزني ألحوأفز توزيع في 5موافق2,360,900ألعدألة

وجهودي.13 أدأئي مع تتناسب مكافآت على أحصل أنني 9موافق2,340,805أشعر

وشفافة.14 وأضحة ألتربية قطاع في ألترقية 1موافق2,380,900معايير

ألمهني.15 وألتقييم ألترقية في عدألة 3موافق2,370,900هناك

وفعال.16 مناسب تكوين من 10محايد2,130,860أستفيد

أستحقاقي17 على بناءض مكافأتي تتم عندما أكثر بالندماج أشعر
ألفعلي.

2موافق2,380,915

بالمؤسسة.18 لللتزأم يدفعني ألحوأفز منح في ألتحيز 4موافق2,370,901غياب

زملئي.19 مع تعاوني من تزيد ألحوأفز توزيع في ألعدألة أن 7موافق2,350,887أشعر

للبعد الكلية الدرجة / موافق2,340,874المجموع
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في3. والتنظيمية الدارية العلقات عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات الثالث: المحور

العاملين: اندماج

ألدأرية ألعلقات عن ألرضا "مساهمة نحو ألدرأسة مجتمع أفرأد إستجابات عرض ألمحور هذ في سيتم

ألعاملين". أندماج في وألتنظيمية

والتنظيمية": الدارية العلقات عن الرضا حول الموافقة مدى "تحليل يتبين: 10 رقم ألجدول

.)spss برنامج مخرجات على بالعتماد الطالبة إعداد )من ألمصدر:

المتوسطالعباراتالرقم

الحسابي

النحراف
المعياري

مدى
الموافقة

الترتيب

ألمؤسسة.20 أدأرة مع جيدة بعلقة 1موافق2,380,954أتمتع

وأحترأم.21 بفعالية يتم وألعاملين ألدأرة بين ألتوأصل أن 9موافق2,340,805أجد

وآرأئي.22 أقترأحاتي تقدر ألدأرة أن 8موافق2,360,874أشعر

في23 ألندماج على يساعدني سليمة تنظيمية علقات وجود
ألمؤسسة.

6موافق2,370,805

وألدأرة.24 ألموظفين بين وألتقدير ألحترأم علقات 2موافق2,380,900تسود

وأحترأم.25 تقدير علقة زملئي مع 5موافق2,370,915تربطني

ألعمل.26 شؤون في زملئي مع وأتعاون 4موافق2,380,877أناقش

ألعمل.27 بمهام ألتزأمي من يزيد ألدأرة تعامل أسلوب عن 3موافق2,380,900ألرضا

تحقيق28 في تسهم وأضحة تنظيمية قوأعد تًع ألمؤسسة أن أشعر
وألندماج. ألعدألة

7موافق2,360,845

للبعد الكلية الدرجة / موافق2,370,904المجموع
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من أعلى وهو ،)2.37( وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات لمحور ألعام ألمتوسط بلغ ،)10( رقم ألجدول حسب

وألزملء. ألدأرة مع جيدة علقات وجود على تؤكد ألتي للعبارأت مرتفع تكرأر مع ألمحاور، باقي

ألمتبادل ألحترأم على تتبنى ألمؤسسة دأخل ألعلقات أن أستنتاج يمكن ألجدول هذأ مًامين من

ألجزأئرية ألعمل بيئة في خاصة للندماج، ألسوسيولوجية ألمحددأت أهم من يتعد ما وهو ألفعال، وألتوأصل

ألصلبة. ألبتنى من أكثر ألنسانية للروأبط كبيرأض وزناض تعطي ألتي

الثلث": الستبيان محاور نحو الدراسة لمجتمع العامة "الستجابة يتبين: 11 رقم ألجدول

المحور

المتوسط

الحسابي

النسبة

المئوية

العينة إتجاه

العام

العاملين اندماج في العمل ظروف عن الرضا مساهمة :01 محايد%2,2474,7المحور

العاملين اندماج في الحوافز توزيع في العدالة عن الرضا مساهمة :02 موافق%2,3478,0المحور

اندماج في والتنظيمية الدارية العلقات عن الرضا مساهمة :03 المحور

العاملين

موافق2,3779,0%

،)2.37( وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات لمحور كانت أستجابة أعلى أن إلى )11( ألجدول بيانات تشير

ألثلثة ألمحاور تأثير ترتيب توضح ألنتائج هذه .)2.24( ألعمل ظروف ثم ،)2.34( ألحوأفز في ألعدألة يليه

ألعاملين. أندماج على

ثقافياض طابعاض يعكس مما ألمؤسسة، دأخل ألجتماعية للعلقات أولوية يعطون ألعاملين أن ألنتائج تتظهر

ألمادية. ألعوأمل في ألتفكير قبل وألثقة ألنساني ألتفاعل على ألقائم ألندماج يتفًل

وألنتاجية ألمهني ألنخرأط لتعزيز حقيقياض مفتاحاض يكون قد ألروأبط هذه تحسين على ألتركيز فإن وعليه،

ألجزأئرية. ألمدرسة دأخل
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الفرعية: التساالت ضوء في الدراسة نتائج مناقشة سادسا:

الول:1. الفرعي التساال

الجزائرية؟ المؤسسة داخل العاملين اندماج على العمل ظروف عن الرضا يؤثر كيف

"بلغ ألعمل ظروف عن ألرضا لمحور" ألحسابي ألمتوسط أن يتلحظ ،)08( رقم ألجدول نتائج من أنطلقضا

ألمؤشرأت بعض وجود ورغم ألبعد. هذأ تجاه محايد موقف عن عبكر ألدرأسة مجتمع أن يعني ما ،)2.24(

ألنفسية، بالرأحة ألمتعلقة ألخرى ألعبارأت معظم أن إل ألبدأع"، على ألمحفزة ألعمل بيئة مثل" أليجابية

ألقبول. من عالية بدرجة تحظظ لم ألشخصية، وألحياة ألعمل بين وألتوأزن وألتجهيزأت،

وهو ألمؤسسة، دأخل للندماج قويضا محفزضأ تتعد ل ألعمل ظروف أن على إحصائيضا يدل ألمحايد ألتقييم هذأ

ألمعاش، للوأقع ألعمل ظروف ملءمة عدم أو أللزمة ألموأرد غياب أو ألتحتية ألبنية ضعف إلى يتعزى قد ما

ألطيور." أم مثل" ألدأخلية بالمناطق ألتربوية ألمؤسسات في ا خصوصض

على ألموظف لتحفيز بمفرده كافيضا ليس ألمادية ألظروف عن ألرضا أن ألنتائج هذه تعكس سوسيولوجيضا،

وفي مستقرة. عمل وبيئة ونفسي إدأري بدعم ألظروف هذه تتستكمل أن إلى يحتاج بل ألمؤسسة، في ألنخرأط

تأثرأض أكثر ألعاملون يكون ألمكانيات، في نقص من ألمؤسسات تعاني ما غالبضا حيث ألجزأئري، ألسياق

أللوجستية. ألنقائص عن تعويًية كأدوأت ألجتماعية وألجوأء أليومية بالعلقات

بعوأمل يتدعم أن إلى ويحتاج ألندماج، على جزئيضا يؤثر ألعمل ظروف عن ألرضا إن ألقول يمكن هنا من

قوي. مؤسسي وأرتباط فعلي أنخرأط إلى يترجم حتى أخرى

الثاني:2. الفرعي التساال

ألجزأئرية؟ ألمؤسسة في ألعاملين أندماج على ألمهني وألتقدير ألحوأفز نظم في ألعدألة تؤثر كيف

متوسط على "حصل ألمهني وألتقدير ألحوأفز توزيع في ألعدألة محور" فإن ،)09( رقم ألجدول حسب

عبارأت ألمؤسسة. دأخل ألعدألة من مقبولة درجة وجود على ألموأفقة إلى يميلون ألمبحوثين أن أي ،)2.34(

من نسبيضا عالية مستويات "سجلت ألستحقاق أساس على "و"ألمكافآت وأضحة معايير وفق ألترقية مثل"

للعاملين. ألمهنية ألتجربة في ألبعد هذأ أهمية يعكس ما ألقبول،

ومنه ألوظيفي، ألرضا دعم في معتبرة بدرجة تتسهم ألحوأفز في ألعدألة أن إلى ألنتائج هذه تتشير إحصائيضا،

أهدأف في وألنخرأط ألعمل في للستمرأر قويضا ا دأفعض يتعتبر بالنصاف فالشعور ألمؤسسي. ألندماج

ألتنظيمية. وألصرأعات ألتوترأت من يتقلل كما ألمؤسسة،
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وألعترأف ألمهنية، وألكرأمة ألجتماعية، بالمكانة ألجزأئرية ألثقافة في ترتبط فالعدألة سوسيولوجيضا، أما

أو للمحاباة يخًع ل ألتقدير وأن حقيقي، جهد وفق يتكافأ أنه ألموظف يشعر وحين بالمجهود. ألرسمي

بالنتماء. شعورضأ لديه ويتنمكي ألمؤسسة، في ثقته من ز يعزك ذلك فإن ألمحسوبية،

عن تعوكض قد بل للندماج، مركزية دعامة تتشككل ألمهنية ألعدألة إن ألقول يمكن ألمنطلق، هذأ من

وصرأمة. بشفافية تطبيقها تم ما متى ألمادية، ألظروف نقائص

الثالث:3. الفرعي التساال

ألجزأئرية؟ ألمؤسسة في ألعاملين أندماج تعزيز في وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات نمط يساهم كيف

مع ،)2.37( متوسط أعلى ل "سجك وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات محور" أن )10( رقم ألجدول من يتبين

هذه وألدأرة. ألعاملين بين ألمتبادل وألتقدير ألحترأم، ألجيد، ألتوأصل على ألدألة ألعبارأت على وأسع توأفق

في بفعالية ويتسهم إيجابي، ألدرأسة محل ألمؤسسة دأخل ألسائد ألعلقات نمط أن إحصائيضا تعكس ألنتيجة

وألندماج. بالنتماء قوي شعور توليد

تدعم ألتي ألمادية غير ألعوأمل أهم من تتعد ألتنظيمية ألعلقات بأن ألقائلة ألفرضية يعزز ألمعطى هذأ

بأن للفرد يسمح ا مناخض توفر ألدأري، وألنفتاح وألتعاون، ألحوأر، يسودها ألتي فالبيئة ألمؤسسي. ألستقرأر

ألقرأر. صنع في شريك وأنه مسموع، صوته بأن ويشعر آرأئه، عن يتعبر

ألجمود من ألحيان من كثير في تتعاني قد ألبيروقرأطي بطابعها ألجزأئرية ألمؤسسة فإن سوسيولوجيضا،

في كبيرضأ فرقضا يتحدث أن يمكنه ومتفهمة مرنة إدأرة وجود أن تتظهر ألدرأسة هذه نتائج لكن ألتسلط، أو ألدأري

وأحترأم، تقدير، عن يبحث بل مادية، أمتيازأت فقط يطلب ل ألجزأئري فالعامل وتحفيزهم. ألعاملين تمكين

ألجيدة. ألعلقات نمط في يجدها عناصر كلها وهي بدوره، وأعترأف

ألقوى ألعامل تكون قد بل ألندماج، تعزيز في حاسمضا دورضأ تلعب ألدأرية ألعلقات أن نستنتج هنا من

على ألقائمة ألتنظيمية ألسياقات في ا خصوصض ألمادية، وألظروف ألحوأفز على متقدمة ألدرأسة، أظهرت كما

ألمدأرس. في ألحال هو كما ألمباشر أليومي ألتفاعل

السابقة: الدراسات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة سابعا:

ألعاملين":1. أدأء على ألوظيفي ألرضا "أثر :")2016( موسى "هاجر درأسة ضوء في مناقشة

ألوظيفي ألدأء على دأل وإحصائي مباشر بشكل يؤثر ألوظيفي ألرضا أن موسى" "هاجر درأسة أظهرت

بدورها أظهرت ألتي ألحالية، ألدرأسة نتائج مع يتقاطع ما متوسط، مستوى في كان ألرضا هذأ وأن للعاملين،
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مقياس "ضمن متوسطاض أعتباره" يمكن ما وهو ،)2.24( محايد بمستوى جاء ألعمل ظروف عن ألرضا أن

ألمستخدم. ألثلثي ليكرت

هو ألمؤسسة دأخل وألدأء/ألندماج ألوظيفي ألرضا بين ألرأبط أن يوضح ألدرأستين بين ألتلقي هذأ إن

يتًعف قد – وأللوجستية ألمادية ألعمل بيئة يخص فيما خاصة – ألرضا ضعف وأن قوية، تفاعلية علقة

على ركزت ألحالية ألدرأسة أن غير ألوظيفية. فعاليتهم حتى أو ألعاملين أندماج درجة مباشر بشكل

وثيقة: تبقى ألمتغيرين بين فالعلقة ذلك ومع ألدأء"، على" موسى هاجر درأسة ركزت حين في "ألندماج"،

وفعكال. مستقر وظيفي لدأء أساسي شرط هو فالندماج

ألوظيفي":2. ألرضا على ألمؤثرة ألعوأمل ""تحليل :")2012( العتيبي "ضرار درأسة ضوء في مناقشة

ألمان ألمهنية، ألعلقات ألوظيفي: ألرضا في ألمؤثرة ألعوأمل أبرز من أن لتؤكد ألدرأسة هذه نتائج جاءت

ألعلقات محور" حقق إذ ألحالية، ألدرأسة في ا ضً أي بوضوح نجده ما وهو ألروأتب، ومستوى ألوظيفي،

ألسليمة ألدأرية ألعلقات أن على يدل مما ألثلثة، ألمحاور بين )2.37( متوسط "أعلى وألتنظيمية ألدأرية

سوأء. حد على ألوظيفي وألرضا للندماج أساسية ركيزة تتعد

ألتأكيد تم إذ ألعتيبي، درأسة في جاء ما مع يتقاطع )2.34( ألحوأفز توزيع في ألعدألة عن ألرضا أن كما

وألرتباط بالستقرأر ألشعور ويمنحهم ألفرأد يتحفز أساسي نفسي كعامل ألمالي ألمان أهمية على فيها

ألتعليم من بدلض ألبتدأئي )ألتعليم مختلفة بيئة في ألنتائج هذه تؤكد ألحالية ألدرأسة أن نلحظ وهنا ألمؤسسي.

بغض فاعلن متغيرأن هما ألتنظيمية وألعدألة ألوظيفي ألرضا أن ويؤكد ألنتائج عمومية من يعزز ما ألعالي(،

ألمؤسسة. طبيعة عن ألنظر

تعزيز3. في ودوره ألوظيفي "ألندماج :")2011( الجميل وريم الحمداني "ناهد درأسة ضوء في مناقشة

ألوظيفي": ألرضا

وليس ألرضا، تعزيز في ألندماج يتسهم كيف بحثت حيث ألتقليدي، ألتوجه بعكس ألدرأسة هذه تميزت

عمل بيئة توفير وأن وألرضا، ألندماج بين قوية إيجابية أرتباط علقة هناك أن إلى خلصت وقد ألعكس.

ألمؤسسات. في ألنجاح مفتاح هي ألجيدة ألدأرية وألعلقات ألجهود، وتقدير محفزة،

ألرضا أن فرضية من تنطلق فهي مغايرة؛ بزأوية لكن ألطرح، هذأ مع تمامضا تنسجم ألحالية ألدرأسة

ثم ألعلقات، لمحور أليجابية ألتقييمات خلل من ذلك أثبتت وقد ألعاملين، أندماج إلى يؤدي ألوظيفي



للدراسة الميداني الطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابع الفصل

75

ألرضا – ألمتغيرين بين ألعلقة أن يؤكد ما وهذأ تأثيرأض. أقل ألعمل ظروف محور بقي بينما ألعدألة، محور

ألوقت. بمرور فيه ويؤثر ألخر، إلى منهما كل يؤدي إذ تبادلية: دأئرية علقة – وألندماج

عمل بيئة تهيئة بأهمية يتعلق فيما خاصة وألجميل، ألحمدأني توصيات ألحالية ألدرأسة نتائج تدعم كما

ألمهنية. ألكفاءأت وتقدير ألتنظيمية، ألعلقات وتطوير دأعمة،

والمناقشة: المقارنة خلصة

يمثل ألعلقات( ألعدألة، ألعمل، ظروف )بمكوناته: ألوظيفي ألرضا أن مجتمعة ألثلث ألدرأسات تؤكد

ألندماج. أو ألدأء حيث من سوأء ألعاملين، سلوك في بعمق تؤثر متكاملة منظومة

ألتعليم )أساتذة مهنية وبفئة مختلف، ميدأني سياق في ألنتيجة هذه لتدعم جاءت ألحالية وألدرأسة

ألمكانيات. محدودة بيئة في تعمل ألبتدأئي(

ألموأرد، محدودية تعوكض أن يمكن ألدأرية وألعدألة ألتنظيمية ألعلقات قوة أن أظهرت فقد ذلك، ومع

قطاعات في ألسابقة ألدرأسات أثبتته كما تمامضا ألمؤسسة، دأخل ألموظف أندماج في ملموساض أثرأض وتتحدث

مختلفة. وصحية أكاديمية

للدراسة: النظرية المقاربة ضوء في النتائج مناقشة ثامنا:

ثنائي تصنيف من توفره لما ألحالية، ألدرأسة نتائج لفهم ا ملئمض نظريضا إطارضأ لهيرزبرغ" ألعاملين "نظرية تتعد

"ألتي ألمحفزة و"ألعوأمل ألرضا، تًمن "ألتي ألصحية "ألعوأمل للعاملين ألمهني ألسلوك في ألمؤثرة للعوأمل

وألندماج. ألتحفيز نحو تدفع

ألحوأفز، في ألعدألة ألعمل، )ظروف ألثلثة ألدرأسة محاور إن ألقول يمكن ألتقسيم، هذأ من وأنطلقضا

أندماج مستوى تفسير في متفاوتة بدرجات منها كل وتتسهم ألصنفين، هذين بين تتوزع ألتنظيمية( وألعلقات

ألعاملين.

مع يتوأفق ما وهو ،)2.24( محايدأض مستوى ألعمل ظروف عن ألرضا محور نتائج أظهرت جهة، فمن

وعدم ألحباط إلى يؤدي ملئمة غير أو مريحة عمل بيئة غياب أن أي ألصحية؛ للعوأمل هيرزبرغ توصيف

ذأتها في كافية ليست ألعمل ظروف أن ألدرأسة نتائج وتتظهر تحفيزأض. بالًرورة يعني ل توفرها بينما ألرضا،

أفترأض مع يتوأفق ما وهو أللتزأم، نحو ألفرد دأفعية تحرك أعمق عناصر إلى تحتاج بل ألندماج، لتحقيق

مباشرأض دأفعاض تكون أن دون ألعامل لرضا ألشروط من ألدنى ألحد ل تتشكك ألصحية ألعوأمل أن هيرزبرغ

للندماج.
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،)2.34( معتدل إيجابي بمستوى نتائجها جاءت فقد ألمهني، وألتقدير ألحوأفز نظم في ألعدألة يخص فيما أما

ألتقدير فإن لهيرزبرغ، وفقضا معاض. آنه في فزة وألمحظ ألصحية ألعوأمل بين كجسر ألمحور هذأ أهمية يتبرز ما

ألتزأمه وتوسيع ألتفاني نحو بالعامل تدفع ألتي وهي ألمحفزة، ألعوأمل ضمن تصنكف ألنمو وفرص وألترقية

رضاه، من يعزز للمزأيا باستحقاقه ألعامل وشعور ألمكافأة في ألعدألة أن إلى ألدرأسة نتائج وتشير ألمؤسسي.

ألعامل يشعر حين ألدأخل، من ينشأ ألحقيقي ألتحفيز بأن ألنظرية مقولت أهم أحد يؤكد ما أندماجه، خ ويترسك

بجهوده. ألمؤسسة وأعترأف بقيمته

يؤكد ما ،)2.37( متوسط بأعلى حظي فقد وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات بـ ألمتعلق ألثالث ألمحور أما

ألشرأف بـ" هيرزبرغ يسميه ما ضمن يندرج ما وهو ألندماج، تعزيز في وألجتماعي ألنساني ألبعد أهمية

قد لكنها ألرضا، دعمت توفرت إن ألتي ألصحية ألعوأمل من وهي ألطيبة"، ألجتماعية و"ألعلقات ألجيد"،

قيم في وألنخرأط ألمسؤولية لتحمل ألعامل يدفع إيجابي لتفاعل تؤسس عندما محفكزة خصائص تكتسب

ألمؤسسة.

فقط يتحقق ل ألندماج أن تتثبت لهيرزبرغ، ألعاملين نظرية جوهر مع تتقاطع إذ ألدرأسة، هذه نتائج إن

وفرص كالتقدير، ومهني، وإنساني رمزي طابع ذأت تحفيزية عوأمل يتطلب بل مقبولة، مادية ظروف بوجود

من تعاني تزأل ل ألتي ألجزأئرية، ألمؤسسة طبيعة مع يتناسب وهذأ ألسليمة. ألنسانية وألعلقات ألتطور،

كبيرة موأرد تتطلب ل "ألتي ألمحفزة ألعوأمل في" ألستثمار إلى أكثر بحاجة يجعلها ما ألمكانيات، ضعف

ألمسؤولية. وتحمل ألتوأصل، ألعترأف، مثل: ألعاملين، سلوك في كبيرأض أثرأض تتحدث ولكنها

ألمؤسسة دأخل ألفرأد سلوكيات تفسير في لهيرزبرغ ألنظرية ألمقاربة فاعلية ألدرأسة نتائج تؤكد بالتالي،

ألرضا تعزيز إلى ألرأمية ألدأرية ألسياسات لتوجيه علمي كأساس صلحيتها وتدعم ألجزأئرية، ألتعليمية

معاض. وألندماج
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الفصل: خلصة
تبويب من بدأية ألمرأحل، من بمجموعة فيها قمنا وألتي ألميدأنية ألدرأسة من ألنتهاء بعد ألقول خلصة

ألتعليق ثم ومن ألدرأسة، ميدأن من جمعها ألتي وألمعطيات ألمعلومات مختلف إحصائية وبيانات جدأول في

عن إجابات ألخير في أستخلص بها يتم ألنتائج من مجموعة ألى للوصول ومناقشتها وتفسيرها عليها

ألمستند ألسابقة ألدرأسات مع نتائجها توأفق مدى إبرأز تم ومن ألدرأسة، منها أنطلقت ألتي ألفرعية ألتساؤلت

للموضوع. ألنظري وألمقاربة إليها
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وهو"ألرضا ألتربوية وألدأرة ألمهنية وألسوسيولوجيا مجال في ألهمية بالغ ا موضوعض ألدرأسة هذه تتناول

" ألعيد عماري ألبتدأئية" ألمدرسة موظفي من عينة على ميدأنية درأسة خلل من ألعاملين"، وأندماج ألوظيفي

ألمغير. – ألطيور أم –

بأبعاده ألوظيفي ألرضا هما رئيسيين متغيرين بين ألعلقة حول مركزي تساؤل من ألدرأسة أنطلقت

ألمؤسسة في ألعاملين أندماج ودرجة ألدأرية( ألعلقات ألحوأفز، في ألعدألة ألعمل، )ظروف ألمختلفة

ألتربوية.

ألمتغيرين باعتبارهما ألعاملين وأندماج ألوظيفي ألرضا مفهومي ألدرأسة تناولت ألنظري، ألمستوى على

لفهم ألصلة ذأت وألنظريات ألدبيات أستعرأض خلل من منهما كل تحليل تم حيث للدرأسة، ألساسيين

بيئة في ألعاملين أندماج مستوى على ألوظيفي ألرضا تأثير كيفية إلى بالضافة وأبعاده، متغير كل طبيعة

ألعمل.

محاور ثلثة شمل ألثلثي، ليكرت مقياس أستبيان باستخدأم بحث أدأة بناء تم ألتطبيقي، ألمستوى على

على ألمختلفة ألرضا متغير أبعاد تأثير لستكشاف SPSS برنامج عبر ألحصائية ألمعالجة وتمت رئيسية،

على ألدأرية ألعلقات تفوقت حيث ألعوأمل، تقييم في تباينضا ألنتائج وأظهرت ألعاملين. أندماج متغير درجة

ألعمل. ظروف ثم ألعدألة، تلتها ألمحاور، باقي

ألمادية، ألظروف تحسين فقط يتطلب ل ألجزأئرية ألمؤسسات في ألعاملين أندماج تعزيز أن ألدرأسة تؤكد

بين ألربط أهمية تبرز كما ومهنيضا. نفسيضا ودأعمة محفزة، عادلة، تنظيمية بيئة خلق على أكبر بدرجة يعتمد بل

ا خصوصض ألتربوية ألسياسات وتوجيه ألموظفين، لسلوك أعمق لفهم ألعاملين وأندماج ألوظيفي ألرضا مفهومي

ألجزأئري. ألسياق مثل ألموأرد محدودية من تعاني سياقات في

:للدراسة العامة النتائج

كفاية1. عدم على يدل ما ،)2.24 = )متوسط محايد مستوى في ألعمل ظروف عن ألموظفين رضا جاء

فعكال. بشكل ألندماج دعم في ألحالية ألعمل بيئة

مما2. ،)2.34 = )متوسط معتدل موأفقة مستوى ألمهني وألتقدير ألحوأفز نظم في ألعدألة محور حقق

ألوظيفي. وألنخرأط أللتزأم تعزيز في ألعدألة بأهمية وعيضا يعكس
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للعلقات3. مركزي دور على يدل ما ،)2.37( متوسط أعلى وألتنظيمية ألدأرية ألعلقات محور سجكل

ألندماج. على مشجعة عمل بيئة خلق في وألتنظيمية ألنسانية

يتماشى4. ما وهو ألمادية، ألعوأمل من أكثر وألتقدير ألمهنية ألعلقات رون يقدك ألعاملين أن ألدرأسة أظهرت

ففزة. وألمحظ ألصحية ألعوأمل بين تميز ألتي هيرزبرغ نظرية مع

عند5. حتى أعلى، أندماج درجات يتظهرون ألدأرة من وألدعم وألحترأم بالعدألة يشعرون ألذين ألعاملون

ألعمل. ظروف في نوأقص وجود

أهمية6. يبرز مما ألمادية، ألمكانيات ضعف عن تعويًيضا دورضأ تلعب ألمؤسسة دأخل ألجتماعية ألبيئة

ألتنظيمية. ألسياسات في وألتقدير بالتوأصل ألعتناء

ألخر7. يدعم منهما كلل أن إذ ألمهني، وألندماج ألوظيفي ألرضا بين تفاعلية علقة وجود ألنتائج تؤكد

زه. ويعزك

:الدراسة توصيات

عمل1. وظروف جيدة مادية تجهيزأت تشمل ومناسبة، مريحة عمل بيئة توفير ضرورة ألعمل: بيئة تحسين

ألعاملين. رضا لتعزيز صحية،

يعزز2. بما ألموظفين، بين وألمكافآت للحوأفز ومنصف عادل توزيع ضمان ألحوأفز: في ألعدألة تعزيز

وألرضا. بالنصاف ألشعور

ألتوأصل3. تحسين خلل من وألعاملين ألدأرة بين إيجابية علقات بناء تشجيع ألدأرية: ألعلقات تقوية

ألمشترك. وألتفاهم

أندماجهم4. من وتزيد ألعاملين مهارأت من ترفع دورية وتحفيزية تدريبية برأمج إقامة وتحفيز: تطوير برأمج

ألمؤسسة. في

بعملهم5. ألمتعلقة ألقرأرأت أتخاذ في ألمشاركة من ألموظفين تمكين ألقرأر: صنع في ألمشاركة تشجيع

وألمسؤولية. بالنتماء شعورهم لتعزيز

:المستقبلية الدراسة اقتراحات

أوسع.1. بشكل ألنتائج تعميم أجل من متعددة تربوية مؤسسات لتشمل ألعينة حجم توسيع
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ألرضا2. على ألتنظيمية وألثقافة ألتربوية، ألقيادة ألنفسية، ألًغوط مثل إضافية عوأمل تأثير درأسة

وألندماج.

ألعاملين.3. لسلوك أعمق لدرأسة ألبؤرية وألمجموعات ألمقابلت مثل نوعية بحثية منهجيات أستخدأم

وألندماج.4. ألرضا مستوى على ألتربوية ألمؤسسات في تطبيقها بعد ألتحسينية ألبرأمج أثر تقييم
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الكتب: أول:

والتكيف1. الوظيفي الرضا علقة :)1998( حسن ألشيخ محمود محمد دأنية، بنن ألعيد محمد أحمد

ألعدد46. ألتربوية، ألمجلة الدراسي،

وألنشر،2. للطباعة ألعربية ألنهًة در العربية، الدول في العمل علقات :)1985( بدوي زكري أحمد

لبنان. بيروت،

الوظيفي،3. الداء على العمل وقيم والشخصية الوظيفية الخصائص أثر :)1988( ألعتبى ألغازي أدم

ألعرأق. ألمنتصرية، ألجامعة ألعدد09، وألقتصاد، ألدأرة لكلية ألعلمية ألمجلة

للمانة4. تطبيقية الوظيفي-دراسة الرضا على العمل بيئة أثر )جوأن2024(: بخيت خًر علي بكر أبو

ألعمال، وإدأرة ألقتصاد في درأسات مجلة السودان-2023، سنار-جمهورية للحكومة-ولية العامة

ألجزأئر. ألتبسي-تبسة، ألعربي جامعة ألعدد01، ألمجلد07،

عمان.5. وألتوزيع، للنشر أليازوري دأر ومفاهيم، الحديثة-نظريات الدارة :)2008( ألعلق بشير

المورد6. انضباط على الدارية العملية عناصر تأثير )مارس2016(: زروأل نصيرة بلغماس، بركة

علي-ألبليدة2، لونيسي جامعة ألبشرية، ألموأرد وإدأرة ألتنمية مجلة ألعدد05، التنظيم، داخل البشري

ألجزأئر.

المدخل7. ظل في للتنظيم النظرية والطر المفاهمية المدلولت )مارس2017(: جغلولي يوسف قجة، رضا

ألجزأئر. عاشور-ألجلفة، زيان جامعة ألعدد7، ألعلوم، تاريخ مجلة الكلسيكي،

.8HUMAN البشرية، الموارد إدارة :)2013( ألحموري سليم صالح ألمعايطة، نايف رول

ألمعرفة كنوز دأر ،PRATICAL GUIDE عملي، دليل ،RESOURCES MNAGEMENT

عمان. ط1، وألتوزيع، للنشر

تطبيقية9. الموظف-دراسة انتاجية على وأثره الوظيفي الندماج :)2024( ألرحمن عزيز عدنان ريان

ألمجلد08، وألقانونية، وألدأرية ألقتصادية ألعلوم مجلة المكرمة، بمكة التخصصي النور مستشفى على

غزة-فلسطين. ألعدد07،

دأر10. وتدريبات(، علمية )أسس الجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية :)2004( زروأتي، رشيد

ألجزأئر. ألحديث، ألكتاب
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أليومية،11. ألخليج أخبار جريدة والهمية، الوظيفي-المفاهيم الندماج )ماي2022(: خنجي زكريا

ألبحرين. ألعدد16172،

أفاق12. مجلة النتاج، إعادة إلى النتاج من للمؤسسة سوسيولوجي تحليل )جانفي2019(: شنوف زينب

ألجزأئر. ألجامعي-إليزي، ألمركز ألعدد03، وألدرأسات، للبحوث

ألمملكة13. وألتوزيع، للنشر أسامة دأر ط1، العلمي، البحث منهجية :)2019( ألمشهدأني، سلمان سعد

ألهاشمية. ألردنية

وألتوزيع،14. للنشر أسامة دأر ط1، الحديثة، الدارية والنظريات التنظيمي السلوك :)2009( جلدة، سامر

عمان.

الموظفين-دراسة15. لدى المنتجة بالشخصية وعلقته الوظيفي الندماج :)2020( محمد عبد سعيد

ألقادسية، جامعة ألنفس، علم في ماجستير رسالة الديوانية، لمدينة الحكومية الدوائر ببعض ميدانية

ألعرأق.

رضا16. زيادة في تستخدم حديثة كاستراتيجية الداري التمكين )جوأن2013(: عبيدة حجار جدي، شوقي

ألمجلة بالجزائر، عامة مستشفيات مجموعة على ميدانية الخدمية-دراسة المؤسسات في العاملين

ألعربية. ألدول جامعة ألدأرية، للتنمية ألعربية ألمنظمة ألعدد01، ألمجلد33، للدأرة، ألعربية

عمان،17. وألتوزيع، للنشر حامد دأر المنظمات، في التنظيمي السلوك :)2010/2009( جوأد ناجي شوقي

ألردن.

ألثاني18. ألمؤتمر الحكومي، القطاع وتطوير البشري رأسمال )ديسمبر2012(: سلطان بن ألعزيز عبد

ألرياض. ألعربي، ألخليج ألتعاون مجلس دول في ألدأرية وألتنمية ألعامة ألدأرة لمعاهدة

ألعلوم19. بحوث في ألتكامل مجلة مفاهيمية، مقاربة والتنمية: الجتماعي النوع :)2020( ألنوي بن عائشة

ألجزأئر. ألعدد02، ألمجلد04، تليجي-ألغوأط، عمار جامعة وألرياضية، ألجتماعية

مؤسسة20. حالة البشرية-دراسة الكفاءات تنمية على التكوين أثر :)2021( وآخرون طوأهير ألجليل عبد

ألمجلد03، ألجتماعية، ألعلوم في للبحوث ألكاديمية مجلة العقاري-ورقلة، والتسيير الترقية ديوان

ألجزأئر. إليزي، ألجامعي ألمركز ألعدد01،

للنشر21. لينك نيو العمل، ضغوط إدارة ومهارات الوظيفي الرضا :)2015( بدر أللطيف عبد عصام

ألقاهرة. ط01، وألتدريب،
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وألتوزيع،22. للنشر ألحديث ألكتب عالم العلمي، البحث منهج :)2012( خندقجي، نوأف ألجبار عبد

بيروت.

المنظمات"،23. في والجماعات الفراد "سلوك التنظيمي السلوك :)2004( ألمغربي، ألفتاح عبد ألحميد عبد

ألمنصورة. جامعة – ألتجارة كلية

ط24،1. المقاربات"، التقنيات، "الشكاليات، الجتماع علم في البحث منهجية :)2007( عماد، ألغني عبد

بيروت. ألطليعة، دأر

دأر25. الجتماعية، الخدمة منظور من للعاملين الوظيفي الرضا :)2011( بهنسي رجب محمد فايزة

.2011 مصر، ألسكندرية، ط01، وألنشر، ألطباعة لدنيا ألوفاء

وألنشر26. للطباعة هومة دأر والجتماعية، النسانية العلوم في المعاينة تقنيات :)2015( دليو، فًيل

ألجزأئر. وألتوزيع،

ألنسانية،27. ألعلوم مجلة الجتماعية، البحوث في البيانات جمع أداة إختيار معايير :)2022( بتقة، ليلى

ألعدد01. ألمجلد22،

وألتوزيع،28. للنشر ألنفيس أبن دأر الداء، تطوير على وأثره الوظيفي الرضا :)2018( مصطفى محمد

ألردن. ،2018 ط01،

وألتوزيع،29. للنشر ألجنان دأر ط1، التنظيمي، السلوك :)2016( ألمغربي بشير محمود ألفاتح محمد

عمان.

ألردن،30. وألتوزيع، للنشر ألعلمية أليازوري در الجتماعي، السلوك تشكيل :)2013( ألهادي عبد نبيل

ط01.

ألعربية31. ألمجموعة والمراوسين، الراساء مع التعامل وفن الوظيفي الرضا :)2015( ألبارودي منال

ألقاهرة. ط01، وألنشر، للتدريب

ألدولية.32. ألفكار بيت وأساليبه، مناهجه أسسه العلمي البحث :)2001( ربحي عليان مصطفى

عمان،33. وألتوزيع، للنشر مجدلوي دأر العمل، علقات سوسيولوجية :)2015/2014( عرعور مليكة

ص102. ألردن،

سوريا.34. البشرية، الموارد إدارة :)2009( فتوح محمد
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بيروت،35. ألعربية، ألنهًة دأر النسان، وقدرات لذكاء العاملي التحليل :)1969( ألنيل أبو ألسيد محمود

لبنان.

ألجزأئر.36. بوهرأن، ألجهوية ألمطبعة ألجهوية، ألمطبوعات ديوأن المهني، التكييف :)2010( بالرأبح محمد

حسين37. مؤسسة الجتماعية، العلوم في العلمي البحث منهجية :)2017( وآخرون، عيشور سعيد نادية

قسنطينة. وألتوزيع، للنشر ألجبل رأس

ألحديثة.38. ألكتب عالم الحديثة، والتطبيقات –المبادئ الدارة أساسيات :)2009( ألظاهر إبرأهيم نعيم

وألتوزيع،39. للنشر ألعلمية أليازوري دأر الوظيفي، بالرضا وعلقتها القيادة :)2010( ألرزأق عبد هاشم

ألردن.

الطروحات: الرسائل ثانيا

والمهني40. الوظيفي والرضا المؤسسي الولء عامر)2014(: ألرؤوف عبد ظرف ألمصري، عيسى إيهاب

وألثقافة. للعلوم ألعربية ألمؤسسة ط01، العمل، في

سياسة41. بأليات وعلقته المهني الدماج لشباب التنظيمي الندماج :)2019/2018( بريكة بن إبرأهيم

"DAIP المهني الدماج على المساعدة جهاز لموظفي ميدانية العمومية-دراسة بالمؤسسة التشغيل

وألموأرد ألمنظمات ألجتماع علم د-تخصص م ل دكتورأه شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجلفة، ولية بمثر

ألجزأئر2. جامعة ألبشرية،

المشرفين42. لدى التنظيمي باللتزام وعلقته الوظيفي الرضا :)2008/2007( فلمبان نوأوي فؤأد إيناس

نيل لمتطلبات مكلمة رسالة المكرمة، مك بمدين والتعليم التربية بإدارة التربويات والمشرفات التربويين

ألسعودية. ألعربية ألمملكة ألقرى، أم جامعة وألتخطيط، ألتربوية ألدأرة في ألماجستير درجة

الجزائرية،43. بالمؤسسة الرسمي التنظيم بفعالية وعلقتها الثقافية المنظومة :)2018( وزناجي بسام

ألجزأئر. باتنة-1، جامعة وعمل، تنظيم دكتورأه رسالة

ألجتماع44. علم في علوم دكتورأه رسالة الجزائرية، المؤسسة في العمل علقات :)2010( قروي رفيق

ألجزأئر. مختار-عنابة، باجي جامعة وعمل، تنظيم

وألتوزيع،45. للنشر أسامة دأر ط1، الحديثة، الدارية والنظريات التنظيمي السلوك :)2009( جلدة، سامر

عمان.
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الموظفين-دراسة46. لدى المنتجة بالشخصية وعلقته الوظيفي الندماج :)2020( محمد عبد سعيد

ألقادسية، جامعة ألنفس، علم في ماجستير رسالة الديوانية، لمدينة الحكومية الدوائر ببعض ميدانية

ألعرأق.

البدنية47. التربية أساتذة لدى الحياة بجودة وعلقته الوظيفي الرضا :)2019/2018( عيسى بن صابر

وألرياضية- ألبدنية ألنشاطات وتقنيات علوم في LMD دكتورأه شهادة لنيل مقدمة أطروحة والرياضية،

ألجزأئر. خيًر-بسكرة، محمد جامعة ألتربوي، وألرياضي ألبدني ألنشاط تخصص

أطروحة48. التنظيمي، اللتزام بمستوى وعلقته التنظيمية القيم :)2018/2017( بودهري ألرحمان عبد

ألجزأئر. وهرأن02، جامعة وعمل، تنظيم ألنفس علم في دكتورأه شهادة لنيل مقدمة

والحفز49. التعويضات عن والرضا الوظيفي الرضا على الرواتب أثر :)2015/2014( ونوغي فتيحة

لنيل مقدمة أطروحة عباس-سطيف، فرحات بجامعة ميدانية العالي-دراسة التعليم لساتذة الذاتي

عباس-سطيف، فرحات جامعة مؤسسات، تسيير ألقتصادية-تخصص ألعلوم في علوم دكتورأه شهادة

ألجزأئر.

ميدانية50. المدربين-دراسة لدى النفسي بالحتراق وعلقته الوظيفي الرضا :)2010/2009( كريم محمد

ألبدنية ألتربية نظرية في ألماجستير شهادة لنيل مكملة رسالة ورقة، أكابر-بولية القدم كرة لمدربي

ألجزأئر. خيًر-بسكرة، محمد جامعة رياضي، نفسي إرشاد وألرياضية-تخصص

لدى51. التنظيمية المواطنة بسلوك وعلقته الوظيفي الغتراب :)2017( سعيد ا عبد عودة، محمود

ألعليا، للدرأسات وألسياسة ألدأرة أكاديمية ماجستير، رسالة الدينية، والشؤون الوقاف وزارة في العاملين

فلسطين.

الجزائرية-52. العمومية المؤسسة أداء على وإنعكاساتها العامة العلقات وظيفة :)2011( بوخناف هشام

باجي جامعة ألجتماع، علم في ماجستير رسالة الجزائر-عنابة، إتصالت بمؤسسة ميدانية دراسة

ألجزأئر. مختار-عنابة،

ميدانية53. العاملين-دراسة أداء تحسين على الوظيفي الندماج تأثير :)2023/2022( عابدين يارأ

ألدأرة، علوم في ألجازة درجة لنيل أعد مشروع دمشق، مدينة في الخاص المصارف في العاملين على

سوريا. ألعمال، لدأرة ألعالي ألمعهد
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الستبيان" "استمارة :01 رقم ملحق

الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

ألعلمي وألبحث ألعالي ألتعليم وزأرة

بسكرة _ خيًر محمد جامعة

وألجتماعية ألنسانية ألعلوم كلية

ألجتماعية ألعلوم قسم:
وألعمل ألتنظيم ألجتماع علم تخصص:

والعمل التنظيم الجتماع علم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

بعنوان: إستبيان إستمـارة

طرشي حكيمة ألمشرفة: ألستاذة ألطالبة: إعدأد

بقار- وصال

وألعمل ألتنظيم ألجتماع علم في ماستر مذكرة إنجاز متطلبات ضمن ميدأنية بدرأسة ألقيام إطار في

ونستسمحكم أيديكم بين ألستبيان هذأ نًع ،" العاملين إندماج تحقيق في ودوره الوظيفي الرضا " بـ وألمعنونة

أسئلته. على ألجابة في وقتكم من جزءأ تخصيص في عذرأ

علما نحيطكم كما ألموضوع، لهذأ ألمناسبة بالمعلومات لتزويدنا وموضوعية جدية بكل ألجابة منكم فنرجوأ

ألعلمي. ألبحث لغرض إل تستخدم ول سرية ستبقى ألمعلومات هذه أن

إختياركم عن تعبر ألتي ألخانة أمام )X( علمة بوضع ألجابة تتم ملحظة:

ألشكر. عبارأت فائق مسبقا منا ولكم

2025 / 2024 ألجامعية: ألسنة

’’ العاملين إندماج تحقيق في ودوره الوظيفي الرضا ’’

الطيور-المغير العيد-أم عماري البتدائية بالمؤسسة العاملين على ميدانية دراسة



والوظيفية: الشخصية البيانات
.1☐ أنثى ☐ ذكر ألجنس:

.240 من ☐ سنة 40 من أقل ألى 30 من ☐ سنة 30 من أقل من ألسن:

☐ فوق فما سنة 50 من ☐ سنة 50 من أقل ألى

.3☐ ماجستير ☐ دكتورأه ☐ ماستر ☐ ليسانس ألعلمي: ألمؤهل

فما4. سنة 25 من ☐ 25-15 ☐ 15-5 ☐ سنوأت 5 من أقل ألعمل: في ألقدمية

☐ فوق

.5☐ مؤقت ☐ متعاقد ☐ دأئم ألعمل: عقد طبيعة

العاملين: اندماج في العمل ظروف عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات :01 المحور

غيرمحايدموافقالعباراتالرقم
موافق

مناسبة.01 عمل وإمكانات تجهيزأت مؤسستي في تتوفر
ألبدأع.02 على محفزة ألحالية ألعمل بيئة أعتبر
ألمؤسسة.03 بأهدأف لللتزأم تدفعني ألعمل ظروف
مع04 قوية مهنية علقات بناء على تساعدني ألمتوفرة ألعمل ظروف

زملئي.
أليومية.05 مهامي لممارسة ومريحة آمنة بيئة لي توفر ألمؤسسة
درجة06 مع ويتناسب ألمهنة متطلبات مع يتوأفق لعملي ألساعي ألحجم

ترقيتي.
وألشخصية.07 ألعائلية بشؤوني ألهتمام من عملي ظروف لي تسمح
ألمؤسسة.08 إلى بالنتماء أشعر
ألمؤسسة.09 دأخل عملي ممارسة أثناء ألنفسية بالرأحة أشعر



اندماج في الحوافز توزيع في العدالة عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات :02 المحور

العاملين:

:03 المحور

أبدله.10 ألذي ألجهد حجم مع أتقًاه ألذي ألرأتب يتناسب
ألعاملين.11 بين ومنصف عادل بشكل ألمؤسسة في ألحوأفز توزيع يتم
أدأئي.12 مستوى تحسين على تحفزني ألحوأفز توزيع في ألعدألة
وجهودي.13 أدأئي مع تتناسب مكافآت على أحصل أنني أشعر
وشفافة.14 وأضحة ألتربية قطاع في ألترقية معايير
ألمهني.15 وألتقييم ألترقية في عدألة هناك
وفعال.16 مناسب تكوين من أستفيد
ألفعلي.17 أستحقاقي على بناءض مكافأتي تتم عندما أكثر بالندماج أشعر
بالمؤسسة.18 لللتزأم يدفعني ألحوأفز منح في ألتحيز غياب
زملئي.19 مع تعاوني من تزيد ألحوأفز توزيع في ألعدألة أن أشعر

ألمؤسسة.20 أدأرة مع جيدة بعلقة أتمتع
وأحترأم.21 بفعالية يتم وألعاملين ألدأرة بين ألتوأصل أن أجد
وآرأئي.22 أقترأحاتي تقدر ألدأرة أن أشعر
ألمؤسسة.23 في ألندماج على يساعدني سليمة تنظيمية علقات وجود
وألدأرة.24 ألموظفين بين وألتقدير ألحترأم علقات تسود
وأحترأم.25 تقدير علقة زملئي مع تربطني
ألعمل.26 شؤون في زملئي مع وأتعاون أناقش
ألعمل.27 بمهام ألتزأمي من يزيد ألدأرة تعامل أسلوب عن ألرضا



العاملين: اندماج في والتنظيمية الدارية العلقات عن الرضا مساهمة في تبحث بيانات

ألعدألة28 تحقيق في تسهم وأضحة تنظيمية قوأعد تًع ألمؤسسة أن أشعر
وألندماج.



الدراسة" محل المؤسسة " :02 رقم ملحق
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