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 الحمد ƅ رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد سيد الخلق اجمعين

هذا العمل العلميالتوفيق لإنجاز  ƅ الذي منحنيالشكر   

  من صادق النصح كان له الشكر والاجلالوكما يقال 

طول مشواري الدراسي  سند لي فضلكانت دوما ا  لعائلتي التي اتقدم بكل الشكر  

بولقواس زرفة الأستاذة الدكتورة واتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى المتميزة دوما  
مشرفتي على هذه المذكرة ، التي كانت لي نبراسا للعلم ومعينا لا ينضب من الحكمة والتوجيه 

سال الله ان يديم عليها نعمة أالتي كانت كلماēا المشجعة دوما دافعا للاستمرار والاجتهاد ،  
قدوتي  ،ستاذةأكثر من أتقدم بعظيم الشكر والتقدير لمن كانت رفيقة أالنجاح والتوفيق ، و 

، والشكر لرفيقتاي المتميزتين دوما على التشجيع المستمر  ستاذة مشري سميرةلأا الملهمة،
 الذي كان له الاثر البالغ في سير مسيرتي البحثية

هاجر جديدي ، ريحانة خضراوي    

العمل وعلى جهودهم  كما يسرني ان اشكر اعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة هذا

 . تقديم الملاحظات القيمة المبذولة في



 

 

  ملʝʳ الʗراسة :

الʦʲاجʚ الʯي تʗʲ مʥ مʸارسة الʙقʸʹة في الʓʸسʴات  وأالʸعʦقات هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على 
ة "وتʦ اجʛاء الʙراسة في مقاولة  الʸقاولاتॻة ʙؕʮال ʥاحʠاد  " مʺʱالاع ʦة ، و تʛȞʶǼ ةǽولا ȑادʨة الॼȄة زرǽʙلʰب

لارتॼاʡها الʙʷيʙ  الفʭة الادارȂةفي ؗافة مʛاحل الʙراسة، اذ تʦ اجʛاء الʙراسة على  الʸʹهج الʦصفيعلى 
ؗأداة  الʸقابلة الʸقʹʹةداة أ، وتʦ الاعʱʺاد على  افʙد 40 اǼالعʺلॽات والʺʺارسات الʛقʺॽة حʘʽ بلغ عʙده

تʦ اجʛاء  وॼɺارات ،  10مʧ ثلاث مʴاور ؗل مʨʴر ȑʨʱʴǽ على  ʗرئॽʶॽة لʳʺع بॽانات الʙراسة والʱي تʨؔن
  .لؔل افʛاد مʱʳʺع الʙراسة الʴʸح الʵامل

لʺعالʳة الॽʰانات والʺʲʺʱلة في الʖʶʻ الʺȄʨʯة الʺʨʱسȌ  سالʔʻ الاحʶائॻةالأعʱʺاد على تʦ الإ كʺا
  .داة الʙراسةألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس صʙق وثॼات أالʺॽɻارȑ ، و  نʛʴافالʶʴابي والإ

  :لى الʱʻائج الʱالॽةإت الʙراسة وتʦ الʨʱصل مʧ خلال مʻاقʷة معॽʢات وॽȃانا

ة لʦ تʸل لʙʴ فʛʱة  - ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕالفعّـإم Șـʽʰʢʱة الى الॽالʴراسة الʙاء الʛـة جʳॽʱن ʥـة ،  وذلـʻʺقʛال لل

مʺـــا ʶǽـــهʦ فـــي خلـــȘ حـــʨاجʜ  مʨاكॼـــة الʛقʺʻـــة ، والʨاقـــع الـــʙاخلي لهـــʚه الʺʕسʶـــةفʳـــʨة بـــʧʽ الॼɼʛـــة فـــي وجـــʨد 

 نȂʙʢة الʸعʦقات الॻɽॻʡʦة. ومॽɻقات تʙʴ مʧ مʺارسة العʺلॽات الʛقʺॽة ȞǼفاءة وهʚا ما تفʛʶه

كʲــʛ تــأثʛʽا فــي عʛقلــة ســʛʽ مʷــʛوع الʴʱــʨل الʛقʺــي ʶǼلاســة فــي الʺॽɻقــات الʺʱعلقــة Ǽالʳانــʖ الʱقʻــي هــي الأ -

نʷــʢة جهــʜة اللازمــة والؔاॽɾــة لʺʺارســة مʱʵلــف الأمʴــل الʙراســة وذلــʥ لعــʙم تــʨفʛ الʺʕسʶــة علــى الأالʺʕسʶــة 

 ʧʽفʣʨʺاجهة الʨالإضافة الى مǼ ، ةॽʺقʛة أالʙلع ʦاتهʡاʷاء نʻاء أ ثʻغʱم الاسـʙعلـى عـ ʦهʜفـʴǽ ة مʺـاॽʻال تقʢع

  .عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة

ـة تʱʴـل الʺʛتॼـة الʲانॽـة مـʧ حʽـʘ الأالʺعʨقات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ داخل مʕسʶة مʢا - ʛؗʰال ʧـة ، حॽʺه

 ʦـائفهʣان وʙفقـ ʧف مـʨـʵوال ʙيـʙهʱالǼ ʦرهʨالإضـافة الـى شـعǼ ةʻʺقʛة الॽʺأهǼ ʧʽفʣʨʺان قلة وعي ال ʙʳن ʘʽح

وȄعـʜز عـʙم تʵلـʽهʦ نʴـʲاب الؒلـي ʸؕـا فʴـʙه مʙʻتـʦن  الإ نʛʵاȋ في الʴʱـʨل الʛقʺـي ، او يʙفعهʦ الى عʙم الإ

ʽقلʱسائل الʨال ʧل لإعʽʺة والȄوʙʽة الǽʙةॽʺقʛلات الॽهʶʱال ʧم ʛʲامها اكʙʵʱس.  

ــة ، حʽــʘ انهــا لا تعʺــل وفــȘ خʢــة إوجــʨد معʨقــات  - ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕʺǼ ــةʻʺقʛمʺارســة ال ʧمــ ʙــʴــة تȄدار

واضـــʴة للʽʰʢʱـــȘ الفعـــال للʛقʺʻـــة ، فعـــʙم تفعʽـــل سॽاســـة الʴʱفʽـــʜ وتʷـــॽʳع الʺـــʣʨفʧʽ علـــى مʨاكॼـــة الʴʱـــʨلات 

لـى مقاومـة علـى إسـالʖʽ الʛقʺॽـة ʴǽـʙ مـʧ الʺʺارسـة الǽʙʳـة للʛقʺʻـة ، قـʙ يʻقلـʖ عʱʺاد علـى الأالʨʻؔʱلʨجॽة والإ

سـʱʯاǺة يʴʱʯـʗ فـي شـȜل إلـى نʸـȊ إيʙʯجʤ وفقا لʙʻʸتʦن مʛʷوع الʛقʺʻة نʳॽʱة عʙم وعʽهǼ ʦأهʺʱʽها وهʨ ما 
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  :مقʗمة

 جʱʺاॽɺةقʸʱادǽة والإتʨʴلات تʨʻؔلʨجॽة هائلة ومʶʱارعة غʛʽت مʧ ملامح الॽʴاة الإ ةخʛʽ عʛفʗ العقʨد الأ

 ،ت جʙيــʙة غــʜت الأســʨاق ʶǼــʛعة فائقــةوأثــʛت ǼعʺــȘ علــى مʱʵلــف القʢاعــات، و أفــʛزت هــʚه الʴʱــʨلات تقॽʻــا

فأصـــॼح مـــʧ الʹـــʛورȑ علـــى الʺʕسʶـــات الॽؔʱـــʅ مـــع هـــʚه الʱغʽـــʛات  ॽʤʻʱʺـــاتوفʛضـــʗ نفʶـــها علـــى ؗافـــة ال

مʕقʱــة بــل مʶــʗ  ورفــع ؗفاءتهــا، هــʚه الʴʱــʨلات لــʦ تؔــʧ ســॽʴʢة أو ســʛʺʱارȄة والʻʱافʶــॽةومʨاكʱʰهــا لʹــʺان الإ

  .عادة الʛʤʻ في أسالʰʽها الʱقلǽʙʽة إ لى إȄʛʡقة عʺل الʺʕسʶات ودفعʱها 

تʶـهʦ فـي تʶʴـʧʽ وتʶـهʽل الʱـي  الʙʴيʲـةدارȄـة الإتʳاهـات في هʚا الإʡار بʛزت الʛقʺʻة ʨؗاحʙة مʧ أهʦ الإ

ــام الإ ـــة وتʶــــȄʛع وتʶॼــــȌॽالʺهــ ـــة للʢــــʛف الʺʶــــʱقʰل دارȄـ دارات الإ ، مʺــــا ʳǽعــــل الʱعامــــل مــــعالʵــــʙمات الʺقʙمـ

جـــل أنʤʺـــة الʛقʺॽـــة فـــي الʺʕسʶـــات ضـــʛورة حॽʺʱـــة مـــʧ أضـــʴى تʻʰـــي الأ وȃـــʚلʥكʲـــʛ سلاســـة ، أوالʺʕسʶـــات 

هـي ، بـل  فـي العʺـل الʨʻؔʱلʨجॽـا دخـالإمʛʳد ʛ فقȌ تعʰʱنʢʷة، فالʛقʺʻة لا تʧʽʶʴ الأداء وتȌॽʶॼ مʱʵلف الأ

 ʦʹة شاملة تॽق الإعʺلʛʡ ʧʽʶʴات وتॽلة العʺلȞॽʂ الإعادةʸالأ ت ʧʽام بʶانـات قॽʰدارة الȂرة افʹـل وʨـʸǼ، 

نهــا تʶــاعʙ أؗʺــا داء ʱʵʺǼلــف الʺʕسʶــات، لʹــʺان خفــʠ الʨقــʗ والʳهــʙ وتʴقʽــȘ تʶʴــʧʽ الؔفــاءات وجــʨدة الأ

مʺــا ʳǽعلهــا وســʽلة مʛغȃʨــة ʨؗنهــا فعالــة لʴʱقʽــȘ خʢــاء الʙʽوȄــة وتʶʴــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات الʺقʙمــة فــي تقلʽــل الأ

  . الʺʛونة والʷفاॽɾة

قʸʱاد، لى تʻʰي الʛقʺʻة ʨؗنها قʢاعا حȄʨʽا في الإإوتʺاشॽا مع تʨجهات ؗافة الʺʕسʶات تعȞف الʺقاولات 

وȃاعॼʱارهـــا قʢـــاع ʶǽـــهʷǼ ʦـــȞل مॼاشـــʛ فـــي تʴقʽـــȘ الॽʺʻʱـــة، وفـــي الʜʳائـــʛ تʴـــاول العʙيـــʙ مـــʧ الʺقـــاولات علـــى 

ـــة الʱغʽــــʛات الʴســــʛʱاتॽʳॽات إنʷــــʱʢها  تʻʰــــي أحʳامهــــا و أخــــʱلاف إ ــةمʢʱــــʨرة لʺʨاكॼـ ــ ॽʺʱ ؗافــــة ʧـــا عــــ غʛʽهـ ، وؗ

مʲــل تʶــȄʛع انʳــاز الʺهــام مــع  ســʱفادة مــʧ مʜاǽاهــا الʺʱعــʙدةمʲــل للʛقʺʻــة للإلــى الʽʰʢʱــȘ الأإالʺʕسʶــات تʢʺــح 

الʱقلʽــل مــʧ الأخʢــاء، وتʶʴــʧʽ جــʨدة الʵــʙمات، لهــʚا اصــॼح تʽʰʢــȘ الʛقʺʻــة ضــʛورة ملʴــة لؔــل مقاولــة تʶــعى 

  تʨاجــه تʴــǽʙات وعʛاقʽــل ʺॽــة ʷȞǽــف الʨاقــع عــʧ وجــʨدهلؔــʧ رغــʦ هــʚه الأ ،فʹــلأداء لــى الʢʱــʨر وتʴقʽــȘ أإ

وتʱʵلف درجـة تـاثʛʽ هـʚه الʺعʨقـات Ǽـاخʱلاف ॽʰʡعـة  الʺʢلʨب ȞʷلالǼ فعال رقʺيتʨʴل تʴقȘʽ عʺلॽة  وتʺʻع

  . الʺʕسʶات ونʷاʡاتها 

" الʙقʸʹة ومعʦقـات الʸʸارسـة فـي وفي مʳال دراسة الʦॽʤʻʱ تهʙف الʙراسة الʴالॽة الʺʨسʨمة تʗʴ عʨʻان 

حʙ الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة وتʟॽʵʷ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ ألى تʶلȌॽ الʹʨء على إ الʸقاولة الʚʱائȂʙة "
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 ʦقʺي وتʛام الʤʻإال Ȑʨʱʶراسة على مʙاء الʛإجʙحȐ  ـةʶسʕة مʛȞʶǼ ةǽلاʨـاالʺقاولات بʠـة"ح" م ʙؕʮال ʥ  ʦتـ ʙوقـ

  لʺام ʨʳǼانॼه الʺʱʵلفة عʱʺاد على سʱة فʨʸل لʱغॽʢة حॽʲʽات الʺʨضʨع والإالإ

 ʟــʸʵــل الاولفʶن بــ الفʨــʻرســة "" الإ ـالʺعʗــار العــام للʟ  ʝنفــ ʗاولــʻــي تʱقة الǼــاʶراســات الʙض الʛلعــ

 ʧض ؗــل مــʛع وعــʨضــʨʺــار الॽʱافعــة لاخʙرات الʛــʰʺح الॽضــʨراســة مــع تʙلة الȞــʷم Ȍॼــʣ ع وʨضــʨʺــة أ الॽʺه

ʚا الȄʛʤʻة الʺفʛʶة لها .هʙاف الʙراسة ، مع مʴاولة الالʺام Ǽالʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة أ و    ʨʺǼضʨع الʙراسة وؗ

 ʟʸا خʺʻʽـانيبʰـل الʶان  الفʨـʻعǼ مʨسـʨʺـة "الȂʙʢـة نȁـة مقارʹʸقʙل  ىالـ " الȞـʷǼ ـةʻʺقʛف علـى الʛعـʱال

هʺʱʽهـا واهـʙافها ، وتʨضـॽح الاشـȞال الʺʱʵلفـة للʛقʺʻـة ثـʦ أ شʺل مʧ خلال تʙʴيʙ خʸائʸها وعʛض ؗل مـʧ أ

  .خʛʽا مʺʜʽات الʛقʺʻةأمʢʱلॼاتها و 

تـʦ الʢʱـʛق الـى عـʛض خʸـائʟ الʺقاولاتॽـة ʟـار الʹʢـȏʙ للʸقاولاتॻـة " " الإـالʺعʻـʨن بـ الفʶل الʰالʖوفـي 

شـȞال الʺقاولاتॽـة ، وفـي الاخʽـʛ ذؗـʛ أوالاهʙاف الʱي تʶعى الى تॽʁʴقهـا ، Ǽعـʙها عـʛض ؗـل مـʧ تʸـॽʻفات و 

  .عʨامل نʳاح الʺʕسʶات الʺقاولاتॽة

 ʧعــأومــʱجــل ال Șــʽʰʢت ʦف علــى معــالʛ ُــة خȄʛائʜʳــة فــي الʺقــاولات الʻʺقʛال ʟــʸــعǺاʙــل الʶن بــ الفʨــʻـ الʺع

هـʦ أ لعـʛض واقـع الʺʕسʶـات الʺقاولاتॽـة فـي الʜʳائـʛ وتʨضـॽح  "واقع مʸارسة الʙقʸʹة في الʸقاولة الʚʱائȂʙـة "

مʕسʶات الʙعʦ والʺʛافقة Ǽالʜʳائʛ ، ثʦ تʟॽʵʷ تǽʙʴات مʺارسة الʛقʺʻة في الʺقـاولات ، لʽـʦʱ عـʛض الʴلـʨل 

  .عʨقات في الاخʛʽʺقʛʱحة للʙʴ مʧ هʚه الʺال

ان جـʛاءات خʸـʟ لعـʛض الإ جʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسـة الʗʻʸانॻـة"" الإتʗʴ عʻـʨان  الفʶل الʳامʛ وؗ

الʺʳـال الʺȞـاني ، الʺʳـال الʜمـاني ، الʺʳـال  -الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة ، تॽɾ ʦه تʙʴيʙ مʳالات الʙراسـة 

 ȑʛــʷॼراســة و   -الʙــع فــي الॼʱʺهج الʻض الʺــʛعــ ʦراســة و أثــʙا الأأدوات الʛــʽة فــي خʙــʺʱة الʺعॽــائʸالإح ʖʽســال

  تʴلʽل بॽانات الʙراسة.

حʽــʘ خʸــʟ هــʚا " عــʙض وتʲلʻــل الॻʮانــات ومʹاقʵــة الʹʯــائج" ـخʽــʛ الفʸــل الʶــادس الʺعʻــʨن بــوفــي الأ

وعʛُض ॽɾه مʶـȄʨʱات تʴلʽـل الॽʰانـات ، ثـʦ عـʛض وتʴلʽـل  ،ومʻاقʷة الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها الفʸل لʴʱلʽل

  .لʽها مʧ خلال الʙراسةإالॽʰانات وȃعʙها مʻاقʷة نʱائج فʛضॽات الʙراسة ، ثʦ عʛض الʱʻائج الʺʨʱصل 



 

 

 للʗراسة الاʟار العام: الأولالفــــــʶــــــــل 

  .الʗراسات الʴاǺقة ؛ولاأ

  .مȜʵلة الʗراسة ؛ثانॻا

  .نʦʸذج الʗراسةأ ثالʰا؛

  .هॻʸة الʗراسةأ ؛اراǺع

ʴراسة ؛اخامʗع الʦضʦار مॻʯرات اخʙʮم.  

  .هʗاف الʗراسةأ ؛ساساد

  .مفاʤॻʀ الʗراسة ؛اساǺع

  الʹȂʙʢة الʸفʙʴة لʦʸضʦع الʗراسة ؛اثامʹ
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 ʧءا مـʙبـ ،ʘاحـॼم بهـا الʨقǽ يʱاحل الʛʺال ʦأه ʧار العام مʡالإ ʛʰʱعǽراسـة، والإإ ʙع الـʨضـʨـار مॽʱـلاع خʡ

خॽʱـــار مʨضـــʨع هـــʚه الʙراســـة إلـــى تʨضـــॽح إعلـــى الʙراســـات الʶـــاǼقة و تʙʴيـــʙ مʷـــȞلة الʙراســـة، وأهـــʦ مʰـــʛرات 

Ȅʛʤʻض الʛاتها وعʛʽغʱم ʦॽʂمفا ʙيʙʴت ʛʽها، وفي الأخʻف مʙها والهʱʽʺاتأه  ʦʱʽا ما سʚع وهʨضʨʺة للॼاسʻʺال

  الʨقʨف علॽه في هʚا الفʸل حʘʽ تʦ بʻاءه وفȘ الʱالي:

  :الʗراسات الʴاǺقة ؛ولاأ

ʡـلاع علـى مـا تعʙ الʙراسات الʶاǼقة عʛʸʻا اساسॽا في انʢلاق الʘʴॼ العلʺي حʘʽ تʺʧȞ الॼاحʘ مـʧ الإ

ʱؔــʛار وʻȞّʺȄــه مــʧ ســʙ الʲغــʛات الʱــي قــʙ ، مʺــا ॼʻʳǽــه الʨقــʨع فــي اللॽــه ॽɾʺــا يʱعلــʨʺǼ Șضــʨع ʲʴǼــهإتــʦ الʨʱصــل 

غفلʱهــا  الʙراســات الʶــاǼقة ، حʽــʘ تʺʲــل الاســاس الــȑʚ تʻʰــى علॽــه الʙراســة بــʙءا مــʧ اخॽʱــار مʨضــʨع أ تؔــʨن 

 ʙيــʙʴه فــي تʙــاعʶة ؗʺــا تॽالȞالاشــ ʙيــʙʴʱورا بʛراســة ومــʙعه أالʨضــʨʺل ʦهج الʺلائــʻح الʺــॽضــʨاتــه وتʛʽغʱعــاد مǼ

 ʧم ʥذل ʛʽع أ وغʨضʨʺة لॽʺان .هॽالاح ʧم ʛʽʲؗ ها فيʛʸح ʖعʸǽ يʱراسة الʙال  

 ʧــة مــʻʺقʛن الʨا لؔــʛــʤلفــة نʱʵــة مȄزاو ʧهــا مــʻــة ؗــل مʻʺقʛع الʨضــʨم ʗاولــʻقة تǼة دراســات ســاʙــاك عــʻوه

دبॽــات الʺʨاضـॽع الʙʴيʲــة الʱــي لا تـʜال تʤʴــى Ǽاهʱʺــام مʜʱايــʙ مـʡ ʧــʛف الॼــاحʧʽʲ ومــʧ خـلال مʛاجعــة هــʚه الأ

ʜ حʨل الʛقأ نʙʳ ان  ʛؗها تʰقـات غلʨات او الʺعǽʙـʴʱلـل الʴد دراسـات تʨوجـ ʛقـʱـا تفʺʻʽقهـا  بॽʰʢـات تॽـة وعʺلʻʺ

وȃالʱــالي تــأتي هــʚه الʙراســة لʱقــʦǽʙ رؤȐ جʙيــʙة حــʨل الʺʨضــʨع   ؛الʱــي تʨاجههــا الʛقʺʻــة فــي الʺقــاولات الʜʳائȄʛــة

ʜʽ على هʚه الʺعʨقات ȞʷǼل خاص ʛؗʱخلال ال ʧم.   

لʺʱعلقــة Ǽالʛقʺʻــة  Ǽاعॼʱارهــا الʺʱغʽــʛ الʛئʶॽــي فــي الʙراســة حʽــʘ تــʦ الاكʱفــاء Ǽعــʛض نʺــاذج مــʧ الʙراســات ا

ســʱفادة وॽɾʺـا يلــي ســʦʱʽ عــʛض جʺلــة مــʧ الʙراســات الʱــي سـاعʙت فــي تʨجॽــه هــʚه الʙراســة الــى مʶــارها وتــʦ الإ

  لاف بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽةخʱتفاق والإبʛز ملامح ؗل دراسة مʻها وॽȃان جʨانʖ الإأشارة الى مʻها مع الإ

  ض الʗراسات الʴاǺقة اسʯعʙا .1

 :راسة الاولىʗال  

) تʗʴ عʨʻان "دور الʛقʺʻة في الإدارة الʺʴلॽة في تʛسॽخ الʦȞʴ الʛاشʙ"، 2019 ،جاءت دراسة (سȄʨقات

وهʙفʗ إلى تʴلʽل مʱʵلف الʱأثʛʽات الॽʶاسॽة الʱي تʱʻج عʧ إدخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، 

ة الفعالة في صʻع القʛار الॽʶاسي، وذلʥ ومʴاولة إبʛاز الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه  الإدارة الʺʴلॽة في تعʜȄʜ الʺʷارؗ

  .Ǽإجʛاء دراسة مقارنة بʧʽ الʜʳائʛ والأردن
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  :وقʙ تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة

تأسʝॽ الʦȞʴ الʛاشʙ مʛتȌॼ بʅॽʣʨʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʛʡ ʧف الإدارة  الفʙضॻة الأولى:

  .الʺʴلॽة

ʰة الॻضʙة:الفॻة انॽلʴʺة الॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʛȄʨʢʱب Ȍॼتʛم ʙاشʛال ʦȞʴال ʝॽتأس.  

تʴقȘʽ الʦȞʴ الʛاشʙ مʛتȌॼ بʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والॽɻȄʛʷʱة لقʢاع تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات  الفʙضॻة الʰالʰة:

  .والاتʸالات Ǽالʙولة

  مʹهج الʗراسة:

  :مʨضʨعها مʧ جʨانʘ ʖ عʙة مʻاهج، ؗل مʻها ǽعالج جانॼعʙʺʱ الॼاحإ 

عʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʺقارن، وذلʥ مـا يʱʺاشـى مـع ॽʰʡعـة مʨضـʨعه ʨؗنـه إ الʺʻهج الʺقارن:  -

  .ǽعʺل على دراسة مقارنة بʧʽ الʜʳائʛ والأردن

عʱʺـاد علॽــه فــي مʛحلـة جʺــع الʺعلʨمـات عــʧ الʤـاهʛة الʺʙروســة وتʙʴيــʙ الʺـʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلـي: تــʦ الإ -

  .الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها

ســʱعانة Ǽــه ؗʺــʻهج ؗفʽــل بʱقــʦǽʙ تʸــʨرات للʤــʛوف والʺʴــȌॽ الʺʱعلــǼ Șــالʨʤاهʛ الʺــʻهج الʱــارʵȄي: تʺــʗ الإ -

  .وسʛد الʨقائع

-  ʦن: تʨʺʹʺل الʽلʴهج تʻإم ʧʽانʨعات والقـȄʛـʷʱال Ȑʨـʱʴʺل Șʽقʙصـف الـʨـة الॽهج فـي عʺلʻا الʺـʚام هـʙʵʱسـ

  .تʸالالʜʳائȄʛة والأردنॽة الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الإ

ي: اعʙʺʱ الॼاحʘ علـى الʺـʻهج الإحʸـائي فـي عʺلॽـة إسـقاȋ الॽʰانـات الʛقʺॽـة الʺʱعلقـة بʛقʺʻـة الʺʻهج الؔʺ -

قʸʱـــادǽة، وذلــȞǼ ʥـــل مـــʧ الʜʳائـــʛ جʱʺاॽɺـــة والإالإدارة الʺʴلॽــة علـــى الʤـــʨاهʛ ذات الأǼعــاد الॽʶاســـॽة والإ

  .والأردن

  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

، بــʙور مهــʦ فــي مʳــال نقــل الʺعلʨمــات و تʸــال فــي الʜʳائــʛ و الأردنم والإتقــʨم أدوات تʨʻؔلʨجॽــا الإعــلا -

تॼــادل الأفؔــار بــʧʽ الʺــʨاʧʽʻʡ، إذ أصــʗʴॼ فʹــاء للʴــʨار والʻقــاش ʷǼــأن مʱʵلــف القʹــاǽا الʺॽɻʺʱʳــة و 

الॽʶاســॽة، ؗʺــا أصــॼح لهــʕلاء الʺــʨاǼ ،ʧʽʻʡاســʙʵʱام وســائل الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي، دور مــʕثʛ فــي مʺارســة 
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و هʻا تʰـʛز الʴاجـة إلـى تॽʣʨـʅ تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات و  ،لʨȞʴمة وصʻاع القʛار الॽʶاسيالʹغȌ على ا

الاتʸــــالات مــــʡ ʧــــʛف الإدارة الʺʴلॽــــة فــــي الʰلــــʙيʧ مــــʧ أجــــل إتاحــــة الʺعلʨمــــات الؔاॽɾــــة للʺــــʨاʧʽʻʡ، و 

ة الفعالـــة فـــي صـــʻع القـــʛار  اسʷʱـــارتهʷǼ ʦـــأن مʱʵلـــف القʹـــاǽا الʺʴلॽـــة، و مـــʧ ثـــʦ تʺʽȞـــʻهʦ مـــʧ الʺʷـــارؗ

  .الʺʴلي

جهـʨد ʽʰؗـʛة مʻـʚ سـʨʻات مـʧ أجـل تـʨفʛʽ الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة للʨȞʴمـة الإلʛʱؔونॽـة، لؔـʧ  تʰـʚل الʜʳائـʛ و الأردن -

عــʙم اســʱؔʺال الʰــʛامج الʰؔــȐʛ مʲــل، تعʺــʦॽ الʱــʙفȘ الʶــȄʛع و تــʨفʛʽ الʴʺاǽــة القانʨنॽــة و الإʡــار الʷʱــȄʛعي 

لʨȞʴمـة الॽʤʻʱʺي، و تʨفʛʽ الإʡارات الʺʕهلة لʻʱفʚʽ الʺʷـʛوع، ؗلهـا عʨامـل أدت إلـى عـʙم نʳـاح مʢʵـȌ ا

  .الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ و الأردن في الآجال الʺʙʴدة له

تقـــʙم الإدارة الʺʴلॽـــة و العʙيـــʙ مـــʧ الʺʕسʶـــات العʺʨمॽـــة الʺʴلॽـــة فـــي الʜʳائـــʛ و الأردن Ǽعـــʠ الʵـــʙمات  -

 الإلʛʱؔونॽة، لʻؔها تॼقى غʛʽ ؗاॽɾة في نʛʤ الʺʨاʧʡ و قʢاع الأعʺال 

و تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة بʧʽʶʴʱ الʺʱʳʺع الʺʴلي، و هـʚا يʨʱقف نʳاح مʛʷوع رقʺʻة الإدارة الʺʴلॽة  -

  مʧ خلال حʺلات الॽɺʨʱة و الʙعاǽة، و ǽلاحȎ قʨʸر شʙيʙ في هʚا الʺʳال Ǽالʜʳائʛ خاصة.

 :ةॻانʰراسة الʗال  

) الʺʨســـʨمة تʴـــʗ عʻـــʨان " معʨقـــات الʴʱـــʨل الʛقʺـــي ʕʺǼسʶـــات الʱعلـــʦॽ 2023 ،هـــʙفʗ دراســـة (الʷـــʳȃʛي

اللॽʰʽــة دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى جامعــة الʺʛقــʖ مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملǼ ʧʽالʳامعــة" الــى معʛفــة العــالي فــي الʙولــة 

ʱالॽـة : الʷॼـȄʛة، معʨقات الʨʴʱل الʛقʺي ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي Ǽالʙولة اللॽʰʽة وذلـʥ مـʧ خـلال الʺعʨقـات  ال

انـʗ أ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي للʨصـʨل الـى  عʙʺʱتإ حʘʽ ، مॽʻة و الʺالॽة، الأالʱقॽʻة، القانʨنॽة هـʙافها وؗ

داة الʙراسـة الʺعʱʺـʙة ॼɺـارة عـʧ اســॽʰʱان تـʦ تʨزȄعـه علـى عʻʽـة الʙراســة الʺʲʺʱلـة فـي  العـاملǼ ʧʽـالإدارات الʱــي أ

ســلʨب الʺʶــح الʷــامل ألهــا علاقــة مॼاشــʛة بʽʰʢʱــȘ مʷــʛوع الʴʱــʨل الʛقʺــي فــي جامعــة الʺʛقــʖ حʽــʘ تــʦ اتॼــاع 

ʛــغʸا لʛــʤدها  نʙــي ؗــان عــʱراســة والʙــع الʺʱʳم ʦــʳنــامج 62حʛــاد علــى بʺʱالاع ʦــا تــʺؗ ،  (spss)   فــي

  عʱʺاد على :معالʳة الॽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج Ǽالإ

  لفا ʛؗونॼاخأمعامل  -

  رتॼاȋ سʛʽʰمان معامل الإ -

   One sample T - testتʴلʽل  -

  لى الʱʻائج الʱالॽة :إوتʨصلʗ الʙراسة 



 ʗراسةالاʟار العام لل                                    الفʶل الأول:                 
 

 17 

- ʟرة إقامة ورش  نقʙامعة، ونʳالǼ قʺيʛل الʨʴʱوع الʛʷم Șʽʰʢʱة؛ لʸʸʵʱʺات اللازمة والʛʰʵادر والʨؔال

العلʺॽــة لʷʻــʛ الــʨعي بʲقافــة أمــʧ الʺعلʨمــات فــي الʳامعــة والؔلॽــات الʱاǼعــة لهــا، جعــل  العʺــل، والʻــʙوات

 .ʛʷوع الʨʴʱل الʛقʺيالʺعʨقات الأمॽʻة مʧ أكʛʰ الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʳامعة قʙʽ الʙراسة بȘʽʰʢʱ م

وجــʨد معʨقــات تقॽʻــة؛ ʶǼــʖʰ ضــعف ؗــل مــʧ الʻʽʰــة الॽʱʴʱــة الʺʢلȃʨــة للʴʱــʨل الʛقʺــي، وضــعف شــȞॼات  -

الʳامعة والʺʛافȘ الʱاǼعة لها، Ǽالإضافة إلـى نقـʟ أدوات تقॽʻـة الʺعلʨمـات والاتʸـالات  الاتʸالات داخل

 . ʙراسةالʛقʺي في الʳامعة قʙʽ ال الʱي تعʺل على تʴقȘʽ مʛʷوع الʨʴʱل

وجʨد معʨقات ȄʛʷǼة؛ تʲʺʱل في نقʟ الʺʙرʧʽȃ الʺʕهلʧʽ لʙʱرʖȄ العاملǼ ʧʽالʳامعـة علـى مʷـʛوع الʴʱـʨل  -

ʥلʚقʺــي، و ؗــʛرات  الʙالإضــافة إلــى ضــعف قــǼ ،مــاتʨــة الʺعلॽʻــال تقʳــة فــي مʸʸʵʱʺقلــة الؔفــاءات ال

ʛȄʨــʢوت ،ʦॽʺــʸعلــى ت ʧʽʽــالʴال ʧʽفʣʨاجهــا ال الʺــʱʴــي تʱــة الॽونʛʱؔــة الإلʺʤوع الأنʛــʷم Șــʽʰʢʱامعــة لʳ

 .الʨʴʱل الʛقʺي

-  ʙـــʽامعـــة قʳالǼ هـــاʛȄʨʢقʺـــي وتʛل الʨـــʴʱوع الʛـــʷم Șـــʽʰʢʱلـــة بʽ؛ الؔفʧʽانʨعات والقـــȄʛـــʷʱال ʧفـــي ســـ ʛـــأخʱال

ʥراسـة، خاصـة تلـʙقــات  الʨد معʨإلـى وجـ Ȑقʺـي، أدʛل الʨــʴʱمات الʙخـ ʦلائʱـامعي لـʳال ʦॽعلʱــالǼ علقـةʱʺال

ʴـــʨل الʛقʺـــي Ǽالʳامعـــة قʽـــʙ الʙراســـة علـــى ʷǼـــȞل خـــاص، الʱ قانʨنॽـــة، وتʷـــॽɻȄʛة عʛقلـــة تʽʰʢـــȘ مʷـــʛوع

  .وʕʺȃسʶات الʱعلʦॽ العالي ȞʷǼل عام

 : ةʰالʰراسة الʗال  

 ،Șــʽʱوع ʛقʺــي فــي 2025جــاءت دراســة (عــامʛل الʨــʴʱاجهــة الʨʺات لǽʙــʴʱات والȃʨــعʸان "الʨــʻع ʗــʴت (

الʜʳائʛ" دراسة حالة في مʕسʶة سـʨنلغاز بʨلاǽـة سـعʙʽة، هادفـة إلـى الʱعـʛف علـى الʸـعȃʨات والʴʱـǽʙات الʱـي 

ॽʻقʱة، الȄʛʷॼة، الȄات الادارǽʙʴʱة على الʜ ʛؗم ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱاجه الʨة تॽʺॽʤʻʱة، والॽة، الʺال  

وقـʙ تʺــʗ صـॽاغة الفʛضــॽة الʛئʶॽــॽة الʱالॽـة: هʻــاك صـعȃʨات وتʴــǽʙات تʴــʨل دون تʽʰʢـȘ الʴʱــʨل الʛقʺــي 

  في مʕسʶة سʨنلغاز ʶǼعʙʽة

عʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة ؗʺا إ   مʹهج الʗراسة:

ʴهج دراسة الʻت على مʙʺʱاع ʘʽأالة ح ʧنة مʨȞة مʻʽنلغاز على عʨة سʶسʕراسة  في مʙال ʗȄʛعامل  30ج

، حʽــʘ تʺــʗ معالʳــة ؗــأداة لʳʺــع الॽʰانــات والʺعلʨمــات مــʧ مʳʺــʨع عʺــال الʺʕسʶــة واعʱʺــʙت علــى الاســॽʰʱان

  سʙʵʱام الʺعالʳات الاحʸائॽة الʱالॽة:إوتspss  ʦهʚه الॽʰانات مʧ خلال الʛʰنامج الاحʸائي 

  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات -
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  نʛʴاف الʺॽɻارȑ الإ -

  وتʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة:

Ȅʜـة الʷـʙيʙة  - ʛؗʺونـي والʛʱؔال ʅॽإلى ارش ȑالعاد ʅॽل الأرشȄʨʴة تȃʨلة في صعʲʺʱة مȄقات إدارʨمع ʙجʨت

ومعʨقــات ʷǼــȄʛة مʲʺʱلــة فــي الــʻقʟ فــي عــʙد الʺــʣʨفʧʽ الʺʸʸʵʱــʧʽ فــي صــॽانة  فــي ادارة الʺʕسʶــة 

ة مʲʺʱلــة تــʙرʖȄ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ لاســʙʵʱام  الʱقॽʻــات الإلʛʱؔونॽــة، ومعʨقــات تقॽʻــالأجهــʜة و ضــعف 

ǽالأدلـــة الإرشـــاد ʟـــة ة فـــي نقـــॽʱʴʱـــة الʯʽʰال Ȑʨʱـــʶقʺـــي و ضـــعف مʛل الʨـــʴʱال Șـــʽʰʢـــات تॽة لآلʴضـــʨʺال

  .اسةاللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʨʴل دون الȘʽʰʢʱ الأمʲل للʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶة مʴل الʙر 

ــا لʽʰʢʱـــȘ الʴʱـــʨل الʛقʺـــي ʽʴǼـــʘ هʻـــاك دعـــʦ الॽʁـــادات  - ــة لا تعʰʱـــʛ عائقـ ــة والॽʺॽʤʻʱـ ـــات الʺالॽـ امـــا الʺعʨق

  الʨʴʱل الʛقʺي وتʨفʛ مʸʸʵات مالॽة ؗاॽɾة للȘʽʰʢʱ الأمʲل. الʺʕسʶاتॽة لʺʛʷوع

  مʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة: .2

تʻاولــʗ الʙراســات الʶــاǼقة مʨضــʨع الʛقʺʻــة مــʧ عــʙة جʨانــʖ ؗــʙور الʛقʺʻــة Ǽالإضــافة الــى الʺعʨقــات الʱــي 

نʸʴـʛت إ ،جʛاء هʚه الʙراسات في بʯʽات مʱʵلفة وفي فʛʱات مʱʵلفـةإثʻاء عʺلॽة الȘʽʰʢʱ ، حʘʽ تʦ أتʨاجهها 

 ʧʽهــا  2025الــى  2019مـا بــʻــل م حʽــʘ ؗانــʗ مʱʵلــف  عʱʺــʙ مــʻهج معـʧʽ يʻʱاســʖ مــع ॽʰʡعــة مʨضــʨعهإ وؗ

الʙراســات الʶــاǼقة مʨجهــا ومʶــاعʙا فــي تʙʴيــʙ الʺلامــح العامــة للʙراســة الʴالॽــة و بʻــاء الʳانــʖ الʤʻــȑʛ فʽهــا و 

تʺʗ الاسʱعانة بها في فهʦ و تʙʴيʙ وضȌॼ مʱغʛʽات الʙراسة  الʺʲʺʱلة في الʺعʨقات الادارȄة والʱقॽʻة والȄʛʷॼة 

لأهــʦ الʺʛاجـع الʺʱعلقـة ʷʺǼـȞلة الʴॼــʘ تـʦ و الاعʱʺـاد علـى نʱائʳهــا  كʺـا تـʦ الاسـʱفادة مʻهــا فـي عʺلॽـة الʨʱجॽـه

  كأدلة في عʺلॽة تʴلʽل نʱائج الʙراسة الʴالॽة 

هــʙاف والʱʻــائج الʺʨʱصّــل خʱلافــا وتʨʻعــا فــي الأإن هʻــاك أســʱعʛاض الʙراســات الʶــاǼقة تʰــʧʽ إومــʧ خــلال 

معʛفة دور الʛقʺʻة في الإدارة الʺʴلॽة في تʛسॽخ الʦȞʴ الʛاشʙ  لىإ) 2019 ،(سȄʨقاتلʽها، فقʙ هʙفʗ دراسة إ

 ʗصلʨت ʘʽوالأألى إح ʛائʜʳن ال ʗى وقʱلا إردن حʸǽ ʦراسة لʙاء الʛـة إجʻʺقʛـاجح للʻالفعـال وال Șـʽʰʢʱلى ال

 ʨة عʙد الــــى عــــʨعــــǽ ʥــةامــــوذلــــ ) 2025مــــا دراســــʱا (عــــامʛ وعʽʱــــȘ، أ ،ل تʺــــʗ مʻاقʷــــʱها فــــي مʹــــʺʨن الʙراســ

لʺعʛفــة الʸــعȃʨات والʺعʨقــات الʱــي تʨاجــه الʛقʺʻــة ؗــل مʻهــا فــي مʳــال  ʱــانهادف ا) ؗانʱــ2023 ،(الʷــʳȃʛيو

 ʙلف وقʱʵعلى الإإ م ʧʽʱراسʙا الʱن في ؗلʨʲاحॼال ʙʺʱانات .عॽʰمات والʨع الʺعلʺʳان ؗأداة لॽʰʱس  
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 خʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة:لإوجه اأ .3

)ʤول رقʗʱلافوجه الإأ): 01الʱقة خǼاʶراسات الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽب  

ʙʻعايʸقة  الǺاʴراسات الʗة  الॻالʲراسة الʗال  
 ،دراسة سȄʨقات  هʙافالأ

2019    
ومʴاولة إبʛاز الʙور الـȑʚ تقـʨم Ǽـه الʛقʺʻـة 
ة  ـــة فــــي تعȄʜــــʜ الʺʷــــارؗ فــــي الإدارة الʺʴلॽـ

  الفعالة في صʻع القʛار الॽʶاسي

هʦ أ الʱعʛف على 
الʨʴاجʜ والʺॽɻقات الʱي 
تʨاجهها عʺلॽة مʺارسة 
الʛقʺʻة في الʺʕسʶة 

   الʺقاولاتॽة مʴل الʙراسة 
ة_ ʛؗʰال ʧاحʢم _  

 ،الʳȃʛʷيدراسة 
2023  

هـــʦ الʺعʨقـــات الʱـــي تʨاجـــه تʽʰʢـــȘ أ معʛفـــة 
  الʨʴʱل الʛقʺي ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي

عامʛ وعȘʽʱ، دراسة 
2025  

والʴʱــǽʙات الʱــي الʱعــʛف علــى الʸــعȃʨات 
ʛائʜʳقʺي في الʛل الʨʴʱاجه الʨت  

  
  الʺʻهج

ــــȄʨقات ــــ ـــ ــــ ـــة سـ ــــ ــــ ــــ  ،دراسـ
2019  

  الʺʻهج الʺقارن 
  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

  الʺʻهج الʱارʵȄي
  مʻهج تʴلʽل الʺʹʺʨن 

  الʺʻهج الؔʺي

  الʺʻهج الʨصفي

ــــة  ــــ ـــ ــــʳȃʛيدراســـ ــــ ـــ  ،الʷـــ
2023      

  الʺʻهج الʨصفي

عــــامʛ وعʽʱــــȘ، دراســـة 
2025  

  الʴʱلʽليالʺʻهج الʨصفي 

ادوات 
  الʙراسة

ــــȄʨقات ــــ ـــ ــــ ـــة سـ ــــ ــــ ــــ  ،دراسـ
2019  

 ʛؗذ ʦʱي ʦراسة ألʙالإ  داة الʛاشॼʺان الॽʰʱس  
  - مقابلة مقʻʻة - 

ــــة  ــــ ـــ ــــʳȃʛيالدراســـ ــــ ـــ  ،ʷـــ
2023  

  سॽʰʱانالإ

عــــامʛ وعʽʱــــȘ، دراســـة 
2025  

  سॽʰʱانالإ

الʺʳال 
  الʺȞاني

ــــȄʨقات ــــ ـــ ــــ ـــة سـ ــــ ــــ ــــ  ،دراسـ
2019  

  مقاولة جʜائȄʛة   ردنالʜʳائʛ والأ
ـــة  ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة مʶسʕم

ȑادʨة الॼȄرʜة -بʛȞʶǼ   ــــة ــــ ـــ ــــʳȃʛيدراســـ ــــ ـــ  ،الʷـــ
2023   

ʖقʛʺجامعة ال  
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عــــامʛ وعʽʱــــȘ، دراســـة 
2025  

  مʕسʶة سʨنلغاز ولاǽة سعʙʽة

الʺʳال 
 ȑʛʷॼال  

ــــȄʨقات ــــ ـــ ــــ ـــة سـ ــــ ــــ ــــ  ،دراسـ
2019   

ــــى الإ  لʦ يʛؗʚ الʺʳال الȑʛʷॼ للʙراسة ـــاد علـ ـــلʨب أعʱʺــ ســ
ـــــال  ــــامل لعʺـ الʺʶــــــح الʷــ

دارة ʕʺǼسʶــة مʢـــاحʧ الإ
ة ʛؗʰال  

ــــة  ــــ ـــ ــــʳȃʛيدراســـ ــــ ـــ ، الʷـــ
2023  

ســـلʨب الʺʶـــح الʷـــامل أتـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى 
للعʺـال Ǽــالإدارات الʱــي لهـا علاقــة Ǽــالʨʴʱل 

  الʛقʺي
عــــامʛ وعʽʱــــȘ، دراســـة 
2025  

  عامل مʧ مʨʺʳع عʺال الʺʕسʶة 30

  .مȜʵلة الʗراسة ؛ثانॻا

قʸʱــادǽة، وتʶـــعى جʱʺاॽɺــة والإا لʴʱقʽــȘ الॽʺʻʱــة الإʙالأنʷــʢة الʺقاولاتॽــة ʨؗنهــا أســلȃʨا جʙيــهʱʺــام Ǽزاد الإ

ــات إلـــى تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف الʱـــي أُنʷـــʗʯ مـــʧ أجلهـــا، وتعʱʺـــʙ علـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺـــʨارد  كغʛʽهـــا مـــʧ الʺʕسʶـ

 ȑـــاح أʳفـــي ن ȑʛد الفقـــʨــة العʺـــǼاʲʺǼ اردʨه الʺـــʚهـــ ʛـــʰʱة، وتعȄʛـــʷॼــة والǽـــة، الʺادॽارد الʺالʨهـــا الʺـــʻة، مॽالأساســ

هـʚه الʺقـاولات تعʺـل علـى مʨاكॼـة الʱغʽـʛات الॽʺʱʴـة الʱـي تʺـʝ الʤʻʱـʦॽ، وذلـʥ مـʧ  مʕسʶة، ونʙʳ أن مʱʵلـف

خلال سعʽها إلى تʧʽʶʴ أدائهـا بʨاسـʢة تʻʰـي اسـʛʱاتॽʳॽات حʙيʲـة تعʱʺـʙ علـى الʨʻؔʱلʨجॽـا ؗعامـل أساسـي فـي 

الʺʷʻــʨدة  ا فــي دعــʦ الॽʤʻʱʺــات مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أهــʙافهاتʵــاذ القــʛارات، ʽʴǼــʘ تُعʰʱــʛ عʸʻــʛا أساســॽالʶʱـʛʽʽ وا

ـــة الʺʶʱــــارعة  لـــʦ تعـــʙ الʨʻؔʱلʨجॽــــا مʳـــʛد أد ॽجʨلʨʻؔʱرات الʨـــʢʱلــــف الʱʵومـــع م ʛـــʰفـــاءة أكȞǼ ة، بــــلʙـــاعʶاة م

عʱʺاد على الʛقʺʻـة فـي تʤʻـʦॽ الʺقـاولات مـʧ  في سʛʽورة الʺʕسʶات، ومʧ هʻا أصॼح الإأصʗʴॼ عاملا فعالا

.ʙيʙة ؗل جॼاكʨʺة لॽʺʱʴة والȄورʛʹر الʨالأم  

ا ات وتʻȄʜʵهــا ʷǼــȞل مقــʛوء إلʛʱؔونॽــمʻهʳــا ǽعʺــل علــى تȄʨʴــل مʱʵلــف الʺعلʨمــات والॽʰانــوتُعʰʱــʛ الʛقʺʻــة 

 ʙعــȄُــة، وǽʙʽقلʱال ʧȄʜــʵʱق الʛــʡال وȞالأشــ ʛــʽعلــى غ ʥهــا، وذلــʱʳــة معالॽل عʺلʽــهʶʱــة لॽة الآلʜة الأجهــʢاســʨب

ت، حʽـʘ سـاهʺʗ الʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ العʺلॽة الʛقʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺقاولات ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها مʱʵلف الʱغʽـʛا

 ʙايʜاج، في تʱفاءة الإن مʱʵلف الʱقʙمات والʨʢʱرات الʨʻؔʱعلʺॽة، والʺʢالॼة الʺʛʺʱʶة بʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات وؗ

الʨʱجـــه نʴـــʨ تʻʰـــي الʛقʺʻـــة، حʽـــʘ إن تʽʰʢـــȘ مʱʵلـــف العʺلॽـــات الʛقʺॽـــة ǽُعʰʱـــʛ فʛصـــة للʺʕسʶـــات الʺقاولاتॽـــة 

 ʨرتها على مʙادة قȄالإضافة إلى زǼ ،أدائها ʛȄʨʢʱهالʻل مʽقلʱة والǽʙʽقلʱلات الإدارة الȞʷلف مʱʵاجهة م.  
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وȃاعॼʱار أن الʜʳائʛ مʧ الʙول الʻامॽة الʱي تʴاول اللʴاق ومʜامʻة مʱʵلف الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʛقʺॽـة، 

ا يهــʦʱ بʶʴʱــʧʽ أدائــه ئȄʛــة، Ǽاعॼʱارهــا نʤامــوفــي ʣــل هــʚه الʴʱــʨلات، أصــॼح مــʧ الʹــʛورȑ علــى الʺقاولــة الʜʳا

ســـʛʺʱارʱȄها. وفـــي ʣـــل هـــʚا ȂوتعȄʜـــʜ قʙراتـــه الʻʱافʶـــॽة، الॽؔʱـــʅ مـــع هـــʚه الʱغʽـــʛات مـــʧ أجـــل ضـــʺان نʷـــاʡها و 

ــل ؕاســʻʯلʚ"" هʱʺامــات الʨʶســʨʽلʨجʧʽʽ أمʲــالإ ر االإʡــار، تــʙو  Ȃʦف "و مانʦــȂشــانا زوʦش"  ʗل مــا إذا ؗانــʨحــ

 Ȑʙلات ومـــʨـــʴʱلـــف الʱʵمـــع م ʅـــॽؔʱرة علـــى الʙيها القـــʙإالʺقـــاولات لـــʙعʱســـ ʛـــʤفـــاءة، نȞǼ ـــةʻʺقʛال Șـــʽʰʢʱا ادها ل

وتفʴـʙ عʱʺاد على الʛقʺʻة ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ أدائها، وʧʽȃ الʺॽɻقات الʱـي تʴـʨل دون تॽʰʢقهـا لʴاجʱها الʺلʴة للإ

لفʱــʦة بــʥʻ الاهــʗاف الʵʹʸــʦدة والʦســائل الʯʸاحــة هــʘه الॻɹʸقــات مــʥ مʹʢــʦر مʙʻتــʦن علــى انهــا نʱॻʯــة ل

فؔـل مقاولـة لॻɿʲʯقها حʖʻ قـʗ تʦاجـه الʸقـاولات قʶـʙ فـي تـʦفʙʻ ؕـل الامȜانॻـات الʯـي تلـʚم الʲʯـʦل الʙقʸـي 

ا أمـــام تʶʳـــʙʽ هـــʚا الʺʷـــʛوع، Ǽالإضـــافة إلـــى وجـــʨد بʱʯʽهـــا الʵاصـــة الʱـــي قـــʙ تʷـــȞل عائقـــتـــʦȞʴʱ فʽهـــا ʣـــʛوف 

الʱغʽـــʛ الʳـــʚرȑ وثقافـــات مʛʱســـʵة فـــي عʺـــȘ الʺʕسʶـــات تʳعلهـــا تʱـــʛدد بـــʧʽ عقلॽـــات لـــʦ تॽؔʱـــǼ ʅعـــʙ مـــع هـــʚا 

 ،ʙيـــʙʳال ʨـــʴازفـــة نʳʺف والʨالʺـــألǼ ʥـــʶʺʱالʙهـــʢȂـــة ؕا وॻʸॻʢʹات تॻ ʦؕخـــلال ســـل ʥمـــ ʣلي لإذلـــȜـــʵـــال الʰʯم

أن الʛقʺʻة رغʦ إغʛاءاتها لʦ تʳʻح Ǽعʙ في لʦʯجهات الʙقʸʹة دون الʮʯʹي الॻɿʲقي لها مʸا ɹʷǻف فعالʯʻها  وؗ

عʱʺــاد علــى الʺلفــات الʨرॽʀــة، وهʻــاك معʨقــات أخــǼ Ȑʛعʹــها ســʛʺʱار الإإكʶــʖ ثقــة الॽʺʳــع، مʺــا يــʕدȑ إلــى 

ؗالعʜʳ عʧ تʻʰي هʚا الʺʛʷوع ʨʸǼرة  اونقʟ الȄʨʺʱل، وȃعʹها أكʛʲ خفاء ʣاهॽɽؗ ʛاب الʳʱهʜʽات الʙʴيʲة

  ،ʧȄʨؔʱفي ال ʟقʻال ʖʰʶǼ ةʙʽة جʹʸقʙفاعل مع الʯال ʥات عʭالف ʞعǺ ʃɾʦʯت ʖʻإح ʥف مـʦʳال ʔʮʴǺ ما

وهȞـʚا تʳـʙ الʛقʺʻـة نفʶـها فـي  نʴـʲاب عـʥ مʵـʙوع الʙقʸʹـةإو ॻɺـاب الʸهـارات وهـʦ مـا يʯـʙجʤ الـى أالفʵل 

  .ل ǼالȞʷل الʳǽ ȑʚعلها أداة تغʛʽʽ حॽʁॽʁةئॼة تʺاما لʻؔها أǽʹا لʦ تُفعوضع معلȘ لʗʶॽ غا

ــة Ǽاعॼʱارهــا مʕسʶــة مقاولاتॽــة تʶــعى أ ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕم Ȑʨʱــʶراســة علــى مʙه الʚهــ ʗــȄʛإج Șــʽʰʢلــى ت

 ʥـة، وذلـȄʛائʜʳه الʺقاولة الʚاجهها هʨي تʱقات الॽɻʺال ʦء على أهʨʹال Ȍॽلʶت ʦت ʘʽة حʻʺقʛوع الʛʷم ʙʽʶʳوت

  :بهʙف الإجاǼة على الأسʯلة الفॽɺʛة والʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي

ʜاجʨʴة ما هي الȄʛائʜʳة في الʺقاولة الʻʺقʛال Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱراسة الʙان الʙʽ؟م 

  وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʛʡ ʦح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:

ة ؟ماهي الʺॽɻقات الإ .1 ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽʺقʛات الॽمʺارسة العʺل ʧم ʙʴي تʱة الȄدار  

2. ʻʺقʛال Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱة الॽʻقʱقات الॽɻʺة ؟ماهي ال ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في م  

ة ؟ .3 ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مʻʺقʛة مʺارسة الॽقل عʺلʛي تعʱة الȄʛʷॼقات الॽɻʺماهي ال  
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  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

  هʻاك مॽɻقات ادارȄة، تقॽʻة وȄʛʷȃة تʨʴل دون تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

ةدارȄة مʧ مʺارسة تʙʴ الʺॽɻقات الإ .1 ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽʺقʛات الॽالعʺل  

ة .2 ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مʻʺقʛال Șʽʰʢل دون تʨʴة تॽʻقات تقॽɻم ʙجʨت  

ة  .3 ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مʻʺقʛة مʺارسة الॽة عʺلȄʛʷॼقات الॽɻʺقل الʛتع  

  نʦʸذج الʗراسةأ ؛ثالʰا

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜʵراسةأ) : 01الʗذج الʦʸن  

  .هॻʸة الʗراسةأ ؛راǺعا

، تقـʙمهاضـافة الʱـي Ȟʺǽـʧ ان هʺʱʽهـا مـॽʰʡ ʧعـة الʺʨضـʨع الـȑʚ تʻʱاولـه ومـʧ الإأ تʶʱؔي ؗل دراسة علʺॽة 

 ʧʺؔقـات أ وتॽɻʺه الʚهـ ʛʽتـأث Ȑʙـة فـي مـȄʛائʜʳـة فـي الʺقاولـة الʻʺقʛقات مʺارسـة الॽɻع مʨضʨة دراسة مॽʺو أه

نʨاعها قʙ تʕثʛ على انʱاجॽة أالʨʴاجʜ على تʴقȘʽ تʨʴل رقʺي ناجح في الʺʕسʶة  ʨؗن هʚه الʺॽɻقات ʱʷǼى 

 ميدان الدراسة متغير الدراسة

 معيقات بشرية

 الرقمنة

 معوقات الرقمنة المقاولة الجزائرية

داريةإمعيقات   

 مؤسسة مطاحن البركة معيقات تقنية
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قʱـʛاح حلـʨل عʺلॽـة إهـʚه الʴʱـǽʙات Ȟʺǽـʧ الʺʶـاهʺة فـي  الʺʕسʶة وتʙʴ مـʧ ؗفـاءة العʺلॽـات ومـʧ خـلال ʡـʛح

  لʱعʜȄʜ الاعʱʺاد على الʛقʺʻة ʨʸǼرة ناجʴة و واضʴة .

  مʙʮرات اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة ؛خامʴا

عॼʱـارات الʺʨضـॽɺʨة الʱـي تʷـȞل ، بـل ʵǽʹـع لʳʺلـة مـʧ الإعॼʱاॽʡـاإ ن اخॽʱار مʨضـʨع الʙراسـة لا Ȟǽـʨن ا

لاخॽʱـار مʨضـʨع " فـإن الॼاحـʘ يʨʱجـه مʦرʛȂ أنʱـʙسفʖʶʴ " ، حॽʁॽʁا للॼاحʘ للʨʵض في الʺʨضʨع دافعا

  نʢلاقا مʧ مʙʸرʧȄ أساسʧʽ هʺا :إمعʧʽ دون غʛʽه 

  ول:الʗʶʸر الأ  .1

ʻـي أنلا إ، ال تʽʰʢـȘ الʛقʺʻـة داخـل الʺقـاولاتقـʦ بȃʛʳʱـة مॼاشـʛة فـي مʳـأنʻـي لـʦ أرغـʦ  الʱʯارب الॻʵॻɹʸة:  - أ

مــʧ خــلال مʱاǼعــة هــʚه الʺʕسʶــات الʺقاولاتॽــة الʜʳائȄʛــة عʰــʛ الانʛʱنʽــʗ  والʴــʨار مــع Ǽعــʠ العʺــال فــي 

 ʘʽʴǼ ʘʴǼ ةʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨال تʜها لا تʽة فʻʺقʛال Șʽʰʢة تॽان عʺل ʗʤأالʺقاولات ، لاح ʗ هʺॽـة أ درؗ

  دراسة هʚه الʺعʨقات وتأثʛʽها على سʛʽورة الʷʻاȋ الʛقʺي داخل الʺʕسʶات.

تʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع ॽɽǼة تقʦǽʙ فائʙة للʺʱʳʺـع الاكـادǽʺي والعʺلـي  لॺɺʙة في ان ʦȜǻن الʖʲॺ مفʗʻا:ا  -  ب

: ʗقʨال ʝفي نف  

فـاق لʙراسـات أʴǼـاث الʺʱعلقـة Ǽالʛقʺʻـة فـي الʜʳائـʛ وفـʱح ثـʛاء الأإ: قʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة في الॺاحʦʰن  -

  جʙيʙة حʨل هʚه الʺॽɻقات الʱي قʙ تʨاجهها الʺʕسʶات 

: Ȟʺǽـــʧ ان تʶـــاعʙ هـــʚه الʙراســـة الʺقـــاولات الʜʳائȄʛـــة علـــى فهـــʦ الʴـــʨاجʜ الʱـــي اب الʓʸسʴـــاتصـــʲأ -

  وخʨʸصا مʛسʶة مʙʽان الʙراسةتʨاجهها اثʻاء عʺلॽة الʛقʺʻة و العʺل على تʨفʛʽ حلʨل لها 

ــʦن: - ثʻــاء مʺارســة أتʶــاعʙهʦ الʙراســة فــي الʱعــʛف علــى مʱʵلــف الʺॽɻقــات الʱــي قــʙ تــʨاجههʦ  الʡʦʸف

  ॽɿॽة مʨاجهʱهاالʛقʺʻة وؗ

ة و Ǽعʠ أحʘʽ لاحʗʤ  ملاحʢة الȊॻʲʸ:   -  ت ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕل مʲة  مȄʛائʜʳالʺقاولات ال ʧم ʙيʙن الع

Șʽʰʢة في تȃʨاجه صعʨة تʯات ناشʶسʕارها مॼʱاعǼ ةʛȞʶǼ ةǽلاʨر بʨʺʱانع الʸل  مȞʷǽ ة مʺاॽفعالǼ ةʻʺقʛال

ʧȞʺǽ ʅॽ الʱقلʽل مʻها لإجʛاء هʚه الʙراسة ومعʛفة الأفʛصة   سॼاب الʱي تॽɻقها وؗ

سـاتʚة مʸʸʵʱـʧʽ فـي الʺʳـال سـاعʙني فـي تعʺʽـȘ قʻـاعʱي أفؔـار مـع حʽـʘ تـʦ تॼـادل الأ فؒـار:تॺادل الأ   -  ث

 هʺॽة دراسة معʨقات الʛقʺʻة في الʺقاولة الʜʳائȄʛةأ حʨل 
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Ǽعـاد الʱـي تـʦ الأ سʱعʛاض الʨʴॼث الʶاǼقة في هʚا الʺʳال سـاعʙني علـى الʱعـʛف علـىإ الʦʲॺث الʴاǺقة:  - ج

ʜʽ علʽها ʛؗʱقة ؛الǼاʶراسات الʙها الʱي واجهʱات الʛغʲال ʠعǼ ةॽʢوتغ.   

  الʗʶʸر الʰاني: .2

جــʛاء هــʚه الʙراســة إخॽʱــار هــʚا الʺʨضــʨع بʻــاء علــى الفʱــʛة الʜمॽʻــة الʺعقʨلــة الʱــي Ȟʺǽــʧ إتــʦ  تــʦفʙ الʦقــʕ:  - أ

مʛاحـل مȞॼـʛة مـʧ الʴʱـʨل الʛقʺـي  وهـʚا خǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ان الʺقاولات الʜʳائȄʛة لا تʜال فـي مع الأ؛ فʽها

 ما ʶǽهل عʺلॽة جʺع الॽʰانات اللازمة لإجʛاء الʙراسة

الʙراســة لا تʢʱلــʖ مــʨارد مالॽــة ضــʵʺة حʽــȞʺǽ ʘــʧ جʺــع الʺعلʨمــات مــʧ خــلال مقابلــة  الʸــʦارد الʸالॻــة:  -  ب

ʚلʥ مʧ خلال الʘʴॼ في الأ  .دبॽات الʶاǼقةǼعʠ الʺعǼ ʧʽʽʻالʨʴʱل الʛقʺي وؗ

ن العʙيـʙ مــʧ الʺقـاولات الʜʳائȄʛـة قــʙ شـʛعʗ فــي تʽʰʢـȘ الʛقʺʻــة أǼʺــا  ادر الʸعلʦمـات :الʦصـʦل الــى مʶــ  -  ت

 فالʨصʨل الى الʺعلʨمات مʧ خلال الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʺʣʨفʨȞǽ ʧʽن  سهلا.

Ǽ ʥعـʙ لـǼعـاده الʺʱʵلفـة ومعالʱʳهـا وذأخॽʱار هʚا الʺʨضʨع نʛʤا لأنه مـʧ الʶـهل دراسـة إتʦ  درجة الʯعقʗʻ:  -  ث

  ات الʺʛتʢॼة Ǽالʛقʺʻة في الʺقاولة الʜʳائȄʛة.تʙʴيʙ الʺعʨق

  .هʗاف الʗراسةأ ؛سادسا

 ʛʰأ تع ʘاحॼعى الʶǽ يʱة الǽالغا ʧراسة عʙاف الʙإه ʛاصʻالع ʧم ʙتع ʘʽه، حʱخلال دراس ʧقها مॽʁʴلى ت

، فهــي تʨجــه جهــʨد الʴॼــʘ وتʴــʙد معالʺــه ؗʺــا تʶــهʦ فــي ضـــȌॼ ســॽة الʱــي ǽقــʨم علʽهــا أȑ عʺــل ʲʴǼــيالاسا

  الاʡار الʺʻهʳي والʺʙʽاني للʙراسة 

وفي ʣل الʱغʛʽات الʱي ʷǽهʙها العالʦ في الʺʳال الʛقʺي Ǽات مʧ الʹʛورȑ فهॽؗ ʦـʅ تʱعامـل الʺʕسʶـات 

ون تʽʰʢــȘ تʴــʨل الʜʳائȄʛــة وخاصــة الʺقــاولات مــع هــʚه الʴʱــʨلات الʨʻؔʱلʨجॽــة ومــاهي العʛاقʽــل الʱــي تʴــʨل د

  .رقʺي فعال

والʺॽɻقــات الʱــي تʨاجههــا أهــʦ الʴــʨاجʜ أ و يʲʺʱــل الهــʙف الʛئʶॽــي لهــʚه الʙراســة فــي مʴاولــة الʱعــʛف علــى 

ة -عʺلॽة مʺارسة الʛقʺʻة في الʺʕسʶة الʺقاولاتॽة مʴل الʙراسة  ʛؗʰال ʧاحʢف -مʙا الهـʚصل لهـʨʱال ʦʱي ʘʽح

  هʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:مʧ خلال تʴقȘʽ الأ

  .الʨقʨف على واقع الʛقʺʻة في الʺقاولات الʜʳائȄʛة -

    .هʦ الʺفاʦॽʂ الʺʨضʴة لʺعʨقات الʛقʺʻةأ الʱعʛف على  -
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-  ʧف عʷؔقات اأ الॽɻʺال ʦراسةلإهʙان الʙʽة مʶسʕʺاجه الʨي تʱة الȄدار.   

-  ʧف عʷؔراسةأالʙل الʴة مʶسʕʺة في الʻʺقʛة مʺارسة الॽقل عʺلʛي تعʱة الॽʻقʱقات الॽɻʺز الʛب.  

  .ثʻاء تȘʽʰʢ الʛقʺʻةأهʦ الʺॽɻقات الȄʛʷॼة الʱي قʙ تʨاجه الʺقاولة  مʙʽان الʙراسة أ بʛاز إ -

    .مفاʤॻʀ الʗراسة ؛ساǺعا

، ار الʤʻــȑʛ لفهــʦ الʤــاهʛة الʺʙروســةتقــʨم ؗــل دراســة علــى جʺلــة مــʧ الʺفــاʦॽʂ الاساســॽة الʱــي  تʷــȞل الاʡــ

ʺـــا هـــʨ معلـــʨم فـــي العلـــʨم وتعʰʱـــʛ هـــʚه الʺفـــاʦॽʂ ذات اهʺॽـــة Ǽالغـــة حʽـــʘ تʨضـــح  مʱغʽـــʛات واǼعـــاد الʙراســـة  وؗ

ʵت ʖـʶؗـل ح ʛالى اخـ ʘاحǼ ʧم ʦॽʂح الʺفاʛʡ في ʛʤʻلف وجهات الʱʵة تॽɺاʺʱره لهـاالاجʨـʸـه و تʸʸ ،

هʙافـه أ ومʧ هʚا يॼʻغي على الॼاحʘ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺفاʦॽʂ دراسʱه Ǽʺا يʱʺاشى مـع واقـع وॽʰʡعـة الʺʨضـʨع و 

 ʦॽʂمفا ʗلʲʺة وتॽالʴة في ما يلي :الॽالʴراسة الʙال  

  تعʃȂʙ الʙقʸʹة : .1

 ʧمــ ʙيــʙف العʛــʡ ʧاولهــا مــʻت ʦتــ ʘــʽح ʘيʙم حـʨارهــا مفهــॼʱاعǼ ــةʻʺقʛل الʨوحــة حــʛʢʺفــات الȄʛعʱدت الʙتعـ

  الॼاحʧʽʲ بʱعȄʛفات مʱقارȃة ومʧ بʻʽها ما يلي:

ǽ مʙق " ʚدجʦدوج هDoug Hodges " ـॽɾ ʛʰʱعȄة، وǽʙʻؔة الॽʻʡʨة الॼʱȞʺه الʱʻʰما تʨـة مفهॽـة عʺلʻʺقʛه ال

مقـالات الـʙورȄات والʱؔـʖ  -أو إجʛاء لȄʨʴʱل الʺȐʨʱʴ الفȑʛؔ الʺʱاح على وسȌॽ تʧȄʜʵ فȄʜʽـائي تقلʽـȑʙ مʲـل 

 ....Ȍائʛʵات. والʡʨʢʵʺل رقʺي -والȞدو،  إلى شʙه ʚ ʙؕ6، ص2016( م.(  

ـॽɾ ʜـه  "دوج هʦدجʚ"قʙم  تعȄʛـʶǼ ʅـȌॽ للʛقʺʻـة  لʽـȐʛ انهـا تȄʨʴـل الʺʱʴـȐʨ الفؔـȑʛ  الـى شـȞل رقʺـي و رؗ

 ʧف مــʙــʺل الهــʷॽل ʅــȄʛعʱســع فــي الʨʱي ʦــات الا انــه لــʡʨʢʵʺوال ʖــʱؔــل الʺقــالات الʲم Ȑʨــʱʴʺــة الॽɺʨعلــى ن

ʜ على الʳانʖ الʨ أو الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʨʴʱل ونʙʳ مʧ خلال تعȄʛفه هʚا أالʨʴʱل    ॽʣفي.نه رؗ

 ʛʤʻؕانيي ȏʙʻت" "Terry Kuny" لاف إʱمات علـى اخـʨادر الʺعلʸل مȄʨʴة تॽة على أنها عʺلʻʺقʛلى ال

 ʧالها مــȞأشــ- ʳــʶʱات والȄورʙوالــ ،ʖــʱؔــة .ال ʛؗʴʱʺر الʨــʸة والॽتʨــʸلات الॽ ..-  ةʢاســʨوء بʛل مقــȞإلــى شــ

، والـǽ ȑʚعʰʱـʛ وحـʙة الʺعلʨمـات الأساسـॽة لʤʻـام Bits)  تقॽʻات الʴاسॼات الآلॽة عʰـʛ الʤʻـام الʻʲـائي (الʱʽʰـات

 Șلـʢǽ أن ʧـȞʺǽ ،ـةॽائʻʲالأرقـام ال ʧعـة مـʨʺʳمات إلـى مʨل الʺعلȄʨʴة ، وتॽات الآلॼاسʴإلى ال ʙʻʱʶǽ ماتʨمعل
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 علʽهــا  "الʛقʺʻــة"، وȄــʦʱ الॽʁــام بهــʚه العʺلॽــة Ǽفʹــل الاســʻʱاد إلــى مʨʺʳعــة مــʧ الʱقॽʻــات والأجهــʜة الʺʸʸʵʱــة
ʗʸ25، ص2009 ،(اح(.  

ʽــʜه علــى الʳانــʖ الʱقʻــي ॽɾــه حʽــʘ عــʛف الʛقʺʻــة Ȅʨʴʱؗــل  "تʻــȏʙ ؕــاني "قــʙم ʛؗʱب ʥــة وذلــʻʺقʛــا للॽʻفــا تقȄʛتع

لॽــة العʺــل لاشــارة إقــʙم  لॽــة Ǽاســʙʵʱام الʤʻــام الʻʲــائي ولالــى شــȞل مقــʛوء Ǽالʴاســॼات اإعــʙة مʸــادر مʨʻʱعــة 

  صॼغة تقॽʻةعʢاه أ بʛز الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي في تعȄʛفه مʺا أ) وهʚا ما (الʱʽʰات

) فهي ॼɺارة عʧ وضع وتȄʨʴل ؗل ما هʨ مʨجـʨد مـDIGITALISATION ʧ( خʙ  للʙقʸʹةأتعʃȂʙ وفي 

مʶــʙʻʱات ومعॽʢــات ؗالʱؔــʖ ومʡʨʢʵــات وغʽــʛه إلــى أجهــʜة الؔʺʽʰــʨتʛ الــȑʚ بــʙوره ʴǽــʨل هــʚه الʺعॽʢــات إلــى 

الʺعلʨمـــات علـــى مʶـــاحات ) لʽـــʧȞʺʱ مـــʧ تʵـــʧȄʜ الʺلايʽـــʛ مـــʧ 1،  0)، أbit) ȑلʛʱؔونॽـــة تʶـــʺى ( إصـــॽغة 

صــॼع، ؗʺــا أن هــʚا ʶǽــاعʙ الʴاســʨب ؗــʚلʥ علــى إجــʛاء ملايʽــʛ العلʺॽــات صــغʛʽة لا تʳʱــاوز حʳــʸǼ ʦــʺة الإ

  ).1040ص ،1971 ،( بʙمانالʶʴابॽة والʘʴॼ في أجʜاء مʧ الʲانॽة 

ʜ عأهʚا الʱعʅȄʛ ؗان  ʽـʘ يʰـʛز ، حلى الʳـانʧʽʰ الـॽʣʨفي والʱقʻـي معـاشʺل مʧ الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقʧʽ لأنه رؗ

عʢائهــا صــॽغة Ȃ جهــʜة الؔʺʽʰــʨتʛ لʽــʦʱ تȄʨʴلهــا و أنʨاعهــا فــي أن الʛقʺʻــة هــي وضــع ؗافــة الʺعॽʢــات Ǽــاخʱلاف أ

  ) مع ذʛؗ الفائʙة مʧ عʺلॽة الȄʨʴʱل الʛقʺي مʲل تʨفʛʽ الʺʶاحة وسʛعة الʺعالʳة bitالʛʱؔونॽة تʶʺى (

  الʯعʃȂʙ الاجʙائي للʙقʸʹة : -

 -نـʦاع الʸعلʦمـات والʴʸـʗʹʯات الʯʸاحـة علـى وسـائل تقلǻʗʻـة مʰـل أالʙقʸʹة هـي عʸلॻـة تȂʦʲـل مʯʳلـف 

جهــʚة ومعــʗات أالــى نʴــخ الʙʯؒونॻــة رقॻʸــة وذلــǺ ʣاســʗʳʯام  -الʯؒــʔ ، الʶــʦر الʳــʙائȊ ، الʴʯــॻʱلات ...

ســʗʳʯامها لاحقــا مʸــا إلʙʯؒونॻــا ȂʙʠǺقــة تــʦفʙ الʴʸــاحات و تʴــهل إتؒʹʦلʦجॻــة رقॻʸــة لʯــʤʯ عʸلॻــة تȂʚʳʹهــا 

   .داء الʓʸسʴةأفي تعʴǻ ʚȂʚهʤ هʘا بʗوره 

  تعʃȂʙ الʸقاولة : .2

الʺقاولـة Ǽأنهـا : سلʶـلة مـʧ الʺʛاحـل يـʦʱ فʽهـا اكʷʱـاف  )Shaneو  Venkataramanالॺاحʰان (ǽعـʛف 

  ).4ص ،2019 ،(علʦن والʯʮʴيفʛص لʵلȘ سلع وخʙمات مʱʶقʰلॽة، يʦʱ تقॽʽʺها واسʱغلالها 

ʚا فـي سʱغلالها وʦʱȄ هإكʷʱاف الفʛص وتقॽʽʺها ثʦ لإ هʺॽة ʛʽʰؗةأ عʢى الॼاحʲان في هʚا الʱعʅȄʛ للʺقاولة أ 

ن الʺقاولـــة فـــي نʤـــʛهʦ مʷـــʛوع ديʻـــامȞॽي يʰـــʙا Ǽفʛصـــة أ، حʽـــȞʺǽ ʘـــʧ القـــʨل نʤـــʛهʦ فـــي سلʶـــلة مـــʧ الʺʛاحـــل

  وʨʢʱȄر عʛʰ مʛاحل.
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 )Career & Thurik  (ــةॽفــا الʺقاولاتʛو إ :"علــى أنهــا ع ʦॽــʽــاف تقʷʱمات إكʙــʵــلع و الʶغلال الʱســ

ــان أن دراســـة الʺقاولاتॽـــة تʷـــʺل مʸـــادر الفـــʛص عʺلॽـــات اكʷʱـــاف و تقʽـــʦॽ و  الʺʶـــʱقʰلॽة. و ســـʱغلال إǽقʛʱحـ

الفــʛص، و مʨʺʳعــة الأفــʛاد الــʚيʷʱȞǽ ʧــفʨنها وʨʺॽʁȄنهــا وʶȄــʱغلʨنها. إنهــʦ يʤʻــʛون إلــى الʺقاولاتॽــة علــى أنهــا 

  ).207، ص2022 (بʥ عʦʵر وعʦʮʻد، "عʺلॽة مʶʱلʶلة

كʷʱــاف فــʛص وتقॽʽʺهــا إǽʹــا عʺلॽــة مʶʱلʶــلة يــʦʱ فʽهــا أنهــا أقــʙما الॼاحʲــان فــي تعȄʛفهʺــا الʺقاولاتॽــة علــى 

فــʛاد الــʚيǽ ʧʺــʛون بهــʚه ǽʹــا الأأنهــا تʷــʺل أســʱغلالها ؗʺــا فــي الʱعȄʛــʅ الʶــابȘ عــلاوة علــى هــʚا يʤʻــʛون Ȃو 

  العʺلॽات

الʺقاولاتॽــة ʨʺʳʺǼعــة الʺʛاحــل الʱــي تقــʨد لإنʷــاء مʤʻʺــة، Ǽʺعʻــى الʷʻــاʡات   )Hernandez(كʺــا عــʛف 

ʽــʖ مــʨارد ( معلʨماتॽــة مادǽــة ʷǼــȄʛة. ... الــخ) لاســʱغلال الفʛصــة  ʛؗــة وتʯʰعʱــئ بʷʻʺم الʨقــǽ خلالهــا ʧــي مــʱال

  ).556، ص2022 ،( سȏʗʻ صالح لʦنʛॻوتʙʽʶʳها على شȞل مʛʷوع مهȞॽل 

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على الʳانʖ ال ʻʱفȑʚʽ والʙʽʶʳʱ الʨاقعي لفʛؔة الʺقاولاتॽـة حʽـʘ يهـǼ ʦʱالأنʷـʢة الʱـي ǽقـʨم رؗ

  سʱغلال الفʛصة وتȄʨʴلها الى مʛʷوعإسʺاه هʨ " الʺʷʻئ " بهʙف أو ؗʺا أبها الʺقاول 

 ʅــȄʛــة الإأوفــي تعॽاحʻال ʧالʺقاولــة مــ ʙتعــ : ʛة فــي خــॽــة أساســʻʰة لǽــادʸʱــادإقʸʱق  ȑʚــيء الــʷدولــة ال ȑأ

اء  ʛؗة شــʙح علــى عــʱفــʻعها، فهــي جهــاز مॽســʨهــا وتʛȄʨʢʱــة لȄات الإدارʛــʰʵــة والॽــات الʺالॽانȞالإم ʛʽفʨتــ ʖلـʢʱي

قʸʱـادȑ ونʤـام تقʻـي ʶǽـʙʻʱ علـى عʻاصـʛ إوأʡـʛاف (مʺʨنـʨن، زʻȃـاء ، مʕسʶـات مالॽـة ....)، فهـي إذا ॽؗـان 

ذلॽɽǼ ʥة تلॽʰة حاجॽات الʺʱʶهلʥ هـʙف تʴقʽـȘ أكʰـʛ قـʙر ȄʛʷǼة ومالॽة ومادǽة غايʱها إنʱاج مʻافع وخʙمات و 

  )122ص ،2016عʗʻ و حʹʜॻ، (قمʺʧȞ مʧ الȃʛح 

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على الʳانʖ الإ ʛؗز يʛـʰȄللʺقاولة و ȑادʸʱـة والإأ قॽارد الʺالʨالʺـ ʛʽفʨـة تـॽʺفاعـل هʱـة والȄدار

اء وȄــǼ Ȑʛانهــا نʤــام تقʻـــي Ǽالإضــافة الــى  ʛؗــʷـــعأمــع الʶǽ ȑــادʸʱــام اقʤـــة نهــا نॽʰخــلال تل ʧح مــȃʛى الــى الــ

  حاجات الʨʶق .

  الʯعʃȂʙ الاجʙائي للʸقاولة : -

 أ، تʮــʗفــʙادو مʦʸʱعــة مــʥ الأأنهــا ॻؕــان اقʶʯــادȏ واجʸʯــاعي خــاص تــاǺع لفــʙد أتعــʙف الʸقاولــة علــى 

، تقـʦم Ǻاسـʸʰʯار الʸـʦارد الʯʸاحـة ȜǺفـاءة سـʯغلالإفʷـل أسـʯغلالها ǺȀاكʵʯاف فʙصة  لʤʯʯ عʸلॻـة تقʸॻʻهـا و 

 ʥسلع إجل أم ʤǻʗف الى تقʗيه ʤʢʹوع مʙʵاء مʵحأنȁʙال Ȗقʲق وتʦʴي حاجات الʮمات  تلʗو خ .  
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  تعʃȂʙ الʸعʦقات : .3

ǽقال عائȘ ومعـʨق لؔـل مـا ʻʺǽـع مـʧ تʴقʽـȘ شـيء أو ʴǽـʙ مـʧ انʷʱـاره، أو ʸǽـʛف عʻـه، الʸعʦقات لغة : 

وʙȄخل في عʺʨم معʻى عائȘ، ؗل عॼʁة أو مȞʷلة تقف في وجـه شـيء، سـʨاء ؗانـʗ صـغʛʽة أو ʽʰؗـʛة داخلॽـة 

   ).16، ص1996 ،(الॻʮانʦنيأو خارجॽة، وتʨؔن الʺعʨقات أعʦ وأشʺل مʧ العॼʁات والʺȞʷلات 

  و الʺȞʷلات الʱي تقف امام تʴقȘʽ شيء ماألقʨل ان الʺعʨقات هي العॼʁات ومʻه ʧȞʺǽ ا

  الʯعʃȂʙ الاجʙائي لॻɹʸقات مʸارسة الʙقʸʹة: -

 ʚاجʦــʲلــف الʯʳــة أهــي م ʙؕʮال ʥــاحʠــة مʴسʓــة داخــل مʹʸقʙارســة الʸــة مॻلʸاجــه عʦــي تʯات الǻʗــʲʯو ال

الʯي تʦاجه العʸلॻات والʹʵاʟات الʙقॻʸة   نها العॺɿاتأʸؕ Ǻا ʥȜʸǻ القʦلوتʗʲ مʥ تॻʮʠقها ȜǺفاءة وفعالॻة ، 

 ʥـȜʸǻ  ʤॻـʢʹʯفـي ال ʔانـʦة جʗعـ ʥقـات مـॻɹʸه الʘـع هـॺʹة  وتʴسʓʸة داخل الॻفعالǺ هاʯارسʸل دون مʦʲوت

  .حʙʶها في الॻɹʸقات الادارȂة ، والॻɹʸقات الʯقʹॻة ، والॻɹʸقات الȂʙʵॺة

  الʸفهʦم الاجʙائي للॻɹʸقات الادارȂة : -

ـة  والʱـي تʴـʨل دون تʽʰʢـȘ هي مʱʵلف العʨامل ال ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕداخـل م ȑـام الإدارʤʻالǼ ةʢॼتʛʺو أ

تʻفʚʽ تقॽʻات الʛقʺʻة Ǽفعالॽة والʺʲʺʱلة في عʙة عʻاصʛ مʱعلقة Ǽالʻʰاء الॽʤʻʱʺي ؗʹعف الʙعʦ الادارȑ وॽɼاب 

  الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الؔفʽلة بʱفعʽل الʨʴʱل الʛقʺي . 

  الʯقʹॻة :الʸفهʦم الاجʙائي للॻɹʸقات  -

 ʧــاحʢــة مʶسʕʺǼ ــةʻʺقʛومʺارســة ال Șــʽʰʢــة تॽعʺل ʧــي مــʻقʱال ʖانــʳال Ȑʨʱــʶات علــى مȃʨــعʸهــي ؗافــة ال

ـــي تʴـــʨل دون  ʱقʺـــي والʛل الʨـــʴʱورة الʛʽـــʶة لȄورʛات الʹـــʜـــʽهʳʱـــة وضـــعف الॽʱʴʱـــة الॽʻʰالǼ ـــةʢॼتʛʺـــة ال ʛؗʰال

  .الȘʽʰʢʱ الفعال للʛقʺʻة

  :الʸفهʦم الاجʙائي للॻɹʸقات الȂʙʵॺة  -

 ʧـــاحʢقاولـــة مʺǼ قʺـــيʛل الʨـــʴʱـــة الॽفـــي عʺل ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻالعǼ ـــةʢॼتʛʺـــل الʽاقʛوالع ʜاجʨـــʴلـــف الʱʵهـــي م

ــة مʲــل نقــʟ الؔفــاءات والʺهــارات الʛقʺॽــة  ʛؗʰمʺارســة الأأال ʧمــ ʙــʴǽ مʺــا  ʖȄرʙــʱوال ʧȄʨؔــʱــاب الॽɼ ة وʢــʷن

    .الʛقʺॽة ȞǼفاءة
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  .الʹȂʙʢة الʸفʙʴة لʦʸضʦع الʗراسة ؛ ثامʹا

 ʙـه، ولقـʲʴǼ ةʛʽـʶخـلال م ʘاحـॼـاه الʻʰʱي ȑʚار العـام الـʡالإ ،ȑʛʤʻخل الʙʺة أو الॽجʨلʨʽسʨʶة الȃالʺقار ʙتع

 ʧاها عʙار احॽʱد اخʨعǽ ʘʽʴǼ ، ȑʛʤʻاخل الʙʺدت الʙروستعʙʺع الʨضʨʺعة الॽʰʡ ها الىʛʽاف و غʙو أه  ،

ـــ " ال ʛقʺʻــة ومعʨقــات الʺʺارســة فــي الʺقاولــة مʳــالات الʙراســة ، وقــʙ تــʦ الاعʱʺــاد فــي هــʚه الʙراســة الʺعʨʻنــة ب

ʸʱؗـʨر نʤـʶǽ ȑʛـهʦ فـي تفʶـʛʽ مʱʵلـف جʨانـʖ  الʸعʦقات الॻɽॻʡʦة لʙوʙȁت مʙʻتـʦن الʜʳائȄʛة " على نȄʛʤـة 

  ʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي:و سʝ حʙدها مʛʽتʨن أالʙراسة وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على 

  روʙȁت مʙʻتʦن: .1

ـان والـʙه أسـʱاذ علـʦ اجʱʺـاع فـي جامعـة  1944جȄʨلॽة  31ولʙ روʛȃت مʛʽتʨن في  في مʙيʻـة نȄʨʽـʨرك، وؗ

ـــة ســــʻة  ــــا، تʵــــʛج مــــʧ جامعــــة هارفــــارد للأعʺــــال الॽʁॽʰʢʱـ ॽʰمʨلʨ1967ك  ʝʱʽســــʨماساش ʙمعهــــ ʧراه مــــʨــــ ʱؗد

ارد، وفــي حʸــل علــى درجــة الʺاجʶــʛʽʱ الفȄʛʵــة فــي الآداب مــʧ جامعــة هارفــ 1970للʨʻؔʱلʨجॽــا، وفــي عــام 

ـــى دʱؗـــʨراه فـــي القـــانʨن مـــʧ جامعـــة شـــȞॽاغʨ، وفـــي  1989 ــات  1991تʸʴـــل عل ؗـــان أســـʱاذ فʵـــȑʛ للʙراسـ

دʱؗـʨراه فȄʛʵـة  1996دʱؗـʨراه فȄʛʵـة مـʧ جامعـة لـʨزان، وفـي  1995الʳʱارȄة العلॽـا مـʧ جامعـة ǼـارʝȄ، وفـي 

 ʧʽة مـا بـʛـʱعʺل خـلال الف ʙوق ،ʝȄارǼ جامعة ʧـة فـي 1998-1988مॽاذ للʺالʱة  ؗأسـǽـادʸʱم الاقʨـة العلـॽؗل

أســʱاذ زائــʛ للʺالॽــة، وهــʨ مʕســʝ مʙرســة ســلʨن لــلإدارة فــي معهــʙ ماساشʨســʳǼ1993  ʝʱʽامعــة نانــʗ وفــي 

  . )79، ص2024 ،(قʦاسॻʸة وسالʤللʨʻؔʱلʨجي 

  :الʸعʦقات الॻɽॻʡʦة عʹʗ روʙȁت مʙʻتʦن  .2

، "روȁـʙت ك مʙʻتـʦن "و "ʦنʚتـالكʦت Ǻارسـ"عادت الॽɿॽʣʨة مʛة ثانॽة إلى علʦ الاجʱʺاع مʧ خـلال ʱؗاǼـات 

ـان للॽɿॽʣʨـة  لاهʺا يȐʛ أن الʴʱلʽل الॽʣʨفي ǽعʲʺǼ ʙاǼة مفʱاح تʨʢر الȄʛʤʻة والʘʴॼ في علʦ الاجʱʺاع. وؗ وؗ

 ʙــʻن عʦتــʙʻعلʺــاء  م ʧــل ؗامــل مــʽها أعʺــال جʙــʻع ʗعــʺʳــي تʱســة الʙــة العǼاʲʺǼ ʗخــاص؛ لأنهــا ؗانــ ʛʽــأث ت

(عʮـʗ سʙʵʱامها على نʢـاق واسـع فـي أمـاكʧ أخـȐʛ إالاجʱʺاع الأمʸǼ ʧʽʽȞȄʛفة خاصة، هʚا إلى جانʖ شʨʽع 

فـــي ʽʺǽـــل إلـــى الʱأكʽـــʙ علـــى أن جʺॽـــع الʺʕسʶـــات القائʺـــة هـــي  Ǻʚارســـʦنن أنʳـــʙ  ) 478، ص 2019الʱـــʦاد، 

جʨهʛهــا جʽــʙة أو وॽɿॽʣــة Ǽالʶʻــॼة للʺʱʳʺــع. وهــʚا الʺʽــل أحــʙ الʻقــاȋ الأساســॽة فــي مهاجʺــة الॽɿॽʣʨــة، وȃــʛوز 

نفʶـه ʷǼـȞل واضـح عـʧ هـʚا الʨضـع. وȃـʙلاً مـʧ ذلـʥ أكـʙ علـى  مʙʻتʦن الانفعال بʧʽ ناقʙيها. ولʚلʥ فقʙ عـʜل 

حهــا والʱــي تــʦ تʽʻʰهــا Ȅʛʤʻؗــة ســʝ الʱــي ʛʡ وهــي مــʧ بــʧʽ الأ ) 99، ص2012، والاس"(وجــʨد معʨقــات وॽɿॽʣــة
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 ʛــʰʱعǽ ʘــʽــة ، حॽالʴراســة الʙع الʨضــʨʺة لʛــʶن مفʦتــʙʻــابي  مʳǽإ ʙعــǼ ʧʽʽأساســ ʧيʙعــǼ ــيʺॽʤʻت ʛــʽغʱأن لؔــل م

(وॽʣفي) وهʨ الʶǽ ȑʚاعʙ الȘʶʻ على تʴقȘʽ مʢʱلॼاتـه الॽɿॽʣʨـة، وȃعـʙ سـلʰي( معـʨق وॽʣفـي أو لا وॽʣفـي) 

 ȑــاأأʺʱاج Șــʶن ȑــة داخــل أॽʺॽʤʻʱات الʛــʽغʱʺــة ، ن الʺʤʻــة ، مʶسʕاء ؗــان ( مʨــل )لا أعي ســȞؗ ــعʺʱʳو م

 ،(قʦاســॻʸة وســالʤو غʽــʛ وॽɿॽʣــة أثــار ســلॽʰة آʳǽابॽــة بــل قــʙ تؔــʨن لهــا اǽʹــا إتــʕدǼ ȑالʹــʛورة دائʺــا وʣــائف 

  مʺا ǽعʝȞ عʺȘ الʛʢح الʨʶسʨʽلʨجي الʜʽʺǽ ȑʚ الʺعʨقات الॽɿॽʣʨة   )80ص، 2024

الأفـــʛاد أو تؔــॽفهʦ لـــʚلʥ الʱفــاوت أو الانفʸـــام بــʧʽ الأهـــʙاف  ســʳʱاǼاتإتʸـــॽʻفا لأنʺــاȋ  مʙʻتـــʦن وقــʙ قــʙم 

قـʛر أن هʻـاك خʺʶـة أنʺـاȋ للॽؔʱـʅ  قـʙو  ، الʺʛغȃʨة والʺʙʴدة  وȃـʧʽ الأسـالʖʽ الʺʱاحـة لʴʱقʽـȘ هـʚه الأهـʙاف

، والابــʙاع او ʨســائل وهــي ( الامʲʱــال او الʢʱــابʨʢǽȘرهــا الافــʛاد عʻــʙما يʨاجهــʨن تلــʥ الفʳــʨة بــʧʽ الاهــʙاف وال

  ، والʛʺʱد ) :، والʢقʨسي، و الانʴʶابيرʱؔاالاب

وهـʨ نʺـȌ وॽʣفـي، وʴȄـʙث هـʚا الـȌʺʻ مـʧ الॽؔʱـʅ حـConformity Pattern:  ʧʽ نʸـȊ الامʰʯـال -

يʱقʰـل الأفـʛاد الأهـʙاف الʲقاॽɾـة وʲʱʺȄلـʨن لهـا، وفـي نفـʝ الʨقـʗ يʱقʰلـʨن الأسـالʖʽ الʱـي ʴǽـʙدها الʤʻــام 

 )199، ص2017 ،الॺȂʚارȏ (الأهʙاف. الاجʱʺاعي بʨصفها أسالʖʽ مʛʷوعة لʴʱقȘʽ هʚه 

وʷȄــʛʽ هــʚا الــȌʺʻ إلــى اخʱــʛاع الʷــʟʵ وســائل غʽــʛ شــॽɺʛة لʴʱقʽــInnovation:  Ș نʸــȊ الإبــʗاع -

، لʧؔ يلʕʳون إلى وسائل غʽـʛ مʷـʛوعةالʳʻاح، علʺاً أن أصʴاب هʚا الȌʺʻ تʨؔن أهʙافهʦ مʛʷوعة و 

Ǽاســـʙʵʱام ʡـــʛق وأســـالʖʽ لا تʨافـــȘ وʰʢʻȄــȘ علـــى هـــʚا الʻـــʨع  علـــى الʷـــʟʵ الـــȑʚ يهـــʙف إلـــى الʲـــʛاء 

ــة العامــــة ؗالفʶــــاد الإدارȑ والʺــــالي علــــى ســــʽʰل الʺʲــــال، وȄعــــʙ هــــʚا الــــȌʺʻ اقــــʛب إلــــى الȄʛʤʻــــة  الʲقافــ

 الʺȞॽافʽلॽة الغاǽة تʛʰر الʨسʽلة.

وهʨ عʝȞ الإبʙاعي Ǽʺعʻـى أنهـǽ ʦقʰلـʨن الʨسـائل الʺʷـʛوعة وʛʱʴȄمـʨن  :Ritualism نȊʸ الʠقʦسي -

ولؔــʧ لا تهʺهــʦ الأهــʙاف والʶــعي لॽʁʴʱقهــا. وهــʚا الــȌʺʻ يʰʢʻــȘ علــى الʷــʟʵ القــʨانʧʽ الʺعʺــʨل بهــا 

الــǽ ȑʚعلـــȘ أمالـــه علـــى الʴـــȎ أو القـــʙر بـــʙون أن ʶǽـــعى وʲȄـــابʛ للʨصـــʨل إلـــى أهʙافـــه، وʶȄـــʙʵʱم هـــʚه 

 الأسالʖʽ الإقʻاع نفʶه، علʺاً أن هʚا الȌʺʻ في الغالʨȞǽ ʖن مʨجʨد عʙʻ الʟʵʷ اللامॼالي. 

يʲʺʱل هʚا الȌʺʻ في رفʠ الأهʙاف الʲقاॽɾة والʨسائل الʤʻامॽـة فـي  :Retreatism نȊʸ الانʲʴابي  -

 ʥتلــ Șــʽقʴق ووســائل تʛــʢǼ اف ولاʙالأهــǼ نʨــʻمʕلا ي Ȍʺʻا الــʚن هــʨعــॼʱي ʧيʚاد الــʛان الافــ ȑأ ʙآن واحــ

ة.   الاهʙاف وʨʰʴʶʻȄن مʧ الʺʱʳʺع مʧ خلال اللامॼالاة وعʙم الʺʷارؗ

لؔــل مــʧ الأهــʙاف الʲقاॽɾــة والʨســائل الʤʻامॽــة  الفــʛد رفʹــاوʲʺȄــل ســلʨك  :Rebellion نʸــȊ الʸʯــʙد -

جʱʺاॽɺــة، نʶــʴابʨʽن لــʙيهʦ أهــʙافهʦ وʀــॽʺهʦ الإالʺʷــʛوعة واســʙʰʱالها Ǽأنʺــاȋ جʙيــʙة، إلا أنهــʦ عȞــʝ الإ
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وهǽ ʦفʛʱضʨن مॼʶقا وجʨد الاغʛʱاب عʧ الأهʙاف والʺȄʨʱʶات القائʺة، وʱȄفاقʦ هʚا الʨʻع عʻـʙما Ȟǽـʨن 

ʵالأش ʧʽاك حائل بʻد هʛʺʱإلى ال ʦفعهʙما ي ʦافهʙأه Șʽقʴاص وتʥʴح ʗʸ199، ص2014 ،.(اح(  

  علاقة نȂʙʢة الʸعʦقات الॻɽॻʡʦة ǺأǺعاد الʗراسة: .3

 ʙʻة إعॽɿॽʣʨقات الʨة الʺعȄʛʤن ȋن سقاʦتʙʻʸلفـة  لʱʵʺال الȞالأشـ ʦعلـى فهـ ʙـاعʶǽ ،راسـةʙع للʨضـʨعلـى م

ʱي تʱقʺيالʛل الʨʴʱها مقاومة الʽلى فʳ ʖʶʴن ، فʦتʙʻم  Ȍـة فقـॽʻـة أو تقǽماد ʗـʶॽـة  لʻʺقʛقات مʺارسة الʨمع

 -ؗــالʺʨارد والؔفــاءات والॽʻʰــة الॽʱʴʱــة... -والʨســائل   -تʽʰʢــȘ الʛقʺʻــة  -بــل ناتʳــة عــʧ خلــل بــʧʽ الأهــʙاف 

ʷـȞل فعـال، حʽـʘ تقـʙم Ǽداخل الʺقاولة ، هʚا الفʷل في الʨʱافȘ بʧʽ الاثʧʽʻ يـʕدȑ الـى تعʽʢـل تʴقʽـȘ الʛقʺʻـة 

، والʨاقع لॼɼʛة في الʙʴʱيʘ ومʨاكॼة الʙʳيʙسʨسʨʽلʨجي لʤهʨر الʺعʨقات مʧ خلال الʲغʛة بʧʽ انʱȄʛʤه تʴلʽل 

ســالʖʽ تاحــة الأإهـʙاف فقــȌ دون ذا ؗـان Ǽالʺʕسʶــة تأكʽــʙ علــى الأا لʙʻʸتــʦن  الـʙاخلي لهــʚه الʺʕسʶــات ، فʨفقـا

ـــة عʻـــʙ وجـــ ʨد هـــʚه الفʳـــʨة ، اللازمـــة لॽʁʴʱقهـــا هʻـــا تʤهـــʛ خʺـــʝ اســـʳʱاǼات تॽʺॽʤʻـــة ʰؗـــʙائل وॽɿॽʣـــة مʱʴʺل

  :سʳʱاǼات على أǼعاد الʙراسة ʤǽهʛ ما يليوȘʽʰʢʱȃ هʚه الإ

- : ȏالإدار ʗعॺال  ʧع مـʨʻؗ ةʻʺقʛى الʻʰʱالʺقاولات ت ʖأن أغل Ȏلاحǽـالالإʰʯم  ʘيʙـʴʱال ʨـʴجـه نʨʱلي للȞـʷال

، إضــافة الـى هــʚا نʳــʙ أن Ǽعـʠ الأقʶــام الʙʴيʲــة فـي أســالʖʽ الʶʱــʛʽʽ داخـل الʺʕسʶــة دون تʴـʨل حॽʁقــي

خاصـــة مـــʷǽ ʧـــغلها مʣʨفـــʨن مʨȞنـــʨن فـــي الʺʳـــال الʛقʺـــي تعʺـــل أحॽانـــا علـــى فـــʛض آلॽـــات رقʺॽـــة علـــى 

ـــʦن  ، ؗʺـــا أشـــار لـــهتॽʺॽʤʻـــا اتʸـــʙدالأقʶـــام او الادارات الʱقلǽʙʽـــة مʺـــا ʷǽـــȞل  ، وذلـــʥ نʳॽʱـــة مقاومـــة مʙʻت

  .الادارات الʱقلǽʙʽة للʨʴʱل الʛقʺي

- ʗعॺقʹي : الʯال ʙعॼا الʚاثل هʺʱالإ يǺؒـارʯب  ʛʽـʶتف ʖـʶن حʦتـʙʻة مॼاسـʻʺـة الॽʱʴʱـة الॽʻʰـاب الॽɼ أن ʘـʽح ،

 ʛـʽغ ʨهـا مـا هـʻـا مʺȄيلـة، رʙل بʨـي حلـʻʰإلـى ت ʛʢʹالʺقاولات ت ʠعǼ ʧعل مʳǽ ةʻʺقʛوع الʛʷم ʙʽʶʳʱل

ʧآمـ ʛʽارسʺي و غʙـʰه الʚقـل هـʛتع ʘـʽʴǼ ، ةॼاسـʻʺة الॽʺسـʛات الʜـʽهʳʱال ʠȄʨـة تعـॽɽǼ ، ʨـʴل نʨـʴʱئل ال

 تȘʽʰʢ الʛقʺʻة.

-  : ȏʙــʵॺال ʗعــॺفــي ال Ȍا فقــॽلȞن شــʨــʡʛʵʻي ʧʽفʣʨالʺــ ʠعــǼ ــات أنʶسʕʺال ʧمــ ʙيــʙاقــع فــي العʨال ʛهــʤǽ

ــا. وهــــʚا مــــا تعʶȞــــه  الأنʤʺــــة الʛقʺॽــــة الʙʴيʲــــة داخــــل الʺʕسʶــــة، دون قʻاعــــة مــــʻهʦ. ودون وعــــي لأهʺʱʽهــ

الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا أن هʚا الانʙماج الʴʢʶي يʛجع عادة الى ضعف الʧȄʨؔʱ مʺا شȞل صعȃʨة في  الʠقʦسॻة

Ǽ ــفʣʨʺر الʨقــي  إضــافة إلــى شــعʛل الʨــʴʱمــع ال ʦــأقلʱفــةالॽʣʨان الʙفقــ ʧف مــʨــʵوال ʙيــʙهʱفع الʙيــ ʘــʽح ،

أو الʱعʳ ʛʽʰاهل ، سʨاء Ǽالʗʺʸ أو الʱالʛقʺॽةالؔلي مʧ العʺلॽة  نʲʴابالإ الॼعʠ إلى مقاومة الʱغʛʽ أو 

ʠفʛال ʧح عȄʛʸال .  
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) ʤل رقȜʵإ) : 2ال ȋة أسقاǼاʳʱالاس ȋنʺاʙʻن  عʦتʙʻراسةأعلى  مʙعاد الǼ  

هـʦ الʙراسـات الʶـاǼقة الʱـي تʻاولـʗ مʨضـʨع أ ʡار العام للʙراسة مʧ خلال الʛʢʱق الى تʻاول هʚا الفʸل الإ

ʝ يʨضح الʺـʛاد دراسـʱه شȞالॽة الʙراسة وصॽاغʱها في شȞل  تʶاؤل رئॽإالʛقʺʻة مʺا ساعʙ في تʙʴيʙ وعʛض 

ساسॽة الʱي تقʨم حʨلها ॽار مʨضʨع الʙراسة ثʦ عʛض الʺفاʦॽʂ الأخʱإهʺॽة ومʛʰرات أ ، مع تʙʴيʙ والʘʴॼ عʻه

روȁــʙت خॽʱـار  نȄʛʤـة الʺعʨقـات الॽɿॽʣʨـة لإوتـʦ عـʛض الʵلॽɿـة الȄʛʤʻـة الʱـي تʶـʙʻʱ الʽهـا الʙراسـة مـʧ خـلال 

 Ǽعاد الʙراسة وفقها . أوتʦ  تʴلʽل مʙʻتʦن 

 الانسحاب

نماط الاستجابة حسب أ بعاد الدراسةأ
 ميرتون

 المعيقات الادارية 

 المعيقات التقنية

 المعيقات البشرية

 الابتكار

 التمرد

 الامتثال

 الطقوسية



 

 

الاʟار الʹȏʙʢ للʙقʸʹة الفʶل الʰاني :  

   .خʸائʟ الʛقʺʻة ؛ولاأ

   .هʙاف الʛقʺʻةأ  ؛ثانॻا

   .هʺॽة الʛقʺʻةأ  ؛ثالʰا

   .شȞال الʛقʺʻةأ ؛  راǺعا

   .مʢʱلॼات الʛقʺʻة ؛ خامʴا

   .مʺʜʽات الʛقʺʻة ؛ سادسا
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ʴقʽـȘ الؔفـاءة  عʱʺاد على مʱʵلف العʺلॽات الʱقلǽʙʽـة غʽـʛ ؗـاف لʱصॼح الإأ، مع ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة
 عʱʺادلى الإإ ومʛʰʳةسالʖʽ الʙʽوȄة لى الʵʱلي عʧ هʚه الأإن اغلʰها تʨجه أ، حʘʽ نʙʳ في مʱʵلف الʺʕسʶات

ــا الʛقʺॽــةســالʖʽ الإعلــى الʱقॽʻــات الʙʴيʲــة والأ ॽجʨلʨʻؔʱــة  والॽونʛʱؔه الأ ؛لʚهــ ʛــʰʱءا وتعʜة  جــʛــʽأخ ʧا مــॽساســ
ساســـॽا فـــي مʱʵلـــف جʨانـــʖ العʺـــل و تʶـــهʦ فـــي تʶـــهʽل أ، حʽـــʘ تلعـــʖ دورا قʸʱـــادȑ والاجʱʺـــاعيالʢʱـــʨر الا

فاءة عالॽة ȄʛʢǼقة اسʛع وȃاقل   تؔلفة . مʱʵلف العʺلॽات وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة وؗ
ʧــة  ؗــل مــʷاقʻــة ومʻʺقʛلــي للʽلʴــار تʡا ʦǽʙــل الــى تقــʸا الفʚخــلال هــ  ʧراســة مــʙف الʙــها  وتهــʸائʸخ

  ǽʹا تʶلȌॽ الʹʨء على مʜاǽاها.أ، و شȞالها ومʢʱلॼاتهاأ ،هاهʺʱʽأ ، هʙافهاأ ،

    .خʶائʝ الʙقʸʹة ؛ولاأ

 ʘـʽـالات، حʳʺلـف الʱʵة في مȄورʛة ضʻʺقʛال ʗʴॼجي، أصʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال ʧـʶʴـات، وتॽـهل العʺلʶت

الؔفاءة، وتـʨفʛ الʨقـʗ والʳهـʙ. فهـي تعʱʺـʙ علـى تȄʨʴـل الʺعلʨمـات والأنʷـʢة إلـى شـȞل رقʺـي ʶǽـهل الʱعامـل 

  معه و ॽɾʺا يلي نʱʶعʛض أهʦ خʸائʟ الʛقʺʻة :

 مʨاكॼة الʱغʛʽات: وهي قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال الʱي تʛʶǼ ʦʶʱعة الʱغʛʽ والʨʻʱع  -
-  ȑأ :ʜʽʺʱال Șʽقʴل إتʨصـʨال ʧهـا مـʻȞʺـي تʱد اللازمـة الʛفـʱمات الʨات مقʶسʕʺلاك الʱة إمॽـʶافʻة تʜـʽلـى م

 في الʨʶق 
- ʅॽʻʸʱة الॽمة عالʙقʱة مॽماتʨات معلॽʻقʱات بʶسʕʺود الʜة: تॽة العالॽʻقʱال 
 لغʛʽعابʛة الʙʴود: أȑ تʺʧȞ الʛقʺʻة الʺʕسʶات مʛʡ ʧح خʙماتها على نʢاق عالʺي لʱʶॽفʙʽ مʻه ا -
تعʜȄʜ الʷفاॽɾة: تʴقȘ مʕسʶات الʙول الʺʨʴʱلة رقʺॽا مʙʰأ الʷفاॽɾة والʜʻاهـة لʨضـʨح الأدوار والʺʶـʕولॽات  -

. ȑʙʽقلʱمي الʛل الهʶلʶʱاد على الʺʱالاع ʝȞف، ( عʙʠʸ165-164، ص 2020ال( 
الʷʱـغʽلॽة ؗʺـا ʶʴǽـʧ تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الؔفاءة: تـʨفʛʽ الʱؔلفـة والʳهـǼ ʙالإضـافة إلـى تʤʻـʦॽ الؔفـاءة  -

الʨʳدة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات للʺʱʶفʙʽيʧ مع خلȘ فʛص لʱقـʦǽʙ خـʙمات مʱʰؔـʛة Ǽعʽـʙا عـʡ ʧـʛق الʱقلǽʙʽـة فـي 

  )75ص  ،2020 ،سامى( تقʦǽʙ الʙʵمات
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) ʤل رقȜʵة3الʹʸقʙال ʝائʶخ :(  

  .أهʗاف الʙقʸʹة ؛ثانॻا

أكʲـǼ ʛاتʗ الʛقʺʻة وسʽلة أساسॽة لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة، وتʛȄʨʢ الʙʵمات، وتʴقʽـȘ الʴʱـʨل نʴـʨ بʯʽـات عʺـل 

ا في تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، ورفع مȐʨʱʶ الأداء فـي الʺʕسʶـات والأفـʛاد ذؗاءً ومʛونة. ؗʺا تلعʖ دورا مʨʴرً 

  ʺʻة.على حʙ سʨاء ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، سʻعʛض في هʚا الʛʢح أبʛز أهʙاف الʛق

 .تقلʽل ؗلفة الإجʛاءات الإدارȄة و ما يʱعلȘ بها مʧ عʺلॽات -

ات و الʺʕسʶات زȄادة ؗفاءة عʺل الإدارة مʧ خلال تعاملها مع الʺʨاʧʽʻʡ و  - ʛؗʷال. 

اسॽʱعاب عʙد أكʛʰ مʧ العʺلاء في وقʗ واحʙ مʱفʨقا على قʙرة الإدارة الʱقلǽʙʽة والʱي تعʰʱـʛ مʴـʙودة   -

 .و تʹʛʢّهʦ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان إلى الانʤʱار في صفʨف Ȅʨʡلةفي تʵلʟॽ معاملات العʺلاء 

- ʙى حʸفي الʺعاملة الى اقʛʡ ʧʽة بʛاشॼʺعامل العلاقة ال ʧل مʽقلʱإلـى  ال ȑدʕمʺـا يـ ʧȞʺم ʧمـ ʙـʴال

ـــات الʸʵʷــــॽة  ـــأثʛʽ العلاق ــاملات الʺʱعلقـــة Ǽأحــــʙ العʺـــلاء لʹـــʺان تʴقʽــــȘ و ت الʻفـــʨذ فـــي إنهــــاء الʺعـ

 الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة .

 .و الǼ ʟʸʵʱه تʶهʽل تقʦॽʶ العʺلعلى الʨʺʳد الʛʽʰوقʛاʡي مʧ خلال القʹاء   -

خصائص 
الرقمنة

مواكبة 
التغيرات

تحقيق التميز

التقنية العالية

عابرة للحدود

تعزيز 
الشفافية

تقليل التكاليف 
وتحسين 
الكفاءة
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الʱأكʙʽ على مʙʰأ الʨʳدة الʷاملة حʘʽ تعʺل الʛقʺʻـة علـى تقلʽـل الاخʢـاء الʷॼـȄʛة وتʶʴـʧʽ الؔفـاءة و  -

 تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات مʺا يʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ جʨدة شاملة 

الʛʱؔونـي مـع مـا ʴǽʺلـه مـʧ لʨʽنـة فـي   شʅॽ الـʻʡʨي الـʨرقي و اسـʙʰʱاله بʤʻـام أرشـفةإلغاء نʤام الأر  -

تʸـॽʴح الأخʢـاء الʴاصـلة ʶǼـʛعة و نʷـʛ الʨثـائȘ لأكʲـʛ مـʧ جهـة  الʱعامل مـع الʨثـائȘ والقـʙرة علـى

 .)63، ص 2017(عʗʮ اللاوȏ، وقʗ مʺʧȞ و الاسʱفادة مʻها في أȑ وقʗ ؗان  في أقل

زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶـات عʰـʛ تـʨافʛ القـʙرات الʺعلʨماتॽـة العالॽـة، مʺـا ʻȞʺǽهـا مـʧ فهـʦ رॼɼـات  -

 .)137، ص2020( حʦمʙ، الʺʱʶهلʧʽؔ، وʶȄاعʙها في تʧʽʶʴ و تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها 

ــان  Ǻ لʦــ ــʥ الق Ȝʸǻ ــا ــل ؕلفــة أومــʥ هʹ ʻدة الاداء مــع تقلʦــاءة وجــ هــʗاف الʙقʸʹــة تʸؒــʥ فــي تʴʲــʥʻ الؒف

دوات الʯقʹॻة والانʸʢة الʙقॻʸة ʸؕا تʴهʤ في تعʚȂʚ القʗرة على الॻؒʯـʃ ات وذلʣ مʥ خلال تȖʻʮʠ الأالاجʙاء

   .  مع الʦʲʯلات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة

  )283، ص2021(عʦʵر، هॻʸة الʙقʸʹة أ ؛ثالʰا

وتعȄʜـʜ تعʙ الʛقʺʻة مʧ ابʛز العʨامل الʺʕثʛة في العʛʸ الʙʴيǼ  ʘʺا لها مʧ دور ʛʽʰؗ في تʶʴـʧʽ الاداء 

ــا اصـــʗʴॼ الʺʕسʶـــات تعʱʺـــʷǼ ʙـــȞل مʜʱايـــʙ علـــى مʱʵلـــف  الابʱؔـــار عʰـــʛ مʱʵلـــف القʢاعـــات ونʤـــʛا لأهʺʱʽهـ

  العʺلॽات الʛقʺॽة لʧʽʶʴʱ ؗفاءتها وفي ما يلي نقاȋ مʨضʴة لأهʺॽة الʛقʺʻة :

في  زȄادة الاتقان : حʘʽ تʺʲل الʛقʺʻة Ǽاعॼʱارها الॽة عȄʛʸة في عʺلॽات الʛȄʨʢʱ الادارȑ مʻعʛجا حاسʺا -

شـــȞل الʺهـــام والانʷـــʢة الادارȄـــة الʱقلǽʙʽـــة وتʢʻـــȑʨ علـــى مʜاǽـــا اهʺهـــا الʺعالʳـــة الفʨرȄـــة للʢلॼـــات، والʙقـــة 

  والʨضʨح في انʳاز الʺعاملات 

تʠॽɿʵ الʱؔالǼ : ʅॽالʛغʦ مʧ ان تȘʽʰʢ الʛقʺʻـة فـي الʙʰاǽـة ʱʴǽـاج الـى تؔـالʅॽ مالॽـة معʰʱـʛة فـي تʶـȄʛع  -

ʽقها سॽʰʢت ʙʻل الا انه عʨʴʱة الॽفـي عʺل ȑالعʺـل الادار ʖلـʢʱلا ي ʘـʽة حʺʵة ضॽات مالॽانʜʽم ʥذل ʛفʨ

  هʚه الʺʛحلة يʙ عاملة ʛʽʲؗة 

تʶॼـــȌॽ الاجـــʛاءات : دفعـــʗ الʴاجـــة الـــى الʴʱـــʙيʘ والعʸـــʛنة الادارȄـــة الـــى تʽʰʢـــȘ الʛقʺʻـــة فـــي مʱʵلـــف  -

ॽʱاجـات الʺʕسʶات بهʙف تʧʽʶʴ خʙماتها وضʺان اسʙʵʱامها الامʲـل حʽـʘ تʱʺʱـع هـʚه الʱقॽʻـات بʱلॽʰـة اح

  الافʛاد ȞʷǼل مȌʶॼ وسȄʛع 
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تʴقʽــȘ الʷــفاॽɾة : تʽʰʢــȘ الʛقʺʻـــة فــي مʱʵلــف الʺʕسʶـــات يــʕدȑ الــى تʴقʽــȘ الʷـــفاॽɾة حʽــʘ تــʛتȌॼ هـــʚه  -

الاخʛʽة بʻʰʱي الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة حʘʽ تʶهʦ هʚه الʛقاǼة في  تʶهʽل عʺلॽة الʺʴاسॼة علـى ؗافـة الʵـʙمات 

   رȄة واحʛʱام مʨاعʙʽ العʺل وحʺاǽة الʴقʨق والالʜʱام Ǽالʨاجॼات .الʺقʙمة مʺا ǽعʜز الالʜʱام Ǽاللʨائح الادا

  

                             ) ʤل رقȜʵةأ ):04الʻʺقʛة الॽʺه  

  ).86، ص 2006(مهȏʙ ،   شȜال الʙقʸʹة أ ؛راǺعا

شــȞال وذلــʥ حʶــॽʰʡ ʖعــة أهʻــاك عــʙة ʡــʛق لʽʰʢʱــȘ عʺلॽــة الʽʲʺʱــل الʛقʺــي للॽʰانــات والʱــي تــʦʱ فــي عــʙة 

شــȞال بــʛز هــʚه الأأهــʙاف الʺʛجــʨة مــʧ الʽʲʺʱــل الʛقʺــي ومــǽ ʧʹــا حʶــʖ الأأالॽʰانــات والʺعॽʢــات الʺʶــʱهʙفة 

:ʛؗʚن      

    Mode imageالʙقʸʹة في شȜل صʦرة: .1

 ʧوتؔʺـ ،ʧȄʜـʵʱال ʙـʻة عʛـʽʰؗ ـاحةʶـʺل مʷأنهـا ت ʧم ʦغʛعʺالا على الʱاس ʛʲة الأكʻʺقʛاع الʨأن ʧʽب ʧوهي م

اهʺʱʽهـــا الॼالغـــة فـــي مʳـــال الʱؔـــʖ والʺʡʨʢʵـــات القǽʙʺـــة وخاصـــة للॼـــاحʧʽʲ والʺʸʱʵـــʧʽ بʙراســـة الʁـــʦॽ الفॽʻـــة 

   ولʗʶॽ الॽʸʻة وتȑʨʱʴ على العʙيʙ مʧ الʻقاȋ تʙعى بʶȞॽال وهي ؗʺا يلي : 

 Mode bitonal سʦدأبʞॻ و أأحادȏ الॺايʕ لʦʶرة  -

زيادة -1
الاتقان

أهمية 
الرقمنة

تخفيض -2
التكاليف

تبسيط -3
الاجراءات

تحقيق -4
الشفافية
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 ʙض أحʛفǽ ʥلʚب ʨوه ،ʙواح ʗايॼل بʲʺǽ الʶȞॽع ؗل بʨʻا الʚد، وهي  وفي هʨأو أس ʠॽأب ʧʽʱʺॽʁال ʧʽهات

 Ȏفـʴـة الॽناح ʧة مـǽـادʸʱاق ʙجـ ʛـʰʱـة وتعʲيʙʴال Șثـائʨخاصـة علـى ال Șʽʰʢʱلة الʨح وسهʨضʨالǼ ʜʽʺʱقة تȄʛʡ

ل مـع الʨثـائȘ القǽʙʺـة الʺʱعʛضـة للʱلـف، حʽـʘ أن الʺاسـح الʹـʨئي لا ǽعـʛف هـʚه وقʙ تʙʳ صعȃʨة فـي الʱعامـ

  الآثار وʧȞʺȄ أن ǽعʛʰʱها ʻؗقȌ وʛʱȄجʺها إلى الأسʨد.

- 8  :ȏرماد Ȏʦʯʴرة في مʦʶل ʕايǺNiveaux de gris 

هـʚه ، ʛت الʺʶـʙʵʱمة لʛʱمʽـʜ الʶȞॽʰـال ʽʰؗـوهʚا الʨʻع يʢʱلʖ مʶاحة أكʛʰ على مȐʨʱʶ الʚاكʛة، وعʙد الʱʰـا

. Șابʶع الʨʻال ʝȞة عʺǽʙالق Șثائʨال ȎفʴǼ حʺʶة تॽʻقʱال  

 Ǻ Mode couleurايʕ لʦʶرة ملʦنة  24 -

بʶȞॽـال ǽقابلـه فـي الʛʱمʽـʜ ثلاثـة ألـʨان أساسـॽة هـي 1لǽʙه نفʝ مʙʰأ الʻـʨع الʶـابȘ وʱʵȄلـف علॽـه فـي ؗـʨن 

 bits Les  ؗـل لـʨن مـʧ هـʚه الألـʨان يʛمـǼ ʜعـʙد معـʧʽ مـʧ الʱʰـات ( R V B)الأحʺـʛ، الأخʹـʛ، الأزرق 

 وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʻع مقارنة Ǽالʨʻعʧʽ الʶاǼقʦʳʴǼ ʧʽ الʺلفات الʛʽʰؔة جʙا .

2. :ʝل نȜة في شʹʸقʙال  Mode texte  

وفي هʚا الʨʻع تʱاح  الفʛصة للʘʴॼ داخل الʟʻ، فهʶǽ ʨʺح Ǽالʱعامل مॼاشʛة مع الʨثॽقة الالʛʱؔونॽة علـى 

انʢلاقـا   OCR نهـا نـʟ. وللʸʴـʨل علـى هـʚا الʻـʨع يـʦʱ اسـʱعʺال بʛمॽʳـة الʱعـʛف الʹـʨئي علـى الʴـʛوفأ

مʧ وثॽقة مʛقʺʻة في شȞل صʨرة، حʘʽ أن الʛʰمॽʳة تقʨم بȄʨʴʱل الʻقاȋ الʺʨȞنة للʨʸرة إلى رمʨز وعلامـات 

 وحʛوف، ؗʺا تʶʺح Ǽالʱعʙيل وتॽʴʸح الأخʢاء 

  Mode vectoriel    تʱاهي :إالʙقʸʹة في شȜل  .3

هــʚا الʷــȞل ǽعʱʺــʙ علــى العــʛض Ǽاســʱعʺال الʶʴــاǼات الȄʛاضــॽة، وهــي تʶــʱعʺل خاصــة فــي مʳــال الʛســʨم  

  ʶʺǼاعʙة الʴاسʖ الآلي والʨʴʱل مʧ الȞʷل الʨرقي إلى الȞʷل الاتʳاهي عʺلॽة Ȅʨʡلة ومȞلفة.

ʨاهي وهـʳالات ʦǽʙـقʱا شـؔل للॽحال ʙاجʨʱȄو PDF ـاॼوت ʛــʷف إلـى نʙـة تهــॽʻوءة وهـي تقʛمـات الʺقـʨدل الʺعل

 :إلʛʱؔونॽاً ȞʷǼل ʴǽفȎ للʺادة الʱي يʦʱ تॼادلها وتأخʚ الʨʳانʖ الʱالॽة

 PDFالȑʚ تʦ وضـعه مʛʡ ʧف مʸـʺʦ الʨثʽـقة. وملفات تʶʻـȘʽ الʸـفʴة PDF الʙقة: ʘʽʴǼ تʴـفȎ تقॽʻة -

  ʨفه ȏـل القـارʰق ʧقها مॽʶʻإعادة ت ʦʱعة لا يʨʰʢʺة الʴفʸة للॽʺرة رقـʨص ʙعǽ. 
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 .صـغʛʽة الʦʳʴ، وذلʶǽ ʥـاعʙ على نقلها ʛʶǼعة عʛʰ الإنʛʱنPDF  ʗالʦʳʴ الʺʹغȋʨ: ملفات -

مـʧ قʰــل أȑ مʶــʙʵʱم وعـʡ ʧــȘȄʛ أȑ نʤــام تʷـغʽل مʳانـا لان صـॽغة  PDF الʨʱافॽʁة: ǽʺـʧؔ قـʛاءة ملـف -

PDF ʧʽل معʽغʷام تʤن ʙʺʱلا تع. 

جـʨدة عʻـʙ قʛاءتهـا مــʧ الʷاشـة، ؗʺـا أنهـا تʴفـȎ للʺʱʶــʙʵم أعــلى  PDF جــʨدة العـʛض والॼʢاعـة: ملفــات -

  تʶʺـح للقارȏ بʛʽʰؔʱ أجـʜاء مʧ الʸفʴة، دون تأثʛ الʛʴوف ودون تȄʨʷه لȞʷل الʸفʴة.

  
)ʤل رقȜʵةأ) :05الʹʸقʙال الȜش  

    .مʠʯلॺات عʸلॻة الʙقʸʹة ؛خامʴا

لȘʽʰʢʱ عʺلॽة الʛقʺʻة في مʱʵلف الʺʕسʶات لا بʙ مʧ تʨفʛ العʙيـʙ مـʧ الʺʢʱلॼـات والʱـي ؗـل مʻهـا لا ǽقـل 

  لى تȘʽʰʢ تقॽʻة ناجʴة وفعالة وتʲʺʱل هʚه الʺʢʱلॼات في ما يلي :إهʺॽة عʧ غʛʽه ولʸʻل مʧ هʚا أ 

ȑ مʷـʛوع  وهʻـا أمـʧ الʺعـʛوف ان الʺʢʱلॼـات الʺالॽـة مـʧ الʻقـاȋ الʶʴاسـة مـʧ عʺـʛ الʠʯʸلॺات الʸالॻة : 

 ʛʤʻــالǼ ــاتॼلʢʱʺه الʚهــ ʛيʙتقــ ʧــȞʺǽ قʺــيʛل الʨــʴʱوع الʛــʷهــا لــى الأإفــي مʽل الʨصــʨاد الʛدة والʺــʙــʴʺاف الʙهــ

ʷوع وتʛʷʺال ʚʽفʻعʺل على تǽ ȑʚال ȑʨالʺالي الق ʦعʙال ʛʽفʨم تʜلʱʶة تʻʺقʛة الॽقها و عʺلॽʁʴلهوتʽغ  

  ʧـــة مـــॽɾـــة ؗاॽانʜʽم ʛʽفʨم تـــʜلʱـــʶǽ ا مـــاʚوع أو هـــʛـــʷʺال ʚـــʽفʻʱة لȄورʛســـائل الʹـــʨات والʜـــʽهʳʱـــاء الʻʱجـــل اق

  ومʨاجهة مʱʵلف الʺʷاكل الʱي قʙ تعʛʱض خلال تॽʰʢقه .  

اشكل الرقمنة

الرقمنة في شكل 
اتجاهي

الرقمنة في شكل 
نص

الرقمنة في شكل 
صورة

بايت   24
لصورة ملونة 

بايت لصورة 8  
في مستوى 

رمادي

احادي البايت 
لصورة ابيض 

واسود
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جهʜة والʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تعʺل على تʽʰʢـȘ مʷـʛوع وهʻا يʦʱ تʨفʛʽ مʱʵلف الأالʠʯʸلॺات الʸادǻة : 

  مʧ بʧʽ هʚه الʺʢʱلॼات الʺادǽة ما يلي :الʛقʺʻة و 

دوات الفعالــة لʽʰʢʱــȘ عʺلॽــة الʛقʺʻــة ʽʴǼــʳǽ ʘــʖ تــʨفʛʽ حʨاســʖʽ تʱʴــȑʨ الʨʴاســʖʽ : وتعʰʱــʛ مــʧ اهــʦ الأ

  على تقॽʻات حʙيʲة لʙʵʱʶʱم في عʺلॽة  تȘʽʰʢ هʚا الʺʛʷوع  

او الʺʨʰʢعــة او  جهــʜة الʱــي تعʺــل علــى تʽʰʢــȘ مʱʵلــف الॽʰانــات الʺʸــʨرةوهــي الأ الʺاســʴات الʹــʨئॽة :

  شارات رقʺॽة قابلة للʺعالʳة والʧȄʜʵʱ في ذاكʛة الʴاسʨب .إغʛʽ ذلʥ الى 

اجهʜة الʛȄʨʸʱ الفʨتʨغʛاॽɾة الʛقʺॽة : وهي الآلات الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶم في الʱقاȋ الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة 

  لʛʱؔوني .إوتʻȄʜʵها ȞʷǼل 

ت تقــʨم Ǽــالʱعʛف  علــى مȄʨʱʴــات الــʟʻ جــʜء ʳǼــʜء تقॽʻــات الʱعــʛف الʹــʨئي علــى الʴــʛوف : وهــʚه الʱقॽʻــا

  )459، ص2022(بʦخارȏ وॻʲȂاوȏ، وتȄʨʴله الى ملف نʸي يʧʺʹʱ على معلʨمات وॽȃانات مʛمʜة .

تـʧȞʺʱ  ، وʙȃون هʚا العʛʸʻ لʧالʺʕسʶات : ǽعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ العʻاصʛ فيالʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة

اȑ مʕسʶـــة  مـــʧ تʴقʽـــȘ أهـــʙافها حʱـــى وان امʱلؔـــʗ أضـــʦʵ الʺعـــʙات والآلات والأجهـــʜة، مʺـــا يʢʱلـــʖ تأهʽـــل 

  ).60، ص 2023(دنʗن، العʻاصʛ الȄʛʷॼة تأهʽل جʙʽ على مȐʨʱʶ عالي مʧ الؔفاءة مʧ اجل تقʦǽʙ الافʹل 

:  ʳǽــʖ علــى الʺʕسʶــة الʱــي تʻʰʱــى عʺلॽــة الʛقʺʻــة وضــع الʛʱتॼʽــات اللازمــة لʴفــȎ الʠʯʸلॺــات الʵʯــॻɹȂʙة 

، .(بʦخــارȏ وॻʲȂــاوȏ حقــʨق الʺــʕلفʧʽ وذلــʥ لʹــʺان حفــȎ حقــʨق الʺلॽؔــة الفȄʛؔــة حʱــى لا تʱعــʛض الــى الʹــॽاع 

  )459، ص2022

    .مʚاǻا الʙقʸʹة ؛سادسا

والاقʸʱادǽة وحʱى الاجʱʺاॽɺة وغʛʽهـا وʤȄهـʛ ذلـʥ  تʺʝ الʛقʺʻة مʱʵلف القʢاعات Ǽالʦॽʤʻʱ الادارȄة مʻها 

  داء ومʱʵلف الʙʵمات الʺقʙمة ومʧ بʧʽ مʜاǽا الʛقʺʻة نʛؗʚ ما يلي :مʧ خلال تʦॽʤʻ وتʧʽʶʴ الأ

 الʚʸاǻا الادارȂة : .1

 سʛعة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة وسهʨلة الʨʸʴل علʽها في وقॽʀ ʗاسي . -

 ॽة انʷاء نʶخ الʛʱؔونॽة للʺʱʶفʙʽيʧ الآخʧȄʛ.مȞانȂالʺʴافʤة على الʨثائȘ مʧ الʱلف وتأمʻʽها. و  -

 تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ و تʦॽʤʻ العʺلॽات الإنʱاجॽة. -
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 القʹاء على الأشȞال الʺʱʵلفة للʛʽʰوقʛاॽʡة والفʶاد الإدارȑ الʺʨجʨد في الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة. -

 والʺॽȃʨʶʴة والʺʳاملة.لغاء الأسالʖʽ القǽʙʺة مʲل الʨاسʢة ȂزȄادة الʷفاॽɾة في الʱعامل و  -

 تقلʟॽ الهʛم الإدارȑ الʶʱلʶلي الʺʨجʨد في الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة.  -

الاســـʱغلال الأمʲـــل للʺـــʨارد ȞǼفـــاءة  ســـلʨب إدارȑ جʙيـــǽ ʙعʺـــل بـــʛوح الفȄʛـــȘ الʨاحـــʙ وتʨحʽـــʙ الʳهـــʨد هʙفـــهأ -

  وفعالॽة .

 )29، ص 2021 ،(سلʸॻان سॺعتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  -

  الʚʸاǻا الاقʶʯادǻة: .2

وتقلــʟॽ والʨقـــʗ والʳهــʙ للʺʶــʙʵʱمʧʽ للʛقʺʻـــة وتقلــʟॽ مʸـــارʅȄ مالॽــة ʽʰؗــʛة ؗانـــʗ تʸــʛف أثʻـــاء  رȃــح -

 العʺل ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة الʶاǼقة.

تاحـــة فـــʛص وॽɿॽʣـــة جʙيـــʙة عـــȄʛʡ ʧـــȘ فـــʱح مʻاصـــʖ جʙيـــʙة فـــي مʳـــالات عʙيـــʙة مʲـــل ادخـــال الॽʰانـــات إ -

 وتʷغʽل وصॽانة الॽʻʰة الॽʱʴʱة وامʧ الʺعلʨمات.

 وازدواجॽة Ǽعʠ الإجʛاءات في الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة. عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʺال. تʗʽʱʷ الʳهʨد -

ســʲʱʺارȄة جʙيــʙة مــʧ خــلال الʱؔامــل بــʧʽ الʨȞʴمــة الإلʛʱؔونॽــة والʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة وذلــʥ عــʧ إفــʱح قʻــʨات  -

 ȘȄʛʡ اسʱعʺال نفʝ الʛʰامج، الॽʰʢʱقات، الʱقॽʻات و الॼʱادل الʙاخلي للॽʰانات.

 جʸʯاॻɸة:الʚʸاǻا الإ .3

 تفعʽل وتȌॽʷʻ مʱʳʺع معʛفي قادر على الʱعامل مع الʺعॽʢات الʱقॽʻة ومʨاكॼة عʛʸنة الʺعلʨمات. -

 جʱʺاعي وذلǼ ʥاسʱعʺال الʛʰامج و الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة ؗالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.سهʨلة الʨʱاصل الإ -

- .ʦمعه ʙعǼ ʧعامل عʱة الॽانȞو ام .ʧʽمʙʵʱʶʺادة ؗفاءة الȄوز ʗقʨح الȃر 

-  ȘــȄʛʡ ʧة. عــʛــʸʱʵعة و مȄʛقــة ســȄʛʢǼ ــةȄاءات الإدارʛالإجــ ʚــʽفʻة إتʛــʽʲؔــة الॽونʛʱؔقــات الإلॽʰʢʱام الʙʵʱســ
) ،ȏاوॻʲȂ361، ص 2024عقاد و(  

ǽ لـفʱʵʺǼ ـاتʶسʕʺلـف الʱʵـارع علـى مʶʱʺجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱالǼ ʦʶʱي ȑʚالي الʴال ʛʸض العʛاعهـا أفʨن

عʺــال تʶʱــʦ أ افȎ الʺʕسʶــة علــى مȞانʱهــا فــي وســȌ بʯʽــة ضــʛورة تʻʰــي الʛقʺʻــة ॽʵؗــار لا مفــʛ مʻــه وذلــʥ لʴʱــ

ʛʺʱــʶʺال ʛʽغʱــالǼ  ــةʻʺقʛال ʗʴॼاصــ ʙــة ، فقــʶافʻʺة أوالʜــʽ ساســॽة فــي بʻــاء تʤʻــʦॽ حــʙيǽ ʘعʱʺــʙ أداة مʨʴرȄــة ورؗ

على الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ فعالॽة الʛʽʽʶʱ وتʧʽʶʴ جʨدة الʵـʙمات ، وقـʙ تـʦ فـي هـʚا الفʸـل تʻـاول مʱʵلـف 

 ʖانʨʳل شامل.الȞʷǼ ةʻʺقʛالǼ علقةʱʺال 
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هʺʱʽهـا فـي أ ، وذلـʥ يʛجـع لʺـȐʙ مʜʱايـʙ فـي الʽʲؔـʛ مـʧ دول العـالʦ هʱʺـامإ نʢʷة الʺقاولاتॽة علـى حʸلʗ الأ

صـʗʴॼ مʸـʙر جʙيـʙ لʱـʨفʛʽ فـʛص العʺـل أقʸʱـادȑ حʽـʘ الʺʱʳʺع  ومʶاهʺʱها خاصة فـي تॽʺʻـة القʢـاع الإ

 ʦما تـʙعـǼ  ةॽات الʺقاولاتʶسʕʺالǼ Șعلʱما ي ʦل فهʽهʶعى الى تʶل  نʸا الفʚؔار وفي هʱاع والابʙع الابॽʳʷوت

، وتʨضॽح الـॼعʠ مـʧ هʙافهاأ هʺʱʽها و أ مفهʨمها في ما سȘʰ سʱʻعʛف على ؗل مʧ خʸائʸها و  الʱعʛف على

  شȞالها مع ذʛؗ العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاح العʺل الʺقاولاتي . أتॽʻʸفاتها و 

  .خʶائʝ الʸقاولاتॻة؛ ولاأ

نـʨاع أف هʻاك جʺلة مـʧ الʸʵـائʟ تʸʱـف بهـا الʺʕسʶـات الʺقاولاتॽـة والʱـي تʺʜʽهـا عـʧ غʛʽهـا مـʧ مʱʵلـ

خȐʛ حʘʽ تʺʴʻها هʚه الʸʵائʡ ʟاǼعا فʙȄʛا ǽعʝȞ مʛونʱهـا وفعالʱʽهـا ومـʧ هـʚه الʸʵـائʟ الʺʕسʶات الأ

  نʛؗʚ ما يلي : 

- . ʙيʙشيء ج Șاء وخلʷة إنॽف الى عʺلʙاع  لأنها تهʙالإبǼ  ةॽالʺقاولات ʜʽʺʱت 

 الʺقاول هʨ القائʙ الǽ ȑʚقʨد العʺلॽة الʺقاولاتॽة وقʨȞǽ ʙن اكʛʲ مʧ قائʙ لʻفʝ العʺلॽة .  -

تʦʶʱ الʺقاولاتॽة Ǽالʺʵاʛʡة وهـʚا لأنهـا تقـʙم مʨʱʻجـات او خـʙمات جʙيـʙة حʽـʘ تʨʱقـف هـʚه الأخʽـʛة بʶʻـॼة   -

 قʨʰلها في الʨʶق.

ض الʨاقــع وȃالʱـــالي أر ॽʁʴقهــا علـــى ســـʛʱاتॽʳॽة حʱــى ǽʹـــʺʧ تإتʱʴــاج الʺقاولاتॽــة مـــʧ الʺقــاول رســـʦ خʢــة  -

  مʛʷوعه. ضʺان نʳاح

 )161، ص 2020(قʦاسʸي،  تʶعى الʺقاولاتॽة إلى خلȘ الʛʲوة والॽʁʺة الʺʹافة وخلȘ مʻاصʖ الʷغل -

  هॻʸة الʸقاولاتॻة؛ أثانॻا

تʕثʛ الʺقاولاتॽة في مʱʵلف جʨانʖ الʺʱʳʺع وتʤهـʛ اهʺʱʽهـا حʶـʖ تأثʛʽهـا علـى ؗـل جانـʖ وȄعـʙ الʳانॼـان 

  الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي مʧ ابʛز الʺʳالات الʱي تʳʱلى فʽهʺا اهʺʱʽها بʨضʨح :

    هॻʸة الاقʶʯادǻة:الأ .1

  قʸʱادǽة الʻاتʳة عʧ مʺارسة الʷʻاȋ الʺقاولاتॽة في عʙة نقاȋ ؗالʱالي :ʧȞʺǽ حʛʸ الʱأثʛʽات الإ
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سـʙʵʱام الʺـʨارد مـʧ قʰـل إيʴʱقـȘ ذلـʥ مـʧ خـلال الؔفـاءة فـي عʺـال : نʱاجॽة في مʱʵلف الأرفع مȐʨʱʶ الإ -

 Ȑʨʱـʶم ʧارد مـʨـل الʺـȄʨʴرة علـى تʙخـلال القـ ʧة مـʙيـʙʳافقـات الʨʱال Șع، وخلʺʱʳʺفي ال ʦهʶأنف ʧʽالʺقاول

   أقل إنʱاجॽة إلى مȐʨʱʶ أعلى 

ʳǽـاد عʺـلاء جـʙد لʻʽـʱج إجـل أسـʱغلال الفـʛص فـي الʶـʨق مـʧ إسـʨاق جʙيـʙة :وʴʱȄقـȘ ذلـʶʴǼ ʥـʧ أʳǽاد إ -

 ʧيʙيʙض جʛوع ʖلʡ Șخلʶحف) ،ʦعॺنʦ149، ص 2022ي ب(.  

- Ǽ نʨالʺقاول ʦاهʶǽ :اجʱع الانȄʨʻإالاسهام في ت ʛʰع ʥمات وذلʙʵات والʳʱʻʺع الȄʨʻفي ت ʦاتهʡاʷلاف نʱخ

او  بـــʙاعاتهʦ حʽـــǽ ʘʹـــॽفʨن ॽʀʺـــة جʙيـــʙة للʺʱʳʺـــع وقـــȞǽ ʙـــʨن هـــʚا الابـــʙاع فـــي الʨʻؔʱلʨجॽـــا اوالʸـــʻاعاتإ

  الʙʵمات او في مʱʵلف الانʢʷة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة او تʛʡ ʛȄʨʢق عʺل جʙيʙة 

-  ʛȄʨــʢــة فــي تॽارجʵــة والॽلʴʺــة الʯʽʰقــة للॽʀʙفــة الʛالʺع ʦــهʶة: تॽــʶافʻʱرة الʙــادة القــȄــا أزʹǽالعʺــل وا ʖʽســال

ــةاالʺقاولاتॽـــة ʱʵʺǼلـــف اشـــȞالها مـــʧ  الʺॼـــادرات الʙʴيʲـــة فـــي Ǽعـــʡ  ʠـــلاق مʷـــارȄع جʙيـــʙة او اعـــادة Ȟॽʂلـ

ʺا يʕدȑ هʚا الʨʢʱر الى تʧʽʶʴ جʨدة الʵـʙمات ورفـع مʶـȐʨʱ الأ داء الانʢʷة القائʺة لʺʨاكॼة الʺʻافʶة وؗ

قʸʱادǽة ȞʷǼل عام ؗʺا ʶǽاعʙ في تقʦǽʙ عʙة خॽارات للʺʱʶهلʧʽؔ مʺا ǽعʨد والابʱؔار وتʦॽɺʙ الʻʱافॽʶة الإ

 علʽهǼ ʦالفائʙة.

ــا :  - ॽجʨلʨʻؔʱقــل نقــل الʻن بʨم الʺقــاولʨقــǽ ʘــʽمــة أحʙقʱʺول الʙــا فــي الــ ॽجʨلʨʻؔʱول إدوات ووســائل الʙلــى الــ

قʸʱادǽة الʺʙʱʶامة وخلȘ فـʛص جʙيـʙة لهـʦ الʻامॽة او الॽʁام Ǽابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الإ

حॽʱاجــاتهʦ وذلــʥ مــʧ خــلال ابʱؔــار مʳʱʻــات جʙيــʙة وخــʙمات لاولغʽــʛهʦ مــʧ افــʛاد الʺʱʳʺــع تؔــʨن مʢاǼقــة 

  )292، ص2019(دارم وʥȁ جॻار،  سالʖʽ عʺل مʨʢʱرة وجʙيʙةأʙة للأعʺال و جʙيʙة مʙاخʽل جʙي

قʸʱـادȑ وذلـʥ داة مهʺـة لʴʱقʽـȘ الʻʱـʨع الإأقʸʱـاد: تعʰʱـʛ الʺقاولاتॽـة تʴقȘʽ الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ وتॽʺʻة الإ -

  قʸʱاد سʱغلال الفʛص الʱي تʨʱفʛ في ؗل القʢاعات الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة للإإلأنها تعʙʺʱ على 

ات الʽʰؔــʛة تʱʴــل مȞانــة مهʺــة فــي االʺʕسʶــات الʺقاولاتॽــة ǼأشــȞالها الاعʺــن أكʺــا  ʛؗــʷهــا والʻة مʛʽــغʸل ال

Ǽ هʨʺʻة لȄورʛاد وهي ضʸʱرا مهʺا الاقʙʸم ʛʰʱتع ʘʽح ʦॽل سلȞʷة لإʶافʻʺار الʛʺʱس.  

  جʸʯاॻɸة :هॻʸة الإالأ .2

الʱي تʹفʽها على الʺʱʳʺع سʨاء  سهاماتهʺॽة مʺارسة الʷʻاȋ الʺقاولاتي في الʺʱʳʺع مʧ خلال الإأ تʛʰز 

  : لʱالॽةجʱʺاॽɺة للʺقاولة في العʻاصʛ الإاهʺॽة كانʨʸǼ ʗرة مॼاشʛة او غʛʽ مॼاشʛة وʧȞʺȄ حʛʸ الأ
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لى دورها الȑʚ تʕدǽه على مȐʨʱʶ الʷʱغʽل حʘʽ تʶـهʦ إهʱʺام الʙولي Ǽالʺقاولاتॽة زȄادة الʷʱغʽل : ǽعʨد الإ -

ســॽʱعاب داة هامــة لإأنʱاجॽــة ॽʲؗفـة العʺــل مʺــا ʳǽعلهـا الʖʽ الإســفـي حــل مʷـȞلة الʢॼالــة ʨؗنهــا تʶـʙʵʱم الأ

ضـــافة الـــى هـــʚا إالعــʛض الʺʜʱايـــʙ للقـــʨة العاملـــة لــʚا فهـــي تʶـــهʦ فـــي تȄʛʴــʥ ســـʨق العʺـــل وضـــʺان تʨازنــه 

فالʺقاولــة تهــǼ ʦʱــالʺʛأة العاملــة مــʧ خــلال دورهــا الفاعــل فــي ادخــال العʙيــʙ مــʧ الأشــغال الʱــي تʻʱاســʖ مــع 

  عʺل الʺʛأة 

قلॽʺـي لعʺلॽـة الॽʺʻʱـة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة وتʨزȄع الʛʲوة: حʘʽ تعʺل الʺقاولة علـى تʴقʽـȘ الʱـʨازن الإ عʙالة -

ʽــʜ زالــة الفــʨارق الإȂنʷʱــار الʳغʛافــي وزȄــادة فــʛص العʺــل و قʸʱــادǽة و فــي الإالإ ʛؗت ʧج عــʱــʻــي تʱــة الॽʺॽقل

  قلʦॽ معʧʽ إقʸʱادǽة في نʢʷة الإالأ

ــة الʺʸــهʺॽــة أ مȞافʴــة الفقــʛ : بــʛزت  - ʛة فــي مʸʱʻــف الʲʺانʻʽــات حʽــʘ ؗانــॼɺ ʗــارة عــʧ وســʽلة غالʺقاول

لʺȞافʴة الفقʛ وادمـاج الفʯـات الʺقʸـات اجʱʺاॽɺـا واقʸʱـادǽا حʽـʘ بـʙأت فـي الـʙول الʻامॽـة ثـʦ الـى الـʙول 

  الʺʱقʙمة نʳॽʱة ارتفاع معʙلات الʢॼالة مʙفʨعة Ǽالʳʻاح الʰʶʻي للʳʱارب الȑʚ شهʙته الʙول الʻامॽة 

-  ʧم ʙʴـة الॽـار الʺقاولاتॼʱاع ʧـȞʺǽ : ـةʻيʙʺالـى ال ʅـȄʛال ʧان مـȞـʶة الʛʳأه ʗـʽʰʲسـائل الʺهʺـة فـي تʨال ʙحـ

الʶــȞان والʴــʙ مــʧ الʻــʜوح الȄʛفــي وهــʚا مــʧ خــلال اقامــة نʷــاʡات ومʷــارȄع مقاولاتॽــة تʻʱاســʖ مــع ॽʰʡعــة 

 ʞॽــɺ اجــل ʧهــا مــʽــادر دخــل فʸشــغل وم ʖاصــʻم ʛʽفʨــاف وتــȄــة الارॽʀʛفــي ت ʦــاهʶǽ ــاف مʺــاȄــاة الارॽح

   )149، ص 2022(حفʶي بʦنॺعʦ،  كȄʛʺة.

اشــॼاع حاجــات ورॼɼــات الʺقــاول: وذلــʥ مــʧ خــلال مʺارســʱه لʷʻــاʡه الʺقــاولاتي الʵــاص حʽــʸǽ ʘــل إلــى  -

 ʅــॽʣʨــع أو تʺʱʳʺا الʚاجهــا هــʱʴǽ ــاتʳʱʻم ʦǽʙخــلال تقــ ʧــه مــॽɾ ʞॽــɻǽ ȑʚــع الــʺʱʳʺة للʛــʽʰؗ مــةʙخ ʦǽʙتقــ

 ʧادهعʺالة مʛاف  

بʱؔـارات: حʽـʘ تعʰʱـʛ مـʧ الʺʳـالات الʸʵـॼة لʱعȄʜـʜ و تʷـॽʳع مʶاهʺة الʺقاولاتॽة في تॽʺʻة الʺʨاهـʖ والإ -

 ȑرواد الأعʺـال ذو ʧة مـʜـʽʺʱʺـادرات الॼʺاب الʴؔـار لأصـʱاع والابʙصة للإبـʛة، وفʙيʙʳوالأفؔار ال ʖاهʨʺال

ʛاتهʦ العʺلॽـة و العلʺॽـة لʙʵمـة الؔفاءة و الʨʺʢح والʷʻاȋ مʧ خـلال تॽʣʨـʅ مهـاراتهʦ وقـʙراتهʦ الفॽʻـة وخʰـ

 ʦعهȄارʷيمʴॻنʦ72-71صص  ،2020 ،(ل(  
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) ʤل رقȜʵة06الॻقاولاتʸة الॻʸأه :(  

  .أهʗاف الʸقاولاتॻة ؛ثالʰا

لى إهʙاف الʱي تʶعى الʺقاولة ʸǼفة عامة خʱلاف ॽʰʡعة نʷاʡها ومʧ بʧʽ الأإهʙاف الʺقاولاتॽة Ǽأ تʱʵلف 

  تॽʁʴقها هي:

  خʙمة الʨʶق : وʴʱȄقȘ هʚا Ǽإنʱاج سلع وخʙمات مʢʱاǼقة للʢلʖ الفعلي للʨʶق  -

هـʦ هـʙف ʶǽـعى أ لॽـة وتعʤـʦॽ الـȃʛح اتʴقȘʽ مȞاسʖ مالॽة وتعʦॽʤ الȃʛح : ǽعʛʰʱ الʨʸʴل على مȞاسʖ م -

للʺʵـاʛʡة الʱـي الʺقاول نʨʴ تॽʁʴقه فؔل مʶـاهʦ فـي الʺقاولـة ʴǽفـʜه تʴقʽـȘ الـȃʛح وهـʲʺǼ ʨاǼـة مقابـل مـالي 

  يʴʱʺلها الʺقاول .

جتماعيةلإالأهمية ا

رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة-  

اʳǽاد أسʨاق جʙيʙة-  

الإسهام في تȄʨʻع الانʱاج-  

زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة-  

نقل الʨʻؔʱلʨجॽا-  

تʴقȘʽ الȄʨʻʱع الإقʸʱادȑ وتॽʺʻة -
الإقʸʱاد 

قتصادية لإالأهمية ا

 زȄادة الʷʱغʽل -

عʙالة الॽʺʻʱة الإجʱʺاॽɺة وتʨزȄع -
 الʛʲوة

-ʛة الفقʴافȞم 

 الʙʴ مʧ هʛʳة الȞʶان-

 شॼاع حاجات ورॼɼات الʺقاولإ- 

مʶاهʺة الʺقاولاتॽة في تॽʺʻة -
الʺʨاهʖ والإبʱؔارات

 أهمية المقاولاتية   
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جʱʺاॽɺــة رȃـاح فالʺقاولـة تهــʙف الـى تعʤـʦॽ الʺʻفعـة الإضـافة الــى تʴقʽـȘ الأإجʱʺاॽɺـة : تعʤـʦॽ الʺʻفعـة الإ -

  )5ص ،2019 ،(علʦن و الʯʮʴيعȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ وضॽɻة الʺʱʳʺع 

  

) ʤل رقȜʵقاولةأ): 07الʸاف الʗه  

  تॻʹʶفات الʸقاولة ؛راǺعا

الʺʕسʶــات الʺقاولاتॽــة حʶــʖ مʨʳعــة مــʧ الʺعــايʛʽ مʲــل الʷʻــاȋ ، والقʢــاع وغʽــʛهʦ مʺــا تʱعــʙد تʸــॽʻفات 

  ǽعʝȞ الʨʻʱع الʛʽʰؔ الȑʚ تعʛفه الʯʽʰة الʺقاولاتॽة وفي ما يلي يʦʱ عʛض ابʛز تॽʻʸفات الʺقاولة :

 الʃॻʹʶʯ القʤǻʗ للʸقاولة: .1

 :ʷʺلقʰل ʣهʨر الॽʻʸʱفات الʙʴيʲة، ؗانʗ الʺقاولة تʻʸف ȞʷǼل ȌॽʶǼ فؔانʗ ت

 :وهي مقاولات تقʙم مʳʱʻات في نهاǽة دورتها الإنʱاجॽة وهي الʸقاولات الʱʯʹʸة :  . أ

ولॽـه او نʸـف مʸـʻعه وتʸـʻعها فʻʱـʱج مـʧ خلالهـا مʳʱʻـات أوهي الʱي تقʻʱـي مـʨاد  الʺقاولة الʻʸاॽɺة : -

  خȐʛ وʦʱȄ بॽعها في الʨʶق أتامة الʻʸع جاهʜة للاسʱهلاك او الاسʱعʺال في تॽʻʸع مʳʱʻات 

  سʺاك قʰل بॽعها في الʨʶق للʺʱʶهلʥله الʙʽʸ الȑʛʴॼ: وهي الʱي تعʺل على صʙʽ الأمقاو  -

أهداف 
المقاولة

خدمة السوق-1

تحقيق مكاسب -2
مالية وتعظيم الربح

تعظيم المنفعة -3
الإجتماعية
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-  ʧـه مـॽـات فلاحʳʱʻج مʱـʻت ʘـʽان الفلاحي حʙʽʺالǼ ȑادʸʱها الاقʡاʷاول نʜي تʱة: وهي الॽالʺقاولة الفلاح

  خʹʛ وفʨاكه وحʨʰب

تʻـʱج سـلعا مادǽـة بـل تقـʙم وهي الʺقاولات الʱي لا تقـʙم شـيء ملʺـʨس اȑ لا  :الʸقاولات غʙʻ الʱʯʹʸة  . ب

  :خʙمات او مʻافع غʛʽ ملʺʨسة وتʷʺل

-  ȑء الى اʨʳدون الل ȑا ʛاشॼل مȞʷǼ ع تلاعॽاء واعاده بʛه في شʸʸʵʱة: وهي مقاوله مȄارʳʱالʺقاولة ال

   Ȅʛʡقه لȄʨʴʱلها الى سلع اخȐʛ جاهʜة

   الʺقاولة الʙʵماتॽة: وهي مقاوله تقʨم Ǽإنʱاج وॽȃع سلعه غʛʽ مʨʶʴسة -

الʺهـــʧ الʴـــʛة: وهـــي الʱـــي تقـــʨم Ǽالʷʻـــاȋ مـــʙني مʢـــابȘ لʺهʻـــه حـــʛه مقʻʻـــه ذات نفـــع عـــام ؗʺȞاتـــʖ  مقاولـــه -

  الʙراسات الʛʴة ومȞاتʖ الʺʨثقʧʽ وॽɺادات الاॼʡاء

  : الʃॻʹʶʯ الʗʲيʖ للʸقاولة .2

ــʦʱ الʸʱــʅॽʻ وفقًــا ʙʛ تʸــʅॽʻ الʺقــاولات علــى عــʙة معــايǽʽعʱʺــ ، مــʧ أبʛزهــا الʺॽɻــار الاقʸʱــادȑ، حʽــʘ ي

الاقʸʱــادǽة إلــى فʯــات مʱʵلفــة، أهʺهــا الʸʱـــʅॽʻ حʶــʖ القʢــاع الاقʸʱــادȑ والʸʱــʅॽʻ حʶــʖ فـــʛع للعʨامــل 

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال.  

  قʶʯادǻة:الʃॻʹʶʯ حʔʴ القʠاعات الإ  . أ

قʸʱــادȑ الــȑʚ تʺارســه الʺقاولــة، وʻȄقʶــʦ إلــى ثلاثــة قʢاعــات يʛتؔــʜ هــʚا الʸʱــʅॽʻ علــى ॽʰʡعــة الʷʻــاȋ الإ

  :رئॽʶॽة

  :سʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، مʲلإلات الʱي تعʙʺʱ على ʷǽʺل الʺقاو  القʠاع الأولي: -

- . ȑʛʴॼال ʙʽʸاج الʺعادنإ الفلاحة .الʛʵʱس  

- :ȏʦانʰاع الʠها القʻل، ومȄʨʴʱع والॽʻʸʱال الʳي تعʺل في مʱالʺقاولات ال ʦʹǽ:  

  الʻʸاعة .الʻʰاء .الأشغال العʺʨمॽة -

  :الʱي تقʙم خʙمات للأفʛاد أو الʺʕسʶات، مʲل ʷǽʺل الʺقاولات القʠاع الʰالʖ (قʠاع الʗʳمات): -

 الʻقل .الʳʱارة .الॽʶاحة والفʙʻقة -
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  الʃॻʹʶʯ حʔʴ فʙع الʹʵاȉ الاقʶʯادȏ:  . ب

ʱاع الاقʢالق Șوف ʅॽʻʸʱال ʖاءإلى جانʻالʺقاولات ب ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ،ȑادʸالإ ا ȋاʷʻع الʛعلى ف ȑادʸʱق

  :قʢاع اقʸʱادȑ يʱفʛع إلى مقاولات مʸʸʵʱة في أنʢʷة مʙʴدة على سʽʰل الʺʲال الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه. فؔل

مقاولات زراعة الʨʰʴب ،مقاولات إنʱاج مʷـʱقات الʴلʽـʖ  :في القʢاع الأولي ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺقاولات إلى -

  ،مقاولات صʙʽ الأسʺاك ،مقاولات اسʛʵʱاج الʺعادن

  صʻاعة الأدوȄة ،صʻاعة الॽʶʻج :في القʢاع الʲانȑʨ نʙʳ مقاولات مʸʸʵʱة في -

، ص 2021 (بʦزȂـاني،الʻقـل ،الفʙʻقـة ،الʻʰـʨك  :أما في القʢاع الʲالʘ فʙʻʱرج الʺقاولات ضʺʧ مʳالات مʲـل -

  )6-5ص

 خȎʙ أتॻʹʶفات  .3

لʽهـــا نـــʛؗʚ مʻهـــا الʸʱـــʅॽʻ حʶـــʖ الʳʴـــʦ إخـــȐʛ للʺقاولـــة غʽـــʛ الʱـــي تـــʦ الʢʱـــʛق أوهʻـــاك عـــʙة تʸـــॽʻفات 

  والʅॽʻʸʱ حʖʶ الʺلॽؔة:

  الʃॻʹʶʯ حʔʴ الʤʱʲ:  . أ

عॼʱار حʦʳ الʺقاولة، و على هʚا الأساس ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأنʨاع الʱالॽة مǽ ʧأخʚ هʚا الǼ ʅॽʻʸʱعʧʽ الإ

  الʺقاولات:

) عʺــال علــى الأكʲــʛ وتʴقــȘ رقــʦ  معــاملات 4رȃعــة (أالʺقــاولات الʸــغʛʽة جــʙا: وهــي مقاولــة ʷǽــʱغل فʽهــا  -

  .صغʛʽ جʙا

) وتʴقــȘ أرقــام معــاملات 20و 4الʸــغʛʽة: وهــي مقاولــة تʷــغل عــʙدا صــغʛʽا مــʧ العʺــال بــʧʽ ( الʺقــاولات -

  .صغʛʽة

-  ) ʧʽغل بʷة: وهي مقاولة تʢسʨʱʺ100و 20الʺقاولات الȌسʨʱمعاملات م ʦرق Șقʴعامل وت (.  

)عامــل، تʴقــȘ رقــʦ 100الʺقــاولات الʰؔــȐʛ: وهــي مقاولــة تʷــغل أعــʙاد غفʽــʛة مــʧ العʺــال ،أكʲــʛ مــʧ مʯــة ( -

   .معاملات مʛتفع

-  ʨة الأم هـ ʛؗʷن دور الʨȞǽ اʻعة لها، وهǼات تا ʛؗة الأم وش ʛؗʷل الʺʷات ت ʛؗعة شʨʺʳعة: وهي مʨʺʳʺال

ات ومʛاقʱʰها. ʛؗʷال ʛʽʽʶت 
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 : الʃॻʹʶʯ حʔʴ الʸلॻؒة   . ب

ǽعʱʺـــʙ هـــʚا الʸʱـــʅॽʻ علـــى نॽɺʨـــة الʳهـــات الʱـــي تʺʱلـــʥ أصـــʨل الʺقاولـــة، و علـــى هـــʚا الأســـاس تʸـــʻف 

  الʺقاولات إلى:

ة  - ʛؗـــة أو شـــॽـــة أو عائلǽدʛمقاولـــة ف ʗاء ؗانـــʨـــاص ســـʵـــاع الʢلؔهـــا القʺǽ مقـــاولات خاصـــة: وهـــي مقـــاولات

  .مʶاهʺة

Ȅʜة أو جʺاعات مʴلॽة - ʛؗاء ؗان إدارة مʨاع العام سʢلؔها القʺǽ ة: وهي مقاولاتॽمʨʺمقاولات ع.  

- ʻـاص بʵـاع الʢاع العام والقʢأسهʺها الق ʥلʱʺǽ ة: وهي مقاولاتॽمʨʺه عॼفاوتـة.مقاولات شʱم ʖـʶ  قاسـي)

  )35-34،ص2018،

  شȜال الʸقاولاتॻةأ ؛خامʴا

الʺقاولاتॽـــة ʱʵʺǼلـــف اشـــȞالها لʶॽـــʗ مʳـــʛد انʷـــاء مʷـــʛوع اقʸʱـــادȑ بـــل هـــي نʷـــاǽ ȋعʱʺـــʙ علـــى الابʱؔـــار 

والʺॼادرة وحʧʶ اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة وهـʚه الاشـȞال ؗـل مʻهـا ǽعȞـॽʰʡ ʝعـة الʷʻـاȋ القـائʦ وȄʛʡقـة تʶـʛʽʽه 

  الʺʢॽʴة Ǽه حʧȞʺǽ ʘʽ حʛʸها في ثلاث اشȞال ؗالʱالي :وفقا للʛʤوف 

  إنʵاء مʓسʴة جʗيʗة: .1

 .ʛمقاول إلى آخ ʧوافع مʙلف الʱʵت ʘʽة، حʶانʳʱم ʛʽة وغʙة معقॽة عʺلʙيʙة جʶسʕاء مʷة إنॽعʺل ʛʰʱتع

ʶــʱه فهʻــاك مــʧ تʰʱلــʨر لǽʙــه الفؔــʛة تــʙرॽʳȄاً، وȃعــʙ دراســة مʱʵلــف الاحʱʺــالات والʰــʙائل، يʵʱــʚ قــʛار إنʷــاء مʕس

الʵاصــة. بʻʽʺــا هʻــاك مــʧ يʷʻــئ مʕسʶــʱه Ǽالʸــʙفة، دون الॽʁــام بʙراســات مʶــॼقة، ؗʺــا ʴǽــʙث عʻــʙ اكʷʱــاف 

 ʛــʰʱعǽ ʘــʽح ،ʠعॼة للــॼــʶʻالǼ ًــاȄارॼار إجʛن القــʨــȞǽ ʙقــ ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ .ًراʨغلالها فــʱاســ ʦʱــة يــʴȃʛصــة مʛف

  .إنʷاء الʺʕسʶة الʴل الʨحʙʽ لإʳǽاد عʺل والانʙماج في الʺʱʳʺع

 ʧȞʺǽ:أهʺها ʧق، ومʛʡ ةʙع Șة وفʙيʙة جʶسʕاء مʷإن  

نʷاء مʕسʶة مʧ العʙم: عʺلॽة انʷاء مʕسʶة مʧ العʙم مʧ اكʛʲ الʢـʛق صـعȃʨة حʽـʘ تʱʴـاج الـى وقـʗ إ -

 ʙيـــʙʴعلـــى الʺقـــاول ت ʖـــʳǽ ـــاʻوه ʧʽؔهلʱـــʶʺثقـــة ال ʖـــʶ حॽʱاجـــات إȄʨʡـــل لإʡـــلاق الʺʻـــʱج فـــي الʶـــʨق وؗ

  الʺʕسʶة بʙقة للʱغلʖ على مʱʵلف الǽʙʴʱات
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نʷاء مʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الʱفȄʛع :في هʚه الʴالة ʸʴǽل الʺʣʨفʨن على دعʦ مʧ الʺʕسʶـة الʱـي ǽعʺلـʨن إ -

  بها لإنʷاء مʕسʶاتهʦ الʵاصة والʺʱʶقلة

مॽʱاز:  هॼɺ ʨارة عʧ نʤام تȄʨʶقي ǽقʨم على الاتفـاق القـانʨني بـʧʽ الʢـʛفʧʽ حʽـǽ ʘʺـʻح إالʨʸʴل على  -

ʺــل معــʧʽ وفــȘ شــʛوȋ وفʱــʛة مʴــʙدة وȞȄــʨن هــʚا مقابــل الʢــʛف الʴاصــل علــى الامॽʱــاز الʴــȘ فــي اقامــة ع

دفع مʰلغ معʧʽ للʳهة الʺانʴة للامॽʱاز وʶȄʺح هʚا الʨʺʻذج للʺقـاول Ǽالاسـʱفادة مـʧ دعـʦ مقـʙم مـʡ ʧـʛف 

  الʺʕسʶة الʺانʴة للامॽʱاز مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص الʳʻاح 

ل له مʛʷوعا ذو نʷاء الفʛوع: في هʚه الʴالة ǽقʨم الʺقاول Ǽإدارة مʛʷوع معʧʽ لʸالح مʕسʶإ - ʨؗة قائʺة ت

  ॽʰʡعة مقاولاتॽة وهʻا تʨؔن الʺʵاʛʡة الʱي يʴʱʺلها الʺقاول مʙʴودة

2. :ʤل قائʸاء عʙش  

ـــʙة لان ــة جʙي ـــف شـــʛاء مʕسʶـــة قائʺـــة عـــʧ إنʷـــاء مʕسʶـ الʺʕسʶـــة مʨجـــʨدة Ǽالفعـــل ولا الʴاجـــة إلـــى  ʱʵǽل

تأسʶॽــها. فــي هــʚه الʴالــة، Ȟʺǽــʧ الاســʱفادة مــʧ الʺــʨارد والإمȞانــات الʴالॽــة للʺʕسʶــة، Ǽالإضــافة إلــى تارʵȄهــا 

ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶوم ʧʽقॽم الʙدرجة ع ʧقلل مǽ ي، مʺاʺॽʤʻʱلها الȞॽʂو Șابʶال.  

ʺـا هــʨ الʴــال فــي إنʷـاء مʕسʶــة جʙيــʙة، Ȟʺǽــʧ أن تــʦʱ عʺ لॽـة شــʛاء عʺــل قــائʦ إمـا مــʧ قʰــل فــʛد لʶʴــاǼه وؗ

: ȋاʷʻال ʧع مʨʻا الʚفي ه ʧʽʱحال ʙʳة قائʺة. ونʶسʕل مʰق ʧاص أو مʵال  

شʛاء مʕسʶة في حالة جʙʽة: في هʚه الʴالة، تʲʺʱـل الʸـعȃʨة الأساسـॽة فـي العʲـʨر علـى معلʨمـات دॽʀقـة  -

مـʨارد مالॽـة معʰʱـʛة لȄʨʺʱـل عʺلॽـة مـʱلاك إحʨل مʕسʶة ناجʴـة معʛوضـة للॽʰـع. ؗʺـا يʱعـʧʽ علـى الʺقـاول 

  الʛʷاء

شــʛاء مʕسʶــة تʨاجــه صــعȃʨات: عʻــʙ شــʛاء مʕسʶــة تʺــǼ ʛأوضــاع صــॼɻة، ʳǽــʖ علــى الʺقــاول أن Ȟǽــʨن  -

لʜʱامات القانʨنॽة الʱي سʛʱʱتʖ علॽه نʳॽʱة هʚا ، خاصة إذا ؗانʗ الʺȞʷلات الʱـي تʨاجههـا على دراǽة Ǽالإ

لʹـʺان  اʧʽ الأساسʧʽʽ في القʢاع ǽُعʙ شʡʛا أساسॽمع الفاعلالʺʕسʶة معلʻة. ؗʺا أن بʻاء علاقات جʙʽة 

نʳاح العʺلॽة ورغʦ أن الʺʕسʶات الʱي تʨاجه صعȃʨة تʨؔن أقل تؔلفـة مقارنـة Ǽالʺʕسʶـات ذات الʨضـॽɻة 

إلــى ذلــʥ،  الʽʳــʙة، إلا أنهــا تʢʱلــʖ اســʲʱʺارات مالॽــة ʽʰؗــʛة لإعــادة تʷʻــʢॽها وتʴقʽــȘ الاســʱقʛار. Ǽالإضــافة

 ،ʧʽفʣʨقـة مـع الʺـʲـاء الʻعة لإعـادة بʛـʶǼ ة فـي إدارة الأزمـات، والعʺـلʛـʰفـة وخʛـة إلـى معॽه العʺلʚاج هʱʴت

 )31- 29ص 2012.(دǺاح ، الȃʜائʧ، وجʺॽع الʺʱعاملʧʽ الآخʧȄʛ مع الʺʕسʶة
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  الʸقاولاتॻة الʗاخلॻة: .3

سـʱغلال الفـʛص ʷǼـȞل إʕسʶـة إلـى ǽقʙʸ بهʚا الȞʷل العʺلॽة الʱي ʶǽـعى مـʧ خلالهـا الأشـʵاص داخـل الʺ

 ʛȄʨــʢت ȘـȄʛʡ ʧة عـʙيــʙـة جʶسʕـاء مʷإلــى إن ȑدʕــة، مʺـا يـʶسʕʺنها داخـل الʨغلʱـʶǽ ــيʱارد الʨالʺـ ʧقل عـʱـʶم

ـــة الʙاخلॽــــة مʛʵجًــــا للʺʕسʶــــات، ʻȞّʺǽهــــا مــــʧ تفــــادȑ  .ابʱؔــــار معــــʧʽ داخــــل الʺʕسʶــــة ذاتهــــا وتعʰʱــــʛ الʺقاولاتॽـ

الانعȞاسات الʶلॽʰة لʜʱايʙ مʨʽل الأفʛاد إلى العʺل الʛʴ والاسʱقلالॽة، حʘʽ وجʙت هʚه الأخʛʽة في اللʨʳء إلـى 

ʶـة جʙيـʙة والʱي لا تʢʱلǼ ʖالʹʛورة إنʷاء مʕس –الʺॼادرة Ǽإنʷاء مʷارȄع جʙيʙة إلى جانʖ مʷارȄعها الʶاǼقة 

–  ʅــॽʣʨــالي تʱالȃــة، وॽلات الʺقاولاتʨʽʺــالǼ نʨعـʱʺʱي ʧيʚالــ ʧʽالعــامل Ȑʙـادرة لــॼʺع روح الॽʳــʷت ʧهــا مــʻȞّʺǽ ًحـلا

ʡاقʱهʦ واسʱغلال إمȞانॽاتهʦ وأفؔارهʦ الʻʰاءة لʸالʴها هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاقف الʺقاولاتॽة ǼإمȞانه الʺʶـاهʺة فـي 

  )40، ص 2020( بʦحʙʱ ،ع الʱي تʷॽɻها.إخʛاج الʺʕسʶة مʧ حالة الʨʺʳد ونقʟ الإبʙا 

  وهʻاك اشȞال اخȐʛ للʺقاولة تعʛʰ عʧ صʨرها القانʨنॽة تʦ حʛʸها في ما يلي :      

  الʵʹʸأة الفʙدǻة: .1

ة. لا تُ هي الʺʷʻأة الʱي ʱʺǽلؔها  ʛؗش ʛʰʱولا تُع ،ʙواح ʟʵلها شʽʳـʶت ʦʱات، بل يـ ʛؗʷة الʴلʸل في مʳʶ

ʻʺان الȞʺع لǼاʱال ȑارʳʱل الʳʶة لهافي الॽʰȄʛاقة ضʢǼ اجʛʵʱاس ʦʱȄأة، وʷ.  

ات الأشʳاص: .2 ʙؕش  

اء، وتʷʺل ما يلي:  ʛؗʷال ʧʽة بॽʸʵʷارات الॼʱم على الاعʨلأنها تق ʦا الاسʚى بهʺʶُت  

اء  - ʛؗــʷــع الॽʺن جʨــȞȄو ،(ʛــʲأو أك ʧʽــʻاث) اء ʛؗــʷال ʧد مــʙد عــʨم علــى أســاس وجــʨتقــ ʧــامʹʱة ال ʛؗشــ

 ʧʽʻامʹʱم  

ة الʨʱصॽة الʢॽʶॼة تقʨم على  - ʛؗاء:ش ʛؗʷال ʧم ʧʽعʨد نʨوج  

اء مʷʯامʹʦن:  . أ ʙؕع الاول شʦʹال  

ة وخʶـائʛها لـȐʙ الغʽـʛ، وȄلʜʱمـʨن  ʛؗـʷن الʨديـ ʧدة عـʙـʴʺال ʛـʽة غॽـʸʵʷة الॽولʕʶʺال ȋʛش ʦهʽعل Șʰʢʻي

ة مـʧ أمـʨالهʦ الʵاصـة. عـادة مـا Ȟǽـʨن هʻـاك شـʥȄʛ واحـʙ مʱʹـامʧ يʱـʨلى إدارة  ʛؗـʷفي ال ʛائʶʵه الʚاد هʙʶǼ

ǽ أن ʧȞʺǽ ʧؔة، ل ʛؗʷالاتفاقال ʖʶح ʥوذل ʧامʹʱم ʥȄʛش ʧم ʛʲاك أكʻن هʨȞ.  
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اء مʦصʦن:  . ب ʙؕاني شʰع الʦʹال  

ة، ولا يʱـʙخلʨن فـي الإدارة. وفـي حالـة حـʙوث خʶـائʛ، يلʜʱمـʨن  ʛؗـʷة في رأس مال الʻʽة معॼʶʻن بʨʺاهʶǽ

Ȍفق ʦهʱʺاهʶة مॼʶن ʖʶة ح ʛؗʷن الʨاد ديʙʶǼ.  

ات الأمʦال: .3 ʙؕش  

 ʧʽة بــॽــʸʵʷــارات الॼʱم علــى الاعʨد لا تقــʙعــ ʧة مــʺʵال ضــʨرؤوس أمــ ʧȄʨاء، بــل علــى أســاس تؔــ ʛؗــʷال

ʧʽتʜʽم Șقʴǽ اد، مʺاʛالأف ʧم ʛʽʰك:  

  وفʛة رأس الʺال -

ة - ʛؗʷال ʧȄʨؔي في تʸʵʷال ʛʸʻاب العॽɼ  

ات الامʨال الأشȞال الʲلاثة الʱالॽة: ʛؗش ʚوتأخ  

ات الʺʶاهʺة - ʛؗش  

- ʦالأسهǼ ةॽصʨʱات ال ʛؗش  

ة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة - ʛؗش  

ات الأساسـॽة الʺʜʽة الأ ʛؗشـ ʧع مـʨـʻا الʚلهـ ʘـʽح ʧʽʺـاهʶʺال ʧمـ ʛـʽʰؗ دʙعـ ʧʽبـ ʛʡـاʵʺـع الȄزʨال هـي تʨمـ

ة لـȐʙ الغʽـʛ علـى قـʙر مʶـاهʺʱه فـي ر تقʛʸʱ مʕʶولॽة ؗل مʧ الʺǼ ʧȄʛʺʲʱʶالॼʶʻة لإ ʛؗـʷامات الʜʱس الʺـال أل
  )51-49ص ، صȜॻʀ)، 2003ل
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                           ) ʤل رقȜʵة ): الأ8الॻنʦال القانȜقاولةشʸلل  

  )16ص  ،2019 ،( علʦن و الʯʮʴيالعʦامل الʴʸاهʸة في نʱاح الʸقاولاتॻة  ؛ساساد

لــى الʳʻــاح تʱʵلــف Ǽــاخʱلاف وجهــات نʤــʛ الॼــاحʧʽʲ فــي هــʚا إهʻــاك عــʙة عʨامــل تــʙفع Ǽالʷʻــاȋ الʺقــاولاتي 

  الʺʨضʨع ʧȞʺǽ حʛʸها في ما يلي :

) ʤول رقʗة )02جॽاح الʺقاولاتʳاهʺة في نʶʺامل الʨالع :  

  الʴʸاهʸة في تʲقȖʻ الʹʱاح  العʦامل

   القʙرة على الॽʁادة -  عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʶفات الॻʶʳʵة للʸقاول
  القʙرة على تʽȞʷل فȘȄʛ جʙʽ وॽʀادته -
  جʱʺاعي ودبلʨماسيإʨȞǽن  -
   .حʖ الʺʵاʛʡة -
   .الإبʙاع في العʺل -
   .الإصʛار على الإنʳاز وتʴقȘʽ الأهʙاف -
- .ʧʽʰاسʻʺاء ال ʛؗʷاد الʳǽرة على إʙالق  

  الʺعʛفة والʛʰʵة الʺॼʶʱȞة في مʳال العʺل -  عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʶʳائʝ الʸهʹॻة للʸقاول

الأشكال القانونية 
للمقاولة

المنشأة الفردية

شركات 
الأشخاص

شركاء 
متضامنون

شركاء موصون

شركات الأموال

شركات 
المساهمة

شركات التوصية 
بالأسهم

شركات ذات 
مسؤولية محدودة



                                                      الاʟار الʹȏʙʢ للʸقاولاتॻة                                                 :لʖالفʶل الʰا
 

 55 

  الॽʁام بʧȄʨؔʱ مقاولاتي Ǽاسʛʺʱار. -

عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʴـʦق الʸʹـʯج والاسـʙʯاتॻʱॻات 
  الʸعʗʸʯة 

   الʺʱʻج والاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة -
- (ʧائȃʜوال ʧʽʶافʻʺال) قʨʶراسة الʙام بॽʁال  
  خॽʱار الʨʶق الʺʻاسʖ والʚʳابا -
   تʨافȘ الʺʛʷوع مع ثقافة الʺʱʳʺع -
-  ʙـــاعʶـــة  تॽمʨʳـــة و هॽɺات دفاॽʳॽاتʛʱلاك اســـʱامـــ

   على الॼقاء والاسʛʺʱارȄة
  الإبʙاع الʺʛʺʱʶ في الʺʱʻج. -

 ʦـهʶـي تʱاخلـة الʙʱʺامـل الʨالع ʧعـة مـʨʺʳـاج مʱن ʨائي بل هـʨʷل عȞʷǼ Șقʴʱالʺقاولاتي لا ي ȋاʷʻاح الʳن

في بʻاء مʛʷوع قȑʨ وقابل للاسʛʺʱار وذلǼ ʥاعॼʱار ان الʺقاولاتॽة لʗʶॽ مʛʳد فʛؔة تʻفʚ بل هي مʶار ʱʴǽاج 

ʺهʻــي بــل تॼʻــع مــʧ شʸʵـــॽة تʢʵــȌॽ دقʽــȘ وجهــʙ مʨʱاصــل ، وهــʚه العʨامــل لا تقʸʱــʛ فقــȌ علــى الʳانــʖ ال

، وتʺʱعـه فـي تʺʻʽȞـه مـॽʀ ʧـادة مʷـʛوعه بʳʻـاحالʺقاول نفʶه فالعʨامـل الʺʛتʢॼـة ʸʵʷǼـॽة الʺقـاول تلعـʖ دورا 

ʸʵʷǼــॽة ؗارʜȄمॽــة تʺʴʻــه القــʙرة علــى الʱــأثʛʽ فــي الغʽــʛ مʺــا يــʙعʦ تʷــʽȞل فــʛق عʺــل ناجʴــة ، ونʤــʛا لؔــʨن 

ʖــʳǽ اتǽʙــʴʱالǼ ȋــاʴالʺقــاولاتي م ȋــاʷʻــع  الʱʺʱةان يʛʡــاʵʺوح الʛعلقــة الʺقــاول بــʱʺامــل الʨة للعॼــʶʻالǼ وامــا ،

Ǽالʳانʖ الʺهʻي فلا بʙ على الʺقاول مʧ امʱلاك معارف وخʛʰات فـي مʳـال الʶʱـʛʽʽ مʺـا ʶǽـاعʙه  علـى اتʵـاذ 

قــʛارات تॽʺॽʤʻــة ســلॽʺة وتʶــʛʽʽ العʺــل ʷǼــȞل افʹــل ، فــي حــʷǽ ʧʽــȞل ادراك ॽʰʡعــة الʶــʨق والʺعʛفــة الʷــاملة 

لعʨامل الʺهʺـة الʱـي تʶـهʦ فـي اسـʛʺʱار الʷʻـاȋ الʺقـاولاتي ونʳاحـه فـلا بـʙ علـى الʺقـاول دراسـة لʺʢʱلॼاته احʙ ا

الʨʶق دراسـة دॽʀقـة لʺعʛفـة نقـاȋ القـʨة والفـʛص الʺʱاحـة واǽʹـا الʱهʙيـʙات الʱـي قـʙ تʴـǼ Ȍॽـه ، لʹـʺان تʨجॽـه 

  مʨʱʻجاته او خʙماته Ǽفعالॽة و ؗفاءة .

ʱعلقــة Ǽالʺقاولــة والʱــي تعʰــʛ عــʧ مʽــʙان الʙراســة حʽــʘ تــʦ فــي هــʚا الفʸــل تــʦ عــʛض مʱʵلــف الʨʳانــʖ الʺ

الــʻʡʨي  مʴاولــة الالʺــام ȞǼافــة جʨانʰهــا ॽɽǼــة الʱعــʛف علʽهــا ʸǼــʨرة اشــʺل نʤــʛا لأهʺʱʽهــا فــي تقȄʨــة الاقʸʱــاد

فاتها ، الـى تʸـʶॽʻات الʺقاولاتॽـة، حʘʽ تʦ ذʛؗ ؗل مʧ خʸائʟ واهʙاف واهʺॽة الʺʕسوزȄادة قʙرته الʻʱافॽʶة

  ، ثʦ عʨامل نʳاحها .عايʛʽ واشȞالهاوفقا لعʙة م
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كǼ ʛʰفʹل الॽʶاسـات أقʸʱاد في الʜʳائʛ حʘʽ بʙأت تأخʚ مȞانة تعʙ الʺقاولاتॽة عʛʸʻا مهʺا في تॽʺʻة الإ

 ʧـها مـʶنف ʛȄʨـʢـة علـى تȄʛائʜʳالʺقاولـة ال ʗاصـة وعʺلـʵع الȄـارʷʺـاء الʷار وانʺʲʱع الاسॽʷي تعʺل على تʱال

 ʧة مʻʺقʛي الʻʰأخلال تʛـʽة  غॽـʶافʻʱرتها الʙقـ ʜـȄʜاء وتعʙال ʧʽʶʴأ جل ت ʧاجـه جʺلـة مـʨـة تʻʺقʛن مʺارسـة ال

 ʖــʳǽ ـيʱقـات الʨــه أالʺعॽقʺـي ،وعلʛل الʨـʴʱــة الॽـاح عʺلʳلهــا لʹـʺان نʽــار والعʺـل علـى تقلॼʱالاع ʧʽعـǼ هاʚخـ

ʜ هʚا الفʸل على وضع الʺʕسʶات الʺقاولاتॽة في الʜʳائـʛ ومʱʵلـف الʴʱـǽʙات الʱـي تعʽـȘ تʽʰʢـȘ الʛقʺʻـة  ʛؗي

لعʺلॽــة الʱــي Ȟʺǽــʧ ان تʶــاعʙ فــي الʱغلــʖ علــى Ǽعــʠ هــʚه الʺʷــاكل ســʱعʛاض Ǽعــʠ الʴلــʨل اإخʽــʛا أفʽهــا، و 

  والعʛاقʽل مʺا ʶǽهل مʺارسة الʛقʺʻة ȞʷǼل فعال .

  الʸقاولة في الʚʱائʙ ؛ولا أ

حʸائॽات حʨلها ورغʦ ذلʥ فإنهـا تʷـهʙ نʢʷة في الʜʳائʛ مʺا ǽعʝȞ قلة الإالʺقاولاتॽة تعʛʰʱ مʧ احʙث الأ

 ʦورها الʺهʙا لʛʤا نʙايʜʱرا مʨʢالإت ʦل الأوضـاع الإفي دعʨح ʘيʙʴالǼ ءʙʰا الʻʻȞʺȄاد وʸʱة قॼɻـʸة الǽـادʸʱق

، والـȑʚ 1986الʱي مـʛت بهـا الʜʳائـʛ والʱـي تʺʲلـʗ فـي انهॽـار أسـعار الʺʛʴوقـات فـي الأسـʨاق العالʺॽـة سـʻة 

 ʘʽة، حॼɻʸالعʺلة ال ʧولة مʙل الʽاخʙفاض حاد في مʵفي ان ʖʰʶأت ȑʛائـʜʳـاد الʸʱاشـة الاقʷه Ȑʙمـ ʛهـʣ

ʺعʱʺـــʷǼ ʙـــȞل أساســـي علـــى أمـــʨال الʺʛʴوقـــات فـــي تغॽʢـــة خʶـــائʛ القʢـــاع العʺـــʨمي. هـــʚا القʢـــاع تـــʙهʨر، ال

 ʧمـ ʧȞʺʱيـ ʦلـ ȑʚـاته، والـʶسʕله م ʗخʹع ȑʚة الॽة والʺالȄʨʹلة العȞॽنامج إعادة الهʛل بʷل فʣ خاصة في

ʚها، لـʛʽʽـʶقـة تȄʛʡ فـي ʧـʶʴت ȑل أʽʳـʶت ʦʱيـ ʦالʺقابـل، لـȃـا، وॽًئʜج ʨافـه ولـʙأه Șʽقʴاضـح تʨال ʧح مـॼأصـ ʥل

 ʗــʻره ȑʚاكي الـʛʱالاشــ ʛʽʽـʶʱـام الʤخــلال ن ʧة مـǽـادʸʱــة الاقॽʺʻʱال Șـʽقʴولـة علــى تʙرة الʙم قـʙل ؗلـي عــȞـʷǼ

 ʙقـــʻوق الʙʻعـــاون مــع صــʱالǼ ،ʛائــʜʳال ʗعʛه الأزمـــة، شــʚهــ ʧوج مــʛـــʵــة الॽɽȃقلال. وʱالاســ ʙعـــǼ ةʛاشــॼــه مॽعل

قʸʱـاد الʶـʨق، وȂعـادة إقʸʱـاد الʺʨجـه إلـى ʳي مʧ الإنʱقال الʙʱرȄالʙولي، في تȘʽʰʢ إصلاحات هادفة إلى الإ

  عॼʱار للقʢاع الʵاص مʧ خلال تʨفʛʽ الإʡار القانʨني والȄʛʷʱعي الʺʻاسʖ لʨʢʱرهالإ

 ʧȞʺǽ حلة إʛنامج مʛʰا الʚفي ه ʛائʜʳته الʙشه ȑʚل الʷار الفॼʱإع ʛʽـʹʴʱب ʗʴʺسـ ʘـʽة، حȄورʛة ضॽقالʱن

الــʻʡʨي ومʱʵلــف الʺʱعــاملʧʽ الاقʸʱــاديʧʽ، وȃــالأخʟ الʺʕسʶــات الاقʸʱــادǽة، لʺʛحلــة جʙيــʙة تقــʨم  قʸʱــادالإ

ʚجاء ه ʛʴاد الʸʱالاق ȏادॼعلى م ʙعǼ لʨʴʱإا ال ʛʽولة أخʙاع الʻʱبها ق ȋʨʻʺور الʙفي ال ʛʤʻة إعادة الॽʺʱʴǼ ا

ت الॽʻʡʨــة، وضــʛورة إعــادة فــي الʶــاحة الاقʸʱــادǽة، والʵʱلــي عــʧ مهʺــة تʶــʛʽʽ الاقʸʱــاد مــʧ خــلال الʺʕسʶــا

ʻʡʨال ȑادʸʱج الاقॽʶʻة في الॽة أساسʙحʨؗ قيॽʁʴارها الʶة إلى مʶسʕʺالॽالعʺل فعل ʦت ȑʚال ʛالأم ʨا ي، وه

، حʽــʘ تــʦ إصــʙار قــانʨن الʸʵʸʵــة الــȑʚ ســʺح ʸʵʸʵǼــة الʺʕسʶــات 1995علــى تــʨفʛʽه إلــى غاǽــة ســʻة 
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 ʗا، دخلـʚهـȃو ȋـاʷʻار فـي الʛʺʱالاسـ ʧة عʜـاص الفاشلة والعاجʵـاع الʢهـا القʽح فॼة، أصـʙيـʙحلـة جʛم ʛائـʜʳال

نʱقــال مــʧ خــلال مʱʵلــف الإصــلاحات الʱــي نُفــʚت، فــاعلاً مʨʴرȄًــا فــي الॽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة. وقــʙ تʶʳــʙ هــʚا الإ

 ʧلاد مॼال ʗقلʱان ʘʽـة إلـى إحॽمʨʺلؔـات العʱʺʺال والʨعلـى الأمـ ʙـʺʱعǽ Ȍـʢʵم ȑʜـ ʛؗـاد مʸʱق إقʨـʶـاد الʸʱق

لʵــاص وحȄʛــة الʺʻافʶــة. ؗʺــا عʰــʛت الʙولــة عــʧ رغʱʰهــا فــي تʷــॽʳع الاســʲʱʺار فــي الــǽ ȑʚقــʨم علــى القʢــاع ا

 ʠعــǼ زتʛالʺقــاولاتي، بــ ȋـاʷʻر الʨــʢومــع ت .ʥلʚاعʺـة لــʙال ʧʽانʨالقــ ʧمــ ʙيــʙار العʙإصـ ʛــʰــاص عʵـاع الʢالق

 ســʲʱʺاراتالʻقــائʟ فــي القــʨانʧʽ الʺعʱʺــʙة، مʺــا دفــع إلــى إدخــال تعــǽʙلات جʙيــʙة علʽهــا تهــʙف إلــى تॽʀʛــة الإ

الʵاصـة وتقلʽــل الʸــعȃʨات الʱــي تʨاجــه الʺقــاولات و ســʧّ قــʨانʧʽ إضــاॽɾة تهــʙف إلــى إعʢــاء دفعــة جʙيــʙة لهــʚا 

  )54، ص2012 ،دǺاح( . 2001القʢاع سʻة 

  جهʚة الʗعʤ ومʓسʴات الʙʸافقة في الʚʱائʙ أ ثانॻا؛

Ǽ لʨالق ʧȞʺǽعةأʨʺʳاذ مʵات ʦت ʘʽة حॽات الʺقاولاتʶسʕʺالǼ ʛائʜʳام الʺʱالإ نه زاد اه ʧم ʛʽابʙʱاءات والʛج

قʸʱـادǽة الʱـي شـهʙتها الʜʳائـʛ حʽـʘ الʱي تعʺل على تʛȄʨʢ الʷʻاȋ الʺقاولاتي فـي ʣـل مʱʵلـف  الʴʱـʨلات الإ

عʱʺــاد علــى الॽـــات ســʛʱاتॽʳॽات فعالــة لــʙعʦ الʺقاولـــة وتʷــॽʳع الاســʲʱʺار الʵــاص وتــʦ الإإبــʛزت اهʺॽــة تʻʰــي 

  مʱعʙدة نʛؗʚ مʻها ما يلي :

الة الॻʹʟʦة ل .1 ʦؕاب الॺʵل الʻغʵت ʤعʗANSEJ : )فةʟاʠ85ص ،2021 ،ودن ق(  

الــة أنʷــأت ʨؗال ʖجــʨʺǼ مʨســʛʺال ȑʚــʽفʻʱال ʦرخ96-296 رقــʕ08 فــي الʺــ ʛʰʺʱʰــل 1996، ســʲʺʱالʺهʺــة ت 

الة لهʚه الأساسॽة ʨؗفي ال ʦاب الأعʺال رواد دعॼʷال ʦǽʙرة وتقʨʷʺال ʦله ʚʽفʻʱل ʦعهȄارʷةالإ مȄارʺʲʱس.  

 الـى تʶـعى ؗʺـا الʺقاولاتॽـة روح وتॽʺʻة الʛʴة عʺالالأ تॽʳʷع خلال مʧ والʢॼالة الفقʛ مȞافʴة لىإ وتهʙف

 مʳʱʻــاتهʦ تʶـȘȄʨ ودعـʦ تؔـʻȄʨهʦ الـى اضـافة نʷـʱʢهʦأ ومʱاǼعــة مʷـارȄعهʦ تʻفʽـʚ فـي الʺʶـʱفʙʽيʧ ومʛافقـة تʨجॽـه

ʛʰع ʦॽʤʻالʺعارض ت  

  )150، ص 2017 ،مॻʴخ(  :CNACالʗʹʶوق الʟʦʹي للʯأمʥʻ على الʠॺالة  .2

-94سʱقلال الʺالي، وقʙ تʦ إنʷاؤه ʨʺǼجـʖ الʺʛسـʨم الʻʱفʽـȑʚ رقـʦ هʨ هʯʽة تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والإ

. يهʙف هʚا الʸـʙʻوق ʷǼـȞل أساسـي إلـى 1994جȄʨلॽة  6هـ، الʺʨافȘ لـ  1424مʛʴم  26الʺʕرخ في  188

ʙتعـ ʦالـة تـʢॼـة الʯة الفʙة لفائـʛع حـȄـارʷاث أعʺـال ومʙحـȂل وʽـغʷʱة الॽة عʺلॽʀʛم لاحقـتʨسـʛʺا الʚيل هـ ʖجـʨʺǼ ا

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  01-04الʕʺة  10الʙالقع ȑلـ  1424ذ Șافʨʺ2004جانفي  3هـ، ال ʜـ ، حʽـʘ رّؗ
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 ʧيʚالعʺــل الــ ʧعــ ʧʽلʡة العــاʙافــأة لفائــȞم ʛــʽوض غʛح قــʻخــلال مــ ʧة مــʛʽــغʸــات الʶسʕʺــاء الʷإن ʦعلــى دعــ

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة 50و 35تʻس.  

الــة، وذلــǼ ʥالʶʻʱــȘʽ مــع مʱʵلــف  ʻʱ94-88فʽــȑʚ رقــʴǽ ʦــʙد الʺʛســʨم ال ʨؗه الʚلع بهــا هــʢــي تʹــʱالʺهــام ال

الʺʕسʶـــات الʺالॽـــة والʸـــʙʻوق الـــʻʡʨي للॽʀʛʱـــة والʷʱـــغʽل. ومـــʧ أهـــʦ هـــʚه الʺهـــام: الȄʨʺʱـــل الʜʳئـــي للʙراســـات 

الʱقॽʻـــة الʺʛتʢॼـــة ǼالأشـــȞال غʽـــʛ الʨʺʻذجॽـــة للعʺـــل والأجـــʨر، تʷـــʟॽʵ مॽـــاديʧ الʷʱـــغʽل، الʱؔفـــل Ǽالʙراســـات 

 ʦعʙة والـʙـاعʶʺال ʦǽʙإضافة إلى تق ،ʦؔفل بهʱʺال ʧʽالʢॼة الʙة لفائʙيʙʳاث الأعʺال الʙع إحȄارʷʺة لǽادʸʱوالاق

 ʧـــأة مـــʷʻʺـــغل الʷال ʖاصـــʻـــة علـــى مʤافʴʺف الʙبهـــ ʥات فـــي أعʺالهـــا، وذلـــȃʨاجـــه صـــعʨـــي تʱـــات الʶسʕʺلل

  خلالها. 

3.  ʙغʶʸض الʙالق ʙʻʻʴʯة لॻʹʟʦالة ال ʦؕالANGEM ) وشاقʹاروسʗʸ259-257ص ص ،2021 ،واح(  

ʗــʶه تأسʚالــة هــ ʨؗال ʖجــʨʺǼ مʨســʛʺال ȑʚــʽفʻʱال ʦرخ 14-04 رقــʕه  2004 جــانفي 22 فــي الʺــʚف هــʙوتهــ

الة الى مʴارȃة الفقʛ والهʷاشة، وتʲʺʱل مهامها الأساسॽة في: ʨؗال  

  تʛʽʽʶ جهاز القʛض الʺʸغʛ وفȘ الȄʛʷʱع والʦॽʤʻʱ الʺعʺʨل بهʺا -

  الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ القʛض الʺʸغʛ في تʻفʚʽ أنʱʢʷهʦ دعʦ ونʸح ومʛافقة -

- ʙائʨون فʙح سلف بʻم.  

- ʦح لهʻʺُي تʱات الʙاعʶʺلف الʱʵʺǼ ،هازʳهلة للʕʺع الȄارʷʺال ȑذو ،ʧيʙʽفʱʶʺلاغ الǼإ. 

مʱاǼعة الأنʢʷة الʱي يʜʳʻها الʺʱʶفʙʽون، مع الʛʴص على احʛʱام بʻـʨد دفـاتʛ الʷـʛوȋ الʱـي تـȌȃʛ  ضʺان -

 ʚـʽفʻʱـة بॽʻـات الʺعʯʽـات والهʶسʕʺال Ȑʙاجة لـʴال ʙʻع ʦتهʙاعʶالإضافة إلى مǼ ،الة ʨؗالǼ ʧيʙʽفʱʶʺلاء الʕه

.ʦعهȄارʷم  

الة الॻʹʟʦة لʙȂʦʠʯ الاسʸʰʯار .4 ʦؕازة،  : الॺ55، ص 2020(قل(  

ʗʯʷار أنʺʲʱعة الاسـǼاʱة ومॽʀʛالة ت كهʯʽـة حʨȞمॽـة تʴـʗ إشـʛاف رئـʝॽ الʨȞʴمـة ʨʺǼجـʖ قـانʨن   APSIوؗ

) ومʻـʚ صـʙور 1993/05/10الʸـادر فـي  93/12(الʙȄʛʳة الʛسـʺॽة الʺʛسـʨم 1993الاسʲʱʺار الʸادر في 

الة الॽʻʡʨة لʨʢʱ  2001قانʨن الاسʲʱʺار في أوت ، ʨؗالǼ ارʺʲʱعة الاسǼاʱة ومॽʀʛالة ت  ʛȄ الاسʲʱʺارعʨضʗ وؗ

ANDI الــة فــي الʺــادة ʨؗه الʚــاء هــʷورد إن ʘــʽ7، ح  ʝॽرئــ Ȑʙــأ لــʷʻعلــى مــا يلــي: "ت ʟʻيــ ȑʚن الــʨالقــان ʧمــ

الة Ǽالعʙيʙ مʧ الʺهام نʛؗʚ مʻها :  ʨؗه الʚه ʗل الة لॽʀʛʱة الاسʲʱʺارات ودعʺها ومʱاǼعʱها"، ولقʙ أوؗ   الʨȞʴمة وؗ
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  سʲʱʺارات وتʱʽʺʻها ومʱاǼعʱهاضʺان تॽʀʛة الإ -

  علام ومʶاعʙة الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʧʽʽʻʡʨ والأجانॼ Ȃ ʖال و سʁʱإ -

تʶـــهʽل الإجـــʛاءات الʺʱعلقـــة Ǽإقامـــة الʺʷـــارȄع مـــʧ خـــʙمات الʷـــॼاك الʺʨحـــʙ الـــǽ ȑʚʹـــʦ جʺॽـــع الʺʸـــالح  -

  الإدارȄة ذات العلاقة Ǽالاسʲʱʺار

  مʻح الامॽʱازات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʲʱʺار في إʡار الʛʱتॼʽات الʺعʺʨل بها -

-  ʦوق دعʙʻص ʛʽʽʶاراتتʺʲʱالاس 

 ضʺان الʜʱام الʺʧȄʛʺʲʱʶ بʙفاتʛ الʛʷوȋ الʺʱعلقة Ǽالاسʲʱʺار  -

  مʛاॼʀة ومʱاǼعة الاسʲʱʺارات لʦʱʱ في إʡار الʛʷوȋ الʺʙʴدة -

  تǻʗʲات مʸارسة الʙقʸʹة في الʸقاولات  ثالʰا؛

 ʗـي شـʺلʱـة الॽʺـة والعلॽʻقʱرات الʨـʢʱـة للʳॽʱـأت نʷـي نʱـة الʲيʙʴات الʴلʢـʸʺال ʧة مـʻʺقʛال ʛʰʱلـف تُعʱʵم

صــʗʴॼ ضــʛورة حॽʺʱــة للॽؔʱــʅ مــع مʢʱلॼــات أجʨانــʖ الॽʴــاة. حʽــʘ لــʦ تعــʙ الʛقʺʻــة خॽــارا Ȟʺǽــʧ تʳاهلــه، بــل 

عॼʱارهـا جــʜء لا يʳʱـʜأ مــʧ الʷʻــاȋ إǼعʺــال وفـي هــʚا الʶـॽاق تʶــعى العʙيــʙ مـʧ الʺقــاولات الʻʱافʶـॽة فــي بʯʽـة الأ

زȄادة فعالʱʽها ومʨاكॼة هʚه الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽـة وȃʺـا أنهـا لا تـʜال فـي  اجلأقʸʱادȑ الى تʻʰي الʛقʺʻة مʧ الإ

 ʛذج إلـى آخـʨنʺـ ʧلـف مـʱʵـي تʱقها، والॽʰʢة تॽات في عʺلǽʙʴʱال ʠعǼ اجهʨفإنها ت ،ʛȄʨʢʱة والȃʛʳʱحلة الʛم

  وفقًا للʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها ؗل إدارة. ومʧ بʧʽ هʚه الʺॽɻقات ما يلي:

  دارȂة:إمॻɹقات  .1

  تʲʺʱل الʺعʨقات الإدارȄة في:

  ضعف الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا لʛʰامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة -

ॽɼـاب الʛؤȄــة الاســʛʱاتॽʳॽة الʨاضـʴة ʷǼــأن اســʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمــات والاتʸــالات Ǽʺـا ʵǽــʙم الʴʱــʨل  -

  نʨʴ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة

-  ʨاث نقلـة نʙاعʺة لإحʙة الॽاسॽʶاب الإرادة الॽɼ هـاتʳـاع الʻقȂـة وॽونʛʱؔالإدارات الإل ʨـʴل نʨـʴʱـة فـي الॽɺ

 الإدارȄة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة ومʨاكॼة العʛʸ الʛقʺي

، ر(قʸـا وجʨد Ǽعʠ الاتʳاهـات الʶـلॽʰة مـʧ قʰـل Ǽعـʠ الʺـʙراء والʺـʣʨفʧʽ نʴـʨ اسـʙʵʱام الʱقॽʻـات الʙʴيʲـة -

 )149، ص2023

 على أسالʖʽ تقلǽʙʽة ومʴاولة الॼʺǼ ʥʶʺʱادȏ الإدارة الʱقلǽʙʽة عʱʺادهاȂ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة و  -
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ــا علــى  - مقاومــة الʱغʽʽــʛ فــي الʺʕسʶــات مــʧ قʰــل العــاملʧʽ مʺــا ʳǽعلهــʦ ضــʙ تʽʰʢــȘ الʱقॽʻــات الʛقʺॽــة خʨفً

 مʻاصʰهʦ ومʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي

ʲــل ॽɼــاب عــʙم وجــʨد بʯʽــة عʺــل إلʛʱؔونॽــة مॽʺʴــة وفــȘ أʡــʛ قانʨنॽــة تʴــʙد شــʛوȋ الʱعامــل الإلʛʱؔونــي م -

، قʹـاوȏ (تȄʛʷعات قانʨنॽة تʛʳم اخʛʱاق وتʖȄʛʵ بʛامج الإدارة الإلʛʱؔونॽـة وتʴـʙد عقȃʨـات رادعـة لʺʛتʽʰؔهـا 

  )919-918ص ، ص2018

  :الॻɹʸقات الʯقʹॻة .2

  ʧȞʺǽ إجʺال الʺॽɻقات الʱقॽʻة الʱي قʙ تʨاجه عʺلॽة تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʻقاȋ الʱالॽة:

والॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة للاتʸـــالات علـــى مʶـــȐʨʱ الʙولـــة، مʺـــا ǽعʛقـــل عʺلॽـــة تʴـــǽʙات الॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة للʺعلʨمـــات  -

  تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في مʱʵلف الʺʕسʶات والʺʤʻʺات

رتفــاع أســعار الأجهــʜة والʛʰمॽʳــات الʙʴيʲــة الʺʶــʙʵʱمة فــي تʽʰʢــȘ الʷــȞॼات، اضــافة الــى الʴʱــǽʙات الʱــي إ -

  تʨاجه عʺلॽة تʷغʽلها

داخــل الʺʱȞــʖ الʨاحــʙ، مʺــا ʷǽــȞل صــعȃʨة فــي الــȌȃʛ  خــʱلاف الॽʁــاس والʺʨاصــفات للأجهــʜة الʺʶــʙʵʱمةإ -

 بʻʽها

أخʢــار الفʛʽوســات الʱــي تʶʱــلل إلــى الʷــȞॼات مــʧ حــʧʽ لآخــʛ، وصــعȃʨة الʴفــاȍ علــى ســȄʛة الʺعلʨمــات  -

 وتأمʻʽها

- ʰاكʨعـــل مʳǽ ـــات، مʺـــاॽʳمʛʰة والʜـــارع للأجهـــʶʱʺر الʨـــʢʱال ʛـــʤة، نॼɻـــة صـــॽة عʺلʛʺʱـــʶـــفة مʸǼ هـــاʱ ا لأن

ʛʱونॽة مʛʱاʢǼـة ومʱؔاملـة، فـلا Ȟʺǽـʧ الʱـʙرج فـي عʺلॽـات الʷـʛاء أو الʱـʨفʛʽ، مʺـا الأجهʜة والʛʰمॽʳات الإلؔ

 )141-140ص ص ،2021، عʚȂʚ وقʦارح(يʕثʛ على سʛʽ العʺل الإدارǼ ȑالʺʕسʶات 

هʷاشة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وضعف شȞॼة الإنʛʱنʗ وعʙم اسـʱقʛارها، مʺـا ʴǽـʙ مـʧ مʺارسـة  الʛقʺʻـة فـي  -

 )64ص ،2023 ،دنʗن( اشȞالهاالʺʕسʶات Ǽاخʱلاف 

 رتفاع تؔالʅॽ تʳهʜʽ الʻʰى الॽʱʴʱة للإدارة الالʛʱؔونॽة وهʨ ما ǽعʛقل تقʙم مʷارȄع الʨʴʱلإ -

ــــا  - ــ ॽجʨلʨʻؔʱان الʙــــ ــ ʽـــي م ـــة فـــ ـــ ॽماتʨات معلʛــــ ــ ʰʵǼ عانةʱــــ ـــة والاســ ـــ ॽʰȄرʙامج تʛــــ ــ ــــʦǽʙ ب ــ ــــة لʱق ــ ॽارد الʺالʨــــ ـــة الʺــ ـــ قل

 )919ص ،2018، قʹاوȏ (الʺعلʨمات

لــى عــʙم إبॽʻــة تॽʱʴــة قȄʨــة قــادرة علــى احʱʹــان الʯʽʰــة الʛقʺॽــة Ǽالإضــافة  لإقامــةعــʙم تــʨفʛʽ الʺــال الــلازم  -

 )17ص ،ʴॻɸ، 2023اوȏ (  الʛقʺॽة الʱقॽʻةالʦȞʴʱ في  لأجلتʟॽʸʵ الʺال 
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  تʲʺʱل في الآتي:الʸعʦقات الاجʸʯاॻɸة والȂʙʵॺة : .3

  عʙم تأهʽل العʛʸʻ الȑʛʷॼ القائʦ على تقʦǽʙ الʙʵمة -

  )14-12ص ص ،ʴॻɸ، 2023اوȏ (   الʳʺهʨر لʱلقي الʙʵمات الʛقʺॽة سʱعʙادȂعʙم تأهʽل و  -

  الأمॽة الإلʛʱؔونॽة لȐʙ العʙيʙ مʧ الʷعʨب في الʙول الʻامॽة وصعȃʨة الʨʱاصل عʛʰ الʱقॽʻة الʙʴيʲة -

  ॽɼاب الʙورات الॽʻȄʨؔʱة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي -

- ॼشـ ʛــʰاصـل عʨʱة الȃʨإلــى صـع ȑدʕمʺــا يـ ،ȑدʛخل الفـʙفـاض الــʵوان ʛد الفقـʙــة قلـة عــॽونʛʱؔة الإدارة الإلȞ

ʗنʛʱة الانȞॼالالي وش ʖاسʴام الʙʵʱة لاسॽالʺهارات الاساسǼ ʧʽʺالʺل ʧʽفʣʨʺال 

زȄادة نॼʶة الʢॼالـة فـي الʺʱʳʺـع الʱـي قـʙ تʻـʱج عـʧ تʽʰʢـȘ الإدارة الإلʛʱؔونॽـة بـʙلاً مـʧ الإدارات الʱقلǽʙʽـة،  -

لى رفʠ ومقاومـة الʴʱـʨل الʛقʺـي خʨفًـا علـى حʴǽ ʘʽل الʤʻام الʛقʺي مʴل الإنʶان، مʺا يʙفع الॼعʠ إ

ʦهʰاصʻوم ʦازاتهॽʱام ) ȏ919-920ص ص ،2018، قʹاو(  

ʻـل :الʲلʦل الʸقʙʯحة للʗʲ مʥ معʦقات مʸارسـة الʙقʸʹـة راǺعا؛ -269ص ص ،2020 ،(بـॻɸ ʥـاش واوؕ

271(  

Ǽعʙ مʨاجهة الʺعʨقات الʱي تعʱـʛض الʺʕسʶـات الʺقاولاتॽـة فـي تʻʰـي الʛقʺʻـة لابـʙ مـʧ مʴاولـة تـʙبʛʽ حلـʨل 

 ʦʱة وفي مـا يلـي يـʻʺقʛار الʶاح في مʳʻص الʛف ʜȄʜات وتعॼʁه العʚه ʧل مʽقلʱف الى الʙحات تهʛʱة ومقॽعʺل

عʨقـات وتʺȞـʧʽ الʺʕسʶـة مـʧ عʛض مʨʺʳعـة مـʧ الʴلـʨل الʺقʛʱحـة الʱـي تعʺـل علـى الʱقلʽـل مـʧ حـʙة هـʚه الʺ

  الȘʽʰʢʱ الفعلي للʛقʺʻة ومʺارسʱها ȞǼفاءة 

  سʙʯاتॻʱॻات وخȊʠ الʯأسʛॻ:إوضع  -1

Șʽقʴʱل  لʽȞـʷت ʥذلـ ʖلـʢʱȄوع، وʛـʷʺل الʨة حـʴة واضـ ʛؗʱـʷة مॽلʰقʱـʶـة مȄرؤ ʛفʨتـ ʖـʳǽ ،قʺـيʛل الʨʴʱال

 ʛʽفʨتــ ʖــʳǽ ــة. ؗʺــاॽʺقʛوع الإدارة الʛــʷʺل Ȍــʢʵوضــع ال ʚــʽفʻعــة، وتǼاʱم ،Ȍॽــʢʵʱــة لʸʸʵʱــة مʯʽإدارة أو ه

  الʙعʦ اللازم في هʚه الʺʛحلة، مع تʨفʛʽ دعائʦ مالॽة ؗاॽɾة لإجʛاء الʨʴʱل الʺʢلʨب

  لॻɿادة والʗعʤ الإدارȏ:ا -2

Ȟʷǽل قʻاعة واهʱʺام ومʶانʙة الإدارة العلॽا لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات فـي الʺʕسʶـات ؗافـة أحـʙ العʨامـل 

الʺʶـاعʙة لʳʻــاح تʽʰʢــȘ الʛقʺʻــة، لأن عʺلॽــة تॽʰʢقهــا تʱʴــاج إلــى ثقافــة تॽʺॽʤʻــة قȄʨــة وواضــʴة وداعʺــة. وفــي 
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ʛف الॽʁــادة الॽʶاســॽة لــʙعʦ الهॽاكــل الإدارȄــة والعʺــل علــى إدخــال الʺقابــل، لابــʙ مــʧ وجــʨد إرادة سॽاســॽة مــʡ ʧــ

  .الʱغʛʽات الʨʳهȄʛة على أسالʖʽ العʺل في الإدارة

  تعʚȂʚ الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات: -3

Ǽ ،هاʲيʙʴʱات لॽʳمʛʰات والʙة والʺعʜفي الأجه ʛʤʻعادة الȂة وॽة أساسॽجʨلʨʻؔة تॽʻب ʛʽفʨت ʥذل ʖلʢʱي ʘـʽʴ

تʖʽʳʱʶ للʱغʛʽ الʺʨʷʻد. ؗʺا ʖʳǽ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة مʨʢʱرة للاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة تʨؔن قـادرة علـى 

تأمʧʽ الʨʱاصل ونقل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʕسʶات الإدارȄة نفʶها مʧ جهة، وʧʽȃ الʺʕسʶات والʺʨاʧʡ مʧ جهـة 

تʸـــالات، جهــʜة الʨʴاســʖʽ، شــȞॼة الإأخــȐʛ. وʳȄــʖ أن تʷــʺل الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة مʨʺʳعــة مــʧ العʻاصــʛ مʲــل: أ

بـــʛامج حاســـॽȃʨة، إضـــافة إلـــى الʺـــʨرد الʷॼـــȑʛ الʺʕهـــل تʨʻؔلʨجॽًـــا. وعلॽـــه، ʳǽـــʖ العʺـــل علـــى تʢـــʛȄʨ مʱʵلـــف 

 ʧالهائــــل مــــ ʦالؔــــ ʖعʨʱــــʶة واســــعة تȞॼعي شــــʙʱــــʶــــي تʱل الʨــــʴʱــــة الʯʽمــــع ب Șافــــʨʱــــا يʺǼ ــــالاتʸات الاتȞॼشــــ

  تʸالات.الإ

  رفع ؕفاءة العاملʥʻ في الادارة: -4

ʽـاجح حʻل الʨـʴʱأساسـي فـي ال ʖلـʢورة ومʛح ؗʹـʛـʢـي تʱة، الॽʻة والفॽʻقʱالعاملة ال Ȑʨأن رفع ؗفاءة الق ʘ

لʛʱؔونॽـــة، أصـــʗʴॼ مهʺـــة قʰـــل الʱفʽؔـــʛ فـــي شـــȞل الʴʱـــʨل الʛقʺـــي لـــلإدارة ، وȞʺȄـــʧ القـــʨل أن نʴــــʨ الإدارة الإ

لعــاملʧʽ، مــʧ خــلال دمــج تʢــʛȄʨ مʶــȐʨʱ العــاملʧʽ فــي الʺʕسʶــة، يʢʱلــǼ ʖالأســاس إعــادة الʤʻــʛ فــي ؗفــاءة ا

الʺʨارد الȄʛʷॼة ضʺʧ بʛامج رفع الʺȐʨʱʶ الʱـأهʽلي، بهـʙف الʨʱافـȘ مـع مʶـʙʳʱات، وواقـع هـʚه الʺʕسʶـات فـي 

  )265-264ص ص ،2017،بʦادʣ)ȏـل اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي.

 Șʰمʺــا ســ ʟلʵʱــʶǽــة الإأॽʺʻفعــال فــي ت ʛــʸʻــة ؗعȄʛائʜʳــعى ن الʺقاولــة الʶــاد تʸʱلــف إقʱʵل مʽــهʶلــى ت

ســʛʺʱارʱȄها حʽــʘ تعʺــل علــى تʶʳــʙʽ عʺلॽــة الʛقʺʻــة  نʤــʛا إالʺعــاملات ومʨاكॼــة ؗــل الʱغʽــʛات الॽʺʱʴــة لʹــʺان 

داء وتعȄʜــʜ القــʙرات الʻʱافʶــॽة وقــʙ تʨاجــه عʺلॽــة تʽʰʢــȘ الʛقʺʻــة فــي لأهʺʱʽهــا ؗعامــل اساســي فــي تʶʴــʧʽ الأ

في وجه تॽʰʢقها ȞǼفاءة ولا بʙ مʧ وضع خȌʢ مʱʵلف الʺʕسʶات تǽʙʴات مʱʵلفة تʙʴ مʧ مʺارسʱها و تقف 

  ناجʴة لʺʴاولة الʱغلʖ علʽها .

  



 

 

  الʗʻʸانॻة ʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسةالإج: الʳامʛ  الفʶل

     

  مʱالات الʗراسة ؛ولاأ

  مʹهج الʗراسة  ؛ثانॻا 

  دوات الʗراسة أ ؛ثالʰا 

   حʶائॻةسالʔʻ الإالأ ؛راǺعا 
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هـʦ الفʸـʨل أ نʱقال الى الʳانʖ الʺʻهʳي مʻها ǽ ʘʽʴǼعʰʱـʛ مـǼ ʧعʙ عʛض الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة  يʦʱ الإ

ʡــار العــام الــȑʚ ســارت علॽــه الॼاحʲــة للʨصــʨل الــى نʱــائج دॽʀقــة ، ففــي هــʚا الفʸــل يــʦʱ عــʛض كʨنــه ʴǽــʙد الإ

 ʦتـــ ȑʚراســـة و الـــʙع الʨضـــʨلاءم مـــع مʱيـــ ȑʚهج الـــʻض الʺـــʛمـــاني وعـــʜـــاني والȞʺهـــا الʽجهʨراســـة بʙـــالات الʳم

ــاأ، مــع تʙʴيــʙ اعʱʺــاد علॽــه فʽهــالإ ॽɿॽــة تʸــʺॽʺهادوات جʺــع الॽʰان صــف ، الــى جانــʖ و ت الʺʶــʱعʺلة فʽهــا وؗ

، وȄهʙف هʚا الفʸل الى تقʦǽʙ نʛʤة شاملة حʨل مʱʵلف الʨʢʵات الʺॼʱعة فـي مʱʳʺع الʙراسة وȄʛʡقة اخॽʱاره

  الʙراسة 

  مʱالات الʗراسة ؛ولاأ

  الʱʸال الȜʸاني: .1

 ʦارإتॽʱعة  خॽʰʢȃة وʻʺقʛال Șʽʰʢة تعʺل على تȄʛائʜنها مقاولة جʨؗ راسةʙاء الʛة للإج ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم

 ʧʽعʛـة علـى فـʶسʕʺه الʚهـ ȑʨـʱʴت ʘـʴǼ  ـاتʶسʕʺال ʧها مـʛʽة ؗغʻʺقʛقات في مʺارسة الʨاجه معʨت ʙال قʴال

ـةفʛع "  ʙؕʮـة الʻȄʛو الف ʙʽʺـʶالǼ ʟʱـʵلـف " مʱʵاعة مʻـʸǼ ʟʱـʵʺال " ʧـائʳع " العʛوفـ ، ʦوتـ  ʧـائʳاء إالعʛجـ

ة "الʙراسة في فʛع  ʛؗʰف "الʛʡ ʧا مʻهʽجʨʱب ʥذل ʦة إ، وتʶسʕʺدارة ال.     

ة:  - أ ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯال  

ـة فـي مʙيʻـة زرॼȄـة الــʨادȑ ولاǽـة ʶǼـʛȞة . ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕــي  تقـع مȃʛخل الغʙالʺـǼ اتʡـاʷʻقـة الʢʻفـي م

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢاذاة الʴʺǼ ȑادʨة الॼȄة زرʻيʙʺلة 83لʷʻة خǽة ولاʛȞʶǼ ةǽولا ʧʽب ȌǼاʛال  

ة  -  ب ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓر مʦʠأة وتʵن :   

ǽʙاصـة القʵـات الʶسʕʺال Ȑʙهي إحȑادʨـة الـॼȄة زرʛدائـ Ȑʨʱـʶفـي ʺـة علـى م Ȍـʷʻأس مـال تʛبـ ʦذات أسـه ،

، ؗʺا تقʨم بʛʽʽʶʱ نقل الॼʹائع على ؗـل الʺʶـافات Ǽالإضـافة فʻȄʛة ، عʳائॽ ( ʧة ( سʺʙʽ ،سʨق الʺʨاد الغʚائ

   .إلى الʧȄʜʵʱ وتغǽʚة الأنعام

ة فـي جȄʨلॽــة ســʻة  ʛؗــʷال ʗـʶــة  2003تأسॽها الؔلʱـاحʶر مʙو تقــ ، ȑادʨـة الــॽȃرʜــاحة  22500بʶʺم ، فال

مـʧ العʺـال  558الʽـʙ العاملـة للʺʢʻقـة لʷʱـغʽلها ، ؗʺا أنهـا تʴقـȘ الاكʱفـاء لʷʱـغʽل 2م5790الʺغʢاة قʙرت بـ 

   .مʻهʦ إʡارات ، تقʧʽʽʻ عʺال صॽانة ، عʺال الإدارة ، الإنʱاج، الʻقل و الʨرشة ... الخ

ʧائʳي والعʶȞʶؔة ، الʻȄʛالف ʙʽʺʶل في: الʲʺʱات تʳʱʻʺال ʧم ʙيʙة الع ʛؗʷج الʱʻت.   
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ʳʱʻم ʜــــʽʺʱخــــلال ت ʧمــــ ʥدة وذلــــʨʳــــالǼ ــــإ اتهــــاʰʵــا علــــى م ـــة الȞʴــــʨميعʱʺادهــ  ʛ AGRODIVE الॽɺʨʻـ

GROUPE  

  لʺʛاॼʀة الʺʳʱʻات الʱي أصʗʴॼ تغʢي ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي. ISO LABو مʛʰʵ خاص 

ة  -  ت ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓاف مʗأه:   

 ȑادʨة الॼȄة زر ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕعى مʶة -تʛȞʶǼ-  يʱاف الʙالاه Șʽقʴʱأل ʧمـ ʗʯـʷأن ʧʽبـ ʧجلهـا و مـ

   هʚه الأهʙاف نʛؗʚ ما يلي :

   .تʨؔن نʺʨذجا مʜʽʺʱ ورائʙا ومʨثʨقا في مʳال الʺʨاد الغʚائॽة أن -

   .تॽʺʻة الʺʕسʶة حʱʸها الॽʀʨʶة في صʻاعة الʺʨاد الغʚائॽة -

   .تغॽʢة ؗافة الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة في الʧʡʨ مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨاد الغʚائॽة -

   .سʛʺʱارȄة في قʢاع إنʱاج الʺʨاد الغʚائॽةتʴقȘʽ الॽʴȃʛة، والॼقاء والإ -

- ʰتل. (بʨʻب، شʺال، جʛق غʛش) ةॽائʚاد الغʨʺال ʧلي مʴʺال ʖلʢة الॽ  

  .سʱغلال العقلاني و الʛشʙʽ للʺʨارد الʺʱاحةزȄادة ورفع حʦʳ الإنʱاج، والإ -

  .سʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة Ǽغʛض مʶايʛة الʨʢʱر الʴاصل على الʺȐʨʱʶ العالʺيȂقʻʱاء و إمʴاولة  -

-  ʛʺʱʶفة مʸǼ هاʱة وعلامʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴةت.  

  .الʙخʨل إلى أسʨاق دولॽة جʙيʙة -

  .تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وفقا لʺقايʝॽ الʨʳدة العالʺॽة، Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الأسʨاق -

  تȄʨʻع تʽȞʷلة مʳʱʻاتها وȂضافة مʳʱʻات جʙيʙة. -

ة :أ  -  ث ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓة مॻʸه  

 ʧʺؔوت ȑادʸʱاعي والاقʺʱال الاجʳʺال ʧʺالغة ضǼ ةॽʺة أه ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم ʖها في  ما أ تلعʱʽʺه

   :يلي

   .تʨفʛʽ مʻاصʖ شغل للأفʛاد وتʠॽɿʵ نॼʶة الʢॼالة في الʺʢʻقة -

   .الʺʶاهʺة في تॽʺʻة وȂنعاش الاقʸʱاد الʻʡʨي وجعله أكʛʲ ديʻامॽȞॽة -

   .رفع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي للॼلاد -

- ʧرديʨʺوال ʧائȃʜقة مع الॽعلاقات وث ʧȄʨؔت.   
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   .مʧ الʺʨاد الاسʱهلاكॽة الʺʶاهʺة في تلॽʰة الʨʶق الॽʻʡʨة -

  تلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ في الʺʨاد الغʚائॽة ( الʙʽʺʶ الفʻȄʛة، الʶȞʶؔي... الخ) . -

  الʨلʨج إلى الأسʨاق العالʺॽة مʧ خلال عʺلॽة تʙʸيʛ الʺʱʻج إلى الʵارج -

  الʱʸال الʚمʹي : .2

 ʦإتـــ ʧة مـــʙـــʱʺʺة الʛـــʱراســـة فـــي الفʙـــاز الʳ4ن  ʛʰʺفʨـــة الـــى 2024نـــǽ25 غا  ȑ2025مـــا  ʦॽـــلʶم تʨيـــ ʨوهـــ

  الʺʛؗʚة في شȞلها الʻهائي حʘʽ ؗانʗ مʙة اجʛاء الʙراسة مقʶʺة لʺʛاحل ؗالʱالي :

 ʛ 2024نـــʨفʺʰ 4ولـــى Ǽعـــʙ يـــʨم الاعـــلان عـــʧ قʰـــʨل عʻـــʨان الʙراســـة وذلـــʥ فـــي الأ مʛحلʱهـــاالʙراســـة  بـــʙأت

 ʧع ʘʴॼحلة الʛم ʥذل ʙعǼ ʛاشॼت ʦع ثʨضʨʺال ʦفي فه Șʺعʱقة للǼاʶراسات الʙلاع على الʡة الاॽعʺل Șلʢʻʱل

  .ʡار الȑʛʤʻ نʳاز الإإفي  الʱي ساعʙتمʛاجع مʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة 

ســـʢʱلاॽɺة فـــي مʕسʶـــة مʢـــاحʧ للॽʁـــام Ǽالʙراســـة الإ ॽɾ2025فــȑʛ  24لـــى الʺʽـــʙان فـــي إحʽــʘ تـــʦ الʻـــʜول 

ــة  ʛؗʰأال ʧإيــ(ة علــيʛــʽمه) ةȄʛــʷॼارد الʨة الʺــʴــلʸم ʝॽا رئــʻلʰقʱســ  ʦراســة أوتــʙاء الʛــإجǼ  ــةॽئʙʰʺافقــة الʨʺال ʚخــ

لʺــام ʱʳʺǼʺــع الʙراســة خــʚت ॽɾــه الʺʨافقــة الʛســʺॽة  وتــʦ الإأوالــȑʚ  2025افȄʛــل  10هʻــاك  ، وذلــʥ حʱــى يــʨم 

  .والʱعʛف على الʺʕسʶة ʨʸǼرة اوضح 

فʛاد الʺʱʳʺع الʵاص Ǽالʙراسة ؗانʗ مقʶʺة أجʛاء مقاǼلات الʙراسة مع  إخʛʽة والʱي تʦ فʽها ما الʺʛحلة الأأ

، ʽʴǼــʘ تــʦʱ مقابلــة العــʙد الʺʱــʨفʛ فــي ؗــل  2025افȄʛــل  23الــى   2025افȄʛــل  15مــʧ  بʱــʙاءإǽــام أ 8علــى 

  يʨم حʱى اكʱʺل العʙد 

3. :ȏʙʵॺال الʱʸال  

مʨʺʳعة عʻاصʛ لهـا خاصـॽة  Ǽانه :الʺʳال الȑʛʷॼ للʙراسة وȄقǼ ʙʸه مʱʳʺع الʙراسة او الʘʴॼ  وȄعʛف 

ة تʺʜʽهــا عــʧ غʛʽهــا مــʧ العʻاصــʛ الأخــȐʛ والʱــي ʳǽــȐʛ علʽهــا الʴॼــʘ أو الʱقʸــي ʛؗʱــʷم ʟــائʸة خʙأو عــ  

ــة   )298، ص2006 ،انʱــʙس( ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕʺالؔلــي ل ȑʛــʷॼــال الʳʺــل الʲʺــة–وت ʛؗʰع الʛ367فــي  -فــ 

 ʦهʻʽب ʧ40عامل م  ȑف ادارʣʨم  

مʣʨـف  40دارȄـǼ ʧʽالʺʕسʶـة و بلـغ عـʙدهʦ الʺʶـح الʷـامل لॽʺʳـع الʺـʣʨفʧʽ الإتʦ الاعʱʺـاد علـى اسـلʨب 

 ʦهʻالاشـــارة لـــه، مـــ ʦر 27انـــاث و  13كʺـــا تـــʨذؗـــ ʦتـــ ʘـــʽعـــة إ، حॽʰʢا لʛـــʤراســـة نʙلل ʘـــʴǼ ـــعʺʱʳʺؗ ʦـــارهॽʱخ

 ʦهʡـــاॼلارت ʥـــة وذلـــ ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة فـــي مقاولـــة مʻʺقʛقـــات مʺارســـة الʨمع ʧـــف عـــʷؔـــعى للʶǽ ȑʚع الـــʨضـــʨʺال
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 ʛاشॼʺـة الإالʯالف ʙتعـ ʘـʽة حʻʺقʛال Șʽʰʢة تॽعʺلǼ ـةȄـة أدارॽمʨʽـة ومʺارسـاتها الॽʺقʛـات الॽتفـاعلا مـع العʺل ʛـʲك

 ʨفـــʣʨʺف الʙهʱـــالي اســـʱالȃل مـــا  ن وʨقـــة حـــॽʀـــات دॽʢل علـــى معʨـــʸʴاجـــل ال ʧن مـــʨـــȄـــإالادارʻه ʗاك ذا ؗانـــ

والʺعلʨمـات مـʧ وعـȄʛʡ  ʧقـة جʺـع الॽʰانـاتوȄعـʛف الʺʶـح الʷـامل Ǽانـه :  ،تǽʙʴات تـʨاجههʦ فـي هـʚا الʺʳـال

حʽــʘ  تــʦ  ) 138، ص 2000( علॻــان وغʹــʤॻ، . جʺॽــع عʻاصــʛ أو مفــʛدات مʱʳʺــع الʙراســة Ǽأســالʖʽ مʱʵلفــة

جʛاء مقاǼلات مع جʺॽع إمȞانॽة الॼاحʲة على Ȃالاعʱʺاد علॽه في الʙراسة الʴالॽة  لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ و 

  .كʛʲ دقة وشʺʨلॽة أعʻاصʛه مʺا ʧʺʹǽ الʨʸʴل على بॽانات 

  مʹهج الʗراسة  ؛ثانॻا

ـــʚلʥ الغاǽـــة مʻـــه، فالॼاحـــʘ ملـــʜم إإن  خॽʱـــار مـــʻهج معـــʧʽ للʙراســـة ʵǽʹـــع لॽʰʢعـــة الʺʨضـــʨع الʺـــʙروس وؗ

ʛʺǼاعاة الʺـʻهج الـǽ ȑʚلائـʦ دراسـʱه لʽـʧȞʺʱ مـʧ خلالـه  مـʧ جʺـع القـʙر الؔـافي مـʧ الʺعلʨمـات وȄعـʛف الʺـʻهج 

، بʨاسـʢة ʡائفـة مـʧ القʨاعـʙ العامـة تهـʧʺॽ إلـى الʷؔـف عـʧ الॽʁʴقـة فـي العلـʨم الȄʛʢـȘ الʺـʕدȐهʨ على انه :

  ) 5، ص1977 ،( بʗوȏ على سʛʽ العقل وتʙʴد عʺلॽاته حʱى ʸǽل إلى نʳॽʱة معلʨمة 

 ʘــʽــة، حȄʛائʜʳــة فــي الʺقاولــة الʻʺقʛقــات مʺارســة الॽɻم ʧــف عــʷؔف للʙــة تهــॽالʴراســة الʙــار أن الॼʱاعǼ و

الʺــʻهج الʨصـــفي. Ǽʺــا لـــه مــʧ أدوات تʺȞـــʧ الॼاحــʘ مـــʧ الʸʴــʨل علـــى الʺعلʨمـــات تــʱلاءم هـــʚه الʙراســة مـــع 

.ʛــʶȄلة وʨــهʶǼ اقــعʨراســة ؗʺــا هــي فــي الʙلة الȞــʷم ʛȄʨــʸʱــاهج  لʻʺال ʛــʲأك ʧصــفي مــʨهج الʻالʺــ ʛــʰʱعǽ ʘــʽح

   شʨʽعا واسʙʵʱاما في العلʨم الاجʱʺاॽɺة.

ʧ خـلال مʻهॽʳـة علʺॽـة صـʴॽʴة هـȄʛʡ ʨقـة لʨصـف الʺʨضـʨع الʺـʛاد دراسـʱه مـ مفهʦم الʸʹهج الʦصفي :

  )46ص ،ʦʸʲ2019دʸ ،ȏ(ال .وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفȄʛʶها

 ʘʽهج حʻʺا الʚه Șʽʰʢت ʦة:وفقا لتॽالʱات الʨʢʵل 

 ". الʙقʸʹة ومعʦقات الʸʸارسة في الʸقاولة الʚʱائȂʙة تʙʴيʙ وضȌॼ مʨضʨع الʙراسة " -

 لʨʱفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات الȄʛʤʻة الʵاصة Ǽالʙراسة.جʺع الʺʛاجع  -

 سॼاب اخॽʱاره .أتʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة وتʨضॽح حʳʺه و  -

 تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ وصॽاغʱها في شȞل سʕال رئʝॽ وأسʯلة فॽɺʛة. -

 " . الʸقابلة الʸقʹʹةداة جʺع الॽʰانات الʺʻاسॼة للʺʨضʨع " أخॽʱار إ -

 الʱʻائج العامة مʻها . تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها واسʵʱلاص -
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ʰراسة :أ ؛ اثالʗدوات ال  

 ʙــʺʱهج الʺعʻمــع الʺــ ʖاســʻʱــي تʱانــات الॽʰلأدوات جʺــع ال ʦॽــلʶــار الॽʱالاخ ʖلــʢʱــة يॽانʙʽʺراســة الʙالǼ ــامॽʁال

، حʽـʘ لا تقـل مʛحلـة اخॽʱـار أدوات الʙراسـة  سة ॽɽǼة الʨʱصـل لعʺـل علʺـي مʱؔامـلǽʹا تʻاسʖ مʱʳʺع الʙراأو 

أهʺॽة عǼ ʧاقي الʺʛاحل الأخȐʛ ولا ʧȞʺǽ تʗʴ أʛʣ ȑف إنʳاز دراسـة علʺॽـة دون تـʨفʛ أدوات تلائـॽʰʡ ʦعـة 

  الʺʨضʨع وȃالʱالي تʦ الاعʱʺاد في الʙراسة الʴالॽة على أداة الʺقابلة 

ॼف الʺقابلة في الʛتع ʘʽح ʨحـ ʧـارة عـॼɺ العلʺي علـى انهـا ʘʴن راʨجهـة، تؔـʨـة، مʷاقʻادثـة أو مʴأو م ،

بــʧʽ الॼاحــʘ عــادة، مــʧ جهــة، وشــʟʵ، أو أشــʵاص آخــʧȄʛ، مــʧ جهــة أخــȐʛ، وذلــǼ ʥغــʛض الʨʱصــل إلــى 

معلʨمات تعȞـʝ حقـائȘ أو مʨاقـف مʴـʙدة، ʱʴǽـاج الॼاحـʘ الʨʱصـل إلʽهـا والʸʴـʨل علʽهـا، فـي ضـʨء أهـʙاف 

ات والإǽʹـــاحات ، الʱـــي ʢǽلـــʖ الإجاǼـــة علʽهـــا، أو ʲʴǼـــه. وتʺʲـــل الʺقابلـــة مʨʺʳعـــة مـــʧ الأســـʯلة والاسʱفʶـــار 

وتʨؔن الʺقابلة عادة وجها لʨجه، بʧʽ الॼاحʘ والʟʵʷ أو الأشـʵاص الʺعــǼ ʧʽʽʻالʴॼـʘ. وقـʙ  .الʱعقʖʽ علʽها

ʣهʛت وسائل أخȐʛ للʺقابلة، مʲل الاتʸال عʛʰ الهاتف، أو عʛʰ الإنʛʱنʗ، أو عʛʰ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة 

  ) 171، ص2020 (قʹʗيلʱي،الʺʻاسॼة. 

  ) 184، ص2021(غʦاʡʹي، : نʦاع الʸقابلةأ -1

ســالʖʽ الʺʶــʙʵʱمة الʺʛجــʨة والأ للأهــʙافلʽهــا حʽــʘ تʻʱــʨع وفقــا إنــʨاع مʱعــʙدة ʳǽــʙر بʻــا الʢʱــʛق أللʺقابلــة 

  فȘ عʙة معايʛʽ مʻها ما يلي :و واǽʹا تʨʻʱع 

  أنʦاع الʸقابلة ȜʵǺل عام   . أ

هــي الʺقــاǼلات الʱــي يــʦʱ تʙʴيــʙ أســʯلʱها مʶــॼقا فــي إʡــار نʤــامي مʹــȋʨʰ  لا ʶǽــʺح  :الʸقابلــة الʸقʹʹــة -

 ʧحهـا ؗʺـا هـي دون إضـافات، ومـʛʢǼ ʘاحـॼم الʜـʱه ؗʺـا يلʻوج مʛʵث الʨʴॼʺم أللʙʵʱـʶت ʥذلـ Șـʽقʴجـل ت

  الأسʯلة الʺغلقة للʨʸʴل على إجاǼة مʙʴدة في شȞل تأكʙʽ الʷيء أو نॽɿه

الأســʯلة تʷـʳع أفــʛاد العʻʽــة علـى الʱعʽʰــʛ علــى أفؔـارهʦ وآرائهــȄʛʴǼ ʦــة  لا تʴـʙد فʽهــا :الʸقابلــة غʻــʙ مقʹʹــة -

  وتلقائॽة حʘʽ تʱʴاج إلى مهارة فائقة لʴʱلʽل الʱʻائج

 :وتʷʺل :أنʦاع الʸقابلة مʥ ناحॻة الغʙض مʥ الʸقابلة  . ب

الʱـي تهـʙف إلـى فهـʦ الʺʷـȞلة وتقʸـي الأسـॼاب الʱـي أدت لهـا وʶȄـʙʵʱم هـʚا الʻـʨع  الʸقاǺلات الʶʳʵـॻة: -

   .ي مʳال الʖʢ الʻفʶي لʟॽʵʷʱ حالات الʺʛضىف
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ــة: - ॻــة العلاج تهــʙف إلــى فهــʦ الʺʷــȞلات الʸʵʷــॽة والʱعلॽʺॽــة والʺهॽʻــة علــى نʴــʨ أفʹــل ووضــع  الʸقابل

   .خȌʢ ؗل هʚه الʺȞʷلات

  وتʻقʦʶ إلى نʨعʧʽ أنʦاع الʸقابلة مʥ ناحॻة عʗد الʦʲॺʸثʥʻ:ج.   

جʱʺاॽɺــة وتــʦʱ بــʧʽ الॼاحــʘ وتعʰʱــʛ مــʧ أكʲــʛ أنــʨاع الʺقابلــة فــي الʙراســات الʻفʶــॽة والإ :الʸقابلــة الفʙدǻــة -

وشʟʵ واحʷǽ ʘʽʴǼ ʙعʛ الʺʨʴॼث ȄʛʴǼة الʱعʛʽʰ عʧ نفʶه ȄʛʢǼقة شاملة وصادقة ودون تʴفȎ، إلا أن 

  هʚا الʨʻع مʧ الʺقابلة يʢʱلʖ الʨقʗ والʳهʙ والʻفقات

ــʦʱ بــ:الʸقابلــة الʸʱاॻɸــة - ــة الʱــي ت ʧʽ الॼاحــʘ وعــʙد مــʧ الأفــʛاد فــي وقــʗ واحــʙ ومȞــان واحــʙ، هــي الʺقابل

وʶȄــاعʙ هــʚا علــى تــʨفʛʽ الʨقــʗ والʳهــʙ والʻفقــات وʶȄــاعʙ هــʚا الʻــʨع مــʧ الʺقــاǼلات علــى تॼــادل الʰʵــʛات 

والآراء ووجهات الʛʤʻ ومʶاعʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ على تʛؗʚ الʺعلʨمات، ومـʧ شـʛوȋ هـʚا الʻـʨع أن Ȟǽـʨن 

  الاقʸʱادȑو الʨʻع والʧʶ والʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي والʲقافي  عʙد الأفʛاد صغʛʽ ومʳʱانʝ في

 ʘʽإ ح Șائها وفʻب ʦع ، تʨضʨʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳة لʻʻراسة على الʺقابلة الʺقʙت الʙʺʱار ؗل  3عʴم

 ʦرق Șʴالى الʺل ʛʤهائي ( انʻلها الȞالى ش ʗصلʨت ʘʽراسة حʙات الॽضʛف ʧة مॽضʛف ʧع ʛʰعǽ رʨʴ03م  (

الʺʨȞنة مـʧ ثـلاث مʧ خلال مʴاولات الʢالॼة  وتعǽʙلات مʛʡ ʧف الاسʱاذة الʺʛʷفة اولا ولʻʳة الʦॽȞʴʱ ثانॽا 

وذلــʥ لغــʛض تॽȞʴʺهــا وتʙʴيــʙ مــȐʙ ملائʺʱهــا لʺʨضــʨع الʙراســة ومʱغʛʽاتهــا  )02ســاتʚة ( انʤــʛ الʺلʴــȘ رقــʦ أ

لة لها مهام اسॼʁʱال جʛاء الʺقاǼلات مع مʱʳʺع الǼ ʘʴॼالȂلى الʺʙʽان و إحʘʽ تʦ الʜʻول  ʨؗفة مʣʨمع م Șʽʶʻʱ

ــةوتʨجॽـه الʢلॼــة الʺʸȃʛʱــʧʽ فــي مʕسʶــة  ʙؕʮال ʥــاحʠة  مʙمــ ʗؗانــ ʘــʽإح ʧد مــʛاء الʺقابلــة مــع ؗــل فــʛاد أجــʛفــ

 ʧʽبـ ʘـʴॼع الʺʱʳدة سـلفا  15الـى  10مʙـʴʺـارات الʺقابلـة الॼɺ ـهॽجʨت ʦتـ ʘـʽقـة حॽʀإد ʧȄوʙوتـ ʧʽثʨـʴॼʺلـى ال

  معʛوف في الʺقابلة الʺقʻʻة . جاǼاتهʦ مʛʡ ʧف الॼاحʲة ؗʺا هʨإ

نـه تعـʚر ألا إ، فـʛد ) 40فʛاد مʱʳʺع الʙراسـة ( أوعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة لإجʛاء الʺقاǼلات مع ؗل 

خـʛ فـي أʖʰʶǼ عʢلـة مʛضـॽة ووجـʨد  حʗهʤأॻɺاب ، تʺʲلʗ في ثة مʻهʦ لأسॼاب خارجة عʧ الارادةمقابلة ثلا

حالــʗ دون تʙʴيــʙ مʨعــʙ مʻاســʖ لإجــʛاء  صــعȁʦات تʹॻʸॻʢــة، بʻʽʺــا تعــʚر الʨصــʨل الــى الʲالــʘ نʳॽʱــة اجــازة 

  الʺقابلة .
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ــة ǼالʷــȞل الاتــي  ॼɺــارات لȞॽــʨن  10مʴــاور ʱʴǽــȑʨ ؗــل مʴــʨر علــى  3حʽــʘ قʶــʺʗ الــى وجــاءت الʺقابل

ʺॽʁـاس الȃʛـاعي لॽʁـاس اسـʳʱاǼات العʱʺـاد علـى وقʙ تـʦ الإ ॼɺارة 30مʨʺʳع ॼɺارات الʺقابلة في ؗل الʺʴاور 

  الʺʨʴॼثʧʽ لॼɻارات الاسॽʰʱان 

  الʸقابلة في شȜلها الʹهائي :

) ʤول رقʗʱارة الʺقابلة) :03الʺʱهائي اسʻل الȞʷال  

مʦʸʱع   عʗد الॺɹارات في ؕل مʦʲر  الʲʸاور
  الॺɹارات

الॻɹʸقات الادارȂة تʗʲ مʥ مʸارسة الʙقʸʹة في 
  الʸقاولة الʚʱائȂʙة

    ॼɺارات 10
  

  ॼɺارة 30
  
  

الॻɹʸقات الʯقʹॻة تʗʲ مʥ مʸارسة الʙقʸʹة في 
  الʸقاولة الʚʱائȂʙة

  ॼɺارات 10

الॻɹʸقات الȂʙʵॺة تʗʲ مʥ مʸارسة الʙقʸʹة في 
  الʸقاولة الʚʱائȂʙة

  ॼɺارات 10

 سʸʯارة الʸقابلة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لإ -2

  :عʱʺاد على ، تʦ الإسʱʺارة الʺقابلةإوثॼات للʱأكʙ مʧ صʙق 

Ǽعـʛض الأداة علـى مʨʺʳعـة مـʧ أسـاتʚة شـॼɻة علـʦ الاجʱʺـاع  ةحʘʽ قامʗ الॼاحʲـ : الʗʶق الʢاهȏʙ   . أ

 ʛــʹॽــة فــي جامعــة محمد خॽɺاʺʱم الاجʨالعلــ ʦــʶقǼ–  ʦــاتهʤوملاح ʦض جʺــع آرائهــʛغــǼ ʥة، وذلــʛȞــʶǼ

 حʨل:

 مȐʙ ملاءمة الॼɻارات لʺʨضʨع الʙراسة. -

 تʨافȘ الॼɻارات مع الʺʴاور الʱي تʙʻرج ضʺʻها. -

 ة الॽʸاغة اللغȄʨة ووضʨح الॼɻارات.سلام -

 مȐʙ مʨضॽɺʨة أǼعاد الʺʱغʛʽات وتغʱʽʢها لʺʳالات الʙراسة. -

وقــʙ تــʦ الأخــॽʺʳǼ ʚــع الʺلاحʤــات والʺقʛʱحــات الʺقʙّمــة مــʡ ʧــʛف الأســاتʚة الʺȞّʴʺــʧʽ، مʺــا أدȐ إلــى 

Ǽ ʠعʹـها ، شʺلʗ إعادة صॽاغة Ǽعʠ الॼɻارات، وتعʙȄʨراسةʧ الʱعǽʙلات على أداة الإدخال مʨʺʳعة م

 الآخǼ ʛʺا يʱʺاشى مع أهʙاف الʙراسة.
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، إضــافة إلــى ســʱʺارة الإتــʦ حʶــاب معامــل الॼʲــات (كʛونॼــاخ ألفــا) لؔــل مʴــʨر مــʧ مʴــاور  الॺʰــات :  . ب

  الʺॽʁاس Ȟؗل، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يلي:

) ʤول رقʗʱائج ) :04الʱارة الʺقابلة نʺʱاخ لاسॼونʛؗ الفا 

  ॽʀʺة الॼʲات الفا ʛؗونॼاخ  عʙد الॼɻارات في ؗل مʨʴر  ʺʴاوررقʦ ال

  ॼɺ  0,823ارات 10  01
  ॼɺ  0,794ارات 10  02

  ॼɺ  0,768ارات 10  03

  ॼɺ  0,857ارة 30  الاسʱʺارة Ȟؗل 

ʴʺال ʦॽʁال ʛʽʷتʱـاور الاسـʴـع مॽʺلة إلى أن ج ّyاخلي،  ʺارةʙـات الـॼʲال ʧـة مـॽلـة إلـى عالʨʰرجـة مقʙـع بʱʺʱت

:ʦॽʁال ʛʰʱتع ʘʽاخ، حॼونʛؗ ارॽɻʺوفقًا ل 

 مقʨʰلة. 0.70فʨق  -

 جʙّ̔ة جʙًا. 0.80وفʨق  -

 مʺʱازة للʺॽʁاس الؔلي. 0.85وفʨق  -

وعلॽـه، فــإن أداة الʙراســة تʱʺʱـع ʸʺǼــʙاॽʀة وثॼــات ؗــافٍ ʶǽـʺح Ǽالاعʱʺــاد علʽهــا فـي جʺــع الॽʰانــات وتʴلʽلهــا 

  ȞʷǼل علʺي.

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة راǺعا؛

ʦراسة تʙانات الॽة بʳاد على الإ لʺعالʺʱة (عॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴنامج الʛ25ب SPSS-V(  

حʸائॽة والʱي ʧȞʺǽ ان تʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الʙراسة، وتʺʲلʗ هʚه سالʖʽ الإسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأإو 

  حʸائॽة في :سالʖʽ الإالأ

والʱعʛف على مȐʙ تʨزع هʚه  الʺʨʴॼثʧʽدرجة الʗʱʷʱ بʧʽ اسʳʱاǼات  لॽʁاس نʙʲاف الॻɹʸارȏ:الإ  -

  الاسʳʱاǼات ȞʷǼل ॽʰʡعي أم لا.
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ʜ الإجاǼات.إ لʺعʛفة الʦʯʸسȊ الʴʲابي: - ʛؗʺاه تʳت 

 لʙʴʱيʙ نॼʶة اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارات الʺʴاور.  الʹॺʴة الȂʦʭʸة: -

 لॽʁاس مȐʙ ثॼات أداة الʙراسة. آلفا ʙؕونॺاخ: -

هʦ الʨʢʵات والاجʛاءات الʺʻهॽʳـة الʺॼʱعـة فـي الʙراسـة  الʺʙʽانॽـة حʽـʘ تـʦ أ تʦ في هʚا الفʸل الʛʢʱق الى 

ةالʱعʛف على مʕسʶة  ʙؕʮال ʥاحʠض  مʛـا عـʹǽراسـة واʙالǼ دʨـʸـع الʺقʺʱʳʺح الॽضـʨه مع تॽɾ رة اشʺلʨʸǼ

ʺقʻʻة  داة الʙراسة والʱي تʺʲلʗ في الʺقابلة الأخȐʛ مʧ الʺʻهج  الʺلائʦ للʙراسة و مʱʵلف الاجʛاءات الʺʻهॽʳة الأ

  سالʖʽ الاحʸائॽة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في معالʳة وتʴلʽل بॽانات الʙراسة .الى الأ



 

 

  ʹʯائج ال مʹاقʵةو الॻʮانات عʙض وتʲلʻل  : ʴادسالفʶل ال

  

  مȂʦʯʴات تʲلʻل الॻʮانات ؛ولاأ

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات ؛ثانॻا

  مʹاقʵة الفʙضॻات ؛ثالʰا

  نʯائج الʗراسة ؛راǺعا

  خاتʸة

  قائʸة الʙʸاجع

Ȗلاحʸال  
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إلى الفʸل الȑʛʤʻ ثʦ إلى فʸل الإجʛاءات الʺʻهॽʳة ʡار العام نʢلاقا مʧ الإإǼعʙ عʛض فʨʸل الʙراسة 

وتʴلʽل بॽانات الʙراسـة بهـʙف مʴاولـة إسـقاȋ ودمـج الإʡـار الʤʻـȑʛ   واخʛʽا ʟʸʵǽ الفʸل الॽʰʢʱقي لعʛض

  Ǽالʺعॽʢات الʺʨʱصل الʽها في الʺʛحلة الʺʙʽانॽة لǼ ʦʱʽعʙها عʺلॽة تʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها.

  ʻل الॻʮانات:مȂʦʯʴات تʲل ؛ولاأ

 ʗʻʺʹراسة تʙال ʛʽغʱل مʨانات حॽا بʻيʙزعة على  30لʨارة مॼɺ3 :عادǼأ  

  : الʺॽɻقات الادارȄة الॺعʗ الأول 

  الʺॽɻقات الʱقॽʻة الॺعʗ الʰاني:

:ʖالʰال ʗعॺة الȄʛʷॼقات الॽɻʺال   

ʦتــ ʘــʽــاعي حȃــاس رॽʁــارات مغلقــة ذات مॼɻه الʚهــ ʗكانــ ॽــائʸــة الإحʳــاد علــى الʺعالʺʱ25"   ةالاع v 

spss  " ʧالاوزان مــ ʙيــʙʴت ʦفــة 4الــى  1وتــʛــار  لʺعॽخ ʘــʽʴǼ ــارات الʺقابلــةॼɺ علــى ʧʽثʨــʴॼʺــاه الʳدرجــة ات

  بʙا هʨ الʺعʛʰ على وجʨد معȘʽ  :أ

) ʤول رقʗʱاعي ) :05الȃʛاس الॽʁدرجات ال  

  ابʙا  نادرا  غالॼا  دائʺا  بʗائل الاجاǺات

  4  3  2  1  الاوزان

  

وللʦȞʴ على الʺʕشʛات الإحʸائॽة خاصة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الǽ ȑʚعʝȞ درجة القʨʰل أو الـʛفʠ وحـʙدت 

  الʺʳالات ؗالآتي:

:Ȏʗʸاس  الॽʁʺة في الʺॽʀ ʛة وأصغʺॽʀ ʛʰأك ʧʽق بʛالف ʧع ʛʰعǽ4-1=3  

:Ȏʗʸل الʦʟ  :ȑالات أʳʺد الʙعلى ع Ȑʙʺة الʺʶحاصل ق ʨ1=3÷3ه  
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 ʧعــ ʛـʰــي تعʱوال ʦــȞʴـار الॽɻʺعــة لȃــالات الأرʳʺود الʙحـ ʙيــʙʴʱـه فॽــارات إوعلॼɺ علــى ʧʽثʨـʴॼʺات الǼاʳʱســ

  في ؗل مʛة حʘʽ تʨؔن الʺʳالات ؗالآتي: 1أǼعاد الʺقابلة الʺقʻʻة ʨȞǽن مʧ خلال إضافة 

   ضʅॽɻ              دائʺا         [ 1-2 [

  مʨʱسȌ              غالॼا        [ 2-3 [

  قȑʨ               ابʙا -نادرا     ]4 -3 [

ــة والʛʱتʽــــʖ لʺعʛفــــة اتʳــــاه عʱʺــــاد علــــى الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي  والإوتــــʦ الإ  نʴــــʛاف الʺॽɻــــارȑ والʶʻــــॼة الʺȄʨʯــ

ʧʽثʨʴॼʺال.  

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات: ؛ثانॻا

يʨʱجـǼ،  ʖعʙ عʺلॽة جʺع الॽʰانات الʺʛتʢॼة Ǽالʙراسة مʧ خـلال الʺقـاǼلات الʱـي اجȄʛـʗ مـع مʱʳʺـع الʙراسـة   

الʺʸʴʱــل علʽهــا وذلــʥ مــʧ خــلال الʢʱــʛق الــى عــʛض ؗــل مʴــʨر مــʧ مʴــاور  الʺعॽʢــاتعــʛض وتʴلʽــل هــʚه 

  .الاسʱʺارة على حʙة 

  في الʸقاولة الʚʱائȂʙة: دارȂة تʗʲ مʥ مʸارسة الʙقʸʹةعʙض وتʲلʻل مʦʲر الʸعʦقات الإ-1

ʤول رقʗر الأول ) : 06(  جʦʲʸانات الॻʮصفي لʦض الʙالع  

 الॺɹارات بʗائل الاجاǺات الʸقايʛॻ الاحʶائॻة
ʔʻتʙʯاه الʱاف  الاتʙʲالان

 ȏارॻɹʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

  1 دائʸا  2 غالॺا 3 نادرا 4 ابʗا

7 ʅॽɻ1 ت 13 17 6 1 1,8649 78748, ض-  ʧʽانʨة القʺʤʻʺال
لʷʻاʦȞʡ ؗفʽلة 

بʦॽʤʻʱ الʙʵمات 
 Ȑʨʱʶة على مॽʺقʛال

ʦؔʱʶسʕم 

2,7 16,2 45,9 35,1 % 

6 ʅॽɻ2 ت 15 13 5 4 1,9459 99850, ض-  ʦؔʱʶسʕم ʙʺʱتع
على بॽʻة تॽʱʴة 

 ʦعʙة ملائʺة لॽʻتق
 عʺلॽات الʛقʺʻة

10,8 13,5 35,1 40,5 % 

8 ʅॽɻفي  -3 ت 18 13 4 2 1,7297 87078, ض ʛفʨʱت
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مʕسʦؔʱʶ اجʛاءات  % 48,6 35,1 10,8 5,4
واضʴة خاصة 
ʴǼʺاǽة الॽʰانات 

 الʛقʺॽة
9.5 Ȍسʨʱ4 ت 11 12 11 3 2,1622 95782, م-  ʟॽʸʵت ʦʱي

مʨارد مالॽة ؗاॽɾة 
لʙعʦ سʛʽ عʺلॽة 

الʨʴʱل الʛقʺي في 
ʦؔʱʶسʕم 

8,1 29,7 32,4 29,7 % 

2.5 Ȍسʨʱ5 ت 5 18 9 5 2,3784 89292, م-  ʙʽʶʳت ʦʱي
 Șة وفʻʺقʛوع الʛʷم
خȌʢ مʤʻʺة هادفة 

ʦؔʱʶسʕفي م 

13,5 24,3 48,6 13,5 % 

4  Ȍسʨʱاعʹاء  -6 ت 8 14 12 3 2,2703 90212, م ʙجʨي
مʕهلʧʽ قادرʧȄ على 
ॽʀادة مʛʷوع الʛقʺʻة 

ʦؔʱʶسʕفي م 

8,1 32,4 37,8 21,6 % 

5 Ȍسʨʱعة  -7 ت 12 16 5 4 2,0270 95703, مǼاʱم ʦʱي
مʱʵلف الʷʻاʡات 

الʛقʺॽة لʹʺان 
الʨصʨل الى 

الاهʙاف الʺʛجʨة في 
ʦؔʱʶسʕم 

10,8 13,5 43,2 32,4 % 

1 Ȍسʨʱ1,0126 م
8 

تʴفʜ مʕسʦؔʱʶ  -8 ت 9 9 14 5 2,4054
الʺʣʨفʧʽ على تʻʰي 

الʴلʨل الʛقʺॽة 
 لʶʱهʽل سʛʽ العʺل

13,5 37,8 24,3 24,3 % 

9.5 Ȍسʨʱ9 ت 11 11 13 2 2,1622 92837, م-  ʦؔʱʶسʕم ʙʺʱتع
على الॽات تʨاصل 

 ʧʺʹة تॽداخل
5,4 35,1 29,7 29,7 % 
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 Șح العʺل وفॽضʨت
 مʢʱلॼات الʛقʺʻة

2.5 Ȍسʨʱ1,0891 م
2 

يʙعʦ  - 10  ت 11 7 13 6 2,3784
الادارʨȄن في 

 Șʽʰʢت ʦؔʱمقاول
الʴلʨل الʛقʺॽة دون 

 مقاومة

16,2 35,1 18,9 29,7 % 

/ / 0.939
68 

 الȎʦʯʴʸ الؒلي لॺعʗ الॻɹʸقات الادارȂة 2,1324

  

تʨُضـــح الॽʰانـــات الإحʸـــائॽة الـــʨاردة فـــي الʳـــʙول مـــȐʙ وجـــʨد معʨقـــات إدارȄـــة تʨاجـــه مʺارســـة الʛقʺʻـــة فـــي 

 ʟقــائʻز الʛأبــ ʧــف عــʷؔــائج للʱʻال ʛʽــʶــل وتفʽلʴت ʦʱʽانــات، ســॽʰه الʚهــ ʧلاقًــا مــʢراســة، وانʙان الʙــʽالʺقاولــة م

 Ȑʨʱʶʺة على الʻʺقʛمʺارسة ال ʧم ʙʴي تʱال ȑالإدار  

 ʤارة رقॺɹل" :8الʸالع ʙʻل سʻهʴʯة لॻʸقʙل الʦلʲي الʹʮعلى ت ʥʻفʡʦʸال ʤؒʯʴسʓم ʚفʲت."  

ʧـة الأولـى،  مॼتʛʺـل الʱʴـة تॽثʺان ʦـارة رقـॼɻأن ال ʙـʳول أعـلاه، نʙـʳاردة فـي الʨانـات الـॽʰإلى ال ʛʤʻخلال ال

، ؗʺـا جـاءت إجاǼـات الʺʴॼـʨثʧʽ علـى 1.01268وانʛʴافـا مॽɻارȄـا بلـغ  2.4054وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶـابي قـʙره 

ة للعʺـال علــى تʻʰـي الʴلــʨل %، وهـʚا مـا يــʙل علـى قلـة تʴفʽــʜ الʺʕسʶـ37.8خॽـار نـادراً أعلــى نʶـॼة قـʙرت بـــ 

%، وفــي الأخʽــʛ 24.3الʛقʺॽــة. تلʽهــا إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــارȑ دائʺــا و غالॼــا بــʻفʝ الʶʻــॼة الʺقــʙرة بـــ 

  % مʧ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار أبʙا.13.5نॼʶة 

 ȑــارॽɻʺاف الʛــʴالان ʝــȞعǽ1.01268 لافــاتʱد اخʨل علــى وجــʙمʺــا يــ ،ʧʽثʨــʴॼʺا فــي آراء الॽʰــʶــا نʻايॼت 

% لॽʵار نادرا الʱي عʛʰت عʧ اعلى نʶـॼة مـʧ اجاǼـات 37.8واضʴة بʧʽ مʨاقفهʦ، و ʧȞʺǽ الاسʙʱلال بॼʶʻة 

ة. أȑ أن الʺʕسʶة  ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽʺقʛل الʨلʴي الʻʰعلى ت ʜʽفʴʱضعف ال ʝȞعǽ ما ، ʧʽثʨʴॼʺال

ʦ علــى تʻʰــي الʴلــʨل الʛقʺॽــة لا تقــʙم فــي الغالــʖ للعʺــال مʴفــʜات أو مغȄʛــات، مادǽــة ؗانــʗ أم معȄʨʻــة تʷــʳعه

 ʛــʰعȄو ،ʛــʽʽغʱال ʨــʴن ʧʽفʣʨــة الʺــॽɻــل دافʽفــي تقل ʦــهʶǽ ا مــاʚــة، وهــॽمʨʽال ʦاتهʡــاʷلــف نʱʵوالعʺــل بهــا فــي م

  بʨضʨح عʧ أحʙ معʨقات مʺارسة الʛقʺʻة

 ʤارة رقॺɹ5ال: "ʤؒʯʴسʓة هادفة في مʸʢʹم Ȋʠخ Ȗة وفʹʸقʙوع الʙʵم ʗʻʴʱت ʤʯي"  
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ـــة الʺ    ــــل الॼɻــــارة رقــــʦ خʺʶـ ʱʴره تʙــــ ـــة، ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي ق ـــة الʲانॽـ ــــ اوانʛʴافــــ، ʛ2.3784تॼـ Ȅارॽɻــــغ  ام بل

%، مʺـا يــʙل علــى 48.6، حʽـʘ ســʳلʗ أعلـى نʶــॼة لإجاǼـات الʺʴॼــʨثʧʽ فـي خॽــار "غالॼـاً" بʶʻــॼة 0.89292

وجــʨد Ǽعــʠ الʳهــʨد لʶʳʱــʙʽ الʛقʺʻــة ضــʺʧ خʢــȌ مʤʻʺــة داخــل الʺʕسʶــة، لʻؔهــا لا تــʜال غʽــʛ ؗاॽɾــة لʱؔــʨن 

%، أما 13.5%، ثʦ خॽار دائʺاً بॼʶʻة 24.3ا إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار نادرا  بॼʶʻة مʺارسة دائʺة. تلʽه

  %.13.5خॽار ابʙا فʰلغʗ نʱʰʶه 

ʷǽـʛʽ الانʴـʛاف الʺॽɻــارȑ الʺـʵʻفʠ نʶـॽʰاً إلــى تقـارب فــي آراء الʺʴॼـʨثʧʽ، مـع مʽــل الـॼعʠ للاعʱــʛاف    

ʛــʽشــامل وغ ʛــʽقــى غॼــه يʻؔقʺــي، لʛوع الʛــʷʺفــي ال ʦॽــʤʻʱال ʠعॼقــة  بــॽɻʺامــل الʨالع ʧعلــه مــʳǽ مــا ،ʛقʱــʶم

  للʨʴʱل الʛقʺي.

 ʤارة رقॺɹة دون مقاومة" :10الॻʸقʙل الʦلʲال Ȗʻʮʠت ʤؒʯن في مقاولʦȂالإدار ʤعʗي"  

، 1.08912قــʙره  امॽɻارȄــ اوانʛʴافــ، 2.3784تــأتي هــʚه الॼɻــارة فــي الʺʛتॼــة الʲالʲــة، ʨʱʺǼســȌ حʶــابي بلــغ 

%، تلʽهـا اجاǼـاتهʦ علـى خॽـار 35.1أعلى نॼʶة سʳلʗ في خॽار نادرا بـ وتʨزعʗ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ؗالآتي: 

  %.16.2%، وأخʛʽا خॽار أبʙا بॼʶʻة 18.9%، ثʦ خॽار غالॼا بـॼʶʻة 29.7دائʺا بॼʶʻة 

تعʝȞ هʚه الʱʻائج وجʨد تفاوت ʛʽʰؗ في مʨاقف الإدارȄـʧʽ تʳـاه الʴلـʨل الʛقʺॽـة، إذ ʤǽُهـʛ الـॼعʠ مقاومـة 

 ʨʺون داعʛآخ ʙʳا نʺʻʽب ʨـة، وهـʻʺقʛـي الʻʰفـي ت ȑالإدار ʦـاغʻʱز ضـعف الʛـʰـة ، مʺـا يॽʺقʛل الʨلʴال Șʽʰʢʱن ل

الى تʙʸد صـȂʙح حـʦل ما ʧȞʺǽ اعॼʱاره حاجʜا في تʻفʚʽها ʶǼلاسة في الʺʕسʶة حʘʽ قʙ تʨʴʱل هʚه الʺقاومـة 

  . الʙقʸʹة

 ʤارة رقॺɹ6ال: "ʤؒʯʴسʓة في مʹʸقʙوع الʙʵادة مॻɾ على ʥȂقادر ʥʻهلʓاء مʷأع ʗجʦي"  

. وقـــʙ 0.96082بلـــغ  امॽɻارȄـــ اوانʛʴافـــ، 2.2973حʱلـــʗ الॼɻـــارة الʺʛتॼـــة الʛاǼعـــة، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي قـــʙره إ

عʹــاء %،وهــʨ مــا يــʙل علــى ضــعف الʱاهʽــل لــȐʙ الأ37.8جــاءت إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ ؗʺــا يلــي: نــادرا بʶʻــॼة 

ـــاتهʦ علــــى خ Ǽهــــا اجاʽلʱـــة  ل ʛؗʰال ʧــــاحʢــــة مʶسʕʺǼ ـــةʻʺقʛوع الʛــــʷـــادة مॽʀ ʧعــــ ʧʽولʕـــʶʺة الॼʶʻــــا بـــــॼـــار غالॽ

  %.10.8%، وأخʛʽا أبʙا بॼʶʻةـ 21.6%، ثʦ خॽار دائʺا بـॼʶʻة 29.7

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة تعاني مʧ نقʟ في الؔفاءات الʺʕهلة لॽʁادة مʛʷوع الʴʱـʨل الʛقʺـي،   

ʤʻعائقـا ت ʛـʸʻا العʚهـ ʧعل مـʳǽ ادر، مʺاʨؔه الʚل هʲد مʨرة وجʙʻب ʧʽفʣʨʺال ʦʤمع ʛقǽُ ʘʽـا هامـا فـي حॽʺॽ

  مʛʷوع الʛقʺʻة.
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 ʤــ ــارة رق ॺɹة فــي " :7الʦجــʙʸاف الʗــى الأهــ ــة لʷــʸان الʦصــʦل إل ॻʸقʙات الʟــاʵʹــف ال ــة مʯʳل ــʤʯ مʯاǺع ي

ʤؒʯʴسʓم"  

انـʗ 0.99106 امॽɻارȄ ا، وانʛʴاف2.2162حʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺʛتॼة الʵامʶة ، ʨʱʺǼسȌ حʶابي إ    ، وؗ

ॽالي: خʱال ʨʴʻعلى ال ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶة نॼʶʻة 37.8ار نادرا بـॼʶʻا بـॼار غالॽار 29.7%، وخॽوخ ،%

  %.13.5%، وفي الاخʛʽ خॽار أبʙا بॼʶʻةـ 18.9دائʺا بـॼʶʻة 

تــʙل هــʚه الʱʻـائج علــى وجــʨد ضــعف نʴــʛاف الʺॽɻــارȑ اتفـاق نʶــʰي بــʧʽ الʺʶــʧʽʰʽʳʱ ، حʽـǽ ʘعȞـʝ الإ    

ــة، وهــʨ مــا ʴǽــʙ مــʧ فعالॽــة الʳهــʨد فــي آلॽــات الʺʱاǼعــة والʱقʽــʦॽ الʵاصــة Ǽالʛقʺʻــة داخــل مʕسʶــة  ʛؗʰال ʧــاحʢم

  الʺʚʰولة، وʕȄثʛ سلॼا على بلʨغ الأهʙاف الʛقʺॽة الʺʛجʨة.

 ʤارة رقॺɹة"  :2الʹʸقʙات الॻلʸع ʤعʗة لʸة ملائॻʹة تقॻʯʲة تॻʹعلى ب ʤؒʯʴسʓم ʗʸʯتع "  

ــــʙر ب    ــــابي قـ ــــȌ حʶـ ـــة، ʨʱʺǼســ ـــة الʶادســ ـــــي الʺʛتॼــ ـــارة ف ـــاءت الॼɻــ ــــا2.2432جــ ـــا مॽɻارȄـ ــــغ  ، وانʛʴافــ بلــ

% وهـʚا 32.4. وقʙ تʨزعʗ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ؗالʱالي :كانـʗ الاجاǼـات علـى خॽـار غالॼـا بــॼʶʻة 1.07133

ة لا تعʙʺʱ على بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة ملائʺـة لـʙعʦ عʺلॽـات الʛقʺʻـة ، لʱلʽهـا  ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕل على ان مʙما ي

  %.ʛ24.3 خॽار نادرا بـॼʶʻة %، وفي الاخ21.6ʽاجاǼاتهʦ على خॽار أبʙا ودائʺا بॼʶʻة مʶʱاوȄة 

    ʥــة ، وذلــʻʺقʛال ʦعʙــة تــॽʱʴــة تॽʻــة علــى بʶسʕʺــاد الʺʱضــعف واضــح فــي اع ʖــʶʻه الʚهــ ʝــȞتع ʘــʽح

% والʱي ؗانʗ على خॽار غالॼا ،حʤǽ ʘʽهʛ تʚبʚب ملȍʨʴ في آراء Ǽ32.4الأخǼ ʚأعلى نॼʶة مʧ الاجاǼات 

، ما ʛʽʷǽ إلـى  1.07133ف الʺॽɻارȑ الȑʚ بلغ نʛʴاالʺʨʴॼثʧʽ مʧ خلال ॽʁǼة الاجاǼات وذلʥ ما ǽعʶȞه الإ

وجʨد فʨʳة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة والʱي تعʛʰʱ احʙ الʺعʨقات الʱي تقف امام تʙʽʶʳ مʛʷوع الʛقʺʻة ʕʺǼسʶة 

ة. ʛؗʰال ʧاحʢم  

 ʤارة رقॺɹ1ال: "ʤؒʯʴسʓم Ȏʦʯʴة على مॻʸقʙمات الʗʳال ʤॻʢʹʯلة بʻؕف ʤȜʟاʵʹة لʸʢʹʸال ʥʻانʦالق"  

ل الʤʻــʛ إلــى الॽʰانــات الــʨاردة فــي الʳــʙول، نʳــʙ أن الॼɻــارة رقــʦ واحــʙ تʱʴــل الʺʛتॼــة الʶــاǼعة، مــʧ خــلا   

والǽ ȑʚعȞـʝ الʱقـارب الʺلʴـȍʨ فـي اجاǼـات  0.78748قʙره  امॽɻارȄ اوانʛʴاف، ʨʱʺǼ1.8649سȌ حʶابي بلغ 

لʽها اجاǼاتهʦ على %، ت45.9الʺʨʴॼثʧʽ ، وقʙ سʳلʗ أعلى نॼʶة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار غالॼا بॼʶʻة 

  % ؗانʗ لॽʵار أبʙا .2.7%، وأخʛʽا نॼʶة 16.2%، ثʦ خॽار نادرا بـॼʶʻة 35.1خॽار دائʺا بـॼʶʻة 
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تʷــʛʽ هــʚه الʱʻــائج إلــى أن غالॽʰــة الʺʴॼــʨثʧʽ يــʛون أن القــʨانʧʽ الʺʤʻʺــة لʷʻــاȋ الʺʕسʶــة تʶــاهʦ بʙرجــة   

تـʨحي بʨجـʨد Ǽعـʠ الـʻقʟ أو عـʙم الʱعʺـʦॽ فـي  معʛʰʱة في تʦॽʤʻ الʙʵمات الʛقʺॽة، غʽـʛ أن نʶـॼة نـادرا وأبـʙا

 ʦعʙيــ ȑʚل الــȞــʷالǼ نيʨــار القــانʡالإ ʘيʙــʴوت ʧʽــʶʴاجــة إلــى تʴعي الʙʱــʶǽ ا مــاʚوهــ .ʧʽانʨه القــʚهــ Șــʽʰʢت

  الʛقʺʻة بʨضʨح وفعالॽة في الʺʕسʶة.

 ʤارة رقॺɹة" :3الॻʸقʙانات الॻʮة الǻاʸʲǺ ة خاصةʲاءات واضʙإج ʤؒʯʴسʓفي م ʙفʦʯت"  

ــاءت هـــــʚه  ـــة، ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابي بلـــــغ جـــ ـــة الʲامʻــ ـــا مॽɻارȄـــــا قـــــʙر ب 2.2162الॼɻـــــارة فـــــي الʺʛتॼــ ، وانʛʴافــ

ـــ 1.01023 .  وتʨزعـــʗ اجاǼـــات الʺʴॼـــʨثʧʽ علـــى خॽـــارات الاجاǼـــة وفـــȘ الʶʻـــǼ ʖالʛʱتʽـــʖ ؗʺـــا يلـــي: نـــادرا بـ

  %.18.9%، دائʺا و أبʙا بʻفʝ الॼʶʻة 27.0%، غالॼا بـ 35.1

% 35.1مـʧ اجاǼـات الʺʴॼـʨثʧʽ ؗانـʗ علـى خॽـار نـادرا وقـʙرت ب علاه ان اعلـى نʶـॼة أ تʤهʛ الʱʻائج    

ـة  تفʱقـʛ لإجـʛاءات واضـʴة ومعلʻـة لʴʺاǽـة الॽʰانـات الʛقʺॽـة، مʺـا  ʛؗʰال ʧـاحʢإلـى أن مقاولـة م ʛʽـʷǽ ا مـاʚوه

  ǽعʝȞ ضعفا في الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة، وȞʷȄل تهʙيʙا لأمʧ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة .

 ʤارة رقॺɹ9ال: " ʗʸʯةتعʹʸقʙات الॺلʠʯم Ȗل وفʸح العॻضʦت ʥʸʷة تॻاصل داخلʦات تॻعلى آل ʤؒʯʴسʓم"  

مــʧ خــلال الʤʻــʛ إلــى الॽʰانــات الــʨاردة فــي الʳــʙول، نʳــʙ أن الॼɻــارة رقــʦ تʶــعة تʱʴــل الʺʛتॼــة الʱاســعة،    

 . وقʙ جاءت أعلى نॼʶة لإجاǼات الʺʴॼـʨث1.03577ʧʽقʙره  امॽɻارȄ اوانʛʴاف، ʨʱʺǼ2.1892سȌ حʶابي بلغ 

%، وأخʽـʛا 29.7%، تلʽها اجاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ علـى خॽـارȑ غالॼـا و أبـʙا  بʶʻـॼة 35.1على خॽار نادرا بॼʶʻة 

  %.5.4دائʺا بॼʶʻة 

تعʝȞ هـʚه الʱʻـائج أن غالॽʰـة الʺʴॼـʨثʧʽ يـʛون أن مʕسʶـʱهʦ لا تعʱʺـʷǼ ʙـȞل ؗـاف علـى آلॽـات تʨاصـل    

لॽʵـار نـادرا تـʙل علـى وجـʨد قʸـʨر واضـح فـي تفعʽـل  داخلॽة فعالة تʨاكʖ مʢʱلॼات الʛقʺʻة. فالॼʶʻة الʺʛتفعة

 ȑــارॽɻʺاف الʛــʴقʺــي. أمــا الانʛل الʨـʴʱــات الॼلʢʱʺل ʧʽفʣʨالʺــ ʦــعف فهــʹǽ مـا ʨاخلي، وهــʙــال الــʸات الاتʨـʻق

ʷॽُɾـʛʽ إلـى وجـʨد تॼــايʧ نʶـʰي فـي آراء الʺʴॼـʨثʧʽ، مـا ǽعȞــʝ تفاوتـا فـي الȃʛʳʱـة والاʡــلاع  1.03577الॼـالغ 

  داخل الʺʕسʶة، وʛʰȄُز هʚا أحʙ الʺॽɻقات الادارȄة الʺهʺة في ȘȄʛʡ الʛقʺʻة . على الʺʺارسات الʛقʺॽة

 ʤارة رقॺɹ4ال: "ʤؒʯʴسʓي في مʸقʙل الʦʲʯة الॻلʸع ʙʻس ʤعʗة لॻɼة ؕاॻارد مالʦم ʝॻʶʳت ʤʯي"  
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ـــابي    ــــʛة ، ʨʱʺǼســـــȌ حʶـ ʽة والاخʛــة العاشـــــ ـــارة فـــــي الʺʛتॼــ ، وانʴـــــʛاف مॽɻـــــارȑ 2,1622جــــاءت هـــــʚه الॼɻـ

%، لʱلʽهـا اجاǼـات الʺʴॼـʨثʗ32.4 ʧʽ الإجاǼات ؗالʱالي: خॽار غالॼا  اعلـى نʶـॼة قـʙرت ب. تʨزع0,95782

  %.8.1% على خॽار دائʺا و نادرا، وفي الاخʛʽ خॽار أبʙا بـॼʶʻة 29.7بॼʶʻة

تʷــʛʽ هــʚه الʱʻــائج إلــى أن تقʽــʦॽ الʺʴॼــʨثʧʽ لʸʵʱــʟॽ الʺــʨارد الʺالॽــة لʛقʺʻــة الʺʕسʶــة يʶʱــǼ ʦالʱفــاوت.    

، ǽعʝȞ وجʨد نʨع مʧ الʱقارب فـي آراء الʺʴॼـʨثʧʽ، مʺـا يـʙل علـى أن تȃʛʳـة ॽɻʺ0.95782ارȑ فالانʛʴاف ال

.Ȑʛة لأخʛʱف ʧأو م ʛلآخ ʦʶق ʧلف مʱʵة تʻʺقʛلل ʟʸʵʺالʺالي ال ʦعʙمع ال ʧʽفʣʨʺال  

ــة لا تــʜال تʨاجــه صــعȃʨات فــي ضــʺان اســʛʺʱارȄة ووضــʨح الȄʨʺʱــل  ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕا أن مʚهــ ʧمــ ʦفهــǽُ

ʴʱالǼ اصʵقـات الʨالʺع ʙا أحـʚهـ ʙعـȄُـة، وॽʺقʛع الȄـارʷʺال ʚـʽفʻفـي ت ʛـʲء أو تعȌـǼ إلى ȑدʕي ʙقʺي، ما قʛل الʨ

  الادارȄة الʱي ʖʳǽ معالʱʳها لʹʺان نʳاح مʛʷوع الʛقʺʻة.

  تʲلʻل الॺعʗ الؒلي للॻɹʸقات الادارȂة:  

 ʘالـʲال ʖـʽتʛʱـة جـاء فـي الȄقـات الادارॽɻʺال ʙعـǼ ـح أنʹʱول أعـلاه يʙـʳة في الॽʺقʛات الॽʢخلال الʺع ʧʺف

   0.93968 امॽɻارȄ اوانʛʴاف Ǽ2.1324الॼʶʻة للأǼعاد الʲلاثة مʧ حʘʽ الاهʺॽة وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي بلغ 

) ʧʽة مـا بـॽـابʶʴاته الʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽـارة2.4054-1.7297حॼɻحـازت ال ʘـʽـة علـى اعلـى  ) حʻامʲال

 Ȍســـʨʱʺان ال Ȏـــابي و نلاحـــʶح Ȍســـʨʱم ʛـــة علـــى اصـــغʲالʲـــارة الॼɻـــابي ، وفـــي الʺقابـــل حـــازت الʶح Ȍســـʨʱم

 Ȍسـʨʱʺال ʧمـ ʛـʰـة الأولـى  وأكॼتʛʺـة ذات الʻامʲـارة الॼɻـابي للʶʴال Ȍسـʨʱʺال ʧالؔلي ؗان أقل م ʙعॼابي للʶʴال

 ʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʗي ؗانʱة الʲالʲارة الॼɻابي للʶʴة.ال  

فــي عʛقلــة عʺلॽــة مʺارســة الʛقʺʻــة  وȞʺȄــʧ القــʨل ʷǼــȞل عــام أن مʶــȐʨʱ أهʺॽــة Ǽعــʙ الʺॽɻقــات الادارȄــة 

ــةʕʺǼسʶـة  ʙؕʮال ʥــاحʠــاه  مʳؗــان ات ʘــʽح ʧʽثʨـʴॼʺــات الǼــاه اجاʳخــلال ات ʧمـ ʥذلــ ʛهــʤȄا  وʢســʨʱ7ؗـان م 

ʅॽɻة ضॽʀاॼارات الॼɺ لاثʲاه الʳا ؗان اتʺʻʽب Ȍسʨʱارات مॼɺ  Ȍسʨʱم ʛʶفǽ ا ماʚة وهȄقات الادارॽɻʺال ʛʽتاث

  على العʺلॽات الʛقʺॽة Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 

 Șـʽʰʢا علـى تॼسـل ʛثʕقـى عـاملا يـॼه يʱدرج ʗمهʺا ؗان ȑالادار Ȑʨʱʶʺلل على الʵل ان الʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

 ،ʦفــي مʺارسـة مهــاه ʦفـاءته وفــي العʺلॽـات الʛقʺॽــة  مʺـا ʳǽعلــه عائقـا تॽʺॽʤʻــا يــʻعʝȞ علـى اداء الʺــʣʨفʧʽ وؗ

ʣــل هــʚه العʛاقʽــل الادارȄــة قــʳǽ ʙــʙ الʺʣʨفــʨن انفʶــهʦ فــي وضــॽɻة امʲʱــال ʣــاهȑʛ حʽــʘ يʤʱــاهʛون Ǽʺʺارســة 

الʛقʺʻة و مʨاكॼة الʨʴʱلات في حʧʽ ان هʚه الʺʺارسة تॼقى سॽʴʢة وغʛʽ فعالة الامʛ الʶǽ ȑʚهʦ في اسʛʺʱار 

  وتفاقʦ هʚه الʨʴاجʜ الادارȄة .
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ةالॻɹʸقات الʯقʹॻعʙض وتʲلʻل مʦʲر -2 ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓة في مʹʸقʙال Ȗʻʮʠل دون تʦʲة ت:  

ʤول رقʗاني07جʰر الʦʲʸانات الॻʮصفي لʦض الʙالع :  

 الॺɹارات بʗائل الاجاǺات الʸقايʛॻ الاحʶائॻة
الانʛʴاف  الاتʳاه ʽʖتʛت

 ȑارॽɻʺال 
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

  ابʙا
4 

  نادرا
3 

  غالॼا
2 

  دائʺا
1 

 

10 ʅॽɻ1 ت 12 19 4 2 1,8919 80911, ض -  ʦʱي
تʙʴيʘ الاجهʜة 

الʛقʺॽة على 
 ʦؔʱʶسʕم Ȑʨʱʶم

 ȑل دورȞʷǼ  

5,4 10,8 51,4 32,4 % 

8 Ȍسʨʱــــل  -2 ت 11 15 9 2 2,0541 88021, م ـــــــــ تعʺـــــــ
ــــــʦؔʱ علــــــــى  مʕسʶــ
 ʛʺʱــʶʺال ʘيʙــʴʱال
 للʛʰمॽʳات الʛقʺॽة

5,4 24,3 40,5 29,7 % 

2.5 Ȍسʨʱ3 ت 11 9 12 5 2,2973 1,05053 م-  ʛفʨــــــ ـــــــــ ـــــــ ت
 ʦؔʱــــــ ــــــʙد مʕسʶـــ عـــ

كــاف مــʧ الاجهــʜة 
ــــــــة  ـــــــــ ـــــــــ الʨʻؔʱلʨجॽـــــ
ـــة لʺʺارســـــة  اللازمـ

 الʷʻاȋ الʛقʺي

13,5 32,4 24,3 29,7 % 

5.5 Ȍسʨʱ4 ت 10 15 8 4 2,1622 95782, م-  ʧʺــــــ تʹـــــــ
مʕسʶـــــʦؔʱ حʺاǽـــــة 
ــــــة  ॽʺقʛــــــات ال الॽʰان
ــــــات  ــــــʧ الاخʛʱاقــ مــ

 والॼȄʛʶʱات

10,8 21,6 40,5 27,0 % 

5.5 Ȍسʨʱــــــــاك  -5 ت 8 16 12 1 2,1622 79977, م ـــــــــ هʻـــ
 ʧʽــــــ ـــــــــ ــــــȘʽ بــ ـــــــــ تʶʻــ
ـــة الʛقʺॽــــــة  الانʤʺـــ
فــي مʱʵلــف فــʛوع 

ʦؔʱʶسʕم 

2,7 32,4 43,2 21,6 % 

7 Ȍسʨʱ6 ت 10 15 9 3 2,1351 91779, م-  ʛفʨــــــ ـــــــــ تʱــــ
ــــــʦؔʱ علــــــــى  مʕسʶــ
 ʗــــــ ــــــȞॼة انʛʱنʽــــ شــــ

8,1 24,3 40,5 27,0 % 
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ذات ســʛعة عالॽــة 
ــــــʛوع  ــــــʙعʦ مʷــــــ ــــــ ل

 الʛقʺʻة

1 Ȍسʨʱـــــــعار أ -7 ت 8 10 13 6 2,4595 1,01638 م ســــــــ
جهــʜة والʺعــʙات الأ

ـــــــــة  لا  الʨʻؔʱلʨجॽـــــ
ـــــــــا  ــــــȞل عائقــــــ تʷــــــــ
ــــــʦؔʱ فــــــــــي  لʺʕسʶــــ

 تʻʰي الʛقʺʻة

16,2 35,1 27,0 21,6 % 

9 Ȍسʨʱــــل  -8 ت 13 13 9 2 2,0000 91287, م ـــــــــ تعʺـــــــ
ــــــʦؔʱ علــــــــى  مʕسʶــ

 Ȏــــــ ــــــʱقʛار إحفــــــ ســــــ
نʤʺـــة الʵاصـــة الأ

 ʧــــــ ـــــــــا مــــــ وحʺايʱهـــ
 الاعʢال الʺʛؔʱرة

5,4 24,3 35,1 35,1 % 

2.5 Ȍسʨʱ9 ت 6 18 9 4 2,2973 87765, م-  ʛثʕــــــ لا تــــ
عʢــــــال الʱقॽʻــــــة الأ

على ؗفـاءة العʺـل 
دارات فــــي بــــʧʽ الإ

ʦؔʱʶسʕم 

10,8 24,3 48,6 16,2 % 

4 Ȍسʨʱ10 ت 9 15 9 4 2,2162 94678, م-  ʦʱي
 ʧʽؔامل بʱال

العʺلॽات الʱقلǽʙʽة 
نʢʷة الʛقʺॽة والأ

 ʦؔʱʶسʕفي م
 ʶǼلاسة

10,8 24,3 40,5 24,3 % 

 الȎʦʯʴʸ الؒلي لॺعʗ الॻɹʸقات الʯقʹॻة 2.1675 0.91689 / /
تʨُضـــح الॽʰانـــات الإحʸـــائॽة الـــʨاردة فـــي الʳـــʙول مـــȐʙ وجـــʨد معʨقـــات تقॽʻـــة تʨاجـــه مʺارســـة الʛقʺʻـــة فـــي 

 ʟقــائʻز الʛأبــ ʧــف عــʷؔــائج للʱʻال ʛʽــʶــل وتفʽلʴت ʦʱʽانــات، ســॽʰه الʚهــ ʧلاقًــا مــʢراســة، وانʙان الʙــʽالʺقاولــة م

 Ȑʨʱʶʺة على الʻʺقʛالفعال لل Șʽʰʢʱل دون الʨʴي تʱي الʻقʱال . 

 ʤارة رقॺɹة" :7الʹʸقʙي الʹʮفي ت ʤؒʯʴسʓʸل عائقا لȜʵة لا تॻجʦلʦʹؒʯات الʗعʸة والʚأسعار الأجه"  
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ـــى، ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابي بلـــــغ     ـــارة فـــــي الʺʛتॼـــــة الأولــ ـــأتي هـــــʚه الॼɻــ ـــا مॽɻارȄـــــا قـــــʙر ب  2.4595تــ وانʛʴافــ

%، تلʽهــا اجاǼــاتهʦ 35.1ات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار نــادرا بʶʻــॼة حʽــʘ ســʳلʗ أعلــى نʶــॼة لإجاǼــ 1.01638

%، وأخʛʽا ؗانʗ اجاǼاتهʦ على خॽار دائʺا بॼʶʻة 16.2%، ثʦ خॽار أبʙا بॼʶʻة 27.0على خॽار غالॼا بॼʶʻة 

21.6.%  

إلى تॼايʧ بʧʽ الʺʴॼـʨثʧʽ، مʺـا ǽعȞـʝ مʷـȞلة حॽʁॽʁـة فـي تؔـالʅॽ  1.01638نʛʴاف الʺॽɻارʛʽʷǽ ȑ الإ  

ة، حʘʽ يǼ Ȑʛعـʠ الʺʴॼـʨثʧʽ أن أسـعار الاجهـʜة ʷǽـȞل عائقـاً أمـام  الأجهʜة ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽʺقʛال

اقʻʱاءها ما ǽعʛقل الʨʴʱل الʛقʺي ، لأنه اذا ؗانـʗ اسـعار الأجهـʜة الʨʻؔʱلʨجॽـة مʛتفعـة ʸǽـعʖ علـى الʺʕسʶـة 

ر ومʴاولة تʨفʛʽ بʙائل اقل تؔلفة ، تʨفʛʽ ما يلʜم مʻها لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي ʘʽʴǼ قʙ يʙفعها هʚا الى الابʱؔا

قʙ تʨؔن ذات جـʨدة مʙʱنॽـة او تفʱقـʛ لʺعـايʛʽ الامـان الʺʢلȃʨـة مʺـا قـǽ ʙʹـاعف الʴʱـǽʙات فـي تʽʰʢـȘ الʛقʺʻـة 

  بʙل مʧ تʶهʽلها . 

 ʤارة رقॺɹي" :3الʸقʙال ȉاʵʹارسة الʸʸة اللازمة لॻجʦلʦʹؒʯة الʚالأجه ʥد ؕافٍ مʗع ʤؒʯʴسʓم ʙفʦت"  

 1.05053وانʴـʛاف مॽɻـارȑ بلـغ  2.2973ارة فـي الʺʛتॼـة الʲانॽـة ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي قـʙره تأتي هʚه الॼɻـ   

%، تلʽهـا اجاǼـاتهʦ علـى خॽـار دائʺـا 32.4حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار نادرا بʶʻـॼة 

  %.13.5%، وأخʛʽا أبʙا بॼʶʻة 24.3%، ثʦ خॽار غالॼا بॼʶʻة 29.7بॼʶʻة 

يـʙل علـى أن الʺʕسʶــة لا  إلـى تॼـايʧ واضــح بـʧʽ الʺʴॼـʨثʧʽ، مʺـا 1.05053ارȑ نʴـʛاف الʺॽɻـʷǽـʛʽ الإ  

ॽɾدا ؗاʙع ʛفʨة اللازمة لتॽʺقʛة الʜالأجه ʧعائقا م ʙعǽ ما ʨة، وهʢʷارسة الأنʺʺ ʘـʽقʺـي، حʛل الʨـʴʱا أمـام ال

.ʧʽفʣʨʺة للॽاجات الفعلॽʱالاحǼ ة مقارنةॽʺقʛة الʜالأجه ʛافʨة في تʨʳز فʛʰت  

 ʤارة رقॺɹ9ال: "ʤؒʯʴسʓالإدارات في م ʥʻل بʸة على ؕفاءة العॻʹقʯال الʠالأع ʙثʓلا ت"  

 0.87765وانʴـʛاف مॽɻـارȑ بلـغ  2.2973جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʲالʲـة ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي قـʙره   

%، تلʽها اجاǼاتهʦ على خॽار نادرا بॼʶʻة 48.6سʳلʗ أعلى نॼʶة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار غالॼا بॼʶʻة 

  %.10.8%، وأخʛʽا أبʙا بॼʶʻة 16.2%، ثʦ دائʺا بॼʶʻة 24.3

 ȑــارॽɻʺاف الʛــʴالان ʛʽــʷǽ0.87765  ــة علــىॽʻقʱــال الʢالأع ʛʽل تــأثʨحــ ʧʽثʨــʴॼʺال ʧʽي بــʰــʶن ʧــايॼإلــى ت

 ʖʰـــʶـــى ؗفـــاءة العʺـــل وت ــة تـــʕثʛ عل ـــة ، مʺـــا ǽعȞـــʝ وجـــʨد أعʢـــال تقॽʻـ ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة م ـــاءة العʺـــل Ǽʺقاول كف
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ʕسʶة حʘʽ  حʧʽ حʙوث هʚه الاعʢـال تلʳـا الادارات الـى الاعʱʺـاد علـى الʢـʛق انقʢاعات بʧʽ الإدارات Ǽالʺ

  الʱقلǽʙʽة مʺا ʤǽهʛ ان الʛقʺʻة غʛʽ حاضʛة ʨʸǼرة ؗلॽة وشاملة.

 ʤارة رقॺɹلاسة" :10الʴǺ ʤؒʯʴسʓة في مॻʸقʙة الʠʵة والأنǻʗʻقلʯات الॻلʸالع ʥʻؒامل بʯال ʤʯي"  

   Ǽ ،عةǼاʛة الॼتʛʺارة في الॼɻه الʚـابي تأتي هʶح Ȍسʨʱʺ2.2162  ȑـارॽɻاف مʛـʴ0.94678وان ʗلʳسـ .

%، ثــʦ نــادرا بʶʻــॼة 24.3%، يلʽهــا خॽــار دائʺــا بʶʻــॼة 40.5أعلــى نʶــॼة للإجاǼــات علــى خॽــار غالॼــا بʶʻــॼة 

  %.10.8%، وأخʛʽا أبʙا بॼʶʻة 24.3

ॽـــات إلـــى تॼـــايʧ نʶـــʰي بـــʧʽ الʺʴॼـــʨثʧʽ حـــʨل الʱؔامـــل بـــʧʽ العʺل 0.94678نʴـــʛاف الʺॽɻـــارʷǽ ȑـــʛʽ الإ   

ــة ، مʺــا ǽعȞــʝ صــعȃʨات فــي دمــج العʺلॽــات الʱقلǽʙʽــة Ǽالأنʷــʢة  ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕــة فــي مॽʺقʛــة والǽʙʽقلʱال

ة ، وقʙ يʕدȑ إلى ȌǼء في تʻفʚʽ العʺلॽات واداء الʺهام . ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽʺقʛال  

 ʧʽب ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺارة في الॼɻه الʚه ʗؗان ʘʽ10ح ʳاق نॽʶال ʝارات ، وفي نفॼɺ ʛفـي دراسـة (عـام ʙ

، Șʽʱ2025وع ʦارة رقॼɻا الʹǽة اॽʻقʱقات الʨالʺعǼ اصʵر الʨʴʺني تؔامـل  4) في الʙى " تـʻالʺع ʝل نفʺʴت

الغʛف الادارȄة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي " احʱلʗ اǽʹا الʺʛتॼة الʛاǼعة ؗʺا في دراسʻʱا ، الا انها 

 ʧʽب ʧعة مǼاʛة الॼتʛʺفي ال ʗارات 5كانॼɺ .  

 ʤارة رقॺɹ5ال: "ʤؒʯʴسʓوع مʙلف فʯʳة في مॻʸقʙة الʸʢالأن ʥʻب Ȗʻʴʹهʹاك ت"  

. 0.79977وانʛʴافا مॽɻارȄا بلـغ  2.1622تأتي هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره    

% مʲلــʗ 32.4%، تلʽهــا نʶــॼة 43.2حʽــʘ ؗانــʗ أعلــى نʶــॼة لإجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار غالॼــا بʶʻــॼة 

  %.2.7%، وأخʛʽا أبʙا بॼʶʻة 21.6اǼاتهʦ على خॽار نادرا ، ثʦ دائʺا بॼʶʻة اج

إلـى تقـارب نʶـʰي فـي آراء الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل الʶʻʱـȘʽ بـʧʽ الأنʤʺـة  0.79977نʴـʛاف الʺॽɻـارʛʽʷǽ ȑ الإ  

قʙ الʛقʺॽة، إلا أن الʖʶʻ تعॽɼ ʝȞاب تؔامل واضح بʧʽ الأنʤʺة الʛقʺॽة في الفʛوع الʺʱʵلفة Ǽالʺʕسʶة ، ما 

  يʕثʛ على ؗفاءة العʺلॽات الʛقʺॽة.
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 ʤارة رقॺɹات" :4الॺȂʙʴʯاقات والʙʯالاخ ʥة مॻʸقʙانات الॻʮة الǻاʸح ʤؒʯʴسʓم ʥʸʷت"  

ــــʙر ب  ــــة ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابي قـ ـــة الʶادسـ ــــʚه الॼɻـــــارة فـــــي الʺʛتॼــ ـــاءت هـ ــــغ  2.1622جــ ــا بلـ ـــا مॽɻارȄـــ وانʛʴافــ

%، تلʽهــا اجاǼــاتهʦ علــى 40.5بʶʻــॼة  . ســʳلʗ أعلــى نʶــॼة لإجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار غالॼــا0.95782

  %.10.8%، وفي الاخʛʽ ؗان خॽار أبʙاً بॼʶʻة 21.6%، ثʦ نادرا بॼʶʻة 27.0خॽار دائʺا بॼʶʻة 

إلـــى تفـــاوت واضـــح بـــʧʽ الʺʴॼـــʨثʧʽ حـــʨل مـــا ان ؗانـــʗ مʕسʶـــة  0.95782نʴـــʛاف الʺॽɻـــارʷǽ ȑـــʛʽ الإ  

ــة تــʨفʛ حʺاǽــة الॽʰانــات الʛقʺॽــة، مʺــا ǽعȞــʝ عــʙم  ʛؗʰال ʧــاحʢم ʙانــات، وقــॽʰــة الǽاʺʴة لȞاســʺʱاســة مॽد سʨوجــ

  ʛʽʷǽ إلى وجʨد ثغʛات أمॽʻة تʕثʛ على مȐʨʱʶ الأمان الʛقʺي في الʺʕسʶة.

 ʤارة رقॺɹة" :6الʹʸقʙوع الʙʵم ʤعʗة لॻعة عالʙذات س ʕنʙʯة إنȜॺعلى ش ʤؒʯʴسʓم ʙفʦʯت"  

حʶــʖ الॽʰانــات الʺʨضــʴة فــي الʳــʙول اعــلاه جــاءت هــʚه الॼɻــارة فــي الʺʛتॼــة الʶــاǼعة، ʨʱʺǼســȌ حʶــابي   

%، 40.5. ســــʳلʗ أعلــــى نʶــــॼة لإجاǼــــات علــــى خॽــــار غالॼــــا بʶʻــــॼة 0.91779وانʛʴافــــا مॽɻارȄــــا  2.1351

  %.8.1ة %، ثʦ أبʙا ب24.3ॼʶʻ%، ثʦ نادرا بॼʶʻة 27.0وجاءت Ǽعʙها اجاǼاتهʦ على خॽار دائʺا بॼʶʻة 

ـــى تॼـــايʧ نʶـــʰي بـــʧʽ الʺʴॼـــʨثʧʽ حـــʨل ؗفـــاءة شـــȞॼة الإنʛʱنـــʗ  0.91779نʴـــʛاف الʺॽɻـــارʷǽ ȑـــʛʽ الإ   إل

ة ، حʘʽ يȐʛ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن الȞॼʷة مʨʱفʛة ولʧؔ لȞʷǼ ʝॽل ؗـافٍ لـʙعʦ الʛقʺʻـة  ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕʺǼ

ات الʛقʺॽـة وȃالʱـالي ǽعʛقـل سـȞʷǼ ʛʽل فعال مʺا يـʕدȑ الـى حـʙوث اعʢـال  مʱؔـʛرة اثʻـاء تʻفʽـʚ مʱʴلـف العʺلॽـ

  العʺل  .

 ʤارة رقॺɹة" :2الॻʸقʙات الॻʱمʙʮلل ʙʸʯʴʸال ʖيʗʲʯعلى ال ʤؒʯʴسʓل مʸتع"  

مــʧ خــلال الॽʰانــات الʺʨضــʴة فــي الʳــʙول اعــلاه نʳــʙ ان الॼɻــارة رقــʦ اثʻــʧʽ جــاءت فــي الʺʛتॼــة الʲامʻــة،  

% 40.5ؗانـʗ أعلـى نʶـॼة لإجاǼـات. حʽـʘ 0.88021وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  ʨʱʺǼ2.0541سȌ حʶابي قʙره 

%، وفـي الاخʽـʛ 24.3%، ثʦ نادرا بʶʻـॼة 29.7على خॽار غالॼا ، و تلʽها الاجاǼات على خॽار دائʺا بॼʶʻة 

  %. 5.4أبʙا بॼʶʻة 

إلــــى تॼــــايʧ نʶــــʰي بــــʧʽ اراء الʺʴॼــــʨثʧʽ حــــʨل الʴʱــــʙيʘ الʺʶــــʛʺʱ  0.88021نʴــــʛاف الʺॽɻــــارʷǽ ȑــــʛʽ الإ

ʽـʙان الʙراسـة ، مʺـا قـǽ ʙعȞـॽɼ ʝـاب اسـʛʱاتॽʳॽة واضـʴة للʴʱـʙيʘ الـʙورȑ، للʛʰمॽʳات الʛقʺॽة فـي الʺʕسʶـة م

.ʦʤʱʻم ʛʽل غȞʷǼ ʧؔل ʘيʙʴʱال ʙʺʱة تعʶسʕʺأن ال ʛهʤǽ ʘʽح  
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 ʤارة رقॺɹرة" :8الʙؒʯʸال الʠالأع ʥها مʯايʸاصة وحʳة الʸʢار الأنʙقʯاس Ȍعلى حف ʤؒʯʴسʓل مʸتع"  

    ȌســــʨʱʺǼ ،ــعة وانʴــــʛاف مॽɻــــارȑ بلــــغ  2.0000حʶــــابي قــــʙر ب تــــأتي هــــʚه الॼɻــــارة فــــي الʺʛتॼــــة الʱاســ

0.91287   ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॼʶأعلى ن ʗلʳار نادرا 35.1سॽاتي خǽ ʦا و دائʺا ، ثॼغال ȑارॽعلى خ %

  %.5.4%، وأخʛʽا أبʙاً بॼʶʻة 24.3بॼʶʻة 

ة ، إلى تॼايʧ نʶـʰي بـʧʽ الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل اسـʱقʛار الأنʤʺـة Ǽالʺʕسʶـ 0.91287نʛʴاف الʺॽɻارʛʽʷǽ ȑ الإ

مʺا ǽعʝȞ عʙم الاسʱقʛار في الأنʤʺة الʛقʺॽة نʳॽʱة الأعʢال الʺʛؔʱرة، ما قʙ يʕثʛ على ؗفاءة العʺـل الʛقʺـي 

ة. ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕداخل م  

 ʤارة رقॺɹ1ال: " ȏل دورȜʵǺ ʤؒʯʴسʓم Ȏʦʯʴة على مॻʸقʙة الʚالأجه ʖيʗʲت ʤʯي"  

الॼɻــارة رقــʦ واحــʙ تʱʴــل الʺʛتॼــة العاشــʛة، مــʧ خــلال الʤʻــʛ إلــى الॽʰانــات الــʨاردة فــي الʳــʙول، نʳــʙ أن    

ـــابي قــــʙره  ــــغ  امॽɻارȄــــ اوانʛʴافــــ ʨʱʺǼ1.8919ســــȌ حʶـ ــات  0.80911بل ، حʽــــʘ ســــʳلʗ أعلــــى نʶــــॼة لإجاǼــ

%، وأخʛʽاً أبʙا 10.8%، ثʦ نادرا بॼʶʻة 32.4%، تلʽها دائʺا بॼʶʻة 51.4الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار غالॼا بॼʶʻة 

  %.5.4بॼʶʻة 

تقارȃــا نʶــॽʰا فــي آراء الʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل مʶــألة تʴــʙيʘ الأجهــʜة   0.80911الʺॽɻــارȑ  نʴــʛافǽعȞــʝ الإ   

 ʦʱة يــʜالأجهــ ʘيʙــʴون أن تʛيــ ʧʽثʨــʴॼʺــة الॽʰــح أن غالʹʱي ʘــʽراســة ، حʙالǼ فةʙهʱــʶʺــة الʶسʕʺــة فــي الॽʺقʛال

ع الʺــʨارد ʷǼــȞل مʱؔــʛر، إلا أن هʻــاك فʯــة معʰʱــʛة تــȐʛ أن الʴʱــʙيʘ نــادر، وهــʚا مــا قــǽ ʙعȞــʝ تॼايʻــاً فــي تʨزȄــ

  الʨʻؔʱلʨجॽة وتʙʴيʲها داخل الʺʕسʶة.

  تʲلʻل الॺعʗ الؒلي الॻɹʸقات الʯقʹॻة:  

فʺــʧ خــلال الʺعॽʢــات الʛقʺॽــة فــي الʳــʙول أعــلاه يʱʹــح أن Ǽعــʙ الʺॽɻقــات الʱقॽʻــة جــاء فــي الʛʱتʽــʖ الاول 

  877650, ارȄمॽɻا اوانʛʴاف Ǽ2.1675الॼʶʻة للأǼعاد الʲلاثة مʧ حʘʽ الاهʺॽة وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي بلغ 

) ʧʽة ما بॽابʶʴاته الʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽعة علـى اعلـى 2.4595-1.8919حǼـاʶـارة الॼɻحـازت ال ʘʽح (

 Ȍســـʨʱʺان ال Ȏـــابي و نلاحـــʶح Ȍســـʨʱـــى ادنـــى م ــى عل ـــارة الأولـ ॼɻـــل حـــازت ال مʨʱســـȌ حʶـــابي ، وفـــي الʺقاب

الʺʛتॼة الأولـى  وأكʰـʛ مـʧ الʺʨʱسـȌ الʶʴابي للॼعʙ الؔلي ؗان أقل مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة الʶاǼعة ذات 

  الʶʴابي للॼɻارة الاولى الʱي ؗانʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة.
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في عʛقلة عʺلॽة مʺارسـة الʛقʺʻـة ʕʺǼسʶـة  وʧȞʺȄ القʨل ȞʷǼل عام أن مȐʨʱʶ تأثǼ ʛʽعʙ الʺॽɻقات الʱقॽʻة 

ــة ؗــان مʨʱســʢا  وʤȄهــʛ ذلــʥ مــʧ خــلال اتʳــاه اجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ حʽــʘ ؗــان  ʛؗʰال ʧــاحʢــاه مʳــارات 9اتॼɺ

ʅॽɻة ضʙارة واحॼɺ اهʳا ؗان اتʺʻʽب Ȍسʨʱـة علـى مʺارسـة  مॽʻقʱقـات الॽɻʺال ʛʽتـأث Ȍسـʨʱل علـى مʙا ما يـʚوه

  الʛقʺʻة Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 

عــلاه Ȟʺǽــʧ القــʨل ان الʺॽɻقــات الʱقॽʻــة هــي الʺــʕثǼ ʛالʙرجــة الاولــى فــي أ و بʻــاءا علــى مʛʵجــات الʳــʙول 

ــة تʽʰʢــȘ العʺلॽــة الʛق ــة مʽــʙان الʙراســة ، وȃاعॼʱــار ان الʛقʺʻــة نʺــȌ ادارȑ حــʙيʘ يʢʱلــʖ عʛقل ʺॽــة فــي الʺقاول

ائʜ الاساسॽة للȘʽʰʢʱ وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للȘʽʰʢʱ و العʺل فȘ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة  ʛؗة الʯʽته  

ةعʙض وتʲلʻل مʦʲر -3 ʙؕʮال ʥاحʠة مʴسʓة في مʹʸقʙارسة الʸة مॻلʸقل عʙة تعȂʙʵॺقات الॻɹʸال:  

)ʤول رقʗ08جʖالʰر الʦʲʸانات الॻʮصفي لʦض الʙالع :(  

 الॺɹارات بʗائل الاجاǺات الʸقايʛॻ الاحʶائॻة
ʖʽتʛʱاه الʳاف  الاتʛʴالان

 ȑارॽɻʺال 
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

  ابʙا
4 

  نادرا
3 

  غالॼا
2 

  دائʺا
1 

 

7 Ȍسʨʱة  -1 ت 13 9 14 1 0811 ,2 90627, مʻʺقʛثقافة ال
 ʧʽة بʛʷʱʻم

الʺʣʨفʧʽ داخل 
ʦؔʱʶسʕم 

2,7 37,8 24,3 35,1 % 

5 Ȍسʨʱلقى  -2 ت 7 17 12 1 2,1892 77595, مʱي
الʺʣʨفʨن في 

مʕسʦؔʱʶ تʙرॼȄات 
كاॽɾة لاسʱعʺال 

 الʛقʺʻة

2,7 32,4 45,9 18,9 % 

9 Ȍسʨʱه  -3 ت 11 16 9 1 2,0000 81650, مॽجʨت ʦʱي
 ʨʴن ʧʽفʣʨʺال

سʱفادة الʺʲلى الإ
مʧ الʛقʺʻة في 

ʦؔʱʶسʕم 

2,7 24,3 43,2 29,7 % 

6 Ȍسʨʱع  -4 ت 8 17 10 2 2,1622 83378, مʳʷت
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5,4 27,0 45,9 21,6 %  ʦؔʱʶسʕم
الʺʣʨفʧʽ على 

ة الفعالة  الʺʷارؗ
في عʺلॽة الʨʴʱل 

 الʛقʺي
10 ʅॽɻق  -5 ت 13 19 2 3 1,9189 92431, ضʛف ʛفʨʱت

دعʦ تقʻي في 
مʕسʦؔʱʶ لʴل 

الاعʢال الʵاصة 
 الʛقʺॽةǼالأجهʜة 

10,
8 

5,4 48,6 35,1 % 

4 Ȍسʨʱ6 ت 6 19 9 3 2,2432 83017, م-  ʙʳǽ
الʺʣʨفʨن ان 
العʺل على 

مʱʵلف الاجهʜة 
الʛقʺॽة سهل 

 الاسʱعʺال

8,1 24,3 51,4 16,2 % 

8 Ȍسʨʱ7 ت 10 19 5 3 2,0270 86559, م-  ʦʤʻــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ت
ــــʢة  مʕسʶـــــʦؔʱ انʷـ
ــــة  ــــ ــ ॽʺأهǼ ــــة ــــ ــ Ȅʨعʨت
ــــي  ــــ ــــʨل الʛقʺــ ــــ الʴʱــ
ــــه  ــــ ـــ ــــ ــــʙة مʻــ ــــ ـــ ــــ والفائــ

 ʧʽفʣʨʺلل 

8,1 13,5 51,4 27,0 % 

2.5 Ȍسʨʱ8 ت 6 15 14 2 2,3243 81833, م-  ʨفـــʣʨـــع مʱʺʱي
ــــʨعي  ــــʦؔʱ بـــ مʕسʶـــ
ــــة  ــــ ـــ ـــاف Ǽأهʺॽــــ ــــ ــــ كــــ

 الʛقʺʻة 

5,4 37,8 40,5 16,2 % 

1 Ȍسʨʱ9 ت 8 12 13 4 2,3514 94916, م-  ʠــــ ـــــل Ǽعـــ ʽʺǽــ
ــــى  ــــ ـــ ــــʣʨفʧʽ الـ ــــ ـــ الʺـ
 ʖʽام الاســـالʙʵʱاســ
 ʧمــــ ʛــــʲـــة اك الʛقʺॽـ

10,
8 

35,1 32,4 21,6 % 
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 الʛʢق الʱقلǽʙʽة
2.5 Ȍسʨʱ1,1069 م

0 
ــــʙ  -10 ت 11 11 8 7 2,3243 ــــ ـــ ــــ ــــ لا ǽعʱقــ

 ʧʽفʣʨــــ ــــʠ الʺــ Ǽعــ
ــــʦؔʱ ان  ـــي مʕسʶـ فــ
ــــȞل  ــــ ـــ ــــة تʷــ ــــ ـــ الʛقʺʻــ

 ʦائفهʣʨا لʙيʙته 

18,
9 

24,3 27,0 29,7 % 

/ / 0.8826
9 

 الȎʦʯʴʸ الؒلي لॺعʗ الॻɹʸقات الȂʙʵॺة 2.1621

تʨُضـــح الॽʰانـــات الإحʸـــائॽة الـــʨاردة فـــي الʳـــʙول مـــȐʙ وجـــʨد معʨقـــات ʷǼـــȄʛة تʨاجـــه مʺارســـة الʛقʺʻـــة فـــي 

 ʟقـائʻز الʛأبـ ʧـف عـʷؔـائج للʱʻال ʛʽـʶـل وتفʽلʴت ʦʱʽانـات، سـॽʰه الʚهـ ʧلاقًا مـʢة ، وان ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم

  تعʛقل عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺيعلى الʺȐʨʱʶ الȑʛʷॼ و الʱي 

 ʤارة رقॺɹة"  :9الǻʗʻقلʯق الʙʠال ʥم ʙʰة اكॻʸقʙال ʔʻام الاسالʗʳʯالى اس ʥʻفʡʦʸال ʞعǺ لʻʸǻ "  

   ȌســʨʱʺǼ ʥــة الاولــى وذلــॼتʛʺــعة فــي الʶت ʦــارة رقــॼɻال ʗول اعــلاه اتــʙــʳة فــي الʴضــʨʺانــات الॽʰال ʖــʶح

ؗانʗ اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وفȘ الॽʵـارات ؗالʱـالي  حʘʽ 0.94916بلغ  امॽɻارȄ اوانʛʴاف 2.3514حʶابي قʙره 

% وفــي 21.6% ثــʦ خॽــار دائʺــا بʶʻــॼة 32.4% يلॽــه مॼاشــʛة خॽــار غالॼــا بʶʻــॼة  35.1: خॽــار نــادرا بʶʻــॼة 

  10.8الاخǽ ʛʽأتي خॽار ابʙا بॼʶʻة 

  ॼʺل ان اراء الʨالقــ ʧـȞʺǽ ȑــارॽɻʺاف الʛʴــالانǼ لالʙʱالاسـȃو ʧʽثʨــʴॼʺــات الǼض لإجاʛا العـʚهــ ʧومـ ʧʽثʨــʴ

 ʧة مــॼـʶاعلــى ن ʗؗانـ ʘــʽة ، حȃـارʹʱــة مǽʙʽقلʱل الʙـة بـॽʺقʛل الʨلــʴام الʙʵʱن الــى اسـʨلـʽʺǽ اʨل مـا اذا ؗــانʨحـ

اجاǼــاتهʦ علــى خॽــار نــادرا وهــʚا مــا يــʙل علــى انهــʽʺǽ ʦلــʨن Ǽــالأكʛʲ الــى الʢــʛق الʱقلǽʙʽــة مــع العلــʦ ان هʻــاك 

رب فـي ذاتـه قـǽ ʙعʰʱـʛ معʽـȘ للʱفعʽـل الʻـاجح شʴȄʛة تʺʽـل الـى اسـʙʵʱام الʢـʛق الʛقʺॽـة اكʲـʛ ولؔـʧ هـʚا الʱʹـا

  للʛقʺʻة

 ʤارة رقॺɹة"  :8الʹʸقʙة الॻʸأهǺ عي ؕافʦب ʤؒʯʴسʓم ʦفʡʦع مʯʸʯي ."  

    ȌسʨʱʺǼ ʥة، وذلॽانʲة الॼتʛʺل الʱʴة تॽثʺان ʦارة رقॼɻأن ال ʙʳول نʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم

، حʽــʘ ؗانــʗ إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار نــادرا  818330,وانʛʴافــا مॽɻارȄــا بلــغ  2.3243حʶــابي قــʙره 

ــة Ǽالعʺلॽــات 37.8أعلــى نʶــॼة قــʙرت بـــ  ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕفــي م ʧʽفʣʨالʺــ ʠعــǼ قلــة وعــي ʝــȞعǽ مʺــا ،%
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%، بʻʽʺــا ؗانــʗ نʶــॼة دائʺــا 40.5الʛقʺॽــة ومــȐʙ اهʺʱʽهــا . تلʽهــا إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار غالॼــا بʶʻــॼة 

  %. 5.4% وأبʙا 16.2

تॼايʻــاً فــي الآراء مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى تفــاوت واضــح بــʧʽ الʺــʣʨفʧʽ فــي  818330,نʴــʛاف الʺॽɻــارǽ ȑعȞــʝ الإ

ʙʳن ʘʽة ، حʶسʕʺالǼ ةॽʺقʛال ʖʽللأسال  ʦهʱفʛومع ʦهʽـة  وعʺʤفـي الأن Ȍا فقـॽلȞن شʨʡʛʵʻي ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ

تعʴȜـه الʠقʦسـॻة  وهʘا ماالʛقʺॽة الʙʴيʲة داخل الʺʕسʶة، دون وعي لأهʺʱʽها ما ʳǽعلهʦ غʛʽ مقʻʱعʧʽ بها، 

  .الॻʸॻʢʹʯة ʸؕا فʙʴها مʙʻتʦن 

 ʤارة رقॺɹ10ال: "ʤائفهʡʦاً لʗيʗل تهȜʵة تʹʸقʙأن ال ʤؒʯʴسʓفي م ʥʻفʡʦʸال ʞعǺ ʗقʯعǻ لا."  

ʺǼ ʥة، وذلʲالʲة الॼتʛʺل الʱʴة تʛʷع ʦارة رقॼɻأن ال ʙʳول، نʙʳانات في الॽʰخلال ال ʧره مʙـابي قـʶح Ȍسʨʱ

، حʽــʘ ؗانــʗ إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــارات الاجاǼــات الʱالॽــة 1.10690بلــغ  وانʛʴافــا مॽɻارȄــا 2.3243

 ) : ʖــــ ــ ʽتʛʱـــــى ال ـــة علـ ـــ ॽالʱال ʖــــ ــــʙا ، Ǽالʶʻــ ــ ــــادرا ، اب ــ ـــــا ، ن ــــا ، غالॼـ %، 24.3% ،   27.0% ،  29.7دائʺــ

18.9% .ʦائفهʣة على وʻʺقʛال ʛʽتأث ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Șالقل ʠعǼ ʝȞعǽ مʺا  (  

ǽعȞــʝ تॼايʻـــاً ʽʰؗــʛاً بـــʧʽ الʺʴॼـــʨثʧʽ حــʨل مـــȐʙ شـــعʨرهʦ  1.10690الʺॽɻــارȑ الـــȑʚ بلـــغ نʴـــʛافامــا الإ   

، في حʥʻ يǼ Ȏʙالأمان الॽʣʨفي في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي فʺʻهʦ مʧ لا يȐʛ أȑ تهʙيʙ مʧ الʛقʺʻة على وॽʣفʱه 

ʯال ʔʻام الاسـالʗʳʯاسǺ اصʳقارب ثلاث اشǻ له ماʘʮي ȏʘال ʗهʱان ال ʖʻح ʣذل ʛȜع ʙالاخ ʞعॺـة الǻʗʻقل

، قʗ يʤʯ انهاءه مʙʟ ʥف عامل واحǺ ʗاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸة وهʘا ما عʙʮ عʹـه Ǻعـʞ الʸـʡʦفʥʻ اثʹـاء 

مʸا يʗفع الॺعʞ إلى مقاومة الʯغʙʻ أو الانʲʴاب الؒلي مʥ العʸلॻة الʙقॻʸة ؕاسـʱʯاǺة لهـʘا اجʙاء الʸقابلة 

  الʵعʦر

 ʤارة رقॺɹلف"  : 6الʯʳل على مʸن ان العʦفʡʦʸال ʗʱǻ الʸعʯة سهل الاسॻʸقʙة الʚالاجه "  

 ȌســʨʱʺǼ ʥعــة وذلــǼاʛــة الॼتʛʺة جــاءت فــي الʱســ ʦــارة رقــॼɻان ال ʙــʳول نʙــʳة فــي الʴضــʨʺانــات الॽʰال ʖــʶح

حʻؗ ʘʽـʗ نʶـʖ اجاǼـات الʺʴॼـʨثʧʽ ؗالʱـالي : اعلـى   830170,بلغ  امॽɻارȄ اوانʛʴاف 2,2432حʶابي قʙره 

% على خॽار  24. 3على خॽار غالॼا  لʱاتي Ǽعʙها نॼʶة % ؗانʗ  51,4نॼʶة مʧ اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ هي  

  % .8.1% وخॽار ابʙا في الاخʛʽ بॼʶʻة  16,2نادرا ثʦ خॽار دائʺا بॼʶʻة 

مʧ هʚه الॽʰانات ʧȞʺǽ القـʨل ان هʻـاك فʯـة لازالـʗ تʳـʙ صـعȃʨة فـي العʺـل علـى مʱʵلـف الاجهـʜة الʛقʺॽـة  

ــة مʺــا ʳǽعلهــا تʶʻــʖʴ مــʧ العʺلॽــة ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕʺǼ  رʙالʺقــ ȑــارॽɻʺاف الʛʴــالانǼ لالʙʱالاســȃــة  وॽʺقʛال
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نʙʳ تॼايʧ واضح في اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ مʺا يʙل على اخʱلاف مȄʨʱʶات الؔفاءة فـي اسـʙʵʱام   830170,ب

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʺقʛة الʜالأجه  

 ʤارة رقॺɹة": 2الʹʸقʙال الʸعʯة لاسॻɼات ؕاॺȂرʗت ʤؒʯʴسʓن في مʦفʡʦʸلقى الʯي."  

ʧول  مــʙــʳه الʴضــʨأ خــلال مــا يʺǼ ʥــة، وذلــʶامʵــة الॼتʛʺــل الʱʴت ʧʽــʻاث ʦــارة رقــॼɻأن ال ʙــʳعــلاه ن Ȍســـʨʱ

، حʽــʘ ؗانــʗ إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار غالॼــا 0.77595بلــغ  وانʛʴافــا مॽɻارȄــا 2.1892حʶــابي قــʙره 

ة معʰʱــʛة ولؔــʧ %، مʺــا يـʙل علــى أن الʱــʙرॼȄات علــى اســʱعʺال الʛقʺʻـة تʱــʨفʛ بʶʻــ45.9ॼأعلـى نʶــॼة قــʙرت بـــ 

% وأبʙا 18.9%، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة دائʺا 32.4لʗʶॽ ؗاॽɾة. تلʽها إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار نادرا بॼʶʻة 

2.7.%  

ــة تʴــاول العʺــل علــى    ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕل ان مʨالقــ ʧــȞʺǽ هــاʽــل علʸʴʱʺانــات الॽʰه الʚخــلال هــ ʧمــ

ʙـʴʱـة الॼاكʨة ومॽʺقʛة الʜعʺال الاجهʱلاس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙـة تॽɾؗا ʧتؔـ ʦـاولات لـʴʺه الʚهـ ʧة ، لؔـʛʺʱـʶʺات الʲي

  لʨʱصʽل الʺʛاد لؔل الʺʣʨفʧʽ مʺا ǽعȘʽ بʙوره مʺارسة العʺلॽات الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶة 

 ʤارة رقॺɹي" : 4الʸقʙل الʦʲʯة الॻلʸة الفعالة في ع   ". تʱʵع مʓسʤؒʯʴ الʡʦʸفʥʻ على الʵʸارؕ

مــʧ خــلال الॽʰانــات فــي الʳــʙول اعــلاه ، الॼɻــارة رقــʦ أرȃعــة تʱʴــل الʺʛتॼــة الʶادســة، وذلــʨʱʺǼ ʥســȌ حʶــابي 

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ علـى خॽـار غالॼـا أعلـى نʶـॼة 0.83378بلغ  وانʛʴافا مॽɻارȄا 2.1622قʙره 

ة فــي عʺلॽــة ا45.9قــʙرت بـــ  لʴʱــʨل الʛقʺــي، ولؔــʧ %، مʺــا يــʙل علــى وجــʨد تʷــॽʳع للʺــʣʨفʧʽ علــى الʺʷــارؗ

%، بʻʽʺــا 27يॼقــى هــʚا الʷʱــॽʳع غʽــʛ ؗــاف وغʽــʛ مʶــʛʺʱ. تلʽهــا إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار نــادرا بʶʻــॼة 

  %. 5.4% وأبʙا 21.6كانʗ نॼʶة دائʺا 

ة     ــة تقــʨم بــॼعʠ الʳهــʨد لʷʱــॽʳع الʺــʣʨفʧʽ علــى الʺʷــارؗ ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕــائج ان مʱʻه الʚهــ ʝــȞتع

 ʨʴʱة الॽة الفعالة في عʺلʺʤʻم ʗʶॽة ولʱقʕة او مॽɾʛʣ ادراتॼنها مʨؗ اوزʳʱد لا تʨهʳه الʚقʺي الا ان هʛل ال

  او مʙʱʶامة مʺا يʕدȑ الى عʙم ادراك الʺʣʨفʧʽ  لأهʺॽة الʛقʺʻة في الʺʕسʶة .

 ʤارة رقॺɹ1ال: "ʤؒʯʴسʓداخل م ʥʻفʡʦʸال ʥʻة بʙʵʯʹة مʹʸقʙثقافة ال."  

الʙʳول أعلاه، نʙʳ أن الॼɻارة رقʦ واحʙ تʱʴل الʺʛتॼة الʶاǼعة، مʧ خلال الʛʤʻ إلى الॽʰانات الʨاردة في    

، حʽـʘ ؗانـʗ إجاǼـات الʺʴॼـʨثʧʽ علـى 0.90627بلـغ  انʛʴافـا مॽɻارȄـاو  2.0811وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي قʙره 
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%، مʺــا يــʙل علــى أن ثقافــة الʛقʺʻــة لʶॽــʗ مʷʱʻــʛة ʷǼــȞل ؗــافٍ بــʧʽ 37.8خॽــار نــادرا أعلــى نʶــॼة قــʙرت بـــ 

% علــى 24.3% وʕ35.1سʶــة. تلʽهــا إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــارȑ دائʺــا وغالॼــا بʶʻــॼة الʺــʣʨفʧʽ فــي الʺ

  %.2.7الʨʱالي، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الاجاǼات على خॽار أبʙا 

ة لا يʱʺʱعʨن بʲقافة رقʺॽة ؗاॽɾة ونʙʱʶل على هʚا Ǽـاعلى    ʛؗʰال ʧاحʢقاولة مʺǼ ʧʽفʣʨʺل ان الʨالق ʧȞʺǽ

% علــى خॽــار نــادرا ، وهــʚا لا يʻفــي وجــʨد فʯــة معʰʱــʛة  37.8الʱــي قــʙرت بنʶــॼة مــʧ اجاǼــاتهʦ حــʨل الॼɻــارة و 

 ʛــʽــة غॽʺقʛقافــة الʲل ان الʨا للقــʻفعʙيــ ʧــار دائʺــا ، لؔــॽاتهــا علــى خǼاجا ʗــي ؗانــʱــة وهــي الॽʺثقافــة رق ʥلــʱʺت

  مʛʷʱʻة ȞʷǼل ؗاف مʺا ʙʴǽ مʧ مʺارسة الʛقʺʻة ȞʷǼل فعال داخل الʺʕسʶة

 ʤارة رقॺɹ7ال:  "ʤؒʯʴسʓم ʤʢʹت ʥʻفʡʦʸة مʹه للʗي والفائʸقʙل الʦʲʯة الॻʸأهǺ ةȂʦعʦة تʠʵان ."  

  ʥـة، وذلـʻامʲـة الॼتʛʺـل الʱʴعة تॼسـ ʦـارة رقـॼɻأن ال ʙـʳول، نʙـʳاردة فـي الʨانات الॽʰإلى ال ʛʤʻخلال ال ʧم

ʺǼ رهʙابي قʶح Ȍسʨʱ2.0270 ـاȄارॽɻافا مʛʴـار 0.86559بلـغ  وانॽعلـى خ ʧʽثʨـʴॼʺـات الǼإجا ʗؗانـ ʘـʽح ،

ـة لا 51.4لى نॼʶة قʙرت بــ غالॼا أع ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕون أن مʛيـ ʧʽفʣʨـة الʺـॽʰإلـى أن غال ʛʽـʷǽ مʺـا ،%

تعʺل على تʨعʱʽهȞʷǼ ʦل ؗاف Ǽالفائʙة مʧ اسʙʵʱام الʛقʺʻة ، تلʽها إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار نادرا بʶʻـॼة 

  %.8.1% وأبʙا 16.2%، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الاجاǼات على خॽار دائʺا 24.3

  ʝـȞعǽالإ ȑـارॽɻʺاف الʛــʴــف  0.86559نʸن ʧمــ ʛـʲت اكʜــ ʛؗʺت ʘـʽح ʧʽثʨــʴॼʺلاً فــي اراء الʙـʱــاً معʻايॼت

ـة  %51.4اجاǼاتهʦ في خॽار غالॼا بॼʶʻة  ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕʺǼ ʧʽفʣʨـة الʺـॽɺʨت Ȍسـʨʱل علـى مʙا ما يـʚوه

   حʨل اهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي والفائʙة مʻه للʺʕسʶة والʺʣʨفʧʽ معا .

 ʤارة رقॺɹ3ال :"ʤʯي ʤؒʯʴسʓة في مʹʸقʙال ʥلى مʰʸفادة الʯالاس ʦʲن ʥʻفʡʦʸه الॻجʦت."  

ʨʱســȌ حʶــابي قــʙره عــلاه نʳــʙ أن الॼɻــارة رقــʦ ثلاثــة تʱʴــل الʺʛتॼــة الʱاســعة، وذلــǼ ʥʺأ مــʧ خــلال الʳــʙول   

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على خॽار غالॼا أعلى نॼʶة قʙرت 0.81650بلغ  وانʛʴافا مॽɻارȄا 2.0000

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕسʶة تʶعى إلى تʨجॽـه الʺـʣʨفʧʽ نʴـʨ الʛقʺʻـة، لؔـʧ بʶʻـʖ مʱفاوتـة. تلʽهـا  %،43.2بـ 

% علـــى الʱـــʨالي، بʻʽʺـــا ؗانـــʗ نʶـــॼة 24.3% و29.7إجاǼـــات الʺʴॼـــʨثʧʽ علـــى خॽـــارȑ دائʺـــا و نـــادرا بʶʻـــॼة 

  %.2.7اجاǼاتهʦ على خॽار أبʙا 

ـة تʴـاولأمʧ خـلال هـʚا Ȟʺǽـʧ القـʨل    ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕالعʺـل  ن م ʨـʴن ʧʽفʣʨـه الʺـॽجʨالعʺـل علـى ت

نʵــʛاȋ الʷــȞلي فقــȌ فــي العʺلॽــات الʛقʺॽــة ، لؔــʧ تॼقــى هــʚه Ǽــالʴلʨل الʛقʺॽــة مــع الاســʱفادة مʻهــا ، لʻʳʱــʖ الإ
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الʳهʨد قاصʛة وذلʥ لʨجʨد فʯة معʛʰʱة تǼ Ȑʛان الʺʕسʶة لا تعʺل على تʨجʽههʦ للاسـʱفادة الʺʲلـى مـʧ الʛقʺʻـة 

  ʚه الʳهʨد لʺʴارȃة الʨʴاجʜ الʺʱʵلفة الʱي تعȘʽ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي لʚلʥ على الʺʕسʶة تعʜȄʜ ه

 ʤارة رقॺɹة": 5الॻʸقʙة الʚالأجهǺ اصةʳال الʠل الأعʲل ʤؒʯʴسʓتقʹي في م ʤق دعʙف ʙفʦʯت."  

  ʙʳره  نʙـابي قـʶح ȌسـʨʱʺǼ ʥة، وذلـʛة العاشॼتʛʺل الʱʴة تʶʺخ ʦارة رقॼɻـا  1.9189أن الȄارॽɻافـا مʛʴوان

%، مʺــا يــʙل 48.6، حʽــʘ ؗانــʗ إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى خॽــار غالॼــا أعلــى نʶــॼة قــʙرت بـــ 0.92431بلــغ 

خॽــار دائʺــا بʶʻــॼة  علــى أن الــʙعʦ الʱقʻــي مʱــʨفʛ، لʻؔــه لــǼ ʝॽالʺʶــȐʨʱ الؔــافي. تلʽهــا إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ علــى

  %.10.8% وأبʙا 5.4%، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة نادرا 35.1

ان هʻــاك تقــارب معقــʨل فــي اجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ حــʨل مــا اذا ؗانــʗ  0.92431نʴــʛاف الʺॽɻــارʷǽ ȑــʛʽ الإ

 ʘــʽــة ، حॽʺقʛة الʜــالأجهǼ علقــةʱʺــال الʢلــف الاعʱʵــل مʴــي لʻتق ʦق دعــʛعلــى فــ ʛفʨــʱــة ت ʛؗʰال ʧــاحʢمقاولــة م

ʦ تʙل على  تʨفʛʽ الʺʕسʶة لأفʛاد او فʛق دعʦ تقʻـي تعʺـل علـى حـل الʺʷـȞلات الʛقʺॽـة والʱقॽʻـة كانʗ اجابʱه

  لʧؔ لȞʷǼ ʝॽل ؗاف مʺا ʙʴǽ مʧ مʺارسة الʛقʺʻة ȞʷǼل فعال فʽها.

  تʲلʻل الॺعʗ الؒلي الॻɹʸقات الȂʙʵॺة:  

ء فـي الʛʱتʽـʖ الʲـاني فʺʧ خلال الʺعॽʢـات الʛقʺॽـة فـي الʳـʙول أعـلاه يʱʹـح أن Ǽعـʙ الʺॽɻقـات الʷॼـȄʛة جـا

  0.88269 امॽɻارȄ اوانʛʴاف Ǽ2.1621الॼʶʻة للأǼعاد الʲلاثة مʧ حʘʽ الاهʺॽة وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي بلغ 

) ʧʽة مــا بــॽــابʶʴاته الʢســʨʱم ʗاوحــʛت ʘــʽ2.3514-1.9189ح ʛــʰــة علــى اكʲالʲــارة الॼɻحــازت ال ʘــʽح (

ʨʱســȌ حʶــابي و نلاحــȎ انــه ؗʺــا فــي مʨʱســȌ حʶــابي ، وفــي الʺقابــل حــازت الॼɻــارة الʵامʶــة علــى اصــغʛ م

الॼعــʙيʧ الʶــاǼقʧʽ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للॼعــʙ الؔلــي ؗــان أقــل مــʧ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للॼɻــارة الʲالʲــة ذات الʺʛتॼــة 

  الأولى  وأكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة الʵامʶة الʱي ؗانʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة .

 ॽɻʺال ʙعǼ ʛʽتأث Ȑʨʱʶل عام أن مȞʷǼ لʨالق ʧȞʺȄةوȄʛʷॼة  قات الʶسʕʺǼ ةʻʺقʛة مʺارسة الॽقلة عʺلʛفي ع

ة ʙؕʮال ʥاحʠـارات  مॼɻـاه ؗـل الʳؗـان ات ʘـʽح ʧʽثʨـʴॼʺـات الǼـاه اجاʳخـلال ات ʧمـ ʥذلـ ʛهʤȄا  وʢسʨʱؗان م

 ʅॽɻاههـــا ضـــʳة ؗـــان اتʙـــارة واحـــॼɺ اʙماعـــ ، Ȍســʨʱـــة علـــى مȄقـــات الادارॽɻʺال ʛʽتـــأث Ȍســـʨʱم ʛـــʶفǽ ا مـــاʚوهـــ

  العʺلॽات الʛقʺॽة Ǽالʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 

ومـــʧ خـــلال هـــʚه الʱʻـــائج Ȟʺǽـــʧ اســـʱʻʱاج ان الʺॽɻقـــات الʷॼـــȄʛة مـــʧ احـــʙ العʨامـــل الʱـــي  تʴـــʨل دون      

ʱلل ȑʛــʷॼرد الʨــل الʺــʽوضــعف تأه ʧȄʨؔــʱال ʟنقــ ʧعــ ʛــʰــي تعʱــة ، والʻʺقʛالفعــال لل Șــʽʰʢʱة الʜعامــل مــع الاجهــ
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والʱقॽʻــات الʛقʺॽـــة الʙʴيʲــة ، مـــا يــʙفع Ǽعـــʠ الʺــʣʨفʧʽ الـــى مقاومــة الʱغʽʽـــʛ او حʱــى الانʶـــʴاب مــʧ العʺلॽـــة 

الʛقʺॽة Ȍʺʻؗ اسʳʱاǼة لهʚه الʺعʨقات ، ما ʙʱʶǽعي مʧ الʺقاولات الʶاॽɺة لȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة وضع اسʛʱاتॽʳॽات 

العاملʧʽ نʨʴ تʻʰي الʴلʨل الʛقʺॽة لʹʺان سʛʽ الʨʴʱل واضʴة لʛȄʨʢʱ الؔفاءات  وادخال نʤام حʨافʳʷǽ ʜع 

  الʛقʺي ʶǼلاسة .

 ثالʰا: مʹاقʵة فʙضॻات الʗراسة

دارȄة مʧ مʺارسـة العʺلॽـات الʛقʺॽـة تʙʴ الʺॽɻقات الإ:" / تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى1

ة" ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕفي م  

ولــى يʱʹـــح ان دارȄـــة الʺعʰــʛ عــʧ الفʛضـــॽة الأالʺعʨقــات الإمــʧ خــلال تʴلʽـــل الʱʻــائج الاحʸــائॽة لʺʴـــʨر 

ة لا تʵلʨ مʧ الʨʴاجʜ الإ ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم ʛهـʣا ʘـʽل فعـال حȞـʷǼ ـةʻʺقʛمʺارسـة ال ʧمـ ʙـʴـي تʱـة الȄدار

ان اتʳـــاه ومʶـــȐʨʱ الʺॽɻقـــات الʺʛتʢॼـــة Ǽالʳانـــʖ  2,1324الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي للʺʴـــʨر Ȟؗـــل والـــȑʚ قـــʙر ب 

تॼايʻـا فـي ادراك هـʚه الʺعʨقـات Ǽالʶʻـॼة   0.93968نʛʴاف الʺॽɻـارȑ الـȑʚ بلـغ الادارȑ مʨʱسȌ  ، وعʝȞ الإ

الʱي تعʛقل عʺلॽة تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي الʱـي تـʦ اسـʱʻʱاجها مـॼɺ ʧـارات  للʺʣʨفʧʽ ومʧ اهʦ الʺȞʷلات الادارȄة

  الʺʨʴر Ȟؗل هي :

-  ʥذلـ ʛهـʣ ʘـʽـة ح ʛؗʰال ʧـاحʢـة مʶسʕـة فـي مॽʺقʛل الʨلـʴي الʻʰعلى ت ʜʽفʴʱخـلال ارتفـاع ضعف ال ʧمـ

نʵــʛاȋ فــي جاǼــات علــى خॽــار نــادرا مــا ǽعȞــॽɼ ʝــاب سॽاســة الʴʱفʽــʜ وتʷــॽʳع الʺــʣʨفʧʽ علــى الإنʶــॼة الإ

  الʨʴʱل الʛقʺي

سʛʱاتʳॽي وهʚا ما تʧʽʰ مʧ خلال الʱʻائج  واجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ اذ ابȐʙ عʙد معʛʰʱ مـॽɼ ʧاب الȌॽʢʵʱ الإ -

  مʙʱʶامة للʨʴʱل الʛقʺي ما ǽعʝȞ عʨʷائॽة الʻʱفʚʽ الʺʨʴॼثʧʽ ان الʺʕسʶة لا تعʺل وفȘ خʢة مʤʻʺة  و 

مقاومــة Ǽعــʠ الادارȄــʧʽ للʴʱــʨل الʛقʺــي وتʰــʧʽ ذلــʥ مــʧ خــلال اجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ حʽــʘ ؗــان مــا ǽقــارب  -

الʸʻــف مــʧ نʶــʖ اجاǼــاتهʦ علــى خॽــار نــادرا مــا ǽعȞــʝ وجــʨد مقاومــة تعʽــȘ تʻʰــي الʴلــʨل الʛقʺॽــة ʷǼــȞل 

تʙʸد ʴؕلʦك معʙʮ عʥ الʙفʞ لهʘا الʦʲʯل  وهـʘا مـا ǻعʮـʙ عـʥ احـʗ فعال وقʙ تʨʴʱل هʚه الʺقاومة الى 

  انʸاȉ الاسʱʯاǺة عʹʗ مʙʻتʦن 

تʨجــʙ مॽɻقــات تقॽʻــة تʴــʨل دون تʽʰʢــȘ الʛقʺʻــة فــي :" /تʲلʻــل ومʹاقʵــة نʯــائج الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الʰانॻــة2

ة " ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم  
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ʺعʛʰ عʧ الفʛضॽة الʲانॽة يʱʹح ان مʕسʶة حʸائॽة لʺʨʴر الʺعʨقات الʱقॽʻة المʧ خلال تʴلʽل الʱʻائج الإ

ـــة لا تʵلـــʨ مـــʧ العʛاقʽـــل الʱقॽʻـــة الʱـــي تʨاجـــه مʺارســـة الʛقʺʻـــة وتʴـــʨل دون تॽʰʢقهـــا بʳʻـــاح فـــي  ʛؗʰال ʧـــاحʢم

ـــʙر ب  ـــȑʚ ق ــة حʽـــʘ اʣهـــʛ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي للʺʴـــʨر Ȟؗـــل وال ـ ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة مʶسʕـــاه  2.1675مʳان ات

 ȑالادار ʖانــʳالǼ ــةʢॼتʛʺقــات الॽɻʺال Ȑʨʱــʶالإوم ʝــȞوع ،  Ȍســʨʱبلــغ م ȑʚالــ ȑــارॽɻʺاف الʛــʴ0.91689ن 

الʱـي تʨاجـه عʺلॽـة تʻʰـي الʴʱـʨل  تॼايʻا في ادراك هʚه الʺعʨقـات Ǽالʶʻـॼة للʺـʣʨفʧʽ ومـʧ اهـʦ الʺʷـȞلات الʱقॽʻـة

ة والʱي تʦ اسʱʻʱاجها مॼɺ ʧارات الʺʨʴر Ȟؗل هي : ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕʺǼ قʺيʛال  

ة في تʻʰي الʛقʺʻـة ʣهـʛ هـʚا مـʧ خـلال أا اسعار الاجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة تȞʷل عائق ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕمام م

 ʅॽؔـــالʱون ان الʛيـــ ʧʽثʨـــʴॼʺال ʦـــʤان مع ʝـــȞعǽ ـــار نـــادرا مʺـــاॽعلـــى خ ʧʽثʨـــʴॼʺـــات الǼاجا ʧة مـــॼـــʶاعلـــى ن

 ʙائل اقل تؔلفة قʙب ʧع ʘʴॼة للʶسʕʺفع الʙي ʙل ؗاف مʺا قȞʷǼ هاʛفʨم تʙفي ع ʖʰʶة هي الʜتفعة للأجهʛʺال

 ʛقʱن تفʨؔالأت ʛʽعى الى معايʙا ما يʚن مان وهʦتʙʻم ʙʢوجهة ن ʥؒار مʯالابǺ  

على نॼʶة مʧ أ جهʜة الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لʺʺارسة الʷʻاȋ الʛقʺي حʘʽ ؗانʗ حʨʱاء الʺʕسʶة على الأإعʙم 

ــات إتॼـــايʧ ملʴـــȍʨ فـــي  1.05053لʺॽɻـــارȑ اجاǼـــات الʺʴॼـــʨثʧʽ علـــى خॽـــار نـــادرا ، وعȞـــʝ الانʴـــʛاف ا جاǼـ

  ʨʸǽر عʙم العʙالة في تʨزȄع الاجهʜة الʺʨʴॼثʧʽ  ما 

عʢال الʱقॽʻة علـى ؗفـاءة العʺـل بـʧʽ مʱʵلـف الاقʶـام فـي الʺʕسʶـة حʽـʘ جائـʗ اعلـى نʶـॼة علـى تأثʛʽ الأ

ــا مــا يــʙل علــى تؔــʛار حــʙوث الأ ॽــار غالॽدومــا للإخ ʦفهʙــة مʺــا يــʶسʕʺــة فــي الॽʻقʱــال الʢل عʨلʴــالǼ عانةʱســ

  ة الʛقʺʻة ȞǼفاءة وسلاسةالʱقلǽʙʽة ، وهʚا ما ʙʴǽ بʙوره مʧ مʺارس

تعʛقـل الʺॽɻقـات الʷॼـȄʛة عʺلॽـة مʺارسـة الʛقʺʻـة فـي :" تʲلʻل ومʹاقʵة نʯـائج الفʙضـॻة الفॻɸʙـة الʰالʰـة/3

ة " ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕم  

مـــʧ خـــلال تʴلʽـــل الʱʻـــائج الاحʸـــائॽة لʺʴـــʨر الʺعʨقـــات الʷॼـــȄʛة الʺعʰـــʛ عـــʧ الفʛضـــॽة الʲالʲـــة يʱʹـــح ان 

 ʨلʵة لا ت ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕفاءة في مȞǼ ةʻʺقʛمʺارسة ال ʧم ʙʴي تʱال ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ةʢॼتʛʺل الʽاقʛالع ʧم

ـــʙر ب  ـــȑʚ ق ــة حʽـــʘ اʣهـــʛ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي للʺʴـــʨر Ȟؗـــل وال ـ ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة مʶسʕـــاه  2.1621مʳان ات

تॼايʻا  0.88269الʺॽɻارȑ الȑʚ بلغ  نʛʴافومȐʨʱʶ الʺॽɻقات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ مʨʱسȌ  ، وعʝȞ الإ

الʱي تʨاجـه عʺلॽـة تʻʰـي الʴʱـʨل الʛقʺـي في ادراك هʚه الʺعʨقات Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ ومʧ اهʦ الʺॽɻقات الȄʛʷॼة 

ة والʱي تʦ اسʱʻʱاجها مॼɺ ʧارات الʺʨʴر Ȟؗل هي : ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕʺǼ  
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ʱق الʛــʢالــى ال ʛʲــالأكǼ ــلʽʺــة والॽʺقʛال ʖʽام الاســالʙʵʱخــلال اعلــى ضــعف اســ ʧمــ ʥذلــ ʛهــʣ ʘــʽــة حǽʙʽقل

 ȑدʕا مـا يـʚـة وهـǽʙʽقلʱال ʖʽالأسـالǼ ʥʶʺʱال ʨʴن ʦلهʽضح مʨار نادرا ما يॽعلى خ ʧʽثʨʴॼʺات الǼاجا ʧة مॼʶن

  ॽʰʢǼعة الʴال الى عʛقلة الʛقʺʻة Ǽالʺʕسʶة

ادرا قلــة وعــي الʺــʣʨفǼ ʧʽأهʺॽــة الʴʱــʨل الʛقʺــي وʤȄهــʛ ذلــʥ مــʧ خــلال ارتفــاع نʶــॼة الاجاǼــة علــى خॽــار نــ

وغالॼــا ، مʺــا يــʙل علــى ان Ǽعــʠ الʺʣʨفــʨن ǽفʱقــʛون الــى الفهــʦ العʺʽــȘ للأســالʖʽ الʛقʺॽــة مʺــا ǽعʛقــل عʺلॽــة 

  انʛʵاʡهʦ الفعلي في الانʤʺة الʛقʺॽة

مان الॽʣʨفي ʖʰʶǼ الʨʴʱل الʛقʺي حʣ ʘʽهʛت نʖʶ مʱفاوتـة بـʧʽ مـʧ لا شعʨر Ǽعʠ الʺʣʨفǼ ʧʽعʙم الأ

 ʧه ومـʱفॽʣʨا لʙيʙة تهʻʺقʛال ʛʰʱعǽ ʧʽفʣʨالʺـ ʧـة مـʻʽة معʴȄʛشـ Ȑʙقلقـا لـ ʝـȞعǽ ʧـايॼʱا الʚهـ ʥذلـ ʝـȞع Ȑʛيـ

   الانʲʴاب الؒلي ʸؕا اشار له مʙʻتʦن مʺا يʙفعهʦ الى مقاومة الʨʴʱل الʛقʺي او 

  راǺعا: نʯائج الʗراسة

  عʙض نʯائج الʗراسة  - 1

    ʧعــة مــʨʺʳʺل لʨصــʨال ʦهــا، تــʻــائج مʱʻلاص الʵʱراســة واســʙــة للॽɺʛات الفॽضــʛــة الفʷاقʻــل ومʽلʴت ʙعــǼ

  الʻقاȋ الʱي تʺʲل حʨصلة لʱʻائج الفʛضॽة العامة للʙراسة وهي :

ة لʦ تʸل لʙʴ فʛʱة  - ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕـة إمॽالʴراسـة الʙاء الʛإجـ ʥـة ،  وذلـʻʺقʛالفعـال لل Șـʽʰʢʱلـى ال

مʺـا ʶǽـهʦ فـي خلـȘ  بʧʽ الॼɼʛة في مʨاكॼة الʛقʺʻة ، والʨاقع الʙاخلي لهـʚه الʺʕسʶـة فʨʳةنʳॽʱة وجʨد 

 نȂʙʢة الʸعʦقات الॻɽॻʡʦة. حʨاجʜ ومॽɻقات تʙʴ مʧ مʺارسة العʺلॽات الʛقʺॽة ȞǼفاءة وهʚا ما تفʛʶه

ʶǼلاسـة كʲـʛ تـأثʛʽا فـي عʛقلـة سـʛʽ مʷـʛوع الʴʱـʨل الʛقʺـي الʺॽɻقات الʺʱعلقـة Ǽالʳانـʖ الʱقʻـي هـي الأ -

جهـʜة اللازمـة والؔاॽɾـة لʺʺارسـة مʱʵلـف في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وذلʥ لعʙم تʨفʛ الʺʕسʶة علـى الأ

لــى مʨاجهــة الʺــʣʨفʧʽ اثʻــاء نʷــاʡاتهʦ لعــʙة اعʢــال تقॽʻــة مʺــا ʴǽفــʜهʦ إنʷــʢة الʛقʺॽــة ، Ǽالإضــافة الأ

 سʱغʻاء عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة على عʙم الإ

-  ȑʛـــʷॼرد الʨʺـــالǼ ـــةʢॼتʛʺقـــات الʨالʺع  ʘـــʽح ʧـــة مـــॽانʲـــة الॼتʛʺـــل الʱʴـــة ت ʛؗʰال ʧـــاحʢـــة مʶسʕداخـــل م

هʺॽة ، حʘʽ نʳـʙ ان قلـة وعـي الʺـʣʨفǼ ʧʽأهʺॽـة الʛقʺʻـة Ǽالإضـافة الـى شـعʨرهǼ ʦالʱهʙيـʙ والʵـʨف الأ

 ʦفعهʙيــ ʦــائفهʣان وʙفقــ ʧم الإإمــʙقʺــي ، او لــى عــʛل الʨــʴʱفــي ال ȋاʛــʵه الإ نʙــʴــا فʸؕ اب الؒلــيʲــʴن
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الʨسـائل الʱقلǽʙʽــة الʙʽوȄــة والʺʽـل لاســʙʵʱامها اكʲـʛ مــʧ الʶʱــهॽلات  وȄعــʜز عــʙم تʵلـʽهʦ عــʧمʙʻتـʦن  

 الʛقʺॽة 

-  Șانهــا لا تعʺــل وفــ ʘــʽــة ، ح ʛؗʰال ʧــاحʢــة مʶسʕʺǼ ــةʻʺقʛمʺارســة ال ʧمــ ʙــʴــة تȄقــات ادارʨد معʨوجــ

خʢـة واضــʴة للʽʰʢʱـȘ الفعــال للʛقʺʻــة ، فعـʙم تفعʽــل سॽاسـة الʴʱفʽــʜ وتʷــॽʳع الʺـʣʨفʧʽ علــى مʨاكॼــة 

ؔʱلات الʨʴʱال ʖقلـʻي ʙـة ، قـʻʺقʛـة للǽʙʳالʺʺارسـة ال ʧمـ ʙـʴǽ ـةॽʺقʛال ʖʽاد علـى الاسـالʺʱة والاعॽجʨلʨʻ

لـى نʸـȊ إيʯـʙجʤ وفقـا لʙʻʸتـʦن الى مقاومة على مʛʷوع الʛقʺʻة نʳॽʱـة عـʙم وعـʽهǼ ʦأهʺʱʽهـا وهـʨ مـا 

  . سʱʯاǺة يʗʴʱʯ في شȜل تʙʸد تʹʸॻʢيإ

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة : - 2

تفقــʗ نʱــائج الʙراســة الʴالॽــة مــع نʱــائج الʙراســات الʶــاǼقة علــى وجــʨد معʨقــات لʺʺارســة الʛقʺʻــة Ǽغــʠ إ    

Ǽعــاد الʺعالʳــة فــي الʙراســة حʽــʘ ان الʙراســة الʴالॽــة تʻاولــʗ خــʱلاف الأȂالʤʻــʛ علــى اخــʱلاف مʽــʙان الʙراســة و 

ـــʜت علـــى هـــʚه دارȄـــة ، الʱقॽʻـــة ، Ǽعـــاد رئʶॽـــॽة وهـــي : ( الإأمॽɻقـــات الʛقʺʻـــة مـــʧ خـــلال ثـــلاث  والʷॼـــȄʛة )ورؗ

ة هي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʛؗʰال ʧاحʢمقاولة م ʗؗان ʘʽات الʺقاولة حʶسʕʺقات في الॽɻʺال  

دور ) لʦ تʻʱاول معʨقات الʛقʺʻة ؗʺʱغʛʽ اساسي بل هʙفʗ الى ابـʛاز 2019بʻʽʺا  دراسة ( سȄʨقات ،     

 ، ʙاشــʛال ʦــȞʴخ الॽســʛــة فــي تॽلʴʺــة فــي الإدارة الʻʺقʛألا إال ʗأنهــا عʺلــ ʘــʽقــات ،حʨح الʺعॽضــʨــا علــى تʹǽ

 ʗصـــلʨوالأإت ʛائـــʜʳلـــى ان ال ʗـــى وقـــʱـــلا إردن حʸǽ ʦراســـة لـــʙاء الʛـــةإجـــʻʺقʛـــاجح للʻالفعـــال وال Șـــʽʰʢʱلـــى ال 

  ولاحʗʤ قʨʸر شʙيǼ ʙالʜʳائʛ في تقʦǽʙ حʺلات تʨعȄʨة تॽʶॽʶʴة Ǽأهʺॽة مʛʷوع الʛقʺʻة

ــʜت علــى خʺــʝ 2023و دراســة (الʷــʳȃʛي ، Ǽعــاد لʺعʨقــات الʴʱــʨل الʛقʺــي وهــي : ( ʷǼــȄʛة ، أ) والʱــي رؗ

تفقــʗ هــʚه الʙراســة مــع الʙراســة الʴالॽــة فــي وجــʨد نقــʟ فــي إالʱقॽʻــة ، القانʨنॽــة الʷʱــॽɻȄʛة، امॽʻــة ، الʺالॽــة ) 

الاجهـــʜة اللازمـــة والؔاॽɾـــة لʺʺارســـة مʱʵلـــف الانʷـــʢة الʛقʺॽـــة ، مʺـــا يʨضـــح ان مʱʵلـــف الʺʕسʶـــات Ǽانʨاعهـــا 

 ʟقʻا الʚه ʧالʺقاولاتتعاني م Ȍفق ʝॽول  

 ، Șـʽʱو ع ʛا دراسة ( عامʺʻʽ2025ب ʗعʺلـ (أ ʝـʺʵǼ ـاʹǽالإأ ) :عـاد وهـيǼ ، ـةॽʻقʱة ، الȄʛـʷॼـة ، الȄدار

الʺالॽة ، الॽʺॽʤʻʱة ) لʻؔها تʱʵلف عʧ اǼعاد  دراسة "الʳȃʛʷي" الʶاǼقة حʽـʘ اتفقـʗ مـع الʙراسـة الʴالॽـة علـى 

  ʲل للʨʴʱل الʛقʺي ومʺارسة العʺلॽات الʛقʺॽة ȞǼفاءة.ان ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʨʴǽل دون الȘʽʰʢʱ الام

 ʘʽوالأإح ʖـʽتʛʱة في الʻʺقʛقات الʨاولة لʺعʻʱʺقة الǼاʶراسات الʙائج ؗافة الʱن ʗلفʱـالي خʱول الʙـʳـة والॽʺه

  يʨضح هʚا الاخʱلاف 
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       ) ʤول رقʗقة09جǺاʴراسات الʗة مع الॻالʲراسة الʗة للʹʸقʙارسة الʸقات مʦمع ʔʻتʙت:  (  

ــــة  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة الʴالॽــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ الʙراسـ
  )2025جʱʵال(

  )2025دراسة عامʨ وعȘʽʱ (  )2023دراسة الʳȃʛʷي (

  الʺॽɻقات الʱقॽʻة
  الʺॽɻقات الȄʛʷॼة

  دارȄةالʺॽɻقات الإ

  مॽʻةالʺعʨقات الأ
  الʺعʨقات الʱقॽʻة

  الʺعʨقات الȄʛʷॼة
  الʺعʨقات القانʨنॽة الॽɻȄʛʷʱة

  الʺعʨقات الʺالॽة

  دارȄةالʺعʨقات الإ
  الȄʛʷॼة الʺعʨقات

  الʺعʨقات الʱقॽʻة
  الʺعʨقات الʺالॽة

  الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة
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  الʳاتʸة :

فــي ʣــل الʱغʽــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــة الʶــȄʛعة الʱــي ʷǽــهʙها العــالʦ الʽــʨم، تʳــʙ الʺقــاولات نفʶــها أمــام حॽʺʱــة تʻʰــي 

حʽـــʘ تعʺـــل الʺقـــاولات الʜʳائȄʛـــة علـــى ضـــʺان  ؛ســـʛʱاتॽʳॽات جʙيـــʙة للॽؔʱـــʅ مـــع مʢʱلॼـــات الʶـــʨق والʺʱʳʺـــعإ

ـــة الهــــʙف اســــʛʺʱارʱȄها مــــʧ خــــلال مʨاكॼــــة يʱʺاشــــى مــــع مقʱʹــــॽات العʸــــʛ الʴــــʙيʘ، حʽــــʘ أضــــʗʴ ا لʛقʺʻـ

 ʜـȄʜأدائهـا وتع ʧʽـʶʴلـع إلـى تʢʱـي تʱا الʺقـاولات الʺॽـات، لاسـʶسʕʺال ʖقـه أغلـॽʁʴʱعى لʶت ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس

 ʧʽــʶʴف تʙــة، بهــॽالؔفــاءة والفعال Șــʽقʴʱلة لʽســʨؗ ــةʻʺقʛــي الʻʰة إلــى تʙة جاهــʛــʽه الأخʚهــ ʗســع ʙها. وقــʱʽــʶافʻت

  لॽات ȞʷǼل أكʛʲ مʛونة وسʛعة.جʨدة الʙʵمات، زȄادة الإنʱاجॽة، وتʶهʽل إدارة العʺ

فعلى الʛغʦ مʧ الʧʶʴʱ الʺلȍʨʴ في Ǽعʠ الʨʳانʖ، إلا أنه رغʦ الʳهʨد الʺʚʰولة لـʦ تʸـل الʺقـاولات الـى 

 ʧمــ ʙــʴــي تʱقــات الॽɻʺال ʧعــة مــʨʺʳم ʖʰــʶǼ وداʙــʴة مــا زال مʨجــʛʺــائج الʱʻال Șــʽقʴʱــة فʻʺقʛــل للʲالام Șــʽʰʢʱال

 ʛــʷॼرد الʨعــاني الʺــǽ ــة ، إذʻʺقʛاجــه مʺارســة الʨــة، ؗʺــا تॽʺقʛلات الʨــʴʱــة الॼاكʨʺــل الــلازم لʽأهʱال ʟنقــ ʧمــ ȑ

الʺʕسʶــات نقʸــا فــي الʺــʨارد والأجهــʜة الʨʻؔʱلʨجॽــة الʙʴيʲــة، فʹــلا عــʧ ضــعف الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة الʛقʺॽــة وعــʙم 

ــة بـــʧʽ الأهـــʙاف والʨســـائل فʻʽʰʺـــا تʶـــعى  تـــʨفʛ شـــȞॼات اتʸـــال مʨثʨقـــة. هـــʚه الʺॽɻقـــات تعȞـــʝ الفʳـــʨة القائʺـ

إلــى تʴقʽــȘ الʴʱــʨل الʛقʺــي تʤــل الʨســائل الʺʱاحــة لʴʱقʽــȘ ذلــʥ غʽــʛ ؗاॽɾــة أو غʽــʛ ملائʺــة، مʺــا الʺقــاولات 

 ʙيـــʙʴʱـــة لॽʺث العلʨـــʴॼراســـات والʙخـــلال ال ʧمـــ Șـــʽل دقȞـــʷǼ ـــاليʴضـــع الʨف علـــى الʨقـــʨورة الʛعي ضـــʙʱـــʶǽ

لة وفعالـة الʺॽɻقات ȞʷǼل أوضح ووضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʺعالʱʳها، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʛقʺʻـة ʸǼـʨرة شـام

  داخل الʺقاولات الʜʳائȄʛة.

 ʙعـــȃقـــات (إوʨد معʨصـــل الـــى وجـــʨʱـــة والॽالʴراســـة الʙاء الʛل دون مʺارســـة إجـــʨـــʴة ) تȄʛـــʷȃـــة وॽʻـــة وتقȄدار

 ʛالʘʴॼالǼ فةʙهʱʶʺالʺقاولة الǼ ةʻʺا يلي:قʺǼ راسةʙصي الʨت ،  

 قʺيʛل الʨʴʱوع الʛʷم Șʽʰʢʱة لʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسʢخ Șالعʺل وف  

  هॽجʨة وتॽɺʨة تʻʺقʛة الॽʺاه ʨʴن ʧʽفʣʨʺال  

  ةॽʺقʛات الॽالعʺل ʛʽʶالؔافي ل ȑʛʷॼالʺالي وال ʦعʙال ʛʽفʨت  

 ةʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱة الॽاح عʺلʳلʹʺان ن ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʜʽفʴʱال ʜȄʜتع  
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 الʙʸاجع : 

-  ) ʙʺج احʛف ،ʙʺـل) 2009احʽلʴـة . دراسات فـي تॽʺقʛمـات الʨـادر الʺعلʸم ʦॽʺـʸـة . وتॼʱȞعـات مʨʰʢم

   .، الȄʛاضالʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الʶلʶلة الʲانॽة

ــة الॽʻʡʨــة لʶʱــʛʽʽ القــʛض ا ) . Ǽ ،2021ــلال ( احʺــʙوش ؛، محمد لʺــʧʽ اقʻــاروس - ال ʨؗفــي دور ال ʛــغʸʺل

  .267-252)،  4. الʺʳلة الʙولॽة للاداء الاقʸʱادȑ ، ( انʙماج الॼʷاب اجʱʺاॽɺا

 ؛ʻهॽʳة الʘʴॼ في العلʨم الانʶانॽة. تʛجʺة :  صʛʴاوȑ بʨزȄـʙ ، بʨشـʛف) . م 2006مʨرʝȄ (  ،انʛʳس -

   .ئʛ، دار القॼʸة للʛʷʻ ، الʜʳا 2، سॼعʨن سعȋ ، ʙʽ كʺال

الة الʺʨʰʢعات للʛʷʻ، مʻاهج الʘʴॼ . ) 1977بʙوȑ، عʙʰ الʛحʺان (  -   .ȋ3  العلʺي، وؗ

ॽɿॽـــة تॽʁʴقهـــا. الʳـــʜء الʲـــاني. مʨســـʨعة الʱـــʛاب وا) ʷǼ ،2021ـــʛʽ ( بʛمـــان - ، دار لʺʡʨʢʵـــات العॽȃʛـــة وؗ

  الʱؔاب العلʺॽة.

ـــادة ( عʰʽــــʨد ؛، حʺــــلات بــــʧ عʷــــʨر - ــة فــــي ʣــــل ) . الاʡــــار الʺفــــاॽʂʺي والॽʤʻʱʺــــي لل 2022، قـ ʺقاولاتॽــ

  .2016-205، ) 1(  11الʙʳيʙة .  مʳلة الʦॽʤʻʱ والعʺل،  الʨʱجهات

ʽــل ؛، اســॽة بــॽɺ ʧــاش - ʛشــʙʽ الʙʵمــة العʺʨمॽــة فــي ) . رقʺʻــة الʺʛفــȘ العــام ؗالॽــة ل2020ʱ، محمد امــʧʽ(اوؗ

ʛائʜʳة ، الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʦلة معالʳ282-260) ،02(04. م. 

- ʛʳحʨب) ʙʽ2020، رش(. ʺʻة تॽالȞراه اشʨʱؗرسالة د .ʛائʜʳة في الॽوح الʺقاولاتʛة الॽʛائʜʳ3-، جامعة ال - ،

ʛائʜʳال.   

-  ȑخــارʨــة بȞॽ؛، مل  ȑــاوॽʴǽ ) ʛʽʺــة ودورهــ 2022، ســʻʺقʛال Șــʽʰʢــات تॼلʢʱاداء الادارة ) . م ʧʽــʶʴا فــي ت

  .471-457) ،  3(  16. مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، الʺʴلॽة

جامعــة بلʴــاج بʨشــعʖʽ عــʧʽ تʨʺॽشــʗʻ، العــالǽ ʦقــʛا  .) . الʺقاولاتॽــة 2021لʛحʺــاني ( ، هــاجʛ ابʨزȄــاني -

  .، الʜʳائʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع

   .)11(، معʨقات تȘʽʰʢ الȄʛʷعة الاسلامॽة. سلʶلة تهʯʽة الاجʨاء .) 1996الॽʰانʨني، محمد ابʨ الفʱح ( -

- ) ʧʽاسǽ ʨعॼنʨي، بʸلل)2022حف ʛائʜʳة في الॽالʺقاولات ʛȄʨʢـاد . واقع وافاق تʸʱـة الاقॽʺʻاهʺة في تʶʺ

 .163-145، )02(10 ،الʻʡʨي. دفاتʛ الʨʴॼث العلʺॽة

ـــانॽة. الʴʱـــــʨل الـــــى ا) 2020حـــــʨمʛ، ســـــʺॽة (  - ـــة العلـــــʨم الانʶــ ــة رؤȄـــــة تॽʺॽʤʻـــــة. مʳلــ ، لادارة الالʛʱؔونॽـــ

20)02 ، (130-143. 
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، ॽ09ة. مʳلة الابʙاع، تفعʽل الʺʷارȄع الʺقاولات. دور الابʱؔار في ) 2019بʧ جॽار، محمد (  ؛، راǼح دارم -

286-296. 

. مـʛؗʚة ماجʶـʛʽʱ ) 2009-2000ي الʜʳائـʛ وافاقهـا ( . دراسة واقع الʺقاولاتॽة فـ) 2012دǼاح، نادǽة (  -

  .3، جامعة الʜʳائʛ علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ ادارة الاعʺالفي 

-  ) ʧيʙن، جʺــــال الــــʙا) 2023دنــــȞــة وانع ة الʴॼــــʨث . مʳلــــســــاتها علــــى الॽʺʻʱــــة الاقʸʱــــادǽة. افــــاق الʛقʺʻــ

 .72-55، 06القانʨنॽة و الاقʸʱادǽة، 

-  ) ʨــــʶح ʛــــاهʡ ،ȑــــار ॼȄʜــــع 2016الȄزʨʱوال ʛــــʷʻــــي لل ، ). الʤʻــــʛة الʨʶســــʨʽلʨجॽة الʺعاصــــʛة. دار الʛʽʰون

  .الاردن

) . الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة للʳامعات ودورها في دعʦ  2020عʙʰ الʙʽʺʴ مʛاد (  مʨʺʴد ،سامى -

) ، 02(06. مʳلة اʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱـة ، ʜ2030 الʨʴʱل الʛقʺي وفȘ رؤȄة Ȅʜالاقʸʱاد الʺعʛفي وتع

66-107. 

-  ) ʙة محمد  احʺـــॽʻع، ســـॼان ســـʺॽدة ) 2021ســـلʨقʺـــي وجـــʛل الʨـــʴʱال ʛʽـــة علـــى رضـــا . تـــاثॽʺॽعلʱمـــة الʙʵال

  .79-24) ،  4(  12. الʢلاب

. رســالة دʱؗــʨراه الȞʴــʦ الʛاشــʙ ة الʺʴلॽــة فــي تʶʳــʙʽ) . دور رقʺʻــة الادار  2019، عʰــʙ الــʛزاق ( ســȄʨقات -

 ʛقʺǽʙراه الʨʱؗʙالʛʹॽشادة ، جامعة محمد خʛة والॽʡة اʛȞʶǼ ،.  

. الʺقاولاتॽة : الʺفهـʨم ، الالॽـات والقـʛارات الʺʵʱـʚة مـʧ ) 2022لʨنʝॽ، علي (  ؛، صʻȄʛʰة سȑʙʽ صالح -

  .572-553،  ) 2(  8، للʙراسات الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʛʡف الʙولة الʜʳائȄʛة . مʳلة الʶاورة

. معʨقـــات الʴʱـــʨل الʛقʺـــي ʕʺǼسʶـــات الʱعلـــʦॽ العـــالي فـــي الʙولـــة اللॽʰʽـــة ) 2023الʷـــʳȃʛي، عـــادل محمد (  -

الʺــʕتʺʛ الــʙولي الʲــاني للʴʱــʨل  ʖ مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملǼ ʧʽالʳامعــة.دراســة تॽʁॽʰʢــة علــى جامعــة الʺʛقــ

 .، جامعة فʜانفي تʛȄʨʢ مʕسʶات الʱعلʦॽ العاليالʛقʺي ودوره 

- ʛــان  ،عــامʺǽخ (  ؛اॽشــ ،Șــʽʱات ل) 2025عǽʙــʴʱات والȃʨــعʸال .ʛائــʜʳقʺــي فــي الʛل الʨــʴʱاجهــة الʨʺ .

 .461-448،  15الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة ، 

-  ȑاللاو ʙʰلام (عʶال ʙʰ2017، ع ʛائʜʳـالǼ ـةॽمʨʺمة العʙʵل الʽنة وتفعʛʸة في عȄة الادارʻʺقʛة الॽʺاه . (

 .74-61،  07. مʳلة صʨت القانʨن ، 

- ʜȄʜة عॽارح ؛، سامʨق )ʛʽʵ2020، ام ال ʱة ؗاسॽونʛʱؔـة) . الادارة الالǽʙʽقلʱيلة للادارة الʙة بॽʳॽاتʛ لـةʳم .

 .130-113،  04، افاق الʨʴॼث والʙراسات
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ـــʙ الؔـــʦȄʛ ( عʷـــʨر - ʰم 2021، عʨʺمـــة العʙʵال ʧʽـــʶʴــة فـــي ت ॽـــة الʜʳائـــʛ انʺʨذجـــا. مʳلـــة ) . دور الʛقʺʻـ

 .293-280) ،02(06، اʴǼاث

لʳامعــة لʴʱقʽــȘ الاقــلاع . الʛقʺʻــة والʺʕسʶــات الʻاشــʯة رهــان ا) ॽʴǽ2024ــاوȑ، احʺــʙ (  ؛، مهــȑʙ عقــاد -

 .373-354،  11، الاقʸʱادȑ. مʳلة اʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة

ـــʨن  - ـــʧʽ الفؔـــʛة وعʨامـــل الʳʻـــاح . مʳلـــة ) 2019الʶـــʱʰي، وســـʽلة (  ؛، محمد لʺـــʧʽ عل الʻʺـــʨ . الʺقاولاتॽـــة ب

  .20-1) ،  2(  2، الاقʸʱاديʨالʺقاولاتॽة

ـــي مʸـــــʢفى علॽـــــان - ــان محمد (  ؛، رʴȃــ ـــالʖʽ الʴॼـــــʘ العلʺـــــي الȄʛʤʻـــــة ) 2000غʻـــــʦॽ، عʲʺـــ ــاهج واســ . مʻـــ

   .، عʺانȘʽʰʢʱ. دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄعوال

)، 02(  12. مʳلــة القــانʨن، رقʺʻــة الʺʛافــȘ العامــة الʜʳائȄʛــة . معʨقــات) ʶॽɺ2023ــاوȑ، عʰــʙ الʻــʨر (  -

9-25.  

ــʜ . الʺقا) 2021غــʨاʻʣي، ملȞॽــة (  - ʛؗʺة، الॽــانʶم الانʨلــة العلــʳــات. مॽʢادوات جʺــع الʺع ʧبلــة ؗــاداة مــ

ʛائʜʳوف، الʙʻامعي علي ؗافي تʳ187-179) ،  2(  5، ال.  

لى ماسـʛʱ ؗـل . مʴاضʛات في مॽʁاس الʺقاولاتॽة مʨجهة لʢلॼة الʻʶة او ) 2018قاسي، فاʡʺة الʜهʛاء (  -

  ، الʜʳائʳ2.ʛارȄة، جامعة الʰلʙʽة لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʱ. ؗالʸʸʵʱات

-  ) ʦॽʂاʛاب ʛي، عامʳيلʙʱ2020ق ( ʛʷʻلل ȑازورॽالعلʺي . دار ال ʘʴॼة الॽʳهʻم ..  

ــالات الــʙعʦ الʨȞʴمॽــة فــي تʺȄʨــل الʺقاولاتॽــة الʶʻــȄʨة فــي)2021دن، احʺــʙ ( ؛، ابʶʱــام قʢاʡفــة -  . دور وؗ

ȏاʜʳة، . الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʺقار للʳ92-78، )02(04م. 

- ʙʽفة قعॽʢي (  ؛، لʴʱف ،ʞॽʻـة الا) 2016حॽʺʻʱة ودورها في الॽȃʛة العȄʨʶʻلـة . الʺقاولة الʳة . مǽـادʸʱق

ȑادʸʱيل الاقʙʰ132-115) ، 5، ( ال.  

ʶـــʻة اولـــى ماســـʛʱ علـــʨم الʶʱـــʛʽʽ. . مʴاضـــʛات فـــي مॽʁـــاس الʺقاولاتॽـــة لॽʺʳـــع ال) 2021قلॼـــازة، امـــال (  -

   .، الʜʳائʛجامعة غʛداǽة

. مʳلـة  –بʧʽ حॽʺʱـة الانʱقـال ومعʨقـات الʽʰʢʱـȘ–. الʛقʺʻة الادارȄة في الʜʳائʛ ) 2023 قʺار، خʳǽʙة ( -

ʛؔ152-139) ،  1(  18، الف.  

لʛʱؔونॽــة ʳǼامعــة دارة الإإدارȄــة لـلاقʸʱــادǽة والإجʱʺاॽɺـة والإ) . الʺعʨقــات الإ 2018، اǽʺــان ( قʻـاوȑ محمد -

) ، 177، ( الॽȃʛʱـة، جامعـة الازهـʛ . مʳلة ؗلॽةǼالʳامعةا مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ زهʛ وسʰل مʨاجهʱهالأ

889-976.  
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ʻʺــاذج الʺفʶــʛة للʨʱجــه صــʽل الʤʻــȑʛ للʺقاولاتॽــة ؗʺʷــʛوع والȄʛʤʻــات والأ. الʱ) 2020قʨاســʺي، رشــʙʽة (  -

 .173-158) ، 02(04، الاʴǼاث الاقʸʱادǽة. مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات و الʺقاولاتي

-  ) ʦــȄــي، رʶنʨقــات ) 2020لʨــة . الʺعॽʺॽʤʻʱالʛائــʜʳة فــي الॽاحॽــʶــة الॽراه ، جامعــة . ر للʺقاولاتʨــʱؗســالة د

ʛʹʵاج لʴة الʻاتǼ ،. 

  . ȋ ،3 ). مʻاهج الʘʴॼ العلʺي. دار الʖʱؔ للʞʻ 2019الʺʨʺʴدȑ، محمد سʛحان (  -

ʜ هʛديʨ لʙعʦ الʱعʛʽʰ الʛقʺي  - ʛؗقʺي2016(مʛاث الʛʱة الǽة وحʺاʻʺقʛة). الʛالقاه ،.   

ـــʨب (  - ʺʨمـــة الʺʕسʶـــات الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة. مـــʛؗʚة . دور الـــʛوح الʺقاولاتॽـــة فـــي دǽ) 2017مʶـــॽخ، اي

  ، سʙȞॽȞة .1955اوت  20دʨʱؗراه في ادارة مʕسʶات، جامعة 

ʧʽʶʴ الʙʵمـة العʺʨمॽـة ) . صʻاعة بʯʽة رقʺॽة في ʣل عʛʸنة الʺʛفȘ العام وت2017، بʨادȑ (مʢʸفى -

 .268-257،  17، في الʜʳائʛ. دفاتʛ الॽʶاسة والقانʨن 

، جʱʺــاع الʺعاصــʛ، دار الʺʶــʛʽة للʷʻــʛ والʨʱزȄــع. نȄʛʤــة علــʦ الإ) 2016( ، عʰــʙ الʳــʨاد مʸــʢفى خلــف -

  .عʺان

ــامعي فـــي ʣـــل الازمـــات بـــʛ2020 ( ʧʽف، عʰـــʙ الʛحʺـــان بـــʧ فهـــʙ ( الʺʢـــ - . الʴʱـــʨل الʛقʺـــي للʱعلـــʦॽ الʳـ

 ʛــــʤوجهــــة ن ʧـــة مــــ ـــات الʵاصـ ــة والʳامعـ ـــات الʨȞʴمॽــ ــةأ الʳامعـ ــ ـــة الʱــــʙرʝȄ. الʺʳل ـــة،  عʹــــاء هʯʽـ العلʺॽـ

36)07( ،158-184. 

-  ) ʧʶح ،ʙʺي) 2014معاذ احȃʛع العʺʱʳʺاب في الॼʷع . الȄزʨʱوال ʛʷʻاج للʨاقالʺأزوم. امʛالع ،  

تʢلعات الʺʱʶقʰل. رسالة ماجʶـʛʽʱ، . الʺॼʱȞة الʛقʺॽة في الʜʳائʛ دراسة الʨاقع و ) 2006مهȑʛ، سهʽلة (  -

 ȑرʨʱʻةجامعة مʻʽʢʻʶق ،. 

  .مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة، مʛʸ . ارات إدارة الʺʛʷوعات الʸغʛʽةمه. ) 2003، محمد ( Ȟॽʂل -

. تʛجʺـــة اع تʺـــʙد افـــاق الȄʛʤʻـــة الؔلاســـॽȞॽةجʱʺـــ. الʤʻـــʛة الʺعاصـــʛة فـــي علـــʦ الإ) 2012والاس، رث (  -

  .، عʺانار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، د عʙʰ الʦȄʛؔ الʨʴرانيالʨʱؗʙر محمد
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 ) ʤرق Ȗʲلʸة : )  01الॻانʗʻارة مȂʚب ʝॻخʙت  

  



Ȗلاحʸال  
 

 
109 

) ʤرق Ȗʲلʸ2الʥʻʸȜʲʸة الʘاء الاساتʸة اسʸقائ : (  

ʤقʙاذة  الʯة  الأسॺɹʵامعة  الʱال  

  ʙȜʴǺة  علʤ الاجʸʯاع  ʵǺقة سʙʻʸة  01

  ʙȜʴǺة  علʤ الاجʸʯاع  الʶالح مʹʦʴل  02

  ʙȜʴǺة  علʤ الاجʸʯاع  العȏʙʸ وفاء  03

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



Ȗلاحʸال  
 

 
110 

  

 

 

 

  

 :اسʸʯارة مقابلة حʦل 

  

                         

ة-                         ʛؗʰال ʧاحʢة مʶسʕة في مॽانʙʽة - دراسة مʛȞʶǼ-  

   

  

 ستكمالاإ، الرقمنة ومعوقات الممارسة في المقاولة الجزائريةنقوم بإجراء دراسة حول      
ه هذ سيتم طرحعمل، ولذا التنظيم واللمتطلبات نيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص 

لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بها، كما نحيطكم علما أن  تصمم تيالستمارة الإ
  جميع اجاباتكم تستخدم لغرض البحث العلمي فقط .

 

  .ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال نأمل منكم التكرم بالإجابة على العبارات بدقة      

 

  إشراف  أ. الدكتور(ة)::                                                      إعـداد الطالبة

                                              زرفة بولقواس                                                            وهيبة جختال

  

  

  2025_2024  الʦʸسʤ الʱامعي :
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 المحور الاول : المعيقات الادارية تحد من ممارسة الرقمنة في المقاولة الجزائرية

  ابدا
4 

  نادرا
3 

  غالبا
2 

  دائما
1 

البعد    الرقم العبارة                                       

كفيلة بتنظيم الخدمات الرقمية المنظمة لنشاطكم القوانين     
 على مستوى مؤسستكم

1 

ية
ار

لاد
ت ا

قا
عي

لم
د ا

بع
 

على بنية تحتية تقنية ملائمة لدعم عمليات مؤسستكم  تمدتع    
 الرقمنة

2 

جراءات واضحة خاصة بحماية إتتوفر في مؤسستكم     
 البيانات الرقمية 

3 

تخصيص موارد مالية كافية لدعم سير عملية التحول  يتم    
 الرقمي في مؤسستكم

4 

هادفة في  خطط منظمةيتم تجسيد مشروع الرقمنة وفق     
 مؤسستكم

5 

عضاء مؤهلين متخصصين قادرين على قيادة أيوجد     
 مشروع الرقمنة في مؤسستكم

6 

لى إالنشاطات الرقمية لضمان الوصول  يتم متابعة مختلف    
 هداف المرجوة في مؤسستكمالأ

7 

تحفز مؤسستكم الموظفين على تبني الحلول الرقمية لتسهيل     
 سير العمل

8 

تعتمد مؤسستكم على اليات تواصل داخلية تضمن توضيح     
 العمل وفق متطلبات الرقمنة

9  

تطبيق الحلول الرقمية دون  في مقاولتكم داريونيدعم الإ    
 مقاومة

10  

 المحور الثاني : المعيقات التقنية تحد من ممارسة الرقمنة في المقاولة الجزائرية

  ابدا 
4 

  نادرا
3 

  غالبا
2 

  دائما
1 

 البعد  الرقم العبارة

جهزة الرقمية على مستوى مؤسستكم بشكل يتم تحديث الأ    
 دوري

1 

ية
قن

الت
ت 

قا
عي

لم
د ا

بع
 

 2 تعمل مؤسستكم على التحديث المستمر للبرمجيات الرقمية     
توفر مؤسستكم عدد كاف من الاجهزة التكنولوجية اللازمة     

 لممارسة النشاط الرقمي
3 

ختراقات تضمن مؤسستكم حماية البيانات الرقمية من الإ    
 والتسريبات 

4 

نظمة الرقمية في مختلف فروع بين الأ نسيقهناك ت    
 مؤسستكم

5 

تتوفر مؤسستكم على شبكة انترنيت ذات سرعة عالية لدعم     
 مشروع الرقمنة

6 

جهزة والمعدات التكنولوجية  لا تشكل عائقا سعار الأأ    
 لمؤسستكم في تبني الرقمنة

7 
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نظمة الخاصة ستقرار الأإتعمل مؤسستكم على حفظ     
 عطال المتكررة الأوحمايتها من 

8 

دارات في عطال التقنية على كفاءة العمل بين الإلا تؤثر الأ    
  مؤسستكم 

9  

نشطة الرقمية في يتم التكامل بين العمليات التقليدية والأ    
مؤسستكم بسلاسة  

10  

 المحور الثالث : المعيقات البشرية تحد من ممارسة الرقمنة في المقاولة الجزائرية

  ابدا
4 

  نادرا
3 

  غالبا
2 

  دائما
1 

 البعد الرقم العبارة

 1 ثقافة الرقمنة منتشرة بين الموظفين داخل مؤسستكم    

ية
شر

الب
ت 

قا
عي

لم
د ا

بع
 

يتلقى الموظفون في مؤسستكم تدريبات كافية لاستعمال     
 الرقمنة

2 

المثلى من الرقمنة في  ستفادةيتم توجيه الموظفين حول الإ    
 مؤسستكم

3 

تشجع مؤسستكم الموظفين على المشاركة الفعالة في عملية     
 التحول الرقمي

4 

عطال الخاصة تتوفر فرق دعم تقني في مؤسستكم لحل الأ    
 الرقمية ةبالأجهز

5 

جهزة الرقمية العمل على مختلف الأن أيجد الموظفون     
 ستعمالالإ سهل

6 

أهمية التحول الرقمي ب نشطة توعويةأ مؤسستكم نظمت    
 والفائدة منه للموظفين 

7 

 8 يتمتع موظفو مؤسستكم بوعي كاف بأهمية الرقمنة    
كثر ألى استخدام الاساليب الرقمية إيميل بعض الموظفين     

 من الطرق التقليدية
9  

 تشكل تهديدان الرقمنة ألا يعتقد موظفو مؤسستكم     
 وظائفهمل

10  
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  يكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن البركة) : اله4الملحق رقم (

 

 

  

المسير التنفيذي

نائب المسير 
التنفيذي

مديرية الانتاج

مصلحة الوزن

مصلحة التخزين

مصلحة التقنية

مصلحة الطحن

مديرية التجارة

مصلحة التجارة

مصلحة الارسال 
والتوزيع

مديرية المحاسبة 
والمالية

مصلحة المحاسبة

مصلحة المالية

مديرية 
المستخدمين

مصلحة 
المستخدمين

مصلحة الاجور

مصلحة العلاقات 
العامة

المديريات التابعة

مصلحة الصيانة

مصلحة النقل

مصلحة الامن

مديرية الاعلام 
الالي


