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 لإىداءا
تُمْ " ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُـرَدُّونَ إِلََ عَالِِِ الْغيَْبِ وَالشههَادَةِ فَـيُـنـَبِّئُكُمْ بِاَ كُنـْ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّه

 )105– التوبة )"تَـعْمَلُونَ 

الحمد لله الذي بفضلو تتحقق الغايات من بعد الاستعانة بو وإنهاء الدرب بتوفيقو وتحقيق الحلم بفضلو،لِ 
تكن الرحلة قصنًة ولا الطريق لزفوفا بالتسهيلات،لكنني فعلتها،فالحمد لله الذي يسر لنا البدايات وبلغنا 

 .النهايات بفضلو وكرمو

 .أىدي ىذا النجاح لنفسي أولا ثم إلَ كل من سعى معي لإتدام ىذه الدسنًة دمتم لي سندا لا عمرا

وبكل حب أىدي تذرة نجاحي وتخرجي إلَ النور الذي أنار دربي والسراج  الذي لا ينطفئ نوره والذي بذل 
 من بذل الغالي والنفيس جهد السننٌ من أجل أن أعتلي سلالِ النجاح،إلَ من أتزل اسمو بكل فخر،

 (والدي العزيز حفظو الله)،من كان نعمة من الله وسندا لا يديل  ستمديت منو قوتي واعتزازي بذاتياو

،من دعمتني بلا حدود يا من اختصر الله إلَ من جعل الله الجنة تحت أقدامها، وسهلت لي الشدائد بدعائها
والدتي العزيزة )فيها كل معاني الرتزة والحنان،كل لحظة نجاح لي ىي انعكاس لتعبك،أدامك فرحة في عمري 

 .(حفظها الله

 إلَ إخوتي وأخواتي الأعزاء،أنتم السند والدعم،حفظكم الله ووفقكم

إلَ صديقاتي الذين جعلوا ىذه الرحلة أكثر متعة وأقل صعوبة،شكرا لكل لحظة ودعم،لكل كلمة 
 (ىديل،عبنً)مشجعة،ولكل الذكريات الجميلة التي صنعناىا معا 

 ")6)إِنه مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  (5)فإَِنه مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا "

ىذا النجاح ليس لي وحدي بل لكم تريعا،فقد كنتم سندا .بعد كل تعب وسهر،جاء اليسر بفضل الله وبدعمكم
.لي،شكرا من القلب،وأتدنى أن أكون مصدر فخركم كما كنتم مصدر قوتي



 

II 
 

 

شكر و تقدير 

  " ۖ للَ ئِ   لَ لَ رْتتُ رْ  لَلَ ئِ يلَ نَّ تُ رْ  : " ق ال الله تعالى

 والشكر لله رب العالدنٌ والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلنٌ الحمد
 ....نبينا محمد وعلى آلو وصحبو أترعنٌ 

نتقدم بجزيل الشكر إلَ الأستاذة الدشرفة عديسة شهرة على التوجيهات القيمة 
. مال ىذا البحث بنجاحإكوالنصائح الثمينة،وحرصها الدائم على 

والشكر موصول إلَ الأستاذ بن فرحات عبد الدنعم على دعمو الكبنً 
. وتشجيعو الدستمر 

دون أن ننسى أن نعبر عن شكرنا وامتنانا لجميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 
 .والتجارية وعلوم التسينً الذين كان لذم فضل كبنً في مشواري الدراسي

كما نشكر موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة على 
 مساعدتهم
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 :الدلخص 

     ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي من خلاؿ جانب نظرم كآخر تطبيقي 
 .بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، كلتحقيق ذلك تم إعداد استبانة كتوزيعها على عينة الدراسة 

 استبيانا على العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة، إلا كأنو قد تم 60    كلتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم توزيع 
 استبياف صابغا للتحليل الإحصائي، كما اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼعابعة ىذا البحث 57استًجاع 

       للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة، كقد تم الاعتماد على بـتلف الأساليب الإحصائية ككذا بالاعتماد على برنامج 
Spss v22  لتحليل كتفستَ النتائج. 

،كما (برستُ الأداء)كابؼتغتَ التابع  (الرقمنة)    توصلت الدراسة إلذ كجود علاقة ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
توصلت كذلك إلذ كجود دكر ذك دلالة إحصائية لرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع 

 .الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة 

الرقمنة، الأداء، مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : الكلمات الدفتاحية 
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Abstract: 

this study aims to examine the role of digitalization in enhancing 
institutional performance by adopting both a theoretical framework and 
an applied case study approach, focusing on the Directorate of 
Electricity and Gas Distribution of Sonelgaz in Biskra. To achieve the 
study’s objectives, a structured questionnaire was designed and 
distributed to a selected sample of employees. 

A total of 60 questionnaires were distributed, of which 57 were deemed 
valid and suitable for statistical analysis. The study employed the 
descriptive analytical method as the primary research approach. 
Furthermore, various statistical techniques were utilized, with data 
analysis and interpretation conducted using SPSS software version 22. 

The findings revealed a statistically significant correlation between the 
independent variable (digitalization) and the dependent variable 
(institutional performance improvement). The results also indicate that 
digitalization plays a meaningful and statistically significant role in 
enhancing institutional performance, as evidenced by the case study of 
the Directorate of Electricity and Gas Distribution – Sonelgaz, Biskra. 

Keywords: Digitalization, Institutional Performance, Electricity and 
Gas Distribution Directorate, Sonelgaz, Biskra. 
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 مقدمة 

 ~ أ  ~
 

 : تدهيد 

     في عصر تتسارع فيو كتتَة التطور التكنولوجي، كتتعاظم فيو أهمية البيانات كأحد أىم موارد ابؼؤسسات 
الاقتصادية،  تبرز الرقمنة كعنصر أساسي في إعادة تشكيل آليات العمل، حيث تساىم بشكل ملموس في تغيتَ 

في الوقت باختلاؼ أشكابؽا  تسعى  ابؼؤسسات  كقد أصبحت الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية،
ابغاضر إلذ برقيق النجاح كتوجيو نظرتها بكو ابؼستقبل بسبب ما يشهده بؿيطها من تغتَات مستمرة نتيجة التحوؿ 

أصبح الابتكار كالتكيف مع ابؼستجدات الرقمية  كفي ظل ىذه التغتَات، الرقمي كالتطورات التكنولوجية ابؼتسارعة
فالتحوؿ الرقمي لد يعد بؾرد خيار بل أصبح ، أمرنا ضركريان لضماف استمرارية ابؼؤسسات كتعزيز قدرتها التنافسية

  .حاجة ملحة لرفع الكفاءة التشغيلية

    حيث أصبحت الرقمنة بؽا دكر حاسم في برستُ الأداء ابؼؤسسي، عبر تبسيط العمليات كالإجراءات الإدارية، 
كالسرعة في التنفيذ بفا يؤدم بطبيعة ابغاؿ إلذ زيادة كفاءة الأداء العاـ للمؤسسة من ناحية كمن ناحية أخرل 

 .تطوير طرؽ العمل التقليدية أكثر مركنة كفعالية 

     كيعتبر الأداء بؿورا أساسيا لنجاح ابؼؤسسات الاقتصادية  إذ يدكن اعتباره أحد العوامل إسهاما في برقيق 
ابؽدؼ الرئيسي للمؤسسة كابؼتمثل في البقاء كالاستمرارية لذلك فقد حظي باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ فتمحورت 

 .جهودىم على برديد سبل الارتقاء بدستواه كىذا بؼسايرة التطورات السريعة التي تشهدىا بيئة أعماؿ ابؼؤسسات 

     إف تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسات ابعزائرية انطلق منذ سنوات كلازاؿ مستمرا إلذ اليوـ بدرجات متفاكتة بدختلف 
القطاعات ، حيث تم التًكيز على مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة بشكل أساسي التي تعتبر من أىم 

ابؼصالح الإدارية التي بدأت باستعماؿ الطابع الالكتًكني الرقمي من أجل تلبية مصالح ابؼواطن كبرستُ جودة 
 .ابػدمات في أسرع كقت كأقل جهد كتقريب الإدارة من ابؼواطن 

ىكذا، فإف  الرقمنة تظهر كأداة حيوية كفعالة في برستُ الأداء ابؼؤسسي، بفا تساىم في تعزيز الكفاءة التشغيلية، 
 .كرفع جودة ابػدمات ابؼقدمة 

 :إشكالية الدراسة  -1
 : من السياؽ السابق  يدكن طرح الإشكالية في السؤاؿ الرئيسي  التالر 

 - بسكرة–ما ىو دكر الرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز 
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 : كمن ىذه الإشكالية ارتأينا لطرح بعض التساؤلات الفرعية كابؼتمثلة في 
ما ىو دكر ابؼتطلبات الإدارية في برستُ الأداء ابؼؤسسي في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  -

 ؟-بسكرة-سونلغاز
ما ىو دكر ابؼتطلبات ابؼالية في برستُ الأداء ابؼؤسسي في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  -

 ؟-بسكرة-سونلغاز
ما ىو دكر ابؼتطلبات التقنية في برستُ الأداء ابؼؤسسي في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  -

 ؟-بسكرة-سونلغاز
ما ىو دكر ابؼتطلبات البشرية في برستُ الأداء ابؼؤسسي في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  -

 ؟-بسكرة-سونلغاز
 : الدراسات السابقة  -2

    بسثل الدراسات السابقة منهجا مكملا لطبيعة العلم التًاكمية، كيحاكؿ الباحث من خلابؽا التعرؼ على 
ابؼشكلات التي كاجهتها، كالنتائج ك التوصيات التي خرجت بها، بدا يدكنو من برديد الزاكية التي سينطلق منها 

 .الأبحاث العلمية كالأكاديدية وفي تناكؿ ابؼوضوع، كفي ىذا الصدد تم الرجوع إلذ بؾموعة من الدراسات 
 :كمن أبرز الدراسات التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة 

دراسة –دور الرقمنة في تحسنٌ الخدمة العمومية بالجزائر "،  بعنوان (2021 )فوزية صادقي : دراسة  -1
أطروحة دكتوراه، قسم الاتصال والعلاقات العامة، كلية علوم الإعلام   "–تحليلية للجماعات المحلية 

 .، الجزائر 3والاتصال والسمعي والبصري، جامعة قسنطينة 

    ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر كفعالية الرقمنة في برستُ ابػدمة العمومية،من خلاؿ دراسة 
،كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم إتباع (مديرية التنظيم كالشؤكف العامة لولاية بسكرة  )ميدانية بابعماعات المحلية 

ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتم استخداـ ابؼلاحظة كابؼقابلة كالاستبياف ، كما شملت الدراسة اختيار عينتتُ العينة 
الأكلذ عشوائية  لمجموعة ابؼواطنتُ الذين يطلبوف خدمات رقمية من مديرية التنظيم كالشؤكف العامة لولاية 

 مفردة، كالعينة الثانية بسثلت في عينة عشوائية من موظفي مديرية التنظيم كالشؤكف العامة لولاية 147بسكرة 
 موظفا يقدموف ابػدمات للمواطنتُ كيتعاملوف رقميا ضمن مصالح بؿددة بدديرية التنظيم 70بسكرة كعددىم 

 .كالشؤكف العامة لولاية بسكرة 
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 :              كمن بتُ أىم النتائج التي تم التوصل بؽا ما يلي 

 .أف غياب الرقمنة يؤدم إلذ تدني مستول ابػدمة العمومية  -
 .توجد علاقة إرتباطية بتُ كفاءة العنصر البشرم كمستول ابػدمات العمومية  -
 .أف تفعيل البنية التحتية الرقمية يساىم في مواجهة عراقيل برستُ ابػدمة العمومية  -
الرقمنة وتأثنًىا على فعالية أداء الدوارد البشرية في " ، بعنوان  (2018حفطاري سمنً ، ): دراسة  -2

الدؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية ببلدية خنشلة أطروحة دكتوراه في قسم العلوم الاجتماعية، كلية 
 .الجزائر  - خنشلة–العلوم الاجتماعية والإنسانية،جامعة عباس لغرور 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على تأثتَ الرقمنة على فعالية أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ابعزائرية 
ببلدية خنشلة، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي، كلتحقيق ذلك تم استخداـ الاستبياف، ابؼلاحظة كابؼقابلة، كما 

 . موظف 122شملت عينة  الدراسة من موظفي بلدية خنشلة عددىم الكلي 

 :              كمن بتُ أىم النتائج التي تم التوصل بؽا ما يلي 

 .أف الرقمنة ساهمت في زيادة الانتاجية كالفعالية كرفع الكفاءة في ابؼؤسسات كالشركات -
تساىم الرقمنة في برقيق التنمية البشرية الوظيفية في ابؼؤسسة، لأنها تعمل على تطوير  -

 .ابؼهارات الإدارية كالإبداعية اللازمة لتقدنً خدمات ابؼعلومات في البيئة الرقمية 
دور الرقمنة في تحسنٌ الخدمة العمومية في ظل : " ، بعنوان (2023سعيدي ضيف الله ،  ): دراسة  -3

مذكرة ماستر اكاديدي، قسم علوم  " 2023أزمة كورونا دراسة حالة لعمال بلدية الدغنً خلال 
 .، الجزائر- ورقلة –التسينً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة قاصدي مرباح 

     ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع تطبيق الرقمنة في مؤسسات ابػدمة العمومية إزالة الغموض 
كالتعرؼ على الرقمنة كتأثتَىا على برستُ ابػدمة العمومية ، تم استخداـ ابؼنهج الوصفي كابؼنهج التحليلي،  

كلتحقيق ذلك تم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات حيث تم أخذ عينة من موظفي بلدية ابؼغتَ 
 . موظفا 40قدرت ب 

         كمن بتُ أىم النتائج التي تم التوصل بؽا استطاعت ابؼؤسسة أف برقق تقدما ملحوظا في ىذا المجاؿ 
 .(السرعة، الاستجابة، الأماف  )كاف ذك أثر كاضح ك ملموس على جودة ابػدمة العمومية 
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متطلبات تطبيق الرقمنة ودورىا في : " ، بعنوان ( 2022مليكة بوخاري،سمنً يحياوي ،  ): دراسة  -4
، جامعة آكلي لزند  "– دراسة حالة الشباك الالكتروني لبلدية البويرة –تحسنٌ أداء الإدارة المحلية 

 03 العدد 16: أولحاج، البويرة المجلد 
     ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على دكر متطلبات تطبيق الرقمنة في برستُ أداء الإدارة 

المحلية كذلك من خلاؿ دراسة حالة الشباؾ الالكتًكني لبلدية البويرة، تم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع 
كقد توصل .  موظفا50البيانات حيث تم أخذ عينة من موظفي الشباؾ الالكتًكني للبلدية قدرت ب 

الدراسة إلذ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات ابؼبحوثتُ حوؿ متطلبات تطبيق 
الرقمنة كأداء الإدارة المحلية يعزل بػصائصهم الشخصية، كما تم التوصل إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية 

 .بؼتغتَ متطلبات تطبيق الرقمنة على أداء الإدارة المحلية 
 :القيمة الدضافة للدراسة  -

       من خلاؿ عرضنا للدراسات السابقة سعينا لإضافة قيمة من خلاؿ دراستنا ابػاصة تتمثل في برليل دكر 
، كالتًكيز على أىم أبعاد ىذا العنصر كمدل تأثتَه - بسكرة–الرقمنة في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز 

على الأداء الشامل  كمعرفة ىل متطلبات عملية الرقمنة  بؽا دكر فعاؿ في تعزيز الأداء بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز 
 -.بسكرة–سونلغاز 

 :نموذج الدراسة  -3
قصد الإجابة على إشكالية الدراسة كبرقيق أىدافها، تم إعداد نموذج للدراسة استنادا إلذ دراسات 

   .سابقة درست متغتَات الدراسة 
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 نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة : الدصدر 
 فرضيات الدراسة  -4

بسثل الفرضية إجابة أكلية عن التساؤؿ ابؼطركح، كبناءا عليو تم برديد فرضية البحث الرئيسية في ما 
 : يلي 

 : الفرضية الرئيسية  - أ

يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء  
  .0.05كالغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

 :الفرضيات الفرعية  - ب
يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية  -1

 .0.05توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة  عند مستول الدلالة 
يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للمتطلبات ابؼالية في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية  -2

  .0.05توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

 الدتغنً الدستقل

 الدتطلبات الإدارية  -

 الدتطلبات الدالية  -

 الدتطلبات التقنية  -

 الدتطلبات البشرية  -

 الدتغنً التابع 

 . الداليالأداء -

  الوظيفيالأداء -

 ي الاجتماعالأداء -

 الأداء البيئي -

 تحسنٌ الأداء   الرقمنة 
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يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية  -3
  .0.05توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية  -4
  .0.05توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

 :التعريفات الإجرائية  -5
ىي عملية إلكتًكنية حديثة، تقوـ بتحويل ابؼعلومات كالبيانات من الشكل : الرقمنة  -

 .التقليدم إلذ الشكل الرقمي، باستخداـ التكنولوجيا الرقمية 
 . ىو عبارة عن مهمة أك سلوؾ يقوـ بو الفرد من أجل برقيق الكفاءة كالفعالية: الأداء  -

 : التموضع الابستمولوجي  -6

ع إبستمولوجي ما بعد كضعي، حيث يتم التعامل مع الظواىر بؿل ضتنطلق ىذه الدراسة من بسو
. كظواىر موضوعية يدكن قياسها كبرليلها باستخداـ أدكات علمية (الرقمنة، الأداء ابؼؤسسي)الدراسة 

كابؼتغتَ التابع  (الرقمنة)ع كجود علاقة سببية قابلة للاختبار بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ضيفتًض ىذا التمو
كما تعتمد الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، مدعومنا بدنهج تطبيقي ميداني، . (الأداء ابؼؤسسي)

 أداء ابؼؤسسات الاقتصادية، من خلاؿ حالة مديرية توزيع في برستُ الرقمنة دكربهدؼ دراسة 
كبالتالر، تم تبتٍ اقتًاب كمي لتحليل ابؼعطيات الإحصائية . الكهرباء كالغاز سونلغاز ببسكرة

 ابؼستخلصة من ابؼيداف، بفا يسمح باختبار الفرضيات كالتوصل إلذ نتائج موضوعية قابلة للتعميم
 :الدنهج -7

    من أجل برقيق أىداؼ البحث قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره ابؼنهج ابؼلائم للظاىرة 
بؿل الدراسة، كم يعتبر من أنسب ابؼناىج كأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية كالاجتماعية، كيتسم 
ابؼنهج الوصفي التحليلي بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع، كيستخدـ بـتلف الأساليب ابؼناسبة 

 .من كمية ككيفية للتعبتَ عن الظاىرة كتفستَىا من أجل التوصل على فهم كبرليل الظاىرة ابؼبحوثة 

ابغدكد ىي تعبتَ عن صدؽ كدقة النتائج فقط في إطار ابغدكد التي برددىا حيث : حدود الدراسة  -8
 :قسمنا حدكد موضوع دراستنا إلذ حدكدين كىي كالتالر 

أبقزت الدراسة ابؼيدانية خلاؿ الفصل الثاني من السنة ابعامعية : الإطار الزماني  -
2024/2025. 
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 -بسكرة–تم إجراء الدراسة في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز : الإطار الدكاني   -
 :تبرز أهمية دراسة موضوع الرقمنة كدكرىا في برستُ الأداء ابؼؤسسي للأسباب التالية : أهمية الدراسة  -9

 .حداثة موضوع الرقمنة باعتبارىا أحد أىم استًاتيجيات الإدارة ابغديثة - 
إلقاء الضوء على مدل التزاـ ابؼؤسسة بؿل الدراسة على أهمية تبتٍ كتطبيق الرقمنة بؼا بؽا من - 

 .انعكاس على برستُ أدائها 
 :أىداف الدراسة  -10

   انسجاما مع طبيعة الإشكالية ابؼطركحة كبذاكبا مع بـتلف التساؤلات ابؼنبثقة عنها، كضعنا بصلة 
 : من الأىداؼ كالتالر 

تهدؼ الدراسة عامة إلذ معرفة دكر الرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي عن طريق تقدنً إطار نظرم - 
 .يوضح كافة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالرقمنة كالأداء ابؼؤسسي 

 إبراز دكر كأهمية توفر الرقمنة لتحستُ الأداء ابؼؤسسي - 
 .بياف مستول الاىتماـ بالرقمنة بابؼؤسسة بؿل الدراسة- 
 .تقدنً الاقتًاحات التي يدكن من شأنها إفادة ابؼؤسسة بؿل الدراسة - 

 : صعوبات الدراسة   -11
 :أىم الصعوبات التي كاجهتنا في ىذه الدراسة ىي 

 .صعوبة رفض بعض ابؼسؤكلتُ استقبالنا كإمدادنا بابؼعلومات اللازمة للقياـ بالاستبياف  -
 .صعوبة استًجاع بصيع استمارات الاستبياف  -

 :ىيكل الدراسة  -12

    للإجابة على الإشكالية ابؼطركحة قسمنا ىذه الدراسة إلذ فصلتُ، حيث يتضمن الفصل الأكؿ الإطار النظرم  
الإطار النظرم للرقمنة كدكرىا في برستُ الأداء ابؼؤسسي، حيث قسم إلذ ثلاث مباحث، كالتي " للموضوع بعنواف 

تطرقنا فيها إلذ مفاىيم أساسية حوؿ الرقمنة، كإلذ الإطار العاـ للأداء ابؼؤسسي،  كأختَا علاقة الرقمنة بتحستُ 
أهمية الرقمنة في برستُ الأداء بدديرية توزيع "أداء ابؼؤسسات، بينما في الفصل الثاني تطرقنا للدراسة التطبيقية بعنواف 

 تقدنً عاـ حوؿ شركة  الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، كىو بدكره تم تقسيمو لثلاث مباحث، كالتي تضمنت
توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز، الإطار ابؼنهجي للدراسة كأختَا عرض كبرليل نتائج الدراسة كاختبار صحة 
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 : تدهيد  

    شهد العالد تطورات كتغتَات سريعة في كافة المجالات كالقطاعات، خاصة مع التطور السريع للتقنيات الرقمية 
كالتكنولوجية، كفي ظل ىذه الثورة الرقمية أدركت ابؼنظمات أهمية استخداـ الرقمنة كداعم أساسي بؼختلف 

باعتبارىا عملية برويل ابؼعلومات من شكلها التناظرم إلذ شكل رقمي،إذ أصبحت شيء لا ، بفارساتها كنشاطاتها
بد منو في بـتلف المجالات كالقطاعات من أجل برستُ كتطوير أدائها بشكل عاـ،كذلك تقوـ بعملية الربط لفئة 

ابؼؤثرين بابؼنظمة من عملاء كمشتًيتُ بهدؼ ابغصوؿ على التغذية العكسية بؼا تقوـ بو ابؼنظمة كبؿاكلة بلوغ 
مستويات عالية من الأداء ابؼؤسسي ، كمن ىذا ابؼنطلق تسعى ابؼنظمات إلذ تبتٍ الرقمنة بأسلوب يحافظ على 

 .أدائها دكف الضرر بو
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مفاىيم أساسية حول الرقمنة  : الدبحث الأول 

 ،تعتبر الرقمنة من ابؼفاىيم ابؼهمة كالضركرية التي برزت في الأكساط الاقتصادية كالإدارية في العصر ابغديث   
بهدؼ تسهيل ابؼعاملات اليومية، برستُ العمل كالأداء داخل ابؼؤسسات كالإدارات، كلذلك من الضركرم التعرؼ 

. على ماىية الرقمنة كأشكابؽا كمتطلباتها  كعوامل بقاحها بالإضافة إلذ التحديات التي تواجهها 

ماىية الرقمنة  : الدطلب الأول 

، فأصبح مصطلح الرقمنة عبارة عن بروؿ جاء نتيجة برديات عرفتها تقنيات ابؼعلومات كالاتصاؿتعد الرقمنة     
يحظى باىتماـ كبتَ لارتباطو بالتحوؿ من الأساليب التقليدية إلذ الأساليب ابغديثة، كعليو سنتطرؽ إلذ ماىية ىذا 

 .ابؼفهوـ 

مفهوم  الرقمنة  : الفرع الأول 

.  كفقا للإطار أك السياؽ الذم يستخدـ فيو ابؼصطلح كتنوعت ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدصطلح الرقمنة عددتت

ينظر إلذ الرقمنة على أنها عملية "Kuny Terry 2002" "تتَم كاني"فقد عرفها " فقد عرفها 
الكتب، كالدكريات، كالتسجيلات  الصوتية، كالصور الثابتة : برويل مصادر ابؼعلومات على اختلاؼ أشكابؽا مثل

، كتعتبر البيتات كحدة ) Bitsالبيتات)إلذ شكل مقركء بواسطة تقنيات ابغاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي 
 ."ابؼعلومات السياسة لنظاـ معلومات داخل ابغاسبات الآلية  كبرويل ابؼعلومات إلذ بؾموعة من الأرقاـ  الثنائية

 (11، صفحة 2009أبضد، )

أنها عملية برويل الأشياء ابؼادية إلذ أشياء رقمية في ابغاسوب، مثلا  بؾموعة من : كتعرؼ أيضا 
النصوص ابؼكتوبة كالصور من ابغالة الورقة العادية، إلذ شكل رقمي يكوف في شكل ملفات، بواسطة أدكات 

 (2024ساردك ك جزار، ) .تكنولوجية كابؼاسح الضوئي 

إلذ شكل ‘أنها عملية نقل أك برويل البيانات " على (فتحي عبد الوىاب  )كعرفها الأستاذ الدكتور 
، كفي نظم ابؼعلومات عادة ما يشار إلذ الرقمنة أنها برويل النص ابؼطبوع أك "رقمي للمعابعة بواسطة ابغاسب الآلر 

إلذ إشارات ثنائية باستخداـ كسيلة  (الصور ابؼطبوعة، الصور الفوتوغرافية، كالإيضاحات كابػرائط  )الصور 
للمسح الضوئي لإمكاف عرض النتيجة على شاشة حاسب آلر، كفي الاتصالات عن بعد يقصد بالرقمنة برويل 



دورىا في تحسنٌ الأداء الدؤسسي الإطار النظري للرقمنة و: الفصل الأول   

3 
 

عملية " الإشارات التناظرية ابؼستمرة إلذ إشارات رقمية نابضة، كفي عمل ابؼكتبات كابؼعلومات يقصد بالرقمنة 
 (18، صفحة 2013بقلاء، ) .إنشاء نصوص رقمية من الوثائق التناظرية 

الرقمنة ىي عملية استخداـ التقنيات الرقمية لإنشاء عمليات إدارية كبذارية كثقافية كبذارب كتقدنً جودة 
ابػدمات كتعديلها لتلبية متطلبات الأعماؿ كخدمة المجتمع المحلي من خلاؿ تقدنً ابػدمات من منظور العصر 

 (435، صفحة 2024عامر ك شويرفات، ) .الذم ىو بروؿ رقمي كالرقمي 

ستنساخ كرقية ، بسكن من برويل الوثيقة مهما كاف نوعها  ككعاؤىا اعملية " كما عرفت الرقمنة على أنها 
إلذ سلسلة رقمية، كيواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكرم كمكتبي لتنظيم ما بعد ابؼعلومات من أجل جدكلتها 

 (114، صفحة 2021صادقي، ) .كبسثيل المحتول ابؼرقمن، كىي آليات رقمية دقيقة 

على برويل ابؼعلومات كالبيانات من عملية إلكتًكنية تقوـ :  يدكن القوؿ أف الرقمنة من التعاريف السابقة 
بـتلف مصادرىا إلذ معلومات رقمية باستخداـ الأجهزة كالبرامج كالتقنيات الرقمية، في أقل كقت كبأقل تكلفة 

 .بفكنة

خصائص الرقمنة  : الفرع الثاني 

بفا لا شك فيو أف الرقمنة كغتَىا من ابؼصطلحات بؽا بفيزات بذعلها بزتلف على غتَىا ىذه ابػصائص تتمثل فيما 
 : يلي 

 .فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن الكتًكنيا متجاكرة: تقليص الوقت  -
تتيح كسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ابؼعلومات  ابؼخزنة كالتي  يدكن : تقليص الدكان  -

 .الوصوؿ إليها بسهولة كبيسر
نتيجة حدكث التفاعل كابغوار  بتُ الباحث كنظم الذكاء الاصطناعي، : اقتسام الدهام الفكرية مع الآلة  -

 تطوير ابؼعرفة كتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ من أجل في  تساىمبفا يجعل تكنولوجيا ابؼعلومات
 .الشمولية كالتحكم في الإنتاج 

أم انو يدكن  للمستخدـ أف يستفيد من  خدماتها أثناء تنقلو في  أم مكاف : قابلية التحرك و التحكم  -
 .الخ ... عن طريق كسائل اتصاؿ كثتَة  من ابغاسب الآلر، ابؽاتف النقاؿ 
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كتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد كاحد أك بصاعة معنوية بدؿ توجيهها : اللاتراىنًية  -
بالضركرة إلذ بصاىتَ ضخمة كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ 

 .ابؼستهلك
كىي المحيط الذم تنتشر ىذه التكنولوجيا حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات معقدة : العالدية والكونية  -

كواؿ ك بوفطيمة، مساهمة ). تنشر عبر بـتلف ابؼناطق في العالد كىي تسمح لرأس ابؼاؿ بأف يتدفق الكتًكنيا 

 (101، صفحة 2022، -الإمارات العربية نموذجا -الرقمنة في تفعيل مشاركة ابؼعرفة 

كىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدكدة من العالد : لانتشار االشيوع و -
 .بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمط مرف 

تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل : تكوين شبكات الاتصال  -
تشكيل شبكة الاتصاؿ كىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ كالصناعيتُ ككذا منتجي 

 .الآلات كيسمح بتبادؿ ابؼعلومات مع بقية النشاطات الأخرل
 أم أف ابؼستخدـ بؽذه التكنولوجيا يدكن أف يكوف مستقبل كمرسل في نفس الوقت :التفاعلية  -

فابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدكار كىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ 
 .الأنشطة

تتمتع : كىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات فالانتًنت مثلا : اللامركزية  -
 (71، صفحة 2021بضياؼ، ) .باستمرارية عملها في كل الأحواؿ فلا يدكن لأم جهة أف تعطل الانتًنت 

أىداف الرقمنة  : الفرع الثالث 

      تعتبر الرقمنة مبادرة تعمل  على برقيق بروؿ جذرم من الأساليب الإدارية التقليدية إلذ أساليب حديثة تقوـ 
 :على تقنيات التكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ قصد بذسيد عدد من الأىداؼ تتمثل فيما يلي 

، مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض رحيث أف الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف كالضر: الحفظ  -
 .لعدة أخطار

 أما بخصوص التخزين فإف القرص ابؼضغوط  يدكنو بززين آلاؼ الصفحات، فما بالك بقرص :التخزين  -
 . إذا الرقمنة توفر علينا الكثتَ من ابؼساحات DVDرقمي 
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 من خلاؿ شبكات كخصوصا شبكة الانتًنت بظحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة :الاقتسام  -
 .من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت 

 تتميز النظم الرقمية بسرعة كبتَة في الاستًجاع، حيث أنو عندما :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام  -
. بكوؿ ابؼواد ابؼكتبية كالوثائقية إلذ الشكل الرقمي يدكن للمرء استًجاعها في ثواف بدلا من عدة دقائق 

 :كما يدكن حصر أىداؼ الرقمنة فيما يلي  
 .توصيل ابؼعلومات للمستفيد دكف التدخل البشرم  -
الربح ابؼادم من خلاؿ بيع ابؼنتج الرقمي سواء على أقراص ميزره أك إتاحتو على الشبكة ، كلا يقصد بالربح  -

. ىنا الابذار بقدر ما ىو ابغصوؿ على عائد مادم يغطي ىامشا من التكلفة لضماف استمرار العمليات 
 (2006-2005مهرم، )

ربط البيانات كابؼعلومات في ابؼؤسسة الواحدة مع بعضها لتعمل ضمن نظاـ متكامل ينسق العمل في  -
 .ابؼستويات الإدارية 

 .تساىم في ربط الأىداؼ الفرعية بابؽدؼ العاـ للمؤسسة  -
تساىم في عملية ابزاذ القرارات بؼختلف مستويات العمل، كيتم ذلك من توافر التقارير حوؿ بؾرل العمل في  -

 .الوقت ابؼناسب 
 .العمل على ضماف توفر ابؼعلومات التي تفيد في تنظيم العمل كعمل مراقبة لو في التوقيت كابؼكاف ابؼناسب لو  -
العمل على بناء خطط الإستًاتيجية تعمل على تطوير عمل ابؼؤسسات ابؼبتٍ على ابؼعلومات كالاستخداـ  -

 .الأمثل لتكنولوجيا ابغديثة 
تطوير ابػدمات ابؼقدمة بطرؽ بـتلفة من خلاؿ التقارير اللازمة للعمليات الإدارية للمؤسسة كبرديث  -

 (2022ياسر خضتَ ك فؤاد يوسف، ) .ابؼعلومات كحل ابؼشكلات ابؼتوقع حدكثها أك بذنبها 

أشكال الرقمنة ومتطلباتها : الدطلب الثاني 

     تعد مشاريع الرقمنة من الأعماؿ التي لا يدكن أف تعطي بشارىا على أحسن كجو، إلا بتظافر كبذهيز بؾموعة 
 .من ابؼتطلبات الأساسية، كما استخدمت الرقمنة  عدة أشكاؿ كىذا بهدؼ الوصوؿ إلذ التنسيق الرقمي 

أشكال الرقمنة  : الفرع الأول 

 (86-83، الصفحات 2006-2005مهرم، ) : تتم عملية التمثيل الرقمي للنصوص بإحدل الطريقتتُ   
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ىي التي يكوف فيها كل حرؼ بفثل لوحده بشكل رقمي، كيتم ابغصوؿ عليها إما بالإدخاؿ : الطريقة الأولَ  -
انطلاقا من  OCRابؼباشر عن طريق برامج معابعة النصوص، أك بواسطة التعرؼ الضوئي على ابغركؼ 

 .كثيقة مرقمنة في شكل صورة 
كىي ابؼطبقة كابؼستعملة في أغلب مشاريع ابؼكتبات الرقمية، كتتمثل في عملية التصوير الضوئي : الطريقة الثانية  -

 : التي تتم باستخداـ ابؼاسحات الضوئية، كتعطينا صورا رقمية للوثائق كنميز فيها ثلاثة أشكاؿ كىي
  Mode image: الرقمنة في شكل صورة  -1

كىي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنها برتل مساحة كبتَة عند التخزين، كبؽا أهمية كبتَة في    
. بؾاؿ الكتب ك ابؼخطوطات القديدة كخاصة الباحثتُ كابؼختصتُ بدراسة القيم الفنية كليست النصية 

:  ككل بيكساؿ يدكن ترميزه ب  pixelكالصورة تكوف من بؾموعة نقاط تدعى بيكساؿ 
 Noir et Blancبايت لصورة أبيض كأسود 1 -
 Niveaux de gris بايت لصورة في مستول رمادم 8 -
 En couleure بايت أك أكثر لصورة ملونة 24 -
 Mode texte: الرقمنة في شكل نص  -2

ىذا النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقة الالكتًكنية على أنها     
انطلاقا من كثيقة  OCR كللحصوؿ على ىذا النوع يتم استعماؿ بربؾية التعرؼ الضوئي على ابغركؼ ،نص

ركؼ، كما حمرقمنة في شكل صورة، حيث أف البربؾية تقوـ بتحويل النقاط ابؼكونة للصورة إلذ رموز كعلامات ك
تسمح بالتعديل كتصحيح الأخطاء، إف منتجي ىذه البربؾيات قاموا بتطوير منتجاتهم، حيث أصبحت ىذه 

، كىذا النوع يناسب الوثائق التي تضم عدد كبتَ من أبظاء مالبربؾيات مصحوبة بقواميس كأدكات التحليل النحو
. العلم كأشكاؿ بكوية قديدة أك مكتوبة في لغات عديدة 

  Mode vectoriel: الرقمنة في شكل اتجاىي  -3

يوجد شكل ثالث للرقمنة كالرقمنة في شكل ابذاىي، كىي تقنية تعتمد على العرض باستعماؿ ابغسابات    
الرياضية، كىي تستعمل خاصة في بؾاؿ الرسوـ بدساعدة ابغاسب الآلر، كالتحوؿ من الشكل الورقي إلذ شكل 

. الابذاىي عملية طويلة كمكلفة 

، 1993 عاـ  Abodeكىي تقنية طورتها شركة   PDFتواجد حاليا شكل للتقدنً الابذاىي كىو م  ك
:  كىي تهدؼ إلذ نشر كتبادؿ ابؼعلومات ابؼقركءة إلكتًكنيا بشكل يحفظ للمادة التي يتم تبادبؽا ابعوانب التالية 
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 الذم كضعو مصمم الوثيقة أصلا  Page Layout تنسيق الصفحة  PDFبحيث حفظ تقنية : الدقة  -
 برنامج التصفح، يق لا يتم إعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طر PDFأثناء تصميمو للوثيقة، كملفات 

 . يعد صورة رقمية للصفحة ابؼطبوعة   pdf فملف
 .  صغتَة ابغجم، كذلك يساعد على نقلها بسرعة عبر الانتًنت PDFملفات : الحجم الدضغوط  -
 من قبل أم مستخدـ كعن طريق أم نظاـ تشغيل باستخداـ برنامج  PDFيدكن قراءة ملف : التوافقية  -

Acrobat Reader  ابؼتوفر بؾانا على موقعAdobe  فصيغة ،PDF ُلا تعتمد نظاـ تشغيل معت . 
 برفظ للمستخدـ أعلى جودة عند قرائتها من الشاشة، كما أنها  PDFملفات : جودة العرض و الطباعة  -

  .تسمح للقارئ بتكبتَ أجزاء من الصفحة دكف تأثر ابغركؼ كدكف تشويو للشكل الصفحة 

متطلبات الرقمنة  : الفرع الثاني 

عملية الرقمنة تتطلب التعاكف كالتنسيق بتُ بـتلف الأطراؼ ابؼعنية، أكلا يجب توفتَ البنية الأساسية الضركرية     
للرقمنة،ثانيا يلعب العامل البشرم ابؼؤىل دكرا مهما ، كىو بؾموع القائمتُ كالعاملتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

ذلك العامل ابؼالر، بالإضافة إلذ توفر ؾكالاتصالات، كفي بـتلف ابؼيادين كالقطاعات ذات الصلة بالرقمنة، ك
كعليو يتطلب إبقاح . الأجهزة ابػاصة لتنفيذ ىذه العملية، كلا يدكننا نسياف الإطار القانوني في تسهيل ىذه العملية

 ":ىذه العملية برقيق بؾموعة من الشركط يدكن إيجازىا فيما يلي 

 الدتطلبات السياسية والإدارية : أولا 

يتوقف بقاح كبقاعة الإدارة الالكتًكنية على مدل التزاـ القيادة العليا بابعهود ابؼقدمة كابؼستمرة لتبتٍ مشركع     
. الإدارة الإلكتًكنية من خلاؿ تقدنً الدعم ابؼادم كابؼعنوم ابؼتواصل

توفر الإرادة السياسية كالتزاـ ابؼسؤكلتُ كالقادة بابعهود الساعية لانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ ابغكومة 
الالكتًكنية من خلاؿ الدعم ابؼستمر كالتمويل كابؼتابعة الدائمة كتعمل على تهيئة البيئة اللازمة كابؼناسبة للعمل 

. كتتولذ الإشراؼ كالتقييم كالتنفيذ

أك الدكلة  كما برتاج أيضا إلذ القناعة التامة كالرؤية الاستًاتيجية الواضحة للقيادة العليا في ابؼؤسسة أك الوزارة   
 كمن الناحية :لتحويل بصيع ابؼعاملات الورقية إلذ إلكتًكنية كتقدنً الدعم الكامل كالإمكانيات اللازمة بؽذا التحوؿ

كطريقة تبادؿ ابؼعلومات  لآليات اللازمةاالإدارية فيتعلق الأمر بابؽيكل التنظيمي كيتطلب كضع ابػطط كالبرامج ك
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بؽيكل اعتبر كضع الاستًاتيجيات كخطط التأسيس كمشمل القطاع ابػاص كالعاـ م بتُ الأقساـ كالإدارات كتركنيالكا
 (155، صفحة 2023زيداف ك بن كادم، ) .لتدريب من أىم عناصر ابؼتطلب الإدارم االتنظيمي ك

الدتطلبات الدادية  : ثانيا 

ربؾية لتحقيق أىدافها بمثل غتَىا من التطبيقات التكنولوجية الأخرل، تتطلب عملية الرقمنة موارد مادية ك    
بشكل كامل ، يشتَ ذلك إلذ أهمية الاستثمار في التجهيزات الضركرية التي تلعب دكرا حابظا في برديد حجم ابؼواد 

تشمل ىذه التجهيزات التقنيات كالأجهزة التي تلبي متطلبات عملية الرقمنة بشكل فعاؿ ، كبقد . التي يتم رقمنتها 
 :من أىم ىذه الأجهزة كالتقنيات ما يلي 

تعتبر ابغواسيب من بتُ الأدكات الأساسية في عملية الرقمنة كلا غتٌ عن بزصيصها كاقتنائها : الحواسيب  -
 تتوافر بؾموعة من السمات التي يجب توفرىا في ىذه ابغواسيب ، مثل الذاكرة ،لاستخداـ في ىذا المجاؿ

كذلك لضماف استجابة جيدة كأداء فعاؿ كعية القرص الصلب ، كقدرة التخزين، كغتَىا،فابغية ، ك
بالإضافة إلذ ذلك يجب أف تكوف ىذه ابغواسيب متوافقة مع متطلبات كاحتياجات الرقمنة على ابؼدل ،

 .ابؼتوسط على الأقل 

 تعد ابؼاسحات الضوئية أحد ابغلقات الرئيسية في الرقمنة ، حيث تعد جهازا يقوـ :الداسحات الضوئية  -
بتحويل ابؼعلومات ابؼطبوعة كابؼصورة كابؼخطوطات إلذ إشارات رقمية يدكن معابعتها بواسطة ابغاسوب 

 )كواؿ، دكر الرقمنة في برستُ أثر عمليات إدارة ابؼعرفة على بناء الذاكرة التنظيمية في منظمات الأعماؿ ) .كبززينها في ذاكرتها 

 (156-155، الصفحات 2024، (اطركحة دكتوراه 

الدتطلبات البشرية  : ثالثا 

يعتبر ابؼورد البشرم من أىم العناصر ابؼكونة للإدارة كالتي يرتكز عليها بشكل كلي في التسيتَ الإدارم، بفا    
 .يفرض السعي بكو توفتَ مناخ مناسب للعمل كبرستُ التواصل فيما بينهم لتحقيق خدمة عمومية أفضل 

كتتمثل في بؾموعة الدعائم التي يلزـ على إدارة ابؼوارد البشرية أف تضعها نصب أعينها عند الاطلاع بدهامها   
ابؼختلفة عند تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، باعتبار أف تنمية ابؼوارد البشرية كوجهة رئيسية في تعظيم العائد من 

 .الاستثمار البشرم 

كيعد العنصر البشرم من أىم العناصر ابؼهمة في بقاح أم بـطط حيث يلعب دكرا مهما كأساسيا في بقاح     
كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كبؽذا تعد الكفاءات البشرية ابؼؤىلة كابؼتحكمة في البنية ابؼعلوماتية  عن طريق التكوين 
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، الصفحات 2023زيداف ك بن كادم، ) .أحد ابؼتطلبات الأساسية الواجب توفرىا عند التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية 
156-157) 

الدتطلبات التقنية  : رابعا 

 :كيدكن توزيعها إلذ ثلاث فئات رئيسية  

 .لانتًنيت اابؼتطلبات البنية التحتية ابػاصة بشبكة الاتصالات ك -

 ابؼتطلبات ابػاصة بالبنية التحتية ابؼعلوماتية، أم تلك ابؼتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة  -

 .كقادرة على بذميع البيانات من مصادرىا كجودتها 
ابؼتطلبات ابؼتعلقة بالأدكات البربؾية، بدا في ذلك توافر الأطر البشرية ابؼؤىلة القادرة على التعامل مع ىذه  -

 (47، صفحة 2020بضيدكش ك بوزيدة، ) .الأدكات بكفاءة كفعالية 

لتحديات التي تواجهها  اعوامل نجاح الرقمنة  و: الدطلب الثالث 

    إف بقاح عملية الرقمنة يتوقف على مدل توفر العوامل اللازمة لذلك، إلذ أف ىناؾ العديد من التحديات التي 
 .تصعب تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسات، كىذا ما سنتطرؽ إليو 

عوامل نجاح الرقمنة  : الفرع الأول 

 على ابؼسؤكلتُ في ابؼؤسسات كابؼنشئات ابغكومية أك الأىلية الذين يرغبوف في التحوؿ إلذ الرقمنة الإدارية، أف   إنو
 (9-8، الصفحات 2023سعيدم، ): يأخذكا في الاعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح في ابؼؤسسة أهمها 

برقيق التوثيق الإلكتًكني للمعاملات الإدارية ابؼختلفة، كإلغاء الأرشيف الورقي ابؼعرض للتلف كالتزكير  -
شغيل، تكضوح الرؤية الاستًاتيجية كالاستيعاب الشامل بؼفهوـ الرقمنة الإدارية من بزطيط كتنفيذ كإنتاج ك

كالتطوير ابؼستمر لإجراءات العمل كبؿاكلة توضيحها للموظفتُ لإمكانية استيعابها كفهم أىدافها مع 
 .صنيفهاتالتشديد على تدكينها ك

برستُ مستول أداء ابػدمات كالقليل من التعقيدات الإدارية، بزفيض التكاليف، برقيق مبدأ الشفافية  -
متُ تأالتدريب كالتأىيل كتأمتُ الاحتياجات التدريبية بعميع ابؼوظفتُ كلا حسب بزصصو ك الإدارية،

سرية ابؼعلومات للمستفيدين منها، الاستفادة من التجارب السابقة كعدـ تكرار الأخطاء، التحديث 
. ابؼستمر لتقنية ابؼعلومات للمستفيدين 
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التحديات التي تواجو الرقمنة  : الفرع الثاني 

 (25-23، الصفحات 2021بسرابط، ): ىناؾ العديد من التحديات التي تصعب تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسات منها 

 :كابؼتمثلة في : تحديات تقنية وتكنولوجية  . أ
 .ضعف البنية التحتية كضعف الإنفاؽ على البحوث كالتطوير -
عدـ ضماف توفتَ متطلبات الرقمنة الإدارية عند كل مستقبلي ابػدمة نتيجة ضعف الوعي الإلكتًكني  -

 .أك نتيجة ارتفاع تكلفة ابغصوؿ عليها
 .طء شبكة الانتًنتبعدـ كفاية خطوط الاتصاؿ ك -

 :كابؼتمثلة في : لإدارية االتحديات التنظيمية و . ب
 .ضعف التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارة العليا لبرامج الرقمنة الإدارية  -
التحوؿ من العمل اليدكم التقليدم إلذ العمل الالكتًكني سوؼ يدعم الاىتماـ بالسرية من قبل  -

 .ابؼوظفتُ من التغيتَ من قبل ابؼسؤكلتُ 
 .التمسك بابؼركزية كعدـ الرضا بالتغيتَ  -
 .الرؤية الضبابية للرقمنة الإدارية كعدـ استيعاب أىدافها  -

 :كابؼتمثلة في : التحديات البشرية  . ت
 .التناقض بتُ حاجات الفرد كرغباتهم  -
 .عدـ كجود التخطيط لتطوير ابؼوارد البشرية  -
 .مشاكل الفقر ابؼعلوماتي كابؼعرفي  -
 .ضعف الإقباؿ على استخداـ طرؽ التدريب ابؼتاحة لتحستُ الأداء ابؼوارد البشرية  -
 .قلة الكفاءات البشرية اللازمة لاستخداـ التقنيات  -
الأمية الالكتًكنية لدل العديد من شعوب الدكؿ النامية، بفا أدل إلذ صعوبة التواصل عبر التقنية  -

 .ابغديثة 
 : كابؼتمثلة في : التحديات التشريعية  . ث

 .صعوبة ابؼلاحقة القانونية بؼختًقي ابؼعلومات كمزكريها كطوؿ إثبات تورطهم  -
 صعوبة إيجاد بيئة عمل بؿمية كفق أطر تشريعية كقانونية تتناسب كالعمل الرقمي بفا يتطلب جهد  -
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 .ككقت طويل
غياب الإرادة السياسية الفاعلة كالداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحوؿ بكو نمط جديد، كتقدنً  -

الدعم السياسي اللازـ لإقناع ابعهات الإدارية بضركرة تطبيق التكنولوجيا ابغديثة كمواكبة العصر 
 .الرقمي

 : كابؼتمثلة في : التحديات الدالية  . ج
 قلة ابؼوارد ابؼالية للاستعانة بخبرات ابؼعلوماتية في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات ذات كفاءة عالية  -

 .كضعف السيولة النقدية 
 .ضعف ابغواجز ابؼادية ابؼتاحة بسبب الارتباط بديزانيات ثابتة كبؿدد فيها أكجو الإنفاؽ  -
ارتفاع تكاليف توفتَ البنية التحتية من شراء الأجهزة كالبرامج التطبيقية كإنشاء ابؼواقع كربط  -

 .الشبكات
  :التحديات الأمنية والاجتماعية  . ح

 تتطلب الرقمنة الإدارية فسح بؾاؿ لتبادؿ ابؼعلومات كابغصوؿ عليها فور طلبها، إلا أف ىناؾ -
 مشاكل تصعب ذلك منها الاختًاؽ ، كيعتبر ابؽجوـ على ابؼواقع كاختًاقها على شبكة الانتًنت

ابؼتمثلة كذلك في ابعريدة ابؼعلوماتية ك كالتجسس الالكتًكني من اخطر التحديات في عملية الرقمنة 
لا يدكن أف توجهها الدكؿ بالوسائل القانونية القمعية التقليدية،  كالتي لا تعتًؼ بابغدكد الوطنية  

كبالتالر التخوؼ من التقنية كعدـ الاقتناع بالتعاملات الالكتًكنية خوفا عما يدكن أف تؤديو من 
مساس كتهديد لعنصرم الأمن كابػصوصية في ابػدمات ابغكومية، حيث من مظاىر أمن ابؼعلومات 

بقاءىا كعدـ تدمتَىا كابعدير بالذكر أف برقيق الأمن ابؼعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية 
 : ىي 

. من خلاؿ توفتَ ابغماية ابؼادية لنظم ابؼعلومات : العنصر ابؼادم -

. باستخداـ التقنيات ابغديثة في دعم كبضاية امن ابؼعلومات : العنصر التقتٍ -

. فع قدرات العاملتُ في ىذا المجاؿ ربالعمل على تنمية مهارات ك: العنصر البشرم -
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الإطار العام للأداء الدؤسسي  : الدبحث الثاني 

يعد الأداء ابؼؤسسي من ابؼفاىيم الأساسية التي حظيت بدستول كبتَ من الاىتماـ في ابؼؤسسات  بدختلف    
حيث لد يعد أحد ابػيارات ابؼطركحة أماـ ابؼؤسسات بل أصبح ضركرة حتمية فرضتها العديد من الظركؼ ، أنواعها

كالتحديات بالإضافة إلذ القول ابػارجية، في ىذا ابؼبحث سنتناكؿ  مفهوـ الأداء كبـتلف أنواعو، العوامل ابؼؤثرة 
. فيو، كتقييم الأداء

مفهوم الأداء وأنواعو  : الدطلب الأول 

لاستمرارىا يعد الأداء ابؼؤسسي مقياسنا بؼدل كفاءة كفعالية ابؼؤسسة في برقيق أىدافها، كىو عنصر أساسي    
 .كتطورىا في بيئة تنافسية كمتغتَة

مفهوم الأداء : الفرع الأول 

يعتبر الأداء مفهوما جامعا يصعب تعريفو، لكنو يحمل دلالات متًامية الأطراؼ تشكل ذاتو ابغقيقية، 
 يجمع فيو بتُ النجاعة كالفعالية، بينما يعرفو (ALBANES 1978) (1978البانيس،)فنجد 

 كقدرة للتنظيم على برقيق إرضاء للانتظارات الإستًاتيجية، في حتُ ىو (MILES, 1986) (1986ميلز،)
، إلذ (MACHESNAY, 1991) (1991ماشيزنام، )درجة ابقاز الأىداؼ ابؼرسومة مسبقة حسب 

، صفحة 2014بلفلاح، )  .الأداء الكفاءة، الفعالية كالنجاعة تظهرىا أنواع: جانب ذلك، ىناؾ ثلاث مقاييس للأداء

242) 
ىذا كيدكن تعريف مصطلح الأداء بأنو القياـ بالشيء أك تأدية عمل بؿدد أك إبقاز مهمة أك نشاط معتُ، 

قياـ الشخص بسلوؾ ما ، كذالك لتحقيق ىدؼ بؿدد، فقد يكوف إشباع حاجة معينة أكؿ : بدعتٌ أف الأداء ىو 
كفي إطار ابؼؤسسة أك التنظيم يدكن تعريف الأداء بأنو ابؼخرجات ..... حل مشكلة ما أك التخطيط بؼشركع ما 

 (74، صفحة 2008النصر، ) .ذات القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع كخدمات 

انعكاس لكيفية استخداـ ابؼنظمة للموارد : فإف الأداء ىو (1990ميلر كبركميلي، )كفقان لوجهة نظر 
. ابؼالية كابؼوارد البشرية، كاستخدامها بكفاءة كفعالية على النحو الذم يجعلها قادرة على برقيق أىدافها

(Bougoffa و Korichi ،2020 194-193، الصفحاث) 
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 فيعرؼ الأداء على أنو العلاقة بتُ النتيجة كالمجهود، كىو أيضا معلومة كمية في  R.Brosquetأما 
 (2018مهتٍ، ) .أغلب الأحياف أك درجة بلوغ الغايات كالأىداؼ كابؼعايتَ كابػطط ابؼتبعة من طرؼ ابؼؤسسة 

:   مفهوـ الأداء في بعدين أساسيتُ هما  P.Lorinoيلخص 

، (تكلفة / قيمة  )الأداء في ابؼؤسسة ىو كل ما يساىم كيساعد على برستُ التوليفة  -
كعلى عكس ذلك فلا يعد بالضركرة أداء كل ما يساىم في زيادة القيمة أك خفض التكلفة بدعزؿ عن 

 كتعبر القيمة حسب الكاتب عن حاجات العملاء التي قوـ ابؼؤسسة بإشباعها في ،بعضهما البعض
 .حتُ تعكس التكلفة قيمة ابؼوارد ابؼستهلكة في سبيل بلوغ النتائج ابؼرغوبة 

أبضد الصغتَ، ) .الأداء في ابؼؤسسة ىو كل ما يساىم في بلوغ الأىداؼ الإستًاتيجية  -

 (5، صفحة 2014

، أك تنفيذ عماؿالنتائج العملية، الابقازات، أك ما يقوـ بو الأفراد من أ:" كيدكن القوؿ بأف الأداء يعتٍ 
ين الابقاز بك ( Behavior  )أنو لا يجوز ابػلط بتُ مفهومي السلوؾ " توماس جلبرت " كيرل ،"الأعماؿ

(Accompalishement)  أك الأداء (Performance  )  فراد " ذالك أف السلوؾ ىو ما يقوـ بو الأأ
 ".من أعماؿ ابؼنظمة التي يعملوف بها كعقد الاجتماعات، كإعطاء تغذية راجعة أك تصميم نموذج، أك التفتيش 

 (96، صفحة 2022، (اطركحة دكتوراه  )ربحي، دكر التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في برستُ الأداء ابؼؤسسي )

ابؼنظومة ابؼتكاملة لنتائج أعماؿ : " كما تعرؼ ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية الأداء ابؼؤسسي على أنو 
حيث اشتمل الأداء ابؼؤسسي كفق ىذا التعريف " ابؼؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية كابػارجية 

:  على ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل في 

  أداء الأفراد داخل ابؼؤسسة. 
  أداء الوحدات التنظيمية التابعة للمؤسسة. 
  (99، صفحة 2023عطايلية، ). أداء ابؼؤسسة ككل في إطار بيئتها الداخلية كابػارجية 

 بفا سبق يدكن تعرؼ الأداء على أنو الطريقة ابؼثلى التي تضمن برقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلاؿ القياـ 
. استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بكفاءة ك فعالية كبنشاطاتها  
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أنواع الأداء  : الفرع الثاني 

  حسب معيار الدالي: أولا 

 .كنظرنا لأهميتو الكبتَة، سنستعرض مفهومو كبؾالاتو يعكس ىذا ابؼعيار ابعوانب ابؼالية لأنشطة ابؼؤسسة

: تعريف الأداء الدالي -1

مدل قدرة ابؼؤسسة على بزفيض تكاليفها كزيادة إيراداتها من أجل الوفاء : " يعرؼ الأداء ابؼالر على أنو 
 (196، صفحة 2020بو طورة ك رقاـ، ) .كبذالك تكوف حققت أىدافها ابؼالية ، بالتزاماتها

يعرؼ الأداء ابؼالر على أنو مدل قدرة ابؼؤسسة الاقتصادية على الاستغلاؿ الأمثل بؼواردىا ابؼالية في 
 (221، صفحة 2021بومصباح، ) .الاستخداـ القصتَ كطويل الأمد من أجل تشكيل ثركة 

: لرالات الأداء الدالي -2

 (27-26بن عياش ك بوالوارت، الصفحات )  :من أىم المجالات للأداء ابؼالر تتمثل فيما يلي   

ىناؾ مؤشرات عديدة لقياس ىذا المجاؿ بفثلة بنسب الربحية كالتي تقيس فاعلية الإدارة في توليد : الربحية .1
الأرباح كتستخدـ أيضا للحكم على كيفية كفاءة استخداـ ابؼنظمة لمجهوداتها كمن أىم ابؼؤشرات ىامش 
الربح الإبصالر،ىامش الربح التشغيلي، ىامش الربح الصافي، العائد على الاستثمار كالعائد على حقوؽ 

 .ابؼلكية

 .كيتمثل بابغصة السوقية التي تشتَ إلذ نسبة حجم الأعماؿ ابؼتوفرة لكل سلعة أك خدمة: الدركز السوقي .2

كتعتٍ العلاقة بتُ بـرجات ابؼنظمة من السلع كابػدمات كبتُ مدخلاتها، كتعد الإنتاجية مقياسا : الإنتاجية .3
بؼدل الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج بدا تتضمنو من موارد كطاقات مادية كبشرية متاحة بدا يكفل بؽا 

 .برقيق أىدافها

كبسثل بقياـ الإدارة الرئيسية بتقونً التكاليف كابعودة كابؼركز السوقي لكل منتج كابؼنتجات : قيادة الدنتجات .4
 .ابغالية كابؼنتجات ابؼخطط بؽا
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يعتبر احد بؾالات الأداء ابؼهمة بابؼنظمات كيتم قياسها عن طريق بذميع : تنمية الأفراد واتجاىات العاملنٌ .5
تقارير متنوعة لتقونً الأسلوب الذم تتبعو ابؼنظمة في سد الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من القول العاملة، 

 .كما يتم قياسو عن طريق استقصاءات الأفراد كدكرات العمل

 طبيعتها أك بيئتها المحيطة بهدؼ رسم بقاحها في ئمفي ىذا المجاؿ تضع ابؼنظمة مقاييس تلا: الدسؤولية العامة .6
 .برميل مسؤكلياتها بكو العاملتُ كابؼوردين كالمجتمع

كىنا تقوـ ابؼنظمة بإجراء دراسة معمقة بشاف التداخل : الدوازنة بنٌ أىداف الددى القصنً والددى الطويل .7
بتُ بؾالات الأداء الرئيسية للتأكد من أف الأىداؼ ابغالية التي يتم برقيقها على حساب الأرباح كالاستقرار 

 .الاقتصادم في ابؼستقبل

 عيار الوظيفي الِحسب : ثانيا 

 :حسب كظائف ابؼؤسسات ينقسم الأداء إلذ  

ىو إطار لقياس الأثر الفعلي للعمليات التسويقية التي تعتمد عليها : الأداء حسب وظيفة التسويق -1
. متجددة كابؼؤسسات الاقتصادية في التًكيج بؼنتجاتها من أجل البقاء في بيئة متغتَة  

ىو إطار لقياس مدل بلوغ ابؼؤسسة لأىدافها ابؼالية بأقل تكلفة بفكنة، : الأداء حسب الوظيفة الدالية -2
. مدل قدرتها على برقيق التوازف ابؼالر ، كبناء ىيكل مالر فعاؿ ك

ىو إطار لقياس مدل بلوغ ابؼؤسسة لأىدافها ابؼتعلقة بدواردىا البشرية للوقوؼ على : أداء الدوارد البشرية -3
. نقاط القوة كالضعف ك دراسة انعكاساتها السلبية كالإيجابية على إنتاجية الفرد كالأداء الكلي للمؤسسة 

ىو إطار لقياس مدل بلوغ ابؼؤسسة لأىدافها الإنتاجية، كيتحقق أداء ىذه الوظيفة : أداء وظيفة الإنتاج -4
عندما تتمكن ابؼؤسسات من برقيق معدلات مرتفعة في الإنتاجية، مع مراعاة مستول معتُ من ابعودة كفي حدكد 
الإمكانيات ابؼتاحة ، فحجم كنوعية الإنتاج السلعي أك ابػدماتي تعتبر من ابؼؤشرات ابؽامة التي تبتُ مستول الأداء 

 (14-13، الصفحات 2024مبرككي، ) .في ابؼؤسسات الاقتصادية 
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 حسب معيار الشمولية:ثالثا 

 (22، صفحة 2024سلمى، )حسب ىذا ابؼعيار ينقسم أداء ابؼؤسسة إلذ أداء كلي كأداء جزئي    

يتمثل في النتائج التي ساهمت بصيع عناصر ابؼؤسسة أك الأنظمة التحتية في تكوينها دكف : الأداء الكلي -1
 فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعتٍ ابغديث عن قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها الرئيسية بأدنى ،انفراد

التكاليف ابؼمكنة، مثل الربحية التي لا يدكن لقسم أك كظيفة لوحدىا برقيق ذالك، بل يتطلب تضافر جهود بصيع 
. ابؼصالح أك الوظائف 

ىو قدرة النظاـ التحتي على برقيق أىدافو ابػاصة بو بأدنى التكاليف ابؼمكنة، فالنظاـ التحتي : الأداء الجزئي- 2
 .يسعى إلذ برقيق أىدافو ابػاصة بو، كبتحقق كل أداءات الأنظمة التحتية بتحقق الأداء الكلي للمؤسسة

  حسب معيار الدصدر: رابعا 

 (71، صفحة 2020سعيد، ): كفقا بؽذا ابؼعيار يدكن تقسيم أداء ابؼنظمة إلذ نوعتُ كما يلي    

 كينتج من تفاعل بـتلف أداء الأنظمة الفرعية للمنظمة كيسمى أداء الوحدة كينتج أساسا :الأداء الداخلي -1
. في الأداء البشرم، الأداء التقتٍ، الأداء ابؼالر ابػاص بالإمكانيات ابؼالية ابؼستعملة : من العناصر التالية 

 ىو الأداء الناتج عن تغتَات البيئة المحيطة بابؼنظمة فهو ينتج عن المحيط ابػارجي للمنظمة: الأداء الخارجي -2
كبالتالر فإف ابؼنظمة لا يدكنها التحكم في ىذا الأداء ، كارتفاع رقم الأعماؿ نتيجة لارتفاع سعر البيع، فمجمل 

. التغتَات التي بردث في المحيط ابػارجي تعكس بالإيجاب أك بالسلب على أداء ابؼنظمة 

 : الأداء الاجتماعي : خامسا 

يعتٍ الأداء الاجتماعي برويل الرسالة الاجتماعية بؼؤسسة ما إلذ حقيقة كاقعة كبفارسة تتماشى مع القيم 
الاجتماعية ابؼقبولة ابؼرتبطة بخدمة أعداد اكبر من الفقراء كابؼوزعتُ ، كبرستُ جودة كملائمة ابػدمات ابؼالية، 

. كخلق مزايا للعملاء، كبرستُ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 

يهتم الأداء الاجتماعي بالكيفية التي تدير بها ابؼؤسسة الآثار ابؼتًتبة على إعمابؽا على المجتمعات 
ذالك فإف الأسلوب ؿكالمجموعات التي تعمل في نطاقها ، كمن المحتمل أف تكوف ىذه الآثار ايجابية أك سلبية، ك
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الذم تدير بو ابؼؤسسة ىذه الآثار يؤثر بالطبع على رفاىية ابعتَاف ابؼقيمتُ في ابؼنطقة كفي نهاية الأمر على أعمابؽا 
 (5، صفحة 2018سفتَ، بضانة، ك مولام، ). 

 حسب الدعيار البيئي : سادسا 

: تعريف الأداء البيئي -1

النتائج القابلة للقياس لنظاـ الإدارة البيئية فيما يخص بركم ابؼؤسسة في جوانبها  " يعرؼ الأداء البيئي بأنو   

 (246، صفحة 2024سعاد ك باش، ) .كأىدافها البيئية بناء على سياستها البيئية 

كما يدكن تعريف الأداء البيئي بأنو كل النشاطات كالعمليات، التي تقوـ بها ابؼؤسسة سواء بشكل إجبارم أك   
اختيارم كالتي من شأنها منع الأضرار البيئية كالاجتماعية النابذة عن نشاطاتها الإنتاجية أك ابػدمية أك التخفيف 

 (30، صفحة 2023لصاؽ، ) .منها 

: أبعاد الأداء البيئي -2

 (228، صفحة 2023علاكم، ) :لا يدكننا فهم الأداء البيئي إلا إذا حددنا أبعاده ابؼختلفة كىي    

 :الكفاءة البيئية - أ

إف الكفػاءة البيئيػة مػن ابؼواضػيع بالغػة الأهميػة لأنػو لا يدكػن ابغػديث عػن مؤسسػة متطػورة كمسػتمرة دكف       
كمػا تعػد مؤشػرا ىامػا لنجػاح النظاـ ابؼطبق ، أف تتحػدد بدقػة درجػة كفػاءة الأسػس كالقواعػد التػي بنيػت عليهػا

علػػى أنهػػا قػػدرة : عرفهػػا ايتزيػػوني :في ابؼؤسسة كبؽذا فقد قدـ العديد من الباحثتُ تعريفات بـتلفة بؽا من بينها
ابؼنظمػػة علػػى برقيػػق أىػػدافها كتعتمػػد علػػى القػػدرة كابؼعايتَ ابؼستخدمة في قياسها على النموذج ابؼستخدـ في 
دراسة ابؼنظمات كغالبػا مػا يسػتخدـ ىػذا ابؼتغيػر بوصفو متغتَا تابعا بؼتغتَات مستقلة أخرل مثػل بنػاء السػلطة 

 . كأنمػاط الاتصػاؿ كأسػاليب الإشػراؼ كالػركح ابؼعنوية كالإنتاجية

 : الفعالية البيئية-ب

عرفػت الفعاليػة البيئيػة حسػب بؾلػس الأعمػاؿ العػابؼي للتنميػة ابؼسػتدامة علػى أنهػا تقػدنً سػلع كخػدمات     
سػن نوعيػة ابغيػاة كىػذا بابغػد مػن الآثػار البيئيػة تػدريجيا مػع تحبأسعار تنافسية، تلبي حاجات ابؼستهلكتُ ك
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المحافظػػة علػػى كميػػة ابؼػػوارد الطبيعيػػة اللازمػػة طػػواؿ دكرة حيػػاة ابؼنػػتج كصػػولا إلػػى مسػػتول منسػػجم برمػػي 
. الأرض بشكل مستداـ

حسب معيار الأجل  : سابعا 
 (87، صفحة 2023متيجي، ) :كفقا بؽذا ابؼعيار يدكن تقسيم أداء ابؼؤسسة إلذ 

 .كىو الذم يشمل فتًة تتعدل ابػمس السنوات: أداء طويل الأجل  -
 .كىو الذم يدتد من سنة كاحدة إلذ بطس سنوات : أداء متوسط الأجل  -
 .كىو الذم يشمل فتًة لا تتعدل السنة الواحدة : أداء قصنً الأجل  -

 العوامل الدؤثرة على أداء الدؤسسة: الدطلب الثاني

ما لاشك فيو أف ىناؾ عوامل عديدة كمتنوعة يدكن أف تؤثر على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية، بعضها 
داخلي كالآخر خارجي، بحيث يتحقق ذلك من قيمة مؤشرات الأداء العاليػة أك الأدنػى، كبالتالر من الصعب 

 (53-52-51، الصفحات 2013تيمجغدين، ) . حصرىا كتناكبؽا بصيعا

لعوامل الداخلية  ا:الفرع الأول 

تتمثل العوامل الداخلية في بـتلف ابؼتغتَات النابذة عن تفاعل عناصر ابؼؤسسة الداخلية كالتي تؤثر على أدائها،    
 .الايجابية أك التقليل من آثارىا السلبية  كيدكن للمستَ أف يتحكم فيها كيحدث فيها تغتَات تسمح بزيادة آثارىا

  :كمن أبرز ىذه العوامل أك ابؼتغتَات التي بزضع لسيطرة ابؼؤسسة ىي

  :العوامل التقنية-أ

: ىي بـتلف القول كابؼتغتَات التي ترتبط بابعانب التقنػي فػي ابؼؤسسػة، كتضػم علػى ابػصوص ما يلي 

 .نوع التكنولوجيا سواء ابؼستخدمة في الوظائف الفعلية أك ابؼستخدمة في معابعة ابؼعلومات -
 .نسبة الاعتماد على الآلات بابؼقارنة مع عدد العماؿ  -
 .تصميم ابؼؤسسة من حيث ابؼخازف، الورشات، التجهيزات كالآلات    -
 .نوعية ابؼنتوج كشكلو كمدل مناسبة التغليف لو    -
 .التوافق بتُ منتجات ابؼؤسسة كرغبات طالبيها    -
 .التناسب بتُ طاقتي التخزين كالإنتاج في ابؼؤسسة    -
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 .نوعية ابؼواد ابؼستخدمة في عملية الإنتاج    -
 .مستويات الأسعار    -
 .ابؼوقع ابعغرافي للمؤسسة    -
 كىو الإطار الربظي الذم يحدد درجة التخصص كتقسيم العمل بتُ الوحدات  :الذيكل التنظيمي-ب

كالأفراد، كعدد المجموعات الوظيفية، ككذا عدد ابؼستويات الإدارية، كبؼن يتبع كػل شػخص كمػن ىػم 
كحداتهم  الأشخاص الذين يتبعوف لو، كما ىي سلطات كمسؤكليات كل منهم، ككيف يتم التنسيق بػتُ 

 .أك أقسامهم

 ىي بـتلف القول كابؼتغتَات التي تؤثر على استخداـ ابؼورد البشرم في ابؼؤسسة، كتضػم  :الدوارد البشرية- ج
: على ابػصوص  

 .ىيكل القول العاملة  -
 .نظاـ الاختيار كالتعيتُ  -
 .التدريب كالتأىيل كالتنمية  -
 .نظاـ الأجور كابؼكافآت  -
. نظم تقييم الأداء  -

العوامل الخارجية  : الفرع الثاني 

، كبالتالر قد  "ةبؾموعة التغتَات كالقيود كابؼواقف التي ىي بدنػأل علػى رقابػة ابؼؤسس" يقصد بالعوامل ابػارجية   
تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر في أنشطة كقرارات ابؼؤسسة كبزػرج عن نطاؽ سيطرتها، كمن بتُ العوامل التي 

 :تؤثر بشكل غتَ مباشر على ابؼؤسسة

 إف علاقة ابؼؤسسة بابؼتغتَات السياسية تشمل جانػب القػرارات السياسية كابغرب، :العوامل السياسية  -
 .ات، ابغظر على نشاط بعض ابؼؤسسػات ، الانقلابػات، كلها عوامل تؤثر على أداء ابؼؤسسة فالتأمي

 تشمل كل من معدلات الفائدة، معػدلات التضػخم، معػدلات البطالة، ابذاىات :العوامل الاقتصادية  -
 .الخ...الأجور، توفر الطاقة كتكلفتها
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 تتمثل في التًكيبة السػكانية، التوزيػع ابعغرافػي، الأنمػاط الاستهلاكية، مستول :العوامل الاجتماعية  -
 .الخ...التعليم

 كتشمل معدلات الإنفاؽ على البحوث كالتطوير، تطور كسػائل الاتصالات :العوامل التكنولوجية  -
كالاختًاعات ابعديدة كغتَىا من القول التي تسػاىم في حل مشكلات العمل من  كأنظمة ابؼعلومات،

 .خلاؿ التقنيات ابغديثة
 منها القوانتُ ابػاصة بتنظيم علاقة ابؼؤسسة بالعػاملتُ، القوانتُ ابؼرتبطة :العوامل البيئية والتشريعية  -

بالبيئة التي تعمل على بضايتها كالمحافظة عليها من التلوث، القوانتُ ابػاصة بالدفاع عن حقوؽ 
 .ابؼستهلكتُ

أك  العملاء: كما توجد ىناؾ عوامل ابػاصة  أك ذات التأثتَ ابؼباشر على أداء كقرارات ابؼنظمة منها 
. ابؼستفيدين من بـرجات  ابؼنظمة ، ابؼوردين، النقابات، ابؼنظمات ابؼنافسة كأصحاب ابؼصالح 

 تقييم الأداء الدؤسسي وطرق تقييمو: : الدطلب الثالث 

لضماف برقيق مستول أداء معتُ للعاملتُ تعتمد ابؼؤسسة على نظاـ متابعة، خاص بكل كظيفة كيدثل 
تقييم الأداء كتعريف الفرد بكيفية أداءه لعملو كأحيانا عمل خطة لتحستُ الأداء كتطويره، كيهدؼ ىذا النظاـ إلذ 

تعزيز الكفاءة كالإنتاجية، فعند تطبيق تقييم الأداء بصورة صحيحة كجديدة فإنو لا يوضح مستول أدائو ابغالر 
فقط لكنو يؤثر في مستول الفرد كابذاىات ابؼستقبلية ، كفي ىذا السياؽ سنتعرؼ على مفهوـ تقييم الأداء كطرؽ 

. تقييمو 

 مفهوم تقييم الأداء : الفرع الأول 

كمدل برقيقهم  كمدل أدائهم للوظائف ابؼسندة إليهم، تقييم الأداء ىو قياس أعماؿ العاملتُ،
عشماكم، ) .للمسؤكليات ابؼطلوبة في إنتاجهم، كمدل قدرتهم على التقدـ كالاستفادة من فرص التًقي كزيادة الأجر 

 (55، صفحة 2014

تقييم الأداء بأنها دراسة كبرليل أداء العاملتُ لعملهم كملاحظة  (2002عبد الباقي ،)كما عرؼ 
تصرفاتهم أثناء العمل،كذالك للحكم على  مدل بقاحهم كمستول كفاءتهم بأعمابؽم ابغالية، للحكم كسلوكهم 

المحاسنة، ) .على إمكانيات النمو كالتقدـ للعامل في ابؼستقبل، كبرملو بؼسؤكليات أكبر، أك ترقية لوظيفة أخرل 

 (118، صفحة 2013
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عاملهم كبرديد درجة كفاءتهم ابغالية تتقييم الأداء ىو عملية برليل كتقييم أنماط كمستويات أداء العاملتُ ك
 (138، صفحة 2008النصر، ) .ابؼتوقعة كأساس لتقونً كترشيد ىذه الأنماط كابؼستويات ك

كيرل البعض أف تقييم الأداء ىو قياس الأداء الفعلي كمقارنة النتائج المحققة بالنتائج ابؼطلوب برققيها أك 
ابؼمكن الوصوؿ إليها حتى تتكوف صورة حية بؼا حدث كبؼا يحدث فعلا كمدل النجاح في برقيق الأىداؼ كتنفيذ 

رل البعض الأخر أف تقييم الأداء ىو مك.ابػطط ابؼوضوعة بدا يكفل ابزاذ الإجراءات ابؼلائمة لتحستُ الأداء 
ابؼراجعة الإدارية للأداء من خلاؿ مراجعة ابػطوات كابؼعايتَ كمقارنتها بالفعلي لكل خطوة من خطوات العملية 

 (11، صفحة 2013الفتاح، ) .الإدارية 

طرق تقييم الأداء  : الفرع الثاني 

ىي الطرؽ التي تعتمد على التقديرات الشخصية للرؤساء على أداء مرؤكسيهم كىي لا تعتمد على العوامل   
 :ابؼوضوعية، كبزتلف عن بعضها في برديدىا لأنواع الأحكاـ المحددة فيها، حيث تم إدراجها كالآتي 

 ططريقة الترتيب البسي:أولا 

تعتمد ىذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملتُ بالتسلسل،حيث يضع ابؼقيم كل فرد عامل في ترتيب يبدأ من     
الأحسن أداء إلذ الأسوأ أداء، إذ أف الإفراد العاملتُ في القسم يعرفوا بعض الأفراد العاملتُ أفضل من البعض 
الآخر، كتتميز ىذه الطريقة بالبساطة كسهولة الاستخداـ، أما عيوبها فهو معرفة كيف يكوف ىؤلاء أفضل من 
البعض الآخر، كما ىي درجة الأفضلية، كما أف ىذه الطريقة عرضة للتأثتَات الشخصية في حياة ابؼقيم بالفرد 

. العامل، كيدكن معابعة ىذا بالاعتماد على أكثر من مقيم لتقليل التحيز

 طريقة الدقارنة الدزدوجة الثنائية: ثانيا 

يقوـ ابؼقيم ىنا بدقارنة كل فرد عامل مع بصيع الأفراد العاملتُ بحيث يتم برديد مرتبة الفرد بتُ زملائو، فمثلا إذا   
. كاف ىناؾ بطسة أفراد فانو سيتم تقييم الفرد الأكؿ مع الثاني كالثالث كىكذا حتى يتم معرفة من ىو الأفضل

 (29-28، الصفحات 2013غازم، )
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 طريقة التدرج البياني: ثالثا 

    تعتبر ىذه الطريقة من أقدـ كأبسط الطرائق كأكثرىا شيوعا ، كيقاس أداء ابؼوظف حسبها كفق معايتَ بؿددة 
الخ، حيث يتم استخداـ مقياس متدرج ... نوعية الأداء، كمية الأداء، التعاكف، ابغضور في ابؼواعيد : مثل

 كأدنى درجة في التقييم كينتهي 0الدرجات لكل صفة أك عنصر من عناصر التقييم، يبدأ ىذا ابؼقياس مثلا بقيمة 
 كأعلى قيمة، كيقوـ ابؼشرؼ بوضع علامة الدرجة التي يراىا مناسبة لتقدير الشخص فيما 20 أك 10بالقيمة 

يخص الصفة ابؼقاسة، كيدكن للمشرؼ أف يستعمل ىذه الطريقة بسهولة، فهي تسمح بالتبويب الإحصائي، 
لتساعد ابؼسؤكلتُ على التعرؼ على نواحي التًكز كالتشتت كابذاىات ابؼوارد البشرية فيما يتعلق بالصفات ابؼتضمنة 

 .في القائمة

    كرغم بساطة ىذه الطريقة كسهولتها إلا أنو يعاب عليها افتًاض أكزاف كاحدة لكل ابػصائص، رغم اختلاؼ 
عن بعضها البعض، الأمر الذم لا يظهر أىم ىذه العوامل ثم يليو في الأهمية، كما أف ابؼعايتَ ابؼستخدمة فيها 

ليست دقيقة، إلذ جانب احتماؿ بريز ابؼشرؼ القائم بالتقييم، كقد لا ترتبط بعض ابػصائص ابؼدرجة في نموذج 
 .التقييم بالوظيفة ابؼراد تقييمها 

 طريقة القوائم الدرجعية : رابعا 

   تعتمد ىذه الطريقة على قائمة مراجعة بأسئلة كعبارات بؿددة حوؿ أداء ابؼوظف، كيقوـ الرئيس ابؼباشر 
دكف علم القائم )بالإجابة على ىذه الأسئلة، ثم تقوـ بعد ذلك إدارة ابؼوارد البشرية بإعطاء أكزاف بؽذه الإجابات 

 (167-166، الصفحات 2018العيفة، ). كفقا لأهمية ككزف كل عبارة أك سؤاؿ  (بالتقييم 
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علاقة الرقمنة بالأداء الدؤسسي  : الدبحث الثالث  

أصبحت الرقمنة بؿورنا أساسينا لتحستُ الأداء ابؼؤسسي من خلاؿ برويل العمليات التقليدية إلذ إلكتًكنية     
تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة، تساىم الرقمنة في تعزيز الكفاءة، تسريع الإبقاز، كتقليل التكاليف، في ىذا 

 .أهمية الرقمنة في برستُ أداء ابؼؤسسات كمفهوـ برستُ الأداء، كخطوات برسينو كمداخلو، : ابؼبحث سنتناكؿ 

تحسنٌ الأداء  : الدطلب الأول 

ستًاتيجية تعتمد عليها ابؼؤسسات ابغديثة لتحقيق التميز كالابتكار في بصيع إيعتبر برستُ الأداء فلسفة 

 . تسعى ابؼؤسسات إلذ رفع مستول الكفاءة  من خلاؿ ىذه الفلسفة،جوانب عملها

 مفهوم تحسنٌ الأداء : الفرع الأول 

برستُ الأداء ابؼؤسسي عملية تكاملية لأنشطة بـططة تشمل ابؼؤسسة ككل، حيث كفقا  إف
لاستًاتيجيات كاضحة، ككذالك برامج كخطط بؿددة، بحيث تشمل ىذه العملية على بؿاكر رئيسية متعلقة 

العمليات الداخلية كالتكنولوجيا، كابؼوارد البشرية، كقد أطلق بعض الباحثتُ على عملية برستُ كبابؽياكل التنظيمية 
طريقة منظمة كشاملة بؼعابعة ابؼشكلات التي تعاني : "كتعرؼ بأنها "  تكنولوجيا الأداء الإنساني " الأداء بدصطلح 
بدأ ىذه العملية بدراسة الوضع ابغالر، كمقارنتو مع الوضع الذم تطمح ابؼؤسسة في الوصوؿ إليو تمنها ابؼؤسسة، ك

اطركحة )ربحي، دكر التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية في برستُ الأداء ابؼؤسسي ) .كمن ثم برديد الفجوة بتُ الوضعتُ في الأداء 

 (106، صفحة 2023، (دكتوراه 

استخداـ ابؼنظمة بعميع مواردىا ابؼتاحة كتوظيفها بطريقة منهجية : يقصد بتحستُ الأداء ابؼؤسسي 
 (136، صفحة 2023عطايلية، ) .لتحتُ ابؼخرجات كإنتاجية العمليات كبرقيق التكامل باستخداـ الطرؽ ابؼثلى 

تضم عملية برستُ الأداء الاستخداـ الأمثل بعميع ابؼوارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة، لأجل برستُ نوعية 
ابؼخرجات كجودة العمليات، كبرقيق التكامل بتُ التكنولوجيا ابغديثة، التي توظف رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى، كما 
تعرؼ عملية التحستُ على أنها عملية منظمة، تعالج فيها عوارض كمشاكل الوصوؿ للأداء، بتحديد الفجوة بتُ 

الأداء ابغالر، كالأداء ابؼرغوب، كمعرفة أسبابها كابزاذ التدابتَ اللازمة لتصحيح تلك الفجوة كإدخاؿ كسائل 
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كأساليب جديدة من شانها ابؼساعدة في معابعة الأداء ابغالر ابعيد، من خلاؿ تبتٍ عدة مبادئ لعملية برستُ 
 (97، صفحة 2019لطرش، )  :الأداء نذكر منها ما يلي

 .درجة كعي ابؼؤسسة بدتطلبات كاحتياجات العملاء الداخليتُ كابػارجيتُ .أ 

 .التقييم كابؼتابعة ابؼستمرة للأداء .ب 

 .التًكيز على النظم كالعمليات .ج 

 .إزالة ابغواجز كالعوائق .د 

 .تشجيع ابؼشاركة من طرؼ العاملتُ ذك ابؼهارة كالإبداع .ق 

 .القياس ابؼستمر كمتابعة الأداء .ك 

كيقصد بتحستُ الأداء استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ ابؼخرجات كإنتاجية العمليات ، كبرقيق التكامل 
بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى، كيتطلب برستُ الأداء توازف بؾموعة من العناصر 

ابعودة، كالإنتاجية، كالتكلفة، كيؤكد توازف ىذه العناصر أف توقعات كاحتياجات أصحاب : التي تتمثل في 
فهد مانع، )" . إدارة التحستُ الشامل " ابؼصلحة في ابؼؤسسة قد أخذت بعتُ الاعتبار، كيطلق على ىذا ابؼنهج 

 (79-78، الصفحات 2016

 تحسنٌ الأداء   ومداخل خطوات : فرع الثاني ال

  يتطلب برستُ الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية إتباع خطوات حتى برقق ابؼؤسسة أىدافها من ابػطة الاستًاتيجية، 
 .كعليو  سنتطرؽ إلذ معرفة خطوات كمداخل برستُ الأداء 

 خطوات تحسنٌ الأداء : أولا 

 (33-32، الصفحات 2024سكندرم، ): بسر عملية برستُ الأداء بخمس خطوات مهمة متمثلة في   
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تحليل الأداء  : ة الأولَ والخط

لوضعية التي تود الوصوؿ إليها من ايتم برليل الأداء في ابؼؤسسة من خلاؿ ابؼقارنة بتُ الوضعية ابغالية للمؤسسة ك  
الإمكانيات ابؼتوفرة كلقدرات اأجل توضيح الفجوة بتُ الوضعتُ، فالوضع الأكؿ يقصد بو مستول أداء العمل ك

 .كابؼوجودة فعليا، أما الوضع ابؼرغوب فيو فهو يدثل الأىداؼ ابؼسطر بلوغها في الأداء

البحث عن جذور الدسببات  : الخطوة الثانية 

ىنا يتم برليل عوامل كجود الفجوة بتُ الأداء ابؼستهدؼ كالفعلي ، بحيث تتم معابعة ابؼشاكل بشكل جذرم    
النقيب عن عوامل كبدلا من التعامل معها بشكل سطحي، كذلك عن طريق برديد كبذميع البيانات اللازمة 

ضعف الأداء قبل اختيار كسيلة ابؼعابعة، لذا فإف دراسة ىذه ابؼسببات كالعوامل بسثل حلقة كصل تساعد في برديد 
 .الفجوة من أجل إجراء عملية التحستُ 

اختيار وسيلة التدخل أو الدعالجة  : الخطوة الثالثة 

يجب على ابؼؤسسة انتقاء الوسيلة الأبقع كالأكثر فعالية لتحستُ الأداء، كىذا بعد برديد الطريقة ابؼلائمة     
. للمعابعة مع الأخذ بعتُ الاعتبار التكاليف المحتملة كالفائدة ابؼبتغاة 

  التطبيق: الخطوة الرابعة 

قيق تح بعد اختيار الطريقة ابؼلائمة يتم تنفيذىا كتصميم نظاـ بؼتابعتها، كذلك لضماف برقيق فعالية ابؼؤسسة ك   
. أىدافها بكفاءة كفعالية 

مراقبة وتقييم الأداء  : الخطوة الخامسة 

يجب أف تتضمن ىذه ابػطوة تقنيات مراقبة كمتابعة تهتم بشكل أساسي على قياس التغيتَ ابغاصل عند بؿاكلة    
سد الفجوة في الأداء، كلا بد من استمرار كمتابعة ىذه العملية لأف بعض ابغلوؿ ينجم عنها آثار مباشرة نتيجة 

لاستفادة منها في عمليات تقييم اىذا التحستُ، كىو ما يساىم في اكتساب ابػبرات كمعلومات يدكن استغلابؽا ك
. جديدة 

مداخل تحسنٌ الأداء    :ثانيا            

           تتعدد مداخل برستُ الأداء ، كعادة ما يكوف التحستُ عن طريق بـتلف الأساليب، بسكن ابؼؤسسة
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 :          من التعرؼ على مستول الأداء الأفضل  كمن أىم ابؼداخل ما يلي 

  تحسنٌ الدوظف: الددخل الأول  -1

 : يعتبر ابؼوظف العامل الأكثر صعوبة في التغيتَ ، كىناؾ عدة مداخل يدكن استخدامها في ىذا العنصر أهمها     

يجب الإدراؾ أف بؿاكلة القضاء على بصيع نواحي الضعف في ابؼوظف أـ غتَ : التركيز على نواحي القوة  -
كاقعي، كأف كل فرد ىو عبارة عن خليط من نواحي القوة كنواحي الضعف حيث تتغلب نواحي القوة 

على نواحي الضعف عند أغلب الناس، كبالتالر تكوف بؾهودات التحستُ أكثر بقاحا عندما يتم تركيز 
 .البحث على أساليب الاستفادة من ابؼواىب ابؼتوفرة ، فضلا عن بؿاكلة تنمية مواىب ضعيفة أك جديدة 

لوحِظ أف ىناؾ ارتباط ذا دلالة بتُ ما يرغب الفرد في عملو  كبتُ ما يؤديو : التركيز على الدرغوب  -
كبالتالر، يدكن زيادة احتمالات الأداء ابؼمتاز بالقدر الذم يدكن  بو السماح للأفراد بأداء . بامتياز

الأعماؿ التي يحبوف أداءىا، كىذا لا يعتٍ أف ينجز العمل كيتًؾ دكف أداء لمجرد أف أحدا لا يرغب في 
 .أداءه، فابؼطلوب ىو توفتَ درجة من الانسجاـ بتُ الأفراد كالأعماؿ ابؼوكلة إليهم 

يجب أف ترتبط بؾهودات برستُ الأداء كتنسجم مع أىداؼ ابؼوظف : الربط بالأىداف الشخصية  -
الشخصية كاىتماماتو، حيث أنو عندما تتوافر لدل ابؼوظف اىتمامات مهنية قوية يجب الاستفادة منها 

عن طريق إظهار كيف أف التحستُ ابؼرغوب في الأداء سيساىم في برقيق ىذه الاىتمامات، كتؤدم ىذه 
 (79-78، الصفحات 2007بعجي، ). العملية إلذ توفتَ النفع ابؼتبادؿ

 : تحسنٌ الوظيفة : الددخل الثاني  -2

إف التغيتَ في مهاـ الوظيفة يوفر فرصا لتحستُ الأداء، حيث تساىم كاجبات الوظيفة في تدني مستول الأداء     
كنقطة البداية في دراسة كسائل برستُ الأداء في كظيفة معينة  ،إذا كانت بفلة أك تفوؽ قدرات كمهارات ابؼوظف 

ىي معرفة مدل ضركرة كل مهمة من مهاـ الوظيفة، خصوصا مع إمكانية الاستمرار في أداء بعض ابؼهاـ حتى بعد 
زكاؿ منفعتها كمن كسائل برستُ الوظيفة أيضا إتاحة الفرصة للموظفتُ  بابؼشاركة في فرؽ العمل، أك بؾموعات 
مهاـ، أك بعاف، ك إتاحة بؾاؿ بؽم بأف يسهموا في حل مشاكل ابؼنظمة ابؼختلفة ، كيتم برستُ الوظيفة أيضا من 

خلاؿ توسيع نطاؽ الوظيفة كإثراء الوظيفة، كيتضمن توسيع الوظيفة بذميع مزيد من ابؼهاـ التي تتطلب نفس 
ابؼنتج النهائي، أما إثراء الوظيفة فيتضمن زيادة مستويات كابؼستول من ابؼهارة بهدؼ زيادة الارتباط بتُ ابؼوظف  

  .ابؼسؤكلية ابؼعطاة للموظف
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: تحسنٌ الدوقف : الددخل الثالث  -3

لا يتأثر الفرد في موقف معتُ بدا يدلو من معارؼ كمهارات كقدرات كبظات شخصية فقط، بل يتأثر أيضا     
بطبيعة ابؼوقف الذم يواجهو الفرد، كابؼوقف التي تؤدم فيها الوظيفة تعطي فرصا للتغتَ، كالذم يؤدم بدكره إلذ 

برستُ الأداء من خلاؿ معرفة مدل مناسبة عدد ابؼستويات التنظيمية، كالطريقة التي يتم بها تنظيم ابعماعة، كمدل 
لاتصاؿ، كابؼسؤكلية كفعالية التفاعل ابؼتبادؿ مع الإدارات الأخرل مع ابعمهور ابؼستفيد  امناسبة ككضوح خطوط

 (286-285، الصفحات 2016سيد محمد، ) .من ابػدمة 

  أهمية الرقمنة في تحسنٌ أداء الدؤسسات : الدطلب الثالث 

بسثل الرقمنة بؿورا أساسيا في عملية الرفع من مستول أداء التسيتَ العمومي كالقياـ بالإصلاح الإدارم حيث       
أنها تقدـ ابػدمات بشكل إلكتًكني كىذا ما يجعل العمل أكثر فعالية حيث تؤدم إلذ خفض التكاليف كتوفتَ 

الوقت كابعهد للموظفتُ، كتقليص كبرستُ مستول أداء ابؼوظفتُ كزيادة مهاراتهم، كتنظيم العمل كبرديد بشكل 
دقيق للمسؤكليات ، كسهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات ىذا ما يحقق رضا العاملتُ كالشعور بالانتماء كيعزز الاتصاؿ 

 (387، صفحة 2021بوبكر ك قديد، ) .بتُ ابؼرؤكستُ كالرئيس في ابؼنظمة 

 :     حيث يدكننا إبصاؿ العلاقة بتُ الرقمنة كاستخداـ تكنولوجيا ابغديثة  في برستُ الأداء على النحو التالر 

 (325، صفحة 2012عطية، )

ساهمت  إلذ حد كبتَ في برستُ الأداء الوظيفي كذلك من خلاؿ بزطي القياـ بكثتَ من الأعماؿ  -
 .الركتينية  كما يتًتب عليو، من إبقاز الأعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة متناىية ككلفة قليلة 

ساهمت في تقليل الأعباء الوظيفية الركتينية ابؼلغاة على عاتق ابؼدراء، بفا يتيح بؽم استغلاؿ ىذا الوقت في  -
 .، بفا أسهم في رفع كفاءة كفعالية الإدارة العليا كرسم السياسات العامة للمنظمةالتخطيط الاستًاتيجي 

ساهمت في التأثتَ على ابعانب ابؼعنوم لدل العاملتُ بابذاه زيادة كلائهم كانتمائهم للمنظمة من خلاؿ ما  -
توفره من فرص للإطلاع على ابؼعلومات بشكل سهل بفا يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع 

 .القرار
إف اىتماـ ابؼنظمات بالتوجو بكو ابؼيزة التنافسية يدفعها بكو استخداـ الرقمنة، بفا يبرز زيادة الاىتماـ  -

 .بالبحث كالتطوير كالتدريب، الذم يسهم في بناء كتنمية القدرات الفردية 
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إف الثقافة التنظيمية كالتوجيهات الإدارية في ابؼستويات العليا في أم منظمة مهما كانت بـرجات عملية  -
الإدارة بؽا دكر ىاـ في التوجو صوب استخداـ الرقمنة بفا ينعكس على شكل البيئة التنظيمية للعمل كتبتٌ 

 .كتفعل كتطور العملية الإدارية برمتها 
ساهمت في زيادة فعالية ابؼنظمة في برقيق أىدافها طويلة الأجل ابؼتعلقة بالبقاء كالنمو كالاستمرار كذلك  -

من خلاؿ برستُ عمليات التعلم كنقل ابؼعرفة، كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية كالعابؼية، كبرستُ 
فعالية عملية ابزاذ القرارات كزيادة جودتها كبرستُ بؿتواىا كزيادة فعالية عملية الاتصالات الإدارية داخل 

ابؼنظمة كخارجها كبرستُ عملية التنسيق كالتحالف بتُ بـتلف ابؼستويات كالوحدات الإدارية لإبقاز 
 .أىداؼ ابؼنظمة 

ساهمت في زيادة كفاءة ابؼنظمة في استغلاؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة بأقل تكلفة بفكنة  -
كذلك من خلاؿ أبستة عملياتها كأنشطتها اعتمادا على تطبيقات ابغاسوب بفا يسهم في برستُ نوعية 

 .ابؼنتجات كتقليل التباين كالتفاكت في مستول أداء ىذه السلع كابػدمات 
ساهمت في زيادة عدد الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼنظمة في الأسواؽ الداخلية كابػارجية كتفعيل عملية توليد  -

 .كتطبيق الأفكار ابعديدة اللازمة لتطوير السلع كابػدمات 
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 : خلاصة الفصل 

     من خلاؿ ىذا الفصل تبتُ لنا أف الرقمنة تعد أحد ابؼفاىيم التي لاقت اىتماما بحثيا كبتَا نظرا لأثارىا 
الإيجابية على أداء ابؼؤسسة، فهي تعكس الطريقة التي يحكم من خلابؽا الفرد على كفاءة كفعالية ابؼؤسسات في 

تنظيمها كأدائها، فالرقمنة كاستخلاص ىي مصطلح حديث يتم عن طريقو تطوير كبرويل البيانات كابؼعلومات من 
شكلها التقليدم إلذ شكلها الرقمي باستخداـ البرامج كالأجهزة ، إذ تعتبر أداة فعالة من شأنها تقليص بـتلف 

الإجراءات كضماف الكفاءة كالسرعة في التنفيذ، حيث تلعب الرقمنة دكرا مهما في ابؼؤسسة الاقتصادية من خلاؿ 
برستُ أدائها، أيضا أصبح الأداء مفهوما شائعا في الوقت ابغالر حيث أنو ابؼؤشر الذم نقيس بو مدل كفاءة 

 .كفعالية ابؼؤسسة  كبذاكبها مع ابؼتغتَات الداخلية كابػارجية في بيئة عملها  

   كذلك فاف متطلبات الرقمنة تسعى إلذ تعزيز الأداء الشامل للمؤسسة من خلاؿ برستُ الكفاءة التشغيلية 
كرفع الإنتاجية كتضمن برقيق الأىداؼ بواسطة بـتلف متطلبات الرقمنة السياسية كالإدارية ،ابؼادية كالبشرية 

 .ككذلك التقنية 

   تطرقنا من خلاؿ ىذا الفصل إلذ عرض مفاىيم أساسية حوؿ الرقمنة كالإطار العاـ للأداء ابؼؤسسي، كذلك من 
 .حيث الإشارة إلذ ماىية الرقمنة كالأداء ابؼؤسسي، كإبراز أهمية الرقمنة في برستُ أداء ابؼؤسسات 
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 :تدهيد 

    بعد أف تم التطرؽ في الإطار النظرم للفصل الأكؿ لدكر الرقمنة في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية، فإف 
ىذا الفصل خصص للجانب التطبيقي بؽذا البحث، من خلاؿ بؿاكلة تسليط الضوء على الدكر الكبتَ الذم تلعبو  

، spssالرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي  ، كذلك باستخداـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات كبرليل النتائج باستخداـ 
لتقدنً ىذا قمنا بدراسة حالة مؤسسة سونلغاز لولاية بسكرة ك ذلك لتوفر ابؼعلومات فيها ك لأبعاد الضركرية 

لتنمية البحث، بؽذا قمنا بتوزيع الاستبياف على موظفي ابؼؤسسة بؼعرفة أرائهم حوؿ الدكر الذم تلعبو الرقمنة في 
 .برستُ أداء ابؼؤسسة 
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 تقديم عام حول شركة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز : الدبحث الأول 

    تعتبر شركة توزيع الكهرباء كالغاز قطب من أقطاب النمو التي تم إنشاؤىا عند استقلاؿ ابعزائر كىي من أىم 
الشركات الوطنية الرائجة ابؼعتمد عليها في إنتاج كتوزيع الطاقة الكهربائية على مستول الوطن كما برتل الصدارة في 

 .إنتاج الطاقة الكهربائية كالاستحواذ على السوؽ ابعزائرية دكف منافس نظرا لقوتها كقوة تسيتَىا كرأس مابؽا الضخم

 نشأة تاريخية عن شركة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : الدطلب الأول  

 كمؤسسة مكلفة بإنتاج، نقل كتوزيع الكهرباء كالغاز الطبيعي عبر قنوات 28/07/1969   أنشئت في 
منذ نشأتها عرفت ابؼؤسسة عدة تطورات بهيكلها التنظيمي برسينا لطريقة التسيتَ لتكوف في مستول .بابعزائر

 .التطور كالتقدـ الاقتصادم على ابؼستول الوطتٍ كالعابؼي 

  غتَت سونلغاز طبيعتها القانونية بتحوبؽا إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم1991إذ في 
(EPTC) لتصبح مؤسسة ذات أسهم ،(SPA)  2005، كفي سنة 2002 مليار دج 15: برأس ماؿ 

 تم ىيكلة مؤسسة سونلغاز فمجمع على العديد من الفركع حسب طبيعة DG  2005حسب قرار رقم 
 .النشاط الذم يقوـ بو كل فرع 
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–  بسكرة –الذيكل التنظيمي لدديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز : الدطلب الثاني 

 :الذيكل التنظيمي للمديرية : الفرع الأول 

تنقسم مديرية التوزيع بسكرة إلذ عدة أقساـ ككل قسم إلذ عدة مصالح من أجل التوازف كمن أجل تطبيق ابؼهاـ 
 .كلأكثر بركم في كامل تراب الولاية كابؽيكل التنظيمي التالر يوضح ذلك 

 - بسكرة- الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز : (02)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق  الدؤسسة: الدصدر  

 مدير التوزيع

 الدكلف بالقضايا القانونية

 الدكلف بالاتصال

 الدكلف بالأمن الداخلي
 

 الدكلف بالأمن

 الأمانة العامة

قسم استغلال 
 الكهرباء

قسم استغلال 
 الغاز 

قسم الدراسات 
والأشغال  

الكهرباء والغاز )
) 

قسم العلاقات 
 التجارية

قسم تسينً 
 الأجهزة الدعلوماتية 

قسم المالية و 
 المحاسبة

قسم الموارد 
قسم القضايا  البشرية 

 العامة
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  دراسة الذيكل التنظيمي : الفرع الثاني 

 : مدير التوزيع  -1

يدثل قمة ابؽرـ بابؼؤسسة، مكلف في حدكد معينة بضماف توزيع الطاقة الكهربائية كالغازية كإيصابؽا 
. إلذ زبائن ابؼؤسسة في أحسن الظركؼ ذات النوعية ابعيدة ، الاستمرارية في التقدنً كالسعر ابؼناسب 

 : الأمانة العامة  -

: يقوم بالعديد من الدهام نذكر منها ما يلي : كلف بالاتصال الِ      

 .برضر كتنظيم ابؼعلومات ابؼوجهة إلذ ابعمهور ك الزبائن باستعماؿ كل الوسائل ابؼتاحة  -
 .ابؼشاركة مع ابؼديرية العامة في التظاىرات التجارية  -
 .اقتًاح مواضيع الإشهار كإعلاـ الزبائن حسب الطبيعة المحلية  -
 .ربط علاقة كثيقية مع كل أنواع كسائل الاتصاؿ -

: الدكلف بالقضايا القانونية 
 .يعد ابؼمثل القانوني للشركة في المحكمة، المجلس القضائي  -
 .يتابع تنفيذ القرارات القانونية  -

كرفع دعول حوؿ التعدم على بفتلكات شركة توزيع الكهرباء : يتكلف بكل القضايا القانونية  -
 .كالغاز أك الشكاكم كرفع الدعول ضد ابؼديرية من طرؼ الزبائن 

 .(رفع دعول قضائية )يساعد كل الأقساـ في القضايا ذات الطابع القانوني  -

 .تنظيم ابؼعلومات القانونية ك تقديدها كقت الضركرة  -

 يقوـ بابؼهاـ التالية : الدكلف بالأمن والوقاية 
 .إعداد بـطط للزيارات ابؼبربؾة للنشاطات التحسيسية  -

 .السهر على تطبيق كل الإجراءات الوقائية في بؾاؿ النظافة كالأمن  -

 .إعداد الإحصائيات حوؿ حوادث الغاز كالكهرباء مع ابؼصالح التقنية  -

  يقوـ ب:الدكلف بالأمن الداخلي 
 .(ابغراس ، ابعدراف  )ابؼتابعة ابؼيدانية لكل ابؼقاييس الأمنية داخل ابؼديرية  -

 .إعداد تقرير دكرم إلذ ابؼسؤكلتُ حوؿ الوضعية الأمنية للمديرية كبـتلف ككالاتها  -
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 .إعداد تقرير فورم بعد حدكث أم طارئ مباشر  -

 .بالتعاكف مع ابؼصالح الأمنية للولاية  (سرم جدا  )إعداد بـطط الأمن الداخلي  -

 :  أقسام مديرية التوزيع  -2

    إف ابؼخطط التنظيمي بؼؤسسة سونلغاز بسكرة عبارة عن ىرـ بـتلف ابؼستويات كالوظائف كالعلاقات ابؼختلفة 
 :بتُ الوظائف ابؼوجودة بشكل متسلسل كيدكن تقسيم ابؼؤسسة إلذ 

  Exploiatation Elec et GAZ: قسم استغلال الشبكات الكهربائية والغازية   -

ىتم بدراقبة كاستغلاؿ الشبكات الكهربائية كالغازية، الصيانة، تطوير الشبكتتُ السابقتتُ، القياـ بالأشغاؿ برت  م
 .(الكهرباء )  TSTالتوتر 

 Etude d'Exécution et Travaux Elec et: (الكهرباء والغاز)قسم الدراسات والأشغال  -

GAZ  
 : مصالح 3أغلب مهامو بابؼيداف تتمثل في 

 .(ابؼوقع، ابؼخططات )تقوـ بكل ما يتعلق بالدراسة : مصلحة الدراسات كالأشغاؿ  -

إنشاء الطلبات ابػاصة برخص ابغفر ، البناء، استقباؿ بـطط التشفتَ : مصلحة السوؽ كالبربؾة  -
 .ابػاص بدقدار الأشغاؿ ابؼرسل من مصلحة الدراسات كغتَىا من مهاـ بزص السوؽ كالبربؾة 

 : مصلحة تسيتَ الاستثمار  -

  تسيتَ القركض ابػاصة بأمر الدفع متابعة تنفيذىا. 

  استقباؿ كإجراء الأمر بالدفع لكل فواتتَ ابؼؤسسات ابؼنفذ للمشاريع. 

  (الفيزيائية كابؼالية )إنشاء عناصر الإحصاء ابػاصة بتحقيق ابؼشاريع. 

  فتح كإغلاؽ رخص البرامج. 

  Division Relation Commerciale: قسم العلاقات التجارية  -3
 طولقة ،سيدم عقبة، أكلاد جلاؿ بو Biskra 1  - Biskra 2: لو بطس ككالات بذارية 

 :مصلحتتُ
ذك التوتر )  MT/MPكىي مصلحة مسؤكلة على متابعة طلبات الزبوف : مصلحة التقتٍ التجارم  -

كبـتلف الوثائق ابػاصة بإيصالات جديدة لزبوف جديد أك إحداث  (ابؼتوسط ، ذك الضغط ابؼتوسط
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تغتَات على مستول الشبكة، إضافة إلذ فوترة كل الأشغاؿ ابػاصة بطلب الزبوف ابعديد أك زبوف 
 .مشتًؾ 

 (الخ ...فوترة، برصيل الديوف )تهتم بكل أمور الزبائن كملفاتهم : مصلحة الزبائن  -

 Gestion des System et Informatiques: قسم تسينً الأجهزة الدعلوماتية  -4
 :يقوـ بدا يلي 

  تسيتَ كصيانة العتاد ابؼعلوماتية على مستول ابؼديرية كابؼصالح التقنية بؽا. 

  (طبع الفواتتَ الكهربائية )تطوير تطبيقات ابؼعلومات. 

 برليل إحصائيات ابؼشتًيات كابؼبيعات. 

 :بعدة مهاـ أهمها : قسم الدالية والمحاسبة  -5
  برضتَ ابؼيزانية. 

  إعداد ابعداكؿ البيانية بغصيلة الأنشطة ابؼديرية. 

  ضماف مراقبة كبؿاسبة كل العمليات ابؼالية. 

  الخ... تسيتَ ابغسابات البنكية كالبريدية للمديرية. 
 Ressources Humaines: قسم الدوارد البشرية  -6

 :يهتم ب 
  توزيع الإطارات بابؼؤسسة. 

  داخلية أك )ابغضور، الغياب، التًبصات : تسيتَ ابؼوارد البشرية لدخوؿ ابؼوظفتُ جدد
 (الخ....خارجية،العطل،الأجر 

 Affaire Générales:قسم القضايا العامة  -7

  تسيتَ الرسائل ابؼادية. 

 مراقبة كتسيتَ النظافة كصيانة ابؼقرات. 

  تسيتَ بريد ابؼديرية. 

  السهر على تسيتَ ابؼمتلكات ابؼتنقلة. 

 بسوين بـتلف ابؼصالح. 

 الاىتماـ بابؼشتًيات. 
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  (تأمتُ، ابؼتابعة ،الوقود )تنظيم حظتَة السيارات. 

 الإطار الدنهجي للدراسة : الدبحث الثاني 

إف ابؽدؼ من القياـ بالدراسة ابؼيدانية ىو تقدنً عرض برليلي لدكر الرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي في       
مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، لنتوصل إلذ معرفة دكر أبعاد متطلبات عملية الرقمنة في برستُ 

 .الأداء ابؼؤسسي، كذلك باستخداـ أدكات بحث مناسبة كالاستبياف 

 منهجية الدراسة والأدوات الدستعملة : الدطلب الأول 

 منهجية الدراسة التطبيقية : الفرع الأول 

    من أجل برقيق أىداؼ البحث قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره ابؼنهج ابؼلائم للظاىرة بؿل 
الدراسة، كم يعتبر من أنسب ابؼناىج كأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية كالاجتماعية، كيتسم ابؼنهج 
الوصفي التحليلي بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع، كيستخدـ بـتلف الأساليب ابؼناسبة من كمية 

 .ككيفية للتعبتَ عن الظاىرة كتفستَىا من أجل التوصل على فهم كبرليل الظاىرة ابؼبحوثة 

 الأدوات الدستعملة : الفرع الثاني 

إف صدؽ النتائج ابؼتوصل إليها ، يعتمد على الأداة ابؼستخدمة في بصع البيانات الضركرية في ابغصوؿ على     
 .ىذه النتائج، كبساشيا مع طبيعة ابؼوضوع ، فقد تم الاعتماد على أدكات أكلية كأدكات ثانوية 

  :الأدوات الثانوية : ثانيا 
  تم ابغصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا للكتب كالرسائل ابعامعية كابؼقالات ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد البحث، 

كالتي ساعدتنا بشكل مباشر أك غتَ مباشر، كابؽدؼ من خلاؿ اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث ىو 
 التعرؼ على الأسس كالطرؽ السليمة في كتابة الدراسات ، 

  :الأدكات الأكلية: أولا 
    تم ابغصوؿ على البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبانة كتوزيعها على عينة من بؾتمع الدراسة، 

 :يتكوف الاستبياف من قسمتُ 
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ابعنس، السن، ابؼستول :  البيانات الشخصية كالوظيفية  لعينة الدراسة كىي :القسم الأول  -1
 .التعليمي،  عدد سنوات ابػبرة 

 :   كىو القسم ابػاص بدحاكر الاستبانة حيث بسثل في بؿورين :القسم الثاني  -2
 . عبارة موزعة  على أربعة أقساـ 16خاص بدتطلبات عملية الرقمنة كيحتوم على  : المحور الأول - أ

ابؼتطلبات الإدارية، ابؼتطلبات ابؼالية، ابؼتطلبات : تتمثل في أبعاد متطلبات عملية الرقمنة كىي  - ب
 : ابؼالية ، ابؼتطلبات التقنية، ابؼتطلبات البشرية كتوزعت كالتالر 

 توزيع عبارات أبعاد متطلبات عملية الرقمنة : (01)الجدول

 

 
 
 
 

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الاستبيان: الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 رقم العبارة البعد

 5 إلَ 1من  الدتطلبات الإدارية

 9 إلَ 6من  الدتطلبات الدالية

 13 إلَ 10من  الدتطلبات التقنية 

 16 إلَ 14مم  الدتطلبات البشرية 



أهمية الرقمنة في تحسنٌ الأداء بِديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : الفصل الثاني   

39 
 

 عبارة موزعة على أربعة أبعاد كىي 18 خاص العلاقة بتُ الرقمنة كالأداء يتكوف من :المحور الثاني  - ت
 :الأداء الوظيفي، الأداء ابؼالر، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي كتوزعت كالتالر : 

 توزيع عبارات العلاقة بنٌ الرقمنة والأداء  : (02)الجدول
 
 

 

 

 

 
 

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات الاستبياف:الدصدر 

تم ابغصوؿ على البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبانة كتوزيعها على عينة من بؾتمع الدراسة، كمن ثم 
 (Statistical package for social science Spss v22 )تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج 

كبالاستخداـ الإختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ الدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع 
 .البحث 

 :أدوات التحليل الّإحصائي  -3
غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، ) درجات5 ابػماسي كالذم يتضمن   (Likert) يكتَتتم الاعتماد على سلم ؿ

 : كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر  (بؿايد، موافق ، موافق بشدة 

 سلم ليكارت الخماسي : (03)الجدول 

 رقم العبارة البعد

 4 إلَ 01من  الأداء الوظيفي

 9 إلَ 5من  الأداء ابؼالر

  13 إلَ 10من  الأداء الاجتماعي

  18 إلَ 15من  الأداء البيئي

 05 04 03 02 01 الإجابة 
غنً موافق  الدرجة 

 بشدة
 

 موافق  لزايد غنً موافق
 

 موافق بشدة
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كللحكم على ابؼؤشرات الإحصائية كخاصة ابؼتوسط ابغسابي، لا بد من كضع حدكد دنيا كعليا بؼقياس لكارت 
 ، 4بقد أف ابؼدل يساكم  (=14-5)ابػماسي كىذا بحساب ابؼدل كطوؿ الفئة، عن طريق حساب ابؼدل 

 كمن ثم تقسيمو على عدد فئات ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ الفئة الصحيح أم  
، كعلى ىذا الأساس تتكوف فئات ابؼقياس ابؼوضحة في ابعدكؿ 0.8كمنو طوؿ الفئة يساكم   (0.8=4/5 )

 طول الخلية سلم ليكنًت (04)الجدول : التالر 
 تقييم الدتوسط الحسابي  لرال الدتوسط الحسابي  الرمز  الدستوى 

 منخفض جدا  (1-1.80 ) 1 غنً موافق بشدة
 منخفض  ( 1.80-2.60 ) 2 غنً موافق

 متوسط  (2.60-3.40 ) 3 لزايد
 مرتفع  (3.40-4.20) 4  موافق 

 مرتفع جدا   (4.20-5 ) 5  موافق بشدة 
  من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة:     الدصدر 

   من أجل برقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة على تساؤلاتها كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ برنامج ابغزـ 
من خلاؿ  (Statistical package for social science Spss v.22الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 :الأساليب الإحصائية التالية 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ(  Alpha Cronbchs) :  كذلك لقياس ثبات أداة البحث. 
  مقاييس الإحصاء الوصفي( Descriptive Statistical Measures ) :  كذلك لوصف

بؾتمع البحث كإظهار خصائصو، بالاعتماد على النسب ابؼئوية كالتكرارات، كالإجابة على أسئلة البحث 
 .كترتيب متغتَات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية

  تحليل التبيان للانحدار( Analysis of Variance ) : صلاحية  تم استخدامو من أجل التأكد من
 .النموذج لاختبار الفرضية 

  تحليل الانحدار الخطي :( Simple Regressionanalysis) :  َكذلك للتحقق من أثر متغت
 .كاحد على متغتَ كاحد 

  كذلك لقياس صدؽ أداة البحث: معامل صدق المحك 



أهمية الرقمنة في تحسنٌ الأداء بِديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : الفصل الثاني   

41 
 

 ثبات وصدق أداة الدراسة : الدطلب الثاني

 .   تم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ثبات أداة ىذه الدراسة كصدؽ أداة الدراسة 
 ثبات أداة الدراسة :الفرع الأول 

      كيقصد بو مدل ابغصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ متشابهة 
باستخداـ الأداة نفسها ، كفي ىذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل الثبات الفا كركنباخ 

حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في ، فأكثر ( 0.60)الذم يحدد مستول قبوؿ أداة القياس بدستول 
 : ابعدكؿ ابؼوالر

 .معامل الثبات الفا كرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة  : (05)الجدول 
 الفا كرونباخ      معامل الصدق   العبارات                     عدد العبارات المحاور

متطلبات عملية 
 الرقمنة

 

 

 

 

 

الدتطلبات 
 الإدارية

05 0.926 0.858 

 0.798 0.893 04 الدتطلبات الدالية
الدتطلبات 
 التقنية

04 0.833 0.695 

الدتطلبات 
 البشرية

03 0.898 0.808 

العلاقة بنٌ 
 الرقمنة والأداء

 0.780 0.883 04 الأداء الوظيفي
 0.705 0.839 05 الأداء الدالي
الأداء 
 الاجتماعي

04 0.915 0.839 

 0.891 0.943 05 الأداء البيئي
 0.924 0.961 34 المجموع الكلي

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
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كىو معامل ثبات  (0.924)    من خلاؿ ىذا ابعدكؿ يتضح لنا أف معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ 
كبهذا ، كما تعتبر بصيع معاملات الثبات بؼتغتَات الدراسة كأبعادىا جيدة كمقبولة،جيد كمقبوؿ لأغراض الدراسة

 .نكوف قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة بفا يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها كصلاحيتها لتحليل النتائج 

 صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني 
يقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبياف على قياس ابؼتغتَات التي صممت لقياسها، كللتحقق من صدؽ استبانة    

 :ىذه الدراسة نعتمد على ما يلي 
 صدق المحتوى أو الصدق الظاىري : أولا 

   للتعرؼ على مدل صدؽ أداة الدراسة في قياس ما كضعت لقياسو تم عرض الاستبانة ابؼعتمدة على الأستاذ 
ابؼشرؼ  كعلى أساتذة التحكيم أعضاء ابؽيئة التدريسية للكلية كتم الأخذ بدلاحظاتهم ، كإعادة صياغة بعض 

 الفقرات كإجراء التعديلات ابؼطلوبة، كعلى ضوء تصويبات المحكمتُ قمنا بإعداد أداة ىذه الدراسة 
 .يوضح الاستبانة في صورتها النهائية  (01 )بصورتها النهائية كابؼلحق رقم (الاستبانة  )

 صدق البنائي لأداة الدراسة: ثانيا 
     كيقصد بصدؽ البناء مدل العلاقة بتُ ما يقيسو الاختبار كبتُ القائمة ابؼستمدة في الإطار النظرم 

لاختبار،أم قدرة كبقاح الاختبار الأداة في قياس متغتَ ظاىرة معينة بجميع جوانبها كعليو قمنا بحساب معامل 
بتُ درجة كل عبارة من عبارات المحور كالدرجة الكلية للمحور الذم ينتمي إليو ىذه " بتَسوف"الارتباط 

 :الفقرة،ككانت النتائج كالتالر
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 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدتطلبات الإدارية: (06)الجدول رقم
معامل الارتباط  رقم العبارة

 بالمحور
مستوى 
 الدلالة

1 0.616** 0.000 
2 0.776** 0.000 
3 0.554** 0.000 
4 0.781** 0.000 
5 0.595** 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.05)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة     **

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر  

أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (06)يتضح من ابعدكؿ رقم
كىي أقل (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة  (0.55.4)ك(78.6)

 .ما يؤكد أف بعد ابؼتطلبات الإدارية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ،كىذا (0.01)من 
 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدتطلبات الدالية: (07)الجدول رقم

معامل الارتباط  رقم العبارة
 بالمحور

مستوى 
 الدلالة

1 0.795** 0.000 
2 0.648** 0.000 
3 0.750** 0.000 
4 0.830** 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.05)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة     **
 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
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 (64.8)ك(83)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (07)يتضح من ابعدكؿ رقم
ما ،كىذا (0.01)كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة 

 .يؤكد أف بعد ابؼتطلبات الإدارية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ
 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدتطلبات التقنية: (08)الجدول رقم

معامل الارتباط  رقم العبارة
 بالمحور

مستوى 
 الدلالة

1 0.711** 0.000 
2 0.714** 0.000 
3 0.615** 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.05)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة     **
 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 

 (61.5)ك(71.4)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (08)يتضح من ابعدكؿ رقم
ما ،كىذا (0.01)كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة 

 .يؤكد أف بعد ابؼتطلبات التقنية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ
 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدتطلبات البشرية: (09)الجدول رقم

معامل الارتباط  رقم العبارة
 بالمحور

مستوى 
 الدلالة

1 0.747** 0.000 
2 0.619** 0.000 
3 0.607** 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.05)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة     **
 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
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أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (09)  يتضح من ابعدكؿ رقم
كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة  (60.7)ك(74.7)
 .ما يؤكد أف بعد ابؼتطلبات البشرية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ،كىذا (0.01)

 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الأداء الوظيفي: (10)الجدول رقم
معامل الارتباط  رقم العبارة

 بالمحور
مستوى 
 الدلالة

1 0.655** 0.000 
2 0.561** 0.000 
3 0.600** 0.000 
4 0.745** 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة **

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 

 (74.5)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (10)يتضح من ابعدكؿ رقم
كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة (56.1)ك
 .ما يؤكد أف بعد الأداء الوظيفي يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ،كىذا (0.01)

 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الأداء الدالي: (11)الجدول رقم
معامل الارتباط  رقم العبارة

 بالمحور
مستوى 
 الدلالة

1 0.557** 0.000 
2 0.542** 0.000 
3 0.523** 0.000 
4 0.681** 0.000 
5 0.714** 0.000 
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 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة **

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 

 (71.4)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (11)   يتضح من ابعدكؿ رقم
،كىذا (0.01)كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة (52.3)ك

 .ما يؤكد أف بعد الأداء ابؼالر يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ

 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الأداء الاجتماعي: (12)الجدول رقم
معامل الارتباط  رقم العبارة

 بالمحور
مستوى 
 الدلالة

1 0.849** 0.000 
2 0.606** 0.000 
3 0.644** 0.000 
4 0.736** 0.00 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة **

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 

 (60.6)ك(84.9)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (12) يتضح من ابعدكؿ رقم
ما ،كىذا (0.01)كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة 

 .يؤكد أف بعد الأداء الاجتماعي  يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ
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 معاملات الارتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الأداء البيئي: (13)الجدول رقم
معامل الارتباط  رقم العبارة

 بالمحور
مستوى 
 الدلالة

1 0.765 0.000 
2 0.849 0.000 
3 0.729 0.000 
4 0.717 0.000 
5 0.531 0.000 

 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *
 (0.01)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر  

 (53.1)ك(84.9)أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كالبعد تتًاكح بتُ  (13)يتضح من ابعدكؿ رقم
ما ،كىذا (0.01)كىي أقل من (0.00)،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة (0.05)عند مستول دلالة 

 .يؤكد أف بعد ابؼتطلبات الإدارية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ
 لرتمع وعينة الدراسة : الدطلب الثالث 

يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو يشمل كافة الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة من عماؿ كإطارات بهذا البحث، لكن     
كنظرا لصعوبة الوصوؿ إلذ كافة أفراد المجتمع ابؼدركس في ابؼؤسسة ، بعأت إلذ أسلوب العينة في بصع ابؼعطيات، 

استمارة ، كبعد مراجعة  (60)حيث تم توزيع الاستمارات على عينة متمثلة من إطارات كإداريتُ يبلغ تعدادىا 
استبانات منها لضياعها كبالتالر كاف عدد الاستبانات  (03)استبانة ، تم استبعاد  (57)الاستبيانات تم استًجاع 

 .من الاستبانات الصابغة  (  %57 )استبانة أم ما يعادؿ  (57)الصابغة للتحليل 

 :ابعدكؿ التالر يوضح عدد الاستبيانات ابؼوزعة كابؼستًجعة الصابغة كابؼلغاة كنسبة كل منهما 
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 توزيع لرتمع الدراسة : (14)الجدول
 النسبة   العدد التعينٌ

 % 100 60 الاستبانات الدوزعة
 %3 3 الاستبانات الضائعة
 % 57 57 الاستبانات الدسترجعة
 %57 57 الاستبانات الصالحة
 %0 0 الاستبانات الدلغاة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼعطيات السابقة: الدصدر 
 تحليل خصائص العامة لعينة الدراسة : الفرع الثاني 

     إف كصف ابػصائص العامة لعينة الدراسة مثلناىا في أربعة أسئلة تهدؼ في بؾملها لتوضيح بعض الأمور 
 .التي تساعد في برليل النتائج كابعداكؿ ابؼوالية تبتُ تفصيل ىذه ابػصائص 

 :توزيع العينة حسب الجنس  -1
 توزيع العينة حسب الجنس : (15)الجدول 
 النسبة التكرار فئات الدتغنً الدتغنً

 
 الجنس
 
 

 %77.19 43 ذكر

 %22.81 14 أنثى

 %100 57 المجموع

 SPSS V22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (01)الشكل 

 

 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقة: الدصدر 

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية -2
 توزيع العينة حسب الفئة العمرية : (16)الجدول 

 النسبة التكرار فئات ابؼتغتَ ابؼتغتَ
 

 العمر
 
 

 %1.75 1  سنة 30أقل من 
 %21.05 12  سنة 35 سنة إلَ 30من 
 %21.05 12  سنة 40 سنة إلَ 36من 
 %56.14 32  سنة فما فوق41من 

 %100 57 المجموع

 SPSS V22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
 
 
 

77%

23%

النسب المئوية

ذكر

أنثى 
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 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية  : (03)الشكل 

 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا ابؼعلومات السابقة: الدصدر 
 توزيع العينة حسب الدرجة العلمية -3

 توزيع العينة حسب الدرجة العلمية : (17)الجدول 
 النسبة التكرار فئات الدتغنً الدتغنً

 
 
 

 الدرجة العلمية 
 
 
 

 %31.58 18 ليسانس
 % 15.79 9 ماستر
 %0 0 دكتوراه
 % 15.79 9 مهندس
 % 36.84 21 تقني سامي/تقني 
 % 100 57 المجموع

 SPSS V22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
 

4%

47%
47%

2%

النسب المئوية

سنة30أقل من 

سنة35سنة إلى  30من 

سنة 40سنة إلى  36من 

سنة فما فوق 41من 
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 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية  : (04)الشكل 
 

 
 من إعداد الطالبة اعتمادا ابؼعلومات السابقة: الدصدر 

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة  -4

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة : (18)الجدول 

 النسبة التكرار فئات الدتغنً الدتغنً

 
 
 

 سنوات الخبرة
 
 

 %1.75 3 سنوات أو أقل5
 سنوات إلَ 6من 

 سنوات9
2 8.77% 

 14 سنوات إلَ 10من 
 سنة 

21 38.60% 

 %50.88 31  سنة فأكثر15من 
 %100 57 المجموع

 SPSS V22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
 

50%

25%

0%

25%

النسب المئوية

ليسانس

ماستر

دكتوراه

مهندس

تقني سامي/تقني
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة : (05)الشكل 

 
 من إعداد الطالبة اعتمادا على ابؼعلومات السابقة : الدصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4%

17%

77%

2%

النسب المئوية

سنوات أو أقل 5

سنوات  9سنوات إلى  6من 

سنة  14سنوات إلى  10من 

سنة فأكثر 15من 
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات : الدبحث الثالث 

من خلاؿ برليل عبارات بؿاكر الاستبانة كاختبار ،    سنقوـ في ىذا ابؼبحث بعرض كبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية
 .(الرئيسية كالفرعية)التوزيع الطبيعي كفي الأختَ سوؼ نقوـ  باختبار صحة الفرضيات 

 تحليل عبارات لزاور الاستبانة :الدطلب الأول 
  ما دور متطلبات عملية الرقمنة في تحسنٌ أداء مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز : السؤال الأول

 .بسكرة
  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية إجابات أفراد عينة الدراسة عن  :(19)الجدول

 (الدتطلبات الإدارية،الدتطلبات الدالية، الدتطلبات التقنية، الدتطلبات البشرية  )عبارات 

الوسط  أبعاد متطلبات عملية الرقمنة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع  - 0.764 3.915 الدتطلبات الإدارية : أولا 
تدعم الإدارة سياسة تطبيق الرقمنة بالاعتماد على  01

أجهزة حواسيب لتقدنً خدمات ذات جودة عالية 
في مؤسسة 

مرتفع  2 0.944 4.000
 جدا

تعمل ابؼؤسسة على توفتَ بعنة تشرؼ على  02
 مشركع الرقمنة 

 مرتفع 5 1.149 3.561

بتُ مستويات  تتبادؿ ابؼؤسسة التقارير الكتًكنيا  03
 الإدارة 

 مرتفع 4 0.832 3.947

تعمل ابؼؤسسة على توفتَ متطلبات بضاية  04
 النظاـ بشكل فعاؿ كابؼعلومات 

مرتفع  3 1.008 3.982
 جدا 

البربؾيات كتعمل ابؼؤسسة  على برديث الأجهزة  05
 ابػاصة بنظاـ ابؼعلومات الالكتًكني 

 مرتفع  1 0.808 4.087

 مرتفع - 0.843 3.675 الدتطلبات الدالية: ثانيا
توفر الدعم ابؼالر الكافي لاقتناء التجهيزات  01

 كالوسائل الضركرية لتطبيق الرقمنة 
 مرتفع 2 1.071 3.684

 مرتفع 3 1.087 3.526بزصص ابؼؤسسة مبالغ مالية للاستفادة من خبراء  02
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 في بؾاؿ الرقمنة 

توفر ابؼؤسسة الدعم ابؼالر اللازـ لتأىيل العاملتُ  03
في بؾاؿ الرقمنة  

 مرتفع 4 1.238 3.421

كفر ابؼؤسسة بـصصات مالية لربط شبكات ت 04
 ابؼؤسسة فيما بينها 

 مرتفع 1 0.842 4.070

مرتفع  - 0.683 3.951 الدتطلبات التقنية:  ثالثا
 جدا 

  الأجهزة  ابؼناسبة بؼشركع الرقمنة ابؼؤسسة توفر 01
ابغواسيب كشبكات ابؼعلومات كالبربؾيات : مثل )
) 

 مرتفع  3 0.905 3.964

ين بـتلف ب ابؼؤسسة قاعدة بيانات شاملة تتيح 02
 ، بفا يسهل تبادؿ ابؼعلومات كالإداراتالأقساـ 

 مرتفع  1 0.854 4.052

شبكة داخلية جيدة على توفر ابؼؤسسة   03
 (الانتًنت  ) 

 مرتفع 4 1.203 3.736

ؤسسة  الدبستاز الأنظمة الالكتًكنية ابؼستخدمة في  04
برديث كاستًجاع كعالية في بززين اؿلكفاءة با

 البيانات كابؼعلومات التي برتاجها 

 مرتفع  2 0.765 4.052

 مرتفع - 0.876 3.731 الدتطلبات البشرية : رابعا
تعتمد ابؼؤسسة على كفاءات بشرية مؤىلة في  01

 بؾاؿ استخداـ الرقمنة 
 مرتفع 2 1.030 3.719

يزداد استخداـ العماؿ للتقنيات الرقمية ابغديثة  02
  بغرض الاتصاؿ 

 مرتفع 1 0.832 3.947

حوؿ  يتلقى العماؿ في ابؼؤسسة برامج تكوينية 03
 البربؾيات كاستخداـ  الرقمنة ك بـتلف الأجهزة 

 مرتفع 3 1.196 3.526

 مرتفع - 0.677 3.830 متطلبات عملية الرقمنة 
 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات  :الدصدر 
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أف بعد ابؼتطلبات التقنية جاءت بالتًتيب الأكؿ من  (11)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ : الدتطلبات التقنية -1
حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا 

،ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ ( 0.683)بابكراؼ معيارم  (3.951)البعد 
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد ابؼتطلبات التقنية "متوسطة " 

كتراكحت ابكرافاتها (3.736-4.052 )تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ  
بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  (0.765-1.203)ابؼعيارية ما بتُ  

توفر سونلغاز بسكرة، يظهر أف ابؼتطلبات التقنية للمؤسسة برظى بدستول مرتفع من الأهمية فابؼؤسسة 
كاستًجاع  بنية برتية تقنية جيدة، تشمل الأجهزة، الشبكات، كالبربؾيات، مع نظاـ إلكتًكني فعاؿ لتخزين

 . ىذا يعكس جاىزية رقمية عالية نسبينا تؤىل ابؼؤسسة للتقدـ في التحوؿ الرقميت،ابؼعلوما
أف بعد ابؼتطلبات الإدارية جاءت بالتًتيب الثاني  (11) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ :الدتطلبات الإدارية  -2

من حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن 
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة (0.764)بابكراؼ معيارم  (3.915)ىذا البعد 

،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد ابؼتطلبات "متوسطة " قبوؿ 
كتراكحت  (3.561-4.087)التقنية تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ

بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء (0.808-1.149)ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ 
كالغاز سونلغاز بسكرة ، يتضح أف ابؼتطلبات الإدارية برظى بدستول مرتفع من الأهمية، ىذا ما يدؿ 

الإدارة . ىناؾ دعم إدارم كاضح للرقمنة من خلاؿ السياسات، التحديثات، كتأمتُ ابؼعلوماتعلى أف 
تلعب دكرنا بؿوريان في تسهيل الرقمنة عبر إشراؼ مباشر كتبادؿ إلكتًكني للمعلومات، بفا يعزز الفعالية 

 .التنظيمية
أف بعد ابؼتطلبات البشرية جاء بالتًتيب الثالث من  (11) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ :الدتطلبات البشرية  -3

حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة ، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا 
، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ (0.876)بابكراؼ معيارم  (3.731)البعد 

،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد ابؼتطلبات التقنية "متوسطة " 
كتراكحت ابكرافاتها (3.526-3.947)تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 

بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز (0.832-1.196)ابؼعيارية ما بتُ 
 رغم توفر كفاءات بشريةسونلغاز بسكرة ، يتضح أف ابؼتطلبات البشرية برظى بدستول مرتفع من الأهمية، 

تدريب ابؼوظفتُ ابؼستمر يجب أف يحظى بأكلوية لضماف   كتزايد استخداـ الرقمنة، إلا أففي ابؼؤسسة 
 استدامة الرقمنة
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أف بعد ابؼتطلبات ابؼالية جاء بالتًتيب الرابع  (11) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ :لدتطلبات الدالية ا -4
من حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة ، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن 

، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة (0.843)بابكراؼ معيارم  (3.675)ىذا البعد 
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد ابؼتطلبات " متوسطة " قبوؿ 

كتراكحت  (3.421-4.070)التقنية تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 
بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء  (0.683-1.238)ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ 

كالغاز سونلغاز بسكرة ، يتضح أف ابؼتطلبات ابؼالية برظى بدستول مرتفع من الأهمية، كىذا ما يدؿ على 
 .أف ابعانب ابؼالر في ابؼؤسسة يعتبر ابغلقة الأضعف في دعم الرقمنة

   كبناءا على ما سبق يتضح لنا أف مستول متطلبات عملية الرقمنة بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز 
سونلغاز بسكرة جاء مرتفعا حسب مقياس الدراسة حيث بلغ متتوسط إجابات ابؼبحوثتُ عن أبعاد 

  .(0.677)بابكراؼ معيارم  (3.830)متطلبات عملية الرقمنة بؾتمعة 
  ما مدى تحسنٌ الأداء في مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : السؤال الثاني 

الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والأهمية النسبية إجابات أفراد عينة الدراسة عن  :(20)الجدول 
 (الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي ، الأداء الدالي، الأداء الوظيفي )عبارات 

رقم 
 العبارة

الوسط  العلاقة بنٌ الرقمنة والأداء
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 

 مرتفع - 0.783 3.688 الاداء الوظيفي 
 تسهل الإدارة تفعيل الاتصاؿ بتُ بـتلف  01

ابؼستويات الإدارية  
 مرتفع 1 0.896 3.736

 (حوافز مادية كمكافآت)تقدـ ابؼؤسسة  02
لرفع  كفاءة ابؼوظفتُ 

 مرتفع 3 1.141 3.649

 مرتفع 4 1.109 3.649 ترفع الدكرات التدريبية من إنتاجية العاملتُ  03
تسعى ابؼؤسسة لتغيتَ الأنماط الإدارية  04

التقليدية إلذ أنماط حديثة في بؾاؿ العمل   
 مرتفع 2 0.860 3.719

 مرتفع - 0.654 3.687 الأداء الدالي: ثانيا
 مرتفع 3 0.861 3.842   تساىم التقارير ابؼالية في برستُ الأداء  01
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 مرتفع 2 0.861 3.842  برسن الرقابة ابؼالية الأداء ابؼالر  02
يعد ىدؼ السيولة من ابؼؤشرات ابؼالية  03

ابؽامة التي تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقو   
 مرتفع 1 0.832 3.947

تعتمد ابؼؤسسة على مؤشرات أداء مالية  04
بؼراقبة كبرستُ الأداء ابؼالر  

 مرتفع 4 0.993 3.631

تقوـ ابؼؤسسة بدراسة مردكديتها ابؼالية لتقييم  05
أنشطتها الأكثر ربحية دكريا  

 

 مرتفع 5 1.226 3.175

 متوسط  0.892 3.307 الأداء الإجتماعي: ثالثا
تساىم ابؼؤسسة في برستُ البنية التحتية في  01

  ابؼناطق الريفية كالنائية
 متوسط 4 1.162 3.070

 متوسط 3 1.097 3.210تساىم ابؼؤسسة بأعماؿ تطوعية كالإنسانية  02
توفر إدارة ابؼؤسسة بيئة تشاركية تساعد  03

الأفراد على تقدنً أفكار إبداعية   
 متوسط 2 1.081 3.386

 الآراءبررص ابؼؤسسة على بظاع بـتلف  04
ابؼقدمة بؽا  

 مرتفع 1 1.000 3.561

 مرتفع   0.873 3.642 الأداء البيئي: رابعا
تسعى ابؼؤسسة بشكل دائم لربط ابظها  01

بحماية البيئة 
 مرتفع 3 1.045 3.631

يساىم الأداء البيئي للمؤسسة في زيادة  02
شهرة علامتها التجارية  

 مرتفع 2 1.109 3.649

برتـً ابؼؤسسة القوانتُ كالتشريعات ابػاصة  03
بحماية البيئة 

 مرتفع 4 1.0341 3.578

تستعمل الشركة التدابتَ الوقائية اللازمة  04
بغماية البيئة  

 مرتفع  1 3.631 3.719

 مرتفع  5 0.975 3.631يعكس الأداء البيئي ثقافة ابؼؤسسة   05
 مرتفع - 0.685 3.590 العلاقة بنٌ الرقمنة والأداء 

 Spss v22من اعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 
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أف بعد الأداء الوظيفي  جاء بالتًتيب الأكؿ   (12) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ :الأداء الوظيفي  -1
من حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة ، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا (0.783)بابكراؼ معيارم  (3.688)للإجابات عن ىذا البعد
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على " متوسطة " البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ 

عبارات بعد الأداء الوظيفي  تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ  
، بناءا على إجابات (0.860-1.141)كتراكحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ (3.736-3.649)

 كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة تسهل ،ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة
 .تفعيل الاتصاؿ بتُ بـتلف مستويات الإدارة كتقدـ مكافآت لرفع كفاءة ابؼوظفتُ

أف بعد الأداء ابؼالر  جاء بالتًتيب الثاني  من حيث  (12)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ : الأداء الدالي  -2
الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة ، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا 

، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة (0.654)بابكراؼ معيارم  (3.687)البعد 
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد الأداء " متوسطة " قبوؿ 

 (3.175-3.947)ابؼالر تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 
، بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية (0.832- 1.226)كتراكحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ 

كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة تعتمد على مؤشرات أداء ، توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة
 .مالية لتحستُ أدائها ابؼالر 

أف بعد الأداء الإجتماعي  جاء بالتًتيب  (12) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ :الأداء الاجتماعي  -3
الثالث من حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي 

، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا (0.892)بإبكراؼ معيارم (3.307)للإجابات عن ىذا البعد 
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على "متوسطة "البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ 

 عبارات بعد الأداء الاجتماعي تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ
، بناءا على إجابات (1.000- 1.162)كتراكحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ (3.561-3.070)

كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة توفر بيئة ، ابؼبحوثتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة
 .تشاركية كبررص على بظاع بـتلف الآراء ابؼقدمة بؽا 
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أف بعد الأداء البيئي  جاء بالتًتيب الثالث  من  (12)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ : الأداء البيئي  -4
حيث الأهمية النسيبة ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن 

، ككفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ (0.873)بابكراؼ معيارم  (3.642)ىذا البعد 
،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد "متوسطة" نسبة قبوؿ 

 (1.064 -3.719)الأداء البيئي  تشكل قبولا مرتفعا نسبيا ، حيث تراكحت ابؼتوسطات ما بتُ 
، بناءا على إجابات ابؼبحوثتُ في مديرية (0.975-3.631)كتراكحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ

كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة تسعى دائما لربط ابظها ، توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة
 .بحماية البيئة كبرتـً التشريعات كالقوانتُ ابػاصة بحماية البيئة

كبناءا على ما سبق يتضح لنا أف مستول العلاقة بتُ الرقمنة كالأداء بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز 
بسكرة جاء مرتفعا حسب مقياس الدراسة حيث بلغ متتوسط إجابات ابؼبحوثتُ عن أبعاد متطلبات 

  ..(0.685)بابكراؼ معيارم  (3.590)عملية الرقمنة بؾتمعة 

 اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية : الدطلب الثاني 

 اختبار الفرضية الرئيسية :الفرع الأول 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للرقمنة في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  تنص الفرضية الرئيسية على أنو 
 .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات للرقمنة في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  H0الفرضية الصفرية 
  .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للرقمنة في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية :  H1الفرضية البديلة 
  .0.05توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

تم استخداـ نتائج التحليل الاستبياف للإبكدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية كابعدكؿ 
 :ابؼوالر يوضح ذلك 
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 نتائج التأكد للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية : (21)الجدول 

متوسط  درجات الحرية لرموع الدربعات النموذج
 الدربعات

 Fقيمة 
 لزسوبة

 مستوى الدلالة

 0.000 79.668 15.577 1 15.577 الانحدار

 0.196 55 10.754 الخطأ

  56 26.331 المجموع

 R2=0.592           معامل التحديد R= 0.769معامل الارتباط 

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات : الدصدر 

أعلاه يتبتُ ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث  (22)من خلاؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ 
كىي أقل من مستول الدلالة ابؼطلوب  (0.000)عند مستول دلالة  (79.668)المحسوبة  (F)بلغت قيمة 

 R (0.769)كما بلغت قيمة الارتباط ، كىذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  (0.05)
كبدعامل برديد قيمتو ، (الأداء ابؼؤسسي  )كابؼتغتَ التابع  (الرقمنة )كىذا يدؿ على كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 

 من التغتَات ابغاصلة في متطلبات عملية الرقمنة في برستُ %59.2كالذم يفسر أف ما مقداره ،  (0.592)
كبالتالر نقبل الفرضية البديلة كنرفض ، الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة

 :الفرضية الصفرية أم

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للرقمنة في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز 
  .0.05سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 
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 إختبار الفرضيات الفرعية : الفرع الثاني 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولَ -1
  يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تحسنٌ : تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو

الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 
0.05. 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي لا :  H0الفرضية الصفرية 
 .0.05دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  H1الفرضية البديلة 
  .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 :من خلاؿ نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة في ابعدكؿ التالر تبتُ ما يلي 

 اختبار الدتطلبات الإدارية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي،من خلال الانحدار الخطي البسيط: (22)الجدول رقم 

 (T) ( B) الدتغنً التابع
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 (F) 
 المحسوبة

R معامل
 الارتباط

 R2 معامل
 التحديد 

الدتطلبات 
 الإدارية

0.432 4.080 0.000 16.643 0.482 0.232 

 (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة *

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات :الدصدر 

دكر متطلبات الإدارية في برستُ الأداء  (0.000)من خلاؿ ابعدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة 
المحسوبة البالغة  (F)دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، ىذا ما دعمتو قيمة -ابؼؤسسي

كبالتالر  (0.05)كىو أقل من  (0.000)بدستول دلالة  (4.080)البالغة  (T)،ككذلك قيمة (16.643)
،إضافة إلذ كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَين بنسبة (0.05)دالتتُ عند مستول الدلالة  (T)ك (F)فإف قيم كل من 
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من التغتَ ابغاصل في الأداء ابؼؤسسي، كذلك  (48.2)، حيث أف متطلبات الإدارية يفسر ما نسبتو (0.482)
 .(0.432)الذم بلغت قيمتو  (B)القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدار 

 :كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة أم 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع 
  .0.05الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -8
  يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الدالية في تحسنٌ : تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنو

الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 
0.05.  

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الدالية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  H0الفرضية الصفرية 
  .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الدالية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة :  H1الفرضية البديلة 
  .0.05مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 اختبار الدتطلبات الدالية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي،من خلال الانحدار الخطي البسيط: (23)الجدول رقم 

 (T) ( B) الدتغنً التابع
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 (F) 
 المحسوبة

R معامل
 الارتباط

 R2 معامل
 التحديد 

الدتطلبات 
 الدالية

0.594 7.949 0.000 63.181 0.731 0.535 

 (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة *

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات :الدصدر 

دكر متطلبات ابؼالية في برستُ الأداء  (0.000)   من خلاؿ ابعدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة 
المحسوبة البالغة  (F)دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، ىذا ما دعمتو قيمة -ابؼؤسسي
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كبالتالر  (0.05)كىو أقل من  (0.000)بدستول دلالة  (7.949)البالغة  (T)،ككذلك قيمة (63.181)
،إضافة إلذ كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَين بنسبة (0.05)دالتتُ عند مستول الدلالة  (T)ك (F)فإف قيم كل من 

من التغتَ ابغاصل في الأداء ابؼؤسسي، كذلك  (53.5)، حيث أف متطلبات ابؼالية يفسر ما نسبتو (0.535)
 .(0.594)الذم بلغت قيمتو  (B)القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدار 

 :كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة أم 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الدالية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء 
  .0.05والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -9
  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات التقنية في تحسنٌ الأداء : تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنو

  .0.05الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات التقنية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  H0الفرضية الصفرية 
  .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات التقنية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة :  H1الفرضية البديلة 
  .0.05مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 اختبار الدتطلبات التقنية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي،من خلال الانحدار الخطي البسيط: (24)الجدول رقم 

 (T) ( B) الدتغنً التابع
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 (F) 
 المحسوبة

R معامل
 الارتباط

 R2 معامل
 التحديد 

الدتطلبات 
 التقنية

0.775 9.016 0.000 81.291 0.569 0.772 

   (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة *

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات :الدصدر 
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دكر متطلبات التقنية في برستُ الأداء  (0.000)   من خلاؿ ابعدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة 
المحسوبة البالغة  (F)دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، ىذا ما دعمتو قيمة -ابؼؤسسي

كبالتالر  (0.05)كىو أقل من  (0.000)بدستول دلالة  (9.016)البالغة  (T)،ككذلك قيمة (81.291)
،إضافة إلذ كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَين بنسبة (0.05)دالتتُ عند مستول الدلالة  (T)ك (F)فإف قيم كل من 

من التغتَ ابغاصل في الأداء ابؼؤسسي، كذلك  (77.2)، حيث أف متطلبات التقنية يفسر ما نسبتو (0.772)
 .(0.775)الذم بلغت قيمتو  (B)القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدار 

 :كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة أم 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات التقنية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع 
  .0.05الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -10
  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات البشرية  في تحسنٌ : تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنو

الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 
0.05.  

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات البشرية  في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة  لا:  H0الفرضية الصفرية 
  .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لدتطلبات البشرية  في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة :  H1الفرضية البديلة 
 .0.05حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 
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 اختبار الدتطلبات البشرية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي،من خلال الانحدار الخطي البسيط: (25)الجدول رقم 

 (T) ( B) الدتغنً التابع
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 (F) 
 المحسوبة

R معامل
 الارتباط

 R2 معامل
 التحديد 

الدتطلبات 
 البشرية

0.596 7.856 0.000 61.712 0.529 0.727 

 (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة *

 Spss v22من إعداد الطالبة اعتمادا على بـرجات :الدصدر 

دكر متطلبات البشرية في برستُ الأداء  (0.000)   من خلاؿ ابعدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة 
المحسوبة البالغة  (F)دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة، ىذا ما دعمتو قيمة -ابؼؤسسي

كبالتالر  (0.05)كىو أقل من  (0.000)بدستول دلالة  (7.856)البالغة  (T)،ككذلك قيمة (61.712)
،إضافة إلذ كجود ارتباط بتُ ابؼتغتَين بنسبة (0.05)دالتتُ عند مستول الدلالة  (T)ك (F)فإف قيم كل من 

من التغتَ ابغاصل في الأداء ابؼؤسسي، كذلك  (72.7)، حيث أف متطلبات البشرية يفسر ما نسبتو (0.727)
 .(0.596)الذم بلغت قيمتو  (B)القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدار 

 :كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة أم 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتطلبات البشرية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع 
  .0.05الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة عند مستوى الدلالة 

 مناقشة وتفسنً النتائج: الفرع الثالث     

الرقمنة  يتضح أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  التي توصلت إليها الدراسة،نتائج الإحصائيةاؿفي ضوء     
 .، كذلك من خلاؿ قبوؿ الفرضية الرئيسية كرفض الفرضية الصفريةكالأداء ابؼؤسسي

 الفرضية الرئيسية: أولا

تدؿ على كجود علاقة ارتباط قوية بتُ (R=0.769) قيمة معامل الارتباطأظهرت نتائج اختبار الابكدار أف    
كىذا يدؿ على كجود ارتباط  ،%76.9ما يعتٍ أف (R²=0.592) دمعامل التحديابؼتغتَين، كما بلغت قيمة 
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 بِستوى دلالة(79.668)المحسوبة F قيمةكما أف ، (الأداء ابؼؤسسي)كابؼتغتَ التابع  (الرقمنة)بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل
(Sig=0.000) ،مديرية توزيع الكهرباء ىذه النتائج تدؿ بوضوح على أف ، تؤكد دلالة النموذج الإحصائية

 . أدائها في برستُ جوانب متعددة منمتطلبات  عملية الرقمنة تستفيد من كالغاز سونلغاز بسكرة

 من التغتَات ابغاصلة في %59.2كالذم يفسر أف ما مقداره ، (0.592)   كما بلغت قيمة  معامل التحديد 
، متطلبات عملية الرقمنة في برستُ الأداء ابؼؤسسي دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة

كيدكن تفستَ ذلك بأف تبتٍ الرقمنة داخل ابؼؤسسات، لا ، كبالتالر نقبل الفرضية البديلة كنرفض الفرضية الصفرية
ببسكرة، يلعب دكرنا بؿوريان في برستُ الأداء " سونلغاز"سيما في قطاع ابػدمات كمديرية توزيع الكهرباء كالغاز 

 .ابؼؤسسي من خلاؿ تسريع العمليات، تقليل الأخطاء البشرية، كبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للمواطنتُ

  الأولَالفرضية الفرعية : ثانيا

 دكر متطلبات الإدارية في برستُ 0.05عند مستول دلالة  ذات دلالة إحصائيةدكرأظهرت النتائج أف ىناؾ    
، ما يدؿ على أف (R²=0.232)كمعامل التحديد(R=0.482) معامل الارتباط حيث بلغ الأداء ابؼؤسسي،

بلغت  F قيمة كما أف برستُ الأداء ابؼؤسسي، إلذ يؤدم ابؼتطلبات الإدارية من التغتَ في 48.2أكثر من 
بأف ابؼتطلبات الإدارية بسثل عنصرنا أساسينا في دعم الأداء  :كيدكن تفستَ ذلك. كىي قيمة مرتفعة(16.643)

كقد أظهرت النتائج كجود علاقة ارتباط . ابؼؤسسي، حيث يسهم برسينها في تنظيم العمل كرفع الكفاءة الداخلية
، بفا يؤكد أف تطوير ىذه ابؼتطلبات ينعكس (0.05)إيجابية متوسطة كدلالة إحصائية كاضحة عند مستول 

 .بشكل مباشر على برستُ الأداء داخل مؤسسة سونلغاز ببسكرة

 (الدتطلبات الدالية) نيةالفرضية الفرعية الثا:ثالثا

 دكر متطلبات ابؼالية في برستُ 0.05عند مستول دلالة  ذات دلالة إحصائيةدكرأظهرت النتائج أف ىناؾ    
، ما يدؿ على أف (R²=0.535)كمعامل التحديد(R=0.731) معامل الارتباط حيث بلغ الأداء ابؼؤسسي،

بلغت  F قيمة كما أف برستُ الأداء ابؼؤسسي، إلذ يؤدم ابؼتطلبات ابؼالية من التغتَ في 53.5أكثر من 
الدعم ابؼالر ابؼستمر كالكافي يساعد في توفتَ ابؼعدات بأف : كيدكن تفستَ ذلك .كىي قيمة مرتفعة(63.181)

كالبربؾيات كالتدريب اللازـ للعاملتُ، بفا يسهل تنفيذ مشاريع الرقمنة بشكل فعاؿ كيؤدم إلذ برستُ الأداء 
 ابؼؤسسي من حيث السرعة كالدقة كجودة ابػدمة
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 (الدتطلبات التقنية) الثالثةالفرضية الفرعية : رابعا

 دكر متطلبات التقنية في برستُ 0.05عند مستول دلالة  ذات دلالة إحصائيةدكرأظهرت النتائج أف ىناؾ   
، ما يدؿ على أف (R²=0.772)كمعامل التحديد(R=0.569) معامل الارتباط حيث بلغ الأداء ابؼؤسسي،

بلغت  F قيمة كما أف برستُ الأداء ابؼؤسسي، إلذ ابؼتطلبات التقنية يؤدم من التغتَ في 56.9أكثر من 
 توفر البنية التقنية ابؼتطورة مثل الأجهزة ابغديثة، شبكات : كيدكن تفستَ ذلك بأف.كىي قيمة مرتفعة(81.291)

الاتصاؿ، كقواعد البيانات ابؼتكاملة يدمكأن ابؼؤسسة من برستُ تبادؿ ابؼعلومات كتقليل الأخطاء كزيادة الإنتاجية، 
  .ما ينعكس إيجابيان على الأداء ابؼؤسسي

 (الدتطلبات البشرية) الرابعةالفرضية الفرعية : خامسا

 دكر متطلبات البشرية في برستُ 0.05عند مستول دلالة  ذات دلالة إحصائيةدكرأظهرت النتائج أف ىناؾ    
، ما يدؿ على أف (R²=0.727)كمعامل التحديد(R=0.529) معامل الارتباط حيث بلغ الأداء ابؼؤسسي،

بلغت  F قيمة كما أف برستُ الأداء ابؼؤسسي، إلذ يؤدم ابؼتطلبات البشرية من التغتَ في 52.9أكثر من 
الكفاءات البشرية ابؼؤىلة كابؼتمكنة من استخداـ :كيدكن تفستَ ذلك بأف ، كىي قيمة مرتفعة(61.712)

التقنيات الرقمية ترفع من كفاءة العمل كتمسرأع تنفيذ العمليات الرقمية، كما أف التدريب ابؼستمر يعزز قدرة 
 .ابؼوظفتُ على التعامل مع التغتَات التقنية كبالتالر يساىم في برستُ جودة الأداء ابؼؤسسي

 

 

 

 

 

 :          خلاصة الفصل  
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    حاكلنا من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية بؼديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة معرفة دكر الرقمنة في برستُ 
الأداء ابؼؤسسي، كيدكن القوؿ أف ابؼؤسسة تتميز بوجود مستول عالر للرقمنة كمستول عالر للأداء ابؼؤسسي، كما 

أظهرت النتائج أف ىناؾ ارتباط بتُ متغتَ الرقمنة كأبعادىا الأربعة كابؼتغتَ التابع الأداء ابؼؤسسي، كما تم التوصل 
ابؼتطلبات الإدارية، ابؼتطلبات ابؼالية، ابؼتطلبات التقنية، ابؼتطلبات )إلذ كجود دكر  ذك دلالة إحصائية للرقمنة 

الأداء )كابؼتغتَ التابع( الرقمنة)على الأداء ابؼؤسسي،كأنو توجد علاقة ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  (البشرية
.(ابؼؤسسي



 

 

 

 

 

 

 

 

ص مسة ائة خخ
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تعتبر الرقمنة في العصر الرقمي ابغديث نقطة بروؿ حابظة في تطور العديد من ابؼؤسسات العامة      
كابػاصة،حيث  تدرؾ ابؼؤسسات اليوـ أهمية كضركرة التوجو بؼنطلق الرقمنة في ظل التطورات ابغاصلة في بيئة 

 .الأعماؿ ، ككذا بؼا بؽا دكر في برستُ الأداء بشكل عاـ، من خلاؿ تبتٍ التقنيات الرقمية ابغديثة

    إف تبتٍ الرقمنة من قبل ابؼؤسسات يساىم بشكل فعاؿ في تعزيز أدائها ابؼؤسسي كبرقيق التميز التنافسي كنمو 
مستداـ في العصر الرقمي ابؼتطور ،كبالتالر فإف دمج الرقمنة في استًاتيجيات الأعماؿ يعد ضركرة ملحة في ظل 

التحديات ابؼتزايدة التي تواجهها ابؼؤسسات، كخطوة أساسية بكو برقيق التحوؿ ابؼنشود بكو اقتصاد رقمي 
 . متكامل

    قمنا من خلاؿ ىذه الدراسة بالبحث عن دكر الرقمنة في برستُ أداء ابؼؤسسات، حيث حاكلنا برديد 
الإشكالية في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة كالتي كانت بؿل دراستنا التي قمنا بها، كىذا من أجل 

 .إسقاط ابعانب النظرم على ابعانب التطبيقي بهدؼ الإجابة على إشكالية البحث 

:كقد توصلنا من خلاؿ دراستنا إلذ بؾموعة من النتائج يدكن تصنيفها إلذ نتائج نظرية كنتائج تطبيقية كىي كالآتي    

 : النتائج  .1

 : النتائج النظرية :أولا 
تعتبر الرقمنة من ابؼفاىيم ابغديثة كابؼعاصرة التي تسعى ابؼؤسسات إلذ تبنيها بهدؼ برستُ أدائها  -

 .كزيادة كفائتها التشغيلية 

 . تعد الرقمنة مسعى كل مؤسسة معاصرة لتحستُ أدائها بؼواكبة التطورات الرقمية ابغديثة  -

متطلبات إدارية كمالية بالإضافة إلذ : يرتكز بقاح عملية الرقمنة على بؾموعة من ابؼتطلبات  أهمها -
 .متطلبات تقنية كبشرية 

ضعف البنية التحتية، ضعف التخطيط : ىناؾ بعض التحديات التي تواجو الرقمنة تظهر أغلبها في  -
كالتنسيق، قلة الكفاءات البشرية اللازمة لاستخداـ التقنيات، ارتفاع تكاليف توفتَ البنية التحتية من 

 .شراء الأجهزة كالبرامج التطبيقية، صعوبة إيجاد بيئة عمل كفق أطر تشريعية كقانونية تتناسب 

 .للرقمنة دكرا فعالا في تعزيز الأداء ابؼؤسسي   -

 .يعتبر الأداء  بؿصلة قدرة ابؼؤسسة في استغلاؿ مواردىا كتوجيهها بكو برقيق أىدافها  -
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ساهمت الرقمنة إلذ حد كبتَ في برستُ الأداء من خلاؿ بزطي القياـ بالكثتَ من الأعماؿ الركتينية  -
 .كما يتًتب عليو، من إبقاز الأعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة متناىية كتكلفة أقل

 :النتائج التطبيقية : ثانيا 
أظهرت نتائج الدراسة أف مستول توفر الرقمنة في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة جاء  -

بابكراؼ معيارم  (3.830)بدستول مرتفع كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد 
(0.677).  

أظهرت نتائج الدراسة أف مستول الأداء في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز بسكرة جاء  -
بابكراؼ معيارم  (3.590)بدستول مرتفع كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد 

(0.685).  

، ككجود (0.005)يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للرقمنة على الأداء ابؼؤسسي عند مستول دلالة  -
 .علاقة ارتباط بتُ الرقمنة كالأداء ابؼؤسسي 

على ابؼتغتَ برستُ  الأداء ابؼؤسسي  في " ابؼتطلبات الإدارية "  دكر ذك دلالة إحصائية لبعد يوجد  -
 .(0.05)مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

على ابؼتغتَ برستُ  الأداء ابؼؤسسي  في " ابؼتطلبات ابؼالية "  دكر ذك دلالة إحصائية لبعد يوجد -
، ككجود علاقة ارتباط  (0.05)مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

 .بتُ ابؼتطلبات ابؼالية كالأداء ابؼؤسسي
على ابؼتغتَ برستُ  الأداء ابؼؤسسي  في " ابؼتطلبات التقنية "  دكر ذك دلالة إحصائية لبعد كجدم -

 ككجود علاقة ارتباط ،(0.05)مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 
 .بتُ ابؼتطلبات التقنية كالأداء ابؼؤسسي

على ابؼتغتَ برستُ  الأداء ابؼؤسسي  في " ابؼتطلبات البشرية  " يوجد دكر ذك دلالة إحصائية لبعد  -
، ككجود علاقة ارتباط (0.05)مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز سونلغاز بسكرة عند مستول الدلالة 

  .بتُ ابؼتطلبات البشرية كالأداء ابؼؤسسي

 : التوصيات  -1

 :بناءا على نتائج  الدراسة، يدكن اقتًاح التوصيات التالية 
 .استخداـ برامج حديثة كتقنيات تكنولوجية رقمية لتسهيل عملية الرقمنة داخل ابؼؤسسة  -
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 برديث دكرم للأجهزة كابؼعدات في ابؼؤسسة -

السعي بكو جذب ابؼوارد البشرية  ذات الكفاءة في بؾاؿ استخداـ الرقمنة من أجل تطوير البرامج  -
 .كمواكبة التطورات كبرستُ ابػدمات ابؼقدمة 

 .إدخاؿ الرقمنة في كافة العمليات الإدارية كالتخلص من الإدارة التقليدية  -

 :آفاق البحث  -2

 :من ابؼواضيع التي بسكن دراستها في ىذا المجاؿ ابؼواضيع التالية 
 .دكر الرقمنة في تفعيل آليات ابغوكمة في ابؼؤسسات الاقتصادية -
 .دراسة مقارنة بتُ تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسات العامة كابػاصة  -

 .دكر الرقمنة في بسكتُ العاملتُ -

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع صالمررج  مسة
ائ   قة
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قائمة المحكمنٌ: 01الدلحق رقم   

 

 المحكم الدرجة العلمية
"أ"أستاذ لزاضر  عديسة شهرة 
"أ"أستاذ لزاضر  بن فرحات عبد الدنعم 
"ب"أستاذ لزاضر  خريف نادية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق

81 
 

 

الاستبيان: 02الدلحق رقم   

 الجمهورية الجزائرية الديدوقراطية الشعبية 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

                                                                                        

                    
                                  

 

 استبيان

... الأخت الفاضلة... الأخ الفاضل

السلام عليكم ورتزة الو تعالَ وبركاتو 

: في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسات برت  عنواف

" - بسكرة –دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء  الغاز سونلغاز   اتدور الرقمنة  في تحسنٌ أداء الدؤسس"

تم ابقاز ىذا الاستبياف للتعرؼ على دكر الرقمنة في برستُ أداء ابؼؤسسة  ، كيشرفتٍ مشاركتكم ىذا الاستبياف، لذا أرجو منكم 
.  ملئ ىذه الاستمارة باختيار العبارة ابؼناسبة، علما أف ابؼعلومات التي تم التصريح بها سوؼ تستخدـ لغرض البحث العلمي

. كشكرا لتعاكنكم كمساهمتكم في ىذا العمل

: الأستاذة الدشرف:                                                                                          إعداد الطالبة

ترغيني أماني                                                                                                عديسة شهرة 

 جامعة محمد خيضر- بسكرة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  الاقتصادية ومـلعلم اــقس

  Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et des Sciences de Gestion 
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البيانات الشخصية : القسم الأول

: الجنس .1

ذكر                                                 أنثى   

 :السن  .2

 سنة 30اقل من 

 سنة 35 سنة إلذ 30من 

 سنة 40 سنة إلذ 36من 

 سنة فما فوؽ 41من 

 :ابؼستول التعليمي  .3

ليسانس 

 ماستً

 دكتوراه

 مهندس

 تقتٍ سامي/ تقتٍ 

 عدد سنوات ابػبرة .4

 سنوات أك اقل 5

 سنوات 9 سنوات إلذ  6 من

 سنة 14 سنوات إلذ 10من 

 ر سنة فأكث15
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نةمتطلبات عملية الرقم: المحور الأول   

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  لزايد
 بشدة

البعد  فقرات الاستبيان موافق

تدعم الإدارة سياسة تطبيق الرقمنة بالاعتماد على أجهزة حواسيب لتقدنً      
خدمات ذات جودة عالية في مؤسسة 

 
 
 

الدتطلبات 
الإدارية 

 

 تعمل ابؼؤسسة على توفتَ بعنة تشرؼ على مشركع الرقمنة      

 بتُ مستويات الإدارة  تتبادؿ ابؼؤسسة التقارير الكتًكنيا      

 تعمل ابؼؤسسة على توفتَ متطلبات بضاية ابؼعلومات كالنظاـ بشكل فعاؿ      

تعمل ابؼؤسسة  على برديث الأجهزة كالبربؾيات ابػاصة بنظاـ ابؼعلومات      
 الالكتًكني 

  لوسائل الضركرية لتطبيق الرقمنة اتوفر الدعم ابؼالر الكافي لاقتناء التجهيزات ك     
 
 الدتطلبات الدالية 

بزصص ابؼؤسسة مبالغ مالية للاستفادة من خبراء في بؾاؿ الرقمنة       

توفر ابؼؤسسة الدعم ابؼالر اللازـ لتأىيل العاملتُ في بؾاؿ الرقمنة       

 كفر ابؼؤسسة بـصصات مالية لربط شبكات ابؼؤسسة فيما بينها ت     

ابغواسيب كشبكات : مثل )  الأجهزة  ابؼناسبة بؼشركع الرقمنة ابؼؤسسة توفر     
 (لبربؾيات اابؼعلومات ك

 
 
الدتطلبات 

 التقنية   
، بفا يسهل كالإداراتين بـتلف الأقساـ ب ابؼؤسسة قاعدة بيانات شاملة تتيح     

 تبادؿ ابؼعلومات 
 (الانتًنت  )شبكة داخلية جيدة على توفر ابؼؤسسة       

عالية في بززين اؿلكفاءة باؤسسة  الدبستاز الأنظمة الالكتًكنية ابؼستخدمة في      
 كبرديث كاستًجاع البيانات كابؼعلومات التي برتاجها 

  تعتمد ابؼؤسسة على كفاءات بشرية مؤىلة في بؾاؿ استخداـ الرقمنة      
 
الدتطلبات 
 البشرية 

  يزداد استخداـ العماؿ للتقنيات الرقمية ابغديثة بغرض الاتصاؿ      

بـتلف كيتلقى العماؿ في ابؼؤسسة برامج تكوينية حوؿ استخداـ  الرقمنة      
 الأجهزة كالبربؾيات 
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العلاقة بنٌ الرقمنة والأداء  :  المحور الثاني

غنً فقرات الاستبيان البعد 
موافق 
  بشدة

غنً 
 موافق

 

 موافق موافق لزايد 
 بشدة 

 
الأداء 

الوظيفي  

      تسهل الإدارة تفعيل الاتصاؿ بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية  
      لرفع كفاءة ابؼوظفتُ (حوافز مادية كمكافآت )تقدـ ابؼؤسسة 

      ترفع الدكرات التدريبية من إنتاجية العاملتُ 
تسعى ابؼؤسسة لتغيتَ الأنماط الإدارية التقليدية إلذ أنماط حديثة 

في بؾاؿ العمل   
     

 
 

الأداء 
الدالي  

 

        تساىم التقارير ابؼالية في برستُ الأداء 
       برسن الرقابة ابؼالية الأداء ابؼالر 

يعد ىدؼ السيولة من ابؼؤشرات ابؼالية ابؽامة التي تسعى ابؼؤسسة 
 إلذ برقيقو

     

     تعتمد ابؼؤسسة على مؤشرات أداء مالية بؼراقبة كبرستُ الأداء ابؼالر  
تقوـ ابؼؤسسة بدراسة مردكديتها ابؼالية لتقييم أنشطتها الأكثر ربحية 

دكريا  
     

 
الأداء 

الاجتماعي  

     لنائية  اتساىم ابؼؤسسة في برستُ البنية التحتية في ابؼناطق الريفية ك
     تساىم ابؼؤسسة بأعماؿ تطوعية ك الإنسانية  

توفر إدارة ابؼؤسسة بيئة تشاركية تساعد الأفراد على تقدنً أفكار 
إبداعية   

     

      ابؼقدمة بؽا  الآراءبررص ابؼؤسسة على بظاع بـتلف 
 
 

الأداء 
البيئي  

 

     تسعى ابؼؤسسة بشكل دائم لربط ابظها بحماية البيئة 
     يساىم الأداء البيئي للمؤسسة في زيادة شهرة علامتها التجارية  

     برتـً ابؼؤسسة القوانتُ ك التشريعات ابػاصة بحماية البيئة  
     تستعمل الشركة التدابتَ الوقائية اللازمة بغماية البيئة  

     يعكس الأداء البيئي ثقافة ابؼؤسسة  
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طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج: 03الدلحق رقم
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إتفاقية تربص  : 04الدلحق رقم
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 مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بسكرة : 05الدلحق رقم 
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 تصريح شرفي خاص بالالتزام بقواعد النزاىة العلمية لإنجاز بحث :06الدلحق رقم 

 



 

 

 


