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Abstract

This study aims to analyze the impact of information and
communication technology (ICT) on organizational performance,
using the case study of Mobilis, one of the leading companies in the
telecommunications sector in Algeria. Mobilis heavily relies on
digital solutions to manage its operational and administrative
activities. The importance of this topic stems from the rapid digital
transformations that compel organizations to modernize their
systems and enhance their technological capabilities in order to
improve performance and increase efficiency.

The study adopts a descriptive-analytical approach and is based on
field data collected through a questionnaire distributed to a sample
of the company’s employees. It focuses on several key aspects,
including the availability of digital infrastructure, the use of software
and information systems, the level of ICT integration across
departments, and its impact on service quality, decision-making
effectiveness, and cost reduction.

The results indicate that Mobilis significantly benefits from ICT in
enhancing the quality of its services and facilitating both internal and
external communication processes. Furthermore, ICT has
contributed to improving oversight, expanding the customer base,
and increasing employee satisfaction. However, challenges remain,
particularly in terms of human resource training and the continuous
modernization of the digital infrastructure.

Keywords: Information and Communication Technology,
Organizational Performance, Mobilis Company.
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02 Galal)
Reliability
Scale : ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Valid 35 100.00
Cases Excluded 0 00

Total 35 100.00

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.802 26
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03 Galal

ud%.“
Cumulative
FrEquency Percent Valid Percent Percent
Valid & 24 68.6 68.6 68.6
b 1 34 N4 100.0
Total 35 100.0 100.0
Pie Chart Count of odall
[
|
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04 aaldl)

Pie Chart Count of s

andl
W i 25 a0
Wiu2535
Wi 36-45
W 45 pa sl
05 (aalall
g...h.H Ja pall
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent FPercent
Valid s I _ 20.0 200 200
P 25 1.4 714 914
Lle el 5 2 AT 5.7 97 1
4 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0
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06 Galall

Al B3 il Sl g a3

a 15
5
’ A e (Bl 501 0 10 M6 o Gl 10 e K
Al B35 Sl gl e
A gall A5 sl Sl ghen 335
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid s pa el 3 8.6 8.6 8.6
51 00 4 11.4 _ 11.4 | 20.0
10 J6on ] 1741 171 ara
calgin 10 oa 21 22 629 _ 62.9 | 100.0

Total

35 100.0 100.0

87



07 Galdl

Descriptives

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
1 35 3.55 1,049
20 35 3,67 805
3 35 3,22 1,178
4o 35 3,52 1,035
S0m 35 3,76 854
60 35 4,01 913
AX1 35 3.62 0.45
1o 35 3.72 831
20 35 3,99 728
3o 35 3,81 839
4 35 221 880
S« 35
60 35 3,64 4995
Tom 35 3,49 1,092
8 35 3.72 1.11
9 35 3.61 0.99
100 35 3.66 0.94
AX2 35 3.52 0.93
1o 35 2.99 1.14
20 35 3.72 0.83
3o 35 3.58 1.04
o 35 3.55 0.92
50 35
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6
T

AX3

35
35
35

3.72
3.81
3.51
3.55

1.07
0.83
1.07
0.99
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	شكر وعرفان
	الإهداء
	(أ) المكونات المادية (Hardware): تشمل جميع المكونات المادية (الأجزاء الملموسة في النظام) المستخدمة في إدخال، معالجة، وإخراج البيانات والمعلومات، وتتكون من:
	(ب) البرمجيات (Software): تشمل جميع مجموعات التعليمات الخاصة بمعالجة المعلومات، ويمكن تصنيفها إلى:
	(ج) الاتصالات (Communications): يرتبط مفهوم الاتصالات الحديثة بوسائل نقل المعلومات المتطورة، وتشمل: شبكات الاتصالات المحطات ومعالجات الاتصالات الأجهزة المتصلة ببعضها عبر وسائل اتصال متعددة البنية التحتية للاتصالات.
	(هـ) الأفراد (People): وهم الأفراد الذين يديرون ويشغّلون تكنولوجيا المعلومات، ويُعتبر العنصر البشري أهم عنصر في إدارة وتشغيل نظم المعلومات، حيث يعزى إليه نجاح أو فشل هذه الأنظمة.  ويصنف الأفراد في نظم المعلومات: (الحميدي ،2005 ص24)
	1- تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التسيير
	2- تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الصناعة
	2-7-تسيير الصيانة بمساعدة الحاسوب (CMMS) تُعد الصيانة من أهم العمليات التي تؤثر على استمرارية الإنتاج، حيث تهدف إلى تقليل أو منع توقف عمليات التصنيع. يتم ذلك من خلال أنظمة مراقبة ذكية قادرة على تشخيص الأعطال بشكل وقائي قبل حدوثها، مما يساهم في زيادة ك...
	الفرع الثاني: تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
	يمكن توضيح هذه التأثيرات في الجدول رقم (1-1) التالي:
	المصدر: من إعداد الطالبة: اعتمادا على المرجع: (زيتوني، 2002 ص -159 .161)
	الجدول رقم (1-2): مؤشرات تقييم الأداء الإنتاجي

	محطات مهمة في تاريخ المؤسسة
	-من سنة 2002 إلى 2006:
	-من سنة 2007 إلى 2010:
	- من سنة 2011 إلى 2013:
	- من سنة 2014 إلى 2017:
	-سنة 2017:
	-سنة 2018:
	-سنة 2019:
	-سنة 2020:
	-سنة 2021:
	-سنة 2022:
	-سنة 2023:
	-سنة 2024:
	-سنة 2025:

	أولًا: المديريات التابعة للإدارة العليا.
	1.مديرية الموارد البشرية وهي مكلفة بالمهام التالية:
	ثانيًا: أقسام المؤسسة:
	أخي الفاضل أختي الفاضلة...
	السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
	في إطار اعداد مذكرة الماستر في علوم الاقتصاد تخصص علوم اقتصادية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير جامعة محمد خيضر بسكرة بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة نرجو منكم التكرم بالإجابة على الاستبانة وفق ما ترونه مناسب.



