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الإىداء   
لحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختاما  

 وآخر دعواىم أن الحمد الله رب العالمين ""

 إلى من قال الله تعالى فيهما :

 )وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا(

 ها قبل يدىا وسهلتإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنتني بقلب

 لي الشدائد بدعائها، سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي 

 )أمي الغالية حفظها الله(

 إلى من كلل العرق جبينو ومن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر 

 والإصرار،الذي لم يبخل علي بأي شيء ،إلى من سعى 

 من أجل راحتي ونجاحي )أبي الغالي حفظو الله(

 التي أرتكز عليها للصمود إخوتي وأخواتي أطال الله في عمرىمإلى الأعمدة 

 إلى كل الأىل والأصدقاء 
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 شكر وعرفان
 الحمد لله الذي أمدني بالعزم والقوة والإرادة لإتمام ىذا العمل 

 اعترافا لذوي الفضل بفضلهم لا يسعنا في ىذا المقام

  إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل

  من ساىم في مساعدتنا في إتمام موضوع دراستنا.

 نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى 

 الدكتور الفاضل "فريد عبة" الذي تكرم بالإشراف على ىذا العمل 

 وما قدمو لنا من نصائح قيمة وإرشادات في سبيل إنجاز ىذا العمل.

 إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ،على كل ما قدموه لنا طوال مسيرتنا الدراسية 

 كما لا ننسى أن نشكر لجنة المناقشة لقبولهم دعوة المناقشة وتقييم مذكرتنا

 وفي الأخير نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساىم من قريب

  أو من بعيد في إنجاز ىذا العمل.
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 الملخص :

من خلاؿ جانب  ،لكتًكنية  في برستُ أداء الدؤسسةلذ التعرؼ على دكر الإدارة الإىذه الدراسة إ تىدف      
كقد تم استخداـ الدنهج الوصفي  ،-ككالة بسكرة CPA-نظرم كآخر تطبيقي ببنك القرض الشعبي الجزائرم 

يق أىداؼ لتحقكذلك  دراسة حالة للدراسة الديدانية،في الجانب النظرم للمذكرة، الذ جانب تقنية  التحليلي
 .الديدانية ككاف الاستبياف أداة الدراسة الدراسة كالإجابة على التسؤكلات الفرعية كالرئيسية باختبار الفرضيات ،

قد تم استًجاع  ك الدراسة ،استبيانا على العاملتُ بالدؤسسة لزل  50كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم توزيع           
كبعد معالجة البيانات من خلاؿ برنامج التحليل  ،للتحليل الإحصائياستبيانا صالحا  40ككاف  استبياف، 40

اسة إلذ كجود علاقة ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل )الإدارة الالكتًكنية( كالدتغتَ توصلت الدر  SPSSv22الإحصائي 
نية في برستُ ، كما توصلت كذلك إلذ أنو يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًك التابع )الأداء الدؤسسي(

 .-بسكرة-ككالة CPAالأداء الدؤسسي دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائرم 

وكالة – CPAبنك القرض الشعبي الجزائري  الإدارة الإلكترونية ،الأداء المؤسسي،الكلمات المفتاحية : 
 -بسكرة

Abstract 

This study aimed to identify the role of e-governance in improving institutional 

performance, from both a theoretical and practical perspective, at the Algerian 

Popular Credit Bank (CPA), Biskra Agency. A descriptive and analytical 

approach was used for field research to achieve the study's objectives and 

answer the sub-questions and main questions by testing hypotheses. A paper-

based questionnaire was used as the study tool. 

To achieve the study's objectives, 50 questionnaires were distributed to 

employees of the institution under study. However, 40 questionnaires were 

retrieved, and 40 were suitable for statistical analysis. After processing the data 

using the SPSS v22 statistical analysis program, the study found a correlation 

between the independent variable (e-governance) and the dependent variable 

(institutional performance). It also found a statistically significant role for e-

governance in improving institutional performance. A case study of the Algerian 

Popular Credit Bank (CPA), Biskra Agency. 

Keywords: e-governance, institutional performance, Algerian Popular Credit 

Bank (CPA), Biskra Agency 
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 تمهيد : 

التي شملت تطورا ىائلا في تكنولوجيا سابقة ك ت لد يشهدىا في العقود التغتَاشهد العالد تطورات ك          
 لإدارة،ا على أسلوبو في نساف ككاف لذلك أثر كبتَ على الإ ، كعدةالاتصالات على مستويات  الدعلومات ك

كلينتج عن  مفاىيم جديدة تبنت استخداـ التقنيات الرقمية التي كظفها الإنساف لصالحو،ك بسبب ظهور ملامح 
عمل ك اـ أجهزة الحاسوب كشبكة الانتًنت، كبركز تأثتَات عديدة على طبيعة شار استخدىذا التقدـ التقتٍ انت

 .النظم الإدارية كالتي تراجعت معها الخدمة التقليدية

امتياز، برزت التطورات الدتسارعة في تكنولوجيا الاتصالات ب في عصرنا الحالر، الذم يعد عصر الدعلومات ك       
برولا تدرلغيا من  حدكثىذه التطورات أدت إلذ  في زيادة قدرات بررير كنقل الدعلومات،الدعلومات كعامل رئيسي 

كأسس ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًكنية .الذدؼ من الإدارة الإلكتًكنية  ،قليدية إلذ الأنشطة الإلكتًكنيةالأنشطة الت
 يعكس تقد المجتمعات كغناىا بناء اكزيادة كفاءة الأداء، لش يتمثل في تبسيط الإجراءات، تقليص أكقات التنفيذ،

 على قدرتها على مواكبة الثورة الدعلوماتية .

لدا برققو من نتائج إلغابية فيما  إف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية مطلب لا غتٌ عنو في كافة الدؤسسات،        
 لؼص برستُ الأداء الدؤسسي.

 إشكالية الدراسة : -1

 :  في السؤاؿ الرئيسي  التالر اليةلؽكن طرح الإشك  انطلاقا من ذلك

 CPA بنك القرض الشعبي الجزائرم-الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة دراسة حالة   كيف تساىم
 -بسكرة-ككالة

 الأسئلة الفرعية:  .أ 

 التالية :الفرعية كتتفرع عن ىذه الإشكالية الأسئلة 

 ىا في البنك  ؟ما مستول توفر الإدارة الإلكتًكنية بدختلف أبعاد -

 ما مستول الأداء  الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة  ؟ -

 ما ىو دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ كل بعد من أبعاد الأداء الدؤسسي في الدؤسسة لزل الدراسة ؟ -

 



 مقدمة

 ~  ب ~
 

 فرضيات الدراسة : -

 الفرضية الرئيسية :  - أ

حسين أداء المؤسسة دراسة يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية لدور الإدارة الإلكترونية في ت - ب
 .–وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري 

 الفرضيات الفرعية :  - ت
يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للتخطيط الإلكتًكلش في برستُ أداء الدؤسسة الفرضية الفرعية الأولى :  -

 .-ككالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائرم دراسة 
الإلكتًكلش في برستُ أداء الدؤسسة  للتنظيميوجد دكر ذك دلالة إحصائية  فرعية الثانية :الفرضية ال -

 .-ككالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائرم دراسة 
في برستُ أداء الدؤسسة  ةالإلكتًكنيللقيادة يوجد دكر ذك دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثالثة : -

 .-ككالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائرم حالة بنك القرض دراسة 
في برستُ أداء الدؤسسة دراسة للرقابة الإلكتًكنية يوجد دكر ذك دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الرابعة : -

 .-ككالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائرم 
 الدراسات السابقة :  -2

 :يذكرع الدراسة ك من أبرز الدراسات التي لذا علاقة بدوضو         
 : الأولى دراسةال

أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي (، 2021بوبكر عبد القادر كقديد فوزية،)         
لرلة البشائر الاقتصادية ، ىدفت للعاملين دراسة حالة مصلحة الحالة المدنية ببلدية بئر مراد رايس ،

فاىيم الدرتبطة بالإدارة الإلكتًكنية كالأداء، برليل كاقع تطبيق الإدارة ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الد
الإلكتًكنية على مستول مصلحة الحالة الددنية، إبراز مكانة الإدارة الإلكتًكنية في التسيتَ العمومي من 

ل خلاؿ التعرؼ على الآثار الإلغابية لذذه الأختَة من خلاؿ رفع مستول أداء العنصر البشرم العام
 بالدصلحة كتقدلص بعض التوصيات في ىذا المجاؿ، كفي الأختَ توصلت إلذ النتائج التالية :

استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في إلصاز الدهاـ الإدارية بدصلحة الحالة الددنية يؤدم إلذ السرعة في تنفيذ  -
 الأعماؿ كالتقليل من الأخطاء .

لدطلوبة لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية كىذا بفضل الإمكانيات تتوفر مصلحة الحالة الددنية على الدقومات ا -
 الدالية الدعتبرة التي تتمتع بها البلدية لا سيما من الناحية التقنية.



 مقدمة
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 الدراسة الثانية :
الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات العمومية (، 2010/2011بوقلاشي عماد )

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية  ،ماجستتَ لةرسا دراسة حالة وزارة العدل ،–
كىذا من خلاؿ الوقوؼ على : لستلف  في برستُ أداء الإدارات العمومية دراسة حالة كزارة العدؿ

الدفاىيم كالخصائص الدنصبة حوؿ الإدارة العمومية كالتنويو بضركرة عصرنتها من خلاؿ تبنيها لدفهوـ 
كمزايا الإدارة الإلكتًكنية التي بسنحها للمواطنتُ كالمجتمع كللإدارات  كتًكنية في تعاملاتها،الإدارة الإل

 التالية : لأختَ توصلت إلذ النتائج كفي ا ،العمومية نفسها
 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لؽكن أف يبعد الإدارات العمومية من اتهامات البتَكقراطية كالفساد الإدارم. -
 ة الإلكتًكنية تساىم الإدار  -

 الدراسة الثالثة :
–دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة (،2016/2017) رحمالش سناء،        

التعرؼ على "دكر  دراسة إلذأطركحة دكتوراه، ىدفت ال -برج بوعريج-دراسة حالة مؤسسة كوندور
مستول توفتَ مؤسسة كوندكر لعناصر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ تسيتَ الدؤسسة "،كالتعرؼ على 

  ، كفي الأختَ توصلت إلذ النتائج التالية:الإدارة الإلكتًكنية سواء التقنية أك البشرية 
 أف توفر عناصر الإدارة الإلكتًكنية في مؤسسة كوندكر يرقى إلذ الدستول الدقبوؿ. -
 أف مستول توفر العنصر التقتٍ أعلى من العنصر البشرم. -
الإدارة الإلكتًكنية سالعت في برستُ تسيتَ مؤسسة كوندكر، بحيث أف الرقابة كانت أكثر كما تبتُ أف  -

كظيفة سالعت  الإدارة الإلكتًكنية في برسينها، تلاىا كل من التنظيم كالقيادة على التوالر، في حتُ حل 
الدؤسسة أكبر من  التخطيط في الدرتبة الرابعة ، كقد كانت درجة مسالعة العنصر البشرم في برستُ تسيتَ

 مسالعة العنصر التقتٍ .
 :نموذج الدراسة  -3

  : الذم حددت أبعاده كما يلي :، كالدتمثل في الإدارة الإلكتًكنيةالمتغير المستقل 

 التخطيط الإلكركلش -

 التنظيم الإلكتًكلش -

 القيادة الإلكتًكنية   -
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 الرقابة الإلكتًكنية -

 الذم حددت أبعاده كما يلي : ،: كالدتمثل في برستُ الأداء المتغير التابع 

 الدالر الأداء -

 الوظيفي الأداء -

 يالاجتماع الأداء -

 الأداء البيئي -

 كلؽكن توضيح لظوذج الدراسة كالتالر :         

 ( : نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .بناء على ما سبق ذكره من إعداد الطالبالمصدر : 

 

 المتغير المستقل

 رونيتالتخطيط الإلك-

 التنظيم الإلكتروني-

  القيادة الإلكترونية -

 الرقابة الإلكترونية-

 المتغير التابع 

 المالي. الأداء-

 الوظيفي الأداء-

 يالاجتماع الأداء-

 الأداء البيئي-

الإلكترونية الإدارة    تحسين الأداء 
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 ة :التعريفات الإجرائي -4

 ،ىي منظومة تقنية شاملة بزتلف أنشطتها عن أنشطة الإدارة التقليدية الإدارة الإلكترونية : -
 كالتقنيات الحديثة بهدؼ زيادة الكفاءة كالفعالية. تعتمد على تكنولوجيا الاتصالات

عبارة عن مهمة أك سلوؾ يقوـ بو الفرد من أجل برقيق الكفاءة  الأداء المؤسسي : -
 كالأىداؼ.

 
 تتمثل في:د الدراسة : حدو  -5

ككالة – CPAبنك القرض الشعبي الجزائرم راسة الديدانية كانت على مستول الدحدكد مكانية:  -
 -بسكرة

 -ككالة بسكرة– CPAببنك القرض الشعبي الجزائرم حدكد زمنية: بست الدراسة التطبيقية  -

  .0203-0202 الفصل الثالش من السنة الجامعية في

 الدراسة : ميةأى -6
 تكمن ألعية البحث فيما يلي :       
 حداثة موضوع الإدارة الالكتًكنية باعتبارىا أحد أىم استًاتيجيات الإدارة الحديثة. -
للإدارة الالكتًكنية دكرىا في الحياة الدعاصرة بكافة جوانبها إضافة إلذ دكر الشبكات الدستخدمة   -

 .كالحاسوب الذم يربط جميع فركع الدؤسسة مع بعضها البعض
 ىداف الدراسة :أ -7

 تسعى ىذه الدراسة للوصوؿ إلذ العديد من الأىداؼ كالتي تتمثل في:        
 معرفة ألعية كفوائد تطبيق الإدارة الالكتًكنية في الدراسة.  -

 ككالة بسكرة  CPAبنك القرض الشعبي الجزائرم معرفة ما مدل كعي الددراء كالعاملتُ في  -
 الالكتًكنية. تطبيق الإدارة بألعية التقدـ التكنولوجي كبالأخص

 الإدارة الالكتًكنية. أبعادتبياف  -

 صعوبات الدراسة  :  -8
 أىم الصعوبات التي كاجهتنا في ىذه الدراسة ىي :

 ضيق الوقت -
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 صعوبة استًجاع جميع الاستمارات -
 ىيكل الدراسة : -9

 تتمحور الدراسة حوؿ فصلتُ:         

 ماىية الإدارة الإلكتًكنية لدبحث الأكؿ تناكلنا فيو حيث تم التطرؽ إلذ ثلاث مباحث ا فصل نظري: -
دكر الإدارة الإلكتًكنية في ، أما الدبحث الثالث قمنا بتوضيح مفاىيم أساسية حوؿ الأداءالدبحث الثالش ،

 برستُ أداء الدؤسسة

عبي الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة دراسة حالة بنك القرض الش دكر تناكؿفصل تطبيقي:  -
كذلك قسمناه إلذ ثلاثة مباحث الدبحث الأكؿ: التعريف بالدؤسسة،   -كالة بسكرة-ك CPAالجزائرم 

فتحليل كتفستَ النتائج الديدافالدبحث الثالش فيو منهجية كعينة الدراسة، أما الدبحث الثالث 



 

 
 

:الأولالفصل   
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 تمهيد :

العديد من الدصطلحات التي تعكس ىذا يتسم ىذا العصر بالتقدـ العلمي كالتكنولوجي، لشا أدل إلذ ظهور        
لعب دكرا بارزا لكل عملية حيث ت ، التقدـ، من بينها الإدارة الإلكتًكنية التي بسثل ابذاىات جديدة في عالد الإدارة

 من عمليات الإدارة من بزطيط كتنظيم كرقابة كابزاذ القرارات.

حيث يعتبر الأداء من  برستُ أدائها، ؼ الدؤسسات كتساىم الإدارة الإلكتًكنية بشكل كبتَا في برقيق أىدا     
فهو مفهوـ كاسع كىاـ لأم  كقد حضي بحيز من التميز في بيئة الأعماؿ، ،ة الألعية في الدؤسسةأىم الدواضيع بالغ

ادة مؤسسة تسعى للبقاء كالاستمرارية، فالأخذ بدفهوـ الإدارة الالكتًكنية في الأجهزة الإدارية يؤدم بالضركرة إلذ زي
 الكفاءة كالفعالية ،كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ :

  ماىية الإدارة الإلكتًكنية المبحث الأول :

  مفاىيم أساسية حوؿ الأداء  المبحث الثاني :

 دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة    المبحث الثالث :
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 المبحث الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية 

، أصبحت الإدارة الإلكتًكنية أحد أىم الدفاىيم التي تشكل الأساس في ظل التطور التكنولوجي السريع      
لوجيا لتحستُ كتطوير العمليات الإدارية في لستلف المجالات، حيث تعكس الإدارة الالكتًكنية تطبيق التكنو 

 دمات بشكل أفضل كأكثر فعالية .بهدؼ برستُ أداءىا كالكفاءة كتوفتَ الخ ،الحديثة في إدارة الدؤسسات

 المطلب الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية 

 الفرع الأول : مفهوم الإدارة الالكترونية 

لذلك كحتى الآف لد يتم التوصل إلذ  ،ية من الدصطلحات العلمية الحديثةيعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًكن      
 لتعاريف :تعريف دقيق لذا، كعليو سيتم ذكر بعض من ىذه ا

تعرؼ الإدارة الالكتًكنية بأنها منظومة إلكتًكنية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات كالدعلومات لتحويل       
أك ىي عبارة عن تقدلص الخدمات كالدعلومات  العمل الإدارم إلذ أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة،

 (285-284، الصفحات 2019)الشيكر،  للمواطنتُ إلكتًكنيا .

تعرؼ الإدارة الإلكتًكنية على أنها : ىي تبادؿ غتَ كرقي لدعلومات العمليات كذلك باستخداـ التبادؿ      
، E-Mail(، كالبريد الالكتًكلش  Electronic Data Interchange) EDIالالكتًكلش للبيانات 
 (7، صفحة 2020)بوعكاز،  ت .كشاشات الكتالوجا

كعرفت بأنها : استخداـ التقنيات الالكتًكنية الدختلفة لتسهيل العمليات الإدارية كإلصاز كظائف الإدارة من       
 (4، صفحة 2019)بن عبيد،  بزطيط كتنظيم كقيادة كرقابة إلكتًكنية كبأسرع كقت كأقل كلفة .

الإدارة الإلكتًكنية ىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانات الدتميزة للإنتًنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط   
 كالتوجيو كالرقابة على الدوارد كالقدرات الجوىرية للشركة كالآخرين بدكف حدكد من أجل برقيق أىداؼ الشركة .

 (23، صفحة 2015)الحيت، 

عرفها الأستاذ سعد غالب ياستُ بأنها: "منظومة متكاملة من الأنشطة كالأعماؿ التي تنفذ بشكل إلكتًكلش       
عبر الشبكات فهي بذلك كظيفة لإلصاز الأعماؿ كالأنشطة باستعماؿ الوسائل كالنظم الالكتًكنية،كعلى ىذا 

من الناحية العملية كظيفة ديناميكية مستمرة لتًقية إلصاز الأعماؿ عبر استخداـ شبكات الاتصالات الأساس تعتبر 
 (10، صفحة 2010)سعد،  كفي مقدمتها شبكة الانتًنت.
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الاتصالات في إلصاز مهاـ تعرؼ الإدارة الإلكتًكنية بأنها استخداـ التقنيات الحديثة في لراؿ الدعلومات ك       
، ك bouklia ،chikhi) الجهاز الإدارم ككظائفو كتطوير كبرستُ الذياكل التنظيمية كإجراءات العمل الإدارية 

bouarioua ،2021 265، صفحة). 

تعتمد على استخداـ الدعرفة كالبرلريات  لشا سبق لؽكننا تعريف الإدارة الالكتًكنية على أنها : نظم جديدة      
تهدؼ إلذ برستُ العمليات الإدارية من خلاؿ استخداـ الأنظمة كالتطبيقات ك  كتكنولوجيا الاتصاؿ الدتطورة،

 الالكتًكنية .

 الفرع الثاني : خصائص الإدارة الإلكترونية

 من أىم خصائص الرقمنة نذكر ما يلي:      

عتمد على البريد الإلكتًكلش كالأرشيف الإلكتًكلش كالرسائل الصوتية كالأدلة : حيث تأنها إدارة بلا كرؽ -
 كالدفكرات الإلكتًكنية كنظم الدتابعة الإلكتًكنية.

كاستخداـ التليفوف المحموؿ ك العمل  : كالتي تقوـ على الاجتماعات كالدؤبسرات الإلكتًكنية،إدارة بلا مكاف -
 (Virtualضية )عن بعد كالتعامل مع الدؤسسات الافتًا

 : تعمل على مدار اليوـ كالأسبوع كالشهر كالسنة كلا تتقيد بحدكد زمنية .إدارة بلا زماف -

تقوـ على الاعتماد على النظم الدتطورة: كالبعد عن التنظيمات الجامدة، حيث الدؤسسات الشبكية  -
 (21-20، الصفحات 2012)رضواف،  كالذكية كالتي تقوـ على أساس الدعلومات كالدعرفة.

 بالإضافة إلذ الخصائص السابقة لؽكن أف نذكر ما يلي : 
 .صاؿ في أداء الأعماؿ الالكتًكنيةاستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات كشبكات الات  -
 .اء الخدمات كالفعالية في التعاملتأكيد لرفع الكفاءة في أد -
 طية في التنظيم ، كتبسيط إجراءات كتكاليف العمل .القضاء على الذرمية كالبتَكقرا -
الاستجابة السريعة كالفورية لدتطلبات طالبي الخدمة كمنظمات الأعماؿ من خلاؿ التفاعل كالاتصاؿ  -

 .نيا كالطفاض أكقات إلصاز الأعماؿالدباشر فيما بينهم إلكتًك 
 .تالتي تقيد كتعيق حركات التعاملابذاكز الحدكد الزمنية كالدكانية  -
 .كالحيز الدكالشاعتماد مبدأ التكامل لاستثمار الجهد كالوقت  -
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توفتَ الدتابعة كالدراقبة الالكتًكنية لستَ الأعماؿ كاستبداؿ البريد الصادر كالوارد بالبريد الالكتًكلش الذم  -
 يوفر الدزيد من الوقت كالجهد كالتكلفة .

 ومة الإدارة الالكتًكنية ىي كسيلة لرفع كبرستُ أداء الحك -
تتميز الإدارة الالكتًكنية بأنها تنظيم غتَ جامد، فهي تعمل من خلاؿ الدؤسسات الشبكية كالذكية التي  -

 (287، صفحة 2019)الشيكر،  تعتمد على صناعة الدعرفة .

 : أىداف الإدارة الالكترونية  الفرع الثالث

كنية إلذ تسريع كتتَة الأعماؿ كزيادة الإنتاجية كبرقيق الكفاءة كالفعالية كتقليل الجهد تهدؼ الإدارة الإلكتً       
 (155، صفحة 2023)بن عرلؽة ك بوخلوة،   كالتكلفة في أداء الأعماؿ كما توجد أىداؼ أخرل نذكر منها ما يلي :

 ساعة في اليوـ . 24ية في خلاؿ تقدلص الخدمات للمستفيدين بصورة مرض -
 صغر الدكاف المجهز لحفظ الدعلومات الالكتًكنية . -
 برقيق السرعة الدطلوبة لإلصاز إجراءات العمل كبتكلفة مالية مناسبة . -
 إلغاد لرتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ . -
 تعميق مفهوـ الشفافية كالبعد عن المحسوبية . -
 الدوظفتُ من حيث الإبداع كالابتكار .الحفاظ على تفوؽ  -
 زيادة حجم الاستثمارات التجارية . -
 الحفاظ على السرية التامة للمعلومات كتقليل لساطر فقدىا . -

 الإدارة الإلكترونية  المطلب الثاني :أىمية وعناصر

 الفرع الأول: أىمية الإدارة الإلكترونية

 كالتالر: ألعية الإدارة الإلكتًكنيةلؽكن توضيح       

 تساىم الإدارة الالكتًكنية في تقدلص الخدمات للمستفدين في كل مكاف كزماف. -

 تساىم في برستُ الأداء كسرعة التنفيذ كخفض التكاليف كتبسيط الإجراءات. -

 توفر الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات بشكل سليم. -
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عاملوف عند قيامهم بأعمالذم كالسهولة برستُ مستول الخدمات كلزاكلة بذاكز الأخطاء التي يقع فيها ال -
 في الصاز الدعاملات.

 التعقيدات الإدارية كتقليل البتَكقراطية كتطوير الخدمات عن طريق بذاكز الأخطاء.التقليل من  -

 تعمل على برقيق الدركنة الإدارية في التفويض كتعزيز العمل الفرقي. -

 تلزمو للحصوؿ خدمة معينة عن طريق الشبكات إمكانية حصوؿ الدستفيد على الدعلومات كالنماذج التي -
 الالكتًكنية.

برقيق الإفادة القصول لعملاء الدنظمة من خلاؿ إتباع أسلوب لزدد للتعامل مع جميع شرائح المجتمع  -
 (20، صفحة 2023)مالق،  كبرقيق الدساكاة في تقدلص الخدمات.

 الإدارة الإلكترونية  :عناصرلفرع الثانيا
تتكوف الإدارة الإلكتًكنية من أربعة عناصر أساسية ىي : عتاد الحاسوب، كالبرلريات، كشبكة الاتصالات        

Communication Network  كيقع في قلب ىذه الدكونات صناع الدعرفة من الخبراء كالدختصتُ الذين
 دارة الإلكتًكنية.الإنسانية كالوظيفية لدنظومة الإ لؽثلوف البنية

يقصد بو أجهزة الحاسوب كملحقاتها. كنظرا لتطور برامج الحاسوب كالزيادة  عتاد الحاسوب : -1
الدستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في الدؤسسات فانو من الأفضل للمؤسسة السعي كراء امتلاؾ 

 : أساسيتتُ لعا أحدث ما توصل إليو صانعوا العتاد في العالد حتى برقق ميزتتُ
 توفتَ تكاليف التطوير الدستمر كتكاليف الصيانة. -
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرلرية كبرلريات نظم الدعلومات. -
البرلريات ىي لرموعة برامج الدستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلر  البرمجيات والشبكات :  -2

لكتًكنية الدمتدة عبر نسيج كالاستفادة من إمكانياتو الدختلفة. بينما الشبكات فهي الوصلات الإ
بسثل شبكة القيمة للمؤسسة كلإدارتها  اتصالر لشبكات الإنتًانت الإكستًانت، كشبكة الإنتًنت التي

 الإلكتًكنية".
كىو العنصر الأىم في منظومة الإدارة الإلكتًكنية من القيادات الرقمية  صناع المعرفة :  -3

Leaderships Digital للموارد الدعرفية كرأس الداؿ الفكرم في الدؤسسة،، كالدديركف كالمحللوف  
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جهة كتغيتَ طرؽ التفكتَ  كيتولذ صناع الدعرفة إدارة التعاضد الإستًاتيجي لعناصر الإدارة الإلكتًكنية من       
 السائدة للوصوؿ إلذ ثقافة الدعرفة من جهة أخرل".

كتًكنية ىي الإدارة التي بسارس عناصرىا البرلريات كبناء على ما سبق لؽكن القوؿ بأف الإدارة الإل           
الدكونات الدادية، الشبكات كصناع الدعرفة أك كظائفها التخطيط الإلكتًكلش التنظيم الإلكتًكلش القيادة الإلكتًكنية، 

)موسي ك قريشي،  كالرقابة الإلكتًكنية( كفقا لدتطلبات الدواكبة كالاستخداـ الكفء كالفعاؿ لتكنولوجيا الدعلومات.
 (90-89، الصفحات 2011مسالعة الإدارة الالكتًكنية في تطوير العمل الإدارم بدؤسسات التعليم العالر، 

 المطلب الثاني:  تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 الفرع الأول : متطلبات الإدارة الإلكترونية 

لإدارة الالكتًكنية بأنها كل ما لغب توافره من عناصر بشرية كمادية لشا يتيح تنفيذ تعرؼ متطلبات تطبيق ا      
، 2018)الدعيس ك علي لزسن،  العملية الإدارية بأساليب تكنولوجية حديثة تسهم في إلصاح برامج الإدارة الإلكتًكنية .

 (108صفحة 

 كتتمثل فيما يلي : المتطلبات الإدارية :  -1
كيتطلب ذلك تشكيل إدارة أك ىيئة لتخطيط كمتابعة كتنفيذ  وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس : -

ككضع الخطط لدشركع الإدارة الالكتًكنية كالاستعانة بالجهات الاستشارية كالبحثية لدراسة ككضع 
 ق بتُ الدعلومات الدرتبطة بأكثر من جهة .الدواصفات العامة كمقاييس الإدارة الالكتًكنية ،كالتكامل كالتواف

الإدارة العليا في الدائرة الإدارية ىي التي تتخذ قرار التحوؿ إلذ أسلوب  القيادة والدعم الإداري :  -
الإدارة الإلكتًكنية بدءا كاستكمالا لدكرىا فإف على ىذه القيادة ألا تتخلى عن مشركعها، كأف تقف 

 لدعرفة إذا كاف ىناؾ عوائق تعتًض الدشركع لتذليلها مواصلة العمل . على تفصيل مراحل إلصازه كاملة
اعتمدت الإدارة الالكتًكنية الذيكل التنظيمي الدصفوفي ملائم للتكنولوجية الحديثة  الهيكل التنظيمي : -

الذرمي  كنظم الخلايا الحية الدتسقة بخلية اتصاؿ لسالفة للإدارة التقليدية التي كانت تعتمد الذيكل التنظيمي
 الذم أصبح غتَ موفق لعصر التقنية .

كيستلزـ تنفيذ الإدارة الالكتًكنية تغتَ نواحي عديدة من الذيكل التنظيمي الدعتمد سابقا بالإضافة إلذ      
لستلف التدابتَ ، حيث تتلائم كتطبيقات الإدارة الرقمية ما لؽكنها من إنهاء أك بذديد الإدارات كمزج 

 نتقاؿ.عالية كالتقيد بالعامل الوقتي للاركؼ الدلائمة بتطبيقها بسرعة كفبعضها، كتهيئة الظ
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يستلزـ تطبيق الإدارة الالكتًكنية تغتَ نوع العناصر البشرية  تعليم وتدريب،توعية وتثقيف العاملين : -
ها من تهيئة الدلائمة لو،ما يعتٍ تغتَ الأنظمة التقنية الحالية لدلائمتها كالضركريات الانتقاؿ الجديد بدا في

نظم كطرؽ حديثة في كل الفركع كتنوير المجتمع بشكل الإدارة الرقمية كبذهيزىم النفسي كالتقتٍ كالدعنوم 
 (42-41، الصفحات 2023)بوخارم،  ...الخ ،من ضركريات التأقلم مع تطبيقات الإدارة الرقمية .

كنية من لشارسة تً لرموع الوسائل الإلكتًكنية التي بسكن موظفي الإدارة الالك ىيالمتطلبات التقنية :  -2
مهامهم كتقدلص خدماتهم، بدا يشكل بنية برتية أساسية للإدارة الالكتًكنية ، كالتي تهدؼ في لرملها 
إلذ تطوير كبرستُ شبكة الاتصالات لتكوف مستعدة لاستيعاب كاستخداـ الكم الذائل من 

لاتصالات في آف كاحد، بالإضافة إلذ التجهيزات كالدعدات الإلكتًكنية كالرقمية الدلائمة الدعلومات كا
 للاستخداـ الفردم كالدؤسساتي معا ، كالتي لؽكن تلخيص عناصرىا كما يلي :

توفتَ العتاد التكنولوجي كمواكبة تطوراتو ، كذلك من خلاؿ اقتناء أجهزة كمعدات تكنولوجية حديثة تفي  -
 طلوب مع ضركرة برديثها كلما تطلب الأمر .بالغرض الد

تطوير شبكة الاتصالات، حيث يتوجب على الدؤسسات مسايرة العصر بالاستفادة القصول لشا يصل إلذ  -
التطور التكنولوجي في لراؿ الاتصالات ، كىذا لضماف ربطها مع باقي الشركاء الفاعلتُ معها كانتقاؿ 

 ة سريعة كآمنة .الدعلومات كتبادلذا ضمن شبكة اتصالي
بسكتُ الدواطن من التعامل بالتقنية كاستخدامها،كىذا من خلاؿ تبسيط إجراءات التعامل بالتطبيقات  -

بعيدا عن الغموض حتى يتنسى للمواطنتُ التعامل بها بسلاسة مع حثهم على استعمالذا بشتى الطرؽ 
 .فة مع الزيادة في الدقة كالأمافالدمكنة كخاصة بالتًكيز على مزاياىا كما توفره من جهد،ككقت كتكل

 (37، صفحة 2023)عشتَة، 
يعتبر العنصر البشرم من أىم الدوارد التي لؽكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أم  متطلبات بشرية:ال -3

بر الدنشأ للإدارة ، ك لو ألعية بالغة في تطبيق الإدارة الالكتًكنية حيث يعتكفي أم مؤسسةمشركع 
، لذلك لتحقيق أىدافها التي تصبوا إليهاطورىا ك سخرىا  ثم اكتشفهاالالكتًكنية، فهو العنصر الذم 

، لدختصوف العاملوف في حقل الدعرفةفهم الخبراء ك ا فإف الإدارة الإلكتًكنية من ك إلذ العنصر البشرم.
 الدؤسسة ، يتولوف إدارة التعاضد الإستًاتيجي الذين لؽثلوف البنية الإنسانية ك رأس الداؿ الفكرم في

ساعدكف ،الدبرلروف ، ضابط البيانات لعناصر الإدارة الالكتًكنية كمنهم نذكر: الدديركف ك الوكلاء ك الد
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، 2011لإدارم بدؤسسات التعليم العالر، )موسي ك قريشي، مسالعة الإدارة الالكتًكنية في تطوير العمل ا ،كالدشغل أك المحرر .

 (91صفحة 
إصدار التشريعات الضركرية كالحديثة اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية فقبل المتطلبات الأمنية :  -4

تطبيقها يتم التشريع بتحديد الإطار القانولش الذم يقر بالتحويل الإلكتًكلش كأثناء التطبيق أم تكملة 
قانولش اللازـ ،كالذم لؽكن أف يظهر في أم مرحلة من مراحل التحوؿ ،كبعد للنقائص كالفراغ ال

 التطبيق بوضع قواعد قانونية تضمن أمن الدعاملات الإلكتًكنية كبردد الإجراءات العقابية الخاصة بفئة
 تورطتُ في جرائم الإدارة الإلكتًكنية .الد

 أمن كحماية الدعلومات في الإدارة الالكتًكنية . -
 (27، صفحة 2022)دايرة ك لؼلف،  اية الدعلومات الالكتًكنية .أمن كحم -
تتطلب الإدارة الالكتًكنية توفر قدر كاؼ من التمويل من أجل اقتناء المتطلبات المالية :  -5

البشرية كتأىيلها التجهيزات كالوسائل الدتطورة كمتابعة الصيانة الدكرية لذا، ككذلك تدريب الكوادر 
بشكل مستمر للتكيف مع التغتَ كالتطور الدستمر، الحاصل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 

)خلفوف،  على الصعيد العالدي من جهة ،كالرقي بالخدمة الدقدمة كبرستُ جودتها من جهة أخرل .

 (59، صفحة 2020

 الإدارة الإلكترونية :وظائف الفرع الثاني 

كيعرؼ التخطيط بدفهومو التقليدم بأنو الوظيفة الإدارية التي بردد أىداؼ التخطيط الإلكتروني :  -1
لتحقيقها، بينما التخطيط الدنشأة العامة كالأىداؼ التفصيلية للإدارة ثم إلغاد الوسائل الدتناسبة 

بذاه الأىداؼ الواسعة كالآنية كالقصتَة فهو عملية ديناميكية في ا e-planingالإلكتروني 
الأجل كتكوف قابلة للتجديد كالتطوير الدستمر خلافا للتخطيط التقليدم الذم لػدد الأىداؼ من 

 أجل تنفيذىا في السنة القادمة .
يعرؼ التنظيم الإلكتًكلش بأنو عملية تنسيق الجهود البشرية في أم منظمة  التنظيم الإلكتروني : -2

،فهو الإطار الذم يتم بدوجبو ترتيب جهود ياسات الدرسومة بأقل تكلفة لشكنةذ السلإمكاف تنفي
الأفراد كتنسيقها لضو برقيق أىداؼ معينة تسعى الدنظمة إلذ برقيقها ،لذا فالتنظيم ىو الأكثر ارتباطا 

 بالدكاف فهو برديج الأعماؿ كتوزيعها على الأفراد في سبيل الوصوؿ إلذ الذدؼ .
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تعرؼ الرقابة كوظيفة من كظائف الإدارة بأنها عملية التأكد من أف ما تم  لكترونية :الرقابة الإ -3
لو ىو ما تم تنفيذه ككشف الالضرافات كتصحيحها إف كجدت للوصوؿ إلذ الأىداؼ  التخطيط

المجددة مسبقا ، أما الرقابة في ظل الإدارة الالكتًكنية فهي عملية مستمرة للكشف عن الالضرافات 
، فهي رقابة ين كالدستهلكتُتدفق الدعلومات كالربط الشبكي بتُ الدستَين ،كالعاملتُ كالدورد من خلاؿ

فورية تعتمد على الشبكة الداخلية للمؤسسة لتقلص الفجوة الزمنية بتُ الالضراؼ كتصحيحو كمتابعة 
، الصفحات 2022)زرقتُ ك تاكريريت،  .لستلف العمليات كالأنشطة كإبزاذ القرارات كتصحيح الأخطاء

311-312) 
 تعكس التحوؿ في بيئة الأعماؿ كتضم ثلاثة ألظاط:القيادة الإلكترونية :  -4
تعتمد على استخداـ التكنولوجيا كالتقنية لتحستُ جودة الدعلومات كتسريع القيادة التقنية العملية :  -

التطور التقتٍ للأجهزة كالبرلريات، كبسيز القائد ىنا بالاستجابة  عملية الحصوؿ عليها، مع التًكيز على
 بسرعة كالدبادرة الفعالة .

تتطلب قائدا متمرسا في التعامل مع الزبائن يركز على تلبية احتياجاتهم بسرعة القيادة البشرية الناعمة :  -
 كيدير الدنافسة بفعالية، كيقوـ بتقدلص خدمات مبتكرة .

إلصاز الدهاـ  ،تغتَاتتعتمد على قدرات القائد في برفيز نفسو من خلاؿ التكيف مع الد: القيادة الذاتية  -
 (15، صفحة 2024)غراب ك بريكي، ،كالدبادرة مع امتلاؾ مهارات عالية كمركنة مبتكرة . 

 الفرع الثالث : عوامل نجاح الإدارة الإلكترونية 

الاعتبار عدة  الإدارة الإلكتًكنية أف يأخذكا بعتُالآلر  كلة الذين يرغبوف في التحوؿالدسؤكلتُ في الدعلى         
 عوامل لتحقيق النجاح في الإدارة كمن ألعها :

الإلكتًكنية من بزطيط  كضوح الرؤية الإستًاتيجية للمسؤكلتُ في الإدارة كالاستيعاب الشامل لدفهوـ الإدارة -
 .شغيل كتطوير نتاج كتإكتنفيذ ك 

 .عن الإتكالية في معالجة الأمور  الرعاية الدباشرة كالشاملة للإدارة العليا بالإدارة كالبعد -
 .ها للموظفتُ لإمكانية استيعابها التطوير الدستمر لإجراءات العمل كلزاكلة توضيح -
 .وظفتُ كلا حسب بزصصوالتدريب كالتأىيل كتأمتُ الاحتياجات التدريبية لجميع الد -
 .لتحديث الدستمر لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالاتا -
 .تأمتُ سرية الدعلومات للمستفيدين  -
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 (101، صفحة 2018)قادة،  .التعاكف الإلغابي بتُ الأفراد كالإدارة كترؾ الاعتبارات الشخصية -
 المطلب الثالث: مزايا ومعيقات الإدارة الالكترونية 

 تطبيق الإدارة الالكتًكنية كمعيقاتها من خلاؿ ما يلي :  لؽكننا برديد أىم مزايا   
 الفرع الأول : مزايا الإدارة الإلكترونية 

 لؽكن تقسيمها إلذ نوعتُ كالتالر :               

 مزايا الإدارة الالكترونية للإدارات العامة ،والتي تشمل ما يلي : -
 ئف .تبسيط إجراءات إلصاز الوظا 
 . يوفر برلرة تدفق الدعاملات إلكتًكنيا 
 . تساعد الإدارات على برستُ جودة الخدمات الدقدمة 
 .تسهيل الاتصاؿ بتُ إدارتها الدختلفة، ككذلك مع لستلف الإدارات الأخرل 
 . يساىم في برقيق التميز،من خلاؿ تقليل أكقات إلصاز الدعاملات كتكاليفها 

 والتي تشمل ما يلي : ،لمجتمعمزايا الإدارة الإلكترونية ل -
  الدسالعة في زيادة شفافية الإدارات العامة فيما يتعلق بتحستُ الخدمات كتبسيط الإجراءات

 كتسهيل الدعاملات بينها كبتُ جميع الفئات في المجتمع .
 . الدسالعة في توفتَ الدعلومات كإتاحتها لجميع شرائح المجتمع 
 رع، من خلاؿ استخداـ بوابة كاحدة إلكتًكنيا لتقدلص الدسالعة في برقيق اتصاؿ أفضل كأس

 الخدمات العامة لشا يساعد الدواطنتُ في الحصوؿ على تلك الخدمات بجودة عالية كتكلفة أقل .
  بسكن الدواطنتُ من العثور على الدعلومات كالحصوؿ على الخدمات العامة في أماكن كجودىم

 ات الصلة .دكف الحاجة إلذ مراجعة الإدارات العامة ذ
  يساعد في زيادة كلاء الدواطن، نتيجة الاستجابة السريعة للاحتياجات كتبسيط تقدلص الخدمات

 (11-10، الصفحات 2023)أحميد و بن الصديق،  الدقدمة.
 الفرع الثاني : معيقات الإدارة الإلكترونية 

 تًكنية العديد من التحديات كالدعيقات منها :تواجو الإدارة الإلك         
تواجو الإدارة في برولذا من الأسلوب التقليدم إلذ الإلكتًكلش عدد  معوقات إدارية وأمنية : -1

 من الدعوقات الإدارية كالأمنية، لؽكن عرضها :



فاىيمي للإدارة الإلكترونية و تحسين الأداء المؤسسي الفصل الأول :الإطار الم  
 

11 
 

 تتمثل فيما يلي : معوقات إدارية : - أ
 مج الإدارة الرقمية .ضعف التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارة العليا لبرا -
 ضعف اىتماـ الإدارة العليا بتقييم تطبيق الإدارة الالكتًكنية كمتابعتها . -
 عدـ التدرج في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية... -
 غياب التنسيق بتُ الأجهزة كالإدارات الأخرل ذات العلاقة بنشاط الدؤسسة. -
 وب فيها.عدـ توافر تدريب للمتخصصتُ بشكل كاسع في الدواقع الدرغ -
 عدـ اقتناع إدارة الدؤسسة بضركرة الإدارة الإلكتًكنية أك الحاجة إليها. -
 عدـ تهيئة الأفراد نفسيا كإشعارىم بألعية دكرىم، كأنهم جزء من عملية التحوؿ كالنجاح. -
 نيةالاختلاؼ في نظم الإدارة داخل الجهة الإدارية الواحدة، لشا يعرقل التحوؿ إلذ أسلوب الإدارة الإلكتًك  -
 .بشكل انسيابي كسلس -
 تتمثل في : معوقات أمنية : - ب
لساكؼ كبتَة لدل الدتعاملتُ مع الإدارات من لصاح إحدل لزاكلات الاختًاؽ للإدارة التي يتعاملوف معها،  -

 كأف لؽس ذلك الاختًاؽ البيانات الخاصة بهم بالحذؼ أك التدمتَ، أك استغلالذا في أعماؿ غتَ مشركعة.
 ت بركم الرقابة على الاختًاقات الدتعمدة.عدـ توافر برلريا -
تشمل برديات أمن الدعلومات نطاقا كاسعا من العناصر، بعضها فتٍ تقتٍ يرتبط بالأنظمة التقنية كالبرامج  -

كالأجهزة الدستخدمة، كبعضها الآخر يرتبط بالأفراد كالذيئات الإدارية القائمة على الإدارات الإلكتًكنية 
 (229-228، الصفحات 2019مكيد ك بوزكرم، ) .حوؿ العالد

 من أىم الدعوقات التقنية : المعوقات التقنية : -2
 إصلاحها كبرديث الأجهزة القدلؽة. مشكلات صيانة أجهزة الحاسوب، -
 كشركط عملها . ،مواصفاتها صعوبة تطوير البرلريات في ظل الخلط الحاصل في برديد البرلريات الدطلوبة، -
 حيث لا تتاح بعض تقنيات تنظيم الدعلومات لاستخدامات اللغة العربية. ،تقنية دعم اللغة العربيةضعف  -
 ضعف البنية التحتية للاتصالات في بعض الدناطق . -

 : من بتُ تلك الدعوقات : المعوقات المالية -3
نشاء الشبكات كربط الدواقع كتطوير الأجهزة قلة الدوارد الدالية الدخصصة للبنية التحتية اللازمة كبخاصة إ -

 كالبرامج .
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قلة توفتَ الدخصصات الدالية التي برتاج إليها عمليات التدريب كالتأىيل من أجل تطبيق الإدارة  -
 الالكتًكنية .

التكلفة الدالية لشراء الأجهزة كالاشتًاؾ في شبكات الانتًنت تعد عائق أماـ الأفراد ذكم الإمكانات  -
)بن صالح ك بوقلقوؿ،  لشا يعوؽ إمكانية تواصلهم مع شبكات الدكائر الإدارية لإجراء معاملاتهم . ة،المحدكد

 (12-11، الصفحات 2018
 (125، صفحة 0211)بوقلاشي،   تتمثل في ما يلي : المعوقات البشرية : -4

 الدوارد البشرية الدؤىلة كالقادرة على العمل في لراؿ تطبيق الإدارة الالكتًكنية .نقص  -
 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات عند الدواطنتُ كالدوظفتُ على حد سواء. -
الدعقدة قلة الدوارد البشرية الدكونة كالقادرة على التعامل كالتشغيل كالصيانة لذذه التقنيات الجديدة ك  -

 الدستخدمة في تطبيق الإدارة الالكتًكنية .
عزكؼ الكفاءات الدتميزة عن العمل في الإدارات العمومية لقلة الحوافز كخاصة منها الداعمة لإلصاح  -

 عملية التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية .
خاصة المجتمعات  الانتشار الواسع للأمية في شكلها التقليدم أم الذين لا يفقهوف القراءة كالكتابة -

النامية، فما بالك بتقنيات الإدارة الالكتًكنية كالأمية الدعلوماتية )الجهل بأساليب التعامل بأجهزة 
 الحاسوب كالبرلريات (.

مقاكمة الدوظفتُ للتغيتَ الحاصل في لراؿ الخدمات العمومية الدتجهة لضو الإلكتًكنية في التقدلص كىذا خوفا  -
ذلك أيضا بسامي شعور بعض الدديرين كذكم السلطة بأف التغيتَ يشكل تهديد  كمن من فقداف كظائفهم،

 .لسلطتهم
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 المبحث الثاني: مفاىيم أساسية حول الأداء

 المطلب الأول : مفهوم الأداء وأنواعو   

 الفرع الأول :  ماىية الأداء

دد بكمية كينجز بدستول جودة أم نوعية الأداء ىو العمل الذم تكلف بو الدنظمة عاملا معينا، كعادة ما لػ     
لزددة كفق مقاييس تنسبها الدنظمة كيؤدل بأسلوب أك بطريقة كمنهجية تضعها الدنظمة كضوابط لنمطية الإنتاج 

 (29، صفحة 2015)الكرخي،  .كسلوكية العاملتُ

، لزدد أك إلصاز مهمة أك نشاط معتُقياـ بالشيء أك تأدية عمل ىذا ك لؽكن تعريف مصطلح الأداء بأنو ال     
، فقد يكوف إشباع حاجة معينة أكؿ لوؾ ما ، ك ذالك لتحقيق ىدؼ لزددبدعتٌ أف الأداء ىو : قياـ الشخص بس

حل مشكلة ما أك التخطيط لدشركع ما ..... كفي إطار الدؤسسة أك التنظيم لؽكن تعريف الأداء بأنو الدخرجات 
 (74، صفحة 2008)أبو النصر،  ت القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع ك خدمات .ذا

ىذا، كلؽكن تعريف مصطلح الأداء بأنو القياـ بالشيء أك تأدية عمل لزدد أك الصاز مهمة أك نشاط معتُ،       
لك لتحقيق ىدؼ لزدد، فقد يكوف إشباع حاجة معينة أك حل بدعتٌ إف الأداء ىو: قياـ الشخص بسلوؾ ما، كذ

مشكلة ما أك التخطيط لدشركع ما......كفي إطار الدؤسسة أك التنظيم لؽكن تعريف الأداء بأنو الدخرجات ذات 
 (74، صفحة 2008)ابو النصر،  القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع كخدمات.

كمن جهة أخرل تعرؼ الدنظمة العربية للتنمية  الإدارية الأداء الدؤسسي على انو "الدنظومة الدتكاملة لنتائج    
أعماؿ الدؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية كالخارجية"، كيشمل أداء الدؤسسة بهذا الدفهوـ على 

 ثلاثة أبعاد أساسية ىي:
 سة.أداء الأفراد داخل الدؤس .1
 أداء الوحدات التنظيمية التابعة للمؤسسة. .2
 (5، صفحة 2014)ريغة،  أداء الدؤسسة ككل في إطار بيئتها الداخلية كالخارجية.  .3

فإف الأداء الدؤسسي ىو : " انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة   Miller et Bromimyكحسب          
، صفحة 2023)عطايلية،  . ة كالبشرية كاستغلالذا بكفاءة كفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافهاللموارد الدالي

97) 
" الأداء ىو القدرة على الإنتاج بفعالية ) استهلاؾ القليل من الدوارد( للسلع  Ph.Lorinoحسب      

، 2013)دلغي،  السوؽ بدا يسمح بتحقيق فائض لتحريك النظاـ الاقتصادم ".كالخدمات التي تستجيب لطلب 
 (51صفحة 
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لشا سبق لؽكن تعريف الأداء على أنو :ىو عبارة عن سلوؾ أك مهمة يقوـ بو الفرد من أجل برقيق الكفاءة       
 كالفعالية .

 : أنواع الأداء  الفرع الثاني

 حسب المعيار المالي لا :أو 

يعرؼ الأداء الدالر  على أنو" مدل قدرة الدؤسسة الاقتصادية على الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدالية في      
 (221، صفحة 2021)بومصباح،  .الاستخداـ القصتَ كطويل الأمد من أجل تشكيل ثركة"

 اليمجالات الأداء الم .1

 (27-26، الصفحات 2021)بن عياش ك بوالوارت،  :من أىم المجالات للأداء الدالر تتمثل فيما يلي

ىناؾ مؤشرات عديدة لقياس ىذا المجاؿ لشثلة بنسب الربحية كالتي تقيس فاعلية الإدارة في توليد الربحية:  .أ 
ى كيفية كفاءة استخداـ الدنظمة لمجهوداتها كمن أىم الدؤشرات ىامش الأرباح كتستخدـ أيضا للحكم عل

الربح الإجمالر،ىامش الربح التشغيلي، ىامش الربح الصافي، العائد على الاستثمار كالعائد على حقوؽ 
 الدلكية.

كيتمثل بالحصة السوقية التي تشتَ إلذ نسبة حجم الأعماؿ الدتوفرة لكل سلعة أك المركز السوقي:  .ب 
 مة.خد

كتعتٍ العلاقة بتُ لسرجات الدنظمة من السلع كالخدمات كبتُ مدخلاتها، كتعد الإنتاجية الإنتاجية:  .ج 
مقياسا لددل الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج بدا تتضمنو من موارد كطاقات مادية كبشرية متاحة بدا 

 يكفل لذا برقيق أىدافها.

ية بتقولص التكاليف كالجودة كالدركز السوقي لكل منتج كبسثل بقياـ الإدارة الرئيسقيادة المنتجات:  .د 
 كالدنتجات الحالية كالدنتجات الدخطط لذا.

يعتبر احد لرالات الأداء الدهمة بالدنظمات كيتم قياسها عن طريق تنمية الأفراد واتجاىات العاملين:  .ه 
الحالية كالدستقبلية من بذميع تقارير متنوعة لتقولص الأسلوب الذم تتبعو الدنظمة في سد الاحتياجات 

 القول العاملة، كما يتم قياسو عن طريق استقصاءات الأفراد كدكرات العمل.
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 حسب المعيار الوظيفي ثانيا :           

يرتبط ىذا الدعيار كبشدة بالتنظيم، لاف ىذا الأختَ ىو الذم لػدد الوظائف كالنشاطات التي بسارسها         
ء في ىذه الحالة حسب الوظائف الدسندة إلذ الدؤسسة التي بسكن حصرىا في الوظائف الدؤسسة. إذف ينقسم الأدا

الخمس التالية: كظيفة الدالية، كظيفة الإنتاج، كظيفة الأفراد، كظيفة التسويق، كظيفة التموين، كيضيف البعض 
 (19، صفحة 2002)عادؿ،  .الآخر كظيفة البحث كالتطوير ككظيفة العلاقات العمومية

 حسب معيار الشمولية ثالثا :

 كحسب ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ لعا الأداء الكلي كالجزئي :       

كىو لرموع الإلصازات التي سالعت فيها كل العناصر كالوظائف أك الأنظمة الفرعية  الأداء الكلي:  -
ا إلذ أم عنصر من دكف مسالعة باقي العناصر في ىذا النوع من الأداء للمؤسسة، كلا لؽكن نسب إلصازى

 لؽكن الحديث عن مدل ككيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية كالشمولية، الربح كالنمو.
كىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمؤسسة، كينقسم بدكره إلذ عدة أنواع  الأداء الجزئي: -

اختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر الدؤسسة، فمثلا لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي بزتلف ب
 إلذ أداء كظيفة مالية، أداء كظيفة الأفراد، أداء كظيفة التموين، أداء كظيفة الإنتاج، أداء كظيفة التسويق.

 (485-484، الصفحات 2018)أرفيس، 
 حسب معيار المصدر رابعا:  -

 كفق ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ كما يلي :

كما يطلق عليو أيضا أداء الوحدة، أم أنو ينتج بفضل مابسلكو الدنظمة من موارد على   :الأداء الداخلي -1
 أساس التوليفة الآتية:

رد استًاتيجي قادر على صنع القيمة كىو أداء أفراد الدنظمة الذين لؽكن اعتبارىم مو  :الأداء البشرى -
 كبرقيق الأفضلية التنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهم.

 كيتمثل في قدرة الدنظمة على استغلاؿ استثماراتها بشكل فعاؿ.  :الأداء التقني -
 .كيكمن في فعالية تعبئة كاستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة الأداء المالي: -
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لناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمنظمة، فهي ليست لذا كىو الأداء ا: الأداء الخارجي -2
علاقة في إحداثو بل المحيط الخارجي الذم يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي 

لطفاض تتحصل عليها الدنظمة كارتفاع رقم الأعماؿ، ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة بالنسبة الداضية نتيجة لا
 ،كس على الأداء بالإلغاب أك السلبأسعار الدواد كاللوازـ كالخدمات، نتيجة ىذه التغتَات التي تنع

 (273، صفحة 2018)عزكز،  يفرض ىذا النوع من الأداء على الدؤسسة برليل نتائجها.ك 

 حسب المعايير الطبيعية خامسا : 
 الدعيار إلذ: كتقسم حسب ىذا

ستمرار، كيتًجم الأداء كيعرؼ بأنو قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها كالا قتصادي :الأداء الا  - أ
قتصادية التي بذنيها من خلاؿ قتصادم السبب الجوىرم لوجود الدؤسسة بدا فيها الفوائض الاالا

ستخداـ الدوارد الدواد ايل تعظيم لسرجاتها القيمة الدضافة، الإنتاج، الربح، رقم الأعماؿ ...( كتقل
قتصادم أعتبر لددة طويلة الأكلية، راس الداؿ، التكنولوجيا، العمل( كمن الجدير بالذكر أف الأداء الا

 .سي في تقييم أداء الدؤسسات الدعيار الأسا
ة، كيتحقق ذلك اءككف الأداء الإدارم للسياسات كالخطط كالتشغيل بطريقة فعالة الأداء الإداري : - ت

جل تقييم ختيار البدائل الأفضل كالتي ينتج عنها أكثر الدخرجات الدمكنة، كمن أاؿ حسن من خلا
 عتماد على البرلرة الخطية بالإضافة إلذ أساليب بحوث العمليات.الأداء الإدارم لؽكن الا

من أجل برقيق الدسؤكلية الأساس جتماعي لأم مؤسسة ىو داء الايعتبر الأ جتماعي:الأداء الا - ث
، كيعرؼ بأنو التزاـ أخلاقي بتُ الدؤسسة كالمجتمع، كبإمكانو تعزيز مكانة الدؤسسة في  ةعيجتماالا

 ختلاؼ مستوياتها علىاثل مدل رضا الدوارد البشرية على أذىاف عملائها كالمجتمع ككل، كىو أيضا لؽ
 مؤسستها .

ت لإنتاج كالسلع كالخدماستخداـ الفعاؿ لدوارد الدؤسسة، كعمليات ا: يتمثل في الاالأداء التكنولوجي - ج
تكار في نظم الإدارة، كما قد يعبر كذلك عن إمكانياتها في السيطرة بالتي تقوـ بإنتاجها ، نسبة الا

 تعماؿ تكنولوجيا معينة.اسأك التحكم في  على لراؿ تكنولوجي معتُ
اية كتنمية فاعلة في تطوير كحمىو ذلك الأداء الذم يتًجم جهود الدؤسسة الدبذكلة ككذا مسالعاتها ال الأداء البيئي:
 (10-9، الصفحات 2023)مباركي،  .البيئة الطبيعية 
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة 

ها ، بعضثر على أداء الدؤسسات الاقتصاديةلشا لاشك فيو أف ىناؾ عوامل عديدة كمتنوعة لؽكن أف تؤ        
داخلي كالآخر خارجي، بحيث يتحقق ذلك من قيمة مؤشرات الأداء العالية أك الأدلس ، كبالتالر من الصعب 

 حصرىا كتناكلذا جميعا .
لذذا سيتم التطرؽ إليها من  ،ة سليمة في تقييم كتقولص الأداءإف دراستها كبرليلها أمر ضركرم لتحقيق منهجي      

 (53-52-51، الصفحات 2013)تيمجغدين،  ملتُ أساستُ لعا:خلاؿ تقسيمها إلذ مصدرين أك عا
 العوامل الداخلية.  -1

تتمثل العوامل الداخلية في لستلف الدتغتَات النابذة عن تفاعل عناصر الدؤسسة الداخلية كالتي تؤثر على       
فيها تغتَات تسمح بزيادة آثارىا الالغابية أك التقليل من آثارىا  أدائها، كلؽكن للمستَ أف يتحكم فيها كلػدث

 الدؤسسة ىي:ة يطر السلبية. كمن أبرز ىذه العوامل أك الدتغتَات التي بزضع لس
 العوامل التقنية:  - أ
 ، كتضم على الخصوص ما يلي:ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسةكىي لستلف القول كالدتغتَات التي      

 ولوجيا سواء الدستخدمة في الوظائف الفعلية أك الدستخدمة في معالجة الدعلومات.نوع التكن -
 نسبة الاعتماد على الآلات بالدقارنة مع عدد العماؿ. -
 ، التجهيزات كالآلات.الدؤسسة من حيث الدخازف الورشات تصميم -
 نوعية الدنتوج كشكلو كمدل مناسبة التغليف لو. -
 بات طالبيها.التوافق بتُ منتجات الدؤسسة كرغ -
 التناسب بتُ طاقتي التخزين كالإنتاج في الدؤسسة. -
 نوعية الدواد الدستخدمة في عملية الإنتاج. -
 مستويات الأسعار. -
 الدوقع الجغرافي للمؤسسة. -
 لذيكل التنظيمي:ا - ب

ات ، كعدد المجموعفرادكىو الإطار الرسمي الذم لػدد درجة التخصص كتقسيم العمل بتُ الوحدات كالأ         
ما ىي ، ك ىم الأشخاص الذين يتبعوف لو ، كلدن يتبع كل شخص كمن، ككذا عدد الدستويات الإداريةالوظيفية

 كحداتهم أك أقسامهم . سلطات كمسؤكليات كل منهم، ككيف يتم التنسيق بتُ
 :الدوارد البشرية - ج
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 على الخصوص: ، كتضمالدورد البشرم في الدؤسسةىي لستلف القول كالدتغتَات التي تؤثر على استخداـ   
 ىيكل القول العاملة. -
 نظاـ الاختيار كالتعيتُ. -
 التدريب كالتأىيل كالتنمية. -
 نظاـ الأجور كالدكافآت. -
 نظم تقييم الأداء. -

 العوامل الخارجية : -1
 ، كبالتالر"تي ىي بدنأل على رقابة الدؤسسةيقصد بالعوامل الخارجية " لرموعة التغتَات كالقيود كالدواقف ال       

، كمن بتُ العوامل التي ت الدؤسسة كبزرج عن نطاؽ سيطرتهاقد تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر في أنشطة كقرارا
 ، ما يلي:(PESTELالكلمة الدختصرة ) تؤثر بشكل غتَ مباشر على الدؤسسة كالتي تشكل

 ،لسياسية كالحربجانب القرارات ا : إف علاقة الدؤسسة بالدتغتَات السياسية تشمل العوامل السياسية -
 ، كلها عوامل تؤثر على أداء الدؤسسة.التأميمات، الحظر على نشاط بعض الدؤسسات، الانقلابات

البطالة، ابذاىات  ، معدلات: تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم العوامل الاقتصادية -
 ، توفر الطاقة كتكلفتها ... الخ.الأجور

، مستول  التًكيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الألظاط الاستهلاكيةية : تتمثل فيالعوامل الاجتماع  -
 التعليم... الخ.

سائل الاتصالات ، تطور ك رلات الإنفاؽ على البحوث كالتطويكتشمل معد العوامل التكنولوجية : -
في حل مشكلات العمل من  ، كالاختًاعات الجديدة كغتَىا من القول التي تساىمكأنظمة الدعلومات

 ؿ التقنيات الحديثة.خلا
، القوانتُ الدرتبطة بتنظيم علاقة الدؤسسة بالعاملتُ منها القوانتُ الخاصة العوامل البيئية والتشريعية : -

الخاصة بالدفاع عن حقوؽ  بالبيئة التي تعمل على حمايتها كالمحافظة عليها من التلوث، القوانتُ
 .الدستهلكتُ
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 مؤسسي المطلب الثالث : تقييم الأداء ال
 الفرع الأول : مفهوم تقييم الأداء

ة سلوكهم كتصرفاتهم أثناء يشتَ مفهوـ تقييم الأداء إلذ دراسة كبرليل أداء العاملتُ لعملهم كملاحظ         
ذلك للحكم على مدل لصاحهم كمستول كفاءتهم  في القياـ بأعمالذم الحالية، كأيضا للحكم على ك  العمل 

، صفحة 2013)نورم،  .ـ للفرد في الدستقبل كبرملو لدسؤكليات اكبر، أك ترقيتو لوظيفة أخرلإمكانيات النمو كالتقد
206) 

تقييم الأداء ىو عملية التقييم كالتقدير الدنتظمة كالدستمرة للفرد بالنسبة لالصازاتو في العمل كتوقعات لظيتو        
 (157، صفحة 2011)بلوناس ك بوزيدم،  .كتطوره في الدستقبل

 أك بدنية أك صفات نفسية من بو يتعلق ما بكل الفرد أداء لتحليل لزاكلة " بأنو الأداء بتقييم أيضا كيقصد      
 كمواجهة الأكلذ زيزتع على كالضعف كالعمل القوة نقاط برديد بهدؼ كذلك سلوكية أك فكرية أك فنية مهارات

)بنو  ".الدستقبل في كاستمرارىا تطورىا كلضماف في الحاضر الدنظمة فعالية لتحقيق أساسية كضمانة كذلك الثانية
 (7، صفحة 2008ناس، 

 التي للأعماؿ مطابقة معينة مدة نهاية في الصازىا تم التي العمليات أف من للتحقق كسيلة ىو" الأداء تقييم       
العلاقة  ذات الجهات إعطاء لغرض الدعتمدة كالدبادئ الصادرة كالتعليمات المحددة كالبرامج الخطط كفق أريد إلصازىا

كالعملية  العلمية الدقتًحات تقدلص لغرض أسبابها تشخيص مع الالضرافات كالاختناقات عن الواضحة الصورة
 (56، صفحة 2013)بن خليفة،  .تلافيها ثم كمن لدعالجتها

 الفرع الثاني : أىداف تقييم الأداء المؤسسي 
 دؼ عملية تقييم الأداء إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي:ته        

أداة للرقابة كالإشراؼ إذ متابعة أداء العامل كالرقابة عليو بصفة دائمة، حيث تستعمل تقارير الكفاءة ك  -
تسمح للمسؤكؿ الدباشر بأف يهتم بصفة شبو دائمة بستَ العمل كملاحظة أداء العاملتُ لأعماؿ 

 الدهنتهم. كظائفهم للحكم على مدل كفاءتهم
دفع العماؿ إلذ الاجتهاد أكثر في مهنتهم، فعند ما يدرؾ العامل أف مهنتو ستخضع للتقولص كالتقدير  -

 الدسؤكلتُ، فإف ذلك لغعل العامل يبذؿ جهد أكثر. الدائم من قبل
إمكانية تثبيت العامل الجديد، فنظم الخدمة الددنية تقضي في غالب الأحياف بقضاء الدوظف العامل(  -

 الجديد لفتًة تربص قبل تثبيتو في مهنتو، كإلا أستبعد من الدهنة كذلك لعدـ قدرتو على القياـ بواجباتو.
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شاكل الإدارية كالتنظيمية، حيث تكفل الدارسة التحليلية لنتائج تقارير الكفاءة تبياف بعض العيوب كالد  -
الكشف عن بعض العيوب الإدارية كالتنظيمية كعلى سبيل الدثاؿ فإذا كاف مستول غالبية الوحدة الإدارية 

دارية  الدستول الدطلوب فإف ىذا يبتُ أف ىناؾ مشكلة في الوحدة الإ بالنسبة لعنصر من العناصر دكف
 ككل، كليس في الدوظف نفسو.

تقدير صلاحية أنظمة شؤكف العاملتُ الأخرل، إذ تعتبر عملية تقييم الأداء بدثابة اختيار لددل سلامة  -
 (384، صفحة 2021)غالد ك بن خليف،  .الدستخدمة في الاختبار كالتعيتُ  كلصاح الطرؽ

 تحسين الأداء المؤسسي  و  الإدارة الإلكترونية  المبحث الثالث :

الدؤسسي، كالتي تهدؼ  تعتبر الإدارة الإلكتًكنية من أحدث التقنيات التي تستخدـ في لراؿ برستُ الأداء        
 كطرؽ برسينو، إلذ برستُ الكفاءة كالفعالية داخل الدؤسسة ،كسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ مفهوـ برستُ الأداء،

 الإدارة الالكتًكنية في برستُ الأداء الدؤسسي .كدكر 

 المطلب الأول : مفهوم تحسين الأداء

يقصد بتحستُ الأداء استخداـ الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات ك إنتاجية العمليات ، ك برقيق التكامل       
العناصر  الأداء توازف لرموعة منيتطلب برستُ ف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى، ك بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظ

ؤكد توازف ىذه العناصر أف توقعات ك احتياجات أصحاب يلتكلفة، ك االتي تتمثل في : الجودة، كالإنتاجية، ك 
)فهد مانع، ، ك يطلق على ىذا الدنهج " إدارة التحستُ الشامل " .  الدؤسسة قد أخذت بعتُ الاعتبارالدصلحة في

 (79-78، الصفحات 2016

كذك عملية  ،الدشاكل التي تعالش منها الدؤسسةبرستُ الأداء ىو :طريقة منظمة كشاملة لعلاج فيولر عرؼ        
 (180، صفحة 2019بسعيد، ) . منظمة تبدأ بدقارنة الوضع الحالر بالوضع الدرغوب فيو كلزاكلة برديد الفجوة في الأداء

تضم عملية برستُ الأداء الاستخداـ الأمثل لجميع الدوارد الدتاحة في الدؤسسة، لأجل برستُ نوعية        
الدخرجات كجودة العمليات، كبرقيق التكامل بتُ التكنولوجيا الحديثة، التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى، كما 

عملية منظمة، تعالج فيها عوارض كمشاكل الوصوؿ للأداء، بتحديد الفجوة بتُ  تعرؼ عملية التحستُ على أنها
الأداء الحالر، كالأداء الدرغوب، كمعرفة أسبابها كابزاذ التدابتَ اللازمة لتصحيح تلك الفجوة كإدخاؿ كسائل 

دئ لعملية برستُ كأساليب جديدة من شانها الدساعدة في معالجة الأداء الحالر الجيد، من خلاؿ تبتٍ عدة مبا
 الأداء نذكر منها ما يلي:

 درجة كعي الدؤسسة بدتطلبات كاحتياجات العملاء الداخليتُ كالخارجيتُ؛ .أ 
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 التقييم كالدتابعة الدستمرة للأداء؛ .ب 

 التًكيز على النظم كالعمليات؛ .ج 

 إزالة الحواجز كالعوائق؛ .د 

 تشجيع الدشاركة من طرؼ العاملتُ ذكك الدهارة كالإبداع؛ .ق 

 (97، صفحة 2019)لطرش،  لدستمر كمتابعة الأداء؛ القياس ا .ك 

 المطلب الثاني :طرق تحسين الأداء 

 ىناؾ ثلاثة مداخل أك طرؽ لتحستُ الأداء كىي:     
كىي من أكثر الطرؽ صعوبة بتُ الطرؽ الثلاثة كيتم برستُ أداء  :المدخل الأول: تحسين أداء الموظف

 نحو التالر: وظف من خلاؿ عدة كسائل لؽكن شرحها على الالد
التًكيز على القوة تتمثل في التًكيز على نواحي القوة كما لغب عملو أكلا بحيث يتم ابزاذ ابذاه الغابي لضو  -

الدوظف بدا في ذلك مشاكل الأداء التي يعالش منها كإدراؾ انو لا لؽكن القضاء على جميع نواحي القصور 
لدل الدوظف بحيث يتم التًكيز على برستُ أداء الدوظف من خلاؿ الاستفادة لشا لدل كالضعف 

 الدوظف من مواىب جديدة أك ضعيفة كتنميتها.
التًكيز على الدرغوب: التًكيز على الدرغوب أم بتُ ما يرغب الفرد في أداءه كبتُ ما يؤديو الفرد أك  -

الأداء تؤدم إلذ زيادة برستُ الأداء كالوصوؿ إلذ الدوظف على ارض الواقع بحيث أف ارتباط الرغبة ب
الأداء الوظيفي الدمتاز من خلاؿ السماح للأفراد بأداء الأعماؿ الذين يرغبوف بالقياـ بها كتوفتَ 

 الانسجاـ بتُ الأفراد كاىتماماتهم.
ستُ الأداء التًابط بتُ الأىداؼ التًابط بتُ الأىداؼ الشخصية للفرد كأداء عملو بحيث يكوف لرهود بر -

مرتبط كمنسجم مع اىتمامات كأىداؼ الدوظف من خلاؿ إظهار كتأكيد أف التحستُ الدرغوب في 
 الأداء يساىم في برقيق ىذه الاىتمامات لشا يزيد من برقيق التحسينات الدرغوبة للموظف.

لوظيفية توفر فرصا جيدة يرل الباحثتُ أف عملية التغيتَ في طبيعة الدهاـ ا المدخل الثاني: تحسين طبيعة العمل:
لتحستُ الأداء، حيث تساىم لزتويات الوظيفية إذا كانت لشلة أك برتاج إلذ مهارات تفوؽ مهارات الفرد القائم 

صفحة ، 2022)معمرم،  .بها أك حتى احتوائها على مهاـ غتَ ضركرية أك مناسبة فإنها تؤدم إلذ تدلش مستول الأداء
40) 
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إف التغيتَ في مهاـ الوظيفة يوفر فرصا لتحستُ الأداء حيث تساىم لزتويات  المدخل الثالث: تحسين الوظيفة :
الوظيفة في تػدلش مسػتول الأداء إذا كانت لشلة أك إذا كانت تفوؽ مهارات الدوظف، أك برتوم على مهاـ غتَ 

ة مدل ضركرة كل كسائل برستُ الأداء في كظيفة معينة ىي معرف مناسبة أك غتَ ضركرية، إف نقطة البداية في دراسة
مهمػة مػن مهػاـ الوظيفة ، خصوصا مع الاستمرار في أداء بعض الدهاـ حتى بعد زكاؿ منفعتها كتكرار أداء مهاـ 
خاصة بػإدارة معينة بتُ إدارات كأقساـ الدؤسسة بسبب عدـ ثقة الإدارات كالأقساـ فيما بينها في أداء الدهاـ على 

ظيفة إلذ عناصرىا الأساسية فقط، كمن كسائل برستُ الوظيفػة إتاحػة كجو صحيح ، كعلى ذلك لغب تقليص الو 
 .الفرصة للموظفتُ من كقت لأخر للمشاركة في فرؽ عمل أك توفتَ الوقت لذم للمسالعة في حػل مشػاكل الدؤسسة

 (120، صفحة 2018)مهتٍ، 

 رونية في تحسين الأداء المؤسسيالمطلب الثالث : دور الإدارة الإلكت

بسثل الإدارة الإلكتًكنية لزورا أساسيا في عملية الرفع من مستول أداء التسيتَ العمومي كالقياـ بالإصلاح الإدارم 
حيث أنها تقدـ الخدمات بشكل الكتًكلش كىذا ما لغعل العمل أكثر فعالية حيث تؤدم إلذ خفض التكاليف 

فتُ كتقليص كبرستُ مستول أداء الدوظفتُ كزيادة مهاراتهم، كتنظيم العمل كبرديد كتوفتَ الوقت كالجهد للموظ
بشكل دقيق للمسؤكليات، كسهولة الحصوؿ على الدعلومات ىذا ما لػقق رضا العاملتُ كالشعور بالانتماء ك يعزز 

 (378، صفحة 2021بكر ك قديد، )بو  الاتصاؿ بتُ الدرؤكستُ كالرئيس في الدنظمة.
 لذاتو الدؤسسة فيما يلي: الإدارة الالكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسات من خلاؿ الدزايا التي تقدمهاتساىم كذلك 
 نشاء قوات اتصاؿ إضافية بتُ الزبائن كمؤسسات الأعماؿ كمنظمات المجتمع الدختلفة.إ -
 ا يصاحبها من إجراءات متعددة.تقليل تكلفة الخدمات كالأعماؿ كالدعلومات كم -
 تبسيط العمليات كالإجراءات الإدارية كالتخلص من بتَكقراطية الأداء . -
تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسة كىذا ما ينعكس إلغابا على مستول الخدمات التي تقدـ إلذ الدواطنتُ،  -

 كمنو اختصار الوقت في تنفيذ الدعاملات الإدارية الدختلفة.
 الاتصاؿ فركع الدؤسسة ككذلك بتُ الدؤسسات الأخرل.جراء إتسهيل  -
 الدقة كالدوضوعية في الصاز العمليات الدختلفة داخل الدؤسسة. -
 تقليل استخداـ الورؽ بشكل ملحوظ كىذا ما يؤثر إلغابا على عمل الدؤسسة. -
توثيق لشا كما أف تقليل استخداـ الورؽ يعالج مشكلة تعالش منها أغلب الدؤسسات في عملية الحفظ كال -

 يؤدم إلذ عدـ الحاجة إلذ أماكن التخزين حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرل.
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حضورىم  بسكتُ الدواطنتُ من إلغاد الدعلومات على الخدمات في أماكن كجودىم دكف الحاجة إلذ -
 الشخصي.

 تساىم في سرعة أداء الخدمات بفضل سرعة تدفق الدعلومات الالكتًكنية. -
ض التكاليف كأعباء الدؤسسة حيث أف الإدارة الالكتًكنية عكس الإدارة التقليدية لا تساىم في بزفي -

تستهلك كمية كثتَة من الأكراؽ كالأدكات الكتابية كلا برتاج لعمالة كبتَة، لشا يساعد على معالجة 
 التغلب على مشكلة حفظ البيانات كتوثيقها.

لاؿ برستُ أداء خدماتها كتطويرىا بشكل يقضي على تساىم الإدارة الالكتًكنية في برقيق التميز من خ -
 (41-40، الصفحات 2023)موالجيلالر،  .البتَكقراطية أك لؼفض من تكلفتها

تُ للعامللنجاحها كبسيزىا فالأداء في الدنظمات باعتباره المحدد الرئيسي ا سبق، مكانة كدكر الأداء كنستخلص لش   
ىو رىاف الدؤسسات الرائدة في عالد الأعماؿ اليوـ كي برافظ على مركزىا التنافسي في بيئة مفتوحة كغتَ مستقرة 
كعليو كجب الاىتماـ بتقييم الأداء كاستخداـ معايتَ كأدكات قياس لستلفة لو تتناسب مع الذيكلة التنظيمية كتوزيع 

داء كالعمل على تقولؽها كبرسينها للوصوؿ إلذ الكفاءة الوظائف، قصد معرفة موضع الخلل كالقصور في الأ
 (379، صفحة 2021)بوبكر ك قديد،  كالفعالية اللازمتتُ.
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 : الاولخلاصة الفصل 

 الطريقة الإلكتًكنية الحديثة،ف الإدارة الإلكتًكنية ىي التحوؿ من إلصاز الأعماؿ بالطريقة التقليدية إلذ إ        
لتحستُ الكفاءة كتبسيط العمليات  ،حيث برزت كأسلوب حديث للتطور من خلاؿ تقنيات الاتصاؿ الحديثة

 كلؽكن القوؿ بأف الإدارة الإلكتًكنية برارب الفساد الإدارم كىذا بدا برتويو من عناصر كخصائص, الإدارية،
أيضا أصبح  في جميع كظائف الدؤسسة ككافة الدعاملات التي تقوـ بها،كأىداؼ كتظهر ألعيتها من مدل تطبيقها 

الأداء مفهوما شائع في الوقت الحالر حيث أنو الدؤشر الذم نقيس بو مدل فعالية ككفاءة الدؤسسة ك بذاكبها مع 
 .الدتغتَات الداخلية كالخارجية في بيئة عملها

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

رة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء  واقع الادا

وكالة – CPAبنك القرض الشعبي الجزائري 
 -بسكرة 
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 تمهيد :

كالتسؤكلات   كللإجابة على الإشكالية الفصل الأكؿ الإطار الدفاىيمي لدتغتَات الدراسة،كبعد تطرقنا في    
خصصنا الفصل الثالش للدراسة التطبيقية لدراسة حالة بنك القرض الشعبي  الدطركحة كاختبار صحة الفرضيات،

 .-ككالة بسكرة-CPAالجزائرم 

 فلهذا قسمنا الفصل الثالش إلذ ثلاثة مباحث :

 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة .الأول :المبحث  -

 الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية المبحث الثاني : -

 برليل نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات. المبحث الثالث: -
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 المبحث الأول : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

قتصاد الوطتٍ من خلاؿ تقدلؽو يعد القرض الشعبي الجزائرم بنك بذارم عمومي لو دكر بارز في دعم الا     
نشأتو  سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ التعريف بالبنك، لمجموعة من الخدمات الدصرفية كالدالية للأفراد كالدؤسسات،

 ككالة بسكرة. CPAكأىم كظائفو كأختَا التطرؽ إلذ الذيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائرم 

 ي الجزائري تقديم بن القرض الشعب المطلب الأول :

 الفرع الأول :نشأة القرض الشعبي الجزائري

كقدر رأسمالو  1966ديسمبر  29بتاريخ  366/66تأسس القرض الشعبي الجزائرم حسب التعليمة رقم       
مليوف كقد كرث نشاطات من طرؼ فركع البنك الشعبي الجزائرم التجارم كالصناعي الدتواجد في  15آنذاؾ 

بة، قسنطينة بالإضافة إلذ بنوؾ أجنبية أخرل مثل بنك الجزائر، مصر ،شركة مرسيليا للقرض عنا الجزائر، كىراف،
تبعا للقوانتُ  803كالمجموعة الفرنسية للقرض كقيد بنك القرض الشعبي الجزائرم في السجل التجارم برت رقم 

 الدرتبطة بالإصلاح الاقتصادم للمؤسسة.

كحدة  40لجزائرم بنك جديد ىو بنك التنمية المحلية بالتنازؿ عن نشأ من القرض الشعبي ا 1985كسنة       
حسابا، كيقوـ بنك القرض الشعبي الجزائرم بعمليات التًقية كالتطوير  89.000عامل كإطار ك  150كبرويل 

الودائع كما لو  لراؿ الأشغاؿ العمومية كالحرؼ بالإضافة إلذ أنو بنك بذارم يقوـ بعمليات القرض كاستقباؿ
 ص في رأس ماؿ الدؤسسات كيقوـ بشراء أك بيع القيم الدنقولة.حص
الدتعلق باستقلالية الدؤسسة أصبح بنك القرض الشعبي الجزائرم شركة مسالعة  1988كتطبيقا لقانوف       

اية عمومية اقتصادية أغلبية رأسمالو لشلوكة للدكلة تعمل البنوؾ العمومية بدا فيها القرض الشعبي الجزائرم برت كص
 كزارة الدالية.

دخوؿ قوم للمجاؿ الاقتصادم، كىذا لتعدد الوكالات  سابقةعبي الجزائرم طيلة السنتُ السجل القرض الش      
 كتعدد الزبائن كالاشتًاكات.:

بعد   مليوف دج لكن تطور فيما 15ككما سبق كأف ذكرنا أف بنك القرض الشعبي الجزائرم رأسمالو قدر ب        
 كالتالر:
 مليوف دج. 022أصبح  1771ة سن -
 مليار دج. 4.3أصبح  1770سنة  -



-بنك القرض الشعبي الجزائري  واقع الادارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء   الفصل الثاني :
CPA  وكالة بسكرة- 

28 
 

 مليار دج. 7.11ارتفع إلذ  1772سنة  -
 مليار دج 11.4أصبح  1774سنة  -

 مليار دج 21.6بلغ  2000سنة  -
 مليار دج. 26كمؤخرا  -

عبي برصل بنك القرض الش 1990كبعد تلبية شركط الدلائمة الدوضوعة في قانوف النقد كالفرض في أفريل      
من طرؼ لرلس النقد كالقرض ككاف ثالش بعد البنك الوطتٍ  1997/04/07الجزائرم على الاعتماد في 

 الجزائرم، كيقع الدقر الرئيسي للقرض الشعبي الجزائرم بشارع العقيد عمتَكش بالجزائر العاصمة.
 :(305قد أنشأت لو فركع كككالات في العديد من الولايات منها ككالة بسكرة )    

، كواحدة من بتُ الست ككالات 1971/12/31في  305ت ككالة القرض الشعبي الجزائرم رقم ستأس       
التابعة للمديرية الجهوية بباتنة، كبرتل الوكالة موقعا استًاتيجيا في كسط الددينة بساحة العربي بن مهيدم كتضطلع 

 فردا. 28غ عدد الدستخدمتُ فيها حاليا الوكالة بنفس مهاـ الفرض الشعبي الجزائرم في الدنطقة، كقد بل
 الفرع الثاني :وظائف القرض الشعبي الجزائري 

 أسندت للقرض الشعبي الجزائرم عند تأسيسو لرموعة من الوظائف ألعها :         
استقباؿ الودائع كجمع رؤكس الأمواؿ : يقوـ البنك بتلقي الودائع كجمع رؤكس الأمواؿ من العملاء  -

 .كغتَىا لغارالرصيد كسندات الصندكؽ كدفاتر الإة، مثل الحسابات الجارية كحسابات بأشكاؿ لستلف
إقراض الحرفيتُ كالفنادؽ كالقطاعات السياحية كالصيد كالتعاكنيات )غتَ الزراعية في ميداف الإنتاج  -

 قراضأيا كاف نوعها، ككذلك إ PMEكالتوزيع كالدتاجرة، كعموما إقراض الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 
 .الدهن الحرة كقطاع الدياه كالرم

 .صة بسويل السكن كالبناء كالتشييدتقدلص قركض متوسطة كطويلة الأجل خا -
العلاقة بتُ العملاء كالدوردين الخارجيتُ يساعد القرض الشعبي الجزائرم في تسهيل العلاقة بتُ العملاء  -

 .كالتجارية في تسهيل التعاملات الدالية كمورديهم الخارجيتُ، سواء في عمليات الاستتَاد كالتصدير أك
سهيل الإقراض للجهات العامة كالجمعيات يقوـ البنك بدساعدة الدكلة كالجمعيات كالأجهزة العمومية في ت -

تسهيل نشاط  تنفيذ عمليات الإقراض أك التدخل في تلك العمليات لحسابهم أك برت ضمانهم، بهدؼ
 .العملاء كتعزيز التنمية الإقتصادية
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 نمية كترقية القطاعات الدختلفة : يتولذ القرض الشعبي الجزائرم تنمية كتعزيز عدة قطاعات اقتصادية،ت -
كالسياحة كالفندقة  كالتجارة كالتوزيع، كقطاع الصحة كالأدكية، مثل قطاع البناء كالأشغاؿ العمومية كالسكن،

يدكية كالحرفية.كالصناعات ال ،كالإعلاـ كالاتصاؿ ،كالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،
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 وكالة بسكرة  CPAالمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 
 وكالة بسكرةCPA (: الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 20الشكل )يتكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة من :                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

من الوثائق الدقدمة من طرؼ البنكالمصدر:                            

 مدير الوكالة

 الأمانة

 مصلحة التسيير الإداري

 قسم الودائع

 قسم الدفع والقبض

 مصلحة الصندوق مصلحة القروض

 قسم المستخدمين

قسم المنازعات والشؤون 
 القانونية

حليل خلية الدراسات والت
 والتعهدات

 مصلحة المحاسبة والمراقبة

 قسم المحاسبة

 قسم المراقبة

مصلحة التجارة 
 الخارجية
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 مبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة الميدانية ال

 سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ الإجراءات الدنهجية التي تم تطبيقها في الدراسة الديدانية        

 وعينة الدراسة ومصادر جمع البيانات  المطلب الأول : مجتمع

 الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة 

من موظفتُ، كلدراسة دكر  -ككالة بسكرة– CPAبسثل لرتمع الدراسة في بنك القرض الشعبي الجزائرم       
 50مها أخذا عينة عشوائية بلغ حج الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة في الدؤسسة لزل الدراسة،

 استبانة صالحة للدراسة . 40كتم توزيع الاستبياف حيث تم استًجاع  ،موظف

 الفرع الثاني :مصادر جمع البيانات 

تم استخداـ عدة مصادر لستلفة من أجل جمع قدر كافي من البيانات كالدعلومات حوؿ موضوع الدراسة        
 منها:

 مصادر أولية لجمع البيانات أولا :

كالتي صممت في  الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة لدوضوع الدراسة، تم          
كقد تم إعدادىا على  على الأدبيات كالدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث، الاطلاعصورتها الأكلية بعد 

 النحو التالر :

نات كالدعلومات بالاستعانة بالدراسات السابقة إعداد استبانة أكلية من أجل استخدامها في جمع البيا -
 كأبحاث تناكلت ىذا الدوضوع.

عرض الاستبانة على الدشرؼ كالأساتذة المحكمتُ من أجل التأكد من ملائمة العبارات للموضوع،  -
 كبالتالر ملائمة الاستبانة لجميع البيانات.

 تعديل الاستبياف حسبما يراه الدشرؼ كالمحكمتُ. -

 الأستاذ الدشرؼ تم توزيعو على أفراد العينة من خلاؿ التوزيع الشخصي لو في الدؤسسة .كبعد موافقة  -

 كلقد تم تقسيم الاستبانة إلذ قسمتُ كما يلي :         

 فقرات. 4لػتوم على البيانات الشخصية لعينة الدراسة كيتكوف من القسم الأول :
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كينقسم إلذ لزورين رئيستُ ،كقد تم اعتبار المحور  سة،لػتوم على معلومات حوؿ متغتَات الدراالقسم الثاني :
الأكؿ خاص بالدتغتَ الدستقل الإدارة الإلكتًكنية، الذم تم تقسيمو إلذ أربعة أبعاد، أما المحور الثالش خاص بالدتغتَ 

دراسة عبارة تتعلق ب 28كتضم الاستمارة ككل  التابع الأداء الدؤسسي ،كىو كذلك تم تقسيمو إلذ أربعة أبعاد،
كىي  -ككالة بسكرة– CPAدكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة ببنك القرض الشعبي الجزائرم 

 موضحة كما يلي :

 أبعاد كالآتي :4، كيضم 14إلذ  1عبارة من رقم  14يتعلق بأبعاد الإدارة الإلكتًكنية ،كيضم  المحور الأول :

 .2إلذ 1 عبارات من رقم 2 التخطيط الإلكتًكلش ،كيشمل البعد الأول: -

 6إلذ 3 عبارات من رقم 2 كيشمل  ،التنظيم الإلكتًكلشالبعد الثاني : -

 .11إلذ  7 عبارات من رقم 1 كيشمل  ،القيادة الإلكتًكنية البعد الثالث: -

 .12إلذ  10 عبارات من رقم 1كيشمل  ، الرقابة الإلكتًكنيةالبعد الرابع : -

 كالآتي: أبعاد4كيضم ،14إلذ  1عبارة من رقم  14لأداء الدؤسسي ،كيضم يتعلق بأبعاد ا :المحور الثاني 

 .1إلذ 1 عبارات من رقم 1،كيشمل  الأداء الوظيفي البعد الأول: -

 .4إلذ 2 عبارات من رقم 1 كيشمل  ،الأداء الدالرالبعد الثاني : -

 .7إلذ  5 عبارات من رقم 1 كيشمل  ،الأداء الاجتماعي البعد الثالث: -

 .12إلذ  12 عبارات من رقم 3كيشمل  ، الأداء البيئيرابع :البعد ال -

تم الحصوؿ على البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبانة كتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، كمن ثم        
 Statistical package for Social Science (Spss v22تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج )

بارات الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع كباستخداـ الاخت
إضافة إلذ تسجيل الدلاحظات التي صرح بها بعض أعضاء ىيئة التدريس بخصوص موضوع الدراسة أثناء  البحث،

 التوزيع الشخصي للاستبانة.
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 مصادر ثانوية لجمع البيانات ثانيا : 

تم الاعتماد عليها في الجزء النظرم من اجل جمع الدعلومات الضركرية لدعالجة الدوضوع معالجة كىي الأدكات التي    
نظرية كىذا باستخداـ كل من: الكتب الورقية، الكتب الالكتًكنية، مذكرات الداجستتَ، أطركحات الدكتوراه، 

 الدقالات، المجلات، الدصادر الأجنبية، دراسات سابقة لنفس موضوع الدراسة.

 لفرع الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمةا

غتَ  درجات )غتَ موافق بشدة، 5( الخماسي كالذم يتضمن Likertتم الاعتماد على سلم لكارت )        
 موافق بشدة( كما ىو موضح في الجدكؿ التالر : لزايد ،موافق، موافق،

 الخماسي يكارتل: مقياس (01)جدول رقم

01 02 03  04 05 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق افق بشدةغير مو 
 (540)عز، صفحة  بالاستعانة ب " من إعداد الطالبالمصدر: 

، عن طريق حساب ا ك عليا لدقياس لكارت الخماسي كىذا بحساب الددل كطوؿ الفئةكتم برديد الحدكد دني
،  كمن ثم تقسيمو على عدد فئات الدقياس للحصوؿ على طوؿ 4كم ( لصد أف الددل يسا=14-5الددل )

قياس ، كعلى ىذا الأساس تتكوف فئات الد0.8(  كمنو طوؿ الفئة يساكم 0.8=4/5الفئة الصحيح أم  ) 
 الدوضحة في الجدكؿ التالر :

 : طول الخلية لسلم لكارت (02)الجدول رقم 
 م المتوسط الحسابي تقيي مجال المتوسط الحسابي  الرمز  المستوى 

 منخفض جدا  (1-1.80)  1 غير موافق بشدة
 منخفض  ( 1.80-2.60)  2 غير موافق

 متوسط  (2.60-3.40)  3 محايد
 مرتفع  (3.40-4.20) 4 موافق  
 مرتفع جدا  ( 4.20-5)  5 موافق بشدة  
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  من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر  

كذلك  ابة على أسئلة البحث كاختبار صحة فرضياتو تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي كالتحليلي،كللإج   
 ( كالذم يتكوف من :Spss v22باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

   ( معامل الثبات ألفا كرونباخCronbchsAlpha  ) : ذلك لقياس ثبات أداة البحث .ك 
 مقاييس الإحصا ( ء الوصفيDescriptive Statistical Measures  : ) كذلك لوصف

الإجابة على أسئلة البحث ك ، ك اد على النسب الدئوية كالتكرارات، بالاعتمإظهار خصائصولرتمع البحث ك 
 الالضرافات الدعيارية.عتماد على الدتوسطات الحسابية ك ترتيب متغتَات البحث حسب ألعيتها بالا

 تحليل التبيان للا ( نحدارAnalysis of Variance  : )تم استخدامو من أجل التأكد من 
 صلاحية النموذج لاختبار الفرضية .

  ( : تحليل الانحدار الخطيSimple Regressionanalysis : ) ذلك للتحقق من أثر متغتَ ك
 كاحد على متغتَ كاحد .

  : كذلك لقياس صدؽ أداة البحثمعامل صدق المحك 

 صدق وثبات أداة الدراسة  المطلب الثاني :

كللتحقق من صدؽ كثبات  يقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبانة على قياس الدتغتَات التي صممت لقياسها،   
 الاستبانة الدستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي :

 صدق المحتوى أو الصدق الظاىريأولا: 

ذ الدشرؼ كأساتذة التحكيم من أجل تصحيحها كإعطاء عرض الاستبانة الدعتمدة في الدراسة على الأستا تم       
تاذ كقد تم الأخذ بعتُ الاعتبار ملاحظة الأس حكم ظاىرم عن مدل ملائمة عبارات الاستبانة لدوضوع البحث،

 بإجراء التعديلات الدطلوبة . الدشرؼ كأساتذة التحكيم كقمت

 صدق المحك : ثانيا

خلاؿ أخذ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات "ألفا كركنباخ" كذلك كما يتم حساب معامل "صدؽ المحك " من        
( 0.927حيث يتضح من الجدكؿ أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث بلغ ) ىو موضح في الجدكؿ الدوالر،

كمناسب لأغراض كأىداؼ ىذا البحث، كما نلاحظ أيضا أف جميع معاملات الصدؽ لمحاكر  مرتفعكىو معامل 
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كبهذا لؽكننا القوؿ بأف جميع عبارات أداة البحث ىي  دىا كبتَة كمناسبة لأىداؼ ىذا البحث،البحث كأبعا
 صادقة لدا كضعت لقياسو .

 ثبات أداة الدراسة :  ثالثا

كيقصد بو مدل الحصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظركؼ متشابهة باستخداـ    
 الأداة نفسها.

أداة  بحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخداـ معامل الثبات ألفا كركنباخ الذم لػدد مستول قبوؿكفي ىذا ال  
 ، حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوالر :( فأكثر0.60القياس بدستول )

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة03الجدول رقم )

 الفا كرونباخ      ل الصدقمعام العبارات المتغيرات
التخطيط 
 الإلكتروني

4 0.904 0.818 

 0.785 0.886 4 التنظيم الإلكتروني
 0.785 0.886 3 القيادة الإلكترونية
 0.848 0.920 3 الرقابة الإلكترونية

 0.826 0.908 3 الأداء الوظيفي
 0.578 0.760 3 الأداء المالي

 0.577 0.759 3 الأداء الاجتماعي
 0.849 0.921 5 الأداء البيئي

 0.860 0.927 28 الاستبانة ككل
 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :المصدر

( كىو معامل ثبات 0.860من خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح أف معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ )        
 .مرتفع كمناسب لأغراض البحث
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 خصائص العامة لعينة الدراسة المطلب الثالث : تحليل 

إف كصف الخصائص العامة لعينة الدراسة مثلناىا في أربعة أسئلة تهدؼ في لرملها لتوضيح بعض الأمور التي    
 تساعد في برليل النتائج ك الجداكؿ الدوالية تبتُ تفصيل ىذه الخصائص .

 الجنس : . أ
 (: خاصية الجنس لعينة الدراسة04الجدول )
 النسبة المئوية راتالتكرا المتغير
 47.5 19 ذكر
 52.5 21 أنثى

 100 40 المجموع
 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

: تىزيع أفراد العينت حسب متغير الجنس (30)الشكل رقم   

 

 

 

 

 
 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  المصدر :
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 لعمر:ا . ب
 ة العمر لعينة الدراسة(: خاصي05الجدول )

 النسبة التكرار المتغير
 15 6 سنة  30أقل من 

 35 14 سنة  35سنة إلى  30من 
 27.5 11 سنة  40سنة إلى  36من 
 22.5 9 سنة فما فوق 41من 

 %100 40 المجموع

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 
 عينة حسب متغير العمر(: توزيع أفراد ال04الشكل رقم )

 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 المؤىل العلمي : . ت
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 (: خاصية المؤىل العلمي لعينة الدراسة06الجدول )
 النسبة التكرار فئات المتغير

 %25 10 ليسانس
 %75 30 ماستر

 %0 0 دكتوراه
 %0 0 مهندس

 % 100 40 المجموع

 

 Spss v22إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات من المصدر : 

( : تىزيع أفراد العينت حسب متغير المستىي التعليمي30الشكل رقم )  

 

 

 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 سنوات الخبرة  . ث
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 (: خاصية السنوات الخبرة لعينة الدراسة07الجدول )
 النسبة التكرار الدتغتَ

 %25 10 ت أو أقلسنوا5
 %32.5 13 سنوات9سنوات إلى  6من 
 %42.5 17 سنة  14سنوات إلى  10من 
 %0 0 سنة فأكثر 15من 

 %100 40 المجموع

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

( : تىزيع أفراد العينت حسب متغير سنىاث الخبرة30الشكل رقم )  

 

 
 Spss v22الطالب بالاعتماد على لسرجات  من إعدادالمصدر : 

 
 



-بنك القرض الشعبي الجزائري  واقع الادارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء   الفصل الثاني :
CPA  وكالة بسكرة- 

40 
 

 اختبار الفرضيات المبحث الثالث : عرض وتحليل نتائج الدراسة و 
نتطرؽ إلذ برليل عبارات الدراسة التطبيقية بشيء من التفصيل من حيث بحث الجزء من ال في ىذا      

عتماد على سلم لكارت الخماسي طبيعة الإجابة عنها ككذا ألعية كل عبارة بالنسبة لكل بعد، كذلك بالا
 لتوضيح درجات الألعية لكل عبارة من عبارات القياس الواردة في الاستبياف.

 المطلب الأول :تحليل عبارات محاور الاستبانة 

وكالة – CPAالسؤال الأول : ما مدة تطبيق الإدارة الإلكترونية في بنك القرض الشعبي الجزائري 
 –بسكرة 

 أفراد عينة الدراسة سطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية إجابات( :المتو 08الجدول )
 عن عبارات المحور الأول

رقم 
 العبارة

الوسط  أبعاد الإدارة الإلكترونية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع - 0.660 4.18 أولا : التخطيط الإلكتروني 
أجهزة الحاسوب كملحقاتو على  ىمتسا 01

الدؤسسة عملية حفظ الدلفات الإدارية من 
 .خلاؿ الأرشيف الإلكتًكلش

4.13 0.791 
 مرتفع 3

مكنت شبكات الاتصاؿ من برقيق  02
 مرتفع 4 1.013 4.00 أسلوب إدارة بلا أكراؽ

ساعد استخداـ البرلريات في عملية  03
 0.791 4.30 التخطيط على السرعة في ابزاذ القرار

مرتفع  1
 جدا

يساىم إشراؾ العنصر البشرم الدؤىل في  04
عملية التخطيط في برديد أىداؼ الدؤسسة 

 بدقة.
4.30 0.648 

مرتفع  2
 جدا

 مرتفع - 0.614 4.10 ثانيا: التنظيم الإلكتروني
سالعت الإدارة الإلكتًكنية في سرعة  01

 0.687 4.30 تصحيح الأخطاء كالالضرافات التي تقع
مرتفع  1

 جدا
ساعدت البرلريات في توفتَ بيئة عمل مرنة  02

 مرتفع 2 0.778 4.10 بالدؤسس
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تستخدـ إدارة الدؤسسة نظاـ الكتًكلش  03
 مرتفع 3 0.862 4.03 لدتابعة سجل الحضور كالإنصراؼ

كفرت قواعد البيانات بالدؤسسة لستلف  04
 مرتفع 4 0.816 4.00 الدعلومات التنظيمية

 مرتفع - 0.762 4.09 : القيادة الإلكترونيةثالثا
سالعت الإدارة الالكتًكنية في القضاء على  01

 مرتفع 3 0.934 4.00 البتَكقراطية

سالعت الإدارة الالكتًكنية في تقليل  02
 مرتفع 2 0.859 4.08 الأخطاء الإدارية

أتاحت شبكات الاتصاؿ إمكانية التواصل  03
 0.939 4.20 بتُ الدسؤكلتُ كالدوظفتُ

مرتفع  1
 جدا

 رابعا: الرقابة الإلكترونية  
4.21 0.730 

مرتفع  -
 جدا

خفف استخداـ أجهزة الحاسوب كملحقاتو  01
 مرتفع 3 0.928 4.10 من الجهد الإدارم الدبذكؿ في الرقابة

صر البشرم الدؤىل على استخداـ ساعد العن 02
سلوب العلمي في عمليات التقييم الأ

 بالدؤسسة
4.23 0.832 

مرتفع  2
 جدا

تساعد الإدارة الالكتًكنية في تطبيق نظاـ  03
 رقابة متطور

 
4.33 0.730 

مرتفع  1
 جدا

 مرتفع  0.507 4.14 أبعاد الإدارة الإلكترونية  
 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 كجاء ترتيبهم كما يلي : ،تًكنية كاف مستول مرتفعارة الإلكيتضح من خلاؿ الجدكؿ السابق أف جل أبعاد الإد

من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثالش جاء بالتًتيب بعد التخطيط الإلكتروني : -
(، وفقا 0.660)( كبالضراؼ معيارم 4.18البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)

لبعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة لدقياس الدراسة فإف ىذا ا
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على عبارات بعد التخطيط الإلكتًكلش على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت 
 (،0.648-1.013بتُ ) ( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة4.00-4.30متوسطاتهم بتُ )

من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة الثالث  جاء بالتًتيب  الإلكتروني : بعد التنظيم -
(، وفقا 0.614)( كبالضراؼ معيارم 4.10البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)

لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 
تراكحت  على عبارات بعد التنظيم الإلكتًكلش على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث

 (،0.687-0.862( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ )4.00-4.30متوسطاتهم بتُ )
عينة من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد الرابع  جاء بالتًتيب  : ةالإلكتروني بعد القيادة -

كفقا (، 0.762)( كبالضراؼ معيارم 4.09البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)
لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 

مرتفعا حيث تراكحت على عبارات بعد القيادة الإلكتًكنية على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا 
  (0.859-0.939( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ )4.00-4.20متوسطاتهم بتُ )

من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة  الأكؿ جاء بالتًتيب :بعد الرقابة الإلكترونية -
كفقا (، 0.730)معيارم  ( كبالضراؼ4.21البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)

لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 
على عبارات بعد الرقابة الإلكتًكنية على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت 

 (،0.730-0.928ورة بتُ )( كبالضرافات معيارية كانت لزص4.10-4.33متوسطاتهم بتُ )

 -بسكرةوكالة – CPAفي بنك القرض الشعبي الجزائري  تحسين الأداء : ما مدة السؤال الثاني
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أفراد عينة الدراسة  ( :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية إجابات09الجدول )
 عن عبارات المحور الثاني

رقم 
 العبارة

الوسط  المؤسسي أبعاد  الأداء
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاىات 
 الآراء

 مرتفع - 0.661 4.08 الأداء الوظيفي

 مرتفع 3 0.698 4.03 التدريب والبرامج التطويرية ترفع إنتاجية العاممين 1

 مرتفع 2 0.810 4.10 لموظفيها  والمكافآتتقدم الشركة الحوافز  2

لموظفين في الخطط الاستراتيجية من ترفع مشاركة ا 3
 أدائهم.

 مرتفع 1 0.791 4.12

 الأداء المالي
مرتفع  - 0.458 4.27

 جدا
غتَ الدلموسة ك  )بررص الدؤسسة على زيادة العوائد 1

 0.698 4.23 بهدؼ تنويع أعمالذا (ملموسة
مرتفع  2

 جدا
بذتٍ الدؤسسة العديد من العوائد عن طريق تقدلص خدمات  2

 0.540 4.38 للزبائن لشيزة
مرتفع  1

 جدا
الرقابة الدالية كالرقابة على العمليات الأخرل برسن الأداء  3

 0.620 4.23 الدالر.
مرتفع  3

 جدا
 مرتفع - 0.628 3.64 الأداء الاجتماعي

تساهم الشركة في الأعمال الخيرية وتقدم مساعدات  1
 إنسانية

 مرتفع 1 0.874 3.82

 مرتفع 2 0.778 3.60 ولية الاجتماعية في نشاطاتهاتطبق الشركة المسؤ  2
 مرتفع 3 0.906 3.50 يتنشط الشركة في إطار التضامن الاجتماع 3

 مرتفع - 0.748 3.63 الأداء البيئي
 مرتفع 3 0.958 3.58 يحسن الأداء البيئي صورة الشركة 1
 مرتفع 1 0.992 3.88 تحترم الشركة القوانين والتشريعات الخاصة بالبيئة 2
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 مرتفع 4 0.987 3.53 ترمي الشركة فضلاتها بعيدا عن التجمعات السكانية 3
 مرتفع 5 0.904 3.55 يحقق الأداء البيئي شهرة العلامة التجارية لمشركة 4
 مرتفع 2 0.893 3.65 ةيعبر الأداء البيني عمى ثقافة الشرك 5

 مرتفع  0.365 3.86 العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء
 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

 يتضح من خلاؿ الجدكؿ السابق أف جل أبعاد الإدارة الإلكتًكنية كاف مستول مرتفع ،كجاء ترتيبهم كما يلي :

من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثالش جاء بالتًتيب : الأداء الوظيفيبعد  -
، كفقا (0.661)( كبالضراؼ معيارم 4.08البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)

لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 
تراكحت  على عبارات بعد الأداء الوظيفي على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث

 (،0.698-0.810( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ )4.03-4.12متوسطاتهم بتُ )
  كالدشاركة.

من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة الأكؿ  جاء بالتًتيب  :الأداء المالي بعد  -
كفقا  (،0.458)عيارم ( كبالضراؼ م4.27البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)

لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 
على عبارات بعد الأداء الدالر على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت متوسطاتهم 

 .(،0.540-0.698)( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ 4.23-4.38بتُ )
من حيث الألعية النسيبة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثالث جاء بالتًتيب : الأداء الاجتماعيبعد  -

كفقا  (،0.628)( كبالضراؼ معيارم 3.64البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)
ا نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كم

على عبارات بعد الأداء الاجتماعي على مستول الدؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت 
 (،0.778-0.906( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ )3.50-3.82متوسطاتهم بتُ )

بة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، من حيث الألعية النسي الرابع جاء بالتًتيب :الأداء البيئيبعد  -
كفقا لدقياس (، 0.748)( كبالضراؼ معيارم 3.63إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد)
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الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة،كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على 
ؤسسة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت متوسطاتهم بتُ عبارات بعد الأداء البيئي على مستول الد

 (،0.893-0.992( كبالضرافات معيارية كانت لزصورة بتُ )3.88-3.53)

 المطلب الثاني : اختبار الفرضية الرئيسية 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء تنص الفرضية الرئيسية على أنو : 
  –وكالة بسكرة -  CPAدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء المؤسسي  لا : H0الفرضية الصفرية 
 -وكالة بسكرة -  CPAدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري 

ة للإدارة الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي دراسة يوجد دور ذو دلالة إحصائي :  H1الفرضية البديلة 
 -وكالة بسكرة -  CPAبنك القرض الشعبي الجزائري 

تم استخداـ نتائج التحليل الاستبياف للإلضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية كالجدكؿ 
 الدوالر يوضح ذلك :

 ختبار الفرضية الرئيسيةوذج لاتائج التأكد من صلاحية النم(: ن10الجدول رقم)

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط المتغير التابع
/ 0.503 0.254 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى 
 sigالدلالة 

 0.000 12.904 1.322 1 1.322 الانحدار
 0.102 38 3.892 الخطأ

 - 39 5.213 الإجمالي
 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 
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ت ختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغيتضح من النتائج الواردة في الجدكؿ أعلاه صلاحية النموذج لا      
(،كىي أقل من مستول الدلالة الدطلوب 0.001(، عند مستول الدلالة )12.904المحسوبة ) Fقيمة 

 Rا يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية،كما بلغت قيمة الارتباط (،كىذا م0.05)
كىذا يدؿ على كجود ارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل )الإدارة الالكتًكنية( كالدتغتَ التابع)الأداء  (0.503)

لة في من الدتغتَات الحاص % 25.4(،كالذم يفسر أف ما مقداره 0.254الدؤسسي(،كبدعامل برديد قيمتو )
بسكرة، –الإدارة الالكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة دراسة حالة البنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة 

 كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية كنرفض البديلة كىي: 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء المؤسسي دراسة حالة بنك القرض 
 -وكالة بسكرة -  CPAي الشعبي الجزائر 

 المطلب الثالث : اختبار الفرضيات الفرعية  

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1

في تحسين  للتخطيط الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو : 
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  الأداء المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء  للتخطيط الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية لا :  H0الفرضية الصفرية 
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء المؤسسي  للتخطيط الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية  : H1الفرضية البديلة 
 –وكالة بسكرة -  CPAالقرض الشعبي الجزائري  حالة بنك دراسة
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حالة بنك  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة(: اختبار دور التخطيط الإلكتروني 11الجدول رقم )
 –وكالة بسكرة -  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسو
 بة 

مستوى 
 الدلالة 

F 
المحسو 

 بة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
تحديد ال

R2  
التخطيط 
  الإلكتروني

0.284 3.675 0.000 13.503 0.512 0.262 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

التخطيط الإلكتروني في ( دكر 0.001من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة )   
،ىذا ما -وكالة بسكرة -  CPAشعبي الجزائري حالة بنك القرض ال تحسين الأداء المؤسسي دراسة

( 0.000( بدستول دلالة )3.675( البالغة )T(، ككذلك قيمة )13.503( المحسوبة البالغة )Fدعمتو قيمة )
(، إضافة إلذ كجود 0.05( دالتتُ عند مستول دلالة )T( ك)F( كبالتالر فإف قيم كل من )0.05كىو أقل من )

( من %51.2يفسر ما نسبتو ) تخطيط الإلكترونيال(، حيث أف 0.512ن بنسبة )متوسط بتُ الدتغتَيارتباط 
 (.0.284( الذم بلغت قيمتو )Bالتغتَ الحاصل في الأداء الدؤسسي، كذلك القيمة الدتوسطة لدعامل الالضدار )

 كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة أم :

حالة بنك القرض  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة خطيط الإلكترونيللتيوجد دور ذو دلالة إحصائية 
 –وكالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائري 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -0

في تحسين  للتنظيم الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو : 
 -وكالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائري  حالة بنك القرض الأداء المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء  للتنظيم الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية لا :  H0الفرضية الصفرية 
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي دراسة
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تحسين الأداء المؤسسي في  للتنظيم الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية  : H1الفرضية البديلة 
 –وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  دراسة

حالة بنك  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة(: اختبار دور التنظيم الإلكتروني 12الجدول رقم )
 –وكالة بسكرة -  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسو
 بة 

مستوى 
 الدلالة 

F 
المحسو 

 بة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2  
التنظيم 

  الإلكتروني
0.274 3.198 0.000 10.227 0.641 0.212 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

لأداء في تحسين ا التنظيم الإلكتروني( دكر 0.000من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة )    
( F،ىذا ما دعمتو قيمة )-وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي دراسة

( كبالتالر 0.05( كىو أقل من )0.000( بدستول دلالة )3.198( البالغة )T(، ككذلك قيمة )10.227المحسوبة البالغة )
(، 0.641فة إلذ كجود ارتباط متوسط بتُ الدتغتَين بنسبة )(، إضا0.05( دالتتُ عند مستول دلالة )T( ك)Fفإف قيم كل من )

( من التغتَ الحاصل في الأداء الدؤسسي، كذلك القيمة الدتوسطة %64.1يفسر ما نسبتو ) تنظيم الإلكترونيالحيث أف 
 (.0.274( الذم بلغت قيمتو )Bلدعامل الالضدار )

 ة البديلة أم :كعليو فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضي       

حالة بنك القرض  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة للتنظيم الإلكترونييوجد دور ذو دلالة إحصائية 
 –وكالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائري 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

في تحسين  للقيادة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو : 
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  الأداء المؤسسي دراسة
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في تحسين الأداء  للقيادة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لا :  H0الفرضية الصفرية 
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء المؤسسي  للقيادة الإلكترونيةوجد دور ذو دلالة إحصائية ي  : H1الفرضية البديلة 
 –وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  دراسة

حالة بنك  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة(: اختبار دور القيادة الإلكترونية 13الجدول رقم )
 –وكالة بسكرة -  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

قيمة  Bمعامل  لبيانات ا
T المحسو
 بة 

مستوى 
 الدلالة 

 
F 

 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2  
القيادة 

  الإلكترونية
0.119 1.576 0.000 2.484 0.248 0.061 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

في ة الإلكتروني القيادة( دكر 0.000ل الدلالة )دكر عند مستو  من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا عدـ كجود  
،ىذا ما -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  تحسين الأداء المؤسسي دراسة

( 0.000( بدستول دلالة )1.576( البالغة )T(، ككذلك قيمة )2.484( المحسوبة البالغة )Fدعمتو قيمة )
(، إضافة إلذ 0.05دالتتُ عند مستول دلالة ) ( T( ك)Fيم كل من )( كبالتالر فإف ق0.05من ) كىو أكبر

( %24.8ما نسبتو ) تفسرية الإلكترون قيادةال(، حيث أف 0.248كجود ارتباط متوسط بتُ الدتغتَين بنسبة )
( الذم بلغت قيمتو Bمن التغتَ الحاصل في الأداء الدؤسسي، كذلك القيمة الدتوسطة لدعامل الالضدار )

(0.119). 

 أم : كعليو فإننا نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية

حالة بنك القرض  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة للقيادة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية  
 –وكالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائري 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -4
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في تحسين الأداء  للرقابة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية :  تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو
 -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء  للرقابة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لا :  H0الفرضية الصفرية 
 -وكالة بسكرة -  CPAائري حالة بنك القرض الشعبي الجز  المؤسسي دراسة

في تحسين الأداء المؤسسي  للرقابة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية  : H1الفرضية البديلة 
 –وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  دراسة

بنك حالة  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة ةالإلكترونيالرقابة (: اختبار دور 14الجدول رقم )
 –وكالة بسكرة -  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

F 
المحسو 

 بة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2  
الرقابة 

  الإلكترونية
0.121 1.532 0.000 2.347 0.241 0.058 

 Spss v22من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  المصدر :

في تحسين  ةالإلكتروني الرقابة( دكر 0.000من خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا كجود دكر عند مستول الدلالة )  
،ىذا ما دعمتو قيمة -وكالة بسكرة -  CPAحالة بنك القرض الشعبي الجزائري  الأداء المؤسسي دراسة

(F( المحسوبة البالغة )(، ككذلك قيمة )2.347T( البالغة )بدستول دلالة1.532 ) (كىو أكبر0.000 )  من
(، إضافة إلذ كجود ارتباط 0.05( دالتتُ عند مستول دلالة )T( ك)F( كبالتالر فإف قيم كل من )0.05)

( من التغتَ %24.1يفسر ما نسبتو ) ةالإلكتروني رقابةال(، حيث أف 0.241متوسط بتُ الدتغتَين بنسبة )
 (.0.121( الذم بلغت قيمتو )Bعامل الالضدار )الحاصل في الأداء الدؤسسي، كذلك القيمة الدتوسطة لد

 كعليو فإننا نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية أم :

حالة بنك القرض  في تحسين الأداء المؤسسي دراسة للرقابة الإلكترونيةيوجد دور ذو دلالة إحصائية  
 -وكالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائري 
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 :الثانيخلاصة الفصل 

معرفة دكر الإدارة –ككالة بسكرة – CPAحاكلنا من خلاؿ الدراسة الديدانية لبنك القرض الشعبي الجزائرم      
كما  ،مستول عالر للإدارة الإلكتًكنية ة ،كلؽكن القوؿ أف الدؤسسة تتميز بوجودالإلكتًكنية على أداء الدؤسس

كما تم  ة كأبعاده الأربعة كالدتغتَ التابع الأداء الدؤسسي.أظهرت النتائج أف ىناؾ ارتباط بتُ متغتَ الإدارة الإلكتًكني
 التنظيم الإلكتًكلش، التوصل إلذ أف ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية للإدارة الإلكتًكنية بأبعاده )التخطيط الإلكتًكلش،

غتَ الدستقل )الإدارة كأنو توجد علاقة ارتباط بتُ الدت ،كنية(على أداء الدؤسسةالرقابة الإلكتً  القيادة الإلكتًكنية،
 الالكتًكنية( كالدتغتَ التابع) الأداء الدؤسسي(.
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في ظل التطورات الدتسارعة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات كتأثتَىا، أصبحت الإدارة الإلكتًكنية مطلبا        
أداء الدؤسسة، حيث سالعت في تغيتَ  في العديد من الدؤسسات لأنها تساىم بشكل كبتَ في برستُ كملجأ ملحا

 ألظاط العمل التقليدية إلذ ألظاط عمل جديدة تواكب أحدث البرلريات الخاصة بالعمل.

ا في ىذه الدراسة معالجة موضوع " دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة دراسة حالة بنك حاكلن       
،من أجل إسقاط الجانب النظرم على الجانب التطبيقي بهدؼ  -بسكرة–ككالة  CPAالقرض الشعبي الجزائرم 

 الإجابة على إشكالية البحث.

 أخرل تطبيقية ك قد توصلنا من خلاؿ دراستنا إلذ لرموعة من النتائج لؽكن تصنيفها إلذ نتائج نظرية ك ك     
 ىي كالآتي:

 النتائج:  -1

 تتمثل في: : النتائج النظريةأولا:   

حيث تعتمد على تكنولوجيا  ية ىي كسيلة عصرية لتطوير أنظمة الإدارة الالكتًكنية،الإدارة الالكتًكن -
 الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة.

 الإدارة الإلكتًكنية أداة مهمة كفعالة في برستُ أداء الدؤسسة. -

 الإدارة الالكتًكنية أداة موفرة للجهد كالوقت. -
 أساسية)التخطيط الالكتًكلش، التنظيم الالكتًكلش،تندرج ضمن الإدارة الالكتًكنية أربعة كظائف إدارية  -

 القيادة الالكتًكنية ككذا الرقابة الالكتًكنية(.

 أمنية كمالية(. بشرية، تقنية، يعبر عن متطلبات الإدارة الإلكتًكنية كل ما لغب توفره من عناصر )إدارية، -

معوقات  عاليتها منها)معوقات إدارية،ىناؾ بعض الدعوقات تواجو الإدارة الإلكتًكنية كالتي قد تؤثر على ف -
 معوقات تقنية، معوقات مالية ككذا معوقات بشرية(. أمنية،
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 تتمثل في: :النتائج الميدانية ثانيا: 

 -بسكرة–ككالة  CPAالإدارة الإلكتًكنية في بنك القرض الشعبي الجزائرم  أظهرت الدراسة أف مستول -
غ متوسط إجابات الدبحوثتُ عن لزاكر أك أبعاد الإدارة مرتفعا كفقا لدقياس الدراسة، إذ بلجاء 

 (.2.325( بالضراؼ معيارم )2.12الإلكتًكنية ككل )

 جاء مرتفع كفقا لدقياس الدراسة، -بسكرة–ككالة  CPAبنك القرض الشعبي الجزائرم مستول الأداء في  -
 (.2.143الضراؼ معيارم)( ب1.64إذ بلغ متوسط إجابات الدبحوثتُ عن لزاكر أك أبعاد الأداء ككل )

( كىو معامل ثبات مرتفع كمناسب لأغراض 2.642أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ ) -
 .الدراسة 

حالة بنك القرض  يوجد دكر ذك دلالة إحصائية للتنظيم الإلكتًكلش في برستُ الأداء الدؤسسي دراسة -
 –ككالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائرم 

حالة بنك القرض  الإلكتًكلش في برستُ الأداء الدؤسسي دراسة للتخطيطلة إحصائية يوجد دكر ذك دلا -
 –ككالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائرم 

حالة بنك القرض  في برستُ الأداء الدؤسسي دراسة ةالإلكتًكنيللقيادة يوجد دكر ذك دلالة إحصائية   -
 –ككالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائرم 

حالة بنك القرض  في برستُ الأداء الدؤسسي دراسة ةالإلكتًكني للرقابةإحصائية  يوجد دكر ذك دلالة -
 –ككالة بسكرة -  CPAالشعبي الجزائرم 

 تتمثل في: الاقتراحات : -0

 توفتَ ميزانية مناسبة  للإدارة الإلكتًكنية -

 توفتَ الدوارد اللازمة لتوفتَ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية. -

 البشرية الدتميزة في لراؿ الإدارة الإلكتًكنية لتطوير البرامج كمواكبة التطورات.استقطاب الكفاءات  -

 مثل ىذه التكنولوجيا.ات كالاتصاؿ لتطبيق الاستخداـ الأضركرة نشر ثقافة تكنولوجيا الدعلوم -

 توفتَ بنية برتية من أجهزة كمستلزمات حديثة. -

 دارة الالكتًكنية كلزاكلة إلغاد حلوؿ لذا.إجراء بحوث دكرية حوؿ الدعوقات التي تواجو تطبيق الإ -
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 تتمثل في: آفاق الدراسة: -3

 كاقع تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات . -

 أثر الإدارة الالكتًكنية في برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ. -

 الإدارة الالكتًكنية كمدخل إستًاتيجي لتحستُ الأداء الوظيفي للمنظمات.  -
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: الاستبيان01الملحق رقم   

 الشعبيت الذيمقراطيت الجسائريت الجمهىريت
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 
                                                                                        

                    
                                 

 

 استبيان
 الأخ الفاضل... الأخت الفاضلة...

  السلام عليكم ورحمة الو تعالى وبركاتو

 العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسات برت  عنواف:في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً في 

 -وكالة بسكرة– CPA"دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري 

ىذا الاستبياف، لذا أرجو تم الصاز ىذا الاستبياف للتعرؼ على دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ أداء الدؤسسة، كيشرفتٍ مشاركتكم 
 منكم ملئ ىذه الاستمارة باختيار العبارة الدناسبة، علما أف الدعلومات التي تم التصريح بها سوؼ تستخدـ لغرض البحث العلمي؛ 

 كشكرا لتعاكنكم كمسالعتكم في ىذا العمل.

 

 الأستاذة المشرف:                             إعداد الطالب:                                                             

بن إبراىيم محمد المهدي                                                                                                فريد 
 عبة   

 

 

 جامعة محمد خيضر- بسكرة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  الاقتصادية ومـلعلم اــقس

  Université Mohamed KHIDHER -Biskra 

Faculté des Sciences Economiques, 

Commerciales et des Sciences de Gestion 
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 : البيانات الشخصيةالأول قسمال

 الجنس: .1

   أنثى             ذكر                                    

 الفئة العمرية: .2

 سنة 30اقل من 

 سنة 35 إلذسنة  30من 

 سنة 40 إلذسنة  36من 

 سنة فما فوؽ 41من 

 الدرجة العلمية: .3

 ليسانس

 ماستً

 دكتوراه

 مهندس 

 

 عدد سنوات الخبرة

 اقل أكسنوات  5

 سنوات 9 إلذسنوات  6من 

 سنة 14 إلذسنوات  10من 

 فأكثر سنة 15
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 أبعاد الإدارة الإلكترونية  المحور الأول:

 

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد فقرات الاستبيان

أجهزة الحاسوب كملحقاتو على الدؤسسة عملية حفظ  تساىم     
 .الدلفات الإدارية من خلاؿ الأرشيف الإلكتًكلش

التخطيط 
 الإلكتروني

 مكنت شبكات الاتصاؿ من برقيق أسلوب إدارة بلا أكراؽ     

ساعد استخداـ البرلريات في عملية التخطيط على السرعة في ابزاذ      
 القرار

في برديد  راؾ العنصر البشرم الدؤىل في عملية التخطيطيساىم إش     
 أىداؼ الدؤسسة بدقة.

سالعت الإدارة الإلكتًكنية في سرعة تصحيح الأخطاء كالالضرافات      
 التي تقع

التنظيم 
 الإلكتروني

 ساعدت البرلريات في توفتَ بيئة عمل مرنة بالدؤسس     

تستخدـ إدارة الدؤسسة نظاـ الكتًكلش لدتابعة سجل الحضور      
 كالإنصراؼ

 كفرت قواعد البيانات بالدؤسسة لستلف الدعلومات التنظيمية     

القيادة  سالعت الإدارة الالكتًكنية في القضاء على البتَكقراطية     
 نية الإلكترو

 سالعت الإدارة الالكتًكنية في تقليل الأخطاء الإدارية     

 أتاحت شبكات الاتصاؿ إمكانية التواصل بتُ الدسؤكلتُ كالدوظفتُ     

خفف استخداـ أجهزة الحاسوب كملحقاتو من الجهد الإدارم      
 الدبذكؿ في الرقابة

الرقابة 
 الإلكترونية 

سلوب العلمي في ؤىل على استخداـ الأصر البشرم الدساعد العن     
 عمليات التقييم بالدؤسسة

 تساعد الإدارة الالكتًكنية في تطبيق نظاـ رقابة متطور     
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 المحور الثاني:  العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء

غير  فقرات الاستبيان البعد
موافق 

 دةبش

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الأداء 
 الوظيفي

      التدريب كالبرامج التطويرية ترفع إنتاجية العاملتُ.

      .تقدـ الشركة الحوافز كالدكافآت لدوظفيها

      ترفع مشاركة الدوظفتُ في الخطط الاستًاتيجية من أدائهم

 
الأداء 
 المالي

بهدؼ (غتَ ملموسة الدلموسة ك  )وائدبررص الدؤسسة على زيادة الع
 تنويع أعمالذا

     

بذتٍ الدؤسسة العديد من العوائد عن طريق تقدلص خدمات لشيزة 
 للزبائن

     

      الرقابة الدالية كالرقابة على العمليات الأخرل برسن الأداء الدالر.

 
الأداء 

 الاجتماعي

      عدات إنسانية.تساىم الشركة في الأعماؿ الختَية كتقدـ مسا

      تطبق الشركة الدسؤكلية الاجتماعية في نشاطاتها.

      تنشط الشركة في إطار التضامن الاجتماعي.

 
 
 

الأداء 
 البيئي

      لػسن الأداء البيئي صورة الشركة.

      برتـً الشركة القوانتُ كالتشريعات الخاصة بالبيئة.

      عن التجمعات السكانية. ترمي الشركة فضلاتها بعيدا

      لػقق الأداء البيئي شهرة العلامة التجارية للشركة

      يعبر الأداء البيئي على ثقافة الشركة.
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ستكمال مذكرة التخرج: طلب مساعدة لا 2ملحق   
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