
 

 

 الموضوع:

 

 
 
 

 
 الاقتصاديةموم االعي مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شهادة الماستر ف

 اقتصاد وتسيير مؤسساتتخصص: 
                    المشرف: ستاذالأ                                                              الطالبة:  من إعداد 

 د عبة فري ياسمين إيمان قوادرية                                                                       د.

 شةــــنة المناقـــلج

 0202-0202: ةالجامعي السنة

  

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 بسكرة -جامعة محمد خيضر
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قتصاديةقســم العموم الا
 

 
 

 الجامعة الصــــفة الرتبـــة أعضاء اللجنة

 بسكرةجامعة  رئيسا أستاذ التعميم العالي رابح خوني
 بسكرةجامعة  مشرفا   محاضر أأستاذ  عبة فريد

 بسكرةجامعة  مناقشا أستاذ التعميم العالي قسوري انصاف

 

  

 دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية

 –بسكرة -دراسة حالة: وكالة موبيليس فرع 
 



 

  



 

 

 الموضوع:

 

 
 
 

 
 قتصاديةالامذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شهادة الماستر في العموم 

 اقتصاد وتسيير مؤسساتتخصص: 
                 المشرف:      ستاذالأ                                                              الطالبة:  من إعداد  

  فريد عبة ياسمين إيمان قوادرية                                                                       د.
 شةــــنة المناقـــلج

 0202-0202: ةالجامعي السنة

 

 جمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــةال
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 بسكرة -جامعة محمد خيضر
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قتصاديةقســم العموم الا
 

 
 

 

 الجامعة الصــــفة الرتبـــة أعضاء اللجنة

 بسكرةجامعة  رئيسا أستاذ التعميم العالي رابح خوني
 بسكرةجامعة  مشرفا   محاضر أأستاذ  عبة فريد

 بسكرةجامعة  مناقشا أستاذ التعميم العالي قسوري انصاف

 

  

 دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية

 –بسكرة -دراسة حالة: وكالة موبيليس فرع 

 



 

 
 
 
 

  
 
 

 

 
 
 



I 
 

 
 

 
 

ـرَ ٱلطَـّريِقَ وَطيََّـبَ ٱلْمُنْـتـَهَى .. ٱلْـحَـمْـدُ لِله عَلَ         ـتـَممِ ٱلْـحَـمْـدُ لِله ٱلَّذِي ىَـيَّـأَ ٱلْـبـِدَايةََ وَيـَسَّ ِِ ِِ ٱلْـ ـسْ ُُ  ى ٱلتَّـمَممِ وَ
هُمَم سُبْحَم ِِ قَملَ عَنـْ  نوَُ وَتَـعَملَى9أُىْـدِي ثـَمَـرَةَ جُـهْدِي وَتـَعَـبـِي إِلَى ٱللَّذَيْ

سَمنمً ﴾ ُْ ِِ إِ  ﴿ وَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلََّّ تَـعْبُدُوا إِلََّّ إِيَّمهُ وَبِٱلْوَالِدَيْ
 

ِْ كَمنَ وَلََّ ي ـَ ِْ أَمْسَكَ بيَِدِي إِلَى دُرُوبِ ٱلنَّجَمحِ، إِلَى مَ  زََالُ سَنَدِي بَـعْدَ ٱللَّوِ إِلَى ٱلَّذِي عَلَّـمَنِي مَعْنَى ٱلْـحَيَمةِ، إِلَى مَ
بِ ٱلْقَلْبِ ٱلْـكَبِيرِ وَٱلْـحُـبِّ ٱلْْبَدَِيِّ " أبَِي " . ُِ  فِي ٱلسَّرَّاءِ وَٱلضَّرَّاءِ، إِلَى صَم

ِِ ٱلْفَسِيحِ  ِْ وَخْزََاتِ ٱلْْيََّممِ وَوَيْلََتِ ٱلَْْقْدَارِ، إِلَى ٱلْوَطَ هَم بَـعْدَ ٱللَّوِ مِ ِْ أَىْرُبُ إِلَيـْ َِ ٱلَّذِي يَـتَّسِعُ لِقَلْ إِلَى مَ ي ُِ بِي 
 يَضِيقُ بِي، إِلَى ٱلْـحُـبِّ ٱلَّذِي لََّ يـُحْـكَى وَلََّ يـُكْـتـَبُ "أُمِّي".

ي " إِخْوَتِي وَأَخَوَاتِي  ُِ ِْ ىُمْ سَنَدِي وَركََمئزَُِ نَجَم ِْ بِهِمْ يُشَدُّ سَمعِدِي وَتَـعْلُو ىِمَّتِي، إِلَى مَ "، وَأَخْتَصُّ بٱِلذِّكْرِ إِلَى مَ
 ُِ  ي" أُسَممَةَ" .تَـوْأَمَ رُو

َِّ مَعِي فِي كُلِّ أَوْ  خْلََصَ وَشَمركَْنَنِي ألََمِي وَسَعَمدَتِي وكََـ ِْ عَلَّمْنَنِي مَـعْـنَى  ٱلْوَفَمءَ وَٱلِْْ قَمتِي، إِلَى ٱلَّلوَاتِي إِلَى مَ
نَنِي بِلََ قـَيْدٍ وَلََّ مَصْلَحَةٍ رفَِيقَمتِ ٱلرُّوحِ وَٱلْـجُـزَْءِ ٱلْـجَـمِـ بَبـْ ُْ ي.أَ ُِ ِْ عُمْرِي "صَدِيقَمتِي"... أُىْدِي نَجَم  يـلِ مِ

 
 يمسميِ

د ه لإ ءا  ا
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بدايةً، الحمد لله عزَ وجل على فضلو وكرمو وتوفيقو في جميع الْمور.و على نعمتو الكبيرة التي لَّ تعد ولَّ 
 مد كمم ينبغي لجلَل وجهك وعظيم سلطمنك.تحصى، وعلى دعمو وتيسيره لي في كل خطوة. اللهم لك الح

 قمل رسول الله صلى الله عليو وسلم9 "لَّ يشكر الله مِ لَّ يشكر النمس"
 )رواه أبو داود والترمذي(.

 
 " على دعمو وتوجيهو المستمر ،عبة  فريدلذلك أتوجو بملشكر والتقدير إلى أستمذي المشرف " 

 فلولَّ فضل الله ثم مسمعدتكوعلى كل مم قدمو مِ إرشمدات ونصمئح قيمة. 
 وتوجيهمتك القيمة، لمم تحقق ىذا العمل . جزَاك الله كل خيراً.

 وبملطبع كل الشكر والَّمتنمن الى جميع أعضمء اللجنة وىيئة التدريس على
 جهودىم المستمرة في توجيو ودعم الجميع. جعلهم الله في ميزَان ُسنمتهم وزادىم مِ علمو ونفعهم النمس.
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 9لِصم      
 

برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتصادية، من خلاؿ برليل مدى  فيتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  دورتهدؼ ىذه الدراسة إفُ دراسة  
مسابنتها في تسهيل العمليات الإدارية، وتعزيز سرعة ودقة تبادؿ ابؼعلومات، وبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملاء. اعتمدت 

تتمثل في  بؿلية تم اختيارىا كنموذج تطبيقيفي ابعزء النظري  مع دراسة حالة بؼؤسسة اقتصادية  التحليلي الدراسة على ابؼنهج الوصفي
 .مؤسسة موبيليس للاتصالات فرع بسكرة

الشبكات ساعد في رفع كفاءة العمل،  ،وتوصلت ىذه الدراسة إفُ أف استخداـ تقنيات مثل البريد الإلكتًوني، ابؽواتف الذكية       
يص التكاليف، وتسريع ابزاذ القرار. كما سابنت ىذه الأدوات في تعزيز التفاعل بتُ الأقساـ الداخلية وبرقيق استجابة أسرع تقل

 .بؼتغتَات السوؽ واحتياجات الزبائن
كوين ابؼوارد البشرية ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية من خلاؿ الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتالدراسة  وقد اقتًحت        

 .بؼواكبة التغتَات التقنية، بفا يعزز التنافسية وبوقق التنمية ابؼستدامة للمؤسسة .

 .، مؤسسة موبيليسأداء ابؼؤسسة الاقتصادية، ابؼؤسسة الاقتصادية ،تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة9 الكلممت المفتمُية 
 

:Abstract 

 This study aims to examine the impact of modern communication technologies on 

improving the performance of economic institutions by analyzing their contribution to 

streamlining administrative processes, enhancing the speed and accuracy of information 

exchange, and improving the quality of services provided to clients. The research adopts a 

descriptive approach for the theoretical framework and includes a case study of a selected local 

economic institution as a practical model. 

The findings reveal that the use of technologies such as email, smartphones, and networks has 

significantly contributed to increasing work efficiency, reducing operational costs, and 

accelerating decision-making. Moreover, these tools have enhanced internal departmental 

communication and enabled quicker responses to market dynamics and customer needs. 

The study recommends keeping pace with technological advancements by investing in digital 

infrastructure and developing human resources to adapt to technological changes, thus 

strengthening competitiveness and supporting the institution's sustainable development. 

Keywords: Modern communication technologies, economic institution, institutional 

performance. 
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يعُتبر الاتصاؿ عصب ابغياة الاجتماعية للإنساف، حيث كاف ولا يزاؿ العنصر الأساسي الذي بورّؾ التفاعلات             

 الاجتماعية، ويُساىم في تلبية احتياجات الإنساف ابؼختلفة وإشباع رغباتو وبرقيق أىدافو من خلاؿ بناء العلاقات مع الآخرين. و بسثّل 
تُساىم في صياغة الأفكار ضمن السياقات الاجتماعية لتحقيق عملية التبادؿ، وىي وظيفة أساسية اعتمدت  عملية الاتصاؿ الآلية التي

 .عليها المجتمعات البشرية منذ آلاؼ السنتُ
 من استخداـ الإشارات، مروراً بالكتابة والرموز، وصولًا إفُ ات كبتَة عبر مراحل متعددة، بدءً شهدت عملية الاتصاؿ تطور           

اختًاع الطباعة، التي شكلت مرحلة بؿورية في ىذا التطور. ومع الثورة الصناعية، تغتَّت ملامح الاتصاؿ بشكل كبتَ، حيث أسهمت 
الطباعة في تطوير أدوات الاتصاؿ من خلاؿ الاختًاعات وظهور ابؼصانع وزيادة الإنتاجية، بفا أدى إفُ انفتاح فكري وتطور ملموس في 

ىذا التطور اكتسب زبطاً متسارعًا بعد ابغرب العابؼية الثانية، حيث شهد العافَ تغيتَات جوىرية في بـتلف المجالات ابغياة اليومية. 
 .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، نتيجة الانفتاح الاقتصادي والتنافس الشديد بتُ الدوؿ وابؼؤسسات الكبرى

كميلية داخل ابؼؤسسات الاقتصادية، بل أصبح جزءًا لا يتجزأ من بنيتها وفي العصر ابغديث، فَ يعد الاتصاؿ بؾرد وسيلة ت
الاستًاتيجية. فمع التقدّـ التكنولوجي وانتشار وسائل الاتصاؿ ابغديثة، باتت ابؼؤسسات تسعى بشكل متزايد إفُ تطوير أنظمتها 

ذلك في تبتٍ تقنيات الاتصاؿ الرقمي، التي سابنت في  الاتصالية لتحستُ كفاءتها التشغيلية وتعزيز تنافسيتها في الأسواؽ. وقد انعكس
 .تسريع تدفق ابؼعلومات، وبرستُ آليات ابزاذ القرار، وتعزيز التفاعل بتُ بـتلف الفاعلتُ داخل ابؼؤسسة وخارجها

لاسيما في ظل بيئة  ومن ىذا ابؼنطلق، أصبحت التكنولوجيا الاتصالية ابغديثة عاملًا حابظاً في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية،
نيات تتّسم بالتغتَ ابؼستمر والتنافسية العالية. وقد أولت العديد من الدوؿ، بدا فيها الدوؿ العربية، اىتمامًا متزايدًا بإدماج ىذه التق

 .ضمن ىياكل مؤسساتها بهدؼ تطوير بيئة العمل، ورفع مستوى الفعالية والكفاءة
            

 الْشكملية الرئيسية 9 (0
 على ما سبق بيكن طرح التساؤؿ الرئيسي التافِ : بناء      
 ؟ -فرع بسكرة-ممىو دور تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في تحسيِ أداء وكملة موبيليس 

 
 : افُ التساؤلات الفرعية التالية  بيكن تقسيم التساؤؿ الرئيسي السابقو          
  ؟-فرع بسكرة–كالة موبيليس ما ىو مستوى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة بو 
  ُفرع بسكرة –أداء وكالة موبيليس  ىل يوجد للبنية التحتية دور في برست-



  مقدمة
  

 ه 
 

 
  ؟-فرع بسكرة –أداء وكالة موبيليس  برستُالرقمي دوراً في  للتمكتُ يوجدىل 
  ؟-فرع بسكرة–ىل يوجد لا من وبضاية ابؼعلومات دورا في برستُ أداء وكالة موبيليس 

 
 اسة 9 فرضيمت الدر  (1

 : للإجابة على التساؤؿ الرئيسي و التساؤلات الفرعية ، سنعتمد على فرضية رئيسية واحدة و ابؼتمثلة في          
  فرع بسكرة–وكملة موبيليس يوجد دور لتكنولوجيم الَّتصمل الحديثة على أداء- 

 ينبثق عن الفرضية الرئيسية السابقة الفرضيات الفرعية التالية :و          
 فرع بسكرة –أداء وكالة موبيليس  ساعد  للبنية التحتية في برستُ ي- 
 ُفرع بسكرة –أداء وكالة موبيليس  برستُالرقمي في  يساعد  للتمكت- 
   فرع بسكرة–يساعد  أمن وبضاية ابؼعلومات في برستُ أداء وكالة موبيليس- 
 

 الدراسمت السمبقة 9 (2
 

 استِدام تكنولوجيم الَّتصمل في قطمع الَّتصملَّت في ( بعنواف 2020 .يفلزىراء بوزيد وبؿمد أمتُ شر دراسة )فاطمة ا "
ت "اتصالات دراسة دور تكنولوجيا الاتصاؿ في برستُ جودة خدماىدفت افُ  "الجزَائر9 دراسة ُملة "اتصملَّت الجزَائر

نت، ما ساعد في برستُ ابػدمة وزيادة سرعة الإنتً  4Gف ابؼؤسسة قامت بتوسيع شبكة الإنتًنت افُ أف االباحث وتوصلابعزائر". 
 في ابؼدف الكبرى، ولكن واجهت برديات كبتَة في ابؼناطق الريفية.

 
  ،أثر استِدام تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة على الكفمءة الَّتصملية للمؤسسة "( بعنواف 2015دراسة )بوعكاز كماؿ

برليل مسابنة الوسائل التكنولوجية في برستُ فعالية ، ىدفت إفُ "الَّقتصمدية9 دراسة ُملة مؤسسة اتصملَّت الجزَائر بورقلة
الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة. أظهرت النتائج أف استخداـ ابغواسيب، وشبكات الإنتًنت والإنتًانت، ساىم بشكل مباشر في رفع 

 مستوى الأداء الوظيفي، وزيادة التنسيق بتُ الأقساـ ابؼختلفة، وذلك بفضل توفر موارد بشرية مؤىلة تقنيًا
 
 استِدام تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في المؤسسة الَّقتصمدية "( , بعنواف    2008-2007 ،حورية بولعويدات )  دراسة

اجستتَ في الاتصاؿ م رسالة ، قسنطينة -دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغاز فرع تستَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ  "الجزَائرية



 

 و 
 

اسة حوؿ استخداـ ابؼؤسسة ابعزائرية لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ودورىا في حيث تتمحور إشكالية الدر ، والعلاقات العامة
التنظيمات الإدارية ، وترتيب استخداـ لأىم الوسائل الاتصاؿ ابعديدة , وقد توصلت ىذه  الدراسة افُ اعتماد ىذه  ابؼؤسسة 

 نتًنت ،م  الأنتًانت ،م  الإكستًانت.على تكنولوجيا الاتصاؿ  ابغديثة وافُ اف اىم وسائل الاتصاؿ ابؼعتمدة ىي الا
 

 
 نموذج الدراسة 9 (3

 
 
 
 
 
 

 المصدر 9 مِ اعداد الطملبة
 منهج الدراسة 9 (4
والذي يقوـ على بصع ابؼعلومات الكافية والدقيقة عن موضوع الدراسة وىذا ابؼنهج ،  التحليلي المنهج الوصفيتم اعتماد  لقد       

 . في ابعانب التطبيقي لدراسة طبيعة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة  القيمسيالمنهج استخداـ وكما تم  ،بىدـ ابعانب النظري
 المجتمع والعينة 9  (5

فرع بسكرة، والذين بيثلوف الفئة ابؼستهدفة من البحث نظراً لارتباطهم  –يتمثل بؾتمع الدراسة في بصيع عماؿ وكالة موبيليس       
عاملًا من بتُ العاملتُ بالوكالة،  30، حيث شملت وبفثلة عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة مناسبة ابؼباشر بالظاىرة ابؼدروسة. أما

 .بدا بوقق بسثيلاً كافياً لتحليل ابؼوضوع قيد البحث واستنتاج النتائج ابؼرجوة
 الحدود الزَممنية والمكمنية 9  (6

)من شهر  2025سنة الثلاثي الثاني من حيث أُبقزت ىذه الدراسة  خلاؿ للدراسة في الفتًة ابغالية، الحدود الزَممنية تتمثل       
 مارس افُ غاية شهر ماي( .

فرع بسكرة، والتي بسثل بؾاؿ الدراسة ابؼيدانية ومصدر ابؼعطيات الأساسية،  –، فتتحدد في وكالة موبيليس الحدود المكمنيةأما         
 .ص الظاىرة ابؼدروسة في سياقها العملي ابؼباشرنظراً بؼا توفره من بيئة عمل واقعية تتيح فح

 
 

 أداء المؤسسة الَّقتصمدية تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة

 المتغير التابع المتغير المستقل



 

 ز 
 

  :أىمية الدراسة (7
 تكمن أبنية الدراسة في :           
 تبرز الدور ابغيوي الذي تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في تعزيز كفاءة  ابؼؤسسات الاقتصادية وبرستُ أدائها. 
 ولوجيا في وكالة  "موبيليس"، مع التًكيز على برستُ الأداء في عملية لتعزيز استخداـ التكن مقتًحاتفي تقدنً  ابؼسابنة

 .ابؼناطق الداخلية مثل ولاية بسكرة
 

 ىداف الدراسة 9 أ (8
 تهدؼ ىذه الدراسة افُ :           

 .استكشاؼ أنواع تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ابؼستخدمة في وكالة  "موبيليس" بولاية بسكرة .1
 .برستُ جودة ابػدمات وزيادة رضا العملاء فياؿ دراسة تأثتَ تكنولوجيا الاتص .2
 .برديد التحديات التي تواجو ابؼؤسسة في تبتٍ واستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة .3
 .اقتًاح حلوؿ ومقتًحات لتعزيز كفاءة استخداـ التكنولوجيا داخل ابؼؤسسة .4

 أسبمب اختيمر الموضوع 9  (03
 أسبمب موضوعية: 

 .دور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في برستُ الأداء ابؼؤسسي وتعزيز التنمية الاقتصادية  :الاتصالات أبنية التكنولوجيا في قطاع .1

 .ولاية بسكرة كمثاؿ على التحديات التي تواجهها ابؼناطق الداخلية في تطبيق التكنولوجيا  :التًكيز على ابؼناطق الداخلية .2

 9 أسبمب شِصية 
 .جاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة وتطبيقاتهاشغف شخصي بد :الاىتماـ بالتكنولوجيا .1
 .فرصة لتعزيز ابػبرة الأكادبيية في بؾاؿ التكنولوجيا وابؼؤسسات الاقتصادية :تطوير ابؼهارات البحثية .2

 صعوبمت الدراسة 9(00

ة حوؿ استخداـ الدراسة بصلة من الصعوبات، من أبرزىا صعوبة ابغصوؿ على معلومات دقيقة ومفصلنا في ابقاز ىذه واجهت        
تكنولوجيا الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة، وذلك بسبب الطابع ابغساس لبعض البيانات ابؼتعلقة بالأداء الداخلي. كما بسثلت إحدى 
التحديات في بؿدودية بذاوب بعض العماؿ أثناء توزيع الاستبيانات بفا أثر جزئيًا على سرعة بصع البيانات. كما شكّل ضيق الإطار 

 .ا أماـ التعمق في بعض ابعوانب التطبيقية للموضوعالزمتٍ عائقً 
 
 



 

 ح 
 

 ىيكل الدراسة 9 (01

 .، سعيًا لتحقيق توازف بتُ ابعانب النظري وابعانب التطبيقيىذه الدراسة إفُ فصلتُ رئيسيتُ تم تقسيم          
 

  يث تم التطرؽ في ابؼبحث الإطار النظري للدراسة، حيث يتم  تقسيم ىذا الفصل افُ ثلاث مباحث بح الفصل الْوليتناوؿ
الأوؿ افُ ابؼفاىيم الأساسية لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة اما في ابؼبحث الثاني فتم التطرؽ افُ ماىية ابؼؤسسة الاقتصادية 
وماىية الأداء فيها اما في ابؼبحث الثالث فتم التطرؽ افُ العلاقة بتُ كل من تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة وبرستُ أداء 

 ة الاقتصادية.ابؼؤسس

  من (وكالة موبيليسلابؼؤسسة بؿل الدراسة )مبحثتُ رئيسيتُ؛ حيث بُىصص ابؼبحث الأوؿ للتعريف  الفصل الثمنييتضمن ،
، وبؾاؿ نشاطها، إفُ جانب إبراز دورىا في سوؽ الاتصالات ابعزائرية. أما ابؼبحث ابؽيكل التنظيميخلاؿ استعراض نشأتها، 

ل نتائج الاستبياف ابؼيداني الذي تم توزيعو على عينة من عماؿ الوكالة، بهدؼ استقصاء آرائهم حوؿ الثاني، فتَكّز على برلي
برستُ الأداء داخل ابؼؤسسة، مع تقدنً تفستَ شامل للبيانات وبرليلها في ضوء الإطار  فيتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  دور

 .النظري ابؼعتمد

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 الفصل الْول

 ي لتكنولوجيم طمر النظر الْ 
الَّتصمل الحديثة وأداء المؤسسة 

 الَّقتصمدية
 



 انفصم الأول              الإطار اننظري نتكنونوجيا الاتصال انحديثة واداء انمؤسسة الاقتصادية
 

2 
 

 9تمهيد

شهد العافَ في السنوات الأختَة برولات جوىرية أثرت على بـتلف جوانب ابغياة في شتى الدوؿ، بفا ساىم في برقيق نهضة  
تكنولوجيا الاتصاؿ، الذي مكّن الدوؿ التي عابؼية ملحوظة في بؾالات العلوـ والتكنولوجيا. ومن بتُ أبرز ىذه التحولات، التطور في 

تبنتو من إحراز تقدـ تكنولوجي ملموس. وقد انعكس تأثتَ ىذه التكنولوجيا بوضوح على ابؼؤسسات الاقتصادية، حيث أسهمت في 
لتغتَات ابؼستمرة، تعزيز كفاءتها وبرستُ أدائها. بالإضافة إفُ ذلك، وفرت ىذه التكنولوجيا استًاتيجيات جديدة للمؤسسات بؼواكبة ا

بفا ساعد في إعادة ىيكلة أنظمتها وضماف استدامتها في السوؽ. في ىذا الفصل، سنستعرض ىذه ابؼواضيع والعلاقة بينها من خلاؿ 
 :ثلاثة مباحث

 9تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثةمفهوـ  المبحث الْول 
 9ابؼؤسسة الاقتصاديةأداء ماىية  المبحث الثمني 

 9ولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ودورىا في برستُ اداء ابؼؤسسة الاقتصاديةتكن المبحث الثملث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم الأول              الإطار اننظري نتكنونوجيا الاتصال انحديثة واداء انمؤسسة الاقتصادية
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 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةمفهوم  :المبحث الْول
في عصرنا ابغافِ، أصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ عنصراً أساسيًا في بـتلف جوانب ابغياة، حيث تؤدي دوراً بؿورياً في تقليص  

اعل بتُ الأفراد والمجتمعات. وقد شهد ىذا المجاؿ تطوراً متسارعًا على مر العقود، بفا أدى إفُ إحداث تغيتَات ابؼسافات وتعزيز التف
جوىرية في طرؽ تبادؿ ابؼعلومات ونقلها. ومع تزايد الابتكارات التقنية، بات التواصل أكثر سرعة وكفاءة، بفا أسهم في خلق عافَ أكثر 

 . الثقافات والقطاعات ابؼختلفةترابطاً وتأثتَاً متبادلاً بتُ
 
 ممىية تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة المطلب الْول 9   

 نبذة تمريِية ُول تطور تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة الفرع الْول 9        
 مر تطور الاتصاؿ بخمس ثورات رئيسية، حيث بدأت الثورة الأوفُ مع نشوء اللغة، التي شكلت الأساس الأوؿ للتواصل 

مثلت في البشري. تلتها الثورة الثانية ابؼتمثلة في اختًاع الكتابة، والتي أتاحت توثيق ابؼعرفة ونقلها عبر الأجياؿ. أما الثورة الثالثة، فت
ابتكار الطباعة خلاؿ منتصف القرف التاسع عشر، بفا أدى إفُ انتشار ابؼعلومات على نطاؽ أوسع. وجاءت الثورة الرابعة مع اكتشاؼ 

هرباء في القرف التاسع عشر، والذي مهد الطريق لاختًاع ابؽاتف والتلغراؼ، م  ظهور التلفزيوف في النصف الأوؿ من القرف العشرين. الك
، والتي تعتمد على التطورات الرقمية والتكنولوجيا ابؼتقدمة، بف ا أدى أما الثورة ابػامسة، فهي الثورة الاتصالية ابغديثة التي نشهدىا اليوـ

 .تغيتَات جذرية في أنظمة ابؼعلومات والاتصاؿ إفُ

 الثورة الْتصملية الْولى )اللغة(9 9 أولَّ 
تعُرؼ ىذه ابؼرحلة بابؼرحلة الشفهية، حيث كاف الاتصاؿ في بدايات البشرية يعتمد بالكامل على التواصل الشفهي، إذ يتم نقل         

اد الناس في تلك ابغقبة على الاستماع كمصدر أساسي للمعرفة، فقد عزز ذلك ابؼعلومات مباشرة من الفم إفُ الأذف. ونظراً لاعتم
التقارب فيما بينهم، بفا ساىم في توطيد العلاقات الاجتماعية وتقوية التماسك داخل المجتمعات القبلية. كما أف الاتصاؿ الشفهي كاف 

 .بع عاطفي أقوى مقارنة بالكلمة ابؼكتوبةلو تأثتَ عميق على الأفراد، نظراً بؼا برملو الكلمة ابؼنطوقة من طا
ومن ابؼؤكد أف اللغة صورة الإتصاؿ، فهي التي بسيز الإنساف عن ابغيواف، وبؽا مفاىيم متعددة، حيث أنها الوسيلة الأكثر أبنية         

ا الأساسية ىي توصيل ابؼعلومة لإتصاؿ الإنساف، وىي بسيل إفُ الرمزية، فمع تعريفات اللغة بيكننا أف نصل إفُ نصل إفُ أف وظيفته
السائدة وصيفة للسلوؾ الإنساني، ففي اللغة ىناؾ ما يسمى الإشارات والرموز  الذي بهب علينا التفريق بينهما والتميز، فكل منهما 

، 1311)اسعيداني، عدائكو ، و فقيري، . يستخدـ بوضوح حيث يكوف الفرؽ بينهما واضح ولديهم دلالة عند كل من ابؼتصلتُ وابؼتلقتُ

 (142صفحة 
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 الثورة الَّتصملية الثمنية ) الكتمبة (  9  9ثمنيم 
في ىذه ابؼرحلة، تعرّؼ الإنساف على اللغة ابؼكتوبة، بفا جعل حاسة البصر الوسيلة الأساسية للتواصل. ويعُد السومريوف أوؿ  

سنة قبل ابؼيلاد.  3600الكتابة السومرية، حيث استخدموا الطتُ اللتُ لتدوين رموزىم منذ حوافِ من ابتكر أسلوباً للكتابة عُرؼ ب
وقد مرت الكتابة بعدة مراحل تطورية، بدءًا من الكتابة التصويرية التي اعتمدت على الرموز والرسوـ التوضيحية، وصولًا إفُ الكتابة 

الدقيقة للحيوانات ومشاىد الصيد من أقدـ المحاولات لتسجيل ابؼعلومات، بينما كانت الصوتية التي تستند إفُ النطق. وتعد الرسومات 
 .الأحجار أوؿ وسيط استُخدـ بؽذا الغرض

مع مرور الزمن، تطورت الكتابة بشكل ملحوظ، حيث اختًع الفينيقيوف ابغروؼ الأبجدية، والتي يرُجَّح أف الشاميتُ في سوريا قد        
ؽ.ـ. م  أكمل اليونانيوف تطوير الأبجدية بإضافة ابغروؼ ابؼتحركة بتُ القرنتُ الثامن  2000و 1000عامي سبقوىم إليها بتُ 

والسادس ؽ.ـ. وفَ تقتصر وسائل التدوين على الطتُ وابغجر، بل شملت العظاـ وابػشب، كما استُخدمت وسائل أخرى مثل الطبوؿ، 
 .النار، وابغماـ الزاجل لنقل الرسائل

ؽ.ـ، بينما بقح الصينيوف في اختًاع الورؽ من بغاء شجر  2500ا ابؼصريوف القدماء، فقد ابتكروا ورؽ البردي حوافِ عاـ أم       
ـ. ومع توسع الفتوحات الإسلامية بكو الشرؽ، تعرّؼ ابؼسلموف على صناعة الورؽ في منتصف القرف الثامن، 105التوت حوافِ عاـ 

وأسسوا أوؿ مصنع لإنتاج الورؽ في التاريخ بددينة بظرقند، بفا ساىم في انتشار ابؼعرفة وتسريع عملية  فطوّروىا باستخداـ ألياؼ الكتاف،
 (1313)الرتم،  .التدوين والتواصل

 الثورة الَّتصملية الثملثة ) الطبمعة (9 9 ثملثم
من برويل ابؼخطوطات إفُ شكل مادي بيكن استنساخو يدوياً  في ىذه ابؼرحلة، تعرّؼ الإنساف على الطباعة، والتي مكّنتو 

بكميات أكبر وجودة أعلى مقارنة بابؼخطوطات الأصلية. ويعُزى الفضل في اكتشاؼ الطباعة إفُ الفينيقيتُ، الذين كاف بؽم أيضًا دور 
دث يوىاف غوتنبرغ ثورة في ىذا المجاؿ باختًاعو رائد في اختًاع الورؽ. بدأت الطباعة باستخداـ القوالب ابػشبية م  ابغجرية، إفُ أف أح

 .ـ، بفا أدى إفُ انتشار الطباعة في أوروبا م  في بـتلف أبكاء العاف1445َابغروؼ الطباعية ابؼتحركة ابؼصنوعة من ابؼعدف عاـ 
على الرؤية للكلمات ابؼطبوعة   أحدث ىذا الاختًاع برولًا جذرياً في وسائل الاتصاؿ والتعبتَ، حيث أصبح الأفراد يعتمدوف          

كمصدر رئيسي للمعلومات، بفا جعل حاسة البصر ابغاسة ابؼسيطرة في عملية التواصل. وقد أدى برويل الأصوات إفُ رموز بؾردة 
)حروؼ( إفُ تنظيم عملية التجريد البصري، وأسهم في ظهور النشر ابعماىتَي للكتب والصحف والمجلات، الأمر الذي ساىم في 

قراطية الإعلاـ والثقافة، إذ فَ تعد ابؼعرفة حكراً على العلماء والنخب ابغاكمة، بل أصبحت متاحة لعامة الناس بفضل القدرة على دبي
 .إنتاج نسخ متعددة ومتطابقة من ابؼطبوع الواحد

ردية والاعتماد على الذات، إذ باتت فَ يكن تأثتَ الطباعة مقتصراً على نشر ابؼعرفة فحسب، بل كاف بؽا دور بارز في تعزيز الف        
وسيلة اتصاؿ شخصية وأداة تعليمية مستقلة. غتَ أنها في ابؼقابل سابنت في عزلة الأفراد، حيث أصبح الناس يقرؤوف ويدرسوف ويكتبوف 
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توحيد التعليم، بفا ساىم بدفردىم، بفا دفعهم إفُ تبتٍّ وجهات نظر شخصية والتعبتَ عنها عبر الوسائل ابؼطبوعة. كما أدت الطباعة إفُ 
 .في تعزيز الاستقلاؿ الفكري وتشجيع الاكتشافات الفردية

وفي ىذا السياؽ، يرى مارشاؿ ماكلوىاف أف ابغروؼ ابؼتحركة شكّلت بموذجًا أساسيًا بعميع الآلات ابؼيكانيكية، إذ أحدثت         
 .ابغسي، بفا أدى إفُ ىيمنة التكنولوجيا وابؼنهجية ابػطية في التفكتَالطباعة ثورة فصلت بتُ العاطفة وابؼنطق، وبتُ العلم والإدراؾ 

 (85، صفحة 1307)عيشموي، 
 الثورة الَّتصملية الرابعة ) وسمئل الَّعلَم والَّتصمل (9  9رابعم 

هور، لتكتمل معابؼها في النصف الأوؿ من القرف خلاؿ القرف التاسع عشر، بدأت ملامح الثورة الرابعة في بؾاؿ الاتصاؿ بالظ 
العشرين. وقد جاء ىذا التطور استجابةً للتحديات التي فرضتها الثورة الصناعية، حيث أدى التوسع في التصنيع إفُ زيادة الطلب على 

دؿ ابؼعلومات التجارية، بفا جعل ابؼواد ابػاـ وفتح أسواؽ جديدة خارج ابغدود. كما برزت ابغاجة إفُ وسائل أكثر سرعة وفاعلية لتبا
اقة الأساليب التقليدية للاتصاؿ غتَ كافية بؼواكبة التغتَات الكبتَة في المجتمعات الصناعية، بفا دفع العلماء إفُ البحث في استغلاؿ الط

 .الكهربائية لتطوير تقنيات الاتصاؿ
وجات الكهرومغناطيسية، وىو ما مهد الطريق لاختًاع التلغراؼ ، اكتشف العافَ الإبقليزي وليم ستًجوف ابؼ1824في عاـ            

، وسرعاف (Dots & Dashes). وقد ابتكر مورس نظامًا للكتابة يعتمد على النقط والشرط 1837على يد صمويل مورس عاـ 
نوعية في نقل ابؼعلومات عبر  ما انتشرت خطوط التلغراؼ السلكية عبر أوروبا وأمريكا وابؽند خلاؿ القرف التاسع عشر، بفا أحدث نقلة

 .ابؼسافات الطويلة
، بسكن ألكسندر جراىاـ بيل من اختًاع ابؽاتف، الذي أتاح نقل الصوت البشري بؼسافات بعيدة، مستفيدًا 1876وفي عاـ           

طرقة ابؼستخدمة في التلغراؼ من نفس تكنولوجيا التلغراؼ، حيث اعتمد على التيار الكهربائي في الأسلاؾ النحاسية، مع استبداؿ ابؼ
 بشربوة معدنية رقيقة تهتز مع ابؼوجات الصوتية، لتحوبؽا إفُ إشارات كهربائية تنتقل عبر الأسلاؾ، ومن م  يتم برويلها بؾددًا إفُ صوت

 .عبر بظاعة ابؽاتف
اع الفونوغراؼ لتسجيل في اختً  1877توالت بعد ذلك الاختًاعات في بؾاؿ الصوت، حيث بقح توماس إديسوف عاـ         

بابتكار القرص ابؼسطح الذي بظح بتسجيل الأصوات بشكل  1887وتشغيل الصوت، قبل أف يقوـ العافَ الأبؼاني إميل برلنر عاـ 
، شهد 1895، أصبحت أجهزة الفونوغراؼ وسيلة شعبية منتشرة في الأماكن العامة. وفي عاـ 1890أكثر كفاءة. وبحلوؿ عاـ 

)سبتي،   .، بفا أحدث برولًا كبتَاً في صناعة التًفيو1927أوفُ العروض السينمائية، م  أصبحت الأفلاـ ناطقة عاـ  ابعمهور الفرنسي

 (31، صفحة 1337
، أحدث العافَ الإيطافِ جوجليلمو ماركوني ثورة جديدة في الاتصاؿ من خلاؿ اختًاعو اللاسلكي، والذي 1896وفي عاـ          

إفُ أسلاؾ. وسرعاف ما تبتٌ الأبؼاف والكنديوف ىذه التقنية، حيث بدأوا ببث  مكّن من نقل الصوت بؼسافات بعيدة دوف ابغاجة
 (31، صفحة 1337)سبتي،   .1920، وتبعتهم الولايات ابؼتحدة عاـ 1919خدمات الراديو ابؼنتظمة منذ عاـ 
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 في الولايات ابؼتحدة أواخر العشرينيات، بعد سنوات من الأبحاث في أما بالنسبة للتلفزيوف، فقد بدأت التجارب الأوفُ          
، انطلقت أوفُ ابػدمات التلفزيونية التجارية في 1941بؾالات الكهرباء والتصوير والاتصالات السلكية واللاسلكية. وفي يوليو 

لجمهور، بفا أسهم في ترسيخ مكانة التلفزيوف  ، كاف ىناؾ عشر بؿطات تلفزيونية بذارية تبث ل1942الولايات ابؼتحدة، وبحلوؿ عاـ 
 (31، صفحة 1337)سبتي،  .كوسيلة إعلامية جديدة ذات تأثتَ واسع

 الثورة الْتصملية الِممسة ) عصر المعلوممت (9 9 خممسم 
ل ما برقق في القروف السابقة. وكاف من أبرز شهد النصف الثاني من القرف العشرين تطورات تكنولوجية ىائلة تفوقت على ك         

د ىذه التطورات التقاء انفجار ابؼعلومات بػثورة الاتصاؿ، بفا أدى إفُ برولات غتَ مسبوقة في طرؽ تبادؿ ابؼعرفة والتواصل. فقد بسثل أح
كميات ىائلة من ابؼعرفة البشرية في أبرز مظاىر انفجار ابؼعلومات في استخداـ ابغاسوب الإلكتًوني، الذي مكّن من بززين واستًجاع  

 .أقل مساحة بفكنة وبسرعة فائقة، بفا ساىم في تعزيز إدارة البيانات وابؼعلومات على نطاؽ واسع
أما ثورة الاتصاؿ ابػامسة، فقد بذسدت في استخداـ الأقمار الصناعية، التي أحدثت نقلة نوعية في نقل الأنباء والبيانات          

بـتلف أبكاء العافَ، بفا جعل التواصل أكثر سرعة وفعالية، وساىم في تقريب ابؼسافات بتُ الشعوب والصور بشكل فوري بتُ 
 .والثقافات
وكاف من أعظم الابتكارات التكنولوجية التي رافقت ىذه الثورة ظهور شبكة الإنتًنت، التي أصبحت أكبر وسيلة للاتصاؿ،          

الأفراد والمجتمعات، بفا أدى إفُ نشوء فضاء جديد أطلق عليو الفضاء الافتًاضي،  حيث فتحت آفاقاً غتَ مسبوقة للحوار والتفاعل بتُ
 (03، صفحة 1310-1313))ب(،  .والذي غتَّ جذرياً مفاىيم التفاعل والتواصل في العافَ ابغديث
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 ديثةمراُل تطور تكنولوجيم الَّتصمل الح9  30الشكل رقم 

 
 بنمء على مم سبق ذكرهالمصدر 9 مِ اعداد الطملبة 

 9 تعريف تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة  الثمني الفرع 
اختلفت تسمياتها وتعددت أوصافها، فالبعض يعتبرىا ثورة في عافَ ابؼعلومات نظراً لقدرتها على معابعة ابؼعلومات وبززينها       

ا أطلق عليها آخروف اسم "ابؼوجة الثالثة" وفقًا لتصنيف ألفتُ توفلر، حيث يروف أف البشرية مرت بثلاث واستقبابؽا وإرسابؽا. بينم
مراحل رئيسية: العصر الزراعي، م  الثورة الصناعية، وأختَاً عصر ابؼعلومات والتكنولوجيا. كما أُطلق عليها أيضًا عصر التكنولوجيا 

 :بؼصطلح تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ما يلي والاتصاؿ، ومن بتُ التعريفات ابؼتداولة
o  تعرؼ بأنها  "أية أداة أو جهاز أو وسيلة تقنية بيكن استخدامها في معابعة البيانات وابؼعلومات على مستويات إنتاجية

 (03، صفحة 1312-1311)علواش،  وبززينها واستقبابؽا وتوزيعها أو بثها" .

o ىي تقنيات و أدوات جديدة بأسس من الكمبيوتر ، التي تستخدـ في رسكلة البيانات ابؼتعلقة عرؼ أيضا على انها : وت"
بالمحتوى ابؼراد دبؾو مع وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية أو ذاتية الاستخداـ و التي يتم عن طريقها بصع البيانات ابؼختلفة سواء 

 اللغة

 الكتابة

 الطباعة

وسائل الاعلاـ 
 والاتصاؿ

 عصر ابؼعلومات
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نشر ىذه ابؼعلومات وبرويلها  ت رقمية و بززينها م  بعد ذلك يتم تنزيلها ، ليتم بعدىاأكانت بظعية بصرية أـ مكتوبة أو بيانا
 (026، صفحة 1312)بلفمطمي و مداني،  .من جانب إفُ آخر "

o ة ابؼعلوماتية من مكاف لآخر"لثور وقد عرفها بفدوح عبد ابؽادي على انها " القنوات ابعديدة التي بيكن من خلابؽا نقل وبث ا. 
 (05، صفحة 1308)جلَب و دبدوش ، 

o .والوسائل والنظم ابؼختلفة التي يتم توظيفها بؼعابعة ابؼضموف  بؾموع التقنيات أو الأدوات»منظور اتصافِ  ىي:  وتعرؼ من
أو الشخصي والتي يتم من خلابؽا بصع ابؼعلومات والبيانات الذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ ابعماىتَي 

 ابؼصورة أو ابؼرسومة أو ابؼطبوعة أو الرقمية من خلاؿ ابغاسبات الإلكتًونية م  بززين ىذه ابؼعلومات ابؼسموعة أو ابؼكتوبة أو
صفحة ، 1306)اسممعيل،  واستًجاعها في الوقت ابؼناسب قصد نشر ىذه الوسائل ونقلها من مكاف إفُ آخر وتبادبؽا.

032) 

ىي بؾموعة الأدوات والوسائل التقنية التي تعتمد على أنظمة ابغوسبة وفي الأختَ بيكن القوؿ اف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة         
كتوبة(، مع إمكانية بززينها واستًجاعها ونقلها ابغديثة بؼعابعة البيانات وابؼعلومات بدختلف أشكابؽا )السمعية، البصرية، الرقمية، وابؼ

 .وتبادبؽا عبر قنوات الاتصاؿ ابؼختلفة، بهدؼ برستُ كفاءة عملية الاتصاؿ سواء على ابؼستوى ابعماىتَي أو الشخصي

 

 9 خصمئص تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة  الثملثالفرع 
 ديثة عن الوسائل التقليدية، وىي:ىناؾ بصلة من ابػصائص التي تتميز بها تكنولوجيا الاتصاؿ ابغ    

تشتَ ىذه السمة إفُ مدى قدرة ابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ على التأثتَ في أدوار بعضهم البعض وإمكانية تبادؿ  :التفمعلية .1
بغديثة ىذه الأدوار. ويُطلق على ىذه الظاىرة "ابؼمارسة ابؼتبادلة" أو "التفاعلية"، حيث يصبح ابؼستخدـ في وسائل الاتصاؿ ا

طرفاً نشطاً يرسل ويستقبل ابؼعلومات في آفٍ واحد، بدلًا من كونو بؾرد متلقٍ سلبي. لذلك، يُستبدؿ مصطلح "ابؼصادر" 
بدصطلح "ابؼشاركتُ" في العملية الاتصالية، بفا يؤدي إفُ ظهور مفاىيم جديدة مثل التفاعل الثنائي، والتبادؿ، والتحكم 

 .ابؼشتًؾ

عاـ  (Ha & James) "الدراسات أبنية التفاعلية في الاتصاؿ، من بينها دراسة أجراىا "ىا وجيمس وقد تناولت العديد من        
، والتي أكدت أف التفاعلية تؤدي وظائف متعددة، تشمل التًفيو، وإتاحة ابػيارات، وتعزيز الارتباط وابؼشاركة، وتسهيل 1998

التفاعلية في برقيق الأىداؼ الاتصالية لكلٍّ من ابؼرسل وابؼستقبل، بفا بهعل  الاتصاؿ التبادفِ، بالإضافة إفُ بصع ابؼعلومات. كما تسهم
 (037، صفحة 1313-1308)مهية،   .العملية الاتصالية أكثر ديناميكية وكفاءة
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تتمثل إحدى ابؼآخذ على وسائل الاتصاؿ ابغديثة في بروبؽا من نشر رسائل عامة موجهة للجماىتَ إفُ  :اللَجممىيرية .2
فئات بؿددة أكثر بزصصًا. وتشتَ الدلائل إفُ أف رؤية مارشاؿ ماكلوىاف حوؿ بزصيص المحتوى وتصنيفو بدا يتناسب مع 

"القرية العابؼية"، التي عززتها وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي خلاؿ الستينيات، أصبحت بحاجة إفُ إعادة تقييم مع تطورات 
 .التكنولوجيا في التسعينيات والقرف ابغادي والعشرين

راءة والاستماع وابؼشاىدة مشتًكة بتُ ابعماىتَ، أصبحت وسائل الاتصاؿ ابغديثة تعزز بذربة فبدلًا من أف تكوف بذارب الق         
فردية معزولة لكل مستخدـ. وىذا أدى إفُ تراجع مفهوـ "العقل ابعماعي"، حيث باتت وسائل الإعلاـ ابغديثة توُصف بأنها غتَ 

 (037، صفحة 1313-1308)مهية،  .دمتُ بشكل أكثر بزصيصًابصاىتَية، بل ذات طابع فردي يركز على تلبية احتياجات ابؼستخ
تعتٍ ىذه ابػاصية إمكانية إرساؿ الرسائل واستقبابؽا في الأوقات التي تناسب ابؼستخدـ، دوف ابغاجة إفُ تزامن  :اللَتزَامنية .3

لكتًوني، بيكن إرساؿ الرسالة في أي وقت دوف اشتًاط أف يكوف فوري بتُ ابؼرسل وابؼستقبل. فمثلًا، في أنظمة البريد الإ
ابؼستقبل متصلًا بغظة الإرساؿ. وينطبق الأمر نفسو على تقنيات الاتصاؿ ابغديثة مثل تسجيل الفيديو، التي تتيح بززين 

 .المحتوى ومشاىدتو لاحقًا وفقًا بعدوؿ ابؼستخدـ

انية استخداـ وسائل الاتصاؿ أثناء التنقل، بفا بينح ابؼستخدمتُ حرية التواصل تشتَ ىذه ابػاصية إفُ إمك :القمبلية الحركية .4
من أي مكاف. وتشمل ىذه الوسائل ابؽواتف المحمولة، والساعات الذكية ابؼزودة بخاصية الاتصاؿ، وأجهزة الكمبيوتر المحمولة 

 .ابؼواقع ابؼختلفة دوف التقيد بدكاف بؿدد ابؼزودة بطابعات. كما تسهل ىذه التقنية نقل ابؼعلومات بسرعة وسهولة بتُ

تعكس ىذه ابػاصية قدرة وسائل الاتصاؿ ابغديثة على نقل ابؼعلومات بتُ وسائط بـتلفة، مثل برويل  :قمبلية التحويل .5
الرسائل الصوتية إفُ نصوص مكتوبة والعكس. ومن الأمثلة على ذلك أنظمة التليتكست، التي تتيح عرض رسائل ومعلومات 

وعة على شاشات التلفزيوف، بفا يوفر خدمات متنوعة تلبي احتياجات ابؼستخدمتُ الذين أصبحوا يفضلوف بؿتوى متنوعًا مطب
 (136، صفحة 1307)مغزَيلي،  .وبـصصًا وفقًا لاىتماماتهم

تلفة معًا بغض النظر عن الشركة ابؼصنعة أو بلد الإنتاج، تشتَ ىذه ابػاصية إفُ إمكانية تشغيل الأجهزة ابؼخ :قمبلية التوصيل .6
بفا يسهم في تعزيز التكامل بتُ الأنظمة التكنولوجية ابؼختلفة، ويسهل عملية الاتصاؿ والتفاعل بتُ ابؼستخدمتُ عبر بـتلف 

 .الأجهزة والشبكات

سع والانتشار عابؼيًا، لتشمل بـتلف فئات تعكس ىذه ابػاصية قدرة وسائل الاتصاؿ ابغديثة على التو  :الشيوع والَّنتشمر .7
المجتمع، وليس فقط الطبقات الثرية. فقد أسهم التطور التكنولوجي في خفض تكاليف إنتاج وسائل الاتصاؿ، بفا جعلها في 

 .متناوؿ معظم الأفراد، وساعد في تعزيز وصوؿ ابؼعلومات والتواصل بتُ الناس على نطاؽ أوسع
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ىذه ابػاصية إمكانية تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼستخدمتُ في بـتلف أبكاء العافَ دوف قيود جغرافية أو  تعتٍ :العملمية والكونية .7
)بوكبوط و بوشيِي ،  .حواجز حدودية، بفا يسهم في تعزيز التواصل العابؼي ونقل ابؼعرفة عبر الثقافات والدوؿ بسهولة وسلاسة

 (733، صفحة 1313

 خصمئص تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة9  31الشكل 

 

 
 بنمء على مم سبق ذكرهالمصدر 9 مِ اعداد الطملبة 

 
 مفمىيم مرتبطة بمستِدام تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةالفرع الرابع 9 

 ابراد وبرستُ لعملياتا تسريع خلاؿ من الاقتصادية، ابؼؤسسة أداء كفاءة رفع في أساسية ركيزة الرقمي التمكتُ يشكل 
وىذا  الرقمية البيئة في ابؼتعاملتُ وثقة العمل استمرارية لضماف ابؼعلومات وبضاية أمن إفُ متزايدة حاجة التطور ىذا ويوازي. القرار

 ماسوؼ نتطرؽ اليو في ىذا الفرع :
 اولَّ 9 التمكيِ الرقمي

 وبرقيق بهم ابػاصة العمل اىداؼ وضع على قادرين بذعلهم التي والسلطة القوة العاملتُ منح" بو يقصد:  الرقمي التمكتُ          
 وتسمح والتقييم التنفيذ غاية إفُ التدريب و التكوين عملية من بدأ التكنلوجية للوسائط الأمثل الإستغلاؿ خلاؿ من ابؼؤسسة أىداؼ

)اُمد، منور، و  ".بؽم ابؼفوضة سلطاتوال. مسؤولياتهم حدود ضمن تواجههم التي ابؼشكلات وحل القرارات بابزاذ الشروط ىذه بؽم
 (76، صفحة 1311امحمد ، 

تكنولوجيا 
الاتصاؿ 
 ابغديثة

 التفاعلية
العابؼية 
 والكونية

الشيوع 
 والانتشار

قابلية 
 التوصيل

قابلية 
 التحويل

القابلية 
 ابغركية 

 اللاتزامنية

 اللابصاىتَية
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 (046، صفحة 1313)خنطيط، تتمثل اىداؼ وابنية التمكتُ الرقمي فيما يلي :          
 اىداؼ التمكتُ الرقمي .1
 ُالأخطاء وضالة ابؼختلفة الإدارات بتُ ابؼتبادلة وابؼعلومات البيانات صحة في ثقةال مستوى زيادة نتيجة ابؼؤسسة أداء برست 

 اليدوي الإدخاؿ على ابؼتًتبة
 كانت الورقية ابؼستندات من نسخ لإيتاء ابغاجة بزتفي كما الورقية الأعماؿ ينقص بفا الرقمية بنسختها ابؼعلومات توفر 

 إلكتًونيا متيسرة
 سبل وإبهاد ابؼعلومات، شبكات على ابؼعتمدة التكنولوجيا استخداـ إنتاجية؛ أكثر أشغاؿ في عمللل البشرية الطاقات توجيو 

 الإنتاجية وزيادة التكلفة خفض إفُ يؤدي بفا التنفيذية العملية في ابؼواطنتُ ابؼشاركة أحسن
 الإدارية الأعماؿ في الأوراؽ استخداـ من التقليل إفُ إضافة التطبيق، زمن وتقليص بعد عن الأعماؿ ابقاز 
 للمؤسسات التنافسية القدرة من يدعم بفا ابغاصلة التطورات ومواكبة الإنساني، بالعامل ابؼقتًنة الأخطاء من التقليص. 
 أبنية التمكتُ الرقمي:  .2
 جديدة خدمات تطبيق ومرونة وسرعة سهولة العمل؛ ستَ وكفاءة جودة وزيادة اليومية العمل طريقة تسريع 
 ابؼؤسسة استمرار بوقق بفا ابؼنتجات وبرستُ الإنتاجية زيادة الأخطاء؛ تقليل إفُ يؤدي بفا وابغوكمة لشفافيةا مستويات رفع 
 للعملاء ابؼقدمة ابؼنتجات جودة برستُ للمستقبل؛ والتخطيط والتنبؤ الأداء لتطوير ابغديثة التقنيات من الاستفادة إمكانية 

ممية المعلوممت  ثمنيم 9 امِ وُ
 المجاؿ ىذا ظل لقد ابؼفهوـ ىذا لتطور التاربىي السياؽ استعراض من لابد ابؼعلومات أمن مفهوـ استيعاب من نتمكن لكي 

 أمن توصيات حددتو والذي( Communication security) الاتصالات أمن باسم معروفاً  السبعينات أواخر حتى الأمن من
 إفُ ابؼعلومات وصوؿ بؼنع ابؼتخذة والاجراءات ابؼعايتَ: "بأنو ابؼتحدة ولاياتال في القومي الأمن لوكالة والاتصالات ابؼعلومات أنظمة
 الشخصية ابغواسيب النمو مع الثمانينات وفي". الاتصالات ىذه وصحة أصالة ولضماف الاتصالات، عبر بـولتُ غتَ أشخاص أيدي
 التي والاجراءات ابؼعايتَ بكونها حددت والتي( . Computer Security) ابغواسيب أمن بظيت الأمن من جديدة حقبة بدأت
". نقلها بززينها، معابعتها، تم التي وابؼعلومات ، البرابؾيات التجهيزات فيها بدا ابؼعلومات أنظمة مكونات ، توافر كماؿ سرية، تضمن

 أنظمة أمن باسم يعرؼ أصبح ما لتشكل( ابغواسيب وأمن الاتصالات أمن) الأمن مفهومي دمج تم ابؼاضي القرف من التسعينات في
 مرخص غتَ وصوؿ أي ضد ابؼعلومات أنظمة بضاية: -"  بأنها عرفت والتي( Information System security) ابؼعلومات

 ابػدمة تقدنً أو ابؼخولتُ ابؼستخدمتُ لصافٌ ابػدمة عمل إيقاؼ وضد نقلها، أو معابعتها حفظها، أثناء ابؼعلومات تعديل أو إفُ
، 1308)زيمني و بوسهميِ،  ".التهديدات ىذه ومواجهة لكشف توثيق، الضرورية الإجراءات بصيع ذلك في بدا لتُبـو  غتَ لأشخاص

 (187صفحة 
  وبيكن تعريف بضاية وامن ابؼعلومات كمايلي :
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o العلاقات تنظيم في تتحكم أداة أيضا وىو مشروعة، ؽبطر  ما معلوماتي نظاـ ومكتسبات وموارد أصوؿ بضاية" بأنو يعُرؼ 
 أو الكفاءة حيث من عملهم يعوؽ أو الأداء على النظاـ ىذا مستخدمي قدرة على يؤثر أف دوف وذلك والاتصالات،

 (36، صفحة 1312)نعجة و بِ اعراب،  ".التوقيت
o التشخيص إطار في المحددة بابؼعايتَ الوفاء خلاؿ من توجيهها بهب والتي ابغماية برقق لتيا الإجراءات" وكما يعرؼ على انو 

 ".التهديدات و سلبياتلل السليم
o  خسائرىا وكنا إنتاجها وتكاليف ابػاصة ومعارفها ابؼؤسسة، مشاريع إفشاء عدـ معناه ابؼعلومة بضاية" وآخروف ىاسيد فيتعر 

 (852، صفحة 1311)اعراب،  ".للمنافستُ يةوالإجتماع والتكنولوجية ابؼالية
 (36، صفحة 1311)ُليمي و ُفصي،   9 التملية الْسمسية المعميير خلاؿ من بابؼؤسسة ابؼعلومات أمن برقيق يتم

 شخاصللأ فقط واتاحتها اىدارىا او فقدانها او وابؼعلومات لبيانات تغيتَ بعدـ ترتبط خاصية السرية تعتبر: ابؼوثوقية أو السرية 
 .باستخدامها فقط بؽا ومصرح معتمدة وكيانات

 ومعرفة ابؼوجودة ابؼعلومات استخداـ بواوؿ الذي الشخص ىوية من التأكد يعتٍ ىذا الشخصية ىوية من التحقل أو التعرؼ 
 بكل ابػاصة السر كلمات استخداـ خلاؿ من ذلك ويتم لا، أـ ابؼعلومات لتلك الصحيح ابؼستخدـ ىو كاف إذا ما

 . تخدـمس
 فاف وبالتافِ ابؼعلومة، تلك إفُ الوصوؿ من معينة على بالاطلاع بؽم ابؼصرح غتَ للأشخاص السماح عدـ: ابؼعلومات سلامة 

 . عليها ابغصوؿ بؽم بـوؿ غتَ الافراد إفُ تسربها ومنع اخفاؤىا تعتٍ ابؼعلومات سرية
 قنوات خلاؿ من منها الاستفادة إمكانية م  ومن إليها ابغاجة تم ما متى ابؼعلومات توفر بها ويقصد:  والاستمرارية التواجد 

 منها والاستفادة ابؼعلومات إفُ الوصوؿ تعذر إفُ يؤدي بفا ابغاسوب في الصلب القرص تعطل ذلك على مثاؿ سليمة، أمنية
 ينبغي ابؼعلومات أمن على جذري تأثتَ ذات مهم عنصر الاستمرارية إذا أكبر، مستوى على كامل معلوماتي نظاـ تعطل أو

 .ابؼعلومات أنظمة في توفرىا
 بد لا ولذلك الإجراء، بؽذا بابؼعلومات متصل معتُ بإجراء قاـ الذي الشخص إنكار عدـ ضماف بو ويقصد: الإنكار عدـ 

 للتأكد ذلك ومثاؿ معتُ وقت في بو قاـ الذي للشخص شخص أي بو يقوـ تصرؼ أي لإثبات وسيلة أو طريقة توفر من
 مثل رسائل عدة استخداـ يتم إلكتًونيا ابؼبالغ برويل ولإثبات صاحبها، إفُ الإنتًنت شبكة عبر شراؤىا تم بضاعة ؿوصو  من

 .الإلكتًونية وابؼصادقة الإلكتًوني التوقيع
 ومميزَاتوديثة 9 أشكمل تكنولوجيم الَّتصمل الح الثمني المطلب 

 الفرع الْول 9 اشكمل تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة 
أصبحت تكنولوجيا الاتصاؿ من أىم الأدوات ابغديثة التي باتت ابؼؤسسات مضطرة بؼواكبتها، وإلا فقدت مكانتها التنافسية         

النهائي أو من حيث بذربة  في السوؽ. ويرجع ذلك إفُ تأثتَىا الإبهابي على جودة ابػدمات ابؼقدمة، سواء من حيث شكلها
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ابؼستفيدين منها. وتتمثل ىذه التكنولوجيا في منظومة الشبكات وأجهزة ابغاسوب، حيث يعُد ابغاسوب قاعدة أساسية للربط الشبكي، 
اة بفا يعكس التكامل الوثيق بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة وتكنولوجيا ابؼعلومات. وخلاؿ التسعينات، فرض ابغاسوب نفسو كأد

رئيسية في أنظمة الاتصاؿ ابعماىتَي ابؼتعددة، فلم يعد يقتصر استخدامو على معابعة النصوص فحسب، بل أصبح وسيلة فعالة 
 .للاتصاؿ عبر الشبكات البعيدة

 تكنولوجيم الحمسبمت الْلكترونية ) الحمسوب ( 9أولَّ 
حيث يقوـ بدعابعة البيانات وبززينها واستًجاعها بدقة  ابغاسوب ىو جهاز إلكتًوني مصمم لتنفيذ التعليمات ابؼبربؾة مسبقًا،         

وسرعة عالية. يعتمد استخدامو على بربؾتو لتنفيذ العمليات ابؼطلوبة، بفا بهعلو أداة أساسية في إبقاز ابغسابات وابؼهاـ ابؼنطقية 
لاؼ البيانات الفردية الصغتَة وبرويلها إفُ ابؼختلفة. يتميز ابغاسوب بقدرتو على التعامل مع كميات ىائلة من ابؼعلومات، واستيعاب آ

 .معلومات ذات قيمة بسرعة فائقة
تستقبل الذاكرة البيانات وبرتفظ بها بغتُ ابغاجة  .الذاكرة والمعملج :تتألف بصيع ابغواسيب الرقمية من عنصرين رئيسيتُ        

عافً، فيقوـ بتحويل البيانات إفُ معلومات مفيدة من إليها، حيث تتكوف من بؾموعة كبتَة من ابؼفاتيح التي بززف ابؼعلومات. أما ابؼ
خلاؿ تنفيذ العمليات ابغسابية الأساسية مثل ابعمع والطرح، حيث يقرأ البيانات من الذاكرة، وبهري عليها العمليات ابؼطلوبة، م  يعيد 

 .النتائج إفُ الذاكرة حتى يتم التوصل إفُ النتيجة النهائية
، عافَ الرياضيات والفيزياء الأمريكي، الذي أنشأ أوؿ بموذج جون أتمنمسوفحاسوب إلكتًوني إفُ  يعود الفضل في ابتكار أوؿ       

، أستاذ بجامعة ىارفارد، ببناء بموذج أوفِ آخر للحاسوب الرقمي أطلق ىوارد أيكِ، قاـ 1944. وفي عاـ 1939شبو إلكتًوني عاـ 
 .ابؼعابعة داخل ابعهاز ، والذي كاف يتحكم بشكل رئيسي في عملياتممركعليو اسم 

 استخدامات ابغاسوب   . أ

 .ابغساب وابؼعابعة السريعة للبيانات الرقمية والرموز وابؼعادلات الكلمات والنصوص 

 .حفظ واستًجاع ابؼعلومات ابغرفية والرقمية بسرعة كبتَة وبكميات ىائلة 

 .تصميم الرسوـ وتعديلها وسهولة معابعتها والتصرؼ فيها 

 عبر شبكات ابؼعلومات. التواصل والدردشة 

 بفيزات ابغاسوب . ب

  أكثر إنتاجية على سبيل ابؼثاؿ بدجرد أف يكوف لديك فهم أساسي لاستخداـ معافً النصوص ، بيكنك إنشاء وبززين وبررير
 ومشاركة وطباعة ابؼستندات والرسائل، كل ىذه الأشياء كانت إما مستحيلة أو أبطأ بكثتَ مع كل التقنيات ابؼوجودة مسبقا.
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  التوصيل بالإنتًنت فهو ما يفتح قوة ابغاسوب، بدجرد الاتصاؿ بالإنتًنت ، تكوف ابػيارات ابؼتاحة بلا حدود تقريبا، والعديد
 من ابؼزايا الأخرى.

 .(13، صفحة 1311-1310)بومديِ،  بززين كميات ىائلة من ابؼعلومات أجهزة الكمبيوتر 

 الشبكمت 9  ثمنيم 
لكي يتمكن ابغاسوب من الاتصاؿ بحاسوب آخر، لا بد من توافر قنوات اتصاؿ تتيح نقل البيانات بينهما. إضافة إفُ ذلك،          

بهب وجود بؾموعة من الأساليب والقواعد التي تتيح برويل البيانات بتُ الشكل الرقمي ابؼستخدـ في ابغاسوب والشكل التناظري 
تعُرؼ ىذه القنوات الاتصالية بالشبكات، والتي تعُد الوسيلة الأساسية لربط الأجهزة الطرفية  لقنوات الاتصاؿ، والعكس.

(Terminals)  بابغواسيب، بفا يسهل عملية تبادؿ البيانات ونقل ابؼعلومات في بيئة اتصاؿ مباشرة(Online). 
 :تشمل ىذه الشبكات الأنواع التالية

 شبكة الْنترنيت  . أ

م إبقازات تكنولوجيا شبكات ابغاسوب في العصر ابغديث، بل ربدا الأكثر تأثتَاً، حيث أصبح بإمكاف تُعد الإنتًنت من أى          
أي شخص استخدامها دوف ابغاجة إفُ أجهزة متخصصة أو شفرات معقدة، بالإضافة إفُ إمكانية الوصوؿ إليها من أي مكاف في 

 .العافَ، بفا جعلها وسيلة اتصاؿ عابؼية لا حدود بؽا
  الإنتًنت وتطورىامفهوـ 

نظراً لقدرتها على ربط ملايتُ  "شبكة الشبكات"الإنتًنت ىي جزء أساسي من ثورة الاتصالات، ويُشار إليها غالبًا باسم          
، نظراً لسرعتها ابؽائلة في "شبكة الطرؽ السريعة للمعلومات"الشبكات وأجهزة ابغاسوب حوؿ العافَ. وقد وصفها البعض بأنها تشبو 

 .اتنقل البيان
ىو اختصار  "الإنتًنت"، فإف مصطلح (Katy Smith) وكاتي بظيث (Bob Northen) وفقًا بؼا ذكره بوب نورتن        

وىي شبكة عابؼية تتكوف من مئات ابؼلايتُ  ."شبكة الربط بتُ العناصر"، والتي تعتٍ "Interconnection Network"لعبارة 
بدا في ذلك الصور الثابتة وابؼتحركة —الإلكتًونية وتبادؿ ابؼلفات والوسائط ابؼختلفةمن ابغواسيب ابؼتًابطة، بفا يسمح بإرساؿ الرسائل 

 (13، صفحة 1311-1310)بومديِ،   .في غضوف بغظات—والصوتيات
، وىو ما نعرفو "النسيج العابؼي"وقد تم تطوير نظاـ موحد لنقل وتبادؿ بصيع أنواع ابؼعلومات عبر الإنتًنت، أُطلق عليو اسم          

، التي تعُتبر العمود الفقري للمحتوى الرقمي على (World Wide Web - WWW) اليوـ باسم شبكة الويب العابؼية
 .الإنتًنت
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 شبكة الْنترانت  . ب

أدت التطورات التكنولوجية إفُ ظهور أنظمة اتصالية حديثة تهدؼ إفُ تقليل العوائق والتحديات التي تواجو العملية الاتصالية          
دؿ ابؼعلومات بكفاءة أكبر. وقد أدى ربط أجهزة ابغاسوب داخل أقساـ داخل ابؼؤسسات، بفا يسهم في تسريع نقل الرسائل وتبا

 .ابؼؤسسة بواسطة الكابلات إفُ إنشاء شبكة معلوماتية تنُظمّ العمل بشكل متكامل، تعُرؼ باسم الإنتًانت
 مفهوـ الإنتًانت 

نظيم العمل بتُ موظفيها. الإنتًانت ىي شبكة داخلية تنُشئها ابؼؤسسات، بغض النظر عن حجمها، لتعزيز التواصل وت        
، كما تستفيد من خدمات الإنتًنت، بدا في ذلك البريد FTPو HTTPتستخدـ ىذه الشبكة بروتوكولات الإنتًنت مثل 
ومع ذلك، فإف الوصوؿ إليها يقتصر على أعضاء ابؼؤسسة فقط، إذ بُردد بؿتوياتها  .الإلكتًوني وإدارة قواعد البيانات ومساحات النقاش

 .حتياجات ابؼؤسسة، بفا بهعلها أداة فعالة لإبقاز الأعماؿ وتنظيم البياناتوفقًا لا
بيكن اعتبار الإنتًانت بدثابة إنتًنت مصغرة خاصة بابؼؤسسة، حيث تُستخدـ نفس التقنيات والبروتوكولات ولكن ضمن نطاؽ        

الإنتًانت تُستخدـ داخل الشركات أو ابؼؤسسات بينما تُشتَ الإنتًنت إفُ شبكة معلومات دولية مفتوحة للجميع، فإف  .داخلي مغلق
 (13، صفحة 1311-1310)بومديِ،   .ابغكومية وابػاصة، وتتميز بسرية ابؼعلومات التي تقتصر على موظفي ابؼؤسسة فقط

 أنواع شبكات الإنتًانت 

 الشبكة المحلية والشبكة الواسعة. :تنقسم شبكات الإنتًانت من حيث نطاؽ الامتداد ابعغرافي إفُ نوعتُ رئيسيتُ         
 نت شبكة الْكسترا . ت

ظهرت شبكة الإكستًانت كرد فعل على الانتقادات ابؼوجهة لنظاـ الإنتًانت، والتي تركزت على استقلاليتو وانعزالو عن          
الأطراؼ ابػارجية. يرى البعض أف بقاح أي مشروع يعتمد على التواصل ابؼستمر والتفاعل ابؼباشر مع ابؼوزعتُ والعملاء، بفا أدى إفُ 

 .ة لتعزيز ىذه العلاقة ابؼتشابكة بتُ ابؼؤسسة وأصحاب ابؼصافٌ ابػارجيتُتطوير الإكستًانت كوسيل
على عكس الإنتًانت، التي تركز على تزويد موظفي ابؼؤسسة بابؼعلومات الضرورية، فإف الإكستًانت مصممة لتلبية احتياجات         

تعمل كشبكة خاصة بابؼؤسسة، تتيح تبادؿ ابؼعلومات و  .ابؼستفيدين ابػارجيتُ، مثل ابؼوردين والعملاء والشركاء التجاريتُ وابؼسابنتُ
 .والبيانات مع الكيانات ابػارجية ضمن بيئة أعماؿ آمنة

تستخدـ الإكستًانت نفس تقنيات ابغماية ابؼعتمدة في الإنتًانت، مثل نظم التشفتَ وكلمات ابؼرور، لضماف أماف ابؼعلومات،         
 .إذ إنها ليست متاحة للجمهور العاـ

 خداـ شبكة الإكستًانتبؾالات است 

 :تُستخدـ الإكستًانت في العديد من القطاعات، من بينها         
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 نظم تدريب وتعليم العملاء، حيث توفر ابؼوارد التعليمية والإرشادات ابػاصة بابؼنتجات وابػدمات. 

 هل تبادؿ البيانات وإدارة إدارة شؤوف ابؼوظفتُ وابؼوارد، خاصة في الشركات العابؼية التي بستلك مراكز وفروع متعددة، بفا يس
 .العمليات بتُ ابؼواقع ابؼختلفة

 ُمؤسسات ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، حيث تُستخدـ لتوفتَ خدمات آمنة للعملاء والشركاء التجاريت. 

توى تساعد شبكة الإكستًانت ابؼؤسسات على برقيق التكامل مع الشركاء ابػارجيتُ، بفا يعزز الكفاءة التشغيلية وبُوسّن مس        
 .التعاوف والتفاعل مع الأطراؼ ابؼعنية

  أنواع شبكات الإكستًانت 

نشأت شبكات الإكستًانت استجابة بؼا يتطلبو قطاع الأعماؿ من شراكات وبرالفات وما يقتضيو من أمن على ابؼعلومات         
باسم تعاملات الشركات مع بعضها ابؼتبادلة عن طريق الشبكات مع العناية الشديدة بالصلاحيات، اصطلح على تسمية ىذه الفعالية 

، وبؽذا فإف تصنيفات شبكات الإكستًانت يعتمد على قطاع الأعماؿ الذي  Business To Business (B2B)البعض )
مون و شريف ،  يقسمها إفُ ثلاثة أنواع ىي:   (037، صفحة 1307)رُ

  َالعمل شبكات إكستًانت التزويد تربط ىذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع ابؼستودعات الفرعية بغرض تسيت
فيها آليا للمحافظة على كمية ثابتة من البضائع في ابؼستودعات، قاعدة نقطة الطلب وبالتافِ تقليل احتماؿ رفض الطلبات 

 بسبب عجز في ابؼستودع، إضافة إفُ العديد من ابػدمات الأخرى ابؼتعلقة بالتحكم في ابؼخزوف 

 ملتُ مستندة إفُ حجم تعاملاتهم وتقدـ بؽم خدمة الطلب شبكات إكستًانت التوزيع بسنح ىذه الشبكة صلاحيات للمتعا
الإلكتًوني وتسوية ابغسابات آليا، مع التزويد الدائم بقوائم ابؼنتجات ابعديدة وابؼواصفات التقنية وما إفُ ذلك من خدمات 

 أخرى

 سات الكبتَة والصغتَة شبكات إكستًانت التنافسية تعزز ىذه الشبكات التنافس في القطاعات الصناعية، إذ بسنح ابؼؤس
فرصة متكافئة في بؾاؿ البيع والشراء وعن طريق ربط الشركات الصغتَة والكبتَة كي تنقل فيما بينها الأسعار وابؼواصفات 

 اُتكمر.التقنية الدقيقة، بفا يرفع مستوى ابػدمة في ذلك القطاع ويعزز جودة ابؼنتجات ويقضي على اؿ

  الهمتف النقمل9  ثملثم
ىو الآخر يعد من أىم وسائل تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ويقصد بو " جهاز اتصاؿ صغتَ ابغجم ومربوط بشبكة للاتصالات        

 ة "اللاسلكية والرقمية تسمح ببث واستقباؿ الرسائل الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائق
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يلي، بؿاضرة ابؽاتف السلكي و )مغز   وقد عرؼ ابؽاتف النقاؿ عدة تطورات في استخدامو ابقرت عنو عدة أجياؿ منها:         
 (2020النقاؿ، 
  ابعيل الأوؿ: ظهر ىذا ابعيل في الثمانينات ويقوـ على نظاـ الاتصالات التناظرية، وبظيت بأنظمة ابؽواتف ابعوالة ابؼتطورة

(AMPSوكانت البدايات الأوفُ لاستخداـ ىذا النوع من ابؽواتف ابعوالة ) .في ولاية شيكاغو الأمريكية 

  ابعيل الثاني : ظهر ىذا ابعيل في التسعينات ويعتمد على النظاـ الرقمي وقد أتاح ىذا ابعيل خدمات بصة كخدمة الرسائل
( . حيث يصل معدؿ G2.5 2.5 )القصتَة ونقل البيانات بسرعة، تم ظهر نوع نظاما أكثر تقدما وابؼعروؼ باسم ابعيل

 كيلوبايت في الثانية وتستخدـ في ىذا ابعيل تقنيات متعددة منها:  9.6 نقل البيانات إفُ

- FDMA  الوصل ابؼتعدد بالتقسيم التًددي وتعتمد ىذه التقنية على تقسيم ابؼدى التًددي إفُ عدة قنوات ترددية صغتَة ، ويقدر
 ميجا ىتَتز. 45مدى تردد مقداره 

 - TDMA  كيلو   30ىو بزصيص حيز زمتٍ من التًدد لكل مكابؼة ويقدر مدى تردده ب )الوصوؿ ابؼتعدد بالتقسيم الزمتٍ( و
 ىتَتز.

- CDMA  ترتبط مع ) الوصوؿ ابؼتًدد بالنظاـ الكودي وفي ىذه التقنية تتحوؿ كل مكابؼة إفُ بيانات رقمية وتقسم إفُ رزـ )حزـ
 بعضها بالشيفرة.

 مولة وىو مبتٍ على بؾموعة معايتَ ابراد ابؼواصلات العابؼية في إطار ابعيل الثالث : وىو التقنية ابعديدة في بؾاؿ ابؽواتف المح
كيلوبايت/ثانية ، وقد   384وفي ىذا ابعيل تصل سرعة نقل البيانات إفُ  IMT-2000برنامج ابؼواصلات ابؼتنقلة العابؼية 

ابؼتعددة وقدرة برميل تصل إفُ  ويهدؼ ىذا النظاـ إفُ برستُ خدمات الوسائط 2001بدأ ىذا النوع في الياباف في أكتوبر 
ميغابايت، بسكن تقنية ىذا ابعيل من نقل ابؼوارد ابؼرئية بدرجة عالية من النقاوة و الصفاوة كما تسمح كذلك بتحرير  50

وتدوين الأحداث والقصص اليومية وكذلك لديو القدرة على استقباؿ البث التلفزيوني وبسكتُ مستخدميو من الاتصاؿ بشكل 
 شبكة الانتًنت. أسرع مع

  : ابعيل الرابعLTE  التطور طويل الأمد(: بيكن ىذا ابعيل من رؤية أشرطة الفيديوHD  وإرساؿ رسائل البريد الالكتًوني
والتلفزيوف المحموؿ بالإضافة إفُ خدمة الرسائل  DVBمع ابؼرفقات كما يسمح أيضا بتحميل الأفلاـ وبث الفيديو الرقمي 

ميغابايت في الثانية ، ويستخدـ ىذا ابعيل الأنظمة  100( ويصل معدؿ برميل بيانات إفُ MMSابؼتعددة الوسائط )
( SDR)متعددة ابؼدخلات ومتعددة ابؼخرجات( ، و ) MIMO)متعامد التًدد الوصوؿ متعددة و  OFDMابؼتنقلة 

مدة مع بعضها البعض لتقليل تكوف الإشارات متباعدة متعا OFDNالأجهزة اللاسلكية العاملة بالبربؾيات ، ففي تقنية 
ويتم ىذا النظاـ  mimoالتداخل ، ومن مزاياىا برستُ كفاءة الطيف، أما التقنية الثانية ابؼستخدمة في ىذا ابعيل ىي تقنية 
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عبر استخداـ عدد من ابؽوائيات متعددة في الإرساؿ وعدد من ابؽوائيات متعددة في الاستقباؿ لتحستُ نسبة ابػطأ وتوفر 
 قنية اتصاؿ موثق.ىذه الت

 خدمات ابؽاتف النقاؿ . أ

 يقدـ ىذا الأختَ خدمات بصة للمستخدمتُ ومن أبنها:           
 ( خدمة الرسائل القصتَةSMS وىي عبارة عن رسائل مكتوبة تكتب عن طريق لوحة أزرار ابؽاتف المحموؿ وترسل عبر :)

 رمز فقط 160شبكاتو ، وتسمح بتبادؿ الرسائل النصية القصتَة في حدود 

 مة رسائل الوسائط ابؼتعددة خدMMS  ُتسمح ىذه ابػدمة بإرساؿ الصور أو أشرطة الفيديو، ويتم الاتصاؿ بت :
 الشبكات عبر برتوكوؿ الانتًنت

  خدمات البلوثوت ىو عبارة عن تقنية لتواصل الأجهزة النقالة مع بعضها البعض لاسلكيا ومعيار خاص بالاتصالات
 اللاسلكية قصتَة ابؼدى 

 واب : وىو عبارة عن برنامج بووؿ صفحات الانتًنت ابؼصممة للكمبيوتر ليجعلها صغتَة بشكل يناسب شاشات خدمة ال
ابؽواتف النقالة أو الأجهزة الالكتًونية الأخرى، وبالتافِ يستفيد مستخدـ ابؽاتف من خاصية التجواؿ وما تقدمو الانتًنت 

 (2020يلي، بؿاضرة ابؽاتف السلكي و النقاؿ، )مغز  من خدمات ومعلومات.

 اشكمل تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة9  32الشكل رقم 

 

 ابؽاتف النقاؿ ابغاسبات الالكتًونية

 الشبكات
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 المصدر 9 مِ اعداد الطملبة بملَّعتممد على الَّنترنت

 
 

 9 مزَايم تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة الثمني الفرع 
 (270، صفحة 1311)صديقي و ُميدة ،  ثة نذكر منها مايلي : ىناؾ العديد من ابؼزايا التي قدمتها تكنولوجيا الاتصاؿ ابغدي          

 تسهيل عملية بززين ابؼعلومات وتراكمها، مع توسيع نطاؽ توزيعها وتعزيز القدرة على إدارة الأعماؿ بكفاءة. 

  توفتَ خيارات متنوعة في بـتلف المجالات، بدءًا من ابػدمات والربح الاقتصادي وصولًا إفُ الأفكار والنظريات والقيم
 .سيع آفاقنا الإنسانية وابؼادية وتعزيز الشعور بابؽوية والتواصل مع الآخرينالإنسانية، بفا يسهم في تو 

  بزفيف الضغط على ابؼناطق ابغضرية عبر إتاحة فرص للعمل عن بعُد، سواء من ابؼنزؿ أو من مكاتب بعيدة، بفا يفتح
 .آفاقاً جديدة في بؾالات العمل والتعليم والتجارة والتًفيو

 رفاىية للمستخدمتُ من خلاؿ توفتَ الوقت وابعهد وابؼاؿ، وذلك بفضل دمج تقنيات برستُ مستوى الراحة وال
 .الاتصاؿ عن بعُد مع ابغوسبة وتقليل استهلاؾ الورؽ، خاصة مع انتشار الكتب والصحف الإلكتًونية

 
 ولوجيم الَّتصمل الحديثة 9 عيوب تكن الثملثالفرع 

 سابنت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في خلق العديد من ابؼشاكل في حياة البشر منها ما حصل للفرد و من أبنها:           
  البطالة : أدى الاستعانة بدصادر خارجية، وتقليص حجم العمل، وتسريح العمالة إفُ ابلفاض في فرص العمل، رغم أف

ومن الأمثلة على ذلك استبداؿ ابؼصانع للعماؿ ذوي ابػبرة بروبوتات تعمل بشكل أسرع  الإنتًنت ساعد شركات بـتلفة.
 وأطوؿ

 صوصية : على الرغم من أف الإنتًنت جعل التواصل أسرع وأكثر راحة وأقل تكلفة، إلا أف بـاوؼ ابػصوصية برزت يزداد ابػ
 لإلكتًوني وصولا إفُ التنصت على إشارات ابؽاتفقلق الناس بشأف أمن معلوماتهم الشخصية، بدءًا من اختًاؽ البريد ا

  عدـ اليقتُ بشأف الوظيفة : مع التطور التكنولوجي ابؼستمر، أصبح الأمن الوظيفي مصدر قلق. ىذا يعتٍ أف على
 متخصصي تكنولوجيا ابؼعلومات تعلم مهارات جديدة باستمرار ابؼواكبة التطورات التكنولوجية وابغفاظ على وظائفهم.
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 فات التي تتوفُ ابؼسؤولية : في عصر الإنتًنت، أصبح العافَ قرية صغتَة، بينما التهمت بعض ابغضارات بقايا حضارات الثقا
أخرى. ومن الأمثلة على ذلك طريقة لباس ابؼراىقتُ في الدوؿ الغربية وتصرفاتهم، بفا أثر على غالبية ابؼراىقتُ في أبكاء أخرى 

 من العافَ.

 الرسائل النصية والبريد الإلكتًوني من أمثلة التقنيات التي بسكننا من التواصل عمومًا، لا تنقل ( : لاشىشكل فتٍ يت )المحادثة
العبارات ابؼعدلة بعناية ابؼعلومات الفورية والسياقية التي بيكن استخلاصها من لغة ابعسد ونبرة الصوت. نتيجة لذلك، قد بهد 

صعوبة في الدخوؿ في بؿادثة تقليدية. ونتيجة لقلة خبرتهم السابقة في التفاعل  من يتواصلوف مع الناس عبر التكنولوجيا فقط
 وجها لوجو الذي لا بُيكن مقاطعتو أو التلاعب بو أو تصفيتو، قد يواجهوف صعوبة في فهم الإشارات غتَ اللفظية.

 تي تتناوؿ مصطلحات ىذه الوسيلة اللغة ابؼتدىورة : ولدت لغة الرسائل النصية العديد من الكتب والقواميس والرسائل ال
وخصائصها. قد ترُبك ىذه اللغة العامية غتَ ابؼلمتُ باللغة الإبقليزية كلغة أوفُ، بفا قد يُصعب فهم ابعمل. قد يعتاد 
مستخدمو الرسائل النصية أو الدردشة عبر الإنتًنت على استخدامها، حتى في ابؼواقف التي تبدو فيها غتَ مناسبة أو غتَ 

 ة، مثل رسائل العمل أو ابؼقالات ابؼدرسية.ملائم

  اضطراب مستمر : بغض النظر عن مكاف وجودنا أو ما نفعلو تتيح لنا التكنولوجيا التواصل في أي وقت إذا أردنا ذلك. مع
بدراجعة أي أف ىذا التطور قد يكوف مرغوبا فيو، إلا أنو قد ينُشئ حلقة مفرغة من التوتر والقلق. يشعر الأفراد بأنهم ملزموف 

رسائل أو رسائل بريد إلكتًوني أو مكابؼات ىاتفية واردة والرد عليها فور ورودىا، بغض النظر عما إذا كانت الرسالة مناسبة 
أـ لا ، خوفا من أف ينُظر إليهم على أنهم غتَ كفؤين أو غافلتُ. ونتيجة لذلك. قد يتًتب على ذلك انهيار الروابط التي 

 (aksel ،1311). ظ عليهايرغب الفرد في ابغفا

 
 المؤسسة الَّقتصمدية ممىية أداء  المبحث الثمني 9 

حظيت ابؼؤسسة الاقتصادية باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ وابػبراء في بؾاؿ الاقتصاد، نظرًا لدورىا الأساسي في تنشيط ابغركة          
بؼستمرة التي يشهدىا الاقتصاد، فَ تعد ابؼؤسسة على بمطها التقليدي، بل خضعت لتحولات الاقتصادية داخل المجتمع. ومع التطورات ا

 زاد من تعقيدىا.  جوىرية أدت إفُ تنوع أشكابؽا واتساع بؾالات نشاطها، بفا
 نتطرؽ اليو في ابؼطلبتُ التاليتُ :  ؼوىذا ما سو         

 الَّقتصمدية  للمؤسسة الْسس النظريةالمطلب الْول 9 
 الَّقتصمدية للمؤسسة النشمة والتطور التمريِي ول 9 الَّ الفرع
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فَ تتشكل ابؼؤسسة الاقتصادية بصورتها ابغالية بتُ ليلة وضحاىا، بل جاءت نتيجة لتًاكمات من العوامل والتغتَات والتطورات          
بدءًا من الإنتاج الأسري البسيط، ابؼستمرة التي طرأت على النظم الاقتصادية والاجتماعية. فقد مرت بعدة مراحل متتابعة عبر الزمن، 

ية، م  تطورت إفُ الإنتاج ابؼنزفِ وابغرفي، وصولًا إفُ نظاـ ابؼانيفاكتورة، الذي شكل بدوره نقطة بروؿ ىامة. ومع تقدـ الأنظمة الاقتصاد
قتصادي بؽذه ظهرت مرحلة التكتلات الاحتكارية، حيث سيطرت مؤسسات كبرى على الأسواؽ، بفا أدى إفُ زيادة النفوذ الا

الكيانات. ومع العوبؼة والتوسع الاقتصادي، برزت مرحلة الشركات العابؼية، التي أصبحت بستد أنشطتها عبر بـتلف الدوؿ، بفا ساىم في 
 .إعادة تشكيل ابؼشهد الاقتصادي العابؼي

لة الَّولى  9 تميزَت بعدة أشكمل منهم 9  المرُ
 : البسيط الأسري الإنتاج . أ

ئية منذ ظهور الإنساف وحتى اقتًاب الثورة الصناعية في القرف الثامن عشر، حيث اعتمد الإنساف بشكل سادت ابغياة البدا       
أساسي على الزراعة وتربية ابؼواشي لتوفتَ احتياجاتو الضرورية، مستخدمًا أدوات بسيطة كاف كبار أفراد الأسر يتولوف صناعتها 

 .وبذهيزىا

ة، حيث تتم ابؼقايضة بتُ الأسر ابؼنتجة للأدوات والأسر التي برتاجها، مثل مبادلة  وكانت عمليات التبادؿ بتُ الأسر بؿدود       
 .كمية من ابؼنتجات الزراعية أو ابؼاشية مقابل أدوات تُستخدـ في العمل الزراعي

اؼ ملاؾ اتسم المجتمع التقليدي البدائي بسيادة النشاط الزراعي في الريف، حيث كانت العائلات تعمل في الفلاحة برت إشر        
الأراضي. ومع تزايد عدد السكاف وتنامي الاحتياجات، بدأ بعض العماؿ في التحرر من العمل الزراعي وابذهوا إفُ بفارسة حرؼ 
مستقلة مثل النجارة وابغدادة والدباغة، بفا أدى إفُ بذمعهم في أماكن معينة وتشكيل وحدات حرفية سابنت في تطور الأنشطة 

 (4-3، الصفحمت 1312-1311)بوجعدار،   ..الاقتصادية

 : ابغرفية حداتالو  ظهور . ب
 وأدوات ملابس من ابغرفية، ابؼنتوجات على ما نوعا الطلب وارتفاع حضرية، بذمعات تكوين في ابؼمثلة الظروؼ تهيأت أف بعد        

 ابغرؼ أصحاب فيها يتجمع ورشات أو بؿلات تكوين على أدى ىذا كل عمل، دوف عماؿ مرة لأوؿ وظهور بـتلفة، ولوازـ إنتاج
 القسوة، أو الاستغلاؿ فيو يغيب أسري شكل على ابغر، في أقدمهم أو كبتَىم إشراؼ برت معينة أشياء اجإنت أجل من ابؼتشابهة
 أنو غتَ بذاري، وسيط أي تدخل دوف وبؿددة معقولة بأسعار تبيع....  ابغدادين ، للنجارين حرفية ورشات عدة وجدت فقد وىكذا

 أوروبا في الصناعية الثورة بقاح بعد إلا نهابؽا بزتفي فَ أنها رغم تدربهيا تضعف الوحدات ىذه بدأت عشر، السادس القرف نهاية في
 (4-3، الصفحمت 1312-1311)بوجعدار،   : يلي ما تدىورىا أسباب ومن طويل، بوقت

 . ابغرفية التجمعات بأسعار مقارنة زىيدة بأبشاف ويبيعوف ابغرفية، التجمعات ينافسوف مستقلتُ حرفيتُ وجود -
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 .صناع بؾرد ىؤلاء بقاء الأختَة ىذه لرغبة نظرا للمعلمتُ، ابعماعي الانضباط عن الصناع خروج -
 .الإنتاجية العملية من معينة بدرحلة تقوـ صغتَة ورشات إفُ التجمعات ىذه انقساـ إفُ أدى العمل في التخصص زيادة -
 مواصفات فيتُللحر  بودثوف أصبحوا الذين الوسطاء التجار من طبقة ظهور إفُ أدى ابؼنتوجات على الطلب وزيادة السوؽ ارتفاع -

 الأختَة ىذه لتساىم ، الطبقة ىذه ثراء من زاد بفا بابعملة بيعها وإعادة السلع بززين عملية ظهرت كما ببيعها، يرغبوف التي ابؼنتجات
 .ابغرفية الورشات نظاـ أضعف بفا الصناعي، الانقلاب في بعد فيما

 : للحرؼ ابؼنزفِ النظاـ . ت

فُ اعتمادىم على عدة أساليب للحصوؿ على ابؼنتجات وتسويقها في ظروؼ ملائمة. فإفُ أدى ظهور طبقة التجار الرأبظاليتُ إ       
تاج جانب تعاملهم ابؼباشر مع ابغرفيتُ، بعأوا إفُ التعاوف مع الأسر التي بستهن صناعات منزلية، حيث قاموا بتمويلها بابؼواد الأولية لإن

 .سلع بؿددة

استهدؼ بشكل خاص الأسر الريفية التي كانت تسعى إفُ برستُ دخلها  وبذلك، ساىم التجار في خلق سوؽ عمل جديد،        
من خلاؿ بفارسة حرفة إضافية إفُ جانب الزراعة. وقد مكنها ىذا من تلبية احتياجاتها ابؼتزايدة، بساشياً مع التطور الذي شهدتو 

 .الأرياؼ والتغتَات ابؼستمرة في أبماط ابغياة

 : ابؼانيفكتوره ظهور . ث
 وظهور أخرى، جهة من السكاف عدد وارتفاع جهة من ابغضاري وابؼستوى الأذواؽ لتطور نظرا الأوروبي المجتمع لبط ارتفاع إف       

 التجار طبقة ثراء زيادة إفُ أدى جديدة، أسواؽ واكتشاؼ الأولية، وابؼواد الثروة تراكم على أثر من بؽا كاف وما ابعغرافية الاكتشافات
 مراقبتهم من يتمكنوا أف أجل من واحد سقف برت ابغرفيتُ من عدد بصع على وعملوا يدوية إنتاج اتأدو  امتلكوا الذين الرأبظاليوف

 .الأوفِ شكلها في ابؼصانع ظهرت ىنا ومن استغلالا، أكثر بشكل إنتاجهم وسائل استخداـ من ويتأكدوا أكبر، بشكل
 :الآلية الصناعية ابؼؤسسة . ج

 كانت التي الأوفُ الآلية ابؼؤسسات ظهرت السوؽ، واتساع الصناعي الإنتاج بكو موجهة علمية اكتشافات من الأسباب توفرت أف بعد
 (4-3، الصفحمت 1312-1311)بوجعدار،  .يدوية ابؼانيفاكتوره في كانت أف بعد آلية، العمل وسائل فيها

 الاحتكارية التكتلاتابؼرحلة الثانية : 
 ثلاثينيات القرف العشرين أزمة اقتصادية عابؼية أثرت بشكل كبتَ على بـتلف الدوؿ، بفا دفع الاقتصادي جوف شهد العافَ في       

ماينارد كينز إفُ طرح أفكار تدعو إفُ تدخل أكبر للدولة في الاقتصاد. وقد أدى ىذا التوجو إفُ ظهور بذمعات اقتصادية كبرى أخذت 
 :أشكالًا متعددة، من بينها
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 :(CARTEL) الكارتل . أ
 :وىو بذمع لمجموعة من ابؼؤسسات التي تعمل في نفس القطاع، وتتفق فيما بينها على

 .برديد أسعار ابؼنتجات -
 .اقتساـ حصص السوؽ -

ورغم ىذا التعاوف، تظل ىذه ابؼؤسسات مستقلة ماليًا وقانونيًا، لكنها تقضي على ابؼنافسة فيما بينها. ومن أبرز الأمثلة على ذلك: 
 .1804، وكارتل الصلب عاـ 1843الفحم في أبؼانيا عاـ  نقابة

 :(TRUST) التًوست . ب
على عكس الكارتل، بيثل التًوست اندماجًا كليًا لعدة مؤسسات تفقد خلالو شخصيتها القانونية واستقلابؽا ابؼافِ. ويتم 

 :تشكيل التًوست بطرؽ بـتلفة، منها
 .اندماج عدة مؤسسات في كياف واحد -
 .ة من قبل مؤسسة أخرىشراء مؤسس -
 .شراء أسهم مؤسسة معينة عبر البورصة، بحيث يصبح ابؼسابنوف ابعدد ىم ابؼلاؾ الفعليوف للمؤسسة ابؼستحوذة عليها -

 .ومن أبرز الأمثلة على التًوست: شركة جنراؿ موتورز الأمريكية
 :(HOLDING) ابؽولدينغ . ت
ركات الاقتصادية والصناعية والتجارية، بفا بينحها سلطة توجيو ىذه يتمثل في شراء البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية لأسهم الش         

الشركات دوف ابؼساس باستقلاليتها القانونية. وقد أصبح ىذا النوع من التجمعات أكثر انتشاراً مع توسع الأسواؽ ابؼالية، حيث تتيح 
 .ىذه البنوؾ إدارة شبكة واسعة من الشركات دوف الاندماج ابؼباشر معها

 الثالثة : الشركات العابؼية  لةابؼرح
 إفُ ابؼشاريع ىذه ابذهت للربح الفرص أكبر عن والبحث الإنتاج وزيادة الاقتصادية التجمعات وصلتو الذي وابغجم التوسع نتيجة          

 وىي إفٍ،... نسياتابع ابؼتعددة أو للقارات العابرة الشركات أو العابؼية أو بالدولية تسمى شركات لتنشأ الأصلية بلدانها خارج التوسع
، صفحة 1308-1307)عيجولي،  .للإدارة عامة استًاتيجية خلاؿ من موحدة ولكنها ابؼختلفة القومية الانتماءات ذات ابؼؤسسات من بؾموعة

00) 
 الَّقتصمدية  والِصمئص العممة للمؤسسةمفهوم الالفرع الثمني 9 

 ة الَّقتصمدية 9 تعريف المؤسسأولَّ 
 بزتلف تعريف ابؼؤسسة الاقتصادية باختلاؼ الباحثتُ والتوجهات الاقتصادية نستعرض منها مايلي :

o إنتاج أجل من والقدرات، الأمواؿ رؤوس تستعمل متنوعة، كفاءات ذوي أشخاص بذمع منظمة: " بتَو فرانسوا تعريف 
 (13، صفحة 1311)الجيلَني،  ".تكلفتو بفا أعلى بسعر تباع أف بيكن والتي ما، سلعة
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o " : ابؼهاـ فيها توزع بكيفية بؾهزة منظمة وىي ماليا ابؼستقلة الاقتصادية ابؼنظمات أشكاؿ بصيع ىي ابؼؤسسةوتعرؼ أيضا 
 أف وبيكن ذلك وراء من أرباح برقيق بغرض الأسواؽ في بيعها يتم التي وابػدمات السلع إنتاج في وتتخصص وابؼسؤوليات،

 (81، صفحة 1302)ربو،   ".للإنتاج اللازمة والبشرية ابؼالية ابؼوارد تشمل اقتصادية وحدة بأنها كذلك تعرؼ
o " إدارة بحيث القرار، صنع في ماليا مستقل مركزا تشكل والتي وبشرية، اقتصادية خلية عن عبارة ىيوتعرؼ أيضا على انها 

، 1302)ربو،  ".مؤسسة كل خصائص حسب وكذلك الشركاء بتُ اؿابؼ رأس تقسيم شروط على تعتمد ابؼركز ىذا ومراقبة

 (81صفحة 
o " من الإنتاج عوامل دمج ىدفو معتُ، واجتماعي قانوني إطار في ماليا مستقل اقتصادي تنظيم كل ىيكما تعرؼ على انها 

 شروط ضمن وىذا ملاءمة، نتيجة برقيق بغرض آخرين قتصاديتُا أعواف مع وخدمات أو للسلع التبادؿ/  أو الإنتاج أجل
 (58، صفحة 1301)سلَطنية،  ".نشاطو ونوع بغجم وتبعا فيو، يوجد الذي والزماني ابؼكاني ابغيز باختلاؼ بزتلف اقتصادية

o " السوؽ في تبيعها م  ومن معينة، إنتاج عوامل طريق عن سوقية قيمة إبهاد إفُ تهدؼ إنتاجية منظمةوبيكن تعريفها على انها 
 بالإنتاج، ابػاصة النشاطات من بؾموعة تنفذ اقتصادية وحدة بأنها الاقتصادية ابؼؤسسة وتُعرَّؼ مافِ، ربح برقيق أجل من

 (13، صفحة 1311)الجيلَني،  ".أجلها من ابؼؤسسة تأسست التي الأىداؼ برقيق في يُساىم بفا والتخزين؛ والبيع والشراء،
o  فيو ومستقلة خاصة سجلات وبيتلك اقتصادية، نشاطات على بوتوي مكاف أي ىي " الدوفِ العمل بؼكتبؼ وفقا وتعر ". 

 (18، صفحة 1308)سيد، 

ات وتوزيعها من كياف تنظيمي مستقل ماليًا، يهدؼ إفُ إنتاج السلع وابػدمبانها  ابؼؤسسة الاقتصادية  تعريف وبيكن          
خلاؿ توظيف ابؼوارد البشرية وابؼادية وفق إطار قانوني واجتماعي بؿدد. وتسعى ابؼؤسسة إفُ برقيق قيمة اقتصادية في السوؽ 

 .عبر عمليات الإنتاج والتبادؿ، بدا يضمن بؽا الاستمرارية والربحية ضمن بيئة اقتصادية متغتَة وفقًا للزماف وابؼكاف

 ؤسسة الَّقتصمدية9 خصمئص المثمنيم 
  :ابػصائص ىذه أبرز ومن الاقتصادي، النشاط في ىامًا بؿوراً بذعلها أساسية خصائص بعدة الاقتصادية ابؼؤسسة تتميز             

 (25-24، الصفحمت 1308)سيد، 
 الإنتاج، عملية استمرارية في ودورىا ابؼؤسسة، تقدمها التي ابػدمات أو ابؼنتجات طبيعة إفُ يشتَ: الاقتصادي الشكل . أ

 .اللازمة ابؼالية ابؼوارد وتوفتَ ابؼناسبة، العمل أساليب واختيار أىدافها، برديد إفُ إضافةً 
 يتم حيث الإنتاجية، عملياتها في ابؼتطورة والتكنولوجيا ابغديثة للتقنيات ابؼؤسسة استخداـ مدى يعكس: التقتٍ الشكل . ب

 .جديدة يةتكنولوج معلومات وابتكار الأداء برستُ إفُ يؤدي بفا إنتاجية، دورة كل في ابؼدخلات برديث
 صلاحيات جانب إفُ منفصلة، وميزانية خاصًا، ابظاً بستلك مستقلة، قانونية بشخصية ابؼؤسسة تتمتع: القانوني الشكل . ت

 .أنشطتها عن قانونيًا مسؤولة بذعلها وحقوؽ
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 فوائدال تقدنً في دورىا إفُ بالإضافة وعمابؽا، موظفيها على للمؤسسة الاجتماعي التأثتَ يشمل: الاجتماعي الشكل . ث
 .للمجتمع ابؼعيشي ابؼستوى برستُ في تساىم التي وابػدمات

 ابػصائص من بدجموعة تتمتع للمنظمات، رئيسيًا بموذجًا باعتبارىا الاقتصادية، ابؼؤسسة إف القوؿ بيكن ذلك، على بناءً         
 (2-1، الصفحمت 1310-1313)مسعودي،   :منها ابؼميزة،
 القانونية بؼسؤولياتها برملها جانب إفُ وصلاحيات، حقوقاً بسنحها مستقلة، قانونية شخصية اامتلاكه. 
 بفعالية أجلها من أنشئت التي الوظائف أداء أو الإنتاج على قدرتها. 
 ،التكيف على قدرتها جانب إفُ مؤىلة، عاملة وقوى مستقرة، سياسية وبيئة كاؼٍ، بسويل توفتَ على تعتمد التي استمراريتها 

 .الاقتصادية التغتَات مع
 والمجتمع السوؽ بؼتطلبات الاستجابة من بيكنها بفا المحيطة، البيئة مع توافقها. 
 وحدة كونها الاقتصادية، التنمية وبرقيق الوطتٍ، الدخل وزيادة الإنتاج، في تساىم حيث الاقتصاد، في الأساسي دورىا 

 .الثروة لإنتاج رئيسية
 الَّقتصمدية  للمؤسسة  الْسمسية  وظمئفال9   الثملثالفرع 

تتنوع وظائف ابؼؤسسات الاقتصادية وبىتلف عددىا وطبيعتها باختلاؼ ابؼؤسسات نفسها، ومع ذلك فقد اتفق معظم الباحثتُ 
د من الوظائف والتي قد يكوف جزءا منها مهما بالنسبة لإدارة أي مؤسسة، كالوظيفة وابؼهتمتُ بإدارة الأعماؿ على أف ىناؾ العدي

 الإنتاجية الوظيفة ابؼالية، وظيفة ابؼوارد البشرية، ووظيفة التسويق.
 وظمئف المؤسسة الَّقتصمدية9  33الشكل رقم 

 

  وظمئف
المؤسسة 
 الَّقتصمدية 

 ابؼالية الانتاج التسويق ابؼوارد البشرية 
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 المصدر 9 مِ اعداد الطملبة بملَّعتممد على صور الَّنترنت

 
 

 ظيفة المملية ) التمويل (9 الو أولَّ 
 مفهوـ الوظيفة ابؼالية . أ

لابد لكل مؤسسة مهما كاف شكلها وحجمها أف بسارس وظيفة التمويل وإدارة أموابؽا وموجوداتها بشكل جيد وكفء وعليو          
 فإف الوظيفة ابؼالية للمؤسسة تهتم بإدارة مصادر الأمواؿ في ابؼؤسسة واستخداماتها فيها.

الية تقوـ بإدارة ابعانب ابؼافِ للمؤسسة أو ما يسمى بالتسيتَ ابؼافِ، وتستخدـ التخطيط التوجيو وابؼراقبة وبالتافِ الوظيفة ابؼ         
وتوزيع الأمواؿ وابؼسؤوليات عليها .... افٍ. كما تعتمد في ذلك على عدة وسائل من تقنيات التسيتَ ابتداءا من التحليل ابؼافِ طرؽ 

 سبة العامة التحليلية، الإحصاء والبربؾة ابػطية وغتَىا.وتقنيات اختيار الإستثمارات المحا
 مهاـ الوظيفة ابؼالية . ب

تشمل مهاـ الوظيفة ابؼالية العديد من ابعوانب ابؼهمة التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة، وبيكن تلخيصها فيما  
 :يلي

 ية وبرامج التمويل ومتطلبات التشغيل اليومية، وذلك يتم ذلك من خلاؿ دراسة ابػطط الاستثمار  :برديد الاحتياجات ابؼالية
 .في إطار التخطيط ابؼافِ

 برليل الإمكانيات ابؼتاحة للحصوؿ على الأمواؿ اللازمة لتمويل الأنشطة ابؼختلفة :دراسة مصادر التمويل. 

 بأقل تكلفة بفكنة، مع مراعاة اختيار أفضل ابػيارات التمويلية التي تتيح للمؤسسة برقيق أىدافها  :ابزاذ قرارات التمويل
 .عامل الزمن والكميات ابؼطلوبة

 ِالسعي لاختيار ابؼزيج ابؼافِ الأمثل الذي بوقق أعلى عوائد بأقل التكاليف :برقيق التوازف ابؼاف. 

 لضماف ضماف الاستخداـ الأمثل للأمواؿ من خلاؿ استثمارىا بشكل جيد، ومراقبة تدفقاتها ابؼالية  :إدارة الأمواؿ بكفاءة
 .الاستدامة

 :ابؼسؤوليات الأساسية للوظيفة ابؼالية . ت
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يتضمن برديد كيفية ابغصوؿ على الأمواؿ واستثمارىا بأفضل الطرؽ ابؼمكنة لتحقيق أقصى فائدة، ويشمل  :التخطيط ابؼافِ .1
جدولة سداد الالتزامات  ذلك التخطيط للمبيعات، الأرباح، الاستثمارات الرأبظالية، وبسويل ابؼشتًيات ابؼؤجلة، بالإضافة إفُ

 .ابؼالية

يتضمن برديد الأنشطة ابؼالية اللازمة لتحقيق الأىداؼ، وتوزيعها على العاملتُ وفق ىيكل تنظيمي يتناسب  :التنظيم ابؼافِ .2
 .مع طبيعة ابؼؤسسة وحجمها ودرجة تعقيد عملياتها

النتائج الفعلية بابػطط ابؼوضوعة، واكتشاؼ الابكرافات  تشمل متابعة الأداء ابؼافِ للمؤسسة من خلاؿ مقارنة :الرقابة ابؼالية .3
 .وتصحيحها، حيث يتوفُ ابؼراقب ابؼافِ مسؤولية الإشراؼ على ابغسابات وضماف دقة التقارير ابؼالية

 مفهوـ التمويل . ث

ار التمويل على أنو توفتَ ابؼبالغ النقدية اللازمة لإنشاء أو تطوير مشروع خاص أو عاـ غتَ أف اعتب" يعرؼ التمويل على أنو        
ابغصوؿ على الأمواؿ بغرض استخدامها لتشغيل أو تطوير ابؼشروع بيثل نظرة تقليدية، بينما النظرة ابغديثة لو تركز على برديد أفضل 

 (28، صفحة 1304-1303)صولح،  مصدر للأمواؿ عن طريق ابؼفاضلة بتُ عدة مصادر متاحة من خلاؿ دراسة التكلفة والعائد". 
 أنواع التمويل . ج

 (28، صفحة 1304-1303)صولح،   :وفقًا لعدة معايتَ رئيسية، أبرزىابيكن تصنيف التمويل 
 :حسب مدة التمويل .1

o يُستخدـ لتغطية الاحتياجات ابؼالية الطارئة وابؼتطلبات التشغيلية اليومية :بسويل قصتَ الأجل. 
o بيتد لفتًة تتًاوح بتُ سنة وبطس سنوات، ويُستخدـ عادةً في بسويل ابؼشاريع التوسعية وشراء  :بسويل متوسط الأجل

 .ابؼعدات
o بُىصص للاستثمارات الكبرى مثل إنشاء ابؼشروعات ابعديدة أو التوسع في البنية التحتية :ويل طويل الأجلبس. 

 :حسب مصدر التمويل .2

o يعتمد على ابؼوارد ابؼالية الداخلية للمؤسسة، مثل الأرباح المحتجزة أو ابؼسابنات الشخصية :التمويل الذاتي. 
o جية مثل القروض البنكية أو إصدار الأسهم والسنداتيعتمد على مصادر خار  :التمويل ابػارجي. 

 :حسب الغرض من التمويل .3
o يهدؼ إفُ تغطية النفقات اليومية للمؤسسة، مثل الرواتب وابؼصاريف التشغيلية :بسويل التشغيل. 
o يُستخدـ لتمويل الأصوؿ طويلة الأجل، مثل شراء العقارات أو ابؼعدات الإنتاجية :بسويل الاستثمار. 
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، 1304-1303)صولح،  .ختيار نوع التمويل ابؼناسب أمراً حيوياً لضماف الاستدامة ابؼالية وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسةيعد ا

 (28صفحة 
 9 وظيفة الموارد البشرية ثمنيم 
 تعريف وظيفة ابؼوارد البشرية  - أ

ي ابؼتمثل في وضع بزطيط للقطاع البشري الذي يضمن دائمية وجود ابؼوارد العاملة التي برتاج ىي ذلك النشاط الإدار "تعرؼ على انها 
ية اليها ابؼنظمة، ودائمية إمدادىا بالعناصر البشرية ابؼطلوبة، كما يتمثل في تنمية قدرات العاملتُ وبرستُ أدائهم ، ورفع كفائتهم الفن

مة لرفع معنوياتهم ، وترقيتهم في العمل والاستمرار فيو ، وحثهم على ابؼشاركة بولائهم لتحقيق والعلمية والعملية ، م  إبهاد الوسائل اللاز 
 (08، صفحة 1311)المحمدي،   "أىداؼ ابؼنظمة.

 وظائف ابؼوارد البشرية - ب

تعُتبر إدارة ابؼوارد البشرية عنصراً أساسيًا في بقاح أي مؤسسة، حيث تقوـ بعدة وظائف رئيسية تهدؼ إفُ تطوير وتنظيم القوى         
 :هاالعاملة، ومن

 .برديد ابؼهاـ وابؼسؤوليات لكل وظيفة لضماف وضوح الأدوار وبرقيق الكفاءة التنظيمية :برليل وتصميم الوظائف .1

 .برديد أبنية كل وظيفة داخل ابؼؤسسة لضماف توزيع عادؿ للرواتب وابؼزايا :تقييم الوظائف .2

 .والكفاءات ومتطلبات السوؽوضع أنظمة عادلة للرواتب تتناسب مع ابػبرات  :إدارة الأجور وابؼرتبات .3

 .تقدنً مزايا مالية وغتَ مالية لتحفيز ابؼوظفتُ على برقيق أداء متميز :ابغوافز وابؼكافآت .4

 .قياس مستوى أداء ابؼوظفتُ بانتظاـ لتحديد نقاط القوة والاحتياجات التطويرية :تقييم الأداء .5

 .على برقيق التقدـ ابؼهتٍ داخل ابؼؤسسةالتخطيط لتطوير ابؼوظفتُ ومساعدتهم  :تنمية ابؼسار الوظيفي .6

 .تقدنً برامج تدريبية لتعزيز مهارات ابؼوظفتُ ورفع مستوى الأداء :التدريب والتطوير .7

 .توفتَ خدمات ومزايا مثل التأمتُ الصحي والدعم الاجتماعي لتعزيز رفاىية ابؼوظفتُ :الرعاية الاجتماعية .8

 .ؿ تطبيق إجراءات السلامة ابؼهنية وتقليل ابؼخاطرضماف بيئة عمل آمنة من خلا :الأمن والسلامة .9

من خلاؿ ىذه الوظائف، تسهم ابؼوارد البشرية في برستُ بيئة العمل، ورفع مستوى رضا ابؼوظفتُ، وبرقيق الأىداؼ           
 .الاستًاتيجية للمؤسسة
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 أبنية وظيفة ابؼوارد البشرية : - ت

نظمات، نظراً لتعدد أىدافها وتأثتَاتها على بـتلف ابؼستويات. وتكمن أبنيتها برظى إدارة ابؼوارد البشرية بدكانة بؿورية في بقاح ابؼ        
 (08، صفحة 1311)المحمدي،   :في عدة جوانب رئيسية

تعُد إدارة ابؼوارد البشرية البوابة الأساسية بعذب ابؼواىب، حيث تسهم في برديد نوعية ابؼوارد البشرية  :استقطاب الكفاءات .1
 .التي تساند الأنشطة ابؼختلفة داخل ابؼنظمة

تتعامل مع ابؼورد البشري، وىو العنصر الوحيد الذي لا بيكن تقليده من قبل ابؼنافستُ، بفا بينح ابؼنظمة  :تنافسية فريدة ميزة .2
 .تفوقاً استًاتيجيًا مستدامًا

 يسهم ابعهد ابؼستمر للموارد البشرية في برقيق بـرجات تتجاوز قيمتها تكاليف الاستثمار فيها، ما :كفاءة الأداء والإنتاج .3
 .يعزز من كفاءة العمليات

بيكن خفض تكاليف ابؼوارد البشرية من خلاؿ برستُ جودة الأداء وبرفيز الإنتاجية، بفا  :تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية .4
 .يرفع من كفاءة العمل العاـ

ي إفُ خفض التكاليف مع مرور الوقت، يزداد تأثتَ التعلم واكتساب ابػبرة على أداء ابؼوظفتُ، بفا يؤد :التعلم وابػبرة .5
 .التشغيلية وتعزيز جودة العمل

تتميز إدارة ابؼوارد البشرية بإمكانية معابعة الأخطاء بتكاليف أقل مقارنة بالإدارات الأخرى،  :مرونة في تصحيح الأخطاء .6
 .حيث بيكن تدارؾ أخطاء التوظيف من خلاؿ التدريب والتطوير ابؼستمر

ة ابؼوارد البشرية عنصراً أساسيًا في تعزيز بقاح ابؼنظمة، وضماف بموىا واستدامتها في بيئة بناءً على ىذه العوامل، تُعد إدار          
 .الأعماؿ التنافسية

 9 الوظيفة التسويقيةثملثم 
تٍ لدي شيء برتاجو، وأنت لديك شيء أحتاجو، تتمثل وظيفة التسويق أساسًا في أنها عملية تبادؿ قائمة على فرضية أن        

 فلنعقد صفقة، ومن ابؼفتًض أف كل طرؼ سيحصل على قيمة ما من ىذا التبادؿ.
 مفهوـ التسويق : - أ

وأولئك الذين يشتًونها ويستخدمونها، وبدعتٌ  ( بعد التسويق صلة الوصل بتُ أولئك الذين يصنعوف ) ينتجوف السلع وابػدمات       
سد الفجوة بتُ الإنتاج والاستهلاؾ. فهناؾ الكثتَ من السلع وابػدمات بوتاج إليها الناس الذين بؽم حاجات  آخر يؤمن التسويق

 ورغبات متنوعة ويستخدموف أساليب كثتَة لتلبية ىذه ابغاجات وابغصوؿ على ىذه السلع وابػدمات في أسواؽ كثتَة.
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 من أبرزىا برديد نوعية السلع وابػدمات التي بوتاجها يشمل مفهوـ التسويق بؾموعة من ابؼهاـ والأنشطة الأساسية ،
ابؼستهلكوف، والعمل على توفتَىا من خلاؿ إنتاجها بدا يلبي رغباتهم. كما يتضمن التسويق برديد التوقيت والطريقة وابؼكاف 

  . الشرائية ورغباتهمابؼناسبتُ لتقدنً ىذه ابؼنتجات، إفُ جانب برديد السعر ابؼلائم الذي يتوافق مع قدرات ابؼستهلكتُ
 (86، صفحة 1306)خليل، 

  يتضمن أداء بصيع الفعاليات أو الوظائف والأنشطة اللازمة من أجل انسياب السلع "وبيكن تعريف التسويق أنو
وابػدمات من ابؼنتجتُ إفُ الزبائن سواء كاف ىؤلاء مستهلكتُ نهائيتُ أو مشتًين بؽا من أجل عمليات إضافية قبل 

 ."وصوبؽا نهائياً إفُ ابؼستهلكتُ

  يركز ىذا التعريف على البعد الوظيفي للتسويق، حيث ينُظر إليو كعملية متكاملة تستدعي التنفيذ الفعّاؿ لضماف برقيق
الأىداؼ ابؼرجوة. ويعد ىذا ابؼفهوـ ضرورياً لفهم التسويق ودراستو، إذ يسلط الضوء على أبنية الأداء ابؼنهجي وابؼنظم 

 (86، صفحة 1306)خليل،   .ئجللأنشطة التسويقية لتحقيق أفضل النتا

  ىي نشاط أساسي أو عمل جوىري بودث حتُ أداء التسويق من قبل ابؼتسوقتُ إذ يؤدي "والوظيفة التسويقية
بعضهم عادة عدداً منها. كما قد تؤدى الوظيفة نفسها من قبل أكثر من واحد حتُ تقدـ السلعة أو ابػدمة إفُ 

 (86، صفحة 1306)خليل،  ".الزبوف
 وظائف التسويق :  - ب

يؤدي التسويق العديد من الوظائف التي تساعد في توصيل السلع وابػدمات إفُ ابؼستهلكتُ بكفاءة. وبيكن تقسيم ىذه         
 :الوظائف إفُ ثلاثة أنواع رئيسية

ويق، حيث تهدؼ وتشمل أنشطة مثل الشراء، والبيع، والإعلاف، والتًويج، وبحوث التس :وظائف تتعلق بعملية البيع والشراء .1
 .إفُ تعريف ابؼستهلكتُ بابؼنتجات وبرفيزىم على شرائها

وتشمل عمليات النقل، والتخزين، والتغليف، والتقسيط، وتقسيم ابؼنتجات إفُ أحجاـ  :وظائف تتعلق بتجهيز ابؼنتجات .2
 .مناسبة، بفا يسهل وصوبؽا إفُ ابؼستهلكتُ بشكل مريح وملائم

إدارة الأمواؿ، وبسويل العمليات التسويقية، وتقليل ابؼخاطر مثل تقلبات الأسعار أو تغتَات تتعلق ب :وظائف مالية وإدارية .3
 .الطلب في السوؽ

 .تعمل ىذه الوظائف معًا لضماف بقاح العملية التسويقية وبرقيق التوازف بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ       
 ابؼزيج التسويقي  : - ت
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بؼساعدتهم في برقيق أىدافهم،    (4Ps) اصر أساسية تُعرؼ بػ ابؼزيج التسويقيمنذ الستينيات، اعتمد ابؼسوّقوف على أربعة عن         
 (06، صفحة 1312فيتزَىيو، -)مونييو  :وىي

 .أي ما يقدمو النشاط التجاري للبيع، سواء كاف سلعة أو خدمة :(Product) ابؼنتج .1

 .برديد سعر ابؼنتج، بدا في ذلك ابػصومات والعروض التًوبهية :(Price) السعر .2

 .بها ابؼنتج إفُ ابؼستهلك، سواء من خلاؿ البيع ابؼباشر أو عبر قنوات التوزيع ابؼختلفة الطريقة التي يصل :(Place) ابؼكاف .3

 .بصيع الوسائل ابؼستخدمة للتسويق، مثل الإعلانات، والعلاقات العامة، وعروض البيع :(Promotion) التًويج .4

 :، وىي(7Ps)صبح مع مرور الوقت وتوسع التسويق ليشمل ابػدمات، بست إضافة ثلاثة عناصر جديدة لت       
 .دور ابؼوظفتُ والتفاعل البشري في تقدنً ابػدمة :(People) الأشخاص .5

 .كل ما بويط بابػدمة، مثل ديكور ابؼكاف أو الأدوات ابؼستخدمة :(Physical Evidence) الدليل ابؼادي .6

 .ابػطوات والإجراءات التي تضمن تقدنً ابؼنتج أو ابػدمة بكفاءة :(Process) العملية .7

النظر عن نوع ابؼنتج، سواء كاف خدمة أو سلعة، فإف ابؽدؼ الأساسي للتسويق ىو فهم احتياجات العملاء وتقدنً  بغض       
 .ابغلوؿ ابؼناسبة بؽم

 9 الوظيفة الْنتمجية رابعم 
حثوف بؼفهوـ إدارة الإنتاج والعمليات، لكنها بصيعًا تتفق في جوىرىا وإطارىا العاـ. ىناؾ العديد من التعريفات التي قدمها البا         

فإدارة الإنتاج والعمليات ببساطة تعتٌ بالإشراؼ على عملية برويل ابؼدخلات إفُ بـرجات، سواء كانت ىذه ابؼخرجات سلعًا مادية أو 
 .تاجية داخل ابؼؤسساتخدمات، بفا بهعلها عنصراً أساسيًا في برقيق الكفاءة والإن

  ذلك النشاط الذي يتوفُ عملية توحيد م  برويل ابؼوارد ابؼتاحة لنظاـ معتُ "ىناؾ من عرؼ إدارة الإنتاج والعمليات على أنها
، 1312فيتزَىيو، -)مونييو  ."تتلاءـ والسياسات الإدارية للنظاـ Add valueوفق أسلوب بؿدد من أجل خلق قيمة مضافة 

 (06صفحة 
 بؾموعة الأنشطة الإدارية اللازمة لتصميم وتشغيل والرقابة على العملية التحويلية "اكما عرفت إدارة الإنتاج والعمليات بأنه". 
 الإدارة ابؼسؤولة عن إنتاج ابؽدؼ المحدد عن طريق استعماؿ عناصر الإنتاج )ابؼدخلات( ومزجها بالطريقة  " كما عرفت بأنها

 (06، صفحة 1312فيتزَىيو، -)مونييو  ." التي بذعل تكلفة الإنتاج أقل ما بيكن

 الانتاج  لمحة تاربىية حوؿ وظيفة - أ
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إف وظيفة الإنتاج قدبية قدـ الإنساف ذاتو، أما إدارة النشاط الإنتاجي فقد تزامنت مع ظهور وظيفة الإنتاج بدفهومها العاـ، إذ           
 كاف ابؽدؼ من ذلك ىو إنتاج ما يلزـ لبقاء الإنساف ومبادلة الفائض من الإنتاج مع فائض إنتاجي لدى إنساف آخر.

ي على مدى العصور القدبية وفي ظل بـتلف ابغضارات، أنو كاف إنتاجاً حرفياً معتمداً على العمل كما بسيز النشاط الإنتاج        
 اليدوي.
ومع قياـ الثورة الصناعية في أواسط القرف الثامن عشر ودخوؿ الآلة إفُ الإنتاج بدلًا من العمل اليدوي تطورت طرائق الإنتاج          

نتاجية، لأف الإنتاج بروؿ إفُ إنتاج في ابؼصنع بدلًا من الإنتاج ابغرفي بفا زاد من عدد وظهرت أبماط جديدة لإدارة وتنظيم العملية الإ
العاملتُ، وظهرت النقابات العمالية ومنذ ذلك ابغتُ بدأت بالظهور أفكار إدارية في بؾاؿ الإنتاج على يد الكثتَ من الباحثتُ 

 الإنتاج والعمليات.وابؼفكرين ساعدت في الوصوؿ إفُ ابؼفاىيم ابغالية لإدارة 
 أىداؼ إدارة الإنتاج والعمليات - ب

يتمثل ابؽدؼ الاستًاتيجي لإدارة الإنتاج والعمليات في الاستفادة القصوى من موارد ابؼنظمة، بحيث تتمكن من تلبية الطلب           
 :من أبنهاولتحقيق ىذا ابؽدؼ، ىناؾ بؾموعة من الأىداؼ التشغيلية على ابؼدى القصتَ،  .وبرقيق وفورات اقتصادية

 .تصميم ابؼنتج وبرديد خصائصو، سواء كاف سلعة مادية أو خدمة .1

 .تنظيم العمليات الإنتاجية، بدا يشمل ترتيبها وإدارتها بكفاءة .2

 .ضماف ابعودة ابؼطلوبة من قبل العملاء، مع إنتاج الكميات ابؼطلوبة في الأوقات ابؼناسبة .3

وف وابغماس بتُ العاملتُ، إفُ جانب السيطرة على التكاليف التشغيلية، ولتحقيق ىذه الأىداؼ، لا بد من تعزيز روح التعا        
 .وإدارة الطاقة الإنتاجية بفعالية لضماف استمرارية وكفاءة العملية الإنتاجية

 وظائف إدارة الإنتاج والعمليات - ت

التخطيط، والتنظيم، والرقابة، مثل أي إدارة أخرى، تقوـ إدارة الإنتاج والعمليات بتأدية الوظائف الإدارية الأساسية، وىي         
 (10، صفحة 1333)ايدوي،   .لضماف برقيق الأىداؼ الإنتاجية بكفاءة

 :التخطيط .1
يبدأ بزطيط الإنتاج بعد التنبؤ بالطلب، حيث يساعد ذلك في تقدير حجم الطلب ابؼتوقع ووضع خطة ابؼبيعات. بعدىا يتم 

 :برديد حجم الإنتاج ابؼطلوب، م  يتم إعداد خطط الإنتاج على ثلاث مستويات

o (.خطة الطاقة الإنتاجية)طة طويلة الأجل ابػ 

o  ابػطة متوسطة الأجل(ابػطة الإبصالية  Aggregate Plan ) 
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o  ابػطة قصتَة الأجل(ابعدولة  Scheduling ) 

 :التنظيم .2
 :يركز على تنظيم النشاط الإنتاجي والعملياتي داخل ابؼنظمة، ويتضمن ابزاذ قرارات مهمة مثل

o تصميم ابؼنتج. 

o الإنتاجية برديد الطاقة. 

o تصميم العمليات الإنتاجية. 

o اختيار ابؼوقع ابؼناسب. 

o تنظيم التًتيب الداخلي للمنشأة. 

o إدارة نظم ابؼعلومات. 

 :الرقابة .3

تهدؼ إفُ متابعة ستَ العملية الإنتاجية وابعودة، للتأكد من أف الإنتاج يستَ وفق ابػطة ابؼوضوعة، وبرديد أي ابكرافات          
 (10، صفحة 1333)ايدوي،  .الأىداؼ بأفضل كفاءة بفكنةومعابعتها لضماف برقيق 

 تصنيفات ابؼؤسسة الاقتصادية واىدافها:   الرابعالفرع 
 تصنيفمت المؤسسة الَّقتصمديةأولَّ 9 

إنتاجية متوسطة، مزرعة، تتنوع ابؼؤسسات الاقتصادية في أشكابؽا، فقد تكوف وحدة حرفية تقليدية، متجراً خاصًا، شركة          
ىذا التنوع بهعل من الصعب دراستها كمجموعة موحدة، خاصة عند مقارنة أدائها من  .مصرفاً، أو حتى شركة متعددة ابعنسيات

 .حيث الإنتاجية أو الربحية
لو قياس يساعد تصنيف ابؼؤسسات وفق معايتَ بؿددة في تبسيط دراستها وبرليل دورىا في الاقتصاد، حيث بيكن من خلا        

 .الإنتاج الوطتٍ الإبصافِ، عدد العاملتُ في كل نوع من ابؼؤسسات، ومدى مسابنة كل قطاع في الدخل الوطتٍ
 ملموسا سلميا إنتاجا تقدـ ابؼؤسسات كانت إف تبتُ التي ابؼعايتَ من بدجموعة التقيد بهب ابؼؤسسات تصنيف عملية ولإجراء         

 أو خدمات صناعة زراعة:  فيو تنشط الذي الاقتصادي القطاع وفق للتصنيف آخر أساسا ابزاذ بيكن و خدمات شكل في أو
 بعتُ ىنا يؤخذ بحيث:  ابؼؤسسة حجم حسب تصنيفا أو عامة، ومؤسسات خاصة مؤسسات القانوني ابعانب حسب التصنيف
 .افٍ....  ابؼاؿ رأس حجم أو العماؿ كعدد معينة مؤشرات الاعتبار
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 وحسب معيار  ابغجم معيار القانوني، ابؼعيار وىي ألا ابؼؤسسات تصنيف عملية في مدةابؼعت للمعايتَ سنتعرض ولذلك
 .النشاط . ومعيار ابعنسية 

 
 تصنيفمت المؤسسة الَّقتصمدية9  34الشكل رقم 

 
 بنمء على ممسبق ذكرهالمصدر 9 مِ اعداد الطملبة 

I. القانوني ابؼعيار حسب التصنيف :  

 (03، صفحة 1313-1308)بوشريبة،  وىي كمايلي :  ابؼؤسسات من أنواع ثلاثة بتُ التمييز بيكن       
 (الشركات) بصاعية ومؤسسات فردية مؤسسات إفُ ابؼؤسسات من النوع ىذا يتفرع:   الِمصة المؤسسمت . أ

 الفردية ابؼؤسسة (1

 الرأس بتقدنً يقوـ فهو الغتَ، من يشتًيها أو يوُرثها أف ابؼؤسس الشخص بؽذا بيكن عائلة، أو واحد شخص بيتلكها التي وىي        
 .ابؼؤسسة أعماؿ نتائج عن والأختَ الأوؿ ابؼسؤوؿ أنو كما الوقت، نفس في والعمل ابؼاؿ

 ابؼزايا : 
 سهولة التأسيس والإجراءات. 

 مرونة كبتَة في ابزاذ القرارات. 

 ابلفاض التكاليف الإدارية. 

دية 
صا

لاقت
سة ا

ؤس
ت ابؼ

نيفا
تص

 على حسب ابؼعيار القانوني  

 على حسب معيار ابغجم

 على حسب ابؼعيار الاقتصادي 

 على حسب معيار ابعنسية
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 الأرباح لا بزضع لضريبة الدخل. 

 العيوب :
  لاستخداـ أموالو الشخصية لتغطية ديوف ابؼؤسسةمسؤولية غتَ بؿدودة، بفا يعتٍ أف مالكها قد يضطر. 

 صعوبة ابغصوؿ على بسويل وقروض، بفا بود من فرص التوسع. 

 الشركات أو ابعماعية ابؼؤسسات (2

 ينشأ قد ما لاقتساـ العمل من أو ابؼاؿ من حصة بتقدنً منهم كل يلتزـ أكثر أو شخصتُ إفُ ملكيتها تعود التي الشركة وىي         
 :  بنا رئيسيتُ قسمتُ إفُ عاـ بشكل الشركات وتنقسم. خسارة أو أرباح من ابؼؤسسة ىذه عن

 الأشخاص شركات : 

 البسيطة التوصية شركات , تضامن شركات :  أنواع ثلاثة إفُ وتنقسم الشركاء بتُ ابؼتبادلة الثقة وعلى الشخصي الاعتبار على تقوـ
 المحاصة وشركات
 شخصية مسؤولية مسؤولاً  فيها شريك كل يكوف حيث أكثر أو ريكتُش من تتكوف التي الشركة ىي:   تضامن ركةش 

 والشريك ابػاصة أموالو بصيع في بل الشركة ماؿ رأس في قدمها التي حصتو بدقدار فقط ليس الشركة ديوف عن تضامنية
 موت أو انسحاب حالة في للخطر ابؼؤسسة حياة تعرض ، متضامن شريك يكوف أف للموظف بهوز لا لذا تاجر ابؼتضامن

 الشركاء أحد

 عن بالتضامن مسؤولتُ يكونوف الشركة، يديروف الذين ابؼتضامنوف الشركاء الشركاء من نوعتُ وتضم: البسيطة التوصية شركة 
 .ابؼقدمة حصصهم بقدر مسئوليتهم تقتصر التي( ابؼستثمروف) ابؼوصوف والشركاء ابػاصة أموابؽم في التزاماتها بصيع

 بالشخصية تتمتع لا ىذا وعلى للغتَ بالنسبة مالية ذمة أو بذاري اسم أو قانونا، بؽا وجود لا مستتًة ةشرك ىي: المحاصة شركة 
 (.التجاري السجل في تقيد ولا إشهارىا يتم لا ابؼعنوية

 الأمواؿ شركات : 

 أثر لا أنو خصائصها من .أمواؿ من لديهم ما استثمار الأفراد من للعديد تسمح بحيث مالية مؤسسات شكل على وىي       
 :مثل للتداوؿ قابلة أسهم إفُ مقسم مابؽا ورأس غايتها إفُ يشتَ أف بهب ابظها أف كما ابؼافِ الاعتبار فيها الشخصي للاعتبار
 من معينة حصة ابؼسابنتُ بيتلك إذ مستثمريها، ابعميع مشتًؾ بشكل بفلوكة بذارية مؤسسة عن عبارة وىي: ابؼسابنة شركات 

 ابؼؤسسة في فرد كل بيتلكها التي ابؼلكية نسبة بدورىا الأسهم ىذه وبسثل الأسهم
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 كل مسؤولية وتكوف أكثر، أو شريكتُ من تتألف التجارية الشركات من قانوني نوع وىي:  المحدودة ابؼسؤولية ذات الشركات 
 فقط ابؼاؿ رأس في مسابنتو بدقدار شريك

 البسيطة التوصية لشركة كبتَ حد إفُ مشابهة وتعتبر التجارية ركاتالش أنواع من قانوني نوع وىي:  بالأسهم التوصية شركات 
 ىو كما للتداوؿ، قابلة الأسهم من ابؼوصي الشريك حصة وتكوف أسهم إفُ يقسم ابؼاؿ رأس أف وىو جوىري، اختلاؼ مع

 .ابؼتضامنتُ الشركاء بؼوافقة ابغاجة بدوف ابؼسابنة شركات في ابغاؿ

 9العمومية المؤسسمت . ب

 ثلاثة بتُ التمييز بيكن. الدولة بدوافقة إلا فيها، التصرؼ أو بيعها عن للمسؤولتُ بوق ولا للدولة، ملكيتها تعود ساتمؤس وىي       
 . العمومية ابؼؤسسات من أنواع

 وبذاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسات (1

 الربح برقيق إفُ تهدؼ لا ىي و تعاملاتها في العامة ابؼصلحة لضماف الإستًاتيجية القطاعات في وتنشط القانونية بالشخصية تتمتع
 خدمة تؤدي الوقت نفس وفي للسوؽ منتجات بتقدنً ابؼؤسسات ىذه تقوـ حيث ، في عاـ مرفق تسيتَ أجل من تنشأ دائما لأنها

 Sonelgaz سونلغاز مؤسسة مثل موحدة إنتاجية طاقة بوجود التمييز مع عمومية،
 اقتصادية عمومية مؤسسات (2

 عنها يتًتب قانونية، شخصية الاقتصادية العمومية للمؤسسات مابؽا رأس أغلبية أو كل الدولة بستلك يةبذار  شركات ىي         
 تتمتع كما ابؼقدمة، السلع أو ابػدمة بشن بسثل الأمواؿ ىذه التجارية، لأنشطتها نتيجة أمواؿ على تتحصل وإدارية، مالية استقلالية

 عليها تنص كما إدارة بؾلس بواسطة وتسيتَىا تنظيمها يتم البتَوقراطية الإدارية الإجراءات من برريرىا بغرض التسيتَ، في بالاستقلالية
 . ENIEM منزلية الكهرو للصناعات الوطنية ابؼؤسسة مثل القانونية، النصوص
 بؿلية عمومية مؤسسات (3

 .(ابػدمات قطاع في وبقدىا والبلدية الولاية) المحلي ابؼستوى على تنشط مؤسسات وىي           
 المِتلطة ؤسسمتالم . ت

 مسابنتُ مع تشتًؾ عمومية مؤسسات أي وابػاص، العاـ القطاع بتُ مشتًكة بصفة ملكيتها تعود التي ابؼؤسسات وىي        
 .خاصة وأحكاـ تشريعات برددىا لضوابط بىضع ابؼؤسسات من النوع ىذا تنظيم أف العلم مع ابؼختلط الاقتصاد إطار في خواص،

 (03، صفحة 1313-1308)بوشريبة، 
II. ابغجم حسب الاقتصادية ابؼؤسسة تصنيف 
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يعتمد تصنيف ابؼؤسسات حسب ابغجم على فرضية أف حجم ابؼؤسسة يؤثر على طبيعة تنظيمها وبمط العلاقات الداخلية بتُ إداراتها، 
 .وسلوكًا إدارياً متماثلًا  بفا يعتٍ أف ابؼؤسسات ذات ابغجم ابؼتشابو غالبًا ما تتبع بمطاً تنظيميًا

لكن من ابؼهم الإشارة إفُ أف تصنيف ابؼؤسسات حسب ابغجم ليس موحدًا عبر بصيع القطاعات، فابؼؤسسة التي تعُتبر متوسطة ابغجم 
 .في قطاع معتُ قد تُعد صغتَة في قطاع آخر

 :ابؼتغتَات ابؼعتمدة في التصنيف حسب ابغجم
 عوامل الإنتاج: 

o حجم رأس ابؼاؿ 

o (وىو الأكثر استخدامًا في تصنيف ابؼؤسسات)د العماؿ عد 

 ابؼردودية: 

o حجم الأرباح المحققة 

o القيمة ابؼضافة 

 حجم النشاط: 

o )يقُاس من خلاؿ رقم الأعماؿ )إبصافِ الإيرادات. 

 
 ما الباً وغ إدارتها بينهم من واحد فرد يتوفُ 10 عن أفرادىا عدد يزيد لا التي ابؼؤسسات تلك وىي:  الصغتَة ابؼؤسسات . أ

 التجارة قطاع وكل والزراعي، ابغرفي القطاع في عادة ابؼؤسسات من النمط ىذا ويسود ابؼالك، نفسو ىو ابؼدير يكوف
 من الاستمرار ضماف على قدرتها بددى مرىوف فوجودىا ابؼباشر ابػارجي لمحيطها ابؼؤسسات ىذه بزضع الغالب وفي الصغتَة،

  المحلي، السوؽ دوما يتعدى لا يالذ ابػارجي للطلب استجابتها خلاؿ

 ما غالباً  أنها ذلك والتسيتَ، ابؼلكية بتُ الفصل بعدـ وتتميز فردا 500 و 10 بتُ ما تضم التي وىي : ابؼتوسطة ابؼؤسسات . ب
 جزئية كانت مهما الأمور كل في والتصرؼ التسيتَ شؤوف على القائموف دائهم ىم ابؼالكوف فيكوف عائلي منشأ ذات تكوف
 مركزية نتيجة وذلك مستخدميها حجم زاد كلما ومشاكلها صعوباتها زيادة من تعاني ابؼؤسسات ىذه بهعل بفا ةوصغتَ 
 بابػلفية مرتبطة ابغالة ىذه وللإشارة مباشرة، ابؼالكتُ على حتماً  بسر وأف بد لا كانت مهما القضايا فكل والإدارة، التسيتَ
 ىذه وتعرؼ بابؼؤسسة للالتحاؽ وانتقاؤىم توظيفهم تم الذين ابؼستخدمتُ فةوثقا جهة من ابؼالكتُ أو للمؤسستُ الثقافية
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 تسيتَ خاصة التسيتَ علوـ ومبادئ قواعد ينفذوف ولا يعرفوف لا الكوف افَ كاف كلما وىذا التسيتَ في مشكلة ابؼؤسسات
 .البشرية للمكونة الثقافي بالبعد الاىتماـ أي نفسية نظرة وفق البشرية، ابؼوارد

 الغالب في فإنها حجمها لكبر ونتيجة مستخدـ، 500 من أكثر على تتوفر التي ابؼؤسسات تلك وىي:   الكبتَة ؤسساتابؼ . ت
 وكنتيجة كبتَة، مالية قدرات بؽا يتيح بفا الأسهم، ملاؾ بعدد كثتَوف، ملاكها أف بدعتٌ مسابنة شركات شکل في تكوف
 .ابؼؤسسة شؤوف إدارة في أكبر بجدية يتمتعوف أرستقراطيتُ مستَين يديأ بتُ يكوف بؽا الفعلي التسيتَ فإف ابؼلاؾ لكثرة

 (1)درامشية و بلقمسمي ، صفحة 

 على ُسب عدد الَّفراد والَّدارة تصنيف المؤسسمت9  30رقم  الجدول
 الْدارة عدد الَّفراد المؤسسة

 ص واُد ) المملك(شِ اقل مِ عشرة افراد المؤسسمت الصغيرة
 المملكون الَّصليون 433الى  03مِ  المؤسسمت المتوسطة
 ِمسيريِ أرستقراطيي اكثر مِ  فرد 433 المؤسسمت الكبيرة

 
 بنمء على ممسبق ذكرهالمصدر 9 مِ اعداد الطملبة 

III. الاقتصادي للمعيار وفقا التصنيف 

 اقتصادية قطاعات ثلاث وفق بسارسو الذي الاقتصادي للنشاط تبعا أي معينة اقتصادية بؼعايتَ تبعا ابؼؤسسات تصنيف بيكن         
 :يلي كما

 إضافة ، ابؼواشي وتربية ، ومنتوجاتها أنواعها بدختلف( الفلاحة) الزراعة في ابؼتخصصة ابؼؤسسات يضم وىو: الأوؿ القطاع . أ
 .البحري الصيد أنشطة إفُ

 ابؼواد برويل على تعمل التي ابؼؤسسات بـتلف وىي ، لصناعيةا ابؼؤسسات أي الصناعة قطاع في يتمثل:  الثانوي القطاع . ب
 :إفُ بدورىا وتنقسم الوسيط أو النهائي للاستهلاؾ قابلة منتجات إفُ الطبيعية

....  ابؽيدروكربونات ومؤسسات البتًولية ابؼؤسسات و والصلب ابغديد كمؤسسات:  الاستخراجية أو الثقيلة الصناعات مؤسسات-
 .لتشغيلها عالية وكفاءات مهارات تتطلب كما كبتَة، أمواؿ لرؤوس حاجاتها ىو ابؼؤسسات من النوع ىذا بييز ام أف حيث ، افٍ
 . افٍ...  ابعلود مؤسسات والنسيج، الغزؿ كمؤسسات ابػفيفة أو التحويلية الصناعات مؤسسات-

 التوزيع مؤسسات ، النقل كمؤسسات للخدمات ابؼنتجة ابؼؤسسات أي ابػدماتية، ابؼؤسسات في يتمثل: الثالث القطاع . ت
 افٍ...  التأمتُ البنوؾ السياحة، مؤسسات
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IV. ابعنسية بؼعيار وفقا التصنيف : 

 (46، صفحة 1313-1308)بورزق،   : إفُ وتنقسم فيها تنشط التي الدوؿ أو مالكيها ملكية حسب وتصنف       
ولة التي ىي ابؼؤسسات المحلية التي تعمل داخل حدود الدولة، ويكوف مالكوىا من نفس جنسية الد :  وطنية مؤسسات . أ

 .تنشط فيها

تشمل الشركات التي تعمل داخل الدولة، لكن مالكيها بوملوف جنسية بـتلفة عن الدولة التي تنشط :   الأجنبية ابؼؤسسات . ب
 .فيها

ىي ابؼؤسسات التي تعمل داخل الدولة، لكن ملكيتها تكوف مشتًكة بتُ مستثمرين بؿليتُ :   ابؼختلطة ابؼؤسسات . ت
 .ومستثمرين أجانب

وىي شركات تعمل داخل الدولة، ولكن مالكيها بوملوف جنسيات بـتلفة ومتعددة، وغالبًا :  ابعنسيات ابؼتعددة سساتابؼؤ  . ث
 .ما تكوف شركات عابؼية ذات فروع في عدة دوؿ

 أىداف المؤسسة الَّقتصمدية 9 ثمنيم 
 :الاقتصادية إفُ برقيق بؾموعة من الأىداؼ التي تضمن استمراريتها وبموىا، ومن أبرز ىذه الأىداؼتسعى ابؼؤسسات           

 (00-03، الصفحمت 1312-1311)بوعبدلي،  : تتمثل في الأىداؼ الاقتصادية  . أ

 يعُد برقيق الأرباح ابؽدؼ الأساسي لأي مؤسسة، حيث تعمل على ضماف استدامة نشاطها وتوسيع  : برقيق الأرباح
 .في السوؽ أعمابؽا من خلاؿ استًاتيجيات مدروسة تعزز قوتها

 تلعب ابؼؤسسات دوراً مهمًا في توفتَ السلع وابػدمات التي بوتاجها المجتمع، بفا يساعد في تغطية  : تلبية احتياجات المجتمع
 .الطلب المحلي وبرقيق التوازف بتُ العرض والطلب

 خطيط الفعّاؿ، مع التًكيز على تسعى ابؼؤسسات إفُ ترشيد استخداـ ابؼوارد وتعزيز الإنتاجية من خلاؿ الت :عقلنة الإنتاج
 .تطبيق أساليب رقابية تضمن برقيق الكفاءة التشغيلية

 .ساىم ىذه الأىداؼ الاقتصادية في تعزيز بمو ابؼؤسسة، وضماف استدامتها، وتقدنً قيمة حقيقية للمجتمع والاقتصاد ككلتُ          
 الأىداؼ التكنولوجية . ب
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ؿ البحث العلمي والابتكار، بفا يساعدىا على مواكبة التطورات دؼ ابؼؤسسة إفُ تطوير منتجاتها باستمرار من خلاته          
التكنولوجية وتعزيز قدرتها التنافسية في السوؽ. كما تسعى إفُ برستُ كفاءة الإنتاج باستخداـ تقنيات حديثة تضمن جودة أعلى 

 (3، صفحة mujahdin ،1312)شنيني و  .وتكاليف أقل، بفا يساىم في برقيق النمو والاستدامة
 الاجتماعية الأىداؼ . ت

تهدؼ ابؼؤسسة إفُ برقيق عدة جوانب اجتماعية تساىم في برستُ بيئة العمل وتعزيز الاستقرار الوظيفي، ومن أبرز ىذه         
 :الأىداؼ
 التطورات  ضماف أجور عادلة تتناسب مع جهود العماؿ، بفا يساعدىم على برستُ مستوى معيشتهم، خاصة في ظل

 .التكنولوجية ابؼتسارعة وزيادة احتياجاتهم اليومية

  تعزيز العلاقات ابؼهنية والاجتماعية بتُ العاملتُ، حيث يساىم ذلك في خلق بيئة عمل متماسكة تضمن استمرارية ابؼؤسسة
 .وبرقيق أىدافها

  العمل، ونظاـ التقاعد، إضافة إفُ ابؼرافق توفتَ التأمينات وابػدمات الأساسية مثل التأمتُ الصحي، والتأمتُ ضد حوادث
 .العامة مثل التعاونيات الاستهلاكية وابؼطاعم، بفا يعزز راحة العماؿ واستقرارىم

يساىم برقيق ىذه الأىداؼ في رفع مستوى رضا العاملتُ وبرفيزىم على أداء أفضل، بفا ينعكس إبهابيًا على إنتاجية          
 .ابؼؤسسة
  ةوالرياضي الثقافية الأىداؼ . ث

 :تهتم ابؼؤسسة بابعانب التكويتٍ والتًفيهي للعماؿ، بؼا لو من تأثتَ مباشر على إنتاجيتهم ورضاىم الوظيفي، ومن أىم ىذه الأىداؼ
  توفتَ وسائل ترفيهية وثقافية مثل ابؼسرح، وابؼكتبات، والرحلات، حيث تساىم ىذه الأنشطة في تعزيز ابؼستوى الفكري

 .ابؼؤسسةللعامل وبرستُ أدائو داخل 

  تدريب العماؿ ابعدد وتطوير مهارات القدامى، نظراً للتطور السريع في وسائل الإنتاج، بفا يستدعي تأىيل ابؼوظفتُ ابعدد
وبسكينهم من استخداـ الأدوات ابغديثة بكفاءة، إضافةً إفُ إعادة تدريب العماؿ القدامى ليتمكنوا من التعامل مع التقنيات 

 .ابعديدة

  للرياضة، إذ تتبع بعض ابؼؤسسات أنظمة عمل مرنة تتيح للموظفتُ بفارسة الرياضة خلاؿ أوقات بؿددة،  بزصيص أوقات
)بوعبدلي،  .كما تنظم مهرجانات رياضية تهدؼ إفُ برستُ صحة العماؿ وكسر الروتتُ وتعزيز العلاقات الاجتماعية بينهم

 (00-03، الصفحمت 1311-1312
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 أداء المؤسسة الَّقتصمدية   مفهومالمطلب الثمني  9
ينبع من اختلاؼ ابؼعايتَ وابؼقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو التي يستخدمها إف الاختلاؼ حوؿ مفهوـ الأداء           

ابؼدراء وابؼنظمات، وبالرغم من ىذا الاختلاؼ فإف أغلب الباحثتُ يعبروف عن الأداء من خلاؿ النجاح الذي برققو ابؼنظمة في برقيق 
 أىدافها.

 لَّداء وانواعوا تعريفالفرع الَّول 9 

 الَّداء مِ النظرة التقليدية الى النظرة الحديثة تعريف9  تطور ولَّ ا
يعتبر الأداء من ابؼفاىيم التي تتسم بالديناميكية وعلم السكونية في بؿتواىا للعربي، حيث عرؼ تطوراً منذ بداية استعمالاتو          

ية المجمعات البشرية، والتي كانت بدورىا دائماً قوياً لبروز الأوفُ إفُ وقتنا ابغافِ، وىذا يعمل التطورات الاقتصادية وغتَىا التي ميزت حرك
إسهامات الباحثتُ في ىذا ابغفل من ابؼعرفة. وتتحد النظرة التقليدية ) أي القدبية ) للمفكرين في ىذا المجاؿ ومن بينهم ابؼهندس ) 

اسو، وىذا من خلاؿ الدراسة الدقيقة للحركة التي كاف تابلور( رائد مدرسة الإدارة العلمية في إعطاء مفهوـ دقيق للأداء والاىتماـ بقي
 يؤديها العماؿ وتوقيت كل منها بقصد الوصوؿ إفُ الوقت اللازـ لإدارة الآلة وإيقافها، أي في إطار ما يعرؼ بدراسة ابغركة والزمن.

إنتاجها إفُ إستًاتيجية التًكيز على  مع بداية القرف العشرين بروؿ اىتماـ ابؼؤسسات من إستًاتيجية التًكيز على الكميات للممكن
 .الكميات للممكن بيعها، وبرتل الأداء حينها في التحكم في أسعار ابؼنتجات عن طريق التحكم في التكاليف الداخلية 

غتَ أنو مع مرور الزمن عرؼ مفهوـ الأداء تطوراً جديداً في بؿتواه، فبدلًا من الاعتماد فقط على الزمن ابؼستغرؽ للأفراد         
وابؼعدات لتحديد معدلات الأداء والتحكم في الأسعار كالية لتحديد مفهوـ الأداء وطرؽ قياسو، م  الانتقاؿ إفُ الأخذ في ابغساف 

 (110، صفحة 1303-1338)الداوي،   .للمؤسسات عند برديد مفهوـ الأداءالتطورات التي تشهدىا بيلة 
التسويق كعلم وفن، وظهور  تتمثل أىم ىذه التطورات في التحديات ابعديدة التي أصبحت تواجهها ابؼؤسسات مع تطور         

الفكر الإستًاتيجي في الإدارة والابراد ابؼتزايد التطبيق الإستًاتيجيات ابؼختلفة في التسيتَ ) خصوصا إستًاتيجية التمايز كل ىذه 
فَ يعد يعبر ابؼستجدات  وغتَىا أثرت بشكل واضح في طرؽ الإدارة والتسيتَ، وكذا في شروط النجاح في السوؽ ومن م  فأداء ابؼؤسسة 

 (110، صفحة 1303-1338)الداوي،  عن بزفيض التكاليف فقط بل عن القيمة التي بهنيها الزبوف من تعاملو مع ابؼؤسسة.

 9 تعريف الْداءثمنيم 
 تلف تعريف الاداء باختلاؼ الباحثتُ والتوجهات الاقتصادية نستعرض منها مايلي :بى         
o ء لغة :  يعتٍ "تنفيذ الشيء أي تأديتو )التأدية(، ، ودفعو للتنفيذ أو ىو بلوغ الشيء ويقاؿ قد أداه أداىا أي بدعتٌ بست الأدا

 تأديتو وتنفيذه" .

 وللأداء مرادفات لغوية منها )إبساـ، وإبقاز، وبرقيق، وبسضية وتنفيذ ، وعمل، وفاعلية، وفعل، وقياـ، ومباشرة، ووفاء (          
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o طلاحا " مستمد من الكلمة الابقليزية )والأداء اصTo Perform  والذي اشتق بدوره من الفرنسية القدبية
(Performer." والذي يعتٍ تنفيذ مهمة أو تأدية عمل )  ،(35، صفحة 1305)القيسي 

o ة من مسؤوليات وواجبات وفق للمعدؿ ابؼفروض يعرؼ وفق معجم مصطلحات العلوـ الإدارية بأنو "القياـ بأعباء الوظيف
 (37، صفحة 1313)نبيلة، أداؤه من العامل الكفء ابؼدرب" 

o  ويعرفو الدكتور عبد العزيز بـيمر  بأنو: " ابؼنظومة ابؼتكاملة لنتاج أعماؿ ابؼنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية
 (06، صفحة 1337)المرجوشي، ة". وابػارجي

 ويشتمل الأداء ابؼؤسسي بهذا ابؼفهوـ على أبعاد ثلاثة: البعد الأوؿ: أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية ابؼتخصصة.       
 البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة.

 ثالث: أداء ابؼؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.البعد ال
o  تعريف  كاستك وآخروف بأف الأداء " عبارة عن استجابة تتكوف من أفعاؿ وردود أفعاؿ تكوف في بؾموعها عملية في إطار

، صفحة 1300)الحراُشة،  ة ككل"نظاـ تفاعل اجتماعي، بدعتٌ أف إبصافِ أداء بصيع أعضاء ابؼنظمة يصف عملية أداء ابؼنظم

80) 

o  ،ويعرؼ أيضا على انو  "عبارة عن النتائج أو السلوؾ أو النشاط الذي يظهره الفرد أثناء العمل أو القياـ بأى نوع من المجهود
ذي يعكس النتائج التي تتًتب على السلوؾ وىو بذلك يتساوى مع مصطلح الإبقاز وىنا بيكن القوؿ إف الأداء ىو الإبقاز ال

 (87، صفحة 1304)اللبدي،  الذي يقوـ بو الفرد في بيئة العمل"

مستوى الإبقاز الذي بوققو الفرد أو الوحدة التنظيمية أو ابؼؤسسة ككل، من خلاؿ تنفيذ ابؼهاـ بيكن القوؿ اف الأداء ىو           
بؼرتبطة بالوظيفة، وذلك في إطار تفاعلي مع البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة، وبدا يعكس نتائج ملموسة تقُاس بدؤشرات والواجبات ا

 .وفاعليتوبؿددة تتصل بكفاءة التنفيذ 

 9 عنمصر الَّداء ومحدداتو ثملثم
 (016لبلوشي، صفحة )ا اقساـ مهمة وىي مايلي :  3تنقسم عناصر الاداء في ابؼؤسسة افُ         
ضل فيما يتعلق بجودة الأداء إفُ ابؼوظف نفسو، حيث التمكن ابؼوظف من مباشرة الأداء السليم في إبقاز يعود الف: ابؼوظف  . أ

الأعماؿ ابؼوكلة إليو، وفي نفس المجاؿ، فإف وجود الأخطاء أثناء ستَ العمل، إبما تعُزى لأداء ابؼوظف نفسو فابؼوظف ىو 
 العنصر الأوؿ والأىم في عملية الأداء.

تبر الوظيفة وما تنطوي عليو من مهاـ وأنشطة قد تتوافق مع قدرات ابؼوظف، وعندىا تنعكس إبهاباً على أداء تع: الوظيفة  . ب
العامل أو بؾموعة من العاملتُ، كما أف مرونة العمل الوظيفي سيعطي حرية للعامل أو ابؼوظف في إبداعو بابؼهاـ ابؼوكلة إليو، 
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ث عن أداء العاملتُ، ذلك أف الوظيفة تعتبر المحدد والعنصر الثاني والأكثر فلا بيكن فصل ابؼوظف عن الوظيفة عند التحد
 أبنية في ستَ العمل الوظيفي ككل.

يعتبر ابؼوقف من عناصر أداء العاملتُ بشكل واضح بؼا بوتويو من عناصر فرعية ضرورية في عملية الأداء والتي  :  ابؼوقف . ت
مل الوظيفي، والتنظيم بؽذه الوظيفة منذ بدايتها وحتى نهايتها، ووجود ابؼوارد تتمثل في كل من التخطيط السليم المجريات الع

ابؼتاحة التي تتيح حسن ستَ العمل بشكل كلي، وأختَاً ضبط الزمن الذي يستغرقو ابؼوظف في إبقاز أعمالو ليتم تسليم الناتج 
 النهائي من أداءه في الوقت ابؼناسب.

بؿددات الأداء فتعتبر من ابؼواضيع التي جذبت انتباه الكثتَ من الباحثتُ ابؼعرفة ما ىي العوامل التي بردد مستوى الأداء  امم       
 (40، صفحة 1300)القرالة،   الفردي وىي:
 .الدافعية الفردية  : بحيث بهب أف يتوفر الدافع لكل فرد على العمل وقد يكوف الدافع قويا أو ضعيفا 

 التنظيم الإدارة القسم (، لتكوف بؿفزة للفرد  )العمل: بهب أف يتم تهيئة بيئة، ومناخ العمل على كافة ابؼستويات مناخ أو بيئة
 في أدائو لعملو.

 .القدرة على أداء العمل ابؼعتُ :  فالفرد بهب أف تتوفر لديو القدرة على أداء العمل المحدد لو  

 9 أنواع الْداء  رابعم
 يقسم أداء إفُ عدة أنواع على النحو التافِ:        
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 انواع الَّداء9  36الشكل رقم 

 
 بنمء على مم سبق ذكرهالمصدر 9 مِ اعداد الطملبة 

 (020-023)البلوشي، الصفحمت  الأداء بحسب معيار الشمولية: ويقسم ىذا النوع افُ :  . أ
ائج النهائية والمحصلات النهائية التي بسخضت عن الأداء ابعماعي لكافة موظفي الأداء الكلي: وىي عبارة عن بصيع النت .1

 ووحدات ابؼؤسسة.
 الأداء ابعزئي: وىو الأداء الذي يتم إبقازه لكل وحدة واحدة أو قسم أو فرع بعينو من فروع وأقساـ ابؼؤسسة. .2

 يلي :الأداء بحسب معيار الطبيعة  : ويقسم ىذا النوع من الأداء إفُ كل بفا  . ب
الأداء الاقتصادي: ينطوي الأداء الاقتصادي على الارتقاء بالنمو ابؼافِ للشركة التحقيق الفائض الاقتصادي ابؼطلوب، ويتأتى  .1

 ىذا التعظيم من خلاؿ سرعة الإبقاز وكميتو مع التًكيز على جودتو أيضاً سواء كاف إبقازاً خدمياً أو نوعياً.
قيق ابؼؤسسة للمسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع ككل، فيما تقدمو ابؼؤسسة من خدمات الأداء الاجتماعي  : ويتمثل في بر .2

 للمجتمع يتفق ومتطلبات العملاء ورغباتهم.
الأداء التكنولوجي: وىو أداء ابؼوظفتُ من خلاؿ الوسائل التكنولوجية والاتصالية والتي باتت اليوـ بظة بارزة في بظات المجتمع  .3

 بداع العاملتُ في أدائهم التكنولوجي يعُد أحد أشكاؿ وأنواع الأداء ابؼبدع في ابؼؤسسات ابؼعاصرة.ابؼعاصر، لذا فإف إ
الأداء الإداري: ينطوي ىذا النوع من الأداء في أداء الإدارة نفسها في عملياتها ابؼتمثلة بالتخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة،  .4

وفق مقاييس بؿددة مسبقاً بسكن العامل من العمل بشكل سليم دوف ووضع السياسات، وضبط معايتَ العمل الوظيفي 
 الوقوع بأخطاء العمل.

 انواع الاداء 

 معيارالشمولية
 كلي 
 جزئي

 معيار الطبيعة
 اجتماعي
 اقتصادي
 تكنولوجي

 اداري

 داخلي حسب ابؼصدر

 بشري

 مافِ

 تقتٍ
 خارجي

 حسب الوظيفة

 بسوين
 انتاج
 تسويق

 بحث وتطوير
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 الأداء حسب معايتَ ابؼصدر:  . ت
  في ثلاثة أجزاء ىي : Bernardالأداء الداخلي : ويتيح ىذا النوع من الأداء من خلاؿ بؾموعة الأداءات ابعزئية وبوددىا  .1

 (21، صفحة 1306)زرنوح، 

  الأداء البشري : وىو من أىم العوامل التي بؽا تأثتَ كبتَ على أداء ابؼؤسسة فقد ذىب البعض إفُ حصر أداء ابؼنظمة في أداء
ها ابؼوارد البشرية فقط، وعرفوه انطلاقا من أف الأداء البشري يقصد بو "قياـ الفرد بالأنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف من

عملو " . فالأداء البشري ىو ابؼيزة التنافسية لأف التمييز في الأداء لن يستند بؾرد إمتلاؾ ابؼؤسسة للموارد ابؼالية والتكنولوجية 
 فحسب بل يستند في ابؼقاـ الأوؿ إفُ قدرتها على توفتَ نوعيات خاصة من ابؼوارد البشرية .

 ؤسسة لاستثماراتها بفعالية .الأداء التقتٍ : وينتج من خلاؿ حسن استغلاؿ ابؼ 

  الأداء ابؼافِ : ويتحدد من خلاؿ استخداـ الإمكانيات ابؼالية ابؼتاحة للمؤسسة، فالدولة تقوـ بتسختَ وسائل ىامة خاصة
منها الإعتمادات ابؼالية الضخمة لضماف تقدنً ابػدمات العمومية، لذلك فإف الأداء ابؼافِ للمؤسسة العمومية يتمثل في 

ستَ ابغسن, والاستغلاؿ السليم والعقلاني للاعتمادات ابؼمنوحة، ولتحقيق ذلك وضع ابؼشرع العديد من القواعد ضماف ال
القانونية والتنظيمية لضماف احتًاـ ابؼيزانية من جهة والبحث عن مواضع ابػلل التي تؤدي إفُ ابؼساس بالأمواؿ العامة 

 ابؼكلفتُ بها من جهة أخرى  والأخطاء ابؼرتكبة في ابؼيزانية من طرؼ الأعواف

الأداء ابػارجي : وىو الأداء الناتج عن بؾموع التطورات والتغتَات ابػارجية النابذة عن المحيط، ويتحقق ىذا الأداء من خلاؿ  .2
استجابة ابؼؤسسة بؽذه التطورات ابػارجية والقدرة على سبقها ىذه التغتَات أو التطورات تنشا خارج ابؼؤسسة وتؤدي إفُ 

يتَ حتمي في مسار ابؼؤسسة، لذلك يتعتُ على ابؼتابعة ابؼستمرة وابؼباشرة حتى بيكن إدراؾ أثرىا على الأداء ، فنجاح تغ
ابؼؤسسات أو فشلها يتوقف على قدرتها على خلق درجة عالية من التلاؤـ بتُ أنشطتها وبتُ البيئة التي تنشط بها . فمن 

ن خلاؿ استغلابؽا ابؼختلف ابؼوارد ابؼتوفرة بكفاءة وفعالية من جهة، وتوجيو خلاؿ ىذين الأداء يتضح أف الأداء ينتج م
جهودىا بكو استغلاؿ الفرص التي بيكن أف يتيحها المحيط ابػارجي من جهة أخرى، وذلك من خلاؿ متابعة تغتَاتو التي 

 تتصف بابغركية والتعقد وسرعة التغيتَ في نفس الوقت.
 الأداء حسب معيار الوظيفة :  ينقسم الأداء حسب ىذا ابؼعيار إفُ:  . ث
 أداء وظيفة التموين: يتمثل في مدى قدرة ابؼؤسسة على ابغصوؿ على ابؼواد بجودة عالية في الآجاؿ المحددة وبأقل التكاليف. .1
معدلات مرتفعة من الإنتاجية مقارنة بنظتَاتها من ابؼؤسسات ابؼنتمية أداء وظيفة الإنتاج: يقصد بو بسكن ابؼؤسسة من برقيق  .2

 إفُ نفس القطاع أو ابؼنطقة ابعغرافية.
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أداء وظيفة التسويق: أي قدرة ابؼؤسسة على الاستحواذ على حصص سوقية كبتَة من خلاؿ إرضاء العملاء بابؼنتجات ذات  .3
 فيو السمعة التي تكتسبها ابؼؤسسة في السوؽ.ابعودة وتسليمها بؽم في الوقت ابؼتفق عليو، وتدخل 

ىو قدرة الفرد على القياـ بالأنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة التي يكوف منها عملو وتبعا بؼا يناسب  :  أداء وظيفة ابؼوارد البشرية .4
 الأفراد. قدراتو وطبيعة عملو، لأف ضماف استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة بكفاءة وفعالية لا يتم إلا من خلاؿ

أداء الوظيفة ابؼالية: ىو قدرة ابؼؤسسة على توليد إيرادات مالية من أنشطتها ابعارية الرأبظالية والاستثنائية، وبرقيق الفوائض  .5
 ابؼالية.

أداء وظيفة البحث والتطوير : ىي إمكانية ابؼؤسسة إنتاج منتجات جديدة ومدى مواكبتها ومسايرتها التطورات التكنولوجية  .6
ثة مع استخدامها في الإنتاج والتسويق، وتوفتَ جو ملائم للاختًاع والابتكار من خلاؿ برفيز العاملتُ على التجديد، ابغدي

 (415، صفحة 1311)شنمي و امزَال،  وخلق جو منافسة بينهم في ىذا المجاؿ.

 فمءة(الفرع الثمني 9  مكونمت الْداء ) الفعملية , الك
الأداء يتكوّف من عناصر متعددة تساعد في فهم مدى بقاح الأفراد أو ابؼؤسسات في برقيق أىدافهم. ومن بتُ ىذه العناصر،         

 .تبرز الكفاءة والفعالية كأىم ابعوانب التي بيكن من خلابؽا ابغكم على جودة الأداء بشكل واضح

 الفعملية 9 أولَّ 
 الذي ابؼسؤوؿ ذلك ىو الفعاؿ فابؼسؤوؿ ابؼسطرة؛ الأىداؼ المحصلة النتائج اربتق وتعتٍ( Effectiveness) الفعالية        
 كانت مهما الأىداؼ برقيق على القدرة بسثل الفعالية فإف وعليو. المحددة الآجاؿ في بوققها و للأىداؼ الوصوؿ من يتمكن

 . ذلك في ابؼستخدمة الإمكانيات
 الفعالية في فابؼهم إليها، للوصوؿ بذلت التي المجهودات عن النظر بصرؼ لنتائجا برقيق مسألة ىي الفعالية أف يتبتُ ىنا ومن         

 فإذا ابؼستخدمة، ابؼواد وليس ابؼوضوعة الأىداؼ زاوية من الفعالية إفُ ينظر لذلك ابؼبذولة، ابعهود أو النشاطات وليس النتائج ىو
 حقق وإذا فعالا، أيضا كاف منو ابؼطلوبة الوحدات عدد العامل جأنت وإذا فعالة، كانت سطرتها التي الأرباح معدلات ابؼؤسسة حققت

 ىل: السؤاؿ على الإجابة بواوؿ الفعالية مفهوـ فإف لذا افٍ،...  فعالا كاف ابؼناسب الوقت في والتسويق البيع خطة التسويق مدير
 ؟ لا أـ النوعي، أو الكمي ابؼستوى على سواءمرضية  بطريقة أىدافها برقق ابؼؤسسة

 البيئة ضمن فالفعالية وخارجي داخلي منطلقتُ من ابؼؤسسة فعالية قياس إفُ( shipper & white) وايت و بريش ينظرو           
 ابػارجية، البيئة ضمن أما. والأرباح السوقية، ابغصة ابؼبيعات، بحجم ابؼتعلقة للأىداؼ ابؼؤسسة برقيق درجة أساس على تقيم الداخلية

 والإبداع للتطور استيعابها ودرجة وخدماتها، منتجاتها قبوؿ درجة على ابؼستندة التنافسية قوتها أساس على تقاس ابؼؤسسة فعالية فاف
 (15، صفحة 1313)قريشي،  .بذاىها أفعاؿ ردود ابزاذ على وقدرتها الاقتصادية للتقلبات برسها ومدى التكنولوجي، والابتكار
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 ةالكفمء9 ثمنيم 
 إبقاز بها يتم التي الاقتصادية الطريقة إفُ تشتَ بذلك وىي صحيحة، بطريقة الأعماؿ إبقاز أنها على ببساطة الكفاءة تعرؼ         
 .ابؼتاحة ابؼوارد واستغلاؿ والنشاطات الأعماؿ
 ،(  والوسائل ابؼوارد تكلفة أقل أو كمية أقل استخداـ نضتَ(  النتائج)  ابؼخرجات من كمية أكبر على ابغصوؿ" تعتٍ كما        

 وابؼدخلات ابؼخرجات بتُ يربط مفهوـ فالكفاءة لذلك القصوى، حدودىا في والنتائج الدنيا حدودىا في التكاليف إبقاء أخرى بعبارة
 (15، صفحة 1313)قريشي،   .كفاءة ذات بأنها ابؼنظمة على ابغكم تم ابؼدخلات من أكبر ابؼخرجات كانت فكلما
 الأفراد، عمل ساعات عدد) المحددة الأىداؼ لبلوغ ابؼستخدمة واردابؼ بكمية تهتم الكفاءة أف السابق التعريف من يتضح       

 . الآلات عمل ساعات عدد الوسطية، الإستهلاكات

 والكفمءة بملفعملية الْداء علَقة9 ثملثم 
 ىذا بها بوقق التي اليةوالفع الكفاءة عن يعبر(  افٍ..  ورشة ، قسم ، وحدة ، منظمة)  مسؤولية مركز أداء أفخم بطا أبضد يشتَ       

 (020، صفحة 1335-1333)جيلح،   ".سطرىا التي الأىداؼ ابؼركز
 تعظيم الفعالية في يتًجم الأداء أف بدعتٌ ،" ابؼدخلات تدنية قيد برت ابؼخرجات تعظيم" بأنو الأداء البعض يعرؼ كما        

 بالعلاقة الأداء عن تعبتَال بيكن لذا ،(ابؼوارد استخداـ ترشيد أو ابؼدخلات تدنية والكفاءة ابؼسطرة الأىداؼ برقيق أو ابؼخرجات
 :التالية
 الكفمءة×  الفعملية=  الْداء

 يتًجم فهو لذلك معا، والكفاءة الفعالية أي العمل في ابؼوارد من قدر بأقل ابؼسطرة الأىداؼ برقيق يعتٍ ابؼرتفع فالأداء إذف      
 (الفعالية)  المحددة الأىداؼ أو ابؽدؼ بلوغ درجة -:  واحد أف في الظاىرتتُ

 (.الكفاءة) النتائج برقيق بها تم التي الطريقة-                
 لتحقيق التهديدات وبذنب الفرص واستغلاؿ التكيف على وقدراتها ابػارجية بالبيئة ابؼنظمة بعلاقة أكثر تتأثر الفعالية أف إلا         

( والفعالية الكفاءة البعدين يشمل الأداء أف بداو  برشاده، للموارد ابؼنظمة استغلاؿ مدى على أكثر فتعتمد الكفاءة أما والبقاء، النمو
 .معها وابؼتعاملتُ فيها العاملتُ أماـ ابؼنظمة لنجاعة مؤشرا بيثل بهعلو ما وىو للمنظمة، وابػارجية الداخلية البيئة بدتغتَات يتعلق فإنو

 .(020، صفحة 1335-1333)جيلح، 
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 مصفوفة الكفمءة والفعملية في الَّداء9  37رقم الشكل 

 
 

 ,مجلة دفمتر اقتصمدية . الَّستدامة المصرفية ودورىم في تحسيِ أداء المنظومة المصرفية الجزَائرية,  (،1310)لبمز سهمم واخرونالمصدر 9 

 
 لفرع الثملث 9 تقييم اداء المؤسسة ) التعريف والِطوات والَّىداف (ا

 يف تقييم الَّداء9 تعر اولَّ 
 الإطار ىذا في قدمت التي ابؼفاىيم ومن الأداء، تقييم العملية مفهوـ تقدنً في الإدارة بؾاؿ في والباحثتُ الكتاب أراء اختلفت         

 :نذكر
o استخدامها في والكفاءة ابؼتاحة ابؼوارد بتُ العلاقة معرفة افُ تهدؼ التي والدراسات العمليات كل" أنو على تعريفو بيكن 

 (001، صفحة 1305)زرفموي،  ." لو التخطيط تم وما أىداؼ من برقيقو تم ما بتُ الفرؽ دراسة خلاؿ من ذلك ظهروي

o على للحكم موضوعية وسيلة طريق عن الأفراد منجزات تقييم إفُ يهدؼ الذي الإجراء ذلك أنو" على الأداء تقييم ويعرؼ 
 العمل أثناء وتصرفاتو سلوكو على ابغكم وكذلك موضوعية، وبطريقة إليو توكل التي الأعماؿ إبقاز في فرد كل مسابنة مدى
 (360، صفحة 1310)ُواس،  "ومرؤوسيو زملائو معاملة على وأختَا العمل، أداء في أسلوبو على طرا الذي التحسن مقدار على

o  معرفة في تساىم أف شأنها من بؿددة معلومات على ابغصوؿ بواسطتها يتم التي الطريقة بأنو" شاويش يببق مصطفى عرفوو 
 (230، صفحة 1308)الغربموي،  ."للقياس ابػاضع البشري للعنصر والإبقاز والفعالية الأداء مستوى
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o وما واجبات من العامل يؤديو بؼا دقيق برليل ىي الأداء تقييم عملية إف": فيقوؿ الأداء تقييم النجار ابغسيتٍ نبيل ويعرف 
 عمل تسجيل يكفل واؼ لنظاـ وفقاً  موضوع تقييما الأداء ىذا يقيم م  يشغلها، التي للوظيفة بالنسبة مسؤوليات من يتحملو

 الذي الأمر معينة، زمنية فتًة في للعامل قيةابغقي للكفاية بفثلا النهاية في يكوف ودقيق عادؿ موحد بقياس ووزنو فرد كل
 (03، صفحة 1305)رايس،  ."والضعف القوة مواضع إفُ والإشارة العامل بشأف القرار ابزاذ في الإدارة يعاوف

  ظم، بؼعرفة مدى التزامو ىو وسيلة يتم من خلابؽا متابعة عمل ابؼوظف بشكل من : تقييم الأداءأي انو بيكن القوؿ
بدهامو، وكيفية تعاملو أثناء أداء عملو، بهدؼ برديد مستوى إبقازه بدقة، وبرديد ابعوانب التي برتاج إفُ برستُ أو 

 .تعزيز

 9 مراُل تقييم الَّداء ثمنيم 
 إفُ الوصوؿ بغية متسلسلة خطوات بتتبع منطقية أسس استعماؿ القائمتُ من تتطلب ومعقدة صعبة الأداء تقييم عملية اف        

 (103، صفحة 1305)مصطفى،   : الأداء تقييم عند اتباعها بهب التي ابػطوات يلي ما وفي ابؼؤسسة، تنشدىا التي الأىداؼ
 والعاملتُ، الإدارة بتُ بالتعاوف لذلك سياسة وضع يتم وخلابؽا التقييم، عملية في الأوفُ ابػطوة ىي: للأداء توقعات وضع . أ

 ينبغي التي والنتائج ابؼطلوبة ابؼهاـ وصف حوؿ الاتفاؽ وأيضا بو، القائمتُ ذاوك بالتقييم ابؼعنيتُ الأفراد تعيتُ يتم حيث
 .الأداء تقييم فيها يتم التي الفتًات برديد مع برقيقها،

 تقتضي ابؼراقبة أف كما الفرد، بها يعمل التي الكيفية على التعرؼ إطار ضمن ابؼرحلة ىذه تأتي: الاداء في التقدـ مراقبة مرحلة . ب
 في الفعاؿ لدورىا وىذا الدائمة، الرقابة وتستلزـ مستمرة العملية لأف التقييم، تقرير إعداد سيتوفُ الذي شخصال اختيار

 .والابكرافات الأخطاء تصحيح
 .ابؼناسب القرار ابزاذ في يفيد بفا مستوياتو، لتحديد بالعملية ابؼعنيتُ العاملتُ بصيع أداء يقيم وعندىا: الاداء ميتقي . ت
 كفاءة لتطوير ابؼناسبة الإجراءات وابزاذ الأداء تقييم نتائج وبرليل دراسة ابؼؤسسة إدارة على ينبغي: سيةالعك التغذية . ث

 بردده بؼا طبقا وىذا بلوغها، ابؼطلوب ابؼعايتَ إفُ وصولو ومدى أدائو مستوى معرفة إفُ عامل فرد كل فيحتاج العاملتُ،
 .مستقبلا داءالأ في للتقدـ ضرورية العكسية والتغذية الإدارة،

 .إفٍ..  الفصل التًقية، بالتًسيم، تتعلق ومتنوعة كثتَة القرارات ىذه: التقييم من الانتهاء بعد الإدارية القرارات ابزاذ . ج
 على إبهابي وبشكل تنعكس أف بيكن التي التطويرية ابػطط وضع يتم حيث مرحلة، آخر بسثل : الأداء لتطوير خطط وضع . ح

 ؼ على بصيع مهارات وقدرات وقيم العاملتُ.التقييم ، من خلاؿ التعر 
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 9 اىداف تقييم الَّداء ثملثم 
 على أىداؼ ، ابؼنظمة مستوى على أىداؼ منها الأىداؼ من بؾموعة برقيق التقييم بعملية قيامها عند ابؼؤسسة تستهدؼ        
 (6-7، الصفحمت 1337)خبمبة و سعمد،  : يلي فيما نوجزىا ، ابؼدراء مستوى ىعل وأخرى العاملتُ مستوى

 : ابؼنظمة مستوى على الأىداؼ . أ

 ابؼناسبة وخصائصهم ، العاملتُ نشاطات و الإستًاتيجية)  التنظيمية الأىداؼ بتُ التكامل و الربط إفُ الأداء تقييم عملية تهدؼ - 
 في تغيتَ لأي يستجيب مرنا الأداء تقييم نظاـ يكوف أف بد لا لذلك ، مسبقا المحددة بابؼخرجات وابؼتمثلة التنظيمية الإستًاتيجية لتنفيذ

 .  ابؼنظمة إستًابذية
 العمل علاقات وبرستُ ، ابؼنظمة في التعايش أساليب توضيح على الأداء تقييم عملية تساعد إذ: للعمل الاجتماعي المحيط برستُ -
 . بها
 أساس على مرؤوسيو بتقييم الرئيس يقوـ فلكي ، للرقابة جيدة سياسة دادإع على البشرية ابؼوارد لتقييم ابؼوضوعي النظاـ يساعد -

 العملية بوسن بدوره وىذا ، فيو الضعف و القوة نقاط و ، العاملتُ أداء على منظمة ببيانات  الاحتفاظ منو يستلزـ الأمر فاف ، سليم
 ابؼنظمة في الرقابية

 باقي متابعة و مراجعة على تعمل التي الوظيفة بدثابة الأداء تقييم وظيفة تعتبر يثح ، البشرية ابؼوارد إدارة وأساليب برامج تقونً -
 (تًقيةال ، ابغوافز ، التدريب)  البشرية ابؼوارد أنشطة بصيع ملتقى عند تقع التي الوظيفة فهي ، البشرية ابؼوارد إدارة وظائف

 : العاملتُ مستوى على الأىداؼ . ب

 تقع ابؼنظمة أىداؼ برقيق سبيل في يبذلونها التي ابعهود بأف لديهم الكاملة القناعة توليد خلاؿ من ابؼسؤولية بروح الإحساس تنمية -
 . العقوبات ويتجنبوا بابؼكافئات ليفوزوا العمل في بهتهدوف بهعلهم الذي الأمر ، التقييم عملية برت

 بها وابؼقصود ، ابؼنظمات من العديد في ابؼوجودة التقييم أنظمة من العديد في تبريرا الأكثر الغاية ىذه تعتبر حيث: "  لأدائهم مقياس -
 مقارنة أو ،(  السنوية الأىداؼ ، ابؼستمرة ابؼهاـ ، الوظيفة بتعريف مرتبطة(  خاصة بدعايتَ مقارنة العاملتُ أداء مستوى قياس ىو

 "  . المحض النقطي التقييم حالة في عامة بديزات
  . ابؼستقبل في أفضل بشكل العاملتُ وقدرات مهارات استثمار على التقييم عملية تساعد حيث راتهم،ومها قدراتهم تطوير و تسيتَ -

 : ابؼديرين مستوى على الأداء تقييم أىداؼ . ت

 .وموضوعي علمي بشكل ابؼوظف أداء كيفية على التعرؼ-
 في يقود الذي الأمر منهم، أي مع العمل مشاكل بؼناقشة الكاملة الفرصة تهيئة خلاؿ من ابؼوظفتُ مع العلاقات بدستوى الارتفاع-

 .وابؼوظفتُ ابؼدير بتُ التعارؼ لزيادة جيدة وسيلة التقونً عملية تكوف أف إفُ النهاية
 (362، صفحة 1310)ُواس،  .بالعاملتُ يتعلق فيما اقعيةالو  القرارات وابزاذ والتوجيو الإشراؼ بؾالات في ابؼدير قدرات تنمية-
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 الفرع الرابع 9 قيمس أداء المؤسسة 

 قيمس الَّداء  تعريف 9أولَّ 
 الأداء مستوى برديد بيكن القياس عملية خلاؿ فمن للأداء، ابؼستمر التحستُ عملية في ابغيوية الأمور من القياس عملية تعتبر       
 القياس أسلوب بىتلف لذلك باستخدامو يقوـ من بىتلف وكذا بـتلفة، القياس بؾالات أف وحيث التحستُ في التفكتَ م  ومن ابغافِ

 .بابؼنظمة العاملة القوى والأفراد العليا الإدارة رجاؿ من لكل مناسباً  يكوف أف ويراعي موضوعو، باختلاؼ
 لعملية ينظر وألا ابؼنظمة بعمليات ابؼتعلقة المجالات كافة ليعطى جداً  اسعاً و  القياس مدى يكوف أف يتعتُ أخرى ناحية ومن       
 الأوؿ ابؼقاـ في تستهدؼ أنها على إليها ينظر أف ولكن مكافأتهم بغرض العاملتُ أداء مستوى على الوقوؼ بؾرد أنها على القياس
 (238، صفحة 1310)الَّثري، . للمستقبل الأداء برستُ

 المؤسسي الْداء قيمس معميير9 ثمنيم 
 العامة، ابؽيئات أىداؼ لتنوع ونظراً  الأداء، لتقييم وموثوقا بسيطا أساسا يوفر نوعي أو كمي متغتَ بأنو ابؼعيار تعريف بيكن        
 بد لا بل فقد واحد معيار على اداعتم ابؽيئات بؽذه ابؼؤسسي الأداء قياس يصعب فإنو ابؼصافٌ، وأصحاب ابؼستفيدة الأطراؼ وتعدد

 الأداء معايتَ ونوعية عدد بشأف والتصنيفات الآراء تعددت لذا ابؼختلفة بأبعاده الأداء تعكس التي ابؼعايتَ من عدد استخداـ من
. ابؼافِ والأداء ليالتشغي الأداء: بنا أساسيتُ، معيارين باستخداـ ابؼؤسسي الأداء قياس إمكانية البعض يرى السياؽ، ىذا في. ابؼؤسسي

 : ىي رئيسة، معايتَ ثلاثة على العامة للمنظمات ابؼؤسسي الأداء قياس في يعتمد من وىناؾ
 التكلفة Economy ابؼنظمة مدخلات أو موارد على وتركز. 

 الكفاءة Efficiency ابؼنظمة ومدخلات بـرجات بتُ بالعلاقة وتهتم. 

 الفعالية Effectiveness ابؼنظمة بـرجات على تًتبةابؼ بالنتائج وتهتم. 

 ابؼؤسسي، الأداء قياس في Robert Kaplan  David Norton اقتًحها التي ابؼتوازف الأداء معايتَ على يعتمد من وىناؾ   
 : وىي

 الاستثمار على العائد الإنتاج تكاليف مثل الكمية، ابؼقاييس من عدد بواسطة قياسو وبيكن: ابؼافِ الأداء. 

  الداخلية: يركز على الكيفية التي يتم من خلابؽا أداء الأعماؿ من حيث الدقة والسرعةالأنشطة والعمليات. 

 ويعكس قدرة ابؼنظمة على اجتذاب عملاء جدد، وزيادة رضاىم : العملاء. 

 التعلم والابتكار : يركز على أنشطة التدريب والتعلم، وتنمية مهارات العاملتُ والتطوير ابؼستمر. 

 (130، صفحة 1312)بركمت،   :المجالات التالية  معايتَ تغطي 5ية قياس الأداء ابؼؤسسي باستخداـ وىناؾ من يرى إمكان         
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 ابؼدخلات  Inputs : اللازمة لعمل ابؼنظمة، مثل ابؼوارد ابؼالية والبشرية والسياسات. 

 العمليات Process : الأنشطة التي يتم من خلابؽا برويل ابؼدخلات إفُ بـرجات. 

 ابؼنتجات Products : اتابؼنتجات أو ابػدم 

 ابؼخرجات  Outputs  

 النتائج Outcomes: أثر ابؼخرجات على المجتمع. 
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 في تحسيِ اداء المؤسسة الَّقتصمديةتكنولوجيم الَّتصمل الحديثة  مسمىعمة المبحث الثملث 9
أصبحت ابؼؤسسات الاقتصادية بحاجة متزايدة إفُ مواكبة ىذا التحوؿ من ، ابغديثة مع التطور السريع في تكنولوجيا الاتصاؿ         

أجل برستُ أدائها ومنافسة غتَىا في السوؽ. إلا أف الاستفادة الكاملة من ىذه التكنولوجيا تتطلب توافر بعض الشروط، كما أف ىناؾ 
 .برديات قد تعيق عملية التبتٍ الفعّاؿ بؽا

ابؼعوقات التي تواجو ابؼؤسسات عند تبتٍ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، كما يسلط الضوء على يتناوؿ ىذا ابؼبحث ابؼتطلبات و          
 .آثار استخدامها في العمل، والدور الاستًاتيجي الذي بيكن أف تلعبو في تطوير الأداء وبرقيق الأىداؼ بكفاءة أكبر

 أداء المؤسسة الَّقتصمديةمتطلبمت ومعوقمت تبني تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في المطلب الَّول 9 
يُشكل تبتٍ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ضرورة ملحة للمؤسسات الاقتصادية الساعية إفُ تطوير أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية.        

وىذا غتَ أف برقيق ىذا ابؽدؼ لا يتم بدعزؿ عن توفر بؾموعة من ابؼتطلبات، في الوقت الذي تعتًضو برديات ومعوقات متعددة. 
 ماسوؼ نتطرؽ اليو في ىذا ابؼطلب :

 قواعد تبني تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في اداء المؤسسة الَّقتصمديةالفرع الْول 9 
 تغيتَ إحداث في الآف وحتى العشرين القرف من الأختَ الربع منذ الاتصالات تكنولوجيا بؾاؿ في التكنولوجي التطور ساىم لقد        
 .وأعمابؽم مشاريعهم الأعماؿ رجاؿ فيها يدير التي الطريقة في جذري
 تكنولوجيا استخداـ إفُ ابغاجة ظهور في والعملاء، الأسواؽ عن ابؼديرين بوتاجها التي ابؼعلومات من ابؽائل الكم ساىم كما       

 على ظةالمحاف على ابؼؤسسة يساعد بفا العملاء، إفُ توصيلها وسرعة ابؼعلومات ىذه على ابغصوؿ سرعة أجل من واسع بشكل الاتصاؿ
 : يلي ما مراعاة بهب الأمثل الاستخداـ أجل ومن وعملائها أسواقها
  العمل وحجم لطبيعة ابؼناسبة الاتصاؿ تكنولوجيا اختيار - أ

 وفق التكنولوجيا اختيار بهب لذا وغتَىا، فنية وخبرات العاملتُ تدريب لإعادة مالية وبرامج موارد إفُ بوتاج التكنولوجيا فاقتناء 
 .ابؼتطلبات ىذه مع تتفق لا تكنولوجيا شراء على أمواؿ وصرؼ الآخرين، تقليد بؾرد وليس ملالع متطلبات
  التكنولوجيا شراء قرار ابزاذ قبل العميقة والدراسة الاستعجاؿ عدـ - ب

 :خلاؿ من ابؼؤسسة في التكنولوجيا وضع تقييم بهب للتكنولوجيا الشراء قرار ابزاذ قبل       
o ًابؼؤسسة فيو تعمل الذي النشاط طبيعة تقدن. 

o ابعديدة التكنولوجيا وتقييم عملها بيئة. 

o ابعديدة التقنية وتطبيق نقل وكيفية الإدارة، عليها تركز التي الأنشطة ماىية برديد . 

o التقنية أنواع بـتلف في بها القياـ الواجب الاستثمارات تقرير. 
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o يد؟والبع القصتَ ابؼدى على لذلك بزصيصها بهب التي ابؼوارد حجم ىو ما 

o للمؤسسة التنافسية ميزة برقق أف. 

 للتكنولوجيا والفعاؿ الكفء الاستخداـ - ت

 التأىيل بهب لذا للتكنولوجيا، الأمثل الاستخداـ ضرورة يتطلب بفا والوقت، ابؼاؿ يكلف للمؤسسة التكنولوجيا إدخاؿ إف          
 الاتصاؿ تكنولوجيا إفُ النظر .الغاية بؽذه الضرورة عند بخبراء والاستعانة مناسبة فنية كفاءات واستقطاب جيد بشكل العاملتُ وتدريب
 . بؽا بديلا وليس الأفراد بتُ الشخصية للاتصالات ومسهل كداعم
 قاموس على بوتوي ابغاسوب فجهاز ابؼستخدـ، عن بدلا تفكر لن فهي البشري للعنصر بديلا تكوف ولن فَ فالتكنولوجيا      

 (034، صفحة 1313-1308)مهية،  .تكتب ماذا لك يقوؿ لن لكن ابؼستخدـ يرتكبها لغوية أخطاء أية ويصحح
 ابؼؤسسة الاقتصادية  اداء : معوقات توظيف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في الفرع الثاني

 والأبنية الرئيسية قاتللمعو  برديدىا فيتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  تطبيق معوقات بدوضوع اىتمت التي الدراسات اختلفت      
 في اشتًكوا غالبيتهم أف إلا الدارسوف، اعتمدىا التي البحث ومقاربات الدراسة بيئات اختلاؼ إفُ أساسا ذلك ويرجع بؽا، النسبية
 :التاليةت ابؼعوقا إفُ الإشارة
 ابؼتعلقة بالبنية التحتية   معوقات . أ

 يتصل ما منها الإدارية، الأجهزة تطوير تعيق معوقات عدة وجود ابغكومية القطاعات إحدى في إجراؤىا تم دراسة أظهرت قد        
 أربع برديد إفُ الدراسة خلصت وقد للبرامج، أو للأجهزة سواء الصيانة بعمليات يتصل ما ومنها بالبرامج يتصل ما ومنها بالأجهزة
 (101-135)يوسف و نوري ، الصفحمت  :  يلي فيما بسثلت بالأجهزة متعلقة رئيسية تقنية معوقات
 للتطوير ابؼناسبة غتَ الآفِ ابغاسب مواصفات. 

 مستمر بشكل الأجهزة برديث عدـ. 

 استلامها قبل الأجهزة اختيار عدـ. 

 ابؼستخدمة والبرامج الأجهزة مشكلات. 

 ابؼعوقات ابؼرتبطة بأمن وسرية ابؼعلومات  . ب

 وبيكن اظهار اىم اشكابؽا في ما يلي :  
 الالكتًوني والاختًاؽ والتجسس الفتَوسات بـاطر. 
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 الكهربائي التيار وانقطاع الطبيعية والكوارث كابغريق والبيانات، والبربؾيات الأجهزة سلامة ددته التي ابغوادث. 

 ابؼؤسسات في العاملوف سببها الأمنية ابػروقات من% 70 أف الدراسات إحدى تبتُ حيث النظاـ بؼشغلي الفنية الأخطاء. 

 الالكتًوني العافَ إرىاب أو الالكتًونية، الإرىابية اتابؽجم أشكاؿ وظهور ابؼقصودة الالكتًونية والاعتداءات ابؽجمات 
 .والدوؿ ابغكومات امن تهدد باتت التي الالكتًونية ابعرائم من حديث كشكل

  التشريعية ابؼعوقات . ت

 أسباب احد الإداري العمل في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات توظيف ابعوانب ابؼنظمة التشريعات وفقداف نقص يشكل          
 وأنظمة وقواعد وأحكاـ ضوابط برديد على ابؼفقودة التشريعات ىذه تعتمد حيث الالكتًونية الإدارة مشاريع من لعديدا في التأخر

 .وبضايتها أمنها ومتطلبات باستخدامها ابؼرتبطة ابغقوؽ وبسثل التكنولوجيات، ىذه تطبيق جوانب بصيع استيعاب
 وابؼعدات الأجهزة وتطوير وصيانة الشراء النفقات بتحديد ترتبط والتي يةابؼال ابؼعوقات السابقة ابؼعوقات إفُ يضيف من وىناؾ 

 ابؼعوقات ضمن البعض يصيغها والتي والاجتماعية الثقافية ابؼعوقات وكذا الإدارية ابؼعوقات إفُ بالإضافة والبربؾيات، التقنية
 ابغديثة للتكنولوجيات استخدامهم عند لعاملتُبا ابؼتعلقة ابؼعوقات تلك بها ويقصد الإنساني، بالسلوؾ لارتباطها البشرية
 (101-135)يوسف و نوري ، الصفحمت  .والاتصاؿ للإعلاـ

 الَّتصمل الحديثة في تحسيِ أداء المؤسسة الَّقتصمدية تكنولوجيم واثر 9 الدورالمطلب الثمني  
ديثة دوراً بؿورياً في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، من خلاؿ برستُ كفاءة تلعب تكنولوجيا الاتصاؿ ابغ        

الدور الاستًاتيجي بؽذه التكنولوجيا والآثار التي تتًكها على بـتلف جوانب  ابؼطلبالأداء وتسهيل تدفق ابؼعلومات. يستعرض ىذا 
  .عمل ابؼؤسسة

 لوجيم الَّتصمل الحديثة في تحسيِ أداء المؤسسة الَّقتصمديةالدور الَّستراتيجي لتكنو الفرع الْول 9 
من أدائها من  برسنمن أىم مقومات التخطيط الإستًاتيجي في ابؼنظمات ابغديثة والتي  الاتصاؿ ابغديثةتعتبر تكنولوجيا         

 : خلاؿ بؾموعة من ابؼيزات التالية
  يات وأنشطة ابؼنظمة و بزفيض تكاليفها وذلك من في برقيق كفاءة عمل الاتصاؿ ابغديثةتكنولوجيا  استخداـيساعد

 .الأمثل للمعلومات للاستخداـخلاؿ أبستة الأنشطة الروتينية، وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة للعميل نتيجة 
 في برستُ عملية التخطيط الإستًاتيجي من خلاؿ التخطيط ابؼعتمد على  الاتصاؿ ابغديثة يساعد إستخداـ تكنولوجيا

 .ؿ تطوير نظم دعم وبرليل سياسات ابؼنظمةالمحاسب ومن خلا
 من خلاؿ تقدنً سلع و ة يساعدىا في فتح أسواؽ جديدالاتصاؿ ابغديثة  تكنولوجيا  إف إعتماد ابؼنظمات على

 ا.خدمات تعتمد أساسا على التكنولوجي
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  دين وابؼنظمة لصافٌ الأختَةفي كثتَ من الأحياف إفُ تغيتَ التوازف بتُ ابؼور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة يؤدي استخداـ 
  (627، صفحة 1310)فوزية،  .في خلق التكامل بتُ بصيع موارد ابؼنظمةالاتصاؿ ابغديثة تساعد تكنولوجيا 

 اداء المؤسسة الَّقتصمدية علىاثمر استِدام تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة الفرع الثمني 9 
تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة من سرعة في الإبقاز، ودقة وكفاءة عالية في الأداء، ومرونة في تبادؿ ابؼعلومات نظراً بؼا تتميز بو          

وتداوبؽا، أصبحت ابؼؤسسات الاقتصادية بدختلف بؾالاتها تعتمد عليها كأحد ابؼداخل الأساسية في عملياتها. غتَ أف ىذا الاعتماد 
والتنظيم وأساليب الاتصاؿ داخل ىذه ابؼؤسسات. وفي ىذا السياؽ، سنستعرض أىم الآثار أدى إفُ برولات جذرية في أبماط العمل 
 (33، صفحة 1304)سحبمن و السِري ،  :  ابؼتًتبة على تبتٍ ىذا الابتكار التكنولوجي

: تشتَ العديد من الدراسات إفُ التأثتَ الواضح لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة على ابؽياكل التنظيمية  التنظيمية ابؽياكل . أ
ياكل التنظيمية بسثل الإطار الذي بودد التًكيب الداخلي للمؤسسة، موضحًا تقسيم العمل أفقيًا داخل ابؼؤسسات. فابؽ

 .ورأسيًا، بالإضافة إفُ برديد الوحدات الإدارية الأساسية والفرعية ابؼسؤولة عن إبقاز بـتلف ابؼهاـ

ح دمج الوحدات ابؼختلفة وتعزيز وقد ساىم استخداـ ابغاسوب بشكل كبتَ في برستُ كفاءة العمل الإداري، حيث يتي        
التكامل التنظيمي بتُ الدوائر ابؼتعددة داخل ابؼؤسسة. كما أف العديد من الأنشطة الإدارية ابؼتقاربة بيكن إدماجها ضمن نظاـ 

 .ابغاسوب، بفا يسهل على ابؼوظفتُ الاستفادة من بصيع العمليات الإدارية ضمن بيئة موحدة
ظيمية التي بودثها ابغاسوب، يصبح من الضروري إعادة ىيكلة ابؼؤسسة، من خلاؿ دمج بعض الأقساـ، أو ونظراً بؽذه التغتَات التن

 .إلغاء بعضها، أو استحداث وحدات جديدة تتماشى مع التطورات التكنولوجية ومتطلبات العمل ابغديث
 ابؼهنية الفئات لصافٌ ابؼاىرة العمالة لفئات بهيالتدر  التقليص نشهد بدأنا إذ:  العمل لقوة وابؼهاري ابؼهتٍ التًكيب في تغتَات . ب

 وىو بالتكنوقراطي ابؼوظف اسم استبداؿ في ساىم ما وىذا ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا بأساليب اتصالا الأكثر والفنية
 . ابغاسوب على ابؼعتمد التكنوقراطي" العقل رؤية وبروز ، التقنية كفاءتو بفضل السلطة بيارس الذي الشخص

 مفهوـ يعد فلم ، العمل تنقلية مفهوـ في جذرية تغتَات إفُ ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أنت إذ:  العمل تنقلية في اتتغتَ  . ت
 الاتصاؿ فضاء خلاؿ من العابؼي الصعيد على للعمل بؾازية تنقلية ىناؾ أصبح بل ، ابعغرافية بالتنقلية مرتبط التنقلية

 .  للعمل الدوفِ التقسيم في ابؼسابنة تستطيع التي والقدرات للواىب سجنا ابعغرافي ابؼوقع يعد فَ وبالتافِ ، الإلكتًوني

 من مزيد ىناؾ أصبح حيث ، العمل سوؽ أداء أسلوب في أثر بفا:  العمل ورب العامل بتُ التعاقدية العلاقة بمط تغيتَ . ث
 متزايد بشكل اللجوء يتم كما ، ابغديثة ميةوابػد الصناعية ابؼؤسسات بغساب منازبؽا في تعمل التي العمالة على الاعتماد
 .  ابؼتقدمة البلداف في ابغاؿ ىو كما كلو وليس الوقت بعض للعمالة



 انفصم الأول              الإطار اننظري نتكنونوجيا الاتصال انحديثة واداء انمؤسسة الاقتصادية
 

57 
 

 ابزاذ عملية عرفت وقد ، ومستقبلها شؤونها تسيتَ في الاقتصادية ابؼؤسسة قدرة الإدارية القرارات تبتُ:  القرارات ابزاذ عملية . ج
 القرارات ابزاذ عملية وبرتاج معتُ ىدؼ لتحقيق أو ما، مشكلة بغل متاحة بدائل بتُ مثلالأ الاختيار عملية:  بأنها القرار

 شبكة تلعبو ما خاصة ىائل بشكل ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وفرتها والتي الصحيحة ابؼعلومات وىو مهم عنصر إفُ
 أثرت ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف كما ، ساتوابؼؤس الأفراد من العديد على انفتاحها نتيجة ابؼعلومات توفتَ في الإنتًنيت

 .القرارات ةاللامركزي أو مركزية على
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 9الَّولخلَصة الفصل 

سة الاقتصادية، موضحًا كيف تناوؿ ىذا الفصل بالدراسة والتحليل العلاقة التفاعلية بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة وأداء ابؼؤس         
 .أصبحت ىذه التكنولوجيا عنصراً بؿورياً في إعادة تشكيل أساليب العمل داخل ابؼؤسسات، ورفع كفاءتها التشغيلية والتنظيمية

ائص في البداية التطور التاربىي لتكنولوجيا الاتصاؿ، من اللغة والكتابة وصولًا إفُ الثورة الرقمية، مع توضيح خص توقد استعرض       
ر داخل ىذه التكنولوجيا مثل التفاعلية، القابلية للانتشار، واللاتزامنية، والتي أسهمت في برستُ سرعة وجودة تبادؿ ابؼعلومات، وابزاذ القرا

 .ابؼؤسسة
ر البنية تم التطرؽ إفُ أشكاؿ ىذه التكنولوجيا )كابغاسوب، الإنتًنت، الإنتًانت، ابؽاتف النقاؿ...( ودورىا ابؼباشر في تطوي كما        

 التحتية للمؤسسات، وتسهيل عمليات الإنتاج، الإدارة، التسويق، والتمويل، ما جعلها أداة لا غتٌ عنها في بيئة اقتصادية تتسم بالتعقيد
 .والتنافسية

 :وتوصلنا في ىذا الفصل إفُ النتائج الآتية       
  سسات الاقتصادية وبرقيق مرونتها التنافسيةأف تبتٍّ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة أصبح شرطاً أساسيًا لرفع أداء ابؼؤ. 
  أف ىذه التكنولوجيا تسهم في تعزيز الإنتاجية، تسريع ابؼعاملات، وبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدّمة، سواء على ابؼستوى الداخلي

 .أو في علاقتها بالسوؽ
 لم مع متغتَات السوؽ وفقداف فرص النموأف ابؼؤسسات التي تتأخر في إدماج ىذه الأدوات في أنظمتها تواجو صعوبات في التأق. 
  أف تكنولوجيا الاتصاؿ لا بسثّل فقط أدوات تقنية، بل تؤدي دورًا إستًاتيجيًا في إعادة صياغة وظائف ابؼؤسسة وىيكلها

 .التنظيمي
تفاعل الإبهابي مع وبالتافِ، بيكن القوؿ إف بقاح ابؼؤسسة الاقتصادية في العصر ابغديث يرتبط بشكل وثيق بددى قدرتها على ال        

 .تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، ليس فقط كمجموعة من الوسائل، بل كمنظومة متكاملة تؤثر في جوىر الأداء ابؼؤسسي واستدامتو



 

 
 

 
 

 الفصل الثمني
 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةواقع 

  داء وكملةأودورىم في تحسيِ  
 فرع بسكرة -موبيليس 
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 تمهيد9
فهػي بدثابػة الاسػقاط ابؼيػداني بؼػا تم تناولػو  بوكالػة مػوبيليس فػرع بسػكرةالػتي بسػت  ابؼيدانيػةالدراسػة  يتناوؿ ىذا الفصل بالتحليػل 

كمػا تنػػاوؿ ىػػذا الفصػػل   دور تكنولوجيػػا الاتصػاؿ ابغديثػػة في برسػػتُ أداء الوكالػػة،حػػوؿ  وآراء وابذاىػػاتلسػػابق، مػػن نظريػات ال في الفصػ
 من صحتها.  والتأكدفرضيات الدراسة اختبار  بعد وذلكنتائج الدراسة ابؼيدانية 

 لذا تم تقسيم ىذا الفصل افُ ثلاثة مباحث كالاتي:
 تقديم وكملة موبيليس بسكرةالمبحث الْول9 
 المنهجي للدراسة الْطمرالمبحث الثمني9 
 تحليل نتمئج الدراسة واختبمر الفرضيمت المبحث الثملث9
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  بسكرة فرع -كملة موبيليسلو لمبحث الْول9 تقديم عمم ا
في السػػوؽ ابعزائريػػة والػػتي عرفػػت العديػػد مػػن التطػػورات.  اسػػمتعػػد مؤسسػػة مػػوبيليس مػػن مؤسسػػات قطػػاع الاتصػػالات الػػتي بؽػػا 

 Ooredooوأوريدو  Djezzyعلى مستوى تنظيمها أو على مستوى مهامها في ظل ابؼنافسة الشديدة من طرؼ شركتي جاري 
 وبيليس والتزَاممتهم .المطلب الْول 9 تعريف مؤسسة م

 تعريف مؤسسة موبيليس وتطورىم الفرع الْول9
وىػي أوؿ متعامػل للهػاتف النقػاؿ في ابعزائػر ، تقػدـ لزبائنهػا سلسػلة  للاتصػالاتمؤسسة موبيليس ىي فرع من الفروع ابعزائريػة 

مؤسسػة ذات رأبظػاؿ قػدره مئػة مليػوف دينػار  من ابؼنتجػات وابػػدمات، تعتػبر مػوبيليس أوؿ متعامػل في سػوؽ ابؽػاتف النقػاؿ ابعزائريػة وىػي
دج و كػػػل الأسػػػهم ىػػػي ملػػػك مؤسسػػػة  100.000. سػػػهم يقػػػدر السػػػهم الواحػػػد ب  1000دج ، موزعػػػة علػػػى  100,000,000

وأصػبح لػديها ىيكلهػا التنظيمػي ابؼسػتقل بدايػة  2003ابعزائر ، تم الإعلاف عن نشأتها وأقرت استقلاليتها في شػهر أوت سػنة  اتصالات
 .بالعاصمة 2004، وتم إنشاء أوؿ إدارة مركزية بؽا في شهر جويلية من سنة 2004انفي من ج

برػػػت إسػػػم " مػػػوبيليس " وىػػػو مكػػػوف مػػػن كلمتػػػتُ " موبيػػػل" وتعػػػتٍ سػػػعت ىػػػذه ابؼؤسسػػػة إفُ تصػػػميم اسػػػم بذػػػاري خػػػاص بهػػػا ،         
س فهػو " ىػاتف النقػاؿ " ، ومػا زاد ذلػك قػوة شػعارىا أمػا ابؼعػتٌ الكامػل ؿ مػوبيلي للشػيء،ابؽاتف النقاؿ ، و"يس" وتعتٍ إمتلاؾ الآخػر 

ابعديػػد " أينمػػا كنػػػتم " ىػػذا الشػػعار بعػػػد تعهػػدا بالإصػػغاء الػػػدائم ، ودلػػيلا علػػى التزامهػػػا بلعػػب دور مهػػم. في بؿػػػاؿ التنميػػة ابؼسػػػتدامة ، 
 .بالإضافة إفُ احتًاـ التنوع الثقافي

ل مؤسسة مػوبيليس علػى تػوفتَ شػبكة ذات جػودة عاليػة وخدمػة للمشػتًكتُ وبالاعتماد على روح التغيتَ والتكنولوجيا ابغديثة تعم        
، والأنتًنػػػػػت GPRS، حػػػػػي في أوفُ GSMوالتنويػػػػع والإبػػػػػداع في تقػػػػػدنً عروضػػػػها وخػػػػػدماتها ، حيػػػػػث تقػػػػػدـ خػػػػدمات حػػػػػي أس اـ 

انػػة الكمبيػػوتر والػػتي ، إضػػافة إفُ خدمػػة "بػػلاؾ بػػتَي " الػػتي أخػػذت مك 4G، وابعيػػل الرابػػع 3Gاللاسػػلكي ، خػػدمات ابعيػػل الثالػػث 
بستلػػك مػػوبيليس أكثػػر مػػن  -تسػػمح للزبػػوف بالتنقػػل مػػع إبقائػػو علػػى إتصػػاؿ دائػػم بػػإدارة وسػػتَ أعمالػػو اليوميػػة ، وخدمػػة التحػػوؿ الػػدوفِ 

نقطػػة  60,000وكالػػة بذاريػة و  178بسلػك أكثػػر مػن  % مػن مسػػاحة ابعزائػر ، كمػػا97وشػبكتها تغطػػي  BTSبؿطػة تغطيػػة  5000
 . مباشرة( بيع معتمدة )غتَ

 سػػػػنة مػػػػن نشػػػػأة مؤسسػػػػة مػػػوبيليس فرضػػػػت نفسػػػػها في السػػػػوؽ ابعزائريػػػػة رغػػػم شػػػػدة ابؼنافسػػػػة ، وبسيػػػػزت ىػػػػذه السػػػػنوات 16بعػػػد         
(2025 www.mobilis.dz) ِبدحطات أساسية في حياة ابؼؤسسة وىي كالتاف :: 

 13359إلى  سنة  1332مِ سنة  -0
بطاقػػة  GSMدوليػػة لإقامػػة شػػبكة ابؽػػاتف النقػػاؿ بنظػػاـ بؼناقصػػة  ATMإمضػػاء عقػػود مػػع شػػركة " أركسػػن " عقػػب طػػرح  -

 خط ىاتفي . 500.000تقدر ب 
 مشتًؾ كلهم من مشتًكي الدفع ابؼؤجل . 158000إفُ  AMتصل  2003ديسمبر  -
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 موبيليس ترسي ىياكلها مع وسائل قليلة وفعالية بؿدودة . 2004جانفي  -
 دشنت أوؿ مركز ابػدمة ابؼشتًكتُ . 2004ماي  -
طػرؼ  وبيليس تقتًح خدمة الدفع ابؼسبق " موبيليس البطاقة " ، وفي نفس الشػهر إنطػلاؽ تقػدنً ابػػدمات مػنم 2004أوت  -

 WTAابؼتعامل الثالث 
 في جواف من نفس السنة . 250,000مليوف بعدما كاف  1موبيليس برتفل بلوغ عدد مشتًكيها  2004ديسمبر  -
 بؿطػػػة إرسػػػاؿ الػػػتي 2000فػػػس الشػػػهر أصػػػبحت ابؼػػػوبيليس وفي ن 1.200.000وصػػػل عػػػدد ابؼشػػػتًكتُ إفُ  2005جػػػانفي  -
 الوطن . % من50( ، وأصبحت نسبة تغطية شبكة موبيليس تقدر ب stations de base radioأي ) BTSتسمى 
 بابؼشاركة مع بريد ابعزائر Mobi - posteموبيليس تقتًح خدمتها  2005أفريل  -
 تُ مشتًؾ .موبيليس تدخل العاـ ابعديد بخمسة ملاي 2006جانفي  -
 GOSTOموبيليس تقتًح خدمة  2006أفريل  -
 13039إلى سنة  1336مِ سنة  -1

سػػلطة الضػػبط تعلػػى أف مؤسسػػة مػػوبيليس ىػػي أحسػػن شػػبكة للهػػاتف النقػػاؿ في الػػوطن بدعػػدؿ تغطيػػة وطبيػػة   2007جػػانفي  -
 .%96.70قدرىا
 Mobi Connecteإطلاؽ خدمة النتًنت من خلاؿ ابؼفتاح ابعديد " موبي كونكت  2007سبتمبر  -
للػػدفع القبلػػي والبعػػدي ، الػػذي بيكػػن مػػن حصػػوؿ علػػى  Pruminumمػػوبيليس تعلػػن عػػن عػػرض جديػػد  2008اکتػػوبر  -

 ساعة . 24العديد من ابػطوط المجانية على مدار 
 مليوف مشتًؾ نشط 10إطلاؽ مفتاح موبيكونت حديد واحتفاؿ موبيليس بػ  2009في سنة  -
 لة .وكا 116بلوغ عدد الوكالات التجارية  -
 ابؼؤسسة بزفض أسعار ابؼكابؼات لكل من الدفع البعدي وابؼسبق . 2010في سنة  -

 13049إلى سنة  1300مِ سنة  -2
 موبيليس شاركت في الصالوف الدوفِ للاتصالات 2011خلاؿ سنة  -
 3Gموبيليس تدخل عافَ ابعيل الثالث  -
 خاصة ومزايا الأحسن ابؼشتًكتُ. إطلاؽ الطبعة الأوفُ لتكرنً زبائن موبيليس بتقدنً عروض 2012في سنة  -
 مشتًؾ نتيجة إطلاؽ خدمة ابعيل الثالث 12.451,373بلغ عدد مشتًكتُ موبيليس  2013في سنة  -
عملػػت مؤسسػػة علػػى تطػػوير خػػدماتها وعروضػػها في ابعيػػل الثالػػث بفػػا جعلهػػا برتػػل ابؼرتبػػة الأوفُ مػػن حيثعػػدد  2014في سػػنة  -

 مشتًؾ إبصاني. 15.141,212مشتًؾ ، وما يقارب  1354459ارب ابؼشتًكتُ في ىذه ابػدمة حيث بلغ ما يق
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 .3Gتم إنشاء موقع إلكتًوني وحيد ابؼعرفة كل ما يتعلق ب  2015أما في سنة  -
 13079إلى سنة  1305مِ سنة  -3

سػػلطة الضػػبط للبريػػد وابؼواصػػلات السػػلكية واللاسػػلكية تعلػػن عػػن حصػػوؿ مػػوبيليس علػػى ابؼرتبػػة الأوفُ ابغصػػوؿ  2016مػػاي  -
 لى رخصة مؤقتة للجيل الرابعع

 وتوفتَ عروض اللائقة النفعية ، بفا مكن مؤسسة موبيليس من زيادة عدد ابؼشتًكتُ . 4Gتم إطلاؽ خدمة  2017في سنة  -
مليػوف مشػتًؾ حيػث أصػبحت مػوبيليس برتػل الريػادة في ابغصػة  20بلغ عدد ابؼشتًكتُ ىػذه السػنة أكثػر مػن  2018في سنة  -

مػػػػر بالعػػػػدد الإبصػػػػافِ للمشػػػػتًكتُ أو مػػػػن حيػػػػث مشػػػػتًكي ابعيػػػػل الثالػػػػث والرابػػػػع حسػػػػب سػػػػلطة الضػػػػبط للبريػػػػد السػػػػوقية سػػػػواء تعلػػػػق الأ
 وابؼواصلات السلكية واللاسلكية.

 13089سنة  -4
 الوطتٍ.ابؼعرض الإنتاج  28موبيليس يشارؾ في الطبيعة  -
 موبيليس ترعى لقاء حوؿ تطوير الدفع الإلكتًوني بابعزائر. -
 .للصالوف الدوفِ للسياحة والأسفار 200طبعة افُ موبيليس يشارؾ في ال -

 مؤسسة موبيليس الفرع الثمني9 التزَاممت
 فيما يلي:  الالتزاماتتتمثل ىذه  أىدافها،في سبيل برقيق  الالتزاماتتصنع مؤسسة موبيليس بؾموعة من     

 وضع في متناوؿ ابؼشتًكتُ شبكة ذات ابعودة عالية. -
 الظروؼ.ضماف وصوؿ كل ابؼكابؼات في أحسن  -
 اقتًاح عروض سهلة واضحة للزبائن. -
 التحستُ ابؼستمر لشبكتها وخدماتها وتكنولوجيتها باستعماؿ اليقظة والذكاء الإستًاتيجي. -
 والاستجابة في أسرع وقت بفكن لأي شكوى والوفاء بالوعود. للمشتًكتُ،الإصغاء الدائم  -
للحصوؿ  وجيات وتكييف الشبكة وابػدمات مع حاجيات بؾتمعالإبداع ابؼستمر وىذا من خلاؿ الاعتماد على آخر التكنول -

 .على معلومات
 أىداف ومبمدئ مؤسسة موبيليس الثمني9المطلب 

وفية وشفافة في بؿيط جد تنافسي وسليم بؽا أىداؼ ومبادئ تتماشى  مبدعة، حيوية،تفرض اليوـ موبيليس نفسها كمؤسسة 
 عليها.

 أىداف مؤسسة موبيليس الفرع الْول9
 بينها:ىناؾ بصلة من الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها من  ابؼقدمة،على وثائق مؤسسة موبيليس  عتمادبالا     
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 السوقية.ابغصة  واستًجاعزيادة عدد ابؼشتًكتُ  -
 السوؽ.استعماؿ بـتلف التكنولوجيات ابغديثة وتصدر قمة  -
 تنمية الشبكة التجارية -
 ابؼقدمة.التحستُ ابؼستمر في نوعية ابػدمات  -
 شهرة ابؼؤسسة وخدماتها وبـتلف علاماتهازيادة  -
 الوصوؿ إفُ نسبة ابؼستخدمتُ وفق ابؼعايتَ العابؼية. -
 ISO 9000ابغصوؿ على شهادة ضماف ابعودة  -
 ترقية الالقدرة التنافسية. -
 برستُ مستوى التغطية ليشمل كامل التًاب الوطتٍ بنوعية بفتازة.. -
 د سياسات اتصالية فعالة .الإبداع أكثر في الإستًاتيجية التجارية وإعدا -
 طرح خدمات الإتصاؿ بجودة عالية وبأسعار مقبولة لتلبية حاجيات بـتلف القطاعات السوقية -
 خلق تواصل قوي بتُ ابؼؤسسة والزبوف ، والعمل على كسب ولائو دائما. -
 ولية.إدخاؿ تعديلات وبرسينات جديدة فيما بىص إدارة ابؼوارد البشرية ، والعمل وفق ابؼقاييس الد -
 برستُ خدمة الأنتًنت اللاسلكية ، والإستفادة من تكنولوجيا ابغديثة لتحستُ خدمات موبيليس أكثر. -
 زيادة في نسبة الربح النمو لتحقيق الإستمرارية في نشاط ابؼؤسسة. -

 مبمدئ مؤسسة موبيليسالفرع الثمني9 
 ابؼؤسسة موبيليس بؾموعة من ابؼبادئ تتمثل في :   

 لك ابعزائري ،بضاية مصافٌ ابؼسته
 العمل من أجل خلق ثروات وبعث التقدـ ، 

 التضامن ، 
 النوعية ،

 الشفافية، 
 ابعماعة ، روح 
 الأمانة ، 
 احتًاـ الإلتزامات الصدؽ الإبداع وابعودة العمل ابؼتقن ، 
 .الأخلاؽ 
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 المطلب الثملث9 الهيكل التنظيمي لمؤسسة
هوية ومديريات تنفيذية في بصيع أبكاء الولايات تهتم بالأعماؿ التجارية اتصالات ابعزائر مقسمة إفُ مديريات مركزية ج       

 أيضا إفُ:  وابػدمات الثابتة ، وغتَىا من وظائف الدعم للشبكات ، إضافة إفُ ذلك فهي تنقسم
 MOBILIS. ابؽاتف النقاؿ موبيليس 

 DJAWEBشبكة الانتًنت جواب 
 (. REVSATالاتصالات السلكية واللاسلكية )  

لإضافة إفُ كونها متعامل في بؾاؿ الاتصالات في ابعزائر، تعتبر اتصالات ابعزائر من أكبر ابؼؤسسات الوطنية تواجدا عبر  با          
 كافة مناطق الوطن، فهي تشمل كل منطقة من الوطن، وذلك من خلاؿ ىيكلتها.

د نقطة من ىذه البلاد، فاتصالات اتصالات ابعزائر تعتمد في ىيكلتها على منطق الشمولية، أي إيصاؿ منتوجها إفُ أبع         
عنابة ورقلة بشار الشلف  -قسنطينة سطيف -مديرية إقليمية لكل من ابعزائر وىراف  12ابعزائر تستَىا مديرية عامة مقرىا العاصمة و 

ولاية  48ئر في باتنة تيزي وزو البليدة تلمساف، وبرتوي ىذه ابؼديريات الإقليمية على مديريات ولائية ، وتتواجد اتصالات ابعزا
مديرية ولائية عبر التًاب الوطتٍ، وىذه ابؼديريات الولائية برتوي  50بدديريات ولائية إضافة إفُ مديريتتُ إضافيتتُ للعاصمة بدجموع 

لتنظيمي بؾاؿ الدراسة حيث يتكوف ابؽيكل ا -على وكالات بذارية ومراكز ىاتفية. ومن بتُ ابؼديريات ابعهوية ابؼوجودة في ولاية بسكرة 
 المجاؿ الدراسة كالآتي:

 ابؼديرية ابعهوية للوحدة : وبوتل أعلى قمة ابؽيكل التنظيمي ابؽرمي. -
ابؼفتشية : وىي مصلحة مستقلة عن التنظيم من ناحية الوظائف ، وبزتص بعمليات التنظيم العاـ للمؤسسة، و تتكوف من  -

 موظفتُ
 ص بالشؤوف القانونية وابؼنازعات والتأمينات بالإضافة إفُ برصيلمكتب الشؤوف القانونية وىو مكتب مستقل كذلك، وبىت -

 بؼنازعات ابؽاتفية، ويتكوف من بطسة موظفتُ.ا
الاجتماعية، وتتكوف من  مصلحة ابؼوارد البشرية وتتكوف من مكتب الأجور، مكتب تسيتَ ابؼستخدمتُ، ومصلحة الشؤوف -

 سنة موظفتُ.
التجارية، وتتكوف من  ت ابعديدة ، مكتب ابغسابات الكبرى، ومكتب النوعيةمصلحة الزبائن وتنقسم إفُ مكتب ابػدما -
 موظف . 15
مصلحة استغلاؿ شبكات ابؼشتًكتُ تنقسم إفُ مكتب ىندسة ابػطوط مكتب مراقبة الإنتاج، مكتب الدراسات والتوثيق،  -

 موظف 45ويتكوف من 
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قسم إرساؿ ابؼعطيات و قسم التحويل الذي ينقسم بدوره مصلحة استغلاؿ الشبكات القاعدية : وتنقسم إفُ مكتب البيئة،  -
موظف موزعتُ عبر بـتلف الوحدات والأقساـ  22إفُ مركز التضخيم ابؼركز الرقمي و مركز الوحدات ابؽاتفية، وتتكوف ابؼصلحة من 

 11ة ابؼباني، ويتكوف من مصلحة الوسائل تو تنقسم إفُ مكتب ابؼمتلكات مستَ ابػزائن، مكتب ابؼباني ومكتب النقل مركز صيان
 موظف.

عامل موزعتُ على ابؼصافٌ والوحدات  137أما عدد ابؼوظفتُ الذين يعملوف بهذه ابؼؤسسة فقد بلغ يوـ الدراسة ابؼيدانية         
 .والأقساـ ابؼختلفة، والشكل التافِ بتُ لنا ابؽيكل التنظيمي ابؼؤسسة اتصالات ابعزائر الوكالة ولاية بسكرة
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 (9 الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس37الشكل رقم )

 
 المصدر9 وثمئق المؤسسة
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 المنهجي للدراسة الْطمرالمبحث الثمني9 
 دور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في برستُ أداء الوكالة،إف ابؽدؼ من القياـ بالدراسة ابؼيدانية ىو تقدنً عرض برليلي ل 

 وجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة وأداء ابؼؤسسة.مستوى تكنول لنتوصل إفُ معرفة مدى التفاوت في
 وأدوات جمع البيمنمتالبحث  وعينةالمطلب الْول9 مجتمع 

  :الفرع الْول9 مجتمع وعينة البحث
توزيع عليهم  وتم، موظف( 30تتكوف من )عشوائية بأخذ عينة  أين قمنا موظفي وكالة موبيليس،بسثل بؾتمع الدراسة من 

 للتحليل الاحصائي. استًجاعها وبصيعها صابغة ( استبياف وقد تمّ 30)
 : طرؽ بصع البياناتلثانيالفرع ا
 تتمثل أنواع مصادر البيانات وأدوات بصع البيانات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة في:       

 أنواع مصمدر جمع البيمنمت9 .0
ية وانطلاقاً من ىذه ابؼصادر صنفت البيانات وىناؾ نوعتُ من مصادر بصع البيانات وابؼتمثلة في ابؼصادر الأولية وابؼصادر الثانو   

 إفُ نوعتُ أيضا: بيانات أولية وبيانات ثانوية.
 البيمنمت الْولية9 . أ

 برامج باستخداـ وتفريغها وبرليلها وفرزىا بصعها البحث، م  عينة على وتوزيعهاة استبان تصميم خلاؿ من عليها ابغصوؿ تم    
 قيمة ذات دلالات إفُ الوصوؿ الإحصائية ابؼناسبة، بهدؼ الاختبارات وباستخداـ SPSS الاجتماعية للعلوـ الإحصائي التحليل

، وقد صممت بشكل أوفِ بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، وتم البحث موضوع تدعم ومؤشرات
 إعدادىا على النحو التافِ:

  انات وابؼعلومات.ستبانة أولية من أجل استخدامها في بصع البياإعداد 
 .عرض الاستبانة على ابؼشرؼ من أجل اختبارىا وقياس مدى ملاءمتها بعمع البيانات ابؼطلوبة 
 .تعديل الاستبانة حسب ما يراه ابؼشرؼ 
 .ُتوزيع الاستبانة على الأساتذة المحكمت 

 .العينة بعمع البيانات اللازمةوفي الأختَ بعد الأخذ في عتُ الاعتبار آراء المحكمتُ تم توزيع الاستبانة على أفراد 
 البيمنمت الثمنوية9 . ب

 غتَ أو مباشر بشكل سواء قيد البحث بابؼوضوع ابؼتعلقة الإلكتًونية ابعامعية والرسائل والكتب ابؼقالات تم بصعها من بـتلف   
 ما يتعلق بابؼفاىيم التالية وفي الدراسة ابغالية تم الاعتماد بدرجة كبتَة على كل، البحث مراحل بصيع في ساعدتنا والتي مباشر،



فرع –تكنونوجيا الاتصال انحديثة ودورها في تحسين أداء وكانة موبيهيس واقغ                انفصم انثاني 

 بسكرة

 

68 
 

وابؽدؼ من اللجوء إفُ ابؼصادر الثانوية في ىذا البحث ىو التعرؼ على الأسس والطرؽ  ."تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة وأداء ابؼؤسسة"
 السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عاـ عن آخر ابؼستجدات التي حدثت وبردث في بؾاؿ بحثنا ابغافِ.

 الدراسة9أدوات  .1
، ومن م  يافتعريف الاستبببؽذا سنقوـ أولًا في بصع البيانات الأولية،  يافبغالية بدرجة كاملة على الاستباعتمدت الدراسة ا   

 .توضيح بؿتوى الاستبياف ابؼستخدـ في الدراسة ابغالية
 9منةالَّستب 

اسة، حيث يطلب منهم الإجابة عنها بكل صيغة بؿددة من الفقرات والأسئلة تهدؼ إفُ بصع البيانات من أفراد الدر  ىي    
على ىذه الأداة العملية بكثرة في الدراسات التي تتميز بدجتمع كبتَ فهي أداة أساسية  ،ويعتمد(52، صفحة 2003)دياب، حرية

 :إفُ قسمتُ بنا يافوقد قسم الاستب .2025 ها في مايوقد تم توزيع بعمع البيانات.
 القسم الْول9 بيمنمت عممة -0

 ابػبرة(. ،ؤىل العلميابؼ، لعمر، ا)ابعنسوتتعلق ببعض ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية بؼفردات الدراسة من حيث:  
 القسم الثمني9 متغيرات الدراسة -1

ثلاث قياس لعبارة  12" وضم  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿالأوؿ للمتغتَ ابؼستقل "حيث تضمن بؿورين، خصص المحور       
 وىي:، أبعاد

 (04إفُ العبارة رقم 01عبارات وىي كالتافِ )من العبارة رقم  4البنية التحتية لتكنولوجيا الإتصاؿ وتضم  -
 (08إفُ العبارة رقم  05عبارات وىي كالتافِ )من العبارة رقم  4أمن وبضاية ابؼعلومات: وتضم  -
 (12إفُ العبارة رقم  09لعبارة عبارات و ىي كالتافِ )من ا 4التمكتُ الرقمي: و يضم  -

 ات.عبار  08" واحتوى على الأداء ابؼؤسسوأما المحور الثاني فتعلق بابؼتغتَ التابع "
كما تم تصميم الاستبياف على أساس مقياس ليكارت بطاسي الأبعاد، والذي يستخدـ بدرجة كبتَة في بؾاؿ قياس   

رت ابػماسي، ارة تعبر عن ابذاه لقضية ما، حيث تضمنت بدائل الإجابة سلم ليكالابذاىات لأنو يبتُ درجة موافقة ابؼستجيب على فق
 موافق بساما. 5موافق و 4بؿايد،  3 موافق،غتَ  2غتَ موافق بساما،  1ترميز رقم  أين تم
 1.80ابؼتوسط ابغسابي يتًاوح بتُ  اففهو منخفض جدا، وإذا ك 1.79و 1ابؼتوسط ابغسابي للمتغتَ يتًاوح بتُ  افإذا كف

فهو  4.19و 3.40فهو متوسط، وإذا ابؼتوسط يتًاوح بتُ  3.39و 2.60ابؼتوسط يتًاوح بتُ  افمنخفض، وإذا ك فهو 2.59و
 جدا.مرتفع فهو  5و 4.20ابؼتوسط يتًاوح بتُ  افوإذا ك مرتفع،

 كما ىو موضح في ابعدوؿ ابؼوافِ:
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 اتجمىمت الآراء فئمت (319الجدول رقم )
 5 4 3 2 1 الدرجة
 موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الإجابة

 5.00افُ  4.20من  4.19افُ  3.40من  3.39افُ  2.60من  2.59افُ  1.80من  1.79افُ  01من  ابؼتوسط ابؼرجح

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا مستوى القبوؿ

 (103-138، الصفحمت 1303المصدر9 )عقيل، 
 المستِدمة ملث9 أسمليب التحليلالقرع الث
في  SPSS( Statistical Package for Social Sciences)ـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ااستخد     
ىو يعد أحد البربؾيات ابؼهمة التي تساعد الباحث في معابعة البيانات باستخداـ ابغاسوب، من حيث إدخاؿ البيانات و  و، التحليل

حيث ،(339، صفحة 2006)عباس، نوفل، العبسي، و أبو عواد،  الدقةيلها بطريقة آلية تتسم بالسرعة و تعادتها وبرلحفظها واس
 ...الفروض الإحصائية واختبارات داربكالايستخدـ ىذا النظاـ في حساب مقاييس النزعة ابؼركزية والتشتت ومعامل الارتباط ومعادلات 

 وفي دراستنا ىذه سنستخدـ الأساليب التالية:  افٍ
  الحسمبيالمتوسط (Arithmetic Mean): بسيوني، أكثر مقاييس النزعة ابؼركزية شيوعا واستخداما منيعتبر  ووى(

وبيكن حساب  رنات بتُ الظواىر ابؼختلفة،في الإحصاء وابغياة العملية إذ يستخدـ عادة في الكثتَ من ابؼقا(54، صفحة 2014
ىجري، صفحة  1425)الفرا، بيانات ابؼتوسط ابغسابي من بيانات القيم ابؼطلقة أو من البيانات ابؼبوبة في شكل جداوؿ تكرارية 

 . (194، صفحة 2007)الضامن، ما على عددىا.وىو يساوي بؾموع القيم مقس(19
  الَّنحراف المعيمري(Standard Deviation)من أىم مقاييس التشتت وأكثرىا استخداما وذلك لدخولو في  و: وى

وىو يشبو الابكراؼ ابؼتوسط في اعتماده على كل قيم المجموعة وبكصل عليو بتًبيع  حساب كثتَ من ابؼقاييس الإحصائية الأخرى.
خر للتشتت ابؼتوسط( وبذلك بكصل على مقياس آ بناؿ الإشارة كما في حالة الابكراؼبدلا من إم عن وسطها ابغسابي)ابكرافات القي

وىو عبارة عن متوسط مربعات ابكرافات القيم عن وسطها ابغسابي و للحصوؿ على الابكراؼ ابؼعياري بكصل  Varianceيسمى 
،وبيكن حساب الابكراؼ ابؼعياري من القيم ابؼطلقة أو عياري ىو ابعذر التًبيعي للتباينأي أف الابكراؼ ابؼ على ابعذر التًبيعي للتباين،

 (103، صفحة 2014)بسيوني، من البيانات ابؼبوبة.

  بيرسون الَّرتبمط معممل(CorrelationPearson)بؼعرفة ىل ىناؾ علاقة بتُ ابؼتغتَاف ـ: يستخد(x,y) قوة  سويقي
فيشتَ  1إفُ وجود علاقة عكسية كاملة، أما معامل الارتباط + 1-، ويشتَ معامل الارتباط ) 1-)( و1+) وتتًاوح قيمتو بتُالعلاقة 

، صفحة 2019و بدر، )أبإفُ أف ابؼتغتَين لا يرتبطاف على الإطلاؽ . 0إفُ علاقة طردية ابهابية كاملة ،و يشتَ معامل الارتباط 
294) 
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 كرونبمخ ألفمالثبمت   معممل(Cronbach's Coefficient Alpha)9 و يسمى أيضا معامل التجانس، ويؤشر معامل
)صافٌ البدراني، ه الطريقة إفُ معامل اتساؽ داخلي لبنية ابؼقياس.ذى يالثبات اتساؽ أداء الفرد أي التجانس بتُ فقرات ابؼقياس. وتؤد

 (218، صفحة 2019
 سميرنوف–اختبمر كولموغوروف (Kolmogorov–Smirnov)  لفحص ما إذا كانت البيانات تتبع : يستخدـ

ي التوزيع الطبيعي، خاصة في العينات الكبتَة نسبيًا. ويعتمد على مقارنة التوزيع التًاكمي الفعلي للبيانات مع التوزيع التًاكمي النظر 
 .، فهذا يشتَ إفُ أف البيانات تتوزع توزيعًا طبيعيا0.05ًأكبر من  (Sig) زيع طبيعي. إذا كانت قيمة الاحتماليةلتو 

 البسيط الَّنحدار تحليل) Simple Regression analysi s)9 على واحد مستقل متغتَ أثر ويهتم بدراسة وبرليل 
 .(202، صفحة 2022و بضد علياف، )بؿمد واحد تابع متغتَ

 
 المطلب الثمني9 الوصف الَُّصمئي لِصمئص مبحوثي عينة الدراسة 

 استعراض الوصف الاحصائي بػصائص مبحوثي عبنة الدراسة  طلبسيتم في ىذا ابؼ      
 الجنس9 ُسب خمصيةالفرع الْول9 الوصف الُْصمئي لِصمئص مبحوثي عينة الدراسة  

 الجنس ُسباد العينة توزيع أفر (9 2رقم )جدول 
 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 73.3 22 ذكر
 26.7 8 أنثى

 100 30 المجموع
 V23 Spss على مِرجمت اعتممد لبةمالطالمصدر9 مِ إعداد 

 30ل مشاركًا من أص 22تشتَ نتائج توزيع العينة حسب ابعنس إفُ أف الذكور بيثلوف النسبة الأكبر حيث بلغ عددىم    
شهد حضوراً أكبر ت وكالة موبيليس%. ويفُسر ىذا التفاوت بكوف 26.7مشاركات من الإناث بنسبة  8%، مقابل 73.3بنسبة 

والشكل ابؼوافِ يوضح توزيع افراد العينة حسب متغتَ  .وكالةللذكور مقارنة بالإناث، وىو ما ينعكس على تركيبة القوى العاملة داخل ال
 ابعنس:
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 الجنس ُسب(9 توزيع أفراد العينة 8م )الشكل رق

 
 على نتمئج الجدول السمبق . المصدر 9 بنمء

 ُسب خمصية العمرلفرع الثمني9 خصمئص عينة الدراسة ا
 العمرتوزيع أفراد العينة ُسب (9 3رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 0 0 سنة 25أقل من 

 20 6 سنة 34إفُ  25من 
 53.3 16 سنة 44إفُ  35من 

 26.7 8 سنة فأكثر 45
 100 30 المجموع

 V23 Spss على مِرجمت اعتممد لبةمالطالمصدر9 مِ إعداد 

%( 53.3سنة ) 44إفُ  35موبيليس للاتصالات ينتموف إفُ فئتي من  وكالةتبتُ نتائج ابعدوؿ أف أغلبية أفراد العينة في         
سنة فما فوؽ، وىي فئة غالبًا ما تتميز  35% من ابؼبحوثتُ تتًاوح أعمارىم بتُ 80ف حوافِ %(، أي أ26.7سنة فأكثر ) 45و

 .وكالةبالاستقرار ابؼهتٍ، وابػبرة ابؼتًاكمة، والقدرة على الابلراط الفعاؿ في ابؼهاـ التنظيمية والتقنية داخل ال
تُ فَ تُسجَّل أي مشاركة ضمن فئة أقل من %، في ح20سنة نسبة بؿدودة بلغت  34إفُ  25من جهة أخرى تسجل فئة   
أو تأخر سنّ الالتحاؽ بها، بسبب اشتًاطات تتعلق بابؼؤىلات وابػبرة  وكالةسنة، بفا قد يعكس بؿدودية التوظيف ابعديد داخل ال 25

 سنوات من التجربة السابقة. يعكس ىذا التوزيع الطابع العملي لمجاؿ الاتصالات، الذي يتطلب كفاءة تقنية ومهارات مكتسبة عبر
  والتكوين.

73,3; ذكر  

26,7; انثى  
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 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك:
 
 

 العمرتوزيع أفراد العينة ُسب (9 03الشكل رقم )

 
  المصدر9 بنمءا على نتمئج الجدول السمبق.

 المؤىل التعليميالفرع الثملث9 خصمئص عينة الدراسة ُسب 
 مليالمؤىل العتوزيع أفراد العينة ُسب (9 4رقم )جدول 

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ
 0 0 بكالوريا

 36.7 11 ليسانس 
 53.3 16 ماستً

 0 0 دكتوراه
 6.7 2 تقتٍ سامي

 3.3 1 تكوين مهتٍ
 100 30 المجموع

 V23 Spss على مِرجمت اعتممد لبةمالطالمصدر9 مِ إعداد 

%( وليسانس 53.3س للاتصالات بوملوف شهادات ماستً )موبيلي وكالةتبتُ نتائج ابعدوؿ أف أغلبية أفراد العينة في 
% من ابؼبحوثتُ لديهم مستوى جامعي، وىو ما يعكس الطبيعة الأكادبيية والتقنية للوظائف 90%(، أي أف ما يقارب 36.7)

 .التي تتطلب تأىيلًا علميًا عاليًا، خاصة في بؾالات الاتصالات والتكنولوجيا وكالةداخل ال

 34إلى  25من  سنة 25أقل من 
 سنة

 44إلى  35من 
 سنة

 سنة فأكثر 45
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%، وخربهي التكوين ابؼهتٍ 6.7ل ابؼستويات التكوينية الأخرى بسثيلًا ضعيفًا، حيث بلغت نسبة التقنيتُ السامتُ في ابؼقابل تسج
تعتمد بشكل  وكالة%، في حتُ فَ يُسجل أي بسثيل بغملة شهادة البكالوريا فقط أو شهادة الدكتوراه، بفا قد يدؿ على أف ال3.3

ي ابؼتوسط إفُ العافِ، دوف الاعتماد الكبتَ على التكوين ابؼهتٍ أو التأطتَ الأكادبيي العافِ رئيسي على الكفاءات ذات التعليم ابعامع
 جدًا 

 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك: 
 المؤىل العمليتوزيع أفراد العينة ُسب (9 00الشكل رقم )

 
  على نتمئج الجدول السمبق. المصدر9 بنمء

  ابػبرة ابؼهنيةسب الفرع الرابع: خصائص عينة الدراسة ح
 الِبرةتوزيع أفراد العينة ُسب (9 54جدول رقم )

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ
 3.3 1 سنوات 5أقل من 

 13.3 4 سنوات 9إفُ  5من 
 40 12 سنة 15إفُ  10من 
 43.3 13 سنة فما فوؽ 16

 100 30 المجموع
 V23 Spss تاعتممدا على مِرجم لبةمالطالمصدر9 مِ إعداد 

% منهم 43.3موبيليس للاتصالات يتمتعوف بخبرة مهنية طويلة، حيث ينتمي  وكالةتبتُ نتائج ابعدوؿ أف أغلبية أفراد العينة في  
% من ابؼبحوثتُ لديهم أكثر من 80%، أي أف ما يزيد عن 40سنة بنسبة  15إفُ  10سنة فما فوؽ، تليها فئة من  16إفُ فئة 
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، ويُشتَ إفُ وجود خبرات متًاكمة وكالةة في العمل. وىذا يعكس درجة عالية من الاستقرار الوظيفي داخل السنوات من الأقدمي 10
 .بيكن أف تسهم في تعزيز الأداء التنظيمي والتقتٍ

%( نسبة بؿدودة من العينة، ما قد يدؿ على 13.3سنوات ) 9إفُ  5%( ومن 3.3سنوات ) 5بسثل فئتا أقل من  في ابؼقابل
على الكفاءات القدبية ذات ابػبرة، وىو ما ينسجم مع طبيعة القطاع  وكالةض معدؿ التوظيف في السنوات الأختَة أو اعتماد الابلفا

 التي تتطلب مهارات متقدمة يتم اكتسابها بالتجربة والتدرج ابؼهتٍ.
 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك:

 الِبرةتوزيع أفراد العينة ُسب (9 01الشكل رقم )

 
 على نتمئج الجدول السمبق. المصدر9 بنمء

 
 سمونوف"-9 نتمئج اختبمر الصدق والثبمت" ألفم كرومبمخ" واختبمر التوزيع الطبيعي" كولمجروفلثالمطلب الثم
 9 اختبمر ألفم كرومبمخ لقيمس صدق وثبمت الَّستبيمنالفرع الْول

 ثبمت الَّستبيمن9 -0
تم إعادة توزيعو لعدة مرات، وقد تم التحقق من ثبات الاستبياف  وكبتَ لنتائج الاستبياف عدـ تغتَىا بشكل   تيقصد بثبا        

 فأكثر وابعدوؿ يوضح ذلك. 0.60، والذي بودد مستوى قبوؿ أداة القياس بدستوى (Cronbach Alpha) بطريقة معامل
 للَستبيمنوالصدق الثبمت  تمعمملَ راختبم (69الجدول رقم )

 ثباتمعامل ال عدد عبارات القياس المحور
Alpha de Cronbach 

 معامل الصدؽ

 3.831 3.778 3 بعد البنية التحتية
 3.771 3.667 3 بعد أمِ و ُممية المعلوممت

 5أقل من 
3,3; سنوات  9إلى  5من  

13,3; سنوات  

 15إلى  10من 
40; سنة  

سنة فما  16
43,3; فوق  
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 3.804 3.728 3 بعد التمكيِ الرقمي
 3.837 3.833 01 متغير تكنولوجيم الَّتصمل

 3.761 3.650 7 أداء المؤسسة
 3.831 3.778 13 الاستبياف بؿاوربؾموع 

 V23 Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةر9 مِ إعداد المصد

 ( وىي قيمة0.889أفّ معامل ثبات الاتساؽ الداخلي "ألفا كرونباخ" للاستبانة بلغت ) يتبتُّ  السابق ابعدوؿمن خلاؿ 
عبارات بؿور ( بالنسبة ل0.900بلغت قيمة معامل "ألفاكرونباخ") وأبعادىا، حيثوكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة  ،مرتفعة

وىو ما يدؿّ على  أداء ابؼؤسسةابؼتغتَ التابع  ( بالنسبة لعبارات بؿور0.761، كذلك في ابؼقابل ما قيمتو )تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة
 بفاثلة.أفّ الاستمارة ثابتة أي أنّها تعطي نفس النتائج إذا تّم استخدامها أو إعادتها مرةّ أخرى برت ظروؼ 

 صدق الَّستبيمن9  -1
قصد بو قدرة الاستبانة على قياس ابؼتغتَّات التي صممت لقياسها ،فهي تتضمّن فقرات ذات صلة بابؼتغتَات التي تعمل ي

رض الذي صممت لأجلو ،وقد تّم حساب معامل صدؽ المحك من خلاؿ أخذ ابعذر غياسها ،و أفّ مضمونها يتفق مع العلى ق
إذ بقد أف معامل الصدؽ الكلّي لأداة البحث ىو  السابقا ىو موضح في ابعدوؿ التًبيعي بؼعامل الثبات "ألفا كرونباخ "وذلك كم

معامل مرتفع ومناسب لأغراض وأىداؼ ىذا البحث ،وقد بلغ معامل الصدؽ الكلّي الذي يعبّر عن ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات 
املات الصدؽ ابؼرتفعة بالنسبة لعبارات بؿور ( و ىو ما يدؿّ على صدؽ أداة الدراسة، وىذا ما دعّمتو مع0.942،وقيمتو ىي )

 .أداء ابؼؤسسة( كمعامل صدؽ 0.872( في مقابل )0.948، حيث بلغت قيمتها )تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة
 9 اختبمر التوزيع الطبيعي الفرع الثمني

ختبار ضروري عند دراسة بظونوؼ يستخدـ بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي او لا، وىو ا-اختبار كوبؼوجروؼ
 الابكدار ابػطي، لاف معظم الاختباراف ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا.

( ىذا يدؿ على اف 0.05ويوضح ابعدوؿ ابؼوافِ نتائج الاختبار حيث اف قيمة مستوى الدلالة المحسوب أكبر من ابؼستوى ابؼعتمد )
 توزيع الطبيعي.البيانات الظاىرة بؿل الدراسة تتبع ال

 (9 اختبمر التوزيع الطبيعي7الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلَّلة المحسوب  Zقيمة  البيمن

 0.058 1.331 البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصاؿ
 0.095 1.234 أمن وبضاية ابؼعلومات

 0.116 1.194 التمكتُ الرقمي
 0.052 1.389 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
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 0.136 1.159 سةأداء ابؼؤس
 V23 Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 
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 المبحث الثملث9 عرض نتمئج الدراسة
سنحاوؿ في ىذا ابؼبحث كل من استخراج الوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري لإجابات أفراد العينة عن عبارات الاستبانة     

" و "أداء ابؼؤسسة"، ليتم تشخيص متغتَات الدراسة بوكالة موبيليس، وفي الأختَ نتطرؽ ابؼتعلقة بدحوري "تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة
 لاختبار الفرضيات.

 المطلب الْول9 تشِيص متغيرات الدراسة
 -بسكرة -9 تشِيص متغيرات الدراسة بوكملة موبيلسالفرع الْول

سيتم التطرؽ للمتوسط -بسكرةوكالة موبيليس سة( بوأداء ابؼؤس الاتصاؿ ابغديثةبغرض تشخيص متغتَات الدراسة )تكنولوجيا     
 والتكرارات ونسب ابؼوافقة في إجابات ابؼستجوبتُ.ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري 

 الَّتصمل الحديثةل9 تكنولوجيم تشِيص المتغير المستق الفرع الثمني9
 وبيكن عرض النتائج في ابعدوؿ ابؼوافِ:   

 عبمرات تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةوية والمتوسطمت الحسمبية ل(9 التكرارات والنسب المئ8الجدول رقم )

رقم 
 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةعبمرات متغير  العبمرة

جح
لمر

ط ا
وس

المت
ري 

معيم
ف ال

حرا
الَّن

 

ول
القب

وى 
مست

سبية 
 الن

مية
لْى

ا
 

 2 مرتفع 1,194 3,43 .تتوفر أجهزة الحاسوب الحديثة في مكاتب الموظفين 30
 3 متوسط 1,213 2,90 دة بشبكة إنترنت فعملة في جميع الْقسمم.المؤسسة مزَو  31

( تسهّل تبمدل المعلوممت بيِ Intranetتوجد شبكة داخلية ) 32
 الموظفيِ.

4,10 1,029 
 0 مرتفع

 1 مرتفع 1,373 3,67 يتم صيمنة وتحديث أدوات الَّتصمل بشكل منتظم. 33
 0 مرتفع 1..72 2.44 م الَّتصملالبنية التحتية لتكنولوجيالمتوسط المرجح لبعد 

 3 متوسط 1,317 3,30 .تعتمد المؤسسة على وسمئل اتصمل رقمية آمنة لحممية البيمنمت 34

واجزَ أمنية للوصول إلى المعلوممت  35 يتم استِدام كلممت مرور وُ
 الحسمسة.

 0 مرتفع 1,143 3,93

الهجممت ىنمك توعية دورية بأىمية الْمِ المعلوممتي والوقمية مِ  36
 .الْلكترونية

 1 مرتفع 1,215 3,80

أشعر بأن بيمنمت المؤسسة محمية بشكل جيد عند استِدام  37
 .الوسمئل الْلكترونية

 2 مرتفع 1,223 3,77

ممية المعلوممتالمتوسط المرجح لبعد   1 مرتفع 0.322 2.42 أمِ وُ
 3 متوسط 1,217 2,97 تلقيت تدريبًم على استِدام أدوات وتقنيمت الَّتصمل الحديثة. 38
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 1 متوسط 1,126 3,20 أشعر بملثقة في استِدام الوسمئل الرقمية أثنمء أداء عملي. 03

يتم تحفيزَ الموظفيِ على استِدام التكنولوجيم في التواصل  00
 .والعمل الجممعي

 2 متوسط 1,252 3,13

 3 متوسط 1,149 3,30 .تقدم المؤسسة دعمًم فنيًم مستمرًا عند مواجهة صعوبمت تقنية 01
 2 متوسط 0.38 2.02 التمكيِ الرقمي المتوسط المرجح لبعد

 متوسط 3.88 2.25 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةالمتوسط المرجح لمتغير 

 V23 Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

 تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كاف في بؾملو عند يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف الابذاه العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ متغتَ        
(، ما يدؿ على مستوى قبوؿ معتدؿ 0.99( بابكراؼ معياري قدره )3.36مستوى "متوسط"، حيث بلغ ابؼتوسط ابؼرجح العاـ )

 .حسب مقياس الدراسة، مع وجود بعض ابعوانب التي تظهر بسيزاً نسبيًا مقارنة بأخرى
 أبعاد أساسية، جاءت مرتبة حسب الأبنية النسبية كما يلي:وقد تضمن ىذا ابؼتغتَ ثلاثة 

 بعُد البنية التحتية لتكنولوجيم الَّتصمل :أولًَّ 
، (1.227)بابكراؼ معياري  (3.55) جاء ىذا البعد في ابؼرتبة الأوفُ من حيث الأبنية النسبية، حيث بلغ ابؼتوسط ابؼرجح        

 .كرتحسب مقياس لي "وىو ما يدؿ على مستوى قبوؿ "مرتفع
، ما يعكس بعض التباين في توافر الإمكانيات التقنية (4.10و 2.90)وقد تراوحت ابؼتوسطات ابؼرجحة لعبارات ىذا البعد بتُ 

 .الأساسية بتُ أقساـ ابؼؤسسة
 في .(4.10)طتُسهّل تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ بدتوس (Intranet) أعلى العبارات تقييمًا بسثلت في توفر شبكة داخلية         

(، بفا يشتَ إفُ وجود فرص للتحستُ في ىذا 2.90ابؼقابل جاءت عبارة فعالية شبكة الإنتًنت في بصيع الأقساـ بدستوى متوسط )
 .ابعانب
تشتَ ىذه النتائج إفُ أف ابؼؤسسة بستلك بنية برتية رقمية جيدة بشكل عاـ، من حيث توفر الأجهزة ابغديثة، ووجود برديثات       

 .لاحظات حوؿ تغطية الإنتًنت الداخلية التي قد برتاج إفُ برستُدورية للمعدات، مع م
ممية المعلوممت :ثمنيًم  بعُد أمِ وُ

، (1.033)بابكراؼ معياري  (3.53)احتل ىذا البعد ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية، حيث بلغ ابؼتوسط ابؼرجح          
، مع درجة تباين (3.93و 3.30)جحة لعبارات ىذا البعد بتُ تراوحت ابؼتوسطات ابؼر  ."وىو ما يعكس مستوى قبوؿ "مرتفع

 .بؿدودة، ما يشتَ إفُ اتفاؽ عاـ بتُ ابؼبحوثتُ حوؿ أبنية وتأثتَ الأمن ابؼعلوماتي
 (، بالإضافة إفُ بضلات التوعية الدورية3.93أبرز النقاط قوة بسثلت في استخداـ كلمات ابؼرور وابغواجز الأمنية بدتوسط )        

(، بفا قد يشتَ إفُ ابغاجة لتعزيز 3.30سجلت عبارة "الاعتماد على وسائل اتصاؿ رقمية آمنة" مستوى متوسط ) نما. بي(3.80)
 .الثقة في فعالية تلك الوسائل
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ة تُبرز ىذه النتائج أف ابؼؤسسة تسعى إفُ تأمتُ بياناتها الرقمية من خلاؿ إجراءات أمنية معقولة، لكنها برتاج إفُ تعزيز جانب التقني
 .الوقائية والآليات الآمنة ابؼتقدمة

 بعُد التمكيِ الرقمي :ثملثمً
، بفا (1.09)بابكراؼ معياري  (3.13)جاء ىذا البعد في ابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية، حيث بلغ ابؼتوسط ابؼرجح   

، وىو ما يعكس ضعف (3.30و 2.97) تراوحت ابؼتوسطات ابؼرجحة لعبارات ىذا البعد بتُ ."يشتَ إفُ مستوى قبوؿ "متوسط
 .نسبي في جانب تطوير قدرات ابؼستخدمتُ الرقميتُ ودعمهم

(، في حتُ أف الثقة في استخداـ الوسائل الرقمية كانت 2.97أضعف نقطة بسثلت في التدريب على استخداـ التكنولوجيا )          
تويات متوسطة، ما يدؿ على حاجة ابؼؤسسة لتقوية جاءت عبارات الدعم الفتٍ والتحفيز الرقمي بدس اكم  .(3.20) عند متوسط

 .برامج التمكتُ والتدريب ابؼستمر
تعكس ىذه النتائج وجود فجوة نسبية في جانب تنمية القدرات الرقمية للموظفتُ، بفا قد يؤثر على فعالية استغلاؿ  

 .تكنولوجيا الاتصاؿ ابؼتاحة رغم توفر البنية
يُصنّف  –فرع بسكرة  –مستوى تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في وكملة موبيليس بنمء على مم سبق يمكِ القول إن  

، مع نقمط قوة في البنية التحتية والْمِ المعلوممتي، يقمبلهم اُتيمج واضح إلى مزَيد مِ "في المجمل على أنو "متوسط
 .الَّستثممر في تمكيِ الموظفيِ وتدريبهم على الَّستِدام الفعّمل لهذه الوسمئل

 أداء ابؼؤسسة9 تمبعتشِيص المتغير الالثمني9  الفرع
 وبيكن عرض النتائج في ابعدوؿ ابؼوافِ:   

 عبمرات أداء المؤسسة(9 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطمت الحسمبية ل03الجدول رقم )

رقم 
 أداء المؤسسةعبمرات متغير  العبمرة

جح
لمر

ط ا
وس

المت
ري 

معيم
ف ال

حرا
الَّن

 

ول
القب

وى 
مست

 

مية 
لْى

ا
سبية

الن
 

سمعدت تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في تسريع تنفيذ المهمم داخل  30
 المؤسسة.

2,57 1,305 
 4 منِفض

أسهمت الْدوات الرقمية في تحسيِ جودة الِدممت المقدمة  31
 للعملَء.

2,80 1,186 
 2 متوسط

سمعد استِدام وسمئل الَّتصمل الحديثة في تقليل الْخطمء النمتجة  32
 ل التقليدي.عِ التواص

2,53 1,252 
 5 منِفض

 3 متوسط 9150, 2,70 وفّرت الوسمئل الرقمية الوقت والجهد في إنجمز الْعممل الْدارية. 33
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أدى استِدام التكنولوجيم إلى تحسيِ التنسيق بيِ مِتلف  34
 الْقسمم والْدارات.

2,50 1,456 
 6 متوسط

35 
لقرار داخل سمىمت وسمئل الَّتصمل الحديثة في دعم اتِمذ ا

 المؤسسة.
2,47 1,408 

 7 منِفض

 1 متوسط 1,297 2,80 مكّنت التكنولوجيم مِ مراقبة الْداء وتقييمو بدقة وفعملية. 36

أدى استِدام التكنولوجيم إلى تعزَيزَ الشفمفية والمسمءلة داخل  37
 .المؤسسة

3,20 1,270 
 0 متوسط

 متوسط 0.326 1.57 أداء المؤسسةالمتوسط المرجح لمتغير 

 V23 Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف الابذاه العاـ لإجابات أفراد العينة حوؿ متغتَ أداء ابؼؤسسة جاء عند مستوى "متوسط"، حيث     
 دورمن طرؼ ابؼبحوثتُ ل (، وىو ما يشتَ إفُ تقدير معتدؿ1.037( بابكراؼ معياري قدره )2.68بلغ ابؼتوسط ابؼرجح العاـ )

 .تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على برستُ أداء ابؼؤسسة، وفق مقياس ليكرت ابؼعتمد في ىذه الدراسة
تم  ،وقد شمل ىذا ابؼتغتَ بشاف عبارات غطّت جوانب بـتلفة من الأداء، من بينها السرعة، ابعودة، التنسيق، الشفافية، وابزاذ القرار

 النسبية كما يلي:ترتيبها حسب الأبنية 
ي مقدمة ابؼؤشرات التي حظيت بأعلى تقييم، جاءت عبارة "أدى استخداـ التكنولوجيا إفُ تعزيز الشفافية وابؼساءلة داخل     ؼ

، ما يشتَ إفُ أف ابؼستجوبتُ يلاحظوف وجود درجة مقبولة من الوضوح في ابؼعاملات (3.20)ابؼؤسسة"، حيث بلغ متوسطها ابؼرجح 
لتي تسهم في تقليص فرص التلاعب وتعزيز الانضباط الإداري. يليها عبارة "مكّنت التكنولوجيا من مراقبة الأداء وتقييمو الإلكتًونية ا

، وىي نتيجة تعكس إسهاـ الأدوات الرقمية، ولو بشكل بؿدود، في دعم عملية التقييم ابؼستمر بؼهاـ (2.80)بدقة وفعالية" بدتوسط 
 .ابؼوظفتُ
، بفا (2.80) بارة "أسهمت الأدوات الرقمية في برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملاء" نفس ابؼتوسطكما أظهرت نتائج ع     

يدؿ على دور ملحوظ بؽذه الوسائل في رفع جودة ابػدمة، وإف كاف بدرجة غتَ مرتفعة. أما فيما يتعلق بابعانب الإداري، فقد أظهرت 
، ما يدؿ على إدراؾ نسبي لفعالية (2.70)بقاز الأعماؿ الإدارية" متوسطاً بلغ عبارة "وفّرت الوسائل الرقمية الوقت وابعهد في إ

 .التكنولوجيا في تسهيل الإجراءات الداخلية وتوفتَ ابعهد
ابؼقابل جاءت بعض العبارات بنتائج أقل، تعكس قصوراً في الاستفادة ابؼثلى من التكنولوجيا داخل ابؼؤسسة. فقد حصلت  في    

، وىو مؤشر على وجود (2.57)وجيا الاتصاؿ ابغديثة في تسريع تنفيذ ابؼهاـ داخل ابؼؤسسة" على متوسط عبارة "ساعدت تكنول
فجوة بتُ الإمكانات التقنية ابؼتاحة ومستوى الاستغلاؿ العملي بؽا. كذلك، فإف عبارة "ساعد استخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة في 

، بفا قد يعكس استمرار بعض أشكاؿ (2.53)جلت متوسطاً منخفضًا نسبيًا بلغ تقليل الأخطاء النابذة عن التواصل التقليدي" س
 .الارتباؾ أو سوء الفهم في بيئة العمل، رغم توفر الوسائل ابغديثة
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أما أدنى متوسط فكاف من نصيب عبارة "سابنت وسائل الاتصاؿ ابغديثة في دعم ابزاذ القرار داخل ابؼؤسسة"، والتي بلغت       
يشتَ إفُ ضعف واضح في توظيف التكنولوجيا في دعم القرارات الإدارية، سواء من حيث بصع البيانات أو برليلها  فقط، بفا (2.47)

 .أو إيصابؽا إفُ ابعهات ابؼعنية في الوقت ابؼناسب
بنمءً على مم سبق يمكِ القول إن أثر تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة على أداء المؤسسة يصنف في مجملو بمستوى     
وىذا يشير إلى أن المؤسسة قد بدأت في استِدام الْدوات الرقمية، لكِ الَّستفمدة منهم لَّ تزَال محدودة وغير  .""متوسط

منتظمة. ويستدعي ىذا الواقع التفكير في تحسيِ آليمت التكويِ الرقمي، تطوير البنية التحتية، وتعزَيزَ الْنظمة الذكية التي 
 .ف أبعمد الْداء المؤسسي، خمصة مم يتعلق بمتِمذ القرار والتنسيق الداخليتتيح استغلَلًَّ أفضل للتكنولوجيم في مِتل

 

 9 اختبمر فرضيمت الدراسة المطلب الثمني
اختبار الفرضية الرئيسية م  الفرضيات الفرعية للدراسة وصولا افُ النتائج وبرليلها وتفستَىا في ضوء  طلبسيتم في ىذا ابؼ

 .ببية العمل أو أداء العاملتُبؼتعلقة سواء الأطر النظرية والدراسات السابقة ا
 الفرع الأوؿ: اختبار الفرضية الرئيسية

 أول9َّ اختبمر صلَُية الفرضية الرئيسية
في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس  الَّتصمل الحديثةتكنولوجيم تسمىم 9 تنص الفرضية الرئيسية على انو

 بسكرة.
 ، لذلك سنقوـ باختبار مدى توفر شروطو الإحصائية فيما يلي:البسيط خلاؿ بموذج الابكدارالدراسة من  سيتم اختبار بموذج 

 
 (9 نتمئج تحليل التبميِ للَنحدار البسيط00الجدول رقم )

 Rالَّرتبمط  معممل  R²المعدل  معممل التحديد Fدلَّلة  مستوى المحسوبة Fقيمة الحرية درجة النموذج.

 
 
1 

 1 الَّنحدار
 28 المتبقي الِطأ 0.528 0.278 0.003 10.799

 29 المجموع

 V Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

المحسوبة  Fيتضح من النتائج الواردة في ابعدوؿ أعلاه صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة     
(، وىذا ما يثبت صلاحية للنموذج 0.05مستوى الدلالة ابؼطلوب ) من قل، وىي أ0.003)، عند مستوى دلالة )(10.799)

 .فرضية الرئيسيةال لاختبار
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 الفرضية الرئيسية(9 نتمئج تحليل الَّنحدار البسيط لَّختبمر 01الجدول رقم )

 النموذج
 المعمملَت غير النمطية

 المعمملَت
 النمطية

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى دلَّلة
T 
 B الِطأ المعيمري Beta 

0 

 ثمبت
Constant 

0.823 0.589 
0.528 3.286 0.003 

 0.168 0.553 تكنولوجيم الْتصمل الحديثة

 V Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

وبالتافِ فإف ، 0.05و ىي أقل من 0.003عند مستوى دلالة  3.286بلغت  Tمن خلاؿ ابعدوؿ السابق بقد اف قيمة  
، حيث %52.8بتُ ابؼتغتَين بنسبة  متوسط(، إضافة إفُ وجود ارتباط 0,05دالتتُ عند مستوى الدلالة ) (T)و (F) منقيم كل 

، كذلك القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط أداء ابؼؤسسة%( من التغتَ ابغاصل في 27.8فسر ما نسبتو )ت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثةأف 
يؤدي إفُ تغتَ أداء بوحدة واحدة فإنو ت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كلما تغتَ   ثحي، (0.553الذي بلغت قيمتو ) (B) الابكدار
 .( وحدة0.553ب ) ابؼؤسسة

في تحسيِ أداء المؤسسة  الَّتصمل الحديثةلتكنولوجيم  دوريوجد  وعليو فإننا نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على:
 بوكملة موبيليس بسكرة.

 مت الفرعيةالفرع الثمني9 اختبمر الفرضي
 ولى9 اختبمر الفرضية الفرعية الْأولَّ

في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس  دور للبنية التحتية لتكنولوجيم المعلوممتيوجد لأوفُ: تنص الفرضية الفرعية ا
 بسكرة.

 خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ تبتُ ما يلي: نم 
 أثر الفرضية الفرعية الْولىر (9 اختبم02الجدول رقم )

 ابؼتغتَ ابؼستقل
 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد

البنية التحتية لتكنولوجيا 
 الاتصاؿ

0.495 2.994 0.006 8.963 0.492 0.242 

 V Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةلمصدر9 مِ إعداد ا
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 ابؼعلومات و الاتصاؿ، اللبنية التحتية لتكنولوجي( 0,006عند مستوى الدلالة )دور  وجود من خلاؿ ابعدوؿ يتضح لنا       
من  قلأ ( وىو0.006( بدستوى دلالة )2.994( البالغة )T، وكذلك قيمة )(8.963( المحسوبة البالغة )(Fقيمة  حيث بلغت

بتُ ابؼتغتَين  متوسط (، إضافة إفُ وجود ارتباط0,05دالتتُ عند مستوى الدلالة ) (T)و (Fمن )وبالتافِ فإف قيم كل ( 0,05)
، كذلك القيمة ابؼتوسطة أداء ابؼؤسسة%( من التغتَ ابغاصل في 24.2يفسر ما نسبتو )البنية التحتية ، حيث أف بعد %49.2بنسبة 

أداء  ؤدي إفُ تغتَ فيبوحدة واحدة فإنو يت البنية التحتية ،حيث كلما تغتَ (0.495الذي بلغت قيمتو ) (B) بؼعامل خط الابكدار
 .( وحدة0.495ب ) ابؼؤسسة

 أي: وفُالفرضية الفرعية الأ قبلنفإننا  وعليو 
 في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس بسكرة. دور للبنية التحتية لتكنولوجيم المعلوممتيوجد 

 
 ثمنيم9 اختبمر الفرضية الفرعية الثمنية9

ممية المعلوممت دوريوجد ثانية: تنص الفرضية الفرعية ال  في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس بسكرة. لْمِ وُ
 

 من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ تبتُ ما يلي:
 ة الثمنيةأثر الفرضية الفرعي(9 اختبمر 03الجدول رقم )

 ابؼتغتَ ابؼستقل
 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.123 0.351 3.941 0.057 1.985 0.297 أمن وبضاية ابؼعلومات

 (            0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
 V Spss على مِرجمتاعتممدا  الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

( (Fقيمة  حيث بلغت لأمن وبضاية ابؼعلومات،( 0,057عند مستوى الدلالة )دور  وجودعدـ لنا من خلاؿ ابعدوؿ يتضح 
وبالتافِ فإف قيم  ( 0,05من ) كبر( وىو أ0.057( بدستوى دلالة )1.985( البالغة )T، وكذلك قيمة )(3.941المحسوبة البالغة )

 (.0,05التتُ عند مستوى الدلالة )دغتَ  (T)و (Fمن )كل 
 أي: ثانيةالفرضية الفرعية ال رفضنفإننا  وعليو 

ممية المعلوممت الَّتصمل دوريوجد لَّ   في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس بسكرة. لْمِ وُ
 
  لثة9 اختبمر الفرضية الفرعية الثملثمثم
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 في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس بسكرة. للتمكيِ الرقمي دوريوجد ثالثة: تنص الفرضية الفرعية ال
 خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي ابؼوضحة في ابعدوؿ التافِ تبتُ ما يلي: نم 
 

 أثر الفرضية الفرعية الثملثة(9 اختبمر 04الجدول رقم )
 ابؼتغتَ ابؼستقل

 
(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة

(R) 
R2 امل مع

 التحديد

 0.246 0.496 9.122 0.005 3.020 0.472 التمكتُ الرقمي

        
 V Spss اعتممدا على مِرجمت الطملبةالمصدر9 مِ إعداد 

( المحسوبة البالغة (F قيمة حيث بلغت بابؼؤسسة،( 0,005عند مستوى الدلالة )دور  وجود من خلاؿ ابعدوؿ يتضح لنا 
 (Fمن )وبالتافِ فإف قيم كل ( 0,05من ) قل( وىو أ0.005( بدستوى دلالة )3.020( البالغة )T، وكذلك قيمة )(9.122)
التمكتُ ، حيث أف بعد %49.6بتُ ابؼتغتَين بنسبة  متوسط (، إضافة إفُ وجود ارتباط0,05دالتتُ عند مستوى الدلالة ) (T)و

الذي  (B) ، كذلك القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدارأداء ابؼؤسسة%( من التغتَ ابغاصل في 24.6نسبتو )يفسر ما   الرقمي
 .( وحدة0.472ب ) أداء ابؼؤسسة ؤدي إفُ تغتَ فيبوحدة واحدة فإنو يالتمكتُ الرقمي  ،حيث كلما تغتَ(0.472بلغت قيمتو )

 أي: ثالثةالفرضية الفرعية ال قبلنفإننا  وعليو 
 .في تحسيِ أداء المؤسسة بوكملة موبيليس بسكرة للتمكيِ الرقمي دورجد يو 

 
 الفرع الثملث9 تفسير فرضيمت الدراسة

 :ضوء نتائج التحليل الإحصائي، بيكن تفستَ فرضيات الدراسة كما يلي       في 
 بوكملة موبيليس بسكرة.في تحسيِ أداء المؤسسة إيجمبي لتكنولوجيم الَّتصمل الحديثة  دوريوجد  -0

ظهرت نتائج الدراسة أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة يساىم في برستُ أداء ابؼؤسسة، حيث تساعد ىذه التكنولوجيا في أ
تسهيل تدفق ابؼعلومات، وتقليل الأخطاء، وتسريع تنفيذ ابؼهاـ، ما ينعكس بشكل إبهابي على جودة ابػدمات ابؼقدمة. وقد بلغت 

%، وىي علاقة متوسطة. وتدؿ ىذه النتائج 52.8ة معتبرة، كما بلغت قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين %، وىي نسب27.8نسبة التأثتَ 
  على أبنية تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كعامل داعم لأداء ابؼؤسسة.

 .بوكملة موبيليس بسكرةفي تحسيِ أداء المؤسسة للبنية التحتية لتكنولوجيم الَّتصمل  دوريوجد  -1
الفرضية الفرعية الأوفُ عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات أسفرت نتائج اختبار 

والاتصاؿ وأداء ابؼؤسسة بوكالة موبيليس بسكرة. حيث أظهرت النتائج أف ىذا البُعد يساىم في برستُ الأداء، بفا يؤكد صحة الفرضية.  
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يعكس مسابنة البنية التحتية في تفستَ جزء معتبر من التغتَات التي تطرأ على أداء ابؼؤسسة.  كما تبتُ وجود تأثتَ إبهابي متوسط القوة،
وتشتَ النتائج أيضًا إفُ أف برستُ البنية التحتية يوازيو برسن في أداء ابؼؤسسة، وىو ما يعكس أبنية ىذا البُعد في دعم كفاءة العمل 

ن القوؿ إف البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات تلعب دوراً فاعلًا في تعزيز أداء ابؼؤسسة، وفعالية الأداء داخل ابؼؤسسة. بناءً عليو، بيك
 .وإف كانت ىناؾ عوامل أخرى تكمّل ىذا التأثتَ

ممية المعلوممت  دوريوجد لَّ  -2  .بوكملة موبيليس بسكرةفي تحسيِ أداء المؤسسة إيجمبي لْمِ وُ
نية، التي تنص على وجود دور لأمن وبضاية ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼؤسسة بوكالة موبيليس تُظهر نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثا

بسكرة، أف العلاقة بتُ ابؼتغتَين ليست ذات دلالة إحصائية عند ابؼستوى ابؼعتمد. فقد تبتُ أف مستوى الدلالة يفوؽ ابغد ابؼقبوؿ، ما 
 . فعلي بؽذا البُعد على أداء ابؼؤسسةيعتٍ أف نتائج التحليل لا تسمح بتأكيد وجود تأثتَ

وبالتافِ، لا بيكن إثبات أف أمن وبضاية ابؼعلومات يسهم بشكل معنوي في برستُ الأداء داخل ابؼؤسسة، بفا يؤدي إفُ رفض الفرضية 
ؤثرة بشكل مباشر أو قوي على الفرعية الثانية. ويُشتَ ذلك إفُ أف ىذا العامل، وفقًا لبيانات العينة ابؼدروسة، لا يعُد من العناصر ابؼ

 .أداء ابؼؤسسة، أو أف أثره قد يكوف غتَ ظاىر في الوقت ابغافِ مقارنة بأبعاد أخرى أكثر تأثتَاً
ومع ذلك، لا يعتٍ غياب الدلالة الإحصائية أف ىذا البعد غتَ مهم بابؼطلق، فقد تكوف ىناؾ عوامل وسيطة أو متغتَات تنظيمية تؤثر 

 تدعي دراسة أعمق في سياقات بـتلفة أو باستخداـ أدوات برليلية إضافيةفي العلاقة، بفا يس
 .بوكملة موبيليس بسكرةفي تحسيِ أداء المؤسسة إيجمبي للتمكيِ الرقمي  دوريوجد  -3

ؤسسة، في تعزيز أداء ابؼ الرقمية يساىمخلاؿ تدريب العاملتُ وبرفيزىم على استخداـ الأدوات  الرقمي منتُظهر النتائج أف التمكتُ 
%، وىي 49.6%، مع قوة علاقة بتُ ابؼتغتَين قدرىا 24.6خاصة من حيث برستُ الإنتاجية وتقليل الأخطاء. بلغت نسبة التأثتَ 

(، ما يثبت أبنية التمكتُ الرقمي كأحد العوامل ابؼؤثرة في الأداء 0.005علاقة متوسطة. كما أف الدلالة الإحصائية كانت قوية )
 .ابؼؤسسي
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 9 الثمني خلَصة الفصل
وقد اعتمدنا على ابؼصادر الأولية والثانوية في وكالة موبيليس وكذا ىيكلها التنظيمي نشأة ومهاـ ى تعرفنا في ىذا الفصل عل

تكنولوجيا ، وبرتوي على بؿورين أساستُ بنا " موظف 30والبالغ عددىم  بؼوظفتُبصع ابؼعلومات بحيث تم توزيع أداة الاستبياف على ا
ابؼتمثلة في: ما  كمتغتَ تابع، وىدفت الدراسة للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة  أداء ابؼؤسسة" كمتغتَ مستقل، و " اؿ ابغديثةالاتص

 دور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على أداء ابؼؤسسة؟
كالنسب ابؼئوية، ابؼتوسط   كافة الاستبيانات قمنا بتفريغها وبرليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية بـتلفة  وبعد استًجاع 

بظونوؼ(، وبرليل الابكدار ابػطي  -ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، اختبار ألفا كرومباخ واختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كوبؼروؼ
 :أف البسيط. م  قمنا بعرض وبرليل وتفستَ نتائج الدراسة ابؼيدانية واختبار الفرضيات، وتوصلنا افُ

 ومات والاتصاؿ بابؼؤسسة جاء متوسط.مستوى تكنولوجيا ابؼعل -
 مستوى أداء ابؼؤسسة جاء متوسط. -
 لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في برستُ أداء ابؼؤسسة موبيليس بسكرة.دور إبهابي يوجد  -
 .بوكالة موبيليس بسكرةفي برستُ أداء ابؼؤسسة للبنية التحتية لتكنولوجيا الاتصاؿ  دوريوجد  -
 .بوكالة موبيليس بسكرةفي برستُ أداء ابؼؤسسة  بؼعلوماتمن وبضاية الأ دوريوجد لا  -
 .بوكالة موبيليس بسكرةتمكتُ الرقمي في برستُ أداء ابؼؤسسة لل دوريوجد  -
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 خمتمة
ختاـ ىذا العمل البحثي، الذي سعينا من خلالو إفُ استكشاؼ أثر تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على برستُ أداء ابؼؤسسة في   

ادية، تبتُّ لنا أف ىذه التكنولوجيا فَ تعد بؾرد أدوات مساعدة بل أصبحت جزءًا لا يتجزأ من البنية الاستًاتيجية لأي مؤسسة الاقتص
كنموذج تطبيقي، وخلصت الدراسة من خلاؿ ابؼزج بتُ   –فرع بسكرة  –وقد تم اعتماد وكالة موبيليس  .تسعى إفُ التطوير وبرقيق التميز

التحليل ابؼيداني إفُ أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة يساىم بفعالية في رفع الكفاءة التشغيلية، برستُ جودة ابؼقاربة النظرية و 
إف تكنولوجيا مثل البريد الإلكتًوني، الشبكات، ابؽواتف  .ابػدمات، تسريع ابزاذ القرار، وتعزيز التواصل الداخلي وابػارجي للمؤسسة

 قد أسهمت في برويل ابؼؤسسة إفُ بيئة أكثر تفاعلاً ومرونة واستجابة بؼتطلبات السوؽ ابؼتغتَّة. الذكية، والأنظمة الرقمية
 أولَّ 9 نتمئج الدراسة 

  :وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، بيكن تلخيص أىم ما خرجت بو ىذه الدراسة فيما يلي  
  .يع معابعة ابؼهاـ وتسهيل تنقل ابؼعلومات بتُ أقساـ ابؼؤسسةبرستُ كفاءة العمل: أدّت تقنيات الاتصاؿ ابغديثة إفُ تسر  .0
 بزفيض التكاليف: ساىم الاستخداـ الرقمي في تقليص ابؽدر الإداري وخفض التكاليف ابؼرتبطة بالعمليات التقليدية .1
 تمرارية العملتعزيز الأمن ابؼعلوماتي: وجود أنظمة أمن رقمية فعّالة مكّن ابؼؤسسة من بضاية بياناتها وضماف اس . .2
  .رفع جودة ابػدمات: ساعدت التكنولوجيا في برستُ بذربة العملاء من خلاؿ الاستجابة السريعة والدقيقة بؼتطلباتهم . .3
 برقيق التواصل الفعّاؿ: سابنت الوسائل ابغديثة في خلق بيئة تفاعلية داخلية تدعم ابزاذ القرار ابعماعي والتنسيق الإداري .4
  .مي: تبتُّ أف تدريب ابؼوظفتُ على استخداـ التكنولوجيا يعزز من أدائهم واندماجهم في العمل ابؼؤسسيدور التمكتُ الرق . .5
 وجود بعض ابؼعوّقات: بسثلت أبرزىا في ضعف التكوين، بعض ابؼقاومة للتغيتَ، ونقص ابؼوارد ابؼادية في بعض ابغالات .6
متثمنيم 9   المقترُ
 .لمؤسسة بشكل مستمر بؼواكبة التحولات التكنولوجية ابؼتسارعةضرورة برديث البنية التحتية الرقمية ل .0
 تكوين ابؼوظفتُ وتأىيلهم رقمياً لرفع كفاءتهم وبسكينهم من استخداـ الوسائل ابغديثة بفعالية .1
 اعتماد سياسات أمن معلومات متقدمة ومتكاملة لضماف بضاية بيانات ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ . .2
 من خلاؿ إنشاء بيئة مؤسساتية مرنة تتقبل التغيتَ وتدعمو تعزيز ثقافة التحوؿ الرقمي . .3
 .إجراء تقييمات دورية للأداء الرقمي للمؤسسة لضماف الاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا . .4

 ثملثم 9 افمق بحثية
 دور انتًنت الأشياء في برستُ الأداء الوظيفي في ابؼؤسسات الاقتصادية. .0
 الإداري في ابؼؤسسات . دور التمكتُ الرقمي في برستُ التمكتُ .1
 .مسابنة الراس ابؼاؿ البشري في تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسات .2



 قائمة انمراجغ

 

  
 

 قمئمة المراجع9
 الكتب 9

 
 القاىرة، مصر: دار النشر للجامعات. تقييم الأداء ابؼؤسسي فى ابؼنظمات العامة الدولية.(. 2008ايتن بؿمود ابؼرجوشي. ) .1
 (. القاىرة، مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع.1)المجلد  جتماع الاعلاميعلم الا(. 2012بلقاسم سلاطنية. ) .2
 عماف، الاردف: ابؼنهل للنشر. إدارة ابعودة الشاملة و الأداء الوظيفي.(. 2011حسن بؿمد ابغراحشة. ) .3
 .عماف، الاردف: دار ابعنادرية للنشر والتوزيع نظرية ابؼنظمة وابؼؤسسات.(. 2013رائد بؿمد عبد ربو. ) .4
 عماف ، الاردف: دار اليازوري. ادارة ابؼوارد البشرية.(. 2022سعد علي الربواف المحمدي. ) .5
(. 01)المجلد  القيادة الإدارية كوسيلة لتحستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الاقتصادية(. 2019شهداف عادؿ الغرباوي. ) .6

 الاسكندرية، مصر: دار الفكر ابعامعي.
 عماف، الاردف: مركز الكتاب الاكادبيي. ط العمل و الأداء الوظيفي.ضغو (. 2020عداف نبيلة. ) .7

 .(. عماف، الاردف: دار جليس الزماف للنشر والتوزيع01(. ابغكمانية في الأداء الوظيفي )المجلد 2011عصمت سليم القرالة. )
 .ردف: دار الكتاب الثقافيعلي بؿمد البلوشي. )بلا تاريخ(. القيادة الاستًاتيجية في منظمات الاعماؿ. عماف، الا
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(. بسكرة، ابعزائر: زمزـ ناشروف 01)المجلد  -مدخل لتحستُ الاداء ابؼؤسسي-التغيتَ التكنولوجي (. 2020بؿمد قريشي. ) .10
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 9  وريمتوالد المقملَّت
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د (. مطبوعة بؿاضرات موجهة لاساتذة وطلبة طور الليسانس خاصة بدقياس اقتصا2020-2019ابراىيم فوزي بورزؽ. ) .1
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 .47-28، الصفحات جامعة ابعلفة(. الاداء في ابؼنظمة. 2017ابضد زرنوح. ) .2
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بؿاضرات جامعية بزصص : اقتصاد ابؼؤسسة. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية  ةعو (. مطب2019-2018خالد عيجوفِ. ) .4

 وعلوـ التسيتَ، ابعلفة: جامعة زياف عاشور.
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 .3العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، ابعزائر : جامعة ابراىيم سلطاف شيبوط جامعة ابعزائر 
 .16(. اداء العاملتُ في ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية ابعزائرية. 2016, 12زىرة مصطفى. ) .6
: مراحل تطور الاتصاؿ. كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، سطيف: جامعة بؿمد بؼتُ  08(. بؿاضرة 2020ر اـ الرتم. )سح .7
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(. بؿاضرات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ . كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ، البليدة : 2022-2021سعاد بومدين. ) .8

 .2ة جامعة لونيسي علي البليد
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(. بؿاضرات في اقتصاد ابؼؤسسة . بسكرة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، 2015-2014بظاح صوفٌ. ) .9
 ابعزائر : جامعة بؿمد خيضر .

(. مطبوعة تكنولوجيا الاتصاؿ. كلية العلوـ الانسانية والعلوـ الاجتماعية، قسنطينة: 2008, 08 19عبد ابؼالك بن سبتي. ) .10
 .2معة عبد ابغميد مهري قسنطينة جا

(. مطبوعة حوؿ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ . كلية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ، ابعزائر : 2023-2022كهينة علواش. ) .11
 .3جامعة ابراىيم سلطاف شيبوط جامعة ابعزائر 

(. بؾاضرات في اقتصاد ابؼؤسسة . قسنطينة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، 2020-2019بؿمد بوشريبة. ) .12
 .-2قسنطينة-ميد مهري ابعزائر : جامعة عبد ابغ

(. مطبوعة بيداغوجية بزصص : اقتصاد ابؼؤسسة . ابعلفة ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية 2023-2022ياستُ بوعبدفِ. ) .13
 وعلوـ التسيتَ ، ابعزائر : جامعة زياف عاشور.
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(. تأثتَ استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة على العمليات الإدارية بابؼؤسسة ) اطروحة 2020-2019زينب مهية. ) .1

 دكتوراه (. كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ، تبسة : جامعة العربي التبسي .
)رسالة ماجستتَ(. كلية -دراسة حالة بؾمع صيداؿ-(. اثر القيادة الادارية على اداء العاملتُ 2006-2004الصافٌ جيلح. ) .2

 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابعزائر: جامعة ابعزائر.
دراسة  -(. استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسة الاقتصادية 2015عبد ابغكيم سحباف، و ىاروف السخري . ) .3
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 الانسانية والاجتماعية، ابعزائر : جامعة قاصدي مرباح.
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 الَّستبيمن
، "دور تكنولوجيم الَّتصمل الحديثة في تحسيِ أداء المؤسسة الَّقتصمديةبعنوان " استبيمن تِرجبيِ أيديكم نضع  

ونعدكم بأن ىذه  نرجو منكم الْجمبة على ىذه الَّستممرة بموضوعية، لْن ذلك يسمح بمستِلَص نتمئج علمية دقيقة،
 .المعلوممت تبقى سرية، ولَّ تستِدم إلَّ لْغراض علمية

 في الِمنة المنمسبة 9 (X)ضع علَمة 
 لقسم الْول9 البيمنمت الشِصية الوظيفية9 ا

، لذا نرجو منكم التكرـ بالإجابة ابؼناسبة على … التعرؼ على بعض ابػصائص الشخصية والوظيفية إفُيهدؼ ىذا القسم 
 ( في ابؼربع ابؼناسب لاختيارؾ.xالتالية وذلك بوضع إشارة ) التساؤلات

 ذكر                                       أنثى                                     الجنس-1
 

 سنة34سنة افُ  25من                                سنة      25أقل من                       العمر2-
 سنة فأكثر 45من                      سنة       44سنة افُ  35أكبر من                             
 
    ليسانس                               بكالوريا                      المستوى العلمي -2

 دكتوراه                                 ماستً                                            
 تكوين مهتٍ                                تقتٍ سامي                                            

 سنوات9سنوات إفُ  5من                   سنوات        5أقل من                   سنوات الِبرة -3
 سنة 16أكثر من                      سنة    15فُ إ 10من                                      
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 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةالقسم الثمني9 
 ( في ابؼربع ابؼناسب لاختيارؾ.x، وابؼرجو وضع علامة )تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثةفيما يلي بؾموعة من العبارات ابؼتعلقة ب

 
 الرقم

 
 تكنولوجيم الَّتصمل الحديثةعبمرات قيمس 

 

 موافق
 بشدة

 

 
 موافق

 

 
 محميد

 

غير 
 موافق

 

غير 
موافق 
 بشدة

 
      البيئة التحتية -0 
      .تتوفر أجهزة ابغاسوب ابغديثة في مكاتب ابؼوظفتُ 01
      .ابؼؤسسة مزودة بشبكة إنتًنت فعالة في بصيع الأقساـ 02
      .ظفتُتسهّل تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابؼو  (Intranet) توجد شبكة داخلية 03
      .يتم صيانة وبرديث أدوات الاتصاؿ بشكل منتظم 04

      امن و بضاية ابؼعلومات -2 
      .تعتمد ابؼؤسسة على وسائل اتصاؿ رقمية آمنة بغماية البيانات 05
      يتم استخداـ كلمات مرور وحواجز أمنية للوصوؿ إفُ ابؼعلومات ابغساسة. 06
      أبنية الأمن ابؼعلوماتي والوقاية من ابؽجمات الإلكتًونية.ىناؾ توعية دورية ب 07
      أشعر بأف بيانات ابؼؤسسة بؿمية بشكل جيد عند استخداـ الوسائل الإلكتًونية. 08
      التمكتُ الرقمي -3 

      تلقيت تدريبًا على استخداـ أدوات وتقنيات الاتصاؿ ابغديثة. 09
      الوسائل الرقمية أثناء أداء عملي. أشعر بالثقة في استخداـ 10
      .يتم برفيز ابؼوظفتُ على استخداـ التكنولوجيا في التواصل والعمل ابعماعي 11
      تقدـ ابؼؤسسة دعمًا فنيًا مستمراً عند مواجهة صعوبات تقنية. 12

 
 أداء المؤسسةالقسم الثملث9 

ابؼناسب  ( في ابؼربعxعلى مستوى ابؼؤسسة، وابؼرجو وضع علامة ) د أداء ابؼؤسسةأبعافيما يلي بؾموعة من العبارات التي تقيس 
 لاختيارؾ.

 
 الرقم

 أداء المؤسسةعبمرات القيمس 
 

غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 

 
 محميد

موافق  موافق
 بشدة

      ساعدت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في تسريع تنفيذ ابؼهاـ داخل ابؼؤسسة. 10
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      الأدوات الرقمية في برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملاء.أسهمت  10

ساعد استخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة في تقليل الأخطػاء النابذػة عػن التواصػل  10
 التقليدي.

     

      وفّرت الوسائل الرقمية الوقت وابعهد في إبقاز الأعماؿ الإدارية. 10
      تُ التنسيق بتُ بـتلف الأقساـ والإدارات.أدى استخداـ التكنولوجيا إفُ برس 10
      سابنت وسائل الاتصاؿ ابغديثة في دعم ابزاذ القرار داخل ابؼؤسسة. 10
      مكّنت التكنولوجيا من مراقبة الأداء وتقييمو بدقة وفعالية. 10
      .أدى استخداـ التكنولوجيا إفُ تعزيز الشفافية وابؼساءلة داخل ابؼؤسسة 10

 وفي الْخير أشكركم جزَيل الشكر على صبركم معي وإفمدتي بمعلوممتكم القيمة   
 ..تقبلوا مني فمئق التقدير والَُّترام
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