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 الإهداء
الحمد لله الذي أنعم عليا بنعمه الكثيرة والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 

سيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" فعليه  أفضل الصلاة والتسليم. قال تعالى:" وقل اعملوا 
 (105)التوبة:

نجاح ثم إلى كل من أهدي هذا النجاح إلى نفسي الطموحة أولا التي بدأت بطموح وانتهت ب
 رحلة السعي لإتمام مسيرتي الجامعية دمتم لي سندا لا عمر له ساندني في

 أهدي ثمرة تخرجي بكل حب وامتنان
إلى من غرست في قلبي معنى الإيمان، وبذرت في نفسي بذور الطموح، إلى التي علمتني الأخلاق 

تني عند ضعفي،  أهدي هذا العمل قبل الحروف، إلى الجسر الصاعد بي إلى الجنة إلى التي ساند
عرفانا وتقديرا إلى من أزال عن طريقي الشوك ليمهد لي درب العلم إلى من أنار دربي و السراج 
الذي لا ينطفئ نوره، والذي بذل جهد السنين من أجل تعليمي، إلى من لا تفيهم الكلمات 

 حقهم، 
 "شكرا والديّ العزيزين".

والكتف الذي أستند عليه، إلى الذين طالما كانوا الظل لهذا  إلى إخوتي وأفراد عائلتي سندي
 النجاح،       الذين زرعوا الثقة والإصرار بداخلي.

إلى صديقات الدرب رفقاء الرحلة الذين تقاسمت معهم مشقة الطريق وتعب السنوات الجامعية، 
 "إلى من شاركنني السكن الجامعي وتقاسمنا الحلو والمر معا، "شكرا صديقاتي

وأخيرا إلى كل من علمني عرفا وألهمني فكرة، إلى من كانوا لي قدوة أو عظة، إلى كل باحث عن 
 العلم والتقدم، أهدي هذه الثمرة المتواضعة، لعلها تكون لبنة في بناء واسع.

 جهينة
 

 



 
 

 شكر وعرفان
 الحمد والشكر لله عز وجل على نعمته وتوفيقه

 كل من قدم لي يد المساعدة في إنجاز وإتمام مذكرتي.أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى  

أخص بالشكر أستاذي  المشرف " عز الدين بوطي" على توجيهاته وإرشاداته القيمة وكافة 
 ملاحظاته التي ساعدت وبشكل كبير على إتمام العمل .

اتهم نشكر أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم لقراءة هذا البحث من اجل تقويمه وتقديم ملاحظ
 وتوجيهاتهم التي تزيد من فعالية البحث.

إلى كل من ساعدني في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ولاية المغير، وسهل لي العمل داخل 
 المؤسسة

أخيرا أتقدم بجزيل الشكر إلى إدارة وأساتذة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 في معلومة أو خدمة . بجامعة بسكرة الذين لم يبخلوا علينا
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Study Summary 

The subject of our memorandum attempts to study the role of internal communication in an 

organizations organizational development. In the theoretical aspect of the study we addressed 

the general concepts of internal communication and organizational development and studied 

the relationship between the two concepts. We also approached the subject from a practical 

perspective choosing the Electricity and Gaz Distribution corporation in the state of El 

Meghair for field study. A questionnaire was distributed to a sample of 40 employees in the 

corporation. The questionnaire was then processed and analyzed using the Spss v22 statistical 

analysis program and the validity of the hypotheses  presented in the study was verified. 

Through the analysis we concluded that there is a correlation between the two study variables 

internal communication and organizational development. We also concluded that there is a 

statistically effect of internal communication on organizational development and its axes. 

Except for the internal communication channel axis. 

Keywords:Internal communication ــــinformation flowـــ organizational change organizational 

development. 
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 مقدمة 
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  ــ      ــ     ــ       ــ    ــ      ــ     لأ   ــ        ــ         ــ      ــن     ــ      ــ     ــ   ــ    لهــ  
مخ  ـــ     ـــ  ن          ـــ .   ـــ    ـــ       ـــ         ـــ        ـــ       ـــ    د ـــ   لأ         ـــ    ث ـــ   ـــ  

     ــ          ــ      اــ       ــ    ــ       ــ     ــ       ــ   ة   ــ          ــ     شــ     ــ     ــ     
  نج ح                                .

  ـــ   ـــ   شـــ ة     ـــ ن        ـــ    ـــ       ـــ   با   ـــ     ـــ       شـــ      ـــ   ـــ      ـــ     ـــ      شـــ          
      ـ       ة       ـ      ـ   فريدريك تايلور                                   ض                ـ   

                        ن  لأ                   . ثم   ـ    ـ       ـ    ـ       ـ      ـ       ـ   ث  ـ   ـ  
  ــ    ــ ت     ــ      ــ     ــن    ــ       ــ      ــ      ــ         ــ  مــاكغريغور،  دوغــلاس  إلتــون مــايو ــ  

          مم                                 .

                                     ـ    ـ      ـ        ـ       ـ      ـ      ـ       ـ      ـ     ـ    
  ــ     . ثم  ــ        ــ ن      ثــ      ــ      ــ    ــ         ــ    ث   ــ          ــ           ــ        ــ    اــ    

  د                                                              له  ـ    شـ        ـ       ـ        ـ  
 .                                  

  ـــ    ـــ      ـــ      ـــ      ـــ  لأ   ـــ      ـــ     لأ   ـــ      ـــ ح     ـــ       ـــ           ـــ     ـــ       ـــ      
  ـ    ك ـ    ـ     ـ    ـ         ـ    ـ            ــ     ـ   ا ـ   ـ   شـ  ي    ـ        ـ       ــ    

    ــ     ــ      ك ــ   ــ    ــ    اــ    لأ ــ        ــ     ــ  و       ــ     لأ  ــ    ــد مخ  ــ     ــ  ن .  
  ــ  شــ        ــ ة    ــ        ــ     ــ          ــ   ــ       ة     ــ        ــ   ــ    ــ  شــ ط   ــ   ن لأ      ــ  

.             

 أولا: طرح الإشكالية والأسئلة البحثية

           ن  ـ ن         ـن       ـ                 هم                         ة                        
 ــــ      ــــ    ــــ        ــــ        ــــ      ــــ           ــــ و    ــــ              ــــ           ــــ       ــــ   ــــ    ــــ  

مـا دور الاتصـال الـداخلي الفعـال في التطـوير :      ـ      ـ  لي شـ       ـ         ـ       ـن  ـ   ص        
 توزيع الكهرباء والغاز؟. التنظيمي داخل مؤسسة



 مقدمة 

II 
 

                 ش                لأ ا       ث          :

 .؟                                                             
 .؟                                                       
                   ؟.           ش  ي           ا                         
 .ة                                  ص                      ؟              

 ثانيا: الدراسات السابقة

      ــ     ــ                  ــ           ــ  ـــــ     ــ        ــ  2021ــــــ  2020     ــر    ــ   الدراســة الأولى: 
 ــ لأ   ــ  ـ ـــــ  ــ   ة     ــ     ــ  شــ   ة    ــ    . .        ــ          ــ      ــ     ــ بي بم   ــ   ــ       ـــــ 

        ـــــ     .

 ــ  ه  ــ         ــ         ــ   ــ   ــ     ــ هم      ــ     ــ          ــ     ــ         ــ    ــ        ــ     
   ـ           ـ     ـ             ـ      ــ       ـ   ـ   ة     ـ  ة   له  ـ         ـ     ـ       ـ      ـ       

                                   .                  ـ    ـ        ـ     وـ      ـ      ـ    با   ـ    
                       ـ           ـ          ـ        ـ   ـ         ـ  اـه       ـ    ـ      ـ   ـ  

 لأ ــ ة      ثــ    ــ       ــ ني       ــ        ــ   ــ لأ   ــ  ـ با     ــ         ــ      ــ      ــ با    ــ      ــ  
  ــ  .   ــ   ــ    ــ       ــ ني       ــ    ــ    ــ  ة  ــ      ــ         ــ   440    ــ      ــ         ــ     ــ   ــ  

      . 21   ـ          20                        

الاتصـال الـداخلي يسـاهم في عمليـة التطـوير التنظيمـي فكلمـا               ه                 :             
 كان الاتصال فعال كلما كان التغير إيجابي.

      ـ     ـ         ـ     ـ  ا  ـ  و  ـ       ـ  2021        يم        ـ      ـ   الدراسة الثانية:   
                                            با                لأ      ـــــ    ـ       ـ ة ـــــ   ـ        ـ       ة   ـ     

 . 238ـــ  223، ص 2        ة08       01   ش    ــــ بح ث         ـــ       

   ـــ         ـــ     شـــ   ـــ   هم ـــ      ـــ      ـــ       ـــ      ـــ       ـــن   ا  ـــ       ـــ      ـــ   ـــ  ه    
    ــ      ــ     هم ــ      ــ    ــ     تــ    ــ     ــ   شــ     ــ       ــ           ــ    ــ    ــ          ــ   ــ ة 
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  ـ     ـ   ة       ـ     ـ                           ـ         ـ    ـ    ـ        ـ          ـ   ـ  
   ـ        ـ      ـ      ـ با      ـ       ـ   لأ   ـ       ـ       ـ ة        ـ    ـ    ة  40              ث     

                         ة             ثم               . 

ت والمعلومــات والقــوانين الــتي تصــل إلى العمــال معظــم القــرارا ــ    ــ      ــ      ــ     ــ ه     ــ        ــ   ــ : 
تكــون وفــق الــنمط الاتصــالي النــازل أي مــن أعلــى الهــرم إلى أدناه والــذي بــدوره يســاهم في تحديــد ســهولة ســير 
العمليــة الاتصــالية بــين العمــال عــا ينــتج عنهــا تماســك العمــال نتيجــة لــدرايتهم وإطلاعهــم  ــا وإعطــائهم أهميــة 

 هم فيها.داخل المؤسسة وإشراك

      ـ           ـ        ــ       ـ         ـ   ـــــ     ـ       ــ  2018ــــــ  2017شــ  بي  ـ  ة الدراسـة الثالثـة:   
 ـــــ      ـــــ       ـــــ      ـــــ      ـــــ ص ـــــــــ  ط   ـــــ     ـــــ  شـــــ   ة   ـــــ              ة  لأ  ـــــ        ـــــ    ـــــ    

       لي       .

                                                                     شـ     ه                      
  ـــ    ــــ    شــــ        ـــ  با    ــــ     ــــ       ــــن    ـــ        ــــ   ــــ    لأ ــــ         ـــ   ــــ    ــــ     ــــ     

   ــ           ــ .     شــ    شــ          ــ    ــ     ــ       ــ        ــ         ــ       ــ  لهــ     ــ     ــ    
    ــ         ــ    ــ    ــ         شــ          ــ      ــ      ــ  ط   ــ    شــ      ن ة     ــ        ــ     ــ  
   ض     ة                      ث        ش          ثم                     ـ          ـ   ـ   ـ    . 

 19    ـــ        ـــ      ـــ     19    ـــ       ـــ            ـــ      ـــ           ـــ 38اـــه  ـــ         ـــ    
 .2015                  ص       ه             ش        

فشـل أو نجـاح التطـوير التنظيمـي يـرتبط مباشـرة بكيفيـة تعامـل المؤسسـات              ـه  ـ        ـ   ـ :  
لتقليـل مـن المقاومـة مـن بينهـا: التعلـيم والاتصـال، مع مقاومة التغيير وضرورة اسـتخدام اسـتراتيجيات متعـددة ل

 المشاركة والاندماج، التفاوض والدعم، والتهديد أحيانا في حال المقاومة الشديدة.
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 ثالثا:نموذج الدراسة

                                  لإ           ش                                       نم  ج   
             ش       لي:

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 

 العلاقة                                                    

 

 

 

 

 
 فرضيات الدراسةرابعا: 

          ش        لأ ا               ث   ك                           :
 الفرضية الرئيسية: 

.                                                   
 الفرضيات الفرعية:

 .                                                         
                .                                     
 .                                                ش        ا        
 .                      ة              ص                           
 

المتغير التابع )التطوير 
 التنظيمي(

 ــــ  له                    

 ـــــ           ش   

 ــــــ   ث              

 ــــــ     ة       

المتغير المستقل )الاتصال 
 الداخلي(

 ــــ                     

 ــــــ              

                 ــــــ 

 ـــــــ  لأ           
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 خامسا: التعريفات الإجرائية

     ـــ       ـــ     ـــ          ـــ     لأ  ـــ       ـــ       ـــ   ـــ      ـــ    ـــ   ة      ـــأ ــــــ الاتصـــال الـــداخلي: 
     ة    ــــ     بم   ــــ    ــــ  ن     ــــ      ــــ       ــــ          ــــ    فيــــ بي      ــــ       ــــ       ــــ       

 ـ                  ـ                 ـ   ـ      ـ     ثـ :     ـ       ـ          ـ      ـ        ـ       
                      ة                   ن   لأ           .

  ــ        ــ            ــ    ن ة        ــ   ــ   ــ      ـــ     ــ   ــ     مخ ــ ب ــــــ التطــوير التنظيمــي: 
   ـــ         ـــ    ــــ       ـــ         ـــ                ــــ   ـــ      ـــ         ــــ        ـــ     ـــ    ــــ  ن  

   ث                              ا       . 

         ــ    شـ  ي    ـ    ضــ        ـ      ـ   ــ     ـ      ـ     ــ         ـ        ـج ـــــ الثقافـة التنظيميــة: 
   ــــ             ــــ     ــــ          ــــ ـ   ث   ــــ          ــــ   ــــ   ــــ     شــــ     ثــــ :  ــــ      ــــ      ــــ       ــــ   

         نم        ة                                       .

 سادسا: منهج الدراسة  

ـــن  لأ  ـــ         ـــ      ـــ       ـــ   ـــ      ـــ       ـــ        ـــ    ـــ         ـــ        ـــ          ـــ       
                                                               ـ     ـ   ة   ـ   ـ         ـ    وـ  

       ــ     ــ    ــ      ــ     ــ   مم   ــ       ــ     ــ          ــ      ــ    ــ      ــ       ــ           ــ .  
     و                                   .

 سابعا: أدوات جمع البيانات:

    ة                                                   ن       ة   ـ      ـ       ـ                        
     ــ      ــ    ــ          ــ      ــ       ــ      ــ   ــ      ــ       ــ      ــ       ــ      ــ        ــ      ــ 

   ــ ـ    ــ         ــ       ــ   ا       ــ      ــ     ــ        ــ     ــ         ــ     ــ      ــ           ــ      
          Spss v22 .                      
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 ثامنا: المجتمع والعينة

  ـ ض    ـ     ـ                     با      ـ    ـ       ـــــ     ـــــ                         لأ             بم  
   ــــ   ــــ       ــــ    ــــ    شــــ        ــــ  مخ  ــــ     ــــ  ن   40    ــــ         ــــ      ــــ   لأ ــــ        ــــ ة 

   لأ                     .

 تاسعا: الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:

  ـ     ـ      ـ   شـ        ـ    اـه       ـ         ـ       ـ          ـ       ـ     ـ     ـــــ               :
 . 2025/2026                  ث ني                  

 ـــــ              :     ه                             با                   .

 عاشرا: أهمية الدراسة

 هم ــ        ــ       ــ هم        ــ         ــ       ــ       ــ     ــ             ــ      ــ      ضــ      ــ      
                                      لأ                                                         ـ   

   ا                      ح                 .          ش                                         

 إحدى عشر: أهداف الدراسة

  :               

 .                                                 هم                 
 .                                                 تأ       
           ش        ا           .                                        
 .                      تأ                        ة     ص     

 إثنا عشر: صعوبات الدراسة

 ــ     ــ  با    ــ        ــ   ــ       ــ        ــ     ــ     ــه   ــ       ــ     ــ   بج     ــ   شــ      ــ    ــ    
 شـــ  ن      ـــ     ـــ   ـــ   ضـــ       ـــ    ـــ         ـــ      ـــ     ـــ   ـــ       ـــ  :     ـــ        ـــ        ـــ   
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 ـ     ـ        ـ   ضـ       ـ    ـ       ـ      ـ                                               ـ    ـ    
    ط          .

 ثلاثة عشر: هيكل الدراسة

                            ن   لإ           ش                                             
               ش                    :

  التطوير التنظيمي للمؤسسةالفصل الأول:  دور الاتصال الداخلي في

                        المبحث الأول:    

                          المبحث الثاني: 

                                      المبحث الثالث: 

 ل الثاني: دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغازــــ ولاية المغيرـــصالف

    يم                          با        ــــ          ــــالمبحث الأول: 

   ط                 المبحث الثاني: 

   ض                                         المبحث الثالث: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور الفصل الأول: 
الاتصال الداخلي في 
التطوير التنظيمي 

 للمؤسسة
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   د                    ة            ا                                                   تمهيد:   
                                مخ         ن                                                             

                                                                                               
   ث        ش ح          لأ                        ت                  .
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 : مفاهيم عامة حول الاتصال الداخلي المبحث الأول
   د                                    نج ح                       كث                             

 مخ     لأ              ض          لأ       ش   . 
 المطلب الأول: مفهوم الاتصال الداخلي
 الفرع الأول: مفهوم الاتصال الداخلي

(      ة     لأ        ر       communication           )    تعريف الاتصال:  أولا:
(communes      ر         ش ي   له                ة  ش         .                         ة    )

      ش                       لأ        لآ     با                                          : 
(     Sender(         )Receveur.)   (64ـ63       2010)    لأ 
                         Weestroun).M    ن          ني      له         و     ن  ط          )

                    ن  ش        .

( با                                                 ض   Parkinson.A  با       )       ن  نج     
                                                         ش                                لمح    

.                                    
             ر    ش     ض     غ                    ط    لأ               ني   ش    لأ   ض      

 (17       2009)    لأ             ر              لأ       ش    . 

            كث                                                   تعريف الاتصال الداخلي: ثانيا:
          لأ                  لأ          لأ                                       ة         :

                                                                   لأ                             
 .   ش                                                                  ـ      ك              

                     ن            و                   ط                                   لأ 
                                     ة            .

                           ن            ئ                  ت                 لأ                        
 (70       2019)      ا        ض               .
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                                                       له                       ش                 
                                         د                                   ش                 

                  . ش  ن   با                                      ض 
 (10       2011)  ت    

        ه                                                                                  ش         
                                                           بم          ن                         ث 

.                                                                        (2004       22) 
 عناصر الاتصال: ثالثا:   

                     ك         ج                                              لي:     
       ن                 ش                               لأ               ش     : Senderأــ المرسل 

في        لأ    ن      ن   س با ض   ة            ه            بم          با           ط    ة         
                با       بح          ض          تأ          با                 ث            
    و                             د                ث    لمح                                د 

 ة       لأ             ن                           ا                                كن       ئ    ش
با            ئ    ش ة       با   لي  إ      ض                   با        ش          ش  ي            

 (188       2015)      .     ض  لآ    ض                             با          ت        
    لمح                                                            له     : Messageالرسالة و ـــ 

با                              ن             ي             ة                           ة               
                    هم      ط                   ط                    له    ا          بم     :        
 لأ                                      ث                                                                 

 (27       2015)    ت               لي.
        ة         ة          د                                                  :Mediaالوسيلة ج ــ 

    ش                ت                         و                                           ض         
         ي                                           ط      لأ                          ة             

                 ث         ط           . 
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                     ش      ن                                             : Receveurالمستقبل   ـــ 
              ن        س           ن   في          ـ نج ح              با            ن   نم  

 (95       2016)                             ن.
            ن                                                              :Retourالتغذية العكسيةه ــ 

                                                                  نج ح                      ط           
            ه            ه              ط                                                      ة 

                       طئ         .        
              ن   ا                                 د       لأ         لأ : Contexteالسياق    ـــ

                     لأ  لأش  ص        ك            لأ                                    
           ن                          ش                               ه        ث                    لأ 

 (28       2013) ض         ح                    ض .
 خصائص الاتصال الداخلي: الفرع الثاني: 

                                                لأ                             ة     ص تج     ن          
     ح           ش            ص:

              ىإ                                         لآ                 الاتصال عملية هادفة: 
    نج ح                                                                           ض       ض     

      له                .
   ث                                            لأ           ث ني                   الاتصال عملية ديناميكية: 

       2015)    ت    .         لأ                         إ                   ة                    
23) 

                                                         نه           لأ س    ه  لا تعاد: الاتصال عملية 
                                             لمح                   ش        ش    د  لأ              

           ني .
                                    ش ص لآ         نم        ش         الاتصال عملية دائرية: 

      ش ي و    لأ                                            تأ    تأ                    .
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  د                      ة       ن     ش                  ش    في           الاتصال عملية معقدة: 
                                    ه                                       .

              ث              تأ                                  س          لا يمكن إلغاء الاتصال:
                                                  ه                               نم  ك             
                  بإ                                                                         

 (62       2022ـ  2021         )                .
 أهمية الاتصال الداخلي الفرع الثالث:

                                ن  ض                      لأ               مم               لأ     
                                         ة.       س                            ة                    

        .                         ك          لأ       ن ة       ا                      ا       في     
                                             هم                 :

               ي                         له        ش                                        ة  لأ  
.          

 .ش ي     لأ               ا  ن                                                        
        ن        لأ      لأ                                                                

               في                         له          .     
                                 هم ة                        لأ        لأ   ا                 

                                              ن           ن                      لأ    .
   ض             %75                                           لي  اث            

 (86ـ  85       2019)      ا             .
                               ش                   ط                                     بانج

                   يم              ش                با          ض                       
 (16ـ15       2011)                         لآ       ض            ت        لأ         ش    .

      ش                                          نه                      لآ      لأ         
  د        ت                                 با   لي       لأ    .
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 .                                ن            ي                                  
 .            2018)حم                                         بالأ ش                      ش ي  

     36) 
 ووظائفه المطلب الثاني: أشكال الاتصال الداخلي

 الاتصال الداخلي الفرع الأول: أشكال
                                                              ط لأ                         

                                         لأ         لأ      بح   ك           ش      ش           ش   
  ت         ت                     لأ      في     ن.

                           تأ   ش       لأش          ة         :      
   د                          لأ                                 ش   الاتصال فيما بين الأفراد: ـــ 1ــ

                          ج          لمح  ة  لأش  ص.
         ن                            لأ                               لأ مخ                           

                            ا               .                           ت          ت     ن  تج     
 مخ    .

   لح                                                                  الاتصالات الوظيفية:ــ  2
 لأ                                                                                                   
                ة                                  ة                       ش               ت       

          تج         س        ـ        س.    
                               لأش  ص                                     الاتصال الجماعي:ــ  3

 (35ـ34       2004     )               ة       ش                   ه  ت          ت  .
           ي                                 ـ   تج        ث    :     
  نج    ن                             .الاتصال العمودي:   ــــ 

              يأ                  ش             با                                الاتصال النازل: 
      نى      ن            ك       ص     ض                             : 

 .ـــ  لأ                      با              بالأ      لأ               
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 ـــ                                        .  
 ـــ                                       . 

      س                                                    له          ب ـــ الاتصال الصاعد:   
 بم          ن   له                   :

 ـــ    يم                         لأ   .
                                         .ـــ    يم   ش     

 ـــ ط                                .
في                 تج            ش   لأ ن                      ن   له                        ـ     

  ـ    ش ة           .      س                 ن في       س                       
                                                                  ش    ج ــ الاتصال الأفقي: 

                                                ة                                       .         
 (39ـ  38       2016ـ  2015)    ح             ...... لخ.                               ث 

 وظائف الاتصال الداخلي الفرع الثاني: 
                                    ة            با                                  هم :   
                 ش                      له            ة                   .وظيفة عملياتية:   ــ 

 (164ـ  163       2021)                                             .وظيفة التحفيز: و ــ 
 سائل الاتصال الداخليالمطلب الثالث: و 

                                                       في                                         
                مخ                           ا                                    :

 الاتصال الكتابي:الفرع الأول
     بي            ت    لأ ث                                                            ش              

               .        ة                                        ش   .
  ش               بي   ة  ش         :

                                     ش                يم ـــــ          بم                              
           ة.
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ـــــ                    ش         تأ    ش         ة  ث    ص                                    ة 
.      

 ـــــ                        ت  ش      لأ              .
                        ش                             .ـــــ    

 ـــــ              با      ش                                                   ت  .
       2019)       ـــــ                                      ش   لأ                       با    .

48) 
 الاتصال الشفوي الفرع الثاني: 

   د                                                                          ش    .  يأ         ة 
 (148ـ  147       2008)               : 

 ـــــ   د             :                                             .
 ــــــ             لأ         ش ة:          ش          ن                        . 
 ــــــ     ش               :                يم           ش                .

 ــــــ             لمح               :        ت     ش     ض ن                 لآ   .
 ــــــ                        :  ث                                                               لأ   .

 ـــــ        .
 ـــــ  لأ   ة         .

        .ــــــ         
 الاتصال الالكترونيالفرع الثالث: 

                                         ط                 ث   ث       ه         س.         ش نه     
     نم                                نه  ك                          ت     لم             با ش   

 (293       2018)           ت                                                   .
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 المطلب الرابع: استراتيجيات الاتصال الداخلي
                                          ض                           ح    ش       
                                                                ح                     ش              مم  

           ا        ث                .
      د                  ط                                                  :    

    با       ت )  ش   تأ  (.         ث ة    .1
      (.                  لأ      ط          ت )  د .2
 تج              ثم        . .3
         ثم        . .4

                                                                        س ـــ إستراتيجية انشر وتأمل: 1
                                                           له  با ش        و   با   لي    و          

   ص                                ح                                .
                 س                  بإ                                ـــ إستراتيجية اخبر ورغب:  2

              ح                            و               له       له                  د      
                    ة لأنه          ض         .

     ت                                                ـــ إستراتيجية تحديد ما هو مهم ثم الاستطلاع:  3
          ا             س                               ض                                          

                       ة                              ن       .
                ج له                                    س بإ     ـــ إستراتيجية التقييد ثم التعزيز:  4

                       ه      في                                  با                       
                                                                 ش                          

 171ـ  170       2009)    لأ                              .                            
 (172ـ 

                                              بح            ه الاتصال ونظم المعلومات: ـــ  5
      ة             با  ثا       ت                                        ثا               ث       
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         ط  با    . بح           ثا      ش                                     ة         
.                                 

                                                                                           
                  ا           لأ         ش      ض     لأ                           ة                  

  2008)           د                                                   ض            ة           .
     616) 

                     ة       و               في                                                    
         مم   ض   له        لأ          ة.                 ة                  ض                   

                                  ح          ش                  .      
 المطلب الخامس: معوقات الاتصال الداخلي

    ن                                 ة                                ش  ش       ا              
              لي:                  ة            ك             

 معوقات شخصية نفسية الفرع الأول:
        لأ   با                                   ث                          ث                     

                       مم  في    لأ     يخ                     لأش                ش      لأ             
:                                                               

                 ت           ن                                ي                                 
             ن        ن مم           ط            .

     طئ                                   لآ                         له                 ي         
    ن    ش      ت  مم                     ي                     لأ        .

                                                                            ة                ث      
        تج    ن  بح               ث       لأ                                       .

                     ي      لأط    بخ                                                      
ـ  54       2019)              . لآ                     لأ                              

55) 
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 معوقات ذات طابع دلاليالفرع الثاني: 
                   بم      ط       ض                                                           

                     ض               ة                     ض  نه .      لأ      إ          
      .              ض                                                                  مم      س 

                           ة      .
 معوقات متعلقة بجماعة العملالفرع الثالث:

                         ن      نج ح                     ك        ش           اث  ط       
 و                         ث           ن                 ج        .                               

              مم                                    .
 عوقات تنظيميةم الفرع الرابع:

                         ش         باله                                ط                            
                                        . ك       ش                                            

          :            ن              ا   د                                                  
  با   لي                 ث    ش  ش                     لأ           .

                                                                  ش                  ن              
 (57       2019)               ش ة             مم                       ش       .با  ج        
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 المبحث الثاني: التطوير التنظيمي في المؤسسة
 .                                                                                                 
                                ا                                            ة    ض    ثم       

                    ة                                                 ة                  ة        لأ
    ن            ة                                                                        نم   

       ة  مم                ا        ث                  . 
 لتنظيميالمطلب الأول: الإطار المفاهيمي للتطوير ا

 الفرع الأول: مفهوم التطوير التنظيمي
 أولا: مدلولات تسمية التطوير التنظيمي
(    OD)              ن         OrganizationalDevelopmen ش                                

             ض           هم :
          ر     ج Volupe))        ت  ش       لأ        ر : Development( Dالتطوير)  ـــ    

     ة          ة                 ش  .
          ن         ر:  ش                         ط     ش                                         .  

          ش     ا         ض            : Organizations( Oالتنظيمي متعلق بالمنظمات )و ـــ 
                                               في بي                         لأ             له       ة.

                                        ة                   لأ                                 
 (21       2010)     بي    لح                   .   ش           

 ثانيا: مفهوم التطوير التنظيمي 
 ش                                         ـ                 ه      ـ             ث           ة 

       .                 ة              د ن  لأ  ـ   
          ش         ن                        ض    ش  ة    مخ                                        ن  

                 نح        ح      لأ 
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ة          ن ة     ن   ش                               ن     مخ                              ن          
                            مخ                   تج                                             

.                         (1999       21) 
                                 مخ             ث                                         

                                     خ                  ة  ش  ة                                        
 ( 281ـ  280       2022)      ش  ش            ة.

 خصائص التطوير التنظيمي الفرع الثاني:
                        با    ص        :       
              ص     ا                            با                           خصائص تمييزية:   ـــ 

 ا  ن                        .  ش           
   ش            ص    يأ :  
 ـــ                             لأ                                             لأنم          .1
 ث      ة     ة ـــ                    ث                   ة    نم                                 ن   2

   ش                     .
 ـــ                                                 ش            . 3
ـــ                                 ش  ن                                      س          ن   لأ      4

     هم      ة        .                    تج            
ـــ                    ش               ش                     ن           ش  ص     يم        5

    ش            ا      نم                   .
                      لأ                       مخ                         خصائص أدائية: و ـــ 

                   ة            ش            ص:
                                 ش   مخ                              .       ـــ  1
                             ج  لأ        لأ ث                ي         .        ــــ  2
         ة   ث       ش            .        ـــ  3
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                 ن                                  لأ                لأ                         ـــ  4
.                                                   

)     بي    لح      ش                      .نم  ج                 و                       رـــ  5
 (70ـ  69       2010

 أهمية التطوير التنظيمي الفرع الثالث:
      هم                         ن      لأ  ـ        لأ            ش                    ح   

              ك                           :
 .                              ن                                              
  ش       ح             ة                                   ط لأ                    ة    

.       
  .   لأ                                      

 (95ـ  94       2021)  ش     
 .         ة           ن ة         
          ة                  ة                      ش                                            

.        
 .خ         ا               ة   ش           ئ                ض          ة         
 .   ة                              لأ        
                                      تى        ض  لأ    .    ش                  

.                      (2015       7) 
 المطلب الثاني: مراحل التطوير التنظيمي وعناصره

 الفرع الأول: مراحل التطوير التنظيمي
                             ش  ص    ش     ثم                                                   

                                                          ثم                                    ة       
     ة                                                           :

 



التطوير التنظيمي للمؤسسةالفصل الأول: دور الاتصال الداخلي في   

23 
 

 ى التطويرالمرحلة الأولى:إدراك الحاجات غل 
     ض                                   ث                            لأ          ة                
              ي         ص                           ن                                       ة    

                لي             .
 ول عن عملية التطويرئالثانية: اختيار الفريق المس المرحلة 

         بخد                         ة                                                             
      ة                            ث                          ت  لأ    .

 شكلةالمرحلة الثالثة: تشخيص الم 
   ض     ث         :         ش           لأ   و               له              بج        ص       

               ش                 بإ          لأ     :
   ــ     ش                             .  

  ن                   ت  ط               .و ـــ                ش    با  ش  ص    ص 
  بح                  ط ح  في           ش  ص   ش                                       لأ     

           لأ ا       ث       ش         ا            ش        :
     ض   ش         ؟        ش                 ا                .1
        لأ   و                    ش   ؟ .2
          لأ   ش   ؟ .3
        لآثا      و           ش   ؟ .4
        لأط                              با ش   ؟ .5
                            ه         ش   ؟ .6
         في             ش   ؟ .7
                                     ك         ؟    .8
 (100ـ  99       2021ـ  2020)      

 
 



التطوير التنظيمي للمؤسسةالفصل الأول: دور الاتصال الداخلي في   

24 
 

 المرحلة الرابعة: حل المشكلة 
                                        لأ ش                د                  ش          

           ن ة              .
 المرحلة الخامسة: المراجعة والمتابعة وتثبيت التغيير 

                                                ث  ه             و   ن                                      
        ة   ن.    ة                                       

 المرحلة السادسة: انتهاء برنامج التطوير التنظيمي 
  د                                                با                                                    

 (78       2019)                  ه              .
 عناصر التطوير التنظيمي الفرع الثاني:

               ت                                           ش ح     مخ                         ث   :
                               ن نه           س          ـــ التطوير التنظيمي هو خطة طويلة المدى:  ولاأ

    ش     .                      ي ا        ـ      لأط                     ش                     
  ض                      ن.

                                   و                     ـــ حل المشكلات وتجديد الممارسات:  ثانيا  
     ة.                         لأ                   ا               ش                      

            ن             ش      لأ   ة                      تج                  ة                
         با     .

   ة              نج  ن        ش  ي و    لأط                                ـــ مجهود تعاوني للأطراف:  ثالثا
                   .                           ض          لأ                    و      ا           

                نج ح              .
       ة             :              ـــ                      ض            2001                          

     ش  ة ــ  ث           .
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 :التغيير المخطط ـــ أ 
            با                                                                                  

  ة                                                                                    ن   ش          
     ا     ش  .

 :الاستشارة ب ـــ
          ش  ة                  ث                 ي   ة            ش  ة          :

  لأ   و  لأ  :    ن                    ش        ر.
                       ش                      ن نح                  . لأ   و   ث ني:    ن نح   لأ    

 :تثقيف التنظيم ج ـــ
بح                               ث      ض                لأ                 ش         لأ              

 (79ـ  78       2019)              ي.
 المطلب الثالث: أساليب التطوير التنظيمي 

   ي            لأ           لأ     ك                                                     مخ        
     ن ة                     لأ            ة      ج      لأ                 ش                        

     ة  لأ                           لأ                 :
                 لأ      لأ                               في            ش    ـــ الحلقة التدريبية:  أولا 

.        
 له              ط لأ  ا                             نم  ج   ض         لأ       ـــ تطوير نموذج مثالي:  ثانيا

.                
                    با                                    .ـــ تطبيق النموذج:  ثالثا  

                                                     ي         ـــ رصد ومراقبة النموذج المثالي: رابعا
 (90       2012)                                               ش   .  

 : sensitivity trainingـــ تدريب الحساسية  خامسا
                         ت  لأ                 تج  و                   ة                            

  ش                            ش  .                        ش        ش                       
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     .    ث   له                              ت                            له               ط     
                                ن  تج    لآ      مم                                                    

   ث      .
    لآ                                    بح      ت    ش     تج                                        

:                   
 .  خ   ث   با   س        ا    لأ                                    ش     ض     
 .                                           ة   ش                                 مم        
               ش        ي         لأ        ك  ن                ن  ش       .           ة  
 .       ة                                     مم              ة  لأ                      ا            

 (103       2017ـ  2016)      
 ــ أسلوب بناء الفريق:  سادسا

          لأ   و                   لأ                              نح                 ث             
                        لأ ض            ش           ش          مم                             

                      .          
 ـــ أساليب البحث الموجه: سابعا
                                                                ج        مم                          

      .         ش                                                                 ة        لأ    
        لأ          ة.

 الجودة الشاملة: ــــ أسلوب تقنية ثامنا
                                                            ث      ن ة                         

  ن ة                                                لأ          ة                                  
 (383       2016)    بي                         .
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 التطوير التنظيمي المطلب الرابع: مداخل
 ش                      ة                                                       ة.               

:       
                          د  له                          لأ                      له     المدخل الهيكلي:  

             مخ                                              لأ ش          .
         هم             ش                   لم                                        المدخل السلوكي: 

             ت      ض         ث                ش                                       مم          
         ح       ة                         لأ    .

  :                                                                           المدخل التكنولوجي
          ط لأ                                ة                               .

       تى                                               لأ                                       
    مخ                                    .

             نه :                                     مخ     لأ ش                  با                  
        نح        لأ                    ة            .

                               ش         ن                      ة        التطوير الاستراتيجي: 
                                   .                                  ش     لأ ش    لأ              

           مم                          مخ                                    له                 
 (186ـ  185       2009)                                  ش  .

 المطلب الخامس: أهداف التطوير التنظيمي
                                ة                           ن ة                 ر      

                                      ث .                                     ئ      ش          
           لأ               ا          في    .                             نج  ن                           

.                                                                
                                                     ث   :    
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   ة                                             ة               ثم  إ                          
.                               

         ش                     له    لأ                  .                      
                                                 ط                 ة                     

                                  ش                 .
                                                   مخ    في                        

        لأ                .
 . ش     لأ               لأ                                   له  
 .           ـ  81       2018)        ش            ث                  مخ         ن

82) 
                        .              لأ                                 
 .          ن ة    ة                                  ا  
 .                                        
 .     ش                          و                            
                      خ       .   
 .                 (150       2016)         ن ة 
 : معوقات التطوير التنظيميسادسالمطلب ال

    ن                        ن                                                ض                  
                                  لأ               ا                   مم  في      نج ح                     ن 

   ض                           ض          لأ        ش  ة.                      نج        :
 ش    .   ث         ض             لأ                   ش       ن              ــــ المصالح الذاتية:  1

                                                        ض   ض                        ة       
             ة          .

                                     ض          مم            ش    با             عدم التأكد: ــــ  2
         ة            بالأ          ة    ض                         لأ                           تى     لم 
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  ث       إنه  يخ          ض                                         ـ       با   لي          ث  
     .          ثم  إ                   ت       

    و   ض                                    ة      يخش                       ـــ اختلاف الإدراك: 3
                .                     ش     ن      ة   ث             و                          

        ض           بالأ                 تى        ه           ا      مخ    .       ش    با        
     ة                  ط ة                              ر                             .

                  ط لأ                ة في                                    ش     ـــ الخسارة: 4 
               با                              ن                                                    با

   ن.     ض  لأ           ض                           لأ                  ك   تى       ه               
 (84ـ  83       2018)                      ة.    لأنه  في  نه                    ر      

 
 المبحث الثالث: دور الاتصال الداخلي في التطوير التنظيمي

كث                   ط                  ن                          د                   لأ              
          مخ         ن         .        ن         خ   ث                      إ                    ت 
                                    ث          ض                             ش                   

.              
 المطلب الأول: دعم القيادة والتنظيم

 القيادة الإدارية: الفرع الأول:مفهوم
             ت            لأ      مم                                لأ                    لغة:  ولا:أ

     ـ تا        س     .
     ه                                          له                                اصطلاحا: ثانيا:

       ة        ث                             ." BORNS        ه   ن.           س
              FILDER   ن        ة                  ت                   با           ي   ض    

 (53ـ  52       2015)             .
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                                        ن                               تعريف القيادة الإدارية: ثالثا:
                     ا                    لأ                                          ت              ن 

           ة                                ح                لأ                   ش                       
     ص          ش            ن                   .

 أهمية القيادة الإدارية:الفرع الثاني:
       ة  هم      ة    ث    :    

                    .ــــــ     هم ة                                 
 ــــــ          و   لأ                                                  .

 ـــــ               في بي                                                        .
                         .ـــــ             ن                ي  لأ       تج            

ــــــ                     لأ              با                                                            ن 
  لأ ث .

 (562       2019)         ـــــ        ة                 غ        لأ            ة.
 الفرع الثالث:تصنيف القيادة الإدارية:

 ك               ة   :   
ا  ـ       ة   ت        ط                         ط    لأ                       أولا:قيادة رسمية: 

ك                           ش ط         .  ك  ـ           ت      ن                                 
                 ت       ة         .

ا  ـ       ة       ت            ض  لأ                                                ثانيا:قيادة غير رسمية: 
                                        .               ض        تأ                  ة  ش          

 ت .                 ة              ش                                   ش  مم                ة          
.            

            في         ن                   ة    ت          ت                    ك                        
 (37       2013)                                               تج        ش ص     .
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 الفرع الرابع:دور الاتصال في القيادة الإدارية: 
     ة  مم           .                  ن                             ن                        

                                        ني  ش         مم     ن                                      
                                                 لأ                             د ش              ة  

     د                    بم            .     ث                           :   ك  ن            هم
      هم                         مخ         ن                    .     ح مم           ة الإعلام: أولا:مهمة

 ا                   .                                                                            
.                                                

                ة       ة                      د                                 ثانيا:مهمة الإقناع: 
              نم                ش                                      ن      ي            .       

  تج                                 ا ت                                  ش                     
.                       
 ن          مم            ش   د   هم                 ا                            ثالثا:التعبير العاطفي: 

   ط         خ                   .               ن                                 لي  هم    د  
  لإ            لأ           .

                                                                      ة   رابعا:مهمة الانضباط: 
                                                      ش                               ت    في       ن 

           تج  ن          ض         .
                                           مم      مخ                  لأ        خامسا:مهمة التكامل: 

                                                        ا         ة                   ح           
           و                                             له                             ن    

                          لح                        ن                              ت   ا   
 (167ـ  166       2015)          .....
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 المطلب الثاني: تسهيل عملية التغيير
 الفرع الأول: مفهوم التغيير والتغيير التنظيمي

                   ث   لأ                               ن                                         
با               .              ن                     ا                   ش    ن     ض             

                         تج          با     ص   ا        .         ة                                ا
 أولا: تعريف التغيير والتغيير التنظيمي

        تى  لآ              ش                                       ض                           
     ت         ت           :

                                           ط            ة                     ـــــ                   
     ة                       له    إ          لأ ث                         ر  لأ                             

              ا        .
                                                                ــــــ                            

                  ث      ث                                                                  ث  
.        

                               ـــــ                              ة                              ا   
        ش                      .                                          ش         ش            

.                   
  .    ـــــ                    في               ن    ش       ن            و                           

        ث                      لأ          ة                             هم   و           
.     
                      ك        ص   :   

 ن                                       ة  ش              ي  لأ                      و          .      
)                         مخ                                 ا                                          .

2011       3) 
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 ثانيا:أهداف التغيير التنظيمي
  1999)                  لأ         :                                                  ة         

 (51ـ  50     
         بم      لأ   . - 
                           . -و
 - .                            
                     . -ث
                 ش           . -ج
     ا   لمح   . في                -ح
   ش          . -خ
          لأ   و             ش   . - 
              نم        ي          . - 

                               ة  ش                           : 
                     ض                  . .1
                ني.      تج           لأ            .2
3. .                                  
  له                      له    . .4

 الفرع الثاني: دور الاتصال في عملية التغيير
                                                                ك                              

                      ة       بح  :  :    
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 :  دور الاتصالات خلال عملية التغيير01رقم الجدول

 أهداف الاتصالات مراحل عملية التغيير

                    )       مرحلة فك الجمود
                        

   ث  

 الهدف منه:
 ــ    و          

 ــ                 

 ـــ  ش                 

   يم              ض      مرحلة الانتقال
)            ج     ث      

       

 الهدف منه:
       ض ـــ       ض              

 ــــ               بم                                
 ــــ ا                              و

مرحلة إعادة الجمود أو  
 تثبيت الوضع الجديد

                          
)                     (      

 هدفها:
 ــــ             

 ـــــ        ث                     

 
ـــ        ــ   لأ         ــ       ــ         ــ   ــ     ــ     ــ         ــ     ــ     ــ ـ   ــ       ــ   ــ      ــ   ـــــ

   لي  بح          شـ     ـ         ـ     شـ       ـتى   ـ         ـ   شـ ح    ـ ط   لمح   ـ   ـ   ـ        ـ   
  في       ض       و     و                                                         .

 ـ    ث   ــ        ــ       ـ     ــ          ــ         ـ      ــ   ة    ــ  ـــــــ   ــ         ــ         ـ       ــ     ــ      
 ــ        ــ       ــ       ــا        ــ       ــ         ــ     ــ   ة     ــ      ــ       لأ ــ     ــ     ــ يم    ــ     

       له                      .
ـــ       ــ    ــ  ة       ــ    ــ       ــ   لأ ــ ة       ــ       ــ   ــ       ــ        ث  ــه       ــ         ــ    ــــ

 ــ    ث   ــ       ــ      ــ ة     ــ     ــ             ــ     ــ     ــ        ــ          ــ  لهــ      ــ   ــ      ــ ة    ـــ   
               آ             .

 ــ       ــ    في ــ   لأ ــ     ــ        ــ     ــ      شــ      ــ   ــ          ــل  ــ      ــ   ــ    ــ  ت   ــ     ــ ت ك   
            ش                  ـ   ـ       ـ      ـ    شـ      ـ     با  ـ ط    ـ   ـ        ـ       ـ      لم 
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    ــ   ــن      ــ        ــ    ثــ   لإ ــ ض        ــ       ــ        ــ       ــ لأ     ــ ني   ــ  ن       ــ     ــ         ــ   
 (93ـ  92       2013)  با                           لإ            .

 المطلب الثالث: تعزيز العلاقات الإنسانية في المؤسسة 
 الفرع الأول: مفهوم العلاقات الإنسانية
            لأ                       اـ      ـ        ـ     ـ    ـ       ـ                                   

   خ                                          ـ     ـ    .   ـ        ـ    ـ      ـ     ـر   ـ   ـ  ا ـ    شـ   
  . لأ                                                         ح       

 أولا: تعريف العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة
 ــ     ــ          ــ       ــ       ــ   نهــ :     ــ     ــ   لأ ــ         ــ    ــ   شــ     ــ    ــ           ــ   

             لأ     مم                           ني                                             .
  ــ   ــ        ــ    ــ          ــ         ــ      ــ       ــ       ــ       ــ   نهــ :     ــ       ــ     ــ     ــ     

  ـــ    ـــ   ـــ   ـــ    ث ـــ      ـــ        ـــ         ـــ     ـــ   لأ ـــ       ـــ  و     ـــ        ة  ـــ     ـــ    ـــ  ح       ـــ  
 (60       2015)               ن ة      ج.

      با           ـ        لأ ـ        ـ        ـ  ك ـ   ـ    لهـ    ـ ث  ة      ـ     ـ ـ    ـ      ـ     ـ   ـ    
    ــ    ــ       ــ    ــإ       ــ       ــ        ــ    ــ   لأ ــ      شــ  ص   ثــ   ــ        ــ    ــ       ــ       ــ     

.                 (2015       20) 

 ثانيا: أهمية العلاقات الإنسانية في التنظيم
   ــ       ــ       ــ       ــ   لأ ــ      ثــ   ــ        ــ    ــ       ــ       ــ             ــ         ــ     ــ   شــ     

   ــ       ــ   ــ         ــ       ــ      ــ      ــ      ــ        ــ    ــ     ــ    ــ            ــ    ط  ــ       ــ   
                              ـ         ـ ط       ـ  و.   ـ    ك ـ     ـ           ـ       ـ            ـ  

 له   هم      ة         بح               ك                لي:
    ش   .       خ     ني         ش                    
 .    ة     لأ                     
 .                              لأ               
 .ن         لأ      ش    في بي     
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 .                               ن ة  
 .                                   (28ـ  27       2015)   بي           ة 

 الفرع الثاني: دور الاتصال في العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة
                       ـ   ـ       ـ      ـ      ـ   ـ    ـ       ة      ـ     ـ      ـ      ـ    ـ        تج ـ  

 لأ ــ   .      ـ        ـ    ــ    ـ ـ      ـ       ــ              ـ    ـ    شــئ   تج  ـ   و  ـ      ــ  نحـ     ـ 
  شتى  لأ   ض              ح             ش  ي         .

  ـ        ـ      ـ           ـ     ـ      اـ       ـ    ـ    ـ      ـ    ـ        ـ       ـ          ث ـ        ـ      
    ــ         ــ           ــ    ــ      ــ         ــ ط    ــ       اــ   ــ         ــ    ــ       ــ     ــ ة    ــ    ــ      ــ   

                    ا    لأ         ش                                        .
   ــن  با  ــ لي   ــ     ــ       ــ         ــ    ــ        ــ ت    ــ    ــ لي     ــ     ــ        ــن   ــ     ــد  لمحــ    لأ   ــ      

  ـــ ة      ـــن    ـــ     ـــ        ـــ    شـــ  ي    اـــ      ـــ        شـــ     ـــن  ـــ    ـــ     ـــ       ـــ   ـــ     ـــ ح    ـــ   
     ـــ       ـــ         شـــ ي      ة    ـــ        اـــ      ـــ       شـــ      با  ـــ         ـــ             ـــ       ـــ  .  

  ص                             ا ـ      ـ    ـ  شـ ح ا    ـ       ـ     ـ    ـ     ـ       ا ـ       
     ة                            ـ   ـ    ـ    ـ  .    ـ    ـ       ـ      ـ ـ با    ـ       ـ      ـ   شـ    

    ن                             .     ة            لأ        لأ         في           ش    
         ن  هم                           ـ      ـ    ـ ث       ـ      ـ       ـ    ـ        ـ          ـ    

في                                     و     ـ ـ      ـ     .  با  ـ لي  ـإ   هم ـ      ـ   لهـ        ـ    و ـ  
 (178ـ  177       2014)               ... لخ.        ث                      

 المطلب الرابع: دور الاتصال الداخلي في بناء ثقافة تنظيمية
 الفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية

        ث                 ة                :   
 التنظيمية:أولا: تعريف الثقافة 

 نهــ :   ــ    ــ     ــ         ــ     شــ ي    ــ     ــ             ــ  بح ــ     ــ   ــ       ــ    ــ    Kreitner    ــ   
              ة.
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  ــ       ــ    ــ    نهــ       ــ     ــ ني      ــ         ــ         ــ ـ        ــ     ــ     ــ      ــ     ــ   ــ      ــ        
 با      بح   ا                  ض                       ي            لأ ض       .     ت ت      
  ث   ــ          ــ   نهــ :     ــ   ــ     ــ     ــ  في   ــ    ضــ        ــ   ــ      اــ        ــ      Kossen ــ     ــن   ــ  

 (24       2020 ن   )       ا                      .
 ثانيا: دور الثقافة التنظيمية في المؤسسة

     ــ     ــ ح      ــ   ا   ــ         ــ خ     ــ     ــ  ئ       ــ        ــ    ــتى   ــ  ه      ــ      ــ  س   ــ ة 
         ــ      ثــ          ــ        ــ    ــ       ــ    ــ ث           ــ         ــ       ــ        ــ             ــ         ــ  

:         
 ــــــ                                         ش     نه               .

ـــ     ـــ  با   ـــ      ـــ       ـــ       ـــ      ــــ  ـــ      ـــ       ـــ  ي        ـــ         ـــد  ـــ         ـــ       هم  ـــــ
           ض .
    ــ    ــ ة      ــ  نحــ           ــ      ــ     ــه ط   ــ   شــ ط        ــ    شــ     ضــ      ــ   ـــــــ لهــ        ــ  

         مم                                          .
ـــ    ــ    ث   ــ          ــ      با         ــ      ــ     ــ          ــ     ــ     ــ    ــن تأ ــ     شــ    ــ     شــ    ــ   ـــــ

                    لأ   .
ـــ اثــ   ضــ  ة      ــ     ــ       ــ   ــ         ــ       ــ       لأ ــ      ــ       تجــ      ضــ ن       ــ         ــ   ـــــ

.        
)    .ــــــ                  ا    و            تآ                              ـ با         له     ـ    لأ ـ  

 (776ـ  775       2021      
 : دور الاتصال الداخلي في الثقافة التنظيميةالفرع الثاني

 أولا: الاتصال وتشكيل القيم الثقافية في المؤسسة  
 ـ      ـ    ـ ة      ث   ـ      ـ      ـ      ـ   شـ ي  ـ    ـ    و  ـ      ـ    ـإ      ـ    ـن        شـ       ــ   

 ــ         ــ     شــ          ــ   بح ــ     ــ ث    ــ           ــ         ــ .    ث   ــ    شــ    ــ   ــ         ــ  
 ـــ       طـــ لأ     ـــ      شـــ       ـــ         ـــ        ـــ        ـــ          ـــ        ـــ    ـــ      ـــ         ـــ   

        ث      لأ    .                        ة                      س  مم 
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   ـد     ـ      ـ  و  ـ      ـ      ـ    لأ   ـ      ـ    ـ    شـ      ـ ت    ـ    ضـ        ـ     ـ    و   
    ـــ     ـــ   ة  ـــ   لأ ضـــ      ممـــ   ـــ     ـــ له     ـــ ي     ـــ   ـــ   لأ ـــ       ـــ  ك ـــ      ـــ      ـــ             ـــ

  لإ   ة                     ش           ث                            د                     :
             .             ص                   له     نج         أ ـــ بناء إحساس بالتاريخ: 
  د    يم ش                ـ  ت               د                   .ب ـــ العضوية والانتماء: 
 با                                          .ج ــــ السلوك والانضباط: 

      ش                          و     .            ة  لأ              د ــــ أنظمة الدعم والتعويضات: 
 (195       2010)           لي  

 شــ       ــ     ــ         ة   ــ            ــ    ــد  ــ   ــ   تجــ     ث   ــ          ــ      اــ      ــ      ــ ح         
    ـــ        ـــ    ـــ    ـــ   ـــ  ة   ـــ       ـــ    ـــ     ـــ خ   ث ـــ     ـــ   في ـــ       ـــ     ـــ         ـــن    ـــ    ـــ  

 ــ ة      ــ     ش  ــ    لأ ــ      ــ    ــ    ث   ــ        ــ     ــ       ــ       ــ        ــ        ــ      ــ     ــ    
        ــ        ــ     ــ        ــ       ــ  ا ــ   ــ    ــ    اــ    ــ     ــ  با   ــ ح          ــ .       ــ    ــ      ــ  

)  ــ     ــدط       ــ       ــ    ــ    ــ   ني  ــ        ــ    ــ     ممــ   ــ         ــ         ــ      ــ و        .
 (499ـ  498       2024
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  خلاصة الفصل:
                                      ـ            ـ           ـ        ـ     ـ        ـ                    
  ـ            ـن       ـن    ـ   ن   شـ   ن     ـ   ـ        اـ      ـ        ـ       لأ            لأ           

    ـــ    ثـــ ني      ـــ       طـــ      ـــ          ـــ           ـــ       ـــ         ـــن       ـــن       ـــ    ـــ          ــــ  
        ــ           ــ    ــ ن      ــ      ا ــ     ــ        ــ      ــ          ــ       ــ   ــ      ــ     ــ         ــض  ــ

   لأ ـ  كثـ    ـ        ـ          ـ          ـ       لمح       ـ     ـ           ـ                             
ـــ      ـــ    ـــ        ـــ ث    ـــ             ـــ     ـــ            ـــ    ـــ      ـــ          ـــ     نمـــ   ـــن       ـــ      

    ــ        ــ      ــ        ــ   ــ     ــ       ــ     ــ له       ــ       ــ     ــ   لأ       ــ      ــ      ــ      ــ     
     ـ    با  ـ لي  ــإ      ـ      ــ     ـ        ــ   ـ   ة    ـ        ــ       ـ      ــ    نجـ ح      ــ    ـ    ــ   

  .       
   
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ل الثاني: دراسة صالف
حالة مؤسسة توزيع 
الكهرباء والغازــــ ولاية 
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 تمهيد:     
              ـ         ـ    ـ        ـ   شـ    ـ      ـ     ـ                                     

كث                               ـ ة   ـ           ـ      ـ    ـ  ن   لأ       ـ  ة  له   ـ        ـ   ـ  
    ـــ            ـــ   ـــ    ـــ     ضـــ     ـــ    ـــ ني    ـــ       ـــ        ـــ       ـــ    ـــ ة   با  ـــ لي    ـــ      ـــ    

.                     

         لأ        ـ      ـ      ـ            ـ     ـ            ـ           ـ        ـ     ـ      ـ      
    ـــ       ـــ      ـــ      ـــ با        ) ـــ      (     ـــ     ـــ       ـــ     ـــ .      ـــ       ـــ     ـــ         ـــ   

ـــ       ـــ يم شـــ        ـــ      ـــ با      ـــ   ـــــــ    ـــ  ــــــ   ثم      ـــ           ـــ   ـــ     ـــ         ـــ     ـــ        
 .       
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 المبحث الأول: تقديم عام حول شركة توزيع الكهرباء والغاز

   ش                         با                      د   شـ     ـ        ـ           ـ       ـ         ـ        
                          ش      ث          ش           .

 المطلب الأول: نشأة شركة توزيع الكهرباء والغاز

   1901       ــ     ــ      شــ     ــ       ــ     ــ              ــ      ــ    ــ    شــ       ــ با      ــ          ــ  
  ش                       با                                             ش           ـ       ـ      ـ يم 

 ـ     ـ            ا      ـ            با              ة  لأ      لأ          .   ه                ة     
         ه  لأ ن       ط              ج     ة                 .

 ــ      ــ ة      ــ    شــ         ــ با      ــ       ــ    ــ      ــ          1945 ــ  نه  ــ    ــ و       ــ    ث   ــ    
         . ش   و       ط                                        

   ه      ـ         ـ      ـ  طـ   ن  شـ       ـ       ـن   ـ ث         ـ       ـ   1962                      
        ــ         ــ     ــ طر     ــ      ــ  لأ    اــ          ــ      ــ         ــ      ــ  ة      ــن   ــد تأ ــ     ــض 

       .         ه  ش    1964   شآ    

( بم  ــ   لأ ــ    ــ  SONELGAZ  تأ ــ س   شــ       ط  ــ      ــ با      ــ    ــ       ) 1969 ــ    28     
ـــ  69        ــ       ــ      طــ     ــ      تجــ         ــ  بإ  ــ ج    ــ       ــ      ــ با      ــ         ــ    59ــ

با                ه                       ـ     ـ          .     ش          ث              تا  خ        
    طر.

           ثم                    ش  ه               ـ   ـ      ط  ـ   ـد       ـ  شـ         ـ با      ـ     
    ــ            ــ ط        ــ    ا  ــه  ــ     ــ    ــ        شــ      ــ    ن    ــ ط     طــ     ــ        ــ   

       لأ                                                                   ـ      ـ   ـ         1995  
ــــ  02   ـــ ت   ثـــ    ـــ  ة      ـــ    ـــ        لأ ـــد  ـــ    ـــ   ـــ       ـــ       ـــ    2002   ـــ    5  ـــ  خ    01ــ
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   ن  ـ      ـ       ـ     ـ ة    شـ       ضـ   ضـ   ـ ة شـ            ص         ة                     
                     ش  :

 .Sonelgaz Production)ـــــ        ـــ     ج )

 (.GRTEـــــ                  با  )

 (.GRTGـــــ                   )

  ـ    ـ و(    ـ       ـ     ـ        ـ      ـ  ـــــ                    با          ث ث ش             )شـ لأ  
  ط        ة     ة.

   ــ     ــ  ه شــ        ــ      ــ با      ــ     ــ    ــد   شــ          ــ            ــ     ــ     ــه   ــ       ــ      
 ـــ        ـــ    ـــ       2020بح ـــ    %65     ـــ         ـــ  با  ـــ         ـــ      ـــ   %99    ـــ با    ثـــ   ـــ  

       ش                       ن . 80.000

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية الكهرباء والغاز) سونلغاز( المغير

 الفرع الأول: نموذج الهيكل التنظيمي للمديرية

     ـ      نمـ    ـ    ش       لي   د     له                              ـ با      ـ      ـ     يخ  ـ   ـ     ـ  
 شــ     ــ       ــ        ــ   ــ      ــ     ــ     ــ    ــ    ــ   ــ      ــ       ــ       ــ      ــ      ــ  

                     ط         ...      ث                     لح     ة              ة.
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 الكهرباء والغازـــ ولاية المغيرـــ: نموذج الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع 02الشكل رقم

 

 
 

 

 

 

                             

 

 

 

  ثا         المصدر: 
 الفرع الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي

    ـ    ـ      ـ         ث   له                               با              لح     ـ       ـ    ـ   با شـ   
                    ش ح له       لح                                 .

 أولا: مدير التوزيع الولائي  
       ا          ـ      ـ          ـ   بح ـ    ـ        ـ    شـ      ـ  و ـ     ـ لح   لأ  ـ       ـ          ـ     

   .                با     
 ثانيا: أمانة المدير

                                                                                          با       لح.
 

 مدير التوزيع الولائي

مصلحة 
الوقاية 
والأمن 
 الصناعي

مصلحة   
الموارد 
 البشرية

مصلحة  
المالية 

والوسائل 
 العامة

مصلحة 
استغلال 
الكهرباء 

 والغاز

مصلحة 
تسيير 
 الزبائن

أمانة المدير       

 مفتشية داخلية

 

 

المكلف بالأمن 
 الداخلي

مصلحة 
الشؤون 
 القانونية
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 ثالثا: المكلف بالأمن الداخلي
         ـ     ـ                                           حم       ش ة                        ج  لأ        

                                                 ث      بالأ          .
 رابعا: المصالح الوظيفية

 أ ــــ مصلحة الوقاية والأمن الصناعي: 
     ـــ    ـــ    ـــ   ث      ـــ         ـــ    ـــ         ــــ     ـــ          ـــ          ـــ ة   ـــ       ـــ     ـــ    ــــ    

                                             ض               ث           .
 ب ــــ مصلحة الموارد البشرية

               ـ       ـ       ـ         ـ          ـ      ـ    ـ   اص             با                         
                               دة .
 ج ـــ مصلحة المالية والوسائل العامة

  ـــ   بإ   ة        ـــ       ـــ         ـــ      ـــ        ـــ   ـــ   ـــ     ـــ          ـــ   ـــ        ـــ     ـــ     لمح  ـــ     
              با                             .         

 د ـــ مصلحة الشؤون القانونية
  ـــ      ث ـــ       ـــ        ـــ     ـــ       ـــ    ـــ        ـــ      شـــ             ـــ     ـــ    ـــ  ث     ـــ     اث ـــ    

                ض  .
 ه ـــ مصلحة استغلال الكهرباء والغاز

 ــ         ــ با      ــ      ــ     ــ         ــ       ــ    ــ با         ــ      ــ    ــ         ــ   ــ      ــ     شــ      
    ث        

 و ـــ مصلحة تسيير الزبائن
    ثــ         ــ      شــ ة  ــ    ــ با     ــ   ــ     ــ      ط  ــ         ــ  با   ــ  )   ــ ت   ــ با     ــ ة    ــ    

 ش            )  لأ                                              ....(.     ...(               
 س ـــ المفتشية الداخلية

  ــ   بم    ــ   لأ       ــ        ــ     ــ          ــ    ــ     مخ  ــ   لأ شــ    ضــ      ــ       ــ            ــ        ــ    
                لأ   .با                                      ح 
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    لأ   ك             له                         با             و       لح        ـ  و ـ     ـ         ـ   
                                          بي                        .

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
  ـ ض  ــ        ــ         ــ   ــ      ــ  وــ       ـ       ــ        ــ     ــ           ــ     ــ            ــ          

       ـــ        ـــ      ـــ      ـــ با      ـــ      ـــ     ـــ      ـــ      ـــ    ـــ      ـــ     ـــ            ـــ           ـــ  
                                     .                          بحث                  

 المطلب الأول: منهج الدراسة
      ــ       ــ           ــ     ــ            ــ           ــ        ــ    ــ              ــ     ــ    ــ        ــ   

       ــــ             ــــ  با   ــــ     لأ  ــــ     ــــ     ــــ   ة    ــــ         ــــ    وــــ      ــــ       ــــ        ــــ   ــــ
  ــ            ــ     ــ      اــ      ــ         ــ      ــ        ــ      ــ       ــ   ة   ــ      ــ       ــ   ن بمــ  

 40     ــ   ــ     ــ     ــ          ــ     ــ      ــ        ــ   ــ   ــ         ــ      ــ      ــ با      ــ     ــ      ــ   
 و   ــــد        ــــ  بم  ــــ         ــــ     ــــ    ــــ       ــــ      ــــ       ــــ      ــــ   شــــ          ــــ    ــــ      تجــــ 

 ــــ    ــــ     ــــ      ــــ     Excel     ــــ     ــــ       ــــل    ــــ         ــــ      Spssبا ــــ        ــــد        ــــ    
.                                 

     ش                     و               لي:     
            ش                                    با         ــــ      ـــــ         ه      لي:القسم الأول: 

 ــــ    س. 1
 ــــ     . 2
 ــــ                . 3
 ـــــ             دة. 4

 اث                            بم       لأ     : القسم الثاني:
 .4    1ـــــ                     :                           

 .8    5ــــــ              :                         
 .12    9ــــــ                 :                         

 .16    13ـــــ  لأ           :                         
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    با                                ض                :   القسم الثالث: 
 .4    1ــــ  له                    :  ض                    

 .8    5ــــــ           ش   :  ض  ه                
 .12    9ـــــ   ث              :  ض  ه                

 .16    13 ض  ه   ض                 ــــــ     ة       : 
                               ـ      ثـ     ـس   ـ با     ـ    ـ    ـ    ـ ة  ـ     ـ        ـ      ـ لي: 

           ش ة . 1         /  2     /  3      /  4       ش ة / 5
 : طول الخلية سلم لليكارت02الجدول رقم

 مستوى التقدير طول الفئة الوزن الإجابات
     ض     1.79    1.00    1           ش ة

     ض 2.59    1.80   2         
     3   2.60    3.39       

       4   3.40    4.19       
           5.00    4.20    5        ش ة

      .                 با                  المصدر: 

 المطلب الثاني: ثبات وصدق أداة الدراسة

         لأ            لأ    ة                        ة                          .   

 ــــ تبات وصدق أداة الدراسة 1

 ه   د   ث               لأ        لأ  ة               س                                    ـ  
        ش   .

                  ة              ـ      لأ   ((Alpha cronbachs                           خ  
                                                      ه              لي:
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 : معامل ثبات عبارات الاستبيان03الجدول رقم

 الفا كرونباخ معامل الصدق  عدد العبارات المحاور متغيرات الدراسة
 
الاتصال الداخلي 
 في المؤسسة

 0.923 0.960 04 قنوات الاتصال الداخلي
 0.879 0.937 04 تدفق المعلومات

 0.808 0.898 04 العلاقات الإنسانية    
 الأداء

 الوظيفي 
04 0.805 0.649 

 
التطوير التنظيمي في 

 المؤسسة

 0.635 0.796 04 والإداريالهيكل التنظيمي 
 الموارد  

 البشرية              
04 0.859 0.738 

 0.491 0.700 04 الثقافة التنظيمية
 0.936 0.981 04 إدارة التغيير

 0.935 0.966 32 المجموع الكلي
 Spss v22                 با           مخ          المصدر: 

(          با                         إ             01ــــ  02                                    )  
                          لأ   ض             ل        )%92.3                               ل )

       لأ   ض                                 (                   87.9%                         )
(                           لأ   ض             ل                   %80.8                   ل )

 (                     لأ   ض        .%64.9 لأ                 )

(     %63.5      ل             له                     )                     با                         
(                       %73.8                 لأ   ض             ل                             ش   ) 
(                     %49.1     لأ   ض                 ل                     ث              )

   ك          ن بح                                                                        ة          
 (                           لأ   ض        .%93.6  ل )
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 (                                   .%93.5      ل                                          )   
 المطلب الثالث: تحليل المعلومات الشخصية لعينة الدراسة

  ا                                با                        04اث ه            ش                       
:                         

 أ ــــ الجنس:
 : خاصية الجنس لعينة الدراسة04الجدول رقم

 

 
 
 
 
 

 Spss v22                 با           مخ     المصدر: 
ـــ  ـــ     ــ   ث  بح ــ   %25   ــ    ــ       % 75 ــ   ــ     ــ      ــ      ــم       ــ      ــ         ــ

 ك                                                           ش                               .
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس02الشكل رقم

           ت     ش  :     

 
 Spss v22                     مخ     المصدر: 

75%

30%

ذكر

انثى

 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرين 
كرذ   

 أنثى
 المجموع

 30 75.0 

 10 25.0 
 40 100.0 



 الفصل الثاني دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغازــــ ولاية المغيرـــ

50 
 

 ب ــــ العمر:
 : خاصية العمر حسب عينة الدراسة05مالجدول رق

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات 
    30        35     5 12.5 

   35        40     12 30.0 
 57.5 23   لأ         40   

 100.0 40 المجموع
 Spss v22                 با           مخ     المصدر:  

          لأ(        40   م               ش                ح            )                     
   (                       ح         40       35(        ح            )%30(.        )%57.5)

          (        ا   لأ              مم                 %12.5   (      )  35        30   )
            دة          .

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر03الشكل رقم

 
 Spss v22                                المصدر: 

 

125.%

30%
57.5%

35الى30من

40الى35من

فمافوق40من
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 ج ـــ المستوى التعليمي:
 : خاصية المستوى التعليمي لعينة الدراسة03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 20.0 8      س 

     11 27.5 
        2 5.0 
   ر/  ر

     
19 47.5 

      40 100.0 
 Spss v22                 با           مخ      المصدر:

 اث   (47.5 %                       م                 ث    بم             ر/   ر            ) 
(      ثم               ك     ش   ة  27.5%   لي             يأ               ش   ة            )

 (.5%(                     ك     ش   ة               )20%     س       )
      ن             ة                                                               ك      

    س        ر        .  
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي03الشكل رقم 

 

 Spss v22                             مخ     المصدر: 

20%

27.5%

5%

47.5%

ليسانس

ماستر

دكتوره

تقني سامي/تقني



 الفصل الثاني دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغازــــ ولاية المغيرـــ

52 
 

 د ـــ الخبرة المهنية:
 : خاصية الخبرة المهنية حسب عينة الدراسة04الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 Spss v22                             مخ     المصدر: 
       ث         15بخدة           ح                                                  

                          %37.5           14    10                 بخدة           42.5%
  %5                    5            بخدة           %15         ه         9    5 دة    

         ك            دة ط                                          ك                     
        دة             .

 : توزيع أفراد العينة حسب عنصر الخبرة04الشكل رقم 

 
 Spss v22                 با           مخ      المصدر:

5%

15%

37.5%

42.5% سنوات او اقل5

سنوات9سنوات الى5من 

سنوات14سنوات الى10من 

سنة فاكثر15

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
5              2 5.0 
   5         9       6 15.0 
   10          14     15 37.5 

 42.5 17    ث      15
 100.0 40 المجموع
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات

 ــ    لأ    ــ     ــ    ــ        ــ        ــ      ــ     با    ــ    ــ    ــ     ــ با    ــ    ــ        ــ   ــ      
    ـــ     ـــ            ـــ   ـــ             ـــ   هم ـــ   ـــ    ـــ  ة با   ـــ     ـــ   ـــ    ـــ   ـــ       ـــ          ـــ   

             ـ       ة           .                                   ت  هم          ة    

 المطلب الأول: تحليل محاور الاستبيان

 . ــ مكانة دور الاتصال الداخلي في المؤسسة دراسة عينة في مديرية توزيع الكهرباء والغازـــ المغير ـــ 1

 الاتصال الداخلي في المؤسسة.     لأ                  لي      ش         بم      

: يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة والأهميـة النسـبية لإجـابات عينـة البحـث 05الجدول رقم 
 عن عبارات الاتصال الداخلي .

 عبارات الاستبيان الرقم
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 الأهمية النسبية مستوى القبول

1                            
       (               
                    

                 

4.1000 1.00766 1 
 
 

 مرتفع

2                            
 مرتفع 3 .69752 4.0250                 

                         ت 3
     تج    )              

 (             ة
 مرتفع  2 .71432 4.0500

4                        
               ش          

           . 
 مرتفع 4 .79057 3.8750

 مرتفع الثاني .73150 4.0125 قنوات الاتصال الداخلي ــــــ
5                          

                             
 مرتفع 1 .82858 4.0750
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 Spss v22                 با           مخ      المصدر: 

   با                          6
 مرتفع 2 .93233 3.9500            ه

7                            
 مرتفع 3 .83359 3.8500       ح با           

8                           
      ن  مخ            

        
 مرتفع 4 .89693 3.6250

 مرتفع الثالث .74893 3.8750 تدفق المعلومات ــــــ
9                           

 مرتفع 1 .64798 4.1250                      

10                             
 مرتفع 2 .65974 3.9750         ا 

                          ة     11
 مرتفع 3 .95407 3.7500            في    

              ث        ة   لي 12
 4 .98710 3.5000           ا       ش    

 مرتفع
 

 مرتفع الرابع .65913 3.8375 العلاقات الإنسانية ـــــ
13                         

 4 .60712 3.8750              ن       ش   
 مرتفع

 
    ة                     14

 مرتفع 2 .48305 4.1500    ر  لأ   

15                             
 مرتفع 3 .53349 4.1500       

16                            
 مرتفع 1 .84694 4.2750        با ش    لأ        

 مرتفع الأول .44199 4.1125 الأداء الوظيفي ـــــ

المتوسط الحسابي لمتغير الاتصال  ـــــــ
 الداخلي

3.9594 6567. 
 مرتفع
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               ضت                                            له     هم                     
               لي:

 لأهم                ة  ن        ل             لمح             لأ          ــــ الأداء الوظيفي:  1
           ـ             ت        إ   0.44199(    بانح           4.1125    بي له    لمح   )

                                  يخص                د          لمح   مم                         
                                    .           ة  لأ 

  ث ني         لأهم                ة  ن        ل                     ـــــ قنوات الاتصال الداخلي:  2
 إ         بح       ـ             ت، 0.73150بانح          4.0125    بي  لإ  با  له    لمح   

                                  لمح    مم                                      لمح    ش    
                ت                            ة    بي             .

ط            ن            لأهم                    لمح              ث    ـــــ تدفق المعلومات: 3
            ـ     ت0.74893  نح            3.8750     ل          و     با           

       إ       لمح       بم                     يخص                                                 
   ش                             لأ    .

        لأهم                                   ل     لمح     ا               ـــــ العلاقات الإنسانية:  4
  بح       ـ             ت        إ   0.5913  نح            3.8375           بي له    لمح   

      خ              لمح    ش                           يخص                                    ت
                ن                  ة.

بناء على ما سبق ونتائج الجدول السابق، يتضح أن مستوى دور الاتصال الداخلي في مؤسسة سونلغاز   
 3.9594بحسب عينة الدراسة مرتفع، والمتوسط الحسابي لمتغير الدراسة وهو الاتصال الداخلي بلغ 

       ك                             با                                ، 0.6567بانحراف معياري 
   ة                             ا                بم  يخ    لأ                             و  لآ        

                       هم                                          .
 ــــ  فعالية التطوير التنظيمي في المؤسسة دارسة عينة في مديرية توزيع الكهرباء والغازـــ المغيرـــ. 2
      لأ                  لي            ش         بم                             .  



 الفصل الثاني دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغازــــ ولاية المغيرـــ

56 
 

همية النسبية لمتغير التطوير التنظيمي : يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ06الجدول رقم 
 في الدراسة.

 

رقم 
العبا
 رة

المتوسط  عبارات الاستبيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

الأهمية 
 النسبية

 

1 
              با    ح                   له         

           
3.7750 .8002

4 
 مرتفع 4

7232. 4.2000                                با           ة      2
4 

مرتفع  1
 جدا

6868. 3.8000         ا                                       3
7 

 مرتفع 3

6774. 3.9500  لأ         ة                            ة      4
8 

 مرتفع 2

ــــــ

 ـ
4999. 3.9313 الهيكل التنظيمي والإداري

6 
 مرتفع الثاني

         ش                          و                5
        

4.0250 .5304
8 

 مرتفع 1

6                                                  3.6500 .9486
8 

 مرتفع 3

8711. 3.6000                لأ                                   7
9 

 مرتفع 4

8                                                    3.8750 .5633
0 

 مرتفع 2

ــــــ

 ـ
5620. 3.7875 الموارد البشرية

2 
 مرتفع الثالث

9                                                          
      ن  مخ      

4.2250 .6196
6 

 مرتفع 1
 جدا

5453. 4.1000                                          ث          10
8 

 مرتفع 2

4797. 4.0250    س                                       11
2 

 مرتفع 3
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 Spss v22                 با           مخ     المصدر: 
بم            هم                                   ضت                                      

              لي:

    ،          لمح                        لأهم                ة له              ــــ الثقافة التنظيمية:  1
       بح       ـ             ت   0.39223  نح            4.0000  ل            بي له    لمح   

 إ       لمح    ش                           يخص              ث                      ت                 
                  ة             ت                             .

             ة  ن                 لمح              ث ني         لأهم   ــــ الهيكل التنظيمي والإداري:  2
  بح       ـ         0.49996  نح            3.9313               ل            بي له    لمح  

    ت        إ       لمح    ش                           يخص             له                         
                ت                         .   ت                        

        لأهم                ة  ن                               لمح              ث   ــــ الموارد البشرية:  3
               ـ             ت0.56202   نح             3.7875  ل            بي له    لمح   

8022. 3.6500                                               ث            12
4 

 مرتفع 4

ــــــ

 ــ
3922. 4.0000 الثقافة التنظيمية

3 
 مرتفع الأول

8619. 3.7750      ة      ن                 هم             ي 13
4 

 مرتفع 1

14                                          3.3500 1.166
85 

 متوسط 4

1.104 3.4000                    ح                      15
77 

 مرتفع 2

16                                                  3.4000 1.104
77 

 مرتفع 3

ــــــ

 ـ
9763. 3.4813 إدارة التغيير

0 
 مرتفع الرابع
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       إ       لمح    ش                           يخص                      ش                          
    با            ش          ة    ة                                                               

  لأ   .

                 لأ           لأهم                ة  ن                          لمح    ــــ إدارة التغيير:  4
   بح       ـ         0.97630  نح             ل  3.4813      ل            بي له    لمح   

                    ت        إ       لمح    ش                           يخص                ة       
           ي  هم                             ن       ة.

من خلال ما سبق وبحسب معطيات الجدول السابق، يتضح أن متغير التطوير التنظيمي في مؤسسة سونلغاز    
انحراف و  3.8000بحسب عينة الدراسة جاء بمستوى قبول مرتفع، بحيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغير 

       ك                و  لآ                       با                           ، 0.5378معياري 
      ا            مخ                                                      ش    بم                   

.          

 اتالمطلب الثاني: اختبار صحة الفرضي

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية

   هم                        يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا      ن:  H0ـــــ                               
                                        با        ــــ     ـــ .

   هم                                         يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  :H1ـــــ                          
                       با        ـــــ     ــــ .

                                نح                          ج                               لي       
:    
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 : نتائج التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية07الجدول رقم

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 المربعات

 مستوى الدلالة محسوبة Fقيمة 

 0.000 20.914 4.003 1 4.003 الانحدار

 0.191 38 7.272 الخطأ

 - 39 11.275 المجموع

 =R2 0.355معامل التحديد    R=0.596معامل الارتباط 

 Spss v22                 با           مخ      المصدر:

 لمح      F                          ضت             ج                                 ه        
(        ث ه       0.05(                              و )0.000(                 )20.914

R (0.596                                    )      ج                              ه              
(               0.355      (                ل )        )              (               )          

                       هم                                                             35.5%
                  با                  .

إحصائية في مساهمة الاتصال الداخلي  يوجد أثر ذو دلالة با   لي    ض                                  :   
 في التطوير التنظيمي دراسة حالة عينة في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ولاية المغير.

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

                              يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا: H0  ص                  لأ           ــــ 
                                               با        ــــ     ـــ .
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                                      يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :H1                 لأ           ــــ 
                                        با        ـــ      ـــ .

                                            لي           :       

: اختبار تنوع قنوات الاتصال الداخلي في التطوير التنظيمي في المؤسسة، من خلال الانحدار 08الجدول رقم
 الخطي البسيط.

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 
Fالمحسوبة 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
قنوات  

الاتصال 
 الداخلي

0.186 1.612 0.115 2.599 0.253 0.064 

(                                  0.05) 

 Spss v22                             مخ     المصدر: 

(                       0.115                    ضت                                   )  
(  F                                                              با        ـــ     ـــــ              ن      )

(  0.05(             )0.115(  بم          )T)(         )1.612(       2.599 لمح            ه )
(                               T)(                           )0.05   (F) با   لي  إ            

(                 0.253(                                                   )25.3%            )
 (.0.186(    ه )(B                  با        ـــ     ـــ                         نح            

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تنوع قنوات     ن  إ                             ض                   :    
 لكهرباء والغازـــ المغيرــــ .الاتصال الداخلي في فعالية التطوير التنظيمي في مؤسسة توزيع ا
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 ثالثا: اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية

                          لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: H0           ص                   ث     ـــ  
                                            با        ـــــ     ــــ.

                                        يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :H1                ث                ــــ
                             با        ــــ     ـــــ.

                                                 لي           :  

تدفق المعلومات على عمليات التطوير التنظيمي في المؤسسة، من خلال  : اختبار سرعة09الجدول رقم 
 الانحدار الخطي البسيط.

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 
F     لمح  

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
تدفق  

 المعلومات
0.426 4.540 0.000 20.607 0.593 0.352 

                 (                 0.05) 

 Spss v22                 با           مخ     المصدر :
(                                        0.000               ضت                           )

( بم     4.540(         ه )(T(            20.607(  لمح             )(F                     ن      
(  لمح                            (F)   )T(   با   لي  إ      0.05(           ) 0.000     )

(0.05(                                              )0.593                                     )
( B               ــــ     ــــ                                 نح   )                   59.3%      

 (.0.426        ه     ن )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسرعة تدفق المعلومات على     ن    ض                                         : 

 غازـــ المغيرـــ.عمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة توزيع الكهرباء وال
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 رابعا: اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة
   ش        ا                             لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: H0                  ث  ث           ــــ

                                با        ــــ     ـــــ.
   ش        ا                             يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : H1                  ث  ث          ـــــ 

                                با        ــــ     ــــ. 
                                  ت             لي:  

: اختبار المشاركة في اتخاذ القرارات في تعزيز التطوير التنظيمي في المؤسسة، من خلال الانحدار 10الجدول رقم 
 الخطي البسيط.

(                                  0.05) 
 Spss v22                 با           مخ     المصدر :

(    ش        ا                            0.009               ضت                           )
(     2.749(  لمح             )(T       (7.558(  لمح             ه )(F                     ن      

F)  )(T)(                       0.05  )(   با   لي  إ      0.05(            )0.009           )
(  بح             ش        ا                      0.407                                            )

 (.0.495                             ه                                نح     ) 40.7%
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة في اتخاذ  با   لي  إ     ض                                         :   

 ز ـــ المغيرـــ.القرارات في تعزيز التطوير التنظيمي في مؤسسة توزيع الكهرباء والغا
 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 
F     لمح  

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
المشاركة في 

اتخاذ 
 القرارات

0.495 2.749 0.009 7.558 0.407 0.166 
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                     ة     ص لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : H0  ص                                  ــــ
                                          با         ـــ     ــــ.

                     ة     ص      يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : H1                                ــــــ 
                                     با         ــــ     ــــ.

           لي    ت                                لي:   
 نتائج التحليل الإحصائي 14جدول رقم:  

قيمة  Bمعامل  البيانات 
T المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 
F     لمح  

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 
العلاقات  

 الانسانية
0.448 4.051 0.000 16.410 0.549 0.302 

(                                  0.05) 

 Spss v22                 با           مخ     المصدر :
(                      ة     ص      0.000               ضت                           )

(  لمح             (T(       16.410(  لمح             ه )(F                             ن      
                 F)  )(T)  (   با   لي  إ    0.05(            )0.000(                )4.051)

(  بح             ش        ا   0.549(                                              )0.05       )
                             ه                                نح      54.9%                   

(0.448.) 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات الإنسانية  با   لي    ض                                         :  

 الجيدة في فرص تحقيق التطوير التنظيمي في مؤسسة توزيع الكهرباء والغازـــ المغيرــــ.
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 خلاصة الفصل التطبيقي:
          با                                             با                                  يم               

دور الاتصال الداخلي في التطوير التنظيمي للمؤسسة ،    ض و                يخص                   
ه                  40                             مخ   ة  ش                             ل       

              لي:       ص با          ش     لأ                  ا            بم                  
                                     ثا                                    تا             لإ         

    Spss v22لي           با                     با               ش                          با   
    مخ    ن         ض                                                             ه               

                      .با  ث                     لأ          ه                                        ص 
 با   لي                                                                                        ض      

                                                                               با        ــــــ          ــــ 
                              .)                (               )              (       
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                 با        ـــ          ـــ                              كث      ة                   

           ة                                                                       ة               
                   و                                                                            

.       
                                                                                               

                                            ش                     . 
 

                                                 لي:
 ـــــ نتائج الدراسة: 1

:                                                   
      ش                   ت       ت                لأ                            

                                        لأ    .
                                              نم                                               

     ة.
               .                            ن ة                                        
 .         ت                 ة                                  ض   ش                ا    
                 مخ     لأ                    و                               ة         ح   

.        
:                                                                          

           ا                      ط      ش                                                  
   .        ش                                     

                     ا                         ـــــ    ـــــ بم              ر/   ر          ا    ث   
           س                                                          لأ            ن ة          

      ث            .
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            لأ        ا                         ــــ  40    35                    ح          
                                            ا   35    25    ـــ     ا   لأ        ح            

   ش                                               .
                 5            ــــ     ـــــ             دة   لأ                            

   في        ش         .
                         بم                                                               

     بالأ                         (                    0.49142(   نح           )3.9594   بي )
            لمح                          با        ــــــ          ــــ      با                          ة 
   ت                  مخ         ن              ة                             لأ           

                                                    ة    و                                     
           ن                     .

                  بم                                              بم                          
(                    بالأ                     0.53768     )(   نح      3.8000          بي )

                لمح     مم                              با        ــــ          ـــ                        
    با     و           ح                                                   ا               

                                               ث                                                       
.                         

         )              (                                                                    
(                                        با   لي 0.05)                (                   )       

.                            
                                                                                              

                                                ض          ( 0.05                          )
         لأ                 ص     هم                      نم                     ن  هم           ث  

.                    
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                                                                                              
 (                                                                  ث    .0.05       )

                                            ش        ا                                          
                                             ث  ث .(                       0.05             )

                            ة     ص                                                            
 (                       ة                                              .0.05             )

 :احاتالاقتر ـــ  2

 ـــــ                ا    ش                                                  .

ـــــ                       ت          ت                                                   ث          
   ش     .

                ح                با   لي      لأ         . ـــــ  ش  ي                   ا            

 ــــــ                            ص با                                 ة          .

 ــــــ        ا                                                      ص                .

 اق الدراسة:ــــ آف 3

    ت                            ث                                            :

 ــــــ                                                                  .

 ــــــ                                   ة                    .
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 المراجع

     الكتب: /1         

(. 2009 شـــ     ـــ لأ. )    ـــ ـ        ـــ      شـــ         ـــ . .  ـــ         ـــ  (. 2013  ـــ         ـــ   ضـــ . ) .1
                          ش          . . لأ                                               .

 لأ   :        ـــ            ـــ     شـــ       ـــ          ـــ        ـــ   ـــ        ـــ         ـــ .(. 2009 شـــ     ـــ لأ. ) .2
.         

                         ش          . . لأ                          .(. 2010 ش      لأ. ) .3

       لأ   :              ش          .                       ن      س     .(. 2015 ض ة         ت. ) .4

       لأ   :             ش          .                     ة  لأ    .(. 2018 ض       حم  . ) .5

  ـــ    لأ   :      لأن     شـــ      ـــ  و  ـــ      ـــ .    ـــ          ـــ       ـــن با  ـــ    (. 2019 ـــ  ة    ـــ . ) .6
.         

    ـــــ           ـــــ  ـ  ـــــ        ـــــ      ـــــ           ـــــ   ـ (. 2010طـــــ      ـــــ    حمـــــ    ـــــ     ـــــ  بي   ـــــ لح. ) .7
       لأ   :             ش          .                       ـ                 .

       ة:       ط       ش          .       ة        .(. 2013 . )  ط      الله        .8

  ة:        م    ش                            ـ       ج ـ            .(. 2009    الله           ر      . ) .9
.         

      ش          .         :          ـ                       .(. 2008         . ) .10

       لأ   :              ش          .      ي         .(. 2016         ت       ش      بي. ) .11

       لأ   :              ش           .      ة       .(. 2012              . ) .12

    ــ       ــ    ــ     ــ       ــ       (. 2008  ــ      ــ      ــ  الله  ــ    ــ    ــ حم    ــ    ــ     د ــ  . ) .13
          :              .    ة               ة   لأ    .

       لأ   :              ش          .                 ن        .(. 2015              . ) .14
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   ـــ   ة:      ـــ        ـــ     ـــ          ـــ    ـــ        ـــ        ـــ   ـــ       ـــ          ـــ .(. 2015 ـــ      ـــ     . )  .15
     ش .

       لأ   :                      ش .                                     ث .(. 1999           . ) .16

      :      لمح       ة                                     .                  (. 2004             . ) .17
.       

                       .                                     .(. 2011      ت . ) .18

شـــ    ـــ    لأ   :      لأن          ـــ      ـــ       ـــ      ـــ      ـــ         ـــ .(. 2019نج ـــ     ـــ   ا ـــ   . ) .19
.         

 المجلات 2

  ـ  (.                                     ث             ـ . 2010    د,  01 حم                     لي. ) .1
 .198ـ  189               ث     

(.   شـــ        اـــ      ـــ            ـــ       ـــ      ـــ    ـــ        ـــ       ـــ     2014   ـــ بي  ـــ      . ) ـــ   د,  .2
 .180ـ  167                                           . 

     ــــ    (.         ــــ      ــــ         ــــ       ــــ      2015   ــــ لأ   ــــ     حمــــ   ـ   ــــ      ــــ بي. ) ــــ   د,  .3
 .36ـ  15                                   . 

  ـ  (.                            ـ  ة       ـ       ـن      ـ       ـ       ـ    . 2015, 11 12        . ) .4
 .70ـ  50                               

  ـ      ـ   (.                                         با      ـ              ــ. 2015و          . )    د,  .5
 .70ـ  59                          

(.       ـــ         ـــ     ـــ            ـــ   ـــ     ث   ـــ          ـــ  با    ـــ  2020   ـــ د,  31  شـــ    ـــ   ن . ) .6
 .35ـ  20                                        ـ              ـ.       

  ــــ      ــــ        ــــ   (.         ــــ     مم   ــــ     ــــ       ــــ       ــــ  . 2015, 11 07   ــــ   ــــ    ــــ  . ) .7
 .169ـ160                
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                          ن    ش   با                  (.             ة        . 2019, 06 01            . ) .8
 .573ـ  555             

   ـ      ـ      ـ        ـ           ـ (.  هم                  ـ        ـ . 2015, 11 07    ة        . ) .9
 .38ـ  26

    (.                             لأ                                  با     . 2018ت    حم      . ) .10
 .304ـ284       ا  لأ           ة         

(.        ـ          ـ     ـ            ـ ي        ـ         ـ      ـ     ـ    ـ  2021, 07 25ت    حم      . ) .11
 .187ـ157                ث                                .  

(.  ــ  با      ــ   ــ         ــ           ــ  بم        ــ         ــ  لأ     ـ     ــ  2018, 02 22 ــ      ــ   . ) .12
 .91ـ  78                                    (. DML        بم           ي) 

(.                                             ـ            ـ   ـ        ـ   2016, 01 03 . )    الله          .13
ـ  143   ـــ      ـــ       ـــ        ـــ     شـــ        ـــ   ة    ـــ    ـــ  الله   ثـــ ني     ـــ   لأ       ـــ       شـــ      . 

164. 

  ــ     ــ لأ      ــ       ــ         ــ  (.       ــ       ــ    با    ــ        ــ          ــ . 2016    ــ     ــ . ) .14
 . ن    ش                           

  ـ  (.                      ن بإ   ة   ـ  ة   شـ            ـ      ـ   . 2011                   . )    د,  .15
 .21ـ  1                        ش    ـ مخد                       ش    ـ                      ة ـ          

   ــ      ــ          ــ    (.         ــ     ــ            ــ       ــ         ــ . 2013  ــ    ــ با  . )   ــ د,  .16
 .95ـ  85

 771                                                    .  (.    هم 2021    د,  30             . ) .17
 .781ـ 

  ـ      (.                                    :        ـ         ـ    . 2021, 06 30         ش  . ) .18
 .104ـ  86                           ض    
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  ـ       ـ        ـ                         ن       ن       ـن. (.          2019, 06 30مخ         . ) .19
 .82ـ  75                          

(.     ـــ     ـــ       ـــ اة     ـــ       ـــ :  ـــ   ة      ـــ        ـــ  2024, 06 01   ـــ     ـــ      ـــ     ـــدط  . ) .20
 .502ـ  481                                        ن . 

  ـــ    ـــ   (.    ـــ      ـــ           ـــ         ـــ         ـــ . 2022, 06 10    ـــ      ـــ ة    ـــ   شـــ  ش  ـــ   . ) .21
 .301ـ  277                    

 والمحاضرات: كراتذالم3

        ـــــ                ـــــ      ـــــ           ـــــ      ـــــ    ـــــ       ـــــ        ـــــ   (.2017ـ  2016   ـــــ ـ   ـــــ  . ) .1
     ة:                                  ض      ة.              بم         .            بم     

                               )           :       ة            ش   ة       (.2021ـ  2020         . ) .2
     ة:                                   ض      ة.               )    ة(.

 .1945     8    :                       .     ة (.2016ـ  2015         ح. ) .3

        ــ     ــ          ــ          ــ          ــ       ــ  (. 2022ـ  2021   ــ   . )   ــ ة  ــ  ة  ــ         .4
 .1945     8    :                                                       .        بالمح         
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