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 اىداء

 ابغمد ﵁ كالشكر ﵁ كالصلاة كالسلاـ على رسوؿ ﵁
 أما بعد أىدم بشرة جهدم كعملي

إلذ من أدين لو بحياتي، من علمتٍ أف ابغياة كفاح كنضاؿ...إلذ من أفتٌ حياتو في تربيتي  إلذ ركحي الذم أبضل إبظو بكل إفتخار
 ككاف سندم في ابغياة... إلذ من تكبد العناء من أجل إسعادم، أطاؿ الله في عمره كحفظو لر.

")ـ(أبي الغالي  " 
إلذ من كضع الله ابؼولذ سبحانو كتعالذ ابعنة برت قدميها...إلذ معتٌ ابغب كابغناف، إلذ من أثقلت ابعفوف سهرا...كجاىدت 

...كأيقنت با﵁ أمل، حفظها الله لر .الباؿ فكرا...كرفعت الأيادم دعاءالاياـ صبرا...كشغلت   
)ز(""أمي الغالية   

قلبي...الذين كانوا في كل خطوة ككل عثرة، مدكا لر يديهم في كل مرة بدكف كلل إلذ توأـ ركحي...إلذ سندم كظهرم...نبض 
"ىاجر"كأختي "إيمان" كملل...كفي كقت ضيقي يزيدكا من قوتي، إلذ نصفي الثاني أختي   

"أيوب"إلذ قوتي...ذراعي الأبين...شجعتٍ بابؼثابرة كعدـ الفشل لإكماؿ ابؼسار كصولا إلذ النجاح، أخي   
 راد عائلتي     إلذ كل أف

"زوج خالتي )ك(ك  خالتي )ر("إلذ سندم ...  
)م(""زوجة عمي ك "عمي )ع(" إلذ مصدر أماني كملجأم...   

 "يسرى"كإبنة عمي  "رياض"...كإبن خالتي..."باسط"... ...إبن خالر  "يونس"إلذ من بسيزكا بالوفاء كالعطاء... إبن عمي 
 

شكرا لكم.إلى كل من حملتو ذاكرتي ولم تحملو مذكرتي ...   
 

خديجة الطالبة  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
VI 

 
شكر وعرفان   

 
﴾قاؿ الله تعالذ: ﴿فاذكركني أذكركم كاشكركا لر كلا تكفركف   

صنع اليكم معركفا فكافئوه فاف لد بذدكا ما تكافئوه بو فادعوا لو حتى ترك أنكم كافأبسوه" كعملا بقوؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم:"من  

 يطيب لر أف أتقدـ بأبصل عبارات الشكر كالإمتناف من قلوب فائضة با﵀بة كالإحتًاـ كالتقدير إلذ
كاف شريك لر في ىذه الرحلة العلمية ابؼشرؼ على مذكرتي حفظو الله كرعاه كسدد خطاه كالذم  "حمريط رشيد" أستاذم الفاضل 

 بكل ما برملو الكلمة من معاني، كأشكره على إرشاداتو كتوجيهاتو كالتي من خلابؽا تم إبقاز ىذا العمل فجزاه الله عتٍ كل ختَ.
 ككذلك الشكر موصوؿ إلذ

فاء، بجوانبو ابؼختلفة فلو متٍ الو  على كل ما قدمو لر من دعم كمساعدة كساىم في إثراء عملي"شويخي إسماعيل" أستاذم الفاضل 
متمنية لو التوفيق كابؼزيد من العطاء.           

كما أتوجو بشكرم للأساتذة الأفاضل الذين تكرموا بقبوؿ مناقشة ىذه ابؼذكرة كاعطوىا من جهدىم ككقتهم لتقييمها كبركيمها 
 ليعم نفعها.

لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ الذين كاف بؽم الفضل في دراستي. شكرا كأختَا أتقدـ بالشكر إلذ بصيع أساتذتي بكلية العلوـ ا
 جزاكم الله ختَا.

 "الحمدلله الذي بنعمتو تتم الصالحات"
                                                                                  

 خديجة الطالبة                                                                                              
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          الدلخص

في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر بسكرة كلية العلوـ الاقتصادية  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الرقمنة
ـ ىتمامستول الا  بياف تسليط الضوء على كاقع تطبيق الرقمنة بابؼؤسسة بؿل الدراسة ك كالتجارية كعلوـ التسيتَ بالإضافة إلذ

لى ابؼنهج الوصفي التحليلي إذ يعتبر من أكثر عفيو تم الإعتماد راسة على جانب نظرم شتملت ىذه الدحيث ا بالرقمنة فيها،
 .، أما ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد فيو على ابؼنهج الاحصائي كمتطلب بؽاابؼناىج توافقا مع ىاتو الدراسة

ختبار صحة الفرضيات كللوصوؿ إلذ ابؽدؼ من الدراسة تم بصع ابؼعلومات من خلاؿ توزيع الاستبانة على بؾتمع العينة كلا
كبؾموعة من الأساليب الاحصائية من   Spssبرنامج ستخداـث تم برليلها إحصائيا كتفستَىا باابؼكوف من أساتذة الكلية، حي

الرقمنة بالكلية بؿل فتوصلنا إلذ عدة نتائج أبنها أف مستول تطبيق  بينها: الوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كالابكدار البسيط
 بتُ الرقمنة كالأداء الوظيفي. تباط موجبة قويةار قياس الدراسة، كتبتُ كجود علاقة الدراسة جاء مرتفعا كفقا بؼ

 الكلمات الدفتاحية:
 أساتذة الكلية لزل الدراسة.الرقمنة، الأداء الوظيفي، عينة من 

Abstract:                                                                                                          

This study aimed to identify the role of digitization in improving job 

performance at Mohamed Khider University in Biskra, Faculty of Economic and 

Commercial Sciences and Management Sciences, in addition to highlighting the 

reality of the application of digitization in the institution under study and 

indicating the level of interest in digitization in it. 

To test the validity of the hypotheses and to reach the goal of the study, 

information was collected by distributing the questionnaire to the sample 

population consisting of college professors, where it was statistically analyzed 

and interpreted using the SPSS program and a set of statistical methods, 

including: Arithmetic mean, standard deviation and simple regression. We 

reached several results, the most important of which is that the level of 

application of digitization in the college was high according to the study scale, 

and there was a strong positive correlation between digitization and job 

performance. 

Key words: 

Digitization, job performance, sample of college professors. 
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مقدمة     



 مقدمة
 

 
 ب 

ت ملامح ابغياة اليومية كأعادت تشكيل ابؼففي العقود الأختَة، اىيم التقليدية شهد العالد ثورة تكنولوجية غتَ مسبوقة غتَر
بوصفو عملية استًاتيجية تهدؼ إلذ دمج التكنولوجي فالتطور رأسها قطاع الإدارة كابػدمات. كعلى بؼختلف القطاعات،

إلذ تغيتَ جذرم في كيفية تقديم ابػدمات، كإدارة العمليات، كالتفاعل مع العملاء أك  أدلما  لتكنولوجيا في بصيع جوانب العمل،ا
 .ذكم العلاقة

ت خاصة في بؾاؿ حيث أف عالد اليوـ يشهد ثورة ابؼعلومات أك ما يعرؼ بالإنفجار الفكرم في شتى المجالا         
التحوؿ الرقمي لا غتٌ عنهما في كل جوانب حياتنا فهذا الاندماج لادارات فقد أصبحت التكنولوجيا ك ابغاسبات كالبربؾيات كا

بذلك انتجت دمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسات ك الوثيق بتُ التكنولوجيا كابغياة اليومية ساىم بشكل كبتَ في تعزيز جودة ابػ
 ابؼتجددة كاقع عمل يكاد يكوف بـتلفا بساما عما عرفناه.بيقاتها ابؼتطورة ك كتطالتكنولوجيا 

فالرقمنة كنتاج للتكنولوجيا أصبح كاقعا لا مفر منو حيث ظهرت إستجابة بؼتغتَات العصر الرقمي فأصبحت كطريق أك 
د كالوقت بػدمات أفضل كأسرع  فهي تعتبر منهج يعتمد على الوسائل الالكتًكنية ابؼتقدمة كالوسائط الرقمية ابؼبتكرة لتقليل ابعه

مفهوـ جديد كمعاصر يهدؼ إلذ زيادة كفاءة الاداء ىذا من جهة ك من جهة اخرل تطوير طرؽ العمل التقليدية الذ طرؽ متطورة 
 اكثر مركنة كفاعلية.

ا اثر كبتَ في بصيع نواحي حياتنا نتاج التًاكمات ابؼعرفية في العصر ابغديث إذ بؽالرقمنة بشرة ابؼنجزات التقنية ك كبؽذا تعد  
حتمية داخل ابؼؤسسات بصفة عامة كاف بؽا الفضل في التجديد ك التغيتَ كور العديد من الانشطة ابؼتطورة ك حيث سابنت في ظه

ا تم من خلابؽمتطورا في ابؼؤسسة حيث يخلاؿ رقمنتها تعد بموجا جديدا ك  ابؼؤسسات ابعامعية بصفة خاصة.فعصرنة ابؼؤسسة منك 
 برستُ مناخ العمل لتسهيل كافة ابػدمات.رفع مستول الاداء كالكفاءة ك 

قلم مع التغيتَ اشي مع متطلبات الوقت ابغالر للتأىذا ما جعل ابعامعة ابعزائرية تسعى بؼسايرة التطورات العصرية للتم
ابعديد للوصوؿ الذ تقديم خدمات ذات كفاءة على مستول العمليات الادارية للتغلب على برديات التسيتَ التقليدم الذم كاف 
يعتمد على البيانات الورقية في العديد من العمليات حيث تعد ابعزائر نفسها من بتُ الدكؿ ابؼهتمة في بؾاؿ استخداـ الرقمنة 

لا يقتصر التًكيز على تقديم معة ك ء الوظيفي في بـتلف ابؼؤسسات حيث تسعى جاىدة لتلبية احتياجات ابعابالنسبة للادا
 زيادة كفاءتهم ايضا.الذ برستُ بيئة العمل للموظفتُ ك ابػدمات فقط بل يتجاكز ذلك 

 :إشكالية الدراسة 
وظيفي بشكل مستمر في ظل التطورات إف ابؼؤسسات تهدؼ إلذ برقيق التميز في أنشطتها من أجل برستُ أدائها ال

 برقيق الاىداؼ ابؼسطرة من اجل عصرنة ابػدمات ابؼقدمة ك  ذلكبها التي تتميز بالتطور الرقمي ك لتي تعمل اابغاصلة في البيئة 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز دكر الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي في ابؼؤسسات، كعلى ضوء ما سبق بيكننا صياغة 

 الية دراستنا على النحو التالر:إشك
 ؟ -بسكرة–إلى أي مدى ساهمت الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر  
 برت ىذه الاشكالية بصلة من التساؤلات الفرعية التالية: يندرجك 

 ؟ما مفهوـ الرقمنة 
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 ؟ماذا نقصد بالأداء الوظيفي 
 ؟-بسكرة–يساعد في الرفع من الأداء الوظيفي في جامعة  ىل تطبيق الرقمنة 

 الدراسات السابقة: 
-الوظيفي بجامعة محمد خيضردكر الرقمنة في برستُ الاداء  موضوعببعض الدراسات السابقة التي تناكلت تم الاطلاع على 

 بسكرة، كىي:
مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع . الولاء (. دراسة 2017) نور الدين دكدك نورم الدراسة الأولى:

بزصص ابؼنظمات -. كلية العلوـ الاجتماعية-دراسة ميدانية بجامعة زياف عاشور-التنظيمي ك علاقتو بالاداء الوظيفي لدل العماؿ
النظرم الدم تصدرنا بو بـتلف اىداؼ ىده الدراسة الذ اف التًاكم العلمي ك ابؼنابصنت, ابعلفة: جامعة زياف عاشور،حيث تتجلى 

جل تدعيم ما نكتسبو من معارؼ علمية ك كدا برقيق التًابط بتُ الواقع النظرم ك التطبيقي بؼراجع ك الكتب لاجراء البحث من أا
ظيمي من خلاؿ تطبيق ابؼبادئ كالاسس النظرية ميدانيا ك استخداـ ابؼقاييس ابؼطورة للباحثتُ ك بؿاكلة تشخيص كاقع الولاء التن

كالاداء الوظيفي في ابؼنظمات كالعلاقة بينهما بالاضافة الذ ابؼسابنة العلمية البسيطة كابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ كقد اعتمد 
 الباحث في بحثو على ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ اسلوب العينة.

 أىم النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة ىو أن:

 برستُ الاداء الوظيفي. برقق كتوفر فانو يؤدم الذ زيادة ك يمي اذا الشعور بالولاء التنظ 
 ية الانسجاـ كالتفاىم بتُ ابؼعايتَ التي بولها كل فرد اك كل بصاعة تتشابو مع معايتَ الاخرين ىذا ما اسهم في تغذ

 ي.التطبيع التنظيمجو ضمن مفهوـ التكامل التنظيمي ك ا ما بيكن ادراابؼوظفتُ كبصاعات العمل كىذ
 مات بشكل متواصل بحيث ىناؾ بمو التقدـ التي صارت تعرفها ابؼنظلتنظيمي أم التكيف مع التغتَات ك بركز التكيف ا

عن التاقلم كفق معطياتها التي اثرت بشكل مباشر اك غتَ مباشر بعامعة في مواجهة ىده التطورات ك تطور على مستول اك 
 على بيئتها التنظيمية ككل.

(. مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية ك 2017كسيلة لشهب. ) :الدراسة الثانية: 
دراسة حالة بلدية الدار البيضاء -العلاقات الدكلية. دكر الادارة الالكتًكنية في برستُ ابػدمة العمومية بابعزائر

حيث جاءت ىذه الدراسة بهدؼ ابراز مدل .3العلوـ السياسية ك العلاقات الدكلية: جامعة ابعزائر  . كلية(2016_2010)
مسابنة تطبيق الادارة الالكتًكنية في تغيتَ دىنيات ابؼوظف ا﵀لي _ابراز اىم التجارب الدكلية الرائدة في بؾاؿ تطبيق مشاريع 

ات العمومية _التعرؼ على الامكانات التي كفرتها الدكلة ابعزائرية لتطبيق برنامج الادارة الالكتًكنية ك انعكاساتها على تقديم ابػدم
ابعزائر الالكتًكنية _معرفة مستول تطور ابػدمات في بـتلف القطاعات بعد تطبيق الادارة الالكتًكنية بابعزائر _ابراز درجة تطبيق 

سابنتو في برستُ ابػدمات العمومية على ابؼستول ا﵀لي_ابراز العراقيل نظاـ الادارة الالكتًكنية في بلدية الدار البيضاء ك ما مدل م
وصفي بالاضافة الذ الاعتماد ،كقد اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الك التحديات ا﵀يطة باقامة مشركع الادارة الالكتًكنية بابعزائر 

 .سئلة البحث كاختبار الفرضياتفي الإجابة على أ على الاقتًاب الوظيفي البنيوم ك كدا الاقتًاب النسقي 
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 أىم النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة ىو أن:

  اف جل التجارب الدكلية التي عرضناىا اعتمدت في بذسيدىا بؼشركع الادارة الالكتًكنية على الاستثمار في تكنولوجيا
تكنولوجيات جيل جديد قادر على التعامل مع ال ابؼعلومات ك الاتصاؿ اضافة الذ دمج خطة للتعليم الالكتًكني لاخراج
 اصلاحات على مستول ادارتها لتهيئة البيئة ابؼناسبة بؽاللحصوؿ على ابػدمات كقبل ىذا باشرت باحداث تغيتَات ك 

 ماؿ.حتى برقق ماىو مطلوب باقل جهد ككقت ك 
  ار البيضاء توصلنا الذ تطبيق الادارة بالتحديد للدراسة ابؼيدانية على مستول بلدية الدبالنسبة للمستول ا﵀لي ك

الاتصاؿ ابغديثة في العمل الادارم داخل ـ استغلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاكتًكنية يبقى ضعيف بغد الاف بسبب عد
البلدية من جهة ك ضعف التواصل مع ابؼواطن عبر الوسائط الالكتًكنية من جهة اخرل حيث اف تفاعل البلدية مع 

 ىذه الوسائل لد يصل بعد الذ مستول مقبوؿ. ابؼواطنتُ عبر 
  لامسنا بعض الاثار الابهابية من موظفي البلدية ك مواطنيها ىي تسهيل ابؼعاملات الادارية في استخراج كثائق ابغالة

 ابؼدنية ك جواز السفر كبطاقة التعريف البيومتًيتُ حيث اصبحت اكثر مركنة كاختصرت الكثتَ من الوقت كابعهد.
(. الرقمنة كبرستُ أداء جودة ابػدمة في البلديات. بؾلة العلوـ الانسانية 2023سليم ابععافرة سهاـ . ) ة:ثالثة الالدراس
ك جاءت ىذه الدراسة بهدؼ. التعرؼ على مفهوـ التحوؿ الرقمي كمرتكزاتو أبنية التحوؿ (.02)العدد 04كالطبيعية، العدد 

الرقمي في برستُ أداء البلديات بياف أبرز التحديات التي تشكل عائق أماـ التحوؿ الرقمي كقد اعتمدت الباحة على ابؼنهج 
البلديات في الاردف باعتبار اف الرقمنة ك برستُ اداء الوصفي التحليلي من خلاؿ توضيح التحوؿ الرقمي ك دكره في برستُ اداء 

 جودة ابػدمة في البلديات من الظواىر ابغديثة التي سابنت في تطور اداء البلديات.

 أىم النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة فيما يتعلق بالجزائر ىو أن:

 تسريع كتقدـ أفضل الاعماؿ كابػدمات أكدت الدراسة أبنية التحوؿ الرقمي في عمل البلديات لأنو يساىم في 
 للمجتمعات ا﵀لية.

 .أثبتت الدراسة أف التحوؿ الرقمي جزء لا يتجزأ من الثقافة التنظيمية التي تساىم في برستُ أداء البلديات 
  بينت الدراسة بأنو لا بيكن للبلديات أف تواكب التحديث كالتطور دكف أف تكوف جزء من ابغكومات

 الإلكتًكنية.
  إف التحوؿ الرقمي يعد عملية تقنية تكنولوجية تساىم في حفاظ البلديات للعمليات الوظيفية التي برسن مستول

 أدائها بذاه بؾتمعاتها ا﵀لية.
  إف التحولات الرقمية قد تؤدم إلذ تغيتَات سريعة كمنجزه في الادارات ا﵀لية كالتي تساىم في قياـ البلديات

 فعالية، كتعزيز عناصر التنمية الشاملة كابؼستدامة كبرستُ الإدارة العامة.بتقديم خدماتها بكفاءة ك 
(. اطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في ميداف العلوـ الانسانية. 2017: بصاؿ درير. )ةرابعالدراسة ال

-كلية العلوـ ك الاتصاؿ  -تصالات ابعزائرحالة مؤسسة ادراسة -الادارة الالكتًكنية كفعالية الاتصاؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية 
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التعرؼ على طبيعة التأثتَ الذم بيكن لتطبيق الادارة الالكتًكنية أف بودثو .بهدؼ 3: جامعة ابعزائر -بزصص اتصاؿ مؤسساتي
ابعزائر بؿل الدراسة كمن خلابؽا في بـتلف ابؼؤسسات ابعزائرية، كذلك حتى بيكن  على فعالية الاتصاؿ في مؤسسة إتصالات

التعرؼ على إمكانية الاعتماد على تطبيق الادارة الالكتًكنية لتحستُ فعالية الاتصاؿ في ابؼؤسسات ابعزائرية، كيتفرع ابؽدؼ 
طبيعة التأثتَ الذم بيكن لكل عنصر من عناصر الادارة الرئيسي للدراسة إلذ أربعة أىداؼ فرعية تتلخص في بؿاكلة التعرؼ على 

الالكتًكنية الاربعة )البعد ابؼادم، البعد البربؾي، البعد الشبكي، كالبعد البشرم( أف بودثو على فعالية الإتصاؿ في ابؼؤسسات التي 
طق الاستنباطي كأسلوب لتناكؿ كبرليل تطبق الادارة الالكتًكنية في تعاملاتها. كقصد برقيق ىذه الاىداؼ فقد إعتمدنا على ابؼن

 كإستخلاص نتائج البحث.
 أىم النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة ىو أن:

 ثتَ ابهابي ك قوم للادارة الالكتًكنية باعتبارىا منظومة إدارية كتقنية متكاملة مبنية على بؾموعة من يوجد تأ
 ت ابعزائر.الأبعاد ابؼختلفة على فعالية الاتصاؿ بدؤسسة إتصالا

  توصلنا إلذ أف البعد البشرم للإدارة الالكتًكنية جاء في ابؼرتبة الاكلذ من حيث تأثتَ أبعاد الادارة الالكتًكنية
 على فعالية الإتصاؿ بدؤسسات إتصالات ابعزائر.

 الشبكات الإلكتًكنية في مؤسسة  يوجد تأثتَ إبهابي كقوم لبعد الشبكي للإدارة الالكتًكنية كابؼتمثل في إستخداـ
 إتصالات ابعزائر على فعالية الإتصاؿ في ابؼؤسسة.

 ابؼتمثل في استخداـ نظم ابؼعلومات من قبل مؤسسة  في ابؼرتبة الثالثة د البربؾي للادارة الالكتًكنية ك لقد حل البع
 لكتًكنية.من حيث قوة تأثتَه على فعالية الاتصاؿ كذلك مقارنة بباقي أبعاد الإدارة الإ

نة ا ابؼوضوع من زاكية اخرل كىي مدل الانعكاس الابهابي لتطبيق الرقمنو بيكن أف أشتَ إلذ أف دراستي ىذه عابعت ىذكم
 في جامعة محمد خيضر بسكرة.

 تقوـ ىذه الدراسة على النموذج التالر: :ةوذج الدراسنم 
 العنصر البشرم، الأجهزة كابؼعدات، شبكات ابؼعلومات، كىو الرقمنة، كيتضمن الأبعاد التالية: : الدتغنً الدستقل

 البربؾيات.
 الأداء الوظيفي: كىو الدتغنً التابع 

 (: نموذج الدراسة.1-1الشكل رقم)

 
 
 

 
 

 
 

.بالإعتماد على الدراسات السابقة من اعداد الطالبة الدصدر:  

 الدتغنً التابع الدتغنً الدستقل

 

 
 العنصر البشرم
 الأجهزة كابؼعدات
 شبكات ابؼعلومات

 البربؾيات

الوظيفي الأداء  

 الرقمنة
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 فرضيات الدراسة 

 على التساؤؿ الرئيسي كالأسئلة الفرعية نقتًح الفرضيات التالية: للإجابةك 
 .َالرقمنة أصبحت من متطلبات التسيت 
  الوظيفي مرىوف بكفاءة العاملتُالأداء. 
  في ابؼؤسسات عموما.مستول الأداء الوظيفي  إلذ رفع الرقمنةتؤدم 

 التعريفات الإجرائية 
الرقمنة: ىي عملية برويل ابؼعلومات كالبيانات كالعمليات من شكل تقليدم كرقي إلذ شكل رقمي إلكتًكني، بإستخداـ  -

 كإستًجاعها.التكنولوجيا ابغديثة بهدؼ برستُ الكفاءة كالدقة في إبقاز ابؼهاـ كبرليل البيانات كبززينها 
العنصر البشرم: يعد ىو ا﵀ور الأساسي لأم عملية كعلى أم مستول من ابؼستويات، كيعتبر أىم عنصر من عناصر  -

النظاـ حيث يقوـ بتحليل ابؼعلومات ككضع البرامج بتشغيلها كتنفيذىا كإيصابؽا كتداكبؽا كىو من يقرر حسن إستثمارىا 
 بة في بؾاؿ الرقمنة كانت أكثر فاعلية ككفاءة في برقيق أىدافها بدقة.ككلما كاف لدل ابؼؤسسة قدرات بشرية خلا

الأجهزة كابؼعدات: ىي بصيع الأدكات التكنولوجية كالأجهزة ابؼادية التي تستخدـ في أنشطة الادخاؿ، ابؼعابعة، الإخراج  -
كبحسن توظيفها يتم إبقاز مهاـ في نظم ابؼعلومات، كتتمثل ىذه الأجهزة في ابغواسيب، الشبكات، أجهزة إلكتًكنية..، 

          كنشاطات ابؼؤسسة كبالتالر برقيق أىدافها.
شبكات ابؼعلومات: ىي بؾموعة من ابغاسبات ترتبط مع بعضها البعض بخطوط إتصاؿ بيكن بؼستخدميها ابؼشاركة في  -

 .ابؼوارد ابؼتاحة كنقل ابؼعلومات فيما بينهم كتسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كابػدمات
البربؾيات: تشتَ إلذ بؾموعة من التعليمات كالأكامر كالإجراءات ابؼعدة من طرؼ ابؼبرمج )الإنساف( التي توجو إلذ  -

 ابغاسب الألر بغرض أداء ابؼهاـ ا﵀ددة كتقديم ابػدمات للمستخدمتُ.
 مة لتأدية العمل بنجاح.الأداء: يعرؼ بأنو العملية التي يتعرؼ من خلابؽا على أداء الفرد بؼهامو كابػصائص اللاز  -
الأداء الوظيفي: ىو ابؼهاـ كابؼسؤكليات التي ينفذىا ابؼوظف في ابؼؤسسة لتطوير مهاراتو كقدراتو، ككذلك لتحقيق أىدافو  -

 ابؼرجوة.
 منهج الدراسة 

مع موضوع الدراسة، حيث تم إتباع ىذا ابؼنهج من  لقد تبنت الدراسة منهج البحث الوصفي لأنو يتلائم            
المجلات كمنطلق للإطار النظرم، أما على صعيد طركحات كالإطلاع على الدراسات ك خلاؿ الإعتماد على الكتب ك الرسائل كالأ

ابؼدركسة من خلاؿ  البحث ابؼيداني تبنت الدراسة ابؼنهج التحليلي بهدؼ برليل كتفستَ البيانات للوصوؿ إلذ نتائج حوؿ الظاىرة
 ، كإستخداـ الطرؽ الإحصائية ابؼناسبة.-بسكرة-الإجابة على الإستبيانات ابؼوجهة لأساتذة جامعة محمد خيضر

 أدوات جمع البيانات 
البيانات الأكلية: يتم ابغصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة التطبيقية، حيث إعتمدنا على الإستبياف في بصعها            

 لها، كالذم يتضمن بؾموعة من الأسئلة قسمت حسب فرضيات الدراسة، كذلك لتعزيز فهم ابؼوضوع البحثي.كفرزىا كبرلي
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البيانات الثانوية: بسثل البيانات ابعانب النظرم من الدراسة، بسثلت في مراجعة بـتلف ابؼقالات كالكتب كالمجلات           
باشر أك غتَ مباشر، كذلك للوقوؼ على الأسس كالطرؽ العلمية ابغديثة كالرسائل ابعامعية ذات الصلة بابؼوضوع سواء بشكل م

 ابؼرتبطة بدراسة موضوع البحث.
 المجتمع والعينة 

 بسثل بؾتمع الدراسة في كافة أساتذة كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة، البالغ

 إستمارة، حيث تم توزيعها على ىذه العينة.40ليل الإحصائي أستاذ. كقد تم إستخداـ لتح 234عددىم           
 حدود الدراسة 

 تنقسم حدكد الدراسة إلذ:
  :بست الدراسة ابؼيدانية بكلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة محمد خيضر الحدود الدكانية-

 .-بسكرة
 2025: تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من مارس إلذ أفريل الحدود الزمنية. 

 أهمية الدراسة 
دراسة موضوع الرقمنة لو أبنية كبتَة في العصر ابغالر، حيث بوتل مكانة عالية كيكتسي إىتماما خاصا،             

بـتلف المجالات، فالإنتقاؿ من العصر التقليدم ذات  فالرقمنة تشكل جزءا لا يتجزأ من التطور التكنولوجي الذم يشهده العالد في
 الأنظمة البطيئة إلذ عصر السرعة كالتكنولوجيا جعل كا العالد يهتم بدوضوع الرقمنة كيستفيد من مزاياىا ابؼتعددة، كما بؽا أبنية تبرز

 في النقاط التالية:
 ء كالكفاءة.إستخداـ تقنيات حديثة بػدمة أسرع كأفضل بالإضافة إلذ تطوير الادا -
 معابعة الظواىر السلبية في الإدارة ابعامعية التي تعد عائق بكو جودة ابػدمة ابؼقدمة. -
 تغيتَ كجهات النظر التي تستصغر أبنية الرقمنة في تطوير كبرستُ الأداء الوظيفي مقارنة بالنظاـ التقليدم. -
 ابؼسابنة في تعميم مفاىيم الرقمنة لدل ابؼوظفتُ. -
 أىداف الدراسة 
 دؼ دراسة ىذا ابؼوضوع إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ بيكن إبهازىا على النحو التالر:ته

 .إبراز دكر كأبنية توفر الرقمنة لتحستُ الأداء الوظيفي 
 .تسليط الضوء على كاقع تطبيق الرقمنة في ابؼؤسسات ذات الطابع الإدارم 
 .بياف مستول الإىتماـ بالرقمنة بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 بسكرة-بنتائج كتقديم الإقتًاحات حوؿ دكر الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر ابػركج-. 
 صعوبات الدراسة 

 لقد كاجهت دراستنا كغتَىا من الدراسات بؾموعة من الصعوبات، كالتي نذكر منها ما يلي:



 مقدمة
 

 
 ح 

 ندرة ابؼراجع التي تتناكؿ موضوع الرقمنة نظرا بغداثة ابؼوضوع. -
 إستًجاع بعض الاستمارات ابؼوزعة في الوقت ابؼناسب.صعوبة  -
 ىيكل الدراسة 

قصد التمكن من الإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع، كالإجابة على الإشكالية ابؼطركحة ك سعيا للوصوؿ إلذ             
 نتائج كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة، قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ:

مباحث، ابؼبحث الأكؿ تطرقنا إلذ ماىية  3الفصل الأكؿ: كالذم بومل بتُ طياتو الإطار النظرم فقد تم تقسيمو إلذ 
الرقمنة، حيث عرض فيو بـتلف تعاريف الرقمنة، نشأتها، أبنيتها كأىدافها مع ذكر أىم خصائصها كأشكابؽا التي تتميز بها، في 

الوظيفي كتناكلنا فيو أىم تعريفات للأداء بشكل عاـ كالأداء الوظيفي بشكل خاص، ككذا حتُ يرصد ابؼبحث الثاني ماىية الأداء 
 العناصر التي يتميز بها، مع ذكر بؿدداتو كأنواعو، كبـتلف أبعاده إلذ جانب العوامل ابؼؤثرة فيو، كفي الأختَ تم إبراز دكر الرقمنة في

 برستُ الأداء الوظيفي في ابؼبحث الثالث. 
الثاني: يتناكؿ عدة جوانب بإعتباره بهسد ابعانب ابؼيداني للدراسة، حيث تم إسقاط ىذه الدراسة على جامعة  أما الفصل

، مباحث كىي: التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة، الإطار ابؼنهجي للدراسة 3محمد خيضر ببسكرة، حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلذ 
 .ثم اختبار الفرضيات كمناقشة كتفستَ النتائج

لنختم دراستنا بخابسة ذكر فيها أىم النتائج التي توصلنا إليها من خلاؿ بحثنا في ابؼوضوع، كصولا إلذ الإقتًاحات كآفاؽ   
 الدراسة ابؼقتًحة.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 دور حول النظري لاطارا 

داء  في تحسين الأ الرقمنة
 الوظيفي .
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 :تدهيد

بعد التطور السريع الذم شهدتو ابغياة سواء من ابعانب الاقتصادم، الاجتماعي، أصبحت التكنولوجيا مرتبطة بتطور 
المجتمعات في عصرنا ابغاضر فهي الوسيلة الاكثر أبنية لنقل المجتمعات النامية الذ بؾتمعات أكثر تطور، كفي ظل ىذه الثورة 

داـ الرقمنة كداعم اساسي بؼختلف بفارساتها كانشطتها، لذا اصبحت ضركرة حتمية التكنولوجية أدركت ابؼؤسسات ابنية استخ
بهب تطبيقها كتعميمها في بـتلف القطاعات الاقتصادية، كذلك نتيجة الامتيازات التي تقدمها الثورة الرقمية من سرعة كدقة، 

أداة فعالة تساىم في الانتقاؿ من الاساليب التقليدية الذ الاساليب الرقمية ابغديثة،  الرقمنة كتقليل للتكلفة، كجودة اعلى كما تعتبر
كفي ظل الاعتماد على ىذه الاختَة فإنها ستزيد من عملية الاتصاؿ كالتفاعل بتُ ابؼوارد البشرية التي تتضمن خبرات كمهارات 

بصيع انشطة كاعماؿ ابؼؤسسات، كبالتالر فإف أداء ابؼورد البشرم  العاملتُ لأف العنصر البشرم من ا﵀ددات الرئيسية لإنتاجية في
الكفئ ىو الاداء الذم يعطي للمؤسسة مكانتها كىنا تبرز أبنية الاداء الوظيفي كفعاليتو في ابؼؤسسات كالادارات لتحقيق التميز 

 كالارتقاء.
 لذلك إرتأينا معابعة ىذه ابؼفاىيم من خلاؿ ابؼباحث التالية:

 لاكؿ: ماىية الرقمنة.ابؼبحث ا
 ابؼبحث الثاني: ماىية الاداء الوظيفي.

 داء الوظيفي في ظل الرقمنة.ابؼبحث الثالث: الأ
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 ول: ماىية الرقمنةالدبحث الأ
أدل التطور النوعي الذم شهده بؾاؿ التكنولوجيا ك الاتصالات بكل ما يتضمنو من تقنيات حديثة ك انظمة معلومات 
متطورة , الذ بركز مفهوـ ادارم حديث مبتكبر ,ك ىو مفهوـ الرقمنة الذم عرؼ تطورا ملحوظا، ك ذلك من خلاؿ توظيف ك 

 ة لتنفيذ الانشطة ك الاسهاـ في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة عامة اك خاصة مع المجتمع.تسختَ تقنيات جديد
 ول: تعريف و نشأة الرقمنة.الدطلب الأ

 الفرع الأكؿ: تعريف الرقمنة.
 سنبرز ىنا كل من مفهومها اللغوم ك الاصطلاحي.

تدؿ مادة رقم في ابؼعاجم اللغوية العربية على بصلة من ابؼعاني أبنها التعجييم ك التبيتُ ك الكتابة ك القلم ك ابػط, ك  : لغةأكلا 
, أم قد بينت حركفو  بعلاماتها  يقوؿ ابن منظور  "الرقم ك التًقيم تعجيم الكتاب", كرقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو, ككتاب مرقوـ

 .(3، صفحة 2022/2021)مرابطي ك مبركؾ ، 
قدـ "دكج ىودجر" مفهوما آخرا تم تبنيو من طرؼ ابؼكتبة الوطنية الكندية, ك يعتبر فيو الرقمنة عملية أك إجراء إصطلاحا: ثانيا 

بؼخطوطات,... إلذ شكل لتحويل ا﵀تول الفكرم ابؼتاح على كسيط بززين فيزيائي تقليدم, مثل الكتب, مقالات الدكريات, ا
 .(149، صفحة 2010)عكنوش،  رقمي, ك ىو ابؼفهوـ ذاتو ابؼقدـ من طرؼ تتَم كاني

أشكابؽا من الكتب, الدكريات,  كما عرؼ "تتَم كاني" الرقمنة على أنها "عملية برويل مصادر ابؼعلومات على إختلاؼ 
ك التسجيلات الصوتية, ك الصور ابؼتحركة...إلذ شكل مقركء بواسطة تقنيات ابغاسبة الآلية, ك برويل ابؼعلومات إلذ 
بؾموعة من الارقاـ الثنائية" بيكن أف يطلق عليها "الرقمنة" ك يتم القياـ بهذه العملية بفضل الاستناد إلذ بؾموعة من 

 .(09، صفحة 2020)كشركد ك شارؼ ،  الاجهزة ابؼتخصصة التقنيات ك
ابؼعلومات من النظاـ التناظرم إلذ النظاـ ا "منهج يسمح بتحويل البيانات ك ك تشتَ "شارلوت بتَسي" إلذ الرقمنة على أنه 

 .(144، صفحة 2021)فوزية،  الرقمي"
ك أشار الاستاذ الدكتور "زين عبد ابؽادم" إلذ الرقمنة بأنها عملية التحويل التي تتم للوثائق من الاشكاؿ التقليدية  

 .(19، صفحة 2013)بقلاء،  ابؼطبوعة إلذ الشكل الالكتًكني الرقمي بدا فيها عمليات النشر الالكتًكني
تحوؿ الرقمي أك الرقمنة بأنها "عملية ابغصوؿ على بؾموعات النصوص الالكتًكنية كادارتها من برويل عرؼ أبضد فرج ال 

مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة على كسائط بززين تقليدية إلذ صورة إلكتًكنية, ك بالتالر يصبح ا﵀تول التقليدم بؿتوم مرقمن 
 .(785، صفحة 2022)متٌ محمد،  بيكن الاطلاع عليو من خلاؿ تطبيقات ابغاسبات الآلية "

ىي "عملية استخداـ التقنيات الرقمية لإنشاء عمليات إدارية ك بذارية ك ثقافية ك بذارب ك تقديم جودة  ا أف الرقمنةكبد 
ابػدمات ك تعديلها لتلبية متطلبات الاعماؿ ك خدمة المجتمع ا﵀لي من خلاؿ تقديم ابػدمات من منظور العصر الرقمي 

 .(791، صفحة 2023اـ ، )سه كالذم ىو بروؿ رقمي"
ك تعرؼ الرقمنة بأنها "عملية تساىم في إبقاز أعمابؽا بسرعة ك دقة عالية,ك ىذا ما يعرؼ بالرقمنة التي تستخدـ صفر  

 .(117، صفحة 2023)اماؿ،  أكراؽ "
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ىي بروؿ كافة العمليات ابؼتعلقة بإدارة شؤكف ابؼنظمة من  ك من خلاؿ التعريفات السابقة, بيكن القوؿ بأف الرقمنة   
التعاملات التقليدية ك الورقية إلذ إدارة ىذه العمليات من خلاؿ استخداـ الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة كفق تقنية عالية ابؼستول, 

 .(117، صفحة 2019)راكز ك غساف،  بزتصر الزمن ك ترفع قيمة ابؼنتج ك تسهل كصولو إلذ ابؼستهلكتُ بأقل تكلفة بفكنة
 نشأة الرقمنة:الفرع الثاني 

إلذ تطورات تاربىية عديدة في مرافق ك مؤسسات ابؼعلومات, لتسيتَ بعض الانشطة ابؼكتبية بعد  يرجع مفهوـ الرقمنة
إدخاؿ ابغاسب الآلر فيها, في كل من الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك بريطانيا, منذ ابػمسينيات حسب "ىرتر" من خلاؿ النتائج 

لسجلات الالكتًكنية ك التي تسمح للمكتبات ابؼشاركة  في شبكة ا﵀ققة لإختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحتل بؿلها ا
السجلات ك تبادبؽا في بؾاؿ الفهرسة التعاكنية, كذلك في الإعارات بتُ ابؼكتبات حسب مشركع ابؼكتبة الكونية مفاده توحيد 

 .1994لسبع في جويلية الفهارس ك نصوصها في كل مكتبات العالد من طرؼ القول العظمى الغربية أك ما تعرؼ بدجموعة ا
بغرض جعل كل ابؼصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الانتًنت بإعتبارىا فضاء للمعلومات ك ابؼعرفة في ابؼكتبات,    

ليمتد بعدىا إلذ اجتماعات عديدة بتُ القول العظمى, لرقمنة ابؼكتبات بتكثيف الربط الرقمي بتُ بـتلف ابؼكتبات بنية توسيع 
لدعم التنمية في  1995سع ابغدكد, ك جاءت بعد العديد من الإجتماعات بتُ ىذه القول, من أبنها "برككسل" ابؼعرفة إلذ أك 

المجاؿ الاقتصادم كالاجتماعي كالعلمي كالثقافي الذم تبنتو الولايات ابؼتحدة الامريكية بتمويل من ابؼؤسسة القومية للعلوـ كالوكالة 
اع ليشمل ىذا ابؼشركع إقامة ستة مكتبات رقمية تساىم في البحث العلمي للتعليم العالر بدعم من الفضائية لنازا التابعة لوزارة الدف

  ابؼؤسسات الفاعلة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية.
( بدشاركة ابؼكتبة الوطنية الفرنسية  mimoriaتنتقل بعدىا إلذ آكركبا بدشاريع بفاثلة أطلق عليها إسم ذاكرة "ميموريا" )   

أككسفورد تاكست أرشيف " ك معهد "تولوف" , للأبحاث العلمية ك مؤسسات في ابؼعلوماتية, أك ما يعرؼ بالتوجو بكو حفظ "ك 
الإنتاج الفكرم الالكتًكني لقطاعات نوعية كموضوعية, لتَتبط بعدىا بدكتبات العديد من الدكؿ ابؼتقدمة من خلاؿ مشركعات 

 .عملاقة للمكتبات الرقمية
فالرقمنة ىي بؿصلة للتقدـ في المجالات التقنية ك ابؼعلوماتية, ك ىو ما جعل الإدارات ابغكومية ك دكائر صنع  كمن ثم     

، 2010)عشور،   .القرار تعتمد كسائل تقنية متطورة, تساعدىم على إبقاز ابؼهاـ ابؼناطة بها, ك تنفيذىا على الوجو الكامل
 (12صفحة 

.الدطلب الثاني: أهمية و أىداف الرقمنة  

 الفرع الأكؿ: أبنية الرقمنة. 
أمرا حيويا في القطاع العاـ لأسباب تتعلق بتحستُ ابػدمات, ك زيادة الكفاءة, ك تعزيز الشفافية ك  أصبحت الرقمنة    

 : (14، صفحة 2023)عبد الرزاؽ ك بورزؽ،   أبنية الرقمنة فيتبرز 
 حتياجات ت ابغكومية, بفا يساعد في تلبية ابيكن للرقمنة برستُ جودة ك توفتَ ابػدما: تحسنٌ الخدمات الحكومية

 ابؼواطنتُ بشكل أفضل ك أسرع .
 :بيكن للرقمنة  تعزيز شفافية العمليات ابغكومية ك تقديم معلومات أكثر دقة  تعزيز الشفافية و مكافحة الفساد

 كضوحا للمواطنتُ, بفا يساىم في مكافحة الفساد ك تعزيز النزاىة في القطاع العاـ.ك 
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 :ٌبيكن للتقنيات الرقمية تعزيز التواصل ك التفاعل بتُ ابغكومة ك ابؼواطنتُ, بفا  تحسنٌ التواصل و التفاعل مع الدواطنن
 يسهل على ابؼواطنتُ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ك تقديم الاقتًاحات ك الشكاكل بشكل أكثر فعالية.

 :ة الأعماؿ كجذب بيكن أف تسهم الرقمنة  في تعزيز التنمية الاقتصادية من خلاؿ برستُ بيئ تعزيز التنمية الاقتصادية
 الإستثمارات, بالاضافة إلذ توفتَ فرص عمل في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات.

 :بيكن للرقمنة بسكتُ ابؼواطنتُ من ابؼشاركة في عملية صنع القرار ك تعزيز  تدكنٌ الدواطننٌ وتعزيز الدشاركة الديمقراطية
ابؼلاحظات على الرقمية للتصويت الإلكتًكني ك تقديم الاقتًاحات ك ابؼشاركة الدبيقراطية من خلاؿ استخداـ التقنيات 

 .(50، صفحة 2022)عبد التواب ك أخركف،  السياسات ابغكومية
 :بؼعتمد ك ذلك عن طريقة إلغاء النظاـ القديم ابؼعتمد على الأرشفة الورقية كاستبدابؽا بالنظاـ ابغديث ا تخفيف الأعباء

 على الارشفة الإلكتًكنية, ك ىذا بىفف من مشكلة التخزين للمستندات الورقية.
 :يتمكن ابؼستفيد من الدخوؿ إلذ الشبكة الداخلية للمؤسسة في أم زماف كأم مكاف كالقياـ  الدرونة في العمل

 بأعمابؽم, كذلك بوقت أقل كجهد أقل كتكلفة رمزية.
 (74، صفحة 2023)شيماء ك حستُ ،  لورقيةتجنب لساطر التعامل بالدستندات ا. 

 : أىداؼ الرقمنة.الفرع الثاني
 .تقليل كلفة الاجراءات الإدارية كما يتعلق بها من عمليات 
 .زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع ابؼواطنتُ كالشركات كابؼؤسسات 
  ابؼباشرة بتُ طرفي ابؼعاملة أك التخفيف منو إلذ أقصى حد بفكن بفا يؤدم إلذ ابغد ابؼمكن من تأثتَ إلغاء عامل العلاقة

 العلاقات الشخصية كالنفود في إنهاء ابؼعاملات ابؼتعلقة بأحد العملاء.
 (33، صفحة 2008)طارؽ عبد الرؤكؼ،  القضاء على البتَكقراطية بدفهومها ابعامد كتسهيل تقسيم العمل كالتخصص بو. 
  إلغاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ الورقي كإستبدالو بنظاـ أرشفة إلكتًكني مع ما بوملو من مركنة في التعامل مع الوثائق كابؼقدرة

كقت  على تصحيح الاخطاء ابغاصلة بسرعة كنشر الوثائق لأكثر من كجهة في أقل كقت بفكن ك الإستفادة منها في أم 
 كاف.

 .إدارة ك متابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة ابعامعية ككأنها كحدة مركزية 
 .بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة 
 .تقليص معوقات إبزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات ك ربطها 
  ُابضد عبد العزيز ك  كرفع مستول العملية الرقابيةتوفتَ ابؼعلومات ك البيانات لأصحاب القرار بالسرعة كفي الوقت ابؼناسبت(

 .(160، صفحة 2024أخركف، 
 الدطلب الثالث: خصائص و أشكال الرقمنة.

 الفرع الأكؿ: خصائص الرقمنة.
 : (05، صفحة 2023)بن نعيمة ،  خرل بابػصائص التاليةمنة عن غتَىا من التكنولوجيات الأبزتص الرق

  :فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن إلكتًكنيا متجاكرة.تقليص الوقت 
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 :تتيح كسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ابؼعلومات ابؼخزنة كالتي بيكن الوصوؿ إليها  تقليص الدكان
 بسهولة.

 :ة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع أم بغض النظر عن الشركة اك البلد الذم تم كتعتٍ إمكانية الربط بتُ الاجهز  قابلية التوصيل
 فيو الصنع.

 :نتيجة حدكث التفاعل كابغوار بتُ الباحث كنظاـ الذكاء الصناعي, بفا بهعل تكنولوجيا  اقتسام الدهام الفكرية مع الألة
 الشمولية كالتحكم في عملية الانتاج. تكوين ابؼستخدمتُ من أجل ابؼعلومات تساىم في تطوير ابؼعرفة كتقوية فرص

 :تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من اجل تشكيل شبكات  تكوين شبكات الاتصال
لات كيسمح بتبادؿ ابؼعلومات مع تعملتُ كالصناعيتُ ككذا منتجي الآالاتصاؿ كىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼس

 لأخرل.بقية النشاطات ا
 :أم أف مستعمل ىذه التكنولوجيا بيكن أف يكوف مستقبل كمرسل في نفس الوقت فابؼشاركتُ في عملية  التفاعلية

 الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدكار ك ىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة.
 شاركتُ غتَ مطالبتُ باستخداـ النظاـ في : كتعتٍ إمكانية إستقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب ابؼستخدـ, فابؼاللاتزامنية

 نفس الوقت.
 كىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في الانتًنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها  :اللامركزية

 في كل الاحواؿ, فلا بيكن لأم جهة أف تعطل الأنتًنت.
 كتعتٍ إمكانية الربط بتُ الاجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع أم بغض النظر عن الشركة أك البلد الذم تم  :قابلية التوصيل

 فيو الصنع,على مستول العالد بأكملو.
 أم أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو, أم من أم مكاف عن طريق  :قابلية التحرك والحركية

 ابغاسب الألر النقاؿ, ابؽاتف النقاؿ ...الخ. كسائل اتصاؿ كثتَة من
 ك ىي إمكانية نقل ابؼعلومات من كسيط إلذ أخر كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة مطبوعة أك  :قابلية التحول

 مشركعة.
 بصاىتَ كتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد كاحد أك بصاعة معنية بدؿ توجيهها بالضركرة إلذ :اللاجماىرية 

 ضخمة, كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك.
 كىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر مساحات غتَ بؿدكدة من العالد, بحيث تكتسب قوتها من ىذا  :الإنتشار

 الانتشار ابؼنهجي للنمط ابؼرف.
 فيو ىذه التكنولوجيا, كىي تسمح لرأس ابؼاؿ بأف يتدفق إلكتًكنيا. كىو ا﵀يط الذم تنشط :العالدية والكونية 
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 : أشكاؿ الرقمنة.الفرع الثاني

 : (12، صفحة 2024)لقماف ك اسيا،  أشكاؿ 3ك بميز فيها 
 الرقمنة في شكل صورة: أكلا
من الكتب ك ابؼخطوطات القدبية,  كبتَة عند التخزين, كتشمل كلاىي أكثر أنواع الرقمنة إستعمالا، كبرتل مساحة    

عدة نقاط تدعى "بيكساؿ" ك  الفنية من قبل الباحثتُ كابؼختصتُ، لا ذات القيم النصية، كتشمل خاصة التي تعتٌ بدراسة القيم
 ىي : 
 1  :قتصادية من ناحية ابغفظ، بسثل ببايت كاحد بقيمتتُ، أبيض كأسود، كىي طريقة جد ابايت لصورة أبيض و أسود

سهلة التطبيق على الوثائق ابغديثة، شديدة الوضوح، لكن يعيبها صعوبة التعامل مع الوثائق القدبية التي تعرضت للرطوبة 
 كالتلف عند قراءتها من طرؼ ابؼاسح الضوئي.

 8  :اكرة، كتتميز بأنها برفظ تتطلب عددا كبتَا من البيكساؿ بؼساحة أكبر على مستول الذبايت لصورة مستوى رمادي
 الوثائق القدبية جدا عكس أحادم بايت.

 24  :ىي الاخرل تتطلب عددا كبتَا من البيكساؿ بؼساحة كبتَة في الذاكرة، إلا أنها بزتلف بايت أو أكثر لصورة ملونة
أبضر،أخضر،أزرؽ"، ككل عن الأنواع السابقة في كوف أف كل كاحد من البيكساؿ يقابلو في التًميز ثلاثة أنواع أساسية " 

 لوف يرمز بعدد معتُ من البايت، كىذا النوع بىص ابؼلفات ذات ابغجم الكبتَ جدا مقارنة بالنوعتُ السابقتُ.
 الرقمنة في شكل نص:ثانيا 

تتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهي تسمح بالتعامل مباشرة مع الوثيقة الإلكتًكنية على أنها نص، كللحصوؿ على ىذا  
وع يتم  كللحصوؿ على ىذا النوع يتم باستعماؿ بربؾية التعرؼ الضوئي على ابغركؼ، انطلاقا من كثيقة مرقمنة في شكل الن

صورة، حيث أف البربؾية تقوـ بتحويل النقاط ابؼكونة للصورة إلذ رموز كعلامات ك حركؼ، كما تسمح بالتعديل كتصحيح 
 الاخطاء.
 الرقمنة في شكل ابذاىي:ثالثا 

، بوجود ابغاسب الألر،   ك ىي تقنية تعتمد على العرض باستعماؿ ابغاسبات الرياضية، كتستعمل خاصة في بؾاؿ الرسوـ
، شكلا من التقديم الابذاىي، كىي pdfكالتحويل من الشكل الورقي إلذ الشكل الابذاىي عملية طويلة كمكلفة، كيعتبر 

كتبادؿ ابؼعلومات ابؼقركءة إلكتًكنيا بشكل بوفظ ابؼادة التي يتم ، كىدفها نشر 1993، سنة Adobeتقنية طورتها شركة 
  تبادبؽا.
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 أشكال الرقمنة. : (2-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 من اعداد الطالبة. الدصدر:

.ةب الرابع: دوافع و أبعاد الرقمنالدطل  

 الفرع الأكؿ: دكافع الرقمنة.
ىو بروؿ عميق أملتو بؾموعة  أصبحت الرقمنة اليوـ مفتاحا للبقاء كأساسا للتطور كالنجاح، كأف الانتقاؿ إلذ تطبيق الرقمنة

 : (59، صفحة 2020)بن عبد الربضاف ،   كاسعة من الدكافع التي بيكننا تناكبؽا فيما يلي
 والثورة الدعرفية الدرتبطة بو:  تسارع التقدم التقني والتكنولوجي 

لتطبيقاتها العملية في بـتلف بؾالات ابغياة الإنسانية بدا في ذلك  أدت الثورة التكنولوجية إلذ إظهار مزايا نسبية عديدة
نوعية ابػدمات كالسلع التي توفرىا ابؼؤسسات ) العامة كابػاصة على حد السواء( للمجتمع، كبسثل ىذه الثورة فرصة متميزة للأفراد 

ستثمار ابؼتزايد في قطاع التكنولوجيا يتطلب ك ابغكومات كمنظمات الاعماؿ لتحستُ نوعية ابغياة الانسانية، كما أف حجم الا
 تعظيم الفوائد ابؼرجوة منو كتسختَه لتسهيل ابغياة كالرفاه الانساني عموما.

 :توجهات العولدة وترابط المجتمعات الإنسانية  
 العالد إلذ تنميط كل ابػدمات كالأعماؿ كمن بشة المجتمعات للوصوؿ إلذ بؾتمع عابؼي ذك بمط كاحد في ظل إبذاه    

 خدماتها  كذلك في سعيها  كأحد مظاىر كبذليات العوبؼة فقد تبنت بؾموعة من الدكؿ مشركع الرقمنة من أجل برستُ
 ية بػدماتها من ناحية كلإرضاء مواطنيها من ناحية ثانية.ابؼستويات العابؼية كابغصوؿ على شهادة ابعودة العابؼ للإرتقاء إلذ

 :الدوافع الإقتصادية واشتداد الدنافسة 
نظرا بؼا بيكن للرقمنة أف تقدمو للمنظمات من تقليص في النفقات كربح للوقت كتقليل من الاخطاء ابؼسجلة...، كإلذ 

اشتداد ابؼنافسة بتُ بـتلف ابؼنظمات بشكل كبتَ لد يعرؼ لو جانب ذلك فاف تزايد ابؼنتجات كابػدمات ابؼعركضة في الأسواؽ ك 
مثيل من قبل، دفع عديد ابؼنظمات إلذ البحث عن أداة للتميز كالاختلاؼ فيما تقدمو، فكاف اللجوء الذ تطبيق الرقمنة كاحدا من 

فرصة للمحافظة على مكانتها كبقائها ابغلوؿ ابؼعتمدة من قبل ابؼنظمات ابؼختلفة بغية اكتساب ميزة تنافسية جديدة تعطي بؽا ال

 أشكال الرقمنة

 الرقمنة في شكل اتجاىي الرقمنة في نص الرقمنة في شكل صورة

بايت لصورة أبيض و أسود 1 رمادي بايت لصورة مستوى 8  بايت أو أكثر لصورة ملونة 24   
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في سوؽ مزدبضة بالعارضتُ، ك تضمن بؽا إمكانية استقطاب معاملات الشرائح ابؼستهدفة من الزبائن قبل غتَىا من ابؼنافستُ، ك 
 .بؽا ا﵀افظة على استمرار تعامل الزبائن قبل غتَىا من ابؼنافستُ، كا﵀افظة على استمرار تعامل الزبائن معها ككلائهم

 :الدوافع السياسية والديمقراطية 
كانت التحولات الدبيقراطية كما تبعها من مستجدات اجتماعية كتطلعات شعبية أحد العوامل الدافعة لكثتَ من ابعهات 

تطالب الإدارية إلذ تعميم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على دكائرىا، فقد ساىم برركات فاعلة بؿلية كعابؼية كالتي 
بدزيد من الانفتاح كابغرية كابؼشاركة كاحتًاـ حقوؽ الانساف في توجيو أنظمة الدكؿ إلذ إدخاؿ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات 
كالاتصالات إلذ إدارتها، ك التي تولد عنها رؤية جديدة لدل الإدارات الربظية بهدؼ تطوير فعالية القطاع العاـ كالارتقاء بدستول 

كما كنوعا كتوقيتا كأسلوبا, كذلك من خلاؿ بؿاكلة بذاكز تلك العراقيل التي كانت بسيز أداء الاعماؿ ابغكومية أداء مؤسساتو  
 التقليدية من الاعتماد على بتَكقراطية ككثرة الاجراءات ابؼطلوبة لإبقاز ابؼعاملات.

 :الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة 
كتطبيق مفهوـ كأساليب الرقمنة في كثتَ من ابؼنظمات كالمجتمعات بوتم على الدكلة اللحاؽ بركب التطور بذنب  إف إنتشار

الاحتمالات العزلة كالتخلف عن مواكبة عصر السرعة كابؼعلوماتية كالتنافس في تقديم ابػدمات كالسلع بناء على معايتَ السهولة 
لائمة، أم أنو لا بيكن لأية منظمة أكبؾتمع إنساني معاصر أف يعي  كنظاـ مغلق دكف كالفعالية كالكفاية كالنوعية كالكمية ابؼ

 مواكبة التطور الطبيعي للحياة الإنسانية بأبعاده ابؼختلفة.
 :انتشار الثقافة الإلكترونية 

 بـتلف أفراد لقد ساىم الانتشار الواسع بؼختلف تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصاؿ كتزايد استخداـ شبكة الانتًنت بتُ
نتًت ػ هم، كتعمقت علاقتهم بابغاسوب كالأالمجتمع في شيوع الثقافة الالكتًكنية كانتشارىا بتُ افراد المجتمع كخاصة الشباب من

غتَ متخصص ػ إلذ درجة باتت بؿرجة لإدارات ابؼنظمات ابؼختلفة كمن كرائها ابغكومات  سواء ابؼتخصص منهم في ىذا المجاؿ أك
لد تتخذ خطوات عاجلة لتشعر الاجياؿ ابعديدة أنها على قدر طموحاتهم، إذ ليس من ابؼنطق أف تسبق عقوؿ  ك الدكؿ، إف

الاجياؿ ابعديدة إداراتها، في حتُ أف الاصل اف تبادر ىذه الاختَة بالاستفادة من مزايا تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات، ك من 
 ثقافتهم بهذه التكنولوجيا.بشة رفع مستول كعي مستخدميها كمنسوبيها ك 

 الرقمنة. بعادأالفرع الثاني :
 :(15، صفحة 2006)مهرم،   يلي ماتفق أغلب الباحثوف على أف أبعاد الرقمنة تتمثل فيإ

 :العنصر البشري 
تعتبر الطاقات البشرية ابؼؤىلة من أىم أسس كعوامل بقاح ابؼشاريع الرقمية التي تتطلب توفر اطارات كافية من حيث العدد 
كالنوع، تقوـ بدختلف عمليات الرقمنة، بـتلف عددىم من مشركع الرقمنة إلذ اخر، حسب رصيد ابؼؤسسة ابؼراد رقمنتو، حسب 

تول ابؼشركع، ك حسب نوع مشركع الرقمنة اذا ما كاف سيتم بشكل داخلي كخارجي أك الإمكانيات ابؼادية ابؼتوفرة على مس
ىجتُ، كمشاريع الرقمنة لا تتطلب كفاءتهم كقدراتهم العلمية ك ابؼهنية حيث اف ىذه ابؼشاريع بحاجة الذ متخصصتُ في علم 

  .ابؼكتبات كالاعلاـ الآلر كالشبكات بالدرجة الاكلذ
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  :يتطلب أم مشركع رقمنة توفر الأجهزة التالية:الأجهزة والدعدات 
  :فلا بيكن أف تتم ام عملية رقمنة دكف حاسب آلر ذا مواصفات ملائمة، كيتوقف نوع ابغواسيب ابؼطلوب الحواسيب

 شراؤىا على ابؼهاـ ابؼطلوب إبقازىا، كيستحسن أف تكوف ذات مواصفات حديثة كجودة عالية.
 :حقات ابغاسوب كمن أىم الأجهزة في عملية الرقمنة، كىي عبارة عن جهاز يقوـ بتحويل كتعتبر من مل الداسحات الضوئية

أم شكل من أشكاؿ البيانات ابؼتوفرة في الوثائق اك ابؼطبوعة اك ابؼصورةاك ابؼخطوطات ...إلذ اشارات رقمية قابلة للتخزين في 
 ذاكرة ابغاسوب.

 .طابعات ليزرية 
  :مراعاة عدـ قدرتها على التوسع.مع وسائط التخزين وحفظ البيانات 

  :تقوـ الشبكة ا﵀لية للمعلومات بربط بؾموعة من ابغاسبات داخل مبتٌ كاحد أك عدة مباف شبكات الدعلومات 
متجاكرة عن طريق كابل رئيسي، كبالتالر الربط بتُ بـتلف بؿطات العمل ابؼوجودة بابؼشركع من اجل ضماف ستَكرة سهلة كدقيقة 

 .تًط ربطها بشبكة الأنتًنتللعمل، كما يش
  :برتاج الرقمنة تبعا للوظائف كالتطبيقات ابؼستعملة بدشركع الرقمنة إلذ بؾموعة من البربؾيات، كمنها:البرلريات 

 .أنظمة التشغيل، كأشهرىا نظاـ كيندكز 
  حزمة الأكفيسMs Office  
  برامج معابعة الصورAdobe Photoshop 
  :برامج ضغط ابؼلفات، مثلWinzib Winra 
  برامج التشابكUnix 
  برامج إنشاء كإدارة قواعد البيانات، كيعد نظاـ أكراكل(Oracle)  من الأنظمة الناجحة، إذ يعمل على بيئة مفتوحة من

 خلاؿ أجهزة بـتلفة.
 الدبحث الثاني: ماىية الأداء الوظيفي

قتصادية كانت أك العديد من المجالات سواء ارين في بوظى الأداء الوظيفي بإىتماـ الكثتَ من الباحثتُ ك ابؼفك    
إجتماعية أك سياسية....إلخ، فيعتبر ىو ابؼعيار الذم يعتمد عليو من طرؼ ابؼوظف من خلاؿ قياس ابعهد ابؼبذكؿ في العمل، ك 

ك كفاءتها بشكل  يبقى الاداء الوظيفي بؾالا خصبا للبحث كالدراسة لذلك فإنو مهم للفرد ك ابعماعة، ك من ثم لفاعلية ابؼؤسسات
 .عاـ لذا سنحاكؿ التعرؼ على ماىية الأداء الوظيفي من خلاؿ ىذا ابؼبحث

 .داء الوظيفيول: تعريف الأالدطلب الأ
حوؿ برديد مفهوـ  على الرغم من تعدد الدراسات التي تناكلت موضوع الاداء الوظيفي إلا أنو لد يتم التوصل إلذ إتفاؽ    

يشكل جزء متكامل من موحد لو، لذا لابد من الكشف كالتحرم عن معتٌ الأداء كمفهوـ عاـ، ثم كمفهوـ الأداء الوظيفي لأنو 
 أداء ابؼؤسسة
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 .تعريف الأداءالفرع الأكؿ :
)ابضد مصدر الفعل "أدل"، حسب معجم اللغة العربية ابؼعاصرة أدل عملو: "قاـ بيو أبسو كأبقزه، قضاه"  لغة: أكلا

 .(29، صفحة 2023العلايا، 
ء لتعدد ابؼيادين كالمجالات، كنعرض تعددت تعاريف الباحثتُ للأدا: (44، صفحة 2015)العامرم،   إصطلاحا ثانيا

 فيما يلي بعض التعاريف حوؿ الأداء منها: 
  يعرفوSachs Randi على أنو فعل يقوـ بو عضو في بصاعة تنظيمية كبيثل ىذا في نفس الوقت برركا لكل الكياف،

 التنظيمي.
  كعرؼNigel Harrisonة سواء تم فرضها من الآخرين أك ، الأداء بأنو سلوؾ بودث نتيجة أك ىو استجابة بؼهمة معين

 يتم القياـ بها من تلقاء الذات.
  كما قاـBaker James بتعريف الأداء على أنو قدرة الفرد على القياـ بتحقيق التوقعات الوظيفية في بؾالات عديدة ،

 كالابتكار كالابداع(.)ككمية الانتاج، جودة الانتاج، التخطيط، التعاكف، الاعتمادية كابعهد، كالعناية في العمل، 
  ك يعرؼ الأداء بأنو "تنفيذ العامل لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو بها ابؼنظمة أك ابعهة التي ترتبط كظيفتو بها، كيعتٍ النتائج

ء "نتاج جهد معتُ قاـ بو . كما بيكن القوؿ أف الأدا(61، صفحة 2015)بن دركي ،  التي بوققها الفرد في ابؼنظمة"
 . (55، صفحة 2013)بن عمر بن منصور الشريف،  ببذلو فرد أك بؾموعة لإبقاز عمل معتُ"

  الأداء الوظيفي تعريف :الفرع الثاني
ي، كما أف أداء الفرد إلذ أف الاداء الوظيفي عامل حاسم في برقيق النجاح التنظيم Mathis & Jacksonأشار كل من 

، محمد علي بأنو  كالدكافع كالقدرة على الاحتفاظ بابؼوظفتُ تعتبر من الاسس ابؽامة لتعظيم فاعلية ابؼوارد البشرية. كما عرفو ابؼازـ
زمنية بؾموعة السلوكيات كابؼواقف التي يستخدمها الفرد في صورة المجهودات ابؼبذكلة لأداء عمل معتُ كبطريقة معينة كفي فتًة 

 .)مرجع سابق(معينة
  كما يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو )نشاط بيكن ابؼوظف من إبقاز ابؼهمة أك ابؽدؼ ابؼخصص لو بنجاح كيتوقف ذلك

 . (72، صفحة 2018)دركش ك ابضد مصطفى ،  على القيود ابؼفركضة على الاستخداـ ابؼعقوؿ للموارد ابؼتاحة(
  يعبر مفهوـ الاداء الوظيفي عن "الاثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات كإدراؾ الدكر أك ابؼهاـ كالذم بالتالر ك

 .(69، صفحة 2017)نورم،  يشتَ إلذ درجة برقيق كإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد"
ن صياغة التعريف التالر للأداء الوظيفي: ىو الاشارة للأفعاؿ كالسلوكيات ابؼتبعة من من خلاؿ التعاريف السابقة بيك    

قبل الافراد كمسابنتهم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسات، كالذم بناءا عليو يتم دفع أجور كركاتب الافراد العاملتُ، كىو تصور فعلي 
 . (08، صفحة 2022)نعتَات،  لقدرة الفرد على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 .الدطلب الثاني: عناصر ولزددات الأداء الوظيفي
 .: عناصر الأداء الوظيفيلفرع الأكؿا

 ىناؾ عدة عناصر أساسية للأداء الوظيفي بيكن توضيحها فيما يلي: 
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  :الفنية كابؼهنية كابػلفية العامة عن الوظيفة كالمجالات ابؼرتبطة  تشمل ابؼعارؼ العامة، كابؼهاراتالدعرفة بمتطلبات الوظيفة
 بها.

 :تتمثل في مدل ما يدركو ابؼوظف عن عملو الذم يقوـ بو كما بيتلكو من رغبة كمهارات كبراعة كقدرة على  نوعية العمل
 .(30، صفحة 2018بضد، )مفتاح ا  التنظيم كتنفيذ العمل دكف الوقوع في الأخطاء

 :يشتَ إلذ مقدار العمل الذم يستطيع ابؼوظف ابقازه في الظركؼ العادية للعمل كمقدار سرعة ىذا  كمية العمل الدنجز
 الابقاز.

 :كتشمل ابعدية، التفاني في العمل، قدرة ابؼوظف على برمل ابؼسؤكلية كمدل حاجة ىذا ابؼوظف  الدثابرة والوثوق
 .(58، صفحة 2019)عداف ،  جيو من قبل ابؼشرفتُللإرشاد كالتو 

 :كيقصد بها معلومات ابؼوظف كمهاراتو كابذاىاتو كقيمو، كىي بسثل خصائصو الاساسية التي تعد أمرا  كفاءات الدوظف
 فعالا يقوـ بو ذلك ابؼوظف.

 :كتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ للموظف: كىي تتكوف من عوامل داخلية كخارجية بيئة التنظيم ،
التنظيم كىيكلو كاىدافو كموارده كمركزه الاستًاتيجي ك الإجراءات ابؼستخدمة فيو، أما العوامل ابػارجية فهي تشكل بيئة 

 .ضارية كالسياسية كالقانونيةالتنظيم، كتؤثر في الاداء الفعاؿ فهي العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية كابغ
 : بؿددات الأداء الوظيفيالفرع الثاني

 للأداء الوظيفي بصلة من ا﵀ددات سنبينها كالآتي:
  :تعبر عن مدل الرغبة ابؼوجودة لدل الفرد للعمل، كالتي بيكن أف تظهر من خلاؿ درجة إقبالو على  كالدافعية الفردية

العامل يعكس في الواقع درجة بضاسو لأداء العمل، كما بىتلف من فرد لآخر كىذا العمل، كما أف ابعهد ابؼبذكؿ من طرؼ 
الاختلاؼ ينعكس على كفاءة أداء كل كاحد منهم كلو تساكل عدد الافراد في القدرات كابؼهارات كابػبرات اللازمة لأداء 

ار ما يكثف الفرد جهوده بدقدار ما عمل معتُ نتيجة كجود تفاكت في درجة الاىتماـ كابغماس كالرغبة في العمل، فبمقد
يعكس ىذا درجة دافعتيو لأداء العمل، كالدافعية بسثل القوة التي بررؾ الفرد كتثتَه لكي يؤدم العمل كتعتبر مشكلة برريك 

 .(24، صفحة 2024)غربي،  الدافعية أك رغبة العاملتُ لاداء العمل قدبية
 كيعتٍ بو الابذاه الذم يعتقد الفرد أنو من الضركرم توجيو جهوده في العمل من خلالو كالشعور بأبنيتو في  الدور: إدراك

 .)مرجع سابق(أداءه
  :يشتًط من أجل الوصوؿ إلذ مستول عاؿ من الأداء، أف بيتلك الفرد مكونات القدرة من مهارات، كمعارؼ  القدرة

 القدرات إلذ "كل ما يستطيع الفرد أداءه من أنشطة ذىنية أك حركية أك سلوكية، سواء  ضركرية لأداء مهاـ الوظيفة. كتشتَ
 .كاف ذلك نتيجة تدريب أك دكف تدريب"

 :يقاس الدعم التنظيمي بددل اىتماـ ابؼنظمة برفاىية أعضائها، التزامها بالعدالة كبرقيق ابؼساكاة بتُ أفرادىا،  الدعم التنظيمي
التنظيمية السائدة بتُ أفرادىا ابؼبنية على الدعم كابؼساعدة بفا ينعكس على سلوكهم بشكل مباشر، كدعمهم من خلاؿ القيم 

  .كيشكل عامل مهم لدافعيتهم للعمل
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  :ابطة الذم يعكس درجة بضاس الفرد لأداء العمل أك درجة دافعيتو، التي تتحدد ىي الأخرل بعوامل جزئية بـتلفة كمتً الجهد
الاشراؼ، الظركؼ  آت، عدالة العائد، فرص التطور كالتًقية ابؼتاحة للفرد، بمط القيادة أكابؼكافبعضها ببعض كالأجور ك 

 ابؼادية، ابؼكانة الوظيفية، طبيعة العلاقات داخل التنظيم، تضخم العمالة، برديد أىداؼ الاداء، بؿتول العمل كتنوع ابؼهاـ
 .(57صفحة  ،2010)بوبطخم ك ىركـ ، 

 .الدطلب الثالث: أبعاد الأداء الوظيفي

يشمل الأداء الوظيفي بؾموعة من الابعاد تدؿ على مستواه سنبتُ أىم تلك الأبعاد من كجهة نظر عدد من الباحثتُ 
 :)مرجع سابق(كابؼختصتُ كما يلي

  :الفرد في العمل خلاؿ فتًة زمنية معينة، كذلك تعتٍ مقدار الطاقة ابعسمانية، أك العقلية التي يبذبؽا الجهد الدبذول
 السرعة في أداء العمل.

 :كميتو بقدر ما يهتم بنوعية كجودة ابعهد ابؼبذكؿ كيندرج برت ابؼعيار النوعي للجهد الكثتَ من ابؼقاييس   كمية الجهد
  الأداء.التي تقيس درجة مطابقة الانتاج للمواصفات كخلوه من الاخطاء كدرجة الابتكار كالابداع في

 :يقصد بو الأسلوب أك الطريقة التي نبذؿ بها ابعهد في العمل، أم الطريقة التي نؤدم بها أنشطة العمل،  نمط الأداء
فعلى أساس بمط الأداء بيكن قياس التًتيب الذم بيارسو الفرد في أداء حركات أك أنشطة معينة أك مزيج ىذه ابغركات 

بالدرجة الأكلذ، كما بيكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصوؿ بها إلذ حل أك قرار أك الأنشطة إذا كاف العمل جسمانيا 
 .(92، صفحة 2015)بو الشرش،  بؼشكلة معينة أك الأسلوب الذم يتبع في إجراء بحث أك دراسة
 :كىناؾ من قسم أبعاد الأداء الوظيفي إلذ أربعة أبعاد كابؼتمثلة في

  :يقصد بو الطرؽ كالكيفيات التي تعتمدىا ابؼؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية برقيق أىدافها، كمن ثم البعد التنظيمي
 يكوف لدل مستَم ابؼؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية ابؼعتمدة كأثرىا على الأداء.

 يشتَ البعد الاجتماعي للأداء إلذ مدل برقيق مستوياتهم، كتتجلى أبنية ىذا ابعانب في كوف أف  جتماعي:البعد الا
انب الاقتصادم كأبنلت الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على ابؼدل البعيد إذ اقتصرت ابؼؤسسة على برقيق ابع

 جتماعي بؼواردىا البشرية.ابعانب الا
 ىذا تشبع ابؼؤسسة رغبات ابؼسابنتُ، الزبائن كابؼوردين كتكسب ثقتهم، كما يقاس  الذم بواسطتو قتصادي:البعد الا

 ستعانة بالقوائم ابؼالية.الأداء بالا
 :الذم يرتكز على ابؼسابنة الفعالة للمؤسسة في تنمية كتطوير البيئة. البعد البيئي 

 .الدطلب الرابع: أنواع والعوامل الدؤثرة في الأداء الوظيفي
 .نواع الأداء الوظيفي: أؿالفرع الأك 

لتحديد بـتلف ىذه الأنواع  الاعتماد عليويتطلب تصنيف الأداء كبرديد أنواعو اختيار ابؼعيار الدقيق كالعلمي الذم بيكن 
 :(485-484، الصفحات 2020)ارفيس،  كابؼعايتَ التي يتم على أساسها تصنيف الأداء كىي

 حسب معيار الشمولية: أكلا 
 بنا الأداء الكلي كالأداء ابعزئي:حسب ىذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ ك  
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  :كىو بؾموع الإبقازات التي سابنت فيها كل العناصر كالوظائف أك الأنظمة الفرعية للمؤسسة، كلا بيكن الأداء الكلي
لعناصر، في ىذا النوع من الأداء بيكن ابغديث عن مدل ككيفية بلوغ نسب إبقازىا إلذ أم عنصر من دكف مسابنة باقي ا

 ابؼؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية كالشمولية، الربح كالنمو.
 :كىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمؤسسة، كينقسم بدكره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلاؼ  الأداء الجزئي

صر ابؼؤسسة، فمثلا بيكن أف ينقسم حسب ابؼعيار الوظيفي إلذ أداء كظيفة مالية، أداء كظيفة ابؼعيار ابؼعتمد لتقييم عنا
 الأفراد، أداء كظيفة التموين، أداء كظيفة التسويق.

  حسب معيار ابؼصدر: ثانيا 
 كفقا بؽذا ابؼعيار بيكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي أك الأداء الداخلي كالأداء ابػارجي.

  :كيسمى أيضا أداء الوحدة، أم أنو ينتج ما بسلكها ابؼنظمة من ابؼوارد فهو ينتج أساسا بفا يلي:الأداء الداخلي 

كىو أداء أفراد ابؼنظمة الذم بيكن اعتبارىم موردا استًاتيجيا قادرا على صنع القيمة كبرقيق الأداء البشرم:  -
 الأفضلية التنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهم.

 كيتمثل في قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ استثمارىا بشكل فعاؿ.: التقتٍ الأداء -

 كيكمن في فعالية تهيئة كاستخداـ الوسائل ابؼالية ابؼتاحة.الأداء ابؼالر:  -
  :كىو الناتج عن ابؼتغتَات التي بردث في ا﵀يط ابػارجي، كىذا النوع بصفة عامة يتمظهر في النتائج التي الأداء الخارجي

عليها ابؼنظمة كارتفاع سعر البيع مثلا، ككل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإبهاب أك بالسلب، بفا تتحصل 
 يفرض على ابؼنظمة برليل نتائجها، كىذا مهم إذا تعلق الأمر بدتغتَات كمية أين بيكن قياسها كبرديد أثرىا.

 حسب معيار الأجل: ثالثا 

لذ طويل، كمتوسط، كقصتَ الأجل، كىذا النوع من التصنيف يعتبر صعب التطبيق كينقسم الأداء حسب ىذا ابؼعيار إ
 كلا بيكن الإعتماد عليو بصفة دقيقة، كذلك لصعوبة القصل بتُ الآجاؿ كبرديد موعدىا مسبقا إلا بصفة تقريبية.

 حسب معيار الطبيعة: رابعا 
 سياسي، كتقتٍ، إذ لا بيكن للمنظمة برقيق الأداء الاقتصادميتم تصنيف الأداء كفق معيار الطبيعة إلذ: اقتصادم، اجتماعي، 

 .(78، صفحة 2014)ابراىيم ماضي،  دكف كجود أداء تكنولوجي
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 ( :أنواع الأداء الوظيفي.3-1لشكل)ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من اعداد الطالبةالدصدر:
 .: العوامل ابؼؤثرة في الأداء الوظيفيالفرع الثاني

 يتأثر الأداء الوظيفي بجملة من العوامل بيكن تصنيفها على النحو التالر: 
 العوامل الإدارية:أكلا 

 :(624، صفحة 2019)الزىراني،  ىيمن أىم العوامل الإدارية ابؼؤثرة في الأداء الوظيفي  
 غياب الأىداؼ التي بردد خطط ابؼنظمة أك ابؼؤسسة. -
 كجود اختلاؼ بتُ مستويات العمل بفا يؤثر على الأداء للموظف. -
م إلذ ضعف الشعور بابؼسؤكلية بفا يؤدم إلذ تدني مستول الأداء لدل ىؤلاء عدـ مشاركة العاملتُ في الإدارة يؤد -

 ابؼوظفتُ.
مشكلات الرضا الوظيفي، فابلفاضو يؤدم إلذ أداء ضعيف كإنتاجية أقل كالعكس صحيح، كيتأثر الرضا الوظيفي  -

التعليمي كابعنس كالعادات بعدد من العوامل التنظيمية كالشخصية للموظف، مثل العوامل الاجتماعية كالسن كابؼؤىل 
 كالتقاليد، كالعوامل التنظيمية كابؼسؤكليات كالواجبات كنظاـ التًقيات كابغوافز في ابؼؤسسة.

لتسيب الإدارم كالذم يعتٍ ضياع ساعات العمل في أمور غتَ منتجة بل قد تكوف مؤثرة بشكل سلبي على أداء ا -
 يادة أك الإشراؼ أك الثقافة التنظيمية السائدة في ابؼؤسسةابؼوظفتُ الاخرين، كقد يكوف ذلك نتيجة أسلوب الق

 .(12، صفحة 2012)ابغسيتٍ ك ابػياؿ، 
 : (97، صفحة 2010)بضي ك سيلتُ،  العوامل الفنيةثانيا 

 ابػاـ، ابؽيكل التنظيمي للعمل كطرؽ كأساليب العمل. تشمل التقدـ التكنولوجي، ابؼواد
 :(46، صفحة 2017)نواصر،  العوامل الإنسانيةثالثا 

 أنواع الأداء الوظيفي

الأجلحسب  حسب المصدر حسب الشمولٌة  حسب الطبٌعٌة 

 أداء خارجً أداء داخلً أداء جزئً أداء كلً
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 كالقدرة كبردد كتشمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل كبردد بالتالر: ابؼعرفة كالتعليم كابػبرة، بالإضافة إلذ التكوين، كابؼهارة

 بالاتي: ظركؼ الشخصية، كما تشمل الرغبة في العمل، كظركؼ العمل ابؼادية كالاجتماعية، كحاجات كرغبات الفرد.
 تتلخص في النقاط التالية: عوامل بيئية خارجيةرابعا 

 الصراع بتُ القيم كالابذاىات التي بوملها ابؼوظف كبتُ القيم كالابذاىات السائدة في المجتمع. -
 الاقتصادية كظركؼ سوؽ العمل. الأحواؿ -
 التشريعات ابغكومية. -
 سياسات النقابات. -

 .الدبحث الثالث: الأداء الوظيفي في ظل الرقمنة
من العوامل الرئيسية التي تساىم في برستُ الأداء الوظيفي داخل ابؼؤسسات، من خلاؿ تبتٍ التقنيات  تعتبر الرقمنة

الرقمية، بيكن برقيق العديد من الفوائد التي تسهم في رفع مستول كفاءة كإنتاجية ابؼوظفتُ، ك سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ 
  إلذ العلاقة التي تربط الرقمنة كالأداء الوظيفي.كظائف ككسائل الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي، كصولا

 .الدطلب الأول: وظائف الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي
إف تطبيق التقنيات الرقمية في ابؼؤسسات بيكن أف يسهم في برستُ عملها كتعزيز أدائها بشكل كبتَ، خاصة إذا تم 

 العملية على إستخداـ الوظائف الرقمية التالية: استخداـ التقنيات الرقمية بشكل فعاؿ، كيعتمد بقاح ىذه
  :التخطيط الإلكتروني 

يعرؼ التخطيط بدفهومو التقليدم بأنو الوظيفة الإدارية التي بردد أىداؼ ابؼنشأة العامة كالأىداؼ التفصيلية للإدارة ثم 
 .(53، صفحة 2009)أبو أمونو،  إبهاد الوسائل ابؼناسبة لتحقيقها

بينما التخطيط الإلكتًكني يتمثل في ابػطط ابؼرنة كابؼتغتَة بصورة ديناميكية التي تعتمد على تدفق كم ىائل من ابؼعلومات، 
كلا يقتصر التخطيط الإلكتًكني على ابؼؤسسة بل يتم إشراؼ كافة ابؼوظفتُ في كضع ابػطط كالبرامج للعمل نظرا بؼعرفتهم بابؼواقف 
الفعلية في علاقة ابؼؤسسة بابؼواطنتُ ابؼؤسسات كابؼشكلات التي تواجههم، لذلك تتوجو ابؼؤسسة في العمل إلذ التخطيط من 

 .(52، صفحة 2023)موسي ك سباعي،  الأعلى إلذ الأسفل
  :التنظيم الإلكتروني 

وظيفة التخطيط كليست منفصلة عنو، حيث برولو إلذ كاقع قابل للتنفيذ. كنتيجة يعتبر التنظيم كثاني كظيفة إدارية مكملة ل
للتغتَات كالتطورات الكبتَة في بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات أصبحت عملية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة كفعالية، كقادر 

، صفحة 2018)شاعو ،  تنظيم الإلكتًكني"على مسايرة بـتلف ابؼستجدات، حيث أصبح التنظيم بهذا الشكل يعرؼ ب "ال
37). 

 :القيادة الإلكترونية 
 تتمثل في أف ابؼوظف العاـ الذم يعمل في نطاؽ ابػدمة العامة ليس في حاجة إلذ الرجوع إلذ الرؤساء، إبما يرجع إلذ قاعدة 

يانات بدثابة تفويض مسبق للموظف بأف يتخذ قراره في شأف ابػدمة العامة البيانات ابؼوجودة في جهة عملو، كتعد قائمة الب
 .(21، صفحة 2017)لشهب،  التي تتعلق بابعمهور
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  :الرقابة الإلكترونية 

كيتم اعتمادىا على النتائج، اف الرقابة الالكتًكنية، تكوف داخلية أك خارجية كذلك من أجل ا﵀افظة على أمن ابؼعلومات، 
 .(24، صفحة 2004)العلاؽ،  كبقاحها يتم بتطبيق ابؼوظفتُ رقابة ذاتية على اعمابؽم

 :الخدمات الالكترونية 
 لكفاءة إضافة الذ السرعةالتعريف بكيفية تقديم ابػدمة الالكتًكنية للمستفيد، ا ىي ابػدمات التي تقدـ عبر الانتًنت، التي تشمل 

اثناء تسليم ابػدمة بدا يفوؽ توقعاتو، كىو ما بوقق الرضا لدل ىؤلاء ابؼستفيدين عن ابػدمة الالكتًكنية السريعة كذات 
 .)مرجع سابق(الثقة العالية

 :البوابة الالكترونية 
التي تشتًؾ في نطاؽ قطاعي بؿدد ىي عبارة عن بذميع كبتَ من ابػدمات الالكتًكنية عبر مدخل موحد كىي التطبيقات 

عبر بوابة الكتًكنية تهدؼ الذ خدمة ابعمهور من طبيعة متشابهة، كىي أيضا ابغل الذم يسمح بتجميع ا﵀تول من مصادر بـتلفة، 
يستند  كينطوم على التواصل الفعاؿ بتُ ابعهات الفاعلة ابؼسؤكلة عن توفتَ كبرديث البيانات كابؼعلومات على اساس إقليمي كاسع

 .)مرجع سابق(على منطق ابؼشاركة كالتواصل
 الدطلب الثاني: دور الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي.

 :(127، صفحة 2021)عبدلر ك عزاكم،  بيكننا إبصاؿ دكر الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي في ما يلي
  ُالاداء الوظيفي كذلك من خلاؿ بزطي القياـ بكثتَ من الاعماؿ الركتينية كما يتًتب عليو، سابنت الذ حد كبتَ في برست

 من ابقاز الاعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة متناىية كتكلفة قليلة.
  شاركت بشكل فعاؿ في تقليل الاعباء الوظيفية الركتينية ابؼلغاة على عاتق ابؼدراء، بفا يتيح بؽم استغلاؿ ىذا الوقت في

 طيط الاستًاتيجي كرسم السياسات العامة للمؤسسة، بفا اسهم في رفع كفاءة كفعالية الادارة العليا.التخ
  سابنت في التأثتَ عال ابعانب ابؼعنوم لدل العاملتُ بابذاه زيادة كلائهم كانتمائهم للمؤسسة من خلاؿ ما توفره من فرص

 كتهم في عملية صنع القرار.للاطلاع على ابؼعلومات بشكل سهل بفا يسهم في تعزيز مشار 
  إف اىتماـ ابؼؤسسات بالتوجو بكو ابؼيزة التنافسية يدفعها بكو استخداـ الرقمنة، بفا يبرز زيادة الاىتماـ بالبحث كالتطوير

 كالتدريب، الذم يسهم في بناء كتنمية القدرات الفردية.
 أم مؤسسة مهما كانت بـرجات عملياتها الادارية بؽا دكر إف الثقافة التنظيمية كالتوجيهات الادارية في ابؼستويات العليا في 

ىاـ في التوجو صوب استخداـ الرقمنة التكنولوجيا بفا ينعكس على شكل البيئة التنظيمية للعمل كتبتٌ كتفعل كتطور العملية 
 الادارية برمتها.

 قاء كالنمو كالاستمرار كذلك من خلاؿ برستُ أسهمت في زيادة فعالية ابؼؤسسة في برقيق أىدافها طويلة الأجل ابؼتعلقة بالب
عمليات التعلم كنقل ابؼعرفة، كاستخداـ شبكات الاعماؿ ا﵀لية كالعابؼية، كبرستُ فعالية عملية إبزاذ القرارات كزيادة جودتها 

كالتحالف بتُ كبرستُ بؿتواىا كزيادة فعالية عملية الاتصالات الادارية داخل ابؼؤسسة كخارجها كبرستُ عملية التنسيق 
 بـتلف ابؼستويات كالوحدات الادارية لابقاز أىداؼ ابؼؤسسة.
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  شاركت في زيادة كفاءة ابؼؤسسة في استغلاؿ مواردىا ابؼختلفة لتوليد ابؼخرجات ابؼطلوبة بأقل تكلفة بفكنة كذلك من خلاؿ
ابؼنتجات كتقليل التباين كالتفاكت في  عملياتها كأنشطتها اعتمادا على تطبيقات ابغاسوب بفا يسهم في برستُ نوعية أبستة

 مستول أداء ىذه السلع كابػدمات.
  سابنت في تعزيز زيادة عدد الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة في الأسواؽ الداخلية كابػارجية كتفعيل عملية توليد كتطبيق

 الأفكار ابعديدة اللازمة لتطوير السلع كابػدمات.
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 الفصل: خلاصة

تعد الرقمنة ابعوىر الاساسي في بناء بؾتمعات عصرية قائمة على التكنولوجيا كابؼعرفة، إذ أحدثت برولا جذريا في بـتلف 
جوانب ابغياة حيث تعتبر كتقنية حديثة بهدؼ برستُ الاداء الوظيفي داخل ابؼؤسسات بيكن من خلابؽا برقيق نتائج إبهابية، 

غة تبرز ابنيتها بؼا توفره من سهولة كسلاسة في اداء عملياتها الادارية كالتنظيمية، كما اف الاداء الوظيفي فبهذا اصبحت بؽا ابنية بال
يعتبر بدثابة الدافع الاساسي بؼرحلة التميز كتطوير مستول الاداء كابعماعات في ابؼؤسسة بدختلف انواعها لتحقيق الاىداؼ ابؼرجوة. 

لفصل ابؼتعلق بالرقمنة في بادئ الامر إلذ مفهومها ثم تطرقنا الذ متطلباتها ثم رصدنا أبنيتها حيث تم تسليط الضوء من خلاؿ ىذا ا
كاىدافها، كتم التعرؼ على أساسيات الاداء الوظيفي كأىم عناصره كأنواعو باعتباره ركيزة من الركائز الاساسية التي تقوـ عليها 

منة تلعب دكرا حابظا في برستُ الاداء الوظيفي  من خلاؿ كظائفها ابؼتعددة ابؼؤسسة لأداء أعمابؽا بكفاءة أكبر، بفا بهعل الرق
 تساىم في برقيق بقاحات أكثر للمؤسسات في بـتلف القطاعات.

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
دراسة ميدانية   الفصل الثاني

بسكرةبجامعة محمد خيضر  
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 تدهيد

بعد أف تطرقنا في الفصل الاكؿ الاطار النظرم الذم تناكؿ الرقمنة، ككذا الأداء الوظيفي، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ 
كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، كذلك بؼعرفة مدل مسابنة الرقمنة في   -بسكرة-خيضرالدراسة ابؼيدانية بجامعة محمد 

توافق بتُ ما تم تقدبيو في الفصل النظرم كابؼمارسة على أرض الواقع كلتحقيق البرستُ الاداء الوظيفي في ىذه ابؼؤسسة كمدل 
 ذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ:

 يف بابؼؤسسة بؿل الدراسة.كؿ: التعر ابؼبحث الأ
 ابؼبحث الثاني: الإطار ابؼنهجي للدراسة.

 ابؼبحث الثالث: اختبار الفرضيات كمناقشة كتفستَ النتائج.
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 الدبحث الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة.
 .بسكرة أين تم إجراء الدراسة ابؼيدانية كالتعريف بها سيكوف اىتمامنا في ىذا ابؼبحث منصبا على تقديم جامعة محمد خيضر

 الدطلب الأول: تعريف ونشأة جامعة محمد خيضر بسكرة.
 .: تعريف جامعة محمد خيضر بسكرةلأكؿاالفرع 

تعتبر جامعة بسكرة من ابعامعات الفتية حديثة النشأة كمع ذلك حققت العديد من الإبقازات خلاؿ ىذه الفتًة، كتقع 
كلم عن كسط مدينة بسكرة على الطريق ابؼؤدم إلذ سيدم عقبة، بودىا شمالا طريق   02محمد خيضر على بعد حوالر جامعة 

 شتمو، كجنوبا الإقامة ابعامعية للبنات، كشرقا الطريق ابؼقابل للمركب الرياضي، كغربا مستشفى بشتَ بن ناصر كطريق سيدم عقبة
 .ة: نشأة جامعة محمد خيضر بسكر الفرع الثاني

 حيث مرت جامعة محمد خيضر بالعديد من ابؼراحل لتصبح بالصورة التي عليها في يومنا ىذا، كمن ىذه ابؼراحل:
 (1992_1984مرحلة الدعاىد )الدرحلة الأولى:  

 1984/08/18ابؼؤرخ في 252_42ابؼعهد الوطتٍ للرم "ابؼرسوـ رقم" 
 1984/08/05ابؼؤرخ في 252_42ابؼعهد الوطتٍ للهندسة ابؼدنية "ابؼرسوـ رقم" 
 1986/08/18ابؼؤرخ في 868_46ابؼعهد الوطتٍ للكهرباء التقنية "ابؼرسوـ رقم" 

 (1998_1992مرحلة الدركز الجامعي ) الدرحلة الثانية: 
، كمن خلاؿ ىذه  07_07_1992 ابؼؤرخ في92_295برولت ىذه ابؼعاىد إلذ مركز جامعي بدقتضى مرسوـ رقم: 

الفتًة تم فتح فركع اخرل متمثلة في )معهد العلوـ الدقيقة، معهد ابؽندسة ابؼدنية، معهد العلوـ الاقتصادية، معهد الالكتًكنيك، 
 معهد الاعلاـ الآلر، معهد الأدب العربي، معهد علم الاجتماع، معهد الإبقليزية(

 إلى يومنا ىذا( 1998مرحلة الجامعة )الدرحلة الثالثة:  
بروؿ ابؼركز ابعامعي إلذ جامعة تضم ثلاثة كليات، ثم في  1998/07/07ابؼؤرخ في  98_219بصدكر ابؼرسوـ رقم 

ابؼؤرخ في  98_219ابؼعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم  04_255صدكر ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2004/08/24
 يث أصبحت ابعامعة تتكوف من ست كليات ىي:،كابؼتضمن إنشاء جامعة بسكرة، ابؼعدؿ بح 1998/07/07

 .كلية العلوـ الدقيقة كعلوـ ابغياة الطبيعية 
 .كلية العلوـ كالتكنولوجيا 
 .كلية الآداب 
 .كلية العلوـ الانسانية 
 .كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 
 .َكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت 

 الوضعية ابغالية:
الذم يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم لرقم  2009فيفرم17ابؼؤرخ في 09_90ـ التنفيذم رقم ثم جاء ابؼرسو     

 كليات كىي :6كأصبحت ابعامعة  تتكوف من  1998جويلية 07ابؼؤرخ في 98_219
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 .كلية العلوـ الدقيقة كعلوـ ابغياة الطبيعية 
 .كلية العلوـ كالتكنولوجيا 
 .كلية الآداب كاللغات 
  الانسانية كالاجتماعية.كلية العلوـ 
 .كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 
 .َكلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيت 
 .معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية 

بحيث أصبحت ابعامعة مهيكلة إداريا في  219_98من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  4كما عدؿ ابؼرسوـ التنفيذم للمادة 
نيابات مديرية مكلفة  04قسم، كما اصبحت مديرية ابعامعة تضم زيادة على الامانة العامة كابؼكتبة ابؼركزية 21كليات ك06

 بابؼيادين الآتية:
 .نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العالر في التدرج كالتكوين ابؼتواصل كالشهادات 
  التأىيل ابعامعي كالبحث العلمي.نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العالر فيما بعد التدرج ك 
 .نيابة مديرية ابعامعة للعلاقات ابػارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ 
 .نيابة مديرية ابعامعة للتنمية كالاستشراؼ كالتوجيو 

 .االتسينً ومهامهالدطلب الثاني: تعريف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ: تعريف كلية العلوـ لفرع الأكؿا

حيث كاف قسما مستقلا بذاتو كبصدكر ابؼرسوـ رقم  1991/1992تم فتح قسم العلوـ الاقتصادية في ابؼوسم ابعامعي 
الذم أكجد نظاـ الكليات أصبح قسم العلوـ الاقتصادية مشكلا لكلية ابغقوؽ  02/12/19998الابؼؤرخ في  397/98

أصبح القسم تابعا لكلية  2004/2005كالتي تضم أيضا قسم علوـ التسيتَ قسم ابغقوؽ، كفي السنة ابعامعية  كالعلوـ الاقتصادية
العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ بعد فصلها عن كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية كالتسيتَ كتخصص يعتبر من بتُ الفركع الأساسية جامعة 

. كنظرا لأبنية الفرع 1993خصصات التي فتحت بدعهد العلوـ الاقتصادية سنة محمد خيضر بسكرة، إذ كاف الاكؿ من بتُ الت
كارتباطو ابؼباشر بواقع ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة كالاقتصاد الوطتٍ ككل، بروؿ التسيتَ ابتداء من ابؼوسم ابعامعي 

ن ابعذع ابؼشتًؾ ثم تتشعب منو بزصصات من بزصص تابع للعلوـ الاقتصادية إلذ فرع قائم بذاتو يبدأ التسجيل فيو م 98_97
عديدة كالتي ىي في ابغقيقة تربصة للتطورات كالديناميكية التي تشهدىا علوـ التسيتَ من جهة كاستجابة لاحتياجات ابؼؤسسة من 

وؽ قسم علوـ التسيتَ تابعا لكلية ابغق 99_98تأسس مع بداية ابؼوسم  98_397جهة أخرل. كمع إقرار الكليات بابؼرسوـ 
مع قسمي العلوـ  2003ابتداء من سنة  03/297كالعلوـ الاقتصادية ثم لكلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ طبقا للمرسوـ 

 الاقتصادية كالاعلاـ الآلر للتسيتَ.  
كيعود استلامها كبداية العمل فيها حتى سنة  2005كتأسست كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية بشكل فعلي سنة    
 ـ ليكوف بذلك أكؿ موسم دراسي بالكلية.2006
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 : مهاـ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَالفرع الثاني
كبيكن كضع تعريف بـتصر للكلية كالتالر: ىي كحدة للتعليم كالبحث بابعامعة في ميداف العلم كابؼعرفة، كىي متعددة 

 الاختصاصات كتتولذ ما يأتي:
  التدرج كما بعد التدرجالتعليم على مستول 
 نشاطات البحث العلمي 
 أعماؿ التكوين كبذديد ابؼعارؼ 

 :يعتبر عميد الكلية مسؤكلا عن التسيتَ البيداغوجي كيضمن تسيتَ كسائلها البشرية كابؼالية كابؼادية كيساعده في مهامو كل من 
 نائب العميد ابؼكلف بالدراسات كابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة 
  ابؼكلف بدا بعد التدرج كالبحث العلمي كالعلاقات ابػارجيةنائب العميد 
 الامتُ العاـ للكلية 
 ركؤساء الاقساـ 
 مسؤكؿ مكتبة الكلية 

 الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي للكلية
  : ابؽيكل التنظيمي لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَالفرع الأكؿ

لشكل الذم يبتُ توزيع السلطات كابؼسؤكليات على بـتلف الوحدات في ابؼستويات الادارية  ابؽيكل التنظيمي ىو الادارة أك ا
 كالبيداغوجية ابؼختلفة.

 (: الذيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً.1-2)الشكل

 
  (https://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar) الدصدر:
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 أكلا العميد:
يعتبر ىو ابؼسؤكؿ الاكؿ عن التسيتَ البيداغوجي ك الادارم كيضمن تسيتَ كسائلها البشرية كابؼالية كىو معتُ من طرؼ  

 .كزير التعليم العالر كالبحث العلمي
 ثانيا: نائب العميد

 مهاـ نائب العميد ابؼكلف بالدراسات ابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة: 
 تسيتَ كمتابعة تسجيل الطلبة في التدرج ضماف 
 متابعة ستَ أنشطة التعليم كأخذ كاقتًاح كل إجراء من أجل برسينو 
 مسك القائمة الابظية كالاحصائية للطلبة 
 بصع الاعلاـ البيداغوجي لفائدة الطلبة كمعابعتو كنشره 

 كما يساعده في مهامو كل من : 
 رئيس مصلحة التدريس 
  التقييمرئيس مصلحة التعليم ك 
 رئيس مصلحة الإحصائيات كالإعلاـ كالتوجيو 

 مهاـ نائب العميد ابؼكلف بؼا بعد التدرج كالبحث العلمي كالعلاقات ابػارجية: 
  متابعة ابؼسائل ابؼتعلقة بستَ التكوين بؼا بعد التدرج كما بعد التدرج ابؼتخصص، كالتأىيل ابعامعي كالسهر على تطبيق

 المجاؿ. التنظيم ابؼعموؿ بو في ىذا
 .ضماف متابعة ستَ مسابقات الالتحاؽ بدا بعد التدرج 
  ابزاذ أك اقتًاح الإجراءات الضركرية لضماف ستَ عمليات التكوين بؼا بعد التدرج، كالسهر على ستَ مناقشة ابؼذكرات

 كالرسائل بؼا بعد التدرج.
 .متابعة ستَ أنشطة البحث العلمي 
 الاجتماعية كالاقتصادية. ابؼبادرة بأنشطة الشراكة مع القطاعات 
 .ابؼبادرة بأنشطة قصد تفعيل كتوطيد التعاكف ما بتُ ابعامعات الوطنية كالدكلية 
 .تنفيذ برامج برستُ مستول الأساتذة كبذديد معلوماتهم 
 .متابعة ستَ المجلس العلمي للكلية كا﵀افظة على أرشيفو 

 كما يساعده في مهامو كل من: 
 ن بؼا بعد التدرج.رئيس مصلحة متابعة التكوي 
 .رئيس مصلحة متابعة أنشطة البحث 
 .رئيس مصلحة التعاكف كالعلاقات ابػارجية 
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 مهاـ الامتُ العاـ للكلية: 
 :يكلف الامتُ العاـ للكلية بدا يلي 
 .الاشراؼ على تسيتَابؼسار ابؼهتٍ بؼستخدمي الكلية 
 َمشركع بـطط تسيتَ ابؼوارد البشرية للكلية كالعمل على تنفيذه. برضت 
 .تسيتَ الارشيف كتوثيق الكلية كا﵀افظة عليهما 
 .العمل على تسيتَ مشركع ميزانية الكلية كتنفيذه 
 .ترقية الانشطة العلمية كالثقافية كالرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع ابؽيئات ابؼعنية بؼديرية ابعامعة 
 تَ الوسائل ابؼنقولة كغتَ منقولة للكلية كالسهر على صيانتها.تسي 
 .تنفيذ بـطط الأمن الداخلي للكلية 

 كمن مهاـ الأمتُ العاـ للكلية كذلك الإشراؼ على مكتب الأمن الداخلي بدا فيها ابؼصالح الآتية: 
 .ُمصلحة ابؼستخدمت 
 .مصلحة ابؼيزانية كا﵀اسبة 
 .مصلحة الوسائل كالصيانة 
 .مصلحة الأنشطة العلمية كالثقافية كالرياضية 

 مكتبة الكلية 
، متكونة من ثلاثة طوابق إضافة إلذ الطابق 2007لقد تأسست مكتبة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ سنة 

لتقنية ابؼختصة بابعرد الأرضي الذم يتكوف من بنك مصلحة الإعارة ابػارجية، كىو طابق مزكد بدخزف للكتب بالإضافة للمصلحة ا
كالتصنيف كالفرز. كما تتوفر ابؼكتبة على ابؼاسح الضوئي للكتب، بالإضافة كذلك إلذ مكتب بؿافظ ابؼكتبة. كما برتوم ابؼكتبة 
 في الطابق الاكؿ على قاعة للمطالعة خاصة بالطلبة أما الطابق الثاني فيتكوف من قاعتتُ للإعلاـ الآلر، كالطابق الثالث كالأختَ

 فهو بـصص بؼكاتب الأساتذة.
 كىي تضم مصلحتتُ:

 ابؼصلحة الأكلذ:  مصلحة تسيتَ الرصيد الوثائقي.
 ابؼصلحة الثانية:  مصلحة التوجيو كالبحث الببليوجرافيا.

 الكلية  أقساـ ثالثا:
 قسم العلوـ الإقتصادية: -أ

قسما مستقلا كأكؿ قسم في العلوـ حيث كاف  1992_1991تنفتح قسم العلوـ الاقتصادية في ابؼوسم ابعامعي 
الذم أكجد نظاـ الكليات أصبح قسم العلوـ  1998ديسمبر  02ابؼؤرخ في  98/397الانسانية. كبصدكر مرسوـ رقم:

الاقتصادية مشكلا لكلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية كالتي تضم أيضا قسم علوـ التسيتَ، كقسم ابغقوؽ، كفي السنة ابعامعية 
 بح القسم تابعا لكلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ بعد فصلها عن كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية.أص 2004/2005
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 قسم علوـ التسيتَ: -ب
التسيتَ كتخصص يعتبر مبنيا على الفركع الاساسية بجامعة محمد خيضر بسكرة، اذ كاف الاكؿ في التخصصات التي فتحت 

لأبنية الفرع كارتباطها ابؼباشر بواقع ابؼؤسسات الاقتصاد الوطتٍ ككل، بروؿ التسيتَ  ، كنظرا1993بدعهد العلوـ الاقتصادية سنة 
من بزصصات العلوـ الاقتصادية الذ الفرع قائم بذاتو يبدأ التسجيل فيهم بابعذع ابؼشتًؾ ثم  98_97ابتداء من ابؼوسم ابعامعي 

لديناميكية التي تشهدىا علوـ التسيتَ من جهة كاستجابة تتشعب منو بزصصات عديدة كالتي ىي في ابغقيقة تربصة للتطورات ا
 لاحتياجات ابؼؤسسة من جهة أخرل

 قسم العلوـ التجارية:-ج
كابؼتضمن  2005أفريل20، بدقتضى القرار ابؼؤرخ في 2005على الرغم من حداثة نشأتو حيث أنشئ ىذا القسم سنة 

سرعاف ما أحتل الصدارة من ضمن أقساـ الكلية )كلية العلوـ الاقتصادية إنشاء أقساـ كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ إلا أنو 
كالتجارية كعلوـ التسيتَ(، كىذا لأبنية كطبيعة التخصصات التي يقدمها. كمع التطور الطبيعي كالنمو الديناميكي للكلية من معهد 

ابؼشكل لكلية ابغقوؽ كالعلوـ  1998ديسمبر  02ابؼؤرخ في  98_397، إلذ صدكر ابؼرسوـ رقم 1991للاقتصاد سنة 
الذ كليتتُ إحدابنا كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ليأتي دكر بركز قسم  2005_2004الاقتصادية كالتي انقسمت سنة 

العلوـ التجارية بتخصصاتو ابؼتميزة. كسريعا تطور القسم كتعددت التخصصات التي يقدمها كتضاعف عدد طلبتو بشكل لافت 
 كبؿفز.

 : الاطار الدنهجي للدراسة.الثاني الدبحث
 ول: الدنهج الدتبعلأالدطلب ا

كلاختبار فركض الدراسة فقد اعتمد -بسكرة-دكر الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي بجامعة محمد خيضرمعرفة من أجل 
الاستمارة البحثية ابؼصممة بؽذا من خلاؿ بعض الاختبارات الإحصائية ابؼطبقة على  التحليلي الطالب ابؼنهج الإحصائي الوصفي

 ساتذة بجامعة محمد خيضر.الأالغرض كابؼوجهة لعينة من 
 .مع وعينة الدراسةالدطلب الثاني:لرت

يعرؼ بؾتمع البحث بأنو" بصيع ابؼفردات التي تكوف إطار البحث ابؼراد دراستو، فهو بصيع الأشخاص أك الأشياء ابؼكونة  -
 نوعاف من المجتمعات الإحصائية: ؾ.كىناللدراسة"

: كىو المجتمع ابؼستهدؼ بالدراسة كالتي يأمل الباحث أف يعمم نتائجو عليو. كيتمثل المجتمع ابؼستهدؼ في لرتمع الذدف -
 بصيع أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة.

ابؼتمثل في  كيعمم عليو النتائج. : كىو المجتمع ابػاضع للمعاينة، أم الذم سيتم اختيار العينة منولرتمع الدراسة الدمكن -
أستاذ. كقد تم  234كافة أساتذة كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة، البالغ عددىم 

 إستمارة، حيث تم توزيعها على ىذه العينة.40إستخداـ للتحليل الإحصائي 
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 الدطلب الثالث:أدوات جمع البيانات
 الاستمػػارةكؿ :الفرع الأ

 .على بيانات معينة كىي بموذج يستخدـ في مناىج البحث كيضم بؾموعة من الأسئلة التي توجو للأفراد بغية ابغصوؿ
تعرؼ على أنها عبارة عن صياغة لمجموعة أسئلة معدة سلفا يقوـ ابؼستجيب بتسجيل إجابتو عليها، عادة باختيار  كما

أحد البدائل ا﵀ددة، كتعتبر كسيلة فعالة بعمع البيانات عندما يكوف الباحث على معرفة دقيقة بابؼطلوب كبكيفية قياس ابؼتغتَات 
 .ابؼطلوب دراستها

 :كضمت قسمتُ
تضمن مقدمة تعريفية بدوضوع البحث كابؽدؼ من الاستمارة، كبعض الأسئلة لاستجلاب معلومات الأول: القسم
 كظيفتو.عدد سنوات خبرتو،  مستواه التعليمي، ،سنو،بالمجيشخصية عن 

 عبارة مثلت: 35؛ حيث ضم الرقمنة كالاداء الوظيفيتضمن بؾموعة الأسئلة لقياس متغتَ ابعاد  القسم الثاني:
 05الذ العبارة  01: شمل العبارات من العبارة عنصر البشرمالبعد الأكؿ ال -
 10الذ العبارة  06 : شمل العبارات من العبارة الاجهزة كابؼعدات البعد الثاني -
    16 الذ العبارة 11: شمل العبارات من العبارة شبكات ابؼعلوماتالبعد الثالث  -
 20الذ العبارة  17ن العبارة : شمل العبارات مالبربؾيات البعد الرابع -
 35الذ العبارة  21: شمل العبارات من العبارة الاداء الوظيفي البعد ابػامس -

 الفرع الثاني:الأدكات الإحصائية ابؼستخدمة
في ىذه الدراسة قاـ الطالب بالاستعانة بالإحصاء الوصفي بغرض توصيف عينة الدراسة لاختبار فرضيات الدراسة؛ حيث 

 تم استخداـ الأساليب الإحصائية التالية : مة البرامج الإحصائية للعلوـ الاجتماعية،كمن خلاؿ حز 
 الاستمارة -معامل ألفا كركنباخ لقياس مدل ثبات أداة الدراسة. 
 .معامل الإرتباط  بتَسوف من أجل اختبار الصدؽ البنائي لأداة الدراسة 
 وع الدراسة للتوزيع الطبيعي .حساب معامل الإلتواء كمعامل التفلطح من أجل اختبار خض 
  التكرارات كالنسب ابؼئوية بالإضافة إلذ مقاييس النزعة ابؼركزية كالتشتت، حيث تم استخداـ ابؼتوسط ابغسابي من حساب

دراسة ابذاىات أفراد العينة حوؿ فقرات  مقاييس النزعة ابؼركزية كالابكراؼ ابؼعيارم من مقاييس التشتت كذلك من أجل
 إضافة إلذ ابؼتوسطات ابؼرجحة بؼعرفة درجة ابؼوافقة العامة على بؿاكر الدراسة. الاستبياف،

 من أجل التعرؼ على درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كالتابعة في الدراسة.بكدار البسيط معامل الا 
ابػماسي الذم يقدـ مستويات الإجابة حسب بؾموعة من ابؼتوسطات  علما أف الاستمارة قد اعتمد فيها مقياس ليكارت  

 ابغسابية كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:
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 (: الأوزان والاتجاىات لدقياس ليكارت الخماسي.1-2جدول رقم)

 1 2 3 4 5 الأوزان
 غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة الاتجاه

الدتوسط 
 1.79-1.00 2.59-1.80 3.39 -2.60 04.19-3.40 05.00-4.20 الحسابي

 من اعداد الطالبة اعتمادا على دراسات سابقة الدصدر:
 الدطلب الرابع:الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة

 كؿ :الصدؽ الظاىرم الفرع الأ
داء الوظيفي في مؤسسات التًبية في برستُ الأ دكر الرقمنةفي بحثها  بورزؽ بيينةاعتمدت الطالبة على استمارة الطالبة 

 -ة ابؼسيل –دراسة عينة من ابؼدارس الابتدائية ببلدية 
 الفرع الثاني:ثبات أداة القياس 

كذلك من خلاؿ احتساب معامل ألفا كرك نباخ بؼختلف أبعاد متغتَات الدراسة؛ حيث كاف ىذا ابؼعامل جد مقبوؿ 
الأداة في قياس ابؼتغتَات في ظل ظركؼ بـتلفة. كتظهر نتائج معامل ألفا كرك نباخ بكو ، ما يدؿ على ثبات %60متجاكزا 

 متغتَات الدراسة في ابعدكؿ التالر:
 .يوضح نتائج ألفا كرونباخ نحو متغنًات الدراسة :(2-2الجدول رقم )

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على بـرجات الدصدر:   

 

 

 
 

  SPSSمن إعداد الطالبة بناء على بـرجات  الدصدر: 
 عينة الدراسة :خصائص مبحوثيثالثالفرع ال

عدد سنوات ، ابؼستول التعليمي، حسب ابعنس، السن (3-2رقم )تظهر خصائص مبحوثي عينة الدراسة  في ابعدكؿ 
 حيث تتميز كالتالر: ك الوظيفةابػبرة 

 
 

 

 معامل الثبات عدد العبارات الدتغنًات

 الرقمنة بعاد أ

 0,817 05 عنصر البشريال
 0.855 05 الاجهزة والدعدات
 0.806 06 شبكات الدعلومات

 0.865 04 برلرياتال
 0.860 15 الاداء الوظيفي
 0.910 35 الاستمارة ككل
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 .( :خصائص مبحوثي عينة الدراسة3-2جدول )

 من إعداد الطالبةالدصدر:

 كلا:حسب ابعنسأ
أكبر من نسبة الذكور من أفراد العينة، حيث بلغت  ( أظهرت الدراسة أف نسبة الإناث3-2من خلاؿ ابعدكؿ رقم  )   

 .الإناثك متساكين الػػذكور غتَ ىذا يدؿ علػػػػى الافراد التي في العينة بؿل الدراسة ىم . ك %71,80بلغت نسبة الاناث 
 
 
 
 
 

 %النسبة  التكرار الفئات الخصائص الديمغرافية

 الجنس
 
 

 28,20 11 ذكر
 71,80 28 انثى

 100 39 المجموع

 السن

 2,60 1 سنة 30 اقل من
 38,50 15 سنة 40الذ  سنة 30من 
 سنة50سنة الذ اقل من  40من 

 
 سنة فاكثر 50من 

16 
7 

   41,00 
  17,9      7 سنة فاكثر 50من  17,90   

 لمجموعا
  
 
 
 

39 
 

100 
 

 الدستوى التعليمي
 56,40 39 دراسات عليا

 100 39 المجموع

 عدد سننٌ الخبرة

 00 00 أقل من بطس سنوات
سنوات 10سنوات الذ اقل من  5من   14 35,90 

سنة 20الذ  10من   
سنة فأكثر 20من   

18 
7 

46,2 
سنة فأكثر 20من 17,90  7 17,90 

  100     39 المجموع

 لرال الوظيفة

 15,38 6 مساعد
 35,90 14 بؿاضر 

التعليم العالر أستاذ  19 48,72 
 100 39 المجموع
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 ة حسب الجنس.ن: توزيع أفراد العي(2-2) الشكل رقم

 
 20spss ,vمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج  الدصدر:

 ثانيا:حسب السن 
سنة 40، من أفراد العينة في الفئة العمرية التي تتًاكح ما بتُ ) من  %41يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة    
 50من  %17,90( كفئة الأعمار)  سنة40سنة الذ 30مػػػػا بتُ فئة ) من  %38,50ك تليها نسبة  ،( سنة50الذ اقل من 
، كبالتالر يتضح من خلاؿ النسب ابؼوضحة أف معظم أفراد عينة %2,60 بنسبة( سنة30اقل من كللفئػػة  ) ( ، سنة فأكثر

( من بؾمػػػػوع العينة بؿل الػػػػدراسة كىذا يدؿ علػػػى أف أغلبهم يتمتعوف سنة50سنة الذ اقل من 40الػػػػدراسة ىم في الفئة ) من 
 .في العمل هارة كابؼعرفةبابؼ

 .السن سبة حن: توزيع أفراد العي(3-2) الشكل رقم

 
 spss ,v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج  الدصدر:

 

28% 

72% 

 ذكر

 انثى

2,6% 

38,5% 

41% 

17,9% 

 سنة 30الل من 

 سنة 40سنة الى  30من 

 سنة50سنة الى الل من  40من 

 سنة فاكثر 50من 
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 ثالثا:حسب ابؼستول التعليمي
كىذا ، %100دراسات عليا بنسبة مستواىم التعليمي  الذينبأف أفراد العينة  (2-2)نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ رقم      

 ستول.ابؼافراد العينة بيلكوف شهادات عالية بصيع يدؿ على أف ما 
 عدد سنوات ابػبرةرابعا:حسب 
الذ توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات ابػبرة في العمل، فنلاحظ أغلبية أفراد   (2-2) تشتَ ابؼعطيات في ابعدكؿ      

بالنسبة لأفراد  %35,90تليها النسبة  %46,2سنة( كىي بفثلة بنسبة 20سنوات إلذ 10العينة بيتلكوف خبرة تنحصر )من 
فهي أقل  %17,90سنة فأكثر( جاءت بنسبة 20(أما الفئة من  )سنوات10سنوات إلذ أقل من 5من (العينة الذين قضوا مدة 

 سنة( ىم الذين يتمتعوف بابػبرة الكافية لأداء ابؼهمة.20سنوات إلذ 10من الفئات السابقة، كىذا يدؿ على أف الفئة )من 
 .الخبرة تسنوا ة حسبن: توزيع أفراد العي(4-2) كل رقمالش

 
 spss ,v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج  الدصدر:

 
 خامسا:بؾاؿ الوظيفة

الذ اف توزيع افراد العينة حسب بؾاؿ الوظيفة، فنلاحظ اف اغلب الاساتذة بكلية العلوـ (2-2)يشتَ ابعدكؿ رقم 
، تليها فئة الاستاذ ا﵀اضر بنسبة %48,72كالتجارية كعلوـ التسيتَ ىم من فئة أساتذة التعليم العالر بنسبة الاقتصادية 
ك ىذا ما يدؿ على اف فئة استاذ التعليم العالر يتميزكف    %15,38اما فئة استاذ مساعد فهي اقل نسبة بلغت  35,9%

 بالأقدمية. 
 
 
 
 

0% 

35,9% 

46,2% 

17,90% 

 ألل من خمس سنوات

 سنوات 10سنوات الى الل من  5من 

 سنة 20الى  10من 

 سنة فأكثر 20من 
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 .لرال الوظيفة ة حسبني: توزيع أفراد الع(5-2) الشكل رقم

 
 spss ,v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات نتائج  الدصدر:

 ختبار الفرضيات ومناقشة وتفسنً النتائجالدبحث الثالث:ا
 ول :اختبار الفرضياتالدطلب الأ
 كؿ:الفرضيات الإحصائيةالفرع الأ

 فرضيات إحصائية بالشكل التالر:  بست إعادة صياغة الفرضيات البحثية بكو
 الفرضية الرئيسية:

 (0.05الدلالة )عند مستول لرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر دكر معنوم لوجد ي
 الفرضيات الفرعية:

 :الفرضية الفرعية الأولى
  (0.05الدلالة ) عند مستولالعنصر البشرم ػػػبعد دكر معنوم ل وجدي

 :الفرعية الثانية الفرضية
 (0.05الدلالة )عند مستول  الاجهزة كابؼعدات لػػػبعد يوجد دكر معنوم

 :الفرضية الفرعية الثالثة
 (0.05الدلالة )عند مستول شبكات ابؼعلومات ػػػبعد معنوم ل يوجد دكر

 :الفرضية الفرعية الرابعة
 0.05الدلالة )عند مستول البربؾيات لػػػبعد يوجد دكر معنوم 

 اختبار التوزيع الطبيعي من خلاؿ معامل الالتواء كالتفلطحالفرع الثاني:

قبل الشركع في اختبار فرضيات الدراسة كالاجابة على بـتلف الأسئلة الفرعية كبهدؼ معرفة طبيعة الاختبارات التي بهب القياـ بها 
التوزيع الطبيعي للتأكد من بسثيل العينة للمجتمع الأصلي اختبار ذم تتبعو عينة الدراسة، يستخدـ لا بد من معرفة طبيعة التوزيع ال

15,38% 

35,9% 

48,72% 

 مساعد

 محاضر 

 أستاذ التعلٌم العالً
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 بينما قيمة(-7،7)( بؿصورة بتُ Kurtosis)باتباع طريقة التوزيع الطبيعي، من أجل ذلك بهب أف تكوف قيمة معامل التفلطح 
 على الفقرات تكفيما يلي حساب قيمة الالتواء كالتفلطح للإجابا (-3،3)تكوف بؿصورة بتُ  (Skewners)معامل الالتواء 

 ابؼكونة لكل متغتَ من متغتَات الدراسة. 
 .عاملي الالتواء والتفلطح لأبعاد متغنًات الدراسةبم اختبار التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة :(4-2جدول )

 معامل التفلطح معامل الالتواء الرقمنةبعاد أ
 0,979- 1,343 البشري العنصر

 0,730- 0,254- جهزة والدعداتالا
 0,063- 0,241 شبكات الدعلومات

 0,654- 0,564 برلرياتال
 1,205- 1,868 داء الوظيفيالا

  spss ,v20 بناء على بـرجات ةالطالبمن إعداد الدصدر:
[ 2،2-من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه، فإف متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، كوف معامل الالتواء كاف بؿصورا بتُ ]

 [ كىو ما يتيح للطالب استخداـ الاختبارات ابؼعملية. 3،3-كمعامل التفلطح كاف بؿصورا بتُ ]
 الفرع الثالث: اختبار الفرضيات

عنصر سوؼ نقوـ بتحليل بؿاكر الاستابة بغية الاجابة على أسئلة الدراسة كاختبار الفرضيات حيث تم استخداـ ابؼتوسط الذا في ى
الاستبانة ابؼتعلقة بدحور الرقمنة عن عبارات لاجابات أفراد عينة الدراسة  (5-1)ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم على مقياس ليكرت 

من  "منخفض"دالا على مستول  (2.33إلذ أقل من  1)بي لاجابات ابؼبحوثتُ عن كل عبارة تقرر أف يكوف ابؼتوسط ابغساكقد 
 "مرتفع"دالا على مستول ( 5إلذ أقل من  3.66)كمن  "متوسط"دالا على مستول  (3.66إلذ أقل من  2.33)القبوؿ، كمن 

 الفرضية الأولى:
الذم تم الابكراؼ ابؼعيارم الاستمارة من خلاؿ ابؼتوسط ابغسابي ك شف ابذاه أفراد عينة الدراسة بكو أسئلة كبيكن أف نست

 SPSSإعداده في ابعداكؿ التالية حسب كل بعد بناء على بـرجات برنامج 
 عنصر البشرماكلا:بعد ال

 .عنصر البشرييتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد ال :(5-2جدول رقم )

د ال
بع

ري
لبش

ر ا
نص

ع
 

 الترتيب الاهمية النسبية الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي رقم الفقرة
 1 مرتفع 0,92863 4,0769 1
 3 مرتفع 0,89984 3,9231 2
 4 مرتفع 0,99459 3,8974 3
 2 مرتفع 0,70280 4,0569 4
 6 متوسط 1,03775 3,2308 5

 5 مرتفع 0169914 3,84102 البعد
 spss ,v20بناء على بـرجات  طالبةمن إعداد ال الدصدر:
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    بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد اذ ،بالتًتيب الأكؿ من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽاالعنصر البشرم  جاء بعد
كما نلاحظ   ،"مرتفعة"ككفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ نسبة قبوؿ  (0,69914)بابكراؼ معيارم  (3,84102)

حيث تركاحت  يتًاكح بتُ ابؼتوسط كابؼرتفع،ذا البعد أنها تشكل قبولا جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىمن متوسط ا
(.ىذا ما يفسر 1,03775-0,70280)بابكرافات منعارية كانت بؿصورة ما بتُ ( 4,0769-3,2308ابؼتوسطات ما بتُ) 

اف جامعة بسكرة تولر اىتماـ كبتَ بالعنصر البشرم كتعمل على تدريبهم على التقنيات ابغديثة، حيث أشارت إجابات أفراد العينة 
وؿ فيما بىص العبارة ابػامسة )تعمل ابعامعة على إستقطاب أصحاب ابػبرات كابؼهارات في بؾاؿ العمل الرقمي( إلذ مستول قب

، بفا يتطلب من ابؼؤسسة بؿل الدراسة الإىتماـ أكثر بهذا ابعانب كبؿاكلة اخذ عتُ الاعتبار بأصحاب ابػبرات من أجل "متوسط"
 تسيتَ بـتلف ابؼهاـ التي بزدـ ابعانب الرقمي.

 جهزة كابؼعداتثانيا:بعد الأ
 .والدعداتجهزة فقرات بعد الا يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو :(6-2جدول رقم )

ات
عد

والد
زة 

جه
الا

عد 
ب

 

 الترتيب الاهمية النسبية الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي رقم الفقرة

 1 مرتفع 0,89382 4,2051 7

 5 مرتفع 0,95936 4,0256 8

 6 مرتفع 0,98641 3,9744 9

 3 مرتفع 0,73930 4,0769 10

 4 مرتفع 0,64051 4,1026 11

 2 مرتفع 0167996 4,07692 البعد
 spss ,v20بناء على بـرجات  طالةمن إعداد ال الدصدر:

 
بعد الاجهزة كابؼعدات بالتًتيب الثاني من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽا، اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد  جاء

، كما نلاحظ "مرتفعة"( ككفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ نسبة قبوؿ 0,67996)بابكراؼ معيارم  )4,07692(
أيضا، حيث تركاحت ابؼتوسطات ما  "مرتفعا"من متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد أنها تشكل قبولا 

(، ىذه النتائج تؤكد أف 0,98641-0,64051)بابكرافات معيارية كانت بؿصورة ما بتُ  )4,2051- 3,9744)بتُ
 جامعة بسكرة تهتم نسبيا بتوفتَ الأجهزة كابؼعدات، كما تؤمن عملية برديث ابغواسيب لتأدية بـتلف ابؼهاـ.

 
 
 
 



          دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر ـ بسكرة ـ                                              الثانيالفصل  

 
36 

 شبكات ابؼعلوماتثالثا:بعد 
 .شبكات الدعلوماتفقرات بعد  يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو :(7-2جدول رقم )

ات
لوم

الدع
ت 

بكا
د ش

بع
 

 الترتيب الاهمية النسبية الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرةرقم 
 5 متوسط 0,96986 3,5128 13
 6 متوسط 0,91176 3,1026 14
 7 متوسط 0,98367 3,0769 15
 4 متوسط 1,04746 3,5385 16
 2 مرتفع 0,79302 3,9487 17
 1 مرتفع 0,64680 4,2821 18
 3 مرتفع 0,64355 3,5769 البعد

   spss ,v20 بناء على بـرجات طالةمن إعداد ال الدصدر:
 

اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد     ،من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽا شبكات ابؼعلومات بالتًتيب الثالثبعد جاء 
كما نلاحظ ،  "مرتفعة"يشتَ الذ نسبة قبوؿ ( ككفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد 0,64305( بابكراؼ معيارم )3,5769)

حيث تركاحت ، ولا يتًاكح بتُ ابؼتوسط كابؼرتفعمن متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البعد أنها تشكل قب
(.ىذا ما يفسر 1,04746- 0,64680( بابكرافات منعارية كانت بؿصورة ما بتُ )4,2821-3,0769ابؼتوسطات ما بتُ)

ربط بـتلف مصالح أقساـ ابعامعة ككذا توفتَ ؤسسة بؿل الدراسة تهتم نسبيا على توفتَ شبكات ابؼعلومات، كىذا من أجل ابؼ اف
 ربط إلكتًكني بينها كبتُ فركعها كإستحداث شبكات إتصاؿ حديثة بفا يسهل عملية ستَ الأعماؿ.

 بربؾياترابعا:بعد ال
 .برلرياتيتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد ال :(8-2جدول رقم )

 spss ,v20من إعداد الباحث بناء على بـرجات  الدصدر:
 

د ال
بع

ات
برلري

 

 الترتيب الاهمية النسبية الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي رقم الفقرة
 1 مرتفع 0,72548 4,0000 19
 5 مرتفع 0,88472 3,8205 20
 2 مرتفع 0,84253 3,9744 21
 4 مرتفع 0,89382 3,8718 22
 3 مرتفع 0170788 3,916675 البعد
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 بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽا اذ رابعبالتًتيب ال بربؾياتجاء بعد ال
كما نلاحظ  "مرتفعة"( ككفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ نسبة قبوؿ 0,70788( بابكراؼ معيارم )3,916675)

مرتفعا أيضا حيث تركاحت ابؼتوسطات ما  "قبولا"بارات ىذا البعد أنها تشكل من متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة على ع
( ىذه النتائج تؤكد أف جامعة 0,89382 -0,72548انت بؿصورة ما بتُ )( بابكرافات منعارية ك4,0000-3,8205بتُ)

لديها بربؾيات حاسوبية قادرة على اداء ابؼهاـ كتتناسب مع متطلبات العمل حيث بستاز بابغداثة نوعا ما كالوضوح لتقديم بسكرة 
 ابػدمات بكفاءة.

ا وفقا لدقياس الدراسة جامعة محمد خيضر بسكرة جاء مرتفع وبناءا على ما تقدم يتضح أن مستوى توفر الرقمنة في
ومعنى ذلك أن الدبحوثنٌ وحسب إجاباتهم يرون أن مؤسستهم تحاول وتسعى لتطبيق تقنيات الرقمنة الحديثة لدا لذا أهمية بالغة 

سة من خلال توفنً في تسينً وظائف الدؤسسة وتحقيق تديز مؤسسي، أي إدراك الدوظفنٌ أن إستخدام الرقمنة في الدؤس
 مستلزماتها ستؤثر في النهاية على تحسنٌ أدائهم وسلوكياتهم في العمل.

 وتفسنً النتائج لثاني: مناقشةالدطلب ا
نهدؼ من خلاؿ ىذا ابؼطلب إلذ اختبار فرضيات الدراسة كذلك بعد عرض كبرليل بـتلف إجابات أفراد العينة حوؿ 

 ا﵀اكر التي تضمنها الاستبياف.
 (:H1ر الفرضية الرئيسية )اختبا .1

 سنقوـ فيما يلي باختبار الفرضية الرئيسية التالية:
 (0.05الدلالة )عند مستوى دور معنوي للرقمنة في تحسنٌ الاداء الوظيفي بجامعة محمد خيضر وجد ي

 باستخداـ برليل الابكدار ابػطي البسيط، حيث كانت نتائجو موضحة في ابعدكؿ ابؼوالر: لاختبار ىذه الفرضية قمنا
 -بسكرة-نتائج تحليل الانحدار البسيط لدور الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي بجامعة:(9-2جدول رقم)

 
 النموذج

 
 
B 

 

 
 الخطأ

 الدعياري

 
 

Beta 

 
 

 Tقيمة

 
مستوى 

 Tدلالة 

 
 Fقيمة 

 
مستوى 

 Fدلالة 

 
معامل 

الارتباط 
R 

 
معامل 

التحديد 
R2 

  - - - 0,622 1,910 الثابت
7,778 

 
0*,000 

 
0,417 

 
 0,000 2,789 0,417 0,161 0,449 الرقمنة 0,174

 spss ,v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  الدصدر:           (0,05ة عند مستول ابؼعنوية )*: ذات دلالة إحصائي
تم استخداـ برلبل الابكدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية كقد تبتُ من خلاؿ نتائج ىذا التحلبل الوارد في ابعدكؿ اف 

( كبذلك نرفض 0,05( كىو أقل من مستول ابؼعنوية ابؼعتمد )0,000( بدستول معنوية )2,789( ا﵀سوبة بلغت )Tقيمة )
، التي تنص على أف ىناؾ دكر معنوم للرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بجامعة بسكرة، كما الفرضية الصفرية الرئيسية كنقبل بديلتها
(. كنلاحظ أيضا أف قيمة معامل 0,000( بدستول معنوية )7, 778( ا﵀سوبة البالغة )Fيؤكد معنوية ىذا الدكر ىو قيمة )

نسبيا بتُ الرقمنة كالاداء الوظيفي، حيث بقد أف  يشتَ إلذ كجود علاقة ارتباط موجب قوم (0,417( البالغة )Rالارتباط )
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بالرقمنة كىذا بالاعتماد على قيمة معامل  -بسكرة–( من ابؼتغتَات ابغاصلة في الاداء الوظيفي سببها اىتماـ جامعة %17,4)
تول الأداء الوظيفي (. كما يدؿ ىذا أف استخداـ تكنولوجيا الرقمنة بأبعادىا المجتمعة سيؤدم إلذ برستُ كرفع مسR2التحديد )

من حيث دقة كسرعة كجودة ابقاز العمل كيدؿ أيضا على زيادة معدؿ ككفاءة الاعماؿ ابؼنجزة كتساىم بصفة فعالة في خلق 
 نشاطات ابتكارية في العمل كالغاء الكثتَ من الاجراءات كالتنسيق بتُ الاعماؿ بفا ينعكس على تبسيط العمل. 

 (:H11الاولى )اختبار الفرضية الفرعية  .1
 سنقوـ فيما يلي باختبار الفرضية الفرعية الاكلذ التالية:

 (0.05الدلالة )عند مستوى دور معنوي لبعد العنصر البشري وجد ي
جدول  لاختبار هذه الفرضٌة لمنا باستخدام تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط، حٌث كانت نتائجه موضحة فً الجدول الموالً:

 -بسكرة-نتائج تحليل الانحدار البسيط لدور الرقمنة في تحسنٌ العنصر البشري بجامعة:(10-2رقم)
 
 

 ذجالنمو 

 
 
B 

 
 الخطأ

 الدعياري

 
 

Beta 
  

 
 

قيمة 
T 

 
مستوى دلالة 

T 

 
 

 Fقيمة 

 
مستوى دلالة 

F 

 
معامل الارتباط 

R 

 
معامل التحديد 

R2 

 
 الثابت

 
2,831 

 
0,484 

 
    _ 

 
   _ 

 
    _ 
 

 
 

2,812 

 
 

0*,102 

 
 

2,266 

 
 

0,071 
العنصر 
 البشري

 
0,449 

 
0,124 

 
0,266 

 
1,677 

 
0,102 

 spss ,v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  الدصدر:           ( 0,05*: ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
( كىو أقل من 0,000( بدستول معنوية )1,677( ا﵀سوبة بلغت )Tيتضح لنا من خلاؿ ىذا ابعدكؿ اف قيمة )

( كبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الاكلذ كنقبل بديلتها، التي تنص على أف ىناؾ دكر 0,05مستول ابؼعنوية ابؼعتمد )
لغة ( ا﵀سوبة الباFمعنوم للرقمنة في برستُ الأداء العنصر البشرم بجامعة بسكرة، كما يؤكد معنوية ىذا الدكر ىو قيمة )

يشتَ إلذ كجود علاقة   (2,266( البالغة )R(. كنلاحظ أيضا أف قيمة معامل الارتباط )0,000بدستول معنوية ) (2,812)
( من ابؼتغتَات ابغاصلة في العنصر البشرم  سببها %71ارتباط موجب قوم نسبيا بتُ الرقمنة كالعنصر البشرم، حيث بقد أف )

كما يدؿ ىذا على اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة (. R2كىذا بالاعتماد على قيمة معامل التحديد ) بالرقمنة -بسكرة–اىتماـ جامعة 
 عمل على تطوير ابؼهارات كابػببستلك اساتذة ذات كفاءة في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كما ت

 (:H12اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) .2
 الية:سنقوـ فيما يلي باختبار الفرضية الفرعية الت

 (0.05الدلالة )عند مستوى دور معنوي لبعد الاجهزة والدعدات وجد ي
 لاختبار ىذه الفرضية قمنا باستخداـ برليل الابكدار ابػطي البسيط، حيث كانت نتائجو موضحة في ابعدكؿ ابؼوالر:
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 -بسكرة-في تحسنٌ الأجهزة والدعدات بجامعة نتائج تحليل الانحدار البسيط لدور الرقمنة:(11-2رقم)
 
 

 ذجالنمو 

 
 
B 

 
 الخطأ

 الدعياري

 
 

Beta 

 
 

 Tقيمة 

 
مستوى 

 Tدلالة 

 
 

 Fقيمة 

 
مستوى 

 Fدلالة 

 
معامل 

الارتباط 
R 

 
معامل 

التحديد 
R2 

 
 الثابت

 
2,891 

 
0,532 

 
    _ 

 
   _ 

 
    _ 
 

 
 
 

1,974 

 
 
 

0*,168 

 
 
 

0,225 

 
 
 

0,051  
الاجهزة و 

 الدعدات

 
0,181 

 
0,129 

 
0,225 

 
1,405 

 
0,168 

 spss ,v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  الدصدر:           (0,05ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية ) *:
( كىو أقل من 0,000( بدستول معنوية )1,405( ا﵀سوبة بلغت )Tيتضح لنا من خلاؿ ىذا ابعدكؿ اف قيمة )

( كبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية كنقبل بديلتها، التي تنص على أف ىناؾ دكر 0,05مستول ابؼعنوية ابؼعتمد )
( Fمة )معنوم للرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي من خلاؿ الأجهزة كابؼعدات بجامعة بسكرة، كما يؤكد معنوية ىذا الدكر ىو قي

يشتَ إلذ (0,225( البالغة )R(. كنلاحظ أيضا أف قيمة معامل الارتباط )0,000( بدستول معنوية )1,974ا﵀سوبة البالغة )
( من ابؼتغتَات ابغاصلة في الاجهزة 51%كجود علاقة ارتباط موجب قوم نسبيا بتُ الرقمنة كالاجهزة كابؼعدات، حيث بقد أف )

كما يدؿ ىذا أف ابعامعة (. R2بالرقمنة كىذا بالاعتماد على قيمة معامل التحديد ) -بسكرة–عة كابؼعدات سببها اىتماـ جام
 بستلك العدد الكافي من الاجهزة ابغديثة في بؾاؿ الاعلاـ الالر ىذا مايقلل من الوقت ابؼخصص لابقاز ابؼهاـ.

 (:H13اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ) .3
 الفرضية الفرعية الثالثة التالية:سنقوـ فيما يلي باختبار 

 (0.05الدلالة )عند مستوى دور معنوي لبعد شبكات الدعلومات وجد ي
 لاختبار ىذه الفرضية قمنا باستخداـ برليل الابكدار ابػطي البسيط، حيث كانت نتائجو موضحة في ابعدكؿ ابؼوالر:

 -بسكرة-في تحسنٌ شبكات الدعلومات بجامعة نتائج تحليل الانحدار البسيط لدور الرقمنة:(12-2رقم)
 

 ذجالنمو 
 

 B    
 

 الخطأ
 الدعياري

 
Beta   

 
 Tقيمة 

 
مستوى 

 Tدلالة 

 
 Fقيمة 

 
مستوى 

 Fدلالة 

 
معامل 

الارتباط 
R       

 
معامل 

التحديد 
R2   

 
 الثابت

 
3,055 

 
0,499 

 
    _ 

 
   _ 

 
    _ 
 

 
 
 

1,369 

 
 
 

0*,249 

 
 
 

0,189 

 
 
 

0,036  
 شبكات الدعلومات

 
0,161 

 
0,137 

 
0,189 

 
1,170 

 
0,249 

 spss ,v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  الدصدر:         (0,05*: ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼعنوية )
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( كىو أقل من 0,000( بدستول معنوية )1,170( ا﵀سوبة بلغت )Tيتضح لنا من خلاؿ ىذا ابعدكؿ اف قيمة )
( كبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة كنقبل بديلتها، التي تنص على أف ىناؾ دكر 0,05مستول ابؼعنوية ابؼعتمد )

( 1,369)( ا﵀سوبة البالغة Fمعنوم للرقمنة في برستُ شبكات ابؼعلومات بجامعة بسكرة، كما يؤكد معنوية ىذا الدكر ىو قيمة )
يشتَ إلذ كجود علاقة ارتباط موجب  (0,189( البالغة )R(. كنلاحظ أيضا أف قيمة معامل الارتباط )0,000بدستول معنوية )

( من ابؼتغتَات ابغاصلة في شبكات ابؼعلومات سببها اىتماـ 36%قوم نسبيا بتُ الرقمنة كشبكات ابؼعلومات، حيث بقد أف )
(. ىذا ما يدؿ على اف ابعامعة تعمل جاىدة على R2كىذا بالاعتماد على قيمة معامل التحديد ) بالرقمنة -بسكرة–جامعة 

 توفتَ شبكات اتصاؿ تربط بتُ بـتلف ابؼصالح كتتناسب مع احتياجات العمل الادارم.
 (:H14اختبار الفرضية الفرعية الرابعة ) .4

 سنقوـ فيما يلي باختبار الفرضية الفرعية الرابعة التالية:
 (0.05الدلالة )عند مستوى دور معنوي لبعد البرلريات وجد ي

 لاختبار ىذه الفرضية قمنا باستخداـ برليل الابكدار ابػطي البسيط، حيث كانت نتائجو موضحة في ابعدكؿ ابؼوالر:
 -بسكرة-نتائج تحليل الانحدار البسيط لدور الرقمنة في تحسنٌ البرلريات بجامعة:(13-2رقم)

 الخطأ    B ذجالنمو 
 الدعياري

Beta    قيمةT  مستوى
 Tدلالة 

مستوى  Fقيمة 
 Fدلالة 

معامل 
الارتباط 

R       

معامل 
التحديد 
R2    

 
 الثابت

 
1,776 

 
0,399 

 
    _ 

 
   _ 

 
    _ 

 

 
 

22,242 

 
 

0*,000 

 
 

0,613 

 
 

0,375 

 
 البرلريات

 
0,473 

 
0,100 

 
0,613 

 
4,716 

 
0,000 

 spss ,v20من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  الدصدر:       ( 0,05إحصائية عند مستول ابؼعنوية )*: ذات دلالة 

( كىو أقل من 0,000( بدستول معنوية )4,716( ا﵀سوبة بلغت )Tيتضح لنا من خلاؿ ىذا ابعدكؿ اف قيمة )
( كبذلك نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة  كنقبل بديلتها، التي تنص على أف ىناؾ دكر 0,05مستول ابؼعنوية ابؼعتمد )

( بدستول 22,242( ا﵀سوبة البالغة )Fمعنوم للرقمنة في برستُ البربؾيات بجامعة بسكرة، كما يؤكد معنوية ىذا الدكر ىو قيمة )
يشتَ إلذ كجود علاقة ارتباط موجب قوم ( 0,613( البالغة )R(. كنلاحظ أيضا أف قيمة معامل الارتباط )0,000معنوية )

 -بسكرة–( من ابؼتغتَات ابغاصلة في البربؾيات سببها اىتماـ جامعة 37,5%نسبيا بتُ الرقمنة كالبربؾيات، حيث بقد أف )
حيث ىنا نستنتج بأف ابعامعة تولر اىتماما ياستخداـ بربؾيات متعددة (. R2قيمة معامل التحديد )بالرقمنة كىذا بالاعتماد على 

 يضا على برديثها كتطويرىا باستمرار.اجل تنظيم بـتلف كظائفها كتعمل أ من
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 خلاصة الفصل الثاني:

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية   من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ الدراسة ابؼيدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة         
، فقد تعرفنا على نشأة كمفهوـ ابعامعة كما تناكلنا مفهوـ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ كعلوـ التسيتَ بؿل الدراسة
 إبقاز ىذه الدراسة على الاستبانة التي تم توزيعها على الاساتذة ابؼتواجدين بالكلية كالتي برتوم على التسيتَ، كقد اعتمدنا في

بؿورين رئيسيتُ بنا الرقمنة كالأداء الوظيفي، كقد كاف ىدفنا من خلابؽا الاجابة على اشكالية بحثنا التالية: "إلذ أم مدل سابنت 
 ؟-بسكرة-ة محمد خيضرالرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي بجامع

كبعد استًجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية عديدة، ثم قمنا بعرض كبرليل كتفستَ          
نتائج الدراسة ابؼيدانية كاختبار الفرضيات، كتوصلنا إلذ عدة نتائج أبنها، أنو يوجد دكر معنوم للرقمنة عند مستول الدلالة 

  برستُ ) العنصر البشرم، الاجهزة كابؼعدات، شبكات ابؼعلومات، البربؾيات( بجامعة محمد خيضر بسكرة.( في0,05)
كبالتالر توصلنا إلذ أنو يوجد دكر للرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي لدل أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية          

 -بسكرة–تسيتَ بجامعة محمد خيضر كعلوـ ال
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دراسة ميدانية بجامعة محمد -من خلاؿ معابعة موضوع الدراسة ابؼتمثل في: "دكر الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي"      
 الطابع الوظيفي كما أف بؽا دكر بالغ خيضر بسكرة، تبتُ أف الرقمنة من ابؼواضيع العصرية كابؼشاريع ابؽامة لتحقيق نشاط فعاؿ في

افة إلذ أف الأبنية في تسيتَ ابؼهاـ حيث أصبحت تعتبر بؿرؾ أساسي بعميع العمليات الإدارية اليوـ فلا بيكن الاستغناء عنها، إظ
باشر مع ستخداـ التطبيقات التكنولوجية البسيطة بل أصبحت منهج كأسلوب عمل يتعلق بالتعامل ابؼالرقمنة بذاكزت حدكد ا

 ابؼوظفتُ فكل ما ىو رقمي يساىم في تسريع الوتتَة كزيادة الكفاءة كالفعالية التنظيمية للمؤسسات.
إف عصرنة الادارة أصبح موضوع لابد من التًكيز عليو كوف ابعامعة تتسم بطابع ادارم فهي تسعى جاىدة لتحستُ 

ديث لتسريع ابؼعاملات الادارية كتوفتَ شبكة اتصاؿ كاسعة فالتقنيات خدماتها فأصبح لابد منها أف تتوجو للتسيتَ الالكتًكني ابغ
نتيجة اعتمادىم على التقنيات التقليدية، حيث  منها ابؼوظفتُالالكتًكنية تتيح فرصة التخلص من بعض ابؼشاكل التي يعاني 

ظيفي للموظفتُ كارتقاء كبرستُ سابنت الرقمنة بشكل كبتَ في بزفيف الاعباء كتفادم الاخطاء مع ابغفاظ على الاداء الو 
 ابػدمات ابعامعية كجعلها في ابؼستول ابؼطلوب.

فمن خلاؿ ىذه الدراسة تم التوصل إلذ إدراؾ دكر الرقمنة في برستُ الاداء الوظيفي، حيث كانت جامعة بسكرة بؿل 
ب النظرم على ابعانب التطبيقي بغرض دراستنا ابؼيدانية التي تم من خلابؽا برديد إشكالية البحث، كىذا من أجل إسقاط ابعان

الاجابة على الاشكالية، لكي نتعرؼ على الرقمنة بدتطلباتها ابؼدركسة، ك الكشف عن دكرىا في برستُ الاداء الوظيفي في ابؼؤسسة 
  بؿل الدراسة.

 حيث تم الوصوؿ بعد الدراسة النظرية كالتطبيقية إلذ بصلة من النتائج التالية:
 :نتائج الدراسة 

 .تقلل الرقمنة من ابغاجة الذ العمل اليدكم كتوفر الوقت كابعهد -
 داء الوظيفي كتبسيط العمليات.في برستُ كفاءة الأ تساىم استخداـ التقنيات الرقمية -
 .خرلبتُ العاملتُ كبتُ ابؼؤسسات الأللرقمنة دكر فعاؿ في تعزيز الاتصاؿ الداخلي كابػارجي  -
 كتقليل الأخطاء كالدقة في ابقاز ابؼهاـ. ات ابؼقدمةبسكن الرقمنة في برستُ جودة ابػدم -
فكارىم على توفره من كسائل كامكانات لتطبيق أتعمل الرقمنة على ابراز ابؼهارات الابداعية لدل الافراد من خلاؿ ما  -

 أرض الواقع.
 :الاقتراحات 

 :من النتائج السابقة بيكن تقديم بعض الاقتًاحات ، كتتمثل فيما يلي
 تعزيز الاعتماد على الرقمنة من طرؼ مستَم ابعامعة كنشر ثقافة الرقمنة كاليات تنفيذىا. -
 يوصى بتقديم برامج تدريبية مستمرة للهيئة العاملة لتعزيز ابػبرات كابؼهارات في استخداـ التقنيات الرقمية.  -
 بعميع ابؼستويات.إدخاؿ مقياس جديد بعنواف الرقمنة في الإدارة  -
 تدعيم الكفاءات كذلك بتقديم التحفيزات ابؼلائمة بؼا بىدـ كل ما ىو رقمي لتحستُ ابػدمات ابؼقدمة.العمل على  -
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برديد ابؼعوقات التي تواجهها ابؼؤسسة في تطبيق عمليات الرقمنة كابػركج بحلوؿ البحث عن اساليب جديدة تعمل على  -
 بموذجية.

 دارة الرقمية كذلك بتخصيص ميزانية خاصة بهذا المجاؿ.العمل على توفتَ ابؼوارد ابؼالية اللازمة لتطوير الا -
 تعميم استخداـ الرقمنة كجعلها من أكلويات ابؼؤسسة. -
 الزامية كضع سياسات كاجراءات امنية قوية بغماية البيانات كابؼعلومات ابؼتبادلة عبر الانظمة الرقمية.  -

 :أفاق الدراسة 
التي ف البحث العلمي ليس بؿدكد في ىذه الدراسة فقط كإبما يتصور الطالب كبناء على ىذه الدراسة بؾموعة من المجالات إ
 :من بينهاالتي ضمن ىذا الابذاه  كذات أبنية في الاثراءحاجة إلذ مواصلة البحث  في ىي

 في تقييم الأداء الأكادبيي ابعامعي.ثر الرقمنة أ -
 ق الأمن السيبراني داخل ابؼؤسسات ابعامعية.لرقمنة في برقيدكر ا -
 الرقمنة على جودة التعليم العالر.ثر أ -
 دكر استخداـ التكنولوجيا الرقمية في البحث العلمي في التعليم العالر. -
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 : جامعة لسنطٌنة.-تخصص علم المكتبات-و الاجتماعٌة
(. أطروحة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه . دور الرلمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة 3130صادلً فوزٌة. ) .00

لسم الاتصال والعلالات -. كلٌة علوم الاعلام والاتصال السمعً البصري-تحلٌلٌة للجماعات المحلٌةدراسة -بالجزائر
 .2العامة: جامعة لسنطٌنة 

(. مذكرة ممدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجٌستٌر فً العلوم الساسٌة و 3101عبد الكرٌم عشور. ) .03

الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة و الجزائر. كلٌة العلالات الدولٌة. دور الادارة 
 : جامعة منتوري لسنطٌنة.-لسم العلوم السٌاسٌة و العلالات الدولٌة-الحموق و العلوم السٌاسٌة

. دور الرلمنة فً تحسٌن (. مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكادٌمٌالطور الثان3132ًكرٌمة بن نعٌمة . ) .02

. كلٌة العلوم المتصادٌة و التسٌٌر و علوم -المؤسسة العمومٌة للصحٌة الجوارٌة تمرت-جودة الخدمات الصحٌة دراسة حالة 
 ، ورللة: جامعة لاصدي مرباح .-لسم ادارة اعمال-التجارٌة 

تر تخصص لانون اداري. دور الرلمنة (. مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماس3131م كشرود، و ص شارف . ) .02

، تبسة: -لسم الحموق-فً عصرنة العدالة الادارة الجازائرٌة لطاع العدالة نموذج تبسة . كلٌة الحموق والعلوم الساسٌة 
 جامعة العربً تبسً.

وم التسٌٌر. فً عل -الكادٌمً-(. مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر 3132مسعودي لممان ، و لروط اسٌا. ) .02

راس الماء -دراسة مٌدانٌة لمؤسسة استشفائٌة لاعادة التاهٌل الوظٌفً و الحركً-دور الرلمنة فً جودة الخدمات الصحٌة 
 ، المسٌلة: جامعة محمد بوضٌاف .-لسم علوم التسٌٌر-. كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر-ولاٌة سطٌف



 قائمة الدراجع
 

 

. أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه علوم فً علم المكتبات. المكتبة الرلمٌة بالجامعة (3101نبٌل عكنوش. )أفرٌل,  .06

. كلٌة العلوم الانسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، لسنطٌنة: -مكتبة جامعة الامٌر عبد المادر نموذجا-الجزائرٌة:تصمٌمها وإنشائها
 جامعة منتوري لسنطٌنة.

كرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاتصال والاعلام. فعالٌة الرلمنة فً (. مذ3132موسً ، و سناء سباعً. ) نوال .07

دراسة حالةالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة عشعاشة نموذجا. كلٌة العلوم الاجتماعٌة، -تحسٌن الاداء الوظٌفً داخل المؤسسة
 مستغانم: جامعة الحمٌد بن بادٌس.

الولاء التنظٌمً و علالته بالاداء الوظٌفً لدى  .الماجستٌر فً علم الاجتماع دراسة ممدمة لنٌل شهادة  .(2017) .ن ,نوري .08

جامعة زٌان  :الجلفة ,تخصص المنظمات و المناجمنت-كلٌة العلوم الاجتماعٌة .-دراسة مٌدانٌة بجامعة زٌان عاشور-العمال

 .عاشور
العلوم السٌاسٌة و العلالات الدولٌة. دور  (. مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر ف3107ًوسٌلة لشهب. ) .09

. كلٌة العلوم -3106_3101دراسة حالة بلدٌة الدار البٌضاء -الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة بالجزائر

 .2السٌاسٌة و العلالات الدولٌة: جامعة الجزائر 
صول على درجة الماجستٌر فً ادارة الاعمال. والع (. ممدمةاستكمالا لمتطلبات للح3119ٌوسف محمد ٌوسف ابو امونه. ) .31

. كلٌة الدراسات العلٌا: الجامعة -لطاع غزة-فً الجامعات الفلسطٌنٌة النظامٌة e-HRMادارة الموارد البشرٌة الكترونٌا

 .-غزة-الالاسلامٌة
 

 

 مواقع انترنت
 

1. https://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ar/  
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وتسيير مؤسساتوتسيير مؤسسات  :اقتصاد:اقتصادتخصصتخصص  

 
 

 … السادة الأفاضل
 السلاـ عليكم ك ربضة الله تعالذ كبركاتو...

ذلك كجزء من متطلبات نيل ك  دور الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي "يشرفنا أف نضع بتُ أيديكم إستبانة بحث بعنواف : "
 شهادة ابؼاستً، بزصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسات.

كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ، فإننا نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة، حيث أف صحة نتائج الدراسة       
تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم، لذلك نأمل أف تولوا ىذه الإستبانة إىتمامكم كبزصيص جزء من كقتكم فمشاركتكم 

 من عوامل بقاحها.ضركرية، كرأيكم عامل أساسي 
 كالاحتًاـكلكم متٍ كل الشكر 

 
 
 
 
 
 

0202/0202السنت الجامعيت:   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

–بسكرة  –جامعة محمد خيضر   
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسينً

 قسم العلوم الاقتصادية

 استمارة بحث
 داء الوظيفيلأادور الرقمنة في تحسين 

 

 دراسة حالة: جامعة محمد خيضر بسكرة
 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير نموذجا

 

 إعداد الطالبت:

خدبهة عمارة   
..................... 

 الأستاذ المشرف:

بضريط رشيد/أ.د  

 

 



 

 

 القسم الاول: معلومات عن الدستوجب 
           انثى   -                         ذكر           -                                  :الجنس .1
 السن:      .2

                               سنة 40قل من سنة الذ أ 30من     -                                   30قل من أ  -
 سنة فاكثر 50من    -سنة                 50قل الذ أ سنة40من    -

 دراسات عليا                  -  :الدستوى التعليمي .3
  :عدد سنوات الخبرة .4

 سنوات           10قل من ستوات الذ أ5من  -               سنوات       5قل من أ -
 سنة فاكثر20من  -سنة                  20الذ  10من   - 

 :الوظيفةلرال  .5
 ذ مساعدأستا -
 أستاذ بؿاضر -
 ذ تعليم عالرأستا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 لثاني: لزاور الدراسة.القسم ا 

 ( أماـ العبارة التي تناسب إختيارؾ.xابؼرجو برديد درجة موافقتك عنها، كذلك بوضع علامة ) فيما يلي بؾموعة من العبارات
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 المحور الأول: ابعاد الرقمنة
 أولا: العنصر البشري

      ذات كفاءة في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿإمتلاؾ ابعامعة موظفتُ  01
      إستخداـ التقنيات الرقميةتعمل ابعامعة على تطوير مهارات ابؼوظفتُ في ميداف  02
      كجود موظفتُ تتناسب مهاراتهم في نطاؽ التكنولوجيا كالرقمنة مع طبيعة الاعماؿ ابؼوكلة بؽم 03
      ىناؾ تفاكت في مستول فهم الرقمنة كمدل قدرة ابعامعة على التكيف معو 04
      تعمل ابعامعة على استقطاب اصحاب ابػبرات كابؼهارات في بؾاؿ العمل الرقمي  05

 ثانيا: الأجهزة والدعدات
      بستلك ابعامعة العدد الكافي من أجهزة ابغاسوب كملحقاتو 07
      توفر ابعامعة على الأجهزة ابغديثة في بؾاؿ الإعلاـ الآلر 08
      الاجهزة اللازمة لصيانة أجهزة ابغاسوبعمل ابعامعة على توفتَ  09
      يتم توفتَ عتاد حاسوبي كملحقاتو يعمل على تلبية الاحتياجات الضركرية لتقديم ابػدمات 10
      يقلل استخداـ الأجهزة كابؼعدات من الوقت ابؼخصص لإبقاز العمل  11

 ثالثا: شبكات الدعلومات
      لابقاز بـتلف الوظائفامتلاؾ ابعامعة شبكات آمنة  13
      ذات تدفق سريعاستخداـ ابعامعة شبكة اتصاؿ كانتًنت  14
      توفر ابعامعة على شبكة بستاز بسرعة الاجابة كتعمل بشكل جيد 15
      اتاحة ابؼؤسسة ابعامعية لشبكات اتصاؿ تربط بتُ بـتلف ابؼصالح كالاقساـ 16
      ابؼتوفرة لدل ابعامعة مع احتياجات العمل ابعماعي كالادارمتتناسب شبكة الاتصاؿ  17
      بستلك ابعامعة موقع إلكتًكني للتواصل كتوفتَ ابػدمات الضركرية بالنسبة للطالب كابؼوظف  18

 رابعا: البرلريات
      البرامج ابؼستخدمة من طرؼ ابعامعة بستاز بالبساطة كسهولة الاستعماؿ  19
      استخداـ ابعامعة بربؾيات متعددة من اجل تنظيم بـتلف كظائفها 20
      كن البربؾيات من الرقابة ابؼستمرة ك كشف كل ابكراؼ معرض للجامعةبس 21
      عمل ابعامعة جاىدة على برديث كتطوير بربؾياتها باستمرارت 22

  داء الوظيفيالمحور الثاني: الأ
      اثناء تأدية الوظائف ابؼوكلة لك في ابعامعةالشعور بالارتياح  25
      رضى ابؽيئة ابؼستخدمة بتقديم أفضل ابػدمات. 26
      ستعماؿ البرامج ابؼتوفرةالاتقاف كالدقة في الأداء الوظيفي با 27
      ابقاز ابؼهاـ دائما في الوقت ا﵀دد 28
      ذلو لمجهودات اكبر في ادائوب حصوؿ ابؼوظف على بؾموعة من ابغوافز يساىم في 29



 

 

      القدرة على التكيف مع ابؼتغتَات الطارئة على ا﵀يط كالتكيف مع ابؼهاـ ابؼختلفة 30
      العمل على تقديم افكار ابداعية تصب دائما في برستُ العمل 31
      العلاقة مع ابؼديرين تتميز بالتفاىم كحسن ابؼعاملة 32
      من عدة كحدات داخل ابعامعة في ادائي الوظيفي بالفعالية ابؼطلوبةالاستفادة  33
      تعمل ابعامعة على تشجيع ابؼوظفتُ على الابداع كتطوير مهاراتهم في العمل 34
      تلقي ردكد فعل ابهابية عن الاداء الوظيفي من الرئيس في العمل كالزملاء 35
      تكوف جد كاضحة من اجل اداء الوظيفة بشكل جيدابغرص دائما على اتباع خطة عمل  36
      تناسب كملائمة عدد العاملتُ بغجم ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم 37
      العمل ابؼكلف بو يتناسب مع القدرات كالشهادة 38
      يساىم الاتصاؿ الداخلي بتُ الزملاء في تسهيل ابؼهاـ كالوظائف ابؼطلوبة  39
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 : قائمة الأساتذة المحكمنٌ(2)ملحق رقم
 
 
 
 
 

 
 الرقم

 
 أسماء المحكمنٌ

 
 الرتبة

 
 الجامعة

 
01 

 
 بن ضيف محمد عدناف

 
 أستاذ تعليم عالر

 
 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 
02 

 
 قطاؼ نبيل

 
 أستاذ بؿضر "أ"

 
 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 
03 

 
 جودم رمزم

 
 أستاذ تعليم عالر

 
 -بسكرة– جامعة محمد خيضر
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