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Abstract:

This study aims to highlight the role of health information technology in improving the quality
of public health services at the Bashir Ben Nasser Public Hospital, by adopting a descriptive and
analytical approach, To achieve this objective, the study was divided into two chapters: a
theoretical chapter that addressed the fundamental concepts related to health information
technology as an independent variable, and the quality of health services as a dependent variable;
and an applied chapter in which we attempted to apply the theoretical aspects to the reality of
the institution under study, A questionnaire was used as a data collection tool, and the SPSS
V22 statistical software was employed to present and analyze the results, in addition to testing
the wvalidity of the hypotheses,The study concluded that there is a statistically significant
relationship between health information technology and the quality of health services, based on
a case study of the Bashir Ben Nasser Public Hospital. The results also showed that the level of
health information technology was high, while the quality of health services was found to be at

a moderate level.

Keywords: Health Information Technology, Quality of Health Services, Public Hospital,
Health Sector.,
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/‘U"‘"h RS ) [W]V] POR
STITUTIVES AU SEIN DE L TANT CREATION DES SERVICES E
JNST‘ ETABLISSEM T DE LEURS
E- BISKRA ENT PUBLIC HOSPITALIER « BACHIR BENACER »
_— s e LTL
SERVICES NOMBRE —A/
DE LITS UNITES b
wmie Pathologique / -02- 'I il
| 1-Ane 99 1-Gynécologie
| 2-Gastrologie entérologie f
.Anesthésie réanimati 02 )
. nimation 1-Anesthésie | ‘
07 2-Réanimation et soins intensifs !
04- '
S e 1-Hospitalisation Hommes
3-Chirurgie Générale 60 2-Hospitalisation Femmes
3-Sénologie et pathologie mammaires
4- urologie i
4-Chirurgie Infantile 30 _ . -02-
1-Hospitalisation
2-Consultation
o -02-
5-Epidémiologie 1-Informations Sanitaires
2-Hygiéne Hospitaliére
-03-
6-Laboratoire Central ;:giggﬁmfgle
| 3-Hématologie
02-
7-Médecine Légale 1-Consultation et expertise médico-légale
2-Thanatologie _\
02-
8-Néphrologie Hémodialyse 19 1-Néphrologie 4\
Al 2-Hémodialyse
pu 02-
9-Neurochirurgie 32 1-Hospitalisation Hommes
A 2-Hospitalisation Femmes
co -03-
. ’ 60 1-Hospitalisation Hommes
A 10-Orthopédie Traumatologie 2-Hospitalisation Femmes ;
20 3-Rééducation fonctionnelle
) -02-
Ar 11-Oto-rhino-laryngologie et iaxilo 26 1-Hospitalisation Hommes
faciale 2- Hospitalisation Femmes
Ar -02-
ic , 1-Gestion des produits pharmaceutiques
' 12-Pharmacie 2-Gestion des dispositifs médicaux
02-
d 1-Radiologie
13-Radiologie Centrale | 2-Scannographie
[ 03
: 20 1- Accueil et tri
| 14. ¢dico Chirurgicales 2-Urgence Medicale
| 14-Urgences M 3-Urgence Chirurgicale
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JBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
QEPA.!SANTTEQE LAPOPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIER!

rété interministériel du correspondant au
torganisation interne des etablissem

NS publics hospitaliers
ral du Guuverhomunt .

rlation elt de la réforme

! |
1 ‘

ntiel n°09-129

antd de la pop

hospitaliere |
ances

du 20 joumada EJ Oula 1430 COrre

urs fonctions ge
if n®07-140 du 02

|
nplete | portant cré

'spondant au 27 avril 2009
membres du (~‘nouvurnunmnt .

joumada El-:' Oula 1428 correspondant aut19 mai

N dans le

ation, orgaq‘isntiun et fom‘,tionnement des ¢
et établissemeents publics de s'a

entiel dy 7 Rabie Ethani 1423
aire général 1u &6uvérnement

! Arrétent:
cation des dispositions de l'article 22

ablissements
nté de proximité, notamment sone article 22,
correspondant au 18 juin 2002 portant

du decret exécutif n° 07- 140 du 02 joumada

1428 correspondant au19 maij 2007 sus visg, le présent arrété

apour objet de fixer
ation interne des etablissements publics hospitaliers.

‘oriteé du directeur auquel sont rattachés le bureay d'ordre général et Jo bureau de Ia

tablissements publics hospitaliers comprend :
moyens ,
direction des ress"?urces humaines,

Y

-ation, I'organisation interne des é

- direction des finances et des

direction des services de santé

direction de ia maintenance des équipements médicaux et équipements connexes,

direction des finances et des moyens comprend trois (03 ) bureaux :
( 7

u du budget et de la comptabilite,

u des marcheés publics,

1 des moyens généraux etdes infrastructures.




; ) ) bureaux :
: I rend deux (02)b
las direction desressources humaines cOmpren s
S Gt SdrR, ' u contentieux,
- le reaude la gestion des ressources humaines et d. .
- le ireaude la formation.

i ureaux :
At 5: laso -direction desservices de santé comprend trois (03 ) b

~let eaudes entrées,

-let zaudela contractualisation et du calcul des colts i '
-let :au de l'organiséfion, du suivi et de I'évaluation des activités de santé .
Art6:-: lasou ~direction  de la maintenance des équipements médicaux et équipements -
S conne s Comprend deux (02 ) bureaux :
=lebl au dela maintenance des €quipements médicaux ,
- le bu:

u-dela maintenance des équipements connexes.

Art7 : Leprés

L arrété sera’publie ay journal offi
démoc

que et populajre .
q .

ciel de la République algérienne

" Faita Alger, Je correspondant ay
8 ministre adesiin. -es Le ministre de la santé | de |z Population
Karim _D]OUI . etdela réf

rme ho§p/?aliére

Said BARKAT

Pour le Secrélaire Général qy

'Cf‘ouve:'nemenl el par délégation
Le a?'ré%?qw général de Ia fonction publigue

Djamel KHARCHJ
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L
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
S e MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE
~ W L-{:‘; Lo /
ARRETE N6G py 30 W

PORTANT CREATION DES SERVICES ET DE LEURS UNITES
ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER « BACHIR BENACER »
WILAYA DE BISKRA

CONSTITUTIVES AU SEINDE L’

Le Ministre de |a Santé, de |a Population et de |a Réforme Hospitaliére : |

- Vu le décret présidentie| n® 13-312 du 5 Dhou EI Kaada 1434 correspondant au 11 septembre 2013, portant nomination
des membres du gouvernement ;

-V.u.|e decret exécutif n°93-153 qu 8 Moharam 1414 correspondant au 28 juin 1993: 'portant création du  bulletin officiel du
Ministére de la Santé et de |a Population ;

-Vu le décret exécutif n° 07-14
création, organisation et foncti
de proximité, ;

0 du 2 Joumada el Qula 1428 corres;

pondant au 19 mai 2007, modifié et complété, portant
onnement des etablissements publics

hospitaliers et des établissements publics de santé

- Vu le décret exécutif n° 11-379 du 25 Dhou El Hidja 1432 corres
Ministre de la San¢, de la population et de la Réforme Hospitaliére

- Vu l'arrété n°2685 du 20 janvier 2008, complété portant création des services et de leurs unités constitutives au sein de
I'établissement public hospitalier « Bachir Ben Nacer » Biskra.

pondant au 21 novembre 2011, fixant les attributions du

ARRETE -

Article 1¢ : le présent amété & pour objet la création des services et leurs unités constitutives au sein de I'établissement
public hospitalier » Bachir Ben Nacer » Biskra

Article 2 :Sont créés au sein de I'¢tablissement public hospitalier « Bachir Ben Nacel

r» les services et leurs unités
constitutives tels que fixés en annexe du présent arrété

Article 3: Toutes dispositions contraires a celles du présent arrété sont abrogées,notamment I'arréte Q°2635 du
20 janvier 2008 sus visé.

Article 4 : Le Directeur de la Santé et de la Population de la wilaya de Biskra est chargé de I'application du present arréte,

Article 5 : Le présent arrété sera publié au Bulletin officiel du Ministére de la Santé de la Population et de la Reforme
Hospitaliére. ¢ \
LE MINISTRE DE LA SANTE DE LA POPULATION
ET DE LA REFORME HOSPITALIERE




