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ان   كر وعرف 
 ش 

 
 :قال الله تعالى

ُِعَمَلَكُمِْوَرَسُولهُُِِ﴿وَقُلِ  نُونَ﴾اعْمَلُواِفَسَيََىَِاللَّه  [522]التوبة:  وَالْمُؤْم 
ورِدالحمدِللهِالذيِبنعمتهِتتمِالصالحات،ِوبفضلهِوتوفيقهِأنجزناِهذاِالعملِالعلميِالمتواضعِحولِموضوعِ"

وآخراً،ِوظاهراًِوباطناًِِوالاتصالاتِفيِتحسينِالخدماتِالمالية"نظمِالمعلوماتِ ِ.فلهِالحمدِأولاًِ
اِبذلهِ"،ِالمشرفِعلىِهذاِالبحث،ِلمنصيَةِعقبةستا ِالفاضلِ"الأأتقدمِبخالصِالشكرِوعظيمِالامتنانِإلىِ

كِانتِنبراساًِأستنيَِبهِفيِإنجازِ كِريم،ِوماِقدمهِمنِملاحظاتِقيّمة ،ِسائلاًِالمولىِهذاِالعملمنِجهدٍِوتوجيهٍ
ِ.عزِوجلِأنِيجعلِ لكِفيِميزانِحسناته

ولاِأنسىِأنِأرفعِأسمىِعباراتِالشكرِلكلِمنِمدِليِيدِالعونِأوِأمدنيِبكلمةِطيبة،ِأوِدعاِليِبظهرِ
ِ.الغيب،ِفبفضلِاللهِثمِبفضلِدعمكمِجميعاً،ِاكتملِهذاِالجهدِالمتواضع

 :قال تعالى
ِِ﴿وَمَا لْتُِوَإ ليَْه ِتَ وْف يق يِإ لاه للَّه ِعَلَيْه ِتَ وكَه ِ[88]هود:  أنُ يبُ﴾با 
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 الاهداء

 
 غلى للأغلى ما لديه والأجمل ان يهدي الغالي  أما أجمل أن يجود المرء ب

 هي ذي ثمرة جهدي اجنبها اليوم هي هدية اهديها الى:

 امي العزيزة اطال الله عمرها

 الله   رحمه  والدي الغالي 

 زوجي رحمه الله

 بناتي حفظهن الله

 جميع اخوتي واخواتي واصدق ائي

 والى من ساندني في انجاز هذا العمل

 



 ملخص الدراسة:  

نِالماليةِداخلِالمؤسساتِالعمومية،ِمتتناولِهذهِالدراسةِدورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِفيِتحسينِجودةِالخدماتِ
بسكرة،ِو لكِفيِظلِالتحولاتِالتكنولوجيةِالمتسارعةِالتيِتشهدهاِبيئةِِ–خلالِدراسةِحالةِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ

لمالية،ِوالبشريةِالمادية،ِاِ–الأعمالِالحديثة.ِوانطلقتِالدراسةِمنِتساؤلِرئيسيِحولِمدىِتأثيَِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِ
ِالتساؤل،ِتمِاعتمادِمنهجِوصفيِتحليليِوأسلوبِدراسةِِ– فيِتحقيقِالفعاليةِوتحسينِالأداءِالمالي.ِوللإجابةِعنِهذا

إلىِموظفيِالمؤسسة.ِأظهرتِ لتحليلِالبياناتِالمجمعةِمنِخلالِاستبيانِموجهِ الحالة،ِإلىِجانبِاستخدامِأدواتِإحصائيةِ
ثِتبينِإحصائيةِبينِتوفرِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِوفعاليتهاِفيِالمؤسسة،ِحيِنتائجِالدراسةِوجودِعلاقةِإيجابيةِ اتِدلالة

كِانِتأثيَِالمتطلباتِالماديةِمحدودًا.ِِ أنِالمتطلباتِالبشريةِتمثلِالعاملِالأهمِفيِنجاحِالنظام،ِتليهاِالمتطلباتِالمالية،ِبينما
كبرِعلىِتنميةِينِالجوانبِالثلاثة،ِمعِالتركيزِبشكلِأكماِأكدتِالنتائجِأنِتحقيقِفعاليةِنظمِالمعلوماتِيتطلبِتكاملاًِب

الكفاءاتِالبشريةِوتوفيَِالتمويلِالمستدام.ِوتوصيِالدراسةِبوضعِاستراتيجيةِشاملةِلتطويرِنظمِالمعلوماتِتراعيِالجوانبِ
 .التقنيةِوالماليةِوالبشريةِبماِيعززِمنِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمةِللمواطنين

اتصالاتِالجزائر :المفتاحيةالكلمات  التحتيةِ، البنيةِ البشريةِ، المواردِ الفعاليةِ، الخدماتِالماليةِ، الاتصالاتِ، المعلوماتِ،  .نظمِ

Abstract: 

This study examines the role of information and communication systems in improving the quality of 

financial services within public institutions, through a case study of Algérie Télécom – Biskra, in 

light of the rapid technological transformations affecting modern business environments. The study 

was driven by a central question regarding the extent to which the requirements of information 

systems—material, financial, and human—impact their effectiveness and contribute to enhanced 

financial performance. To address this question, a descriptive-analytical approach and case study 

method were adopted, along with statistical tools used to analyze data collected through a 

questionnaire directed at the institution's employees. The results revealed a statistically significant 

positive relationship between the availability of information system requirements and their 

effectiveness within the institution. Human resources were found to be the most influential factor in 

the system’s success, followed by financial requirements, while the impact of material requirements 

was relatively limited. The findings emphasized that achieving information system effectiveness 

requires an integrated approach that considers all three components, with a particular focus on 

developing human competencies and ensuring sustainable financial support. The study recommends 

the adoption of a comprehensive strategy for the development of information systems, taking into 

account technical, financial, and human dimensions to enhance the quality of financial services 

provided to citizens. 

Keywords: Information systems, communication, financial services, effectiveness, human resources, 

infrastructure, Algérie Télécom. 



 فهرس المحتويات:
5ِِ.......................................................................................ِشكر وعرفان

hِ..................................................................................................ِ6ِ
7ِِ....................................................................................ملخص الدراسة:
8ِِ.....................................................................................فهرسِالمحتويات:

11ِِ....................................................................................ِ:قائمةِالجداول
11ِِ...................................................................................ِ:قائمةِالأشكال
11ِِ....................................................................................ِقائمةِالملاحق:

ِأِ...............................................................................................ِمقدمة
8ِِ...............ِالفصلِالأول:ِالمتطلباتِالماديةِلنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِودورهاِفيِتحسينِالخدماتِالمالية

9ِِ..............................................................................................ِتمهيد:
11ِِ.................................................................ِالمبحثِالأول:ِماهيةِنظمِالمعلومات

11ِِ..................................................ِالمطلبِالأول:ِمفهومِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات

11ِِ..............................................................ِالفرعِالأول:ِتعريفِالنظامِوالمعلومات
11ِِ.....................................................الفرعِالثاني:ِتعريفِنظامِالمعلوماتِوالاتصالات

11ِِ................................................ِالمطلبِالثاني:ِخصائصِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات

15ِِ..........................................ِالمطلبِالثالث:ِأهميةِوأهدافِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات

15ِِ.......................................................ِالفرعِالأول:ِأهميةِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات
16ِِ....................................................ِالفرعِالثاني:ِأهدافِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات

17ِِ.................................................ِالمبحثِالثاني:ِالإطارِالمفاهيميِلنظمِالمعلوماتِالمالية
17ِِ.........................................................الماليةالمطلبِالأول:ِمفهومِنظمِالمعلوماتِ

18ِِ.......................................ِالمطلبِالثاني:ِأهميةِاستخدامِنظمِالمعلوماتِالماليةِفيِالمؤسسة

19ِِ............................................ِالمطلبِالثالث:ِأهدافِومشكلاتِنظمِالمعلوماتِالمالية

19ِِ..........................................................ِالفرعِالأول:ِأهدافِنظمِالمعلوماتِالمالية



11ِِ........................................................ِالفرعِالثاني:ِمشكلاتِنظمِالمعلوماتِالمالية
11ِِ...............................................................ِالمبحثِالثالث:ِجودةِالخدماتِالمالية

11ِِ..................................................ِوخصائصهاالمطلبِالأول:ِمفهومِالخدماتِالماليةِ

11ِِ................................................................ِالفرعِالأول:ِمفهومِالخدماتِالمالية
12ِِ..............................................................ِالفرعِالثاني:ِخصائصِالخدماتِالمالية

11ِِ...........................................ِالمطلبِالثاني:ِعناصرِاستخدامِالجودةِفيِالخدماتِالمالية

15ِِ....................................ِالماليةِومميزاتِالنظامِالماليالمطلبِالثالث:ِمخرجاتِنظمِالخدماتِ

15ِِ..........................................................ِالفرعِالأول:ِمخرجاتِنظمِالخدماتِالمالية
16ِِ....................................................................ِالفرعِالثاني:ِمميزاتِالنظامِالمالي

17ِِ....................................ِالمطلبِالرابع:ِعلاقةِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِبالخدماتِالمالية

21ِِ...................................................................................ِخلاصةِالفصل:
21ِِ.....................................................................................ِالفصلِالثاني:

21ِِ......................................................ِالدراسةِالميدانيةِبمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِبسكرة
21ِِ............................................................................................ِتمهيد:

22ِِ............................................ِالمبحثِالأول:ِتقديمِعامِالمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِبسكرة.
22ِِ.............................................ِالمطلبِالأول:ِالتعريفِبالمؤسسةِالأمِلاتصالاتِالجزائر

22ِِ..........................................................ِالفرعِالأول:ِنشأةِوتطورِاتصالاتِالجزائر
21ِِ...............................................................ِالفرعِالثاني:ِتعريفِاتصالاتِالجزائر
21ِِ................................................................ِالفرعِالثالث:ِفروعِاتصالاتِالجزائر

25ِِ.............................................ِ-بسكرة–المطلبِالثاني:ِتقديمِمديريةِاتصالاتِالجزائرِ

25ِِ..................................................ِالفرعِالأول:ِتعريفِمديريةِاتصالاتِالجزائرِبسكرة
26ِِ..................................................................ِالمطلبِالثالث:ِالهيكلِالتنظيمي

28ِِ..............................................................ِالمبحثِالثاني:ِالإطارِالمنهجيِللدراسة
28ِِ.............................................ِالمطلبِالأول:ِطرقِجمعِالبياناتِومجتمعِوعينةِالدراسة



28ِِ....................................................................ِالفرعِالأول:ِطرقِجمعِالبيانات
29ِِ.......................................ِالفرعِالثاني:ِالأساليبِالإحصائيةِالمستخدمةِفيِتحليلِالبيانات

11ِِ............................ِالمطلبِالثاني:ِالثباتِوالاتساقِالداخليِللاستبيانِواختبارِالتوزيعِالطبيعي

11ِِ...................................................................ِالفرعِالأول:ِثباتِأداةِالدراسة:
76ِِ....................................................ِالمطلبِالثاني:ِاختبارِالفرضياتِوتفسيَِالنتائج

76ِِ.............................................................ِالفرعِالأول:ِاختبارِصلاحيةِالنمو ج:
81ِِ.........................................................................ِمناقشةِفرضياتِالدراسة

81ِِ...............................................................ِالفرعِالأول:ِمناقشةِالفرضيةِالرئيسية
81ِِ..........................................................ِالفرعِالثاني:ِمناقشةِالفرضيةِالفرعيةِالأولى

81ِِ.........................................................ِالفرعِالثالث:ِمناقشةِالفرضيةِالفرعيةِالثانية
82ِِ...................................................................................ِخلاصةِالفصل:

85ِِ............................................................................................ِالخاتمة
87ِِ..............................................................................ِوالمراجعقائمةِالمصادرِ

91ِِ..........................................................................................ِالملاح  ق
 



 

 :الجداول قائمة
كِرونباخ11جدولِرقمِ) 11ِِ.................................................ِ(:ِقياسِثباتِالاستبيانِألفا
11ِِ................................ِ(:ِالتحققِمنِالتوزيعِالطبيعيِ)معاملِالالتواءِوالتفلطح(02جدولِرقمِ)
11ِِ...........................................ِ(:ِيوضحِتوزيعِعينةِالدراسةِحسبِالجنس03الجدولِرقمِ)
11ِِ......................................ِ(:ِيوضحِتوزيعِعينةِالدراسةِحسبِالفئةِالعمرية04الجدولِرقمِ)
12ِِ.................................ِ(:ِيوضحِتوزيعِعينةِالدراسةِحسبِالمستوىِالتعليمي15الجدولِرقمِ)
11ِِ......................................ِ(:ِيوضحِتوزيعِعينةِالدراسةِحسبِالخبرةِالمهنية16الجدولِرقمِ)
16ِِ.............ِ(:ِيوضحِمدىِتوفرِأجهزةِالحاسوبِالحديثةِلتشغيلِنظامِالمعلوماتِبكفاءة17الجدولِرقمِ)
17ِِ................ِ(:ِيوضحِسرعةِواستقرارِشبكةِالإنترنتِفيِدعمِتشغيلِالنظامِالمعلوماتي18الجدولِرقمِ)
كِفايةِمساحاتِالتخزينِلمعالجةِوتخزينِالبياناتِالمالية19الجدولِرقمِ) 18ِِ.........................ِ(:ِيوضح
19ِِ.......ِ(:ِيوضحِتوفرِالأجهزةِالمساعدةِ)كالطابعاتِوالماسحات(ِلتسهيلِالعملياتِالمالية11الجدولِرقمِ)
51ِِ.........................ِ(:ِيوضحِمدىِتحديثِالنظامِالمعلوماتيِلمواكبةِالتطوراتِالتقنية11الجدولِرقمِ)
51ِِ.........................ِ(:ِيوضحِتوفرِالبنيةِالتحتيةِالمعلوماتيةِلضمانِاستمراريةِالخدمة11الجدولِرقمِ)
51ِِ....................ِ(:ِيوضحِمدىِتوفرِالصيانةِالدوريةِلأجهزةِالنظامِلضمانِجاهزيتها12الجدولِرقمِ)
52ِِ....................(:ِيوضحِتكاملِالنظامِالمعلوماتيِمعِالأنظمةِالأخرىِداخلِالمؤسسة11الجدولِرقمِ)
51ِِ....................ِ(:ِيوضحِمرونةِالنظامِالمعلوماتيِفيِتلبيةِمتطلباتِالعملِالماليِالمتغيَة16الجدولِرقمِ)
56ِِ...............................ِ(:ِيوضحِفعاليةِآلياتِالدفعِالإلكترونيِالمتوفرةِفيِالنظام17الجدولِرقمِ)
57ِِ.........ِ(:ِيوضحِدورِنظمِالمعلوماتِفيِتسهيلِتحويلِالأموالِبينِالحساباتِوالمؤسسات18الجدولِرقمِ)
58ِِ................................(:ِيوضحِسهولةِوشفافيةِتتبعِالطلباتِالماليةِعبرِالنظام19الجدولِرقمِ)
كِفاءةِإصدارِالفواتيَِبشكلِآليِومنظمِمنِخلالِالنظام11الجدولِرقمِ) 59ِِ......................ِ(:ِيوضح
61ِِ.......................ِ(:ِيوضحِقدرةِالنظامِعلىِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِبشكلِلحظي11الجدولِرقمِ)
61ِِ............ِ(:ِيوضحِسرعةِالتحققِمنِالعملياتِالماليةِوتأكيدِصحتهاِباستخدامِالنظام11الجدولِرقمِ)
61ِِ..............ِ(:ِيوضحِتوفرِخاصيةِالتنبيهاتِوالإشعاراتِللعملاءِحولِمعاملاتهمِالمالية12الجدولِرقمِ)
62ِِ..................ِ(:ِيوضحِمساهمةِالنظامِفيِتقليلِالأخطاءِالبشريةِفيِالإجراءاتِالمالية11الجدولِرقمِ)
61ِِ...........................ِ(:ِيوضحِسرعةِإنجازِالعملياتِالماليةِمقارنةِبالطرقِالتقليدية15الجدولِرقمِ)
65ِِ.......................ِ(:ِيوضحِدورِالنظامِفيِإعدادِتقاريرِماليةِدوريةِتدعمِاتخا ِالقرار16الجدولِرقمِ)
67ِِ..................ِ(:ِيوضحِمساهمةِالنظامِفيِتحسينِجودةِتقديمِالخدماتِالماليةِللعملاء17الجدولِرقمِ)
68ِِ.........................ِ(:ِيوضحِدقةِتنفيذِالمعاملاتِالماليةِمنِخلالِالنظامِالمعلوماتي18الجدولِرقمِ)
69ِِ.......................ِ(:ِيوضحِمدىِشفافيةِعرضِتفاصيلِالعملياتِالماليةِعبرِالنظام19الجدولِرقمِ)
71ِِ..........................ِ(:ِيوضحِسهولةِوصولِالموظفينِالمخولينِإلىِالمعلوماتِالمالية21الجدولِرقمِ)



 

71ِِ.............................ِ(:ِيوضحِتعزيزِسريةِالمعلوماتِالماليةِللعملاءِبفضلِالنظام21الجدولِرقمِ)
71ِِ........................ِ(:ِيوضحِاستجابةِالنظامِالسريعةِلشكاوىِواستفساراتِالعملاء21الجدولِرقمِ)
72ِِ.....................ِ(:ِيوضحِتقليلِالتدخلِاليدويِفيِالخدماتِالماليةِباستخدامِالنظام22الجدولِرقمِ)
كِفاءةِالموظفينِفيِأداءِالمهامِالمالية21الجدولِرقمِ) 71ِِ........................ِ(:ِيوضحِأثرِالنظامِعلىِرفع
كِبيَِمنِالعملياتِالماليةِدونِتأخي25َالجدولِرقمِ) 71ِِ......................ِ(:ِفعاليةِالنظامِفيِمعالجةِعدد
75ِِ.........................ِ(:ِفعاليةِانعكاسِاستخدامِالنظامِعلىِثقةِالعملاءِفيِالمؤسسة26الجدولِرقمِ)
(:ِنتائجِتحليلِالإنحدارِلأثرِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِبمؤسسة28ِالجدولِرقمِ)

78ِِ............................................................................ِاتصالاتِالجزائرِبسكرة
(:ِنتائجِتحليلِالإنحدارِلأثرِالمتطلباتِالماديةِلنظامِالمعلوماتِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِبمؤسسة29ِالجدولِرقمِ)

79ِِ............................................................................ِاتصالاتِالجزائرِبسكرة
(:ِنتائجِتحليلِالإنحدارِلأثرِمتطلباتِالخدمةِالماليةِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِبمؤسسةِاتصالات11ِالجدولِرقمِ)
81ِِ.....................................................................................ِالجزائرِبسكرة

ِ

 :الأشكال قائمة
27ِِ..........................ِ-بسكرة-(:ِيمثلِالتنظيميِللمديريةِالعمليةِلاتصالاتِالجزائر11ِالشكلِرقمِ)

ِ

 قائمة الملاحق:
92ِِ..................................................................ِ(:ِاستبيانِالدراسة11الملحقِرقمِ)

 



 

 

 

ِ

ِ

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ

 مقدمة
لتيِتعتمدِافيِالعصرِالحديث،ِأصبحتِالتكنولوجياِالرقميةِونظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِأحدِأهمِالأدواتِ

اليوميةِوتطويرِخدماتها.ِوقدِشهدِالعالمِتحولاتِجذريةِفيكِيفيةِمعالجةِالمعلوماتِ المؤسساتِفيِأداءِمهامهاِ عليهاِ
كِبيَةِلتحسينِالكفاءةِوالفعاليةِفيِمختلفِالقطاعات،ِوخصوصًاِفيِالقطاعِالماليِالذيِ وإدارتها،ِماِأتاحِفرصًا

كِمياتِضخمةِمنِالبياناتِيتطلبِدقةِوسرعةِعاليةِفيِالعمليات  .والتعاملِمع

نظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِليستِمجردِأدواتِتقنية،ِبلِهيِمنظوماتِمتكاملةِتساهمِفيِجمع،ِمعالجة،ِ
تخزين،ِونقلِالمعلوماتِبشكلِدقيقِومنظم،ِمماِيجعلهاِركيزةِأساسيةِلتحسينِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمةِمنِ

النظم،ِيمكنِتبسيطِالعملياتِالماليةِالمعقدة،ِتقليلِالأخطاءِالبشرية،ِوتسريعِإنجازِالمؤسسات.ِمنِخلالِهذهِ
 .المعاملاتِالمالية،ِمماِينعكسِإيجابًاِعلىِمستوىِرضاِالعملاءِوقدرةِالمؤسسةِعلىِالمنافسةِفيِبيئةِالأعمال

ابة،ِحيثِتتيحِالماليةِوالرقعلاوةِعلىِ لك،ِفإنِتطورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِيرافقهِتطورِفيِالمعاييَِ
هذهِالنظمِمراقبةِالأداءِالماليِبشكلِلحظيِودقيق،ِمماِيسهلِعمليةِاتخا ِالقراراتِالاستراتيجيةِويحدِمنِالمخاطرِ
ِالداخليِ ِالتواصل ِوتحسين ِالمؤسسة، ِوحدات ِمختلف ِبين ِالتكامل ِإمكانية ِالنظم ِهذه ِتتيح كِما ِالمحتملة. المالية

 .منِالعواملِالجوهريةِفيِنجاحِالخدماتِالماليةوالخارجي،ِوهوِماِيعدِ

ِداخلِ ِوالمساءلة ِالشفافية ِتعزيز ِفي كِبيَاً ِدوراً ِيلعب ِمتقدمة ِمالية ِمعلومات ِنظم ِعلى ِالاعتماد ِأن كما
المؤسساتِالمالية،ِو لكِمنِخلالِتوثيقِالعملياتِوإمكانيةِتتبعهاِبدقة،ِمماِيساعدِفيِبناءِثقةِأكبرِبينِالمؤسسةِ

 .والمستثمرينِعلىِحدِسواءِوعملائها

الخدماتِالمالية،ِ السياق،ِيبرزِدورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتكِعاملِمحوريِفيِإعادةِهيكلةِوتطويرِ فيِهذاِ
كِبيَِمنِالعملياتِالمعقدةِوالتيِتتطلبِسرعةِوكفاءةِعاليةِفيِالأداء.ِ لاِسيماِفيِالمؤسساتِالتيِتتعاملِمعِعدد

ملِبينِمِعلىِأنهاِعنصرِأساسيِفيِتطويرِالبنيةِالتحتيةِالمؤسسيةِالتيِتدعمِتحقيقِالتكاوينُظرِإلىِهذهِالنظمِاليوِ
 .العملياتِالماليةِوالتقنية

إنِفهمِطبيعةِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِوخصائصهاِالمختلفة،ِوكيفيةِتطبيقهاِفيِالمجالِالمالي،ِهوِأمرِبالغِ
فيِبيئةِتنافسيةِتتطلبِابتالأهميةِفيِظلِالتحدياتِالمتزايدةِالتيِتواجهِ وقدرةِالمؤسساتِالمالية،ِلاِسيماِ مستمراًِ كاراًِ

ِالعلاقةِبينِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِ ِتنبعِأهميةِدراسة ِوالتنظيمية.ِمنِهنا علىِالتكيفِمعِالتغيَاتِالتقنية
ِ.ماعياديِوالاجتوتحسينِالخدماتِالمالية،ِمنِأجلِالإسهامِفيِتحسينِأداءِالمؤسساتِوتعزيزِدورهاِالاقتص
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ِ:الإشكالية

علىِ وملموسًاِ إيجابيًاِ كِانتِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِتُحدثِتأثيَاًِ تتركزِالإشكاليةِفيِالتساؤلِحولِماِإ ا
الخدماتِالمالية،ِوماِمدىِقوةِالعلاقةِبينِعناصرِهذهِالنظمِوفعاليتهاِفيِالمؤسسة،ِوكيفِيمكنِأنِتُستخدمِهذهِ

كِفاءةِالعملياتالنظمِلتحقيقِأداءِمالي ِ.ِأفضلِيعززِرضاِالعملاءِويرفعِمن

 مؤسسة فينظم المعلومات من تحسين الخدمة المالية كيف يمكن لمتطلبات ومنهِيطرحِالتساؤلِالتالي:ِ
 نموذجا؟ بسكرةوكالة اتصالات الجزائر  الجزائر اتصالات

 الأسئلة الفرعية:

 ؟ؤسسةالمِيةِفيتحسينِالخدماتِالمالِفيِاوفعاليتهِلنظمِالمعلوماتِالماديةِالمتطلباتِبينِعلاقةِتوجدِهل .1
ِاتصالاتِؤسسةلمِتحسينِالخدماتِالماليةِفياِوفعاليتهِلنظمِالمعلوماتِةديالماِمتطلباتِبينِعلاقةِتوجدِهل .1

 ؟بسكرةِالجزائر

 فرضيات الدراسة:

 .ؤسسةودورهِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِفيِالمِالمعلوماتِنظملِالماديةِتطلباتالمِبينِعلاقةِتوجد .1
ِالماليةِالخدماتِسينتحِفيِوفعاليتهاِالمعلوماتِلنظمِالماديةِالمتطلباتِبينِإحصائيةِدلالةِ اتِعلاقةِتوجد .1

 .بسكرةِ–ِالجزائرِاتصالاتفيِ

 أهمية الدراسة

كِبيَةِفيِالعصرِالحالي،ِخاصةِفيِ مدِعلىِتقديمِالمؤسساتِالتيِتعتتكتسبِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِأهمية
خدماتِماليةِمتطورةِوفعالة.ِفهذهِالنظمِتلعبِدوراًِمحوريًاِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالمالية،ِمنِخلالِتسريعِ
العملاءِوكفاءةِالعملِداخلِ ينعكسِإيجابًاِعلىِمستوىِرضاِ العمليات،ِوضمانِدقةِالبيانات،ِوتقليلِالأخطاء،ِمماِ

 .المؤسسات

العلاقةِبينِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِوفعاليتهاِيساعدِالمؤسساتِعلىِتوجيهِاستثماراتهاِبشكلِأمثل،ِِكماِأنِفهم
ِيجعلِمنِالدراسةِأداةِقيمةِ منِخلالِتطويرِالبنيةِالتحتيةِللنظمِالماديةِوالبرمجياتِوالخدماتِالمرتبطةِبها.ِهذا

 .اليِوتقديمِخدماتِماليةِ اتِجودةِعاليةلصناعِالقرارِلتحديدِالعواملِالتيِتؤثرِفيِتحسينِالأداءِالم
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بالإضافةِإلىِ لك،ِتبرزِأهميةِالدراسةِفيِإبرازِالدورِالاستراتيجيِلنظمِالمعلوماتِالماليةِفيِتعزيزِقدرةِالمؤسساتِ
علىِالتكيفِمعِالمتغيَاتِالاقتصاديةِوالتكنولوجية،ِمماِيساعدهاِعلىِمواجهةِالتحدياتِالمستقبليةِبكفاءةِأكبر.ِ

منِخلالِتحليلِتأثيَِهذهِالنظمِعلىِالعملياتِالماليةِفيِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِبسكرة،ِتسهمِالدراسةِفيِتقديمِوِ
 .توصياتِعلميةِوعمليةِتسهمِفيِتطويرِوتحسينِالخدماتِالماليةِفيِالمؤسساتِالمشابهة

 أسباب اختيار الموضوع

 الأسباب الشخصية

كِيفيةِتوظيفهايرجعِاختياريِلهذاِالموضوعِإلىِاهتما ِميِالشخصيِبمجالِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات،ِخاصةِفي
كِماِأنِتجربتيِالأكاديميةِوالعمليةِفيِهذاِالمجالِحفزتنيِعلىِاستكشافِالدورِ لتحسينِالأداءِداخلِالمؤسسات.

الجزائر.ِِتالحيويِالذيِتلعبهِهذهِالنظمِفيِتطويرِالخدماتِالمالية،ِخصوصًاِفيِالمؤسساتِالكبرىِمثلِاتصالا
 .هذاِالموضوعِيمنحنيِفرصةِلتطبيقِالمعرفةِالنظريةِعلىِواقعِعمليِملموس،ِمماِيعززِمنِقدراتيِالبحثيةِوالمهنية

 الأسباب الموضوعية

تنبعِأهميةِاختيارِهذاِالموضوعِمنِالتطورِالسريعِالذيِتشهدهِتكنولوجياِالمعلوماتِوالاتصالاتِوتأثيَهاِالعميقِ
أساسيةِفيِعملِالمؤسساتِالاقتصادية.ِعلىِجميعِمجالاتِا لعمل،ِوبالأخصِعلىِالخدماتِالماليةِالتيِتشكلِركيزةِ

فدراسةِفعاليةِنظمِالمعلوماتِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِبمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِبسكرةِتتيحِفهمًاِدقيقًاِلكيفيةِ
  .اِالعملاءالكفاءةِالتشغيليةِوتحقيقِرضتحسينِجودةِالخدماتِوتطويرِالأداءِالمالي،ِمماِيساهمِفيِرفعِمستوىِ

 :أهداف الدراسة

تحليلِدورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالماليةِداخلِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ .1
 .بسكرةِ–

 .تحديدِمدىِتأثيَِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِالمختلفةِ)الماديةِوالخدمية(ِعلىِفعاليةِالخدماتِالماليةِالمقدمة .1

 .تقييمِالعلاقةِبينِعناصرِنظمِالمعلوماتِورضاِالعملاءِوكفاءةِالعملياتِالماليةِفيِالمؤسسة .2

الماليِالمؤسسي .1 بهدفِتحسينِالأداءِ المعلوماتِالماليةِ والضعفِفيِتطبيقِنظمِ علىِنقاطِالقوةِ  .تسليطِالضوءِ
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مستدامةِفيِِبماِيحققِتحسيناتتوفيَِإطارِعمليِيساعدِإدارةِالمؤسسةِعلىِتطويرِنظمِالمعلوماتِالماليةِ .5
 .جودةِالخدماتِالمالية

 الدراسات السابقة:

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء (، بعنوان 0228،)زرقون محمد. د عطية، العربي. د-5
 (ENSP) دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار -المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 (0250-0228) للفترة
تناولتِهذهِالدراسةِتحليلِأثرِاستثمارِالمؤسسةِالوطنيةِلخدماتِالآبارِفيِمجالِتكنولوجياِالمعلوماتِوالاتصالِ

.ِاعتمدِالباحثانِعلىِأسلوبِتحليلِالانحدار1111ِو1118ِعلىِالأداءِالماليِللمؤسسةِخلالِالفترةِماِبينِ
كِشفتِالخطيِالمتعددِللكشفِعنِمدىِارتباطِتك نولوجياِالمعلوماتِوالاتصالِبمختلفِمؤشراتِالأداءِالمالي.

النتائجِعنِوجودِتأثيَِقويِو وِدلالةِإحصائيةِلنظمِالمعلوماتِوالاتصالِعلىِتحسينِالأداءِالمالي،ِمماِيؤكدِعلىِ
ِفيِالم ِالمالية ِلتحسينِالكفاءة ِجوهريًا ِعنصرًا ِباعتبارها ِالتكنولوجيا ِالاستثمارِفيِهذه سساتِالاقتصاديةِؤِأهمية

الجزائرية.ِوقدِسلطتِالدراسةِالضوءِعلىِدورِهذهِالنظمِفيِتعزيزِالقدرةِالتنافسيةِوتحقيقِاستدامةِماليةِأفضلِمنِ
 .خلالِتحسينِعملياتِاتخا ِالقرارِالماليِوالتخطيطِالاستراتيجي

راسة د -الخدمات الجبائية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة (، بعنوان 0205) بوزكري جلالي-0
 ميدانية بمركز الضرائب بتيسمسيلت

هدفتِهذهِالدراسةِإلىِتقييمِأثرِتطبيقِالإدارةِالإلكترونيةِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالجبائيةِفيِالجزائر،ِمنِخلالِ
ِتوزيعِتمِدراسةِميدانيةِأجريتِفيِمركزِالضرائبِبتيسمسيلت.ِاعتمدِالباحثِعلىِالمنهجِالوصفيِالتحليلي،ِحيث

استبانةِعلىِعينةِمنِموظفيِالمركزِبهدفِقياسِتأثيَِالإدارةِالإلكترونيةِعلىِأداءِوجودةِالخدماتِالمقدمة.ِأظهرتِ
النتائجِوجودِتأثيَِإيجابيِو وِدلالةِإحصائيةِللإدارةِالإلكترونيةِعلىِجودةِالخدمات،ِحيثِساهمتِالتكنولوجياِ

فيِتسريعِالإجراءات،ِتقليلِا لدىِالمواطنين.ِوعكستِالدراسةِأهميةِالتحالرقميةِ ولِلأخطاء،ِوتحسينِمستوىِالرضاِ
كِفاءةِالأداء،ِوتحسينِ لهِمنِدورِجوهريِفيِتعزيزِالشفافية، فيِمجالِالضرائب،ِلماِ الرقميِفيِالقطاعِالعام،ِلاِسيماِ

ِ.التواصلِبينِالإدارةِوالجمهور
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات (، بعنوان 0200) علية بن عيسى بن يوسفي، أمينة-3
 المصرفية الإلكترونية في الجزائر

ِالإلكترونيةِعلىِجودةِالخدماتِالمصرفيةِالإلكترونيةِفيِالمصارفِ ِالبحثِفيِتأثيَِالإدارة ِالدراسة تناولتِهذه
كِيفيةِمساهمةِهذهِالنظمِفيِتحسينِالأداءِالبنكيِوتل العملاء.ِاستخدمتِِبيةِمتطلباتالجزائرية،ِمعِالتركيزِعلى

كِأداةِرئيسيةِلجمعِالبيانات،ِحيثِتمِتحليلِالنتائجِباستخدامِالحزمِ الدراسةِالمنهجِالوصفيِالتحليليِعبرِاستبانة
فعالًاِفيِرفعِمستوىِ .(SPSS) الإحصائيةِللعلومِالاجتماعية أشارتِالنتائجِإلىِأنِالإدارةِالإلكترونيةِتلعبِدوراًِ

الخدمات المستخدم.ِجودةِ وتحسينِتجربةِ الأمانِالماليِ، تعزيزِ منِخلالِتسهيلِالعملياتِالبنكيةِ، الإلكترونيةِ ِِالمصرفيةِ
كماِأبرزتِالدراسةِأنِالتحولِالرقميِيشكلِركيزةِأساسيةِلتعزيزِالتنافسيةِفيِالقطاعِالمصرفيِالجزائري،ِويعززِمنِ

ِ.يةِالحديثةقدرتهِعلىِالتكيفِمعِالمتغيَاتِالتكنولوجيةِوالاقتصاد

دراسة  -دور نظم معلومات إدارة الخزينة في ترشيد القرار الاستثماري (، بعنوان 0202) بوخالفة سفيان-2
 الجزائر –حالة: مجموعة لافارج هولسيم 

ركزتِهذهِالدراسةِعلىِتسليطِالضوءِعلىِمدىِمساهمةِنظمِمعلوماتِإدارةِالخزينةِفيِترشيدِالقرارِالاستثماريِ
مجموعةِلافارجِهولسيمِفيِالجزائر.ِتمِتناولِالدراسةِمنِخلالِمنهجِوصفيِنظريِلتحديدِالمفاهيمِالأساسيةِداخلِ

ِوالمتغيَاتِالمرتبطةِبها،ِثمِتطبيقِميدانيِباستخدامِالبياناتِالناتجةِعنِمخرجاتِنظمِالمعلوماتِبالإضافةِإلىِالملاحظة
ِمادِالمؤسسةِبشكلِواضحِعلىِنظمِالمعلوماتِفيِالتسييَِاليوميالميدانيةِوأداةِالمقابلات.ِوأظهرتِالنتائجِاعت

للخزينة،ِحيثِمكنتِهذهِالنظمِمنِتوفيَِرؤىِدقيقةِوموثوقةِحولِالوضعِالمالي،ِمماِساعدِفيِتوجيهِالقراراتِ
اتِِمالاستثماريةِبشكلِرشيد،ِخصوصًاِفيِإدارةِالفوائضِالنقدية.ِومنِثم،ِأبرمتِالدراسةِعلىِأهميةِنظمِالمعلوِ

ِ.كأداةِفعالةِلتعزيزِالشفافيةِوالكفاءةِفيِاتخا ِالقراراتِالماليةِوالاستثماريةِضمنِالمؤسساتِالكبرى

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 نموذج الدراسة:

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

 الأبستمولوجي ومنهجية الدراسةالتموضع 

 التموضع الأبستمولوجي

تهدفِهذهِالدراسةِإلىِتبنّيِتموضعِأبستمولوجيِمتعددِالأبعادِيتيحِفهمًاِمعمقًاِلكيفيةِإسهامِنظمِالمعلوماتِ
فرعِِ–رِاتصالاتِالجزائوالاتصالاتِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالماليةِداخلِمؤسسةِخدميةِجزائرية،ِوهيِمؤسسةِ

ِالتموضعِمناسبًاِبالنظرِإلىِالطبيعةِالتقنيةِوالوظيفيةِلمتغيَيِالدراسة،ِحيثِِةِبسكرِ كنمو جِتطبيقي.ِويُ عَدِهذا
 .يسمحِبفهمِالتفاعلِالديناميِبينِمكوناتِالنظامِالمعلوماتيِوالأداءِالخدميِفيِبيئةِتنظيميةِواقعية

عدِصالاتِلاِتُمثّلِمجردِأدواتِدعمِتقني،ِبلِتُِتنطلقِالدراسةِمنِفرضيةِمركزيةِمفادهاِأنِنظمِالمعلوماتِوالات
مكوّنًاِاستراتيجيًاِيساهمِفيِتحسينِالكفاءةِالتشغيليةِوالارتقاءِبجودةِالخدماتِالمالية،ِمنِخلالِتسريعِالمعالجة،ِ

ماتِوِتقليلِالأخطاء،ِوتحسينِالتواصلِالداخليِوالخارجي.ِوتسعىِالدراسةِإلىِاختبارِالعلاقةِبينِفاعليةِنظمِالمعل
والاتصالاتِومستوىِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة،ِعبرِجمعِالبياناتِوتحليلهاِضمنِالسياقِالمؤسسيِلمؤسسةِ

 .بسكرةِ–اتصالاتِالجزائرِ

تحسين الخدمات 
 المالية

 :  نظم المعلومات

 المتطلبات المادية

 متطلبات الخدمة المالية

 التابعالمتغير  المتغير المستقل
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وتمِاعتمادِنمو جِتفسيَيِيرومِقياسِأثرِمتغيَِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِعلىِعناصرِجودةِالخدماتِالماليةِمثلِ
الكفاءة،ِوالرضاِالوظيفيِوالزبوني،ِبماِيعكسِالطابعِالعمليِوالوظيفيِللدراسةِفيِإطارِبيئةِماليةِالدقة،ِالسرعة،ِ

 .تنظيمية

 منهجية الدراسة

تعُدِالمنهجيةِأساسًاِضروريًاِفيِأيِبحثِعلميِلبلوغِنتائجِموضوعيةِوقابلةِللتعميم،ِوتمِفيِهذهِالدراسةِاعتمادِ
 .عةِالموضوعِوأهدافِالبحثمنهجينِمتكاملينِبماِيتماشىِمعِطبي

المنهجِالأولِهوِالمنهجِالوصفيِالتحليلي،ِوالذيِيهدفِإلىِتوصيفِواقعِاستخدامِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِ
داخلِالمؤسسةِالمدروسةِوتحليلِأثرهاِفيِجودةِالخدماتِالمالية.ِوقدِساعدِهذاِالمنهجِعلىِتحديدِخصائصِالنظامِ

 .صالاتِالإدارية،ِوربطهاِبالمخرجاتِالماليةِالمقدمةِمنِحيثِالجودة،ِالسرعة،ِوالدقةالمعلوماتيِالمعتمد،ِونمطِالات

المنهجِالثانيِهوِمنهجِدراسةِالحالة،ِباعتبارهِالأنسبِلتحليلِمؤسسةِمحددةِبشكلِمعمّقِوشامل،ِحيثِتمِاختيارِ
كِنمو جِميدانيِيسمحِبتقصّيِالواقعِالمعلوماتيِ–مؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ ا.ِويسمحِهذاِوالخدماتيِفيهِبسكرة

 .المنهجِبدمجِالتحليلينِالكميِوالنوعي،ِمماِيعزّزِشموليةِالنتائجِومصداقيتها

 هيكلة الدراسة:

تناولِالفصلِالأولِمنِهذهِالدراسةِالجوانبِالنظريةِالمتعلقةِبموضوعِالبحث،ِحيثِركّزِعلىِتوضيحِالمفاهيمِ
لنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِمنِخلا إلىِإبرازِأهميالأساسيةِ إضافةِ وأهدافهاِ، خصائصهاِ، تهاِلِالتطرقِإلىِتعريفاتهاِ،

كِماِتمِالتوسعِفيِشرحِنظمِالمعلوماتِالمالية،ِمنِحيثِماهيتها،ِأهدافها،ِوالمشكلاتِالتيِ فيِالسياقِالمؤسساتي.
 تواجهها،ِمعِالتركيزِعلىِمخرجاتِهذهِالنظمِوأثرهاِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالمالية.ِ

ديمِالمؤسسةِبسكرة،ِحيثِتمِتقِ–الفصلِالثاني،ِفقدِخصصِللدراسةِالميدانيةِفيِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِِأما
كِماِتناولِهذاِالفصلِالإطارِالمنهجيِ محلِالدراسةِمنِخلالِعرضِنشأتها،ِهيكلهاِالتنظيمي،ِوطبيعةِنشاطها.

خدمةِالدراسة،ِوالأساليبِالإحصائيةِالمستِللدراسة،ِمنِخلالِتوضيحِمنهجيةِالبحث،ِأدواتِجمعِالبيانات،ِعينة
نظمِِفيِتحليلِالمعطيات.ِوتمِتحليلِنتائجِالاستبيانِواختبارِالفرضياتِالأساسيةِوالفرعيةِالمتعلقةِبتأثيَِمتطلبات

لِمالمعلوماتِعلىِفعاليتهاِفيِتحسينِالأداءِالمالي،ِليخلصِالفصلِإلىِجملةِمنِالنتائجِالعمليةِالتيِتؤكدِأهميةِالتكا
 .بينِالمواردِالمادية،ِالمالية،ِوالبشرية،ِمعِإبرازِالدورِالحاسمِللعنصرِالبشريِفيِإنجاحِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول:
المتطلبات المادية لنظم المعلومات 

ودورها في تحسين الخدمات والاتصالات 
 المالية



 دمات المالية ودورها في تحسين الخ ظم المعلومات والاتصالاتالمتطلبات المادية لن                 الفصل الأول: 
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 تمهيد:
ِفيِوراِمحوريايلعبِدِفأصبحلركائزِالأساسيةِفيِالعصرِالحديث،ِاِيعدِأحدموضوعِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِِِ

اليةِفبتطورِتكنولوجياِالمعلوماتِوالاتصالاتِشهدتِالمؤسساتِالمة،ِمختلفِالقطاعات،ِبماِفيِ لكِالخدماتِالمالي
هِالنظمِفيِتعزيزِهذِفساهمت،ِالماليةجودةِالخدماتِالتقنياتِالحديثةِمنِأجلِتحسينِعلىِيةِتعتمدِتحولاتِرقم

ِ ِمما ِوالأمانِفيِالعملياتِالمالية، ِوالشفافية ِالمخاطرِبشكلِأفضالاتخا ِِفيِساعدِهذاالكفاءة ،ِلقراراتِوإدارة
،ِمماِسهلِةفعِالإلكترونيِوالخدماتِالمصرفيتطويرِوسائلِالدِيؤديِإلىالتكاملِبينِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِف

الاتصالاتِوِِإلىِالمفاهيمِالأساسيةِالمتعلقةِبهذهِالنظمِفيِهذاِالفصلِسوفِنتطرقِ،الوصولِإلىِالخدماتِالمالية
ِ.ودورهاِفيِقطاعِالخدماتِالماليةونظمِالمعلوماتِالماليةِ

  



 دمات المالية ودورها في تحسين الخ ظم المعلومات والاتصالاتالمتطلبات المادية لن                 الفصل الأول: 
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 ماهية نظم المعلومات  :المبحث الأول
نظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِهيِمجموعةِمنِالتقنياتِوالأدواتِالمستخدمةِلجمعِالبياناتِومعالجتهاِوتخزينهاِِِِ

وقواعدِِتشملِهذهِالنظمِالأجهزةِوالبرمجياتِ،ونقلهاِبهدفِدعمِالقراراتِوتحسينِالعملياتِفيِمختلفِالمجالات
سهيلِإدارةِبِدورًاِأساسيًاِفيِالمؤسساتِمنِخلالِتتلع،ِالبياناتِوالشبكاتِالتيِتتيحِتبادلِالمعلوماتِبكفاءة

كِماِتسهمِفيِتحسينِالإنتاجيةِواتخا ِالقراراتِالمبنيةِعلىِالبيانا ،ِتالبياناتِوتعزيزِالتواصلِالداخليِوالخارجي.
ِالابتكار.اِفيِالتحولِالرقميِوِتِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِمحوراِرئيسيبفضلِالتطورِالتكنولوجي،ِأصبح

 مفهوم نظم المعلومات والاتصالات :الأول المطلب
 والمعلومات النظامتعريف  :الفرع الأول

ِتعدِالنظمِوالمعلوماتِمنِالمفاهيمِالأساسيةِفيِبيئةِالأعمالِالمعاصرةِخصوصاِفيِظلِالتحولِالرقميِالمتسارع.

 :.تعريف النظام5

والتيِتعنيِالكلِالمركبِمنِعدةِأجزاء،ِوقدsystemaِِمشتقةِمنِالكلمةِاليونانيةsystemِِكلمةِِ
والعلمية والإداريةِ الاقتصاديةِ لوصفِمختلفِالظواهرِ ودلالاتِمتعددةِ بمرورِالزمنِمعانيِجديدةِ المفهومِ ِاكتسبِهذاِ

ِِ.(11،ِصفحة1111ِ)حافظ،ِ

ِالمكوناتِالمرتبطةِوالمتفاعلةِمعِبعضها،ِوالتيِتعملِمعاِضمنيعرفِالنظامِعلىِأنه:ِ"مجموعةِمنِالعناصرِأوِِِِ
بيئةِتحققِهدفِمحدد،ِوتشملِهذهِالمكونات:ِالإجراءات،ِالموارد،ِالأجهزة،ِالأفراد،ِالخبرات،ِالأموال،ِوالوقتِ

ِ(12،ِصفحة1112ِ)السالمي،ِِ.وكلِماِيحتاجِلهِالنظامِمنِتسهيلات"

كماِيعرفِالنظامِعلىِأنه:ِ"إطارِمتكاملِلهِهدفِواحدِأوِأكثرِمنِهدفِوهوِيقومِبالتنسيقِفيماِبينِِِ
المواردِالمطلوبةِلتحويلِالمدخلاتِإلىِمخرجات،ِوالمدخلاتِتكونِخاماتِأوِآلاتِأوِطاقةِو لكِبالاعتمادِعلىِ

ِ.ِ(9،ِصفحة1112ِ)القباني،ِِنوعِالنظام
ِالمرتبطةِ ِالبعضِومعِالبويعرفِالنظامِعلىِأنهِمجموعةِمنِالعناصر يئةِبصورةِمنتظمةِومتفاعلةِمعِبعضها

يتمِِراءاتجالمحيطة،ِبحيثِتشكلِنظاماِمتكاملاِيسعىِلتحقيقِالأهدافِالمرجوِوالنظامِيكونِمحكومِبسياساتِوا
كِانِالنظامِيدويِأوِ مِبالإضافةِلذلكِفانِالسياساتِوالإجراءاتِتتِمحوسب،إتباعهاِبشكلِدائمِوروتيني،ِسواء

 .(11،ِصفحة1111ِ)حسامِعيسى،ِِمراقبتهاِللتأكدِمنِعدمِمخالفةِالإجراءاتِواختراقِللسياساتِالموضوعة
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كِيفالنظامِهوِمجموعةِمنِالعناصرِالمرتبطةِببعضهاِالبعضِبعلاقةِتبادل،ِأيِأنِالنظاِِ نونةِتتركبِمنِمِهو
عنصرينِعلىِالأقلِوالعلاقةِالتيِتصلِبينِأيِمنِعناصرها،ِوواحدِآخرِمنِالعناصرِعلىِالأقلِفيِمجموعة،ِوكلِ

ةِالفرعيةِمنِتتصلِالمجموعِعنصرِفيِالنظامِمتصلِبعنصرِآخرِبطريقةِمباشرةِأوِغيَِمباشرة،ِوأكثرِمنِ لكِلا
ِ.(53، صفحة 5881)خشبة،  العناصرِبأيِمجموعةِفرعيةِأخرى

منِخلالِالتعريفاتِالسابقةِيتبينِلناِأنِالنظامِمجموعةِمنِالعناصرِمتكاملةِمعِبعضهاِالبعضِمنِأجلِتحقيقِِِِ
هدفِمعينِووظيفةِمحددة،ِومنِخصائصِالنظامِالتكاملِفتعملِالعناصرِبشكلِمتكاملِوالتفاعلِمنِخلالِ

كِآلةِمت رِلتحقيقِكاملةِتتطلبِتضافرِالجهودِوالعناصتبادلِعناصرِالمعلوماتِوالموارد،ِولذلكِيمكنِاعتبارِالنظام
ِ.النجاح

 المعلوماتف تعري.0

زيادةِوالتيِتكونِالغايةِمنهاِتنميةِوِتخصِأيِموضوعِمنِالموضوعاتِمنِالحقائقِوالمفاهيمِالتيِهيِمجموعةِِِِ
ِمنِخلالِالبحثِأويمكنِالحصولِعليهاِأوِأناساِوالمعلوماتِأماكنِأوِأشياءِمعرفةِالإنسانِويمكنِأنِتكونِ

شابهِالقراءةِ قيمة،ِِويجبِأنِتحملِالمعلوماتوالحصولِعليهاِالمعلوماتِِاكتساب لكِمنِوسائلِأوِالاتصالِاوِماِ
منِزِمجردةِ،ِوالبياناتِعبارةِعنِرموِ اتِدلالةِمعينةِو اتِمعنىوهيِالبياناتِالتيِتمتِمعالجتهاِبحثِأصبحتِ

كِميةِِوأنكميةِيمكنِقياسهاِأوِحسابهاِرياضياِوتعتبرِالمادةِالخامِالتيِيمكنِأنِتكونِِالمعنىِالظاهريِ تكونِغيَ
ِإلىِنتائجِمعالجاتِمعينةِمنِأجلِِ،ِوتتطلبِإجراءمثلِالعاداتِوالتقاليد...وصفيةِ وماتِبإمكانِمعلتحويلها

ِ.ِ(15،ِصفحة1115ِ)الكيلاني،ِِبشكلِأفضلالاستفادةِمنهاِ
كِذلكِبأنهاعرِتكماِ "البياناتِالمنظمةِوالمعروضةِبشكلِيجعلهاِ اتِمعنىِللشخصِالذيِيس تلمهاِلذلكِفإنِِّ:ف

؛ِينعللمعلوماتِقيمةِحقيقيةِللمستخدم،ِوتقدمِإضافةِللمعرفةِالموجودةِلديهِحولِظاهرةِأوِحدثِأوِمجالِم
ِ".(11،ِصفحة1111ِ)مراد،ِِعرفهِأوِلاِيمكنِتوقعهفالمعلوماتِتخبرِالمستخدمِبشيءِماِلاِي

وتحليلهاِطبيقهاِثمِتتمتِمعالجتهاِمنسقةِأوِهيِمجموعةِبياناتِعنِمجموعةِمنِالبياناتِالمنظمةِوِوالمعلوماتِعبارةِ
علىِ لكِِمثال اتِمعنىِلمستخدميها،ِوالاستفادةِمنها،ِحيثِأصبحتِبشكلِيسمحِباستخدامهاِوتنظيمهاِ

ِ.ِ(11،ِصفحة1111ِ)محمد،ِِحسبِالسنواتِونسبِالأرباحِوالكلفموزعةِمعلوماتِعنِمبيعاتِالشركةِ

ِِ:منِأهمِالعناصرِالتيِتتضمنهاِالمعلوماتِماِيليِِِ

 .يتمِالحصولِعلىِالمعلوماتِمنِخلالِمعالجةِالبيانات -
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 .تقللِالمعلوماتِمنِعدمِالتأكدِبشأنِحدثِأوِموقفِمعين -
 .تؤديِالمعلوماتِإلىِزيادةِالمعرفةِلدىِمستقبليها -
استراتيجياِإ ِتساعدِعلىِتشخيصِوتحليلِالمواقفِوالظروفِ - ،ِصفحة1111ِ-1119)مراد،ِتعدِمورداِ

11)ِ. 

ِوتعتبرِِِِ فالمعلوماتِإ اِهيِمجموعةِالبياناتِالتيِتتمِمعالجتهاِوتنظيمهاِمنِأجلِأنِتصبحِ اتِمعنىِوقيمة 
المعلوماتِأساسيةِفيِاتخا ِمختلفِالقراراتِفيِمختلفِالمجالاتِوتساعدِفيِتحسينِالنتائجِالمرجوةِتحقيقها،ِولذلكِ

ِ.الاتفهيِتعتبرِعاملِمركزيِمنِخلالِتأثيَهاِعلىِجميعِالمج

 ظام المعلومات والاتصالات تعريف ن :الفرع الثاني
ِ.تعدِالمعلوماتِوالاتصالاتِمنِالركائزِالأساسيةِفيِالعصرِالرقمي

 .تعريف نظام المعلومات 5   

كِيانِقائمِبذاتيعرفِنظامِالمعلوماتِبأنهِِ الذيِيعملِِأوِعنِالمحيطتفصلهِعنِالكياناتِالأخرىِِبيئةِأو
ةِتحتويِعلىِفهوِبيئغيَِملموسة،ِأيِأنهاِلاِتمتلكِهذهِالحدودِصفةِالماديةِوفيِمعظمِهذهِالحالاتِفيِحدوده،ِ

وإنتاجِوبثِالمعلوماتِِحاسوبياجمعِالبياناتِومعالجتهاِومعِمحيطهاِبهدفِفيماِبينهاِعددِمنِالعناصرِالتيِتتفاعلِ
ِِ.(11،ِصفحة1111ِ)الصباغ،ِِلمنِيحتاجهاِلصناعةِالقرارات

عتبرِنظامِالمعلوماتِالمصدرِالأساسيِلتزويدِالإدارةِبالمعلوماتِالمناسبة،ِونظامِالمعلوماتِهوِمجموعةِمنِكماِي
المواردِوالمكوناتِالمترابطةِمعِبعضهاِبشكلِمنتظم،ِِٕمنِأجلِإنتاجِالمعلومةِالمفيدة،ِتسمحِبالحصولِعلىِمعالجة،ِ

المعلوماتِإلىِالمستخدمينِبالشكلِالملائمِوفيِالوقتِالمناسبِمنِأجلِمساعدتهمِفيِأداءِالوظائفِِيصالإتخزين،ِوِ
ِ.ِ(16،ِصفحة1111ِ)حسامِعيسى،ِِالموكلةِإليهم

ِِ:وتتمثلِمكوناتِ)موارد(ِنظمِالمعلوماتِفي

مثلِالمستخدمينِوالمحللينِوالمبرمجين:ِتشملِالأفرادِالذينِيقومونِبمعالجةِموارد بشرية .1 ِوالمشغلينِالمعلوماتِ،
ِوالإداريين.

ِالأجهزةِموارد مادية .1 ِومكونات ِالاتصال ِووسائل ِالحواسيب ِمثل ِالمختلفة ِوالمعدات ِالأجهزة ِتشمل :
ِالأخرى.
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تِ:ِتتضمنِالبرامجِالتيِتعملِعلىِتشغيلِالأجهزةِوالأنظمةِوتساعدِفيِمعالجةِالبياناموارد البرمجيات .2
ِوتحليلها.

:ِتشملِالبياناتِالتيِيتمِجمعهاِوالاحتفاظِبهاِداخلِقواعدِبيانات،ِوتتكونِمنِمجموعةِموارد البيانات .1
ِمنِالملفاتِوالسجلات.

يسهلِنقلِالمعلوماتِِ:موارد الشبكات مماِ والأجهزةِ، التيِتربطِبينِمختلفِالأنظمةِ تشملِشبكاتِالاتصالِالحديثةِ
  (51-19)مسرح،ِد.س،ِالصفحاتِِوالبيانات

وبالتاليِفنظامِالمعلوماتِيعتبركِيانِمتكاملِيجمعِبينِمختلفِالعناصرِمنِأجلِتحويلِالبياناتِالخامِإلىِمعلوماتِِِ
 اتِقيمةِوهدفِمعين،ِوتعالجِالبياناتِبواسطةِتقنياتِمحددةِلتعالجِوتصبحِمعلوماتِمفيدةِتساعدِفيِاتخا ِ

ِ.القررات

 .تعريف نظام الاتصالات 0

ِتعتبرِالمؤسسةِبيئةِحيويةِلمختلفةِالأنشطةِالاتصاليةِالرسميةِوالتيِتعرفِبأنهاِتبادلِالمعلوماتِأوِنشرِالمعلوماتِِِ
الرسميةِالخاصةِبالمؤسسة،ِوهيِمجموعةِمنِالأنشطةِالاتصاليةِالتيِتحدثِداخلِالمؤسسةِمنِخلالِالعلاقاتِالرسميةِ

ِ.(112،ِصفحة1115ِ)خالد،ِسبتمبرِِواللارسميةِالتيِتحدثِضمنِمحيطِالمنظمة
عريفِدقيقِتحديدِت،ِلكنِهناكِاختلافاِفيِنظامِاتصالِفعالِفيِالمؤسسةهناكِاتفاقِتامِعلىِضرورةِوجودِِِِ

تأثيَِبهدفِتحقيقِِلتبادلِالمعلوماتأكثرِفيِموقفِمعينِتعاملِطرفينِأوِتفاعلاتِأوِفيمكنِتعريفهِأنهِالاتصالِ
ِ ِأي ِلدى ِمعين ِرسائل ِتبادل ِهي ِأو ِالطرفين، ِمن ِباستخدام ِمختلفين ِأطراف ِللتوِبين ِقنوات ِأو صيلِوسائل

نظامِ،ِويعرفِعلىِسلوكِالآخريهدفكِلِمنهماِللسيطرةِمتبادلِبينِطرفينِأوِأكثرِفالاتصالاتِعملياتِتأثيَِ
ينِالمرسلِوالمستقبلِالمعلوماتِبالتيِتعملِعلىِتحقيقِتبادلِالعناصرِوالعملياتِالضروريةِالاتصالِعلىِانهِمجموعةِ

ِِ(211،ِصفحة1996ِ)السلمي،ِِ.وهوِنظامِلتبادلِالأفكارِبينِالأفراد
كِماِيلي:ِ"مجملِالمعارفِوالخبراتِالمتراكمةِ لِالماديةِوالمتاحةِوالأدواتِوالوسائوردِتعريفهاِفيِالمعجمِالإعلامي

ِوتبادلها،ِأيِ ِونشرها ِواسترجاعها ِوتخزينها ِوإنتاجها ِوالتنظيميةِالمستخدمةِفيِجمعِالمعلوماتِومعالجتها والإدارية
ِ.(166،ِصفحة1111ِ)منيَِحجاب،ِِتوصيلهاِإلىِالأفرادِوالمجتمعات"

ماتِبينِالأفرادِأوِالمعلوِِبنقلِتسمحمجموعةِمنِالعملياتِوالتقنياتِالتيِيعتبرِظامِالاتصالاتِفإنِنوبالتاليِ
يشملِالنظامِعناصرِأساسيةِمثلِالمرسل،ِالمستقبل،ِالرسالة،ِالقناة،ِوالتغذيةِالراجعة.ِِ،الأجهزةِعبرِوسائطِمختلفة
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يمكنِأنِِلصوت،ِالنص،ِالصورة،ِوالفيديو.يعملِعلىِتسهيلِالتفاعلِوتبادلِالبياناتِباستخدامِوسائلِمثلِا
يكونِالاتصالِمباشراًِ)وجهاًِلوجه(ِأوِغيَِمباشرِعبرِوسائطِمثلِالإنترنت،ِالهاتف،ِوالراديو.ِيهدفِإلىِتحقيقِ

ِتواصلِفعالِيضمنِوضوحِالمعلوماتِوتقليلِالتشويشِوالاضطراباتِأثناءِعمليةِالنقل.

 المعلومات والاتصالات  مخصائص نظالمطلب الثاني: 
تتميزِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِبقدرتهاِعلىِتسهيلِتدفقِالبياناتِبينِالأفرادِوالمؤسسات،ِمماِيعززِسرعةِِِِ
ِالعمليات،اتخ ِتنفيذ ِودقة ِالقرارات ِاحتياجاتِِا  ِتلبية ِلضمان ِوالدقة ِالترابط، ِالمرونة، ِعلى ِالنظم ِهذه تعتمد

ِِ:لخصائصِالتيِتتميزِبهاِماِيليا،ِومنِأهمِالمستخدمينِبكفاءة

 .ِالمرونةِبحيثِيمكنِاستيعابِأيِتعديلِعلىِالنظام
 .ِترابطِمكوناتِوعناصرِالنظام
 .كِثافتها ِاستيعابِالبياناتِوالمعلوماتِمهماِبلغت
 .ِمدىِميكنةِالنظامِباستخدامِأحدثِالتقنياتِفيِمجالِالمعلومات
 .ِتنفيذِالبرامجِالمتطورةِفيِالتقييمِوالتحليل
 .ِالدقةِفيِمخرجاتِالنظام
 .ِتوفيَِوتوصيلِالمعلوماتِللمستفيدينِبالشكلِالمناسبِوالوقتِالملائم
 .ِأنِتكونِتكلفةِالنظامِمتساويةِمعِمدىِالاستفادةِمنه
 .ِتلبيةِاحتياجاتِالإداراتِالمعنيةِبالمعلوماتِالمنتظرةِأوِالطارئة
 .ِأنهِنظامِاجتماعيِونظامِإنساني
 ِ:ِيتفاعلِمعِمحيطِالعملِالخارجي.أنهِنظامِمفتوح

ِ.ِ(7)الرقيب،ِد.س،ِصفحةِِأنهِنظامِفرعيِ)ثانوي(ِو لكِلأنهِيمثلِجزءًاِمنِالنظامِالكليِللمنظمة
ِ(111،ِصفحة1111ِ)إبراهيم،ِِتتميزِالتكنولوجياِبخصائصِعديدةِنذكرِمنها:كماِ

أ.ِالملائمةِمعِالظروفِالبيئيةِالطبيعية،ِويقصدِبهاِتكييفِالتكنولوجياِمعِالظروفِالبيئيةِالتيِتستخدمهاِإ ِيؤكدِ
علماءِالبيئةِأنِهناكِعلاقةِانسجامِووحدةِبينِالكائناتِالتيِتحتويهاِبيئةِطبيعيةِماِومحيطهاِالماديِويؤكدِهؤلاءِ

وجياِتِالذيِيستطيعِتغييَِنظامهِالبيئيِفيِبحثهِعنِأشياءِحاجاتهِوالتكنولالعلماءِبأنِالإنسانِوحدهِمنِالكائنا
وماِيترتبِعنهاِفيِحالةِسوءِاستعمالهاِهيِعاملِلكسرِالانسجامِفيِالنظامِالبيئيِفكماِهوِمعروفِأنكِثيَاِمنِ
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ثلِهذهِالآثارِالسلبيةِمأساليبِالإنتاجِالحديثةِتلوثِالبيئةِإلىِالحدِالذيِيضرِبالإنسانِومنِثمِوجبِالتفطنِإلىِ
 لنقلِالتكنولوجيا.ِ

ملِعِالملائمةِالهندسيةِأوِالفنيةِوالتيِترتبطِبمجملِالأساليبِالفنيةِوالتنظيميةِوالآلاتِوالمعداتِالمستخدمةِفيِب.
ِماِوأيضاِبالوصولِإلىِأعلىِدرجةِفيِالدقةِأوِالسيطرةِفيِالتشغيلِوالسرعةِفيِإتمامِالعمل.

مِللتكنولوجيا،ِأوِبمعنىِآخرِالاختيارِالتكنولوجيِالأمثلِوالذيِيكمنِفيِالأخذِبالأساليبِج.ِالاختيارِالملائ
التكنولوجيةِالمثلىِالتيِتستخدمِعواملِالإنتاجِفيِمختلفِالقطاعاتِحسبِالوفرةِالنسبيةِلهذهِالعوامل،ِوعليهِفإنِ

ةِالتيِيتطلبهاِنقدِالماديِوكذاِالفترةِالزمنيالاختيارِالأمثلِللتكنولوجياِيجبِأنِيأخذِبعينِالاعتبارِمدىِتوفرِال
 ءِفيِالإنتاجِوالتيِتسمىِبفترةِالتفريخ.لحظةِالبدِالىِبإقامتهتنفيذِالمشروعِمنِلحظةِالبدوِ

 أهمية وأهداف نظم المعلومات والاتصالات  :المطلب الثالث
 أهمية نظم المعلومات والاتصالات  :الفرع الأول

المعلوماتِِ التواصلِتلعبِنظمِ منِأجلِتعزيزِ وأصبحتِضروريةِ حيوياِفيِمختلفِالجوانبِ، والاتصالاتِدوراِ
علوماتِفيِتكمنِأهميةِنظمِالمودعمِاتخا ِالقراراتِالاستراتيجيةِو لكِمنِخلالِتوفيَِمعلوماتِدقيقةِوسريعة،ِوِ

ِ:فيماِيليِالمؤسسة

ِِ.تقديمِالمعلوماتِإلىِالمستوياتِالإداريةِالمختلفة .1
ِِ.نشاطاتِالمنظمةِالمختلفةِإصدارِالتقاريرِعنبغيةِِ،لوماتِإلىِالأقسامِالمختلفةتقديمِالمع .1
ِِ.الوقتِالمناسبِلتهيئةِظروفِمناسبةِلصنعِالقرارِمختصرِوفيبشكلِِالملائمةِتجهيزِالمعلومات .2
ِ.،ِلتصحيحِأيِانحرافاتِمحتملةيمِالنتائجِوالنشاطاتِفيِالمنظمةتقي .1
ِ.المختلفةِالتيِتواجههاِوالاحتمالاتالمساعدةِعلىِالتنبؤِبمستقبلِالمنظمةِ .5
ِ.ترجاعِالبياناتسهيلِعمليةِاسالمختلفةِلتِالإداريةوالعموديةِبينِالوحداتِِالأفقيةِالاتصالتحديدِقنواتِ .6
 .تزويدِالمستفيدينِوالباحثينِبالمعلوماتِالتيِيرغبونِبها .7
 ِ.التطوراتِالحديثةِالتيِتخدمِالمستفيدينِفيماِيخصِنشاطِالمنظمةالإحاطةِالمستمرةِبالمعلوماتِعنِ .8

ِِ(671،ِصفحة1112ِ)الرشيدي،ِِ.المختلفةِالاستفساراتِللردِعلى،ِيلِالتحاورِبينِالنظامِوالمستفيدتسه
لنظم عنِطريقِتنظيمكِفاءاتِالمستخدمين،ِِِكماِ العلياِ أدواتِالإدارةِ تعملِعلىِتطويرِ وأهمهاِ عديدةِ المعلوماتِفوائدِ
ِكماِأنها:
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 كِلِمكان ِ.تسمحِبالتواجدِفي
 تحسينِالتوظيفِالداخليِللمؤسسة.ِ
 العملِعلىِتقليصِالأعمالِالإداريةِوالتركيزِعلىِالمهامِالأساسية.ِ
 ِوتحسينِالإنتاجيةِوالكفاءةِوتطويرِالخدماتِوالمنتجاتتمثلِأداةِلتخفيضِالمصاريف.ِ
 تعدِالوسيلةِالأمثلِلإدارةِالمؤسساتِالكبيَةِ اتِالفروع.ِ
 ِتمنحِفرصةِتوسيعِالتجارةِالإلكترونيةِوكذاِالعملِمعِفرقِخارجية
 (15-11الصفحاتِ،1116ِ)عبداوي،ِِ.تسمحِبتقديمِالخدمةِللزبونِعلىِأكملِوجهِ

 والاتصالات أهداف نظم المعلومات  :الفرع الثاني
تعزيزِاتخا ِارةِالبياناتِوِدافِاستراتيجيةِمتعددة،ِمنِأجلِإدتسعىِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِإلىِتحقيقِأهِِِ

ِيمكنِحصرِالأهدافِالأساسيةِلنظمِالمعلوماتِفيماِيلي:القرارات،ِوِ

ِبالتنبؤِبالأحداثِالمستقبليةِواتخا ِالقراراتِالمناسبةِلمواجهتها؛السماحِلقياداتِالمؤسسةِ -
ِتبادلِالمعلوماتِداخلِالمنظمةِيخلقِجواِمنِالتفاهمِبينِأعضائهاِويزيدِمنِفعاليتها؛ -
ِتوفيَِالمعلوماتِالضروريةِلاتخا ِالقراراتِالاستراتيجيةِالصعبةِغيَِالمحددة؛ -
كِجدولةِأوامرِالانتاج؛الوصولِالىِالفاعليةِلاتخا ِالقراراتِ ا - ِتِجودةِأفضلِوبطريقةِسهلة،
منِخلالِتحقيقِِ لكِويكونتحقيقِالكفاءةِوالمقصودِبهاِالقيامِبأداءِالمهامِبطريقةِأسرعِوبتكلفةِأقل،ِ -

ِأوتوماتيكيةِالعملِالرِوتينيِبدلاِمنِالطريقةِاليدوية؛
مرِالذيِيتطلبِاخِسريعِالتغييَِالأالتعرفِعلىِالفرصِواستغلالها،ِبحيثِتعيشِالمؤسساتِاليومِفيِمن -

ِمنهاِضرورةِالترصدِلكلِالفرصِالتيِقدِتتاحِلها؛

ِتحسينِأداءِالمؤسسة،ِحيثِيهدفِنظامِالمعلوماتِالىِمساعدةِالمؤسسةِفيِتقديمِخدماتِ اتِمستوىِأفضل
 ِ(11،ِصفحة1117ِ)نجم،ِ

البياناتِاِجمعِهدفهمماِسبقِنستنتجِأنِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِعبارةِعنِالأجهزةِوالبرمجيات،ِوالعملياتِِِِ
ذهِالنظمِدوراِأساسياِتلعبِهِ،اتخا ِالقراراتِداخلِالمؤسساتللمساعدةِفيِوتخزينهاِثمِتوزيعهاِوتنظيمهاِِمعالجتهوِ

تساهمِفيِتسهيلِِكماِانهاِِ،الوقتِالمناسبالمهمةِتوفيَِالمعلوماتِِفيِتحسينِالكفاءةِالتشغيليةِوزيادةِالإنتاجيةِعبر
ِالاتصالِبينِالأفرادِوالمنظماتِمنِخلالِالشبكاتِوالوسائطِالرقمية.
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 الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات المالية :المبحث الثاني
ِأحدِالركائزِالأساسيةِفيِنجاحِالمؤسسات،ِحيثِ تعدِِِ ِالمعلوماتِالمالية ليلِتساهمِفيِجمعِومعالجةِوتحنظم

دارةِتعتمدِهذهِالنظمِعلىِتكنولوجياِالمعلوماتِلضمانِالدقةِوالسرعةِفيِإِ،البياناتِالماليةِلدعمِعمليةِاتخا ِالقرار
ساءلةِمنِخلالِكماِتساعدِفيِتحقيقِالشفافيةِوالم،ِِالمواردِالمالية،ِمماِيسهمِفيِتحسينِالأداءِالماليِوتقليلِالمخاطر

تقاريرِماليةِدقيقةِوفيِالوقتِالمناسب.ِومعِالتطورِالتكنولوجي،ِأصبحتِهذهِالنظمِأكثرِتكاملاًِو كاءً،ِمماِتوفيَِ
ِفيِهذاِالإطار،ِيهدفِهذاِالمبحثِإلىِتقديمِالمفاهيمِالأساسيةِلنظمِالمعلوماتِالماليةِ،يعززكِفاءةِالعملياتِالمالية

 خدامهاِفيِالمؤسسة.ةِاستوأهمي

 مفهوم نظم المعلومات المالية :الأولالمطلب 
تعتبرِنظمِالمعلوماتِالماليةِمنِأهمِوأكبرِالنظمِالفرعيةِفيِنظمِالمعلوماتِالإدارية،ِتتصفِبالشمول،ِحيثِتمتدِِِِ

كِلِالمستوياتِالإداريةِللمديرينِِالمفيدةِالمؤسسةِوتوفيَِالمعلوماتِإلىِنشاط لمعلوماتِالماليةِوتتداخلِنظامِافي
كِنظمِالتسويقِوالإنتاج.وتتفاعلِمعِ  ِ(186،ِصفحة1111ِ)محسن،ِِباقيِنظمِالمعلوماتِالإداريةِالفرعية

كِبيَاًِمعِاستخدامِالتقنياتِالحديثةِمثلِِِِ فيِعصرِالعولمةِوالتطورِالتكنولوجي،ِشهدِقطاعِالخدماتِالماليةِتحولًا
التطورِإلىِظهورِتحدياتِوفرصِجديدةِللمؤسساتِالمالية،ِ،ِالآليِبطاقاتِالائتمانِوأجهزةِالصراف وقدِأدىِهذاِ

يةِقواعدِوفيِظلِهذهِالتغيَات،ِبرزتِأهمِ،حيثِأصبحِللمنافسةِتأثيَِواضحِعلىِجودةِالخدماتِالمقدمةِللعملاء
ِأداةِحيويةِتسهمِفيِتحسينِعملياتِالتوزيعِوالخدمة،ِفضلًاِع عزيزِالقدرةِالتنافسيةِنِتالبياناتِالماليةِباعتبارها

كِماِأثبتتِالمصارفِالتيِتبنّتِتقنياتِمستودعاتِالبياناتِ للمصارفِمنِخلالِخفضِتكاليفِتقديمِالخدمات.
قدرتهاِعلىِزيادةِربحيتها،ِسواءِعلىِمستوىِالشركةِالأمِأوِفروعها،ِإلىِجانبِتحسينِإدارةِالمخاطرِبشكلِأكثرِِ

افة قواعد بيانات تضم معلومات متكاملة عن المتغيرات ك"ِالماليةِعلىِانهاِويمكنِتعريفِنظمِالمعلوماتِكفاءة،
لقرارات والمستخدمة لمساعدة متخذ ا (الداخلية والخارجية)ذات العالقة بالمواضيع المالية ومن مصادر مختلفة 

ِِ.(7،ِصفحة1111ِ)حافظِع.،ِمايِِ"القرارات الفاعلةعلى اتخاذ 
فرِالمعلوماتِالمتعلقةِالذيِيوِعلوماتِالفرعيةِالمبنيةِعلىِالحاسبِالآليِبأنهاِنظمِالموتعرفِنظمِالمعلوماتِالماليةِِِِ

 ِ.(115،ِصفحة1112ِ)محمدِس.،ِيونيوِِللمؤسسةِولأعراضِاتخا ِالقراراتبالنواحيِالماليةِ

ِ
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فيِالفكرِالإسلاميِعلىِأنه:ِنظامِللمعلوماتِداخلِالمؤسسةِيتكونِمنِمجموعةِمنِِالماليةويعرفِنظامِالمعلوماتِ
المقوماتِالبشريةِوالماديةِالتيِتعملِجميعهاِفيِإطارِمحاسبيِمتكاملِوفقاِلمنهجِإسلامي،ِو لكِبهدفِمساعدةِ

ِ.(51،ِصفحة1111ِ)بزقراري،ِِالإدارةِفيِمزاولةِوظائفها

منِخلالِالتعريفاتِالسابقةِالذكرِيمكنِتعريفِنظمِالمعلوماتِالماليةِبأنهاِمجموعةِمنِالأنظمةِالمتكاملةِفيماِبينهاِ
تسمحِبجمعِالمعلوماتِالماليةِومعالجتهاِوتحليلِالبياناتِالماليةِالموجودةِداخلِالمؤسسة،ِمنِأجلِاتخا ِالقراراتِ

ِ.الماليةِورصدِالأداءِالمالي

 أهمية استخدام نظم المعلومات المالية في المؤسسة :المطلب الثاني
ِ ِوتوفيَِالبياناتِوتحديدتكمنِأهميةِاستخدامِنظمِالمعلوماتِالماليةِفيِالمؤسسةِفيِالتنبؤِبالاحتياجاتِالمالية ها

رفهاِوإعطاءِرؤيةِوكيفيةِصحركةِالأموالِِمراقبةضافةِإلىِمصادرِالأموالِوتقييمها،ِإوالمعلوماتِالماليةِاللازمةِلمعرفةِ
كِافةِالمستوياتِ كِذلكِالسرعةِفيِالوصولِإلىِالمعلومةِعبر لإداريةِمنِطرفِاشاملةِعلىِالوضعِالماليِللمؤسسة،

)أيوبِ،ِِبياناتسيَورةِالمعلومات،ِإضافةِإلىِحمايةِالمتخذيِوصانعيِالقرارِوالتيِلاِتتمتعِبهاِالطرقِالتقليديةِفيِ
ِ.(112،ِصفحة1112ِ

ِِ:ولنظامِالمعلوماتِالماليِأهميةِبالغةِفيِالمؤسسة،ِوتتمثلِهذهِالأهميةِفيِِِ

تزايدِنفو ِالمعرفةِوالمعلوماتِفيِالمجتمعاتِالصناعيةِالحديثة،ِلذلكِنجدِأنِإنتاجيةِالمشتغلينِبالمعلوماتِ -
ِالاهتماماتِالرئيسيةِفيِالمجتمعاتِالغربية،ِمماِأدىِإلىِزيادةِالطلبِعلىِالمعلومات.الماليةِأصبحتِأحدِ

تنميةِوتطورِشبكاتِالاتصالِوالمعالجةِالدقيقة،ِفقدِأدىِظهورِنظمِالمعلوماتِالماليةِإلىِزيادةِالطلبِ -
وماتِمعلعلىِاستخدامهاِلدرجةِيمكنِتواجدِمؤسساتِتعملِبالكاملِبواسطةِالحاسبِالآليِوشبكةِ

 .واحدة
مهما - استراتيجياِ إ ِتعتبرِمورداِ ِالتغيَاتِالتيِطرأتِعلىِطلبِالمعلوماتِوالأساليبِالفنيةِاللازمةِلتشغيلهاِ

 .ِ(27،ِصفحة1118ِ)رجم،ِديسمبرِ
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 أهداف ومشكلات نظم المعلومات المالية :المطلب الثالث
 نظم المعلومات الماليةالفرع الأول: أهداف 

ِتتضمنِأهمِالأهدافِالأساسيةِلنظمِالمعلوماتِالمالية،ِوتتمثلِفي:

 ِ توفيَِمعلوماتِنافعةِللمستثمرين،ِوالدائنينِالحاليين،ِوالمحتملين،ِوغيَهمِمنِالمستخدمينِلأغراضِاتخا
ِقراراتِالاستثمار،ِوإقراضِالقراراتِالمالية.

 ِةِلأجلِصنعِقراراتِماليةِسليمة.توفيَِالمعلوماتِالصادقةِوالعادل
 .ِتوفيَِالمديرِالماليِبالمعلوماتِالضروريةِلإدارةِالماليةِ)التدفقاتِالأموال،ِومصادرها(ِوإجراءِالرقابةِعليها
 ِالمحافظةِعلىِأصولِالمنشأة،ِوحمايةِحقوقهاِلدىِالغيَ،ِو لكِعنِطريقِوجودِنظامِرقابةِداخليةِفعال

ِصولِالأخرى.يتكفلِبحمايةِالبياناتِوالأ
 ِِبمعلومات ِالمصالح ِأصحاب ِمن ِوغيَهم ِالأسهم، ِحملة ِسياسات ِومتطلبات ِوموظفيها، ِالمؤسسة إدارة

ِتفصيليةِحولِالعملياتِالتيِتحدثِفيِالمؤسسةِوتاريخِووزنِمخاطرها،ِوالمبالغِالنقديةِالخاصةِبها.
 ِلنفقاتِوزيادةِالسليمِللسيولةِلتحقيقِاتوفيَِالمعلوماتِالخاصةِباتخا ِالقراراتِالمناسبةِمعِإعطاءِالوضع

ِالأرباح.
 ِتحديدِمصادرِالأموال،ِوأوجهِاستخدامها،ِوإجراءِالتقييمِاللازمِلأداءِالمنشأة،ِوالتيِتتضمنِدراسةِالعوامل

ِالاقتصادية،ِوالتشريعية،ِوالسياسية.
 ِِالتمويل.ِالماليةِومصادرإعدادِالميزانياتِالمالية،ِمساندةِوتحضيَِالخططِالمالية،ِوتقييمِالاستثمارات

 ِ.(19،ِصفحة1111ِ-1119)حليمي،ِِمتابعةِالممتلكاتِالماليةِللمؤسسة،ِوانسيابيةِالتمويل

 التزويدِبالمعلوماتِالمساندةِلعمليةِاتخا ِالقرار. 
 تحسينِالكفاءة. 
 رفعِالإنتاجية. 
 ِللمهامِالاستراتيجيةتمكينِالمدراءِمنِتخصيصِوقتِأكبر. 
 .تقويةِالوضعِالتنافسيِللمؤسسة 
 توفيَِإمكانيةِدراسةِومعالجةِالمشكلاتِالكبيَة. 
 المساعدةِفيِتنفيذِالقراراتِالمالية. 
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 .زيادةِالعائداتِوتخفيضِالتكاليف 
 (5-1،ِالصفحات1111ِ-1111)التونسي،ِِتحقيقِنتائجِمذهلةِبأقلِوقتِوجهدِوتكلفةِممكنةِ 

 مشكلات نظم المعلومات المالية  :الفرع الثاني
ِسبابلأهذاِالنظامِو لكِِاستغلاليواجهِمستخدموِلنظمِالمعلوماتِالماليةِمجموعةِمنِالمشاكلِعندِِِِ

ِِ:ماِيليعديدِمنهاِ

 .ِيعتبرِالتحليلِالقاصرِسبباِرئيسياِفيِفشلِالعديدِمنِنظمِالمعلوماتِالمالية
 .(11،ِصفحة1111ِ-1112)توفيق،ِِالفشلِفيِتصميمِالنظامِوواجهةِالبرنامج 
 .ِعدمِدقةِواكتمالِالبيئاتِالمالية
 .ِعدمِالدقةِفيِالدراسةِوالمتعلقةِبنفقاتِوعوائدِالتيِتحققهاِنظمِالمعلوماتِالمالية
 ِِباستخدامِنظمِالمعلوماتِالمالية.ِالإدارةعدمِقناعة
 ِدمِوجودِعناصرِمدربةِللتعاملِمعِهذهِالنظم.ع
 .ِعدمِالتحديثِالمستمرِللنظام
 .ِنقصِفيِالتخطيطِحينِانجازِهذهِالنظم
 ِِيمكنناِمنِالتأكدِمنِمدىِنجاحه.ِلاعملِالنظامِلمدةِقصيَةِمما
 ِمنِإحدىِالمشاكلِالتيِتؤثرِفيِفعاليةِنظمِالمعلوماتِتتمثلِفيِعدمِمرونةِالقوانينِواللوائحِوالتعليمات

المعمولِبهاِفيِالمؤسسات،ِحيثِأنِمعظمِهذهِاللوائحِقدِصيغتِفيِظروفِمعينةِوكانتِمناسبةِفيِ
ِ.للمستجداتِالتيِظهرتِملائمة لكِالوقتِوبالتاليِفإنهاِلمِتعدِ

ِ:فيِأوقاتِمختلفةِنظراِألسبابِمتعددةِمنهاِالمشكلاتقدِيتعرضِالنظامِلبعضِِِِ

 ِِأسبابِمتعلقةِبالتصميم
 ِِأسبابِمتعلقةِبالبيانات
 ِسبابِمتعلقةِبالكلفةِأ
 (12،ِصفحة1111ِ-1112)توفيق،ِوالفعالياتِبالأعمالِسبابِمتعلقةِأ 
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منِخلالِماِتقدمِنتوصلِإلىِأنِنظمِالمعلوماتِالماليةِتعتبرِأنظمةِتقنيةِمتخصصةِفيِجمعِومعالجةِوتخزينِِِِ
تساعدِهذهِِ،ِحيثالبياناتِالماليةِلتوفيَِمعلوماتِدقيقةِتدعمِالقراراتِالاقتصاديةِوالإداريةِداخلِالمؤسسات

تقدمةِمثلِالمحاسبةِتعتمدِعلىِبرمجياتِم،ِوِعِالأداءِالماليِبدقةإعدادِالتقاريرِالمالية،ِوتتبوِِالنظمِفيِإدارةِالميزانيات
ِالإلكترونية،ِالتحليلاتِالمالية،ِوالذكاءِالاصطناعيِلتوقعِالاتجاهاتِالمستقبلية.ِ
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 جودة الخدمات المالية :المبحث الثالث
تعتمدِهذهِالجودةِِ،فيِتعزيزِالاستقرارِالاقتصاديِوتحقيقِرضاِالعملاءِتلعبِجودةِالخدماتِالماليةِدوراِحيوياِِِ

اِالحديثةِفيِتسهمِالتكنولوجيِ،علىِعواملِمثلِسرعةِالاستجابة،ِالدقة،ِالشفافية،ِوالأمانِفيِالتعاملاتِالمالية
الخدماتِالماليةِمنِخلالِالأتمتةِوالذكاءِالاصطناعي أنِالامتثالِللمعا،ِِتحسينكِفاءةِ القوانينِالمحليةِييَِالدوليةِوِكماِ

ارِلضمانِتسعىِالبنوكِوالشركاتِالماليةِإلىِتطويرِخدماتهاِباستمرِِلكلذ،ِيعززِالثقةِبينِالعملاءِوالمؤسساتِالمالية
ِتجربةِمتميزةِللعملاء.

 وخصائصها مفهوم الخدمات المالية :المطلب الأول
قتصادِالاقتصاديِالحديث،ِإ ِتسهمِفيِتحريكِعجلةِالاِتعُدِالخدماتِالماليةِمنِالركائزِالأساسيةِفيِالنشاط

ِالعملاء،ِ ِمتطلبات ِوتزايد ِالأسواق ِتطور ِومع ِوالاستثمار. ِالتمويل ِوتوفيَِأدوات ِالمعاملات ِتسهيل منِخلال
أصبحتِالمؤسساتِالماليةِمطالبةِبتقديمِخدماتِمتنوعةِ اتِجودةِعالية،ِتواكبِالتغيَاتِالتكنولوجيةِوتلبيِ

الزبائنِالمتزايدة.ِويكتسيِفهمِطبيعةِالخدماتِالماليةِوخصائصهاِأهميةِبالغةِباعتبارهاِالأساسِالذيِاحتياجاتِ
ِ.تنبنيِعليهِالعلاقةِبينِالمؤسسةِالزبون،ِوتُستندِعليهِاستراتيجياتِالتسويقِالمالي

 مفهوم الخدمات المالية :الفرع الأول
أنِ"الخدماتِالماليةِهيِالأنشطة،ِالمنافعِوالرضاِ،ِحيثِيرى1996ِسنةMeidanِِالتعريفِالذيِقدمهِِِِ

،1111ِ-1119،ِ)رفيقِ"المرتبطةِجميعهاِببيعِالأموالِوالتيِتقدمِللمستخدمينِوالعملاءِقيمةِمتعلقةِبالأموال
ِ.(2صفحةِ

كِانتِِِِ الخدماتِالماليةِهيِأيةِمساعدةِأوِاستشارةِمنِشأنهاِأنِتسهلِمنِعملِالمستفيد،ِلتحقيقِأهدافهِسواء
ِ.(81،ِصفحة1118ِ)الرحومي،ِتلكِالمساعدةِنشاطاتِأوِنتائجِلتفاعلاتِماليةِمختلفةِ

وتعرفِأيضاِالخدماتِالماليةِعلىِأنهاِأيِنشاطِأوِمنفعةِأوِأداءِلهِطبيعةِمالية،ِيقدمهِطرفِإلىِطرفِآخر،ِِِِ
ومحكومِبتشريعاتِأوِأنظمةِأوِتعليماتِأوِسياساتِصادرةِمنِقبلِجهة،ِأوِمنِقبلِمؤسسةِعامةِتمارسِسلطةِ

ِ(9،ِصفحة1119ِ)الجيوسي،ِِلةِمعينة.تنظيميةِأوِرقابيةِمنحتِلهاِبموجبِالقوانينِالمعمولِبهاِفيِدوِ

ِإنِتعريفِالخدمةِالماليةِلاِيختلفِفيِحقيقتهِعنِباقيِالخدماتِحيثِأنِالخدمةِالماليةِتتمثلِفي:ِِِ

 ِوالأجهزةِالأفرادنشاطِيقدمِإلىِالمستفيدِمن.ِ
 ِِإنِتقديمهاِيرتبطِبالمنتجِالماليِمثالِإنِعمليةِاستقبالِالزبونِوأسلوبِالمعاملةِمرتبطِبالشخصِالذي
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ِيرتبطِباستخدامِهذاِالصراف.ِالآلييقدمها،ِأوِسحبِزبونِللنقودِعنِطريقِالصرافِ

 ِكِخدمةِالحسابِالجاريِعلىِسبيلِالمثال ِحيثِمنِِتختلفِلاتتصفِالخدمةِالماليةِبدرجةِمنِالنمطية

كِانتِهذهِالعمليةِنقديةِأوِبصكوكلآخرمنِبنكِِالإجرائيةطبيعتهاِ ِ.،ِفهيِتتضمنِعمليةِإيداعِوسحبِسواء
ِ(116،ِصفحة1115ِ)جميل،ِ

المؤسساتِِِِ والعملياتِالتيِتقدمهاِ منِالأنشطةِ مجموعةِ أنِالخدماتِالماليةِ يتضحِلناِ منِخلالِالتعريفاتِالسابقةِ
ِالمالية ِاحتياجاتِالعملاء ِلتلبية ِمثلِالبنوك،ِشركاتِالتأمين،ِوشركاتِالاستثمار ِالخدماتِِتشملِ،المالية هذه

افيةِيتمِتقديمهاِوفقِإجراءاتِقانونيةِوتنظيميةِتضمنِالشفِ،الإيداع،ِالإقراض،ِالتحويلاتِالمالية،ِوإدارةِالأصول
الاقتصادي الاستقرارِ وتعزيزِ الخدماتِإلىِتسهيلِالمعاملاتِالماليةِ تهدفِهذهِ الخدماتِيعتمدِتقِ،والأمانِ. جودةِ ييمِ

كِفاءتها،ِسرعتها،ِورضاِالعملاءِعنها. ِالماليةِعلىِمدى

 خصائص الخدمات المالية  :الفرع الثاني
ِازِالخدماتِالماليةِبعدةِخصائصِوِمنِبينهاِماِيلي:ِتمت

الملموسيةِالإئتمانيةِونقصدِبهاِإلتزامِمقدمِالخدمةِبإعطاءِالإهتمامِالكافيِوِالعنايةِاللازمةِبالعميلِلتحقيقِِ-1
ِالتوازنِالصحيحِبينِمصالحِمؤسستهِوِتحملِمسؤوليتهِالإئتمانيةِالقائمةِعلىِالثقة.

هذهِالخاصيةِحقيقةِالخدمةِلكونهاِلاِترىِولاِيمكنِلمسهاِقبلِشرائها،ِوهذهِالصفةِتجعلِِاللاملموسيةِتمثلِ-1
عاملِالمخاطرةِملازمةِللمنتجاتِالخدمية،ِفقدِلاِيحصلِالمستفيدِعلىِالخدمةِالمطلوبةِوفقاِللوعدِبتوفيَهاِحسبِ

اِأنِتقديمِتمِبخدمتهاِمفادهخصائصِمعينة،ِفمثلاِترغبِبعضِالمصارفِفيِإيصالِمعلوماتِإلىِجمهورهاِالمه
خدماتهاِيتسمِبالسرعةِوالفعالية،ِوقدِتضيفِلمنتجاتهاِالخدمية،ِمنتجاتِملموسةِتضفيِالمصداقيةِاللازمةِللخدمةِ
والتيِتساعدِعلىِالتقليلِمنِعنصرِالمخاطرةِمثالِ لكِتهيئةِالمكانِالمناسبِللعملاءِالذيِيتسمِبالجمالِوالراحةِ

ِالعامِدورهِفيِعكسِصورةِالسرعةِوالفاعليةِللخدمات.لإستقبالهمِوِللمظهرِ

ِالتلازميةِ)ِتكاملِالخدمةِالماليةِبمعنىِعدمِالقدرةِعلىِالفصلِبينِوقتِإنتاجِالخدمةِالمصرفيةِووقتِإستهلاكها.ِ-

ةِتخزينهاِيبمعنىِتلاشيِالخدمةِبعدِتقديمها،ِومنِثمِعدمِإمكانِ:قابليةِالخدمةِالماليةِللنفا ِأوِالإستخدامِبسرعة-5
ِللإستفادةِمنِنتائجهاِمرةِأخرى.

ِالتأكدِمنِتقديمِماِيطلبهِالعميل.-6
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الإعتمادِعلىِالودائعِحيثِتعتمدِهذهِالمصارفِفيِآداءِأعمالهاِعلىِجمعِالودائعِمنِأصحابِالفائضِوِِ-7
ِإعادةِإقراضهاِلأصحابِالعجز.

لِالعملاء،ِحيثِيختلفِأداءِمقدمِالخدمةِمنِبمعنىِعدمِإمكانيةِتقديمِخدماتِمتجانسةِلكِ:عدمِالتجانس-8
ِ(21-22،ِالصفحات1116ِ-1115)دردور،ِِفردِلآخر

 عناصر استخدام الجودة في الخدمات المالية  :المطلب الثاني
بيِتوقعاتِوتقديمِخدماتِتلالعواملِالتيِتساهمِفيِتحسينِأداءِالمؤسساتِالماليةِوِتشملِمجموعةِمنِالأبعادِِِِ

ِالعملاء.ِمنِأبرزِهذهِالعناصر:

ِ.الإعتمادية5

تشيَِإلىِقدرةِمزودِالخدمةِعلىِإنجازِأوِأداءِالخدمةِالموعودِبهاِبشكلِيعتمدِعليه،ِبحيثِيتمِتقديمِالخدمةِِِِ
ِبشكلِدقيقِفيِالموعدِالمحددِدونِأيِأخطاء.

ِالإستجابة.1

ِفيِتلبيةِاحتياجاتِالعملاءِوالاستجابةِلطلباتهمِبشكلِفعال.تعنيِمدىِسرعةِمزودِالخدمةِِِِ

ِالجدارة.2

ِبأول.ِساعدةِللمستفيدِوحلِمشاكلهِأولاتمثلِمدىِاستعدادِمقدمِالخدمةِعلىِتقديمِالمِِِ

ِالمصداقية.1

كِبيَاًِفيِإعطاءِالثقةِللمستفيد،ِمماِيجعِِِ هِواثقًاِمنِلحيثِتلعبِخبراتِمقدمِالخدمةِومستوىِالمعرفةِلديهِدوراً
ِحصولهِعلىِالخدمةِالمطلوبةِوفقًاِلتوقعاته.

 الأمان.5

ِيعدِهذاِالعنصرِمهمًاِلطلبِالخدمة،ِحيثِإنِتوفرِالأمانِوالوثيقةِيمثلِنقطةِأساسيةِبالنسبةِللمستفيدين.ِِِ

ِدرجة فهم مورد الخدمة.6

ِيقصدِبهاِمدىِفهمِموردِالخدمةِلاحتياجاتِومتطلباتِالمستفيد.ِِِ
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ِتصالالإ.7

ِيشملِتبادلِالمعلوماتِالمتعلقةِبالخدمةِبشكلِمبسطِوسهل،ِلضمانِالشفافيةِوتحقيقِالفعاليةِفيِالتواصل.ِِِ
ِ،ِ(11،ِصفحة1112ِ-1111)بوالعيش،ِ

ِسةِالمالية.وثقتهمِبالمؤسِفيِتعزيزِجودةِالخدماتِالماليةِوضمانِرضاِالعملاءِهذهِالعناصرِتلعبِدوراِحيوياِِِ

 ومميزات النظام المالي نظم الخدمات الماليةمخرجات  :لمطلب الثالثا
 مخرجات نظم الخدمات المالية :الفرع الأول

يتمِإيصالِالمعلوماتِإلىِالمستفيدينِوفقِأشكالِمختلفةِمثلِالتقاريرِوالقوائمِوالأشكالِالبيانية،ِوهذهِالمعلوماتِِِِ
ِمخرجا ِعليها ِالمعلوماتيطلق ِنظام ِت ِالمناسبةِ، ِالمعلومات ِإنتاج ِهو ِمعلومات ِنظام ِلأي ِالرئيسي ِالهدف إن

ِ.ِ(111،ِصفحة1112ِ)علي،ِِللمستخدمينِالنهائيين
هيِالأشكالِمخرجاتِنظمِالخدماتِِِ علىِشكلِمخطِللمعلوماتالمختلفةِِالماليةِ ويقدمهاِ النظامِ طاتِالتيِيعالجهاِ

تِالعالمية،ِومعالجةِالقوائمِالماليةِوالتفاعلِمعِاستفساراِوالأسواقالماليةِالأوضاعِورسوماتِووثائقِومؤشراتِعنِ
ِ.ِالمستخدمينِلمساعدتهمِعلىِاتخا ِالقرارِالماليةِبكفاءةِوفعالية

 القوائم المالية.1

ةِالعمومية،ِوقائمةِ)قائمةِالدخلِوالميزانيِفيِقوائمِماليةالمعلوماتِوالخدماتِالماليةِيةِلنظمِتتمثلِالمخرجاتِالرئيسِِِ
كِلِوحدةِاقتصاديةِوخلاصةِِتدفقاتِالنقدية(. والتيِتمثلِمجموعةِالتقاريرِوالقوائمِالماليةِناتجِالعملِالمحاسبيِفي

كِافةِالجهاتِالتيِلهاِعلاقةِلكلِماِقامتِبهِمنِعملياتِضمنِنشاطاتهاِالجاريةِوغيَِ الجارية،ِوهيِتقدمِإلى
كِانتِالجهاتِ فيِاتخا ِالقراراتِالمختلفةِسواء بالوحدةِالاقتصاديةِوالتيِيمكنِأنِنعتمدِعليهاِ أوِغيَِمباشرةِ مباشرةِ

ِِ(111)روتال،ِد.س،ِصفحةِِ.منِداخلِالوحدةِأوِمنِخارجها

 ِيمثلِجدولِحساباتِالنتائجخلقائمة الد:ِ
 ِتتمثلِالميزانية.الميزانية العمومية:ِ
  ِدولِتدفقاتِالخزينة.جِ:النقدية التدفقاتقائمة
 ِدولِتغيَاتِرأسِالمال.ج
 قالملاح 
 (18-17،ِالصفحات1111ِ-1112)توفيق،ِِتقريرِمحافظِالحسابات 
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ِِِ.الكشوف المالية0

ِلنظامِِ ِالتصوري ِالإطار ِعن ِالمالية ِالكشوف ِوتقديم ِلإعداد ِالحسبان ِفي ِأخذها ِالواجب ِالاعتبارات تنتج
ِالمحاسبة.

ِالعديدِمنِالمعلوماتِلأعمالِالتبسيطِوالتلخيصِوالهيكلة،ِهذهِِِِ ِإجراءِمعالجة الكشوفِالماليةِتكونِنتيجة
شوفِالماليةِفيِتهاِمنِخلالِعمليةِتجميعِتعرضِفيِالكالمعلوماتِيتمِجمعهاِوتحليلهاِوتفسيَهاِوتلخيصهاِوهيكل

ِ.شكلِفصولِومجاميع

كِيانِيدخلِفيِمجالِتطبيقِهذاِالنظامِالمحاسبيِيتولىِسنوياِِِِِ كِشوفِمالية،ِوالكشوفِالماليكل ةِالخاصةِإعداد
ِ:بالكياناتِغيَِالصغيَةِتشتملِعلى

 الميزانية 
 حسابِالنتائج 
 جدولِسيولةِالخزينة 
 تِالأموالِالخاصةجدولِتغيَا 

ِ(565،ِصفحة1111ِ)مومني،ِملحقِالكشوفِالماليةِ

 مميزات النظام المالي :الفرع الثاني
ِ:للنظامِالمحاسبيِعدةِمميزاتِمنهاِِِ

المحاسبيِالمحوسبِ- و لكِمنِخلالِإدخالِالبياناتِإلىِالنظامِ عاليةِ، وسرعةِ بدقةِ اشاتِالبرنامجِعبرِشإنجازِالمهامِ
ِ.المصنفةِإلىِعدةِخانا

كِالقوائمِالمالية،ِِ- إعدادِالمستندات،ِويمكنِالقيامِبذلكِفيِأقلِوقتِممكنِلإنشاءِواستخراجِالمستنداتِالمطلوبة
ِ.وأوامرِالشراء

ِالدقةِفيِتسجيلِالتعاملاتِالماليةِاليومية.-

ِة.توفيَِالمعلوماتِباستمرارِالجميعِأقسامِوفروعِالمؤسس-

ِالمعلوماتِالإدارية،ِويستخدمِغالباًِلتوفيَِالبياناتِالتيِتحتاجهاِالإدارةِلاتخا ِالقراراتِالسليمة.-
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ِ.(7،ِصفحة1111ِ-1111)حرمة،ِِتقليلِالوقتِوالكلفةِللمؤسسة-

أنهِيشكلِاحتياجاتِالمهنيينِوالمستثمريويتميزِالنظامِالماليِبمجموعةِمنِالخصائصكِونهِيستجيبِلمختلفِ كِماِ ن،
ِ:خطوةِهامةِفيِتطبيقِمعاييَِالمحاسبةِالدولية،ِفيِإطارِالتوحيدِالمحاسبيِالعالميِوِالذيِيهدفِإلى

ِتسهيلِقراءةِالقوائمِالماليةِبلغةِمحاسبيةِموحدة.ِ-

ِفرضِرقابةِعلىِالشركاتِالتابعةِوالفروعِللشركةِالأم.ِ-

كاتِالناتجةِعنِعمليةِترجمةِأوِتحويلِالقوائمِالماليةِمنِالنظامِالمحاسبيِللبلدِالذيِتعملِبهِالشرِِتقليصِالتكاليف-
ِالتابعةِوالفروعِإلىِالنظامِالمحاسبيِللشركةِالأم.

ِحسابِ- ِالميزانية، ِعناصر ِتقييم ِإعادة ِبالمخزونات ِالخاصة ِالتقييم ِعملية ِفي ِالمعتمدة ِالمحاسبية ِالطرق توحيد
ِكيفيةِمعالجةِالمؤوناتِوتوحيدِالإجراءاتِالمحاسبيةِبهدفِالوصولِإلىِقوائمِماليةِموحدة.الإهتلاكاتِِ

ِيسمحِبتوفيَِمعلومةِماليةِمفصلةِوِدقيقةِتعكسِالصورةِالصادقةِللوضعيةِالماليةِللمؤسسة.-

عندِإعدادِِ،توضيحِالمبادئِالمحاسبيةِالواجبِمراعاتهاِعندِالتسجيلِالمحاسبيِوالتقييم- لقوائمِالمالية،ِمماِيقلصِاوكذاِ
ِمنِحالاتِالتلاعيات.

كِماِأنهِيسمحِبإجراءِالمقارنةِ- ،1117ِ-1116د،ِ)الحميِيستجيبِلاحتياجاتِالمستثمرينِالحاليةِوالمستقبلية،
ِ.(5صفحةِ

 بالخدمات المالية علاقة نظم المعلومات والاتصالات  :المطلب الرابع
تلعبِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِدوراِحيوياِفيِتحسينكِفاءةِوجودةِالخدماتِالماليةِمنِخلالِتوفيَِمعلوماتِِِِ

ِِ.دقيقةِوموثوقةِتدعمِعمليةِاتخا ِالقراراتِالمالية.ِفيماِيليِبعضِالفقراتِالتيِتوضحِهذهِالعلاقة

 .المساعدة في اتخاذ القرارات المالية 5

ِوسيلةِلاكتشافِالحقائقِ اتِالصلةِبالواقعِالمحاسبيِِِِ ِالمعلوماتِفيِالمشروعِعلىِأنها يمكنِالنظرِإلىِقائمة
المشروعِالفردي.ِفعمليةِاتخا ِالقراراتِقدِتعتمدِعلىِالمعلوماتِفيِ اكرةِمستخدمهاِالشخصية،ِفالقراراتِتكونِ

فردِمحدودة،ِوكلماِازدادِعددِونوعِالخبراتِالتيِيودِفيِهذهِالحالةِقدِتحتاجِإلىِمدخلاتِ اتِمقدرةِ اكرةِال
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إلىِوسائلِأخرىِلاستكمالِالاحتياجات ظهرتِالحاجةِ كِلماِ القرارات، يصعبِاتخاِ  ِمتخذِالقراراتِأنِيستندِإليهاِ
ِِ.(28،ِصفحة1119ِ)البحيصي،ِ

يقومِنظامِالمعلوماتِبملاحظةِالأحداثِالاقتصاديةِفيِالمشروع،ِوإرسالِإشاراتِعنهاِإلىِ اكرةِالفردِالذيِِِِ
كِانِالاحتمالِضئيلًا،ِفإنِالإشاراتِأوِوسائلِجمعِالبياناتِسوفِتكونِنفسِالأثرِفيِمتخذِ يتخذِالقرار،ِفإ ا

كِماِلوِشاهدِالأحداثِبنفسه. ِالقرار،

عنِالعلاقةِبينِالبياناتِالمحاسبية،ِوعمليهيجيكي،ِثبتِتحليليدمِلناِجيَميِوِوفيِدراسةِأخيَةِقِِِ ةِاتخا ِالقراراتِاِ
ِفيِالمشروع،ِويقومِالتحليلِالمذكورِعلىِتمييزِعمليةِاتخا ِالقرار،ِوبيانِالعواملِالرئيسيةِفيها:

ِمدخلاتِالقرارات .1
ِمخرجاتِالقرارات .1
ِنما جِاتخا ِالقرارات .2

فمدخلاتِالقرارِعبارةِعنِالعواملِالتيِتستندِإليهاِمتخذِالقرار،ِلرصدِاتخا ِالقرارِالإداري.ِأماِمخرجاتِالقرارِِِِ
فهيِالقراراتِالتيِيتخذهاِبناءًِعلىِالمعلوماتِالمتاحةِفيِالمشروع،ِأماِبالنسبةِلنما جِاتخا ِالقرارات،ِفهيِتعتبرِ

التحليلِالماليِلا فيِعمليةِ رئيسيةِ اأداةِ بشكلِأساسيِعلىِتوفيَِالبياناتِ اتِالطابعِ وتعتمدِ القرارِ، لاقتصادي،ِتخاِ 
ويمكنِاستخدامهاِفيِتقييمِمتخذِالقرارِلقيمةِالمتغيَاتِفيِنما جِاتخا ِالقراراتِالتيِيقومِباتباعهاِفيِالاختيارِمنِ

ِ(29،ِصفحة1119ِ)البحيصي،ِِبينِاستعمالاتِالمواردِالاقتصاديةِالمحدودةِلإدارةِالمشروع.

 نظام المعلومات والاتصالات وديمومة نظام الخدمة المالية وجودتها .0

ِ،نقطاعاإنِنظامِالمعلوماتِالماليِونظراِلطبيعتهِالمرنة،ِوالتيِتساهمِفيِتقديمِالخدماتِبشكلِمستمرِوبدونِِِِ
ِومطمئنينِإلىِعدمِسماعهمِمقولةِإن:ِمواعيدِالعملِقدِانتهتِأوِنحوالذيِبدورهِيؤديِإلىِتعاملِالمستفيدينِوهمِ

ِ لك،ِفيمكنِللفردِأنِيدخلِإلىِشبكةِالمعلوماتِفيِولوِمنتصفِالليلِلمعرفةِالإجراءاتِوالمعلوماتِالخاصةِبإنجاز
ِِ.(1111)عبيد،ِداءاتِتحديداِلدىِمقدميِالخدماتِوالمتعلقةِبالأمعاملتهِ

 . دور نظم المعلومات المصرفية في تحقيق ميزة تنافسية 3

ِوسليمةِِِِ ِقراراتِفعالة ِوالعاملِالحاسمِفيِاتخا  ِالرائدة ِالموارد ِفيِالوقتِالراهنِمنِأهم ِالمعلومات تعتبرِنظم
للمصرف،ِحيثِتساعدِعلىِتحقيقِالعديدِمنِالمزاياِمثلِالمرونةِوالسرعة،ِوتتلاءمِمعِحاجاتِوتوقعاتِالزبائن.ِِ

ِجديدةِومتميزةِلأداءِالأعمالِداخلِالمصرف.كماِتساعدِفيِإبداعِوابتكارِأدواتِوخدماتِماليةِوطرقِ
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بالنظرِإلىِأهميةِدورِالتكنولوجياِالحديثةِونظمِالمعلوماتِفيِالمصارف،ِفإنِالمنافسةِعلىِتحقيقِميزةِتنافسيةِِِِ
ِوهيِفيِمستوىِمنِالأداءِ ِالمنافسة، ِومتلاحقة ِالمصرفِفيِظلِبيئةِتجديدية ِتضمنِاستمرارِوبقاء مستدامة

ِ.(19،ِصفحة1119ِ)خيَة،ِِتميزِالمستمرِفيِالمدىِالمتوسطِوالطويلِالأجلالاقتصاديِالم
بالتالي،ِتعدِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِعنصراِأساسياِفيِتطورِالخدماتِالمالية،ِحيثِتعززِالكفاءة،ِالأمان،ِِِِ

ِوالابتكارِفيِالقطاعِالمالي.

تقديمهِحولِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِوالخدماتِالماليةِتمِالتوصلِإلىِأنِنظامِالمعلوماتِمنِخلالِماِتمِِِِ
كِفاءةِالخدماتِالماليةِوالمساهمةِفيِتسريعِعملياتِالمعاملاتِالمالية،ِ كِبيَِفيِالتحسينِمن والاتصالاتِلهِدور

فيِالخدمات وتقديمِجودةِ المختلفةِ القراراتِالماليةِ فيِاتخاِ  يِوالمساعدةِ مماِ بمختلفِالأشكالِ، ساعدِالمؤسساتِالماليةِ
فيِتقديمِخدماتِماليةِأخرىِمثلِالانترنتِالمصرفي،ِالدفعِالالكتروني،ِوتحليلِمختلفِالبياناتِالماليةِمنِأجلِ

ِ.تحسينِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمةِواتخا ِالقرارات

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 خلاصة الفصل:
ِلموضوع ِالنظري ِالإطار ِالفصل ِهذا ِالمعلوماتِِتناول ِنظم ِمفهوم ِإلى ِبداية ِالتطرق ِتم ِحيث الدراسة،

والاتصالات،ِمنِخلالِالتعريفِبالنظامِوالمعلومات،ِثمِتوضيحِمفهومِنظامِالمعلوماتِوالاتصالاتِبوصفهِأحدِ
كِماِتمِاستعراضِخصائصِهذهِالنظمِالتيِتميزهاِع كِفاءتهاِالتشغيلية. ِنالركائزِالأساسيةِفيِدعمِالمؤسساتِوتعزيز

كِالدقةِوالسرعةِوالتكاملِوالمرونة  .غيَهاِمنِالأنظمة،

بعدِ لك،ِتمِالتركيزِعلىِأهميةِوأهدافِنظمِالمعلوماتِوالاتصالات،ِإ ِتلعبِدوراًِمحوريًاِفيِدعمِاتخا ِ
 .القرارِوتحقيقِالفعاليةِالإداريةِمنِخلالِتسهيلِتدفقِالمعلوماتِوتحسينِالاتصالِداخلِالمؤسسة

النظمِوأهميوفيِالمبحثِالث تمِالتطرقِإلىِالإطارِالمفاهيميِلنظمِالمعلوماتِالمالية،ِحيثِتمِتعريفِهذهِ تهاِانيِ،
ِوترشيدِ ِالمالية ِمثلِتحسينِالرقابة ِعلىِأهدافها ِتمِتسليطِالضوء كِما ِداخلِالمؤسسة. ِالعملياتِالمالية فيِدعم

 .ءاتِالمؤهلةةِالتحتيةِأوِقلةِالكفاالنفقات،ِإلىِجانبِالمشكلاتِالتيِقدِتعترضِتطبيقهاِمثلِضعفِالبني

وخصائصها،ِمعِالتركيزِ الخدماتِالمالية،ِفتمِتوضيحِمفهومهاِ المبحثِالثالثِفقدِخصصِلموضوعِجودةِ أماِ
 علىِأهميةِدمجِعناصرِالجودةِفيِتقديمِهذهِالخدماتِلتحقيقِرضاِالعملاءِورفعِالكفاءةِالمالية

ِ

ِ



 

 

 الفصل الثاني:
الدراسة الميدانية بمؤسسة 
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 :تمهيد
بعدِالتطرقِفيِالفصلِالأولِإلىِالإطارِالنظريِالذيِشملِالمفاهيمِالعامةِلنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِونظمِ
المعلوماتِالمالية،ِبالإضافةِإلىِجودةِالخدماتِالماليةِوأهميتهاِفيِتحسينِأداءِالمؤسسات،ِيأتيِهذاِالفصلِلتطبيقِ

منِخلالِدراسةِميدانيةِع ة،ِباعتبارهاِفرعِبسكرِِ–لىِمستوىِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِماِتمِالتطرقِإليهِنظرياًِ
 .نمو جاًِعملياًِلقياسِمدىِتأثيَِنظمِالمعلوماتِالماليةِعلىِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة

ِالفصلِإلىِالتعرفِعلىِواقعِتطبيقِنظمِالمعلوماتِالماليةِوالاتصالاتِفيِالمؤسسة،ِوكيفيةِ يهدفِهذا
اءةِالتشغيليةِوجودةِالخدمات.ِويتضمنِالفصلِعرضاًِعاماًِعنِالمؤسسةِالأمِوفروعها،ِمساهمتهاِفيِتحسينِالكف

معِتقديمِخاصِلمديريةِبسكرةِوهيكلهاِالتنظيمي،ِثمِينتقلِإلىِعرضِالمنهجيةِالمعتمدةِفيِالدراسة،ِبماِيشملِ
 .ليلِالمعطياتأدواتِجمعِالبيانات،ِمجتمعِوعينةِالدراسة،ِوالأساليبِالإحصائيةِالمستخدمةِفيِتح

كماِيتناولِالفصلِاختبارِفرضياتِالدراسةِوتحليلِالنتائجِالمتحصلِعليهاِمنِخلالِالاستبيان،ِوصولاًِإلىِ
مناقشةِالفرضياتِالأساسيةِوالفرعية،ِو لكِبهدفِالخروجِباستنتاجاتِموضوعيةِحولِالعلاقةِبينِنظمِالمعلوماتِ

 .محلِالدراسةالماليةِوجودةِالخدماتِالماليةِداخلِالمؤسسةِ
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 المبحث الأول: تقديم عام المؤسسة اتصالات الجزائر بسكرة.
بعدِقطاعِالاتصالاتِالشريانِالرئيسيِوالقلبِالنابضِللاقتصادِفيِجميعِدولِالعالم،ِوقدِأدركتِالحكومةِالجزائريةِِِ

سنةِِقانونِجديدِفيِشهرِأوتمعِبدايةِالقرنِالحاليِأهميةِمواكبةِالتطورِالعالميِفيِهذاِالقطاعِمنِخلالِسنِ
مِحيثِجاءِهذاِالقانونِلإنهاءِاحتكارِالدولةِعلىِنشاطاتِالبريدِوالمواصلاتِوكرسِالفصلِبينِنشاطي1111ِ

تمِإنشاءِسلطةِضبطِمستقلةِإدارياِومالياِومتعاملين،ِأحدهماِ المبدأِ التنظيمِواستغلالِوتسييَِالشبكاتِوتطبيقاِلهذاِ
مثلةِفيِوالخدماتِالماليةِالبريديةِمتمثلةِفيِمؤسسةِبريدِالجزائرِوثانيهماِبالاتصالاتِمتِيتكفلِبالنشاطاتِالبريدية

وتطورِاتصالاتِ يتعلقِبنشأةِ قدرِالإمكانِبكلِماِ المبحثِالإلمامِ وبالتاليِسنحاولِفيِهذاِ اتصالاتِالجزائرِ، مديريةِ
ِ.لِالتنظيميِلهابسكرة،ِوكذاِالهيكِ-الجزائرِوالمديريةِالعمليةِالاتصالاتِالجزائرِ

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة الأم لاتصالات الجزائر
 نشأة وتطور اتصالات الجزائر :الفرع الأول

بيعِرخصةِالإقامةِواستغلالِشبكةِللهاتف1111ِِفيِإطارِفتحِسوقِالاتصالاتِللمنافسةِتمِفيِشهرِجوانِِِ
فتوحةِفروعِأخرىِإلىِأنِأصبحتِسوقِالاتصالاتِمِالنقالِواستمرِتنفيذِبرنامجِفتحِالسوقِللمنافسة،ِليشمل

ِم،ِو لكِفيِظلِاحترامِدقيقِلمبدأِالشفافيةِوالقواعدِالمنافسةِأبنِمنِإنشاؤهاِبمرحلتين:1115تماماِفيِ

ِِِِ ِالجزائر1111ِ-12قانون ِاتصالات ِِ:وميلاد ِالقرار 1111ِِ-12نص 15ِِالمؤرخِفي: عن1111ِِأوت
ِالبريدِوالمواصلاتِح ِبريدِالجزائرِوالتيِتكلفتِبتسييَِقطاعاستقلالية ِإنشاءِمؤسسة ِالقرار ِيثِتمِبموجبِهذا

ِالجريد،ِوكذلكِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِالتيِحملتِعلىِعاتقهاِمسؤوليةِتطويرِشبكةِالاتصالاتِفيِالجزائر.

ِالجزائرِِِ ِلاتصالات ِالرسمية ِِِ:الانطلاقة ِحتى ِالانتظار ِوإطاراتها ِالجزائر ِاتصالات ِعلى ِمكان ِجانفيِالفاتح ن
كِانتِعليه1112ِ مِلكيِتبدأِالمؤسسةِفيِإتمامِمشوارهاِالذيِبدأتهِمنذِالاستقلال،ِلكنِبرؤىِمغايرةِتماماِلما

منِقبلِهذاِالتاريخ،ِحيثِأصبحتِمجبرةِعلىِإثباتِوجودهاِفيِعالمِلاِيرحمِتسودهِالمنافسةِالقويةِوالبقاءِفيهاِ
ِللأقوىِوالأجدر.

ِ

ِ
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 تعريف اتصالات الجزائر  :الفرع الثاني
دجِوالمسجلةِفي51.111.111.111ِِِ:هيِمؤسسةِعموميةِاقتصاديةِ اتِأسهمِبرأسِمالِاجتماعيِقدرِب ِِ

مساهمِموزعة111111ِِمقسمةِإلى1118182ِ11ِِِ:تحتِرقم1111ِماي11ِِِ:مركزِالسجلِالتجاريِيوم
ملايينِسهم،ِمسجلةِومحررةِومسندةِبكلِخصوصياتهاِالتيِتثبتِحقوقِالملكية،ِمسيَةِوموجهةِبمجلس11ِِعلىِ

إدارةِمكونِمنِرئيسِمجلسِإدارةِوثلاثِأشخاصِمعينينِمنِأجلِمهامِالمراقبة،ِوسبعةِأشخاصِمنِأجلِمجلسِ
تسميةِاتصالاتِالجزائرِنسبةِإلىِالأعمالِالتيِتمارسها،ِويقعِمقرهاِالمركزيِبالجزائرِالنوابِالعام،ِحيثِأخذتِب

كِماِيلي:15ِِ:العاصمةِالطريقِالوطنيِرقم  الديارِالخمسةِالمحمدية،ِوقدكِانِشعارها

ِفيِالزياد- ِمنذِالبدايةِثلاثِأهدافِأساسية،ِسمحتِبقائها ِةسطرتِإدارةِمجمعِاتصالاتِالجزائرِفيِبرنامجها
وجعلهاِرقمِواحدِفيِسوقِالاتصالاتِبالجزائرِوتمثلتِفيِجودِالخدماتِالمردوديةِوالفعاليةِمنِأهدافهاِأيضاِتطويرِ
العملِعلىِالمحافظةِوتطويرِ وتقليلِاختلالاتِعملها،ِأيضاِ وجودتهاِ الشبكةِالوطنيةِلاتصالاتِالهاتفيةِورفعِنوعيتهاِ

ِ..ِالخ.المعلوماتيِفيِالجزائربعدهاِالدوليِوالمشاركةِفيِترقيةِالمجتمعِ

 الجزائر اتصالاتفروع  :الفرع الثالث
تعتبرِالصالاتِالجزائرِمجمعِحقيقيِمنِخلالِفروعهاِأنشأتِلتسايرِالتطوراتِالحاصلةِفيِمجالِالاتصالاتِفقدِِِ

ِتمِإنشاءِالفروعِالتالية:

ِالجزائرِمنِخلالِالهاتفِالنقالِفيفرعِموبيليسِمختصِفيِالهاتفِالخلويِحيثِتعتبرِموبيليسِأهمِمتعامليِ-
ِملايينِمشترك.11ِوكذاِعددِزبائنهاِالذيِتعدىِِ%98تغطيتهاِ

فرعِجوابِللأنترنت:ِمختصِفيِتكنولوجياِالأنترنتِحيثِأوكلتِلهِمهمةِتطويرِوتوفيَِالأنترنتِ اتِالسرعةِ-
ِالفائقة.

ِلأقمارِالصناعية.فرعِاتصالاتِالجزائرِالفضائيةِالمختصةِفيِتكنولوجياِالسائلِوا-

ِ

ِ
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 -بسكرة–المطلب الثاني: تقديم مديرية اتصالات الجزائر 
 : تعريف مديرية اتصالات الجزائر بسكرةالفرع الأول

هيِأحدِالفروعِوتابعةِجهوياِلولايةِباتنة،ِوهيِمؤسسةِعموميةِ اتِطابعِِ–بسكرةِِ–مديريةِاتصالاتِالجزائرِِِ
بحيِالمجاهدين،ِيحدهاِشمالاِمبانيِعمرانيةِومنِالشرقِمحطةِالنقلِالبريِاقتصادي،ِتقعِفيِوسطِمدينةِبسكرةِ

ِالقديمةِوجنوباِالوكالةِالتجاريةِوغرباِشارع.

ِتسهرِالمديريةِالعمليةِلاتصالاتِالجزائرِعلىِتسييَِفروعهاِالتابعةِلهاِعبرِالولايةِوتتمثلِفي:ِِ

ِالوكالةِالتجاريةِبسكرة-

ِالوكالةِالتجاريةِسيديِعقبة-

ِالوكالةِالتجاريةِطولقة-

ِالوكالةِالتجاريةِالقنطرة-

ِالوكالةِالتجاريةِأولادِجلال

ِالوكالةِالتجاريةِأورلال.-

ِالوكالةِالتجاريةِزريبةِالواد-

بالمديريةِالعمليةِلاتصالاتِالجزائرِببسكرةِوعددِعمالهاِفيِتزايدِمستمر1112ِِمنذِبدايةِالنشاطِفيِسنةِِِِ
و لكِلزيادةِنشاطِالمؤسسةِواستعمالِالآلاتِالحديثةِوالمتطورةِالتيِاستلزمتِالزيادةِفيِاليدِالعاملةِأوِالمكوناتِ

(ِإطار،ِوالباقي116ِعامل،ِمنِبينهمِ)211ِواجدةِعبرِالولايةِالبشريةِويقدرِعددِالعاملينِبالمديريةِوفروعهاِالمت
ِبينِعونِمتحكمِوعونِتنفيذ.

 أهداف المؤسسة :ثانيا

إنِالهدفِالأساسيِللمنظمةِهوِتحقيقِالربحِمنِخلالكِسبِأكبرِعددِمنِالزبائنِبالإضافةِإلىِثلاثِأهدافِِِِ
ِسطرتهاِدمات،ِوقدِسمحتِهذهِالأهدافِالثلاثةِالتيأخرىِتعتبرِرئيسيةِتتمثلِفيِالجودةِوالفعاليةِونوعيةِالخ

ِ.اتصالاتِالجزائرِببقائهاِفيِالزيادةِوجعلهاِالمتعاملِرقمِواحدِفيِسوقِالاتصالاتِبالجزائر

ِ
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 ثالثا: الأنشطة والخدمات المقدمة

ِتتمحورِنشاطاتِاتصالاتِالجزائرِفي:

ِوالرسائلِالمكتوبةِوالمعطياتِالرقمية.تمويلِمصالحِالاتصالاتِبماِيسمحِبنقلِالصورةِوالصوتِ-

ِتطويرِواستمرارِوتسييَِشبكاتِالاتصالاتِالعامةِوالخاصة.-

كِلِمتعامليِشبكةِالاتصالات.- ِإنشاءِواستثمارِوتسييَِالاتصالاتِالداخليةِمع

ِأماِبالنسبةِللخدماتِالمقدمةِفهيِتتوفرِعلىِمجموعةِمنِالخدماتِتذكرِمنها:ِِ

كِاملِالترابِالوطنيِشبكةِالهاتفِالثابت- ِ.السلكيِتتألفِمنِالمعاييَِالدوليةِالعموميةِوتغطيتهاِالجغرافيةِتسع

كِانِالاتصالIDOOM ADSLِبطاقاتِالتعبئةِ- ِ.لتمكينِالزبائنِمنِتعبئةِالحساباتِمهما

ِللاستفادةِمنِالانترنتِعاليِالتدفقِبدونِاستخدامِالهاتف.1Gِخدماتِ-

 IDOOMودفعِالفاتورةِالهاتفيةIDOOM ADSLِِخدمةِالدفعِالالكترونيِتمكنِمنِتعبئةِالحسابِ-
FIXEِ.ِفيِأيِوقت،ِوبكلِأمانِوهذاِعنِطريقِالحسابِالبريديِالجاري

والهاتفADSLِِخدمةِ"ِخلاصِهيِعبارةِعنِوسيلةِدفعِجديدةِتسمحِللزبائنِالخواصِمنِتعبئةِحسابهمِ-
ِصالاتِالجزائر.غيَِفضاءِالزبونِالات

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي
يترأسهاِِِ إلىِمكتبِالمديرِالعمليكِلِمصلحةِ علىِخمسِمصالحِبالإضافةِ الاتصالاتِالجزائرِ العمليةِ تحتويِالمديريةِ

كِالتالي ِِ:رئيسِأوِقائمِعليها،ِوهناكِثلاثِمصالحِتتفرعِمنهمِمجموعةِمنِالأقسامِوهي

ِمنه.ِيِالمصلحةِالمستقبلةِتأتيِتحتِالمديرِفهيِتقومِبالتعليماتِالتيِتأتيِمباشرةوهِمصلحة مسؤول الاتصال:-

ِ:ِوهيِالمصلحةِالخاصةِبالأمنِفيِالمؤسسةِوتأتيِتحتِالمديرِأيضاِوتتلقىِالتعليماتِمنه.مصلحة الأمن-

ِتتفرعِهذهِالمصلحةِإلىِمجموعةِمنِالأقسامِالمكملةِلهاِوتتمثلِفي:ِ:مصلحة نيابة المديرية ووظائف الدعم-

ِشؤونِالقانونيةمصلحةِال-قسمِالمشترياتِقسمِالماليةِوالمحاسبةِقسمِالمواردِالبشرية،ِقسمِالممتلكاتِوالوسائلِ-

ِمصلحةِدعمِالنظامِالمعلوماتي-
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تتمث :مصلحة نيابة المديرية التجارية- أربعِأقسامِ يليتتفرعِمنهاِ التخطيطِوالمِ:لِفيماِ المؤسسات،ِقسمِ قسمِ، تابعةِ،
ِقسمِالدعمِالتجاري،ِقسمِالمبيعات.

كِالتالي:ِقسمِالتخطيطِوالمتابعة،ِقسمِشبكاتِالِ:مصلحة نيابة المديرية التقنية- ولوج،ِوتحتويِعلىِثلاثِأقسام
ِقسمِشبكةِالنقل.

 .-بسكرة-لاتصالاتِالجزائرِِويمثلِالشكلِالمواليِالهيكلِالتنظيميِللمديريةِالعمليةِِ

 -بسكرة- الجزائر لاتصالات العملية للمديرية التنظيمي يمثل(: 25) رقم الشكل

ِ
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
ِبأداةِريفالتعِمنِكلِفيهِسنتناولِحيثِللدراسة،ِالمنهجيةِللإجراءاتِالمبحثِهذاِفيِنتطرقِوسوف

ِوكذلكِالدراسةِعينةلِالوصفيةِالإحصاءاتِتتضمنِالتيِالميدانيةِالدراسةِإلىِبالإضافةِ،(الاستبانة)الميدانيةِالدراسة
ِِ.دراستناِفيِالمستخدمةِالأساليب

 المطلب الأول: طرق جمع البيانات ومجتمع وعينة الدراسة
 : طرق جمع البيانات الفرع الأول

 الاستبانة: 

كِأداةِرئيسيةِفيِ ِلهِمنِأهمية،ِمنِخلالِجمعِالبياناتِالأوليةِمنِالعينةِتمِاستخدامِالاستبيان ِالبحثِمما هذا
المدروسة،ِو لكِبصياغةِمجموعةِمنِالعباراتِالتيِيجيبِعليهاِأفرادِالعينةِبكلِموضوعية،ِويتمِتحليلِالإجاباتِ

ِا ِإلى ِوالوصول ِالنتائج ِاستخلاص ِبعدها ِالإحصائية، ِالأدوات ِمن ِمجموعة ِباستخدام ِإليها ِعنِلإالمتوصل جابة
ِإشكاليةِالدراسة.

كِماِيلي:11ِقسمِالاستبيانِالموضحِبالملحقِرقمِ) ِ(ِإلىِفرعين

 المهنية.ِبرةالخ،ِالمستوىِالتعليميخاصِبالبياناتِالشخصيةِلعينةِالدراسةِمن:ِالجنس،ِالعمر،ِالقسم الأول: 

ِلدراسةِوالتيِتتمثلِفي:ِبمحاورِالاستبيانِلخاصِِالقسم الثاني:

 (ِعبارات11)ِالمعلوماتِلنظامِالماديةِالمتطلبات:ِولالأِالمحورِ

 (ِعبارات11ِ)ِالمؤسسةِتدعمهاِالتيِالماليةِالخدمةِمتطلبات:ِالثانيِالمحورِ

 (ِعبارات11)ِالماليةِالخدماتِتقديمِفيِالمعلوماتِنظامِفعاليةِبينِالعلاقة:ِالثالثِالمحورِ
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 في تحليل البيانات : الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع الثاني
الذيِوِِلتحقيقِأهدافِالدراسةِوتحليلِالبياناتِالمجمعة،ِتمِاستخدامِبرنامجِالحزمِالإحصائيةِللعلومِالاجتماعية

كِبيَةِمنِالاختباراتِالإحصائيةِالتيِتندرجSPSS V24ِيرمزِلهِاختصاراِ ،ِوهوِبرنامجِيحتويِعلىِمجموعة
المتوسطاتِوالانحرافاتِالمعيارية...الخ،ِوضمنِالإحصاءِالاستدلاليِمثلِضمنِالإحصاءِالوصفيِمثلِالتكرارات،ِ

الأحادي...إلخ،ِوفيماِيليِمجموعةِالأساليبِالإحصائيةِالتيِتمِاستخدامهاِفيِهذاِِمعاملاتِالارتباط،ِالتباين
ِالبحث:

كِرومباخِ- ِللتحققِمنِثباتِأداةِالقياس.alpha Cronbachِِاختبارِألفا

ِابيةِلمعرفةِدرجةِأهميةِإجاباتِعينةِالدراسةِوكذاِترتيبِالعبارات.المتوسطاتِالحس-

ِالانحرافِالمعياريِلمدىِانحرافِالإجاباتِبانسجامِأوِتشتتِالعبارة.-

ِمعاملِالارتباطِبيَسون:ِلقياسِالاتساقِالداخليِلعباراتِالاستبيانِ-

لعلاقةِبينِالمتغيَِةِإحصائيةِتهدفِإلىِتحديدِايعدِتحليلِالانحدارِطريقوتحليلِالتباين:ِِتحليلِالانحدارِالبسيط-
ِ.التابعِوبينِالمتغيَِالمستقل
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 المطلب الثاني: الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان واختبار التوزيع الطبيعي
 : ثبات أداة الدراسة:الفرع الأول

ِ ِألف ا كِرونباخ ِمعامل ِحساب ِجرى ِالدراسة ِأداة ِثبات ِمن ِللتحقق ِالدراسة ِأداة  Alphaثبات
Cronbachِ:كِم اِه وِموضحِفيِالجدول ِوالتثبتِمنِصدقها

 (: قياس ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ25جدول رقم )

عدد العبارات لكل  المحاور
 متغير

معامل الثبات "ألفا  
 كرونباخ"

معامل 
 الصدق

11ِ1.827ِ1.911ِ الولاء
11ِ1.871ِ1.922ِ الجودة

11ِ1.851ِ1.911ِ القيمة المدركة
21ِ1.921ِ1.961ِ الاستبانة ككل

 SPSS.V24المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات 

(،ِوهوِماِيعدِمؤشراًِممتازاًِيدل1.921ِيبينِالجدولِأعلاهِأنِمعاملِالثباتِالكليِلأداةِالبحثِقدِبلغِ)
كِماِتراوحِمعلىِثباتِعاليِلأداةِالقياسِالمستخدمةِفيِالدراسة،ِمماِيعززِموثوقيةِ عاملِالثباتِالنتائجِالمستخلصة.

،ِمماِيؤكدِاستقرارِوثباتِاستبانةِالبحث1.871ِو1.827ِبينِمتغيَاتِالدراسةِالمختلفةِضمنِنطاقِجيدِبينِ
عبرِالمحاورِالمتعددة.ِبناءًِعلىِ لك،ِيمكنِالتأكدِمنِصلاحيةِأداةِالبحثِوثباتها،ِمماِيضمنِدقةِوصحةِتحليلِ

ِائجِالتيِستُستخلصِمنها.البياناتِوالنت

ِ  
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 : اختبار التوزيع الطبيعيثانيا

تمِالتحققِمنِالتوزيعِالطبيعيِمنِخلالِحسابِقيمةِمعاملِالالتواءِومعاملِالتفلطحِلمتغيَاتِالدراسةِ
ِويمكنِتوضيحِالنتائجِفيِالجدولِالموالي:ِ

 (: التحقق من التوزيع الطبيعي )معامل الالتواء والتفلطح(02جدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

1.111ِ -1.181 المحور الأول: استراتيجية التسعير

1.917ِِ-1.821 القيمة المدركة

 1.771 -1.152 المحور الثاني: رضا الزبون

 SPSS.V24المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات 

أنِمعاملات1.266ِ-و1.152ِ-المتغيَاتِتقعِبينِيتضحِمنِالجدولِأنِقيمِمعاملِالالتواءِلجميعِ كِماِ ،
القيمِتقعِضمنِالحدودِالمقبولةِلمعاملِالالتواءِ)1.917و1.185ِالتفلطحِتتراوحِبينِ هذهِ (ِولمعامل2ِإلىِ+2ِ-ِ.

ِ(،ِمماِيدلِعلىِأنِبياناتِالدراسةِتتبعِالتوزيعِالطبيعي.ِبناءًِعلىِ لك،ِيمكنِالاستنتاج11إلىِ+11ِ-التفلطحِ)
بأنِالبياناتِمناسبةِلاستخدامِالاختباراتِالإحصائيةِالفرضيةِالتيِتفترضِالتوزيعِالطبيعي،ِمماِيتيحِلناِالاستمرارِ

ِ.فيِتحليلِواختبارِفرضياتِالدراسةِبثقة

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ
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 البيانات الشخصية:
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 61 18  كر
 11 11 أنثى

 %100 32 المجموع
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

ِ
ِ%61مشاركًاِبنسبة18ِِتوزيعِأفرادِعينةِالدراسةِحسبِالجنس،ِحيثِبلغِعددِالذكورِالجدولِيتضحِمنِخلالِ

المعطياتِإلىِأنِالذكورِيشكلونِ%11مشاركةِبنسبة11ِِمنِإجماليِالعينة،ِفيِحينِبلغِعددِالإناثِ .ِوتشيَِهذهِ
الأغلبيةِضمنِعينةِالدراسة،ِوهوِماِيعكسِتركيبةِالقوىِالعاملةِفيِالمؤسسةِمحلِالدراسة.ِوقدِيكونِلهذاِالتفاوتِ
ِإلىِاختلافِ ِبالنظر ِالمعلومات، ِعبرِنظم ِبتحسينِالخدماتِالمالية ِالمتعلقة فيِالتوزيعِتأثيَِعلىِوجهاتِالنظر

 .جاربِوالممارساتِالمهنيةِبينِالجنسينِفيِبيئةِالعملالت

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 16.7 15 سنة11ِأقلِمنِ

 16.7 15 سنة21ِ-11منِ
 21 19 سنة11ِ-21منِ

60%

40% ذكر

أنثى
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 26.7 11 سنة11ِأكثرِمنِ
 %100 32 المجموع

SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

 
سنة"ِالنسبة11ِِتوزيعِأفرادِعينةِالدراسةِوفقًاِللفئةِالعمرية،ِحيثِتُشكّلِالفئةِ"أكثرِمنِيوضحِهذاِالجدولِ

الفئتانِِمشاركين(.ِأما9ِ)ِ%21سنة"ِبنسبة11ِِإلى21ِِمشاركًا(،ِتليهاِالفئةِ"من11ِِ)ِ%26.7الأكبرِبواقعِ
مشاركين5ِِلكلِمنهماِ)ِ%16.7سنة"ِفقدِسجلتاِنفسِالنسبة،ِوهي21ِِإلى11ِِسنة"ِو"من11ِِ"أقلِمنِ
تعكسِهذهِالنتائجِأنِغالبيةِأفرادِالعينةِينتمونِإلىِالفئاتِالعمريةِالأكبرِسنًا،ِوهوِماِقدِيشيَِإلىِِ.لكلِفئة(

لة،ِمماِالاتِفيِالخدماتِالماليةِتستندِإلىِخبراتِمهنيةِطويأنِآراءهمِوتجاربهمِفيِاستخدامِنظمِالمعلوماتِوالاتص
 .يعُززِمنِموضوعيةِوتنوعِالتقييم

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 11 16 ثانوي
 76.7 12 جامعي

 2.2 11 دراساتِعليا
 %100 32 المجموع

SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

5

5

9

11
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 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 
توزيعِأفرادِعينةِالدراسةِبحسبِالمستوىِالتعليمي.ِيتبينِأنِأغلبِالمشاركينِحاصلونِعلىِشيَِهذاِالجدولِإلىِي

أيِبنسبةِِمشاركين6ِ،ِتليهمِفئةِالتعليمِالثانويِب ِ%76.7مشاركًاِبنسبة12ِِتعليمِجامعي،ِحيثِبلغِعددهمِ
تشيَِهذهِ .%2.2،ِبينماِسُجلتِأدنىِنسبةِلدىِفئةِالدراساتِالعلياِبمشاركِواحدِفقطِأيِبنسبة11%ِ

المعطياتِإلىِأنِغالبيةِعينةِالدراسةِيتمتعونِبمستوىِتعليميِجامعي،ِوهوِماِقدِيعززِمنِفهمهمِلتقنياتِنظمِ
الخدماتِ علىِجودةِ يُضفيِمصداقيةِعلىِإجاباتهالمعلوماتِوالاتصالاتِومدىِتأثيَهاِ داخلِالمؤسسة،كِماِ مِالماليةِ
 .بالنظرِإلىِوعيهمِالمعرفيِوالممارساتِالمهنيةِالمرتبطةِبالمجال

 الخبرة المهنية(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 2.2 11 سنةأقلِمنِ
 16.7 15 سنوات5ِمنِسنةِإلىِ

 12.2 17 سنوات11ِإلى6ِِمنِ
 56.7 17 سنوات11ِأكثرِمنِ

 %100 32 المجموع
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

20%

77%

3%
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 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

ِ
توزيعِأفرادِعينةِالدراسةِحسبِسنواتِالخبرةِالمهنية.ِوقدِأظهرتِالنتائجِأنِالفئةِالتيِتمتلكِإلىِيشيَِالجدولِ

سنوات11ِِإلى6ِِمشاركًا(،ِتليهاِفئةِمن17ِِ)ِ%56.7سنواتِخبرةِتمثلِالنسبةِالأكبرِبواقع11ِِأكثرِمنِ
مشاركين(.ِفيِحينِسجّلت5ِِ)ِ%16.7سنواتِبنسبة5ِِمشاركين(،ِثمِفئةِمنِسنةِإلى7ِِ)ِ%12.2بنسبةِ

ِأفرادِالعينةِيتمتعونتعكسِهذهِالنتائجِأنِغالبيةِِ.)مشاركِواحدِفقط(ِ%2.2فئةِ"أقلِمنِسنة"ِأدنىِنسبةِب ِ
بخبرةِمهنيةِطويلة،ِمماِيمنحِمصداقيةِأكبرِلآرائهمِوتقييمهمِلدورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِفيِتحسينِالخدماتِ

 .المالية،ِو لكِاستنادًاِإلىِتجاربهمِالمتراكمةِوملاحظاتهمِالعمليةِداخلِالمؤسسة
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 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 ماتالمتطلبات المادية لنظام المعلو الأول: المحور 

 : يوضح مدى توفر أجهزة الحاسوب الحديثة لتشغيل نظام المعلومات بكفاءة(21)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 15 12 11 11 التكرار
 مرتفعِجدا 1.651 1.21

 11 51 11 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

تقييمِأفرادِعينةِالدراسةِبشأنِتوفرِأجهزةِالحاسوبِالحديثةِاللازمةِلتشغيلِنظامِالمعلوماتِبكفاءةِيبيّنِالجدولِ
كلِجيد،ِحيثِالحاسوبِالحديثةِمتوفرةِبشداخلِالمؤسسة.ِتُظهرِالنتائجِأنِجميعِالمشاركينِتقريبًاِيرونِأنِأجهزةِ

فقطِعنِموقفِِ%11،ِفيماِعبرِ%51،ِوبلغتِنسبةِالموافقةِ%11بلغتِنسبةِالموافقةِالقويةِ)موافقِبشدة(ِ
 .محايد،ِولمِيسجلِالجدولِأيِحالةِرفضِأوِرفضِشديد

اصرِنِهذهِالأجهزةِمنِالعنمستوىِرضاِعاليًاِجدًا،ِمماِيؤكدِأنِالموظفينِيعتبرو1.21ِِويعكسِالمتوسطِالحسابيِ
كِذلك،ِفإنِالانحرافِالمعياريِالمنخفضِ) كِفاءةِالنظامِالمعلوماتي. (ِيشيَِإلىِتوافق1.651ِالأساسيةِالتيِتدعم

 .نسبيِفيِآراءِالمشاركينِحولِهذاِالجانب،ِمماِيعكسِإدراكًاِجماعيًاِمتفقًاِعلىِأهميةِتوافرِأجهزةِالحاسوبِالحديثة

الحديثةِعاملًاِجوهريًاِفيِضمانِسرعةِوكفاءةِتشغيلِنظامِالمعلومات،ِخاصةِفيِالمؤسساتِِيعُدِتوفرِالحواسيب
التيِتعتمدِعلىِمعالجةِالبياناتِالماليةِبشكلِدقيقِوسريع.ِوغيابِالردودِالسلبيةِيشيَِإلىِأنِالمؤسسةِقامتِ

يةِبجودةِعالية.ِنظامِعلىِتقديمِخدماتِمالبخطواتِفعالةِلتوفيَِالبنيةِالتحتيةِالماديةِاللازمة،ِمماِيعززِمنِقدرةِال
ِ.هذاِبدورهِيساهمِفيِتحسينِالأداءِالعامِللمؤسسةِوزيادةِرضاِالموظفينِوالعملاءِعلىِحدِسواء

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 : يوضح سرعة واستقرار شبكة الإنترنت في دعم تشغيل النظام المعلوماتي(28)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 15 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.112 1.12

 11 82.2 6.7 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

واستقرارِشبكةِالإنترنتِودورهاِفيِدعمِتشغيلِالنظامِ(ِتقييمِعينةِالدراسةِلجودةِسرعة18ِيعرضِالجدولِرقمِ)
المعلوماتيِداخلِالمؤسسة.ِتشيَِالنتائجِإلىِأنِأغلبِالمشاركينِأبدواِرضاهمِعنِسرعةِواستقرارِالشبكة،ِحيثِ

كِبيَةِبلغتِ مشاركين(.2ِِمنهمِ)ِ%11مشاركًا(،ِبينماِوافقِبشدة15ِِ)ِ%82.2جاءتِنسبةِ"موافق"ِبنسبة
)مشاركِواحدِأوِاثنين(،ِولمِِ%6.7نِالذينِاتخذواِموقفًاِمحايدًاِفكانواِنسبةِقليلةِجدًاِوصلتِإلىِأماِالمشاركوِ

 .تسجلِأيِحالاتِرفضِأوِرفضِشديد

يؤكدِعلىِمدىِإسهامِجودةِشبكةِالإنترنت1.12ِِوتمثلِالقيمةِالمتوسطةِ دلالةِعلىِقبولِمرتفعِلهذهِالخاصية،ِمماِ
كِماِأنِالانحرافِالمعياريِالمنخفضِجدًاِ)فيِاستمراريةِوكفاءةِعملِنظا (ِيدلِعلىِاتفاق1.112ِِمِالمعلومات.

 .كبيَِبينِأفرادِالعينةِفيِتقديرهمِلأداءِالشبكة

تعُدِسرعةِواستقرارِشبكةِالإنترنتِمنِالعواملِالحيويةِفيِضمانِتشغيلِسلسِوفعالِللنظامِالمعلوماتي،ِلاِسيماِ
بولِمًاِومعالجةِبياناتِآنية،ِمثلِالخدماتِالمالية.ِوهذاِالمستوىِالعاليِمنِالقفيِالبيئاتِالتيِتتطلبِاتصالًاِدائ

يعكسِالتزامِالمؤسسةِبتوفيَِبنيةِتحتيةِمعلوماتيةِمتطورةِتضمنِاستمراريةِالعملياتِوعدمِحدوثِانقطاعاتِتؤثرِ
فيِتحسينِِشكلِمباشرعلىِجودةِالخدماتِالمقدمة.ِوبالتالي،ِفإنِوجودِشبكةِإنترنتِمستقرةِوسريعةِيسهمِب

ِ.الأداءِالوظيفيِوزيادةِرضاِالمستخدمينِداخلِالمؤسسة

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 : يوضح كفاية مساحات التخزين لمعالجة وتخزين البيانات المالية(28)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 17 11 17 11 11 التكرار
 مرتفع 1.981 2.72

 12.2 11 12.2 12.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

كِفايةِمساحاتِالتخزينِالمتاحةِلمعالجةِوتخزينِالبيانات19ِيعرضِالجدولِرقمِ) (ِتقييمِأفرادِعينةِالدراسةِحول
منهمِعنِموافقتهم،ِِ%11نظامِالمعلوماتِبالمؤسسة.ِتظهرِالنتائجِتفاوتًاِفيِآراءِالمشاركين،ِحيثِأعربِالماليةِفيِ

ِ%12.2منهمِمحايدين،ِبينماِأبدىِِ%12.2وافقواِبشدةِعلىكِفايةِهذهِالمساحات،ِفيِحينكِانِِ%12.2و
 .منِالمشاركينِعدمِالموافقةِعلىِ لك

،ِمماِيدلِعلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِلكنهِأقلِمقارنةًِبالجداولِالسابقة،2.72ِجاءِالمتوسطِالحسابيِللعبارةِوقدِ
،ِوهوِماِيشيَِإلىِوجودِتباينِملحوظِفيِآراءِأفرادِالعينةِحولكِفايةِمساحات1.981ِمعِانحرافِمعياريِنسبتهِ

 .التخزين

حيثِي بالتخزينِ، الخاصةِ التحتيةِ فيِالبنيةِ قيودًاِ التباينِقدِيعكسِتحدياتِأوِ بهذاِ عضِالموظفينِبأنِالمساحاتِشعرِ
كِافيةِتمامًاِلمعالجةِحجمِالبياناتِالماليةِالمتزايدِأوِلتلبيةِمتطلباتِالتشغيلِالسلسِللنظام.ِوفيِ المتاحةِقدِلاِتكون
حيويًاِلضمانِعدمِ ظلِالتوسعِالمستمرِفيِحجمِالبياناتِوتطورِالأنظمة،ِفإنِتوفيَِمساحاتِتخزينكِافيةِيعُدِأمراًِ

داءِالنظامِأوِفقدانِالمعلوماتِالهامة،ِمماِيستوجبِعلىِالمؤسسةِالاهتمامِبتحديثِقدراتِالتخزينِبانتظامِتأثرِأ
 .لتلبيةِهذهِالاحتياجاتِالمتزايدة

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

19 

 : يوضح توفر الأجهزة المساعدة )كالطابعات والماسحات( لتسهيل العمليات المالية(52)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 16 11 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.711 1.11

 11 66.7 6.7 6.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

بشأنِتوفرِالأجهزةِالمساعدة،ِمثلِالطابعاتِوالماسحاتِالضوئية،ِ(ِتقييمِموظفيِالمؤسسة11ِيعرضِالجدولِرقمِ)
ِبوجودِهذهِالأجهزةِ التيِتُستخدمِلتسهيلِالعملياتِالماليةِالمختلفة.ِتشيَِالنتائجِإلىِأنِغالبيةِالمشاركينِأقرّوا

عالٍِمنهمِموافقةِشديدة،ِمماِيعكسِرضاًِِ%11منهمِموافقتهم،ِفيِحينِأظهرِِ%66.7بكفاءة،ِحيثِأبدىِ
 .تجاهِتوفرِهذهِالأدواتِالحيوية

كِانِهناكِنسبةِقليلةِمنِالمشاركينِ) (ِاتخذتِموقفًاِمحايدًا،ِونفسِالنسبةِأعربتِعنِعدمِ%6.7فيِالمقابل،
موافقة،ِماِيشيَِإلىِوجودِبعضِالقصورِأوِالتحدياتِالتيِقدِتواجهِبعضِالموظفينِفيِالوصولِأوِاستخدامِهذهِ

 .الأجهزةِبشكلِفعّال

،ِمماِيدلِعلىِمستوىِقبولِمرتفعِيعكسِالإيجابيةِتجاهِتوفرِهذهِالأجهزة.1.11ِِلمتوسطِالحسابيِللردودِبلغِا
يشيَِإلىِوجودِتفاوتِنسبيِفيِالآراء،ِلكنهِلاِيقللِمنِإجماعِالغالبية1.711ِِكماِأنِالانحرافِالمعياريِالبالغِ

 .علىِأهميةِوجودِهذهِالأجهزة

سحاتِالضوئيةِيعُدِجزءًاِأساسيًاِمنِالبنيةِالتحتيةِللنظامِالمعلوماتي،ِإ ِتسهلِعملياتِتوفرِأجهزةِالطباعةِوالما
توثيقِوتدقيقِالبياناتِالمالية،ِوتسرعِّإجراءاتِالعمل،ِوتقللِالأخطاءِالناتجةِعنِالتعاملِاليدويِمعِالوثائق.ِهذاِ

كِفاءةِالموظفينِويُسهمِفيِتقديمِخدماتِماليةِأكثرِدقة لىِمستوىِوسرعة،ِوهوِماِينعكسِإيجابًاِعِالتوفرِيعزز
 جودةِالأداءِداخلِالمؤسسة

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 : يوضح مدى تحديث النظام المعلوماتي لمواكبة التطورات التقنية(55)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 18 18 12 11 11 التكرار
 مرتفع 1.711 1.11

 16.7 61 11 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِعينةِالدراسةِحولِمدىِتحديثِالنظامِالمعلوماتيِفيِالمؤسسةِلمواكبةِالتطورات11ِيعرضِالجدولِرقمِ)
عّال،ِالنتائجِإلىِأنِالغالبيةِالعظمىِمنِالمشاركينِيرونِأنِالنظامِيتمِتحديثهِبشكلِدوريِوفالتقنيةِالحديثة.ِتشيَِ

الجانب،ِمماِيعكسِرضاًِعالياًِِ%16.7منهمِموافقة،ِبينماِأعربِِ%61حيثِأظهرِ عنِموافقةِشديدةِعلىِهذاِ
 .تجاهِمستوىِتحديثِالنظام

كِانِهناكِ أبدتِعدمِموافقة،ِمماِِ%2.2ايد،ِونسبةِصغيَةِجدًاِتبلغِمنِالمشاركينِموقفهمِمحِ%11فيِالمقابل،
 .يشيَِإلىِوجودِبعضِالملاحظاتِأوِالتحدياتِالتيِقدِتعيقِالتحديثِالمستمرِللنظام

،ِمماِيدلِعلىِتقييمِإيجابيِمرتفعِمنِقبلِالموظفينِتجاهِتحديثِالنظامِالمعلوماتي،ِبينما1.11ِبلغِالمتوسطِالحسابيِ
وجودِتفاوتِمحدودِفيِآراءِالمشاركين،ِلكنهِلاِيقللِمنِوضوحِالتوجه1.711ِِالمعياريِالبالغِيعكسِالانحرافِ

 .العامِنحوِالرضاِوالثقةِفيِهذهِالعملية

غيَةِتحديثِالنظامِالمعلوماتيِبانتظامِيعدِعنصراًِأساسيًاِلضمانِاستمراركِفاءتهِوفعاليتهِفيِتلبيةِمتطلباتِالعملِالمت
ةِهذاِالتحديثِيسهمِفيِتعزيزِقدرةِالنظامِعلىِالتعاملِمعِالبياناتِبكفاءةِأعلى،ِويوفرِالحمايِوالتقنياتِالحديثة.

ِ.اللازمةِضدِالثغراتِالأمنية،ِويضمنِتوافقهِمعِالأدواتِوالبرمجياتِالجديدة

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

10 

 يوضح توفر البنية التحتية المعلوماتية لضمان استمرارية الخدمة (:50)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 11 12 11 11 التكرار
 مرتفع 1.611 2.96

 12.2 72.2 11 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

تقييمِموظفيِالمؤسسةِبشأنِتوفرِالبنيةِالتحتيةِالمعلوماتيةِالتيِتضمنِاستمراريةِالخدمةِ(11ِيعرضِالجدولِرقمِ)
فيِالنظامِالمعلوماتي.ِتوضحِالنتائجِأنِالغالبيةِالساحقةِمنِالمشاركينِترىِأنِالبنيةِالتحتيةِمتوفرةِوتعملِبشكلِ

إلىِموافقةِشديدة،ِمماِيعكسِِمنهمِ%12.2منهمِموافقتهمِعلىِ لك،ِبينماِأشارِِ%72.2جيد،ِحيثِأبدىِ
 .مستوىِعالٍِمنِالرضاِوالثقةِفيِاستقرارِوموثوقيةِالنظام

منهمِعدمِموافقة،ِمماِقدِِ%2.2منِالمشاركينِعنِموقفِمحايد،ِفيِحينِأبدىِِ%11وعلىِالجانبِالآخر،ِعبرِ
 .نيةِالتحتيةمةِأوِجودةِالبيشيَِإلىِوجودِبعضِالتحدياتِأوِالنواقصِالتيِقدِتؤثرِأحيانًاِعلىِاستمراريةِالخد

،ِمماِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِويعكسِهذاِالتقييمِإيجابيةِالموظفينِتجاه2.96ِالمتوسطِالحسابيِللردودِبلغِ
،1.611ِجاهزيةِالبنيةِالتحتيةِودورهاِفيِضمانِاستمرارِالعملياتِبشكلِسلس.ِأماِالانحرافِالمعياري،ِالبالغِ

بناءًِعلىِ لك،ِِ.آراءِأفرادِالعينة،ِمماِيؤكدِوجودِاتفاقِنسبيِعلىِأهميةِهذاِالعنصرفيدلِعلىِتشتتِمحدودِفيِ
يُمكنِالقولِإنِالمؤسسةِقدِنجحتِفيِتوفيَِبيئةِتقنيةِمستقرةِتدعمِالعملياتِالماليةِوتضمنِاستمراريةِالخدمة،ِإلاِ

مانِالأداءِالأمثلِواكبةِتطوراتِالتكنولوجياِوضأنِالاهتمامِالمستمرِبصيانةِهذهِالبنيةِوتحسينهاِيظلِأمرًاِضروريًاِلم
ِ.للنظام

ِ

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 يوضح مدى توفر الصيانة الدورية لأجهزة النظام لضمان جاهزيتها (:53)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 19 16 11 11 التكرار
 مرتفع 1.717 2.76

 11 62.2 11 6.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِعينةِالدراسةِبخصوصِمدىِتوفرِالصيانةِالدوريةِلأجهزةِالنظامِالمعلوماتيِلضمان12ِيعرضِالجدولِرقمِ)
يد،ِتظهرِالنتائجِأنِغالبيةِالمشاركينِيرونِأنِالصيانةِالدوريةِمتوفرةِبشكلِججاهزيتهاِواستمراريةِعملهاِبكفاءة.ِ

منهمِموافقتهمِالشديدة،ِمماِيدلِعلىِتقديرِإيجابيِلمستوىِِ%11منهمِعلىِ لك،ِوأكدِِ%62.2حيثِوافقِ
 .الصيانةِالمتبعة

أوِعدمِالوضوحِحولِانتظامِمنِالمشاركينِعنِموقفِمحايد،ِمماِقدِيعكسِبعضِالشكوكِِ%11وفيِالمقابل،ِعبرِ
كِماِأبدىِ منهمِعدمِالموافقة،ِمماِيشيَِإلىِوجودِحالاتِأوِفتراتِقدِتكونِِ%6.7الصيانةِفيِجميعِالأوقات.

كِافيةِأوِغيَِمنتظمة،ِمماِقدِيؤثرِعلىِجاهزيةِالأجهزة  .فيهاِالصيانةِغيَ

ية،ِأفرادِالعينةِتجاهِتوفرِالصيانةِالدورِ،ِوهوِماِيعكسِمستوىِقبولِمرتفعِمنِقبل2.76ِبلغِالمتوسطِالحسابيِ
ِيشيَِالانحرافِالمعياريِالبالغِ إلىِوجودِتفاوتِمعتدلِفيِالآراء،ِوهوِأمرِمتوقعِفيِمثلِهذه1.717ِِبينما

منِهنا،ِيتضحِأنِالمؤسسةِتبذلِجهوداًِواضحةِللحفاظِعلىِجاهزيةِالأجهزةِعبرِصيانتهاِالمنتظمة،ِِ.السياقات
كِافةِالجوانبِالفنيةِبشكلِشامل،ِمماِلكنِينبغيِمتابعةِ هذهِالعمليةِبشكلِمستمرِلضمانِاستمراريتهاِوتغطية

 .يعززِمنِاستقرارِالنظامِويزيدِمنِثقةِالمستخدمينِفيه

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 يوضح تكامل النظام المعلوماتي مع الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة (:52)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 18 17 11 11 التكرار
 مرتفع 1.729 2.72

 11 61 12.2 6.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

كِانِإيجابيًاِنحوِعبارةِ"تكاملِالنظامِالمعلوماتيِ(ِإلىِأنِاتجاهِأفرادِعينة11ِتشيَِنتائجِالجدولِرقمِ) الدراسة
معِالأنظمةِالأخرىِداخلِالمؤسسة"،ِحيثِأنِأغلبِالإجاباتكِانتِضمنِمستوىِقبولِمرتفع،ِبمتوسطِحسابيِ

،ِمماِيدلِعلىِدرجةِمنِالتوافقِبينِالمستجوبين.ِويتضحِمنِالجدول1.729ِوانحرافِمعياريِقدره2.72ِِبلغِ
فقطِلمِيوافقوا،ِمماِيؤكدِِ%6.7وافقواِبشدة،ِمقابلِِ%11منِأفرادِالعينةِوافقواِعلىِالعبارة،ِوِ%61أنِنسبةِ

ِ.إدراكِالموظفينِلأهميةِتكاملِالنظامِالمعلوماتيِفيِتحسينِفعاليةِالأداءِداخلِالمؤسسة

 يوضح مستوى الأمان والحماية المعلوماتية في نظام المعلومات (:52)الجدول رقم 

 التكرار
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 15 12 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.717 2.76

 16.7 12.2 11 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِأفرادِعينةِالدراسةِحولِمدىِتكاملِالنظامِالمعلوماتيِمعِالأنظمةِالأخرىِداخل15ِيوضحِالجدولِرقمِ)
المؤسسة،ِوهوِعنصرِمهمِيعكسِمدىِقدرةِالنظامِعلىِالعملِبتناغمِوتناسقِمعِباقيِالأنظمةِالمستخدمةِلضمانِ

 .سيَِالعملياتِبسلاسة



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

درجةِينِالنظامِالمعلوماتيِوالأنظمةِالأخرىِداخلِالمؤسسةِبتشيَِالنتائجِإلىِأنِأغلبِالمشاركينِيرونِأنِالتكاملِب
منهمِموافقةِشديدة،ِماِيعكسِرضاِِ%11منهمِعلىِوجودِهذاِالتكامل،ِفيماِأبدىِِ%61جيدة،ِحيثِوافقِ

 .واضحِتجاهِقدرةِالنظامِعلىِالتفاعلِوالتوافقِمعِباقيِالأنظمة

كِانِهناكِ محايد،ِماِقدِيدلِعلىِأنِبعضِالمستخدمينِلمِمنِالمشاركينِفيِموقفِِ%12.2منِجهةِأخرى،
كِماِأبدىِ عدمِموافقتهم،ِمماِيشيَِإلىِِ%6.7يختبرواِبشكلكِاملِهذاِالجانبِأوِلديهمِانطباعاتِمتباينةِحوله.

 .وجودِبعضِالصعوباتِأوِالعقباتِفيِالتكاملِالفعليِبينِالأنظمةِفيِبعضِالأحيان

مستوىِقبولِمرتفعِتجاهِمدىِتكاملِالنظام،ِبينماِيعكسِالانحرافِِ،ِوهوِيعبرِعن2.72بلغِالمتوسطِالحسابيِ
وجودِتباينِمعتدلِفيِالآراءِبينِأفرادِالعينة،ِمماِيعدِطبيعياًِبسببِاختلافِالخبراتِوالتجارب1.729ِِالمعياريِ

املِبينِتكبناءًِعلىِ لك،ِيمكنِالاستنتاجِأنِالمؤسسةِتحققِمستوىِجيداًِمنِالِ.الشخصيةِفيِاستخدامِالنظام
أنظمتها،ِولكنِلاِبدِمنِالاستمرارِفيِتحسينِهذاِالجانبِلضمانِاستمراريةِالانسيابيةِالتشغيليةِوتعزيزِالكفاءةِ

 .الشاملة

 يوضح مرونة النظام المعلوماتي في تلبية متطلبات العمل المالي المتغيرة (:50)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 12 15 11 11 التكرار
 مرتفع 1.819 1.12

 26.7 12.2 16.7 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

تغيَة،ِالنظامِالمعلوماتيِفيِتلبيةِمتطلباتِالعملِالماليِالم(ِتقييمِأفرادِعينةِالدراسةِلمرونة16ِيوضحِالجدولِرقمِ)
 .وهوِجانبِمهمِيعكسِقدرةِالنظامِعلىِالتكيفِمعِالتغيَاتِالمستمرةِفيِبيئةِالعملِومتطلباتِالمؤسسةِالمالية

علىِِمنهمِ%12.2تُظهرِالنتائجِأنِالغالبيةِالعظمىِمنِالمشاركينِتقدّرِهذهِالمرونةِبشكلِإيجابي،ِحيثِوافقِ
منهمِموافقةِشديدة،ِمماِيعكسِثقةِواضحةِفيِقدرةِالنظامِعلىِالتعاملِمعِِ%26.7مرونةِالنظام،ِفيماِأبدىِ

 .المتغيَاتِبكفاءةِعالية



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

كِانِ منِالمشاركينِفيِموقفِمحايد،ِمماِقدِيشيَِإلىِتحفظِأوِعدمِوضوحِتامِحولِِ%16.7منِناحيةِأخرى،
ِ. لكِلاختلافِالخبراتِأوِمستوىِالتعاملِمعِالنظامِفيِسياقاتِمتعددةمدىِمرونةِالنظامِلديهم،ِوربماِيعودِ

فقطِأعربتِعنِعدمِموافقتهاِعلىِمرونةِالنظام،ِوهوِمؤشرِجيدِيدلِعلىِأنِِ%2.2نسبةِضئيلةِجداًِبلغتِ
 .غالبيةِالمستخدمينِلاِيواجهونِصعوباتكِبيَةِفيِهذاِالجانب

ِالمعلوماتي،ِمعِانحرافِ،ِوهوِيعبرِعن1.12ِبلغِالمتوسطِالحسابيِ ِمرونةِالنظام ِتجاه مستوىِقبولِمرتفعِجداً
علىِِ.،ِمماِيشيَِإلىِوجودِتباينِمعتدلِفيِالآراء،ِوهوِأمرِمتوقعِفيِبيئةِعملِمتنوعةِومتغيَة1.819معياريِ بناءًِ

ياجاتِالعملِالماليِت لك،ِيمكنِالاستنتاجِأنِالنظامِالمعلوماتيِالمستخدمِفيِالمؤسسةِيتمتعِبمرونةِعاليةِتلبيِاح
ِ.المتطورة،ِمماِيعززِمنِقدرتهِعلىِمواكبةِالتغيَاتِوتحقيقِأهدافِالمؤسسةِبكفاءة

تشيَِنتائجِهذاِالمحورِإلىِأنِالنظامِالمعلوماتيِيمتلكِالقدراتِالتقنيةِاللازمةِلضمانِتسجيلِالمعاملاتِوفيِالأخيَِ
ققِمنِحتيةِالماديةِالتيِتدعمِعملِالنظام.ِالسرعةِفيِالتحالماليةِبشكلِلحظيِودقيق،ِمماِيعكسِجودةِالبنيةِالت

العملياتِالماليةِوتأكيدِصحتهاِباستخدامِالنظامِتؤكدِعلىِاعتماديةِالنظامِفيِالتعاملِمعِالبياناتِالماليةِبطريقةِ
نِشفافيةِمِآمنةِوفعالة.ِبالإضافةِإلىِ لك،ِتوفرِخاصيةِالتنبيهاتِوالإشعاراتِللعملاءِيعززِمنِالتواصلِويزيد

المعاملات،ِفيِحينِأنِمساهمةِالنظامِفيِتقليلِالأخطاءِالبشريةِتدلِعلىِمدىِموثوقيةِالنظامِفيِتقليلِالمخاطرِ
كِلِهذهِالعواملِتبرزِأنِالمتطلباتِالماديةِمتوافرةِبشكلِجيدِبماِيضمنِاستقرارِ التشغيليةِالمرتبطةِبالتدخلِاليدوي.

 .ةوكفاءةِنظامِالمعلوماتِفيِالمؤسس

 

ِ

ِ

ِ

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 متطلبات الخدمة المالية التي تدعمها المؤسسةالمحور الثاني: 

 يوضح فعالية آليات الدفع الإلكتروني المتوفرة في النظام (:51)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 18 15 15 11 11 التكرار
 مرتفع 1.851 2.96

 16.7 51 16.7 6.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِعينةِالدراسةِلفعاليةِآلياتِالدفعِالإلكترونيِالمتوفرةِفيِالنظامِالمعلوماتيِبالمؤسسة،17ِيوضحِالجدولِرقمِ)
 .أساسيِفيِتحسينِالخدماتِالماليةِوتسهيلِالعملياتِالماليةِللعملاءِوالموظفينِعلىِحدِسواءوهوِعنصرِ

ِ%51تبُينِالنتائجِأنِأغلبِالمشاركينِفيِالدراسةِيرونِأنِآلياتِالدفعِالإلكترونيِفعالةِإلىِحدكِبيَ،ِحيثِأشارِ
قةِشديدة،ِمماِيعكسِرضاًِواضحاًِوثقةِِموافِ%16.7منهمِإلىِموافقتهمِعلىِفعاليةِهذهِالآليات،ِفيِحينِأبدىِ

 .كبيَةِفيِأداءِنظامِالدفعِالإلكتروني

كِانِموقفهمِمحايداً،ِماِقدِيشيَِإلىِوجودِبعضِالترددِأوِالحياديةِتجاهِهذهِِ%16.7معِ لك،ِفإنِ منِالعينة
ِا ِالنظام ِلاستخدام ِالتعرض ِأوِدرجة ِ لكِإلىِاختلافِالتجاربِالشخصية ِيعود ِوربما نيِبينِلإلكتروِالآليات،

 .الموظفين

فقط،ِوهيِنسبةِمنخفضةِتشيَِإلىِقلةِالمشاكلِأوِالعوائقِِ%6.7أماِنسبةِالذينِأعربواِعنِعدمِالموافقةِفتبلغِ
 .التيِتواجهِالمستخدمينِفيِالتعاملِمعِآلياتِالدفعِالإلكتروني

النظام،ِمعِانحرافِمعياريِ،ِماِيدلِعلىِمستوىِقبولِمرتفعِلهذهِالخدمةِضمن2.96ِبلغِالمتوسطِالحسابيِ
بناءًِِ.يشيَِإلىِوجودِتفاوتِمعتدلِفيِآراءِالمشاركين،ِوهوِأمرِطبيعيِفيِبيئةِعملِمتعددةِالتجارب1.851ِ

علىِهذهِالنتائج،ِيمكنِالتأكيدِعلىِأنِالمؤسسةِتوفرِآلياتِدفعِإلكترونيِفعالةِتدعمِالعملياتِالماليةِبشكلِ
كِفاءةِالأداءِ ِ.الماليِويواكبِالتطوراتِالتقنيةِفيِمجالِالخدماتِالماليةجيد،ِمماِيعززِمن

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح دور نظم المعلومات في تسهيل تحويل الأموال بين الحسابات والمؤسسات (:58)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 11 18 16 11 التكرار
 مرتفع 1.972 2.16

 12.2 11 16.7 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

ِالدراسةِحولِدورِنظمِالمعلوماتِفيِتسهيلِعملياتِتحويلِالأموالِبين18ِيعكسِالجدولِرقمِ) (ِآراءِعينة
كِفاءةِالأداءِالماليِوسرعةِإنجازِالمعاملاتِالحساباتِوالمؤسسات،ِوهوِجانب  .حيويِيؤثرِبشكلِمباشرِعلى

منِالمشاركينِيوافقونِعلىِأنِنظمِالمعلوماتِتسهمِبفاعليةِفيِتسهيلِعملياتِالتحويلِِ%11تشيَِالنتائجِإلىِأنِ
الدورِالحيويِِمنهمِعنِموافقةِشديدة،ِماِيعكسِإجماعًاِنسبيًاِعلىِأهميةِهذاِ%12.2المالي،ِفيِحينِأعربِ

 .للنظامِفيِتسريعِوتحسينِهذهِالعمليات

منِالعينةِاتخذواِموقفًاِمحايدًا،ِوهوِماِقدِيعكسِوجودِبعضِالشكوكِأوِِ%16.7علىِالجانبِالآخر،ِنجدِأنِ
كِفاءةِالنظامِفيِهذاِالجانب،ِربماِنتيجةِاختلافِمستوياتِالاستخدامِأوِ التجاربِالمختلطةِبينِالموظفينِبشأن

 .اتِتقنيةِأحياناًِتعقيد

منِالمشاركينِعدمِموافقتهمِعلىِفعاليةِنظمِالمعلوماتِفيِتسهيلِتحويلِالأموال،ِوهيِِ%11ومعِ لك،ِأبدىِ
اتِنسبةِغيَِضئيلةِتدعوِإلىِالانتباهِإلىِوجودِتحدياتِأوِقصورِفيِالنظامِقدِتحتاجِإلىِتحسينِأوِتطويرِلتلبيةِتوقع

 .المستخدمين

جدًا،ِمعِانحرافِمعياري2.16ِِيبلغِالمتوسطِالحسابي يعكسِمستوىِقبولِمرتفع،ِلكنِليسِمرتفعًاِ 1.972ِ،ِمماِ
يدلِعلىِتباينِواضحِفيِوجهاتِالنظرِبينِأفرادِالعينة،ِوهوِماِيعكسِالتنوعِفيِالتجاربِوالانطباعاتِحولِ

ويلِالأموالِوراًِمهمًاِفيِتسهيلِتحبناءًِعليه،ِيمكنِاستنتاجِأنِالنظامِالمعلوماتيِيلعبِدِ.أداءِالنظامِفيِهذاِالمجال
ِوزيادةِ ِالتحديثاتِوالتطويراتِلتعزيزِمستوىِالرضا ِملحةِلمتابعة بينِالحساباتِوالمؤسسات،ِلكنِهناكِحاجة

 .فاعليةِالأداء



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح سهولة وشفافية تتبع الطلبات المالية عبر النظام (:58)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 19 16 11 11 التكرار
 مرتفع 1.681 2.86

 12.2 62.2 11 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

هوِوشفافيةِتتبعِالطلباتِالماليةِعبرِالنظامِالمعلوماتي،ِوِ(ِآراءِموظفيِالعينةِحولِسهولة19ِيوضحِالجدولِرقمِ)
 .جانبِأساسيِيعكسِمدىِقدرةِالنظامِعلىِدعمِالعملياتِالماليةِبشكلِفعالِوواضح

كِبيَةِمنِالمشاركين،ِبلغتِ ،ِأعربواِعنِموافقتهمِعلىِأنِالنظامِيسهلِويضمنِ%62.2تُظهرِالنتائجِأنِنسبة
منِالمشاركينِممنِوافقواِبشدةِعلىِهذهِالنقطة،ِماِيدلِعلىِِ%12.2معِوجودِِشفافيةِتتبعِالطلباتِالمالية،

 .وجودِرضاِعامِحولِمدىِوضوحِوكفاءةِآلياتِالتتبعِفيِالنظام

كِانواِمحايدين،ِمماِقدِيشيَِإلىِوجودِبعضِالحياديةِأوِعدمِوجودِتجربةِواضحةِِ%11فيِالمقابل،ِ منِأفرادِالعينة
 .لبات،ِأوِربماِبعضِالتحفظاتِحولِمدىِالفعاليةِأوِسهولةِالاستخداملديهمِمعِخاصيةِتتبعِالط

فقطِعدمِموافقتهم،ِوهوِماِيعتبرِنسبةِمنخفضةِتعكسِثقةِِ%2.2أماِمنِحيثِالمواقفِالسلبية،ِفقدِأبدىِ
 .عامةِفيِشفافيةِوسهولةِاستخدامِالنظامِفيِتتبعِالطلباتِالمالية

تباينًا1.681ِِسِمستوىِقبولِمرتفع،ِبينماِأظهرِالانحرافِالمعياريِ،ِوهوِماِيعك2.86بلغِالمتوسطِالحسابيِ
 .نسبيًاِمنخفضًاِبينِآراءِالمشاركين،ِمماِيشيَِإلىِتوافقِنسبيِفيِتقييمِهذهِالخاصيةِبينِأفرادِالعينة

ززِمنِالشفافيةِعتشيَِهذهِالنتائجِإلىِأنِالنظامِالمعلوماتيِيقدمِدعماًِجيدًاِفيِعمليةِتتبعِالطلباتِالمالية،ِمماِي
 .ويقللِمنِفرصِالأخطاءِأوِالتأخيَ،ِوهوِماِيسهمِفيِتحسينِالأداءِالماليِالعامِداخلِالمؤسسة

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح كفاءة إصدار الفواتير بشكل آلي ومنظم من خلال النظام (:02)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 16 11 15 11 11 التكرار
 مرتفع 1.161 2.66

 11 16.7 16.7 12.2 2.2 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

( عبر11ِيوضحِالجدولِرقمِ الفواتيَِبشكلِآليِومنظمِ إصدارِ لكفاءةِ الدراسةِ عينةِ تقييمِ المعلِ( وماتيِالمستخدمِالنظامِ
فيِالمؤسسة.ِتعتبرِهذهِالخاصيةِمنِالركائزِالأساسيةِالتيِتعززِمنِدقةِالعملياتِالماليةِوتساهمِفيِتسريعِالإجراءاتِ

 .وتجنبِالأخطاءِاليدوية

جودِمعِوِِ،ِيرونِأنِالنظامِيُصدرِالفواتيَِبشكلِمنظمِوفعال،%16.7تشيَِالنتائجِإلىِأنِغالبيةِالموظفين،ِبنسبةِ
واضحِحولِجودةِوكفاءةِهذهِالوظيفةِضمنِالنظام11%ِ يعكسِرضاِ  .منهمِيوافقونِبشدةِعلىِهذهِالفكرة،ِمماِ

منِالمشاركينِفيِالعينةِفيِموقفِمحايد،ِوهوِماِقدِيدلِعلىِعدمِوضوحكِاملِلديهمِِ%16.7فيِالمقابل،ِوجدناِ
ِ ِخاصية ِمع ِالمباشر ِتفاعلهم ِعدم ِأو ِالكفاءة، ِمستوى ِأوِحول ِلتحسينات ِالمجال ِيفتح ِوربما ِالفواتيَ، إصدار

 .توضيحاتِإضافيةِفيِهذاِالجانب

غيَِموافقِبشدةِِ%2.2)ِ%16.6أماِبالنسبةِللمواقفِالسلبية،ِفقدِبلغتِنسبةِعدمِالموافقةِبدرجاتهاِالمختلفةِ
دىِجزءِاتِلغيَِموافق(،ِوهيِنسبةِليستِعاليةِولكنهاِتوضحِوجودِبعضِالتحدياتِأوِالملاحظِ%12.2و

 .منِالموظفين،ِقدِتكونِمتعلقةِبمشاكلِتقنيةِأوِصعوبةِفيِاستخدامِالنظامِأوِتأخرِفيِإصدارِالفواتيَ

،ِمماِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفعِنسبياً،ِلكنهِأقلِمقارنةِببعضِالجوانبِالأخرى2.66ِالمتوسطِالحسابيِبلغِأماِ
أنِالانحرافِالمعياريِ كِماِ يشيَِإلىِاختلافِفيِالتجاربِيعكسِتف1.161ِللنظام، اوتاًِأكبرِفيِآراءِالمشاركين،ِماِ

كِفاءةِهذهِالوظيفة بناءًِعلىِهذهِالمعطيات،ِيمكنِاستنتاجِأنِالنظامِيقدمِخدمةِجيدةِِ.أوِوجهاتِالنظرِحول
كبرِبينِجميعِأفيِإصدارِالفواتيَِآلياًِومنظماً،ِلكنهِيحتاجِإلىِتحسيناتِإضافيةِلتعزيزِالثقةِوالفعاليةِوضمانِرضاِ

 .الموظفين،ِخاصةِمنِيعانونِمنِبعضِالصعوباتِأوِالقصورِفيِهذهِالعملية



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح قدرة النظام على تسجيل المعاملات المالية بشكل لحظي (:05)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 17 15 15 12 11 التكرار
 مرتفع 1.899 2.86

 12.2 51 16.7 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِعينةِالدراسةِلقدرةِالنظامِالمعلوماتيِعلىِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِبشكلِلحظي،11ِيوضحِالجدولِرقمِ)
خاصيةِمهمةِجداًِلضمانِدقةِالبياناتِالماليةِوتحديثهاِالمستمر،ِمماِيسهمِفيِتحسينِعمليةِاتخا ِالقرارِالماليِوهيِ

 .داخلِالمؤسسة

كِفاءةِالنظامِفيِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِ%51تشيَِالنتائجِإلىِأنِنصفِالمشاركينِ) (ِأعربواِعنِموافقتهمِعلى
ِ ِإلى ِبالإضافة كِبيَِلدىِغالبيةِوافقِ%12.2بشكلِفوري، ِيعكسِرضا ِما ِوهو ِالخاصية، ِهذه ِعلى ِبشدة وا

 .الموظفينِحولِسرعةِودقةِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِفيِالنظام

كِانتِهناكِنسبةِ منِالمشاركينِفيِموقفِمحايد،ِماِقدِيعكسِبعضِالشكوكِأوِِ%16.7ومنِناحيةِأخرى،
 .عملِالنظامِعلىِحاجتهمِلمزيدِمنِالتدريبِأوِالتعريفِبآليةِقلةِالتفاعلِالمباشرِمعِهذهِالوظيفة،ِوربماِأيضاًِتدل

،ِوهوِمؤشرِمنخفضِنسبياً،ِلكنهِينبهِإلىِوجودِبعضِ%11أماِنسبةِعدمِالموافقةِ)بدرجاتهاِالمختلفة(ِفبلغتِ
لِاالمشكلاتِأوِالتحدياتِالتيِقدِتواجهِبعضِالمستخدمينِفيِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِاللحظية،ِربماِبسببِأعط

 .تقنيةِأوِتأخيَاتِفيِالنظام

،ِمماِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفعِيعكسِالثقةِالعامةِفيِأداءِالنظامِفيِهذا2.86ِوقدِبلغِالمتوسطِالحسابيِ
(ِفيدلِعلىِوجودِتباينِمتوسطِفيِآراءِالمشاركين،ِوهوِماِيمكنِتفسيَه1.899ِالجانب.ِأماِالانحرافِالمعياريِ)

بناءًِعلىِهذهِالنتائج،ِِ.المستخدمينِأوِاختلافِفيِبيئاتِالعملِوالتعاملِمعِالنظامبوجودِاختلافِفيِخبراتِ
يمكنِاستنتاجِأنِالنظامِيتمتعِبكفاءةِعاليةِفيِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِبشكلِلحظي،ِمماِيدعمِاستمراريةِالعملِ



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

10 

خدمينِلضمانِتجربةِعلىِبعضِالمستالماليِبكفاءةِوشفافية،ِمعِضرورةِالتركيزِعلىِمعالجةِنقاطِالضعفِالتيِتؤثرِ
 .متكاملةِوفعالةِللجميع

 يوضح سرعة التحقق من العمليات المالية وتأكيد صحتها باستخدام النظام (:00)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 16 17 17 11 11 التكرار
 مرتفع 1.668 2.96

 11 56.7 12.2 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِتقييمِعينةِالدراسةِلسرعةِالتحققِمنِالعملياتِالماليةِوتأكيدِصحتهاِباستخدامِالنظام11ِيوضحِالجدولِرقمِ)
وهيِخاصيةِ علىِالعملالمعلوماتيِ، التيِقدِتؤثرِ المحتملةِ وتقليلِالأخطاءِ البياناتِالماليةِ وسلامةِ تضمنِدقةِ ياتِحيويةِ

 .الإداريةِوالمالية

تشيَِالنتائجِإلىِأنِغالبيةِالمشاركينِقدِأبدواِرضاهمِعنِسرعةِالنظامِفيِالتحققِمنِالعملياتِالمالية،ِحيثِبلغتِ
كِبيَةِلدىِالمستخدمينِِوافقواِ%11،ِإضافةِإلىِ%56.7نسبةِالموافقةِ بشدةِعلىِهذهِالخاصية،ِمماِيعكسِثقة

 .فيِقدرةِالنظامِعلىِمعالجةِعملياتِالتحققِبسرعةِوفعالية

كِانواِمحايدينِفيِرأيهم،ِوهذاِقدِيشيَِإلىِأنِبعضِالمستخدمينِلمِيتفاعلواِِ%12.2كماِنجدِأنِ منِالمشاركين
توعيةِيختبرواِسرعةِالتحققِبصورةِواضحة،ِمماِيستدعيِتعزيزِالتدريبِأوِالبشكلكِاملِمعِهذهِالوظيفة،ِأوِربماِلمِ

 .بآلياتِعملِالنظامِفيِهذاِالجانب

منِجهةِأخرى،ِلمِيسجلِالجدولِأيِنسبةِللمعارضينِ)غيَِموافقِأوِغيَِموافقِبشدة(،ِمماِيدلِعلىِعدمِوجودِ
امِهِالخاصية،ِوهذاِيعززِمنِمصداقيةِوكفاءةِالنظشكوكِأوِرفضِواضحِمنِقبلِالمشاركينِتجاهِأداءِالنظامِفيِهذ

 .المستخدم

،ِمماِيؤكدِوجودِمستوىِقبولِمرتفعِيعكسِرضاِالمستخدمينِعنِسرعةِالتحقق2.96ِوقدِبلغِالمتوسطِالحسابيِ
ِ،ِوهوِمؤشرِعلىِتباينِمعتدلِفيِالآراء،ِماِقدِيعود1.668منِالعملياتِالمالية.ِأماِالانحرافِالمعياريِفقدِبلغِ



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

بناءًِعلىِ لك،ِيمكنِالقولِإنِالنظامِالمعلوماتيِيتمتعِِ.إلىِاختلافِالخبراتِأوِطبيعةِالاستخدامِبينِأفرادِالعينة
كِبيَةِفيِالتحققِالسريعِمنِالعملياتِالماليةِوتأكيدِصحتها،ِمماِيسهمِفيِتعزيزِالموثوقيةِوالدقةِفيِالبيانا تِبفعالية

كِأد  .اةِداعمةِللعملياتِالماليةِداخلِالمؤسسةالمالية،ِويقويِالثقةِفيِالنظام

 يوضح توفر خاصية التنبيهات والإشعارات للعملاء حول معاملاتهم المالية (:03)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 15 16 11 15 11 التكرار
 مرتفع 1.951 2.71

 16.7 52.2 12.2 16.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

ِالماليةِعبرِالنظام12ِيوضحِالجدولِرقمِ) ِالتنبيهاتِوالإشعاراتِللعملاءِحولِمعاملاتهم (ِمدىِتوفرِخاصية
لِالتواصلِالفعّالِبينِالمؤسسةِوالعملاء،ِوضمانِمتابعةِدقيقةِوسريعةِلمراحالمعلوماتي،ِوهيِميزةِأساسيةِلتعزيزِ

 .المعاملاتِالمالية

(ِأبدواِموافقتهمِعلىِتوفرِهذهِالخاصية،ِبالإضافةِ%52.2تشيَِنتائجِالدراسةِإلىِأنِأكثرِمنِنصفِالمشاركينِ)
كِبيَِمنِالمستخدمينِتجاهِوِِ%16.7إلىِ ،ِالتيِجودِآليةِالتنبيهاتِوالإشعاراتوافقواِبشدة،ِمماِيدلِعلىِرضا

 .تسهمِفيِتزويدِالعملاءِبمعلوماتِفوريةِتساعدِفيِتحسينِمستوىِالخدمةِوالثقةِبينِالطرفين

،ِمماِقدِيشيَِإلىِأنِبعضِالأفرادِربماِلمِيستخدمواِهذهِالخاصيةِ%12.2منِناحيةِأخرى،ِبلغِنسبةِالمحايدينِ
ِشكلِواضح،ِالأمرِالذيِيفتحِالمجالِلتطويرِهذهِالميزةِأوِزيادةِالتوعيةبشكلِمكثفِأوِلمِيلاحظواِفعاليتهاِب

 .بأهميتها

منِالمشاركينِأعربواِعنِعدمِموافقتهم،ِوهوِرقمِليسكِبيَاًِلكنهِيشيَِإلىِوجودِبعضِِ%16.7ومعِ لك،ِيوجدِ
مثلِتأخرِِعواملِتقنيةِالتحدياتِأوِالقصورِفيِأداءِالنظامِفيماِيتعلقِبإشعاراتِالعملاء،ِوقدِيعودِ لكِإلى
كِافةِأنواعِالمعاملات،ِمماِيستدعيِمراجعةِوتحسينِمستمر  .التنبيهات،ِأوِنقصِفيِتغطية



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

،ِمماِيعكسِمستوىِقبولِمرتفعِلكنهِأقلِقليلاًِمقارنةِبخصائصِأخرىِللنظام،2.71ِالمتوسطِالحسابيِللآراءِبلغِ
علىِتباينِنسبيِفيِآراءِالعينةِحولِهذهِالخاصية،ِ،ِمماِيدل1.951ِفيِحينِأنِالانحرافِالمعياريِوصلِإلىِ

بناءًِعلىِماِسبق،ِيمكنِِ.ويرجعِ لكِعلىِالأرجحِإلىِالتجاربِالمختلفةِللمستخدمينِوتأثيَِ لكِعلىِتقييمهم
استنتاجِأنِخاصيةِالتنبيهاتِوالإشعاراتِمتوفرةِبشكلِجيدِوتلبيِاحتياجاتِغالبيةِالمستخدمين،ِلكنهاِتحتاجِ

 .دِمنِالتحسيناتِلتعزيزِفاعليتهاِوتوسيعِنطاقِاستخدامهاِلضمانِتحقيقِأعلىِدرجاتِرضاِالعملاءإلىِالمزي

 يوضح مساهمة النظام في تقليل الأخطاء البشرية في الإجراءات المالية (:02)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 16 15 11 15 11 التكرار
 مرتفع 1.981 2.72

 11 51 12.2 16.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

وهيِِالمالية،(ِمدىِمساهمةِالنظامِالمعلوماتيِفيِتقليلِالأخطاءِالبشريةِخلالِالإجراءات11ِيبرزِالجدولِرقمِ)
 .نقطةِمهمةِتعكسِجودةِوكفاءةِالنظامِفيِتحسينِدقةِالعملياتِوتقليلِالمخاطرِالمرتبطةِبالتدخلِالبشري

موافقتهمِعلىِدورِالنظامِفيِتقليلِالأخطاء،ِإضافةِإلىِ%51تشيَِالنتائجِإلىِأنِنصفِالمشاركينِ) ِ%11(ِأبدواِ
كِبيَِلقدرةِالن بشدة،ِمماِيدلِعلىِتقدير تمالِظامِعلىِدعمِالإجراءاتِالماليةِبشكلِدقيقِومنظم،ِوتقليلِاحوافقواِ

 .وقوعِالأخطاءِالتيِقدِتنتجِعنِالعملياتِاليدويةِأوِالتدخلِالبشريِالمباشر

،ِوهوِماِقدِيعكسِعدمِوضوحِتامِلدىِهؤلاءِالأفرادِبشأنِمدىِتأثيَِ%12.2أماِنسبةِالمحايدينِفكانتِ
ِالجانب،ِأوِربماِ ِمواقفِمختلفةِجعلتهمِيحتفظونِبرأيِمحايدِحولِفعاليةِالنظامِفيِتقليالنظامِفيِهذا لِاختبروا

 .الأخطاء

منِالعينةِعنِعدمِموافقتهم،ِوهوِمؤشرِعلىِوجودِبعضِالتجاربِأوِالحالاتِالتيِِ%16.7فيِالمقابل،ِأعربِ
دوِ مراجعةِ علىِأهميةِ يسلطِالضوءِ مماِ النظامِ، وجودِ رغمِ وقوعِأخطاءِ شهدتِخلالهاِ وتأهيلِالمسقدِ النظامِ تخدمينِرِ

 .بشكلِأفضلِلتفاديِمثلِهذهِالمشكلات



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

،ِمماِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفعِنسبياًِلدورِالنظامِفيِتقليلِالأخطاءِالبشرية،2.72ِالمتوسطِالحسابيِللآراءِبلغِ
لِيِفيِمثوجودِتفاوتِملحوظِفيِوجهاتِنظرِالأفراد،ِوهوِأمرِطبيع1.981ِبينماِيعكسِالانحرافِالمعياريِ

ِإيجابيًاِِ.هذهِالدراساتِالتيِتعتمدِعلىِتجاربِشخصيةِمختلفة يمكنِالاستنتاجِأنِالنظامِالمعلوماتيِيلعبِدوراً
وفعّالًاِفيِتقليلِالأخطاءِالبشريةِضمنِالإجراءاتِالماليةِفيِالمؤسسة،ِلكنِهذاِالدورِيحتاجِإلىِدعمِمستمرِمنِ

أدنىِحدِِتخدمينِلضمانِتعظيمِالفائدةِوتقليلِالأخطاءِالمحتملةِإلىخلالِتحديثاتِتقنيةِوتدريباتِمخصصةِللمس
 .ممكن

 يوضح سرعة إنجاز العمليات المالية مقارنة بالطرق التقليدية (:02)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 17 18 15 11 11 التكرار
 مرتفع 1.629 1.16

 12.2 61 16.7 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِمدىِسرعةِإنجازِالعملياتِالماليةِباستخدامِالنظامِالمعلوماتيِمقارنةِبالطرقِالتقليدية،15ِيوضحِالجدولِرقمِ)
كِفاءةِالأداءِالماليِفيِالمؤسسةِوهوِعاملِجوهريِيعكس  .تأثيَِالتقنيةِعلىِتحسين

لهذهِالخاصية،ِحيثِوافقِ منهمِعلىِِ%61تشيَِالنتائجِإلىِأنِالغالبيةِالعظمىِمنِالمشاركينِأبدواِقبولًاِمرتفعاًِ
كِبيَِوإدراكِواض%12.2سرعةِالنظامِفيِإنجازِالعملياتِالمالية،ِبينماِوافقِبشدةِ حِلديهمِ،ِمماِيدلِعلىِرضا

بأنِالنظامِيوفرِالوقتِوالجهدِمقارنةِبالأساليبِالتقليديةِالتيِقدِتستغرقِوقتاًِأطولِوتعرضِالعملياتِلتأخيَاتِ
 .غيَِمرغوبة

كِانواِمحايدين،ِوهوِماِقدِيعكسِعدمِوضوحكِافٍِلديهمِفيِبعضِِ%16.7وبالرغمِمنِ لك،ِوجدناِ منِالعينة
كافيةِمعِالنظامِلملاحظةِفرقِملموسِفيِسرعةِالإنجاز،ِأوِقدِتكونِبعضِالحالاتِأوِربماِلمِتكنِلديهمِتجربةِِ

 .العملياتِالماليةِفيِالواقعِلاِتزالِتتطلبِتدخلاتِيدويةِأوِخطواتِتقليديةِتؤثرِعلىِسرعةِالإنجاز



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

نِالنظامِلمِتسجلِالدراسةِأيِنسبةِتعبرِعنِعدمِالموافقةِأوِعدمِالموافقةِالشديدة،ِمماِيعززِمنِصحةِالاعتقادِبأ
 .قدِأحدثِتحسناًِملموساًِفيِهذاِالجانب

،ِوهوِمعدلِيعكسِمستوىِقبولِمرتفعِجداً،ِويؤكدِعلىِقدرةِالنظامِعلىِتسريع1.16ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
كِبيَِفيِآراء1.629ِالعملياتِالماليةِبشكلِملحوظ،ِمعِانحرافِمعياريِمنخفضِنسبياًِ) (ِمماِيدلِعلىِتوافق

يمكنِالاستنتاجِأنِالنظامِالمعلوماتيِساهمِبشكلِفعالِفيِتحسينِسرعةِإنجازِِ.لِهذهِالخاصيةأفرادِالعينةِحوِ
العملياتِالماليةِداخلِالمؤسسةِمقارنةِبالطرقِالتقليدية،ِوهذاِالأمرِيعززِمنكِفاءةِالعملِويُسهمِفيِتقليلِالفتراتِ

 .علىِجودةِالخدمةِالماليةِالمقدمةالزمنيةِاللازمةِلإتمامِالإجراءاتِالمالية،ِمماِينعكسِإيجاباًِ

 يوضح دور النظام في إعداد تقارير مالية دورية تدعم اتخاذ القرار (:00)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 17 18 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.718 1.12

 12.2 61 12.2 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِمدىِدورِالنظامِالمعلوماتيِفيِإعدادِتقاريرِماليةِدوريةِتدعمِعمليةِاتخا ِالقرارِداخل16ِيبينِالجدولِرقمِ)
يقةِالمتاحةِللمسؤولينِومدىِفاعليةِالنظامِفيِتوفيَِبياناتِدقالمؤسسة،ِوهوِجانبِمحوريِيعكسِجودةِالمعلوماتِ

 .وموثوقةِفيِالوقتِالمناسب

منهمِِ%61تشيَِالنتائجِإلىِأنِغالبيةِأفرادِالعينةِيرونِأنِالنظامِيساهمِبشكلِفعّالِفيِهذهِالعملية،ِحيثِوافقِ
منهمِموافقةِشديدةِعلىِهذاِِ%12.2أبدىِِعلىِأنِالنظامِيعدِتقاريرِماليةِدوريةِتساعدِفيِاتخا ِالقرار،ِبينما

 .الدور،ِماِيعكسِثقةِعاليةِبالنظامِوقدرتهِعلىِتوفيَِالمعلوماتِالمطلوبةِبصورةِمنتظمةِومفيدة

كِانِ كِافٍِلديهمِفيِمدىِفاعليةِِ%12.2فيِالمقابل، منِالمشاركينِمحايدين،ِوهوِماِقدِيشيَِإلىِعدمِوضوح
ِعدمِالاعتمادِالكليِعلىِالنظامِفيِبعضِالأقسامِأوِالمراحلِالمالية،ِوربماِيحتاجِهذهِالتقارير،ِأوِقدِيعودِ لكِإلى

كِيفيةِاستخدامِهذهِالتقاريرِفيِدعمِالقرارات  .هؤلاءِالمشاركونِإلىِمزيدِمنِالتدريبِأوِالاطلاعِعلى



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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كِانتِمنخفضةِجداًِحيثِبلغتِ أيِمشاركِفقط،ِولمِيكنِهناكِِ%2.2جديرِبالذكرِأنِنسبةِعدمِالموافقة
 .أعربِعنِعدمِموافقةِشديدة،ِمماِيعززِمنِثقةِالعاملينِفيِالنظامِودورهِالهامِفيِدعمِالعملِالمالي

يدلِعلىِوجود1.718ِِ،ِوهوِمؤشرِعلىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره1.12ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ مماِ
نستنتجِأنِالنظامِالمعلوماتيِيلعبِدوراًِِ.إيجابيةِهذاِالجانبتباينِمعتدلِفيِالآراءِولكنهِيعكسِتوافقاًِعاماًِنحوِ

رئيسياًِفيِإعدادِتقاريرِماليةِدوريةِتسهمِفيِتحسينِعمليةِاتخا ِالقرارِالإداريِداخلِالمؤسسة،ِوهذاِيعززِمنِدقةِ
ِ.وسرعةِالاستجابةِلمتطلباتِالعملِالماليِويُسهمِفيِرفعِمستوىِالأداءِالماليِالمؤسسي

هذاِالمحورِمدىِقدرةِالنظامِالمعلوماتيِعلىِتلبيةِحاجاتِالخدماتِالماليةِبشكلِفعال.ِتسارعِخلالِيتضحِمنِ
إنجازِالعملياتِالماليةِمقارنةِبالطرقِالتقليديةِيعكسِتحسيناتِملموسةِفيِالأداءِالمالي،ِمماِيسهمِفيِتحسينِجودةِ

ِما ِتقارير ِعلىِإعداد ِالنظام ِقدرة ِللعملاء. ِالقراراتِتؤكدِدورهِفيِتوفيَِالخدماتِالمقدمة ِتدعمِاتخا  ِدورية لية
كِذلك،ِسهولةِوصولِ ِللمؤسسة. ِالمالية ِالإدارة كِفاءة ِيعززِمن ِوهوِما ِلصناعِالقرار، ِوموثوقة معلوماتِدقيقة
ِحمايةِ ِضمان ِفي ِأساسيتين ِركيزتين ِيشكلان ِالبيانات ِهذه ِسرية ِوتعزيز ِالمالية ِالمعلومات ِإلى ِالمخولين الموظفين

وماتِوحفظِخصوصيةِالعملاء.ِوأخيَاً،ِالاستجابةِالسريعةِلشكاوىِالعملاءِوالتقليلِمنِالتدخلِاليدويِالمعل
ِِ.يوضحانكِيفِيسهمِالنظامِفيِرفعِمستوىِرضاِالعملاءِوتحسينِتجربةِالتعاملِمعِالمؤسسة



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 العلاقة بين فعالية نظام المعلومات في تقديم الخدمات الماليةالمحور الثالث: 

 يوضح مساهمة النظام في تحسين جودة تقديم الخدمات المالية للعملاء (:01)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 18 11 17 11 11 التكرار
 مرتفع 1.818 2.96

 16.7 16.7 12.2 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِمدىِمساهمةِنظامِالمعلوماتِفيِتحسينِجودةِتقديمِالخدماتِالماليةِللعملاء،ِوهوِمحور17ِيوضحِالجدولِرقمِ)
كِفاءةِالنظامِفيِتلبيةِاحتياجاتِالمستفيدينِوتحسينِتجربتهمِمعِالخدماتِ  .دمةالمقهامِيعكس

تُظهرِالنتائجِأنِغالبيةِأفرادِالعينةِيرونِأنِالنظامِيلعبِدوراًِإيجابيًاِفيِتعزيزِجودةِالخدماتِالمالية،ِحيثِوافقِ
الجانب،ِبينماِأبدى16.7%ِِ كِبيَةِِ%16.7منهمِعلىِفعاليةِالنظامِفيِهذاِ منهمِموافقةِشديدة،ِمماِيعكسِثقة

 .ةِالمقدمةِللعملاءبالنظامِوقدرتهِعلىِتحسينِمستوىِالخدم

كِانِ منِالمشاركينِفيِوضعِمحايد،ِوهوِماِقدِيدلِعلىِعدمِوضوحِتامِلديهمِفيِمدىِِ%12.2فيِالمقابل،
التحسيناتِالتيِيقدمهاِالنظامِأوِعلىِاحتمالِوجودِبعضِالتحدياتِأوِالقصورِالتيِتعيقِتحقيقِالجودةِالمثلىِفيِ

 .بعضِالخدمات

كِانتِمنخف ،ِولمِيكنِهناكِأيِمشاركِأعربِ%2.2ضةِجداً،ِحيثِلمِيتجاوزِغيَِالموافقينِنسبةِعدمِالموافقة
 .عنِعدمِالموافقةِالشديدة،ِماِيعززِمنِمدىِقبولِالنظامِبينِمستخدميهِوثقتهمِفيِفعاليته

،ِماِيشي1.818َِ،ِوهوِمؤشرِعلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره2.96ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
استنادًاِِ.اينِمعتدلِفيِالآراءِلكنهِيؤكدِالتوجهِالإيجابيِالعامِتجاهِمساهمةِالنظامِفيِتحسينِجودةِالخدماتإلىِتب

إلىِهذهِالنتائج،ِيمكنِاستنتاجِأنِنظامِالمعلوماتِالماليِيلعبِدوراًِبارزاًِفيِتطويرِجودةِالخدماتِالمقدمةِللعملاء،ِ
كِفاءةِالأداءِالماليِللمؤس ِسةِوتحقيقِرضاِالعملاء،ِوهوِأمرِأساسيِلتعزيزِالعلاقةِبينِالمؤسسةمماِيسهمِفيِرفع

 .ومتلقيِالخدماتِالمالية



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح دقة تنفيذ المعاملات المالية من خلال النظام المعلوماتي (:08)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 19 17 111 11 التكرار
 مرتفع 1.661 2.81

 11 62.2 12.2 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِمدىِدقةِتنفيذِالمعاملاتِالماليةِعبرِالنظامِالمعلوماتي،ِوهوِجانبِمهمِيعكسِمدى18ِيوضحِالجدولِرقمِ)
 .موثوقيةِالنظامِفيِمعالجةِالعملياتِالماليةِبشكلِصحيحِومنظم

تشيَِالنتائجِإلىِأنِأغلبِأفرادِالعينةِيوافقونِعلىِأنِالنظامِيحققِدقةِعاليةِفيِتنفيذِالمعاملاتِالمالية،ِحيثِ
منهمِعنِموافقةِشديدة،ِماِيدلِعلىِمستوىِعالٍِمنِِ%11،ِفيِحينِأعربِ%62.2بلغتِنسبةِالموافقينِ

كِفاءةِالنظامِوقدرتهِعلىِتنفيذِالعملياتِالماليةِبدقةِمتناهية  .الثقةِفي

،ِوهوِماِقدِيشيَِإلىِوجودِبعضِالترددِأوِعدمِاليقينِلدىِهؤلاءِالمشاركينِ%12.2أماِنسبةِالمحايدينِفبلغتِ
فيفةِالتيِالطبشأنِمدىِدقةِالنظام،ِوربماِيكونِهذاِمرتبطاًِبتجاربِشخصيةِأوِملاحظاتِعلىِبعضِالأخطاءِ

 .قدِتظهرِأحيانًا،ِلكنهاِلاِتؤثرِجوهريًاِعلىِالأداءِالعام

منِأفرادِالعينة،ِولمِيكنِهناكِأيِمشاركِأعربِِ%2.2كانتِنسبةِعدمِالموافقةِضئيلةِجدًا،ِحيثِلمِتتجاوزِ
 .فيذِالمعاملاتتنعنِعدمِموافقةِشديدة،ِمماِيعززِمنِالاعتقادِبأنِالنظامِيحظىِبثقةِواسعةِويقدمِأداءِدقيقِفيِ

،ِماِيدلِعلى1.661ِ،ِمماِيدلِعلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره2.81ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
كِبيَِفيِآراءِالمشاركينِحولِدقةِالنظام،ِوهوِمؤشرِإيجابيِيعكسِجودةِالنظامِالمعلوماتيِفيِهذاِالجانب ِ.توافق

ية،ِبأنِالنظامِالمعلوماتيِيساهمِبشكلِفعّالِفيِضمانِدقةِالمعاملاتِالمالِبناءًِعلىِهذهِالنتائج،ِيمكنِالاستنتاج
مماِيقللِمنِاحتمالاتِالخطأِويعززِمنِموثوقيةِالعملياتِالمالية،ِوهوِماِيدعمِتحقيقِأهدافِالمؤسسةِالماليةِفيِ

 .الكفاءةِوالجودة

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
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 يوضح مدى شفافية عرض تفاصيل العمليات المالية عبر النظام (:08)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 11 12 12 11 التكرار
 مرتفع 1.118 2.72

 12.2 66.7 11 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِإلىِمدىِشفافيةِعرضِتفاصيلِالعملياتِالماليةِعبرِالنظامِالمعلوماتي،ِوهوِعاملِأساسي19ِيشيَِالجدولِرقمِ)
 .فيِبناءِالثقةِبينِالمؤسسةِوالعملاءِوضمانِوضوحِالمعاملاتِالمالية

كِبيَةِمنِأفراد العملياتِِالعينةِقدِأعربواِعنِموافقتهمِعلىِشفافيةِالنظامِفيِعرضِتفاصيلِتوضحِالنتائجِأنِنسبة
أبدواِموافقةِشديدة،ِماِيعكسِرضاِواضحِِ%12.2،ِإضافةِإلىِ%66.7المالية،ِحيثِبلغتِنسبةِالموافقينِ

 .عنِمستوىِالشفافيةِالمتاحِفيِالنظام

عدمِاليقينِأوِانعدامِالخبرةِالكافيةِلدىِبعضِِ،ِوهوِماِقدِيدلِعلىِوجودِبعض%11أماِنسبةِالمحايدينِفبلغتِ
 .المشاركينِفيِتقييمِهذهِالخاصية،ِوربماِيحتاجونِإلىِمزيدِمنِالاطلاعِأوِالتجربةِالعمليةِللنظام

أيضاً،ِمماِيشيَِإلىِوجودِبعضِالملاحظاتِأوِالتجاربِالسلبيةِالمتعلقةِِ%11فيِالمقابل،ِبلغتِنسبةِعدمِالموافقةِ
 .لةِالوصولِإلىِتفاصيلِالعملياتِالماليةِلدىِفئةِمحدودةِمنِالمستخدمينبوضوحِأوِسهوِ

،ِماِيشيَِإلىِوجودِتباين1.118ِيعكسِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِقدره2.72ِِالمتوسطِالحسابيِ
كنِالاستنتاجِوبناءًِعلىِماِسبق،ِيمِ.نسبيِفيِآراءِالمشاركين،ِحيثِتختلفِخبراتهمِأوِتصوراتهمِعنِشفافيةِالنظام

أنِالنظامِالمعلوماتيِيوفرِشفافيةِجيدةِفيِعرضِتفاصيلِالعملياتِالمالية،ِوهوِماِيسهمِفيِتعزيزِالثقةِوالوضوحِ
 .لدىِالعملاء،ِرغمِوجودِبعضِالآراءِالمتباينةِالتيِقدِتحتاجِإلىِمعالجةِلتحسينِهذهِالخاصية

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 لين إلى المعلومات الماليةيوضح سهولة وصول الموظفين المخو  (:32)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 18 16 11 11 12 التكرار
 مرتفع 1.176 2.82

 16.7 52.2 6.7 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِإلىِسهولةِوصولِالموظفينِالمخولينِإلىِالمعلوماتِالمالية،ِوهيِخاصيةِمهمةِتضمنِفعالية21ِيشيَِالجدولِرقمِ)
 .العملياتِالماليةِوسرعةِاتخا ِالقرارِداخلِالمؤسسة

ِموافقة ِأفرادِالعينةِأبدوا ِالوصولِإلىِالمعلوماتِالمالية،ِحيثِبلغتِنِتوضحِالنتائجِأنِغالبية سبةِعلىِسهولة
كِبيَِوثقةِفيِقدرةِالنظامِعلىِِ%16.7،ِبالإضافةِإلىِ%52.2الموافقينِ أبدواِموافقةِشديدة،ِمماِيعكسِرضا

 .توفيَِالمعلوماتِللمخولينِبسرعةِويسر

بلغتِنسبةِالمحايدينِ قدِيعكسِتحفظاتِأوِعدمِوضوحِ%6.7بينماِ منِالمشاركينِ،ِوهوِماِ تامِلدىِشريحةِصغيَةِ
 .حولِمدىِسهولةِالوصول

غيَِموافق(،ِماِيشيَِإلىِوجودِِ%2.2غيَِموافقِبشدة،ِوِ%11)ِ%12.2أماِنسبةِعدمِالموافقةِفكانتِ
تحدياتِأوِمعوقاتِتواجهِبعضِالموظفينِفيِالوصولِإلىِالمعلوماتِالماليةِبشكلِسلس،ِوهوِماِقدِيستدعيِ

 .لِالمعلوماتِوتحسينهامراجعةِآلياتِوصوِ

ِيدلِعلىِوجود1.176ِيعكسِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِقدره2.82ِِالمتوسطِالحسابيِ ،ِمما
وبناءًِعلىِماِسبق،ِيمكنِالاستنتاجِأنِِ.تفاوتِنسبيِفيِآراءِالمشاركينِحولِسهولةِالوصولِإلىِالمعلوماتِالمالية

ية،ِرغمِللموظفينِالمخولينِإلىِالمعلوماتِالمالية،ِماِيدعمِالكفاءةِالتشغيلِالنظامِالمعلوماتيِيوفرِسهولةِوصولِجيدة
 .وجودِبعضِالآراءِالمتباينةِالتيِقدِتعكسِتحدياتِفيِبعضِالحالاتِأوِلدىِبعضِالمستخدمين

ِ

ِ



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

10 

 يوضح تعزيز سرية المعلومات المالية للعملاء بفضل النظام (:35)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 12 12 11 11 التكرار
 مرتفع 1.582 2.92

 11 76.7 11 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

المعلوماتِالماليةِللعملاءِبفضلِالنظامِالمعلوماتي،ِوهوِجانبِحيويِيضمنِ(ِإلىِتعزيزِسرية21ِيشيَِالجدولِرقمِ)
 .حمايةِالبياناتِويعززِالثقةِبينِالمؤسسةِوعملائها

،ِ%76.7توضحِالنتائجِأنِأغلبيةِأفرادِالعينةِأبدواِموافقةِقويةِعلىِسريةِالمعلومات،ِحيثِبلغتِنسبةِالموافقينِ
 .دة،ِمماِيعكسِثقةِعاليةِفيِقدرةِالنظامِعلىِحمايةِالبياناتِالماليةِللعملاءأبدواِموافقةِشديِ%11بالإضافةِإلىِ

المحايدينِ بلغتِنسبةِ منِالمشاركينِ%11فيِالمقابلِ، صغيَةِ قدِيعكسِتحفظاًِأوِشكوكاًِطفيفةِلدىِشريحةِ وهوِماِ ،ِ
 .حولكِفاءةِسريةِالمعلومات

)غيَِموافق(،ِولاِتوجدِنسبةِلغيَِموافقِبشدة،ِمماِِ%2.2أماِنسبةِعدمِالموافقةِفكانتِضئيلةِجداًِحيثِبلغتِ
 .يدلِعلىِقناعةِعامةِبفعاليةِالنظامِفيِهذاِالجانب

،ِماِيدلِعلى1.582ِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمنخفضِقدره2.92ِِالمتوسطِالحسابيِ
كِبيَِفيِآراءِالمشاركينِحولِتعزيزِسريةِالمعلوماتِالماليةِبف وبناءًِعلىِماِسبق،ِيمكنِالاستنتاجِِ.ضلِالنظامتوافق

أنِالنظامِالمعلوماتيِيحققِدرجةِعاليةِمنِالسريةِفيِالتعاملِمعِالمعلوماتِالماليةِللعملاء،ِمماِيسهمِفيِبناءِعلاقةِ
 .ثقةِودعمِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 رات العملاءيوضح استجابة النظام السريعة لشكاوى واستفسا (:30)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 12 16 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.711 2.71

 11 52.2 22.2 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِإلىِاستجابةِالنظامِالسريعةِلشكاوىِواستفساراتِالعملاء،ِوهوِعنصرِمهمِلتعزيزِرضا21ِيشيَِالجدولِرقمِ)
 .العملاءِوتحسينِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة

منهمِِ%11منِأفرادِالعينةِأبدواِموافقةِعلىِسرعةِالاستجابة،ِفيِحينِأبدىِِ%52.2توضحِالنتائجِأنِنسبةِ
 .شديدة،ِماِيعكسِتقديراًِجيداًِلأداءِالنظامِفيِهذاِالجانبموافقةِ

كِانتِنسبةِالمحايدينِمرتفعةِنسبياًِحيثِبلغتِ ،ِمماِقدِيشيَِإلىِوجودِبعضِالترددِأوِعدمِالتأكدِ%22.2كما
 .الكاملِلدىِشريحةِمنِالمشاركينِحولِمدىِسرعةِاستجابةِالنظامِلشكاوىِالعملاء

)غيَِموافق(،ِولاِتوجدِنسبةِلغيَِموافقِبشدة،ِِ%2.2فكانتِمنخفضة،ِحيثِلمِتتجاوزِأماِنسبةِعدمِالموافقةِ
 .مماِيدلِعلىِقبولِعامِنسبيِلفعاليةِالنظامِفيِمعالجةِشكاوىِواستفساراتِالعملاء

،ِدلالةِعلى1.711ِ،ِمماِيعكسِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره2.71ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
علىِماِسبق،ِيمكنِالاستنتاجِأنِالنظامِالمعلوماتيِِ.دِفيِآراءِأفرادِالعينةِحولِسرعةِاستجابةِالنظامتوافقِجي وبناءًِ

ِيتمتعِبفعاليةِجيدةِفيِاستجابةِسريعةِلشكاوىِالعملاءِواستفساراتهم،ِوهوِماِيسهمِفيِتعزيزِالثقةِوتحسينِتجربة
 .المستخدمين

ِ

ِ

  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 يوضح تقليل التدخل اليدوي في الخدمات المالية باستخدام النظام (:33)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 11 11 16 11 11 التكرار
 مرتفع 1.691 2.72

 6.7 66.7 11 6.7 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

يعكسِمدىِأتمتةِالعمليات22ِيشيَِالجدولِرقمِ) (ِإلىِدورِالنظامِفيِتقليلِالتدخلِاليدويِفيِالخدماتِالمالية،ِمماِ
 .الماليةِوتحسينِدقتهاِوكفاءتها

ماِفعاليةِالنظامِفيِتقليلِالتدخلِاليدوي،ِفيمنِأفرادِالعينةِأبدواِموافقةِعلىِِ%66.7وتوضحِالنتائجِأنِنسبةِ
كِبيَِتجاهِمستوىِالأتمتةِالذيِيتيحهِالنظامِ%6.7أبدىِ  .منهمِموافقةِشديدة،ِمماِيشيَِإلىِرضا

،ِماِقدِيعكسِوجودِبعضِالترددِأوِعدمِالوضوحِلدىِشريحةِمنِالمشاركينِ%11كماِبلغتِنسبةِالمحايدينِ
 .حولِمدىِتقليلِالتدخلِاليدوي

فقطِ)غيَِموافق(،ِولاِتوجدِأيِنسبةِلغيَِموافقِِ%6.7اِنسبةِعدمِالموافقةِفكانتِمنخفضة،ِحيثِبلغتِأم
 .بشدة،ِمماِيدلِعلىِقبولِعامِجيدِلتأثيَِالنظامِفيِهذاِالجانب

،ِمماِيدلِعلى1.691ِ،ِماِيعكسِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره2.72ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
علىِماِسبق،ِِ.دِفيِآراءِأفرادِالعينةِحولِقدرةِالنظامِعلىِتقليلِالتدخلِاليدويِفيِالخدماتِالماليةتوافقِجي وبناءًِ

 .نستنتجِأنِالنظامِالمعلوماتيِيساهمِبشكلِفعالِفيِتقليلِالتدخلِاليدوي،ِمماِيعززِدقةِوسرعةِالعملياتِالمالية

ِ  



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

 يوضح أثر النظام على رفع كفاءة الموظفين في أداء المهام المالية (:32)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 15 11 12 11 11 التكرار
 مرتفع 1.511 1.16

 16.7 72.2 11 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

كِفاءةِالموظفينِفيِأداءِالمهامِالمالية،ِمماِيعكسِتأثيَِالنظامِعلى21ِيشيَِالجدولِرقمِ) (ِإلىِأثرِالنظامِفيِرفع
 .تحسينِجودةِالعملِوزيادةِالإنتاجية

كِفاءةِأدائهمِ،ِأبدواِ%72.2وتوضحِالنتائجِأنِغالبيةِأفرادِالعينة،ِبنسبةِ موافقةِعلىِأنِالنظامِساهمِفيِرفع
كِبيَِوإيجابيةِعاليةِتجاهِتأثيَِالنظامِ%16.7المالي،ِفيماِأبدىِ  .منهمِموافقةِشديدة،ِمماِيدلِعلىِرضا

يعكسِِ%11كماِبلغتِنسبةِالمحايدينِ فقط،ِبينماِلمِتُسجلِأيِنسبِلعدمِالموافقةِأوِعدمِالموافقةِالشديدة،ِمماِ
كِفاءةِالموظفيناتفاقاًِع  .اماًِووضوحاًِفيِتقييمِالأثرِالإيجابيِللنظامِعلى

،ِمما1.511ِ،ِوهوِماِيعبرِعنِمستوىِقبولِمرتفعِجداً،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره1.16ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
ِلنظامِالمعلوماتيوبناءًِعلىِماِسبق،ِنستنتجِأنِاِ.يدلِعلىِتماسكِوتوافقكِبيَِفيِآراءِأفرادِالعينةِحولِهذهِالنقطة

كِفاءةِالموظفينِفيِأداءِمهامهمِالمالية،ِمماِيسهمِفيِرفعِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة فيِتحسين  .يلعبِدوراًِفعالاًِ

 فعالية النظام في معالجة عدد كبير من العمليات المالية دون تأخير (:32)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 15 11 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.711 1.11

 16.7 72.2 6.7 2.2 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر



 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة الفصل الثاني: 
 

11 

كِفاءةِ(ِإلىِفعاليةِالنظامِفيِمعالجةِعدد25ِِيشيَِالجدولِرقمِ) كبيَِمنِالعملياتِالماليةِدونِتأخيَ،ِمماِيعكس
 .النظامِفيِالتعاملِمعِحجمِالعملياتِالماليةِالمتزايدِبسرعةِودقة

كِبيَةِمنِأفرادِالعينة،ِبلغتِ النظامِعلىِمعالجةِالعملياتِ%72.2وتوضحِالنتائجِأنِنسبة علىِقدرةِ موافقةِ أبدواِ ،ِ
 .،ِمماِيعكسِمستوىِرضىِعالٍِتجاهِأداءِالنظام%16.7افقةِالشديدةِالماليةِبكفاءة،ِبينماِبلغتِنسبةِالموِ

عدمِموافقة،ِمماِيدلِعلىِقلةِِ%2.2،ِبينماِسجلتِنسبةِقليلةِجداًِبلغتِ%6.7أماِنسبةِالمحايدينِفكانتِ
 .التحفظاتِأوِالانتقاداتِعلىِأداءِالنظامِبهذاِالجانب

،ِمماِيدلِعلى1.711ِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِقيمتهِ،ِمماِيشيَِإلىِمستوى1.11ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
علىِماِسبق،ِيمكنِِ.توافقِجيدِفيِآراءِأفرادِالعينةِبشأنِفعاليةِالنظامِفيِمعالجةِالعملياتِالماليةِبدونِتأخيَ وبناءًِ

لعملِويعززِالثقةِاِالاستنتاجِبأنِالنظامِيساهمِبشكلِفعالِفيِتسريعِوإنجازِالعملياتِالمالية،ِمماِيدعمِاستمرارية
 .فيِجودةِالخدماتِالماليةِالمقدمة

 فعالية انعكاس استخدام النظام على ثقة العملاء في المؤسسة (:30)الجدول رقم 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 17 19 11 11 11 التكرار
 مرتفع 1.617 1.11

 12.2 62.2 12.2 11 11 النسبة
SPSSV25ِبرنامجِِمنِإعدادِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِ:المصدر

(ِإلىِفعاليةِانعكاسِاستخدامِالنظامِعلىِثقةِالعملاءِفيِالمؤسسة،ِحيثِيبرزِالدورِالإيجابي26ِيشيَِالجدولِرقمِ)
 .لدىِالعملاءللنظامِفيِتعزيزِمصداقيةِالمؤسسةِ

كِبيَةِمنِأفرادِالعينة،ِبلغتِ ،ِأبدواِموافقةِعلىِأثرِالنظامِفيِرفعِثقةِالعملاء،ِ%62.2وتوضحِالنتائجِأنِنسبة
،ِمماِيعكسِدرجةِعاليةِمنِالاقتناعِوالتقديرِلتأثيَِالنظامِعلىِ%12.2فيِحينِوصلتِنسبةِالموافقةِالشديدةِإلىِ

 .ثقةِالعملاء
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،ِولمِيُسجلِأيِرفضِأوِاعتراض،ِمماِيدلِعلىِرضاِعامِوقبولِواسعِلفكرةِ%12.2انتِأماِنسبةِالمحايدينِفك
 .تأثيَِالنظامِعلىِثقةِالعملاء

،ِمماِيدل1.617ِ،ِوهوِماِيشيَِإلىِمستوىِقبولِمرتفع،ِمعِانحرافِمعياريِمقداره1.11ِالمتوسطِالحسابيِبلغِ
كِبيَِبينِأفرادِالعينةِحولِهذهِالفعالية بناءًِعلىِماِسبق،ِنستنتجِأنِاستخدامِالنظامِيسهمِبشكلِوِِ.علىِاتفاق

ملموسِفيِتعزيزِثقةِالعملاءِبالمؤسسة،ِمماِيعززِالعلاقةِبينِالمؤسسةِوعملائهاِويؤديِإلىِتحسينِسمعةِالمؤسسةِفيِ
 .السوق

ةِالتيِتقدمهاِالمؤسسة.ِييبينِهذاِالمحورِالتأثيَِالإيجابيِلنظامِالمعلوماتِعلىِجودةِوكفاءةِالخدماتِالمالوفيِالأخيَِ
دقةِتنفيذِالمعاملاتِالماليةِمنِخلالِالنظامِتضمنِتقليلِالأخطاءِوزيادةِالاعتمادية،ِفيِحينِأنِقدرةِالنظامِعلىِ
كِفاءةِالموظفينِفيِ كِماِأنِرفع كِفاءةِعاليةِفيِالأداءِالتشغيلي. كِبيَِمنِالعملياتِدونِتأخيَِتعكس معالجةِعدد

عكسِدورِالنظامِفيِتسهيلِالعملِوتحسينِالإنتاجية.ِبالإضافةِإلىِ لك،ِيساهمِالنظامِفيِأداءِمهامهمِالماليةِي
تعزيزِثقةِالعملاءِمنِخلالِشفافيةِعرضِتفاصيلِالعملياتِالماليةِوسرعةِالاستجابةِلشكاواهمِواستفساراتهم،ِمماِ

فيِةِالنظامِالمعلوماتيِتليؤديِإلىِتعزيزِالعلاقةِبينِالمؤسسةِوعملائها.ِهذهِالنتائجِتؤكدِأنِفعالي عبِدوراًِمحورياًِ
 .تحسينِالخدماتِالماليةِوتحقيقِأهدافِالمؤسسةِفيِبيئةِتنافسيةِمتطورة

 وتفسير النتائج : اختبار الفرضياتالثانيالمطلب 
فيِالتطرقِلبعدِ علىِالعباراتِالواردةِ العينةِ الاستبيانعرضِوتحليلِإجاباتِأفرادِ والممحاورِ بالبياناتِالشخصية،ِتعلقةِِ،

ِ:وعباراتِالقياس،ِيأتيِهذاِالمطلبِللإجابةِعلىِالفرضيةِالرئيسيةِوالفرضياتِالفرعيةِلها

 اختبار صلاحية النموذج:: الفرع الأول
قبلِاختبارِالفرضيةِالرئيسيةِوالفرضياتِالفرعية،ِيجبِالتأكدِمنِصلاحيةِالنمو جِالمستخدمِفيِالاختبار،ِأيِ

 .بسكرةِزائرالجِاتصالاتِمؤسسةِفيِوفعاليتهِالمعلوماتِنظمِمتطلباتِبينِاحصائيةِدلالةِ اتِعلاقةِيوجد

ِسنقومِباختبارِصلاحيةِالنمو جِالمقترحِباستخدامِتحليلِالتباينِللإنحدار،ِونتائجهِموضحةِفيِالجدولِالتالي:ِِِ
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 اتلإختبار الفرضي(: تحليل التباين للإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج 31الجدول رقم )

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 1.111 12.891 1.679ِ1.161 2.151 2.151ِ11 الإنحدار
  1.111 18 1.111 الخطأ
  19 7.195 المجموع
 SPSS V25ِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِمنِإعدادِالمصدر:

كِماِأنِمستوىِ F ،ِوهيِقيمةِأكبرِمنِقيمة12.891المحسوبةِبلغتِ F يظهرِمنِالجدولِأنِقيمة الجدولية،
.ِهذاِيعنيِأنِالنمو ج1.15ِ،ِوهوِأقلِبكثيَِمنِمستوىِالدلالةِالمعتمد1.111ِالمحسوبِيساويِ F دلالة

لباتِلاختبارِالفرضيةِالرئيسية،ِويؤكدِوجودِعلاقةِ اتِدلالةِإحصائيةِبينِمتطالمقترحِيتمتعِبصلاحيةِإحصائيةِ
بناءًِعلىِهذهِالنتائج،ِيمكنِالانتقالِبثقةِلاختبارِصحةِالفرضياتِالخاصةِِ.نظمِالمعلوماتِوفعاليتهِفيِالمؤسسة

ِ.بالعلاقةِبينِمتغيَاتِالدراسةِفيِالقسمِالتالي

 :فرضيات الدراسةاختبار ثانيا: 

 إختبار الفرضية الرئيسية:-5

ِمنِأجلِاختبارِالفرضيةِالرئيسية،ِالتيِتنصِعلى:

 "بسكرة الجزائر اتصالات مؤسسة في وفعاليته المعلومات نظم متطلبات بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد"

(،ِوالمتغيَِلمعلوماتاِنظمِمتطلباتنلجأِإلىِأسلوبِالإنحدارِالبسيط،ِو لكِلتحديدِالعلاقةِبينِالمتغيَِالمستقلِ)
ِ(،ِوهذاِبحسابِمعاملِالإرتباطِومعاملِالإنحدار،ِوهوِماِيوضحهِالجدولِالموالي:الماليةِالخدماتالتابعِ)
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 ؤسسةبمالية الم الخدمات تحسين في المعلومات نظم متطلبات لأثر(: نتائج تحليل الإنحدار 38الجدول رقم )
 بسكرة الجزائر اتصالات

معامل  Xالمتغير المستقل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 2Rالتحديد 

1.679ِ1.161ِ 1.719ِ1.888ِ1.111 المعلومات نظم متطلبات

 SPSS V25ِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِمنِإعدادِالمصدر:

ماِيدلِعلىِوجودِعلاقةِ،0.719ِقدِبلغتِ (B) أنِقيمةِمعاملِالانحدارنلاحظِمنِالجدولِالسابقِ
بلغتِقيمة كِماِ ،ِوهيِقيمةِ اتِدلالةِإحصائيةِقويةِعندِمستوىِمعنوية1.888ِالمحسوبةِ T طرديةِبينِالمتغيَين.

يعكسِأنِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِتؤثرِتأثيَاًِمعنوياًِومباشرا1.15ًِ،ِأيِأقلِبكثيَِمنِالحدِالمعتمد1.111ِ .ِهذاِ
 .فيِفعاليةِالخدماتِالمالية

،ِماِيؤكدِوجودِعلاقة0.679ِسجلِقيمةِمرتفعةِنسبياًِبلغتِ (R) منِجهةِأخرى،ِفإنِمعاملِالارتباط
منِالتغيَاتِ %46،ِمماِيعنيِأنِماِنسبته1.161ِقيمةِ (R²) قويةِبينِالمتغيَين،ِفيِحينِبلغِمعاملِالتحديد

قيةِإلىِعواملِأخرىِلمِحينِتعزىِالنسبةِالمتبِالحاصلةِفيِفعاليةِالنظامِالماليِتعزىِإلىِمتطلباتِنظمِالمعلومات،ِفي
 .يشملهاِالنمو ج

بناءًِعلىِهذهِالنتائج،ِيمكنِرفضِالفرضيةِالصفريةِالتيِتفترضِعدمِوجودِعلاقة،ِوقبولِالفرضيةِالبديلةِ
ِالتيِتنصِعلىِوجودِعلاقةِ اتِدلالةِإحصائيةِبينِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِوفعاليةِالنظامِفيِمؤسسةِاتصالات

بسكرة.ِوبالتالي،ِفإنِتعزيزِهذهِالمتطلباتِمنِشأنهِأنِيسهمِبفعاليةِفيِتحسينِأداءِالمؤسسةِوتقديمِِ–الجزائرِ
كِفاءةِوجودة ِ.خدماتِماليةِأكثر

 اختبار الفرضيات الفرعية:-0

طيِالبسيطِبعدِاختبارِصحةِالفرضيةِالرئيسية،ِسنقومِباختبارِالفرضياتِالفرعيةِلها،ِو لكِباستخدامِالإنحدارِالخ
التجارةِِوسائلِالدفعِالإلكتروني،ِوبينِمحورِمنِخلالِحسابِمعاملِالإنحدارِومعاملِالإرتباطِبينكِلِبعدِفيِمحور

ِالإلكترونية.
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -أ

المعلومات  لنظام المادية المتطلبات بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد: علىِالفرعيةِالأولىتنصِالفرضيةِِِ
فيِالجدوِبسكرة الجزائر اتصالات مؤسسة في اوفعاليته نستخدمِالإنحدارِالخطيِالبسيطكِماِ ِلِالتالي:،ِولاختبارهاِ

 المالية لخدماتا تحسين في المعلومات لنظام المادية المتطلبات(: نتائج تحليل الإنحدار لأثر 38الجدول رقم )
 بسكرة الجزائر اتصالات بمؤسسة

 المستقلالمتغير 

5X  

معامل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة 

 معامل

الإرتباط 
R 

 معامل

التحديد 
2R 

 ةالمادي المتطلبات
 المعلومات لنظام

1.512ِ1.861ِ8.191ِ1.118ِ1.176ِ1.116ِ

 SPSS V25ِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِمنِإعدادِالمصدر:

،ِمماِيشيَِإلىِوجودِعلاقةِطرديةِبين0.523ِقدِبلغتِ (B) قيمةِمعاملِالانحدارتشيَِالنتائجِإلىِأنِ
 2.862المحسوبةِلمِتتجاوزِالحدِالمطلوبِللدلالةِالإحصائية،ِحيثِبلغتِ T المتغيَينِمحلِالدراسة.ِإلاِأنِقيمة

 .،ِماِيعكسِأنِهذهِالعلاقةِ اتِدلالةِإحصائية1.15،ِوهيِأقلِمن1.118ِعندِمستوىِدلالةِ

،ِوهيِعلاقةِمتوسطةِتعكسِوجودِارتباطِبينِالمتطلبات0.476ِقيمةِ (R) كماِبلغِمعاملِالارتباط
ِالتحديد ِمعامل ِأما ِالنظام. ِوفعالية ِ (R²) المادية ِحوالي0.226ِفبلغ ِتفسر ِالمادية ِالمتطلبات ِأن ِيعني ِمما ،

 .منِالتباينِفيِفعاليةِالنظام 22.6%

علىِهذهِالمؤشرات،ِيمكنِال ريةِالتيِقولِإنِالنتائجِتدعمِالفرضيةِالبديلة،ِوبالتاليِنرفضِالفرضيةِالصفوبناءًِ
تفترضِعدمِوجودِعلاقةِدالة،ِونؤكدِوجودِعلاقةِ اتِدلالةِإحصائيةِبينِالمتطلباتِالماديةِلنظامِالمعلوماتِوفعاليةِ

ِ.بسكرةِ–النظامِفيِتقديمِالخدماتِالماليةِبمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ

ِ  
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -ب

 في المالية وفعاليتها الخدمة متطلبات بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد: علىِالفرعيةِالأولىتنصِالفرضيةِِِ
ِ،ِولاختبارهاِنستخدمِالإنحدارِالخطيِالبسيطكِماِفيِالجدولِالتالي:بسكرة الجزائر اتصالات مؤسسة

 بمؤسسة اليةالم الخدمات تحسين المالية في الخدمة متطلبات(: نتائج تحليل الإنحدار لأثر 22الجدول رقم )
 بسكرة الجزائر اتصالات

 المتغير المستقل

5X  

معامل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة 

 معامل

الإرتباط 
R 

 معامل

التحديد 
2R 

 الخدمة متطلبات
 المالية

1.616ِ5.825ِ21.111ِ1.111ِ1.711ِ1.519ِ

 SPSS V25ِالطالبةِبالاعتمادِعلىِمخرجاتِمنِإعدادِالمصدر:

،ِماِيعكسِوجودِعلاقةِطرديةِقويةِبينِالمتغيَين.0.646ِِبلغِ (B) تشيَِبياناتِالجدولِإلىِأنِمعاملِالانحدار
إحصائيةِقوية،ِخاصةِمعِمستوىِ،ِوهيِقيمةِمرتفعةِوتعكسِدلالة5.835ِالمحسوبةِوصلتِإلىِ T كماِأنِقيمة

،ِمماِيدلِعلىِأنِالتأثيَِحقيقيِوليسِناتجا1.15ًِ،ِوهوِأقلِبكثيَِمنِالحدِالمقبولِوهو1.111ِدلالةِمقدرِب ِ
 .عنِالصدفة

،ِوهوِماِيعكسِوجودِعلاقةِارتباطِقويةِبينِمتطلباتِالخدمة0.741ِقيمةِ (R) كذلك،ِيظُهرِمعاملِالارتباط
،ِمماِيعنيِأنِمتطلباتِالخدمةِالماليةِتفسرِحوالي0.549ِفقدِبلغِ (R²) نظام.ِأماِمعاملِالتحديدالماليةِوفعاليةِال

 .منِالتباينِفيِفعاليةِالنظامِالمالي 54.9%

ِلفرضية البديلةاالتيِتنفيِوجودِعلاقةِ اتِدلالة،ِوقبولِِرفض الفرضية الصفريةبناءًِعلىِهذهِالنتائج،ِيمكنِ
الةِإحصائيًاِبينِمتطلباتِالخدمةِالماليةِوفعاليةِنظامِالمعلوماتِبمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِالتيِتؤكدِوجودِعلاقةِد

 .بسكرةِ–

ِ
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 مناقشة فرضيات الدراسة
 : مناقشة الفرضية الرئيسيةالفرع الأول

ِ:تنصِالفرضيةِالرئيسيةِعلىِأن

 –لجزائر مؤسسة اتصالات ايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات نظم المعلومات وفعاليته في "
 ".بسكرة

كِلِ(B = 0.719) النتائجِالمحصلةِأظهرتِأنِمعاملِالانحدارِبلغ ،ِوهيِقيمةِموجبةِمرتفعة،ِمماِيدلِعلىِأن
كِماِأنِقيمة1.719ِارتفاعِبوحدةِواحدةِفيِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِيقابلهِارتفاعِبمقدارِ  T فيِفعاليةِالنظام.

ِالعلاقةِدالة1.15ِ،ِوهيِأقلِبكثيَِمن1.111ِدلالةِعندِمستوى1.888ِِبلغتِ ِيدلِعلىِأنِهذه ِما ،
ِ.إحصائيًا

،ِمماِيشيَِإلىِوجودِعلاقةِارتباطِقويةِنسبيًاِبينِالمتغيَين.R = 0.679ِ بالإضافةِإلىِ لك،ِبلغِمعاملِالارتباط
منِالتغيَاتِفيِ %46ِفيعنيِأنِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِتفسرِماِنسبته R² = 0.460 أماِمعاملِالتحديد

 .فعاليةِالنظامِالماليِداخلِالمؤسسة

كِبيَِعلىِمدىِتوفرِوتكاملِ تشيَِهذهِالنتائجِإلىِأنِنجاحِنظمِالمعلوماتِوفعاليتهاِداخلِالمؤسسةِيعتمدِبشكل
كِانتِماديةِأوِوظيفيةِأوِبشرية(.ِإنِالنسبةِالكبيَةِللتفسيَِ) فعليًاِِ(ِتعكسِدوراً%16متطلباتهاِالأساسيةِ)سواء

لمتطلباتِالنظامِفيِتحسينِالأداءِالعام،ِمماِيعززِفعاليةِالخدماتِالمقدمةِويقللِمنِالأخطاءِويزيدِمنكِفاءةِالمعالجةِ
 .الماليةِوالإدارية

 : مناقشة الفرضية الفرعية الأولىالفرع الثاني
اتصالات الجزائر  يته في مؤسسةيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتطلبات المادية لنظام المعلومات وفعال"
 ".بسكرة –

كِماB = 0.523ِ تشيَِنتائجِالتحليلِإلىِأنِقيمةِمعاملِالانحدار ،ِوهيِموجبةِوتدلِعلىِوجودِتأثيَِإيجابي.
،ِمماِيدلِعلىِدلالةِإحصائيةِقوية.ِأما0.008ِ،ِبمستوىِدلالةF = 8.190ِ وقيمة T = 2.862 بلغتِقيمة

،ِماِيشيَِإلىR² = 0.226ِفيعبرِعنِعلاقةِارتباطِمتوسطة،ِومعاملِالتحديدِ R = 0.476 معاملِالارتباط
 .منِالتغيَِفيِفعاليةِالنظام %22.6أنِالمتطلباتِالماديةِتفسرِ
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تعنيِهذهِالنتائجِأنِتوفرِالبنيةِالتحتيةِالمادية،ِمثلِالأجهزةِوالمعداتِوالشبكاتِاللازمةِلتشغيلِنظمِالمعلومات،ِ
كِفاءةِالنظامِداخلِالمؤسسة،ِلكنهِليسِالعاملِالوحيد.ِالنسبةِالمتوسطةِلمعاملِالتحديدِيلعبِدوراًِمهمًاِفي ِتعزيز

توضحِأنِهناكِعواملِأخرىِتكمّلِهذاِالدور،ِمثلِالمواردِالبشريةِونوعيةِالبرمجيات.ِإلاِأنِالجاهزيةِالتكنولوجيةِ
ِ.لجةِالإلكترونيةِللخدماتتظلِأساسًاِلاِيمكنِإغفالهِفيِبيئةِتعتمدِبشكلكِبيَِعلىِالمعا

 : مناقشة الفرضية الفرعية الثانيةالفرع الثالث
 ".بسكرة –يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات الخدمة المالية وفعاليتها في مؤسسة اتصالات الجزائر "

كِماِأ،ِوهيِعاليةِنسبيًا،ِوتدلِعلىِتأثيB = 0.646َِ أظهرتِالنتائجِأنِقيمةِمعاملِالانحدار كِبيَ. نِإيجابي
،ِماِيدلِعلىِدلالةِإحصائيةِقويةِجدًا.0.000ِِ،ِبمستوىِدلالة21.111ِبلغتِ Fو5.825ِبلغتِ T قيمة

 = R² يعكسِعلاقةِقويةِبينِالمتغيَين،ِفيِحينِأنِمعاملِالتحديد R = 0.741 كذلكِفإنِمعاملِالارتباط
 .لتباينِفيِفعاليةِالنظاممنِا %54.9يعنيِأنِمتطلباتِالخدمةِالماليةِتفسرِ 0.549

أمانِمثلِالسرعةِفيِمعالجةِالعمليات،ِالدقةِفيِالمعطيات،ِوِِ–تشيَِهذهِالنتيجةِإلىِأنِمتطلباتِالخدمةِالماليةِ
(ِتوضحِ%51.9تؤثرِبشكلِمباشرِوكبيَِعلىِفعاليةِنظمِالمعلوماتِفيِالمؤسسة.ِالنسبةِالمرتفعةِ)ِ–المعاملاتِ

المتطلباتِهيِالمحرك إلكترونيًاِِأنِهذهِ المقدمةِ الخدماتِالماليةِ كِفاءةِ يعكسِمدىِأهمية الأساسيِلنجاحِالنظام.ِهذاِ
 .للمؤسسةِفيِتعزيزِالإنتاجيةِوتقليلِالتكاليفِوضمانِرضاِالزبائن

ةِترتبطِبشكلِبسكرِِ–منِخلالِالتحليلِالسابق،ِيتضحِأنِفعاليةِنظمِالمعلوماتِفيِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ
كِماِأنِوثيقِبمدىِتواف كِانتِماديةِ)أجهزة،ِشبكات(،ِأوِوظيفيةِ)خدماتِمالية(. رِوتكاملِمتطلباتها،ِسواء

ِمنِالمتطلباتِالمادية،ِإ ِبلغتِنسبةِالتفسيَِفيِالحالةِالأولىِ النتائجِتؤكدِأنِمتطلباتِالخدمةِالماليةِأكثرِتأثيَاً
ِ.فيِالحالةِالثانيةِ%11.6مقارنةِب 51.9%ِِ

ةِيمكنِأنِتمتلكِبنيةِتحتيةِجيدة،ِولكنِماِلمِتكنِالخدماتِالماليةِمبرمجةِومنفذةِبشكلِوهذاِيفسرِأنِالمؤسس
 .فعال،ِفإنِالأثرِالإيجابيِلنِيظهرِبشكلكِافٍِ

ا،ِبالتالي،ِتوصيِهذهِالنتائجِبالتركيزِالمستمرِعلىِتطويرِالخدماتِالماليةِالرقمية،ِوتحديثِالبنيةِالتحتيةِالداعمةِله
ِ.العملياتِبينِالجانبِالتقنيِوالوظيفيِلتحقيقِأقصىِفعاليةِممكنةِمنِنظمِالمعلوماتوضمانِتكاملِ

ِ  
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 خلاصة الفصل: 
تمِخلالِهذاِالفصلِتحليلِالبياناتِالميدانيةِالمستخلصةِمنِعينةِالدراسةِلاختبارِمدىِفعاليةِنظمِالمعلوماتِفيِ

ة،ِِبسكرة.ِوقدِتمِاستخدامِالأساليبِالإحصائيةِالمناسبِ–تحسينِالخدماتِالماليةِداخلِمؤسسةِاتصالاتِالجزائرِ
 .كتحليلِالانحدارِالبسيطِومعاملاتِالارتباط،ِلاختبارِالفرضيةِالرئيسيةِوالفرعياتِالمرتبطةِبها

وقدِأظهرتِالنتائجِوجودِعلاقةِ اتِدلالةِإحصائيةِقويةِبينِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِوفعاليةِالمؤسسة،ِماِيعكسِ
كِمتطلباتِالخدمةِالدورِ تبينِأنِبعضِالأبعاد، كِماِ الإيجابيِالذيِتلعبهِهذهِالنظمِفيِتحسينِالأداءِالماليِوالإداري.

ِ.المالية،ِتسهمِبشكلكِبيَِفيِتحقيقِالفعالية،ِفيِحينِلمِتثبتِالمتطلباتِالماديةِنفسِالأثرِبدرجةِدالةِإحصائياًِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ



 

 

ِ

ِ

ِ
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 الخاتمة
فيِمجالِالخدماتِ لاِسيماِ المؤسسيِ، فيِتطورِوتحسينِالأداءِ الزاويةِ المعلوماتِوالاتصالاتِحجرِ تشكلِنظمِ

البحثِأنِنظمِالمعلوماتِالماليةِ التيِتعتمدِبشكلِمتزايدِعلىِدقةِوسرعةِتبادلِالمعلومات.ِفقدِتبينِمنِخلالِهذاِ
ليستِمجردِأدواتِتقنية،ِبلِهيِأنظمةِمتكاملةِتجمعِبينِالتكنولوجياِوالعملياتِوالإدارة،ِبهدفِتحقيقِأهدافِ

 .قرار،ِوتحسينِجودةِالخدماتِالمقدمةمؤسساتيةِاستراتيجيةِتتمثلِفيِتعزيزِالكفاءة،ِودقةِاتخا ِال

كماِأنِخصائصِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِوأهميتهاِفيِالمؤسساتِالماليةِتبرزِالدورِالحيويِالذيِتلعبهِ
هذهِالنظمِفيِدعمِالأداءِالماليِوالتشغيلي،ِوالتكيفِمعِالمتغيَاتِالمستمرةِفيِالبيئةِالاقتصاديةِوالتكنولوجية.ِوإنِ

رِالمفاهيميِلنظمِالمعلوماتِالمالية،ِوفهمِأهدافهاِومشاكلها،ِيعدِأمراًِضروريًاِلتحقيقِتكاملِمتوازنِالإلمامِبالإطا
 .بينِالنظمِالتقنيةِوالمواردِالبشريةِوالتنظيمية

بالإضافةِإلىِ لك،ِتتسمِالخدماتِالماليةِبمجموعةِمنِالخصائصِالفريدةِالتيِتتطلبِاعتمادِمعاييَِجودةِ
الاعتمادِعلىِنظمِمعلوماتِمتطورةِضرورةِحتميةِلضمانِتحسينِالأداءِوتحقيقِرضاِالمستفيدين.ِدقيقة،ِمماِيجعلِ

ِالنظمِبشكلِمتكاملِ ِتفعيلِهذه ِأهمية ِالمعلوماتِوالاتصالاتِوالخدماتِالمالية ِبينِنظم ِالوثيقة وتؤكدِالعلاقة
 .لتحقيقِالأهدافِالمنشودة

ِل ِهامًا ِالموضوعِمدخلًا كِيفِيمكنِلتطورِنظمِالمعلوماتِوالاتصالاتِأنِيؤثرِفيِالنهاية،ِيمثلِهذا فهم
ِواسعةِللدراساتِالمستقبليةِالتيِيمكنِأنِتسلطِ بشكلِإيجابيِعلىِتحسينِالخدماتِالمالية،ِوهوِماِيفتحِآفاقاً

ِبفعاليةِأكبرِفيِالمؤسساتِالم ِالنظم،ِوتعززِمنِإمكانيةِاستغلالها اليةِالضوءِعلىِالجوانبِالتقنيةِوالإداريةِلهذه
 .المختلفة

 نتائج الدراسة:

 ِتوجدِعلاقةِإيجابيةِ اتِدلالةِإحصائيةِبينِمتطلباتِنظمِالمعلوماتِوفعاليتهاِفيِالمؤسسة،ِمماِيشيَِإلى
 .أنِتوفرِهذهِالمتطلباتِيساهمِفيِتحسينِالأداءِالعام

 ِاليةِنظمِالمعلومات،ِماِىِفع)كالأجهزةِوالبنيةِالتحتية(ِلهاِتأثيَِإيجابي،ِلكنهِمحدودِعلِالماديةالمتطلبات
 .يدلِعلىِأنِتوفرِالتجهيزاتِوحدهِلاِيكفيِلتحقيقِالفعاليةِالكاملة

 ِمماِِ)كالتمويلِوالدعمِالماليِلتطويرِالنظام(ِتلعبِدوراًِقويًاِوفعّالًاِفيِتحسينِأداءِالنظام،ِالماليةالمتطلبات
 .هيعكسِأهميةِتوفيَِالمواردِالماليةِاللازمةِلضمانِاستمراريت
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 ِفيِالبشريةالمتطلبات تحقيقِِ)مثلِالكفاءة،ِالتدريب،ِوالخبرةِالتقنيةِللمستخدمين(ِتعدِالعاملِالأكثرِتأثيَاًِ
 .فعاليةِنظمِالمعلومات،ِحيثِأظهرتِالنتائجِأنِجودةِالعنصرِالبشريِلهاِدورِمحوريِفيِنجاحِالنظام

 ِالمالية،ِوالبشرية،ِِبينِالعناصرِالثلاثة:ِالمادية،تؤكدِالنتائجِأنِتحقيقِفعاليةِنظمِالمعلوماتِيتطلبِتكاملًا
 .معِالتركيزِبشكلِأكبرِعلىِتطويرِالكفاءاتِالبشريةِوتوفيَِالدعمِالماليِالمناسب

 التوصيات:

 ِمعِالحديثة،ِالمعلوماتِنظمِاستخدامِعلىِللموظفينِالمستمرِوالتكوينِالتدريبِبرامجِتكثيفِضرورة
ِ.التقنيةِوالمهاراتِالرقميةِالكفاءةِمستوىِرفعِعلىِالتركيز

 َِدونِاستمراريةوِِبكفاءةِالنظامِعملِلضمانِالتكنولوجية،ِللتطوراتِومواكبةِحديثةِماديةِتجهيزاتِتوفي
ِ.المعالجةِفيِتأخرِأوِأعطال

 ِوالصيانةِالإلكترونية،ةِالحمايِالبرمجية،ِالتحديثاتِيشملِبماِالمعلومات،ِنظمِلتطويرِكافيةِميزانياتِتخصيص
ِ.للأجهزةِالدورية

 ِإدماجهاِخلالِمنِالتشغيلية،ِالمشكلاتِوحلِالقرارِاتخا ِفيِالمعلوماتِنظمِعلىِالاعتمادِثقافةِتعزيز
ِ.والفنيةِوالماليةِالإداريةِالعملياتِجميعِفي

 ِسلسِتدفقِضمانوِِفعّال،ِمعلوماتيِتكاملِلتحقيقِالمؤسسةِداخلِالمختلفةِالأقسامِبينِالتنسيقِتشجيع
ِ.الإداراتِبينِوالمعلوماتِللبيانات

 ِمعِالمرجوة،ِللأهدافِوتحقيقهاِفعاليتهاِمدىِلقياسِالمستخدمة،ِالمعلوماتِلنظمِدوريةِتقييماتِإجراء
ِ.الحاجةِعندِالتحسيناتِإدخال

 ِدونِلخدماتاِاستمراريةِوضمانِالحساسةِالبياناتِلحمايةِالسيبرانيِوالأمنِالحمايةِأنظمةِفيِالاستثمار
 .خارجيةِتهديدات

ِ

ِ
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 قائمة المراجع:

 كتب-5

ِالأردن:ِإثراءِللنشرِوالتوزيع.ِ-(.ِتسويقِالخدماتِالمالية.ِعمان1118ثامرِالبكري،ِأحمدِالرحومي.ِ).1

ِالمعلوماتِالمحاسبية.ِالاسكندرية:ِالدارِالجامعية.(.ِنظم1112ِثناءِعليِالقباني.ِ).1

ِالأردن:ِدارِالمعتزِللنشرِوالتوزيع.ِ-(.ِنظمِالمعلوماتِالإدارية.ِعمان1111جمالِعبدِاللهِمحمد.ِ).2

(.ِتسويقِالخدماتِالمالية.ِمصر:ِالشركةِالعربيةِالمتحدةِللتسويق1119ِسليمانِمحمدِالطائيِالجيوسي.ِ).1
ِوالتوريدات.

الأردن:ِِ.(.ِنظمِالمعلوماتِالإداريةِالماليةِأساسهاِالنظريةِوبناءِقواعدِبياناتها1111باحِرحيمةِمحسن.ِ)ص.5
ِمؤسةِالوراقِللنشرِوالتوزيع.

ِ(.ِنظمِإدارةِالمعلومات.ِالقاهرة:ِالمنظمةِالعربيةِللتنميةِالإدارية.1112عبدِالرزاقِالسالمي.ِ).6

ِالأردن:ِدارِالجنادريةِللنشرِوالتوزيع.ِ-تسويقِالمصرفي.ِعمان(.ِال1115عبدِالكريمِأحمدِجميل.ِ).7

(.ِنظمِالمعلوماتِالإداريةِبالتركيزِعلىِوظائف1111ِعبدِالناصرِعلكِحسينِوليدِحسينِعليِحافظ.ِ).8
ِالمنظمة.ِدارِالمنهل.

ِ(.ِأساسياتِنظمِالمعلوماتِالإدارية.ِعمان:ِدارِالمناهج.1115عثمانِالكيلاني.ِ).9

ِ(.ِإدارةِالمواردِالبشرية.ِالفجالة:ِمكتبةِالإدارةِالجديدة.1996السلمي.ِ)عليِ.11

ِالأردن:ِمكتبةِدارِالثقافةِللنشرِوالتوزيع.ِ-(.ِنظمِالمعلوماتِماهيتهاِومكوناتها.ِعملن1111عمادِالصباغ.ِ)

ِعاعِللطباعة.(.ِنظمِالمعلوماتِالمفاهيمِوالتكنولوجيا.ِالقاهرة:ِدارِالإش1987محمدِالسعيدِخشبة.ِ).11

ِ.1المفاهيمِوالاستراتيجياتِوالعمليات.ِعمان:ِمؤسسةِالوراق،ِطِ:(.ِإدارةِالمعرفة1117نجمِعبودِنجم.ِ).11
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 مذكرات-0

(.ِدورِالإدارةِالإلكترونيةِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالمالية1112ِ-1111ابراهيمِالقصورِمحمدِبوالعيش.ِ).12
مديريةِالبريدِوكالةِميَة.ِمذكرةِماستر،ِتخصصِماليةِالمؤسسة.ِالمركزِالجامعيِللمؤسسةِالاقتصاديةِدراسةِحالةِ

ِعبدِالحميدِبوالصوفِميلة.

المعلوماتِفيِترقيةِتسويقِالخدماتِالمصرفيةِوالماليةِدراسة1116ِ-1115أسماءِدردور.ِ).11 (.ِأثرِالتكنولوجياِ
أمِ-ديِتخصصِتسويق.ِجامعةِالعربيِبنِالمهيِمصرفِسوسيتيِجنالِالجزائرِوكالةِقسنطينة.ِأطروحةِدكتوراه،

ِ.-البواقي

(.ِتسجيلِوتقييمِالتثبيتاتِوفقِالنظامِالمحاسبيِالماليِدراسةِحالة1117ِ-1116بغدادِعبدِالحميد.ِ).15
ِمكتبِالمحاسبة.ِمذكرةِماستر،ِتخصصِالتدقيقِالمحاسبيِومراقبةِالتسييَ.ِجامعةِعبدِالحميدِباديسِمستغانم.

(.ِدورِنظامِالمعلوماتِالماليِفيِتحسينِالأداءِالماليِللمؤسسة1111ِ-1112قربةِعلاءِتوفيق.ِ)جليلِبنِ.16
(.ِمذكرةِماستر،ِتخصصِماليةِالمؤسسة.1111ِ-1118دراسةِحالةِمديريةِالتوزيعِسونلغازِولايةِميلةِللفترةِ)

ِالمركزِالجامعيِعبدِالحفيظِبوالصوفِميلة.

كِلثومِحرمة.17 ِالنظامِالمحاسبيِالماليِفيِتحسينِالوضعية1111ِ-1111.ِ)خديجةِمولاِالشريف (.ِمساهمة
ِالصندوقِالجهويِللتعاونِالفلاحيِ ِمؤسسة ِحالة ِدراسة ِللمؤسسة ِماستر،CRMAِِالمالية بأدرار.ِمذكرة

ِتخصصِماليةِمؤسسة.ِجامعةِأحمدِدرايةِأدرار.

ِالتونسي.ِ).18 (.ِدورِنظمِالمعلوماتِالماليةِفيِتجويدِالخدماتِالمالية1111ِ-1111خيَةِدحمانيِسلطانة
وكالةِالمنيعة.ِمذكرةِماستر،ِتخصصCNASِِدراسةِحالةِصندوقِالوطنيِللضمانِالاجتماعيِللعمالِالأجراءِ

ِماليةِمؤسسة.ِجامعةِغرداية.

الخدماتِالماليةِعلىِرضاِالزبونِدراسةِحالةِمؤسسةِِ(.ِدراسةِأثرِتسويق1111-1119سعدونِرفيق.ِ).19
ِ.2.ِأطروحةِدكتوراه،ِتخصصِتسويقِالعملياتِالماليةِوالمصرفية.ِجامعةِالجزائرِ-المسيلة-بريدِالجزائرِ

طارقِجابرِراشدِفالحِالرقيب.ِ)د.س(.ِدورِنظمِالمعلوماتِالإداريةِفيِتحسينِأداءِالعاملينِفيِالمستشفياتِ.11
ِكويتية.ِمذكرةِدكتوراه،ِتخصصِالإدارةِالبيئية.ِجامعةِعينِشمس.العامةِال
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11.(ِ ِالبحيصي. ِالبياناتِالماليةِفيِقطاع1119ِعصام ِالمعلوماتِالمحاسبيةِعلىِجودة ِنظم ِاستخدام ِأثر .)
ِ.-غزة-.ِأطروحةِماجستيَ،ِفيِالمحاسبةِوالتمويل.ِالجامعةِالإسلاميةِ-دراسةِميدانية-الخدماتِفيِقطاعِغزةِ

كِأداةِللتحليلِالبيئيِفيِالمؤسساتِالصغيَة1111ِ-1119مرميِمراد.ِ).11 (.ِأهميةِنظمِالمعلوماتِالإدارية
حالةِ دراسةِ الجزائريةِ وتسييchiali profiplastَِِشركةِ–والمتوسطةِ تخصصِاقتصادِ ماجستيَِ، مذكرةِ بسطيفِ.

ِالمؤسساتِالصغيَةِوالمتوسطة.ِجامعةِفرحاتِعباسِسطيف.

(.ِدورِالإدارةِالإلكترونيةِفيِتحسينِجودةِالخدماتِالمقدمةِفيِهيئة1111ِمصطفىِعبيد.ِ)ِمصطفىِمفيد.12
ِ.-غزة-التقاعدِالفلسطينية.ِرسالةِماجستيَ،ِتخصصِإدارةِالأعمال.ِجامعةِالأزهرِ

كِفاءةِنظمِالمعلوماتِالمصرفيةِفيِاكتسابِميزةِتنافسيةِلل1119معطاِاللهِعبادِالعاليةِخيَة.ِ).11 نوكِب(.ِأثر
منِالبنوكِالتجاريةِ ماستر،ِتخصصِاقتصادِنقديBNA-BFA-BDLِالجزائريةِدراسةِميدانيةِلعينةِ .ِمذكرةِ

ِوبنكي.ِجامعةِغرداية.

راسةِد-(.ِنظمِالمعلوماتِالماليةِودورهاِفيِعمليةِصناعةِالقراراتِالمالية1111ِ-1119نبيلِحليمي.ِ).15
لخدماتِالآبار الوطنيةِ المؤسسةِ أ-ENSPحالةِ وتسييَِالمنظماتِ. تخصصِإدارةِ دكتوراهِ، غردايِ.طروحةِ ِة.جامعةِ

 مقالات علمية-3

(.ِأهميةِونظمِالمعلوماتِفيِصحةِاتخا ِالقراراتِدراسةِميدانيةِعلىِإدارة1112ِأحمدِعليانِالرشيدي.ِ).16
لمجلةِالعلميةِللبحوثِاشؤونِأعضاءِهيئتيِالتدريسِوالتدريبِبالهيئةِالعامةِللتعليمِالتطبيقيِفيِدولةِالكويت.ِ

ِ.،ِالعددِالأول27والدراساتِالتجارية،ِالمجلدِ

،ِالعددِالثاني2ِبلالِمسرح.ِ)د.س(.ِنظمِالمعلوماتِالإداريةِالمساعدةِعلىِاتخا ِالقرار.ِجامعةِالجزائرِ.17
ِوالعشرون.

ماتِرجاتِنظمِالمعلوِ(.ِدورِمعاييَِالمحاسبةِالدوليةِفيِتطويرِمخ1112بنِثابتِصلاحِالدينِسوالمِعلي.ِ).18
ِ.11المحاسبية.ِمجلةِالباحثِالاقتصادي،ِالعددِ

(.ِنظمِالمعلوماتِالماليةِودورهاِفيِاتخا ِالقرارِدراسةِحالةِمؤسسة1112ِ)ِ.حمديِسائحيِيوسفِأيوب.19
ِ.161-11ِ،128،ِالعدد12ِسونلغازِبتمنراست.ِمجلةِالاجتهادِللدراساتِالقانونيةِوالاقتصادية،ِالمجلدِ
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كِفاءةِنظامِالمعلوماتِالإلكتروني1118خالدِ كارِمحمدِيزيدِرجم.ِ)ديسمبرِ.21 ِدراسةِمقارنةِبينِ:(.ِتقييم
ِ ِالشراكة ِومؤسسة ِللجيوفيزياء ِالوطنية ِوعلومِِ-)أجنبيةHESSِالمؤسسة ِالاقتصادية ِالعلوم ِمجلة سونطراك(.

ِ.11،ِالعدد18التسييَ،ِالمجلدِ

(.ِدورِنظمِالمعلوماتِالمالية1112ِدِمحمدِعبدِالعزيزِمحمد.ِ)يونيوِسهيَِمصطفىِسيدِمحمودِالخولي،ِأحم.21
ِ ِالمستدامة ِالتنمية ِأهداف ِظل ِفي ِالبشرية ِالموارد ِأداء ِلتحسين ِال-والبيئية ِبعض ِعلى ِميدانية شركاتِدراسة

ِ..ِمجلةِالعلومِالبيئية،ِالمجلدِالحاديِوالخمسون،ِالعددِالسادس،ِالجزءِالثالث-الصناعية

ادرِروتال.ِ)د.س(.ِجودةِمخرجاتِنظامِالمعلوماتِالمحاسبيِوأثرهاِعلىِسةقِالأوراقِالمالية.ِمجلةِعبدِالق.21
ِالحقوقِوالعلومِالإنسانية،ِدراساتِاقتصادية،ِجامعةِتيارت.

(.ِفلسفةِإدارةِجودةِالحياةِالوظيفيةِفيِالمجالِالمهني.ِمجلةِالعلوم1115ِعبدِالكريمِبنِخالد.ِ)سبتمبرِ.22
ِ.11ةِوالاجتماعية،ِالعددِالانساني

)مايِ.21 علكِحسينِوليدِحسينِحافظِ. القرارات1111ِعبدِالناصرِ فيِتوجيهِ ودورهاِ المعلوماتِالماليةِ نظمِ .ِ)
ِالمالية.ِمجلةِالإدارةِوالاقتصاد،ِالمجلدِالرابع،ِالعددِالثامن.

اييَِصنعِالقراراتِفيِظلِالمعِ(.ِدورِمخرجاتِالنظامِالمحاسبيِالماليِفي1111يوسفِبوساحةِمحمدِمومني.ِ).25
IFRSِِِمجلةِالبحوثِفيِالعلومِالمالية1119ِ-1111دراسةِعينةِمنِالمؤسساتِالاقتصاديةِبولايةِبشار.،

ِ.582-1ِ،561،ِالعدد6ِوالمحاسبة،ِالمجادِ

ِ
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 الملاحــق



 الملاحق
 

 

 (: استبيان الدراسة25الملحق رقم )

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 وعلوم التسيير

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

يير اقتصاد وتس تخصص:في إطار الإعداد مذكرة من أجل نيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية 
مؤسسات. يرجى من سيادتكم قراءة العبارات والإجابة عنها بدقة وموضوعية، علما أن هذه البيانات لن تستخدم 

 إلا لأغراض البحث العلمي وستشكل دقة إجابتكم مساهمة فعالة في موضوعية وجودة البحث.
موافقتك عن كل عامل من  ( في المربع الذي يعبر )من وجهة نظرك( عن مدى✔الرجاء وضع إشارة )

 عوامل.لهذه ا
 

 :الأستاذ إشراف                            :                                 ةمن إعداد الطلب
 نصيرة عقبة*أ.د/                                                        كحول فردوس    * 
 

 الموضوع:
 

 والاتصالات في تحسين الخدمات الماليةدور نظم المعلومات 
 – اتصالات الجزائر بسكرةدراسة حالة  -

 قائمة المحكمين:

 محكما أستاذ دكتور  قدوري طارق 
 محكما أستاذ محاضر صيفي وليد
 محكما أستاذ )ة( محاضر )ة( رابحي مباركة

 



 الملاحق
 

 

 

 البيانات الشخصية  القسم الأول: 

  انثى          الجنس:  ذكر .1

  02أكثر من    02و 01بين    02و 02بين   02أقل من  العمر: .1

 دراسات عليا   جامعي   ثانوي     متوسط المستوى التعليمي: .0

    12 سنوات إلى 6من    سنوات 5من سنة إلى   أقل من سنة: الخبرة المهنية .3

   سنوات 12أكثر من 

 

 القسم الثاني : أبعاد الدراسة 

 
 

 الرقم
 

 العـبـــــــارة                       
 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المحور الأول: المتطلبات المادية لنظام المعلومات
توفرِالمؤسسةِأجهزةِحاسوبِحديثةِتدعمِتشغيلِنظام11ِِ

 .المعلوماتِبكفاءة
ِِِِِ

يلِالنظامِمناسبينِلتشغتتوفرِشبكةِإنترنتِ اتِسرعةِواستقرار11ِِ
 .دونِانقطاع

ِِِِِ

كِافيةِلمعالجةِوتخزينِالبياناتِالمالية12ِ ِِِِِ .توجدِمساحاتِتخزين
النظامِمزوّدِبأجهزةِمساعدةِمثلِالطابعاتِوالماسحاتِالضوئية11ِِ

 .لتسهيلِالعمليات
ِِِِِ

ِِِِِ .يُحدّثِالنظامِالمعلوماتيِبانتظامِليتوافقِمعِالتطوراتِالتقنية15ِ
ِِِِِ .تُوفرِّالمؤسسةِبنيةِتحتيةِمعلوماتيةِتدعمِاستمراريةِالخدمة16ِ
ِِِِِ .تتوفرِصيانةِدوريةِلأجهزةِالنظامِلضمانِجاهزيتها17ِ
ِِِِِ .يتكاملِالنظامِبسهولةِمعِالأنظمةِالأخرىِداخلِالمؤسسة18ِ
ِيتمتعِنظامِالمعلوماتِبدرجةِجيدةِمنِالأمانِالمعلوماتيِوالحماية19ِ

 .منِالاختراقات
ِِِِِ

يتسمِالنظامِبالمرونةِالكافيةِلمواكبةِالتغيَاتِفيِمتطلباتِالعمل11ِِ
 المالي

ِِِِِ

 المحور الثاني: متطلبات الخدمة المالية التي تدعمها المؤسسة
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ِِِِِ .يوفرِالنظامِآلياتِفعالةِلتنفيذِعملياتِالدفعِالإلكتروني11ِ
تحويلِالأموالِبينِالحساباتِتسهّلِنظمِالمعلوماتِعمليات11ِِ

 .والمؤسسات
ِِِِِ

ِِِِِ .يتيحِالنظامِتتبعِالطلباتِالماليةِبسهولةِوشفافية12ِ
ِِِِِ .يمكنِمنِخلالِالنظامِإصدارِالفواتيَِبشكلِآليِومنظم11ِ
ِِِِِ .يدعمِالنظامِتسجيلِالمعاملاتِالماليةِلحظةِبلحظة15ِ
العملياتِالماليةِوتأكيدِيسمحِالنظامِبالتحققِالسريعِمن16ِِ

 .صحتها
ِِِِِ

يتوفرِفيِالنظامِخاصيةِإرسالِتنبيهاتِأوِإشعاراتِللعميل17ِِ
 .بخصوصِمعاملاته

ِِِِِ

ِِِِِ .يساهمِالنظامِفيِتقليلِالأخطاءِالبشريةِفيِالإجراءاتِالمالية18ِ
تنُجزِالعملياتِالماليةِعبرِالنظامِفيِوقتِقياسيِمقارنةِبالطرق19ِِ

 .التقليدية
ِِِِِ

يدعمِالنظامِإعدادِتقاريرِماليةِدوريةِتسهمِفيِاتخا ِقرارات11ِِ
 دقيقة

ِِِِِ

 المحور الثالث: العلاقة بين فعالية نظام المعلومات في تقديم الخدمات المالية
ِِِِِ .يساهمِالنظامِفيِتحسينِجودةِتقديمِالخدماتِالماليةِللعملاء11ِ
ِِِِِ .الماليةِبدقةِعاليةِدونِأخطاءيتمِتنفيذِالمعاملات11ِِ
كِاملةِفيِعرضِتفاصيلِالعملياتِالمالية12ِ ِِِِِ .يوفرِالنظامِشفافية
يسهلِالنظامِالوصولِإلىِالمعلوماتِالماليةِمنِقبلِالموظفين11ِِ

 .المخولين
ِِِِِ

ِِِِِ .يعززِالنظامِمنِسريةِالمعلوماتِالماليةِللعملاء15ِ
الاستجابةِالسريعةِلشكاوىِواستفساراتِيساعدِالنظامِفي16ِِ

 .العملاء
ِِِِِ

يقُللِاستخدامِالنظامِمنِالحاجةِللتدخلِاليدويِفيِالخدمات17ِِ
 .المالية

ِِِِِ

كِفاءةِالموظفينِفيِأداءِالمهامِالمالية18ِ ِِِِِ .يرفعِالنظامِمن
كِبيَِمنِالعملياتِالماليةِدونِتأخي19َِ ِِِِِ .النظامِفعالِفيِمعالجةِعدد
ِِِِِ .ينعكسِاستخدامِالنظامِعلىِتحسينِثقةِالعملاءِفيِالمؤسسة21ِ
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