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نشكر وعرفا  

 

"ربي اوزعنا ان نشكر نعمتك التي انعمتها 

 علينا "

 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم

و تركها كفر ومن لا  شكر،" التحدث بالنعمة 

يشكر القليل لا يشكر الكثير ،ومن لا يشكر 

 الناس لا يشكر الله "

 ةالكريم ةستاذلاتوجه بالشكر الجزيل الى اا

ي ومتابعت ابقبولهتني ي شرفتال "هاني منال "

 شراف على هذه المذكرةالاو 

لعناية و الاهتمام اذ لم كل ا المست منهتي ال

القيمة و  اطيلة المدة بنصائحه  ليبخل عت

 النيرة اتوجيهاته

عمال لان اتقدم بالشكر  ي كما لا تفوتن

 يالمكتبة لمساعدت

ي حرفا في حياتي شكر كل من علمنالخص باكما 

من  انساالي هذا المستوى   ولا  صلت وبفضله و

 ولو بكلمة طيبة و ابتسامة و دعاء ني  شجع

 قولاالي كل هؤلاء 

 شكرا

ميزان حسناتكم و  بارك الله لكم و جعلها الله في"

 " كمجعل الجنة مثوا



 اهداء             

الحمد لله الذي بنعمته ، جاز والحمد لله عند البدء ولختامالحمد لله على لذة الان" 

 " تتم الصالحات

بكل حب وامتنان ،وفي هذا اليوم الذي تتزين فيه روحي بفرحة التخرج لا 

م وحبكم كان اشارككم هذا الانجاز الذي لم يمكن ليكون لولا دعم إلايسعني 

الى رجلي الاول... من كانت خطواته امانا ...الذي لم يفتر يوما... الى عائلتي 

همي وسندي في السراء مل وكلماته نبراسا وعطائه لا يقاس الى مصدر قوتي،

والضراء الى من علمني ان الحياة ليست سهلة لكنها تستحق، وان الكفاح 

الاخلاق ....من علمني ان التعب لا  طريق لا يضيع مادام ممزوجا بالعلم و

، وان كل جهد مخلص لابد ان يثمر  يذكر حين يعانق المرء لحظة الوصول

كلمات الشكر وكل مشاعر الفخر وكل عد حين ... الى ابي اهديك اليوم كل بولو 

دمعة امتنان فمهما بلغت من مراتب ستبقى انت قمتي وسندي وفخري الذي لا 

  .يضاهى 

، إلى من زرعت  ، وسر الطمأنينة في قلبي نبع الحنان والسكينة ...أهدي كلماتي هذه إلى أمي

، إلى بهجة  السرّ والعلن، ورفعت يديها بالدعاء لي في  الثقة، وغرست في عقلي الحكمة في

، كنتِ  ،في كل خطوة خطوتها وغيابها فراغا لا يملأ أمانا ، إلى من كان حضورها القلب

،  ، صوتكِ كان طمأنينة ، كنتِ البلسم والدعم ، وفي كل لحظة ضعف الحافز والدعاء

هذا التخرج ثمرة تعبك، وهدية  ...، وابتسامتك نور يسكن زوايا روحي وحضنك وطن

، الأمان  ، وما زلت فشكرا لأنك كنت .دى لك قبل أي أحدهك، وكل نجاح أحق أن يصبر

 .، والنبض الذي لا يخفت ، والحب الذي لا يتغير الذي لا يزول

... الى بذور الحب التي  الى اغلى من في الوجود الى من منحوني الحب والدعم بلا حدود

عي الثابت ... الى ظل ابي في الحياة بدر ملئت قلبي ...الى الشموع التي تنير دربي الى ضل
الدين وسيف الدين وزوجته العزيزة التي كانت لي اختا وسندا  والى اخواتي الغاليات الى 

امي الثانية خلود ... والى رفيقة القلب اماني ونبض الحنية سلمى ...والى الروح الطيبة 

وفلذات روحي لزهر ، عبد زوجي اختي العزيزين هشام وصلاح ... الى كتاكيتي الصغار 
الرحمان ايمن ، غيث ، تقوى ،فاطمة، اسراء .الى من لم تربطني بهم علاقة النسب بل عطر 

الصداقة وورد المحبة صديقاتي كل باسمه ... الى من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي 

 ... الى من في قلبي ولم تكتبهم يدي . 
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 ملخص:

مراحل تطور التكنولوجيا المالية ودورها المحوري في  توضيحهدف هذه الدراسة إلى ت   

من خلال تحليل كيفية إسهام التقنيات المالية الحديثة في تسريع وتبسيط  تيسير التجارة الدولية،

 "عمليات الدفع والتمويل. وقد أظهرت النتائج أن حلول التكنولوجيا المالية، مثل منصة "بايبال

(PayPal)  شركات المالية، ساهمت بشكل فعال في تقليل العقبات المرتبطة الوغيرها من

كما أبرزت  ،طء وتكاليف المعاملات المرتفعةلتي تتسم بالتعقيد والبالتقليدية، وا بالأنظمة

وذلك بفضل ما توفره   إلى الأسواق العالمية دخول الشركات الصغيرة والمتوسطةالدراسة قدرة 

التكنولوجيا المالية من ادوات دفع سريعة وآمنة مما يمكن هته الشركات من التعامل مع شركاء 

اداة فعالة وعليه، فإن التكنولوجيا المالية تمثل طاق اعمالها .دوليين بسهولة وتوسيع ن

 .التجارة الدولية وزيادة كفاءتها عزيزاستراتيجية لت

فع ، الد التجارة الدولية، التكنولوجيا المالية، شركات التكنولوجيا المالية، :الكلمات المفتاحية

 ، التمويل، بايبال

Abstract: 

 This study aims to clarify the stages of development of financial 

technology and its pivotal role in facilitating international trade, by 

analyzing how modern financial technologies contribute to accelerating 
and simplifying payment and financing processes. The results showed 

that financial technology solutions, such as PayPal and other financial 
companies, have effectively contributed to reducing the obstacles 

associated with traditional systems, which are characterized by 

complexity, slowness, and high transaction costs. The study also 
highlighted the ability of small and medium-sized enterprises (SMEs) to 

enter global markets, thanks to the fast and secure payment tools 

provided by financial technology, which enables these companies to 
easily deal with international partners and expand their business. 

Therefore, financial technology represents an effective strategic tool for 

promoting international trade and increasing its efficiency. 

 Keywords: financial technology, financial technology companies, 

international trade, electronic payment, finance, PayPal 
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 مقدمة عامة
 

 
 أ

 :تمهيد 

 وجهايشكل التطور الرقمي ركيزة أساسية لمستقبل القطاع المالي، حيث يشهد العالم ت

وقد  لمالية.ت امتسارعا نحو اعتماد التطبيقات الإلكترونية والحلول الذكية في تنفيذ المعاملا
عادت صياغة أكأحد أبرز أشكال الابتكار المالي التي  (Fintech) برزت التكنولوجيا المالية

ثر فة، وأكتكل مشهد الخدمات المالية التقليدية، من خلال تقديم حلول أكثر سرعة وكفاءة، أقل

 "ك منصة ى ذلأمانا، لاسيما في مجالات الدفع والتحويلات المالية. ومن الامثلة الرائدة عل
في  رياا محوول الدفع الرقمي عالميا، حيث لعبت دوروأشهر حل عد من أوائل، التي تبايبال" 

أو  أفرادا ندميتاحت بايبال للمستخفقد أ المعاملات المالية عبر الإنترنت تغيير طريقة إجراء

في  ساهم بطريقة آمنة وفورية، مما ت دفع واستلام الأموال إلكترونياتنفيذ عمليا شركات
ت ملياعل سهوت البنكية أو الدفع النقدي، حوالاتقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية كال

 رة.التجا

ة ي البنيف ا جذريلامالية على تحسين الطرق التقليدية بل تمثل تحولا تقتصر التكنولوجيا ال

إعادة  تاحأ، مما يات متقدمة كـالذكاء الاصطناعيالتحتية للقطاع المالي، من خلال دمج تقن
ات مؤسساهمت هذه التكنولوجيا في تعزيز كفاءة التصور منظومة التمويل بأكملها. وقد س

 .متطورة اليةالمالية، وجعلتها أكثر قدرة على الاستجابة لمتطلبات العملاء وتقديم خدمات م

ة، إذ دوليعم وتمويل التجارة الوعلى وجه الخصوص، تبرز أهمية التكنولوجيا المالية في د

ط تبسيعبر تسريع إجراءات التمويل و عد أداة فعالة في تيسير المعاملات التجارية ،ت
لتجارة يابية اانس العمليات البنكية التقليدية، مما يساعد على تجاوز العقبات التي طالما أعاقت

ة حرك ا في تعزيزأصبحت التكنولوجيا المالية عاملا رئيسيا ومحوريبين الدول. وبهذا، 

فية، شفالزيادة احسين الوصول إلى خدمات التمويل، التجارة الدولية، من خلال دورها في ت

 .وتقليل المخاطر 

عة اقا واسط آفدولية والتمويل لم يفتح فقإن تداخل التكنولوجيا المالية مع قطاع التجارة ال

ل لذي يجعمر اا تحديات جديدة أمام المؤسسات المالية والتجارية ، الأللابتكار، بل طرح أيض

 تطورات التجارة الدولية .ضرورة لفهم من دراسة هذا التداخل 

 : سؤال الرئيسيال

ا نطرح جعلنمما يليات الدفع ادى التطور السريع للتكنولوجيا المالية الى تغيير جذري في آ

 :ييل السؤال الرئيسي لدراستنا كما

 كيف تساهم بايبال في تيسير التجارة الدولية باستخدام التكنولوجيا المالية ؟

 :الفرعيةالاسئلة 

 ى الاسئلة الفرعية التالية : جابة علالاشكالية يجب الا ولمعالجة هته



 مقدمة عامة
 

 
 ب

 ؟كيف ساعدت التكنولوجيا المالية في تحسين عملية الدفع 

 لعمليات التجارية ؟على ا التكنولوجيا الماليةما هو تأثير 

 الدولية ؟ما هو دور بايبال في تسهيل تمويل التجارة 

 الدراسات السابقة :

 (2023/2024)قيمش،   الدراسة الاولى:

لال خمن  الدراسة متطلبات تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري تلخص

ات لشركامقارنة مع تجارب دول رائدة. ورغم وجود مبادرات محلية، مثل إنشاء مخبر لدعم 

قي ل باالناشئة، فإن الجهود لا تزال محدودة وتركز فقط على الدفع والتمويل، مع إهما
كات لمالية. وتوصي الدراسة بتعزيز التعاون بين المصارف وشرمجالات التكنولوجيا ا

 وفيرتالتكنولوجيا المالية عبر وضوح قانوني وتشريعي، وتحفيزات حكومية، إضافة إلى 

 .تقنيات لاختبار الابتكارات، وبناء خبرات تنظيمية فعالة لدى صناع السياسات

 (2024)حجريوة،  الدراسة الثانية :

هدفت الدراسة إلى تحليل دور منتجات التكنولوجيا المالية في تحسين أداء القطاع المصرفي، 

مع التركيز على البنوك الجزائرية. شملت الدراسة قياسياً دول الاتحاد الاقتصادي والنقدي 

نية على ربحية ، حيث تم تقييم أثر انتشار النقود الإلكترو2021و 2015لغرب أفريقيا بين 
 البنوك باستخدام مؤشر العائد على حقوق الملكية ونماذج السلاسل الزمنية المقطعية ببرنامج

STATA14.  كما تناولت الدراسة تحليلياً متطلبات نجاح التكنولوجيا المالية في الجزائر

(. خلصت النتائج إلى وجود أثر إيجابي 2022–2015مستفيدة من تجارب عربية ناجحة )
نتشار النقود الإلكترونية على ربحية البنوك، إلى جانب تأثير عوامل مثل الملاءة المالية، لا

ومعدل النمو المستدام، والتضخم. وأوصت الدراسة بتحديث البنية التحتية، وتطوير الأطر 

 .التشريعية، وتعزيز التعاون بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية

 (2021)الزعبي،  الدراسة الثالثة :

دول ي الفتهدف الدراسة إلى تحليل التحديات التي تعيق تبني حلول التكنولوجيا المالية 

 ل ناميةبدو العربية لتطوير القطاع المصرفي. وتبينّ أن هذه الدول ما زالت متأخرة مقارنة

حمي نة تكار الرقمي عبر تنظيمات مرمثل كينيا. توصي الدراسة بتهيئة بيئة مشجعة للابت

حة مقترالمعاملات وتدعم التجريب، خاصة من قبل الشركات الناشئة. وتشمل الإصلاحات ال

 .لثقةعف اتحسين بيئة الأعمال، تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، ومعالجة ض

 نموذج الدراسة :

 المتغير التابع                                                        المتغير المستقل 

التجارة الدولية تيسير التكنولوجيا المالية  
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 تنوع وسائل الدفع                                

 

 

 

 

 

 :   الدراسة  فرضيات 

 : ة فيللإجابة على مختلف التساؤلات السابقة نعتمد على مجموعة من الفرضيات المتمثل

نية لكتروالمالية في تحسين عملية الدفع من خلال توفير وسائل دفع ا التكنولوجياساهمت 

 اكثر سرعة 

 اثرت التكنولوجيا المالية على العمليات التجارية بتوفير حلول رقمية مبتكرة 

 لعملاء االى  تمويل التجارة الدولية من خلال تقديمها للشركات امكانية الوصولسهلت بايبال 

  :منهج الدراسة

مع  ي تتناسبالمناهج الت اعتماد، تم فرضياتها إشكالية الدراسة والتحقق من معالجة من أجل 

 طبيعة وأهداف الدراسة :

 يح هذااذ يت،  لملائمته لطبيعة الموضوع  اعتمدت في هذه  الدراسة على المنهج الوصفي

قيق بشكل د اليةالمنهج وصف المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية وشركات التكنولوجيا الم

 قي .تطبي بايبال كنموذجطبيقية من خلال دراسة حالة شركة ، الى جانب تحليل الجوانب الت

 ادوات جمع البيانات :

 : في البحثومن أهم الادوات المستعملة 

 خاصة فيما يتعلق بالجانب الكتب والأبحاث والدراسات المتخصصة في موضوع البحث

ث احد النظري للدراسة كما تم الاعتماد على الموقع الرسمي لمنصة بايبال للحصول على

 المعلومات.

  بايبال شركة من  عينة المجتمع و العينة :

الذكاء الاصطناعي،  

العملات المشفرة 

،الحوسبة 

السحابية،سلسلة 

الكتل،العقود الذكية 

،البيانات 

الضخمة،الامن 

 السيبراني 

  

 

تسريع المعاملات،  

تقليل التكاليف المرتبطة 

بعمليات الدفع، زيادة 

الامان وتقليل الاعتماد 

 على الانظمة التقليدية 



 مقدمة عامة
 

 
 ث

 الحدود الزمانية والمكانية :

حول الرقمي وذلك لتسارع الت  2025-2020من  قمنا بتحديد فترة الدراسة الزمانية :الحدود 

وجيا كنولبسبب جائحة كورونا وإطلاق بايبال لخدمات جديدة تعزز بها مكانتها في سوق الت

 المالية .

 لمنصة تحليل و ذلك من خلالبايبال  شركةتركزت دراستنا على دراسة الحدود المكانية : 

 PAYPALالدفع العالمية 

  :أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها

 التجارةلية وتعتبر الدراسة اثراء في الادبيات الاكاديمية في مجال التكنولوجيا الما -

 الدولية في ظل قلة الدراسات في هذا المجال 

 توضح دور التكنولوجيا المالية في تسهيل المعاملات التجارية الدولية  -

وجيا فتح افاق جديدة للبحث حول كيفية استفادة الدول من خدمات شركات التكنول -

 المالية في التجارة الدولية 

ي فالية تسليط الضوء على منصة بايبال كنموذج رائد لفهم تقنيات التكنولوجيا الم -

 الواقع 

 يكون ول في تطوير تجارتها وتحسينها والرفع من درجة كفاءتها يتطلب أنهدف الد -

ل ذلك عن طريق مواكبة التطورات التكنولوجيا السريعة ومحاولة تكيفها مع ك

 القطاعات

 اهداف الدراسة :

ضها تهدف هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف الرئيسية والتي يمكن عر -

 على النحو التالي :

لية شركات التكنولوجيا الما التعرف على مفهوم كل من التكنولوجيا المالية و -

 وأهميتهما

ي ديثة فالحباعتباره احد المصطلحات تسليط الضوء على مصطلح التكنولوجيا المالية  -

 عالم المال والأعمال.

 ز علىلتركيادراسة الدور الذي تؤديه التكنولوجيا المالية في التجارة الدولية ، مع  -

 مساهمتها في تسهيل عمليات التمويل .

تي عات الو تحديد اهم مجالاتها والقطا تقنيات التكنولوجيا الماليةاستعراض ابرز  -

 تنشط فيها .
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 صعوبات الدراسة : 

  :خلال إعدادنا لهذه الدراسة واجهتنا مجموعة من الصعوبات نوجزها فيما يليمن 

 قلة الدراسات التي ربطت بين التكنولوجيا المالية والتجارة الدولية . -

 قلة الدراسة السابقة المرتبطة ب بايبال وعلاقتها بالتجارة الدولية  -

 الية جيا المكنولوعدم توفر المعلومات والبيانات الكافية حول استخدام بايبال لتقنيات الت -

 هيكل الدراسة : 

ظيم م تنموضوع الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة، تمن أجل الإحاطة الشاملة ب

بين هذه الدراسة في شكل متكامل يتضمن: مقدمة عامة، وثلاثة فصول موزعة بين الجان

 :وقد جاء التقسيم على النحو التالي،  ري والتطبيقي، تليها خاتمة عامةالنظ

 الأول حيث تناولنا في المبحثخصص للإطار النظري للتكنولوجيا المالية،  الفصل الأول

 مختلفة،ا المفهوم التكنولوجيا المالية، بينما ركز المبحث الثاني على مجالاتها وقطاعاته

ا المالية تناول موضوع شركات التكنولوجي الفصل الثانياما  .بالإضافة إلى أبرز خدماتها

 لشركات،اذه هإلى ماهية  وقد تم التطرق في المبحث الأول ،وعلاقتها بتمويل التجارة الدولية

صل لفا .عملها وانتشارها على المستوى الدوليطريقة في حين استعرض المبحث الثاني 

ول ث الأ"بايبال"، حيث قدمنا في المبح شركة حالة صص لدراسةالثالث )الفصل التطبيقي(خ

ي الية التالما  لتقنيات التكنولوجيوتناولنا في المبحث الثاني تحليلالمحة عامة عن الشركة، 

يها وتقديم العمل بخاتمة عامة تلخص أبرز النتائج المتوصل إلواختتم .تعتمدها في أنشطتها

 التوصيات المناسبة
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  تمهيد :

برز من أ ةالمالي االتكنولوجيفي إعادة تشكيل مختلف القطاعات ، وتعد هما تلعب التكنولوجيا دورًا م

لمالية سات االابتكارات التي أثرت بعمق على النظام المالي التقليدي ، فقد أصبحت تقوم بوظائف المؤس

ة ودة عاليلية بجبطريقة عصرية ومتطورة ، مستندة إلى تقنيات رقمية حديثة تضمن تقديم خدمات ماالتقليدية 

 .، وبتكلفة أقل ، ووقت أسرع

 دف تحسين، به لقد برزت التكنولوجيا المالية كمفهوم يجمع بين الابتكار في التقنيات والخدمات المالية
 ت على حدالشركاوتقديم حلول مالية تلبي احتياجات الأفراد والكفاءة وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات ، 

ختلف تنفيذ م خدمينسواء . ولم تعد المعاملات المالية حكرًا على البنوك التقليدية ، بل أصبح بإمكان المست

ية ، ات الرقمالمنصالعمليات المالية مثل التحويلات ، لدفع والإقراض ،  من خلال تطبيقات الهواتف الذكية و

 .بضغطة زر واحدة وبدون تعقيدات

 من خلال هذا الفصل سيتم التطرق الى :

 المبحث الاول :مفهوم التكنولوجيا المالية 

 المبحث الثاني : مجالات وقطاعات التكنولوجيا المالية وتقنياتها 
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 :المبحث الاول : مفهوم التكنولوجيا المالية 

هد نموا سريعا من المجالات الهامة  التي تش ( Fintech)ان  التكنولوجيا المالية او ما يسمى

ا ية  وهذلمالافي العالم  خاصة مع تطور الرقمنة فهو يعتبر نقلة كبيرة في تسهيل المعاملات 

 ما يلي : علىفي هذا المبحث  عرف .وسنتها ضرورة وليست فقط خيار ما جعل

 التكنولوجيا المالية نشأة و تعريف المطلب الاول :

 دوافع ظهور التكنولوجيا المالية وأهميتها ومزاياها المطلب الثاني :

 خصائص التكنولوجيا المالية وأدواتها المطلب الثالث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا المالية نشأة و تعريف المطلب الاول :

 : :نشأة وتطور التكنولوجيا المالية اولا

)بوطريف   :ويمكن تقسيم مراحل تطور التكنولوجيا المالية إلي ثلاث مراحل أساسية كما يلي

 (471-470، الصفحات 2021و يونس، 
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 يث بدأتحزامنت هذه الفتة مع العولمة المالية ، ت (1967-1866الاولى :) المرحلة  -1

قل رة بنالتكنولوجيا المالية بظهور التلغراف والسكك الحديدية التي سمحت لأول م

 1918ام عالمالية عبر الحدود ، إضافة إلى إنشاء أول كابل أطلسي  سريع للمعلومات

لكتروني والذي يعتبر أول نظام اFedwire من قبل  في الولايات المتحدة الأمريكية

حمل  بطاقات الائتمان لتخفيف عبء 1950لتحويل الأموال ، لتأتي بعدها في عام 

 Dinersclub.النقود من قبل 

لمالية شهدت هذه المرحلة تحوّل قطاع الخدمات ا (2008-1967المرحلة الثانية : ) -2

 جهاز ة محمولة وأولمن النظام التناظري إلى الرقمي، حيث أطُلقت أول آلة حاسب

. وتم تأسيس بورصة ناسداك كأول بورصة رقمية، إضافة 1967صراف آلي عام 

ي فلتسهيل المدفوعات الدولية بين البنوك.  1973عام  SWIFT إلى إنشاء نظام

بر الثمانينات، بدأت أجهزة الكمبيوتر بالانتشار وظهرت الخدمات المصرفية ع

ت مؤسساات، مما غيّر العلاقة بين الأفراد والالإنترنت التي ازدهرت في التسعين

الرقمي  كأحد أنظمة الدفع 1998عام  PayPal المالية. كما شهدت هذه الفترة إطلاق

 .  2008 الجديدة، وانتهت المرحلة بالأزمة المالية العالمية

الى يومنا هذا ( بعد حدوث الأزمة المالية العالمية ، والتي  -2008المرحلة الثالثة )  -3

سرعان ما تحولت إلى أزمة اقتصادية ساد فيها جو من فقدان ثقة من قبل الجمهور 

بالنظام المصرفي التقليدي ،أدى ذلك إلى التحول نحو صناعة جديدة تميزت بازدهار 

التعامل بالعملات المشفرة وتغلغل الهواتف الذكية بشكل كبير في الأسواق والذي مكن 

اص في جميع أنحاء العالم واستخدام الخدمات من وصول الإنترنت لملايين الأشخ

 Appleوتليها شركة  Googleتم تقديم محفظة  2011المالية المختلفة ، ففي عام 

pay إلى غير ذلك 2014في عام . 

 :: تعريف التكنولوجيا المالية ثانيا

 اختلفت مفاهيم التكنولوجيا المالية حيث وجدت عدة تعاريف لها ومن بينها : 

 :  Financial Stability Board 2017بحسب تعريف مجلس الاستقرار المالي  -1

تحداث كنها اسا يمفإن التكنولوجيا المالية تعرف على أنها ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجي

،  نماذج عمل وعمليات ومنتجات جديدة لها أثر ملموس على القطاع المالي والمصرفي

 ة.وعلى تقديم الخدمات المالي

(و الثاني هو Technologyيتكون مصطلح التكنولوجيا المالية من مصطلحين الأول هو ) 

 (249، صفحة 2021)قويجل و قرزيز،  (.finance،) التمويل
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عات ختراكما عرفها معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن بأنها : الا -2

عات ختراالتكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية ، وتشمل هذه الاوالابتكارات 

 ي منمجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للمصارف والت

عملات ل الضمنها المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبدي

لك ذغير واح المتوقعة للاستثمارات ، حسابات نسب الفائدة والأرباح ، معرفة الأرب

 من العمليات المصرفية .

   :حسب تقرير التكنولوجيا المالية الصادر عن مختبر ومضة وشركة بيفورت  -3

توصف التكنولوجيا المالية على أنها تلك المنتجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا 

هذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل لتحسين نوعية الخدمات المالية التقليدية ، تتميز 

ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه الخدمات 

والمنتجات بواسطة شركات ناشئة ، والتي هي شركات صغيرة حديثة العهد تهدف إلى 

سواق القائمة ، التوسع عن طريق إنشاء أسواق جديدة أو الاستحواذ على حصة كبيرة في الأ

، وبالتالي فإن الشركات الناشئة في مجال  وذلك من خلال تقديم عروض ذات قيمة

التكنولوجيا المالية هي شركات صغيرة وحديثة تعد بتحسين الخدمات المصرفية للأفراد 

)بوطريف و يونس،  والشركات ، بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية القائمين.

  (470، صفحة 2021

: مالية ط للتكنولوجيا السمبتعريف يمكن استخلاص ، من خلال ما تم تقديمه من تعريفات 

طرق بلية التكنولوجيا المالية هي قطاع حديث النشأة يوظف التكنولوجيا لتقديم خدمات ما

 اسرع وأسهل مثل الدفع عبر الانترنت .

 دوافع ظهور التكنولوجيا المالية وأهميتها ومزاياهاالمطلب الثاني :   

    : دوافع ظهور التكنولوجيا المالية :اولا  

يمكن التطرق الى ابرز الدوافع التي ساهمت في بروز التكنولوجيا المالية من خلال مجموعة 

 (9-8، الصفحات 2024)حجريوة، :  من العوامل التي سنعرضها والمتمثلة في 

عي والحوسبة اخترقت التكنولوجيا الناشئة كالذكاء الاصطنا :الثورة الصناعية الرابعة -1

بداية  اة معالحيالسحابية وسلسلة الكتل وانترنت الأشياء وغيرها ..... مختلف مجالات 

 المخاطروجيات وبالرغم من التعقيدات التي كانت تشكلها هذه التكنولو ،الألفية الثالثة

دور  ان لهالتي قد تطرحها كتسريح العمال إلى غير ذلك ، إلا أن جيل هذه الألفية ك

ضل ول أفكبير في توسع وانتشار هذه الخدمات من خلال تبنيها والسعي نحو إيجاد حل

 .بشرين ال، والربط بينها وبوالروبوتات لق بالذكاء الاصطناعيباستمرار خاصة ما تع
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تي الخسارة ال : أدت هذه الأزمة إلى خيبة أمل لدى الأفراد نتيجة 2008الأزمة المالية  -2

، م بهاتكبدوها وشعورهم بالخذلان من طرف المؤسسات المالية التي فقدوا مدخراته

نيف حتى أن تخميناتهم وصلت حول التواطؤ بين هذه المؤسسات ومؤسسات التص

لثقة اقدان فالائتمانية التي دفعت إلى اتخاذ قرارات خاطئة حسبهم ، كل هذا أدى إلى 

جيا ، وهو ما أتاح الفرصة لشركات التكنولوبها والبحث عن خدمات أكثر شفافية

ات لمؤسسالمالية أن تخلق لنفسها مركزا قيما نوعا ما في الساحة المالية مقابل ا

ر من ن أكث، خاصة أأمام العالم أثناء الأزمة وبعدهاا التقليدية التي تأرجحت صورته

ار ملي235بنك تجزئة في العالم اضطروا إلى دفع غرامات مالية فاقت  20أشهر 

 .دولار بسبب انتهاك بعض اللوائح المالية أثناء الأزمة وبعدها

 يةمات المالساهم التطور التكنولوجي في تغيير طريقة تقديم الخد :التطور التكنولوجي -3

ادة ا وزيوإدارتها بشكل كبير، حيث ساهم في تسهيل إيصالها للعملاء وتحسين كفاءته

ي كانت د التسرعتها وتقليل التكاليف الخاصة بها، بالتالي سمح بتفكيك كثير من القيو

د صة بعتحول دون النجاح في وصول الخدمة إلى العميل بالطريقة التي يرغب بها خا

 .فة كبيرةانتشار الهواتف الذكية بص

لبي تساهمت التطلعات الكبيرة للعملاء في إيجاد خدمات  :تغير توقعات العملاء -4

 لحلولالية إلى تبني رغباتهم وتوافق التطورات الحاصلة في توجيه المؤسسات الما

 .تهم، وتقديم خدماتها بحلة تستهوي شريحة العملاء لإتمام معاملاالتكنولوجية

م بدعم الحكومية والتنظيمية في مختلف دول العال قامت السلطات :الدعم التنظيمي -5

ى المؤسسات التكنولوجية وعلى وجه الخصوص شركات التكنولوجيا المالية، وحت

لال خدعم المؤسسات المالية وتشجيعها على تقديم مثل تلك الخدمات الحديثة من 

من  سهلت اللوائح التنظيمية والتشريعات أو من خلال تعزيز البنية التحتية بهياكل

لى لت ع، كما عملتكنولوجيا المالية ، هذا من جهةعملية إنتاج واستخدام منتجات ا

 .حماية المستهلكين من هذه الخدمات الذكية من جهة أخرى

فض أو جعلت بعض شروط الإدماج المالي للفئات ذات الدخل المنخ :الإقصاء المالي -6

ام ية أممن المؤسسات المال الساكنين في مناطق يصعب إيصال الخدمة المالية إليهم

لوجيا لتكنوإشكالية إيجاد خدمات تحقق ما سبق وبتكاليف أقل، وهو ما توفره منتجات ا

 ن كانواي مكاالمالية التي سمحت للأفراد بالقيام بالمعاملات المالية والمصرفية في أ

 ومهما كانت دخولهم .

 : اهمية التكنولوجيا المالية :ثانيا 

  (32، صفحة 2023)الظهراوي، تتمثل اهمية التكنولوجيا المالية في : 
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مات م خدان التكنولوجيا المالية تتمتع بقدرة عالية على تحسين قدرة الشركات على تقدي

عتماد الا ؛ فمن خلاللوسطاء وبالتاليومنتجات مالية ومصرفية للمستخدم النهائي دون دور ا

كان  2017فقد اظهرت الاحصائيات انه في عام   BCG Fintech Control Towerعلى 

 مليار 130على مستوى العالم وجذبت ما يقارب  Fintech شركة  12000هناك حوالي 

ل دولار من حيث تمويل الاسهم . ويمكن رؤية صناعة التمويل على نطاق واسع من خلا

 ثلاث زوايا  رئيسية :

 صغيرةالاسواق المالية وبنوك التجزئة وبنوك الشركات الكبيرة وبنوك الشركات ال - 1

 .والمتوسطة وكذلك ايضا التكنولوجيا والدعم التقني 

 الية منط التوتعتبر النقا. ات المالية التي تقدمها الشركاتحسب كتلة المنتج او المنتج - 2

ن تاميعات والتداول والاستثمارات والافضل الامثلة على ذلك حسابات التجزئة والمدفو

 .وكذلك ايضا التكنولوجيا والدعم 

ت لشركامن خلال نماذج الاعمال او ما ادا كان الحل هو تمكين او تعطيل لمجموعة ا - 3

 المالية وهذا ما يشمل عامل التمكين والتعطيل .

)حجريوة، لاقت التكنولوجيا المالية نجاحا في العالم وذلك لأهميتها التي تتمثل في :   - 4

  (10، صفحة 2024

 الميةجعل الصناعة المالية أكثر كفاءة وذكاء في مواجهة الأزمات والمشاكل الع . 

 لمالية لات اتحسين مستويات الشمول المالي من خلال تمكين الأفراد من القيام بالمعام

 دون الحاجة لحساب مصرفي. 

 لجديدة يات ايمكن للتكنولوجيا المالية أن تساعد في الكشف عن الجرائم من خلال التقن

بالتالي تمنح المؤسسات المالية والمصرفية خاصة فرصة تقديم خدمات أفضل 

 ء.للعملا

  .تقديم خدمات ومنتجات ونماذج أعمال أكثر كفاءة وأقل تكلفة 

  وحتى  ،تخفيض المخاطر النظامية على رأسها مخاطر الامتثال والمخاطر القانونية

 المخاطر الناتجة عن عدم الملاءة وعدم الشفافية.

  إعطاء فرصة لأصحاب الدخل المنخفض لتكوين أرصدة نقدية من خلال الأموال 

تف المحمول والتي كان بالإمكان أن تكون على شكل رسوم في حال عبر الها

 . لمصرفية التقليديةاحتفاظهم بأموالهم لدى المؤسسات ا

   التخفيض من مخاطر الصرف من خلال تحويل الشركات الناشئة للبتكوين إلى

 .العملات الأجنبية وتحويلها مباشرة إلى المحافظ الرقمية

 :المالية التكنولوجيا  : مزاياثالثا
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  (08)طعامنه، صفحة  : نذكر منها  التكنولوجيا المالية بعدة مميزات سمتت

ا أهدافه تحقيقلتعتبر التكنولوجيا المالية وسيلة تستخدمها المؤسسات المالية والمصرفية  - 1

 .والمتمثلة بتلبية حاجة الأفراد والشركات

 لمصرفيةية واالتكنولوجيا المالية بمجموعة من المهارات والأساليب والطرق المال تتمثل - 2

  .التي تمكن المصارف من تلبية احتياجات ورغبات الزبائن

 لى اداءرها عتطبق التكنولوجيا المالية على الاساليب الادارية المختلفة ولا يقتصر دو - 3

  .الخدمة المالية فقط

ية مواكبة التطورات الحاصلة في الخدمات المصرفية والمال تساعد المصارف على - 4

 وجعلها ملائمة لحاجات الأفراد

 .والشركات

ي ة التتعمل على تهيئة قاعدة بيانات خاصة بالزبائن تمكنهم من الحصول على الخدم - 5

 . ةالتقليدي يرغبون دون استخدام الطرق

 تها :المطلب الثالث : خصائص التكنولوجيا المالية وخدما

 : خصائص التكنولوجيا المالية :اولا

 (730، صفحة 2019)حرفوش،  تتمثل خصائص التكنولوجيا المالية في :

لية الما التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأساليب -1

 والمصرفية 

دمها التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاته ، يل وسيلة تستخ -2

 المؤسسات المالية والمصرفية لتحقيق أهدافها. 

 إن الخدمة المالية المصرفية هي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا.  -3

 د إلىصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية والمصرفية بل يمتقت يلا -4

 الاساليب الادارية.

 : خدمات التكنولوجيا المالية : ثانيا

تقدم التكنولوجيا المالية مجموعة متنوعة من الخدمات والتي يمكن ايجازها في العناصر 

 (31، صفحة 2023/2024)كردوسي،  التالية :

تشمل الأنشطة المصرفية الاكثر نشاطاً ومرونة والتي تقدمها  خدمات الدفع : -1

، بحيث توفر لهم مجموعة من ة للعديد من المستخدمين والعملاءالتكنولوجيا المالي
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، التحويلات المالية الخارجية ، تعمال الهاتف الذكيأساليب الدفع المتنوعة )الدفع باس

 الخ(.إدارة تدفقات الدفع للتجارة الإلكترونية ... 

 موجهة: تتضمن الخدمات المصرفية البسيطة ال الخدمات المصرفية لفائدة الأفراد -2

شمل ، كما تنترنت دون أي وجود مادي للوكالة، بتكاليف منخفضةللأفراد عبر الا

 أيضا حلول تسيير الميزانية وكذا أدوات متنوعة لإدارة الأموال الشخصية.

فراد ، ت الأنولوجيا المالية باستقطاب مدخراتقوم التك خدمات التمويل و الاستثمار : -3

اعي ، وتوفير منصات التمويل الجمقديم البساطة في العروض الممنوحةعن طريق ت

كذا للشركات والهيئات المالية سواء في شكل قروض أو استثمار في رأس المال و

 .تقديم استشارة مالية عبر الإنترنت للأفراد

جهة لول موقاعدة كبيرة للمعطيات وهي تقدم ح على أساس خدمات لفائدة البنوك : -4

ن لتي م، من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات اللقطاع البنكي المصرفي

 دخارشأنها تحسين إدارة العلاقة مع العملاء ويساهم في فهم سلوك الشراء ، الا

 والملاءة المالية.

لول من حمن ال لعديدكنولوجيا المالية اتقدم الت الخدمات لفائدة البنوك والهيئات المالية : -5

لتي شين ا، فنجد منها الموجهة للبنوك مثل تقنية البلوكتأجل تحسين إدارة الشركات

ة معالج سجيل المعاملات، في مجالات مثل تحلول معتمدة على هذه التكنولوجياتطور 

 المخاطر، إدارة الضرائب... الخ  ، إدارةالمعلومات

كفاءة ومانا ي  تسهيل العمليات المالية وتجعلها اسرع و اكثر اوهده الخدمات تساعد ف

 مما قد ينعكس ايجابا على الافراد والشركات . 
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   المبحث الثاني : مجالات وقطاعات التكنولوجيا المالية و تقنياتها :

على  ذ تعتمدايدية التكنولوجيا المالية تمزج بين الابتكار التكنولوجي والخدمات المالية التقل 

هدف  بنيات ، تستخدم هذه التكنولوجيا  احدث التقمن المجالات والقطاعات المتطورةمجموعة 

ل هذا ن خلاتحسين كفاءة المعاملات المالية وتقديم حلول مبتكرة وأكثر سهولة وأمانا . وم

 لمبحث سنتعرف على هذه العناصر كما يلي :ا

 المطلب الاول : مجالات التكنولوجيا المالية 

 المطلب الثاني : قطاعات التكنولوجيا المالية 

 والتحديات التي تواجههاقنيات التكنولوجيا المالية المطلب الثالث :ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المطلب الاول :مجالات التكنولوجيا المالية

هذه  وتتمثلتتعدد مجالات التكنولوجيا المالية لتشمل جوانب مختلفة تعكس تطورها،  

 (08)طعامنه، صفحة  : المجالات في 
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يعتبر قطاع المدفوعات من أكثر القطاعات استخدامًا   :ل المدفوعاتامج -1

تير لفوااللتكنولوجيا المالية على أرض الواقع وخاصة في الخدمات المتعلقة بدفع 

 .والمحافظ الإلكترونية والدفع عبر الإنترنت

لأموال، اعمليات المختصة في ايداع و يشمل هذا القطاع  جميع ال  :دارة الأموالا -2

 .مارها  وزيادة رأس المال، واستثوإقراضها

ئم ، والقا يحتوي قطاع التمويل على التمويل الجماعي القائم على التبرع  :التمويل -3

 في .، والائتمان المصرثمار الجماعي، والإقراض الجماعيعلى المكافأة والاست

ل و يشم ،ةقدمها شركات التكنولوجيا الماليحيث يعتبر من الخدمات التي ت :التأمين -4

 .تبني وتقديم حلول مالية

 .ابتكارية باستخدام تحليل البيانات وانترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي

 والشكل الموالي يبرز مختلف مجالات التكنولوجيا المالية :

 لمالية :( : مجالات التكنولوجيا ا01الشكل رقم )                                      

 

 

 

 

   على ما سبق ذكره بناء: من اعداد الطالبة  المصدر

 

 : قطاعات التكنولوجيا المالية المطلب الثاني :

مجالات  
التكنولوجيا 

المالية 

المدفوعات 

ادارة 
الاموال 

التمويل 

التامين 
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 (50-28، الصفحات 2023/2024)قيمش،  تتجلى قطاعات التكنولوجيا المالية في ما يلي :

 ة في مجال التكنولوجيا الماليأبرز قطاع  ( :الند للند)الاقراض من نظير الى نظير  -1

FinTech  ، نظير" تستخدم منصات الإقراض من نظير إلىP2P قنية " ت

الرقمية لربط المقرضين والمقترضين عبر الإنترنت. فمنصات  الاتصالات

حيث يتم  هلة الاستعمال" س p2p"  التكنولوجيا المالية مثل إقراض نظير الى نظير

الذكية والإنترنت للحصول على قروض غير تقليدية.  الوصول إليها بواسطة الهواتف

منصات الإقراض وجود ضمانات وملكية  على عكس البنوك التقليدية، لا تتطلب

على بيان المخاطر  مل. بل يتم تصنيف المقترضين بناءحساب مصرفي وخطة ع

 الشخصية المقدمة، بما في ذلك المعلومات من مواقع التواصلتهم معلوما الذي يحدده

 بهم . الاجتماعي الخاصة

ة في الافراد فرص يتيح التمويل الجماعي للشركات الناشئة و التمويل الجماعي : -2

لوصول أساسيا في طريقة ا الحصول على التمويل الذي يحتاجونه ، فهو يمثل تحولا

ات يمكن للشرك ،الجماعي عبر الإنترنتإلى التمويل، فمن خلال منصات التمويل 

كرة فن الوصول إلى مئات وآلاف المستثمرين الذين يدعمون مالناشئة و الافراد 

طلبات  مشروعهم على عكس مؤسسات التمويل التقليدية التي عادة ما ترفض

 . الشركات الناشئة في الحصول على قرض

م يعتبر قطاع المدفوعات و تحويل الاموال من اه :ي الدفع الالكترونخدمات  -3

ن التامي قطاع القطاعات المستهدفة من الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية ،ويليه

و لذي يبداال لمجفا ،قطاع ادارة الثروة ، بالإضافة الى العملات الرقمية المشفرة و

علقة ات المتوخاصة المدفوع ، أكثر ً انفتاحا على التكنولوجيا المالية هو المدفوعات

كات ل الأساسي من الأعمال المصرفية مرغوب فيه من قبل شرامجبالتجزئة. هذا ا

 حتى الآنPayPal   و Appleو Googleي الدفع مثل ف التكنولوجيا والمتخصصين

ت المدفوعا ، وفي مقابل ذلك نجد ان البنوك قد حافظت على دورها المركزي في

ي ف اروأيضا، فمبتكري المدفوعات ليسو مستقلين عادة عن المصارف، ولكنهم تطو

 من  التحالفات مع المصارف التقليدية . مشاريع مشتركة أو أنواع أخرى

، من  أكملهابتؤثر تكنولوجيا  التامين على سلسلة قيمة التأمين  : التامين تكنولوجيا -4

زانية البات وإدارة الميوالاكتتاب والمط التسويق إلى التوزيع وتصميم الإنتاج

 في جميع خطوط التأمين الشخصيةين حيث تظهر تكنولوجيا التام العمومية

 بيقاتوالتجارية، بما في ذلك الممتلكات والضحايا والحياة و الصحة. تشمل التط

الأجهزة ووإنترنت الأشياء  كل من البيانات الضخمةتكنولوجيا التامين  المحددة لـ

ي فنغوص ، وعليه سالبلوكشينا والذكاء الاصطناعي و القابلة للارتداء والتكنولوجي

 . التامين بمزيد من التفصيل كل ما يتعلق بتكنولوجيا
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قليدية عات التتعمل التكنولوجيا المالية على تعطيل العديد من الصنا  ت :ادارة الثروا -5

لبة صوقت قريب  باستخدام التكنولوجيا الحديثة و رقمنة الخدمات التي كانت حتى

غالب، ي  الفوغير قابلة للاقتراب بالنسبة لكثير من الناس، ومكلفة  للغاية، وشخصية،

ولار من تريليون د103صناعة إدارة الثروات بأكملها  التقديرات، تمتلك ووفقا لبعض

  ملتع حيث 2020اعتبارا من عام لم لخاضعة للإدارة على مستوى العاالأصول ا

تشارة طرق تتمثل في الاس 7على  التكنولوجيا المالية على تحويل إدارة الثروات

ر لاستثماهل، االالية، التكلفة المنخفضة، الانتاجية، التجربة الرقمية، الاستخدام الس

 ، الاستثمار الذاتي .الصغير

 يعرض الشكل الموالي قطاعات التكنولوجيا المالية :

 : ( : قطاعات التكنولوجيا المالية02الشكل رقم )

 

 

ولوجيا متطلبات تفعيل التكن خولة قيمش،:  الطالبة بالاعتماد علىمن اعداد :  المصدر

، اطروحة المالية في الصناعة المصرفية في الجزائر على ضوء تجارب بعض الدول

  2023/2024دكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف ،الجزائر 

 والتحديات التي تواجهها نيات التكنولوجيا المالية المطلب الثالث :  تق

 تقنيات التكنولوجيا المالية : :ولا ا

قطاعات 
التكنولوجيا 

المالية 

التمويل الجماعي 

ادارة الاموال  ن تكنولوجيا التامي

الاقراض من 
نظير الى نظير 

خدمات الدفع 
الالكتروني 
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في مجموعة من الابتكارات التي تستخدم لتطوير وتحسين  تقنيات التكنولوجيا المالية جسدتت

 (251-250، الصفحات 2021)قويجل و قرزيز،  : تتمثل هذه التقنيات في  الخدمات المالية،

لوظائف اويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الآلة على أداء  : الذكاء الاصطناعي -1

اعل مع التف، علمالتوالاستدلال،  ، مثل الإدراكالعقول البشريةب المعرفية التي نربطها

يوتر اذ يعتمد على استخدام أجهزة الكمب "حل المشاكل ، وحتى الإبداعلبيئة، ا

مط مكن من التعرف على ني ماوالخوارزميات لزيادة محاكاة الذكاء البشري ، ك

طاء ة لإعالتكيف باستخدام كميات كبيرة من البيانات والأساليب الإحصائية  الحديث

 أفضل تخمين حول أي مشكلة محددة بدقة ونهائية.

فر يشير هذا المصطلح إلى تطور استخدام التقنيات التي تو :البيانات الضخمة -2

و ي تنمة من كتلة من البيانات التللمستخدم في الوقت المناسب المعلومات الصحيح

ق إنفا بسرعة ، كما  تعطي البيانات الضخمة البنوك رؤى عميقة حول عادات وأنماط

تبع كل لى تع العملاء ، وتبسيط مهمة التأكد من احتياجاتهم ورغباتهم من خلال القدرة

ما ب، فةعملائها على أساس معايير مختل ما يسمح للبنوك بتصنيفمعاملات العملاء م

مان ت بطاقات الائت، ونفقاالتي يتم الوصول إليها بشكل شائعفي ذلك الخدمات 

لائها  اف عم، والفائدة من تجزئة العملاء هي أنها تسمح للبنوك باستهدالمفضلة وغيره

 م.بشكل أفضل من خلال حملات تسويقية ذات صلة مصممة خصيصا لتلبية متطلباته

 لأمم المتحدةابتخزين البيانات وتبادلها ، فمنظمة  هي تقنية تسمح :تقنية سلسلة الكتل -3

ت على عاملاذكرت أن هذه التقنية تمثل دفتر الأستاذ الرقمي الذي يتم فيه تسجيل الم

سلة سل ،يالعملة المشفرة زمنيا وبشكل علنسبيل المثال يتم تسجيل عملة البتكوين و

اركة المش الذي يتمكن من الكتل التي يتم انشاؤها من خلال اجزاء هائلة من الجمهور

لتي لات افي الشبكة تخلق ثقة  بجعل من شبه المستحيل إجراء أي تغييرات في المعام

 تمت معالجتها بالفعل .

ـلة الكتل هي عقود أطلقت عليها العديد من المسميات منها عقود سلس :العقود الذكية -4

رمجيات ها "بتعريفها بأن، تم عقـود الرقميـة و العقود الذاتيةوالعقود المشــفرة ،ال

 ول أو، تستخدم في سلسلة الكتل لتحويل أصوبية بأوامر مشفرة ذاتية التنفيذحاس

 عملات رقمية بين عدة أطراف في ظل ظروف محددة.

مخزنة على ، تستخدم البيانات الهي تقنية متعددة الاستعمالات  :الحوسبة السحابية  -5

 سوبيةتركة لمجموعة من الموارد الحاالخادم عن طريق شبكة الانترنت في شبكة مش

 التي تتسم بالسرعة والتوفير بتكاليف

وجيا ، فهي مستقبل التكنولوجيا المصرفية من خلال نقل المصارف للتكنولمنخفضة

يدة الخاصة بهم إلى السحابة وتكييف البنوك مع متغيرات السوق وتوفير طرق جد

 .لمواكبة توقعات المستهلكين)العملاء( 
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تمثل العملات الرقمية أصلا لكل من العملات  :الرقمية والمشفرة العملات -6

 مية ،، و العملات الرقمية الرسلمشفرة( والعملات في الإلكترونيةالافتراضية)ا

خاصة اب اليعرفها البنك الدولي بأنها "  تمثيلات رقمية ذات قيمة محددة وحدة الحس

نية  لقانواونية الممثلة للعملات بها ، وتختلف العملات الرقمية عن النقود الالكتر

ولها حيفات ، أ مّا العملات المشفرة رغم اختلاف التعروالتي تستخدم كوسيلة للدفع "

، نلتكويالافتراضية ك البيتكوين، إلا أنها بمثابة تفرع للعملات الرقمية ومنها ا

 الإيثيريوم وغيره . 

لحاجة الى يا المالية دفعت اتزامنا مع بروز تقنيات التكنولوج  الأمن السيبراني : -7

 ت الأمنتصالا، إذ عرف الاتحاد الدولي للاالعمليات المالية المزيد من الأمن في تنفيذ

 ومفاهيم الأمن وضوابط الأمن السيبراني بأنه "مجموع الأدوات والسياسات 

 ساتوالمبادئ التوجيهية و إدارة المخاطر والإجراءات والتدريب وأفضل الممار

ية يبرانضمان والتكنولوجيات التي يمكن استخدامها في حماية البيئة السوآليات ال

 والمستعملين.  وأصول المؤسسات

 ويمكن تلخيص هذه التقنيات في الشكل الموالي :

 تقنيات التكنولوجيا المالية: ( 03الشكل رقم )

 
استخدامات بالاعتماد على : محمد قويجل، نبيلة قرزيز، : من اعداد الطالبة  المصدر

،مجلة تجربة المصارف السعودية التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية

 2018، الجزائر  03العدد 07الميادين الاقتصادية، المجلد رقم

تقنيات
التكنولوجيا

المالية 

الذكاء الاصطناعي

البيانات  
الضخمة 

تقنية سلسلة 
الكتل 

العقود الذكية 

الحوسبة 
السحابية 

العملات 
الرقمية 
المشفرة 

الامن 
السبراني 
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 : : التحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية  ثانيا

على الرغم من النمو الهائل في قطاع التكنولوجيا المالية إلا انها تواجه العديد من التحديات  

 (29-28، الصفحات 2023)الظهراوي،  و التي تتمثل في :

د يعتبر نقص الاموال لدعم روا : تقنية جديدة لتطوير منتجات وخدمات جديدة -1

على  تؤثر الاعمال ونقص الموظفين ذوي المهارات الكافية من العوامل الرئيسية التي

يما فلكافية اعرفة تنفيذ التكنولوجيا المالية بكفاءة اضافة على افتقار المواطنين الى الم

 ية.لمالا ايتعلق باستخدام التكنولوجيا هذا ما جعلها تؤثر على تطوير التكنولوجي

ي فلنقص انشر المنتجات و الخدمات الجديدة داخل النظام البيئي المادي : ان عامل  -2

ل : ديدة مثت الجالبنية التحتية المادية يساهم في اعاقة توفير  ونشر المنتجات و الخدما

ل من خلافتغطية شبكة الاتصالات و انظمة الدفع وبيانات ائتمان العملاء ... الخ  

ير ي تطوفالقطاعات الاخرى يحتم على الحكومات ان تأخذ زمام المبادرة  التعاون مع

 الرقمي قتصادالا لتي يمكن لها ان تسهل مهمة تنفيذو تنفيذ البنية التحتية المادية  ا

 بشكل فعال . 

ان  لية :سرعة اعتماد واستهلاك المنتجات والخدمات القائمة على التكنولوجيا الما -3

اء لب اجرالمنتجات والخدمات القائمة على التكنولوجيا المالية  تتطعملية اعتماد 

ضا رعلى  افية مع الحفاظتوازن دقيق ما بين تعزيز امان المنصة بالإضافة الى الشف

ضعاف فانخفاض الدخل والأمية عاملين اخرين يمكن لهما الاسهام في ا ، العملاء

هذا لا  لية .ة على التكنولوجيا الماعملية تبني واستهلاك  المنتجات والخدمات القائم

ة المالي لوجياينفي تزايد استخدام المستهلكين للمنتجات و الخدمات القائمة على التكنو

 ولكن يمكن تحسين الثقة العامة في التكنولوجيا المالية .

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

، إذ  مال والأعمالظهر هذا الفصل أن التكنولوجيا المالية تمثل تحولاً جذرياً في قطاع الي

أسهمت في إعادة تشكيل آليات تقديم الخدمات المالية من خلال حلول مبتكرة ساهمت في 
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وقد أتاح تنوع مجالات وقطاعات التكنولوجيا المالية الفرصة ، تحسين الكفاءة وتسريع الأداء

، كما لعبت التقنيات  ، سواء على مستوى الأفراد أو الشركات لفئات جديدة من المستخدمين
في اساسيا  ن، والحوسبة السحابية دورا ، البلوكتشيالمرتبطة بها، مثل الذكاء الاصطناعي

التحويل، والشراء مما عزز من ، تحليل البيانات، دعم اتخاذ القرار، وتسهيل عمليات الدفع

 .أهمية التكنولوجيا المالية على الصعيد العالمي

ى ات، وعلتحديوجيا من مزايا وفوائد كبيرة، فإنها لا تخلو من الورغم ما حققته هذه التكنول
ليل ثل تقمفإن ما توفره من فرص  الأمن السيبراني وحماية البيانات ومع ذلكرأسها قضايا 

لحيوي ور امما يؤكد على الد ، يفوق بكثير تلك التحدياتالتكاليف وتحسين تجربة المستخدم

 .الذي باتت تلعبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الثاني : شركات التكنولوجيا المالية  وعلاقتها بتمويل  الفصل

 التجارة الدولية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تمهيد

مع استمرار التجارة الدولية في النمو والتعقيد برزت شركات التكنولوجيا المالية لدعم الافراد 

 .والشركات في الوصول الى التمويل 
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طور ا بالت، مدفوعفي منظومة التجارة اجذري خيرة تحولاالعالم خلال العقود الأشهد 

وز مختلف القطاعات ومن أبرز تجليات هذا التحول بر التكنولوجي المتسارع الذي مس

ؤسسات ا من الميدد شكلا جدع، والتي ت (FinTechوانتشار شركات التكنولوجيا المالية )

ان ما ن الأحيير مثة لتقديم خدمات مالية مبتكرة ، تتجاوز في كثالتي تعتمد على التقنيات الحدي

 تقدمه المؤسسات المالية التقليدية من حيث السرعة، الكفاءة، والتكلفة.

 ة كفاعللماليااتساع رقعة التجارة الدولية وتزايد تعقيداتها، ظهرت شركات التكنولوجيا ومع 

در لاسيما في ما يتعلق بتسهيل الوصول إلى مصا أساسي في دعم الأفراد والمؤسسات،

ابرة ة العمعاملات التجاريوتبسيط الإجراءات المرتبطة بال ، تحسين آليات الدفع التمويل

لب ن التغقد أسهمت هذه الشركات بشكل ملموس في تمكين الفاعلين الاقتصاديين م.  للحدود

نظام ي الف مهما، ما جعلها عنصرا م على العديد من التحديات المرتبطة بالتمويل التقليدي

 .التجاري العالمي

في  ملهاعومن خلال هذا الفصل سيتم التعرف على شركات التكنولوجيا المالية وكذا طريقة 

 المباحث التالية :

 المبحث الاول : ماهية شركات التكنولوجيا المالية 

 رها التكنولوجيا المالية وانتشا شركات المبحث الثاني : طريقة عمل

 

 

 

 

 

 

 المبحث الاول : ماهية شركات التكنولوجيا المالية :

 سساتعد شركات التكنولوجيا المالية في الغالب شركات ناشئة تسعى إلى منافسة المؤت

ت يم خدماتقد وتهدف هذه الشركات إلى لبرمجيةالتقليدية التي تعتمد بدرجة أقل على الحلول ا

 راد. وبناءى شرائح واسعة من الأفبما يتيح وصولها إل،  مالية ذات جودة أعلى وتكلفة أقل

ا في والخصائص المميزة لها وأنواعه ، سيتناول هذا المبحث تعريف هذه الشركات عليه

 المطالب التالية :
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 المطلب الاول : تعريف شركات التكنولوجيا المالية 

 المطلب الثاني : الخصائص المميزة شركات التكنولوجيا المالية

 المطلب الثالث : انواع شركات التكنولوجيا المالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الاول : تعريف شركات التكنولوجيا المالية :

تعددت تعاريف شركات التكنولوجيا المالية نظرا للتطور والتنوع المستمر في هذا المجال 

 (63، صفحة 2023/2024)كردوسي،  ومن بين هذه التعاريف نذكر :

تمتة شركة التكنولوجيا هي اي شركة تستخدم التكنولوجيا لتعديل او تعزيز او ا -1

 الخدمات المالية للشركات او المستهلكين.

تجات المن كما يشير هذا المصطلح :الى الشركات التي تستفيد من التكنولوجيا لتوفير -2

 بشكل وسلوكياتهم نحو التفضيلات الرقمية او الحلول المالية فمع تحول العملاء

عد الى عن ب متزايد سمحت التكنولوجيا بتكييف الخدمات و المنتجات المالية التقليدية

 بدائل مناسبة رقميا .

ويشير ايضا الى الشركات التي تستخدم تقنيات جديدة بما في ذلك الانترنيت ، سلسلة  -3

تسهيل الخدمات المالية التي تقدمها عادة  الكتل ، البرمجيات والخوارزميات لتقديم او
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البنوك التقليدية من ضمنها القروض او المدفوعات او الثروة او ادارة ألاستثمار 

بالإضافة الى مزودي البرمجيات الذين يقومون بأتمتة العمليات المالية او تلبية 

الالي ،  احتياجات الاعمال الاساسية للشركات المالية وتشمل صانعي اجهزة الصراف

 بوابات التداول الإلكتروني ، و برامج نقاط البيع .

لى تمد عانطلاقا مما سبق ، يمكن تعريف شركات التكنولوجيا المالية هي مؤسسات تع

ركات والش الابتكار التكنولوجي لتوفير حلول مالية متطورة تهدف الى تمكين الافراد

 من ادارة اموالهم بكفاءة .

 ائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية :المطلب الثاني : الخص

ها عن تتميز شركات التكنولوجيا المالية بمجموعة من  الخصائص الفريدة التي تميز

، 2023/2024)كردوسي،  ، ومن أهم هذه الخصائص نجد :الشركات المالية التقليدية

 (66-64الصفحات 

ات التقني تخدامالمتقدمة  : تعتبر شركات التكنولوجيا المالية رائدة في اسالتكنولوجيا  -1

كية طبيقات الهواتف الذالحديثة والابتكارات التكنولوجية ، حيث تعتمد على ت

 الية، البلوكتشين وغيرها لتطوير حلول موالإنترنت، تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مبتكرة.

 لتغيراتبة اكات التكنولوجيا المالية على مراقالابتكار والتحسين المستمر : تعمل شر -2

في سوق الخدمات المالية حيث تسعى جاهدة الى تحسين منتجاتها وخدماتها 

 باستمرار لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

درتها ة بقالرشاقة والمرونة  : تبرز الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالي -3

حيث  ،مع ظروف السوق المتغيرة واحتياجات العملاء  الفائقة على التكيف السريع

ص تتمتع هذه الشركات ببنية تنظيمية مرنة تمكنها من الاستجابة بسرعة للفر

 والتحديات.

كية من الذ السهولة والراحة : يعتبر توفير الخدمات المالية عبر الإنترنت والهواتف -4

لى العملاء من الوصول إأهم سمات الشركات التكنولوجيا المالية ، فهي تمكن 

ان ي مكحساباتهم المصرفية وإجراءاتهم المالية بكل سهولة ويسر في أي وقت ومن أ

 يفضلونه .

يث حلية من فعا التكلفة : غالبا ما تقدم شركات التكنولوجيا المالية حلولاً مالية أكثر -5

ك وذل التكلفة ، حيث يمكن لهذه الشركات توفير رسوم منخفضة أو معدومة للعملاء

 ة.لتقليديوك انظرا لقلة تكاليف البنية التحتية اللازمة لتشغيل الأنظمة مقارنة بالبن
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ية التخصيص و الشخصنة : تسعى شركات التكنولوجيا المالية لتقديم خدمات مال -6

، حيث تقوم هذه الشركات تياجات ورغبات العملاء بشكل فرديتتماشى مع اح

 الية.الم على تفاصيل العميل وتفضيلاته بناء تطوير هذه الخدمات وتكييفهابتحسين و

ت لمعلوماية االحماية والأمان : تولي شركات التكنولوجيا المالية اهتماما كبيرا بحما -7

 شفير، حيث تعتمد على استخدام تقنيات التمالية والبيانات الشخصية للعملاءال

 .مة لضمان سرية المعلومات وأمانهاالمتقد

ت خدماكات التكنولوجيا المالية نقلة نوعية في قطاع الالتحول الرقمي : تعد شر -8

نت دون نترالمالية ، حيث يتسنى للعملاء إجراء العديد من العمليات المالية عبر الإ

را ، كما تلعب هذه الشركات دوالزيارة الشخصية للفروع المصرفيةالحاجة الى 

، اتف المحمولقمية مثل : محافظ الهحاسما في تقديم وتطوير وسائل الدفع الر

تالي بال، وات الإلكترونية والعملات المشفرةالتحويلات من نظير إلى نظير المدفوع

 توفر هذه الحلول راحة وأمانا أكبر مقارنة بالمعاملات التقليدية .

ات لشركالشراكات التعاونية : غالبا ما تتعاون شركات التكنولوجيا المالية مع ا -9

ة و عمالقأئمة وجيا المالية أو المؤسسات المالية القاالناشئة الأخرى في مجال التكنول

 راكات، حيث تعد هذه الشنطاق خدماتها، بهدف تعزيز عروضها وتوسيع التكنولوجيا

، ءلعملاجموعة متنوعة من الخدمات لمحركا رئيسيا للابتكار كما تساهم في توفير م

 ية.لمالااحتياجاتهم مما يسهل عليهم الوصول إلى خيارات أوسع وأكثر تنوعا لتلبية 

 ع وتحليلبجم اتخاذ القرار القائم على البيانات تقوم شركات التكنولوجيا المالية -10

شعار استالمخاطر و كميات هائلة من البيانات لفهم أفضل السلوكيات العملاء وتقييم

لشركات ء اواستنادا الى هذا النهج القائم على البيانات يمكن لهؤلا ،اتجاهات السوق

 اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية.

اسيا من ا أسالتحديات التنظيمية : إن التعامل مع التحديات التنظيمية تشكل جزءً  -11

معقدة  يميةعمل شركات التكنولوجيا المالية ، حيث يتعين عليها التكيف مع بيئات تنظ

يعات لتشرالخدمات المالية ، لهذا يعُتبر الامتثال للقوانين المالية وا في صناعة

سب مها ولكتقد المتعلقة بحماية البيانات أمرًا بالغ الأهمية لضمان أمان الخدمات التي

 الثقة من قبل المستخدمين.

قابلية التوسع والوصول العالمي : تتمتع الشركات الناشئة في مجال  -12

را مي نظبالقدرة على التوسع السريع والوصول إلى جمهور عالالتكنولوجيا المالية 

ادة لزي ، هذا التوسع يفتح فرصا وآفاقا جديدةطبيعة منتجاتها وخدماتها الرقميةل

 حصتها في السوق وتوسيع نطاق عملياتها .

ويمكننا القول ان شركات التكنولوجيا المالية تتميز بالابتكار التكنولوجي و تقدم 

واقل تكلفة وأكثر امانا مقارنة بالمؤسسات التقليدية اذ انها تعتمد على خدمات اسرع 
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تقنيات متطورة لتقديم خدمات مالية سهلة الوصول للعملاء وأيضا تقديم حلول حديثة 

 لهم .

 المطلب الثالث : انواع شركات التكنولوجيا المالية :

لاقتها والتي تنقسم بدورها الى تنقسم شركات التكنولوجيا المالية الى ثلاثة انواع : بحسب ع

قسمين تعاونية وتنافسية ، بحسب نوع الشركة وتنقسم الى مؤسسات مالية كبيرة وشركات 

ناشئة وشركات تقنية عملاقة وبحسب طبيعة الخدمة المقدمة الى التكنولوجيا التنظيمية 

 ا في ما يلي :وتكنولوجيا التامين وتكنولوجيا العقود الذكية وسلسلة الكتل . وسنتطرق له

 (27-25، الصفحات 2019)قندوز، 

 شركات التكنولوجيا المالية بحسب علاقاتها : -1

 : سسات را لمؤتعد شركات التكنولوجيا المالية التنافسية منافسا مباش شركات تنافسية

 .الاستثمارالخدمات المالية الحالية كالبنوك وشركات التأمين وشركات 

 لتعزيز بينما تقدم شركات التكنولوجيا المالية التعاونية حلولا  :شركات تعاونية 

، اليةت المعلين الحاليين في القطاع المالي، فهي لا تنافس المؤسساوتحسين وضع الفا

 ية.بل تساعدها في تحسين وتطوير وتعزيز طرق وأساليب تقديمها للخدمات المال

   :المالية بحسب طبيعة مقدم الخدمة الماليةشركات التقنيات  -2

 ها مدة طويلة وهي المؤسسات المالية التقليدية الراسخة ول :المؤسسات المالية الكبيرة

ى مر ور علفي المجال المالي ، وكان لها الفضل فيما وصل اليه القطاع المالي من تط

ما اجة دووحيث انها بحالتاريخ من خلال ما تنفقه على الابتكار والبحث و التطوير 

ضل بة أفإلى البحث عن أفضل الطرق لمتابعة اعمالهّا وتحسين أنظمتها وتقديم  تجر

 .تميزةم، وقدمت خدمات بشكل رهيب للعملاء ، فأنها استثمرت في التقنيات المالية

 ل شركة هي مشروعات ابتكارية غالبا ما تكون في شك :الشركات )المشاريع( الناشئة

 رأس مغامر

(venture capital حيث معروف عنها ان ) وفي لديها إمكانيات نمو ونجاح هائلة ،

شلا تحقق نجاحا باهرا او ف مقابل ذلك عرضة لدرجات مخاطر عالية، فهي اما ان

 قويا  روعاوتنتقل للمرحلة التالية بان تصح مش ، قد تنجح المشروعات الناشئة ذريعا

(Unicorn) وهو مصطلح يطلق على المشروعات الناشئة التي تجاوز رأس مالها 

 مليار دولار.1

 على الرغم من أصل عمل الشركات التقنية ليس القطاع  :الشركات التقنية العملاقة

المالي ، الا انها دخلت بقوة للاستثمار في المجال المالي ، فصارت لدى الكثير من 

افس حتى المؤسسات ، بل أصبحت تنالشركات منصات دفع وتحويل خاصة بها

حت نشطة في قطاع ، ومن امثلة شركات التكنولوجيا الكبيرة التي أصبالمالية الكبرى
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، شركات أبل و غوغل  و فيسبوك حيل ندف لتعزيز استخدام الخدمات المالية

 ، او ان تحل محلها أحيانا .تقدمها الشركات المالية الحالية الخدمات المالية التي

 :التقنيات المالية بحسب نوع الخدمة المالية شركات -3

فنجد شركات  ،شركات التقنيات المالية نفس تقسيم التقنيات المالية يأخذ هذا التقسيم 

وشركات خاصة بالعملات المشفرة وأخرى خاصة  ،خصصة في المدفوعاتمت

بالعقود الذكية وشركات متخصصة في الذكاء الاصطناعي وشركات تكنولوجيا 

 التأمين وغيرها  .

ركات ش( وهي Insurtechأحدث قطاعات التقنيات المالية تشمل تكنولوجيا التأمين )

ركات ( وهي شRisktechالتكنولوجيا في مجال التأمين، وتكنولوجيا إدارة الخطر )

وهي  (Regtechتقدم حلولا وابتكارات إدارة المخاطر، والتكنولوجيا التنظيمية )

 شركات تركز على الجانب التنظيمي للخدمات المالية. 

لمالية مات اوما ذكرناه هو مجرد أمثلة ، إذ تغطي التقنيات المالية جميع أنواع الخد

تي ول الة والشركات بالإضافة إلى الحلعبر قطاعات المستهلكين والقطاعات التجاري

لمستهلكين ( أو الأعمال التجارية بين اB2Bتدعم التفاعلات بين الأعمال التجارية )

(B2C( أو التفاعلات بين المستهلك والمستهلك )C2C وتقدم بعض شركات .)

ي مقدم ، بينما يسهل البعض الآخر عملالمالية الخدمات مباشرة للعملاء التقنيات

 مات المالية التقليدية مثل البنوك .الخد

 الشكل الموالي يلخص انواع شركات التكنولوجيا المالية :

 

 ( : انواع شركات التكنولوجيا المالية 04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شركات التكنولوجيا المالية

 بحسب علاقاتها  بحسب طبيعة مقدم الخدمة  بحسب نوع الخدمة المالية

 تعاونية  -

 تنافسية  -

 المؤسسات المالية الكبيرة -

 الشركات الناشئة  -

 الشركات التقنية العملاقة -

 

 التنظيمية االتكنولوجي -

 تكنولوجيا التامين -

 تكنولوجيا العقود الذكية -

 سلسلة الكتل  -
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لية الما التقنيات: عبد الكريم احمد قندوز، من اعداد الطالبة بالاعتماد على  : المصدر

 2019، صندوق النقد العربي، الامارات وتطبيقاتها في الصناعة المالية الاسلامية

 المبحث الثاني : طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية وانتشارها  :

ودة جتسهم شركات التكنولوجيا المالية في تقديم حلول مالية مبسطة تهدف إلى تحسين 

 ها من، سواء في مجالات الدفع الإلكتروني، تمويل الشركات، أو غير الخدمات المالية
ين ستويالخدمات المتنوعة. وهذا ما جعلها تحظى باهتمام متزايد وانتشار واسع على الم

 مرنة.  دائلبنظرا لقدرتها على تلبية احتياجات الاسواق المعاصرة وتقديم  العربي والعالمي

 :يلي وسيتم التطرق في هذا المبحث ما 

 مها تقد المطلب الاول : طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية والخدمات المالية التي

 المطلب الثاني : مقارنة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية

وبعض  عربيالمطلب الثالث : انتشار شركات التكنولوجيا المالية على المستوى العالمي وال

 التجار الدولية 

 ابع : علاقة التكنولوجيا بالتجارة الدولية المطلب الر
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 دمها :ي تقالمطلب الاول : طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية و الخدمات المالية الت

 : طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية :ولا ا

 لشركات التكنولوجيا المالية مجموعة من الطرق التي تعمل  بها والتي تتمثل في :

 (68-66، الصفحات 2023/2024)كردوسي، 

ت التقنيا خداماستخدام تكنولوجيا مبتكرة : تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على است -1

صلة لمتا ، الأجهزة اللوحيةوالمبتكرة مثل الهواتف المحمولة، الحواسيب الحديثة

لفة ت تكلة وذاافع بالإنترنت وتقنيات أخرى لتقديم منتجات وخدمات مالية مبتكرة 

 منخفضة.

وك ر سلفهم تطور سلوك العملاء : تسعى شركات التكنولوجيا المالية إلى فهم تطو -2

عتمادها ال وذلك من خلا ،م المالية والتكنولوجية المتغيرةالعملاء وتلبية احتياجاته

كية على البيانات والمعلومات الشخصية المتاحة عن العملاء عبر الهواتف الذ

 ذلك فهم سلوك ، حيث يتيح لهاات وحتى شبكات التواصل الاجتماعيوالتطبيق

 دمات، ومنه تستطيع شركات التكنولوجيا المالية تحسين الخالعملاء بشكل أفضل

ي هو رئيس، وبالتالي هدفها الاسبا لاحتياجات العملاءن أكثر تنالتي تقدمها لتكو

 ىعل تحسين تجربة العملاء وجعل الخدمات المالية أكثر ملائمة وفعالية بناءً 

ع مة م، هذا يسمح للشركات ببناء علاقات مستدااحتياجاتهم ومتطلباتهم الشخصية

 عملائها وجذب مزيد من المستخدمين.

لمالية اجيا نية الملائمة :  تواجه شركات التكنولوإيجاد البيئة التنظيمية والقانو -3

ون لتعااتحديات قانونية وتنظيمية متعددة نظرا لطبيعة عملها ، يتطلب ذلك منها 

لوائح وال لكامل للقوانينوالتفاعل الدائم مع الهيئات الرقابية وضمان الامتثال ا

ية تسمح نونظيمية وقا، لذلك فان هذه الشركات تسعى دائما إلى توفير بيئة تنالمالية

ء لعملا، مع الحفاظ على حقوق اخدمات المالية بشكل قانوني ومنظملها بتقديم ال

 والشركات على حد سواء وضمان سلامة العمليات المالية.

بنوك ع الإيجاد شراكة وعلاقة جيدة مع البنوك : إن إقامة شراكات وعلاقات قوية م -4

و ، وهبنوكا اللاء الواسعة التي تمتلكهة العمالتقليدية  يمكنها من الاستفادة من شبك

ت أن لاقا، وبالتالي يمكن لهذه العلخاصة بهاما يساهم في توسيع قاعدة العملاء ا

 تحسن البنية التحتية المالية لتلك الشركات.

ايجاد شراكة وعلاقة جيدة مع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  -5

المالية لإقامة علاقات تعاونية مع المؤسسات الحكومية  : تسعى شركات التكنولوجيا

لأفراد مثل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لتقديم حلول مالية مبتكرة ومفيدة ل

فرص استخدام خدمات  ، هذا التعاون يهدف إلى توفيرالذين لا يتلقون دخل ثابت
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ستوى الدعم لتلك ، مما يساهم في تعزيز التمويل الاجتماعي ورفع ممالية متطورة

 الشرائح في المجتمع.

ة إلى ماليابتكارات جديدة في مجال الخدمات المالية : تهدف شركات التكنولوجيا ال -6

لك في ن ذ، سواء كالف عن الخدمات المالية التقليديةتقديم حلول مالية مبتكرة تخت

يرها غو أ ، إدارة الثرواتمويل الشخصي التأمين ، الاستثمارمجال المدفوعات ، الت

ذه ، وهذا ما يعد جزءا اساسيا من استراتيجية همن الخدمات المالية الأخرى

 الشركات لتحقيق التميز التنافسي وتلبية احتياجات العملاء المتغيرة . 

 :  : الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا المالية ثانيا

)زواويد و حجاج،  الخدمات والتي تتمثل في :تقدم شركات التكنولوجيا المالية مجموعة من 

 (67-66، الصفحات 2018

كات خدمات التمويل الجماعي أو التشاركي :  من بين الخدمات التي تقدمها شر -1

 تقومو ،التي شكلت ثورة في النظام الماليالتكنولوجيا المالية وأحد المفاهيم 

كن ، يملجماعي بتوفير منصة على الانترنتالشركات التي تقدم خدمة التمويل ا

لى عللشركات الصغيرة والناشئة ورواد الأعمال من خلال هذه المنصات الحصول 

ر تعتبالتمويل المالي اللازم لمشاريعهم والذي يكون من طرف عدة مستثمرين . و

بلغ يع تكنولوجيا المال تطورا بحيث خدمات التمويل الجماعي من بين اكثر فرو

 عالم . مليار دولار عبر ال 34حجم الاستثمارات التي تمت من خلال هذه المنصات 

: وهي مشابهة للتمويل الجماعي ، حيث توفر  "خدمات الإقراض "الند للند -2

روض لافراد على قالشركات المقدمة لهذه الخدمات منصات تتيح إمكانية حصول ا

، بحيث يكون المقرض افراد عاديون وليس مستثمرين أو لاكموجهة للاسته

ة مؤسسات  مالية في مقابل الحصول على نسبة فائدة تكون عموماً أقل مقارن

  .بالقروض الاستهلاكية التي توفرها المؤسسات المالية التقليدية

يق خدمات الدفع الإلكتروني : وهي الخدمات التي توفرها بعض الشركات عن طر -3

 المتاجر من ت الشراءع الإلكترونية أو تطبيقات الهاتف المحمول للقيام بعملياالمواق

ك. ستهل، دون الحاجة للتنقل أو الإفصاح عن المعلومات البنكية للمالإلكترونية

إحدى أكبر الشركات التي توفر خدمات الدفع   Paypal"  وتعتبر شركة '' 

حيث بلية مل في التكنولوجيا الماالإلكتروني ، ونموذجاً ناجحاً للشركات التي تع

عاملاتها مليار دولار في حين يقدر رقم م 40تقدر القيمة السوقية لهذه الشركة ب 

 .مليار دولار 1دولار مع أرباح صافية تتجاوز  10.5السنوي ب 

تطبيقات المعاملات المالية : تقوم الكثير من الشركات الناشئة بابتكار تطبيقات على  -4

، من خلال التحكم وإدارة معاملاتهم البنكيةلة تمكن الأفراد من الهواتف المحمو
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مراقبة حجم الإنفاق وحجم مداخلهم ، بالإضافة للتطبيقات التي تقوم بتوفير حلول 

خاصة بالمستثمرين كتوفير المعلومات المالية وتقديم الاستشارات وإدارة المحافظ 

 المالية .

 وجيا المالية في الشكل التالي : وعليه بمكن تلخيص خدمات شركات التكنول

 لمالية :ا: خدمات شركات التكنولوجيا  (05رقم ) الشكل                               

 

ا لوجيالتكنو:لزهاري زواويد، حجاج نفيسة، من اعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر : 

دية، الاقتصاونية مجلة الاجتهاد للدراسات القانو المالية ثورة الدفع المالي...الواقع والآفاق

 2018، الجزائر 03العدد 07المجلد رقم 

 المطلب الثاني :مقارنة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية : 

ان التكنولوجيا المالية والبنوك قطاعان ماليان لكنهما يختلفان من خلال الخدمات التي 

)حجريوة، الاختلاف بينهما من خلال الفروقات التالية : يقدمانها للعملاء ، ويمكن فهم 

 (60-59، الصفحات 2024

المالية  تقدم كل من البنوك وشركات التكنولوجيا :طريقة ممارسة الأعمال التجارية -1

 : الخدمات المالية ولكن لكل منهما طريقته الخاصة ، فبالنسبة لـ

  تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على التوفيق بين  :التمويل والإيراداتهيكل

، في حين بمخاطر الائتمانالعرض والطلب لأنشطتها التشغيلية ، ولا تحتفظ 

خدمات شركات 
التكنولوجيا المالية 

خدمات التمويل الجماعي 

خدمات الدفع الالكتروني خدمات الاقراض الند للند

خدمات تطبيقات المعاملات 
المالية
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تفاظ بمخاطر تقوم البنوك باشتقاق الودائع لتقدمها على هيئة قروض مع الاح

أما من جانب الإيرادات فإن شركات التكنولوجيا المالية   ،الائتمان في دفاترها

من  تجني أموالها من خلال الرسوم في حين تتلقى البنوك معظم إيراداتها

 .هوامش أسعار الفائدة

 لنظام اتأخذ عديد شركات التكنولوجيا المالية غمار المنافسة مع  :المنافسة

دد النشاط في قطاع مح ، حيث تفضلرفي التقليدي بنموذج أعمال مختلفالمص

ق ، في حين تفضل البنوك العمل وفكيلة مختلفة ومتنوعة من المنتجاتبتش

 .نموذج البنك الشامل والنشاط في عدة قطاعات

  جربة تحسنت خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية كثيرا من  :تجربة العميل

 تعتمدالعملاء من خلال تخفيض تكاليف الخدمات وسرعتها إلى جانب أنها 

 على الانترنت دون الحضور الاجباري للعميل على عكس البنوك .

 لتقنيات اتقوم شركات التكنولوجيا المالية بالاعتماد على عديد  :التكنولوجيا

ضخمة ت الالحديثة لتقديم خدماتها كالذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والبيانا

ن اطها دويدية وتمارس نشاما البنوك فتحتفظ بالبنية التحتية التقل ...وغيرها

 تحديث .

 ثة جية الحديتعتمد شركات التكنولوجيا المالية على التقنيات التكنولو :الابتكار

 . كفي تقديم خدماتها ما يمنحها قدرة أكبر على الابتكار مقارنة بالبنو

متثال لبات الاتخضع البنوك لعديد اللوائح التنظيمية والإرشادات والقيود وط :اللوائح  -2

وجيا الصادرة ع البنك المركزي ما يجعلها أقل حرية ومرونة عكس شركات التكنول

ي كثر فالمالية التي لا تلتزم لاي جهة مركزية تديرها ما يمنحها حرية ومرونة ا

 ممارسة اعمالها .

لوجيا على الرغم من المزايا والفوائد التي توفرها شركات التكنو :عوامل الخطر -3

م التزا ، في حين يحققطرق إلى أنها تتضمن عديد المخاطرالتالمالية إلا أنه يجب 

 البنوك باللوائح التنظيمية ميزة المخاطر الأقل.

 المطلب الثالث : اانتشار شركات التكنولوجيا المالية  وبعض التحارب الدولية 

 : انتشار شركات التكنولوجيا المالية على المستوى العربي و العالمي : اولا

-167، الصفحات 2021)رفيقة، صدقاوي، و بزارية، على المستوى العالمي :  -1

168) 

 ،هواتف المحمولة على مستوى العالمأن التكنولوجيا المالية الرقمية ، ولاسيما انتشار ال

ساعدت في توسيع نطاق الحصول على الخدمات المالية بالنسبة للسكان الذين يصعب 

الوصول إليهم والشركات الصغيرة بتكلفة ومخاطر منخفضة ووفقا للمؤشر العالمي لاعتماد 
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 Global FinTech Adoption Index 2019" 2019التكنولوجيا المالية لسنة 

من المستهلكين لديهم الوعي بعملية واحدة 96%  ، فان " والصادر عن شركة إرنست ويونغ 

وأن نسبة اعتماد التكنولوجيا المالية FinTech"، " على الأقل من خدمات التكنولوجيا المالية

في 16%، من بير في غضون الخمس سنوات الأخيرةعلى مستوى العالم قد نمت بشكل ك

 حيث أن : . 2019% في عام 64، الى  2017% في عام  33الى  2015عام ،

 نسبة  :اعتماد التكنولوجيا المالية في خدمة تحويل الأموال والمدفوعات  نسبة (

يا المستخدمين الذين استخدموا خدمة واحدة على الاقل من خدمات التكنولوج

ة سن50%مقابل 2019سنة 75%المالية من اجل تحويل الاموال او السداد ( هي 

  .2015سنة  18و 2017%

 ما نسبته 2019نسبة اعتماد التكنولوجيا المالية في هذه الفئة سنة  التأمين : فبلغت

 . 2015سنة 8و %2017سنة  %24مقابل %48

 تهلكين المس اما الادخار و الاستثمار : فنسبة اعتماد التكنولوجيا المالية من قبل

ما 2015وفي سنة 20%ما نسبته 2017بعدما كانت في 2019سنة 34 %فهي 

لية تماد التكنولوجيا المالية على باقي الخدمات الماوعن نسب اع17%نسبته 

 )الموازنة والتخطيط المالي والإقراض( 

حسب بFinTech مقارنة وترتيب لنسب اعتماد التكنولوجيا المالية  : 06رقم  الشكل 

 نوع الخدمة المالية للفترة 

2015-2019  :

 

لية التكنولوجيا المابزارية امحمد،  المصدر : بن عيشوش رفيقة، صدقاوي صورية،

رقم  لمجلدمجلة الاقتصاد والبيئة،ا،وتعزيز الشمول المالي في ظل جائحة فيروس كورونا

 . 2021،الجزائر 01،العدد04

 على المستوى العربي : -2
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اءة سين كفبالضرورة وفقا لما أثبتته التجارب في تحانتشار التكنولوجيا المالية  يساهم 

 فيةلجغرااالمالية والمصرفية إلى مختلف فئات المجتمع والمناطق وصول التمويل والخدمات 

لبلدان اي بعض تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت الحالي زخما ف ورغم بدايتها المتأخرة، 

ها السنوي مليار دولار ومن المتوقع أن يصل نمو 2، وهي تشكل حاليا سوقا بقيمة  العربية

المالية في  كما لا يزال النظام البيئي للتكنولوجيا 2022 ممليار دولار بحلول عا 125إلى 

 . طور النمو في المنطقة العربية

 لشركات.امن  كما أن اعتماد هذه التكنولوجيا يكتسب زخما كبيرا بين البنوك القائمة وغيرها

 ن، وإ يةلمالوقد اتخذت الدول العربية خطوات أكبر نحو تطوير نظامها البيئي للتكنولوجيا ا

 درات فيلمباكانت الاستثمارات لا تزال مركزة في عدد قليل من البلدان. وتقوم العديد من ا

ة ت مشاركجاء ، بينما بعض الدول العربية بدور رائد في تعزيز ابتكارات التكنولوجيا المالية

وفي  تجاه .ذا الاالتكنولوجيا المالية لتعطي دفعة أكبر في هل الشركات الدولية العاملة في مجا

تتضح زيادة    (WAMDA 2016ة )بلدا في المنطقة العربي 12مسح أجرى مؤخرا شمل 

 ،2009 ام (مقدار سبعة أضعاف منذ ععدد الشركات المبتدئة في مجال التكنولوجيا المالية ب

ذه هشأت وتركزت استثماراتها في الإمارات العربية المتحدة ومصر والأردن ولبنان وقد ن

ذلك ين كالشركات المبتدئة جنبا إلى جنب وفي إطار من المنافسة مع البنوك ، التي تستع

ل ازوبينما لا ي بالتكنولوجيا الرقمية للانتقال إلى نماذج العمل الأكثر تركيزا على العملاء.

لعراق لإنترنت محدودا في بعض البلدان أكثر من غيرها ) جيبوتي ومصر واتغلغل ا

 اتخدم ، دخلت شركات الاتصالات إلى أسواقها وتباشر حاليا تقديموالصومال والسودان (

 . الدفع عن طريق الأجهزة النقالة

وتشكل قطاعات حلول الدفع والإقراض الجانب الأكبر من الاستثمارات في التكنولوجيا 

، وتصل نسبة الشركات  ، تماشيا مع الاتجاهات العامة العالمية مالية في المنطقة العربيةال

، ومع هذا لا ي % على التوال50% إلى 30 المبتدئة العاملة في مجالي الدفع والإقراض من 

، وتظل التكنولوجيا المالية قناة صغيرة نسبيا لحصول  تزال المعاملات النقدية مهيمنة

 (981-979، الصفحات 2021)الزعبي،  يل .صغيرة والمتوسطة على التموالمؤسسات ال

 االمالية الناشئة في الدول العربية  ا: عدد شركات التكنولوجي 07الشكل رقم
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اع المالية الناشئة في تعزيز القطدور شركات التكنولوجيا حمو الزعبي،  المصدر :

، 09قمجلد ر،المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، المالعربية المصرفي للدول

 . 980،ص 2021الجزائر  ،01العدد رقم 

مليون دولار في  100حققت شركات التكنولوجيا المالية في الدول العربية استثمارات تفوق 

، وكان مصدر التمويل  وغير معلنة وصفقات استحواذ بين صفقات معلنة 2018سنة 

، وكانت هذه الشركات  الرئيسي صناديق استثمار مخاطر عالمية ومسرعات اعمال وبنوك

%  270وسجلت زيادة بـ  2017مليون دولار في عام  50تهدف الى تجميع تمويل بقيمة 

 10الى  2013صفقات في  5وتضاعف عدد الصفقات من  2016مليونا في سنة  18عن 

. وبلغت قيمة اجمالي الاستثمارات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة 2016صفقات في 

 181مليون دولار نفذت عبر  237نحو  2019الى غاية  2015في الدول العربية منذ عام 

مليون  18فعت قيمة الاستثمارات في التكنولوجيا المالية في الدول العربية من .و ارتصفقة

مليون دولار في سنة  122وتجاوزت  2016مليون دولار سنة  23الى  2015لار سنة دو

. وقد بلغت نسبة  2018مليون دولار في سنة  44، غير انها تراجعت الى حوالي 2017

% من اجمالي تمويل المشاريع الناشئة في الدول 7تمويل مشاريع التكنولوجيا المالية حوالي 

. وبالرغم من ان الاستثمارات في التكنولوجيا المالية  2019و  2015العربية خلال سنتي 

% من اجمالي الاستثمارات العالمية، الا انها تسجل معدل 1 إلافي الدول العربية لا تشكل 

سنويا، وشهد عدد شركات التكنولوجيا المالية الناشئة تطورا منذ سنة  39نمو قارب %

الامارات

مصر 

الاردن

لبنان

المغرب 

الجزائر 

الكويت 

السعودية

تونس

البحرين 

6
6

3
1

30 

17 
15 

15 

8 
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 396، ومن المتوقع أن يصل إلى نحو  2018شركة في سنة  310حيث ارتفع الى  2016

، كما أنه من المتوقع أن تقفز 2022 شركة بحلول عام  465و  2020شركة خلال عام 

 (100-99، الصفحات 2020)لطرش و حراق،  . الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا

 : تجارب دولية : ثانيا

في مجال شركات التكنولوجيا المالية مرجع مهم لفهم سبل تطوير هذا تعد تجارب الدول 

، الصفحات 2021)بوعلاقة و ختيري،  القطاع وسنتعرف على بعض التجارب فيما يلي :

68-69) 

 :الولايات المتحدة الأمريكية -1

الخدمات المالية ويرتكز نموها على تغطي شركات التكنولوجيا المالية كل شرائح 

البنية التحتية عالية الجودة ، ووفرة المواهب ورؤوس الأموال ، وكان الدعم 

الحكومي محدوداً ، وتعتبر الأطراف الفاعلة في هذا القطاع أن أحد عوامل الضعف 

ترجع لعدم يقين المحيط بالقواعد التنظيمية والتي تنشأ من مزيج تعدد الجهات 

مية على المستوى الفيدرالي ومستوى الولايات، وتعاني بعض شركات التنظي

من الأمور المتعلقة بالحوكمة والضوابط Club Landing :الإقراض في السوق مثل

الداخلية الضعيفة ومشكلات جودة الأصول. وقد تم وضع مقاييس فنية للأمن 

بعض الهجمات المعلوماتي تتسم بأعلى درجات التطور ، ومع ذلك فقد أدى نجاح 

 .الإلكترونية إلى حدوث اختراقات في بيانات العملاء

وشهدت المملكة المتحدة نمواً ً كبيرا في منصات المعاملات بين النظراء ، والدفع 

 عبر شبكة الإنترنت ، ومنتجات البيانات

والتحليل ، والتداول في أسواق رأس المال ، والتأمين ، وارتكز هذا النمو على الدعم 

أطلقت هيئة مراقبة  2014لائم من الحكومة والهيئات التنظيمية ، وفي عام الم

السلوكيات المالية في المملكة المتحدة ، برنامج مشروع الابتكار  الذي يتضمن 

مرتكزاً للابتكار ومختبراً تنظيمياً ، كذلك على البنوك أن تواجه المؤسسات الصغيرة 

م تكن في حد ذاتها قادرة على تلبية احتياجات هذه إلى جهات تقديم التمويل البديلة إذا ل

المؤسسات من التمويل ، ولا يزال حجم الائتمان الذي تقدمه شركات لتكنولوجيا 

المالية صغيرا. غير أن النشر) الرقمي أولا( وخدمات المصرفية المحمولة فقط 

 %حادا من )البنوك المنافسة( والجهات البديلة التي تقدم التمويل سجلت ارتفاعاً 

وأتاحت الرقابة الاحترازية على الإقراض بين 2014في 12 %إلى 2012في 04

النظراء نمو الائتمان بشكل كبير من خلال منصات الإقراض بينما عملت في الوقت 

ذاته على احتواء المخاطر الائتماني . واستثمرت المملكة المتحدة كذلك بشكل كبير 

"وانا كراي " الإلكترونية مؤخراً كشفت عن  في الأمن المعلوماتي ، ولكن هجمة



 الفصل الثاني : شركات التكنولوجيا المالية وعلاقتها بتمويل التجارة الدولية 
 

 
36 

مواطن ضعف في العديد من الشركات المالية وغير المالية ، مما يشير إلى ضرورة 

 مواصلة بذل الجهود الدفاعية .

 :الصين -2

 رونية ،لإلكتكانت العوامل الدافعة لنمو التكنولوجيا المالية هي سرعة نمو التجارة ا

صول حالإنترنت والهواتف المحمولة ، وعدم  تغلغل والزيادة السريعة في معدلات

اقترنت  ،عدد كبير من المستهلكين على خدمات كافية من المؤسسات المالية الرائدة 

بالدعم التنظيمي وسهولة الحصول على رأس المال ، أما الأفراد وأصحاب 

لا و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذين لا يحصلون على خدمات مصرفية كافية أ

يملكون حسابات مصرفية فقد أفادوا بشدة من منصات الإقراض بين النظراء 

ين ، ستخدموشركات التجارة الإلكترونية التي تستفيد من بيانات التجار المتاحة للم

ات ووضعت قواعد تنظيمية احترازية وأطر لخصوصية البيانات في مواجهة التحدي

ق لنظراء ، وكذلك عمليات اختراالتي ظهرت مؤخراً في قطاع المعاملات بين ا

وانين صين قالبيانات ، ولكن القواعد التنظيمية لا تزال متراخية نسبياً ، ووضعت ال

ية لعالمأشد بشأن الأمن المعلوماتي في أعقاب هجمة فيروس الفدية "وانا كراي " ا

 .التي أضرت ببعض العمليات المصرفية

 :إفريقيا جنوب الصحراء -3

نوب الصحراء نماذج ناجحة على الاحتواء المالي الرقمي ، وظهرت في إفريقيا ج

-M)الجديدة ، وتشمل بعض الأمثلة نموذج )  إلى جانب المناهج التنظيمية والرقابية

Pesa  من الأسر في 80 %في كينيا ، الذي نشر تكنولوجيا الهواتف المحولة ليغطي

منهجا يقوم على الوظائف سنوات ، كذلك اعتمد البنك المركزي في كينيا  04غضون 

) وليس المؤسسات( في التنظيم يسمح للبنوك والشركات غير المالية ) بما فيها 

مشغلي شبكات الهواتف المحمولة(  بتقديم الخدمات المالية عبر الهواتف المحمولة ، 

ونجحت بلدان غرب  إفريقيا في نشر استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات المالية 

 .للحدود ، بما في ذلك تحويلات العاملين في الخارج العابرة

 :خليج البحرين للتكنولوجيا المالية -4

شريك مع الهيئات الحكومية والمؤسسات والشركات والمؤسسات الاستشارية 

والجامعات والجمعيات ووكالات الإعلام ورأس المال الاستثماري ، وشركات 

جموعة من المشاركين في السوق المالية التكنولوجيا المالية الناشئة ليكون بذلك  م

 .وأصحاب المصلحة معا

ع الاتحاد وقع مجلس التنمية الاقتصادية في البحرين عقداً م2017في شهر مارس 

 السنغافوري للتكنولوجيا المالية

في الإمارات لتطوير نظام إيكولوجي وإطار  Trucial Investment Partnersو 

 .تنظيمي للتكنولوجيا المالية
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وقد أنشأت البحرين بالفعل حاضنات تنظيمية حيث يمكن لشركات التكنولوجيا المالية 

 الناشئة اختيار نماذج أعمالها

 .ومنتجاتها دون أي انتهاك للقوانين الحالية

وقد كانت البحرين موطن الخدمات المالية التقليدية مع وجود العديد من البنوك الدولية 

 دتوالمحلية في المملكة، ولكن فق

البحرين الكثير من تلك الميزة التقليدية لدبي في الآونة الأخيرة ومن هنا أصبح 

التركيز على صناعة التكنولوجيا المالية والذي تحتاج إليه صناعة الخدمات المالية في 

 .البحرين

 التجارة الدولية :بالمطلب الرابع : علاقة  التكنولوجيا المالية  

تلعب التكنولوجيا المالية دورا  مهما في تطوير التمويل والتجارة الدولية  :التمويل اولا   

ككل ، من خلال توسيع نطاق وسرعة المعاملات  التجارية في كل من السلع والخدمات و 

، وتسريع اجراءات التقديم وزيادة حجم المعاملات دون تسهيل عمليات الدفع، خفض الرسوم

تقلل أدوات مثل خطابات الاعتماد الصادرة إلكترونياً من  كماالحاجة الى ائتمان اضافي ، 

، مما يجعل عمليات التجارة أسرع وأكثر كفاءة من وتقليل الأخطاءوقت إعداد المستندات 

 (Kumari ،2025) .الطرق الورقية التقليدية

لتبسيط تمويل التجارة  تستفيد شركات التكنولوجيا المالية من التكنولوجيا المالية -1

 (bhat, 2024) وجعله اكثر سهولة و فعالية ومن ابرز هذه الابتكارات :

رهِقة المُ  تستبدل شركات التكنولوجيا المالية العمليات الورقية المنصات الرقمية : -2

،  وافقاتوتسرع المط هذه الأنظمة عملية التوثيق ، سبت اذ  منةبمنصات إلكترونية آ
 .وتقلل الأخطاء البشرية

جيا كنولون التحليلات المتقدمة شركات التكمت البيانات لتقييم المخاطر : تتحليلا -3

سرعة مة بت ضخالمالية من تقييم الجدارة الائتمانية من خلال معالجة مجموعات بيانا
سطة والمتو، وهذا يفتح الباب أمام خيارات تمويل تجاري للشركات الصغيرة ودقة

 .التي كانت تعتبر سابقا محفوفة بالمخاطر

 ارة فمنالتج تقنية البلوكتشين : توفر البلوكتشين شفافية وأمانا غير مسبوقين لتمويل -4
من  كتشين، تقلل البلوللبضائع وأتمتة تبادل المستندات خلال تمكين التتبع الفوري

 الاحتيال وتعزز الثقة بين شركاء التجارة .

الدولية يظهر جليا في جميع أنحاء  ولوجيا المالية في تمويل التجارةالتكنبدأ تأثير  -5
 (bhat, 2024) :القطاعات وتجني الشركات فوائد ملموسة مثل 

 قارنةمتوفير التكاليف : غالبا ما تقدم منصات التكنولوجيا المالية رسوما أقل  -6

 مما يقلل العبء المالي على الشركات . بالخدمات المصرفية التقليدية ،
ما مبير، كفاءة أكبر : تعمل العمليات الرقمية على تقليص أوقات المعاملات بشكل ك -7

 يتيح للشركات التصرف بشكل أسرع والاستفادة من الفرص المتاحة في السوق.
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تع تمات ، تشفافية محسنة : بفضل التتبع الفوري والتحليلات المُستندة إلى البيان . -8
ء الشركات برؤية أوضح لمعاملاتها هذا يعزز الثقة ويوطد العلاقات مع شركا

  .التجارة

خاطر الم توسيع نطاق الوصول : توسع مناهج شركات التكنولوجيا المالية المبتكرة لتقييم

ليل تذ من خلالنطاق الوصول إلى تمويل التجارة، لا سيما للشركات الصغيرة والمتوسطة و

 . ميةلعالا، تسهم هذه الشركات في إضفاء طابع ديموقراطي على التجارة يديةالحواجز التقل

عد قطاع المدفوعات من أكثر قطاعات التكنولوجيا المالية انتشاراً واستخداماً، يثانيا الدفع : 

نظراً لاعتماد الأفراد والمستهلكين بشكل مستمر على عمليات الدفع في حياتهم اليومية، مثل 

لكهرباء والماء وغيرها من الخدمات. وقد أدى هذا الاعتماد المتزايد إلى ظهور دفع فواتير ا
ساهم الانتشار الواسع للإنترنت، حيث  ديدة، تختلف عن الوسائل التقليديتقنيات دفع ج

والاستخدام المكثف للهواتف الذكية، وسهولة الوصول إلى تطبيقات الدفع الإلكتروني، في 

مليار دولار  43.5الرقمية عالمياً. حيث قدُرّ حجم هذا السوق بـ  تحفيز نمو سوق المدفوعات
% خلال 17.6، ومن المتوقع أن ينمو بمعدل سنوي مركب يبلغ 2018أمريكي في عام 

عد حلول الدفع الرقمية أكثر أماناً وموثوقية مقارنة بالطرق تو . 2025و 2019الفترة ما بين 

وقد أصبح قطاع  ،خطر السرقة وتقليل الخسائرحد من لقدرتها على ال دية، نظراالتقلي
المدفوعات الرقمية يشكل اليوم الحصة الأكبر من سوق التكنولوجيا المالية. ويلُاحظ الارتفاع 

المستمر في قيمة المعاملات في التجارة الرقمية، والذي يعود إلى الزيادة الكبيرة في عدد 

، مثلّت التجارة الرقمية 2020ي عام ف .نتالمنتجات والخدمات التي يتم شراؤها عبر الإنتر
% من إجمالي قيمة معاملات الدفع الرقمي، بينما ساهمت منصات الدفع عبر 63نحو 

مليار دولار(. وقد ارتفعت نسبة المدفوعات  2% )ما يعادل 30الأجهزة المحمولة بحوالي 

% 40إلى نحو  2005% من إجمالي أسواق التجزئة العالمية في عام 8الرقمية من حوالي 
مع التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، يجري حالياً العمل على و .2020في عام 

وقع أن تحل تعديد من الوسائل الحديثة التي يدمج هذه التقنيات بوسائل الدفع. فقد ظهرت ال

ل لا تزال محل الطرق الحالية سواء التقليدية أو الإلكترونية. وعلى الرغم من أن هذه الوسائ
، الصفحات 2022)اينال،  .قيد التقييم، فإنها مرشحة لاحتلال مكانة أكبر في المستقبل القريب

584-585) 
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 :  خلاصة  الفصل
 لوجيا، برزت شركات التكنو مع تصاعد تعقيد التجارة الدولية وتوسع نطاقها الجغرافي

ويل ساهمت هذه الشركات في إحداث نقلة نوعية في منظومة التم و (FinTech) المالية

تسريع   التجاري من خلال تقديم حلول رقمية متطورة تسهم في تبسيط الإجراءات،

 .ة بالعمليات التجارية المعاملات، وتخفيض التكاليف والتعقيدات المرتبط

صادر ممتكاملة تتيح الوصول إلى  توفر شركات التكنولوجيا المالية منصات إلكترونية 

عزيز تالى  بالإضافة،  ي، القروض الرقمية، مثل التمويل الجماع تمويل بديلة وسريعة

 بياناتل الالشفافية وتقليل مخاطر الائتمان عبر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحلي
لتجارة اركة حفي تسهيل .وفي هذا الاطار،ونظرا للدور الذي باتت تلعبه التكنولوجيا المالية 

ي تعد والت"الدولية سنسلط الضوء على احدى المنصات الرائدة في هذا المجال وهي " بايبال 

يتم سهذا ما ية ونموذجا بارزا لكيفية توظيف تقنيات التكنولوجيا المالية في المعاملات التجار

 تناوله بالتفصيل في الفصل الموالي .

لتي اشركات الصغيرة والمتوسطة الفي توسيع نطاق  لك كذ ساعدت هذه الابتكاراتلقد  

صبحت أومن هذا المنطلق،  الحصول على التمويل التقليديكانت تواجه تحديات كبيرة في 

 .تهاا وكفاءونتهالتكنولوجيا المالية أداة استراتيجية تدعم نمو التجارة الدولية وتعزز من مر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Paypalحالة :دراسة لث الفصل الثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد : 

تحولات جذرية في طريقة تنفيذ المعاملات التجارية، مدفوعة بالتقدم السريع في  شهد العالم 

توسيع نطاق التجارة حت تمثل أحد العوامل الحاسمة في مجال التكنولوجيا المالية، والتي أصب

واق، وسهلت عمليات الدولية،و لقد ساهمت هذه التقنيات الحديثة في تقليص الفجوة بين الأس

 .مما أوجد نمطا تجاريا جديدا يعتمد على السرعة، الكفاءة، والمرونة ،البيع والشراء
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لات في هذا الإطار، ظهرت منصات الدفع الإلكتروني كأدوات مركزية في تسهيل المعام

 ؤمنةمالتجارية الرقمية، حيث تلعب دور الوسيط المالي بين البائع والمشتري بطريقة 

 ي تقديمفهذه المنصات، إذ تعتبر نموذجا رائدا من أبرز  (PayPal) وسريعة. وتعد بايبال
 ى أرضلقت التكنولوجيا المالية بنجاح عطب و على مستوى عالمي خدمات الدفع والتحويل 

ي مهمة ف داةأمما جعلها  ة، دون الحاجة إلى الاعتماد على الأساليب البنكية التقليديالواقع

 .ارية الدوليةتعزيز التجارة الإلكترونية وتمويل المبادلات التج

ع منترنت، الإ لقد أتاحت بايبال للشركات والأفراد إمكانية إجراء تعاملات مالية بسهولة عبر

ارية ات التجمؤسستقليل الحاجة إلى التعاملات البنكية التقليدية، وهو ما يتماشى مع تطلعات ال

ومن هذا  المي.الحديثة التي تسعى إلى اختصار الوقت وخفض التكاليف وتحقيق الانتشار الع
ة يفيكمكن من فهم ية خاصة في ميدان التجارة، حيث تالمنطلق، تكتسي دراسة بايبال أهم

 .توظيف التكنولوجيا المالية في دعم وتسهيل المبادلات التجارية

ى بنيتها ا الضوء عل، مسلط( Paypal)  بايبال تطبيقية ل لفصل دراسةوعليه، يتناول هذا ا

 قنياتكذا تحليل تفي تمويل التجارة الدولية، ودورها وآليات عملها، مع التركيز على 

 التكنولوجيا المالية في بايبال على النحو التالي :

 بايبال شركة المبحث الاول : لمحة عامة حول 

 المبحث الثاني :تحليل تقنيات التكنولوجيا المالية في بايبال 

 

 

 

 

 بايبال :  عامة حول شركةمبحث الاول : لمحة ال

يق أوائل الشركات التي مهدت الطر ابرز المنصات الالكترونية ومن  تعد بايبال من

 دفع عبريط ال، إذ دمجت بين التقنيات الحديثة والخدمات المالية لتبس للتكنولوجيا المالية

دم فع لتقدتجاوزت دورها كوسيلة  ، بديلاً عن الأساليب التقليدية. ومع تطورها الإنترنت
مبحث ا الجارة ومن خلال هذخدمات مالية متنوعة  مما جعلها لاعباً محورياً في عالم الت

 سنتعرف على :

 واهم مميزاتها بايبال  المطلب الاول :نشأة ومفهوم

وإجراءات التسجيل والتمييز بين الحسابات الشخصية بايبال المطلب الثاني : طريقة عمل 

 والتجارية 
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 بايبال  :  بيئة عمل وإحصائيات عامة حول المطلب الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : واهم مميزاتها    Paypalبايبال   الاول : نشأة ومفهوم المطلب

 اولا: نشأة بايبال :

تحت  1998بال  بواسطة ماكس ليفشين وبيتر ثيل ولوك نوزيك في ديسمبر بباي تم انشاء

المحمولة لكنها لم تلقى النجاح زة وهي شركة طورت برامج أمان للأجه مسمى كونفينيتي

ويمكن تلخيص مراحل نشأة بايبال ، لذلك حولت تركيزها إلى المحفظة الرقمية.  المطلوب

 (Paypal) في النقاط التالية :

  ي حفظ فت كان المال يعني الورق والعملات المعدنية. أشياء ملموسة  1998في

 شركةت كل ذلك تغير عندما بدأ ص لآخر أثناء المعاملاتالبنوك وتسلم من شخ

ضون غفي  .تدعى كونفينيتي العمل على المدفوعات الرقمية للمستهلكين والشركات

 إنشاءي وهب يةال بفكرة بسيطة ولكنها ثورب، أعيدت تسمية الشركة إلى باي العام التالي

رع لأموال أفضل وأسأول منصة دفع رقمية في العالم ، مما يجعل التعامل مع ا

 وأسهل من أي وقت مضى .
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  ي ذلك فازدادت شعبية بايبال إلى أكثر من مليون مستخدم ، ويعود الفضل  2000في

ائعون ن البكا قبل بايبال ، إلى حد كبير إلى مجتمع إيباي من البائعين عبر الإنترنت

 .يقومون بالدفع بالشيكات والحوالات المالية عبر البريد الأمريكي 

  انضم بايبال إلى إيباي ليصبح مزود الدفع الرسمي لها  2002في. 

  انضم  2008في Bill Me Later  إلى عائلة PayPal  ليصبح في النهاية ،

PayPal Credit وتمويل ، مما يسمح للبائعين عبر الإنترنت بتقديم مدفوعات مؤجلة 

 ترويجي لملايين المستهلكين الذين يستخدمون بايبال .

  25و سوقاً 190مليون مستخدم نشط في  100ينمو بايبال إلى أكثر من    2011في 

 أكثر عملة مع إضفاء الطابع الديمقراطي على الخدمات المالية للجميع كما أصبح

لفة لمدفوعات الهواتف الذكية، وأصبح أكثر تك PayPal Mobile ملاءمة، بإضافة

 .Bill Me Later ضافة من خلال تقديم مدفوعات مؤجلة وتمويل ترويجي مع إ

   تستمر عائلة علامات 2013في PayPal  ًالتجارية في التوسع، مضيفة Braintree 

، مما PayPal Commerce جزءًا من منصة Braintree . تصبح Venmo و

بيق يخلق خدمة دفع متكاملة للشركات لإضافة التسوق عبر الإنترنت وداخل التط

كات المحفظة الرقمية الفعلية لطلاب الجامعات والشر  venmoأصبحت  .لعملائها

لعامل ، مما إطلاق رأس مال بايبال  ا .الصغيرة لأنها تجعل نقل الأموال أسهل للجميع

يتيح للشركات الوصول إلى رأس المال الذي تحتاجه بطريقة أسرع وأسهل من 

 القروض التقليدية .

   ى وبدأت التداول في بورصة أصبحت بايبال شركة مستقلة مرة أخر  2015في

سال . انضمت زووم إلى بايبال، مما يسهل على العملاء إرPYPL" ناسداك باسم "

 الأموال عبر الحدود بتكلفة أقل من التحويلات المالية التقليدية .

  يارات خأعلنت بايبال عن اتفاقية شراكة تاريخية مع شركة فيزا لتوسيع   2016في

راكة ش 40، ومنذ ذلك الحين  أقامت بايبال أكثر من  المستهلكين في المدفوعات

باركليز ،  ،استراتيجية ، بما في ذلك مع بنوك رائدة مثل بنك أوف أمريكا ، بانورتي 

، سيتي ، إتش إس بي سي ، جيه بي مورغان تشيس ، شينهان كارد، وويلز فارجو

د وماستركاروشبكات بطاقات وجهات إصدار مثل أمريكان إكسبريس ، وديسكوفر ، 

 وني.، وشركاء آخرين من المؤسسات المالية مثل إف آي إس ، وبايمنتوس، و سيكر

   تنضم  2017في Swift Financial إلى PayPal وتوسع حلول PayPal  لتمويل

 تنضم .لإنشاء تجارب تسوق مبهجة داخل المتاجر PayPal إلى Zettle تنضم

Hyperwallet إلى PayPal ع للشركات على نطاق عالميلتوسيع قدرات الدف. 

، مما يضيف خدمات محسنة لإدارة المخاطر PayPal إلى Simility تنضم

 واكتشاف الاحتيال.
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  لدفع اأصبحت بايبال أول منصة دفع أجنبية تتم الموافقة عليها لخدمات  2019في

 عبر الإنترنت في الصين.

  لال المساواة من خمع تعطيل الوباء للحياة اليومية ، تدعم بايبال  2020 في

ات مليون دولار لسد فجوة الثروة العرقية ودعم الشركات والمجتمع 535تخصيص 

ارب تسوق تنضم هاني إلى بايبال لخلق تج .السوداء والمحرومة في الولايات المتحدة

 مجزية وتوفير المال للناس. 

  قمية ر مع التطلع نحو المستقبل ، أطلقت بايبال  و فينمو خدمة محفظة  2021في

مة بال خدكما تقدم باي، رة حياتهم الماليةجديدة ، توفر للأشخاص وجهة واحدة لإدا

 استخدامدفع بالدفع بالعملات المشفرة ، مما يوفر للعملاء طريقة آمنة وسهلة وسلسة لل

ان تنضم بايدي إلى بايبال  لتوسيع حضور بايبال في الياب .العملات المشفرة

 ا .ول الشراء الآن والدفع لاحقمن حلومحفظتها العالمية 

  دخول  يقدم بايبال مفاتيح المرور لتحل محل كلمات المرور وتتيح تسجيل 2022في

ث علامته يبدأ بايبال فصلًا جديداً بتحدي .سلس للمستهلكين عبر الأجهزة والمنصات

 التجارية عالمياً .

  ل وهي بايبا طرحت بايبال عملة مستقرة مقومة بالدولار الأمريكي ،  2023في

بكة شوبصفتها العملة المستقرة الوحيدة المدعومة ضمن  .(PYUSD) دولار أمريكي

وعات من خبرة بايبال التي امتدت لعقود في مجال المدفPYUSD بايبال ، تستفيد 

شين ت على نطاق واسع ، إلى جانب سرعة وتكلفة وقابلية برمجة بروتوكولات بلوك

ات الجديدة، بما في ذلك تحويلات العملات وطرحت فينمو سلسلة من التحسين

نية المشفرة، وحساب فينمو للمراهقين، ومجموعات فينمو، المصممة لزيادة إمكا

 الوصول وتوفير المزيد من الخيارات والمرونة للمستخدمين . 

  جارة كشفت بايبال وفينمو عن ستة ابتكارات جديدة لإحداث ثورة في الت 2024في

 .مدعوم بالذكاء الاصطناعي لكل من التجار والمستهلكينمن خلال التخصيص ال

 بايبال :  ثانيا: مفهوم

1- PayPal   هي عبارة عن منصة دفع عبر الإنترنت تتيح للمستخدمين إرسال

من خلال واستقبال الأموال وإجراء عمليات الشراء وإدارة المعاملات بشكل آمن 

تحتوي شركة بايبال   .(kagan ،2024)حساب مصرفي متصل أو بطاقة ائتمان 
مليون حساب للمستهلكين والتجار النشطة . ويبلغ  426موظف و  27200على 

مليار اعتبارا من نهاية  25ترليون دولار  ومعاملات الدفع  1.53اجمالي حجم الدفع 

 (Paypal) .  في سان خوسيه كاليفورنيا مقرها الرئيسي 2023عام 
بنك “ اكثير من المواقع تطلق عليه مجاز، إلا أن  الرغم من أنه موقع خدميب -2

ي من استلام ، وذلك بسبب خصائصه التي تشبه ما يقدمه البنك التقليد“إلكتروني
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بإضافة إمكانات وخصائص ربما لا  PayPal بل يتفوق وإرسال وسحب الأموال

 (2025)مستقبل،  :مثل البنوك التقليديةوفرها كثير من تُ 

 إمكانية الشراء من آلاف المواقع عبر الإنترنت التي تقبل الدفع بواسطة PayPal بل ،
 eBay ا لا تقبل الدفع إلا بواسطة الباي بال مثل موقعهناك مواقع مشهورة جد

 .الشهير

 يحمي PayPal  ل ، ويحول دون الوصول إليها من قب الائتمانيةبيانات بطاقتك
  .، وبذلك يمكنك التعامل على الإنترنت بأمان تام المخترقين

 ريد ، كذلك إرسال أموال إليهم باستخدام الب يمكنك استلام أموال من الآخرين

  .رفقط لا غي PayPal الإلكتروني المسجل به حساب
 ا ت الفيزأو بطاقاأو بطاقتك الائتمانية ،  بإمكانك سحب الأموال إلى حسابك البنكي

 ا.قدمم المدفوعة

 ثالثا : مميزات بايبال :

 (Paypal) :التالية  طيمكن ذكر الميزات الرئيسية لبايبال في النقا

 . ارسال الاموال وطلبها 

  ر لمباشاالتسوق عبر الانترنت او في المتاجر باستخدام بطاقة بايبال للخصم 
  ادارة معلومات البنك والبطاقة 

 الحصول على عروض استرداد نقدي 

صية الشخ وإجراءات التسجيل و التمييز بين الحسابات : طريقة عمل بايبالالمطلب الثاني 

 والتجارية  : 

 اولا : طريقة عمل بايبال :

 (kagan ،2024) تلخيص الية عمل بايبال من خلال الخطوات التالية :يمكن  -1

 ل.ال خدمات دفع للمستهلكين والتجار الذين يقبلون بايبابيقدم باي 
   ل كخيارايبابيستخدم التجار قارئ بطاقات بايبال في متاجرهم التقليدية ، أو يتيحون 

 .  دفع على مواقعهم الإلكترونية

  .يمكن للمستهلكين دفع الفواتير وتحويل الأموال بسهولة نسبية 
 المستلم  ، سواءً كان لدى مكن تحويل الأموال إلى أي بريد إلكتروني أو رقم هاتفي

رسال إإذا لم يكن لديه حساب فسيطلب منه إنشاء حساب بعد و  ل أم لاحساب بايبا

 .المبلغ
 قديم اج المستخدمون إلى عنوان بريد إلكتروني لإنشاء حساب ، ويجب عليهم تيحت

 بطاقة ائتمان أو بطاقة خصم أو حساب مصرفي لإكمال عملية الإعداد. 



PAYPAL الفصل الثالث : دراسة حالة 
 

 
48 

 يتم أيضًا التحقق من رقم هاتفك المحمول. يتحقق PayPal تأكد من من المعلومات لل

 .أن الشخص الذي أنشأ الحساب هو المالك الشرعي قبل استخدام الخدمة

 كن للمتسوقين اختياريم PayPal  ان البائع كلإتمام عمليات الشراء عبر الإنترنت إذا
 هذه الخدمة. يوفر 

 عد بل تنجز المعاملات في غضون دقائق ، قد تتوفر الأموال فورا لأصحاب الأعما
وما و ي 21البيع في بعض الحالات ،  وقد تحجز بعض أو كل الأموال لمدة تصل إلى 

 هذا شائع لدى البائعين الجدد الذين ليس لديهم سجل تجاري .

تتمحور حول توفير خدمة الدفع الإلكتروني وتحويل  PayPal آلية عمل مصرف -2

في النقاط  PayPal ملالأموال عبر الإنترنت بشكل سهل وآمن. يمكن تلخيص آلية ع

 (143-142، الصفحات 2025)سعيد و رحابي،  :التالية

 تخدمين فتح حساب على منصةيجب على الم: التسجيل وفتح الحساب PayPal 

ب و حساباستخدام عنوان بريد إلكتروني، كما يمكن ربط الحساب ببطاقة ائتمان أ

 .الأموال أو تلقيهامصرفي لسحب 
 يمكن للمستخدمين إضافة الأموال إلى حساب :إضافة الأموال PayPal ل من خلا

ربطه بحساب مصرفي أو بطاقة ائتمان، ويمكن أيضاً تلقى الأموال من 

 PayPal مستخدمين آخرين مباشرة إلى حساب
 يمكن للمستخدمين إرسال الأموال إلى حسابات: إرسال واستقبال الأموال 

PayPal  أخرى باستخدام عنوان البريد الإلكتروني للمستلم، ويمكن استقبال

 الأموال من مستخدمين آخرين أو من خلال بيع سلع أو خدمات عبر الإنترنت.
 مكن استخدامي :الدفع عبر الإنترنت PayPal  كوسيلة دفع في العديد من المواقع

 عبر الإنترنت، يقوم كخيار دفع، وعند الشراء PayPal الإلكترونية التي تقبل

PayPal  بإجراء الدفع نيابة عن المستخدم، مما يضيف صبغة إضافية من الأمان
 .للمعاملات

 يمكن تحويل الأموال من حساب :تحويل الأموال PayPal في إلى الحساب المصر

ذا إ) PayPal المرتبط، ويمكن سحب الأموال من أجهزة الصراف الآلي باستخدام
 .كانت متوفرة

 يستخدم:  ان والحمايةالأم PayPal لمالية تقنيات التشفير لحماية المعلومات ا

دم الة عللمستخدمين، ويقدم برنامج حماية المشتري لضمان استرداد الأموال في ح

 . استلام

 :اجراءات انشاء حساب شخصي وتجاري في بايبال :ثانيا 

مثاليا للأشخاص يعد الحساب الشخصي انشاء حساب شخصي في بايبال :اجراءات  -1

الذين يستخدمون بايبال لأمور شخصية  مثل التسوق عبر الإنترنت أو إرسال 

 )مستقل (شخصي في بايبال  وفيما يلي خطوات إنشاء حساب.الأموال

 التسجيل في موقع بايبال بالضغط على اختيار تسجيل الاشتراك 
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  حساب شخصياختيار نوع الحساب وهو انشاء 

 اضافة رقم الهاتف المحمول 

 تأكيد رقم الهاتف المحمول 
 تعبئة البيانات الشخصية 

 استكمال بقية البيانات المطلوبة 

يوفر حساب بايبال التجاري نفس خيارات  :انشاء حساب تجاري في بايبال اجراءات  -2
الحساب الشخصي، ولكن مع مميزات إضافية ضرورية لأصحاب الأعمال الصغيرة 

 )مستقل ( وفيما يلي خطوات انشاء حساب تجاري : ومتوسطة الحجم

  تسجيل الاشتراك 

  اختيار نوع الحساب وهو الاختيار الثاني حساب تجاري 
  اضافة عنوان البريد الالكتروني 

  تعيين كلمة مرور 

  تعبئة بيانات النشاط التجاري 
  استكمال تعبئة بيانات اضافية 

  اختيار نوع النشاط التجاري 

  استكمال وصف النشاط التجاري 
  تعبئة البيانات الشخصية 

  يمكنك  بال،يابالرئيسية لحسابك التجاري على  ا إلى الواجهةقائيتلبعدها يتم الانتقال

  Paypal البايبد الانتهاء من تفعيل حساب التمتع بكافة مزاياه بدون قيود بع
  تجاري، اط القد يطلب الموقع بعض الأوراق التي تؤكد أنك تدير المالك القانوني للنش

 .مثل السجل التجاري

 الشخصي والتجاري :ثالثا :الفرق بين الحساب 

 )مستقل ( يتمثل الفرق بين الحساب الشخصي والحساب التجاري في :

ني أو لإلكتروللأفراد الذين يقومون بالتسوق ا امثالي اتعد خيار:  الحسابات الشخصية  -1

لذين يجرون تحويلات مالية شخصية مع أفراد أو شركات. كما تناسب المستخدمين ا
لحر ايبيعون منتجات أو خدمات بشكل غير رسمي، مثل العاملين في مجالات العمل 

 بيفرض بايبال بعض القيود على سح .أو أصحاب المتاجر الإلكترونية البسيطة

 :الأموال من الحسابات الشخصية، وتختلف هذه القيود حسب وسيلة السحب

 الف  25عند السحب إلى الحساب البنكي: الحد الأقصى لكل عملية سحب هو
 .دولار أمريكي

  الاف دولار.  5عند السحب إلى البطاقة البنكية: الحد الأقصى لكل عملية هو

بينما يصل الحد الشهري      القيمة،  ويحدد الحد اليومي والأسبوعي بنفس 

 الف  دولار أمريكي. 15إلى 
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ضمن  عد الخيار الأنسب للتجار الذين يعملونت في بايبال: الحسابات التجارية  -2

 شركات أو مجموعات، حيث تقدم لهم مزايا إضافية، مثل إمكانية منح صلاحية

ريد موظف، واستخدام أسماء مستعارة للب 200الوصول المحدود لما يصل إلى 
اقعهم لى موالإلكتروني لتسهيل خدمة العملاء، بالإضافة إلى توفير أزرار دفع ذكية ع

ن بايبال أكما .الإلكترونية تتيح إتمام عملية الدفع بنقرة واحدة، إلى جانب مزايا أخرى
يفرض حدودا على سحب الأموال من الحسابات التجارية، لكنها أعلى من تلك 

الشخصية، وتختلف حسب وسيلة السحب على النحو المفروضة على الحسابات 

 :التالي

 دولار لكل معاملة الف50صى ب إلى الحساب البنكي: الحد الأقالسح. 
  والحد  دولار لكل معاملة، الف 50السحب إلى البطاقة البنكية: الحد الأقصى

 دولار، في حين يبلغ الحد الف 250دولار، والأسبوعي  الف 100اليومي 

 .دولار لفا500الشهري 

 الجدول الموالي يوضح اهم الفروقات بين الحساب الشخصي و الحساب التجاري :

 : الفرق بين الحساب الشخصي والحساب التجاري : 01الجدول رقم 

 

 

 الحساب التجاري  الحساب الشخصي 

رسوم المدفوعات الشخصية 

 المحلية 

 دولار لكل معاملة  0.49 لا رسوم 

 دولار لكل معاملة  0.49 لارسوم رسوم الانترنت المحلية 

يعد حساب بايبال الشخصي  الاستخدام 

 رائعا للتسوق عبر الانترنت

وتقسيم الفواتير وللعاملين 
لحسابهم الخاص الذين 

يبيعون اعمالهم او خدماتهم 

 بشكل غير متكرر 

صممت لدعم المؤسسات  

الصغيرة والمتوسطة، تسهل 

 عمليات الاعمال 

ارسال واستقبال المدفوعات  السمات 

الالكترونية بدون رسوم 

وشراء السلع والخدمات وبيع 
 المنتجات 

تتضمن ميزات الحساب 

المخصصة تتبع المخزون 

والارباح وطباعة الملصقات 
وتتبع الدفع وخدمات 

ء على الاشتراك ودعم العملا

مدار الساعة طوال ايام 
 الاسبوع والفواتير والمزيد 

 ) ,2025Jovanovski(المصدر : 
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 المطلب الثالث : عموميات حول بايبال :

 اولا : بايبال والشركات 

بوابات : يشمل ذلك و  يقدم بايبال للشركات مجموعة متنوعة من الحلول لعملياتها اليومية  

، خيارات الائتمان والتمويل  ، خدمات إدارة الأعمال دفع للمعاملات الإلكترونية والشخصية
يسعى و  يجب على أصحاب الأعمال أيضًا توفير عنوان بريد إلكتروني لإنشاء حساب و

توفير طريقة دفع لا تتطلب  : بايبال لجعل عمليات الشراء عبر الإنترنت أكثر أماناً من خلال

لدافع أو المستفيد الكشف عن أرقام بطاقات الائتمان أو الحسابات المصرفية للموقع من ا

 (kagan ،2024) المتجر وبالتالي تكون الاموال امنة والخصوصية محمية . الإلكتروني أو

 انيا :منافسي و رسوم  بيبال :ث

 بايبال ومنافسيها : -1

% من سوق المدفوعات الإلكترونية ، مما يجعلها ثاني أكبر 37.8تستحوذ بايبال على 

. وتتقدم سترايب بفارق طفيف 2024منصة للمدفوعات الإلكترونية اعتبارًا من يونيو 

 Square Point ofو Authorize.netأما أقرب منافسيها  %37.9بحصة سوقية تبلغ 
Sale  هذا % على التوالي  4.1% و5.6، فهما متأخرتان بفارق كبير، بحصة سوقية تبلغ

ستواجه عدداً أكبر من التجار الذين  كلا يعني بالضرورة أنهم أفضل، لكنه يعني أن

 (kagan ،2024) .مقارنة بالمنصات الأخرى Stripeو PayPal يستخدمون

 رسوم بايبال : -2

 شركة تلتح PayPal الرسوم التي تفرضها  على الجزء الأكبر من إيراداتها من
 تفرض أي لاو ، وليس من المستهلكين الذين يدفعون من خلالها على التجار

 ،  رسوم على استخدام بايبال لدفع قيمة أي معاملة إذا كان الدفع بعملتك المحلية

،  فرض أي رسوم إذا أرسلت نقودا إلى صديق أو قريب بدلًا من شركةت كما لا
ولا تفرض أي رسوم على تحويل الأموال من وإلى ،  وبعملتك المحلية أيضًا

 (kagan ،2024) الفوري . ، إلا إذا اخترتَ التحويل بايبال وحسابك المصرفي

 :ضمن المعاملات الأخرى رسومًاتت

 يتم فرض رسوم تحويل عملة بنسبة  عند إجراء عملية شراء أو إرسال أموال ،

ن   رض رسوم تتراوح بيتف بالنسبة للبائعينالمرسل و % على المشتري أو 4
وذلك حسب  بالإضافة إلى رسوم ثابتة على كل معاملة % 3.49و  2.29%

أما معاملات بطاقات الائتمان والدين  ، طريقة الدفع التي يستخدمها المشتري

بطاقات الائتمان  و ، بالإضافة إلى رسوم ثابتة % 2.99 فتفرض رسوم بنسبة 
، ولكنها قد تفرض عليها  مجانية الاستخدام PayPal والخصم التي تحمل علامة

وتطبق رسوم  رسوم مثل أي بطاقة أخرى كما قد تطبق الفائدة على بطاقة الائتمان
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على المعاملات الأقل روتينية مثل شراء وبيع العملات المشفرة وتلقي أخرى 

 .(kagan ،2024) التبرعات الخيرية 

 : 2025ثالثا: احصائيات بايبال لعام  

 (Emewulu, 2025) في ما يلي : 2025تتمثل احصائيات بايبال لعام 

 بلغ عدد مستخدمي2024عتبارًا من ديسمبر ا ، PayPal  مليون 434النشطين. 
    مليون موقع ويب مباشر يقدم خدمة 10.3تشير التقارير إلى أن PayPal جميع  في

 أنحاء العالم

 تتمتع PayPal  دفع % من سوق المدفوعات العالمية، مما يجعلها خيار ال45بحصة
  . في العالم 1رقم 

 حققت PayPal 1.68 تريليون دولار في إجمالي حجم المدفوعات (TPV)  في عام

2024 
 . حققت شركة PayPal  2024مليار دولار في عام  31.8إيرادات صافية بقيمة.  

 لدى PayPal  2025مليار دولار بحلول عام  6.8تدفقات نقدية حرة بقيمة. 

 تصل إلى % ل4بنسبة  2024بال الصافية في الربع الرابع من عام ارتفعت إيرادات باي
مليار  31.8بأكمله  2024مليار دولار أمريكي، وبلغت إيرادات العام المالي  8.4

افة، المض دولار أمريكي. وقد ساهم ارتفاع إيرادات المعاملات والخدمات ذات القيمة

 .وتسارع نمو الإيرادات الأمريكية والدولية، في دفع نمو الإيرادات
 لتحسينات التي نتائج فاقت توقعاتنا. بدأت ا ، محققة2024عام بال نهاية قوية لحققت باي

، فينمووأجريناها على خدمات الدفع ذات العلامة التجارية، والدفع بين الأقران، 

 . ي استراتيجية السعر مقابل القيمةبالإضافة إلى التقدم الذي أحرزناه ف

  ليار م 437.8ت بلغ بإجمالي حجم مدفوعا 2024أنهت باي بال الربع الرابع من عام

ملة. % على أساس سعر الصرف الفوري ومحايدة الع7دولار أمريكي، بزيادة قدرها 

  %0.59وهذا يفوق تقديرات القطاع بنسبة 

 ت القيمة الإجمالية لـبلغ PayPal  دولار،  تريليون 1.68،  2024في السنة المالية

 يتعلق بالعملات % على أساس معلن ومحايد فيما10وهي زيادة ملحوظة بنسبة 

  .الأجنبية

 قامت PayPal  5ة مليار معاملة، وهو ما يمثل زيادة بنسب 26.3بمعالجة حوالي %

زيادة  مليار دولار 3.935البالغ  PayPal يمثل هامش معاملات .في حجم المعاملات

  .% على أساس معلن7بنسبة 

  ت% على أساس سنوي، أعلن4.2مع ارتفاع إيرادات المعاملات بنسبة PayPal ن ع

% من 90.7مليار دولار، وهو ما يمثل  7.588تحقيق إيرادات معاملات مذهلة بلغت 

  .صافي الإيرادات

  على 4.7مليون دولار، بزيادة قدرها  778بلغت إيرادات خدمات القيمة المضافة %

  .% من صافي الإيرادات9.3أساس سنوي و
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 7ة قدرها مليار دولار، بزياد 3.634 ة بايبالت إيرادات العمليات الدولية لشركبلغ %

ة، وأساس محايد فيما يتعلق بالعملات الأجنبيعلى أساس سنوي على أساس معلن 

  .% من صافي الإيرادات43و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : تحليل تقنيات التكنولوجيا المالية في بايبال 

ن تطاعت اها اسالمالية حيث انتعتبر بايبال من ابرز النماذج العالمية في مجال التكنولوجيا 

ذه لج في هسنعاتوظف تقنيات التكنولوجيا المالية  لتطوير منصتها و تسهيل التجارة الدولية و

لدولية تجارة ال الالدراسة التحليلية كيفية توظيف بايبال لتقنيات التكنولوجيا المالية في تسهي

 وخاصة التمويل .

 قنيات في المطالب التالية :من خلال هذا المبحث سنحلل بعض هذه الت

 المطلب الاول :توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمات بايبال 

 المطلب الثاني : اعتماد العملات المشفرة في بايبال 

في ية لسحاباتحليل اليات البيانات الضخمة ، الامن السيبراني والحوسبة  المطلب الثالث : 

 بايبال 
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 :المطلب الاول :توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمات بايبال 

طاع قيعد توظيف بايبال للذكاء الاصطناعي خطوة استراتيجية للحفاظ على مكانتها في 
 مجال الى تحسين خدماتها والحفاظ على ريادتها في تهدف بذلكو، لماليةالتكنولوجيا ا

دة من ستفاالمدفوعات ومع استمرار بايبال في توسيع قدراتها واستغلال الفرص المتاحة للا

 ثورة في قطاع التجارة . تالذكاء الاصطناعي احدث

المخاطر  وإدارةمن عقد لحماية المستهلكين  لأكثراستفادت بايبال من الذكاء الاصطناعي 
وفي  2022-2019الكشف المتقدم عن الاحتيال مما كان له تاثير هائل بين عامي  وإكمال

مليار دولار  712 الوقت التي تضاعفت فيه احجام مدفوعات بايبال العالمية تقريبا من 

تريليون دولار امريكي خفضت بايبال معدل خسائرها الى النصف  1.36امريكي الى 
 ما في ذلك خوارزميات الذكاء الاصطناعي .بفضل التطورات التكنولوجية ب

(Newsroom, 2023) 

 : استخدامات بايبال للذكاء الاصطناعي : اولا

  (Meisenzahl, 2024) تستخدم بايبال الذكاء الاصطناعي :

ا جديد لابدأ فصتبال لإحداث ثورة في عالم التجارة، واليوم تسعى باي اذ في مجال المدفوعات

، مليون حساب للتجار 35لمستهلكين ومليون حساب ل 400من مسيرتها فمع ما يقرب من 
تدُير بايبال معاملات تقارب ربع معاملات التجارة الإلكترونية العالمية سنويا، والأهم أن 

 147يقدم بايبال خدمات معالجة المدفوعات لـ و .المتسوقين يثقون ببايبال لإدارة مدفوعاتهم
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لتجار  Digital Commerce 360. وفقا لتصنيف تاجر 1000تاجرًا من بين أفضل 

كما يقدم خدمات أمان ،  ي أمريكا الشمالية حسب المبيعاتالتجزئة عبر الإنترنت ف

 تاجر. 1000تاجرًا من بين أفضل  21المدفوعات لـ 

 الاصطناعي الستة  في بايبال : : ادوات الذكاءثانيا

يدة ا جدتستعمل بايبال الذكاء الاصطناعي لتبسيط عمليات الدفع ومنح تجار التجزئة طرق

ي اطلقتها الت لاستهداف المستهلكين وذلك عن طريق استخدامها ادوات بايبال الستة الجديدة

 :والمتمثلة في   2024عام 

 : عوبات بشكل كبير من خلال إزالة بعض الصبال عملية الدفع سهّلت باي دفع جديد
خول مثل مطالبات كلمة المرور وبطء الاستجابة. سيتمكن العملاء من تسجيل الد

ال بايكما ستستخدم ب، ات أصابعهم والدفع بسرعة مضاعفةباستخدام وجوههم أو بصم

 مع مرور الوقت . ذكاء الاصطناعي "لتصبح أكثر ذكاء وسرعةال
 Fastlaneةبواسط PayPal  :الدفع  تقول بايبال إنه يمكن للمستهلكين حفظ معلومات

طروا لن يض ،وإتمام عملية الشراء بنقرة واحدة Fastlane والشحن الخاصة بهم مع

يع ع جممة الائتمان إلى تذكر اسم المستخدم وكلمة المرور أو مشاركة معلومات بطاق
عملية الشراء ع ، و سر% من المستهلكين70على  Fastlane فتعر. الشركات

 .BigCommerce في تجربة مع عملاء محددين من ا% تقريب40بنسبة 

 إيصالات PayPal  ر الذين يجرون عمليات شراء عبسيحصل المستهلكون : الذكية
ذكاء كما سيستخدم ال ،من معلومات الطلب وتفاصيل التتبعبال على إيصال يتضباي

ار كن لتجمن تلك الشركة. ويم احقبما قد يرغب العميل بشرائه لاالاصطناعي للتنبؤ 

التجزئة الذين يستخدمون الإيصالات الذكية مشاركة توصية شخصية وعرض 
 .استرداد نقدي، كل ذلك ضمن الإيصال

 منصة عروض PayPal كات لشربال أنها ستتيح لعملائها من اأعلنت باي:  المتقدمة

ناء س فقط بالإنترنت، وليوها عبر على المنتجات التي اشتر الإعلان للمستهلكين بناء
ت ستستخدم المنصة الذكاء الاصطناعي لتنظيم وتحليل بيانا، على سجل تصفحهم

  .مشتريات إلكترونية بمليارات الدولارات

 تطبيق PayPal دة ث الشركة تطبيقها للهواتف المحمولة بخدمة جديحد: تالمحدث
روض استرداد الوصول إلى ع للمستهلكين CashPass ستتيح .CashPass تسُمى

زة طلق هذه الميام الذكاء الاصطناعي. ستباستخد PayPal نشئهانقدي مخصصة، ت

 1000المركز الثاني بين أفضل  Walmart )مع عروض من 2024في مارس  
، Priceline، وMcDonald's، وeBayالمركز السابع(، و) Best Buyشركة(، و

 .Uber، وTicketmasterو

 ملفات تعريف الأعمال في Venmo طلق تطبيق الدفعي: س Venmo المملوك ،
وستساعد هذه  ،حسنة جديدةم Venmo ، ملفات تعريف أعمالPayPal لشركة

 .PayPal ا لـوفق الملفات الجديدة المستهلكين على اكتشاف الشركات الصغيرة
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وسيتمكن المستهلكون من الاشتراك في ملفات تعريف الأعمال، وستتمكن الشركات 

 ر التطبيق .ترويجية للعملاء عب روضمن تقديم ع

 التوقعات المستقبلية للذكاء الاصطناعي في بايبال : : ثالثا 

نظرًا لحجم  PayPal أن الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة هائلة لـ PayPal ترى إدارة
الذكاء الاصطناعي في جانبها المواجه  PayPal البيانات التي تمتلكها الشركة؛ حيث تستخدم

 PayPal لمعالجة حالات دعم العملاء والتفاعلات مع العملاء بكفاءة أكبر )تم طرح للعملاء

Assistant وتستخدم لبايبال ( لمات الهاتفية والأحداث النشطةوقد أدى ذلك إلى تقليص المكا 
PayPal  كما تستخدم، لتخصيص رحلة التجارة للمستهلكينالذكاء الاصطناعي PayPal 

كما  دة إنتاجية المكتب الخلفي واتخاذ القرارات المتعلقة بالمخاطرالذكاء الاصطناعي لزيا

مليار معاملة على منصتها  26ا هائلة فقد شهدت الذكاء الاصطناعي ل بايبال  فرص يتيح

 (The good investors) .العام الماضي

ن ما مسيالمدفوعات الرقمية، لا في مجال ملحوظا استخدام الذكاء الاصطناعي تطورا شهد

ريع خلال منصة "بايبال"، حيث أسهم في تعزيز كفاءة تمويل التجارة الدولية عبر تس

 قائقدضون غالمالي في العمليات المالية من خلال الأتمتة الذكية، وتيسير عمليات التحويل 
تيح يما الية، موظف بايبال تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المعاملات الموت

بما يتناسب مع  ة مخصصة لأصحاب المشاريع الصغيرةإمكانية تقديم حلول تمويلي

تنبؤ ستخدم الذكاء الاصطناعي في الومتطلبات أعمالهم. إضافة إلى ذلك ياحتياجاتهم 
لى إدة يجية مستنباتجاهات السوق، مما يعزز من قدرة الشركات على اتخاذ قرارات استرات

 البيانات. 

م يث ساهحفي تطوير قطاع التكنولوجيا المالية،  د الذكاء الاصطناعي عنصرا أساسياعي

كما ،سرعةعل المعاملات أكثر أمانا وفي تسهيل عمليات التمويل والتجارة الدولية، وج
لال أسهم في تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من دخول الأسواق الدولية، من خ

يلية ول تموالقرار المالي، وتقديم حل  عم عملية اتخاذتوفير أدوات تحليلية متقدمة تد

 .تتوافق مع طبيعة كل نشاط تجاري

 المطلب الثاني : اعتماد العملات المشفرة في بايبال :

ي فوح يبرز بوض دورها المالية فان بما ان  العملات المشفرة احد مخرجات التكنولوجيا

ات نجازا فقد أدت الإنعطفا حاسمالمشفرة مشهد العملات ت، وعمليات الدفع عبر الانترنت

عات لمدفو، ما أحدث ثورة في عالم التجارة واإلى ظهور استخدامات جديدة ومذهلةالأخيرة 

 ا من قيود الوقت .وتحرر ل جعلها أسرع وأكثر كفاءةمن خلا

 :مشفرة ها الواطلاق عملت المشفرة  تاولا: التسهيلات التي تقدمها بايبال لاستخدام العملا

 (Newsroom, 2025)ل بايبال استخدام العملات المشفرة بشكل أكبر حيث : تسه -1
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 قمية ت الرتدمجها في التجارة اليومية ليتمكن المستهلكون من الدفع بسلاسة بالعملا

 .المدفوعات الرقمية عامًا في مجال  25لدى ملايين التجار بخبرة تزيد عن 

  م ملاتهتوفر بايبال للمستخدمين منصةً سهلةً لشراء وبيع وحفظ وإرسال وإنفاق ع
سب، ين فحلا يوسع خيارات المستهلك المشفرة في أي مكان تقريباً حول العالم. وهذا

 ا فرصة هائلة للتجار للاستفادة من سوق العملات المشفرة .بل يتيح أيض
  باقي لتهم المشفرة المفضلة عند الدفع ويتولى بايبال اليختار المستخدمون عم.  

 ات لشراء المتكررة وتنبيهن بايبال تجربة المستخدم بميزات مثل عمليات ايحس

رتها ، مما يتيح للمستخدمين شراء أصولهم الرقمية وحفظها وبيعها وإداالأسعار
 بسهولة.

 ا منكانو لعائلة، سواءت الرقمية إلى الأصدقاء واتعُزز إمكانية تحويل العملا 

 ية في، من فائدة العملات الرقمب المحافظ الخارجيةمستخدمي بايبال أو من أصحا

 . الحياة اليومية

 فتر في د خدميه تحديد عناوين محافظ بأسماء، وحفظهاوأخيرا يتيح بايبال الآن لمست

 ل معرفة مرسل التحويل.عناوينهم، مما يسه

 ريليون ت 3.25هائلا حيث تجاوز اجمالي حيازاته  شهدت سوق العملات المشفرة نموا
مية دولار امريكي أي اكثر من نصف حجم سوق تجارة التجزئة الالكترونية العال

 مليون مستخدم نشط شهريا 60الى  20مع ما يقدر بنحو  2024المتوقعة لعام 

اك ال هنللعملات المشفرة فان امكانيات التجارة هائلة . على الرغم من ذلك لا تز
ار عقبات عناوين المحفظة عبارة عن سلاسل طويلة معرضة للأخطاء ويتردد التج

يأتي  وهنا في دمج تقنيات جديدة قد تكون مكلفة وقد لا تحقق عائدا على استثماراتهم

 دور بايبال حيث يوفر الراحة لكلا طرفي المعاملة . 
 ة زات مثل حمايتشتهر بايببال بوضع عملائها في المقام الأول ، حيث توفر مي

فرة ، المش المشتري والبائع. وتأخذ الشركة هذا المنظور أيضًا فيما يتعلق بالعملات

رة. حيث تضمن هذه الحماية نفسها للمشتريات المؤهلة الممولة بالعملات المشف
ويضًا دم تععد بايبال شركة المدفوعات الأولى والوحيدة التي تقبالإضافة إلى ذلك، ت

 دولار أمريكي دون أي تكلفة إضافية لتحويلات 50,000إلى للمستخدمين يصل 

 شجعهم، ويوهذا يوفر راحة البال للمستهلكينالعملات المشفرة غير المصرح بها . 

 .على زيادة استخدام أصولهم المشفرة داخل محفظة بايبال الخاصة بهم

في  دامهاثل تكامل بايبال مع العملات المشفرة امرا بالغ الاهمية نحو تعزيز استخيم

لرقمية املات المعاملات اليومية مما يساهم في تطوير مجال التمويل والتجارة فإدراج الع
ديثة لية حفي منصة مثل بايبال بفتح افاقا جديدة للشركات والأفراد للوصول لأدوات ما

عدد من خدمات الشراء والبيع والاحتفاظ ب  2020يبال منذ عام وآمنة. وقد اتاحت با

 العملات الرقمية مثل البتكوين والايثيريوم وغيرهم  .

اطلاق بايبال لعملتها المشفرة :اطلقت بايبال عملتها المشفرة الخاصة بها وهذا ما  -2

 سيتم تناوله في :
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 ر عومة بالدولااعلنت بايبال عن اطلاق عملتها المستقرة المد 2023ي عام ف

ات المالية وتحسين تجربة المدفوع الامريكي والتي صممت لتسهيل المعاملات

ة وتوسيع الاستخدام التجاري  حيث انها كانت بديلا اكثر استقرارا مقارن
 ا وأكثرالمشفرة التقليدية والتي كانت تواجه تقلبات عالية في قيمته بالعملات

 مرونة وأمانا للتجار .
  أول معاملة تجارية باستخدام عملتها المستقرةبايبال نفذت PYUSD مع شركة 

Ernst & Young  باستخدام منصة العملات الرقمية  2024سبتمبر  23في ،

 .، ما أتاح تسوية فورية على مدار الساعةSAP التابعة لشركة
 القيمة السوقية لـ PYUSD مليون دولار، وشهدت  700 وصلت إلى حوالي

 .منذ إطلاقهاا استخداما متزايد

 يف تكالالعملات المستقرة تساهم في تبسيط المدفوعات عبر الحدود عبر تقليل ال
ددة متع الزمنية والمالية المرتبطة بالطرق التقليدية )مثل التحويلات البنكية

 (.المراحل

 تى بايبال تتيح لمستخدميها في الولايات المتحدة شراء العملات المشفرة ح

 .ا، مما يعزز من انتشار هذه الأصول وتبنيهادولار أسبوعيً  100,000

 واستخداماتها : pyusdاحصائيات حول  ثانيا:  

 :pyusdاحصائيات  -1

  : دولار  941.274.456القيمة السوقية 

  دولار امريكي  0.9996السعر الحالي : حوالي 

  : 2023دولار في  1.02اعل سعر تاريخي 
  : 2024دولار في  0.9594ادنى سعر تاريخي  

 : 941.656.924العرض المتداول 

  مليون دولار  14.49حجم التداول اليومي : حوالي 

 ( فيpyusdتستخدم ) :  pyusdاستخدامات  -1

  قتراضالتحويلات والمدفوعات والتداول  وفي التمويل كأداة للإقراض والا 

 المستقبلية : خطط: الثالثا 

 PYUSD  (Anais, 2025)تتمثل الخطط المسقبلية التي وضعتها بايبال ل  

 بعد إطلاق PYUSD  والذي كان يقتصر في البداية 2023في أغسطس ،
بتوسيع نطاق توفر العملة المستقرة إلى  PayPal ، قامتEthereum على

، يليه Solana ، تمت إضافة الدعم ل2024في مايو  .سلاسل كتل إضافية

 تم تصميم هذه التحركات لجعل .2025 في يناير Cardano التكامل مع
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PYUSD  أكثر سهولة في الوصول إليه وأكثر عملية لكل من المعاملات

 .التجارية والمشتريات اليومية

 Hyperwalletلتسهيل عمليات صرف PYUSD :كما تعمل PayPal ا أيض
، وهي Hyperwallet من خلال دمجها في PYUSD على تعزيز فائدة

 Hyperwallet تسهل .2018الاستحواذ عليها في عام خدمة دفع عالمية تم 
ي عين فعمليات الدفع الجماعية للعاملين لحسابهم الخاص والمقاولين والبائ

 PayPal ، تخطط2025بحلول نهاية الربع الثاني من عام  جميع أنحاء العالم

، مما سيعزز اعتماد PYUSD للسماح للشركات بإرسال المدفوعات بعملة
ول إلى سيتيح هذا التوسع لعدد أكبر من المستخدمين الوص .تقرةالعملة المس

تحسين  PayPal في المعاملات العالمية، حيث تواصل PYUSD مزايا

 .استراتيجيتها لدمج الأصول الرقمية

ية في سحابالمطلب الثالث :تحليل الية  البيانات الضخمة والامن السيبراني  والحوسبة ال

 بايبال :

من في ظل التطور الرقمي المتسارع تعتمد بايبال على تقنيات البيانات الضخمة والا

لي وفي ما يالسيبراني والحوسبة السحابية كعناصر اساسية في تعزيز كفاءة خدماتها 

 سنعرض كل واحدة على حدى :

 اولا: البيانات الضخمة :

مد الاساسية التي تعتاصبحت البيانات الضخمة في العصر الرقمي الحديث من الاصول 
زت ة برعليها المؤسسات ، لا سيما في قطاع التجارة .ومع تزايد المعاملات الالكتروني

 متقدمة لتحليل كميات هائلة من البيانات .الحاجة الى حلول تقنية 

تعد بايبال نموذجا بارزا في استخدام البيانات الضخمة لدفع الابتكار في التكنولوجيا المالية 

مليار دولار سنويا من المدفوعات التي تتم  250بيتا بايت من البيانات و  1.1اكثر من فمع 
سوقا ،  203مليون عملية دفع تتم معالجتها يوميا عبر  12.5معالجتها  و ايضا مع اكثر من  

 (pro, 2024) شركات دفع . 5تصنف بايبال ضمن افضل 

 (Christensen, 2016) بيانات الضخمة في :تستخدم بايبال ال

 لتسوق يلة اتستخدم الخوارزميات التحليلية سجل عمليات الشراء السابقة بناءا على وس

دة وزيا عبر الانترنت او من خلال التطبيق للتوصية بعروض تساعد على توفير المال
 حجم معاملات التجار  .

 ملاء اموالهم الاماكن المحتملة لإنفاق الع 69البيانات في بايبال تتوقع بنسبة ماذج ن

 فيها .
 ا كانيساعد استخراج النصوص من معلومات المنتج علماء البيانات على فهم ما اذ 

 العميل يحب علامة تجارية معينة او لا .
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 ديم ل تقمن خلال تطبيق التحليلات المتقدمة على البيانت الضخمة  تستطيع بيبا

ع لة دفعروض قيمة من التجار للمستهلكين مثل الخصومات عند استخدام بايبال كوسي

. 
 تماد تسهم باي بال في تسهيل وصول الشركات الصغيرة إلى التمويل من خلال الاع

لمعايير التقليدية ا، بعيدا عن  وتحليلاتها الخاصة لتقييم الجدارة الائتمانية على بياناتها
لعامل" المال لائتماني الشخصي أو التجاري. ويعتمد نظام "بايبال لرأس امثل التقييم ا

 ، مما على سجل المستخدمين ونشاطهم ضمن المنصة لتقديم قروض بسرعة وكفاءة

شركة صغيرة  60,000مكن من صرف أكثر من مليار دولار لصالح ما يزيد عن 

 . على مستوى العالم

لمعالجة في بايبال ، وللتعامل مع الكميات الهائلة من تشكل تحليلات البيانات الضخمة جوهر ا

الاطار المفتوح المصدر يستخدم في   Hadoopالبيانات ومعالجتها اعتمدت بايبال تقنية 

 Hadoop نظام PayPal تستخدم تخزين ومعالجة مجموعات البيانات الضخمة بكفاءة .
ليدية ا على قواعد البيانات التقبكفاءة، بعد أن كانت تعتمد سابق لمعالجة جميع أنواع البيانات

، التعامل مع HDFSو HBase بالتكامل مع Hadoop يتيح ،التي لم تكن مرنة بما يكفي

لاء، كشف ، مما يدعم تطبيقات مثل تحليل آراء العم كميات ضخمة من البيانات غير المهيكلة
اء البيانات بالاستكشاف والتحليل، ولمحللي الأعمال كما يسمح لعلم ،الاحتيال وتجزئة السوق

 PayPal للحصول على تقارير دقيقة. تستخدم SAP HANA باستخدام أدوات مثل

Hadoop  كمنصة بيانات فعاّلة من حيث التكلفة، وتدعمها بسياسات أمان صارمة لحماية

 (pro, 2024) .البيانات من خلال تقنيات مثل إخفاء الهوية

 اقل.

 ي بايبال : : يوضح تحليلات البيانات الضخمة ف  09 الشكل رقم 

ثل حيث م   ي
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 (Christensen ،2016):  صدرالم

علم وت Hadoop تحليلات البيانات الضخمة وتقنيات مثل PayPal ماستخدا يمثل الشكل :
 العملاء، واكتشاف الاحتيال، وتقديم عروض مخصصة. من خلال الآلة لتحسين تجربة

لأمان من تعزيز ا PayPal معالجة كميات هائلة من البيانات يوميا، تمكن هذه التقنيات

 .والكفاءة وتقديم خدمات مالية ذكية على مستوى عالمي

بايبال  من خلال ما سبق فان البيانات الضخمة تلعب دورا في تعزيز التكامل بين خدمات 
وتمويل التجارة الدولية وذلك من خلال معالجة وتحليل كميات هائلة من البيانات ، وتتيح هذه 
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التحليلات فهما دقيقا لأنماط الشراء الدولية مما يساعد الشركات على توجيه استراتيجياتها 

تعتمد بايبال على البيانات الضخمة لتقديم حلول تمويلية ذكية التجارية نحو اسواق محددة . 

وتسهيل منح القروض وتمويل العمليات التجارية بثقة اكبر وهذا ما يمكن التجار و 

 المستهلكين من تنفيذ معاملاتهم الدولية بكفاءة وبتكاليف 

 ثانيا: الامن السيبراني :

 ى تطبيقير عليعتمد نجاح بايبال بشكل كبنظرا للطبيعة الحساسة للمعاملات المالية الرقمية 

 اقبةاعلى معايير الامن السبراني ويشمل ذلك استخدام بروتوكولات تشفير متقدمة ومر

 مستمرة للأنشطة المشبوهة .

يات الاحتيال، لعمل ل توفيرها للمستخدمين مراقبة مستمرةبال سمعة قوية بفضلقد رسخت باي

أن إلى  FISو PYMNTS أجرتها مشتركة ةماليا، وحماية للمشتريات وتشير دراس اوتشفير

وعلى   .بال أكثر من بنوكهم في تخزين بيانات اعتماد الدفع% من المستهلكين يثقون بباي60
تزال  الرغم من التقدم الجدير بالثناء في تعزيز الأمن، إلا أن القوة التكنولوجية المالية لا

ضمن عمليات الاحتيال تت، تواجه عمليات احتيال مستمرة عبر الإنترنت على مر السنين

رسائل البريد الإلكتروني/الرسائل الاحتيالية، بايبال  ا التي يواجهها مستخدموالأكثر شيوع
وعمليات الاحتيال في الفواتير وطلبات الأموال، والاحتيال في الرسوم المقدمة، وعمليات 

عمليات فة، عمليات الاحتيال في الشحن، الجمعيات الخيرية المزي، ال في الدفع الزائد، الاحتي

لطرود، عمليات الاحتيال في إعادة توجيه ال في ملصقات الشحن المدفوعة مسبقا، الاحتيا

 (Emewulu, 2025) .دوعمليات الاحتيال في إعادة شحن الطرو فرص العمل

 3.7خسر حوالي إلى أن الشركات التي تستخدم المنصة ت 2023لعام  PayPal تشير أبحاث

تواجه هذه الشركات ما معدله  .بسبب المعاملات الاحتيالية عبر الإنترنت امليون دولار سنوي

ساعة في التحقيق في  31، مما يؤدي إلى قضاء املية احتيال استرداد أموال شهريع 679
سليم الطلب يعد استرداد المبلغ بسبب عدم استلام العنصر أو عدم ت  .بة لهاالحالات والاستجا

تغطية  PayPal يقدمببيبال . اد المبلغ أو المطالبات الخاصة ا لاستردهو السبب الأكثر شيوع

ضد استرداد المبالغ المدفوعة والاحتيال ، مع تحديد التكلفة بمعدل أعلى لكل معاملة بنسبة 

 (Emewulu, 2025) .% لكل معاملة0.4

ترتفع تكلفة الاحتيال الإلكتروني سنوياً على الشركات الصغيرة في الولايات المتحدة، حيث 

لذلك، يعُد  بسبب الاحتيال والروبوتات اسنويمليار دولار  100تخسر متاجر التجزئة نحو 

لحماية المؤسسات. ويعُتبر تحليل البيانات ا الاحتيال وكشفه والتحقيق فيه أمرا ضروريمنع 
أداة فعالة في هذا المجال، إذ يساهم في اكتشاف الثغرات وبناء نماذج للتعامل مع الاحتيال. 

مليار دولار في  34.6ا، إذ ارتفعت قيمته من يال نموًا كبيرويشهد سوق تحليلات الاحت

% من 38، تعرضت   2022و 2020بين عامي . و2023مليار دولار في  63.5إلى  2021
مليون دولار( لاحتيال إلكتروني، مثل  100الشركات العالمية الصغيرة )بإيرادات أقل من 

. وتشمل المخاطر الأخرى ، والبرامج الضارة DoS التصيد، واختراق البيانات، وهجمات

يجب على  وللوقاية .واختبار البطاقات، وسرقة الهوية للتجار الاحتيال في استرداد الأموال،
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الشركات حماية بيانات العملاء، ورصد الإنذارات المبكرة، وتطبيق تدقيق شامل، لتجنب 

ولمكافحة الاحتيال استخدمت بايبال  (staff, 2024) .الغرامات والخسائر والضرر بالسمعة

سلوك المستخدمين تقنيات الذكاء الاصطناعي للكشف عنه تشمل هذه التقنيات تحليل 
واكتشاف الشذوذ في المعاملات وتحديد المخاطر المحتملة فبل حدوثها ، بفضل هذا تمكنت 

في الربع الاخير على الرغم من  11بايبال من التقليل من الخسائر الناتجة عن الاحتيال بنسبة 

 زيادة حجم المعاملات .

ستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل تعتمد بايبال على نظام رصد ذكي للمعاملات التجارية با

التجار  حميرنامج "حماية البائعين" الذي يتوفر بايبال بواكتشاف النشاطات الاحتيالية و 

ضد عمليات الاحتيال، مثل النزاعات حول المنتجات غير المستلمة أو العمليات غير 
المصرح بها. كما تقدم أدوات تحليل البيانات لمساعدة التجار على اكتشاف الأنشطة 

 seller)  .المشبوهة في الوقت الحقيقي، مما يقلل من الخسائر المالية ويحسن تجربة العملاء

protection for merchants) . تمنح ايضا بايبال " حماية للمشتري " تتيح له استرداد

 (Paypal)امواله في حال عدم استلام المنتج او استلام منتج غير مطابق . 

ة يئة امنلق بخلال خ تستخدم بايبال الامن السبراني لتسهيل التمويل والتجارة الدولية من

م ستخدااتمكن الافراد والشركات من تنفيذ المعاملات بثقة  ويشجع ايضا التجار على 

 لهم عنداموا بايبال دون القلق من الاختراق او الاحتيال واطمئنانهم في الدفع واسترداد
 عرقلي تة التالحاجة .وبذلك يساهم الامن السبراني في بايال عللى تقليل المخاطر الامني

 العمليات التجارية .

 ثالثا :الحوسبة السحابية :

ي فرقمية  اليةمبايبال على الحوسبة السحابية لتعزيز كفاءتها التشغيلية وتقديم خدمات  تعتمد

ان رعة وأمت بسقطاع التكنولوجيا المالية ، تتيح الحوسبة السحابية لبايبال معالجة المعاملا
م ي دعلمستخدمين وتعد هذه التقنية عاملا حيويا فوتوفير خدمات تتكيف مع احتياجات ا

مليات يل عتمويل التجارة الدولية حيث تمكن من تنفيذ المدفوعات بسلاسة مما يسهم في تسه

 التبادل التجاري بين الشركات .

ت جائحة كورونا من وتيرة تبني التقنيات الرقمية، وهو ما كان سيستغرق نحو خمس عسر
دفوعات الرقمية التي لم تعد خيارا بل ضرورة. خاصة في مجال المسنوات لولا الجائحة، 

ها أثر إيجابي بال تغييرات جوهرية واعتبرت أن هذه التحولات سيكون لشهدت شركة باي

من زيادة السرعة نتها لشركة استراتيجية سحابية قوية مكتبنت ا ،ودائم على أعمالها
بال رحلتها في مجال بدأت باي ،ونطاق العمل الغ الأهمية للكفاءةا بالتشغيلية، ما يعد أمر

بإنشاء مركز للتميز، واتبعت نهجًا تدريجياً باستخدام حالات  2019الحوسبة السحابية عام 

٪ من حركة بيانات موسم العطلات 20، تمكنت من نقل 2020منخفضة المخاطر. بحلول 
ك إلى تنوع البنية التحتية إلى السحابة، معتمدة على نموذج هجين متعدد السحابات. ويرجع ذل

ر نتيجة الاستحواذ على شركات ذات تقنيات مختلفة؛ فبعضها وُلد في السحابة والبعض الآخ

المواقع  ا لتصريحات ويس هامل، نائب رئيس موثوقيةما زال في مرحلة الانتقال. وفق
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السريع في ال، ساعدت الحوسبة السحابية العامة الشركة في التوسع بوهندسة السحابة في باي

نها من تطوير منتجات جديدة وتقديم خدمات فريدة. سوق عالمي بكفاءة، ما مك 200من  أكثر

كما اعتمدت استراتيجية تدريجية لنقل التطبيقات، بدأت ببيئات التطوير والاختبار قبل 
ساهمت السحابة العامة في تعزيز  الفعلية للعملاء. إضافة إلى ذلك الوصول إلى المعاملات

بال، من خلال التركيز على البنية التحتية هو من القيم الجوهرية لعلامة بايمان، والأ

 (Pahuja, 2021) .المبرمجة، والأتمتة، وتطبيق ضوابط أمنية قوية

 300حيث تخدم أكثر من  العالمية في مجال الدفع الرقمي من أبرز الشركات PayPal عدت

مليار  600سوق حول العالم، وتدير معاملات سنوية تتجاوز  200مستخدم في نحو مليون 

دولار. وفي إطار سعيها إلى تعزيز كفاءتها التقنية والتوسع في أسواق جديدة بسرعة وأمان، 
ساهم هذا التعاون في تمكين  .Google Cloud في شراكة استراتيجية مع PayPal دخلت

ا، حيث بات بإمكانها تفعيل خدماتها في أسواق حتية التقنية عالمييع بنيتها التالشركة من توس

وقد انعكست هذه  ل أسابيع بدلاً من سنوات، مما وفر الوقت والموارد بشكل كبيرجديدة خلا
ألف  20ذ مهندسو الشركة حوالي تطوير البرمجيات، إذ نفالخطوة على تسريع عمليات 

ت الحوسبة السحابية في تحسين أداء وحده، كما ساهم 2019تحديث برمجي في عام 

هود في سياق سوق عالمي وتأتي هذه الج المصغرة دون الحاجة لتدريب إضافيالخدمات 
تريليون دولار  2لرقمية ، حيث تجاوزت إيرادات صناعة المدفوعات ايشهد نموا متسارعا

على القدرة في الحفاظ  ا، وهو ما يجعل من الابتكار والمرونة التقنية عوامل حاسمةسنوي

حلول الحوسبة السحابية يمثل خيارا استراتيجيا ويؤكد هذا النموذج أن اعتماد  ، التنافسية
في ظل التوسع العالمي  ي في قطاع الخدمات المالية، خاصةلدعم التحول الرقم لافاع

 (Google cloud) .المتزايد واعتماد العملاء المتزايد على الحلول الرقمية
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 :  فصلخلاصة ال

لحاجة  يعيةمن خلال هذه الدراسة التحليلية، يتضح أن نشأة بايبال لم تكن إلا استجابة طب

سيخ ن ترمتزايدة إلى أدوات دفع إلكتروني تتسم بالأمان والسرعة ، وقد تمكنت بايبال م

رنة مات مالمستوى العالمي بفضل ما تقدمه من خدمكانتها كمؤسسة مالية رقمية رائدة على 

ا وسهلة الاستخدام تلبي متطلبات الأفراد والشركات. كما استطاعت أن تبني تفوقه

رة، التكنولوجي من خلال دمج تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي، والعملات المشف

ين ساهم في تحسوالبيانات الضخمة، والأمن السيبراني ضمن منظومة خدماتها، وهو ما 

ن عبكر كفاءة العمليات والدفع، تعزيز دعم العملاء وفهم سلوكهم، إلى جانب الكشف الم

 محاولات الاحتيال.

ع والقطا وجيابناء على ذلك يمكن القول إن بايبال تمثل تجسيدا فعليا للتكامل بين التكنول 

تحول  ي إحداثية فالمالي، الأمر الذي جعلها مثالا تطبيقيا بارزا لإمكانيات التكنولوجيا المال

 . جذري في مشهد التجارة والتمويل
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 :الخاتمة

رة الدولية، التجا في  جذرياولا تمثل تح (FinTech) أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا المالية

د ارع. وقلمتسمن خلال تقديم نماذج مبتكرة للخدمات المالية تعتمد على التطور التكنولوجي ا

ويل ة بالتمرتبطساهمت هذه النماذج في تسريع العمليات المالية، وتجاوز القيود التقليدية الم
ق سوال الوصول إلى الأوالدفع، مما أسهم في رفع كفاءة أنظمة التجارة الدولية وتسهي

 .العالمية

ل ن خلامفي دعم التجارة الدولية،  ت التكنولوجيا المالية تلعب دورا محورياباتت شركا

 ةنخفضمي بسرعة وفعالية وبتكلفة حلول ذكية تتيح تنفيذ عمليات الدفع والتحويل المال
 لكفاءةالسرعة، اعتمد على الذي يعالم التجارة الحديث وتتماشى هذه الحلول مع متطلبات 

 .والموثوقية في المعاملات التجارية

أدوات  ويرتط بسيط عمليات الدفع، بل يشمل أيضاولا يقتصر دور التكنولوجيا المالية على ت

ية مثل قليدتمويل بديلة تدعم المصدرين والمستوردين، وتقلل من الاعتماد على الوسائل الت
ة نافسؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المالاعتمادات المستندية، ما يعزز من قدرة الم

 .والوصول إلى التمويل والأسواق الدولية

 لاجيا فاعراتيالتكنولوجيا المالية تمثل عنصرا است مما سبق، يمكن التأكيد على أن وانطلاقا

جالي ي مالة فقمي، لما توفره من حلول مرنة وفعفي تمكين التجارة الدولية في العصر الر

 .أوسع للنمو والتوسع العالمي تفتح أمام المؤسسات آفاقا اذتمويل،الدفع وال

نية بفير في هذا المجال، إذ نجحت في تو نموذجا رائدا (PayPal) "عد منصة "بايبالوت

ا كم،أمانولة ون الأفراد والشركات، من تنفيذ المعاملات المالية بسهتحتية رقمية متقدمة تمك

عمليات ي الطراف فالإلكتروني، التحويل المالي، حماية الأتقدم خدمات متكاملة تشمل الدفع 

 .عن دعم التجارة الدولية التجارية، فضلا

ت ياناوعبر توظيف تقنيات متقدمة كـالذكاء الاصطناعي، العملات المشفرة، وتحليل الب

ض ، خفالضخمة، ساهمت "بايبال" في تحسين كفاءة العمليات التجارية، تبسيط الإجراءات

نشطة ة الأالتكاليف، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار وإدارة المخاطر، مما يدعم استدام

 .التجارية على المدى الطويل

 اختبار صحة الفرضيات :

وسائل  وفيرالمالية في تحسين عملية الدفع من خلال ت التكنولوجيا ساهمت الفرضية الاولى:

 دفع الكترونية اكثر سرعة.

 كفاءة  اكثروالتكنولوجيا المالية ادى الى ظهور وسائل دفع فورية اسرع  :التطور فيالتحليل

 مثل بايبال وعليه فان الفرضية صحيحة .
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مية لول رقحاثرت التكنولوجيا المالية على العمليات التجارية بتوفير  : الفرضية الثانية

 مبتكرة .

ديثة حنيات خلال تقديم تقالتكنولوجيا المالية اثرت على العمليات التجارية من التحليل :

 . ساهمت في تبسيط عمليات الدفع و التمويل، وعليه الفرضية صحيحة

مكانية كات اسهلت بايبال تمويل التجارة الدولية من خلال تقديمها للشر الفرضية الثالثة :

 .الوصول الى العملاء 

لال ية من خلدولاتمويل التجارة  سهلت بايبالل الدراسة التطبيقية  تبين ان :التحليل : من خلا

رية لتجاتقديم خدمات دفع ومساعدة الشركات للوصول الى اسواق دولية وتمويل عملياتها ا

 .الفرضية صحيحة وعليه 

 النتائج المتوصل لها :

 ع فعالةول دفساهمت التكنولوجيا المالية في تسهيل التجارة الدولية من خلال تقديم حل -

 .وامنة

لاموال احويل تمكنت التكنولوجيا المالية من تجاوز العقبات التقليدية مثل الابطاء في  -

. 

نة يل مرساعدت التكنولوجيا المالية الافراد والمؤسسات من الوصول الى مصادر تمو -

 وسريعة من خلال منصات رقمية مبتكرة .

 لفة .والتك من ادوات التكنولوجيا المالية ساهمت في تقليص الزمن كأداةبايبال  -

 .تعتبر بايبال نموذج ناجح في تسهيل المعاملات المالية  -

ءة اعتماد بايبال على الذكاء الاصطناعي لتخصيص تجربة المستخدم وتحسين كفا -

 .المعاملات المالية 

لي من الحد من مخاطر تقلبات العملات بفضل اليات التحويل الابايبال  تساعد -

 .واستخدام عملة مشفرة مستقرة 

 .يتيح النطام الامني لبايبال حماية قوية للبيانات والمعاملات  -

 من خلال دراستنا يمكن تقديم التوصيات التالية : : التوصيات

 منصات مثل بايبال الصغيرة و المتوسطة على استخدام  المؤسساتتشجيع  -

 ة مبتكر مع شركات التكنولوجيا المالية لتقديم خدمات تحفيز البنوك للتعاون -

 دعم انشاء منصات دفع محلية  -

 المالية  التكنولوجياخدمات في تحسين تشجيع استخدام الذكاء الاصطناعي  -

 بيانات والمعاملات اكثر لل في الامن السبراني لحمايةبايبال  ستثمار ا -
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 ل شريحة اوسع ت المحلية لتسهيل اعتمادها من قبدعم بايبال للعملا -

 افاق الدراسة :

  مدى استفادة الدول النامية من التكنولوجيا المالية في التجارة الدولية -

 تاثير العملات المستقرة على مستقبل التجارة الدولية  -

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الدفع والتمويل . -
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