
 
 

 
 
 
 

 

 ئرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجزا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 
 والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم العلوم التجارية

 

 

 الموضـــــــــــــــوع

 

 يزكشة يقذيت كجزء ين يتطهباث نيم شهادة ياستش أكاديًي في انعهىو انتجاسيت

 تخصص: يانيت وتجاسة دونيت

 

 

قشةلجنة المنا 

 انجايعت انصــفـت انشتبت أعضاء انهجــنت

 بسكشة سئيسا أستار-  سبيع يسعىد- 

 بسكشة يقشسا   أستار-  بن ابشاهيى انغاني- 

 بسكشة يناقشا أستار يحاضش )أ(-  هاني ينال- 

 

 

 0202/0202الموسم الجامعي: 

ر استخدام تكنولوجيا المعلومات دو 
 الاتصال في تطوير قطاع الجمارك الجزائريةو 

 -فرع بسكرة-دراسة ميدانية لمفتشية أقسام الجمارك 

 من إعداد الطالبتين:    

 بن سعٌد شٌماء-
 علوي مروة نسٌبة-

 

 :المشرف  الأستاذ    

 أ.د/ بن ابراهٌم الغالً  





 
 

 
 
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –د خيضر جامعة محم
 وعلوم التسيير  والتجارية  كلية العلوم الاقتصادية

 قسم العلوم التجارية

 

 

 الموضـــــــــــــــوع

 

 يزكشة يقذيت كجزء ين يتطهباث نيم شهادة ياستش أكاديًي في انعهىو انتجاسيت

 تخصص: يانيت وتجاسة دونيت

 

 

 لجنة المناقشة

 انجايعت انصــفـت انشتبت أعضاء انهجــنت

 بسكشة سئيسا أستار - سبيع يسعىد -

 بسكشة يقشسا   أستار - بن ابشاهيى انغاني -

 بسكشة يناقشا أستار يحاضش )أ( - هاني ينال -

 

 

0202/0202الموسم الجامعي: 

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير قطاع 
 الجمارك الجزائرية

 -فرع بسكرة–راسة ميدانية لمفتشية أقسام الجمارك د

 اد الطالبتين:من إعد

 بن سعٌد شٌماء-
 علوي مروة نسٌبة-
- 

 الأستاذ المشرف    

 أ.د/ بن ابراهٌم الغالً  

 



 



 

 شكر وعرف ان
النهار إلا بطاعتو، ولا تشرق اللحظات  gالحمد لله الذي لا يطيب الليل إلا بذكره، ولا يحلو

غلا بنوره، ولا تكتمل الجنة إلا برؤيتو. نحمده حمدا يليق بجلال وجهو وعظيم سلطانو، ونصلي 
 سلم على من بعث رحمة للعالمين، سيدنا محمد، صلى الله عليو وسلم.ون

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من مد لنا يد العون، وساىم في تيسير طريقينا العلمي 
والمعرفي، وإلى كل من منحنا الكلمة الطيبة، والنصيحة الصادقة، والمعلومة القيمة، فلكم منا جميعا 

 عرفان.خالص التقدير وال

ولا يفوتنا أن نخص بالشكر جميع الاساتذة الأفاضل الذين واكبونا طيلة سنوات الدراسة، 
 فكانوا خير سند، وأسهموا بعلمهم وتوجيههم في بناء شخصيتنا الأكاديمية وتطوير معارفي.

، على ما بذلو من جهد  الأستاذ بن ابراىيم الغاليوكل الشكر والعرفان لأستاذنا المشرف 
وتوجيو مستمر، ودعم متواصل ساعدنا على إنجاز ىذا العمل المتواضع، فلو منا أصدق  كريم،

 مشاعر التقدير والثناء.

 وختاما، الشكر لله أولا وآخرا، الذي وفقنا ويسر لنا ىذا الطريق.
 



 

 الإهداء
أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل" وفوق كل ذي علم         
 عليم" 

 لله العظيم....صدق ا76سورة يوسف آية
تها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب، ىا أنا اليوم أقف على عتبة ابعد مسيرة دامت سنوات حملت في طي

تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر، فاللهم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك 
 حلمي.... الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني على إتمام ىذا العمل وتحقيق

أىدي ىذا النجاح إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، إلى من علمني 
الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق، داعمي الأول في مسيرتي وقوتي 

 وسندي بعد الله...
 -والدي-إلى فخري واعتزازي

جعل الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يدىا وسهلت لي الشدائد بدعائها لي، القلب الحنون  إلى من
 والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمة سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي الذي وىج حياتي..

 -والدتي-حبيبتي العزيزة
 -إخوتي-إلى ضلعي الثابت وخيرة أيامي وقرة عيني

وسندا لي في ىذا الطريق، أىديكم ىذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيتو، أنا اليوم  لكل من كان عونا
 أتممت 

 أول ثمراتو راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما أجهل بو ويجعلو حجة لي لا علي.
 
 

 علوي                                                                                                                 
 مروة نسيبة                                                                                                         

 

 



 

 الإهداء
 الجنة" )رواه مسلم(. قال صلى الله عليو وسلم:" من سلك طريقا يلتمس فيو علما، سهل الله لو بو طريقا إلى

بعد مسيرة امتدت لسنوات، كانت حافلة بالتعب والمشقة، مملوءة بالتحديات والعقبات، ىا أنا اليوم أقف على 
مشارف التخرج، أقطف أولى ثمار سعيي، وقد تزينت رحلتي بالصبر والإرادة. لحظة طالما انتظرتها، فالحمد لله 

 ذه المرحلة التي كانت يوما مجرد حلم.ظاىرا وباطنا، أن بلغني ى أولا وآخرا،

أىدي ىذا النجاح لمن لا يوفيو الشكر حقو، إلى الله عز وجل، المنعم المتفضل، الذي إن رضي فكل شيء بعده 
يهون، وإن أعطى فلا مانع لعطائو. لو الحمد على ما مضى، ولو الحمد إن رضي، ولو الحمد إن تحقق الرجاء. وما 

 ولي إلا بمدده وتيسيره. توفيقي إلا بو، وما وص

 إلى من وضع المولى الجنة تحت قدميها، امي الغالية حفظها الله.

إلى أبي، وكل من شاركوني مشوار النجاح، إخوتي وأخواتي، عائلتي، زملائي الأعزاء... أنتم الوقود الذي دفعني 
 للاستمرار، واليد التي ساندتني وقت الحاجة.

من علمهم، وكانوا لي نورا في طريقي، أشكركم من القلب، فقد تركتم في نفسي أثرا إلى كل أستاذة وأستاذ أفاضوا 
 لا ينسى.

 وأخيرا، إلى نفسي التي صبرت، وثابرت، وتحدت الصعاب... أقول لك: فخورة بك، وىا ىو الحلم قد تحقق. 

الأيام، وتبعث فينا ونمضي بعده إلى بحر الحياة نحمل معنا أجمل الذكريات، التي ستبقى مشاعل تضيء عتمة 
 الامل كلما اشتد الطريق.   
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 راسةملخص الد
 :الملخص

 من ، الجزائرية الجمارؾ قطاع تطوير في والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ دور برليل إلذ الدراسة تهدؼ
 تسليط تم وقد. -بسكرة فرع– الجمارؾ أقساـ مفتشية داخل والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ على التًكيز خلاؿ
 .الأداء كفاءة وبرستُ الجمركية الإجراءات تيستَ في ،ALCESو SIGAD 2 الرقمية الأنظمة دور على الضوء

 في التنظيم، مستوى ورفع التكاليف وتقليل الدعاملات تسريع في ملحوظ نسبي برسن عن الدراسة نتائج كشفت 
 لشا قائمة، يةوالأمن التقنية التحديات بعض تزاؿ لا ذلك، ومع. الدعنيتُ الأعواف وتكوين التقنية التحتية البنية توفر ظل

 .وآمنة مرنة عمل بيئة تدعم فعالة رقمية جمارؾ لضو التحوؿ استكماؿ يستدعي
 .الرقمية الجمارؾ الرقمي، التحوؿ الجزائرية، الجمارؾ والاتصاؿ، الدعلومات تكنولوجيا :المفتاحية الكلمات

 

Abstract 
The study aims to analyze the role of Information and Communication 

Technologies (ICT) in the development of the Algerian customs sector, with a particular 
focus on the use of ICT within the Customs Sections Inspectorate – Biskra Branch. 
Special attention was given to the role of digital systems, namely SIGAD 2 and ALCES, 
in facilitating customs procedures and enhancing performance efficiency. 

The findings of the study revealed a noticeable relative improvement in 
accelerating transactions, reducing costs, and increasing organizational efficiency, 
supported by the availability of technical infrastructure and the training of relevant 
personnel. However, certain technical and security challenges persist, underscoring the 
need to complete the transition towards effective digital customs that support a flexible 
and secure working environment. 
 
Keywords: Information and Communication Technologies, Algerian Customs, Digital 
Transformation, Digital Customs. 
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 شاالي::الإ .1

ؿ تشكل يشهد العالد برولات متسارعة بفعل التقدـ التكنولوجي، حيث أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصا
نشطة الاقتصادية والإدارية. وقد انعكس ىذا التحوؿ بوضوح على الدؤسسات بدختلف أنواعها، ة في تطوير الأركيزة أساسي

 .جراءاتداء وتبسيط الإة من أجل برستُ الأديثت إلذ توظيف النظم الرقمية الحدارات الحكومية التي سارعذلك الإ بدا في
ابا بدوجة الرقمنة، نظرا لطبيعتو التنظيمية والوظيفية الحساسة، لغرؾ من أبرز القطاعات التي تأثرت إويعد قطاع الجما

باعتباره جهازا سياديا يسهم في حماية الاقتصاد الوطتٍ، ضبط الدبادلات التجارية، مكافحة التهريب، وبرصيل الإيرادات. 
ملحة، لدواكبة متطلبات تحديث الدنظومة الجمركية وتبتٍ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ضرورة للذا، أصبحت الحاجة 

 العولدة وتيستَ حركة التجارة عبر الحدود.
نتقاؿ من الأساليب التقليدية إلذ لظاذج رقمية متكاملة، تعتمد على الدعالجة للإومن ىذا الدنظور، تسعى الجمارؾ 

متطورة، وكفاءات بشرية الآلية للمعلومات، وتبادؿ البيانات في بيئة آمنة. ويتطلب ىذا الانتقاؿ بنية برتية تكنولوجية 
 مؤىلة، وإطارا تنظيميا داعما، لضماف لصاح مشاريع التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ الدرجوة. 

 الإشكالية الرئيسية:  . أ
انطلاقا من ألعية التحولات الرقمية وانعكاساتها على أداء الدؤسسات الحيوية، تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل دور 

 تصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ الجزائرية. من خلاؿ معالجة الإشكالية التالية:تكنولوجيا الدعلومات والا
 كيف يساىم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير قطاع الجمارك الجزائرية؟        

 الأسئلة الفرعية: . ب
 وينبثق عن التساؤؿ الرئيسي عدة أسئلة فرعية، تتمثل في: 

 اع الجمارؾ في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ؟ و قطبما ىو الدور الذي يلع -
كيف تساىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدستخدمة في قطاع الجمارؾ في تسريع الإجراءات  -

 الجمركية؟ 
 ما دور الأدوات التقنية في دعم فعالية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ داخل قطاع الجمارؾ؟ -
الأعواف على فعالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ ين وتدريب كيف يؤثر تكو  -

 ؟الجزائرية 
 ماىي أىم التحديات التي تواجو رقمنة قطاع الجمارؾ؟  -
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 فرضيات الدراسة: .2
 الدراسة نضع لرموعة من الفرضيات:إشكالية للإجابة على 

 الفرضية الرئيسية:أ. 
والاتصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ الجزائرية من خلاؿ برستُ كفاءة الأداء، يساىم استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

 تسريع الإجراءات، وتعزيز الشفافية، شريطة توفر بنية برتية رقمية فعالة وتأىيل بشري مناسب.
 الفرضيات الفرعية: . ب

ة المحلية، برصيل يكمن دور قطاع الجمارؾ في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ تسهيل التجارة، حماية الصناع -
 الإيرادات الجمركية؛

رقمنة الإجراءات الجمركية من خلاؿ أبستة العمليات، تبسيط تبادؿ في تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  -
 البيانات وبرستُ كفاءة الدعاملات الجمركية؛

عالجات وتدفق دوات التقنية في برستُ سرعة تنفيذ الإجراءات الجمركية، وضماف دقة الديكمن دور الأ -
 الدعلومات.

يؤثر التكوين والتدريب الدهتٍ بشكل مباشر في فعالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من خلاؿ بسكتُ   -
الأعواف الجمركيتُ من الاستخداـ الأمثل للأنظمة الرقمية، لشا ينعكس إلغابا على ستَ العمليات الجمركية 

 ؛وتطوير أداء القطاع
ديات كبتَة تعيق الاستخداـ الفعاؿ لتحقيق أقصى الدنافع، والتي تشمل نقص قطاع الجمارؾ بر يواجو -

 الكفاءات الدتخصصة، العوائق التقنية، وغتَىا من التحديات....؛
 نموذج الدراسة: .3

تعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، الدقاربات الحديثة التي بات الاعتماد عليها ضرورة في لستلف الدؤسسات، خاصة في 
التحوؿ الرقمي الدتسارع. وبالنظر إلذ دورىا الحيوي، تسعى ىذه الدراسة إلذ برليل تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات  ظل

والاتصاؿ كمتغتَ مستقل في تطوير الأداء الجمركي، باعتباره متغتَا تابعا يعكس كفاءة وفعالية الإدارة الجمركية. وقد تم بناء 
وقياس انعكاسها على برستُ خلاؿ الربط بتُ الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية، لظوذج الدراسة لتوضيح ىذا الأثر من 

 .الأداء
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 الدراسة نموذج: شكل )أ(
  
 المتغير التابع                  المتغير المستقل   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: 

 
 مولوجي:التموضع الابست .4

تنتمي ىذه الدراسة إلذ المجاؿ الدعرفي للعلوـ الاقتصادية والإدارية، وتتقاطع معرفيا مع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  
كحقل تقتٍ وظيفي. وتصنف ضمن الدراسات التطبيقية ذات الطبيعة الوصفية التحليلية التطبيقية، التي تهدؼ إلذ بناء 

الإدارة الجمركية في الجزائر، من خلاؿ استقراء مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، معرفة موضوعية حوؿ واقع رقمنة 
تعتمد على الدعرفة الدستندة إلذ الواقع، من خلاؿ ، -فرع بسكرة-فتشية أقساـ الجمارؾوبرليل لظاذجها الدطبقة فعليا في م

لوصفي التحليلي وأدوات التقييم التطبيقي لاستكشاؼ مدى الدزج بتُ التحليل النظري والدعاينة الديدانية، مستخدمة الدنهج ا
 .لصاعة التحوؿ الرقمي الجمركي، في ظل التحديات الإدارية والتقنية القائمة

 

 تطوٌر الأداء الجمركٌة

 –السرعة  –)الفعالٌة 

 الشفافٌة(

 

 

 

 

تسهٌل التجارة 

 وتعزٌز الاقتصاد

 

 

 الأنظمة الرقمً
(ALCESوSIGAD  (   

 

 

 دوات التقنٌةالأ

)أجهزة، شبكات، 

 بٌانات(

 

 التكوٌن والتدرٌب

 لوماتتكنولوجٌا المع
 والاتصال
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 :اختيار الموضوع أسباب  .5
 ذكرىا فيما يلي:يتم ذكرىا لقد تم اختيار الدوضوع بناء على عدة اعتبارات 

 ارؾ ودور استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فيو؛الألعية الاقتصادية والإدارية لقطاع الجم -
 ؛الجمارؾ قطاع التحديات التي تواجو -
الحاجة إلذ دراسة فاعلية الأنظمة الرقمية الحالية، في التغلب على التحديات وتقديم حلوؿ عملية لتطوير  -

 الأداء الجمركي؛
 التوجو العالدي لضو الرقمنة؛ -
 وقيمة الدعلومات التي يتضمنها؛الإدراؾ العميق لألعية الدوضوع  -
 التخصص الأكادلؽي -

 أىداف الدراسة: : .6
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ العلمية والعملية الدرتبطة بتوظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

 : في تطوير قطاع الجمارؾ الجزائرية، وتتمثل ىذه الأىداؼ فيما يلي
 ؛ا الدعلومات والاتصاؿ في الإدارة الجمركية الجزائريةبرليل مدى إدماج تكنولوجي -
 ؛رصد أىم النظم والتقنيات الرقمية الدعتمدة داخل الإدارة الجمركية -
 ؛فهم مدى تقبل الأعواف للأنظمة الرقمية  -
 برديد أبرز التحديات التي تواجو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في قطاع الجمارؾ؛ -
  ية.ز التحوؿ الرقمي في الجمارؾ الجزائر تقديم توصيات لتعزي -

 اىمية الدراسة: .7
تتجلى ألعية ىذه الدراسة في الجانبتُ النظري والتطبيقي، نظرا للدور المحوري الذي تلعبو تكنولوجيا الدعلومات 

ية الدراسة من والاتصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ الجزائرية، وتعزيز كفاءتو في مواجهة التحديات الراىنة. ولؽكن برديد ألع
 خلاؿ النقاط التالية: 

 الأىمية النظرية:   . أ
 تساعد الدراسة في توضيح الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالرقمنة والتكنولوجيا ودورىا في الإدارة الجمركية الحديثة؛  -
مركي، لشا كيفية توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في القطاع الجتساىم في إثراء الدعرفة الأكادلؽية حوؿ   -

 يشكل مرجعا علميا مستقبليا للباحثتُ؛
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 تقدـ الدراسة أداة نظرية لفهم تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على شفافية وبرستُ الاداء في الدؤسسة الجمركية. -
 الأىمية التطبيقية: . ب

ل بسثل الدراسة مرجعية ميدانية، حيث تبتُ كيف سالعت الأنظمة الرقمية في برستُ الأداء العملي داخ -
من حيث تسريع الدعاملات، تقليص الاخطاء، وتسهيل تبادؿ  -فرع بسكرة–مفتشية أقساـ الجمارؾ 

 الدعلومات؛ 
تؤكد الدراسة ألعية الرقمنة في تعزيز شفافية العمل الجمركي من خلاؿ تتبع العمليات إلكتًونيا، وتوفتَ حماية  -

 التلاعب أو الفساد؛أكبر للمعلومات والوثائق الرسمية، لشا يقلل من احتمالات 
تقديم إطار عملي لتقييم رضا الدستخدمتُ عن الخدمات الرقمية الجمركية، بدا يساىم في تطوير استًاتيجيات  -

 التحوؿ الرقمي في القطاع العاـ.
  منهجية الدراسة .8

النظريتُ  الفصلتُفي معالجة الدنهج  الوصفي التحليلي تم اعتماد  ،لتقديم ىذه الدراسة في شكل متكامل ولشنهج
الدفاىيم العامة الدرتبطة بقطاع الجمارؾ الدتغتَات الأساسية من خلاؿ استعراض  التطرؽ وذلك من خلاؿ للدراسة،

وتم اعتماد  وتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، مع التًكيز على الدور الذي تؤديو ىذه الأختَة في برستُ الاداء الجمركي.
 منهج دراسة الحالة

فقد تم تسليط ، -فرع بسكرة–أقساـ الجمارؾ   فتشيةاعتماد منهج دراسة الحالة في ا تم التطبيقيأما في الجانب 
، حيث تناولت الدراسة الوضعية الفعلية لاستخداـ تكنولوجيا الضوء على الإدارة الجمركية الجزائرية وبالتحديد فرع بسكرة
ا، واستعراض أبرز الأنظمة الرقمية الدعتمدة، مع تقييم دور ىذه الدعلومات والاتصاؿ، وبرليل التحديات الديدانية الدرتبطة به

 .الأنظمة في تعزيز كفاءة العمل الجمركي، وتسهيل الدبادلات التجارية
 مجتمع الدراسة: .9

الدنتمتُ إلذ الدصالح التقنية والرقمية، لشن لذم  -فرع بسكرة–قتصر لرتمع الدراسة على موظفي مفتشية أقساـ الجمارؾ ا
مباشرة باستخداـ نظم الدعلومات الجمركية. ونظرا لطبيعة الدوضوع الذي يتناوؿ الأنظمة والتطبيقات التقنية  علاقة

الدستخدمة على مستوى الذيئة الددروسة، تم اعتماد أسلوب الدقابلة النوعية مع موظفي الاختصاص دوف اعتماد عينة 
 إحصائية لزددة.

 
 



 مقدمة 

 

 
 و

 :تتمثل حدود الدراسة فيحدود الدراسة:  .10
 .2025الحدود الزمانية: حددت مدة البحث من فيفري إلذ ماي  -
 ، كميداف للدراسة.-فرع بسكرة–الحدود الدكانية: مفتشية أقساـ الجمارؾ  -
الحدود الدوضوعية: يتم إجراء ىذه الدراسة على الأنظمة الرقمية الدتبعة في الإجراءات الجمركية بدفتشية أقساـ  -

 .-فرع بسكرة-الجمارؾ 
 ات السابقةالدراس .11

في إطار الإحاطة الشاملة بدختلف جوانب الدوضوع، تم بزصيص جزء من ىذا العمل لاستعراض الدراسات السابقة 
ذات الصلة، والتي عالجت موضوع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، بالإضافة إلذ مسار رقمنة الإدارة العمومية بشكل عاـ، 

لإدارة الجمركية في الجزائر، وذلك بغرض إبراز السياؽ الدفاىيمي والتطبيقي الذي مع التًكيز بوجو خاص على بذربة رقمنة ا
 :تندرج فيو ىذه الدراسة، حيث

 الجزائري( الجمارك حالة دراسة) الرقمية الجمارك الدراسة الأولى:
 حليس القادر عبد: إعداد من

 في تسهم قيمة معلومات تقدـ حيث ارؾ،الجم لراؿ في باحث لكل عنو غتٌ لا أساسيا مرجعا الدراسة ىذه تعتبر 
 تتناوؿ كونها وذلك فيو، والتطوير البحث إلذ يسعى من لكل ضرورية لزطة لغعلها لشا المجاؿ، لذذا العميق الفهم تعزيز

 الكفاءة لتعزيز الاستبداؿ أو التحديث إلذ حاجة في ىو الذي" SIGAD"  الدعلومات لنظاـ الجزائرية الجمارؾ استخداـ
 وتسهيل الجمركي الأداء برستُ في الرقمية الجمارؾ لضو التحوؿ ألعية الدراسة أبرزت كما. التكنولوجية التطورات بةومواك

 أنظمة برديث في الاستثمار بضرورة وأوصت. الرقمية التحتية البنية وتطوير حديثة تقنيات تبتٍ خلاؿ من الخارجية، التجارة
 بفعالية. استخدامها على بشريةال الكوادر وتدريب الجمركية الدعلومات

 الدراسة الثانية: التحول إلى الجمارك الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة الاستراتيجية
 من إعداد: عيسى بوراوي وعمار ميلودي 

توضح ىذه الدراسة ألعية برديث الإدارة الجمركية لتعزيز اليقظة الاستًاتيجية، حيث  أشارت إلذ أف اليقظة 
د من الاساليب الحديثة في علم الإدارة، حيث تسهم في تقريب الدنظمات من لستلف الأطراؼ ذات ستًاتيجية تعالا

الدصلحة. وأشارت نتائج الدراسة إلذ أف برديث الإدارة الجمركية لتتوافق مع متطلبات اليقظة الاستًاتيجية يتطلب تضافر 
ت رقمية متطورة، وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، الجهود لتحقيق الأىداؼ المحددة، بدا في ذلك اعتماد استًاتيجيا

 برستُ الكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف وابزاذ القرارات الاستًاتيجية.
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 دور رقمنة الجمارك في تسهيل عمليات التجارة الخارجية الجزائرية الدراسة الثالثة:
 من اعداد: أسامة غزلاني  

تجارب الدولية الاسة إطار عمل لرقمنة الجمارؾ الجزائرية بالاعتماد على برليل اقتًح الباحث من خلاؿ ىذه الدر 
الرائدة في ىذا المجاؿ. ومن خلاؿ ذلك، سعى الباحث إلذ استكشاؼ الأساليب والطرؽ الفعالة لتوظيف التقنيات الرقمية 

للجمارؾ الجزائرية لتقييم مدى جاىزيتها لتبتٍ  الناشئة لدعم العمليات الجمركية. كما قاـ بتحليل البيئة التنظيمية والتشغيلية
ىذه التقنية. ومع ذلك، وجدت الدراسة أف الجمارؾ الجزائرية غتَ مهيأة للرقمنة بسبب الافتقار إلذ البنية التحتية 

 لتكنولوجيا الدعلومات والقوانتُ القدلؽة وعدـ كفاية الدوارد البشرية. 
 لجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائرالدراسة الرابعة: النظام المعلوماتي ا

 رابحي فريد والحاج علي بدر الدين من إعداد:
تناقش ىذه الدراسة مفهوـ الرقمنة الجمركية ودورىا في تعزيز كفاءة الدعاملات التجارية والرقابة على الحدود. كما 

الضوء على فوائد الرقمنة، بدا في ذلك تسهيل الإجراءات تستعرض التجربة الجزائرية مع نظم الدعلومات الحديثة، وتسليط 
والشفافية وتقليل البتَوقراطية. كما أنها بردد أيضا التحديات، مثل البنية التحتية والتأىيل البشري والامتثاؿ القانوني. وفي 

ن ىناؾ حاجة إلذ مزيد آخر ىذه الدراسة  كانت قد أشارت نتائجها إلذ أف الرقمنة قد حسنت الدعاملات الجمركية، ولك
 من التطورات لضماف الكفاءة.

 الدراسة الخامسة: دور رقمنة قطاع الجمارك في تعزيز كفاءة التجارة الخارجية
 من إعداد: بن يحيى عماد الدين و بلعزلة مهدي 

راءات تستكشف ىذه الدراسة تأثتَ الرقمنة على الجمارؾ الجزائرية، وتسليط الضوء على دورىا في تسهيل الإج
وتسريع عمليات الاستتَاد/ التصدير والحد من البتَوقراطية. وعلى الرغم من التحديات واحتياجات تدريب الدوارد البشرية، 
إلا أف نظاـ الدعلومات الجمركية الجديد قد حسن من الكفاءة والشفافية. كما عززت الرقمنة من كفاءة التجارة الخارجية 

 التنافسية.وخفض التكاليف وزيادة القدرة 
 موقع البحث من الدراسات السابقة: .12

السابقة التي تناولت رقمنة الإدارة الجمركية، إلا أنها تتميز بإضافتها  ىذه الدراسة مع العديد من الأبحاثتتقاطع 
فرع –برليل واقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بدقتشية أقساـ الجمارؾ الديدانية النوعية، من خلاؿ 

ات التقنية، والتكوين الدهتٍ، وىو ما لد يتم تناولو ركزت على العلاقة بتُ الأنظمة الرقمية، والأدو وقد . -بسكرة
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البحث بعد تطبيقي جديد يعزز فهم التحوؿ الرقمية في السياؽ الجمركي  بعمق في الدراسات السابقة، لشا لؽنح
 الجزائري.

 صعوبات الدراسة: .13
لد تتوفر معلومات وافية حوؿ رقمنة الجمارؾ الجزائرية في مصادر مكتبة الكلية، لشا استدعى البحث في مراجع  -

 إضافية لاستكماؿ الدعطيات اللازمة؛
، وذلك -فرع بسكرة–ـ الجمارؾ تعذر علينا استكماؿ الدقابلة الدقررة مع إحدى موظفات مفتشية أقسا -

إداري لؽنع استقباؿ الطلبة لإجراء التًبصات، الأمر الذي شكل برديا إضافيا وأثر على ستَ جمع بسبب قرار 
 البيانات الديدانية.

 ىيكل لستصر للدراسة: .14
ة تغطي تم تنظيم ىذه الدذكرة في ثلاث فصوؿ متًابطلضماف فهم شامل وإحاطة دقيقة بجميع  جوانب الدراسة، 

 : الجوانب النظرية والتطبيقية للموضوع الددروس، وذلك على النحو التالر
خصص الفصل الأوؿ للإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، حيث شرع فيو بتوضيح الدفاىيم الأساسية 

في برستُ الأداء الدؤسسي. ثم الدرتبطة بالتكنولوجيا، من خلاؿ تتبع مراحل تطورىا وبرديد خصائصها ودورىا الاستًاتيجي 
انتقل إلذ استعراض ماىية الدعلومات، لشيزاتها، وأشكالذا الدختلفة، مع التفريق بتُ مفاىيم البيانات والدعلومات والدعرفة. كما 
ناقش ىذا الفصل ألعية الاتصاؿ كعنصر تكميلي في بيئة العمل الدؤسسي، قبل أف يستعرض بعمق الإطار النظري 

الدعلومات والاتصاؿ من حيث سماتها، مكوناتها، مزاياىا، وسلبياتها. وفي ختاـ الفصل، تم التطرؽ إلذ لرالات  لتكنولوجيا
تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في قطاعات متعددة مثل التعليم، الصحة، النقل، مع مناقشة آثارىا الاقتصادية 

تي تعيق استخدامها بشكل فعاؿ، إلذ جانب تقديم بعض الحلوؿ والتنظيمية والاجتماعية، وبرديد أبرز التحديات ال
 الدقتًحة. 

تم تسليط الضوء في الفصل الثاني على الدفاىيم الأساسية للجمارؾ الرقمية مع توضيح الدور الحيوي للتحوؿ الرقمي 
عاـ، حيث يناقش مفهوـ إدارة في برستُ كفاءة العمليات الجمركية. بست الإشارة في ىذا الجزء إلذ الإدارة الجمركية بشكل 

الجمارؾ باعتبارىا الدسؤولة عن تنظيم وتسهيل حركة السلع عبر الحدود، بالإضافة إلذ لراؿ نشاط إدارة الجمارؾ الذي 
يوجو التًكيز لاحقا لضو واقع الإدارة لتزاـ بالقوانتُ والأنظمة الجمركية. يشمل الرقابة على التجارة الخارجية وضماف الا

ة الرقمية، من خلاؿ مناقشة مفهوـ الرقمنة كآلية فعالة لتحستُ الكفاءة وتبسيط الإجراءات الجمركية عبر توظيف الجمركي
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التطبيقات والتقنيات التكنولوجية الحديثة. وفي ىذا الإطار، يتم استعراض بعض التجارب الدولية في لراؿ رقمنة الجمارؾ، 
 ىذه الدوؿ، والحلوؿ الدقتًحة للتغلب عليها.    مع الإشارة إلذ أبرز التحديات التي واجهتها

فرع -تم بزصيص الفصل الثالث للجانب التطبيقي من الدراسة، حيث تناوؿ دراسة ميدانية لدفتشية أقساـ الجمارؾ
كنموذج لتقييم مدى توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الإدارة الجمركية الجزائرية. وقد استهل الفصل   -بسكرة

ض نظري حوؿ القطاع الجمركي في الجزائر، شمل التعريف بو وىيكلو التنظيمي، إضافة إلذ لرالات نشاطو والدهاـ بعر 
الرئيسية الدنوطة بو، لشا أسهم في تهيئة أرضية معرفية لفهم الإطار الدؤسسي الذي تندرج ضمنو الدراسة الديدانية. بعد ذلك، 

ببسكرة من خلاؿ عرض تنظيمها الإداري ومهامها، بالإضافة إلذ برليل بنيتها  تم التطرؽ إلذ واقع مفتشية أقساـ الجمارؾ
كنماذج للأنظمة الرقمية الدفعلة. واختتم الفصل SIGAD 2 و ALCESالتحتية الرقمية، مع التًكيز على نظامي 

الشفافية وتبسيط الاجراءات، بتحليل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ الاداء الجمركي، لا سيما فيما يتعلق بتعزيز 
مع تسليط الضوء على أبرز التحديات الديدانية التي تواجو عملية التحديث، واستشراؼ آفاؽ تطوير الدنظومة الجمركية من 

  خلاؿ برامج التدريب والتأىيل، والتقييم الدنتظم للمشاريع الرقمية على الدستويتُ التنظيمي والتقتٍ.
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الإطار النظري لتكنولوجيا 
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 هيد:تم
العالد اليوـ مرحلة جديدة أصبح المجتمع فيها يعتمد بالدرجة الأولذ على الكم الذائل من الدعلومات،  يشهد

 -عالد الكبتَاللشا جعل العصر اليوـ يعرؼ بعصر الدعلومات الدرتكز على الشبكات الدعلوماتية. وبدا أننا في 
التكنولوجية، باتت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ، حيث تتلاشى الحدود بتُ الدوؿ بفعل التطورات -الصغتَ

(ITC جزءا أساسيا من لستلف لرالات الحياة. ولغمع ىذا المجاؿ بتُ البيانات والدعرفة والاتصالات، التي )
تتيحها الإنتًنيت وإنتًنيت الأشياء، لشا يؤثر بشكل عميق على العمل والتعلم والإدارة، ولػسن الإنتاجية وابزاذ 

 ات والخدمات.القرار 
سيسلط ىذا الفصل الضوء على الدفاىيم الأساسية في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لشا يوفر إطارا نظريا 

، سيتم توضيح دور الدنطلق يعزز فهم وبرليل جهود الرقمة الجمركية والتحديات الدرتبطة بتنفيذىا. ومن ىذا
لجمركية، لشا يتيح رؤية أعمق لأبعاد التحوؿ الرقمي وأثره على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير الأنظمة ا

 برستُ الكفاءة والشفافية في ىذا المجاؿ.
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 المبحث الأول: ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال
تعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ عنصرا حاسما في لستلف المجالات، حيث تعمل على تعزيز الكفاءة 

تُ التواصل ودعم عملية صنع القرار. ونظرا لألعية الدوضوع سيتم التطرؽ إلذ لستلف جوانب تكنولوجيا وبرس
 الدعلومات والاتصاؿ، لغرض تقديم فهم أعمق لدورىا وتأثتَىا في لستلف المجالات.

 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا
حل التكنولوجيا، بالإضافة إلذ استعراض مرايركز ىذا الجزء على أبرز الدفاىيم الدتعارؼ عليها في لراؿ 

 ستًاتيجي في لستلف المجالات.تطورىا ودورىا الا
         الفرع الأوؿ: تعريف التكنولوجيا

 ىناؾ عدة تعاريف جاءت لتوضح معتٌ التكنولوجيا، من بينها:
و العمل يتكوف مصطلح "تكنولوجيا" من جزئتُ: "تكن" وىو لفظ يوناني قديم يعتٍ فن الصناعة أ .1

)كرلؽة و  و"لوجيا" ويعتٍ علم أو منهج، والكلمة تكنولوجيا تعتٍ "العلم التطبيقي للنواحي الصناعية".
 (17، صفحة 2016زراري العياشي، 

ياة، تشتَ كلمة تكنولوجيا بصفة عامة إلذ الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الإنساف في توجيو شؤوف الح  .2
 (56، صفحة 2013)الطائي،  فهي بسثل بصورة عامة الاستخداـ الدفيد والدختلف في لرالات الدعرفة.

تعرّؼ التكنولوجيا كذلك بأنها مصدر الدعرفة الدكرسة لصناعة الأدوات، وإجراء الدعالجة، واستخراج الدواد،  .3
طلحات الواسعة التي تتباين في فهمها بتُ الأفراد، ويتم استخدامها ويعد مصطلح التكنولوجيا من الدص

ستخدمة 
م
لإلصاز الدهاـ الدختلفة في الحياة اليومية؛ لذا لؽمكن وصفها على أنّها الدنتجات، والدعالجات الد

ات الدستمدة من البحث التكنولوجيا ىي تطبيق الإجراء (2022)جوارنة، لتبسيط الحياة اليومية. 
العلمي والخبرات العلمية لحل الدشكلات الواقعية، ولا تعتٍ التكنولوجيا ىنا الأدوات والدكائن فقط بل أنها 

، 2018)شريفة،  الأسس النظرية والعلمية التي ترمي إلذ برستُ الأداء البشري في الحركة التي تتناولذا.
 (03صفحة 

ىي لرموعة من القيم و الأفكار والدعدات والبرلريات التي تعتمدىا الدنظمة والدورد البشري في أداء وظائفو  .4
بهدؼ برستُ وبذديد أسلوب عملو. والتي قد تأخذ أبعاد لستلفة، منها: الإدارة الإلكتًونية، القيم 

)ليليا و  مية وىي تعبر عن البرلريات.التكنولوجية وىو الجانب الدعنوي بالإضافة إلذ نظم الدعلومات الرق
  (324، صفحة 2021فرج الله زينب، 
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 :بناء على ما سبق ذكره، لؽكن استنتاج التعريف التالر 
التكنولوجيا ىي لرموعة الدهارات والتقنيات الدطبقة باستخداـ الأجهزة والأدوات والأنظمة، لابتكار 

مات والعمليات والدنتجات في لستلف الديادين، وذلك بهدؼ رفع الإنتاجية، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وبرستُ الخد
  وإلغاد حلوؿ مبتكرة لدعالجة الدشكلات ومواجهة التحديات الدختلفة.

         الفرع الثاني: مراحل تطور التكنولوجيا
 ن خلاؿ الدخطط التالر:مرت التكنولوجيا بدجموعة من الدراحل، وسيتم توضيح ذلك م

 (: مراحل تطور التكنولوجيا1الشكل رقم )

       
 من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على: المصدر:

 20/02/2025 ،مراحل تطور التكنولوجيافهرس، 
https://mufhras.com 

  (2021)الدالكي، وفيما يلي شرح كل مرحلة يلي: 
 لوجيا الناشئة:مرحلة التكنو  .1

اتسمت ىذه الدرحلة بعلو نسبة الدخاطرة فيها، نظراً لعدـ استخدامها من قبل، فلا بذارب سابقة تتعلق  
بها، فنسبة الدخاطرة والفشل فيها متقدمة، وقد امتدت ىذه الدرحلة لفتًة زمنية طويلة حتى تأكدت سلامة 

 .الأدوات التكنولوجية وأصبح بالإمكاف الوثوؽ بها
 لة التكنولوجيا السريعة:مرح .2

واتسمت ىذه الدرحلة بسرعة التقدـ والانتشار، ولاقت قبولًا كبتَاً، نظراً للوثوؽ بالتكنولوجيا، ولصاح  
التجارب الدتعلقة بها، واستخدمت تكنولوجيا ىذه الدرحلة في الدنشآت والدؤسسات وكذلك في خدمات 

 .رسائل الجواؿ وما يتعلق بالأجهزة الخلوية

المرحل: 
 الأولى

•  مرحلة التكنولوجيا الناشئة

المرحل: 
 الثاني:

• ةممرحلة التكنولوجيا السريع  

المرحل: 
 الثالث:

•  مرحلة التكنولوجيا الرئيسية

المرحل: 
 الرابع:

•  مرحلة التكنولوجيا الأساسية
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 ة التكنولوجيا الرئيسية:مرحل .3
الدرحلة بوثوؽ الناس بها، حيث دخلت لرالات متقدمة من الدنافسة بتُ  هلوجيا في ىذتتسم التكنو  

الدنشآت التي تعتمد عليها، حيث برتاج ىذه الدنشآت إلذ التحديث الدائم والدستمر للبيانات الخاصة 
 .بها

 مرحلة التكنولوجيا الأساسية: .4
بحت التكنولوجيا والتقنية، إحدى الدعائم الأساسية التي تقوـ عليها الدنشآت،  في ىذه الدرحلة أص 

كوجود الإنتًنت، حيث تعتمد عليو الدنشآت والشركات في معظم أعمالذا، ودونها ستخسر دورىا 
 .الإنتاجي والتنافسي

 الفرع الثالث: الدور الاستًاتيجي للتكنولوجيا في الدؤسسة
ويا وىاما يعطي ميزة تنافسية ولػقق الاستدامة للمؤسسات، فلم يعد دورىا تعد التكنولوجيا عنصرا حي

يقتصر فقط على برستُ العمليات وزيادة الإنتاجية فحسب، بل أصبحت تؤدي دورا استًاتيجيا يشمل تشكيل 
 (04، صفحة 2023)إسراء، الرؤى الدستقبلية ومن بتُ ىذه الأدوار ما يلي: 

 تقليل التكاليف؛  .1
 زيادة الدبيعات وبرقيق الديزة التنافسية؛  .2
 الدسالعة في برستُ الجودة؛ .3
 تسريع أوقات تسليم الدنتجات من خلاؿ تقليل أوقات العمل والتأختَات في العمل؛  .4
 إذ تساىم في القضاء على الضوضاء.   ،برستُ الظروؼ البيئية .5

 ومات المطلب الثاني: مفاىيم عامة حول المعل
اعتبار الدعلومات تلعب دورا لزوريا في لستلف جوانب الحياة، كونها تشكل أساسا لابزاذ القرارات. سيتم 

 توضيح ذلك من خلاؿ تقديم لمحة حوؿ الدعلومات. 
    الفرع الأوؿ: تعريف الدعلومات والدصطلحات ذات الصلة

 يتضح ذلك من خلاؿ ما يلي:  ترتبط الدعلومات بدصطلحات أساسية تسهم في بنائها وتكوينها،

 تعريف الدعلومات:  .1
سعيا لتقديم فهم شامل وموجز لدفهوـ الدعلومات، سيتم استعراض لرموعة من التعريفات ذات الصلة،  

 كالآتي:
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( أصلها في اللغة اللاتينية ىو كلمة INFORMATIONكلمة معلومات ) .أ 
(INFORMATIA والتي تعتٍ شرح أو توضيح شيء ما، وتستخدـ ،) الكلمة كفحوى

لعمليات الاتصاؿ، بهدؼ توصيل الإشارة أو الرسالة التي ىي الدعلومة والإعلاـ عنها، كما 
)الغتٍ و  تتصل الكلمة بأي فحوى تفاعل بشري بتُ الفرد وجماعتو أو بتُ لرموعة وأخرى.

  (151، صفحة 2014عظيمي أحمد، 
بأنها مشتقة من الفعل علم، وتدؿ على الإحاطة ببواطن الأمور والوعي  عرفت الدعلومات لغة .ب 

والإدراؾ، واصطلاحا تعتٍ البيانات التي عولجت لتصبح ذات معتٌ ومغزى معتُ لاستعماؿ 
لزدد، لأغراض ابزاذ القرارات، وبذلك لؽكن تداولذا وتسجيلها ونشرىا وتوزيعها في صورة رسمية 

لأنها تكوف حقائق ينتهي إليها البحث العلمي بعد عدة مراحل من أو غتَ رسمية وفي أي شكل، 
، صفحة 2019)الدلا، التنقيب والاستقصاء والاستقراء والتجارب التي بنية على الدنهج العلمي. 

02) 
ا وتصنيفها وتعرؼ الدعلومات أيضا بأنها لرموعة البيانات الدنظمة وغتَ الدنظمة، يتم معالجته .ج 

بحيث تعطي معتٌ خاص بغرض برقيق ىدؼ معتُ لؽكن الاستفادة منو ويقود لابزاذ قرارات 
  (59، صفحة 2021)نسرين،  صائبة، حيث تتيح للإنساف الوصوؿ واكتشاؼ معرفة جديدة.

يمة، وىي عبارة عن لرموعة الدعلومات ىي البيانات التي بست معالجتها وأصبحت ذات دلالة وق .د 
من الحقائق الدؤكدة والدلالات والآراء التي تتعلق بدوضوع ما، ويكوف ىدفها زيادة الإدراؾ 

، 2023)إسراء،  والدعرفة، لؽكن الحصوؿ عليها من خلاؿ القراءة والرؤية أو السمع أو الحس.
  (04صفحة 

ات أو لرموعة من الحقائق، قياس –نها عبارة عن ترجمة للبيانات تعرؼ الدعلومات على أ .ه 
ومعالجتها والتي لؽكن بززينها،  -حرؼ أو رقم أو شكل الدعطيات تأخذ شكل صورة أو

   (20، صفحة 2016)كرلؽة و زراري العياشي،  استًجاعها وتشكيلها.
 تعاريف، تم التوصل إلذ مفهوـ بسيط للمعلومات والدتمثل في: من  من خلاؿ ما تم التطرؽ اليو 

الدعلومات ىي لرموعة من البيانات الدشتتة والدبعثرة يتم جمعها ومعالجتها للخروج بنتائج دقيقة وصالحة 
 تسمح بابزاذ قرارة صائبة على الددى البعيد. 

 مفاىيم ذات صلة بدصطلح الدعلومات: .2
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ح "الدعلومات" ومصطلحات أخرى مثل: "البيانات" و "الدعرفة"، لذلك غالبا ما لػدث خلط بتُ مصطل
 من الدهم التمييز بينها:

جراء عملية الدعالجة إلا بعد إأو حقائق أو حروؼ ليس لذا معتٌ  "ىي عبارة  عن أرقاـ البيانات:  .أ 
"سواء كانت تلك الدعالجة يدوية أو آلية ، (60، صفحة 2021)نسرين،  عليها و الاستفادة منها"

عبر الحاسوب، وتكوف البيانات بشكلها الأولر غتَ مرتبة وغتَ مهيكلة، وعند بززينها لغب برديد 
نوعها كأف تكوف أرقاما صحيحة، أو أرقاما بروي فوار، أو سلاسل أو مصفوفات، أو تكوف برديدا 

)فخري،  ".(varchar)يغة الحروؼ الدتغتَات مثل :الأوقات الددونة، والقيم الدنطقية، أو بص
 (12، صفحة 2018

يقصد بالدعرفة بأنها: "مزيج من الخبرات، الدهارات، القدرات، والدعلومات السياقية الدتًاكمة  الدعرفة: .ب 
، "بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات (60 ، صفحة2021)نسرين،  لدى العاملتُ والدنظمة"

والنظم الخبتَة والتي بسثل في لرملها خبرات متًاكمة يستطيع الفرد أو الدنظمة امتلاكها وتستخدـ في 
 (11، صفحة 2015)شرحو،  حل الدشكلات وابزاذ القرارات".

  :(2021)الفارس، وتقسم الدعرفة إلذ ثلاثة أقساـ، وىي  
الدعرفة الصرلػة: ىي لرموع البيانات حوؿ الدوضوعات، والتي لؽكن توثيقها بشكل واسع، فهي كل ما  .1

لؽثل معلومات منظمة وتشمل ىذه الدعرفة الأسئلة الشائعة، التعليمات، البيانات، والدخططات الورقية 
 تي تستخدـ من أجل ابزاذ القرار وإعلاـ الجمهور؛والخرائط والدعرفة الصرلػة ىي ال

الدعرفة الضمنية: يتم اكتسابها نتيجة عملية التعلم أو من خلاؿ اكتساب الدعرفة الصرلػة وتوظيفها في   .2
مواقف معينة، فالدعرفة الضمنية ىي ما لؽكن اكتسابو عندما يتعلم الفرد بأفضل طريقة لتحقيق شيء ما 

لومات نتيجة خوض بذربة وتوليفها مع الدعلومات السابقة ضمن البنية الدعرفية أو ما لؽكن أخذه من مع
 من أجل حل مشكلة جديدة؛

الدعرفة المجردة: ىي الدعرفة الغتَ ملموسة، والتي يصعب تفستَىا بطريقة مباشرة وتشمل الدعلومات   .3
برة وىي التي تتميز بسهولة الشخصية أو الثقافية، وىي معرفة غتَ رسمية تكتسب عبر الوقت وتنتج عن الخ

 اكتسابها ومشاركتها وربطها بالدعرفة السابقة.  
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  تالفرع الثاني: خصائص الدعلوما
توفر البيانات المجمعة معلومات دقيقة حوؿ موضوعات لزددة، وتتميز الدعلومات بعدة خصائص أساسية، 

 (63-62صفحات ، ال2021)نسرين، من بينها: 
 الدقة: أف تكوف الدعلومات لزددة وخالية من الأخطاء ومستندة إلذ الحقائق والثوابت؛ .1
 التوقيت: تتوفر الدعلومات في الوقت الدناسب للاستفادة منها وقت الحاجة إليها؛ .2
 الوضوح: أي مدى خلو الدعلومات من الغموض بدعتٌ أف تكوف واضحة ومفهومة لدستخدميها؛ .3
ز: أي عدـ تغتَ لزتوى الدعلومات بدا لغعلو مؤثرا على الدستفيد أو تغيتَ الدعلومات حتى تتوافق عدـ التحي .4

 مع أىداؼ أو رغبات الدستفيدين؛
الشموؿ: يعتٍ أف تكوف الدعلومات شاملة لجميع متطلبات ورغبات الدستفيد وأف تكوف بصورة كاملة دوف  .5

 تفصيل زائد ودوف إلغاز يفقدىا معناىا؛
 ة: أف تكوف الدعلومات مناسبة أو مرنة بحيث لؽكن استخدامها في تلبية رغبات أكثر من مستفيد؛الدرون  .6
التأكيد: وتعتٍ أف تكوف الدعلومات مؤكدة الدصدر بالإضافة إلذ عدـ احتوائها على أخطاء لشا لغعل  .7

 مصدر الحصوؿ عليها دائما لزل ثقة للمستفيدين؛
 الدعلومات مفيدة لابزاذ قرار سليم؛ ذات صلة بنشاط الدؤسسة: أي أف تكوف  .8
 بسهولة وسرعة؛ إمكانية الحصوؿ عليها: أي الحصوؿ على الدعلومات .9

اكتمالية الدعلومات: ينبغي أف تتكامل الدعلومات؛ لأف عدـ تكاملها  لغعلو غتَ صالحة للوصوؿ  .11
   )الشهريلي( إلذ الذدؼ الدطلوب؛

 ( الخصائص التي تم ذكرىا سابقا:2 رقم )ويوضح الشكل الدوالر
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 (: خصائص المعلومات12الشكل رقم )
 

 
 من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على: المصدر:

بن كيح نسرين، أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة، أطروحة دكتوراه، كلية 
 .63-62، صفحة2021"،3وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر"العلوـ الاقتصادية التجارية 

 الفرع الثالث: أشكاؿ الدعلومات:
بزتلف الدعلومات باختلاؼ الدهاـ التي تؤديها، وعليو لؽكن برديد أشكاؿ الدعلومات حسب الحاجة إليها 

 (21، صفحة 2018)فخري،  والغرض منها، ومن أبرزىا:
علومات التطويرية: مثل قراءة الكتب أو البحوث أو الدقالات والحصوؿ منها على مفاىيم وحقائق الد .1

 لغرض الارتقاء بالدستوى العلمي والثقافي للإنساف؛
ضوعا لزددا والعلاقات الدعلومات الذىنية: وىي لرموعة الأفكار والنظريات والفرضيات التي تتناوؿ مو  .2

  ؛فيما بينها
ية والتعليمية: وتشمل ىذه المجموعة نتائج الابحاث والدستخلصات والوثائق الدتعلقة بإلصاز الدعلومات العلم .3

 البحوث وكذلك قراءة الدفردات الدراسية؛

خصائص 
 المعلومات

 الدقة
 التوقيت

 الوضوح

 عدم التحيز

إكتمالية  الشمول
لوماالمع

 ت

الاإرتباط 
بنشاط 
 المؤسسة

 المرونة

 التأكد

إمكانية 
الحصول 

 عليها
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الدعلومات الإلكتًونية: وظهر ىذا النوع من الدعلومات كنتيجة حتمية للتطورات الحاصلة في لرالات  .4
وأصبح استخدامها ضروريا للتخلص من الدشاكل الورقية الاتصالات وشبكات الانتًنيت وسرعة انتشارىا 

سواء من ناحية إنتاج الورؽ وصناعتو أو من ناحية الدشاكل التخزينية وكذلك سرعة الحصوؿ على 
 الدعلومات ودقتها وألعية ذلك في البحث العلمي.

  :(03فحة ، ص2019)الدلا، ىناؾ أشكاؿ أخرى للمعلومات، وىي  
ا وتساعده في عملية ابزاذ الدعلومات الإعجازية: ىي الدعلومات المحددة التي تسمح للفرد في إبساـ مشروع م .1

 ؛القرار
نساف لفهم العلاقات نظريات والفرضيات التي يسوغها الإالدعلومات الفكرية: ىي لرموعة الأفكار وال .2

 المحتملة بتُ لستلف عناصر الدشكلة؛
لوبية النظامية: ىي البيانات التي تسهم في برقيق بحث أكثر دقة، وتشمل الأساليب الدعلومات الأس .3

 والوسائل الدستخدمة لجمع الدعلومات الصحيحة والدوثوقة؛
 الدعلومات التوجيهية: وىي تلك الدعلومات التي يتلقاىا الفرد من الآخرين.  .4

 المطلب الثالث: مفهوم الاتصال
ا ضروريا في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، نظرا لدوره الأساسي في برديد مفهوـ الاتصاؿ يعد أمر 

 فهم آلياتو وتطبيقاتو. ولتوضيح ذلك سيتم استعراض لستلف التعريفات الدرتبطة بو ثم مناقشة ألعيتو:
  : الفرع الأوؿ: تعريف الاتصاؿ

تم الاعتماد على لرموعة من  ،تعددت التعاريف التي تبرز معتٌ الاتصاؿ، ومن أجل إعطاء تعريف شامل
  التعاريف، من بينها:

، 2017)الخالدي، يعرؼ الاتصاؿ بأنو "نقل وتبادؿ الآراء والافكار والدعلومات بتُ طرفتُ أو أكثر  .1
 "، من الدرسل إلذ الدرسل إليو... وذلك من خلاؿ وسائل الاتصاؿ الدختلفة بحيث يكوف(11صفحة 

صدار إو أو إقناعيات او استعلاميا أ غرضها برقيق ىدؼ معتُ يرمي اليو الدرسل والذي قد يكوف إخباريا
 (8، صفحة 2011)قاسيمي، و غتَىا  أوامر أ

أو "عرفت دائرة الدعارؼ البريطانية الاتصاؿ بأنو أسلوب لتبادؿ الدعاني بتُ الاشخاص من خلاؿ نظاـ،  .2
 (14، صفحة 2022)جماؿ،  اشارات لزددة "؛

 :وفي ىذا السياؽ لؽكن صياغة تعريف لستصر لدفهوـ الاتصاؿ مفاده 
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م مشتًؾ والتأثتَ أف الاتصاؿ عملية نقل أفكار ومعلومات ومواقف بتُ الأفراد والجماعات بغية برقيق فه 
 .الدتبادؿ بينهم

 : ألعية الاتصاؿالفرع الثاني
نظرا للدور الحيوي الذي يلعبو الاتصاؿ في تبادؿ الدعرفة وتعزيز التفاعل، سيتم تسليط الضوء على ألعيتو 

 (2021)الاتصاؿ، تعريفو،ألعيتو، أىدافو، عناصره، معوقاتو، يلي:  من خلاؿ ما

 يم عبر قنوات لستلفة؛حصاءات والدفاىنقل الدعلومات والبيانات والإ  .1
 يسهم في ابزاذ القرارات الإدارية وبرقيق لصاح الدؤسسة ولظوىا وتطورىا؛ .2
تساىم الاتصالات في إحكاـ الدتابعة والسيطرة على الأعماؿ التي لؽارسها أعضاء الدؤسسة من خلاؿ  .3

 الدقابلات والتقارير التي تنتقل باستمرار بتُ الأفراد عبر الدؤسسات الإدارية؛
الدفتاح الدؤدي للإدارة، فتنسيق الجهود يعد أساسا في النظاـ التعاوني وعلى ىذا الأساس يتم برقيق  ىو .4

 أىداؼ الدنظمة بشكل فعاؿ؛
تغيتَ السلوؾ الفردي والجماعي للعاملتُ في الدنظمة، كما تعد العوامل الدؤثرة في ابذاىات الأفراد العاملتُ  .5

 داخلها.
  (2011)قاسيمي، : تتجلى ألعية الاتصاؿ فيوكذلك 

الدؤسسة، وأي خلل فيو يؤدي إلذ اضطراب وظائفها، وبالتالر فهو في  يزة أساسيةركيشكل الاتصاؿ  .1
 لؽثل جوىر نشاطها؛

لػقق الفعالية التنظيمية وذلك من خلاؿ تأثتَه على ابزاذ القرارات، بناء الذيكل التنظيمي، فعالية   .2
 فيز الجماعات؛القيادة، وبر

إدارة العمليات الدختلفة، فهو يساعد على إصدار التعليمات، تلقي التوجيهات، الرد على التساؤلات،  .3
 ويسهم في تقديم الاقتًاحات بغية حل الدشكلات؛

برستُ البيئة التنظيمية وذلك من خلاؿ الدسالعة في نقل الدعلومات الضرورية من أجل وضع  .4
 إضافة إلذ اكتشاؼ الأخطاء والعمل على تصحيحها؛ الاستًاتيجيات وتنفيذىا،

لغمع بتُ الطابع الرسمي والغتَ الرسمي، حيث يؤثر في العلاقات الرسمية لإلصاز الدهاـ، وأيضا في  .5
 التفاعلات الاجتماعية داخل الدؤسسة؛
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فعالة  أساس أي تغيتَ تنظيمي، فأي عملية تطوير أو تغيتَ في الدؤسسة تبدأ بوضع استًاتيجية اتصاؿ .6
 لتحقيق الذدؼ الدنشود. 
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 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ةالنظري لأسسالمبحث الثاني: ا
تشغل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ اليوـ اىتماـ واسع في لستلف المجالات، نظرا لدورىا المحوري في 

فهي بسثل ركيزة أساسية للتطور والتقدـ، وسيتم استعراض  التحوؿ من الأساليب التقليدية إلذ التقنيات الحديثة.
 أبرز الجوانب التي تسلط الضوء على ألعيتها وتأثتَىا الفعاؿ في شتى لرالات الحياة.

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومراحل تطورىا
سيتم في ما يلي التطرؽ إلذ مفهوـ  بعد دراسة كل من تكنولوجيا ، الدعلومات، والاتصاؿ بصورة منفردة،

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كمصطلح مركب، مع عرض لدراحل تطوره.
 الفرع الأوؿ: تعريف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

 ىناؾ عدة تعاريف لدصطلح " تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ"، من بينها: 
لدعالجة الآلية لدختلف أنواع الدعلومات، بدا في ذلك تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على أنها: ا .1

التعليمية، التجارية، الدهنية والسياسية. باستخداـ الدعلومات الرقمية التي لؽكن بززينها ومعالجتها وإرسالذا 
و زراري العياشي، )كرلؽة من خلاؿ الأجهزة لإعادة استخدامها وتوزيعها على مستخدمتُ متعددين. 

  (30، صفحة 2016
عرفتها منظمة اليونسكو على أنها: لرالات الدعرفة العلمية والتكنولوجيا والذندسية والأساليب الإدارية  .2

والدستخدمة في تناوؿ ومعالجة الدعلومات وتطبيقاتها، بأنها تفاعل الحاسبات الآلية والأجهزة مع الإنساف 
  (60-59، الصفحات 2013)الطائي،  عية والاقتصادية.ومشاركتها في الأمور الاجتما

دماج ثلاثي الأطراؼ بتُ الإلكتًونيات الدقيقة والحواسيب، ووسائط الاتصالات انوتعرؼ أيضا بأنها:  .3
، 2021)نسرين،  الحديثة التي تشمل جميع الأجهزة، النظم، والبرلريات الدتعلقة بتداوؿ الدعلومات آليا.

 (76صفحة 
ومن جهة أخرى لؽكن القوؿ بأنها: لرموعة الأدوات التي تستخدـ لبناء نظم الدعلومات، التي تساعد  .4

الإدارة على استخداـ الدعلومات لدعم احتياجاتها في لراؿ ابزاذ القرارات والعمليات التشغيلية في 
امج الفنية والبرامج الجاىزة وقواعد البيانات وشبكات الربط بتُ الحاسبات والعناصر الدؤسسة، تتضمن البر 

)ميلودي، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ) ( في تطوير الإدارة الجمركية  الأخرى ذات الصلة بها.
   (2017الجزائرية، 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على أنها: بناء على ما تم استعراضو، لؽكن تعريف 
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لرموعة البيانات التي يتم جمعها ومعالجتها باستخداـ الأجهزة الآلية، لتحويلها إلذ معلومات رقمية قابلة 
 للاستفادة منها، ولؽكن بززينها لإعادة توزيعها عند الحاجة وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة وفعالية.

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الفرع الثاني: مراحل تطور
يستعرض الدخطط التالر أبرز المحطات التارلؼية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، موضحا تطورىا الدستمر 

 وتزايد ألعيتها عبر الدراحل الزمنية التالية:
(: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال13الشكل رقم )

 
 :ػتتُ، بالاستعانة بمن إعداد الطالب المصدر:

استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الدؤسسة الاقتصادية ودورىا في دعم الديزة زراري العياشي وغياض كرلؽة،  -
 .36، صفحة2016، دار صفاء، عماف، سنة التنافسية

 1/03/2025 ،الدولرتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مصطفى موسى،  -

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9537  2025 DSPACE de 
l’Université d’Alger 3 

 حيث أف لكل مرحلة دورىا الخاص في إبراز ما تتضمنو من تطورات وإلصازات، وذلك من خلاؿ:

 الدرحلة البدائية: .1
و التعبتَ ألدخاطر ستخداـ اشارات للتنبيو باخبار شفهيا من شخص لآخر، باتتمثل ىذه الدرحلة في نقل الأ 

عن الفرح، وفقا لدا كاف متفقا عليو بتُ الأفراد، ومع ذلك ظلت ىذه الوسائل بدائية ولد بردث تغيتَا في طبيعة 
)كرلؽة و زراري العياشي،  صاؿ الذي بقي لزدودا، لشا دفع الإنساف إلذ البحث عن وسائل أكثر تطورا.تالا

 (36حة ، صف2016
 مرحلة الاستكشافات:  .2

مرحلة الثورة 
 الرقمية

مرحلة 
الحوسبة 
والالكترونيا

 ت

مرحلة العصر 
 الحديث

مرحلة 
الإستكشافا

 ت

المرحلة 
 البدائية
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نساف لذا، قد عمل ظهور الكتابة على إنهاء عهد الدعلومات الشفاىية، مثل في اختًاع الكتابة ومعرفة الإوتت
 (21، صفحة 2024)موسى،  التي تضعف قدراتو الذىنية.

 مرحلة العصر الحديث: .3
تقنية الطباعة، واستعملت وسائل اخرى أكثر سرعة كالراديو، التلفاز  من خلاؿ ىذه الدرحلة تم تطوير 
ثم ظهر الحاسب الآلر لتسجيل الدعلومات وحفظها ثم نقلها  -مرحلة الاتصالات السلكية واللاسلكية-والذاتف 

 (36، صفحة 2016)كرلؽة و زراري العياشي،  عبر شبكات داخلية وموسوعات تغطي العالد.
 مرحلة الحوسبة والالكتًونيات: .4

تتمثل ىذه الدرحلة باختًاع الحاسوب وتطوره وبروز كافة لشيزاتو وفوائده وآثاره الالغابية على حركة تنقل 
 (22، صفحة 2024)موسى،  الدعلومات عبر وسائل الاتصاؿ الدرتبطة بالحواسيب.

 رة الرقمية:مرحلة الثو  .5
تتمثل في التًابط والتكامل بتُ تكنولوجيا الحواسيب الدتطورة وتقنيات الاتصالات الدتنوعة، لشا أدى إلذ نقل 

ز نتائج ىذا كميات ىائلة من البيانات والدعلومات بسرعة فائقة، بغض النظر عن طبيعتها أو قيمتها. وكاف من أبر 
، صفحة 2024)موسى،  ورة في تبادؿ الدعلومات على نطاؽ عالدي.حدثت ثأنتًنيت التي التطور ظهور شبكة الأ

22)  
 المطلب الثاني: سمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

تشكل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أساسا جوىريا في تشغيل وتطوير لستلف القطاعات، لشا جعلها 
لراؿ. بفضل خصائصها الدتميزة، أصبحت أداة رئيسية للابتكار والتفوؽ. ومن خلاؿ  عنصرا لا غتٌ عنو في أي

 ىذا العنصر سيتم اكتشاؼ ذلك.
 وؿ: لشيزات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:    ػفرع الال

بستلك تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ العديد من الدزايا الدهمة التي سالعت في تطوير لستلف المجالات، من 
 (2018)ربيحة،  ،(2022)بوستة،  أبرزىا:

زيادة الدبيعات والأرباح: من خلاؿ مساعدتها للمنظمة في إشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ ويتًتب  .1
 على زيادة الدبيعات برستُ الربحية خاصة في ظل بزفيض التكاليف؛

 فالدنظمات تقوـ بأداء الأعماؿ والدهاـ الكتابية بطريقة آلية لتخفيض التكاليف؛بزفيض التكاليف:  .2
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الحصوؿ على مزايا تنافسية: من خلاؿ تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك الدنظمات  .3
 بالدنافسة بصورة أكثر فعالية؛

مستوى جودة برستُ الجودة: أحد أىم أسباب استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ برستُ  .4
الدخرجات، والتصميم بدساعدة الحاسب التفاعلية: وىذه السمة تطلق على التواصل بتُ الأفراد، حيث 
تشتَ إلذ درجة تأثتَ الدشاركتُ على أدوار بعضهم البعض ولشارسات التبادؿ. وقد غتَت التكنولوجيا 

 رسل، ليصبح فاعلا في العملية؛ الحديثة دور الدتلقي، حيث أتاحت لو الدشاركة في فعل التواصل مثل الد
قابلية الحركية: أي بث الدعلومات واستقبالذا من أي مكاف آخر أثناء حركة الدنتج ومستقبل الدعلومات  .5

وذلك باستخداـ عدد من الأجهزة الدختلفة مثل: التلفزيوف، الذاتف النقاؿ، التلفاز الددمج في ساعة 
 اليد، الحاسوب الالكتًوني النقاؿ.....؛

لتزامنية: وتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل واستقبالذا في وقت مناسب للفرد الدستخدـ ولا تتطلب من كل ا .6
 ف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو؛ أركتُ الدشا

قابلية التوصيل والتًكيب: برتوي تكنولوجيا الاتصالات على أنظمة موحدة ومتكاملة، لشا تسمح  .7
ل الدثاؿ، بذمع الذوائيات الدقعرة بتُ لظاذج لستلفة لاستقباؿ بوظائف التوصيل والتشغيل. على سبي

 الإشارات وإرسالذا بشكل مثالر، لشا يسهل عمل أجهزة الاتصاؿ؛ 
الشيوع والانتشار: ويعتٍ بو الانتشار الدنهجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالد وفي داخل كل طبقة من  .8

 ا يشمل كل فئات وطبقات المجتمع؛طبقات المجتمع ولا يكوف حكرا على الأثرياء فقط وإلظ
 اللامركزية: وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ؛ .9

الجماىرية: ويعتٍ ذلك إمكانية التحكم فيها، حيث تصل مباشرة من الدنتج إلذ الدستهلك؛ أي  .11
ا تسمح بالجمع بتُ أنواع بإمكانها توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو إلذ جماعة معينة. كما انه

 لستلفة للاتصالات سواء كاف ذلك من شخص إلذ أشخاص أو من لرموعة إلذ لرموعة. 
 الفرع الثاني: فوائد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:    

تسهم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في برقيق العديد من الفوائد الجوىرية على لستلف الأصعدة، وسيتم 
 (24، صفحة 2022)عزايزية،  برز تلك الفوائد في النقاط التالية:استعراض أ
 دارة العليا عن طريق تنظيم خدمات الدستخدمتُ، بتحستُ التوظيف الداخلي؛تطوير خدمات الإ .1
 برستُ الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات والدنتجات؛ .2
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 للبقاء في الخدمة والمحافظة على الحصة السوقية؛الابتكار والتجديد بدوف انقطاع  .3
 اتساع شبكة التوزيع وخلق عروض ملائمة لدتطلبات الزبوف؛ أي سرعة الاستجابة للزبوف؛ .4
 سواؽ جديدة.....إلخ؛أخلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، ركيزة للإبداع والتنمية و  .5
 زبائنها؛وطيدة بتُ الدؤسسة و  وبناء علاقةتساىم في برستُ جودة الخدمات الدقدمة للزبوف،  .6
 .التجارة الالكتًونية وتوسيعنتشار ا .7

 المطلب الثالث: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إيجابيات ىا وسلبياتها 
تعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ركيزة أساسية في التطور الرقمي، حيث تعتمد على لرموعة من 

فاءة، وقد سالعت ىذه التكنولوجيا في العديد من المجالات، لشا جعلها جزءا لا الدكونات التي تضمن تشغيلها بك
لؽكن الاستغناء عنو. ورغم دورىا الفعاؿ في تسهيل العمليات وبرستُ الاداء إلا أف لذا بعض التحديات التي لغب 

 التعامل معها بحذر. 
 الفرع الأوؿ: مكونات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:

الدعلومات والاتصاؿ لراؿ واسع يشمل لرموعة من الأنظمة والتقنيات الدتكاملة، بدا في ذلك تكنولوجيا 
نظم الدعلومات، وتقنيات معالجة البيانات، والاتصالات، وغتَىا من الأدوات الرقمية، وفيما يلي توضيح لدكونات 

 (09-08، الصفحات 2013ب، )يعقو  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:
الأجهزة: وتعرؼ على أنها الجزء الدادي لتكنولوجيا الدعلومات الدتمثل بالحواسيب والأجهزة الدلحقة بها  .1

 لتنفيذ الدهاـ الدطلوبة؛
البرلريات: ىي عبارة عن لرموعة من الدكونات الدعنوية لنظاـ الحاسب من تعليمات وإجراءات وبرامج  .2

وـ ىذه البرلريات بعدة وظائف أساسية ألعها: إدارة عمليات الحاسوب واستًجاع وأنظمة التشغيل، وتق
 البيانات ودعم الأعماؿ؛

الشبكات: وىي عبارة عن لرموعة من الحواسيب تنظم معا وترتبط بخطوط اتصاؿ، بحيث لؽكن  .3
ذه الشبكات لدستخدمها الدشاركة في الدوارد الدتاحة ونقل وتبادؿ الدعلومات فيما بينهم، وتستخدـ ى

 لتحقيق لرموعة من الأغراض.
 :(2021)الحلايبو،  ىناؾ أنواع عدة من الشبكات منها  

رافي ضيق كمؤسسة أو مبتٌ الشبكات المحلية: تربط لرموعة من الحواسيب داخل نطاؽ جغ .أ 
 جيجابت/ثانية؛1ل تصل إلذ قبسرعة ن
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ية متعددة ضمن منطقة جغرافية متوسطة مثل مدينة، الشبكة الإقليمية: تربط شبكات لزل .ب 
 بسرعة عالية، وتتيح الاتصاؿ بتُ الشبكات البعيدة ضمن نفس الددينة أو النطاؽ؛

، لكنها والقاراتالشبكة الواسعة: تربط شبكات لزلية عبر مسافات جغرافية كبتَة كالدوؿ  .ج 
 تتميز بسرعة أقل مقارنة بالشبكة المحلية؛

ية الخاصة: تعد ىذه الشبكة تقنية لحماية البيانات أثناء الاتصاؿ بالإنتًنت الشبكة الافتًاض .د 
 من خلاؿ إنشاء نفق آمن مشفر؛

شبكة التخزين: شبكة عالية السرعة تربط أجهزة التخزين بالخوادـ، تتيح الوصوؿ إلذ الأجهزة  .ه 
 بشكل مشابو لمحركات الأقراص الدتصلة.

  (2016)الخناؽ،  مات والاتصاؿ تتمثل في:وىناؾ مكونات أخرى لتكنولوجيا الدعلو 
الإجراءات: وىي عبارة عن تعليمات أو إرشادات خطوة بخطوة لتحقيق نتيجة لزددة، وغالبا ما تكوف  .1

متاحة عبر الانتًنيت، وتوجو الدستخدمتُ لابزاذ إجراءات لتشغيل الدعلومات وحفظها واستًجاعها 
 وكفاءة. وبززينها بأماف

الدكونات البشرية: ويقصد بها الأفراد، وىو الجزء الأكثر تعقيدا وألعية في نظاـ تكنولوجيا الدعلومات  .2
والاتصاؿ، حيث يضم الدستخدمتُ، ولزللي النظاـ، ومسؤولر قواعد البيانات، وىم الدسؤولوف عن 

 لصاح أو فشل العمليات.
 علومات والاتصاؿالفرع الثاني: الغابيات وسلبيات تكنولوجيا الد

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بشكل واسع على لستلف المجالات، حيث توفر فرصا كبتَة للاستفادة 
 منها، لكنها قد برمل بعض الجوانب السلبية. فيما يلي، سيتم استعراض إجاباتها وسلبياتها:

 (University, 2024)إلغابيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:  .1
 أصبحت الشبكات والأجهزة أكثر سهولة في الوصوؿ والاستخداـ مقارنة بأي وقت مضى؛ .أ 
 تتميز بتغطية جغرافية شاملة وواسعة؛ .ب 
 أسهمت في تنوع وسهولة الوصوؿ إلذ وسائل التواصل والحصوؿ على الدعلومات؛ .ج 
 أصبح من الدمكن إجراء الاتصالات على نطاؽ واسع؛ .د 
 لتكنولوجيا في تعزيز الكفاءة وتوفتَ الراحة.سالعت ا .ه 
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 Advantages and Disadvantages of) سلبيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ: .2
Information and Communication Technology in Business, 2022) 

الوظائف البشرية في أماكن  فقداف الوظائف وذلك نتيجة الأبستة والتي أدت إلذ إلغاء يعض .أ 
 العمل؛

التكلفة العالية بسبب الثمن الباىظ لتقنيات ومعدات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لشا  .ب 
 لغعلها غتَ متاحة للجميع؛

ضعف الروابط الاجتماعية نتيجة الاعتماد على التكنولوجيا، وبالتالر تقليل التفاعل الاجتماعي  .ج 
 الدباشر؛

 كتًونية مثل: الاحتياؿ، سرقة البيانات، والقرصنة؛زيادة الجرلؽة الال .د 
سوء الاستخداـ، ويشمل ذلك الدمارسات الضارة، كالرسائل غتَ الدرغوب فيها والحروب  .ه 

 الالكتًونية؛
 الإدماف الرقمي والذي يؤدي إلذ التوتر ومشاكل صحية نتيجة الاستخداـ الدفرط لذا.  .و 
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 ، الآثار والتحديات في العصر الرقميتكنولوجيا المعلومات والاتصال مجالات تطبيق المبحث الثالث:
أحدثت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ برولات كبتَة في لستلف المجالات، لشا أثر بشكل ملحوظ على 
 العديد من القطاعات. ورغم انتشار تطبيقاتها، إلا أنها تواجو برديات تستدعي حلولا لضماف استخدامها الفعاؿ.

 المطلب الأول: مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال
تلعب تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ دورا أساسيا في برستُ الكفاءة وتسهيل العمليات في لستلف 
القطاعات، لشا يساىم في تطوير الخدمات وتعزيز الأداء. فيما يلي سيتم عرض أبرز المجالات التي استفادت من 

 جيا.ىذه التكنولو 
 الفرع الأوؿ: استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في التعليم

أحدثت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ برولا جذريا في لراؿ التعليم، حيث وفرت أدوات وأساليب متطورة 
لم لتحستُ جودة التعلم وزيادة كفاءتو. في الداضي، كاف التعليم يعتمد على الكتب الددرسية ومهارات الدع

المحدودة، لشا أدى غلى تفاوت كبتَ في مستوى التدريس وعدـ وجود معايتَ موحدة للتقييم. ومع ظهور التعلم 
الإلكتًوني، أصبح بإمكاف الطلاب الوصوؿ إلذ تعليم عالر الجودة من خلاؿ الإنتًنت، البث الدباشر، وعروض 

  (Priyadharshini, 2018) ت في التعليم:الوسائط الدتعددة. تشمل أنواع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا
التعلم الإلكتًوني: يعتمد على استخداـ الإنتًنت والشبكات المحلية والعالدية في العملية التعليمية، إما  .1

غتَ  بشكل جزئي أو كلي. يستخدـ ىذا النوع من التعلم في التدريب الدتقدـ، سواء في البيئات الرسمية أو
 الرسمية، حيث يتيح التواصل والتفاعل الفعاؿ بتُ الدتعلمتُ والدعلمتُ عبر الوسائط الرقمية؛

فيد الطلاب من التعلم الددمج: لغمع ىذا النموذج بتُ التدريس التقليدي والتعلم الإلكتًوني، حيث يست .2
 (؛LMSلكتًوني مثل )لذ جانب الدوارد الرقمية الدتاحة عبر أنظمة التعلم الإإالمحاضرات الصفية 

التعليم الدفتوح والتعليم عن بعد: يتميز ىذا الأسلوب بانفصاؿ الدتعلم عن الدعلم في الزماف أو الدكاف أو   .3
 .كليهما، لشا يتيح فرص تعليم مرنة وغتَ مقيدة بالدوقع الجغرافي

 الفرع الثاني: استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الطب 
بي تطورات كبتَة بفضل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، حيث انتقلت سجلات شهد القطاع الط

الدرضى من الورؽ إلذ قواعد البيانات الرقمية، لشا سهاـ في برستُ إدارة الرعاية الصحية. كما أدى استخداـ 
يص والعلاج. وتلعب الدعدات الدتقدمة، مثل التصوير بالرنتُ الدغناطيسي والتصوير الدقطعي، إلذ تعزيز دقة التشخ
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الصحة الإلكتًونية دورا حيويا في توفتَ الخدمات الصحية عبر الإنتًنيت، لشا يسهل تبادؿ الدعلومات الطبية وتقديم 
  (Priyadharshini, 2018) الاستشارات عن بعد.

)حميدوش،  الخدمات الصحية: ومن أبرز أوجو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تقديم
2017) 
السجل الطبي الإلكتًوني: وىو ملف رقمي لػتوي على جميع الدعلومات الصحية للمريض مثل: التاريخ   .1

الدرضي، الفحوصات، التشخيص، والعلاجات. ويسهل ىذا السجل متابعة حالة الدريض في أي 
 ة الرعاية الصحية؛مستشفى أو عيادة لشا لػسن جود

البطاقات الصحية الذكية: بززف ىذه البطاقات معلومات الدريض على شرلػة إلكتًونية، لؽكن الوصوؿ  .2
إليها عبر قارئ خاص، للوصوؿ السريع إلذ التاريخ الطبي والتشخيص الدقيق وتقليل الأخطاء الطبية، كما 

 أنها بزفض التكاليف؛
لبيانات الطبية )الصور ومقاطع الفيديو والسجلات( بتُ الدرضى الطب عن بعد: ينقل الطبيب عن بعد ا .3

والأطباء أو بتُ الأطباء، لشا يتيح التشخيص والعلاج عن بعد عبر الإنتًنيت أو الأقمار الصناعية أو 
 الاتصالات الذاتفية.

 الفرع الثالث: استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في النقل والدواصلات: 
الدواصلات باعتمادىا على ىذه ات والاتصالات إلذ تطوير النقل و قدـ الكبتَ في تكنولوجيا الدعلومأدى الت

ليدية للخدمات، لشا التكنولوجيا، حيث أف أثر تقنيات الدعلومات والاتصالات غتَ الاستًاتيجيات التجارية التق
التكنولوجيا الرقمية دورا كبتَا، فالتطبيقات التي تلعب فيها الخدمات الدتعلقة بنشاط النقل، و برستُ لػقق تطوير و 

ية لتطوير النقل تعدد أنظمة النقل الذكالات سمحت بتنوع و الدختلفة والواسعة لتكنولوجيا الدعلومات والاتص
نظاـ الدعلومات الجغرافي. مة نظاـ برديد الدواقع العالدي و من بتُ ىذه الأنظبدختلف وسائطو وبنياتو الأساسية، و 

وتبرز ألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كأحد أىم مقومات تطوير قطاع النقل واستحداثها،  (2019)لخضر، 
 (2023)عباس،  بدا يقود إلذ برقيق الدزيد من الوقرات وخفض التكاليف، وتتمثل أبرز ىذه الفعاليات في:

 ات الحاسب الآلر؛التوسع في استخدام .1
 استخداـ الأقمار الصناعية لسلامة الدلاحة؛ .2
 إدخاؿ الأبستة والتحكم الآلر للوسائط؛ .3
 سرعة استيعاب الوسائط للتطورات التكنولوجية؛ .4
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 لات الانتاجية؛زيادة وفرات المح  .5
 أثر التقنية في العمليات التشغيلية والإنتاج؛ .6
 لطارئة.زيادة القدرة على مواجهة العقبات والعوارض ا .7
  ،كما تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطور العديد من المجالات الأخرى، مثل: التجارة الإلكتًونية

 التنمية الزراعية.... الخ.
 المطلب الثاني: آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

على مستوى الدؤسسات، سالعت تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في إحداث تطورات ىائلة 
حيث انتشرت في لستلف القطاعات العامة والخاصة. وبناءات على ذلك، سيتم تسليط الضوء على تأثتَ 

 استخدامها فيما يلي:
 الفرع الأوؿ: الآثار التنظيمية:

أدى استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الدؤسسات الحديثة إلذ برديات تنظيمية، بسثلت في ثلاث 
  (57، صفحة 2014)حكيمة، وانب رئيسية ىي: ج

الاتصاؿ بتُ الدركزية واللامركزية في الذياكل التنظيمية؛ فهي زية: بذمع تكنولوجيا الدعلومات و الدركزية واللامرك .1
افة البيانات، ما بسكن من ابزاذ قرارات مركزية بفضل توفر الدعلومات، وتدفع لضو اللامركزية بسبب كث

 يتطلب مرونة مؤسساتية لتحقيق الكفاءة والفعالية؛
من خلاؿ برستُ الدستويات الإدارية: سالعت التكنولوجيا في تبسيط الذياكل التنظيمية تقليص الوظائف و  .2

سرعة ابزاذ ة إلذ الإدارة الوسطى بفضل دقة و التواصل وتقييم الأداء، كما قللت الحاجالتوافق الوظيفي و 
 قرار عبر الأنظمة الرقمية؛ ال

يمية شبكية تربط الدؤسسة التحوؿ في الذيكل التنظيمي: أدت تقنيات الشبكات إلذ تطوير ىياكل تنظ .3
العملاء، وحقق مرونة أكبر، وخفض تكاليف نقل ، لشا ألغى الحدود مع الدوردين و خارجياو  داخليا

 الدعلومات، خاصة في البيئات العالدية.   
 الآثار الاقتصادية  الفرع الثاني:

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الاقتصاد من خلاؿ آثارىا الدباشرة وغتَ الدباشرة، والتي لؽكن 
 (09، صفحة 2018)أنيسة،  توضيحها على النحو التالر:

 لإجمالية للاقتصاد المحلي؛خدمات تكنولوجية تسهم مباشرة في القيمة الدضافة اإنتاج سلع و  .1
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 لشا يعزز إنتاجية عوامل الإنتاج؛ والاتصاؿزيادة الإنتاج في قطاع تكنولوجيا الدعلومات  .2
 رفع إيرادات الحكومة من خلاؿ توسع النشاط الاقتصادي الدرتبط بالقطاع الرقمي؛ .3
 كنولوجية؛الت والخدماتإحداث تغيتَات في ميزاف الددفوعات نتيجة لتطور التجارة الرقمية  .4
 دعم نقل الدعرفة داخل الاقتصاد، وخاصة عبر الإنتًنت، لشا يسهم في تطوير الدنتجات وبرستُ جودتها؛ .5
تعزيز معدؿ النمو الاقتصادي بشكل غتَ مباشر من خلاؿ التطوير الدستمر في لستلف القطاعات بفضل  .6

 التكنولوجيا.
 قتصاد تتمثل في:الاتصاؿ على الاثار أخرى لتكنولوجيا الدعلومات و ىناؾ آ (ALI, 2007) 

 لزركا أساسيا للتنمية الاقتصادية الحديثة؛ والاتصاؿيعد قطاع تكنولوجيا الدعلومات  .1
الذاتف  البنية التحتية مثل الإنتًنت و يساىم بشكل مباشر في النمو الاقتصادي من خلاؿ الاستثمار في .2

 المحموؿ؛
 يا الدعلومات والاتصاؿ حسب مستوى التنمية الاقتصادية للدوؿ:لؼتلف تأثتَ تكنولوج 

 في الدوؿ الدتقدمة: يتيح الفرصة لتعزيز النمو الاقتصادي و توطيد الاستقرار الاقتصادي؛ . أ
 الانفتاح على الأسواؽ العالدية؛ئة: يعتبر أداة لتسريع التنمية و في الدوؿ الناش . ب
 برستُ ظروؼ العيش للفئات المحرومة.ر التنموي و د وسيلة لتعويض التأخفي ادوؿ النامية: يع . ت

 :المجتمعالفرع الثالث: آثار تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على 
لقد وسعت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من نطاؽ الدعرفة، وسالعت في التعليم والتدريب، كما أنها 

تتطلب إدارة دقيقة لضماف الدعايتَ عززت الوصوؿ إلذ الدعلومات. وىي تدعم الشبكات عن بعد، لكنها 
الأخلاقية، كما تدرب تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الأجياؿ الجديدة على الدهارات ذات الصلة، وتزيد من 
الوعي بتأثتَىا، وتدعم التنمية الدستدامة. حيث تأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على كل من 

(Brodowicz ،2024): 
تأثتَىا على التعليم: أدت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ إزالة الحواجز الجغرافية والزمنية في التعليم،  .1

لشا سمح بنقل الدعرفة بسرعة وكفاءة. لشا ساعد ىذا في تطوير لظاذج تعليمية جديدة تعزز التعلم الرسمي 
 وغتَ الرسمي؛
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مكانية الوصوؿ إلذ الخدمات الصحية، مثل الطب عن بعد، لشا الرعاية الصحية: حسنت التكنولوجيا إ .2
أدى إلذ برستُ جودة الرعاية الصحية وتقليل التكاليف. كما سالعت في إدارة بيانات الدرضى بكفاءة 

 ودعم تطوير الأدوية؛
العمل والتوظيف: أدت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ بروؿ سوؽ العمل حيث أصبحت الدهارات  .3

 قمية ضرورية. ومع ذلك، ىناؾ لساوؼ من فقداف الوظائف خاصة بتُ العماؿ الأقل مهارة. الر 
 المطلب الثالث: تحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والحلول المقترحة لمواجهتها

تواجو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ العديد من التحديات التي تؤثر سلبا على فعاليتها، ومع ذلك، لؽكن 
 لتصدي لذا من خلاؿ حلوؿ مقتًحة تعزز استخدامها الأمثل.  ا

 الفرع الاوؿ: برديات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ
على الرغم من فوائدىا الدتعددة، فإف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تفرض أيضا العديد من التحديات 

 Information and Communication) التي يتعتُ على الدنظمات معالجتها. من بتُ التحديات
Technology (ICT), 2025) : 

تفاوت في إمكانية الوصوؿ إلذ تقنيات الدعلومات والاتصاؿ بتُ الأفراد والمجتمعات، لشا يعيق إدماج  .1
 الفئات الدهمشة ولػد من فرصها الاقتصادية؛

ض برديات متزايدة تتعلق بأمن البيانات التطور الدستمر في تقنيات الدعلومات والاتصاؿ يفر  .2
 وخصوصيتها؛

لشبكات يزيد من تعرض الدؤسسات لذجمات إلكتًونية وتسريب االاعتماد الدتزايد على الأنظمة الرقمية و  .3
 الدعلومات؛

 يتطلب دمج الابتكارات التكنولوجيا الحديثة من الدؤسسات سرعة التكيف للحفاظ على تنافسيتها؛ .4
اتج عن تنوع أنظمة تكنولوجيا الدعلومات وضماف تكاملها بشكل آمن يعد برديا كبتَا إدارة التعقيد الن .5

 للمؤسسات؛
 :كذلك من بتُ برديات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لصد (Pratt) 

الفوضى  تعطيل البنية التحتية: تهدؼ بعض الجرائم الإلكتًونية إلذ شل الأنظمة الحيوية، لشا يسبب .1
 والذعر؛



والاتصال المعلومات تكنولوجياالأول: الإطار النظري للالفصل   
   

 
24 

استبداؿ العمالة البشرية: أدى انتشار الأبستة والروبوتات إلذ استبعاد بعض الوظائف، خاصة الدهاـ  .2
 الدتكررة منخفضة القيمة؛

تراجع التفاعل البشري: قللت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من التفاعل الدباشر بتُ الأفراد، لشا أثر على  .3
 العلاقات الاجتماعية؛

دة الدشكلات الاجتماعية: ساىم الاستخداـ الدفرط للتكنولوجيا في تفاقم الظواىر مثل التنمر زيا .4
 الإلكتًوني، العزلة، الشعور بالوحدة، والاكتئاب.

 الفرع الثاني: حلوؿ مقتًحة لدواجهة برديات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ:
صاؿ، لؽكن اعتماد لرموعة من الحلوؿ على النحو لدواجهة التحديات الدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات والات

 التالر:

السعي لتقليص الفجوة الرقمية من خلاؿ خفض تكاليف الإنتًنت وتوسيع نطاؽ وصولو ليشمل جميع  .1
 الدناطق عالديا؛

 ابتكار وتطوير برامج متقدمة وفعالة تضمن حماية بيانات الدستخدمتُ وتعزز خصوصيتهم؛ .2
 براني والالتزاـ بدعايتَ حماية البيانات لضماف بيئة رقمية آمنة؛برستُ إجراءات الأمن السي .3
بسكتُ العنصر البشري عبر تدريب الدوظفتُ وتطوير مهاراتهم، لشا يساىم في الاستخداـ الفعاؿ للحلوؿ  .4

 الرقمية والتعامل بكفاءة مع التحديات التقنية؛ 
خل الدؤسسات، لتفادي تأثتَىا السلبي على ضرورة الحد من الاعتماد الكامل على الروبوتات والأبستة دا .5

 معدلات التوظيف والحد من انتشار البطالة في المجتمع؛
الدوازنة بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والتفاعل البشري من خلاؿ تشجيع اللقاءات  .6

 الدباشرة؛
لدشكلات الاجتماعية النابذة عن تعزيز التوعية الرقمية، وتشجيع الاستخداـ الدتوازف للتقنيات لدواجهة ا .7

 الاستخداـ الدفرط للتكنولوجيا.
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 خلاصة الفصل 
استعرض ىذا الفصل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من زوايا متعددة، مقدما رؤية شاملة وموجزة 

 للجوانب النظرية الدرتبطة بو. شمل ذلك عدة نقاط، بدءا من التعاريف وصولا إلذ التحديات

إلذ ما ىو أبعد من التعريفات، فقد تم الكشف عن ماىية التكنولوجيا باعتبارىا نتاجا للتطور  وبالانتقاؿ
العلمي والتقتٍ الذادؼ إلذ تسهيل العمليات وبرستُ الأداء. كما يرتبط ىذا الدفهوـ بدصطلحي الدعلومات 

ثل عملية تبادؿ الدعلومات بتُ والاتصاؿ؛ فالدعلومات تعتٍ الدعرفة ذات الدعتٌ والقيمة، في حتُ أف الاتصاؿ لؽ
 الأفراد والأجهزة لضماف برقيق الفهم الدشتًؾ.

بالتعمق أكثر في الدوضوع، يتم دراسة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كونها لرموعة من التقنيات الددلرة 
متقدمة وعالية لإعطاء نظاـ متكامل. وتتسم ىذه التكنولوجيا بعدة لشيزات وخصائص، كما أنها تتمتع بدكونات 

 الدقة. على الرغم من إلغابيات ىا العديدة، إلا أنها تنطوي على بعض السلبيات.

وتؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في لستلف المجالات، حيث بستد أثارىا إلذ جوانب عدة، من بينها: 
يقها في التعليم، الصحة، النقل الجوانب التنظيمية، الاقتصادية، وكذلك الجوانب الاقتصادية. وتبرز لرالات تطب

والدواصلات، وغتَىا من الديادين الأخرى. كما أنها تواجو برديات لستلفة، مثل الحاجة إلذ بنية برتية قوية، توفتَ 
 الحماية والأمن السيبراني وغتَىا الكثتَ.

تأثتَىا لاتصاؿ و لتكنولوجيا الدعلومات وايضع ىذا الفصل أساسا نظريا متينا، يتيح للقراء فهما عميقا 
الواسع على لستلف المجالات، كما يوفر إطارا نظريا راسخا لؽكن توظيفو لاحقا في دراسة تطبيقاتو على قطاع أو 

 إدارة معينة كالجمارؾ مثلا. 



 

 

                     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 الإطار النظري لرقمنة الإدارة الجمركية



لنظري لرقمنة الإدارة الجمركية الفصل الثاني: الإطار ا  

 

 27 

 تمهيد:

حماية الاقتصاد الوطتٍ من جهة، وبسويل الخزينة بسثل إدارة الجمارؾ أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدولة في 
العمومية من جهة أخرى. كما بسارس إدارة الجمارؾ نشاطاتها وأعمالذا عبر مصالح موزعة في كامل التًاب الوطتٍ وفقا 

ي لنفس ضع جهازىا الجمركلؼلنطاؽ جمركي لزدد قانونيا، كما تعتبر إدارة الجمارؾ من أىم مؤسسات الدولة الجزائرية التي 
 العمليات الدعموؿ بها على الدستوى العالدي.
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 إدارة الجماركأساسيات ومفاىيم : المبحث الأول
إف الدديرية العامة للجمارؾ ىي جهاز مراقبة تعمل على تطبيق القوانتُ ولزاربة الغش، كما تعتبر ىيئة من الذيئات   

يث بسثل إحدى الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدولة لحماية وخدمة الاقتصاد الوطتٍ، الحكومية التابعة لوزارة الدالية، ح
 .وكذا الدور الذي تلعبو في مراقبة التجارة الخارجية. ونظرا لدغزى الدوضوع سيتم التطرؽ إلذ تعريف دقيق لإدارة الجمارؾ

 تعريف الجمارك، والمصطلحات ذات الصلة: المطلب الاول
رؾ من أىم الأجهزة السيادية في أي دولة، حيث تتولذ القياـ بدور لزوري في تنظيم حركة السلع عبر تعد الجما

 الحدود.  
 الفرع الأوؿ: تعريف الجمارؾ

 للجمارؾ عدة تعاريف، من بينها:
ا " وىي تعتٍ مكاف بذمع الإداريتُ الدكلفتُ بالدالية، ولذذdivanوقات الداضية بكلمة "تسمى الجمارؾ في الأ .1

، 2017)مريم،  فقد كانت الجمارؾ منذ القديم تعمل لأجل ستَ عمليات التبادؿ التجاري في نظاـ وشفافية.
 (07صفحة 

تابعة  وىيئة حكومية (37، صفحة 2003)نادية، داري إمصلحة عمومية ذات طابع بأنها  كما تعرؼ الجمارؾ .2
تشجيع وبررير التجارة و التبادؿ، عملية لوزارة الدالية تستخدمها الدولة لحماية اقتصادىا الوطتٍ، فهي أداة تسهل 

  (102، صفحة 2003)سلطاني،  من القيود.
وـ والضرائب، والتي تتحمل أيضا وتعرؼ أيضا على أنها الخدمة الحكومية الدسؤولة عن إدارة الجمارؾ وبرصيل الرس .3

، 2024)غزلاني،  مسؤولية تطبيق القوانتُ واللوائح الأخرى الدتعلقة باستتَاد البضائع، تصديرىا، نقلها، وبززينها.
 (39صفحة 

الرسوـ الدطبقة على السلع جهاز للمراقبة، تعتمد عليو الدولة لتحصيل الحقوؽ و وبتعريف آخر: الجمارؾ ىي عبارة  .4
مواؿ. وتتم مهامها بدوجب التشريعات التي بذتاز الحدود الوطنية، وكذا مراقبة حركة السلع والدنتجات ورؤوس الأ

 اتفاقيات التبادؿ الحر، وتشريعات الدنظمة العالدية للجمارؾ. :الوطنية وكذا الاتفاقيات الثنائية والدولية مثل
 (05، صفحة 2022)يوسف، 

تعرؼ الجمارؾ على أنها سلطة أو وكالة في بلد ما، مسؤولة عن برصيل الرسوـ الجمركية وحمايتها، والتحكم في  .5
تدفق البضائع بدا في ذلك الحيوانات والأمتعة الشخصية والدواد الخطرة داخل وخارج البلد، اعتمادا على 
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ذ يتم تقييد أو حظر استتَاد أو تصدير بعض السلع، وتقوـ وكالة الجمارؾ بتنفيذ ىذه التشريعات واللوائح المحلية. إ
 (39، صفحة 2024)غزلاني،  القواعد.

 :من خلاؿ ما تم تقدلؽو من تعريفات، نستنتج التعريف التالر 
والجوية،  عبر النقاط الحدودية: البرية، البحريةالجمارؾ ىي ىيئة حكومية لذا مصالح في كل اقليم جمركي خاصة  
، كما أنها مسؤولة يكمن  تطبيق القوانتُ  علىنشاطها الرئيسي في حماية الاقتصاد الوطتٍ، وبرصيل الحقوؽ والرسوـ

  رى واحتًاـ التشريعات التي تظم الدبادلات الاقتصادية وبرركات الأشخاص من دولة لأخرى.خوالأنظمة الأ
 ني: تعريف اقتصاديات الجمارؾالفرع الثا

يقصد باقتصاديات الجمارؾ، أنها العملية التي من خلالذا تتم لزاولة رصد الأبعاد الاقتصادية الدختلفة للعملية 
الجمركية، باعتبارىا إحدى عمليات إبساـ التجارة الخارجية. ومن ثم فإف اقتصاديات الجمارؾ تركز على النواحي الاقتصادية 

فهي تهتم بتحليل الرسم الجمركي وتأثتَه الاقتصادي، حيث يعتبر أداة مالية  واحي الفنية لتلك العملية.أكثر من الن
 :(21، صفحة 2006)الرزاؽ،  تستخدـ لتحقيق اىداؼ متعددة، منها

 تبادلة؛برديد الأثر الاقتصادي للتجارة من خلاؿ التأثتَ على الاسعار والكميات الد .1
 برقيق الإيرادات للدولة عن طريق فرض ضرائب على السلع الدستوردة؛ .2
 حماية الصناعة المحلية من الدنافسة الأجنبية وتعديل ميزاف الددفوعات، وتقليل العجز التجاري. .3

 الفرع الثالث: الفرؽ بتُ الخط والإقليم والدائرة الجمركية 
يم الجمركي وكذا الدائرة الجمركية، والتي تعتبر كمفاىيم أساسية في لا بد من التفريق بتُ الخط الجمركي والإقل

 الجمارؾ حيث:
الإقليم الجمركي: عبارة عن الأراضي الخاضعة لدولة معينة والدياه الإقليمية التابعة لذا، أي مساحة الدولة بالإضافة  .1

  (28 ، صفحة2006)الرزاؽ، لدياىها الإقليمية. 
الخط الجمركي: يقصد بو الحدود السياسية الفاصلة بتُ الدولة والدوؿ الدتاخمة لذا وكذلك شواطئ البحار المحيطة  .2

)الطلحة و خالد أمتُ عبد  بالبلاد، ولا لغوز اجتياز البضائع للخط الجمركي إلا عن طريق منفذ جمركي لزدد.
 (135حة ، صف2015الله، 

الدائرة الجمركية: تعبر عن الدساحة التي بردد من قبل الدسؤولتُ في الجمارؾ والتي يتم في إطارىا تطبيق القوانتُ  .3
والإجراءات واللوائح الجمركية، وىي غالبا ما تكوف متاخمة للموانئ البحرية والجوية والدناطق الحرة داخل الدولة. 
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، 2006)الرزاؽ،  ل تلك القوانتُ الخاصة بالنظم الجمركية الدختلفة للدولة.فإف ىذه الدائرة ىي التي تشمل تفعي
 (29صفحة 

 المطلب الثاني: ماىية إدارة الجمارك
 لعية كبتَة، والتي تنبع من دورىا الرقابي الذي لػقق الأىداؼ الدالية للدولة.الجمارؾ أ تكتسي إدارة

 ريف إدارة الجمارؾالفرع الأوؿ: تع
 قدمت لإدارة الجمارؾ لرموعة من التعاريف، والتي لؽكن تناولذا على النحو التالر:

تعتبر إدارة الجمارؾ العنصر الأكثر فعالية في تطبيق سياسة الدولة على مستوى التجارة الخارجية وتطبيق التشريع  .1
القوانتُ ولزاربة  تنفيدوىي جهاز مراقبة تعمل على  ،(208-198، الصفحات 2021)نصتَة، الجمركي 

على  القائمعلى الدنهج التشاركي في التسيتَ  القائمةالغش، وىي ىيئة من الذيئات الحكومية التابعة لوزارة الدالية، 
دىا الدادية والبشرية، والدسهلة خطة استًاتيجية شاملة لكل متطلبات العمل الاداري الجمركي الدعاصر، والدثمنة لدوار 

)عبد  .التنمية الدستدامة للبلد أىداؼصد الدشاركة في قللنشاط التجاري لضماف تنافسية الدؤسسة الاقتصادية 
 (05، صفحة 2017القادر، 

ة بصفة خاصة كما تسهر بكامل إدارة الجمارؾ أداة فعالة لضبط الاقتصاد بصفة عامة، وضبط التجارة الخارجي .2
أعضائها على تطبيق القوانتُ واحتًاـ التشريعات التي تضم الدبادلات الاقتصادية وبرركات الأشخاص ووسائل 

 (9، صفحة 2021)خدلغة و بيطاـ لويزة،  النقل البحرية وكذا الجوية من وإلذ الخارج.
، صفحة 2017)مريم،  مكلفة بدراقبة اجتياز الأشياء ورؤوس الأمواؿ للحدود الوطنية. إدارة الجمارؾ ىي إدارة .3

08) 
  :انطلاقا من التعاريف السابقة، يتبتُ أف مفهوـ إدارة الجمارؾ يشتَ إلذ 

عند الدعابر الحدودية للدولة.  ىي جهة رسمية تعتٌ بدراقبة وتنظيم حركة السلع، والأشخاص، والدمتلكات، وغتَىا
وبزضع ىذه الذيئة لإشراؼ وزارة الدالية، باعتبارىا أحد الدصادر الأساسية لتمويل الخزينة العامة من خلاؿ برصيل الرسوـ 

 والضرائب الدفروضة على الدنقولات.
 : لشيزات إدارة الجمارؾالفرع الثاني

 من الدميزات الأساسية لإدارة الجمارؾ ما يلي:
لديزة الأولذ: أنها خدمة عمومية وموضوعة أساسا برت وصاية وزارة الدالية، وىدفها الأساسي يتميز في الدفاع ا .1

 (29، صفحة 2023)لحسن و شراد عبد الدنعم، عن الفضاء الاقتصادي للبلاد؛ 
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 تهدؼ إلذ تشجيع الاقتصاد الوطتٍ الدنوط فقط لخدمة الديزة الثانية: أنها قوة عمومية لرهزة ببعض الدميزات التي .2
)خدلغة و  البلد، فهي تسهر على الدصالح الشرعية للمستعملتُ وتعمل على  تطبيق مدى شرعية القوانتُ؛

 (10، صفحة 2021بيطاـ لويزة، 
ىو إلا نتيجة طبيعية لدورىا الأساسي كمعدؿ للاقتصاد،  الديزة الثالثة: طابع القوة العمومية لإدارة الجمارؾ ما .3

 (347، صفحة 2017)خميسي و عبد الكريم كيبش، وبعبارة أخرى لحماية الاقتصاد وقواعد الخزينة. 
 :(32، صفحة 2023اد عبد الدنعم، )لحسن و شر  وىناؾ لشيزات أخرى لإدارة الجمارؾ تتمثل في 

مصدر ثابت للإيرادات الحكومية، كونها توفر دخلا ماليا مستداما من خلاؿ الرسوـ الجمركية، لشا يساعد في  .1
 بسويل الخدمات والدشاريع العامة؛

المحلية  دعم الصناعات المحلية، من خلاؿ حماية الدنتجات الوطنية من الدنافسة الأجنبية، لشا يعزز لظو الصناعة .2
 ويوفر فرص العمل؛

تنظيم التجارة وضماف جودة الواردات، فهي تعمل على ضبط حركة التجارة الخارجية وفق الدعايتَ الفنية،  .3
 الصحية، والبيئية، لشا يضمن سلامة الدستهلكتُ؛

يعزز تعزيز الأمن القومي، فهي تساىم في الحد من دخوؿ البضائع الغتَ مشروعة عبر مكافحة التهريب، ما  .4
 الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي؛

حماية الدستهلك، من خلاؿ ضماف سلامة الدنتجات عن طريق الفحص والتأكد من مطابقتها للمواصفات  .5
 والدعايتَ الدطلوبة، لشا يقلل من الدخاطر الصحية.

 الفرع الثالث: علاقة إدارة الجمارؾ بدحيطها، وأصحاب الدصالح
 علاقة الجمارؾ بدحيطها: .1
تنظيم العلاقات لدختلف مكونات المحيط الاقتصادي والإداري على الدستوى الوطتٍ والخارجي لؽكننا من فهم  إف

"الدورة العامة للمعلومات" مع لستلف الدتدخلتُ والعلاقات العملية، وىكذا فإف دورة وكيفية جمركة البضائع ىي التي تولد 
 (11، صفحة 2017)مريم،  الدعلومات الإحصائية لدى الجمارؾ.

 علاقة الجمارؾ وأصحاب الدصالح: .2
ترتبط علاقة الجمارؾ وأصحاب الدصالح ببناء بيئة من الثقافة والتعاوف بينها وبتُ الدصدرين والدستوردين لتسهيل 

حتى الدلتزمتُ بالقانوف، لشا لغعلها إجراءات التصدير والاستتَاد، حيث إف الرقابة الدشددة تؤثر سلبا على جميع الأطراؼ، 
غتَ عادلة. وبغية تفادي ذلك، لغب تقليل الفحص الدادي الدكثف واعتماد أساليب إدارة الدخاطر، مع تعزيز التعاوف 
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للكشف عن الدخالفات. ويقتًح استخداـ برامج مثل مذكرات التفاىم بتُ الجمارؾ والقطاع التجاري كمدخل لتحستُ 
 الاجراءات، مع توصية باعتماد نهج تعاوني من قبل الحكومات، بدلا من النهج القائم على الدواجهة. العلاقات وتبسيط

 (100-99، الصفحات 2006)الرزاؽ، 
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 رقمنة إدارة الجماركالمبحث الثاني: 
والدتمثل في تغيتَ لظط التسيتَ،  ،ديدجتوجو  لتجارة الخارجية لظهورالعقبات والضغط الدتزايد الناتج عن تطور ا تؤدي

 )الجمارؾ الرقمية(.  وذلك من خلاؿ الانتقاؿ من الإدارة التقليدية اليدوية إلذ الإدارة الإلكتًونية
 مفهوم الرقمنة والتحول الرقمي :المطلب الأول

ؿ الرقمي من الركائز الأساسية لتحديث أساليب العمل في ظل التطور التكنولوجي الدتسارع، أصبحت الرقمنة والتحو 
وبرستُ الكفاءة. وفي ىذا السياؽ سيتم تبياف كل من مفهوـ الرقمنة وأشكالذا، إضافة إلذ متطلباتها، وكذا مفهوـ التحوؿ 

 الرقمي.
 الفرع الأوؿ: تعريف الرقمنة وأشكالذا:

 تعريف الرقمنة: .1
 ىناؾ تعاريف عديدة للرقمنة، من بينها:

تعرؼ الرقمنة على أنها: القدرة على برويل الدنتجات أو الخدمات الحالية إلذ متغتَات رقمية، وبالتالر  . أ
، ذلك من أجل معالجتها (05، صفحة 2024)غزلاني،  تقدـ مزايا على الدنتجات الدلموسة

 (17، صفحة 2020)حويتة و رحاب فايز أحمد سيف،  بواسطة الحاسب الإلكتًوني.
ينظر إلذ الرقمنة على أنها: عملية برويل مصادر الدعلومات على اختلاؼ أشكالذا من وإلذ شكل  . ب

مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي )البيتات(، وبرويل الدعلومات إلذ لرموعة 
 (44، صفحة 2020)حميد و علي حميدوش،  كن أف يطلق عليها )الرقمنة(.من الأرقاـ الثنائية، لؽ

وكذلك تعرؼ الرقمنة بأنها: منهج يسمح بتحويل البيانات والدعلومات من النظاـ التناظري إلذ  . ت
ر، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية الدرفق )ىشاـ و سعيدات عبد القادر معمالنظاـ الرقمي. 

 (13، صفحة 2022العمومي للتكيف)رسالة ماستً(، 
قدرة الدولة وشعبها في استخداـ التقنيات الرقمية لتوليد ومعالجة  :وتعرؼ الرقمنة كذلك على أنها . ث

سية الدرتبطة وتبادؿ الدعلومات، كما أنها تصف كل من التغتَات الاجتماعية والاقتصادية والسيا
)فريد و الحاج علي بدرالدين، النظاـ الدعلوماتي  بالتبتٍ الجماعي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.
 (325، صفحة 2023الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر، 

 :بناءا على ما سبق، يتبتُ أف التحوؿ الرقمي ىو 
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لة للمعالجة باستخداـ لية برويل البيانات، والدنتجات، والخدمات من شكلها الدادي الدلموس إلذ صيغة رقمية قابعم
 لكتًونية.الأجهزة الإ
 أشكاؿ الرقمنة: .2

 تتخذ الرقمنة أشكاؿ متعددة من أبرزىا:
كتب الرقمنة في شكل صورة: بسثل مساحة كبتَة من حيث الاستعماؿ في التخزين وتشمل كل من ال . أ

والدخطوطات القدلؽة وخاصة في دراسة القيم الفنية لا النصية، وتشمل عدة نقاط تدعى بيكسل 
)الدين و بلعزلة  بايت لصورة في مستوى رمادي. 8وىي: أحادي بايت لصورة أبيض وأسود، 

، صفحة 2023)رسالة ماستً(،  مهدي، دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تعزيز كفاءة التجارة الخارجية
08) 

الرقمنة في شكل نص: يسمح بالبحث داخل النص مباشرة مع الوثائق الالكتًونية بواسطة برلرية  . ب
التعرؼ الضوئي على الحروؼ بداية من وثيقة في صورة مرقمة، التي تقوـ بتحويل النقاط الدكونة 

)ىشاـ، رقمنة الخدمة  ح الخطأ.للصورة إلذ رموز وعلامات وحروؼ مع امكانية تعديل وتصحي
 (15، صفحة 2022العمومية ومبدأ قابلية الدرفق العمومي للتكيف)رسالة ماستً(، 

الرقمنة في شكل ابذاىي: يوجد شكل ثالث للرقمنة وىو الرقمنة في شكل ابذاىي، وىي تقنية تعتمد  . ت
ضية، وىي تستعمل خاصة في لراؿ الرسوـ بدساعدة الحاسب على العرض باستعماؿ الحسابات الريا

)الدين و بلعزلة  الآلر. والتحوؿ من الشكل الورقي إلذ الشكل الابذاىي، عملية طويلة ومكلفة.
، صفحة 2023مهدي، دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تعزيز كفاءة التجارة الخارجية )رسالة ماستً(، 

09) 
 الفرع الثاني: متطلبات الرقمنة:

 (08، صفحة 2023)سعيدي،  يلي: فيما الرقمنة متطلبات تتمثل 
 كفاءة زادت كلما حيث الدؤسسة، وموظفي مسؤولر لستلف من جماعية جهودا الرقمنة تتطلب: البشرية الدتطلبات .1

 الرقمنة؛ ريعمشا تنفيذ جودة زادت الدوظفتُ، ومهارة
 ومعالجة البدء قبل الرقمي بالتحوؿ يقر قانوني إطار برديد خلاؿ من وذلك: اللازمة والقوانتُ التشريعات وضع .2

 إجراءات وبرديد الإلكتًونية الدعاملات أمن لضماف التطبيق بعد القوانتُ سن إلذ بالإضافة القانونية، الثغرات
 تًونية؛الإلك الإدارة جرائم في للمتورطتُ عقابية
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 داخل معرفية ثقافة خلق إلذ وتهدؼ الفكري، الداؿ رأس من كجزء والمحللوف الدديروف يقودىا: الدعرفة صناعة .3
 .الدعلوماتية الخبرات وفق العمل أساليب وترقية التفكتَ طرؽ تطوير على تعتمد وىي. الإلكتًونية الإدارة

 (459، صفحة 2022)سمتَ و بوخاري مليكة، في:  تتمثل أخرى، متطلبات وىناؾ  
 قويا ماليا دعما وتتطلب وطبيعتو، الدشروع لأىداؼ وفقا تقديرىا ولغب حساس، عنصر وىي: الدالية الدتطلبات .1

 لتشغيلو؛
  :الآتي في الدادية الدتطلبات تتمثل: الدادية الدتطلبات .2

 تكوف بدواصفات مناسبة؛الحواسيب: من أىم الأدوات الأساسية، ولغب أف  .أ 
 الداسحات الضوئية: تستخدـ لتحويل البيانات؛ .ب 
 أجهزة التصوير الفوتوغرافي الرقمي: تستخدـ لالتقاط الصور وبززينها إلكتًونيا. .ج 

 :الفرع الثالث: التحوؿ الرقمي
 تعريف التحوؿ الرقمي: .1

 تم تقديم عدة تعاريف لدفهوـ التحوؿ الرقمي، من أبرزىا:
العملية التي يتم فيها برويل الكتب، الدخططات، الجرائد، الدواد  :رقمي على أنويعرؼ التحوؿ ال . أ

السمعية، والدواد البصرية إلذ شكل ملفات رقمية لؽكن التعامل معها من خلاؿ تكنولوجيا الحاسبات 
ستَين و زيغم ابتهاؿ، ) عن طريق استخداـ الداسحات الضوئية، أو أي معدات وأجهزة أخرى.

 (03، صفحة 2023
مشروع حكومي يشمل كافة خدمات الدؤسسات والقطاعات الدختلفة  :ويعرؼ أيضا على أنو  . ب

بالدولة، ويتمثل في برويل الخدمات الحيوية والأساسية الدرتبطة بخدمة الأفراد والدؤسسات 
ني الذكي، بالاعتماد على التقنيات والاستثمارات الدختلفة من شكلها التقليدي إلذ الشكل الإلكتًو 

 (18، صفحة 2023)شاوشي و زىرة خلوؼ،  الحديثة والدتطورة.
 الأعماؿ لرالات لستلف في التكنولوجية التقنيات أحدث استخداـ عملية :ىو الرقمي التحوؿ . ت

. الورقية التقليدية الطرؽ من بدلاً  طبيقاتوالت البرامج على تعتمد رقمية إلذ والخدمات الدهاـ لتحويل
 ظل في للعملاء أفضل قيمة وتقديم الدنافسة على الشركات قدرة تعزيز إلذ التحوؿ ىذا يهدؼ

 (2025)بكو، . السريعة التكنولوجية التغتَات
 :ولشا سبق، لؽكن القوؿ أف التحوؿ الرقمي ىو 
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وجيا الحديثة بدؿ الطرؽ التقليدية لتطوير عمل الدؤسسات والخدمات، بهدؼ برستُ الأداء، عملية استخداـ التكنول
 زيادة الكفاءة، وتقديم بذربة أفضل للعملاء.

  ألعية التحوؿ إلذ الإجراءات الجمركية الإلكتًونية )الرقمية(: .2
)فريد و الحاج علي  ب التالية:يكتسي التحوؿ إلذ الإجراءات الجمركية الرقمية ألعية كبتَة، تتجلى في الجوان

 (327، صفحة 2023بدرالدين، النظاـ الدعلوماتي الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر، 
 الدرونة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ في تنفيذ الإجراءات دوف التقيد بدكاف أو وقت لزدد؛ توفتَ .1
 السفر وعدد الوثائق الورقية الدطلوبة، وتسريع الخدمات الدقدمة للعملاء؛ تقليل تكاليف .2
 زيادة برصيل الرسوـ والضرائب بدقة، وتعزيز التتبع الفوري للبضائع؛ .3
 تسريع التخليص الجمركي وتبسيط الإجراءات؛ .4
 تقليل استخداـ الورؽ والحفاظ على البيئة؛ .5
 برستُ مناخ الأعماؿ وجذب الاستثمار الأجنبي؛ .6
 تعزيز الأمن التجاري ومكافحة التهريب والاحتياؿ؛ .7
 تعزيز الشفافية والدصداقية في الدعاملات الجمركية. .8

 المطلب الثاني: ماىية رقمنة إدارة الجمارك:
 بدوجب التحوؿ الرقمي، أصبحت الدؤسسات الجمركية مطالبة بتبتٍ التقنيات الحديثة لتطوير أدائها. 

 دارة الجمارؾ:الفرع الأوؿ: تعريف رقمنة إ
 ىناؾ عدة تعاريف لرقمنة إدارة الجمارؾ، من بينها:

ة يؾ الرقمية يعتٍ: أي نشاط آلر أو إلكتًوني يسهم في فعالر حسب منظمة الجمارؾ العالدية فإف مصطلح الجما  .1
حدة، أو كفاءة العمل الجمركي، وكذا تنسيق الانشطة الجمركية )النظم الآلية للتخليص الجمركي، النافذة الوا

التبادؿ الالكتًوني للمعلومات(. بالإضافة إلذ مواقع توصيل الدعلومات لتعزيز الشفافية، وكذا استخداـ الذواتف و 
 (730-709، الصفحات 2017)بوراوي و عمار ميلودي،  الذكية.

الدعلومات والاتصاؿ في برقيق رؤية ورسالة الإدارة وتعرؼ إدارة الجمارؾ الرقمية على أنها: تطبيق تكنولوجيا  .2
الجمركية، وىي تدعيم جمركة البضائع انطلاقا من تلقي الطلبات وقبولذا، معالجة سلع الاستتَاد والتصدير والعبور، 

، 2022)كنزة و دويتٍ لستار،  وسداد الرسوـ والضرائب الدستحقة، إلذ غاية انتهاء البضائع من الرقابة الجمركية.
 (672صفحة 
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كذلك لؽكن تعريفها: على أنها استخداـ الأجهزة والأنظمة الإلكتًونية في الدنافذ الحدودية بغية تسهيل عمليات  .3
)فريد و الحاج  التجارة الدولية، والقضاء على كل مقومات الفساد داخل الدنفذ الحدودي البري، البحري والجوي.

 (326، صفحة 2023علي بدرالدين، النظاـ الدعلوماتي الجديد كآلية لرقمنة الإجراءات الجمركية في الجزائر، 
 :استنادا إلذ ما ورد من تعاريف سابقة، لؽكن القوؿ أف الإدارة الجمركية الرقمية ىي 

تهدؼ لتحستُ كفاءة العمليات و نة الإدارة الجمركية، استخداـ كل ما لؼص الرقمنة والتكنولوجيا لتحديث وعصر 
إلذ غاية  ،مرورا بالعبور ،وتسهيل عملية التجارة الخارجية انطلاقا من دخوؿ البضائع ،تعزيز الشفافية ،والإجراءات الجمركية

 انتهاء الرقابة الجمركية.
 الفرع الثاني: أنظمة إدارة الجمارؾ

 ة:مفهوـ الأنظمة الاقتصادية الجمركي .1
أنظمة موجهة لتشجيع بعض الأنشطة الاقتصادية  :تعرؼ الأنظمة الاقتصادية الجمركية على أنها . أ

مثل: التصنيع والاستثمار والتصدير عن طريق استعماؿ ميكانيزمات معينة ترتبط بإجراءات بسيطة 
 ارجية.ومرنة ووقف كلي أو جزئي للضرائب والرسوـ الجمركية، وإجراءات الرقابة على التجارة الخ

 (81، صفحة 2022)يوسف، 
تشجيع بعض أنظمة موجهة ل :"كلودبار وىنري ترلؽو" الأنظمة الاقتصادية الجمركية بأنها كما عرؼ . ب

ستتَاد والتصدير عن طريق استعماؿ ميكانيزمات معينة، تتغتَ حسب الأنشطة الاقتصادية للا
عفاء من الضرائب والرسوـ الجمركية، ومنح مسبق للمزايا الجبائية والدالية النشاط الدعتٍ كوقف أو الإ

 (530، صفحة 2018)الطيبي،  للمؤسسات لتدعم وضعيتها التنافسية في الأسواؽ العالدية.
 يتبتُ من العرض السابق أف الأنظمة الاقتصادية الجمركية ىي: -

جراءات تتَاد والتصدير عن طريق استعماؿ إدؼ لتعزيز تطور بعض النشاطات الاقتصادية للاسعبارة عن آليات ته
 وميكانيزمات لحماية الاقتصاد الوطتٍ.

 أنواع الأنظمة الاقتصادية الجمركية: .2
 من بتُ الأنظمة الجمركية الاقتصادية لصد:

ر ىو النظاـ الجمركي الذي من قانوف الجمارؾ أف العبو  125نظاـ العبور: حسب ما جاء في الدادة  . أ
توضع فيو البضائع برت الدراقبة الجمركية، الدنقولة في نفس دائرة اختصاص نفس الدكتب أو من 
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مكتب جمركي إلذ مكتب جمركي آخر برا أو جوا مع وقف الحقوؽ والرسوـ وتدابتَ الحظر ذات 
 (24، صفحة 2017تُ، )بوتفليقة، قوان الطابع الاقتصادي.

نظاـ الدستودع الجمركي: ىو النظاـ الجمركي الذي لؽكن من بززين البضائع برت الدراقبة الجمركية في   . ب
المحلات الدعتمدة من طرؼ إدارة الجمارؾ، وذلك مع الوقف للحقوؽ والرسوـ وتدابتَ الحظر ذات 

، صفحة 2018)الطيبي، ة الطابع الاقتصادي. وتوجد ثلاث أصناؼ من الدستودعات الجمركي
533) : 

 الدستودع العمومي؛ -
 الدستودع الخاص؛ -
 الدستودع الصناعي. -

من قانوف الجمارؾ: فإنو  193نظاـ التصدير الدؤقت: حسب ما جاء بو الدشرع الجزائري في الدادة  . ت
ة لإعادة استتَادىا لذدؼ معتُ في أجل النظاـ الجمركي الذي يسمح بالتصدير الدؤقت للبضائع الدعد

 (29، صفحة 2017)بوتفليقة، قوانتُ،  معتُ دوف تطبيق تدابتَ الحظر ذات الطابع الاقتصادي.
من قانوف الجمارؾ بأنو ذلك النظاـ   186نظاـ إعادة التموين بالإعفاء: يقصد بو حسب الدادة  . ث

بالإعفاء من الحقوؽ والرسوـ عند استتَاد بضائع متجانسة من حيث نوعيتها الجمركي الذي يسمح 
وجودتها وخصائصها التقنية مع البضائع التي أخذت من السوؽ الداخلية واستعملت للحصوؿ على 

-64، الصفحات 2022)الددني و أوليدي لزمد عمر،  منتجات سبق تصديرىا بشكل نهائي.
65) 

نظاـ القبوؿ الدؤقت: يقصد بو الإجراء الجمركي الذي لؽكن بدقتضاه إدخاؿ بضائع معينة إلذ الدنطقة  . ج
الجمركية بإعفاء مشروط من رسوـ وضرائب الاستتَاد كليا أو جزئيا، ولغب أف تستورد تلك البضائع 

ىا، خلاؿ مدة لزددة ودوف أف بزضع لأي تغيتَ، عدا الاستهلاؾ لغرض معتُ بقصد إعادة تصدير 
 (533، صفحة 2018)الطيبي، العادي في القيمة بسبب استعمالذا. 

 الفرع الثالث: متطلبات رقمنة الإدارة الجمركية:
)بوراوي و عمار  اسية، نذكر منها ما يلي:يتطلب إلصاح ىذا التحوؿ الاستًاتيجي توفر لرموعة من الركائز الأس

 (712، صفحة 2017ميلودي، 
 ضرورة امتلاؾ الإدارة الجمركية لقاعدة بيانات شاملة وآمنة؛ .1
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 ينبغي وجود مورد بشري مؤىل لإتقاف الفنيات التكنولوجية ومتابع لكل مستجداتها؛ .2
 الدعلومات مع بقية الإدارات الجمركية على الدستوى العالدي والاستفادة من خبرتها؛ لغب بناء علاقة تشاور وتبادؿ .3
 الاستفادة من الخبرات والدراسات التدريبية التي يقدمها خبراء منظمة الجمارؾ العالدية في ىذا المجاؿ. .4
 (610، صفحة 2021)حليس،  إرساء قواعد واتفاقيات تعاوف مع البنوؾ التجارية. .5

 الفرع الرابع: دوافع التحوؿ إلذ الجمارؾ الرقمية
في إطار السعي لتطوير العمل الجمركي ومواكبة التحوؿ الرقمي، برزت لرموعة من الدوافع التي تعكس الحاجة 

في  itc)ميلودي، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  الدلحة لتحديث الدنظومة الجمركية. وفيما يلي أبرز ىذه الدوافع:
 (106، صفحة 2017تطوير الإدارة الجمركية الجزائرية، 

الرغبة في تطوير الأداء الدؤسسي من خلاؿ التحوؿ الرقمي لإجراءات التخليص الجمركي، ما يساىم في برقيق   .1
 كفاءة أعلى، وشفافية في العمل الجمركي؛

وتسريع الإجراءات الجمركية بدا يقلل من الوقت والتكلفة للمستوردين والدصدرين، ويعزز من  السعي لتسهيل .2
 رضاىم وثقتهم بالخدمات الجمركية؛

الحرص على رفع مستوى التعامل الدهتٍ والدنصف مع جميع الدتعاملتُ في الدنافذ الجمركية، من خلاؿ تقنيات بسكن  .3
 نة بدقة، وتطبيق آليات اختيار عشوائية شفافة للمعاينتُ؛من برديد البضائع التي برتاج إلذ معاي

الحاجة إلذ توفتَ قاعدة بيانات إحصائية شاملة ولزدثة، تتيح للجهات الدعنية الوصوؿ إلذ الدعلومات بسهولة  .4
 لدعم التخطيط الاقتصادي وابزاذ قرارات سياسية واقتصادية فعالة.

 : العوامل، والتحديات والحلولنجاح التحول الرقمي الجمركي: الثالث المطلب
 يشكل التحوؿ الرقمي في المجاؿ الجمركي خطوة لزورية لضو تسهيل التجارة وتعزيز الكفاءة. 

 الفرع الأوؿ: عوامل لصاح التحوؿ الرقمي في الإدارة الجمركية:
لجدوؿ التالر أبرز ىذه يعتمد لصاح التحوؿ الرقمي في الإدارة الجمركية على لرموعة من العوامل الأساسية، ويوضح ا

 العوامل بشكل موجز:
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 (: عوامل نجاح التحول الرقمي11الجدول رقم )

 لاعتماد على:: من إعداد الطالبتتُ، باالمصدر
غزلاني أسامة، دور رقمنة قطاع الجمار في تسهيل عمليات التجارة الخارجية الجزائرية اقتًاح إطار عمل لرقمنة الجمارؾ الجزائرية  -

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 1945ماي  08بالاعتماد على التجارب الدولية )أطروحة دكتوراه(، جامعة 
 .08حة ، صف2024

، 08، المجلد 15لبتٌ سحر فاري، "دراسة برليلية لمحددات لصاح التحوؿ الرقمي في الشركات"، المجلة الجزائرية للاقتصاد والدالية، العدد  -
 .39-38، صفحة 2021سنة 

 
 

 عوامل النجاح الأبعاد

 

 البعد التنظيمي

  فهم احتياجات الدؤسسة أو العملاء بدقة، يساىم في اختيار الاستًاتيجيات
 الصحيحة؛

 تعزيز القدرات الاستشرافية على الددى البعيد؛ 
  التحوؿ الرقمي من خلاؿ تنفيذ مشاريع بذريبية لتقليل نسبة الخطأ؛التدرج في 
  ألعية تأىيل وتدريب الدوارد البشرية على الدعاملات الرقمية لتحقيق بروؿ رقمي

 سلس.

 

 البعد البيئي

 ألعية الاتصاؿ الفعاؿ في بيئة رقمية تعتمد على تبادؿ البيانات إلكتًونيا؛ 
 بادؿ البيانات داخل الدنظمة، ومع الدنظمات ضرورة توافق معايتَ وتنسيقات ت

 الأخرى؛
 ضماف فعالية الاتصاؿ وسلاستو وأمنو وشفافيتو وفقا للمعايتَ الدولية؛ 
 .القدرة على الجمع بتُ بزصصات لستلفة )كالقانوف، الاقتصاد( دوف تعارض 

 

 البعد التكنولوجي

 ات البيانات، والدفع توفر بنية برتية تكنولوجية مناسبة تشمل الإنتًنت، ومستودع
 الإلكتًوني؛

 إتاحة الوصوؿ إلذ الدعلومات في الوقت الفعلي لدعم ابزاذ القرار؛ 
 الاستثمار الدستمر في تطوير البنية التحتية باستخداـ تقنيات حديثة؛ 
 .ألعية تأمتُ الدعلومات كركيزة أساسية لنجاح البنية التحتية الرقمية 
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 الفرع الثاني: التحديات التي تواجو مبادرات برديث ورقمنة الإدارة الجمركية
ح الجمارؾ ظروؼ لزيطية تعيق وتعرقل مسار الإصلاحات الدبرلرة، من بتُ غالبا ما تواجو مبادرات إصلا

 (66، صفحة 2024)غزلاني،  التحديات:
التطورات التكنولوجية الدتسارعة والتحوؿ الرقمي الدستمر يشكلاف برديا كبتَا في القدرة على مواكبتها  .1

 ومسايرتها بفعالية؛
 الدوارد البشرية والدادية والتي تصعب الالتزاـ بالاتفاقيات الدولية؛لزدودية  .2
 تزاـ بالدعايتَ الدولية رغم غياب العقوبات القانونية الدباشرة؛لالتكلفة الاقتصادية الباىظة لعدـ الا .3
 مقاومة الإصلاحات الجمركية من قبل فاعلتُ اقتصاديتُ وموظفتُ مستفيدين من الوضع القائم؛ .4
 ج إصلاحي موحد لجميع إدارات الجمارؾ، يفرض ضرورة التكييف وفق خصوصية كل دولة؛غياب لظوذ  .5
 الأخطاء في التشخيص، والتي تؤدي إلذ إصلاحات غتَ فعالة أو غتَ مناسبة؛ .6
 بطء استجابة القطاع الحكومي مقارنة بالقطاع الخاص، قد يعيق وتتَة الإصلاح؛ .7
 من فعالية الإصلاحات الجمركية.الدمارسات الأمنية أو الانتقائية، قد تقلص  .8

 الفرع الثالث: حلوؿ مقتًحة لدواجهة برديات التحوؿ الرقمي في الإدارة الجمركية
 فيما يلي لرموعة من الحلوؿ الدقتًحة لتفادي التحديات الدذكورة:

 الاستثمار في التدريب، وتوفتَ التقنيات الحديثة؛ .1
 نسق التجارة العالدية؛برستُ أنظمة العمل لتمكتُ الجمارؾ من لراراة  .2
 تصميم خطط إصلاح جمركي قابلة للتكييف والتغتَات الدولية، مع مراعاة خصوصية كل دولة؛ .3
 تأمتُ دعم واضح من صانعي السياسات لتجاوز مقاومة التغيتَ؛ .4
 إجراء دراسات دقيقة وشاملة للوضع الجمركي القائم قبل إطلاؽ أي مبادرة إصلاحية لضماف فعاليتها؛ .5
 البنية التحتية الدرتبطة بالتجارة، لدعم كفاءة العمليات الجمركية وتقليل التكاليف؛تطوير  .6
 الاستفادة من الرقمنة والتحوؿ التكنولوجي، عبر إدخاؿ أنظمة ذكية لأبستة الإجراءات الجمركية؛ .7
ات الأمن وضع ضوابط لتقليل الأثر السلبي للممارسات الأمنية والانتقائية، من خلاؿ الدوازنة بتُ متطلب .8

 وتسهيل التجارة.
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 المبحث الثالث: مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير قطاع الجمارك
جراءات الجمركية وتبسيطها إلذ والاتصاؿ في رقمنة الإ تقوـ إدارات الجمارؾ بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات

 لازمة لضماف ستَورة العمل بشكل منظم وفعاؿ. أقصى حد لشكن، والذي يعد أحد الدتغتَات الديناميكية ال
 المطلب الأول: دور نظم المعلومات والاتصال في تسهيل الإدارة الجمركية 

تلعب نظم الدعلومات دور لزوري في برديث الإدارة الجمركية، لذا كاف لابد من إدخاؿ تطبيقات نظم الدعلومات 
 عليها.

 الفرع الأوؿ: مفهوـ نظم الدعلومات
 مفاىيم عدة لدصطلح " نظم الدعلومات"، من بينها:ىناؾ 

عرفت نظم الدعلومات بأنها: البرامج التي تستخدـ في أرشفة وإدارة وتنظيم البيانات والحصوؿ على الدخرجات من  .1
خلاؿ إجراءات معينة يتم إنشائها وفق آلية ستَ العمل في أي مؤسسة، وتستخدـ نظم الدعلومات تقنيات 

أف تكنولوجيا الدعلومات ىي السباقة دوما، ومن ثم تأتي نظم الدعلومات التي تستخدـ التقنيات  التكنولوجيا، حيث
)فريد و الحاج علي بدرالدين، النظاـ الدعلوماتي الجديد   الجديدة التي تم ابتكارىا في عالد تكنولوجيا الدعلومات.

 (330، صفحة 2023كية في الجزائر، كآلية لرقمنة الإجراءات الجمر 
الخاصة بجمع بيانات ومعالجتها وإبلاغ النتائج  كما تعرؼ على أنها: لرموعة الإجراءات والوحدات الإدارية .2

)لزمد،  لدستخدميها، وىي تشمل الأعماؿ الكتابية وكل الاتصالات، كالذاتف والاتصاؿ الشخصي والحاسب.
 (17، صفحة 2016

 وبعض البيانات، سجلات الأشخاص، من لرموعة من تتكوف التي الأنظمة الدعلومات أيضا بأنها: نظم تعرؼ .3
)عرعر،  منظومة. بكل الخاصة والدعلومات البيانات على العموـ النظم ىذه وتعالج اليدويةّ، وغتَ اليدويةّ العمليّات
2017)  

( نظم الدعلومات، بأنها: لرموعة من العناصر أو الدكونات الدتًابطة والدتفاعلة معا، والتي تتولذ Laudonوعرؼ ) .4
مهاـ جمع، تشغيل، بززين، استًجاع، وتوزيع الدعلومات اللازمة لدعم عملية ابزاذ القرار والتنسيق والرقابة 

 (C.Laudon & Jane P.Laudon, 2014, p. 45) للمنظمة.
 الدعلومات وتوزيع وبززين وبرليل لجمع مصممة .والبشرية والبرلرية الدادية الدكونات من مزيج :ىي الدعلومات نظم .5

 (2024)العربية،  .الدنظمة أىداؼ برقيق في يساعد ىذا. منظم بشكل
 :ولشا سبق لؽكن القوؿ بأف 
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ي لرموعة من الدكونات الدتكاملة والدتًابطة التي بذمع وتعالج البيانات لتحويلها إلذ معلومات نظم الدعلومات ى
 مفيدة، وبذمع بتُ العناصر البشرية والتقنية مثل: الأجهزة والبرلريات وقواعد البيانات لتحقيق أىداؼ تنظيمية لزددة.

 مركيةالفرع الثاني: الخطوات الدتبعة لتسهيل العمليات العملية الج 
 (2022)الجزائرية،  بحسب وكالة الأنباء الجزائرية فإف الخطوات الدتبعة لتبسيط إجراءات الإدارة الجمركية تتمثل في:

 تقليص عدد الوثائق الدطلوبة عند الاستتَاد أو التصدير وتوحيد النماذج، بغية تشجيع الدبادلات التجارية؛ .1
لتخليص الجمركي، كتقليص آجاؿ مكوث البضائع في الدخازف الدؤقتة وخفض التكاليف من تسريع عمليات ا .2

 الخدمات اللوجستية؛
 لكتًونية، بغية تطوير سبل مكافحة الغش والتهريب؛استخداـ التوقيع الإلكتًوني والتصاريح الإ .3
 تًقية التجارة الخارجية؛التنسيق والتعاوف مع الجهات الحكومية والخاصة )الوزارات والجهات الأمنية(، ل .4
 برنامج الدشغل الاقتصادي الدعتمد والدتمثل في منح التسهيلات للشركات الدلتزمة بالضوابط والدعايتَ الجمركية؛ .5
  :قمنة الاجراءات )فريد و الحاج علي بدر الدين، النظاـ الدعلوماتي الجديد كآلية لر ومن بتُ الخطوات كذلك لصد

 (332-331-330، الصفحات 2023الجمركية في الجزائر، 
إرساؿ بيانات الشحن عبر أنظمة الحاسوب مسبقا قبل وصوؿ البضاعة، والتي تؤدي إلذ برستُ القدرة على التنبؤ  .1

 وتقليل الوقت الدستغرؽ للمعالجة، وبالتالر توفتَ مرونة أكبر للجمارؾ في عمليات الدراقبة؛
 نتًنيت؛انية طلب الدستندات مسبقا عبر الإادة من أنظمة جمع البيانات الالكتًونية، وبالتالر إمكالاستف .2
آلية القبوؿ أو الرفض التي تسمح بفحص سريع للمعلومات وإعادة الرد عليها، وإبلاغ التاجر لتمكينو من ابزاذ  .3

 القرار الدناسب.
 دية إلى أنظمة جمركية معاصرةالمطلب الثاني: أىمية التحول من أنظمة جمركية تقلي

يعد التحوؿ من الأنظمة الجمركية التقليدية إلذ الأنظمة الجمركية الدعاصرة خطوة حيوية لدواكبة متطلبات العصر 
 الرقمي والتجارة العالدية السريعة. 

 الفرع الأوؿ: قصور الأنظمة الجمركية التقليدية
، صفحة 2017)خميسي و عبد الكريم كيبش،  ة، من بينها:ىناؾ عدة نقاط قصور للأنظمة الجمركية التقليدي

348) 
تشعب الدهاـ وتعدد التشريعات، قد يؤدي إلذ تضارب في الاجراءات أو بطء في التنفيذ نتيجة الحاجة للتنسيق مع  .1

 عدة جهات؛
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ا على تسهيل التجاري أو دعم التبادؿ التجاري، ما قد التًكيز الكبتَ على الجانب الجبائي لغعل الجمارؾ أقل تركيز  .2
 جراءات على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ؛لبا على الاقتصاد ويزيد تعقيد الإيؤثر س

قليم دوية للبضائع والدسافرين داخل الإلزدودية الوسائل التقنية في الرقابة، حيث أف الاعتماد الكبتَ على الدراقبة الي .3
 لذ نقص في الفعالية والرقابة، ويتًؾ الثغرات تستغل في التهريب والغش؛الجمركي الشاسع يؤدي إ

جراءات الدتعلقة بالتأكد من القيمة، الدنشأ، وغتَىا تؤدي إلذ طوؿ فتًة طء الاجراءات وتعقيدىا، فكثرة الإب .4
 الدعالجة الجمركية وتأخر التخليص؛

مي تفاعلي أو قنوات سهلة للتواصل، يؤدي لنقص ضعف في توجيو الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، وذلك لغياب نظاـ رق .5
 التوجيو والإرشاد  الفعاؿ؛

برديات في مكافحة الغش والتزوير، فمواجهة الغش التجاري الدعقد في لرالات مثل: القيمة والدنشأ تتطلب تقنيات  .6
 متقدمة وأدوات برليل بيانات، وىو ما تفتقر إليو الأنظمة التقليدية.

 الأنظمة الجمركية الدعاصرة الفرع الثاني: مزايا
)بوراوي  :تتيح الأنظمة الجمركية الدعاصرة جملة من الدزايا التي تساىم في برستُ وتبسيط الأداء الجمركي، ومن أبرزىا

 (712، صفحة 2017و عمار ميلودي، 
سداد كافة الدستحقات الحكومية بدا في ذلك الرسوـ جراءات الدفع الجمركي، حيث تتيح الأنظمة الحديثة تيستَ إ .1

 الجمركية والضرائب، مباشرة من موقع العمل دوف الحاجة للتوجو شخصيا إلذ فروع البنوؾ أو الإدارات الجمركية؛
ع الإلكتًوني عبر خدمة متاحة توفتَ الخدمة على مدار الساعة، حيث بسكن ىذه الأنظمة من إجراء عمليات الدف .2

أياـ الأسبوع وعلى مدار الساعة، لشا يعزز مرونة التعامل ويوفر الوقت والجهد على الدتعاملتُ  مدارعلى 
 الاقتصاديتُ؛

لكتًوني، حيث تتيح ىذه التقنية إمكانية الاستعلاـ الدسبق عن الرسوـ الجمركية والضرائب الاستعلاـ والدفع الإ .3
ا، لشا يسرع عملية التخليص الجمركي ويقلل نسبة لكتًونيذا تنفيذ عمليات الدفع وتأكيدىا إالدستحقة، وك

 الأخطاء البشرية؛
لكتًوني، من خلاؿ اعتماد الأنظمة على تقنيات تشفتَ عالية الكفاءة، لشا يضمن سرية عمليات تعزيز الأماف الإ .4

 الدفع ويوفر الحماية الكاملة للبيانات؛
قت الفعلي، إلذ جانب إمكانية توليد تقارير دقيقة تتيح الأنظمة الرقمية الحديثة متابعة عمليات الدفع في الو  .5

 وآليات حوؿ العمليات الدنجزة، لشا يعزز من الشفافية ويسهل عملية التدقيق والدراجعة.
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 المطلب الثالث: تجارب بعض الدول في مجال رقمنة الجمارك
ة الاقتصادية وتعزيز فعالية سعت العديد من الدوؿ إلذ برديث أنظمتها الجمركية في إطار جهودىا لتحقيق التنمي

 التبادؿ التجاري. 
 الفرع الأوؿ: بذربة سنغافورة وتونس

يشهد قطاع الجمارؾ في العالد برولات رقمية واسعة، حيث سعت العديد من الدوؿ إلذ رقمنة أنظمتها بهدؼ 
نة الجمارؾ، وكذا التحديات برستُ الكفاءة. ومن ىذا الدنطلق سيتم التطرؽ لكل من بذربة سنغافورة وتونس في لراؿ رقم

 التي واجهتها.
 ( Trade netبذربة سنغافورة )نظاـ .1

)الدين  بدأت سنغافورة في تطبيق نظاـ العمل الجمركي في أوائل الثمانينيات، حيث يتم تطبيق النظاـ على مرحلتتُ:
  (41، صفحة 2023ءة التجارة الخارجية )رسالة ماستً(، و بلعزلة مهدي، دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تعزيز كفا

 في ىذه الدرحلة تم التطرؽ إلذ:الدرحلة الأولذ:  . أ
 تطوير أنظمة آلية للتعامل مع الضمانات البنكية؛ -
 ضبط التصاريح؛ -
 حسابات مالية للبضائع؛ -
 دفع الدستحقات الجمركية؛ -
 نظاـ الدخازف والتحليل الدالر؛ -
 التحويلات بتُ البنوؾ. -

 الدرحلة الثانية:   . ب
 ، ومن لشيزات ىذا النظاـ ما يلي:EDIأصبح النظاـ جزءا من شبكة     

يتقدـ الدستورد بالبيانات اللازمة على البضائع الدستوردة إلكتًونيا، بحيث تقوـ الإدارة الجمركية بتحليل  -
 ذ الدوافقة اللازمة؛ع الدعلومات الواردة وبرويلها للإدارات الحكومية إلكتًونيا وأخيإلكتًوني لجم

 تأخذ ىذه العملية نصف ساعة، بالدقارنة بيوـ واحد قبل الديكنة؛ -
ساعة يوميا، إذا لد تكن ىناؾ اختبارات معملية يتم الإفراج  24الشبكة مفتوحة على مدار اليوـ لددة  -

 الفوري للبضاعة؛
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ساب الدستورد إلذ حساب يقوـ النظاـ الآلر بتقدير الدبالغ الدستحقة جمركيا، ويتم التحويل من ح -
 الإدارات الجمركية بالبنوؾ مباشرة؛

 يستطيع النظاـ أف يفحص مستندات الشحن قبل الإرساؿ؛ -
 تم ربط النظاـ مع شبكات دولية مع مستخدمتُ دوليتُ في عدة دوؿ؛ -
عملية واردات يوميا، ويساعد في الطفاض كبتَ في حالات  10000يتولذ النظاـ معالجة حوالر  -

 الغش.
 تونس:ربة بذ .2

بالرغم من الجهود الكبتَة التي بذلتها الحكومة التونسية على مستوى التشريعات والإجراءات، لا لؽكن الحديث فعليا 
عن تسهيل التجارة في ظل غياب نظاـ معلوماتي فعاؿ وآمن. ومن ىذا الدنطلق، رأت الحكومة التونسية ضرورة اعتماد نظاـ 

لدعالجة  1982سنة  ا تم تأسيسهبسثل في إطلاؽ منظومة "سند"، التي ت الجمركية، وىو مامعلوماتي متطور لتبسيط الإجراءا
، وفي 2000لتشمل كافة الدكاتب الجمركية في تونس، وتم بذديدىا سنة  1989الإجراءات الجمركية آليا، ثم توسعت في 

)الجمارؾ التونسية،  .TTNية عبر شركة تم برقيق الربط مع الشباؾ الدوحد لدعالجة إجراءات التجارة الخارج 2002عاـ 
 (07-06، الصفحات 2021
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 (: منظومة "سند": الوظائف، والمشاريع، والتطبيقات الرقابية12جدول رقم )

 المحتوى المجال
 

 
 وظائف المنظومة "سند"

 التعهد بالبضائع من التوريد إلذ التخليص؛ 
 ص الآلر للبضائع قاعدة بيانات للتعريفة الجمركية؛التخلي 
 التصرؼ الآلر في بيانات الشركاء؛ 
 الحصوؿ الفوري على الدعلومة؛ 
 التكيف مع الدعايتَ الدولية؛ 
  .دعم اللغتتُ العربية واللاتينية 

 
 المشاريع المتعلقة بالمنظومة

 اعتماد بياف الحمولة الدسبق إلكتًونيا؛ 
 تأشتَة التصديرVISA 

DE EMBARQUEMENT؛ 
 .الدفع الإلكتًوني 

 
 تطبيقات إعلامية رقابية

  تعقب الحاويات عبر الأقمار الصناعية والكرشمة
 الإلكتًونية؛

 منظومة الدراقبة بالكامتَا؛ 
 ."تأىيل منظومة "السكانار 

 : من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على:المصدر
جمارؾ ومسالعتو في تسهيل التجارة: التجربة التونسية. اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي (.النظاـ الدعلوماتي لل2021جمارؾ التونسية. )

 5/03/2025ا )الإسكوا(، آسي

https://bit.ly/3Uqmh0T 

 الفرع الثاني: التحديات التي تواجو الدوؿ
الجمركية الاقتصادية  ىناؾ العديد من التحديات التي  واجهت كل من دولة سنغافورة وقطر بعد تبنيها الأنظمة

 (07، صفحة 2021)الجمارؾ التونسية،  :الدعاصرة، لعل ألعها
يعتمد على تكنولوجيا متقدمة  EDIالحاجة إلذ تطوير البنية التحتية التقنية بشكل مستمر، كوف نظاـ  .1

 لتواكب النمو في عدد العمليات والدتطلبات الجديدة؛
الرقمي وزيادة عمليات التبادؿ الإلكتًونتُ تصبح البيانات الجمركية عرضة للاختًاؽ أو القرصنة، لشا  مع التحوؿ .2

 يفرض برديا كبتَا في حماية الدعلومات وضماف أمن الشبكة؛



لنظري لرقمنة الإدارة الجمركية الفصل الثاني: الإطار ا  

 

 48 

ربط النظاـ بشبكات دولية ومستخدمتُ من دوؿ متعددة يتطلب تنسيقا عاليا ومعايتَ موحدة، وقد تظهر  .3
 ق بتُ الأنظمة الدختلفة؛مشكلات في التواف

 الربط مع الشباؾ الدوحد وغتَه من الأطراؼ يتطلب موارد تقنية وبشرية، ونسيق عالر الدستوى؛ .4
 استخداـ نظاـ معلوماتي شامل يستوجب توفتَ حماية أمنية قوية للبيانات والدعطيات الحساسة؛ .5
 ة صارمة، وىو بردي مستمر؛تفرض الاتفاقيات والتجارة العالدية ضرورة التكيف مع معايتَ دولي .6
الحاجة إلذ اعتماد تقنيات متقدمة )كالأقمار الصناعية، الكامتَات، السكانار( تعكس بردي تعزيز الرقابة  .7

 والحد من التهريب.
 الفرع الثالث: حلوؿ مقتًحة للتحديات التي تواجو الدوؿ

 يها تم اقتًاح جملة من الحلوؿ، والدتمثلة في:لمحاولة لرابهة التحديات التي لؽكن لدولتي سنغافورة وتونس الوقوع ف
 تبتٍ خطط تطوير مرحلية للبنية التحتية، والاستثمار الدستمر في التكنولوجيا الناشئة؛ .1
 استخداـ أنظمة حماية متقدمة والتشفتَ متعدد الدستويات، بالإضافة إؿ تطبيق بروتوكولات أمنية مشددة؛ .2
 ء فرؽ عمل مشتًكة للتنسيق الفتٍ بتُ الدوؿ؛، وإنشاISOاعتماد معايتَ دولية مثل اؿ .3
 تدريب الكوادر الفنية على العمل ضمن بيئة تكاملية متعددة الأنظمة؛ .4
 فرض سياسات وصوؿ صارمة وتسجيل جميع الأنظمة على النظاـ؛ .5
 تدريب الدوظفتُ على الدستجدات التشريعية والتقنية العالدية؛ .6
 ح بالأشعة.استخداـ أجهزة فحص ذكية مثل: أجهزة الدس .7
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 خلاصة الفصل:
يعالج ىذا الفصل موضوع رقمنة الإدارة الجمركية من لستلف الجوانب، مقدما رؤية شاملة ومتكاملة للأطر النظرية 
ذات الصلة. وقد تتضمن ذلك استعراضا لمجموعة من المحاور الأساسية، بدءا من الدفاىيم والتعاريف الأولية، وصولا إلذ 

 عاصرة التي تواجو ىذا التحوؿ.التحديات الد
وبذاوزا للطرح الدفاىيمي، تم التطرؽ إلذ طبيعة الجمارؾ باعتبارىا قطاعا استًاتيجيا وحيويا في بنية الاقتصاد الوطتٍ، 
إذ تعد الجهة الحكومية الدخولة بدراقبة وتنظيم حركة السلع والبضائع على الحدود، سواء كانت صادرة أو واردة، وذلك 

قيق الأمن الاقتصادي وضماف حماية السوؽ الوطنية. وتدار ىذه الوظائف من خلاؿ منظومة تنظيمية متكاملة بهدؼ بر
 تتوزع بتُ الدستويتُ الدركزي والمحلي.

وفي سياؽ مواكبة التحولات العالدية، تناوؿ الفصل دراسة عملية رقمنة الإدارة الجمركية، بوصفها استجابة ضرورية 
قمي. وتتجسد ىذه الرقمنة من خلاؿ لظاذج متعددة تتطلب جملة من الدتطلبات الدؤسسية والتقنية. وتعد لدتطلبات العصر الر 

ىذه العملية ذات ألعية بالغة في برستُ فعالية الأداء الجمركي، غتَ أنها لا بزلو من التحديات، لا سيما تلك الدرتبطة 
 وصعوبات التكامل بتُ الأنظمة الرقمية الدتباينة.بضعف البنية التحتية، وندرة الدوارد البشرية الدؤىلة، 

كما أولذ الفصل اىتماما خاصا بالدور المحوري الذي تؤديو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في دعم مسار الرقمنة، 
مسلطا الضوء على التحوؿ من الانظمة التقليدية المحدودة الكفاءة إلذ أنظمة حديثة أكثر تكاملا ومرونة. وفي ىذا 
السياؽ، تم عرض بعض النماذج التطبيقية، منها التجربتاف السنغافورية والتونسية، واللتاف تعكساف لزاولات جادة لتوظيف 
التكنولوجية في تطوير العمل الجمركي، رغم ما يعتًي ىذه النماذج من صعوبات تقنية وتنظيمية، من أبرزىا غياب التوافق 

دولية، إلذ جانب نقص الكفاءات والدوارد التقنية. وبذلك، يرسخ ىذا الفصل بتُ الانظمة، وضعف الربط بالشبكات ال
إطارا نظريا متينا يسهم في تعميق فهم القارئ لطبيعة الجمارؾ والإدارة الجمركية، ويبرز ألعية التحوؿ الرقمي وانعكاساتو 

علومات والاتصاؿ في دفع عجلة التطوير على ىذا القطاع الحيوي، مؤكدا على الدور الحيوي الذي تضطلع بو تكنولوجيا الد
 والتحديث ضمن الدنظومة الحكومية.

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصل الثالث:
دراسة ميدانية لدور استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في تطوير مفتشية 

 أقسام الجمارك لولاية بسكرة
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 تمهيد:
تعد رقمنة الجمارؾ أحد أبرز التحولات التي يشهدىا قطاع الجمارؾ في الجزائر، باعتبارىا استجابة ضرورية لدتطلبات 

 العصر الرقمي، وتطور حركة التجارة العالدية.
ديرية العامة للجمارؾ الجزائرية اىتماما خاصا بتحديث ىياكلها الإدارية والتقنية، من خلاؿ إدخاؿ وقد أولت الد 

 أنظمة رقمية متطورة، تشمل بررير التصرلػات الجمركية،  وتصريف البضائع، وبرليل الدخاطر، وغتَىا من الاجراءات... .
ذا التوجو، حيث شهدت بدورىا إدماجا متزايدا وتعد مفتشية أقساـ الجمارؾ بولاية بسكرة، لظوذجا لزليا لذ

 صصا لدراسة ميدانية برليلية لوضعيةلتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ضمن نشاطها اليومي. وعليو، سيكوف ىذا الفصل لس
، بهدؼ الوقوؼ على آثار الرقمنة على -فرع بسكرة–استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بدفتشية أقساـ الجمارؾ 

 فاعلية الأداء الجمركي في ىذه الولاية.
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 : ماىية قطاع الجمارك الجزائريةولبحث الأالم
تعد إدارة الجمارؾ بدثابة نقطة عبور إلزامية للبضائع ورؤوس الأمواؿ، وكذلك الأشخاص، لشا لغعل منها فاعلا   

  .أساسيا في الاقتصاد الوطتٍ، بل وقائدا أوؿ لو
  ل: لمحة تاريخية حول الجمارك الجزائريةالمطلب الأو   

شهدت الجمارؾ الجزائرية العديد من التحولات التي كاف لذا دور بارز في إعادة ىيكلة إدارتها وتطوير آليات عملها، 
 وسيتجلى ذلك بوضوح من خلاؿ ما سيتم عرضو في ىذا السياؽ.

 ستعمارية إلذ العصر الحديثالفرع الأوؿ: تطور النظاـ الجمركي في الجزائر من الحقبة الا
 :الدخطط التالر ، سيتضح ذلك من خلاؿمرت إدارة الجمارؾ الجزائرية بتطورات وبرولات عدة 

 (: مراحل تطور إدارة الجمارك15الشكل رقم )

   
 :من إعداد الطالبتتُ، بالاستعانة ب المصدر:

 .16-14، ص2016قوؽ والعلوـ السياسية، سمية عامر، رسالة ماستً، جامعة الدكتور طاىر مولاي، كلية الح-
" رسالة -دراسة حالة الجمارؾ الجزائرية-بن لػي عماد الدين، بلعزلة مهدي، "دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تعزيز كفاءة التجارة الخارجية -

 .49-48، ص2023، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،1945ماي  08ماستً، جامعة 
 تفصيل في كل مرحلة على حدى:يتم الس ح أكثر،للتوضي

 
 

 الجمارك إبان الاستعمار 

(1962إلى  1830من )  

 الجمارك بعد الاستقلال 

(1988إلى  1962من )  

 الجمارك الجزائرٌة المعاصرة

(2003إلى  1988من )  
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 (:1962إلى  1831)من  المرحلة الأولى: الجمارك إبان الاستعمار .1
أصدرت السلطات الفرنسية ، فيما لؼص التنظيمات الجمركية بسيز نظاـ الجمارؾ بارتباطو بنظاـ الاستعمار،      

  (14، صفحة 2016امر، )ع: القرارات التالية
ساعده مفتش  ،09/1830/ 08أوؿ قرار عمل على إنشاء مدير عاـ للجمارؾ كاف في تاريخ  .أ 

  متًجم مقابض؛
، حيت تم إلغاء حقوؽ الدخوؿ لددينة 17/09/1830أوؿ مهمة لرجل الجمارؾ جسدت في قرار  .ب 

 ؿ الجزائر النظاـ القانوني الفرنسي؛الجزائر وأنشأت فعليا قطاعا جمركيا صغتَا في الجزائر إلذ غاية إدخا
 وشهد قطاع الجمارؾ في تلك الدرحلة: 

 الدراقبة المحدودة للتجارة الخارجية؛ .أ 
 مراقبة الصرؼ بالإضافة إلذ الخدمات الدركزية التي كانت منظمة في شكل مكاتب خاصة؛ .ب 
 .مراقبة عمليات التصدير والاستتَاد .ج 

 (:1988إلى 1962)من الاستقلال المرحلة الثانية: الجمارك بعد  .2
بعد الاستقلاؿ عملت الجزائر على إنشاء إدارة جمركية جزائرية تعمل طبقا لقوانتُ ونصوص الدشرع الجزائري،     

-ارة الخارجية )الدين و بلعزلة مهدي، دور رقمنة ققطاع الجماركفي تعزيز كفاءة التج أىم ما جاء في ىذه الدرحلة ما يلي:و 
 (49-48، الصفحات 2023)رسالة ماستً(،  -دراسة حالة الجمارؾ الجزائرية

أنشأت الجزائر مصلحة بوزارة الدالية تسمى مصلحة الجمارؾ بدوجب مرسوـ  1963فريل أفي  .أ 
 رئاسي؛

صدر قرار وزاري حدد مهاـ الدديرية التي قسمت بدورىا إلذ مديريتتُ  15/05/1963وفي  .ب 
 :فرعيتتُ

 .لدديرية الفرعية للجمارؾا -
 .الدديرية الفرعية للتحويلات الخارجية -

 01/09/1964وفي ، الثروة الصناعية  شجعت استتَادتم تطبيق أوؿ تعريفة جزائرية التي 1963في اكتوبر -
حيث أصبحت الدديرية الفرعية للجمارؾ الجمارؾ مديرية وطنية لزدودة ، 279-64بدوجب الدرسوـ رقم 

 رسة أدوارىا؛الحرية في لشا
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، والدتعلق باحتكار الدولة للتجارة الخارجية 11/02/1978الدؤرخ في  02-78صدرت الدولة قانوف أ -
 ؛1979رافق ذلك صدور قانوف الجمارؾ لسنة  .ومنع كل لشارسة حرة من طرؼ القطاع الخاص

وذلك بدوجب الدرسوـ  عمدت وزارة الدالية إلذ إعطاء كامل الاستقلالية للإدارة باعتبارىا مديرية عامة، -
الذي ساىم في ىيكلة الدديرية. إذ قسمت إلذ خمس مديريات  ،1982لسنة  237-82الرئاسي رقم 

 :مركزية إضافة أقساـ الدراقبة
 ؛ة الجمركية والجبائيالدديرية الدركزية للأنظم -
 ؛الدديرية الدركزية للتنظيم والدنازعات الجمركية -
 ؛طيطالدديرية الدركزية للدراسات والتخ -
 ؛الدديرية الدركزية للموظفتُ والتكوين -
 .الدديرية الدركزية لتسيتَ الاعتمادات والوسائل -

 (:2113إلى  1988)من المعاصرة المرحلة الثالثة: الجمارك الجزائرية   .3
  (16صفحة ، 2016)عامر،  كونها بسيزت بدا يلي:  ،بزتلف ىذه الدرحلة عن الدراحل السابقة

بالتحرير التدرلغي للاقتصاد الوطتٍ، حيث تم إلغاء احتكار الدولة للتجارة الخارجية وإدماج  .أ 
 مفهوـ الدؤسسة العمومية الاقتصادية؛

أعاد الاعتبار للدور الدركزي الذي تلعبو  ،الدتعلق بتوجيو الدؤسسات العمومية 01-88القانوف  .ب 
 الدؤسسة من حيث خلق الثروات؛

إدارة الجمارؾ معدلات الحقوؽ الجمركية وعوضت الرسم على القيمة الدضافة بدلا كما خفضت  .ج 
من الرسم الوحيد الاجمالر على الإنتاج، فهذه الإجراءات ساعدت على دخوؿ إدارة الجمارؾ 

 في لزيط الاقتصاد الدولر؛
 ؛تعديل القانوف الجمركي وفقا للقوانتُ الحديثة وإجراءات حديثة التطبيق .د 
 .ستوى التبادؿ التجاري مع الخارج نتيجة فتح السوؽ الوطنية أماـ الدنتجات الأجنبيةارتفاع م .ه 

 الفرع الثاني: الذيكل التنظيمي للمديرية العامة للجمارؾ
دورىا في التنمية الاقتصادية وتساىم في تطوير ف الدديرية العامة للجمارؾ بسلك وسائل خاصة تعكس ألعية نشاطها إ

 لوزارة الدالية ويستَىا الددير العاـ. بحيث تضم ما يلي: للبلاد، وىي تابعة 
 على الدستوى الدركزي  .1
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، 2021)خدلغة و بيطاـ لويزة،  ، بحيث:ظم الإدارة الجمركية على الدستوي الدركزي: مفتشية عامة ومديرية عامةت
  (11صفحة 

، 1991جواف  01الدؤرخ في  195-91التنفيذي رقم  أنشئت بدوجب الدرسوـ الدفتشية العامة: .أ 
بحيث يكوف تنظيمها وستَىا كهيئة مكلفة بالرقابة الداخلية لنشاط الدصالح الجمركية، مهمتها 
الأساسية برديد الاختلالات واقتًاح الحلوؿ الدناسبة لتدارؾ التفاوض الدتعلقة بنشاط الدصالح. وتضم 

 ىذه الدفتشية العامة:
ساعده خمسة مفتشتُ ويساعد كل واحد من الدفتشتُ مكلفاف بالتفتيش، ينشط الدفتش العاـ مفتش عاـ ي -

 أعماؿ الدفتشتُ وينسقها ويراقبها؛
بردث لدى الدفتشية العامة للجمارؾ أربع مفتشيات جهوية يديرىا مفتشوف جهويوف، بسارس مهامها على  -

 مستوى الدصالح الغتَ لشركزة لإدارة الجمارؾ؛
 مفتش من الدفتشتُ الجهويتُ ثلاثة رؤساء فرؽ الرقابة.يساعد كل  -

بأحكاـ تنظيمية جديدة في لراؿ  63-08لقد جاء الدرسوـ التنفيذي رقم  الدديرية العامة للجمارؾ:  .ب 
، حيث تم استحداث مديرية 08لإدارة الجمارؾ بدوجب الدادة  مكافحة التقليد على الدستوى الدركزي

 (37-36، الصفحات 2018)ياستُ و مقراف سماح،  :ػب ستعلاـ الجمركي الدكلفةالا
 إعداد قواعد وإجراءات مكافحة الغش؛ -
 والتقليد؛ ،تبييض الأمواؿ ،التهريب ،توجيو الدصالح الخارجية غتَ الدمركزة الكلفة بدكافحة الغش -
لوطنية والأجنبية التي بسارس مهامها وبسس النشاط إرساء الدساعدة الدتبادلة والتعاوف مع لستلف الدصالح ا -

 الجمركي بصفة مباشرة وغتَ مباشرة؛
السهر على البحث وجمع واستغلاؿ الاستعلاـ والدعلومة فيما لؼص الغش الجمركي والجرلؽة الدنظمة وتبييض  -

 الأمواؿ.
 على الدستوى المحلي .2
قساـ، ومكاتب أ ومتفشياتديريات جهوية، توجد مصالح خارجية ذات اختصاص إقليمي منظمة في شكل م  

  (12، صفحة 2021)خدلغة و بيطاـ لويزة، جمركية وفرؽ ذات صلاحيات لستلفة. 
تضم مقاطعة مشكلة من ولاية أو عدة ولايات، نظمها الدرسوـ التنفيذي رقم  الدديريات الجهوية: .أ 

في الدؤرخ  27/12/1993عدؿ والدتمم بدوجب مرسوـ ، الد16/03/1991الدؤرخ في  91/76
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الدؤرخ في  19رقم التنفيذي، وينظم ستَىا وعلاقاتها مع الدصالح الدركزية الدنشور رقم  331/93
الدعدؿ والدتمم. يرأس الدديرية الجهوية مدير جهوي وىو الدسؤوؿ الأوؿ لإدارة الجمارؾ  04/03/1996

ة سلمية على الدصالح التابعة لو، ولؽثل الجهات الدركزية على الدستوى على الدستوى الجهوي، ولؽارس سلط
الجهوي. كما تضم الدديرية الجهوية عدة مصالح من بينها مصلحة جهوية لدكافحة الغش، وىي الدصلحة 

 (37، صفحة 2018 )ياستُ و مقراف سماح، الدعنية برقابة ومكافحة التقليد على الدستوى الجهوي.
 

 : الجزائرية للجمارؾ العامة للمديريةالذيكل التنظيمي ( يوضح 07والشكل الدوالر رقم)
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 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للجمارك الجزائرية17الشكل رقم )

  
 

 المدير العام

المرازي:المديريات   

مدٌرٌة التشرٌع 
والتنظٌم والأنظمة 

 الجمركٌة

مدٌرٌة الجباٌة و 
 الأسس الضرٌبٌة

مدٌرٌة التحقٌقات 
 الجمركٌة

مدٌرٌة الاستعلام 
 وتسٌٌر المخاطر

مدٌرٌة المنازعات 
و تأطٌر قباضات 

 الجمارك

مدٌرٌة الأمن 
والنشاط العملٌاتً 

 للفرق

مدٌرٌة العصرنة 
 والاستشراف 

مدٌرٌة الإعلام 
 والاتصال

مدٌرٌة الموارد 
 البشرٌة

الوسائلمدٌرٌة إدارة   

 المرااز الوطني: 

المركز الوطنً 
للإشارة ونظام 

 المعلومات للجمارك

المركز الوطنً 
 للتكوٌن الجمركً

المديريات الجهوي: 
 للجمارك

-المدٌرٌة الجهوٌةللجمارك -
 الجزائر الخارجٌة

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -عنابة

 بشار-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -سطٌف

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
   -تمنراست

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -تبسة

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -تلمسان

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -وهران

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -ورقلة

مٌناء -المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -الجزائر

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -قسنطٌنة

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك 
 -إلٌزي

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -البلٌدة

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
   -شلف

-المدٌرٌة الجهوٌة للجمارك -
 -الأغواط

 من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على: المصدر:
، مذكرة ارؾ بسكرةدور الرقابة الجمركية في مكافحة الغش الجمركي دراسة حالة مفتشية أقساـ الجمشيماء جرادي وأماؿ كربوب، 

 12،الصفحة2022ماستً، جامعة لزمد خيضر، 
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 : مجال نشاط إدارة الجمارك الجزائرية، ووسائلهاالمطلب الثاني
مارؾ الجزائرية مهامها ضمن حدود إقليمية لزددة، بسكنها من تطبيق القوانتُ الجمركية وابزاذ الاجراءات بسارس الج

اللازمة. ولضماف تنفيذ مهامها بفعالية تعتمد على لرموعة من الوسائل التي تسهل ستَ العمل الجمركي. في ىذا الإطار 
 سيتم توضيح ذلك:

 ؾ الجزائريةالفرع الأوؿ: لراؿ نشاط إدارة الجمار 
تباشر الجمارؾ الجزائرية مهامها ضمن كامل الحدود الجغرافية الوطنية. ولؽكن برديد لراؿ نشاط إدارة الجمارؾ       

 من قانوف الجمارؾ، على النحو التالر: 29كما ورد في الدادة 
 :النطاؽ الجمركي .1

 :نطقة برية ومنطقة بحرية بحيثويقصد بو الحيز الجغرافي الذي بسارس فيو الدصالح الجمركية، ويشمل م
، صفحة 2017)كرفوح،  الدنطقة الدتاخمةقة البحرية من الدياه الداخلية و الدنط تتكوف الدنطقة البحرية: . أ

 .(24، صفحة 1996 )ـ.بودىاف، الدياه الإقليمية، كما ىو لزدد في التشريع الدعموؿ بو، و (10
 (10، صفحة 2017)كرفوح،  :الدنطقة البرية: وبستد . ب
 كلم منو؛  30على الحدود البحرية من الساحل إلذ خط مرسوـ على بعد  -
  كلم منو؛  30على الحدود البرية من حد الإقليم إلذ خط مرسوـ على بعد  -

 تَ أنو لؽكن ، غكلم  60كلم إلذ غاية   30رورة بسديد عمق الدنطقة البرية من وتسهيلا لقمع الغش، لؽكن عند الض
  .تقاس الدسافات على خط مستقيمو  ت.في ولايات: تندوؼ، أدرار وبسنراسكلم   400بسديد ىذه الدسافة إلذ 

 :الإقليم الجمركي .2
الإقليم الوطتٍ، الدياه ( على: 10-98قليم الجمركي حسب الدادة الأولذ من قانوف الجمارؾ رقم )ويشمل الإ

)بشكورة و لزسن عساسلة،  الإقليمية، الدنطقة الدتاخمة، الدياه الداخلية والفضاء الجوي .ولؽكن توضيح ذلك كما يلي
 : (73-72، الصفحات 2016

ميلا بحريا )أي  12ب  12/10/1963الدؤرخ في  403-63الدياه الإقليمية: حددىا الدرسوـ رقم  . أ
 .(كلم( ابتداء من الشاطئ )حسب ما ىو معموؿ بو في الاتفاقيات والأعراؼ الدولية  22.239

ب  06/11/2004الدؤرخ في  344-04الدنطقة الدتاخمة: حدد امتدادىا الدرسوـ الرئاسي رقم  . ب
 .ميلا بحريا انطلاقا من خط نهاية البحر الاقليمي في ابذاه عرض البحر 12
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الداخلية: وىي الدياه الدمتدة من خط الأساس إلذ خط الأساس إلذ الدياه الاقليمية حيث تقع الدياه  . ت
بتُ خط الشاطئ في الساحل والخط القاعدي للبحر الاقليمي في عرض البحر، وتشمل: الدراسي، 

 .الدوانئ والدستنقعات الدالحة التي تبقى في اتصاؿ مع البحر
 .ة الأرضية التابعة للدولة الجزائريةالإقليم الوطتٍ: يتكوف من الدساح . ث
الفضاء الجوي: ويقصد بو الحيز الجوي الذي يقع فوؽ الإقليم الوطتٍ والدياه الداخلية والدنطقة  . ج

 .الدتاخمة
 الفرع الثاني: الوسائل الأساسية لإدارة الجمارؾ

تفرض ضرورة التكيف مع الدتغتَات شهد التشريع والتنظيم الجمركياف، الأداء الوظيفي لإدارة الجمارؾ برولات عميقة 
الجديدة التي يفرضها الاقتصاد والدتعاملوف الاقتصاديوف. ولدواكبة ىاتو التحديات، تعتمد إدارة الجمارؾ على لرموعة من 

 (295، صفحة 2024)حسينة و فارس فوضيل، الوسائل من بينها: 
 في: الوسائل القانونية: وتتمثل .1

 قانوف الجمارؾ: يعد الدرجع الاساسي للتشريع الجمركي؛ . أ
 قانوف الدالية: يصدر سنويا ولغب على الجمارؾ الالتزاـ بو؛ . ب
القانوف الدولر: يشمل الاتفاقيات الدولية التي صادقت عليها الجزائر، تديرىا منظمات دولية لدعم  . ت

 التجارة وبناء القدرات.
هيزات الدتطورة وتشمل: نظاـ الدعلومات، وسائل النقل، الطائرات، الدروحيات، الوسائل الدادية: تتمثل في التج .2

 وأجهزة الاتصاؿ والدعلوماتية.
الوسائل البشرية: تتمثل في توسيع القاعدة البشرية بدا يتماشى مع تطور الدهاـ، وكذا إنشاء مركز لتكوين مركز  .3

 للإطارات والأعواف قبل مباشرة العمل.
  ل في الشكل التالر:ىذه الوسائ تلخص 
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 (:الوسائل الأساسية لإدارة الجمارك16الشكل رقم )

 
 

 من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد على: المصدر:
كربوش حسينة، فارس فوضيل، "مداخل تعزيز الدور الاقتصادي لإدارة الجمارؾ الجزائرية لتحقيق التنوع الاقتصادي"، لرلة اقتصاد الداؿ 

 .296، ص2024، السنة 09، المجلد01والأعماؿ، العدد

 المطلب الثالث: مهام إدارة الجمارك الجزائرية:
تقوـ إدارة الجمارؾ بالإشراؼ على لرموعة من الدهاـ الاساسية التي تشكل جوىر عملها، والتي تهدؼ من خلالذا 

 إلذ برقيق تنظيم فعاؿ لدختلف أنشطتها.
 الفرع الأوؿ: الدهاـ التقليدية

)حليمة،  :دارة الجمارؾ الجزائرية التقليدية على الخصوص فيما يأتيإمن قانوف الجمارؾ، تتمثل مهاـ  3ب الدادة حس
  (33، صفحة 2016دور الجمارؾ في ترقية التجارة الخارجية، 

 شريع الجمركيتُ؛تنفيذ الاجراءات القانونية والتنظيمية التي تسمح بتطبيق قانوف التعريفة والت .1

 الوسائل البشري:

 الكفاءة البشرٌة•

 إنشاء مراكز لتدرٌب وتكوٌن الإطارات•

 المادي:الوسائل 

 ...الوسائل و التجهٌزات•

 أجهزة الإعلام الآلًٌ ونظم المعلومات•

 ...مروحٌات وطائرات•

 الوسائل القانوني:

 قانون الجمارك•

 قانون المالٌة•

 القانون الدولً•

الوسائل 

الأساسي: 

لإدارة 

 الجمارك
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تطبيق التدابتَ القانونية والتنظيمية الدخولة لإدارة الجمارؾ على البضائع ذات الدنشأ الجزائري الدوضوعة برت نظاـ  .2
 الدصنع الخاضع للمراقبة الجمركية؛

 برليلها؛حصائيات التجارة و إإعداد  .3
 .افيالسهر طبقا للتشريع على حماية: الحيواف والنبات، التًاث الفتٍ والثق .4
  :(69، صفحة 2016)بشكورة و لزسن عساسلة، ومن بتُ الدهاـ التقليدية كذلك 

 ؛ضماف تطبيق الرقابة على كامل الإقليم الجمركي .1
؛ .2  مكافحة الغش التجاري الدتعلق بعناصر فرض الحقوؽ والرسوـ
 ن الدنافسة الغتَ شرعية للمنتجات الأجنبية الدستوردة؛تطبيق الإجراءات والتدابتَ لحماية الدنتوج الوطتٍ م .3
تقديم إرشادات وتوجيهات للمتعاملتُ الاقتصاديتُ في كل المجالات التي تتدخل فيها إدارة الجمارؾ؛ لاسيما  .4

 .التسهيلات الدمنوحة في اطار الأنظمة الجمركية الاقتصادية
 الفرع الثاني: الدهاـ الدعاصرة للجمارؾ الجزائرية

فقد اوكل الدشرع إلذ إدارة الجمارؾ لرموعة من الدهاـ الحديثة  ،ظرا للتطور الاقتصادي للبلاد وتبتٍ اقتصاد السوؽن
 (19، صفحة 2021)لويزة و خدلغة بيطاـ،  :منها

 ؛االبحث عن مواد لزظورة مطلقا أو جزئي .1
 تات الدهددة بالانقراض؛منع أي لزاولة لتصدير الحيوانات والنبا .2
النظاـ العاـ والوحدة الوطنية أو الاخلاؽ أو ثائق الدعارضة للسلم الاجتماعي و مراقبة تنقلات الدخطوطات وكل الو  .3

 مة.الآداب العا
 :(216، صفحة 2022)بوبكر و حتحاتي لزمد،  وىناؾ مهاـ معاصرة أخرى تتمثل في 

نتاج الوطتٍ، من خلاؿ تقييد الاستتَاد وفرض رسوـ جمركية للحد من الدنافسة الأجنبية، وفقا للنظرية حماية الإ .1
 الحمائية؛

فرض سياسة جمركية مستقلة باستخداـ أدوات مثل: تعديل سعر الصرؼ العملة والرسوـ الجمركية لدعم استقلالية  .2
 قرار الاقتصادي الوطتٍ؛

 نع الابذار الغتَ مشروع بالدمتلكات الثقافية، التي تعد جزءا من تراث الشعوب؛حماية التًاث الثقافي من خلاؿ م .3
 تقديم تسهيلات جمركية لتسريع وتبسيط إجراءات التجارة الخارجية وتشجيع الدبادلات التجارية الدولية. .4
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 الفرع الثالث: مهاـ أخرى لإدارة الجمارؾ الجزائرية
، 2017)كرفوح،  دراجها كما يلي:لا تقل ألعية عن سابقتها، لؽكن إ ىخر غرار الدهاـ السابقة ىناؾ مهاـ أ على
 (21-20الصفحات 
 مراقبة تطبيق أحكاـ النظافة، والصحة العامة، والسلوؾ العاـ؛ (1
 ة؛مراقبة شهادات صحية متعلقة بالنباتات، والحيوانات، والدواد الغذائية، والدواد الصيدلاني (2
 مراقبة التحركات الدادية لرؤوس الأمواؿ؛ (3
 ضماف احتًاـ القوانتُ الدنظمة للعلاقات الدالية مع الخارج؛ (4
 مكافحة إدخاؿ الأسلحة والذختَة والدتفجرات بدوف ترخيص؛ (5
 حراسة السواحل البحرية والحدود البرية؛ (6
 مراقبة ىوية الأشخاص العابرين للحدود وملاحقة الدخالفتُ؛ (7
 ـ قواعد حماية الدلكية الصناعية؛رامراقبة اح (8
 ؛1979برستُ ىياكل إدارة الجمارؾ بساشيا مع قانوف الجمارؾ الصادر عاـ  (9

 اعتماد القوانتُ كمرجعية تشريعية لتعزيز وتفعيل مهاـ الجمارؾ. (11
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 -فرع بسكرة–المبحث الثاني: تقديم مفتشية اقسام الجمارك 
جزء من الذيكل التنظيمي للإدارة العامة للجمارؾ، وتؤدي دورا مهما في  -ع بسكرةفر –تعد مفتشية أقساـ الجمارؾ 

 تطبيق القوانتُ الجمركية على الدستوى المحلي.
 -فرع بسكرة–المطلب الأول: التعريف المؤسسي والمهام الوظيفية لمفتشية أقسام الجمارك 

دخلا لفهم طبيعتها الإدارية وتنظيمها الداخلي. م -فرع بسكرة–يشكل التعريف الدؤسسي لدفتشية أقساـ الجمارؾ 
 في حتُ تسهم دراسة مهامها الوظيفية في إبراز دورىا العملي ضمن الدنظومة الجمركية.

  -فرع بسكرة–الفرع الأوؿ: تعريف مفتشية أقساـ الجمارؾ 
 076-91ذي رقم والدكمل للمرسوـ التنفي 27/03/1993الدؤرخ في  331/93استنادا للمرسوـ التنفيذي رقم 

والدتعلق بتنظيم عمل الدصالح الخارجية لإدارة الجمارؾ )الدفتشيات(، تم إنشاء مفتشية أقساـ  16/03/1991الدؤرخ في 
الجمارؾ لولاية بسكرة بقرار من الوزير الدكلف بالدالية وىذا باقتًاح من الددير العاـ للجمارؾ، حيث حدد الوزير موقع 

 ليمي.الدفتشية واختصاصها الإق
، حيث أنو لد تكن ىناؾ مديريات جهوية بل كانت نيابة مديريات 1975وأنشأت ىذه الدفتشية في جانفي سنة 

جهوية وكانت تابعة للمديرية العامة للجمارؾ، وحاليا الدفتشية تابعة للمديرية الجهوية لجمارؾ قسنطينة، وتم تزويد مفتشية 
 .15/06/2006إدارية جديدة، وىذا في  أقساـ الجمارؾ في بسكرة بدقر جديد بذهيزات

من خلاؿ المجاؿ الجمركي في ولاية بسكرة تتواجد بها عدة نقاط عبور تساعد الدهربتُ على تنفيذ عمليات التهريب بدختلف 
 دور خاص يتمثل في لزاربة الغش والتهريب. ،اة للمهاـ التقليدية التي تقوـ بهأنواعها، وأف لذذه الدفتشية إضاف

  -فرع بسكرة–لثاني: مهاـ مفتشية أقساـ الجمارؾ الفرع ا
 تضطلع الدفتشية بجملة من الدهاـ الدتعددة التي يشرؼ على تنفيذىا الددير العاـ )الددير الجهوي(، حيث يقوـ ب:

 التمثيل العاـ للمفتشية لدى السلطات الددنية، العسكرية، والقضائية؛ .1
 الدستخدمتُ ومصالح الدكاتب، ومصالح الفرؽ طبقا للنظاـ الداخلي؛ لشارسة السلطة السلمية التأديبية على لرموع .2
 مساعدة الددير الجهوي في إعداد جداوؿ حركة الأعواف داخل الدديرية الجهوية؛ .3
 تنشيط المحاضرات من أجل تطبيق موحد للتشريع والتنظيم الجمركي من طرؼ الدصالح؛ .4
 ترقيم وإمضاء سجلات المحاسبة الخاصة بالقابض؛ .5
 ساعدة عند الحاجة لدصلحة مكافحة الغش؛الد .6
 ضماف الدراقبة لعمليات الجمركة من طرؼ الدفتش الرئيسي للعمليات التجارية؛ .7
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 إمضاء أوامر الدهمات للأعواف التابعتُ للسلطة؛ .8
 جمع إحصاءات حوؿ نشاطات الدفتشية؛ .9

 السهر على إقامة علاقات جيدة مع السلطات المحلية ووسائل الإعلاـ؛ .11
صلحة نشاطات ثلاثية وسنوية ترسل للمدير الجهوي مصحوبة بتقييم حالات الإحصاءات إعداد م .11

 والاقتًاحات لتحستُ الفعالية في التسيتَ الإداري والنشاط الجمركي من طرؼ مصالح الدفتشية.
و بالإضافة إلذ أف أقساـ الجمارؾ بسكرة مكلفة بجمركة ملفات الخاصة بالدنازعات سواء كانت قضايا خاصة أ

 مدنية، بالإضافة إلذ جمركة التمور. 
  -فرع بسكرة–التنظيم الإداري لمفتشية أقسام الجمارك المطلب الثاني: 

الإطار الذي توزع ضمنو الدهاـ والدسؤوليات، ولػدد من  -فرع بسكرة–يعد التنظيم الإداري لدفتشية اقساـ الجمارؾ 
 خلالو الذيكل الداخلي للمصالح الدختلفة.

  -فرع بسكرة–وؿ: الذيكل التنظيمي لدفتشية أقساـ الجمارؾ الفرع الأ
 عدة مكاتب لؽكن ىيكلتها وفق الشكل التالر: -فرع بسكرة–تتضمن مفتشية أقساـ الجمارؾ 
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 -فرع بسكرة-(: الهيكل التنظيمي لمفتشية أقسام الجمارك 18الشكل رقم )
 

 
 -فرع بسكرة-لى: الدعلومات الدقدمة من طرؼ مفتشية أقساـ الجمارؾ: من إعداد الطالبتتُ، بالاعتماد عالمصدر

 
منظومة إدارية تتوزع على خمس مكاتب وظيفية أساسية،  -فرع بسكرة–تشكل مصالح مفتشية أقساـ الجمارؾ 

 (21-11، الصفحات 2015)خالد، وسيتم تناولذا وفقا لتًتيبها من حيث الألعية النسبية في الذيكل التنظيمي: 
 الدفتشية الرئيسية للفرؽ: .1

تشرؼ مفتشية الأقساـ على تنظيم وتسيتَ نشاطات الفرؽ الجمركية وذلك من خلاؿ تنفيذ البرنامج الدسطر من 
متلكات. تلتزـ طرفها، وتقوـ الفرؽ الديدانية بدهاـ التنشيط والتنسيق والدراقبة لنشاطاتها، مع السهر على أمن الأشخاص والد

ىذه الفرؽ بتطبيق القواعد والتعليمات وتنفيذ برريات مكافحة الغش، ويسهم كل من الدفتش الرئيسي وضابط الإدارة في 
 التنفيذ. 

 رئٌس مفتشٌة الاقسام

 المفتشٌات الرئٌسٌة

المفتشٌة الرئٌسٌة 
 للفرق

 الفرقة المتنقلة

 فرقة الأمن 

 فرق متعددة المهام

المفتشٌة الرئٌسٌة 
 لفحص المسافرٌن

المفتشٌة الرئٌسٌة 
لمرتقبة العملٌات 

 التجارٌة

 مكتب القبول والتسجٌل

مكتب الفحص 
 والتصفٌة

 مكتب المراجعة

 الأمانة

 مكتب إدارة الوسائل

 مكتب العتاد والمحاسبة

مكتب التقنٌات 
 الجمركٌة والجباٌة

 مكتب المنازعات

 مكتب الإشارة

مكتب العلاقات العامة 
 ونظم المعلومات

 القباضة 

      
 القابض 

 المالً

 مصلحة المنازعات

 خلٌة التحصٌل

 مصلحة الصندوق

 مصلحة المحاسبة

مصلحة تسٌٌر 
 المخزون 

 مصلحة الأرشٌف
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 القباضة:  .2
 ىي الدصلحة الوحيدة الدخولة قانونيا بتحصيل الحقوؽ والرسوـ الجمركية، تتألف من ثلاث مصالح رئيسية: 

لحة صندوؽ، الدصلحة الثانية: مصلحة لزاسبة، والدصلحة الثالثة: مصلحة الإدارة. ويعتبر القابض الدصلحة الأولذ: مص
الدسؤوؿ الأوؿ على متابعة ومراقبة مدى برصيل حقوؽ الخزينة العمومية الدستحقة. ويقوـ القابض بدهاـ عدة، مثل: برصيل 

، ترقيم وإمضاء السجلات المحاسبية، مسك المحا سبة في لراؿ وثائق، والدفتً والسجلات، والتي لذا ألعية الحقوؽ والرسوـ
جبائية أو لزاسبية. كما يقوـ القابض بالقياـ بتوزيع ناتج البيع مع الحفاظ على حقوؽ الغتَ، والقياـ بالدصادقة على قرارات 

 الدصالحة، ودفعو الدعوى الجبائية لإدارة الجمارؾ لردع الدخالفات الجمركية.
 مكتب الدنازعات والتحصيل(:قسم الدنازعات ) .3

يقوـ مكتب الدنازعات والتحصيل بدتابعة القضايا الدنازعاتية والتحصيلات الجمركية، ويتم ذلك من خلاؿ متابعة 
الدخالفات الجمركية، الجنح الدرتكبة، مراقبة تقسيم ناتج الغرامات والدصادرات، الدراقبة، والدراسلة مع القابض والدديرية 

يتم بسثيل إدارة الجمارؾ في الجهات القضائية واللجاف المحلية، ومراقبة القضايا الجمركية خارج الاختصاص الجهوية، كما 
الاقليمي، بالإضافة إلذ إرساؿ الدلفات الدنازعاتية إلذ الدديرية الجهوية، ويتم تقديم الشكاوي للسيد وكيل الجمهورية لدى 

 بالدفع من خلاؿ فرقة الجمارؾ أو فرقة الدرؾ الوطتٍ أو الشرطة.المحكمة الدختصة، ويتم تبليغ الدتهم بالأمر 
 الدفتشية الرئيسية للعمليات التجارية: .4

تعتٌ مصلحة الدفتشية الرئيسية للعمليات التجارية بدجموعة من الدهاـ الأساسية الدرتبطة بالدسار الجمركي للملفات، 
صرلػات الدتعلقة بها، فضلا عن مراقبة ومراجعة الوسائل الدرفقة حيث تشمل مهامها استقباؿ الدلفات الجمركية وتسجيل الت

للتحقق من صحتها واستيفائها للشروط القانونية. كما تقوـ الدصلحة بتسجيل البيانات الأساسية للملف، بدا في ذلك 
الدادية للبضائع قبل أف لغوؿ تاريخ الإيداع، نوعية البضائع، والتشريع الجمركي الدطبق على الحالة، ويتبع ذلك إجراء الدعاينة 

 الدلف إلذ مرحلة التصفية لاستكماؿ الإجراءات النهائية.
 مكتب التقنيات الجمركية والجباية: .5

يتولذ ىذا الدكتب جملة من الدهاـ المحورية التي تهدؼ إلذ ضماف فعالية وشفافية العمل الجمركي، ومن أبرزىا: 
الح في تطبيق تشريعات والتنظيمات الجمركية، وتوزيع التوجيهات الإشراؼ على توحيد وبذانس نشاط لستلف الدص

والتعليمات الصادرة عن الجهات الوصية، كما يعتٌ ىذا الدكتب بدراقبة مدى استيفاء شروط إنشاء الدخازف ومساحات 
، والشكاوي الإيداع، وتكوين ملفات طلبات الاستفادة من الأنظمة الاقتصادية الخاصة، بالإضافة إلذ دراسة الطعوف

الدقدمة من الدتعاملتُ وتشمل مهامو أػيضا متابعة ستَ ملفات مكافحة التقليد، الإشراؼ على إجراءات منح رخص التنقل، 
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ومراقبة سندات العبور، وكذا مراقبة عمل الدفتشيات الداخلية ويقوـ الدكتب بإعداد تقارير دورية تتضمن حصائل شهرية 
 النشاطات. فصلية لتقييم الأداء و متابعة

 الجمارؾتسيتَ الدصالح الإدارية لدفتشية أقساـ الفرع الثاني: 
لضماف تسيتَ الأنشطة الإدارية لدقاطعة الدفتشية بشكل فعاؿ، يتولذ رئيس مفتشية الأقساـ الإشراؼ بدساعدة ثلاثة 

 رؤساء مكاتب، وىم على النحو التالر:
 مكتب الدنازعات؛ .1
 ة؛مكتب التقنيات الجمركية والجباي .2
 مكتب إدارة الوسائل؛ .3
 ورابعهم مكتب حديث النشأة وىو العلاقات العامة والنظاـ الدعلوماتي. .4

وعند الاقتضاء، لؽكن لرئيس مفتشية الأقساـ أف يستعتُ بنائب مكلف بتنشيط وتنسيق أنشطة تسيتَ الدكاتب 
ؤوليتو، تفويض بعض من صلاحياتو إلذ الإدارية. ولضماف الستَ الحسن لدصالح مفتشية الأقساـ، لغوز للرئيس، وبرت مس

 نائبو أو رؤساء الدكاتب الدذكورين أعلاه، وذلك في حالة غيابو.
 -فرع بسكرة–المطلب الثالث: الأنظمة المعلوماتية في مفتشية أقسام الجمارك 

( SIGAD 2تعتبر الأنظمة الدعلوماتية من الوسائل الاساسية لتطوير العمل الجمركي. وتعد منظومتا )
 . -فرع بسكرة–( من أبرز الأدوات الرقمية الدعتمدة بدفتشية أقساـ الجمارؾ ALCESو)

 كنموذج تطبيقي  SIGAD 2الفرع الأوؿ: نظاـ 
(، الذي يعد من الآليات الدعتمدة SIGAD 2من بتُ الانظمة الدستخدمة في تسيتَ وتسهيل الإجراءات الجمركية نظاـ )

 في برستُ أداء العمل الجمركي.
 : وتاريخ اعتماده في الجزائر (SIGAD 2نظاـ )ب ريفالتع .1

(، SIGADتعتمد الجمارؾ الجزائرية على نظاـ معلومات يعرؼ باسم "نظاـ الإعلاـ والتسيتَ الآلر للجمارؾ" )
 والذي يعود أصلو إلذ دولة كوريا. تم تطويره داخليا قبل أكثر من عشرين عاما. وقد بدأ العمل بأوؿ نسخة من ىذا النظاـ

 .1995في الجزائر العاصمة سنة 
(، وىو نظاـ لزوسب يهدؼ لزوسب يهدؼ إلذ SIGAD 2وفي إطار برديث الدنظومة تم إطلاؽ نظاـ ) 

، مع لسطط 2004سبتمبر  18برستُ فعالية تسيتَ العمليات الجمركية. وقد بدأ تطبيق ىذا النظاـ في ميناء الجزائر بتاريخ 
 من حجم التجارة الخارجية الوطنية.  96تب الجمارؾ المحوسبة، والتي بسثل ما يقارب لتوسيعو تدرلغيا ليشمل كافة مكا
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 . 2019سنة  -فرع بسكرة–وتم اعتماده في مؤسسة مفتشية أقساـ الجمارؾ 
 يرتكز النظاـ الجديد على إدارة الدخاطر من خلاؿ تصنيف العمليات الجمركية ضمن ثلاث دوائر رئيسية:

ح الإفراج الفوري عن البضائع بعد دفع أو ضماف الرسوـ والضرائب الدستحقة، دوف الدائرة الخضراء: تتي .أ 
 الحاجة إلذ فحص مادي؛

الدائرة البرتقالية: تسمح بالإفراج عن البضائع بعد التحقق من الإجراءات الإدارية، مع دفع أو ضماف  .ب 
 الدستحقات الدالية؛

ع قبل الإفراج عنها، مع دفع أو ضماف الرسوـ الدائرة الحمراء: تفرض فحصا جزئيا أو كاملا للبضائ .ج 
 والضرائب.

وباعتماد ىذا النموذج تسعى الدديرية العامة للجمارؾ إلذ استبداؿ النظاـ القديم الدعروؼ باسم "الدائرة الخضراء" 
داة رئيسية بنظاـ أكثر تكاملا، يستند إلذ تقييم القيمة الجمركية كعنصر لزوري. وتكمن ألعية ىذا التقييم في كونو أ

 لتحصيل الضرائب، وبذميع الإحصاءات الخاصة بدراقبة التجارة والصرؼ، ومكافحة أشكاؿ الدنافسة غتَ العادلة. 
 ( لتحقيق الأىداؼ الرقابية والضريبية:SIGAD 2نطاـ نطاقات القيمة كأداة مدلرة في ) .2

نظاـ نطاقات القيمة كأداة مدلرة (، تم إدراج SIGAD 2في إطار برقيق الأىداؼ الدرجوة من اعتماد نظاـ )
ضمن ألية الدخاطر وتعزيز الرقابة الجمركية. ويهدؼ ىذا النظاـ إلذ بسكتُ الإدارة من برقيق لرموعة من النتائج 

 الاستًاتيجية، من بينها:
 مكافحة التهريب الضريبي الناجم عن خفض القيمة الجمركية؛ .أ 
 التصدي لعمليات التحويل غتَ الدشروع للأمواؿ؛ .ب 
 برستُ الجودة البيانات والدعلومات الجمركية؛ .ج 
 تبسيط الضوابط والإجراءات الدعتمدة؛ .د 
 توحيد آليات التطبيق على الدستوى الوطتٍ؛ .ه 
 تسريع عملية إزالة البضائع؛ .و 
 تقليص الوقت والتكاليف الدتًتبة على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ. .ز 
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 ALCESالفرع الثاني: نظاـ 
نظمة الدعلوماتية بشكل مستمر لدواكبة التكنولوجيا الحديثة قميا متسارعا، يتمثل في تطوير الأر  يشهد قطاع الجمارؾ برولا

)عصرنة مصالح الدديرية العامة للجمارؾ،  حيث: ALCESوتبسيط الاجراءات الجمركية. من بتُ ىذه الأنظمة، نظاـ 
2025) 
 LCESAتعريف النظاـ الدعلوماتي الجديد  .1

ALCES الإجراءات تبسيط بهدؼ 2023 نوفمبر في إطلاقو تم. الجزائرية للجمارؾ الجديد الدعلوماتي النظاـ ىو 
 لزاربة آليات فعالية تعزيز إلذ يهدؼ كما. الخارجية التجارة عمليات في الشفافية من مزيد إضفاء مع وتسهيلها، الجمركية

 .الدولية التجارية بالدبادلات الدتعلقة بياناتال وتأمتُ والجمركي، الجبائي والتهرب الغش
 :ذلك في بدا لرالات، عدة ALCES نظاـ يغطي

 حتى انطلاقها لحظة من الشحن عمليات ومراقبة لتتبع متكاملًا  نظامًا يوفر: الشحن عمليات متابعة . أ
 .وصولذا

 التصدير عمليات في المحتملة الدخاطر لتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات على يعتمد: الدخاطر تسيتَ . ب
 .والاستتَاد

 لشا إلكتًونيًا، الجمركية تصارلػهم بإيداع الاقتصاديتُ للمتعاملتُ يسمح: الإلكتًونية الجمركة تصاريح . ث
 .الورقية التعاملات إلذ الحاجة من ويقلل الإجراءات يسرع

 التصاريح تقديم من بدءًا الإلكتًوني، الجمركي للتخليص متكاملًا  نظامًا يوفر: الإلكتًوني التخليص . ج
 .الرسوـ دفع إلذ وصولًا 

 الشفافية يضمن لشا الجمركية، بالقباضات الخاصة المحاسبة عمليات يدير: القباضات لزاسبة تسيتَ . ح
 .الدالية

 مكافحة على يساعد لشا الجمركية، العمليات في والتحكم للمراقبة متقدمة آليات يوفر: والتحكم اليقظة نظاـ
 والغش. التهريب

 والدراكز الدكاتب جميع مستوى على ALCES نظاـ استخداـ تعميم من الجزائرية الجمارؾ مصالح بسكنت وقد
 غاية إلذ جمركي تصريح ألف 120 معالجة من خلالو من بسكنت كما. الوطتٍ التًاب عبر الدوزعة والجوية والبحرية البرية
 .اقتصادي متعامل 6000 من أكثر وتسجيل ،2024 جويلية شهر

 نظاـ من الثانية الدرحلة تطوير على حاليًا للجمارؾ العامة الدديرية ملوتع ALCES، ستشمل والتي: 
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 الجمركية؛ بالعمليات الدتعلقة الدنازعات لإدارة متكاملًا  نظامًا ستوفر: بالدنازعات الخاصة البرلريات . أ
 التجاري؛ للعمليات اللاحقة الدراقبة لراؿ في الجمارؾ قدرات ستعزز: البعدية والدراقبة الأبحاث . ب
 الجمارؾ؛ في الدوظفتُ شؤوف لإدارة حديثاً نظامًا ستوفر: البشرية الدوارد تسيتَ . ت
 بالدسافرين. الخاصة الجمركية الإجراءات ستسهل: الدسافرين جمركة . ث

 .2025 سنة من الأوؿ الثلاثي نهاية قبل تدرلغي بشكل الخدمة في الجديدة الدرحلة ىذه وضع ويرتقب
 النظاـ بربط تسمح رقمية منصة تطوير على أيضًا الدشروع فرؽ تعمل ،ALCES نظاـ تطوير مع وبالتوازي

 الإدارية والشهادات التًاخيص بإصدار الدعنية الحكومية والذيئات الوزارات لدختلف الدعلوماتية بالأنظمة للجمارؾ الدعلوماتي
 الدتعاملتُ على يسهل" موحد شباؾ" إنشاء إلذ البيتٍ الربط ىذا ويهدؼ .والاستتَاد التصدير بعمليات صلة ذات

 .واحد مكاف في الخارجية بالتجارة الدتعلقة الإجراءات جميع إلصاز الاقتصاديتُ
 كل عن الصادرة الإدارية الوثائق وتشمل ،2024 جويلية شهر خلاؿ الدشروع لذذا الأولية التجارب أمطْلِقَت وقد

 ىذه توسيع وسيتم. الصيدلانية الصناعة وزارة وكذا الريفية، والتنمية الفلاحة ارةوز  الصادرات، وترقية التجارة وزارة من
 .2025 سنة من الأوؿ السداسي خلاؿ الإدارات باقي لتشمل التجارب

 : ALCESأىداؼ النظيم الدعلوماتي الجديد .2
 :منها رئيسية، أىداؼ عدة برقيق إلذ ALCES نظاـ يهدؼ

 ؛التكاليف وتقليل التجارة تسهيل . أ
 من يقلل لشا إلكتًونياً، الجمركية الإجراءات إبساـ إمكانية الجديد النظاـ يتيح: الإجراءات تبسيط . ب

 الجمرؾ؛ التخليص عملية ويسرع الورقية الدعاملات إلذ الحاجة
 التجارية الشركات من كل على التكاليف تقليل يتم العمليات، أبستة بفضل: التكاليف تقليل . ت

 الوطتٍ؛ الاقتصاد نافسيةت من يعزز لشا والجمارؾ،
 الجمركية؛ العمليات كفاءة برستُ . ث
 البيانات تسجيل من بدءاً  الجمركية، العمليات وتتَة تسريع في الجديد النظاـ يساىم: السرعة زيادة . ج

 والتخليص؛ التفتيش إلذ وصولاً 
 دقة وبرستُ البشرية الأخطاء تقليل يتم الحديثة، التكنولوجيا استخداـ بفضل: الدقة برستُ . ح

 أفضل؛ قرارات ابزاذ في يساىم لشا البيانات،
 التهريب؛ ومكافحة الشفافية تعزيز . خ
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 عن الكشف في يساعد لشا دقيق، بشكل الشحنات حركة تتبع إمكانية النظاـ يوفر: الشحنات تتبع . د
 ومكافحتها؛ التهريب عمليات

 احتمالية وتقليل فيةالشفا تعزيز يتم إلكتًوني، بشكل الدعلومات توفتَ بفضل: الشفافية برستُ . ذ
 .الفساد

 قرارات ابزاذ في يساعد لشا فعاؿ، بشكل البيانات وبرليل جمع إمكانية النظاـ يتيح: البيانات برليل . ر
 فعاؿ؛ جمركية سياسات ووضع مستنتَة

 والضعف، القوة نقاط وبرديد أدائها تقييم للجمارؾ لؽكن الدتاحة، الدعلومات بفضل: الأداء تطوير . ز
 مستمر؛ بشكل الأداء تطوير في يساعد لشا

 الدولر؛ التعاوف تعزيز . س
 يعزز لشا الدوؿ، ولستلف الجمارؾ بتُ الدعلومات تبادؿ عملية الجديد النظاـ يسهل: الدعلومات تبادؿ . ش

 التجارة؛ وتسهيل التهريب مكافحة لراؿ في الدولر التعاوف
 التجارة حركة يسهل لشا الدوؿ، بتُ الجمركية الإجراءات توحيد في النظاـ يساىم: الإجراءات توحيد . ص

 التعقيدات. من ويقلل الدولية
 عمليات وتسهيل الإلكتًونية التجارة تطوير يدعم أف للجمارؾ الجديد الدعلوماتي للنظاـ لؽكن ،ما سبق إلذ بالإضافة 

 القطاع تطوير لضو مةىا خطوة لؽثل للجمارؾ الجديد الدعلوماتي النظاـ، والدتوسطة الصغتَة للشركات والتصدير الاستتَاد
 .الدولية التجارة حركة وتسهيل الوطتٍ الاقتصاد حماية تعزيز في يساىم لشا أدائو، وبرستُ الجمركي
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 بسكرة لولاية الجمركي الأداء تطوير في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لتوظيف ميداني تحليلالمبحث الثالث: 
قابلة كوسيلة نوعية رئيسية لتحليل مدى توظيف تكنولوجيا الدعلومات في ىذا الدبحث، تم استخداـ أداة الد

والاتصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ لولاية بسكرة. وقد تم تصميم الدقابلة بطريقة منهجية ومنظمة، حيث اشتملت على 
وع الدطالب سؤالا، موزعة بشكل ينسجم مع الذيكل التحليلي للدراسة ضمن فر  24لرموعة من الاسئلة، بلغ عددىا 

 الثلاثة التي يشملها الدبحث.
ر الفرعية للدراسة، وترتيبها بدا يعكس الجوانب التقنية والتنظيمية والدهنية. وقد تم صياغة الأسئلة لتغطي المحاو 

  (. 05وللاطلاع على تفاصيل ىيكل وأسئلة الدقابلة، لؽكن الرجوع إلذ الدلحق رقم )
 -فرع بسكرة–وجيا المعلومات والاتصال في الجمارك المطلب الأول: وضعية استخدام تكنول

واكبة التطورات الحديثة والرفع من كفاءة الأداء الإداري والرقابي، قامت إدارة الجمارؾ بفرع ولاية بسكرة ا لدسعي
 باعتماد لرموعة من الأنظمة والوسائل التقنية الحديثة بهدؼ برستُ جودة العمل الجمركي وتطوير آلياتو.

 -بسكرة فرع-ية الدعتمدة في العمل الجمركيالأوؿ: الوسائل التقنية والأنظمة الرقمالفرع 
 ماىي التقنيات الرقمية التي تعتمدىا الجمارؾ في بسكرة حاليا؟ :السؤال الأول

 تعتمد جمارؾ بسكرة على نظامتُ رقميتُ رئيسيتُ:: الجواب
 SIGAD 2نظاـ  . أ

 ALCESنظاـ  . ب
ىو في الأصل نسخة مطورة من نظاـ  ALCESناقشات التي جرت، تبتُ أف نظاـ من خلاؿ الدقابلة والد :التعليق

SIGADحيث لؼصص ىذا الأختَ بدتابعة حركة البضائع والسلع، وفي حتُ يعتٌ الأوؿ بدراقبة حركة الدسافرين وكل ما ، 
 يتعلق بالدخوؿ والخروج من وإلذ البلاد.

 ؟ وىل ىناؾ أنظمة أخرى؟SIGADىل توجد أنظمة رسمية معتمدة مثل :السؤال الثاني
 ، ولا توجد أنظمة أخرى غتَلعا.ALCESىناؾ نظاـ  SIGADبالإضافة إلذ :الجواب
يدؿ اعتماد جمارؾ بسكرة على نظاميتُ رقميتُ على وجود بنية رقمية تنظيمية معتبرة، وىذا يعكس توجها لضو  :التعليق

 رقمنة شاملة. 
 ات التقنية الدستخدمة؟ماىي الأجهزة والتجهيز  :السؤال الثالث

من بتُ الاجهزة الدستخدمة: أجهزة سكانتَ لفحص الحاويات والبضائع، أجهزة كشف الدواد الخطرة، قاعات  :الجواب
 مزودة بحواسيب متصلة بالأنظمة الرقمية، وكامتَات مراقبة وأجهزة برقق أمنية.
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بيقيا ىاما للرقمنة، لشا لؽكن من تعزيز لرقابة الفعلية على توفر التجهيزات الدتقدمة وأجهزة الكشف يعكي جانبا تط التعليق:
 الديداف. ومع ذلك، لد يشر إلذ مدى صيانة ىاتو التجهيزات أو دورىا في خفض الوقت أو الخطأ.

 ت؟ىل يتم التعاوف مع شركات متخصصة في البرلريات أو تكنولوجيا الدعلوما السؤال الرابع:
 كوف القطاع حكومي، وعند أي خلل يتم التوصل بدؤسسات اتصالات الجزائر.يتم التعاوف مع الدولة  الجواب: 

يعكس التعاوف مع مؤسسة حكومة مدى الدور الفعاؿ التي تضطلع بو ىذه الأختَة في أداء مهامها بكفاءة. غتَ  التعليق:
لدعم الفتٍ والخدمات اف ىذا التعاوف قد يواجو إشكاليات مرتبطة توفر عدد كافي من مؤسسات القادرة على تقديم ا

 التكنولوجية اللازمة.
 الفرع الثاني: التحديات الديدانية لاستخداـ تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ

 في الجمارؾ؟ ITCماىي التحديات والعراقيل التي تواجو إدماج  :السؤال الأول
 لا توجد برديات. :الجواب
في قطاع حساس كالجمارؾ طرحا غتَ واقعيا، إذ أف معظم ITC يعد القوؿ بعدـ وجود برديات في إدماج  التعليق:

عمليات التحوؿ الرقمي خاصة في الإدارة العمومية تصطدـ بدجموعة من العراقيل الدتوقعة، مثل ضعف البنية التحتية، نقص 
 التكوين... .

 ق ىذه التكنولوجيا؟ما ىي الصعوبات الاجتماعية، البشرية، أو التقنية التي ظهرت أثناء تطبي :السؤال الثاني
 لا توجد أي صعوبات. :الجوب ا
غياب الإشارة إلذ أية صعوبات أثناء تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يعد أمر غتَ منطقي، خاصة في ظل  :التعليق ا

الدوظفتُ،  ما تتطلبو ىذه التحولات من تغيتَات في الثقافة التنظيمية، وغالبا ما ترافق أي مشروع برديات تتعلق بتقبل
تفاوت الدهارات، أو حتى مقاومة التغيتَ. لذا فغن ىذا الجواب قد يدؿ على نقص في الوعي بالدشاكل الفعلية، أو لزاولة 

 لتفادي الانتقاد.
 : ما تقييمكم لتوفر التجهيزات والدعم الفتٍ؟السؤال الثالث

 ذا الجانب.التجهيزات متوفرة بشكل كامل، دوف تسجيل أي نقص يذكر في ى :الجواب
على الرغم من توفر جميع الأجهزة الدطلوبة، إلا أف صيانتها وبرديثها بشكل مستمر و دائم يعد أمر ضروري  :التعليق

 لتفادي أي أعطاؿ.
 : ىل البنية التحتية المحلية كافية لدعم ىذا التحوؿ الرقمي؟الرابع السؤال
 نعم. :الجواب
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أف ىناؾ بعض التحديات التي بروؿ دوف استكماؿ الإجراءات بالدقة والوقت رغم توفر البنية التحتية، إلا  :التعليق
 الدطلوب، نظرا للسرعة المحدودة في توفر الكهرباء والإنتًنيت بسبب الدوقع الجغرافي للولاية.

 المطلب الثاني: آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين كفاءة قطاع الجمارك
ت والاتصاؿ أداة لزورية في تطوير أداء الإدارة الجمركية، حيث تسهم في رفع الكفاءة بسثل تكنولوجيا الدعلوما

 التشغيلية وتعزيز النزاىة والشفافية. يهدؼ ىذا الدطلب إلذ إبراز آثار استخداـ التكنولوجيا على قطاع الجمارؾ.
 الفرع الاوؿ: برستُ الأداء الجمركي من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

 : ىل سالعت التكنولوجيا في تسريع الإجراءات الجمركية؟لسؤال الأولا
 نعم، سالعت التكنولوجيا في تسريع الإجراءات، حيث أدت إلذ إحداث تسهيلات وحركات انسيابية. :الجواب
راءات إف أحد أبرز أىداؼ إدماج تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في العمل الجمركي ىو تسريع وتسهيل الإج :التعليق

 الجمركية. غتَ أف الإجابة تبقى عامة وتفتقر لتوضيح ملموس وأمثلة كمية تدعم ىذا القوؿ.
 ىل ساعدت التكنولوجيا في تقليص الوقت والجهد في معالجة الدعاملات؟ :السؤال الثاني

 نعم، ساعدت في تقليص الوقت، حيث أدت إلذ نقص طوابتَ الانتظار وتذمر الدسافرين. :الجواب
 نقص طوابتَ الانتظار وتذمر الدسافرين مؤشر يدؿ على جودة الخدمة. :ليقالتع

 ما مدى دقة وفعالية الدعطيات الرقمية مقارنة بالأنظمة الورقية؟ :السؤال الثالث
 الدعطيات الرقمية أكثر دقة وتنظيما، وتسجل تلقائيا. :الجواب
يق مبدأ "الإدارة بدوف ورؽ"، تسعى الجزائر بدورىا لدواكبة ىذا في إطار التوجو العالدي لضو أبستة الإدارات وبرق :التعليق

التحوؿ الرقمي، ويعد إدماج الأنظمة الرقمية واعتمادىا الدتزايد دليلا على ىذا الجهود، خاصة لدا تتميز بو ىاتو الأنظمة من 
 فعالية ودقة مقارنة بالأنظمة الورقية التقليدية. 

 ىذه الأنظمة في تقليص نسبة الاخطاء البشرية؟ىل ساىم استخداـ  :السؤال الرابع
 نعم، بالطبع سالعت في ذلك. :الجواب
تعد مسالعة الأنظمة في تقليص الأخطاء البشرية، أحد أىداؼ الرقمنة، التي تسعى إلذ برستُ دقة الدعالجة  :التعليق 

 وتقليل التدخل اليدوي. 
 نات في قطاع الجمارؾالرقمنة كآلية للشفافية وحماية البياالفرع الثاني: 

 : ما مدى مسالعة الرقمنة في لزاربة الفساد داخل الإدارة الجمركية؟السؤال الأول
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بالعودة للهدؼ الأساسي لرقمنة الإجراءات الجمركية يتضح أف أحد أىم العوامل الدتدخلة في التحوؿ : الجواب الأول
 ة كانت بشكل كبتَ.الرقمية ىي مكافحة الفساد والتهريب، وبالتالر فإف الدسالع

بالنظر للجواب الدقدـ، يتضح الفهم الجيد للهدؼ الاستًاتيجي من رقمنة الإجراءات الجمركية، وىو توجو فعلي  :التعليق
في العديد من الإدارات الجمركية حوؿ العالد. لكن يبقى السؤاؿ مطروح، كيف سالعت الرقمنة فعليا في تقليص مظاىر 

 الفساد داخل الغدارة.
 ىل سالعت الأنظمة الرقمنة في برستُ شفافية الدعاملات؟ؤال الثاني: الس

 نعم، تتبع كل خطوة في الدعاملة إلكتًونيا، لشا يسمح بدراقبة الأداء وضبط التجاوزات.الجواب: 
راحل، لشا يعزز تبرز ىذه الدعاملات الإلكتًونية جانبا مهما من مزايا الانظمة الرقمية، وىو إمكانية تتبع جميع الد :عليق الت

 الشفافية ويسهل مراقبة الأداء وضبط التجاوزات.
 : ماىي الدزايا الأمنية للأنظمة الدستخدمة في حماية البيانات؟لسؤال الثالثا

 من الدزايا الأمنية للأنظمة الدستخدمة: استخداـ كلمات مرور متعددة. :الجواب
متعددة كإجراء أمتٍ، ىو عنصر مهم في حماية البيانات،  من خلاؿ الجواب يتضح أف استخداـ كلمات مرور التعليق:

 لكنها تظل جزئية لزدودة. ولا تكفي لوحدىا إذا لد تكن جزءا من نظاـ أمتٍ متكامل.  
 كيف يتم تأمتُ البيانات والدعلومات الرقمية داخل فرع بسكرة؟  السؤال الرابع:

 .بطبيعة الحاؿ أي معلومات أو بيانات تكوف مؤمنة الجواب:
لد تكن إجابة ىذا السؤاؿ واضحة أو لزددة بشكل صريح، حيث بقي جوىر السؤاؿ دوف معالجة دقيقة. ومن  :التعليق

وجهة نظرنا، فإف تأمتُ البيانات لؼتلف جوىريا عن تأمتُ الأضرار والدمتلكات، إذ يرتكز أمن البيانات على استخداـ 
اية الدعلومات الرقمية من الاختًاؽ أو الضياع، وليس لررد تغطية أدوات تقنية وإجراءات أمنية متقدمة، تهدؼ إلذ حم

 الخسائر كما ىو الحالر في التأمتُ التقليدي.
 المطلب الثالث: التأىيل البشري والتقييم التنظيمي لمشاريع التحول الرقمي

تنظيمي. فالتكوين الدهتٍ من بتُ أىم الركائز الاساسية لنجاح مشاريع التحوؿ الرقمي، التأىيل البشري والتقييم ال
للموارد البشرية يضمن الاستخداـ الفعاؿ للتقنيات الحديثة، والتقييم الدستمر للمشاريع الرقمية ضروريا لرصد الأداء 

 وتطويره.
  للموارد البشرية الفرع الأوؿ: التكوين والتأىيل الدهتٍ

 علومات والاتصاؿ؟: ىل تم تدريب الدوظفتُ على استخداـ تكنولوجيا الدالسؤال الأول
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 نعم.الجواب: 
الإجابة بنعم كانت موجزة جدا ولا تعكس مستوى التفاصيل الدطلوبة لتقييم فعالية التدريب، كما أنها لا تسمح التعليق: 

 بتكوين صورة واضحة عن واقع التأىيل والتكوين داخل الفرع.
 ىي كافية؟ ىل يتم تنظيم دورات تكوين داخلية أو خارجية؟ وىلالسؤال الثاني: 

 دورات التكوين تكوف داخلية وخارجية في نفس الوقت، نعم كافية.الجواب: 
الإجابة توضح وجود دورات تكوين دورات داخلية وخارجية، وىو أمر إلغابي يدؿ على اىتماـ الإدارة بتطوير  : التعليق 

ستند إلذ مؤشرات واضحة. لتقييم مدى كفاءة الدوظفتُ. غتَ أف وصف ىذه الدورات بأنها "كافية" يظل حكما عاما لا ي
 مواكبتها للتطورات التقنية، وتقييم الدوظفتُ لذا.

 ما مدى استعداد وتقبل الدوظفتُ لذذه التحولات؟السؤال الثالث: 
 الدوظف لربر وغتَ لستَ لتقبل ىذه التحولات.الجواب: 
ما قد ينعكس سلبا على تقبلهم وفاعليتهم. الإجابة توحي بأف التغيتَ يفرض دوف إشراؾ فعلي للموظفتُ، التعليق: 

 فالتحوؿ الناجح يتطلب التوعية والدرافقة، لا الإلزاـ فقط.
 ىل ىناؾ نقص في عدد الدكونتُ أو الدتخصصتُ في المجاؿ الرقمي؟ السؤال الرابع:

اصل في لراؿ الرقمنة، لا، لأنو يتم برديد عدد الأعواف الدطلوب تكوينهم وتدريبهم وفقا لدتطلبات التطور الح الجواب:
 وذلك بهدؼ مواكبة ىذا التقدـ وضماف تكيف الدوارد البشرية مع الدستجدات.

وعي بألعية التكوين لدواكبة التحوؿ الرقمي، وىو توجو إلغابي. ومع ذلك ، لد توضح الدعايتَ  الإجابة تظهر وجودالتعليق: 
 دـ. الدعتمدة في برديد عدد الاعواف ولا طبيعة التكوين الدق

 تقييم الدشاريع الرقمية الجمركية وآفاؽ تطويرىا، ورضا الدستخدمتُ عليها الفرع الثاني: 
 ىل يتم تقييم الدشاريع الرقمية الدنجزة داخل فرع بسكرة؟السؤال الأول: 

 نعم، يتم إعداد تقارير دورية ترسل للمديرية العامة، مع تقييم الأداء وفعالية الأنظمة.الجواب: 
الإجابة تعكس وجود آلية رقابية إلغابية من خلاؿ إعداد تقارير دورية وتقييم الأداء، ما يعد مؤشرا على الدتابعة  التعليق:

  الدؤسسية. لكن تبقى الإجابة عامة، إذ لد توضح دور ىذه التقارير في برستُ الأنظمة وابزاذ قرارات تصحيحية.
 ية؟كيف يتم برليل أداء الأنظمة الحالالسؤال الثاني: 

 من خلاؿ مؤشرات رقمية )عدد الدلفات، وقت الدعالجة، عدد الأعطاؿ(. إضافة إلذ ملاحظات الاعواف.: الجواب
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الإجابة تعكس اعتمادا على مؤشرات كمية ونوعية في تقييم الاداء. وىو توجو إلغابي، لكن ينقصها توضيح كيفية التعليق: 
 استثمار النتائج في برستُ الانظمة.

 ىل توجد نية لتحديث أو توسيع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الدستقبل؟الث: السؤال الث
نعم، توجد  نية لتوسيع لسططات الرقمنة. وكمثاؿ بسيط التغتَات التي طرأت على الذاتف المحموؿ، من ظهوره الجواب: 

 إلذ غاية الآف.
طاع الجمارؾ لضو التحوؿ الرقمي. ومن الناحية الأكادلؽية، فإف الجواب يعكس توجها استًاتيجيا إلغابيا داخل ق: التعليق

وجود "نية" لتوسيع الدخططات الرقمية يشتَ إلذ وعي إداري بألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ الكفاءة 
ية إلذ التطبيق والشفافية. غتَ اف ىذا التصريح يظل عاما، ويفتًض أف يدعم بخطط واضحة لضماف انتقاؿ فعلي من الن

 العملي.
 ما مدى رضا الدستخدمتُ الداخليتُ )الدوظفتُ( و الخارجيتُ )الدتعاملتُ( عن ىذه الأنظمة.السؤال الرابع: 

بالنسبة للموظفتُ، رضا متوسط، مع الحاجة لدزيد من التكوين. وبالنسبة للمتعاملتُ، رضا جيد، خاصة مع : الجواب
 تسريع الإجراءات وتقليص التنقل.

الإجابة تعكس تباينا في مستوى الرضا بتُ الدوظفتُ والدتعاملتُ، وىو أمر طبيعي في سياؽ التحوؿ الرقمي. رضا  :التعليق
الدوظفتُ الدتوسط يبرز الحاجة إلذ تعزيز التكوين والدعم الدهتٍ لضماف فعالية واستدامة ىذه التحسينات، بينما يعكس رضا 

 الخدمات. الدتعاملتُ برسنا ملموسا في جودة 
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 خلاصة الفصل:

يعتٌ ىذا الفصل بتفعيل الجانب الديداني للدراسة، حيث سعى إلذ برليل مستوى توظيف تكنولوجيا الدعلومات 
، كنموذج ميداني. وقد -فرع بسكرة–والاتصاؿ في الإدارة الجمركية الجزائرية، من خلاؿ التًكيز على مفتشية أقساـ الجمارؾ 

صل إلذ ثلاثة مباحث رئيسية مكنت من تغطية الأبعاد الدؤسسية والتنظيمية والتقنية الدرتبطة بدوضوع تم تقسيم ىذا الف
 الدراسة.

في الدبحث الأوؿ، تم تقديم لمحة تارلؼية وىيكلية عن قطاع الجمارؾ في الجزائر، مع برليل لمجالات نشاطو ومهامو 
اعدة معرفية ضرورية لفهم الإطار الذي تندرج ضمنو الدراسة التقليدية والدعاصرة. وقد مكن ىذا العرض من إرساء ق

 الديدانية، لشا عزز من مرجعية التحليل الديداني اللاحق.
من خلاؿ إبراز  -فرع بسكرة–أما الدبحث الثاني، فقد خصص لتقديم تصور بنيوي ووظيفي لدفتشية أقساـ الجمارؾ 

الدسندة إليها. كما تم التطرؽ إلذ البنية الدعلوماتية الدعتمدة في تسيتَ العمل خصائصها التنظيمية، وتركيبتها الإدارية، والدهاـ 
" ونظاـ SIGADالجمركي، مع برليل تطبيقي لأىم  الأنظمة الرقمية الدستخدمة، وعلى رأسها نظاـ "

"ALCES .اللذاف يشكلاف العمود الفقري للعمل الرقمي داخل الفرع،" 
على مستوى   دور الفعلي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير الأداء الجمركيوفي الدبحث الثالث، تم برليل ال

فرع بسكرة، وذلك من خلاؿ ثلاث مطالب أساسية: الأوؿ استعراض مدى اعتماد الحلوؿ الرقمية، وأىم الوسائل التقنية 
 فركز على انعكاسات ىذه التكنولوجيا على الدعتمدة، لإضافة إلذ التحديات الديدانية التي تواجو عملية الرقمنة. أما الثاني

برستُ الكفاءة الجمركية، خاصة من حيث تسريع الدعاملات، تعزيز الشفافية، وحماية البيانات. بينما تناوؿ الثالث الجوانب 
تحستُ الدتعلقة بتأىيل الدورد البشري وتقييم مدى رضا الدستخدمتُ عن الدشاريع الرقمية الدفعلة، مع استشراؼ آفاؽ ال

 الدستقبلي.
لؽثل خطوة متقدمة  -فرع بسكرة–وقد خلص الفصل إلذ أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الجمارؾ 

ثر الدرجو بشكل كامل. ومن ثم، ت ىيكلية وتقنية وبشرية تعيق الأفي مسار التحديث الإداري، إلا أنو لا يزاؿ يواجو برديا
يستوجب رؤية استًاتيجية شاملة ترتكز على تطوير البنية التحتية، تعزيز الكفاءات،  فإف تسريع وتتَة التحوؿ الرقمي

وضماف التكامل بتُ الأنظمة الرقمية، بدا يواكب متطلبات العصر الرقمية ولؼدـ أىداؼ الإدارة الجمركية في تسهيل التجارة 
 وضماف الأمن الاقتصادي.
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 الخاتمة:
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير قطاع الجمارؾ الجزائرية، من خلاؿ جاءت ىذه الدراسة لتحليل دور 

. وقد أظهرت النتائج أف الإدارة الجمركية لد تعد كما في السابق تعتمد -فرع بسكرة–دراسة ميدانية لدفتشية أقساـ الجمارؾ 
 SIGAD 2برزىا نظاميفقط على النمط التقليدي، بل أصبحت توظف بشكل واسع أنظمة رقمية متقدمة، من أ

ت، لدا يوفرانو ، واللذاف باتا يشكلاف الركيزة الأساسية التي تبتٌ عليها أغلب العمليات الجمركية داخل الدفتشياALCESو
 التسيتَ وتسهم في تسريع الدعاملات. من أدوات رقمية تسهل

تُ جودة الخدمات الدقدمة، ىذا التحوؿ الرقمي ساىم بشكل واضح في تسريع العمليات، تقليل التكاليف، برس
وبزفيف الضغط داخل الفروع الجمركية، ما انعكس إلغابا على رضا الدتعاملتُ، سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات. ومع ذلك، 
لا تزاؿ ىناؾ بعض التحديات التقنية والبشرية التي تعيق أحيانا برقيق النتائج الدرجوة بالكفاءة الدطلوبة، إلا أنها تبقى 

قابلة للمواجهة، من خلاؿ تطوير البنية التحتية الرقمية، تكثيف برامج التكوين لفائدة العاملتُ، وبرديث أنظمة برديات 
 الحماية الدعلوماتية لضماف أمن البيانات.

وبالعودة غلى الإشكالية الرئيسية التي مفادىا:" كيف يساىم استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير 
رؾ الجزائرية؟"، فقد بينت نتائج الدراسة أف توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ داخل قطاع الجمارؾ، لا قطاع الجما

، ساىم بفعالية في برستُ الأداء، تسريع  ALCES) و (SIGAD 2سيما من خلاؿ الانظمة الرقمية الدعتمدة 
ظهرت الدعطيات الديدانية أف برقيق ىذه النتائج يظل الإجراءات الجمركية، وتعزيز مستويات الشفافية في التعاملات. كما أ

مشروطا بتوافر بنية برتية تقنية ملائمة، وكفاءات بشرية مؤىلة قادرة على استيعاب واستغلاؿ ىذه التكنولوجيا بفعالية. 
رقمنة الشاملة كخيار وعليو، لؽكن القوؿ إف الفرضية الرئيسيىة للدراسة قد تأكدت ميدانيا، لشا يعزز ألعية الدضي في مسار ال

 . استًاتيجي لتحديث وتطوير الغدارة الجمركية الجزائرية.
 الفرضيات:اختبار  :أولا
يكمن دور قطاع الجمارؾ في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ تسهيل التجارة حماية الصناعة الفرضية الأولى:  .1

 المحلية، وبرصيل الإيرادات الجمركية.
دراسة أف الرقمنة سالعت في تسهيل معالجة الدلفات وتسريع إجراءات الاستتَاد والتصدير، لشا تبتُ من خلاؿ ال التحليل:

ساىم في برستُ سلاسة الدبادلات التجارية. كما أف تعزيز الرقابة الإلكتًونية عبر الأنظمة الدعلوماتية أتاح فرصا أفضل 
ىذه المعطيات تدعم الفرضية لمحلي وزيادة الإيرادات. لدكافحة التهريب، و بالتالر رفع القدرة على حماية الاقتصاد ا

 .وتؤكد صحتها
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تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في رقمنة الإجراءات الجمركية من خلاؿ تبسيط تبادؿ  :الفرضية الثانية .2
 البيانات وبرستُ كفاءة الدعاملات.

البيانات بتُ الأقساـ الدختلفة بطريقة فورية وآمنة، لشا  أكدت الدراسة أف الأنظمة الرقمية الدفعلة تسمح بتبادؿ: التحليل
قلل من الاخطاء الورقية، و ساىم في تسريع عمليات الدعالجة. وقد بست ملاحظة مرونة التنظيم الداخلي وشفافيتو، ما 

 الفرضة صحيحةيثبت أف ىذه 
ات الجمركية، وضمان دقة يكمن دور الأدوات التقنية في تحسين سرعة تنفيذ الإجراء: الفرضية الثالثة .3

 المعالجات وتدفق البيانات. 
من خلاؿ نتائج الدقابلة الديدانية، تبتُ أف توفر الأجهزة الرقمية الحديثة، والربط الشبكي الداخلي، وتدفق  التحليل:

نولوجيا البيانات، ساىم بشكل ملحوظ في تسريع الدعاملات وتقليص زمن الدعالجة. وبالتالر فإف فعالية استخداـ تك
الدعلومات في الجمارؾ تعتمد بشكل مباشر على كفاءة الأدوات التقنية، أي أف الأدوات التقنية تشكل دعامة أساسية في 

 .يؤكد صحة الفرضيةإلصاح التحوؿ الرقمي، وىذا ما 
اؿ، من خلاؿ يؤثر التكوين والتدريب الدهتٍ بشكل مباشر في فعالية تكنولوجيا الدعلومات والاتص :الرابعةالفرضية  .4

بسكتُ الاعواف الجمركيتُ من الاستخداـ الأمثل للأنظمة الرقمية، لشا ينعكس إلغابا على ستَ العمليات الجمركية 
 وتطوير أداء القطاع.

واف، أف تكوينهم الدسبق حوؿ ع‘أظهرت الدعطيات الديدانية للدراسة من خلاؿ الدقابلة التي أجريت مع الا: التحليل
، كبتَ في التكيف مع بيئة العمل الرقمية، وساىم في تقليل الاخطاء الرقمية ) ( قد ساعدىم بشكل استخداـ الأنظمة

 .الفرضية تأكدت ميدانياوبناء على ذلك، لؽكن القوؿ إف  وتسريع الدعاملات.
 تشمل والتي الدنافع، أقصى لتحقيق الفعاؿ الاستخداـ تعيق كبتَة برديات الجمارؾ قطاع يواجو :الفرضية الخامسة .5

 التقنية، العوائق الدتخصصة، الكفاءات ؛نقص....التحديات من وغتَىا التقنية، العوائق الدتخصصة، الكفاءات نقص
 ؛....التحديات من وغتَىا

 ؛....التحديات من وغيرىا التقنية، العوائق المتخصصة، الكفاءات نقص
 الرقمية التحتية البنية ان الموظفين إجابات بينت حيث صحيحة، غير الفرضية أن الميدانية الدراسة أثبتت التحليل:

 .الأنظمة ىذه لاستخدام يؤىلهم تكوينا تلقوا العامليين غالبية أن كما فعال، بشكل وتستخدم مقبولة
 النتائج المتوصل إليها:ثانيا: 

 من خلاؿ الدراسة النظرية والديدانية، تم التوصل للنتائج التالية:
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  اعتماد نظاميSIGAD وALCES ساىم في تقليص زمن معالجة الدلفات الجمركية؛ 
 الطفاض ملموس في عدد طوابتَ الانتظار وشكاوي الدسافرين؛ 
 ارتفاع مستوى رضا الدوظفتُ والدتعاملتُ بفضل تبسيط الإجراءات؛ 
 غياب تاـ للعمل الورقي في معظم العمليات اليومية داخل الدفتشية لزل الدراسة؛ 
 كفاءات البشرية الدؤىلة تقنيا؛وجود برديات مرتبطة بال 
 لزدودية في مستوى حماية البيانات الرقمية وغياب معايتَ موحدة للأمن السيبراني؛ 
  مسالعة استخداـ الأنظمة الرقمية في تسريع إجراءات التخليص الجمركي، تنعكس إلغابا على زمن الدعالجة و تقلل

 من التأختَ في الدعابر الحدودية؛
 الإجراءات الجمركية إلذ خفض التكاليف التشغيلية على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ؛ يؤدي برستُ سلاسة 
 .ُتعزز الرقمنة من شفافية التعاملات، ما يساىم في رفع ثقة الفاعلتُ الاقتصاديتُ المحليتُ والدوليت 
 التوصيات:ثالثا: 

 من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها، لؽكن اقتًاح التوصيات التالر:
 كوين الدستمر في المجاؿ الرقمي لفائدة موظفي الجمارؾ، مع التًكيز على التطبيقات الجمركية الدتخصصة؛تعزيز الت 
  برديث وتوسيع البنية التحتية الرقمية لضماف فعالية الأنظمة وسرعة الربط بتُ لستلف الوحدات الجمركية؛ 
 لدورات التدريبية لتتماشى مع التطورات تعزيز نظاـ التكوين الدستمر داخل الجمارؾ، من خلاؿ برديث لزتوى ا

التكنولوجية الحديثة، وضماف مرافقة الاعواف الدكلفتُ بالأنظمة الرقمية بشكل دوري، بدا يضمن كفاءة الاستخداـ 
 واستمرارية الاداء في ظل التغتَات التقنية الدتسارعة؛

 الفاعلتُ الاقتصاديتُ؛ تطوير التكامل بتُ الانظمة الرقمية الدختلفة داخل القطاع ومع بقية 
 إعداد مؤشرات أداء رقمية تقيس لصاعة التحوؿ الرقمي على الدستوى الوطتٍ والمحلي؛ 
  تبسيط الإجراءات الجمركية للمصدري من خلاؿ اعتماد مسارات سريعة رقمية لسصصة للمتعاملتُ الدعتمدين، بدا

 جية؛يعزز القدرة التنافسية للمنتجات الجزائرية في الاسواؽ الخار 
   إطلاؽ نظاـ تتبع إلكتًوني للشحنات عبر مراحل الدعالجة الجمركية، لؽكن الدتعاملتُ من تتبع وضعية بضائعهم في

 الزمن الحقيقي، ما يرفع من الشفافية ويقلل من التكاليف النابذة عن التأختَ؛
 مع الذيئات الجمركية الأجنبية،  البيانات مواءمة الأنظمة الرقمية الجمركية الجزائرية مع الدعايتَ الدولية لتسهيل تبادؿ 

 تيستَ الدعاملات العابرة للحدود.
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 آفاق الدراسة:رابعا: 
 تتطرؽ لدواضيع ذات صلة بالدوضوع أكثر تفصلا، مستقبلية لؽكن أف  ثيةتفتح ىذه الدراسة المجاؿ أماـ مشاريع بح

 :فيما يلي مثلتتمواضيع أكثر تفصيلا، 
 على لزاربة التهريب وبرستُ الرقابة الحدودية؛ آثار الرقمنة الجمركية 
 دراسة مقارنة بتُ أداء الجمارؾ الرقمية في الجزائر ونظتَتها في دوؿ مغاربية أو إفريقية؛ 
 تقييم الاثر الاقتصادي الكلي للتحوؿ الرقمي الجمركي على التجارة الخارجية؛ 
 ت الكبرى في معالجة الدخاطر الجمركية؛استكشاؼ قابلية استخداـ الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانا 
 دراسة مستوى الدتعاملتُ الاقتصاديتُ حوؿ التحوؿ الرقمي في الجمارؾ الجزائرية؛ 
 أثر رقمنة الجمارؾ على برستُ مؤشرات تسهيل التجارة الخارجية؛ 
 ."تقييم جاىزية الجمارؾ الجزائرية للانتقاؿ إلذ لظوذج " الجمارؾ الذكية 
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 أولا: الكتب:

 عماف: دار الرنيم. الإتصاؿ الإداري.(. 2017إبراىيم بدر شهاب الخالدي. ) (1
)المجلد الثانية(. الجزائر: الديواف الوطتٍ لحامد  التشريع الجمركي مدعم بالإجتهاد القضائي(. 2001أحسن بوسقيعة. ) (2
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المجلة (. رقمنة إدارة الجمارؾ وأثرىا على جلب الغستثمار الأجنبي. 2022, 12 01بن ميلود كنزة، و دويتٍ لستار. ) (4

 .(02)07الجزائرية للحقوؽ و العلوـ السياسية، 
(. اقتصاديات الأعماؿ القائمة على الرقمنة "الدتطلبات والعوائد" 2020, 07 10بوزيدة حميد، و علي حميدوش. ) (5
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 مصر. تطوير الأداء الجمركي واتفاقيات منظمة التجارة العربية)أمثلة عربية لستارة(.(. 2008خبراء الدنظمة. ) (7
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(. النظاـ الدعلوماتي الجديد كآلية لرقمنة الاجراءات الجمركية 2023, 11 30رابحي فريد، و الحاج علي بدر الدين. ) (9

 .(02)07لرلة الفكر القانوني والسياسي، في الجزائر. 
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 .(9)الإنسانية
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(. ألعية مكونات تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في إقامة الدؤسسات 2016سناء عبد الكريم الخناؽ. )جانفي,  (14

 .(01)02لرلة الريادة لاقتصاديات الأعمل، التعليمية الافتًاضية. 
تحديات (. دور الجمارؾ في حماية الاقتصاد الوطتٍ في ظل ال2017عبد الكريم خميسي، و عبد الكريم كيبش. ) (15

 (.13)لرلة الباحث الاجتماعي. -حالة الجزائر-االراىنة 
لرلة التنمية (. دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ) ( في تطوير الإدارة الجمركية الجزائرية. 2017عمار ميلودي. ) (16

 .(03)الإقتصادية
لرلة دارة الجمركية الجزائرية. في تطوير الإ itc(. دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 2017عمار ميلودي. ) (17

 (.03)التنمية الاقتصادية
(. الدكتبات الجامعية الرقمية كنموذج للتحوؿ لضو العمل 2020, 03 30عمر حويتة، و رحاب فايز أحمد سيف. ) (18

 .(05)لرلة ببليوفيليا لدراسات الدكتبات والدعلوماتفي البيئة الرقمية. 
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(. التحوؿ إلذ الجمارؾ الرقمية كمدخل لتحقيق اليقظة 2017, عيسى بوراوي، و عمار ميلودي. )ديسمبر (19
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(. التوجهات الجديدة لدهاـ إدارة الجمارؾ)حماية البيئة لظوذجا(. 2022, 10 08قطشة بوبكر، و حتحاتي لزمد. ) (21
 .(03)15لرلة الحقوؽ والعلوـ الإنسانية، 

ة (. مداخل تعزيز الدور الاقتصادي لإدارة الجمارؾ الجزائري2024, 05 02كربوش حسينة، و فارس فوضيل. ) (22
 .(01)09لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، لتحقيق التنوع الاقتصادي. 

دفاتر السياسة (. نظرة حوؿ الأنظمة الاقتصادية الجمركية في التشريع الجزائري. 2018, 06مبارؾ بن الطيبي. ) (23
 .(19)والقانوف

لرلة الدقلدة.  (. دور أعواف الجمارؾ في الكشف عن البضاعة2018, 05 13مقدـ ياستُ، و مقراف سماح. ) (24
 .(11)الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية

لرلة الباحث في العلوـ الانسانية الخصائص و التأثتَات. -(. تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات2018نبار ربيحة. ) (25
 .(2)9و الاجتماعية، 

ؿ في برقيق نقل حضري مستداـ (. دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصا2023وليد شادلر وشامية بن عباس. ) (26
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 .(03)16دراسات اقتصادية، . -البويرة-الشباؾ الالكتًوني لبلدية 

 (.23(. الذيئة العامة للجمارؾ. النشرة الشهرية للجمارؾ القطرية)2002للجمارؾ القطرية. )أبريل,  الذيئة العامة (28
 ثالثا: الرسائل والمذكرات الجامعية: 

(. دور رقمنة الجمارؾ في تسهيل عمليات التجارة الخارجية الجزائرية)اطروحة لنيل شهادة 2024أسامة غزلاني. ) (1
 .1945ماي  8صادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قالدة: جامعة دكتوراه(. كلية العلوـ الاقت

ورقلة: الدركز  تقرير التًبص التطبيقي حوؿ : مفتشية أقساـ الجمارؾ بسكرة.(. 2025الذوارية بولعراس صباح. ) (2
 الوطتٍ للتكوين الجمركي مدرسة ضباط الجمارؾ لسادمة.
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ات في برستُ الأداء الجبائي ) رسالة ماستً(. كلية العلوـ (. دور استخداـ تكنولوجيا الدعلوم2023باشا إسراء. ) (3
 الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.

(. دور إدارة الجمارؾ في حماية الدلكية الفكرية )مذكرة ماستً(. كلية الحقوؽ 2016بشكورة لزسن، عساسلة ىدى. ) (4
 .1945ماي  8والعلوـ السياسية، قالدة: جامعة 

(. رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية الدرفق العمومي للتكيف)رسالة ماستً(. كلية الحقوؽ 2022بن دادي ىشاـ. ) (5
 والعلوـ السياسية، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.

كخيار استًتيجي   -قالدة- 1945ماي  8(. التحوؿ الرقمي في جامعة 2023بن قارة ستَين، و زيغم ابتهاؿ. ) (6
ماي  8. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قالدة: جامعة àماف جودة الادارة الجامعية)شهادة ماستًلض

1945. 
(. أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة ) أطروحة 2021بن كيح نسرين. ) (7

 ".3ية و علوـ التسيتَ، الجزائر: جامعة الجزائر"دكتوراه(. كلية العلوـ الاقتصادية و التجار 
(. دور رقمنة قطاع الجمارؾ في تعزيز كفاءة التجارة الخارجية )رسالة 2023بن لػي عماد الدين، و بلعزلة مهدي. ) (8

 .1945ماي  8ماستً(. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قالدة: جامعة 
(. دو تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في برستُ الاتصاؿ الداخلي 2014ة. )بو علي فريدة و فوضيل حكيم (9

 بالدؤسسة) رسالة ماستً(. كلية العلوـ الاقتصادية و الاجتماعية و علوـ التسيتَ، البويرة: جامعة أكلي لزند أولحاج.
الجمركية )رسالة (. أثر تكنولوجيا الدعلومات على التسويق الداخلي في الإدارة 2018بوتشيشة شريفة. ) (10

 ماجستتَ(. كلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.
(. أثر إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على الأداء الدالر للمؤسسة 2013توامي يعقوب. ) (11

 التسيتَ ، ورقلة : جامعة قاصدي مرباح. الاقتصادية)مذكرة ماستً(. كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ
(. تطوير آداء القطاع الجمركي و اثره على تسهيل التجارة الخارجية في الاقتصاد 2017حليس عبد القادر. ) (12

 الجزائري )اطروحة دكتوراه (. كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، سطيف: جامعة فرحات عباس.
(. الأنظمة الاقتصادية الجمركية ودورىا في ترقية التجارة 2022أوليدي لزمد عمر. ) خنوس توفيق الددني، و (13

 الخارجية )رسالة ماستً(. كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، ورقلة: قاصدي مرباح.
(. دور إدارة الجمارؾ في حماية حقوؽ الدلكية الصناعية)رسالة ماستً(.  2021خنوس لويزة، و خدلغة بيطاـ. ) (14

 لحقوؽ والعلوـ السياسية، ورقلة : جامعة قاصدي مرباح.كلية ا
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. كلية الحقوؽ والعلوـ الادارية، -التقليد و القرصنة-(. الاعتداء على حقوؽ الدلكية الفكرية 2003زواني نادية. ) (15
 الجزائر : جامعة الجزائر.

ة العلوـ الاقتصادية (. دور الجمارؾ في السياسة الخارجية )رسالة ماجستتَ (. كلي2003سلمى سلطاني. ) (16
 والتجارية و علوـ التسيتَ، الجزائر : جامعة الجزائر.

 (. رسالة ماستً. كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، السعيدة: جامعة د.الطاىر مولاي.2016سمية عامر. ) (17
الحقوؽ (. الحماية الجمركية من الدنتوجات الدستوردة الدقلدة )رسالة ماجستتَ(. كلية 2016سيدومو ياستُ. ) (18

 والعلوـ السياسية، الجزائر: جامعة بن خدة.
دراسة حالة لعماؿ -(. دور الرقمنة في برستُ الخدمة العمومية في ظل أزمة كورونا 2023ضيف الله سعيدي. ) (19

 . كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و العلوـ الدالية و علوـ التسيتَ، ورقلة: جامعة-2023بلدية الدغتَ خلاؿ 
 قاصدي مرباح.

 (. كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ، سعيدة: جامعة د.الطاىلا مولاي.2016عامر سمية. ) (20
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ و تأثتَىا على الأداء في الدؤسسة الاقتصادية )رسالة  .(2022) .عزايزية, ؼ (21

 .: قالدة1945ماي  8ة كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ, جامع .ماستً(
(. دور االجمارؾ في ترقية التجارة الخارجية )مذكرة ماستً(. كلية الحقوؽ والعلوـ 2016غاشي حليمة. ) (22

 السياسية، مستغالز: جامعة عبد الحميد ابن باديس.
قوؽ و (. ادارة الجمارؾ و دورىا في مكافحة الجرلؽة الجمروكية )رسالة ماستً (. كلية الح2017كرفوح مريم. ) (23

 العلوـ السياسية، أدرار: جامعة أحمد دراية.
(. دور الجمارؾ الجزائرية في تطبيق سياسات التجارة الحارجية حالة 2023لسعد لحسن، و شراد عبد الدنعم. ) (24

 ي.الجزائر)مذكرة ماستً(. كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التستَ، برج بوعريريج: جامعة لزمد البشتَ الابراىيم
(. أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على النمو الاقتصادي للدوؿ النامية 2018مايدي أنيسة. ) (25

( ) رسالة ماستً (. كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ، ورقلة: جامعة  2016-1998للفتًة ) 
 قاصدي مرباح.

عتُ البيضاء: الدركز الوطتٍ  طبيقي لدفتشية أقساـ الجمارؾ بسكرة.تقرير التًبص الت(. 2015ىباش خالد. ) (26
 للتكوين الجمركي مدرسة الجمارؾ عتُ البيضاء.
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(. دور إدارة الجمارؾ في حماية الدلكية الفكرية )رسالة ماستً(. كلية 2016ىدى بشكورة، و لزسن عساسلة. ) (27
 .1945ماي  08الحقوؽ والعلوـ السياسية ، قالدة: جامعة 

 ابعا: المحاضرات والمطبوعات الجامعية:ر 
(. لزاضرات في مقياس العمليات والعبور )مطبوعة بيداغوجية(. كلية العلوـ الاقتصاديو 2022أحمد بن يوسف. ) (1

 والتجارية وعلوـ التسيتَ، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي.
ع البيانات و الدعرفة)لزاضرة(. كلية الأداب، أنعاـ علي توفيق الشهريلي. )بلا تاريخ(. خصائص الدعلومات و لظذجتها م (2

 بغداد: جامعة الدستنصرية.
(. تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدولر )لزاضرات(. كلية العلوـ السياسية و 2024بيساف مصطفى موسى. ) (3

 .-3-العلاقات الدولية، الجزائر : جامعة الجزائر 
لم الدعلومات و الدكتبات ) لزاضرة(. كلية الأداب، البصرة: (. مدخل إلذ ع2019, 08 07طارؽ طو عبود الدلا. ) (4

 جامعة البصرة.
(. الاتصاؿ ) مطبوعة بيداغوجية (. كلية علم النفس وعلوـ التًبية والارطوفونيا، قسنطينة: 2022ياحي جماؿ. ) (5

 عبد الحميد مهري . -2جامعة قسنطينة 
، جدة:  -ئصها خصا -(. الدعرفة: مفهومها 2015ماجد لزمد أبو شرحو. ) (6 أنواعها ) لزاضرة(. كلية الآداب و العلوـ

 جامعة الدلك عبد العزيز.
 خامسا: القوانين: 

 .(11)ة .(19 02 ,2017) .يةالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائر  .وانتُق (1
ريدة الرسمية للجمهورية (. قانوف الجمارؾ. الجزائر: الج1979الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية. )  (2

 .الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية

 سادسا: المواقع الإلكترونية:

 :STARSHAMS من الاستًداد تم(. 2021. )معوقاتو عناصره، أىدافو، تعريفو،ألعيتو، الاتصاؿ، (1
/2021/06/connection.htmlhttps://www.starshams.com  

 :الدعهد للخدمات الإدارية Récupéré sur .مفهوـ التصاؿ في الدنظمة و العيتو .(.s.d) .الرشيدي, خ. ف (2
https://e.paaet.edu.kw/institutes/AR 
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 :الدالية وزارة من الاستًداد تم(. 2025, 02 06. )للجمارؾ العامة الدديرية مصالح عصرنة (3
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/documentation-ar/grands-dossiers-

ar/ 
 :موضوع من الاستًداد تم. واصطلاحا لغة الدعرفة مفهوـ(. 2021, سبتمبر 23. )الفارس آلاء (4

https://mawdoo3.com 
 :موضوع من الاستًداد تم. الدعلومات نظم تعريف(. 2017, 0530. )عرعر آلاء (5

https://mawdoo3.com 
: الأبحاث ونشر للعلوـ العربية الدؤسس من الاستًداد تم. الدعلومات نظم ماىي(. 2024, 08 27. )العربية ةالددون (6

https://blog.ajsrp.com 
 والتطبيقات والتقنيات الدتوقعة والآثار والأىداؼ الأنواع دليل الرقمي؟ التحوؿ ماىو(. 2025, 01 06. )بكو  (7

 :بكو من الاستًداد تم. الدستخدمة
 -center/-https://bakkah.com/ar/knowledge 

: موضوع من الاستًداد تم. الشبكات انواع ماىي(. 2021, 12 01. )الحلايبو حنتُ  (8
https://mawdoo3.com 

 :موضوع من الاستًداد تم. التكنولوجيا تعريف(. 2022, مارس 28. )جوارنة لزمد (9
https://mawdoo3.com 

 :مفهرس من الاستًداد تم.  التكنولوجيا تطور مراحل(. 2021, سبتمبر 23. )الدالكي ىدى (10
https://mufhras.com 

 لتشجيع الاقتصاديتُ للمتعاملتُ الجمركية الاجراءات تسهيل(. 2022, 01 04. )الجزائرية الأنباء كالةو  (11
 :الجزائرية الانباء وكالة من الاستًداد تم. التجارية الدبادلات

https://www.aps.dz/ar/economie/119310-2022-01-04-15-08-52 
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communication-technology-ict/ 

3) Mateusz Brodowicz. (16 06, 2024). The Impact of Information and Communication 

Technology (ICT) on Modern Society. تى الاستشداد ين https://aithor.com/essay-

examples/the-impact-of-information-and-communication-technology-ict-on-

modern-society 
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 استمارة مقابلة

 

 

 في العلىم التجاريتأكاديمي مذكزة مقذمت كجزء من متطلباث نيل شهادة ماستز 

 ماليت وتجارة دوليتتخصص: 

 

 

 

 

 

 

 0202/0202الموسم الجامعي: 

  

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تطوير قطاع 
 الجمارك الجزائرية

 -دراسة حالة فرع بسكرة-

   

 :لبةإعداد الطمن  

 بن سعيد شيماء-
 علوي مروة نسيبة-
- 

 الأستاذ )ة( المشرف)ة(    

 أ.د/ بن ابراهيم الغالي  
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 المحترمون،الزميلات والزملاء 
 ،-فرع بسكرة–موظفي مفتشية أقسام الجمارك 

 يشرفنا أن نتوجو إليكم بخالص التقدير على تعاونكم الكريم.
قتصادية والتجارية وعلوم مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر من كلية العلوم الاتأتي ىذه الدقابلة في إطار إعداد 

 ، بعنوان:-قسم العلوم التجارية–التسيير
 "دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير قطاع الجمارك الجزائرية 

 "-فرع بسكرة-دراسة حالة–
وقد تم إجراء ىذه الدراسة الديدانية بمقر مفتشية أقسام الجمارك ببسكرة، بالتنسيق مع مكتب العلاقات العامة ونظم 

الدعلومات والاتصال في تحسين الأداء الجمركين والتحديات  الدعلومات، بهدف التعرف على وضعية استخدام تكنولوجيا
 الدرتبطة بو.

جابة على الأسئلة الدطروحة بكل موضوعية، مع التأكيد على أن جمع البيانات والدعلومات الدقدمة منكم الإنأمل 
  ومة شخصية بتحفظ، ولن تستخدم غلا لأغراض البحث العلمي فقط، دون الإفصاح عن اي معلسيتم التعامل معها 

 بيانات المستجوبين:

 العلاقات العامة ونظم الدعلومات -الدكتب الذي تعمل فيو:  

 (*  الجنس:        ذكر ) (                                   انثى )

 سنة ) ( 02أكثر من      (    )* 03سنة إلى  02من              سنة ) ( 03سنة إلى  12العمر:      من 

 

  -  :فيو تعمل الذي الدكتب

 ) ( انثى(                                   * )  ذكر:        الجنس

  (* سنة )  03أكثر من        ) ( 03 إلى سنة 02 من      ) (      سنة 03 إلى سنة 12 من:      العمر
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 (10قم)ر الملحق  

 أسئلة المقابلة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء الجمركي لولاية بسكرةالمبحث الثالث: تحليل ميداني لتوظيف 

 -فرع بسكرة–الدطلب الأول: وضعية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجمارك 
 -فرع بسكرة–الفرع الأول: الوسائل التقنية والانظمة الرقمية الدعتمدة في العمل الجمركي 

 حاليا؟ بسكرة في الجمارك تعتمدىا التي الرقمية التقنيات ماىي: الأول السؤال
  .......................................................................................الجواب:
 أخرى؟ أنظمة ىناك وىل ؟SIGADمثل معتمدة رسمية أنظمة توجد ىل: الثاني السؤال

 ......................................................................................الجواب:
 الدستخدمة؟ التقنية والتجهيزات الأجهزة ماىي: الثالث السؤال
 .......................................................................................الجواب
 الدعلومات؟ تكنولوجيا أو البرلريات في متخصصة شركات مع التعاون يتم ىل: الرابع السؤال

 .......................................................................................الجواب:
 والاتصال الدعلومات تكنولوجيات لاستخدام الديدانية التحديات: الثاني الفرع

 الجمارك؟ في ITC إدماج تواجو التي والعراقيل التحديات ماىي: الأول السؤال
 .........................................................................................الجواب:
 التكنولوجيا؟ ىذه تطبيق أثناء ظهرت التي التقنية أو البشرية، الاجتماعية، الصعوبات ىي ما: الثاني السؤال

 .......................................................................................الجواب:
 الفني؟ والدعم التجهيزات لتوفر تقييمكم ما: الثالث السؤال

 .....................................................................................الجواب:
 الرقمي؟ التحول ىذا لدعم كافية المحلية التحتية البنية ىل: عالراب السؤال

 .....................................................................................الجواب:
 الجمارك قطاع كفاءة تحسين على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا آثار: الثاني الدطلب

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا خلال من الجمركي الأداء تحسين: الاول الفرع
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 الجمركية؟ الإجراءات تسريع في التكنولوجيا ساهمت ىل: الأول لسؤالا

  ....................................................................................... الجواب:
 الدعاملات؟ معالجة في والجهد الوقت تقليص في التكنولوجيا ساعدت ىل: الثاني السؤال

 ......................................................................................الجواب:
 الورقية؟ بالأنظمة مقارنة الرقمية الدعطيات وفعالية دقة مدى ما: الثالث السؤال

 ......................................................................................الجواب:
 البشرية؟ الاخطاء نسبة تقليص في الأنظمة ىذه استخدام ساىم ىل: الرابع السؤال

 الرقمنة كآلية للشفافية وحماية البيانات في قطاع الجمارك: الثاني الفرع

 الجمركية؟ الإدارة داخل الفساد لزاربة في الرقمنة مساهمة مدى ما: الأول السؤال
 ......................................................................................الجواب:
 .الدعاملات؟ شفافية تحسين في الرقمنة الأنظمة ساهمت ىل: الثاني السؤال

 ......................................................................................الجواب:
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 27/05/2025 بسكرة                                                                بسكرة في: -جامعة محمد خيضر

 والتجارية وعلوم التسيي   الاقتصاديةكلية العلوم  
 جارية علوم التال  قسم

 

 
 

 الغالي. براهيمابن  :أنا الممضي أسفله الأستاذ

 أستاذ التعليم العالي.  الرتبــــــــة: 

 قسم العلوم التجارية.  :قسم الارتباط

 )ة(:   لطلبة ا   ماسترأستاذ مشرف على مذكرة 

 بن سعيد شيماء  .1
     .علوي مروة نسيبة .2

 جاريةتالعلوم ال  لشعبة:ا

 . مالية وتجارة دولية  ــص:التخصـ ـــ
 دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير قطاع الجمارك الجزائرية     بعنـــــــوان: 

 -فرع بسكرة-دراسة ميدانية لمفتشية أقسام الجمارك                        
 المذكرة المذكورة.  يداع بإارخص  

 الاستاذ المشرف إمضاء                                                          

                                                      . 


