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 :الملخص

على ألية من يط الضوء من خلال تسل ،كآلية لتعزيز التجارة الإلكترونية  تي يقدمها التمويل الرقميتهدف الدراسة إلى تحليل أهم المزايا ال
، جيا الماليةعلى تقنيات متعددة منها الذكاء الاصطناعي والتكنولو  هذا الأخير يعتمدثلة في المحفظة الرقمية باي بال.حيث المتم آلياته

تم ين والاقراض الرقمي. و ة البلوكتشتقني، العملات الرقمية، التمويل الجماعي، الحوسبة السحابية والخدمات التي تتمثل في الدفع الرقمي
 (،3132-3102خلال الفترة)  اي  والتقي  لشركة باي بالعلى المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الأداء الم في هذه الدراسة الاعتماد

لتجارة الالكترونية من ا هناك دور للتمويل الرقمي في تعزيز إلى أن توصلت الدراسةوبعد تحليلها وتفسيرها،  ،عبر مجموعة من المؤشرات
ماية الباععين عن طريق سياسات لح الثقة و الأمان سهيل المعاملات الإلكترونية وترسيخحيث تساهم  في ت باي بال خلال آلية الدفع

كمكون   هامج تقنيات مالية مبتكرة تساعد في إرساعخلال الوصول إلى أسواق عالمية ود بالإضاقة إلى توسيع نطاق السوق من والمشترين
 رعيسي في النظام الماي  الرقمي المترابط مع التجارة الإلكترونية.

 التمويل الرقمي.، التمويل الجماعي، باي بال، التكنولوجيا المالية، البلوكتشينتقنية  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study focuses on its most important objectives, which aim to establish digital finance as a 

mechanism for promoting e-commerce, by highlighting the mechanism of its internet extension in 

the digital PayPal account. The latter relies on multiple technologies, including artificial 

intelligence, financial technology, cloud computing, and services used in digital payments, 

crowdfunding, digital currencies, blockchain technology, and digital wallets. This study relied on 

descriptive and analytical lessons learned from performance and technology during the period 

(2013-2024), through a group of participants. After analyzing and interpreting these lessons, the 

study concluded that digital finance plays a role in advanced e-commerce through the digital 

payment mechanism, as it contributes to facilitating PayPal transactions and establishing trust and 

security through advantages that direct e-buyers to global markets. This is achieved by integrating 

learning technologies that help guide them as electrical components in the financial system 

interconnected with e-commerce. 

Keywords: Blockchain technology ,  fintech ,  PayPal ,  crowdfunding ,  digital finance 
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 والمستهلكين

Government to 

consumer 

G2C           

          Persson to persson P2P الإقراض بين النظراء

        Platform as service PAAS المنصة كخدمة

 Software as a البرمجيات كخدمة

service 

SAAS       

           Xripl Xrp عملة الريبل

      USDTether USDT عملة التيثر
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 مقدمة:
عد ينظر إليه كأداة ي شاملا بفعل الإبتكار التكنولوجي المتسارع، الذي لم هيكلياالنظام الماي  العالمي تحولا  يشهد

أفضى هذا  المالية، فقدبل كمحرك جوهري يعيد صياغة المبادئ التي بنيت عليها الأسواق والخدمات  داعمة فحسب
ين الماليين وساهم في إعادة هيكلة علاقات الفاعل ،والاستثمارالتحول إلى تفكيك الأنماط التقليدية في إدارة المعلومات 

وصولا  نية بدءا من أنظمة الدفع الرقمية الجديدة والعملات الإلكترو  البنية التحتية المالية المعاصرة،بمختلف أطيافهم مع 
الأزمة المالية بعد بيرا وا كالتي شهدت نم ،وبروز تقنيات التمويل الرقمي ،لجماعي وتحليل البياناتإلى منصات التمويل ا

فاءة مما أتاح المجال لنماذج قاعمة على الشفافية والك، الثقة بالأنظمة التقليدية انعدامالتي عمقت حالة و  ،2008لعام 
، لات الماليةلتمويل وخيارات جديدة للمعاماو  ستثمارالالى توسيع نطاق الوصول إلى فرص إضافة إ، الفورية والاستجابة

، ية من أي مكانغير المالعاملات المالية و من تنفيذ الم هممية من المتعاملين وتمكينكسب شريحة كبيرة ومتنا  خلال من
جارية عن بعد الت الصفقاتإتمام  حيث أصبح من الممكن، تعزيز تجارب المستهلكينفي  ساهمت هذه الابتكاراتو 

 . ينالمستهلكو مما ساعد على تقليص الفجوة بين المؤسسات ، وسهولة

يا المالية وصناعة الذي يعتمد على الابتكار في التكنولوج ،الرقميالتجارة الإلكترونية كرافد أساسي للاقتصاد  تعتبر
مسار تطور التجارة  يحدد تجتمع الابتكارات لتمثل نسيجا ثالتقليدية. حيويمثل بديلا متقدما للتجارة  ،المعلومات

إجراء  بالإمكانأصبح و  ،جوهريا في تبسيط التبادلات التجارية وتعزيز تجارب المستهلكين تحولا يعتبرو ، الإلكترونية
 صطلحومن هنا نشأ م ،المعاملات التجارية بسهولة بين المستهلك والتاجر بمجرد النقر على زر واحد دون أي عناء

 .التجارة الالكترونية

 شكالية الدراسة:إ .1
نمو ليقدم التمويل الرقمي بمنتجاته وخدماته التي تدار عبر المنصات الرقمية البنية التحتية اللازمة والآليات المالية 

عبر الأنترنت، يمكن  رفية، فمن خلال وساعل الدفع الرقمية والقروض التمويلية والخدمات المصوتطور التجارة الإلكترونية
للمستثمرين والشركات بدء وتوسيع أعمالهم التجارية الإلكترونية، وفتح آفاق جديدة من التمويل أمام الشركات الناشئة 
والمتوسطة الناشطة في الفضاء الإلكتروني عن طريق تقنيات مثل التمويل الجماعي والعملات الرقمية، يسهم هذا التكامل 

 تحول الرقمي للقطاع الإقتصادي ككل.في دفع عجلة ال

 وبناء على ماسبق يمكن طرح الإشكالية التالية:
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 ؟لشركة باي بال  في تعزيز التجارة الإلكترونية من خلال المحفظة الرقمية لتمويل الرقميا يسهم فكي

 سئلة الفرعية التالية:وتندرج ضمن الاشكالية الأ

 أمان المعاملات في التجارة الإلكترونية؟كيف يمكن لتقنية البلوكتشين أن تعزز من  -
 لشركة باي بال؟ الرقمية في التجارة الإلكترونية ماهي آثار الإعتماد على نظام المدفوعات -
 كيف يسهم التمويل الجماعي في دعم المشاريع الناشئة للتجارة الإلكترونية؟ -
 تمادها كوسيلة دفع؟هل تساهم العملات الرقمية في نطاق التجارة الإلكترونية من خلال إع -
 هل يعد إستخدام التقنيات المالية الرقمية مؤشرا للحكم على تعزيز التجارة الإلكترونية؟ -

 :الدراسة فرضيات .2

 :التاليةعة الفرضيات يمكن صياالإشكالية المطروحة يمكن للإجابة على 

 الرئيسية: الفرضية

 .يسهم التمويل الرقمي في تعزيز التجارة الإلكترونية من خلال المحفظة الرقمية  لشركة باي بال 

 الفرعية: الفرضيات    

 أمان المعاملات التجارية عن طريق الشفافية والتشفير.تعزيز تسهم تقنية البلوكتشين في  -
مليات الدفع الإلكترونية من خلال تبسيط عيسهم استخدام آلية الدفع باي بال في تحسين المعاملات التجارية  -

 وأمانها.
يدعم التمويل الجماعي المشاريع الناشئة في التجارة الإلكترونية من خلال تقديم مصدر تمويلي عن طريف  -

 .منصاته
 تعزز العملات الرقمية التجارة الإلكترونية من خلال إعتمادها كآلية دفع لتوسيع نطاق الأسواق الدولية. -
 إستخدام التقنيات المالية مؤشرا للحكم على تعزيز التجارة الإلكترونية.يعد  -

 نموذج الدراسة: .3
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مستقل يتمثل في  ولالأ متغيرينيتكون من  افتراضيبتبي  نموذج  قامت الدراسةإليه سابقا  تطرقالتم لما  إستكمالا
عريف متغيرات إلى نموذج الدراسة لابد من تقبل التطرق ، التمويل الرقمي والثاني التابع يتمثل التجارة الإلكترونية

 الدراسة:
يم الخدمات المالية التكنولوجية التي تعزز من تقد بتكاراتالإيستخدم  الذي يمثل المتغير المستقل، التمويل الرقمي:

ول الوساعل الرقمية بما في ذلك الخدمات المصرفية عبر الانترنت والمدفوعات عبر الهاتف المحم استخدامفي  والمنتجات
ا بالوصول إلى حلول مالية مصممة خصيص والشركاتمما يسمح للأفراد ، نقاط البيع وأجهزةالمشفرة  والعملات

 .احتياجاتهملتلبية 
والخدمات والمعلومات  تتم عبر الأنترنت والتي تشمل تبادل السلع حيث والتي تمثل المتغير التابع التجارة الإلكترونية:

 .ميةمنصات سوق الرقأو كان ذلك من خلال مواقع تجارية إلكترونية   سواء، بينهمأو ، فرادالأ، بين المؤسسات
 غير التابع "التجارة المت دبأبعا“الرقمي ( نموذج الدراسة حيث يربط بين المتغير المستقل "التمويل 0يوضح الشكل الرقم )

 الإلكترونية"

 (:نموذج الدراسة11الشكل رقم)

 المتغير المستقل                                    المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الدراسات السابقة

 التجارة الإلكترونية التمويل الرقمي

البلوكتشين والعملات 

 الرقمية

 المدفوعات الرقمية

الجماعي التمويل  

 الإقراض الرقمي

 التجارة الإلكترونية
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 منهج الدراسة: .4
 الإجابة على التساؤلات وبغية إختبار صحة الفرضيات فإن الدراسة إعتمدت على المناهج التالية: قصد

يقوم على جمع المعلومات الكافية والدقيقة عن موضوع الدراسة وهذا المنهج يخدم  يالتحليلي: والذالمنهج الوصفي  
 التجارةو السابقة المرتبطة بالتمويل الرقمي  والدراساتعلى الكتب والمقالات العلمية  دبالاعتما، النظريالجانب 

 الإلكترونية.

لبعض  الإلكترونية عن طريق إجراء تحليلات من خلال تشخيص واقع التمويل الرقمي في التجارة منهج دراسة الحالة:
 مؤشرات المالية بآلية الدفع باي بال.

 الدراسات السابقة: .5

اق نعطي نظرة هذا السي وفي، الالكترونيةلقد تم اجراء العديد من الدراسات السابقة حول التمويل الرقمي والتجارة 
 الدراسة.بحاث المتعقلة بموضوع الأموجزة على اهم هذه الدراسات و 

 لت التمويل الرقمي:او دراسات التي تنال

  لمي في ظل تنامي التمويل "فرص وتحديات استقرار النظام الماي  العا بعنوان، (2023راق ساميةلح(دراسة
جامعة ، دوي  دتخصص: اقتصا، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية"،الرقمي

.هدفت الدراسة إلى البحث عن مستقبل استقرار النظام الماي  الدوي   2023، رالجزاع ، سطيف -فرحات عباس
لذلك  ، تقنياته و في التمويل الرقمي بجميع استخداماته  ةوالمتمثل ، الرقميفي ظل تنامي احد أهم ابتكارات العصر 

 المخاطر الناجمة عنه وذلك من خلالو واهم الفرص  كذلك ماهية التمويل الرقميو ل النظام الماي  الدوي  او تم تن
ولية كما تم التطرق لآليات والحلول التي تسعى البلدان والهيئات الد،  استعراض اثر هذا الأخير على شتى المجالات

التمويل  ولقد توصلت الدراسة إلى إن استخدام تقنيات، تثمين مكاسب التمويل الرقميو لتبنيها بغية الاستفادة 
 الفعالية في النظام الماي  بجميع مكوناته.و قيق الكفاءة الرقمي يساهم في تح

  مقال بعنوان "دور تقنيات التمويل الرقمي في تسريع ، (2020، عادل فاطمة الزهراءو دراسة)بلحسن فاطمة الزهراء
عدد ، الجزاعر، 03العدد، 09المجلد، بشار الاقتصادي جامعةالتكامل  ةمجل، “الاقتصادي التحول  ووتيرة نح
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الاقتصاد  وهدفت الدراسة الى الكشف عن مساهمة تقنيات التمويل الرقمي في تسريع التحول نح، 23الصفحات
 ةالرقمية والجزعيصات المنو الحوسبة السحابية و الاصطناعي  كالذكاءالرقمي وابراز اهم التقنيات الكلية للتمويل الرقمي  

عض دول ا المالية ولتحقيق اهداف الدراسة تم عرض تجارب بالتكنولوجيو العملات الرقمية و منها تقنية البلوكتشين 
نتيجة  وان التمويل الرقمي ه حيص توصلت الدراسة الى جملة من النتاعج اهمها:، الصومال، مصر، منها السودان

التطور الحاصل في مجال التكنولوجيا المعلومات وانه كلما تم الاستعانة بتقنياته كلما زاد من تطبيق التكنولوجيا المالية 
 بالتاي  التوجه الاسرع الى الاقتصاد الرقمي .و 
 بجمهورية  "فاعلية التمويل الرقمي في بلوغ الشمول الماي  مقال بعنوان، طيب موسلي(، دراسة)فريد زكرياء عبيد

، 02العدد، 06المجلد، المركز الجامعي افلوو جامعة بسكرة ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، مصر العربية"
 وهدفت الدراسة إلى مناقشة كيفية الوصول للشمول الماي  عن طريق التوجه نح، 11عدد الصفحات، الجزاعر

 رحلتها التمويل الرقمي في وومعرفة كيف ساهم توجهها نحالخدمات المالية الرقمية من خلال عرض تجربة مصر 
وقد  .جيا المالية الرقمية وتحديد العلاقة بينها وبين الشمول الماي لو أهمية التكنو  بإبرازوذلك ، الشمول الماي  ونح

توصلت الدراسة إلى أن مؤشر الشمول الماي  في مصر منخفض جدا والذي قد يعود سببه إلى غياب الأمن 
لبنية  متلاكهااماية الرقمية للبيانات المنعدمة لديها فضلا عن نقص الوعي والثقافة المالية الرقمية الساعدة رغم الحو 

الخدمات  ورقمية لا بأس بها. وجاء أبرز التوصيات إلى أنه أصبح ضروريا توفير مناخ ملاعم يشجع على التوجه نح
زمة للمستخدمين اللا والمعنويةالمالية الرقمية ومعرفة أبرز العراقيل التي تعيق النجاح وإعطاء الضمانات المادية 

 وكسب ثقتهم.

 لت التجارة الإلكترونيةاو الدراسات التي تن

 لبحوث العلميةدفاتر امجلة ، مقال بعنوان "تطور التجارة الالكترونية:حالة الجزاعر"، ي(و لادراسة )صبيحة عبد ال ،
هدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي ، 18عدد الصفحات ، الجزاعر، 01العدد، 09المجلد، جامعة البليدة

تعزيز مداخيلها بتسليط و الدول  اقتصاديات وتؤديه التجارة الالكترونية في بيئة الأعمال وهذا يرجع لأهميتها في نم
الدراسة إلى مجموعة من النتاعج ابرزها :العمل على إيجاد وتوفير خطة وقد توصلت ، الضوء على حالة الجزاعر

تمويلية لصناعة المعلوماتية والانترنت بشكل يراعي المزايا النسبية والتنافسية بالقدر الذي يحقق كفاءة عامة وأن 
ونية وايضا تسخير تعمل البنوك ومنظمات التموين على توفير الكافي لمشروعات الانتاج في قطاع التجارة الإلكتر 
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الامكانيات للانتقال بمشروع الجزاعر الالكترونية من التخطيط الى التنفيذ الفعلي وتسريع تجسيده على أرض 
 الواقع.

  مجلة دراسات  ،مفاهيمي للتجارة الإلكترونية متطلباتها ومعوقاتها" لمدخ“بعنوان مقال ، العمري سليمة()دراسة
هدفت الدراسة ، 04عدد الصفحات ، الجزاعر، 10العدد، 02 دالمجل، 13نجامعة وهرا، واجتماعيةإنسانية 

ات والصعوبات وكذا التعرف على المعوق، إلى تسليط الضوء على التجارة الإلكترونية ومتطلباتها وأبرز مميزاتها
الشاععة التي تواجه التجارة الإلكترونية. وأظهرت نتاعج الدراسة أن الاعتماد على هذا النوع من التجارة يتطلب 

لتخلي إلى جانب ذلك ا، الاتصالات متطورة ومورد بشري مؤهل وشبكةالعديد من العناصر كالبنية التقنية 
 الوقت.لما لهذه الاخيرة من تكلفة في المال الجهد و ، تقليدية في المعاملات التجاريةالتدريجي عن الأساليب ال

 )ى العربي"على المستو  استخدامهاالإلكترونية وواقع  ةالتجار “بعنوان مقال ، دراسة)علي خلف سلمان الركابي ،
التطورات التي جعلت ل هذه الدراسة التعرف على او تح، 00عدد الصفحات، 13العدد، الجديد الاقتصادمجلة 

فضلا  ،التجارة الدولية تتطور حتى بروز التجارة الإلكترونية وهل بإمكان رصد وتحديد هذه التجارة ومفاهيمها
وقد توصلت الدراسة  ،عن التعرف على واقعها في الدول العربية التي مارستها وموقعها بين الدول عربيا وإقليميا

تاج إلى هي جزء مؤثر وهام وتحأو العالمي  الاقتصادن وللمستقبل عصب إلى أن التجارة الإلكترونية هبي الآ
 ضخمة ورؤية متفتحة أكثر تقبلا للأفكار التقنية العصرية. استثمارات

 عن الدراسات السابقة: الدراسة الحالية زما يمي 

هذه الدراسة عن الدراسات السابقة حيث تم الربط فيها بين المتغييرين التمويل الرقمي و التجارة  تختلف  
 سينتحيتم في هذه الدراسة إبراز دور آليات التمويل الرقمي في ،إذ والذي أغفلته الدراسات السابقة الإلكترونية

وتسهيل التجارة الإلكترونية من خلال إسقاط الدارسة التطبيقية على ألية من أليات التمويل الرقمي والتي تصنف 
طورا ومواكبة كثر استخداما وتالأمن بين أنواع المحافظ الرقمية باي بال، لكونها الألية و من ضمن المدفوعات الرقمية 

 للتكنولوجيا المالية.

 أسباب إختيار الموضوع: .6
 تعود اسباب إختيار هذا الموضوع إلى:

 الرغبة في دراسة الموضوع حيث يعتبر من المواضيع المستجدة -
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 .لم ينل نصيبه من الدراسات  يه لكونهال والرغبة في التعرف أكثر علالميول الشخصي لهذا المج  -
 .مع طبيعة الموضوع تلاعمتطبيعة التخصص التي  -
 توسيع داعرة البحث العلمي -
 الدراسة:أهداف  .7

 ل الدراسة الوصول إلى مجموعة من الأهداف المتمثلة في:او تح

 .الدول اهتماملة إثراء مكتبة الجامعة بموضوع جديد الذي يشكل محور او مح -
 إبراز دور التمويل الرقمي في تقليص الفجوة بين الأنظمة المالية التقليدية والتطورات التكنولوجية الحديثة. -
 الرقمي من خلال خدماته، تقنياته، ومجالاتهالتعرف على التمويل  -
 .تعين بالموضوعفكر القارئ الذي يس إكتساب معارف جديدة تنمي -
 مكانية مساهمة هذه الدراسة في إكمال جهود الباحثين حول هذا الموضوع.إ -
 أهمية الدراسة: .8

 والعلاقةالمختلفة  هماجوانبالالكترونية من خلال ابراز  والتجارةتتمثل الأهمية العلمية في التعرف على التمويل الرقمي 
 بينهما من خلال:

تجمع بين متغيرين بالغي الأهمية في الوقت الحاضر وهما التمويل الرقمي والتكنولوجيا المالية، ومدى تطبيقهما في  -
 أرض الواقع

ل الرقمي عالميا تلها موضوع التمويتكتسي الدراسة أهمية بالغة وذلك نظرا للمكانة الإقتصادية الكبيرة التي يح -
باعتباره موضوع مستحدث،فهي تسلط الضوء على تأثير التمويل الرقمي من خلال مجالاته العديدة على نمط 

 التجارة الإلكترونية، وكذلك تدرس العلاقة بين تنامي هذا التمويل وواقع تطبيقه مع التجارة الإلكترونية.
 صعوبات الدراسة: .9

 .الصعوبات التي واجهتنا في الدراسةمن بين 

  .ركة محل الدراسةتوفر بعض إحصاعيات من طرف الش قلة -



 مقدمة 
 

 ح

 خاصة الكتب. قلة المراجع الأكاديمية والعملية التي عالجت الموضوع -
 تشعب المعلومات مما أدى إلى صعوبة التحكم فيها -
 صعوبة إيجاد الدراسات التي تربط بين المتغييرين -
 حدود الدراسة: .11

 الإطارو حصرت الدراسة ضمن حدود المفاهيم المعتمدة ، إلى نتاعج دقيقة والتوصلللإجابة على الإشكالية الموضوع 
 التاي : ووذلك على النح والمكانيالزمي  

 (Paypal)بال الموضوع في دراسته التطبيقية على دراسة حالة آلية الدفع باي  دالمكانية: يعتمالحدود  -
 .3132إلى  3102بين الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية للدراسة ما دالزمنية: تمتالحدود  -

 هيكل الدراسة: .11

 .تطبيقي وفصلإلى فصلين نظريين الدراسة تم تقسيم 

ة التمويل يخص ماهي الأول: يخص الإطار النظري للتمويل الرقمي مقسم إلى ثلاث مباحث المبحث الأولالفصل  .أ
 .تقنيات التمويل الرقمي أما المبحث الثالث يخص خدمات التمويل الرقمي أمال او الرقمي بينما المبحث الثاني تن

مدخل  لأولايخص دور التمويل الرقمي في التجارة الإلكترونية مقسم أيضا إلى ثلاث مبحث المبحث  الفصل الثاني: .ب
حث الثالث فكان أما البعام إلى التجارة الإلكترونية والمبحث الثاني متطلبات ووساعل الدفع التجارة الإلكترونية 

 .تحت عنوان مساهمة التمويل الرقمي في التجارة الإلكترونية المتغيرينيربط كلا 
 ماهية شركة باي بال في الأولدراسة تحليلية لآلية من آليات التمويل الرقمي باي بال تمثل المبحث  الفصل الثالث: .ج

باي بال مع  امل آليةتكل او الثاني يختص في باي بال ومنظومة التكنولوجيا المالية أما المبحث الثالث تن والمبحث
 التجارة الإلكترونية.
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 تمهيد:
أدى التلاقي المتسارع بين التطور التكنولوجي والتحولات الاقتصادية إلى بروز نموذج جديد في تقديم الخدمات 

اهم الانتشار س المعاصر. فقدبالتمويل الرقمي والذي أصبح يشكل إحدى الركاعز الجوهرية للقطاع الماي   عرف، المالية
ؤسسات الذكية في إعادة تشكيل طرق التفاعل بين الأفراد والم والهواتفالواسع للتكنلوجيا الرقمية خصوصا الانترنت 

  خلال حلول مبتكرة تمكن من تقديم خدمات مالية تتميز بالجودة والاعتمادية وسرعة الانجاز. من، الماليةوالأنظمة 
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 لرقمي ماهية التمويل ا :الأولالمبحث 

يعد التمويل النشاط الرعيسي الذي يرتكز عليه الاستثمار ويتمثل في كيفية الحصول على الأموال من مصادر 
ر التمويل بالعديد من التطورات وذلك توافقا مع متطلبات العص روم، الاستخداماتداخلية وخارجية وتوزيعها على عدة 

 والذي يعد من مخرجات الابتكار الماي .، الرقمي أهم مستجداته ظهور مصطلح التمويل ومن، وضرورياته

 التمويل الرقمي. م: مفهو الأولالمطلب 

لية مثل ويعد ضمانا للوصول للخدمات الما، المصطلحات الحديثة التي جاءت في القرن العشرين أحد والتمويل ه
لتعاقدية للسكان ا والمعاشاتتسهيل التحويلات والتأمين ، الوصول إلى الاعتمان القاعم على الحاجة، توفر حساب بنكي

 .المجتمعالذين لا يتعاملون مع البنوك والشراعح الضعيفة والفئات ذات الدخل المنخفض في 

 التمويل الرقمي ف: تعريالأولالفرع 

اريف باختلاف وجهات التع تفتعدد، لحداثتهاهتم العديد من الباحثين بمفهوم التمويل الرقمي اهتماما بالغا نظرا 
 نظر كل منهم نذكر منها:

 ،الشخصيةخلال الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر  انه "الخدمات المقدمة من الرقمي على يعرف التمويل  .1
التمويل الرقمي بأنه  McKinseyالبطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق. وبالمثل حدد تقرير أو الانترنت 

جات البطاقات ويشمل حجما كبيرا من المنتأو الانترنت أو خدمات مالية يتم تقديمها عبر الهواتف المحمولة 
مع العملاء  تفاعلوالوإشكالات جديدة من التواصل ، بالتمويلوالأعمال المالية والبرامج المتعلقة ، الجديدةالمالية 

)الزهراء, بلحسن فاطمة; عادل, فاطمة الزهراء;،  الخدمات المالية المبتكرةومقدمي  fintechمقدمة من شركات 
 .(436، صفحة 3131

يقصد التمويل الرقمي "تمكين كل مواطن من الحصول على الخدمات المالية عن طريق ، وفي تعريف آخر .2
لماي  إذ يوفر فرصا هاعلة لزيادة الاحتواء ا، برامج الشمول الماي أداة مهمة من أدوات  ووه، التكنولوجيا الحديثة

 .(3132)ريم و بوجاني،  والتوسع في الخدمات الأساسية في ظل انتشار استخدام الهواتف النقالة
جي في مجال الخدمات الابتكار التكنولو  والتكنولوجيا المالية بمعنى واسع هأو إن التمويل الرقمي ، وفي تعريف أشمل .3

شاركت  وقد  ،حيث يتم تطوير تكنولوجيا جديدة في هذه الصناعة لمنافسة الأسواق المالية التقليدية، المالية
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البنوك الراعدة في العالم مثل بنك  قامتو العديد من الشركات الناشئة في تطوير هذه التقنيات 
HSBCوCREDIT SOUISشركات التمويل الرقمي  وتستخدم ،الرقمي الخاصة بهامويل بتطوير أفكار الت

البيانات كبيرة و التكنولوجيا المالية على نطاق واسع كبرمجيات الدفع الأكثر تعقيدا مثل الذكاء الاصطناعي 
 .(2، صفحة 3104)خديجة عرقوب،  الحجم

نوع من الابتكار الماي  إذ له علاقة بتقديم أدوات جديدة تستخدمها  وكما عرف ايضا "التمويل الرقمي ه .4
، مدخرات، التحويلات، كالمدفوعاتفي المجالات المالية   والفعاليةالمؤسسات المالية لرفع مستوى الكفاءة 

لرقمية المبتكرة اكما يمكن من توفير الخدمات المالية ،  المالية والفواتيرالتجارة ، إدارة مالية شخصية، استثمارات
 .(40، صفحة 3133)بودخيل, محمد الامين; الياس سليماني،  ة.للمؤسسات الكبرى والصغيرة والمتوسط

  العملياتو  والتطبيقاتمتنوعة من المنتجات  ةمجموع وه"التمويل الرقمي  يمكن القول إن قما سبمن خلال 
على  ويعتمدقمية عبر وساعل ر ، والماليةالاعمال التي غيرت الطريقة التقليدية لتقديم الخدمات المصرفية  ونماذج

والتسهيلات  توالمدخراحيث يمكن الافراد من الوصول الى المدفوعات ، التكنولوجيا المالية وابتكاراتتقنيات 
 .“المالية دمات مزود الخأو الاعتمانية عبر الانترنت دون الحاجة لزيارة البنك 

 التمويل الرقمي صالثاني: خصاعالفرع 

شحادة )  بالاستناد إلى التعاريف السابقة يمكن الوصول إلى مجموعة من الخصاعص التي يتميز بها التمويل الرقمي:
 (313، صفحة 3133)مغنم, محمد; ابحري, توفيق;،   (3130و خليل يوسف، 

نفيذ في ت والسرعة والدقة والكفاءةأساسي في العملية التمويلية  غياب الحضور المادي للمؤسسة الممولة بشكل .1
 ؛الأعمال وانجازالعمليات 

ع على التواصل م القدرةولديه  وهذا لان المصرف يستطيع تقديم تمويل لأكثر من متعامل، تمويل متعدد الأطراف .2
 ؛العديد من الجهات في نفس الوقت

 ؛الميةعيتسم بالعالمية فباستطاعة المصرف أن يمنح تمويل لأي شخص عبر العالم أيا كان موقعه ويمول سلع  .3
فبإمكان العميل تقديم طلب التمويل في أي وقت ومكان الكترونيا دون الحاجة لزيارة فرع ، توفير الجهد والوقت .4

 البنك
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 يسمح بمراقبة حركة الأموال والتقليل من العملات المزيفة وتبييض الأموال وسرعة انجاز المعاملات .5

 وتطور التمويل الرقمي ةالثالث: نشأالفرع 

خ طويل مؤسسات الخدمات المالية لها تاريو فالخدمات المصرفية  حديثة،و الابتكارات المالية ليست ظاهرة جديدة 
، 3133، )بودخيل, محمد الامين; الياس سليماني يمكن اختصار هذه المراحل الثلاثة التالية:و في تبي  التكنولوجيا 

 (340صفحة 

 نشأة التمويل الرقمي: .1
 (:2005_ 1990)الأولىالمرحلة  .أ

المالية التقليدية  صناعةالحيث انتقلت ، نترنتتمثلت في التحول إلى الأو ل فترة شاهدتها تقنيات التمويل أو 
وخلال ، روبية والصينو الدول الأو حدث ذلك في كل من الولايات المتحدة الأمريكية و ، نترنت الماي إلى الأ

مع  إعادة هندسة العمليات جنبا إلى جنبو الهياكل الأساسية و هذه الفترة تم تحسين الدعم التكنولوجي 
في هذه و  وتم تصميم شبكات المعلومات المالية المتصلة يبعضها البعض، تحسين التكنولوجياتو الصناعة المالية 

 الفترة كانت تكنولوجيا الانترنت تمثل المساعدة الأساسية 
 :(2005_2011)الثانية المرحلة  .ب

وكانت الولايات المتحدة الأمريكية هي التي شهدت في المقام ، شهدت تطور مدفوعات الطرف الثالث 
شبكات و التامين  ،مع ظهور الخدمات المالية الرقمية للبنوك،  للخدمات المالية التقليديةالانترنت الماي  الأول

نظام و  ،ويرتبط نظام الدفع مع طرف ثالث في الصين مع التطور السريع للتجارة الالكترونية، إدارة الثروات
ليصبح ، التسويةو وخلال هذه الفترة بدا التمويل الرقمي في اختراق نظام الدفع ، التسوية المتأخر نسبياو الدفع 

 التسوية تقليديو بديلا تنافسيا لنظام الدفع 
 (:حتى الوقت الراهن2011من )الثالثة الفترة  .ج

في الثالثة و التطور الذي حدث للمالية الرقمية في الصين خلال هذه الفترة التطور بالفترتين الثانية  لويعاد 
ومن ثم فقد دخل التمويل الرقمي إلى الخدمات المالية الداعمة وتحديدا القروض ، الولايات المتحدة الأمريكية

 صناديق تمويل الانترنت.و التمويل الجماعي من خلال الانترنت و الشبكية 
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 عوامل تطور التمويل الرقمي: .2

خرى الرابعة بالإضافة إلى مجموعة من العوامل الأالتمويل الرقمي بعدة عوامل أهمها الثورة الصناعية  ويتعلق نم
 المتمثلة فيما يلي:

 يساهم يمكن أن تعرقل تقدمها مما عدم وجود قيود وضعية وما ميز التمويل الرقمي ه أبرز التطور التكنولوجي: .أ
نخفاض تكلفة افأبرز إمكانات جديدة لها القدرة على التكيف كما ساهم ، التقبلو ذلك في زيادة وتيرة هذا التقدم 
 10الحالات الإغلاق التي على مدار و العزلة و ، 30%حيث انخفضت بمقدار، التكنولوجيا في تعزيز هذا النمو

حراق سامية، ) فالتكنولوجيا الجيدة قادرة على تحسين مرونة عمل أنظمة مؤسسات كالبنوك مثلا. الماضية،سنوات 
 (64، صفحة 3132

المؤسسين من بدء و ما يمكن رواد الأعمال ، أصبحت هنالك سهولة في الوصول للتمويل التمويل: حيثتوافر  .ب
 .2024عام  مليار على المستوى العالمي 130حيث بلغت قيمة استثمارات رأس المال المخاطر  جديدة،مشاريع 

 (244، صفحة 3100)وهيبة, عبد الرحيم; اوقاسم, الزهراء;، 
إيجاد  لىتغير طلباتهم على الخدمات الرقمية ما يدعوا إو ساهم تغير التوقعات العملاء  العملاء: لقدتغير توقعات  .ج

دام من المستهلكين عبر العالم يقبلون على استخ75%حلول ابتكاريه من طرف الفاعلين التقليديين فحواي  
 .خدمات التكنولوجيا الماليةو منتجات 

 عدم قدرة الأفراد على التوجه إلىو ، 19بسبب التباعد الاجتماعي الذي أحدثته جاعحة :19جاعحة كوفيد  .د
قمي الاعتماد على تقنيات التمويل الر  والأشخاص نح المؤسسات المالية بأنفسهم توجه المزيد منو مصارف 

عي الأفراد زيادة أمانها إلى سو ابتكاراتها و سهولة استخدام تطبيقات هذه التقنيات و الحديثة كما أدى تحسن 
امية، )حراق س المؤسسات المالية التقليدية.و للحصول عليها الأمر الذي أدى إلى تراجع حصة المصارف 

 (60، صفحة 3132

 وأهمية التمويل الرقمي الثاني: مجالاتالمطلب 

 نظرا للمنتجات التي يقدمها حيث تتسم في ذلك، الجذورأصبح التمويل الرقمي يملك قاعدة عملاء عميقة 
 مجملها بالتنافسية العالية لما يملك من أهمية جعلته يغطي نطاق واسع من المجالات:
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 التمويل الرقمي تالأول: مجالاالفرع 

ت تقليدية توفر إيجاد بداعل تمويلية لتقنيا والتكنولوجيا المالية في القطاع الماي  هإن أهم نجاح حققته مؤسسات 
 يمكن حصر أهما فيما يلي:، وتقديم خدمات مالية في مجالات متعددة، الوقت والجهد لمستخدميها

لتكنولوجيا الا ومرونة تقدمها تقنية او تدو ستخداما إمجموع النشاطات المصرفية الأكثر هي  مجال المدفوعات: .0
ن طريق في تطبيقات الدفع ع ملخصةلعملاعها من خلال توفير مجموعة متنوعة من أساليب الدفع  المالية

الدفع  إدارة تدفقات، (TRANSFOR WIS KANTOX)والتحويلات المالية للخارج  النقالة،الهواتف 
 ؛(3، صفحة 3133)عقبة, سحنون; لعوير, إيناس;،   العملات بدون تكلفة. لتباد ،للتجارة الالكترونية

التي و العملاء و تلك الخدمات المالية البسيطة التي تلبي رغبات الأفراد  ي: وهللأفرادمجال الخدمات مصرفية  .3
 اكم  لتقليدية،ابذلك الوسيط الماي  ومقللة لتكاليف الخدمات  ةلاغيتتم عن طريق تطبيقات الانترنيت المتوفرة 
عقبة, سحنون; ) أدوات متنوعة سهلة لإدارة المحافظ المالية الشخصيةو توفر أيضا حلولا تسييرية لميزانيات الأفراد 

 ؛(3، صفحة 3133لعوير, ايناس;، 
 لال:ختساهم التكنولوجيا المالية في سرعة تطور صناعة التامين وفق مختلف مراحلها من  :مينأالت .2

ي حيث الذكاء الاصطناعو تحليل البيانات وانترنت الاشياء  ابتكارية: استخداممنتجات ذات حلول  .أ
 للتامين. p2pوفق الطلب من خلال منصات  تأمينيةتولدت منتجات 

 (242، صفحة 3100)وهيبة, عبد الرحيم; اوقاسم, الزهراء;،  منصات للتوزيع الرقمي .ب
استقطاب مدخرات الأفراد من خلال استخدام البساطة و يعمل التمويل الرقمي على جذب  مجال الاستثمار: .2

 يشمل:و منح التسهيلات و 
منصات التمويل الجماعي التي تعتبر أداة قوية لرواد الأعمال الذين يسعون إلى جمع التمويل لمشاريعهم  .أ

يتيح هذا النموذج الحصول على التمويل دون حاجة إلى القروض البنكية ، من خلال مساهمات الأفراد
 المستثمرين التقليديين.أو 

 ،  Robin Hoodمثل  التداولالاستثمار في الأسواق المالية عبر الانترنت حيث وفرت تطبيقات  .ب
Zopaالعملات و ات السندو مما يسمح لهم الاستثمار في الأسهم ، وصولا مباشرا للأفراد إلى الأسواق المالية
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، صفحة 3133)عقبة, سحنون; لعوير, إيناس;،  الحاجة إلى وسيط تقليدي ندو  ،بسهولةالرقمية 
 ؛(3

 ساعدت التكنولوجيا المالية في تحسين الزراعة من خلال منصات التمويل الجماعي :في القطاع الزراعي التمويل .4
تقنيات الهواتف  ،حيث اتاحت الانترنت مجموعة واسعة من التقنيات مثل التجارة الالكترونية، لتمويل المزارعين

)حراق  لرقمية.الزراعة ا والزراعة نح تأخذهذه الاخيرة ، تالروبوتا، الزراعة الخلوية، تكنولوجيا النانو، المحمولة
 .(310، صفحة 3132سامية، 

 التمويل الرقمي ةالثاني: أهميالفرع 

ة على إجراء القدر و سرعة اتخذا القرارات المالية و يساعد التمويل على التحكم في التمويل الشخصي للعملاء 
ا كما يقيد الحكومات من خلال توفير منصة لتسهيل الزيادة في إجماي  النفقات مم،استلامها في غضون ثوانو المدفوعات 

ودخيل, محمد )ب زيادة الإيرادات الضريبية الناتجة في حجم المعاملات المالية كما إن أهمية نذكر منهايؤدي لاحقا إلى 
 :(3133الامين; الياس سليماني، 

 الأداء:كفاءة في  .0
مكنت التقنيات الرقمية الحديثة للبنوك من تسيير العدد الهاعل من الحسابات البنكية لزباعنها دون الحاجة  دلق 

 ؛تحقيق السرعة في انجاز المعاملاتإلى زيادة عدد الموظفين مع 
 التكلفة:تخفيض  .3

حجم التعامل  ازدادالشيكات التي و الدفع و امر التحويل أو إدخال التقنيات الالكترونية في التعامل مع  ىأد 
دويا كما تكلفة العمالة المرتبطة بقيد هذه الشيكات يو بها في تسوية المدفوعات إلى خفض تكلفة الإرسال 

 ؛ةلرسمية على منصات الرقمية الآمنمكن من الانتقال من المعاملات القاعمة على النقد إلى معاملات المالية ا
 :الإجماليتعزيز الناتج المحلي  .2

التمويل الرقمي بتعزيز الناتج المحلي الإجماي  للاقتصاديات الرقمية من خلال توفير مجموعة متنوعة من  ديع 
التي و الكبيرة و ة المتوسطو كذلك الشركات الصغيرة و التسهيلات الاعتمانية للأفراد و الخدمات المالية و المنتجات 

 ؛لماليةالوساطة االاستقرار الاقتصادي وزيادة يمكن إن تعزز الإجماي  كما يمكن إن يؤدي أيضا إلى مزيد من 
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 :جديدةتقديم خدمات  .2
كما  بل،قتطبيق التقنيات الحديثة على تمكن البنوك من تقديم خدمات جديدة لم تكن معروفة من  أدى 

 ؛فادة من فرص أفضل لتوظيف أموالهمأتاحت لهؤلاء الزباعن لاست
 الأفراد:زيادة رفاهية  .4

التمويل الرقمي على تحسين رفاهية الأفراد والشركات الذين لديهم حسابات مصرفية رسمية ولديهم أموال  ليعم 
 ؛فية لإتمام معاملات مالية متعددةفي حساباتهم المصر 

غير ات توسيع الخدمات المالية للقطاعو التمويل الرقمي إلى زيادة الشمول الماي   ييؤد المالي:زيادة الشمول  .6
 توسيع الخدمات الأساسية للأفراد بالإضافة إلى الحد من الفقر.و  المالية

 التوجه للتمويل الرقمي ومخاطره عالثالث: دوافالمطلب 

ية مع ذلك فانه تسريع العمليات التجار و بما إن التمويل يوفر حلولا مبتكرة لتحسين الوصول إلى الخدمات المالية 
، حماية البياناتو  الاحتيال الماي ، السيبرانيفراد تحديات تتعلق بالأمان الأو حيث تواجه المؤسسات ، من المخاطر ولا يخل

تطوير و فضلا عن التقلبات الاقتصادية التي قد تؤثر على استقرار هذه الأنظمة لذا أصبح من الضروري فهم هذه المخاطر 
 استراتيجيات فعالة للتعامل معها لضمان بيئة رقمية آمنة.

 التمويل الرقمي رالأول: مخاطالفرع 

 التحولات التي شهدها القطاع الماي  غير أن هذا التطور لم يكن أبرزعلى الرغم من التمويل الرقمي يعتبر من 
 وحتى الاقتصاد ككل نذكر منها: المؤسسات،ظهرت تحديات عديدة تؤثر على الأفراد  المخاطر إذخاليا من 

عات بسبب الفراغ التشريعي وعدم مواكبة التشريعات للتطورات الحديثة فلم تصدر بعد تشري اتنش قانونية: مخاطر .1
الرقمي:  والقوانين المنظمة للبنوك وتتمثل أهم التحديات القانونية التي تواجه التمويل، قوانين منظمة للتمويل الرقميو 

، صفحة 3130)شحادة و خليل يوسف،  المخاطرو المسؤولية عن الأخطاء و ، خصوصية العميلو الرقمية  التواقيع
 ؛(324

 (624، صفحة 3131)شنطاوي و لطايفة،  يمكن حصر هذه المخاطر فيما يأتي:و  :المخاطر الالكترونية .2
 يهما. الجهلأو  والرقمي،الأخطاء التي يمكن إن تقع بسبب سوء الاستعمال للنظام الالكتروني  .أ
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 الالكترونية.الإدارة و أخطاء الزبون  .ب
 .خرينالتحكم بها لصالح الآأو ، سرقتهاأو ، وتزوير المعلومات، الاحتيال من تقليد البرنامج أخطار .ج
 ؛يدفعهم في الوقوع في الخطأجهل الكثير بهذه التقنيات المتطورة مما  .د

وء عمل النظام سو التشغيل من عدم التامين الكافي للنظام وعدم ملاعمة النظم  أخطاروتحدث  التشغيلية: أخطار .3
لا عن فض، سوء مراقبة البرامجأو وبسبب سوء استخدام النظام ، الالكتروني وأعمال الصيانة وإخفاق النظم

، 3130)شحادة و خليل يوسف،  الإدارة الالكترونية.أو الأخطاء التي قد تنتج عن سوء استعمال العميل 
 ؛(326صفحة 

 هذا الخطر المحتمل يعتمد بشكل رعيسي على درجة تطور مخاطر اعتماد العملة الرقمية للتمويل والتحويل: .2
 اوربم ، لمستقبلابل من الممكن أن تظهر كيانات مرتبطة غاية الأهمية النظامية في ، شركات التقنيات المالية الحديثة 

إذا حققت القروض الممنوحة من خلال منصات التمويل الجماعي  كذلك  ، للسوقفي شكل البنية الأساسية 
لات ناحية أخرى يمكن للعم نم نظامية،فانه يمكن أن تؤدي إلى نشوة مخاطر ، يرة من أسواق الاعتمان حصة كب

ت المصرفية تحل محل نظم الدفع التقليدية القاعمة على العمليا نأ النطاق،حالة الانتشار الواسع  في الرقمية،المحافظ و 
 ؛(621، صفحة 3131)شنطاوي و لطايفة،  وبالتاي  تهدد دور الوساطة للفاعلين التقليديين

ة : يشهد القطاع المصرفي تحولا جذريا مع التطور المتسارع في التقنيات الرقمية وزيادمخاطر الهجمات السيبيرانية .5
على الرغم  ،يبرانيةالسالهجمات و يرفع من احتمالية التعرض للتهديدات  امم المصرفية،الاعتماد عليها في العمليات 

ديات حماية اختفاء اثارهم يفاقم تحو ن تطور اساليب المهاجمين لأ الحديثة،من استفادة المصارف من النماذج الرقمية 
، عة المؤسساتسم فادحة وتدهورادية وخساعر م، في الاستقرار الماي  تاضطراباالى هذه الهجمات  يالمعلومات. وتؤد

مليار دولار سنويا كما يعتبر هذا القطاع الاكثر 270/350وفي القطاع الماي  بنح السيبرانيةحيث تقدر الهجمات 
 .(323، صفحة 3130)شحادة و خليل يوسف،  %64عرضة للهجمات بنسبة تفوق 

 دوافع التوجه للتمويل الرقمي الثاني: الفرع

الحصول على حيث ان تخفيض التكاليف التشغيلية و ، التكنولوجيا على تغيير مشهد القطاع الماي  بسرعةتعمل 
يمكن  التوجه السريع إلى الحلول الرقمية الا ان هناك دوافع اخرى ومن بين الدوافع نحو العملاء جدد وتحسين تجربتهم ه

 ذكرها كالآتي:
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وبات الخدمات التي تتحدى بها صعو المتسارع لمجموعة من التقنيات التكنولوجية في نماذج الأعمال الجديدة  والنم .1
( والمعروفة ايضا باسم تقنية DLTsوتقنيات دفتر الاستاذ الموزع)، توالروبوتا، الحوسبة، الأنترنت المالية الحديثة هي:

ة الهوية ة والذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة وطرق إدار والقياسات الحيوي، العملات الافتراضية، البلوكتشين
ن تمكن من دخول نماذج الأعمال تتطلب القليل م لأنهاتعد هذه التقنيات قوية في اثارة التحدي و ، المتقدمة

 تقريبا.قات رأسمالية المنافسين بدء عمل بدون نفأو الاستثمار على سبيل المثال :تتيح الحوسبة السحابية للمشاركين 
 ؛(233، صفحة 3130)عبيد, فريد زكرياء; طيب, موسلي;، 

ن المؤسسات من يمك ما، بفضل توفر مخزون ضخم من البيانات، تقدم التكنولوجيا المالية تحليلات مالية متقدمة .2
 المالية التقليدية تم تجاهلها من قبل المؤسساتوالتي ، إعادة تصميم منتجاتها لتناسب احتياجات العملاء وتفضيلاتهم

 ؛(33، صفحة 3132)كردوسي مروة، 
لأخرى افقد اعتاد المستهلكون على تجربتهم في المساحات الرقمية ، التغيير في تفضيلات العملاء .3

(GoogleوamazoneوFacebookوApple  حيث انهم يتوقعون )الآن تجربة رقمية مرضية وخدمات مجانيةوغيرها، 
تحديا  ويشكل هذا الموقف الجديد، شخصية وسهلة الاستخدام وفي المقابل هم مستعدون للتخلي عن معلوماتهم

يد, عب) لكل شاغلي الوظاعف والمشاركين في تطوير نماذج الأعمال التي يمكنها تحقيق الدخل من معلومات العملاء.
 ؛(3130فريد زكرياء; طيب, موسلي;، 

 من خلال تمكين التكنولوجيا الأفراد والشركات من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيد أفضلشمول ماي   .4
حيث ، تأمينالاعتمان وال، المدخرات، المدفوعات، سواء على مستوى المعاملات، وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم

 ؛(34، صفحة 3132)كردوسي مروة،  بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة. يتم تقديمها لهم
وقد تم تنفيذ لواعح  ،مجموعة اللواعح المالية الجديدة التي تم وضعها في أعقاب الأزمة المالية والدافع الآخر للتغيير ه .5

 جديدة لسببين رعيسيين:
قواعد "اعرف ، 2010حماية المستهلك )قانون حماية العملاء الصادر في و ف المتزايدة بشأن المخاطر او المخ .أ

 بلواعح مكافحة غسل الأموال..( ةالمرتبط“عميلك 
والذي تم ، عالتوجه لخدمة الدف وزيادة المنافسة في صناعة الخدمات المالية والمثال الرعيسي لهذا الاتجاه ه .ب

 .(233، صفحة 3130)عبيد, فريد زكرياء; طيب, موسلي;،  روبا.أو  في 2018تنفيذه في عام 
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 تقنيات التمويل الرقمي المبحث الثاني:

نظرا للثورة الرقمية التي يشهدها العالم أصبحت تقنيات التمويل الرقمي ركيزة أساسية في حويل المشهد الماي  
 سرعة.و  شموليةو الخدمات المالية لإيجاد حلول أكثر كفاءة و حيث تدمج بين الابتكار التكنولوجي ، التقليدي

 التكنولوجيا المالية ل:و المطلب الأ

الية حيث تغيرا في مجال تقديم الخدمات الم أحدثتعد التكنولوجيا المالية شكلا من أشكال الابتكار الماي  التي 
انخفاض و اطة المالية وذلك بتوفيرها لحزمة من الخدمات ذات الكفاءة وسرعة التقديم أصبحت منافسا قويا لمؤسسات الوس

لى شريحة واسعة إ والاستثمارالتامين والادخار و إمكانية إيصال الخدمات المالية في مجال المدفوعات والإقراض و ، التكلفة
 المؤسسات المستبعدين ماليا.و من الأفراد 

 التكنولوجيا المالية الأول: مفهومالفرع 

ية كبيرة في عدة مجالات المصرفي والتي اكتسبت أهمو تعتبر التكنولوجيا المالية من المفاهيم الحديثة في القطاع الماي  
 حيث سهلت المعاملات المالية:

 :تعريف التكنولوجيا المالية .0

 :أبرزهاتميزت التكنولوجيا المالية بعدة تعاريف 

يا الاقتصادي الذي يشمل معظم الشركات التي تستخدم التكنولوج عالقطا “بأنها: يقصد بالتكنولوجيا المالية  .أ
ة مثل فيما يخص الخدمات المالية كالتي تقدمها المؤسسات المالية التقليدي، حلول مبتكرةو الحديثة لتقديم خدمات 
، التامين، التحويل الأمو ، )المحافظ الالكترونية( على غرار خدمات الدفع الالكتروني، البنوك وشركات التامين

نصات )مالتداولو الادخار بالإضافة لخدمات لاستثمار ، التمويل )على غرار التمويل الجماعي(و الاقتراض 
 (422صفحة ، 3131)الزهراء, بلحسن فاطمة; عادل, فاطمة الزهراء;،  على الانترنت(. التداولتطبيقات و 

المنتجات المالية التي تعتمد على تكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية و كما تعرف أنها "كل الخدمات  .ب
ن الأفراد الوصول كبر مأيمكن لعدد و اقل تكلفة و أسهل و تتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسرع  ثحي ، التقليدية
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سسات ناشئة مؤ و المنتجات بواسطة شركات و تقديم هذه الخدمات و وانه في غالب الأحيان يتم تطوير  ، إليها 
 (22، صفحة 3132)صاري علي،  .ما يدعم الابتكار في الاقتصاد"و هو 

من خلال ما سبق يمكن القول بأن "التكنولوجيا المالية تعبر عن الاختراعات والابتكارات التكنولوجيا الحديثة في 
التي من و وتشمل هذه الأخيرة مجموعة برامج رقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك ، ال قطاع الماليةمج

 الاقتراض.و التامين  وتبديل العملات، وكذا ،الأموالالخدمات المالية مثل تحويل و ضمنها المعاملات مع زباعن 

 :أهمية التكنولوجيا المالية .2

في السنوات  ولتكنولوجيا المالية فقد حققت استثمارات العالمية في قطاع التكنولوجيا مالية نمنظرا لأهمية متزايدة 
 وهذا لان أهميتها تكمن في:، الأخيرة

 توعيتها المقدمة للزباعن.و تحسين جودة الخدمات المالية  .أ
ول الدفع عبر حلو عمليات التمويل الجماعي  اتساع رقعة الخدمات التي تغطيها التكنولوجيا المالية مثل: .ب

 والتحويلات المالية الدولية وأدوات إدارة المحافظ الاستثمارية عن طريق الانترنت. الهاتف،
)عبد  ية.أكثر أمانا وشفافو رخص أو مما يجعلها أسرع  جديدة،تقديم الخدمات المالية بهيكلة ومنهجية وآلية  .ج

 (6الله حسن طعامنه، صفحة 
 تحقيق الاستقرار الماي .و تساهم في تنويع النشاط الاقتصادي  .د
تكمن أيضا أهميتها في مدى مساهمتها في تعزيز الشمول الماي  للفئات المستبعدة ماليا وتحسين فرص الحصول  .ه

، صفحة 3132ايت، )بهية و شن المتوسطة ومتناهية الصغر.و على التمويل خصوصا للمؤسسات الصغيرة 
011) 

 تطور التكنولوجيا المالية: .2

فخلال موجة ،  (enabling technologies)يرتبط تطوير التكنولوجيا المالية ارتباطا وثيقا بتطوير تقنيات التمكين 
       الأطلسي ل عبر المحيطللنق الرعيسية كابلتضمنت تقنيات التمكين ، لىو التكنولوجيا المالية الأ

(Trans_anlatictransmisioncable) حيث ولدت هذه التقنيات منتجات  ،الكمبيوتر المركزية وما إلى ذلكوأجهزة
صلة  تقنيات ذات ،في حيث تضمنت الموجة الثانية، أجهزة الصراف الآي و SWIFTذات الصلة بالتكنولوجيا المالية ومثل
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كما سيتم تطوير المزيد والمزيد من تقنيات البيانات خلال الموجة ، ( INTERNET of things)انترنت أشياء و  بالأنترنت
 ر:الشكل المواي  يوضح مراحل تطو  ،الثالثةو الثالثة وحاليا نحن في الفترة لانتقالية بين الموجة الثانية 

(:مراحل تطور التكنولوجيا و التقنيات الرئيسة في كل مرحلة2الشكل رقم)

 

 (22، صفحة 3130)بباس منيرة،  :لمصدرا

 التكنولوجيا تالثاني: ابتكاراالفرع 

ام البيئي الخدمات المبتكرة التي تخلق السرعة على تكوين نظ المنتجاتو يعتمد تطوير سوق التكنولوجيا المالية 
الأداء وينبغي أن يفهم النظام الايكولوجي للتكنولوجيا المالية على انه هيكل يكفل تفاعل الكيانات في مجال التكنولوجيا و 

 الخدمات المبتكرة في مختلف المجالات اقتصاديةو المنتجات  توزيعو المالية من اجل إنشاء 

 فأكثر ما ترتبط بالمجالات التالية: تتنوعو التقنيات التي تروج لها التكنولوجيا المالية تتعدد 

م نظا ،  كابل نقل عبر المحيط الاطلسي
Swift 

 الصراف الآي 
 تكنولوجيا البيانات

 
 0. 3التكنولوجيا المالية

 

 2.0التكنولوجيا المالية

 
  0. 1التكنولوجيا المالية

 انترنت الاشياء،  انترنت
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تعرفها المنظمة الدولية للمعايير أنها مجموعة من البيانات التي لها  (:Big Data)الضخمة تحليلات البيانات  .أ
يمكن معالجتها  لا والتي ،.. الخصحة البيانات وغيرها...، نالتنوع، التبايالسرعة ، كالحجم،  الفريدةخصاعصها 

 .(64حة )ملياني, فتيحة; سفاحلو , رشيد;، صف ؛بكفاءة باستخدام التكنولوجيا التقليدية للاستفادة منها
العملات المشفرة تنتج عن طريق التعدين ويتم تبادلها  (:cryptocurrnciesالتشفير:)استخدام العملات المشفرة/ .ب

التجارة و يحتوي هذا النوع من العملات على مزايا عديدة ساهمت في تطور قطاع المدفوعات  مركزية،بطريقة لا
ون وسيط د بأقل التكاليف من خلال تحويل أموالوالمعاملات بسرعة كبيرة و هذا لسهولة تسوية الدفع ، العالمية

وحتى  الاستقرار الماي و لكن عدم وجود سلطة مركزية عليها يطرح مشكلة حماية الأموال ، من نظير إلى نظير
 (04، صفحة 3133)محاجبية و بربش،  ؛الاقتصاد ككل

الآي (:هذه التقنية تمكن من تنفيذ  التعلم، )الدردشة الآلية (Artificiel intelligence)الذكاء الاصطناعي  .ج
لاء من خلال معالجة كمية هاعلة من المعلومات حول العم مختلف الوظاعف المالية بطريقة آلية دون تدخل بشري

أكثر سرعة ودقة في  طفرة في مجال الخدمات المالية التي أصبحت أحدثفي المؤسسات المالية وهذا بالفعل 
 (023، صفحة 3132)مزهودي, عبد الرحيم; رحيمة بوصبيع, صالح;،  ؛الاستجابة للعملاء

سلسلة من الكتل هذا  التي هيو تكنولوجيا سجلات الموزعة )بلوك تشين/ايثريوم(:من ابرز التقنيات البلوكتشين  .د
 كتل من البيانات.  في شكلالسلسلة هي شبكة متصلة من الناس يتفاعلون مع بعضهم البعض بطريقة لا مركزية 

هزة من خلال أج بالأنترنت(:تسمح هذه التقنية بربط مختلف الأشياء internet of things:)انترنت الأشياء .ه
، السوق وحاليا تلعب معلومة دورا محوريا في عملية المنافسة وتوسع، ر والتي تزود بالبيانات باستمرارالاستشعا

اكن صرف ومعرفة مكانها في حال ضياعها ومعرفة أم بالأنترنتالبنكية  على سبيل المثال يمكن ربط البطاقات
 (04صفحة ، 3133، بربشو )محاجبية   ؛يستهلكه العميل الأموال ومختلف ما

ويتاح  ،(:هي ببساطة تقنية يتم فيها تقديم مصادر الحاسوبية كخدمات(Cloud computingالحوسبة السحابية  .و
 (043، صفحة 3100)زرزار, عياشي; بن وريدة, حمزة;،  للمستخدمين الوصول إليها عبر الانترنت.

 التمويل الرقمي بالابتكار الماي  من خلال التكنولوجيا المالية ةالثالث: علاقالفرع 
 فيما يلي: الابتكار الماي  الذي ينتج عنه بدوره التمويل الرقمييمكننا إبراز دور التكنولوجيا المالية في دعم 

 (46، صفحة 3133)بودخيل و سليماني، 
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 ؛BIG DATAالتطورات في التكنولوجيا خاصة منها البيانات الضخمة  .1
شان ذلك السماح بتخزين ومعالجة تحويل البيانات الضرورية  نوالتشفير: م(DLTs)دفتر حسابات الرقمية الموزع .2

ملات افتراضي يضم بيانات ضخمة لا تسعها المعا عالم ووهلكل المعاملات المالية المعتمدة على التكنولوجيا 
 ؛الورقية

استخدام الانترنت على شكل واسع واهتمام الزبون بالسرعة وسهولة الاستخدام و انتشار الهواتف الذكية  .3
 ؛التي تحتاج لوقت وجهد كبيرينو الأمان دون الحاجة إلى التنقلات المكلفة و انخفاض التكاليف و 

ة غسيل الأموال لعمل المصارف التقليدية مثل قوانين مكافح الرقابيةو ز التعقيدات في المتطلبات التنظيمية و اتج .4
 .متطلبات اعرف زبونك والعناية الواجبة، 3وتمويل الإرهاب قانون بازل

 السحابية ةالثاني: الحوسبالمطلب 

مع تطور التقنيات المتاحة من خلال شبكة الويب والزيادة المطردة في سرعات الانترنت المتاحة للمستخدمين 
اتجهت العديد من المؤسسات إلى إتاحة تطبيقاتها للاستخدام من خلال شبكة الانترنت بما يعرف اليوم بالحوسبة 

 هذا المطلب آلة التعرف على هذه التقنية. وعليه سنتطرق فيالسحابية، 

 الحوسبة السحابية: مل: مفهو و الفرع الأ

لقد جاء تعدد وتنوع التعاريف الخاص بمفهوم الحوسبة السحابية بسبب تعدد وتنوع تطبيقاتها ولعل أكثر هذه 
 :يما يلالتعريفات شمولا 

 تعريف الحوسبة السحابية .0

، البيانات قواعد، التخزينالخوادم، بأنها تقديم خدمات الحوسبة )عرفت مايكروسوفت الحوسبة السحابية" 
لحوسبة ا وتسمى الشركات التي تقدم خدمات، عبر الانترنت والتحليلات وأكثر من ذلك( ،والبرمجيات، الشبكات

، موعادة ما تتقاضى رسوما مقابل خدمات السحابية على أساس الاستخداالسحابية، السحابية هذه مقدمي الخدمات 
، صفحة 3133ان;، )مغنم, محمد; ابحري, سفي ؛الكهرباء في المنزلأو الطريقة التي يتم بها تحرير فاتورة المياه  على غرار

313) 
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 إلىنات الخاصة بالحاسب البيا، ومساحة التخزين، المعالجة، تعتبر الحوسبة السحابية التقنية التي تعتمد على نقل
وهي جهاز تخزين يتم الوصول إليه عن طريق الانترنت وكما وتشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبية ، يسمى بالسحابة ما

رد المحلية والتي تستطيع توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالموا، المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة
لمزامنة الذاتية كما او النسخ الاحتياطي و مل تلك الموارد مساحة لتخزين البيانات وتش، بهدف التيسير على المستخدم

تخدم عند اتصاله ويستطيع المس، الطباعة عن بعد و دفع البريد الالكتروني و جدولة للمهام و تشمل قدرات معالجة برمجية 
 العمليات الداخليةو تتجاهل الكثير من التفاصيل و بالشبكة التحكم في هذه الموارد عن طريق واجهة برمجية بسيطة تبسط 

 .(043، صفحة 3100)زرزار, عياشي; بن وريدة, حمزة;، 

 خصاعص الحوسبة السحابيةـ:  .3

، صفحة 3100)زرزار, عياشي; بن وريدة, حمزة;،  تتميز الحوسبة السحابية ببعض الخصاعص نذكر منها:
044) 

إدارتها من السحب دون و (:يمكن للمستفيدين طلب الخدمة on demande self-service)عند طلب الخدمة .أ
 ؛البنية التحتيةو الاهتمام بالجوانب الفنية 

 البيانات الموجودة علىو التطبيقات و (:كافة خدمات المستفيدين Broad net Works Access)الوصول للشبكة .ب
ب توفر خدمات كما يج،   البرتوكولاتو السحابة يمكن الوصول إليها من قبل المستفيدين من خلال الآليات الموحدة 

 ؛محطات العملو أجهزة الكمبيوتر المحمولة و لدعم البيئة غير المتجانسة مثل الهواتف المحمولة 
 خدامعند الاست عمرونة ووفقا لمنوال الدفو الموارد لكل مستفيد بسرعة  يتعط (:(rapidlasticityالمرونة السريعة .ج

 (pay_as_you_go)؛ 
تقد الموارد للمستفيد بشكل ديناميكي يمكن قياسه ووفقا لمنوال الدفع عند (:(measured serviceقياس الخدمة  .د

 الاستخدام.

 الحوسبة السحابية تالثاني: مكوناالفرع 

 للحوسبة السحابية فيما يلي:تكمن المكونات الأساسية 
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اجهزة المستخدمين الظاهرية و اجهزة الخادمات ، الشبكات ، تتضمن خدمات التخزين ":Iaasالبنية التحتية كخدمة" .1
، نظم التشغيل ،نظم التخزين، تتكون هذه الخدمة من اجهزة مثل )الخادمات، التي يمكن تمهيدها من قبل المستخدم 

 الاتصال بين النظم كما تتضمن امكانيات كزيادة وقت الشبكات( وبرامجو موارد الاجهزة  ادارةو الادوات الافتراضية 
تستخدم هذه الخدمة في التعليم الالكتروني للتخلص من الحاجة ، سعة نطاق الشبكة، مساحة القرص، الخادم

 فرعية:وتتضمن عدة خدمات ، للبنيات التحتية المعقدة لتشغيل البيانات التحتية للشبكات
 ،توفر هذه الخدمات مساحات التخزين المطلوبة ويتم الدفع وفقا لاستخدام مساحة التخزين التخزين كخدمة: .أ

للمطورين لتطوير ،  amazoneS3وamazone simple Storage serviceتقدم شركة امازون خدمة التخزين 
ة ة موثقة ومرنالخدمة بنية تحتيوتتضمن هذه  الانترنت،في اي وقت من خلال شبكة و تطبيقاتهم من اي مكان 

 قليلة التكلفة.و آمنة و 
 .اقسعة النط، وحدة المعالجة المركزية، توفر امكانية الاجهزة كخدمة مثل الذاكرة الصلبة:الاجهزة كخدمة .ب
المحادثة المقدمة كخدمة للمؤسسات التعليمية و :هي خدمة جديدة مثل البريد الالكتروني الاتصالات كخدمة .ج

رنامج معالجة الادارة( تطبيقات البرامج المكتبية مثل ب، المدرسين، البريد الالكتروني كخدمة )للطلبةمثل استخدام 
 العروض التقديمية.، ل الالكترونيةو االجد النصوص،

تقنية تسمح للمستخدمين استخدام مساحة عمل افتراضية كاملة كخدمة  هي كخدمة:سطح المكتب   .د
، طالوصول لسطح المكتب متاح على الخ، ولكن لكل بيئة البرامج ،واحديصل فقط لبرنامج  المستخدم لا

جوال.ميزة هذه الخدمة ان متطلبات الاجهزة قليلة وتساعد ، يحتاج المستخدم لآلة قد تكون حاسب محمول
ن وريدة, حمزة;، ي; ب)زرزار, عياش على تقليل التكاليف والمستخدم يدفع فقط لما يستخدمه من تطبيقات.

 ؛(000، صفحة 3100
تكون أداة البرمجة نفسها مستضيفة على السحابة ويمكن و منصة الحوسبة كخدمة  متقد”: Paasالمنصة كخدمة " .2

ويتيح هذا النوع من الخدمات للمبرمجين تطوير وبناء تطبيقات الانترنت دون ، الوصول إليها من خلال المتصفح
ونشر هذه التطبيقات بدون الحاجة إلى مهارات في إدارة  أجهزتهم،أدوات على أو الحاجة إلى تثبيت أي برامج 

 ؛الشبكاتو الأنظمة 
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كذلك حزمة و شركة قوقل من خلال حزمة تطبيقات جوجل  هما تقدممثل  متقد”: SaaSالبرمجيات كخدمة " .3
، 3132)حراق سامية،  مايكروسوفت.التقويم والبريد من شركة و تشمل برنامج تحرير النصوص  Gmailبرامج

 .(34صفحة 

 الفرع الثالث:فواعد الحوسبة السحابية للقطاع الماي 

صبح من الضروري ي، ولكن بطيئة في اعتماد البنية التحتية السحابية ،حذرةمع اتخاذ الصناعات المالية خطوات  
 الماي  :و الحوسبة للقطاع المصرفي  فواعدتسليط الضوء على 

  تعزيز أمن البيانات : .1
يتم نسخ البيانات  ،بياناتتعزيز أمان التتمثل إحدى المزايا الرعيسية التي يمكن أن تقدمها الحوسبة السحابية للبنوك في 
نقد للخادم يمكن للبنوك استرداد أو احتياطيا في خوادم متعددة لذلك في حالة حدوث أي عطل في الأجهزة 

 ؛(3133)جوليا ساكوفيتش،  البيانات بسهولة.
 : زيادة الكفاءة التشغيلية .2

تقليل الحاجة و يمكن أن تساعد خدمات الحوسبة السحابية البنوك على زيادة الكفاءة التشغيلية عن أتمتة العمليات 
مثل خدمة  ،هذا يمكن إن يحرر الموظفين للتركيز على المزيد من المهام ذات القيمة المضافة ، إلى التدخل اليدوي

يث لا ن السهل بين الفرق في جميع أنحاء العالم بحاو التعو صل الابتكار .كما تعمل أيضا على تعزيز التواو العملاء 
 ؛(40، صفحة 3132)حراق سامية،  يمكن إعاقة العمل في أي موقف في وقت معين.

 : الوصول إلى تطبيقات البرمجيات .3
وتخطيط موارد المؤسسات CRMتتيح الحوسبة السحابية للقطاع المصرفي الوصول إلى تطبيقات برامج إدارة عملاء 

(ERP المصممة بهدف تحسين العلاقات مع العملاء ) تجربة الموظف تعمل هذه التطبيقات وفقا لنموذج و
SAAS.؛(3133)جوليا ساكوفيتش،  مما يعي  أنها يمكن إن تتحكم بشكل كامل في البيانات 

 انخفاض التكلفة: .4
قات البنية حيث تتيح هذه التقنية تقليل نف، يمكن للبنوك خفض التكاليف من خلال اعتماد الحلول السحابية 

وادم ضخمة ختعتمد المؤسسات المالية على مراكز بيانات خاصة تحتوي على ، التحتية وتكنولوجيا المعلومات. عادة  
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ة إلى غرف مجهزة بالإضافة إلى الحاج، مما يتطلب استهلاك ا كبير ا للطاقة، التداوللمعالجة البيانات وسجلات الدفع و 
يمكن للمؤسسات استئجار خدمات تخزين البيانات من مزودي الخدمات ، ومكيفة. لكن مع الحوسبة السحابية

التي  amazone أوMicrosoftأو  Googleيلية بشكل كبير مثل مما يساهم في تقليل التكاليف التشغ، السحابية
)حراق  الية.ينتج عن هذا توفير تكاليف عالية للصناعة المو لديها مراكز بيانات خاصة بها تقع في جميع أنحاء العالم 

 ؛(40، صفحة 3132سامية، 
 :المرونةزيادة  .5

أو حابة يمكن توسيع نطاق الحلول المستندة إلى الس، المرونةو الحوسبة الحسابية البنوك على زيادة السرعة  دتساع 
تصغيرها بسهولة لتلبية الاحتياجات المتغيرة للأعمال فمثلا تقوم العديد من الشركات الناشئة التي تدخل السوق 

ة" تكون هذه الشركات "أصلية في السحابو  ، متدرجةالآن ببناء خدمات مصممة لتقديمها من قبل مؤسسات مالية 
شركات التامين المتمكنة من السحابة إدارة عمليات داخلية أكثر فعالية عند الشراكة مع و بالتاي  يمكن للبنوك و 

لرقمي بيئية للتمويل انجاح النظم الو  والشركات الناشئة لأنها تساهم البيئة التنظيمية الموالية لاستخدام السحابة في نم
 ؛(3133)جوليا ساكوفيتش،  .

 :التنظيميةتوفير الحلول  .6
امتثال للقواعد  حيث يحتاج كلاهما إلى، الناشئة أو الحوسبة حلولا تنظيمية سواء بالنسبة للشركات الكبيرة  رتوف 

ومن خلال ما توفره الحوسبة السحابية من منظومة حوسبة من قدرات ، وحماية أنظمتهم من التهديدات، التنظيمية
 من التحديات فإنها تمثل حلولا للكثير، لتكامل مع مختلف أنواع البياناتالقدرة على او طاقة تخزينية و غير محدودة 

لبنى التحتية لقدرات التشفير البيانات تساهم في توفير درجة اعلى من الامان و الاعتمادية و فان شهادات الأمان 
 .(42، صفحة 3132)حراق سامية،  للتقنية المعلومات .

 الاصطناعي  ءالثالث: الذكاالمطلب 

تصادي في العالم الاق والنمو اهم العوامل التي تؤثر بشكل كبير على مستوى التقدم  أحدالذكاء الاصطناعي  أصبح
تشجيع الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي و و في ظل توجه الثورة الصناعية الرابعة إلى التحول الرقمي ، أجمع

 انعكاس ذلك على جودة الحياة.و الابتكار في المجالات المختلفة 
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 مفهوم الذكاء الاصطناعي ل:و الفرع الأ

 نذكر منها:تميزت وتنوعت تعاريف الذكاء الاصطناعي حسب وجهات نظر الباحثين 

 تعريف الذكاء الاصطناعي: .0
ذلك العلم الذي يهتم بصناعة آلات نقوم بتصرفها يعتبرها الانسان تصرفات ذكية  و"الذكاء الاصطناعي ه .أ

انت حكرا ك  بأشياءلها القدرة على القيام  الذكاءغيره من الآلات تكتسب صفة و "يهدف الى جعل الحاسوب 
 (022، صفحة 3130)عبد الاوي سيد احمد،  الابداع والتخاطب.و  ،التعلمو  ،كالتفكيرعلى الانسان  

نطقي التفكير بشكل مو يشير الذكاء الاصطناعي الى قدرة الآلة مثل اجهزة الحاسوب على اكتساب الذكاء  .ب
 يتم ذلك من خلال برامج يتم تزويد الحاسب بها لتساعده على الاستفادة، يشبه قدرة الانسان على التفكير

 (4، صفحة 3131)مجدي, نرمين،  المرجوة.التفكير بشكل منطقي للوصول الى النتيجة و من البيانات 
زز القدرة على التنبؤ التكيفية التي تعو يمكن القول "بأن الذكاء الاصطناعي مجموعة من تقنيات التعلم الذاتي  .ج

ة أفضل من التنبؤ مما يمكن الأخير من التركيز على الانشطو أداء المهام بما في ذلك المهام الإدارية بشكل أسرع 
 .(3133)عبد المومن عبيد، ذات القيمة الاعلى" 

 خصائص الذكاء الاصطناعي .2

، 3132)مزهودي, عبد الرحيم; رحيمة بوصبيع, صالح;،  عي بالعديد من الخصاعص:يتمتع الذكاء الاصطنا
 (026صفحة 

 يستخدم الذكاء الاصطناعي في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة كاملة. .1
 لاستكشاف الامور المختلفة. الخطأو يستخدم التجربة  .2
 .الخبرات السابقةو تطبيقها انطلاقا من التجارب و له القدرة على اكتساب المعرفة  .3
 .التكيف مع الجديدة منهاو القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف العارضة  .4
 .المعقدةو القدرة على التعامل بفعالية مع الحالات الصعبة  .5
 .ادراكهاو الابداع وفهم الامور و  ،التصورالقدرة على  .6
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 الذكاء الاصطناعي: الثاني: انواعالفرع 

حسب مستوى و القدرات و ينقسم الذكاء الاصطناعي الى عديد من الانواع اهمها الذكاء حسب الوظاعف 
  (3132_3132)خيتاتي, انيس; بن زروق, نسيم;،  :يما يلالى  تالاستخداما

 تصنيف مشاريع الذكاء الاصطناعي حسب قدراتها الى ثلاثة انواع: القدرات: يتمالذكاء الاصطناعي حسب  .1
لكن و يعتمد على خوارزميات حاسوبية بسيطة تمت برمجتها من قبل البشر  يالضعيف: الذالذكاء الاصطناعي  .أ

 ذكية على الرغم من سلوكهم الذكي. الحاسوباجهزة  للا يجعهذا 
لأنه قادر على التعامل مع  يلي ذكاء الإنسان الحاسوبمستوى ذكاء  القوي: يوضحانالذكاء الاصطناعي  .ب

يذكر إن هذا المستوى لم يتمكن الوصول إليه بعد لأنه يكاد يكون من و أي صعوبات بكفاءة قدر الإمكان 
 .للعقل البشري ةالضبابيالمستحيل تكهن بالطبيعة 

الذكاء  زاو مستوى يتج وهو هذا النوع من الذكاء الاصطناعي قيد الدراسة  لالفاعق: لازاالذكاء الاصطناعي  .ج
اتخاذ القرارات و  النقدي التفكيرو البشري في جميع المجالات لا يستطيع العقل البشري القيام بها قادر على الإبداع 

 أكثر تقدما من البشر.
 الذكاء الاصطناعي حسب الوظاعف: .3

قادر و ل تخزين معلومات للمستقبأو  على بناء ذاكرة غير القادر ءهو ذكاة: التفاعليالذكاء الاصطناعي للآلة  .أ
 على الاستجابة للمحفزات الخارجية

 بليةالتدرب على المهام المستقو استخدامها للتعلم و المعرفة  نالمحدودة: يخز  ةالذاكر  وذالذكاء الاصطناعي  .ب
أكثر  معتقداتهم للتفاعل معهم بشكلو البشر  نياتالاصطناعي على فهم  أنظم الذكاء قدرةو العقل: نظرية  .ج

 فعالية.
جودها إدراك و و افتراضي يستلزم آلة ذات وعي قادر على التفكير  عللذات: نو الذكاء الاصطناعي المدرك  .د

 ووجود الآخرين.
 يمكن توضيحهم في الشكل التاي :
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 الوظائفو الذكاء الاصطناعي حسب القدرات  ع(: أنوا 3رقم)الشكل 

 
 المصدر:من اعداد الطالبتان بالاعتماد على مما سبق

)مجدي,  :التاي  وتقسيمهم إلى ثلاث مستويات على النح : يمكنالبياناتالذكاء الاصطناعي حسب الاستخدام  .3
 (3، صفحة 3131نرمين، 

رمجتها اتخاذ القرار بالاعتماد على نفسها دون الحاجة إلى بو إلى منح الآلات القدرة على التعلم  يشير تعلم الآلة: .أ
التحسن من و يمكنها التعلم من الإجراءات السابقة وتخزين البيانات للاستفادة منها  بحيث الإنسان،من قبل 

 أداعها في أي عمل مستقبلي.
ترجمتها عبر و الصور و يستطيع تحليل البيانات بكميات ضخمة غير منظمة مثل اللغات المختلفة  التعلم العميق: .ب

 راحل.تمريرها من خلال شبكة عصبية للتعرف عليها من خلال عدة م
 الات يتم منهما بمثابة مج، التعلم العميقو سع في حين إن كلا من تعلم الآلة و المجال الأ وه الذكاء الاصطناعي: .ج

 موضح في الشكل التاي : وه الاصطناعي، كماخلالها توظيف الذكاء 

 

 

 

 القاعمة على القدرات القاعمة على الوظاعف 

الآلات  ذاكرة محدودة
 التفاعلية

 نظرية العقل الوعي الذاتي

 الذكاء الضعيف الذكاء القوي

 الذكاء الفاعق

 الذكاء الاصطناعي
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 الاصطناعي حسب إستخدام البيانات ء(: الذكا4الشكل رقم)

 
 (2121)مجدي, نرمين،  المصدر:

 الذكاء الاصطناعي في القطاع الماي : مالثالث: استخداالفرع 

يلي يمكن  يمافو الأدوات الأكثر تأثيرا في مختلف القطاعات خاصة المجال الماي   أحدأصبح الذكاء الاصطناعي 
 إبراز دوره:

 الاحتيال:منع  .1
رتها جمعية وفقا لدراسة أج، منع الاحتيال من أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي شيوعا في القطاع الماي  يعد 

من الشركات تقنيات الذكاء الاصطناعي للكشف %13استخدمت، مدققين معتمدين لمكافحة الاحتيال الماي 
 لاعتمان،اتزوير بطاقات  وتساهم هذه التقنيات في تحسين دقة كشف عمليات 2019عن الاحتيال خلال عام 

 لوك المستهلكين بشكل أكثر فعالية؛سو من خلال تخليل بيانات المعاملات 
 تحسين قرارات الاعتمانية: .2

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يشكّل بديلا  أكثر تطور ا في تحسين القرارات الاعتمانية وتقييم أهلية المقترضين  
لال الاستفادة من من خ، تحليلية أكثر دقة مقارنة بالأساليب التقليديةيتيح استخدام أدوات  والمحتملين. فه

اء ووساعل التواصل الاجتماعي. يسهم ذلك في بن، الأقمار الصناعية، مثل الهواتف المحمولة، بيانات متنوعة
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نية أكثر مرونة امما يجعل القرارات الاعتم، وتحديد نقاط الأهلية الاعتمانية بفعالية، ملفات تعريف شاملة للعملاء
 (040، صفحة 3130)عبد الاوي سيد احمد،   وكفاءة

 :التنبؤ بالمخاطر .3
ر عن السداد قياسها عن طريق التنبؤ مثلا بالتعثو تقوم المؤسسات المالية بشكل مستمر بتحديد المخاطر المالية  
وذلك بغية السيطرة عن المخاطر وعليه تدعم أساليب الذكاء الاصطناعي عملية ، الإفلاس واكتشاف الاحتيال و 

 ذلك بإدراج كميات هاعلة من البيانات المتاحة وتقييم العديد من الحالاتو الإفلاس و التنبؤ بالتعثر عن السداد 
ى طلبات كالموافقة عل،  ففي حالة الشركات العامة لنماذج يمكن للذكاء الاصطناعي اقتراح الإجراءات المحتملة

دام وتكون بشكل أكثر دقة في حالة التنبؤ الافتراضي فمثلا يمكن استخ، رفضها أو القروض أو بطاقات الاعتمان 
ث النادرة  انموذج الشجرة المعززة بالتدحرج لتصنيف قروض المؤسسات إلى متعثرة وغير متعثرة والتنبؤ بالأحد

، صفحة 3132)عاعشة, سليمة بن; بن عبد الرحمان, ذهبية; طويطي, مصطفى;،  كالعجز عن سداد القرض؛
60) 

 شخصي:بناء تمويل  .4
وني التسويقية رساعل البريد الالكتر و الشركات المالية خدمات مشخصة للعملاء عبر تطبيقات الهاتف المحمول  تقدم 

إلى حسابات المصارف الرقمية التي تقدم خدمة مخصصة لكل عميل في حين إن  الموجهة إلى اسم العميل إضافة
العملاء  راقب يوغيرها،إنفاق و تطبيقات المصرفية تقدم للعملاء توصيات ادخار مشخصة على أساس دخل 

سيد احمد،  )عبد الاوي عادات الإنفاق الخاصة بهم عبر تطبيقات الميزانية المشغلة بواسطة الذكاء الاصطناعي
 (46، صفحة 3130

 والأصول:إدارة الثروات  .5
ولهم على حصو الاصطناعي في الواقع إن تسهل وصول المستثمرين إلى أسواق راسم المال  لأدوات الذكاء يمكن 

الشخصية  معن بعض خصاعصه لإفصاحاو على المستثمرين فعله  بما يجكل و الاستثمار الرقمي  بشأنالمشورة 
دقيقة  تعلم الآلة بدورها تقديراتو قدرة تحمل المخاطر لتستطيع أدوات الذكاء الاصطناعي و العمر و مثل الدخل 

تتيح لهم و توفر للمستثمرين بداعل متنوعة حول أفضل إستراتيجية توزيع الأصول و نسبة العواعد و حول المخاطر 
 بينهما؛اختيار 
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 الخوارزمي:ل و االتد .6

ستطيع تفوق ما يبمعدلات  التداولالخوارزمي أنظمة ذكاء اصطناعي المعقدة لإنشاء خيارات  التداول نيتضم
عاي   لتداولكثيرا ما ينشئ ملايين الصفقات في يوم واحد دون تدخل بشري حيث يعرف هذا نوع باو إنسان القيام به، 

تحليلات  لتداولاالماي  ومن بين الأسباب التي تؤدي إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في  التداولالتردد أسرع مجالات 
رحمان, )عاعشة, سليمة بن; بن عبد ال تحليل البيانات دون تدخل أي بشر .و جمع و أكثر دقة من الإنسان و مالية أسرع 

 (46حة ، صف3132ذهبية; طويطي, مصطفى;، 
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 التمويل الرقمي تالثالث: خدماالمبحث 

والتعلم ، كشينالبلو ، مثل الذكاء الاصطناعي، تعتمد خدمات التمويل الرقمي على مجموعة من التقنيات الحديثة
التمويل ، رقميالالإقراض ، مما يجعلها أكثر أمانا  وسرعة وفعالية. وتشمل هذه الخدمات أنظمة الدفع الإلكتروني، الآي 

 ولنمامما يسهم في دعم التجارة الإلكترونية وتحفيز ، ومنصات الاستثمار عبر الإنترنت، التأمين الرقمي، الجماعي
 .يالاقتصاد

 الرقمية وتقنية البلوكتشين الأول: العملاتالمطلب 

صاديين العديد من الاقتالتي جعلت ، واحدة من أبرز الابتكارات في عالم التمويل العملات الرقميةأصبحت 
ة وشفافة لإجراء المعاملات  بيئة آمنيرتوف ظهرت لمواكبتها من خلال التي تقنية البلوكشين علىحيث تعتمد  يهتمون بها

الشبكة النظير و وتعتمد على التكنولوجيا ، شبكات الدفع الالكترونيةأو  دون الحاجة إلى وسطاء تقليديين مثل البنوك
 المناسبة. التشفيرللنظير باستخدام اساليب 

 الرقمية تالعملا مفهوم ل:و الأالفرع 

لع صبح الاعتماد على العملات الرقمية كوسيلة من وساعل تبادل السأفي العصر الحديث  أصبحمع الثورة الرقمية 
 .وسهولة نقل ملكيتها دون التقيد بالمكانل هذه العملات او وانجاز المعاملات الفورية بفضل سهولة تد والخدمات

 تعريف العملات الرقمية: .0
لا و بأنها تمثيل رقمي لقيمة لا تصدر عن السلطات العامة  روبية العملات الرقمية"و عرفت اللجنة المصرفية الأ .أ

 للدفع،ون كوسيلة القانونيو ليست بالضرورة مرتبطة بعملة معينة يقبل بها الأشخاص العاديون  المركزي،البنك 
 (020، صفحة 3130)احمد يحيى محمد على،  لهااو تدو تحويلها الكترونيا و يمكن تخزينها 

لها بطاقات  مثال وأقربوتحمل جميع خصاعص الأموال التقليدية لة عبر الانترنت، او الأموال المتد أيضا وهي .ب
الهاتف المحمول و كالاتصالات عبر الانترنت  والخدمات،استخدامها في دفع عن السلع  يمكن، والخصمالاعتمان 

في  ويتم إرسال المبالغ ،سياسيةو المتاجر التي تبيع السلع عبر الانترنت وليس للعملات الرقمية حدود جغرافية و 
، 3130)فايزة, بوشناف; بارك, نعيمة;،  أي معاملات مع أي نقطة في العالم. إجراءو أي مكان في العالم 

 (012صفحة 
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وزعة كتقنية لها على تقنيات قواعد البيانات الماو يمكن تعريفها "بأنها وحدات رقمية تعتمد على إصدارها وتد .ج
دون الحاجة  تلفةخها بشكل آمن بين الأطراف الماو سلسلة الكتل بمساعدة علم التشفير مما يسمح بتد

لة او را لمحوقد درجت تسميتها بالعملات المشفرة نظ، وسيط ليقوم بعملية المقاصةأو لمعرفة مسبقة بينهم 
جيب ) بين الأفراد بشكل سريع وبتكاليف منخفضة دون الحاجة لبنوك تداولهالا كعملة يتم أو استخدامها 
 (4، صفحة 3100و أشرف، 

 مميزات العملات الرقمية: .3
  الميزات:بمجموعة من  الرقمية تتتميز والعملا

 تعتبر وسيطا للتبادل باعتبارها آلية للدفع بدلا من العملة التقليدية. .أ
 ار.عالمية الانتشو عملة وهمية وافتراضية ومشفرة ومفتوحة المصدر  التشفير فهيتخضع للنظام  .ب
 ولا ترتبط بأي سلطة رقابية على خلاف عملات النقد الالزامية التي تتحكم فيها البنوك. ةتتسم باللامركزي .ج

 (3130)احمد يحيى محمد على، 
 ،الشفافية باعتبارها عملية تحفظ وتوزع على ملايين الحواسيب في العالم مما يجعلها مستحيلة الاختراقو الامان  .د

)الزهراء, بلحسن فاطمة; عادل,  لة شبه موهومة.او الاعضاء حيث يكون التلاعب بها مح مرأىكما تتم امام 
 (420، صفحة 3131فاطمة الزهراء;، 

نية التي تقبل المواقع الالكترو و الشركات والهيئات و وفي نطاق المؤسسات ، تستخدم من خلال الانترنت فقط .ه
 (0344، صفحة 3130)سفيان بن زواوي،  بها.التعامل 

 انواع العملات الرقمية .3
وليس لها تمثيل  كونها غير رسمية القانونية،هي عملات تجارية تتباين عن العملة الرقمية  :العملات الافتراضية .أ

مي بين اعضاء ل الكترونيا بشكل رقاو مطوريها وتتدضبطها من خلال و اذ يتم اصدارها  حقيقي )تشفيرية سرية(
المشتري دون وجود و المجتمع الرقمي عبر شبكات افتراضية تقوم على نظام الند للند اي علاقة مباشرة بين الباعع 

 وتنقسم الى: التداولوسيط يقوم بعملية 

الحفاظ على  اامريكي( هدفهدولار ، صول اخرى )ذهببأ تعتبر بانها عملة مشفرة مرتبطة عملات مستقرة: -
 استقرار سوق العملات الرقمية .
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لتشفير هي عبارة عن نوع من العملات تستخدم نظام ا، ايثريوم، الريبل البيتكوين،ابرزتها  عملات مشفرة: -
التكلفة و للامركزية او يرتكز على برتوكول يسمى تكنولوجيا بلوكتشين يمنحها مميزات كالشفافية ، معقد

 المنخفضة.

 النقود الالكترونية: .ب
يدية تمثل قيم نقدية مخزنة الكترونيا تستخدم كبديل للعملات النقدية الورقية فتعد تمثيلا الكترونيا للنقود التقل 

 ة.لتسوية المعاملات عبر قنوات اتصال الالكتروني كأداةالمخزنة على وسيلة الكترونية بواسطة خوارزميات  
 (22، صفحة 3132)فضيلة, هابط; بداوي, مصطفى;، 

 :العملات الرسمية الرقمية .ج
 درجة التنافسية المدفوعات وتحسينو تصدر من طرف البنوك المركزية تعمل على رفع مستوى الكفاءة  

ن أوك المركزية تجد بعض البن وقانونية،حيث تواجه جهة اصدارها تحديات فنية وتشغيلية  الماي ،الشمول 
، ا الرسميةاستخدامها لتغطية التزاماتهو صدار نقود رقمية كعملة رسمية للدولة تسمح لها بإ لا لقانوينةا لأطرا

مة;، )فايزة, بوشناف; بارك, نعي تمويل الارهاب.و ضف الى ذلك آلية تنفيذ متطلبات غسيل الاموال 
 (016، صفحة 3130

 يلي: فيما أبرزهاتوجد العديد من الانواع وتقتصر 
 العملات الرقمية ع: انوا )4)رقم الشكل 
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 المصدر:من اعدد الطالبتين بالاعتماد مما سبق

 البلوكتشين تقنيةمفهوم  الفرع الثاني:

ين احدثت ثورة تقنية ا لأعمالالمرافقة للتكنولوجيا المالية في اقتصاديات  التطورات أبرزكواحدة من  برزت التقنية
 في ادارة المعاملات عبر الانترنت كنظام جدير بالثقة.

 تعريف البلوكتشين: .0
تمثل كل معاملة و الصفقات المالية و سجل الكتروني يسجل فيه المعاملات  لالكتل: تمثسلسة أو البلوكتشين  .أ

أو المعاملة و أكل بلوك يحتوي على بعض المعلومات التي تشترك فيها الكتلة السابقة و بلوك أو مالية كتلة 
مين; )بودخيل, محمد الا حكومية.أو ولا يمكن السيطرة عليها من طرف اي سلطة نقدية ، العملية السابقة

 (3133الياس سليماني، 
البيانات المشتركة داخل شبكة يتم من خلالها اجراء و لسجلات ايضا عبارة عن" منصة تجمع العديد من ا .ب

صيغة توماتيكي بأو سلطة مركزية بنظام أو العديد من العمليات بطريقة موزعة وآمنة دون وجود اي وسيط 
في شكل   تعتمد هذه المنصة على قاعدة بيانات، التوافق بين الشبكات المسجلة داخل البلوكتشينأو الاجماع 

العملات الرقمية

Digital currencies

العملات القمية 
المشفرة

centre bank 
currencies 

النقود الإلكترونية 

e-Mony

العملات الإفتراضية

virtual 
currencies

العملات المشفرة

cryptocurrencied
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توزيع و وحدات ترتبط مع بعضها البعض مشكلة سلسلة عن طريق اعتماد خوارزميات تسمح بنقل أو كتل 
 (3132)قدوري و بالحبيب،  .البيانات دون الحاجة الى وسيط ونظام تشفير متقدم يؤمن هذه العمليات"

 مزايا البلوكتشين: .3

)بودخيل,  همها:اان البنية المعقدة للبلوكتشين اكسبتها مجموعة من المزايا التي جعلتها تنتشر بشكل واسع من 
 (3133محمد الامين; الياس سليماني، 

 لاان كل معاملة ستتنفذ يمكن ان يسجل بها اطرافها وقيمتها ووقت تنفيذها بشكل  ثالكاملة: حيالشفافية  .أ
 التلاعب فيه. نيمك

هناك شبه  و  ضافتهلإان كل بيان تم اضافته واضح لدى جميع الاطراف الاسلوب التي تم اتباعه  المصداقية: حيث .ب
 .كامل لصحته

 .لاختراقهالنظام الذي يعمل بهذا الاسلوب لم يكتشف حتى الان اسلوب  الامان: لاندرجة عالية من  .ج
كمال اختراقه لن يؤثر على عمل النظام ككل بل ويمكن استأو الاجهزة المشاركة في الشبكة  أحدتلف  نالثقة: لأ .د

اجهزة  3العمل بدون اي تاثير على البيانات حتى عند خروج اي نسبة من الاجهزة من الخدمة بشرط بقاء 
 فقط.

 المصرفي:و استخدمات البلوكتشين في القطاع الماي   .2

زة اللامركزية في المؤسسات من ميو حيث يستفيد الافراد ، عات تاثرا بالبلوكتشين القطا أكثريعد هذا القطاع من 
فراد دون الحاجة آمن بين الاو ل الاصول الرقمية بشكل مباشر او وتد الفوري،تكنولوجيا سلسلة الكتل في خدمات الدفع 

 (42، صفحة 3134)نعيمة خالدي،  المؤسسات يمكن استخدامها في القطاع الماي  :أو الى وسيط ماي  من البنوك 

لى الصحة والتامين ع الحياة،مثل التامين على  التأميناتالبلوك تشين للحد من الاحتيال في  ممين: تستخدالتأ .أ
 على المخاطر مما يعزز الشفافية.

محمي ضد الاختراق مما يجعلها و توفر سجل معاملات آمن  تحقق من هوية العميل:و مكافحة غسل الاموال  .ب
 حلا فعالا للامتثال للقوانين وتقديم درجات عالية من الحماية.
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المنصات الخاصة بالتمويل التجاري على تكنولوجيا سلسلة الكتل بهدف زيادة الكفاءة  لالتجاري: تعمالتمويل  .ت
 وتقليل تكاليف العمليات.، تحقيق مستوى الشفافيةو 

تعمل هذه  ،الصفقات على تنفيذ المعاملات التجارية والاتفاقات بطريقة آلية أطراف الذكية: تساعدالعقود  .ث
ثالث  مما يقلل الى الحاجة الى تدخل طرف، طراف العقد بشكل تلقاعيأالعقود على تنفيذ الالتزامات جميع 

 .ويخفض النفقات الاضافية المرتبطة به
 :آلية عمل البلوكتشين .4

 (23، صفحة 3100)مصطفى بوعقل،  وهي كالآتي: بمجموعة من المراحل الية البلوكتشينتمر 

اقبال شخص ما على اجراء معاملة مع طرف اخر يتم تسجيل المعاملة في دفتر الاستاذ الموزع  ن: عالأولىمرحلة  .أ
 منها معلومات عن كل معاملة يتم استكمالها.

)العقد(توفر هذه الشبكة من  الحاسوبالمكونة من اجهزة و  P2Pبث المعاملة الى شبكة  مالثانية: يتمرحلة  .ب
مة او مقو مما يجعل الشبكة آمنة ، العقد الوصول الى نسخ متزامنة من المعلومات التي يتم تكرارها باستمرار

على الرغم من ان جميع المشاركات يمكن مشاهدتها من قبل اي شخص مشارك في سلسلة الكتل  للهجمات
ستخدام حالة مستخدم باو لكن بطريقة مشفرة في حين تعمل شبكة العقد ايضا على التحقق من المعاملة 

 .خوارزميات متطورة
نات في مجموعة جديدة من البيا نشاءلإالتحقق من المعاملة يتم دمجها مع معاملات اخرى  دالثالثة: بمجر مرحلة  .ج

ل كتلة على ختم زمي  تحتوي ك التي يحتفظ بقاعمة متزايدة باستمرار من الكتل )تشكيل سلسلة(.و دفتر الاستاذ 
 آمنو ويتم اضافة كتلة جديدة الى كتل السابقة ثم يتم انهاء العملية بشكل سريع  السابقة،ووصلة الى الكتلة 

 المراحل السابقة:والشكل المواي  يوضح 
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 :آلية عمل بلوكتشين) 6الشكل رقم)

 
 )علي محمد الخوري، بلا تاريخ( المصدر:

 الرقمية الثاني: المدفوعاتالمطلب 

همت في اعادة حيث اس، التحولات التكنولوجية التي شهدها العالم حديثا أبرزتعد المدفوعات الرقمية واحدة من 
اصبحت ، الاتصالو بفضل التطورات المتسارعة في المجال التكنولوجيا ، العمليات الماليةو  بالأموالتشكيل طريقة التعامل 

  وقت مضى. أكثرملاعمة من و اكثر امانا و سرع أالمعاملات المالية 

 ل:مفهوم المدفوعات الرقميةو الفرع الأ

 .الرقمي دالاقتصا ونحتكتسي المدفوعات الرقمية أهمية متزايدة في ظل التحول 

 تعريف المدفوعات الرقمية .0

 ظهر هذا المصطلح بعدة مفاهيم اهمها:

د نشا الطلب على استلامها الكترونيا"وقو معالجتها و يعرف هارتمان"على انها جميع المدفوعات التي يتم البدء فيها  .أ
 مثل الخدمات لأولىاحيث كانت حلول الدفع الالكترونية ، ظهور المتاجر عبر الانترنت الدفع الكتروني بسبب 
مستوحاة بقوة من التحويل الرقمي القاعم على الحساب ومنذ ذلك الحين كانت هناك ، المصرفية عبر الانترنت 

دفع عملية الالعملاء بشكل افضل .تغطي و حلول مبتكرة وسهلة الاستخدام تناسب احتياجات التجار 
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 الالكتروني تحويل مبلغ معين من المال من الدافع الى المستفيد من خلال آلية دفع الكترونية مستقلة عن الموقع.
(gomber, alexander koch, & siering, 2017) 

المدفوع و الدافع  نيستخدم كل م ية،الرقميمكن تعريف الدفع الرقمي على انه وسيلة للدفع تتم من خلال الوساعط  .ب
ل يتم راق النقدية في المدفوعات الرقمية بو استخدام الأ ملا يت، استلامها و ضاع الرقمية لإرسال الأموال و لأمره الأ

إكمال جميع المعاملات عبر الانترنت.حيث يشتمل نظام المدفوعات الرقمية على مجموعة من اللاعبين المختلفين 
 visaالشبكات مثل و شركات الدفع و مقدمي خدمات الدفع و بما في ذلك التاجر الذي يقبل الدفع ، 
 البرامج .و ومصدري الدفع  MasterCardو

 خصاعص المدفوعات الرقمية: .3

ي ضرورية الأعمال الالكترونية وهو لقد أصبحت المدفوعات الرقمية جزءا أساسيا من تطوير التجارة الالكترونية 
 (2_2، صفحة 3130)قشي, مريم،  من التطوير وتسهيل الدفع:جدا لمزيد 

 .إمكانية عدم الاحتيال داخل النظام نالأمان: ضما .أ
 .ان يكون النظام متاحا داعما خلال ساعات العمل المذكورة بالتوفر: يج .ب
 السلطة.ان تمتثل تكلفة المعاملة للقواعد حسب  التكلفة: يجبفعالة من حيث  .ج
تكامل يجب ان تو النظام على العمل مع جميع انظمة الدفع الاخرى الموجودة  التكامل: ضمانالقدرة على  .د

 .مع نظام الدفع الجديد ضمن نفس البيئة

 المدفوعات الرقمية: الثاني: نواعالفرع 

كن تصنيف هذه يمو لتي تم تطويرها في السنوات القليلة الماضية هناك مجموعة متنوعة من انظمة الدفع الرقمية ا
 الانظمة على نطاق واسع

 :payment cardsبطاقات الدفع  .0
 .والبطاقات المدفوعة مسبق ا، بطاقات الاعتمان، بطاقات الخصم :بطاقات الدفع تأتي في ثلاثة أشكال رعيسية

يمة المدفوعات حيث يتم خصم ق، النقدية استخدام ا عالمي اتعُتبر بطاقات الخصم حالي ا أكثر وساعل الدفع غير 
طاقات بيطُلق عليها أحيانا  ، دون الحاجة إلى حساب وسيط. لذلك، مباشرة من الحساب الشخصي لحامل البطاقة
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 بطاقات الاعتمان فتمكن المعاملة. مايومين من إجراء أو نظر ا لأن الأموال تُخصم عادة  خلال يوم ، ""الدفع الآن
علها تعرف مما يج، المستهلكين من استخدام خطوط الاعتمان الخاصة بهم لدى البنوك عند اجراء عمليات الدفع

دفوعات المقابل تعرف بطاقات الم لاحقا. فيحيث يتم سداد الرصيد في موعد محدد ، ببطاقات "الدفع لاحقا"
ها مسبقا تخدمين تسديد المدفوعات باستخدام الاموال التي تم شحنمسبقا ببطاقات الدفع مسبقا حيث تتيح للمس

 ؛(4، صفحة 3130)قشي, مريم،  في حساب مخصص لهذه البطاقة
 :"digital paymentالمحافظ الرقمية" .3

، ق المحفظة الرقميةبتطبيبطاقة الخصم أو هي وسيلة لحمل النقود الكترونيا يجب ربط معلومات بطاقة الاعتمان 
التقليدية  بدلا من استخدام البطاقة البلاستيكية، يمكن تحويل الاموال عبر الانترنت الى المحفظة الالكترونيةأو 

حيث تشمل الخدمات التي تقدمها المحافظ الرقمية الاستعلام عن الرصيد ، يمكن الدفع الاجهزة الذكية، للدفع
 ,franciska, martina; selvi) غيرهاو دفعها و  ،وقبولها ،موالالأاضافة ، تسجل المعاملا، دفتر الحساباتو 

sahaya;, 2017) 

 (6، صفحة 3130)قشي, مريم،  بعض انواع المحافظ المشهورة عالميا:

 امتلاك ،تحويلات اموال يحل محل المعاملات التقليديةو دفع الكتروني في شكل شيكات  منظا وه:PayPal .أ
PayPal  هم تلقي الاموال من اشخاص لديو مثل لديك حسابا على الانترنت يمكن استخدامه لشراء المنتجات
 بطاقات اعتمان.أو حساب 

 عمليات الدف عبر الانترنت. لإجراء: يعد طريقة سريعة وسهلة Google pay .ب
التي تتيح و  Apple lnc:هي خدمة دفع عبر الهاتف المحمول ومحفظة رقمية تقدمها شركة Apple pay .ج

 AppleوiPhoneالويب هذا التطبيق مدعوم على و Iosعلى تطبيقات ، للمستخدمين اجراء مدفوعات مباشرة 

WatchوiPad ،mac. 
 ":mobile payment"الدفع عبر الهاتف المحمول .2

ا يوفر راحة مم بسهولة،مثل الهواتف المحمولة والذكية امكانية اجراء عمليات الدفع  ةاللاسلكيتتيح الاجهزة 
ما يساهم هذا النظام ك،  توى الامان في الدفع الالكترونيتعزيز مسو اضافية للمستخدمين مع تقليل رسوم المعاملات 
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ف المحمول خيارا يعد الدفع عبر الهات، الشراعية وسلوكياتهمفي تمكين الشركات من جمع بيانات قيمة حول عملاعها 
 ترنت.فضلا عن كونه وسيلة ملاعمة لعمليات الشراء عبر الان بالأنترنتالصغيرة غير المرتبطة  تللمعاملامثاليا 

 الفرع الثالث:عوامل تبي  المدفوعات الرقمية

 (002، صفحة 3132)حراق سامية،  تقوم المدفوعات الرقمية على عوامل تدفع الافراد لاستخدماها من بينها:

 التحتية:البنية  .1
تشجيع العملاء  من شانه ما،المواقع في بلد أو عدم ملاعمة ساعات العمل أو تية لفروع البنوك توافر بنية تح معد 

 ؛كانت الفروع بعيدة عن مقرهم وأ الرقمية.على اجراء مدفوعاتهم باستخدام التكنولوجيا 
 التكلفة: .2
اذا كانت  خاصة، المالو المدفوعات تؤدي الى اهدار الوقت  لإجراءالمعاملات الناتجة عن الذهاب الى فرع  ةتكلف 

لى استخدام لتحفيزهم ع، الرسوم مرتفعة كنسبة مئوية من المبلغ لذلك يبحث العملاء عن خيارات اقل تكلفة
 ؛توفيرها من خلالهاالغ التي سيتم المدفوعات الرقمية يجب توضيح المب

 الامنية:الاعتبارات  .3
مثل  لأسهالسلامة غير المواتية من شانها ان تولد رغبة لدى العملاء في السعي وراء خيارات و الامان  فظرو  

 ؛استخدام التكنولوجيا الرقمية
 الكفاءة: .4

 تكاليف مما يؤدي إلى، تعتمد معظم حلول التحويلات المالية على خدمات الأطراف الخارجية والمؤسسات المالية 
 .مرتفعة بسبب الرسوم المفروضة. كما أن الحاجة إلى وسطاء متعددين تجعل النظام الحاي  أقل كفاءة بشكل ملحوظ

 الاقراض الرقميو الجماعي  الثالث: التمويلالمطلب 

تقوم فكرة منصات التمويل الجماعي عبر الانترنت على جمع لأموال بمبالغ صغيرة من عدد كبير من الجمهور 
وتقديمها للأفراد ومساعدتهم على إطلاق مشاريعهم خاصة الأفراد الذين لديهم أفكار وليس ليديهم أموال لتنفيذ أفكارهم 

اد وقطاع عيل منصات التمويل الجماعي بشكل يخدم الاقتصوحتى يتم تف، وتحويلها إلى مشاريع استثمارية حقيقية 
سواء ،  مهما اختلفت منصات التمويل الجماعيو ، لابد من إطار تنظيمي واضح المعالم ، المتوسطة و المؤسسات الصغيرة 
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الشركات  ،منصة التمويل الجماعي نفسها، فهناك ثلاثة أطراف مشاركة، الأسهمأو التبرعات أو القاعمة على القروض 
 الاستثمارية والمجموعة المهتمة بتوفير الأموال.

 الجماعي لالتموي مفهوم الأول:الفرع 

 :لقد عرف التمويل الجماعي من قبل العديد من الباحثين نذكر بعض هذه التعاريف

 تعريف التمويل الجماعي: .0
يعرف التمويل الجماعي"بأنه تمويل يتم من خلاله جمع مبالغ صغيرة من الأموال من أعداد كبيرة من الأفراد  .أ

باستخدام  ،لأي احتياجات تمويلية أخرىأو ، للاستهلاك الفرديأو مشاريع محددة أو  ،الأعمالبهدف تمويل 
دمي يمكن من خلالها الربط بين مستخ، قواعد بيانات على الانترنتو من خلال منصات أو ، التقنية الرقمية

 .(0، صفحة 3131)الخير،  الممولين)المقترضين(و الأموال )المقرضين(
يعرفه الصندوق النقد العربي "التمويل الجماعي على انه طريقة تمويل يتم من خلالها جمع مبالغ صغيرة من  .ب

ردي استهلاك فأو مشاريع محددة أو الكيانات القانونية لتمويل أعمال و الأموال من أعداد كبيرة من الأفراد 
مي الأموال مستخد ما بيننت للربط وينطوي هذا النشاط على استخدام المنصات القاعمة على شبكة الانتر 

; بن داودية , )اسماء, سليمان ز في العديد من الحالات دور الوسطاء الماليين التقليديين"او بالممولين بما يتج
 .(006، صفحة 3132وهيبة;، 

 الأطراف الفاعلة في سوق منصات التمويل الجماعي: .3
 (034، صفحة 3132)حراق سامية،   التمويل الجماعي عددا من الأطراف الفاعلية :تضم منصات 

 .مؤسساتأو بالتبرع قد يكونون افردا  نالممولون: مشاركو  .أ
 .مشروعأو منتج أو مؤسسة تسعى للحصول على أموال لشركة أو شخص  المستفيدون: أي .ب
 ستفيدين.المو المتبرعين و عبر الانترنت تربط بين الممولين  تالجماعي: منصامنصات التمويل  .ج
المستفيدين الاعتماد على عدد من مقدمي و للمنصات  نالآخرون: يمكو  تالخدما وومقدمالمدققين  .د

 التمويل.الخدمات لتقييم المشروعات وغير من خدمات الأخرى لطرفي 
يمكن  إدارة حملات التمويل الجماعيو يحصل المستفيدون على دعم فيما يتعلق بتصميم  الرعاة: قد .ه

 على أساس تجاري.أو تقديم هذه الخدمات مجانا 
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 نواع منصات التمويل الجماعيأالفرع الثاني :

 (003، صفحة 3132وهيبة;،  )اسماء, سليمان; بن داودية ,تتمثل أنواع التمويل الجماعي فيمايلي: 

ا فيقدمون مبلغ بالمشروع،:يستثمر الناس لانهم يؤمنون Rrwardcrowdfundigالتنمويل الجماعي بنظام المكافاة" .أ
 indegogo ،kicstarerمنصاتهومن اهم ’لاحقة من المشروع  مكافأةمن المال مقابل الحصول على 

فئة التمويل هذه جمعيات التي لا تهدف الى تحقيق  : تعي donation crowd fundingبالتبرعالتمويل الجماعي  .ب
أو  هدية حيث تعطي الشركة المبلغ بدون اي مقابل حيث يتم التبرع الى شخص بمثابةتعتبر هذه الطريقة ، ربح

 . kiva causes .gofundmeجمعية خيرية اهم منصاته:
 حيسم وفه( p2pالند للند ) بالإقراضايضا  فيعر ”: debt crowd fundingالتمويل الجماعي بالقرض" .ج

سسات دون المؤ أو على عن وسيلة لإقراض الأفراد  ةهو عبار أي ، ذلك البنوك التقليدية اوزالمال متج بالإقراض
 Prosper ،landing clubمنصاته: تدخل البنوك اهم 

ا من حيث الفرص كثر ربحأو التمويل الجماعي القاعم على الاستثمار)اصدار الاسهم( :يعتبر هذا النوع اكثر تعقيدا  .د
يحصل  ثسهم. حيالاقتصادية على حد سواء حيث يتم الاستثمار في عمل تجاري مقابل الحصول على عاعد 

فشل و نجاح راس ماله غير مضمون مرتبط بو في المشروع مقابل مساهمته فيصبح بالتاي  مساهما  أسهمالممول على 
 .patreon  ،funders clubالشركة من اهم منصاته:

 الفرع الثالث:الاقراض الرقمي
 يتميز الاقراض الرقمي بتعاريف متنوعة نذكر اهمها:

 :تعريف الاقراض الرقمي .0
يها والمؤسسات المالية التقليدية في تحويل عملية الاقراض المتعارف عل يقصد بالاقراض الرقمي جهود البنوك .أ

ول المقترضين برامج معينة .الامر الذي يسمح بحصو وباستخدام تطبيقات  انترنت،لعملية رقمية تتم عبر شبكة 
اهم ولقد س، ومن اي مكان حول العالم بالأنترنتمنتجات القرض الرقمي من اي جهاز متصل و على ادوات 

معها الى تحفيز  تيتأوالتوسع في بيانات المستخدم التي ، المدفوعات الرقميةو تطوير الاموال عبر الهاتف المحمول 
 (3132)حراق سامية،  الاقراض الرقمي.
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ا تحويل القروض التي يتم التقدم بطلب الحصول عليها وصرفه ةعملي وهوفي تعريف آخر الإقراض الرقمي  .ب
حيث يستخدم المقرضون البيانات الرقمية لإبلاغ قرارات الاعتمان وبناء ، وإداراتها من خلال القنوات الرقمية

 مشاركة ذكية للعملاء
 (stewart, amy; kathleen, yaworskey; paul, lemont;, 2018, p. 7) 

 التقليدي:و الجدول التاي  يوضح الفرق بين الاقراض الرقمي و 

 التقليديو (:الفرق بين الاقراض الرقمي 1الجدول رقم )
 الاقراض التقليدي الاقراض الرقمي  المعيار

اقتراض الاموال من خلال منصات و ه التعريف
 الانترنت بدلا من البنوك 

عملية منح القروض من خلال 
المؤسسات التقليدية من و البنوك 

 اجراءات ورقية.و خلال الفروع 
 ،تتم عملية بالكامل عبر الانترنت  العملية والتطبيق

أو عادة من خلال مواقع الويب 
التطبيقات .لايحتاج المتقدمون الى 

زيارة الموقع شخصيا كلما عليهم فعله 
المستندات ملئ النماذج وتقديم و ه

 .توفر منصات الاقراض قرارات سريعة

 
تتضمن عملية التقديم ملئ نماذج 

ومقابلة الاشخاص شخصيا ، ورقية
والقيام بالامور يدويا وعادة ما ، 

و أيتوجه المقترضون الى فروع البنوك 
 ،المؤسسات المالية لطلب القروض

 التحقق منو وتسليم المستندات 
 اعتمانها 

  امكانية الوصول
تعمل منصات الاقراض الرقمية على 

مما يتيح ، تعزيز امكانية الوصول 
للمقترضين طلب القروض من اي 
مكان متصل بالانترنت على مدار 

 الساعة.

 
قد يكون الوصول الى الاقراض 

محدودا بسبب الموقع الجغرافي 
وساعات عمل الفروع المادية .قد 
يحتاج المقترضون الى الذهاب الى 

المقرض اثناء أو موقع البنك 
 ساعات العمل.
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  السرعة والكفاءة
تستفيد منصات الاقراض الرقمية من 

الخوارزميات لتبسيط عملية و الاتمتة 
مما يؤدي الى الموافقات ، الاقراض 

 الصرف بشكل اسرعو 

 
يمكن ان يستغرق الموافقة على 

صرفها من خلال و القروض 
القنوات التقليدية عدة ايام بسبب 

 راقو المعالجة اليديوية والأ
  عملية التحقق

 
ارسال و تعمل تطبيقات عبر الانترنت 

المستندات الرقمية وعمليات التحقق 
الاعمال الورقية الآلية على تقليل 
 وتسريع العملية .

 
يتطلب الاقراض التقليدي 

مستندات ورقية واجتماعات 
ما و وه، شخصية لتاكيدالمعلومات 

 قد يستغرق الكثير من الوقت 

  تقييم الائتمان
 

تستخدم منصات الاقراض الرقمية 
خوارزميات متقدمة لتقييم الجدارة 

ية وتدمج المقاييس التقليد، الاعتمانية 
والبيانات البديلة مثل البصمات 
الرقمية ونشاط وساعل التواصل 

 باعتبارها عملية آلية فانو الاجتماعي 
 هذا يسرع العملية.

 
تقوم البنوك والمؤسسات المالية 

التقليدية عادة بتقييم الاعتمان 
المتقدمين واصولهم ومقاييسهم المالية 

 ول علىلتحديد اهليتهم للحص
ممايؤدي في الكثير من ، الاقراض 

 الاحيان الى عملية بطيئة.

  تجربة العملاء
يقدم الاقراض الرقمي تجربة 

مع ، للمستخدمين سلسة ومريحة 
وعروض  خيارات الخدمة الذاتية

 
يتضمن الاقراض التقليدي 

تفاعلات وجها لوجه مع ممثلي 
 والتي القروض،موظفي أو البنك 

قد تختلف من حيث الجودة 
 والتخصيص
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الوصول الى دعم و القروض المخصصة 
 العملاء على مدار الساعة.

 المصدر:من اعداد الطلبتان بالاعتماد على مما سبق
 :أنواع الإقراض الرقمي .3

 ,gupta) :نماذج الإقراض بما في ذلكيقوم المقرضون في مجال التكنولوجيا المالية حاليا بتجربة مجموعة متنوعة من 
rajeswararao, & mir, 2021, p. 6530) 

 البيع:الإقراض بناء على معاملات نقاط  .1
 ؛ليةومدفوعات نقاط البيع المستقب باستخدام نقاط البيع والمعاملات الالكترونية تمانالاعمنح  سيتم 

 المدفوعات: .2
مدفوعات التكنولوجيا المالية لمن لا يملكون بنوكا تحويل الأموال إلى آخرين ونتيجة لذلك لم تعد هناك تتيح 

 ؛حاجة لرسوم مصرفية باهظة على التحويلات البسيطة بين الاشخاص
 التحويلات المالية الدولية : .3

 تالتحويلايث تستغرق ح 8%يدفع الناس مبالغ طاعلة مقابل التحويلات المالية الدولية تصل إلى يقارب 
لية أسرع وأقل لات مالية دو التقليدية وقتا طويلا من ناحية أخرى تقدم شركات التكنولوجية المالية الآن تحوي

 تكلفة؛
 تمويل الأسهم : .4

تسهل شركات التكنولوجيا المالية في هذا القطاع على أصحاب الأعمال جمع رأس مال أحيانا يتم ربط المستثمرين 
ركات ناشئة مختارة مسبقا ويستخدم آخرون نماذج التمويل الجماعي لإتاحة الاستثمار في شركات المعتمدين بش

 النماذج على الشركات جمع الأموال؛جديدة باختصار تسهل هذه 
 الخدمات المصرفية الاستهلاكية: .5

 عما تدفوعادة  ةتقدم شركات التكنولوجيا المالية بداعل أفضل للبنوك في قطاع الخدمات المصرفية الاستهلاكي
وعوضا عن ذلك قد تصدر بطاقات الخصم المباشر للأشخاص الذين لا يستطيعون الحصول ، رسوما باهظة

 في الحصول عليها؛ نلا يرغبو أو على بطاقات اعتمان 
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 : تأمين .6
ات للوصول غلى هذه الشركات تطبيق متستخدتركز شركات التكنولوجيا المالية في سوق التأمين على التوزيع 

ونتيجة لذلك لا يستطيع من يرغب في استعارة سيارة شراء التأمين إلا لبضعة أيام ، العملاء غير المؤمن عليهم
لتأمين المؤسسات مع شركات ا لما تتعامعادة ، له قطاع التأمين عالذي يخضومع ذلك ونظرا للتنظيم الصارم 

 .التقليدية في هذه الفئة
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 :خلاصة الفصل 

ي كونه نة الأخيرة مع التقدم التكنولوجو خير إن التمويل الرقمي عبارة عن مفهوم جديد انتشر في الأوفي الأ
المستويات وتعزز و التي تغطي كل القطاعات ، طريقة فعالة تسهل وتساعد الافراد للحصول على خدمات المالية الحديثة

 الشمول الماي  على كل الأصعدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور التمويل الفصل الثاني: 
 الرقمي في التجارة الالكترونية



 دور التمويل الرقمي في التجارة الالكترونيةالفصل الثاني:                                                           
 

45 

 تمهيد:
ونية تمثل نموذجا حتر المعلومات والاتصال، أصبحت التجارة الإلكنتيجة للتطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا 

مات. وقالرقمية لإتمام عمليات البيع والشراء وتقديم الخد الأنشطة التجارية، حيث تعتمد على الوساعط ديثا للممارسة
وسيلة داعمة ومكملة كتغييرا هيكليا في النظام الماي ، تمثلت في نشوء التمويل الرقمي  د ساهم هذا التحول في إحداث 

 للتجارة عبر الأنترنت، ويعد هذا التكامل عصب رعيسي لتعزيز كفاءة المعاملات التجارية.
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 ل: ماهية التجارة الالكترونية.و المبحث الأ

، القطاع التجاريخصوصا في  ،برزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال كتقنية محورية تمتد تأثيراتها الى مختلف المجالات
شطة حيث قدمت نموذجا جديدا للأن، فقد أحدثت هذه التكنلوجيا تحولا جوهريا في أساليب ادارة الاعمال والتجارة

م في احداث ثورة في مما ساه، ويعزى اليها الفضل في نشوء وانتشار التجارة الالكترونية على المستوى العالمي، التجارية
 والاقتصادية.طرق التعاملات التجارية 

 ل: مفهوم التجارة الالكترونية.و المطلب الأ

كات مزاحيث توفر للمستهلكين والشر ، غيرت التجارة الالكترونية بشكل جذري طريقة التسوق وادارة الاعمال
 ، مع تحدياتتأتي ومع ذلك فإنها، مما جعلها خيارا مفضلا للكثيرين، يا عديدة مثل السهولة وامكانية الوصول الواسع

 مستقبل التجارة الالكترونية واعدا. ويبد، ومع تطور التكنلوجيا المستمر، مثل قضايا الامان والاستدامة

 ل: تعريف التجارة الالكترونيةو الأ الفرع

 يلي: تعددت التعاريف وفق المنظمات يتم ذكر أهمها فيما

 :OCDEالاقتصاديةن والتنمية او منظمة التع حسب .1

رقمية الخدمات التي يتم تنفيذها عبر وساعل الاتصال الو تعرفها على انها "عمليات بيع وشراء السلع 
من خلال منصات مصممة خصيصا لإرسال واستقبال طلبات البيع والشراء الكترونيا مدعومة بآليات للدفع 

 (16، صفحة 3130)حسن و محمود،  الرقمي" ؛

 :OMCالمنظمة العالمية للتجارة حسب .2
ة من إنتاج مجموعة متكامل "يتم تعريف التجارة الالكترونية من قبل منظمة التجارة العالمية على أنها

المنتجات ترويجها وبيعها وتوزيعها من خلال شبكات الاتصال السلكية واللاسلكية أي مجموعة متكاملة من 
)محمد  ؛"عمليات المعاملات وإقامة روابط تجارية وتوزيع المنتجات وتسويتها وبيعها باعتماد الوساعل الإلكترونية

 (06، صفحة 3103، م.
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 روبي:و تعريف الاتحاد الأ حسب .3
سواء   ،جميع المعاملات التي تتم باستخدام التكنولوجيا الإلكترونية"روبي على أنها و عرفها الاتحاد الأ

كانت بين المشروعات التجارية والمستهلكين وكذلك بينها وبين مختلف الإدارات الحكومية. كما تشمل التوزيع 
، 3130)اللاوي،  .ية(الافتراضي للسلع والخدمات )مثل برامج الحاسوب والدوريات الإلكترونأو الفعلي 
 (600صفحة 

عنى تشمل ان التجارة بهذا المو ، كما تعرف التجارة على أنها ممارسة النشاط التجاري عن طريق وساعل الكترونية .2
توعب في نفس وتس، بأنواعها المختلفة الموجودة في الوقت الحاضر وما يستحدث مستقبلاالأنشطة التجارية 

زين ) الوقت أي وسيلة إلكترونية أخرى تبتكر في المستقبل بفعل التطور التكنولوجي دون التقيد بوسيلة معينة
 (40، صفحة 3102يونس، 

  تعريف شاملالى  يمكن التوصلمن خلال التعاريف السابقة: 

تشمل جم ،يعنى بالتجارة الالكترونية مجموعة المعاملات من بيع وشراء عبر الانترنت وباستخدام الوساعل الرقمية
المتاجر الالكتر، لتطبيقاتا، يتم تنفيذها من خلال مواقع الويب، يع العمليات التجارية التي تتم عبر الشبكة العنكبوتية

 مع استخدام وساعل الدفع الالكتروني المختلف.، ومنصات التواصل الاجتماعي، ونية

 الفرع الثاني: خصاعص التجارة الالكترونية

 منها: ،تسم التجارة الالكترونية المعتمدة على شبكة الانترنت بعدة خصاعص تميزها عن التجارة الالكترونية

 (060، صفحة 3101)العوضي, أحمد عبد الله،  

عدم وجود مكان جغرافي للتواصل، حيث يكون التفاعل بين الباعع والمشتري دون لقاء مباشر، اذ تتم جميع  .0
 العمليات عبر شبكة الاتصال؛

ا تسهيل مما يوفر الوقت والجهد وكذ، الاعتماد الكلي على الوساعل الرقمية دون الحاجة الى المستندات الورقية  .3
  الاجراءات؛

مصداقية التعاملات  مما يؤثر على، تواجه التجارة الالكترونية تحديات قانونية تتعلق بالإثبات القانوني وآثاره .2
  ؛الرقمية
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أو علان لإسواء ل، التجارة الالكترونية امكانية تواصل عدة أطراف في نفس الوقت على منصة واحدة تتيح  .2
 تبادل الرساعل؛أو الطلب 

عبر  يصعب   ماو ه، بما في ذلك تسليم السلع الرقمية، اجراء جميع مراحل العملية التجارية عبر الانترنت يمكن .4
 وساعل الاتصال التقليدية؛

التبال الالكتروني للبيانات بتدفق المعلومات بين مختلف الاطراف المعنية دون الحاجة الى تدخل  يسمح  .6
  .عزز الكفاءة ويقلل التكاليفمما ي، بشري

 سلبيات التجارة الالكترونية الفرع الثالث:

لف حيث توفر العديد من الفواعد على مخت، العالمي دأصبحت التجارة الالكترونية جزء ا أساسيا  من الاقتصا
 فيما يلي نظرة على أبرز عيوبها:، لكنها في المقابل تنطوي على التحديات، المستويات

علت أغلب المعاملات ج، والطبيعة القانونية للتجارة الالكترونية، الوعي الثقافي لدى العديد من المستهلكين. قلة 0
 (13، صفحة 3114)الكريم،  التجارية الالكترونية بين الشركات وليس بين الشركات والمستهلكين؛

 (30، صفحة 3101)الركابي،  من أجل تقديم استشارات؛ الافتقار الى مراكز البحث والتطوير.3

يحد من أمن الشبكة س، وعدم قدرتها على مواكبة متطلبات تقنيات المعلومات، . ضعف البنية التحتية للاتصالات2
 (3، صفحة 3114)الكريم،  الالكترونية؛المالية ويعيق نقل البيانات مما يؤدي الى فشل في تطوير التجارة 

سلع قد لا يحتاج اليها الفرد نتيجة جاذبية الإعلان وسهولة الشراء ببطاقة  ءشرا ونح. تورط البعض بالاندفاع 2
 (032، صفحة 3102)رشيد،  الاعتمان؛

صناف فمثلا الأغذية سريعة التلف والأ، الاعمال لا يمكن بحال أن تدخل في التجارة الالكترونية. بعض أنشطة 4
 وهذا راجع الى عدم تمكن الزبون من فحصها ومعرفة مدى صلاحيتها وجودتها؛، عالية التكلفة مثل المجوهرات

 (3، صفحة 3114)الكريم، 

رشيد، ) التكلفة بالنسبة للمؤسسة من خلال عمليات الصيانة والتجديد وتكوين إطارات متخصصة؛. زيادة 6
 (032، صفحة 3102
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العادات والتقاليد الاجتماعية التي يؤمن بها المستهلكين تعتبر عاعقا في وجه الاستفادة القصوى من فواعد -3
 (30، صفحة 3101)الركابي،  للتجارة الالكترونيةالشبكات العالمية 

 الثاني: نشأة وظهور التجارة الالكترونية. طلبالم

، اتبل كانت نتيجة تعدد المراحل التي مرت بها ثورة الاتصالات والمعلوم ،فجأةلم يكن ظهور التجارة الالكترونية 
ن المجالات التي بل شملت العديد م، شبكة الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في العالم ماستخدا ونموخاصة بعد 

 من بيع المنتجات المادية الى تقديم الخدمات الرقمية.، تلبي احتياجات الشركات والافراد على حد سواء

 ل: نشأة التجارة الالكترونيةو الفرع الأ

اعل السبعينات و أتعود نشأة التجارة الالكترونية الى بدأ استخدام الحاسب الاي  في المؤسسات الاقتصادية في 
الجزعي المفروض أو نتيجة الاغلاق الكلي  3131الى ان انتشرت أنشطتها بشكل واسع خلال عام ، من القرن العشرين

حسن و محمود، ) ونية بثلاث مراحل موضحة بالشكل التاي :بسبب جاعحة كورونا. في هذا السياق مرت التجارة الالكتر 
 (4، صفحة 3130

تعود هذه المرحلة الى بداية تطبيق  (Electronic funds Transfer)الالكتروني للأموال  للى: التحويو المرحلة الأ .0
ين الباعع منذ ظهور التحويلات الالكترونية للأموال ب، الماضياعل السبعينات من القرن أو التجارة الالكترونية في 

 بلا من كتابة الصكوك التقليدية وإجراءات التحصيل النقدي.، ونقل الأموال من حساب الى آخر، يوالمشتر 
 للبيانات( بدأ ظهور التبادل الالكتروني Electronic data interchange)المرحلة الثانية: تبادل البيانات الرقمية  .3

حيث سمحت التجارة الالكترونية بتبادل المستندات ، 0041ستمر حتى بداية عام وإ، 0031نهاية عام 
ل بيع وشراء مث، كما ظهرت تطبيقات سلكية ولاسلكية،  امر الشراء والفواتير الكترونياأو مثل ، والبيانات

ساهم ، لام وفروعهابين الشركة اأو ن الفرعيين وربطت بين الشركات الرعيسة والموردي، الأسهم في الأسواق المالية
 ذلك في انخراط الشركات في هذه الأنشطة خاصة المؤسسات المالية والمصانع وباععي التجزعة.

( استفادت التجارة الالكترونية من الانتشار الواسع للشبكة E-Commerce)المرحلة الثالثة: التجارة الالكترونية  .2
. كما شهدت 0004تطوير تطبيقات التجارة الالكترونية بصورة كبيرة بداية من عام وتم ، العالمية للمعلومات

المتوسطة لدرجة ان الشركات الكبيرة و ، هذه المرحلة بدايات الإعلانات عبر الشبكة العالمية للمعلومات والمزادات
 قامت بإنشاء مواقع لها على الشبكة العالمية للمعلومات.
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 التجارة الالكترونية الفرع الثاني: عوامل ظهور

 لي:يمكن تلخيص أهمها فيما ي، هناك مجموعة من العوامل المهمة التي أسهمت في ظهور التجارة الالكترونية
 (26-24، الصفحات 3102)الطاعي، 

كل الذي وبسهولة أكبر بالشالابداع المتعدد: مكنت التجارة الالكترونية لاعبين متعددين من العمل سوية  .0
هور ما ومن ثم ظ، سمحت للمنظمات الكبيرة ان تكون متاجر جامعة للمنتجات بدلا من ان تكون مصنعة لها

يطلق عليها )المنظمات الافتراضية( كما أن تبي  تطبيقات التجارة الالكترونية أسهم في تجسيد حقيقة أن المنظمة 
 ومن ثم إيجاد منتجات جديدة؛، ات منظمات متعددةيمكنها الابداع من خلال توحيد ابداع

، في التغييرات في العادات التي تمثلت، قوى الزبون: اقترن توسيع التجارة الالكترونية بتأثير العديد من قوى الزبون .3
مى والاقتصاديات الشفافة لسوق الانترنت. لقد أصبح ما يس، والتغييرات التكنولوجية، والتسويق الفوري

والذي يعرف أيضا بالتسويق المستهدف أكثر أهمية مع استمرارية زيادة عدد المنتجات المتاحة ، المقيسالتسويق 
نية لأدوات وفي ظل استخدام التجارة الالكترو ، ومع توظيف المعلومات المستقات من الزباعن نفسهم، أمام الزباعن

 محددين؛ والترويج الموجهين لزباعنبسيطة مثل البريد الالكتروني للإعلان 
القوى التكنولوجية: سهلت التكنلوجيا إمكانية دمج الصورة والصوت والحركة في إطار ما يطلق عليها )الوساعط  .2

، عة والنشروالطبا، الامر الذي وضع العديد من الصناعات مثل الاتصالات، المتعددة( وأتاحتها بسهولة ويسر
سوق من خاصة في ظل تزايد الرغبة لدى الزباعن بالت، ن(او والتسلية وغيرها تحت ضغط مزدوج )المنافسة والتع

 طة واحدة وميسرة من محتوى الويب؛مح
 داعرة المنافسة لة تخفيض التكاليف والبقاء فياو القوى الاقتصادية: تعاني المنظمات من وطأة الضغط الكبير في مح .2

توفر أيضا الالية  ،تكلفة كل معاملة وتوفر التجارة الالكترونية الفرصة لإدارة هذه المنظمات لتقليص، الشديدة
علان تسهل التجارة الالكترونية المشاركة الفعلية بالمعلومات والإ، لزيادة دقة المعاملات الالكترونية مع المجهزين

ول على وأيضا توفير القدرة للمنظمات الصغيرة الحص، بالتكلفة الأدنى لكل زبون وتوفير بداعل خدمة الزبون
 الحجم. مزايا اقتصاديات

 التجارة الالكترونية.وبنية  أشكال المطلب الثالث:

نوع أو ، جارييمكن تصنيفها بناء  على طبيعة النشاط الت، تنقسم التجارة الالكترونية الى عدة تصنيفات مختلفة
 فالتصني وهيعد التصنيف الأكثر شهرة وأهمية ، طرق الدفع المستخدمة. ومع ذلكأو ، المنتجات والخدمات المقدمة
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لإضافة الى والحكومات. با، والمؤسسات، الشركات، حيث يشمل المستهلكين، القاعم على الأطراف المشاركة في المعاملة
 ان للتجارة مجموعة من المجالات التي يمكن ان تجعلها ظاهرة ديناميكية ومتجددة.

 أشكال التجارة الالكترونية: لو الفرع الأ

هذا النوع من التجارة الإلكترونية إلى تسعة أقسام رعيسية، يتم تحديدها بناء على طبيعة التفاعل بين  ويصنف
 (3640، صفحة 3132)سعد, مصطفى السيد فرج،  (0، صفحة 3130)حسن و محمود،  هذه الأطراف:

هذا  :Business To Consumer (B2C)بين مؤسسات الاعمال والمستهلكين التجارة الالكترونية ماأنشطة  .0
حيث تقوم الشركة  ،النوع من التجارة معي  بشكل أساسي بعمليات البيع المباشر بين الشركات والمستهلكين

قع الالكتروني للشركة المو ويقوم المستهلكون من خلال التصفح عبر ، ببيع السلع والخدمات مباشرة للمستهلكين
وعليه تقوم ، ليها تكاليف الشحنإ مضافايتم في العادة دفع الرسوم  المعنية باختيار ما يرغبون بشراعه. كما

  ؛الشركة المعنية بشحن الطلب وارساله مباشرة الى عنوان المستهلك
هذا  Business To Government (B2G)أنشطة التجارة الالكترونية ما بين مؤسسات الاعمال والحكومة  .3

النمط يتضمن جميع معاملات التجارة التي تقدمها الشركات ذات الصلة بمشتريات الحكومة من مختلف السلع 
  ؛والخدمات

في هذا الشكل تكون  Business To Business (B2B): أنشطة التجارة الالكترونية بين مؤسسات الاعمال .2
ويتم إتمام   ،يتم التعامل والاتفاق والتنفيذ عبر الاتصال الالكترونيحيث ، العلاقة فيما بين مؤسسات الاعمال

  ؛كافة الإجراءات والمعاملات المشتركة الكترونيا باستخدام تكنلوجيا المعلومات وشبكات الاتصال
هذا النوع من التجارة  Consumer To Consumer (C2C): أنشطة التجارة الالكترونية ما بين المستهلكين .2

 الشبكة حيث يقوم أحد المستهلكين بعرض ما يرغب ببيعه عبر، نية يتم في العادة بين المستهلكينالالكترو 
  ؛وعليه يقوم من يرغب بشراء المنتج المعروض بالاتصال مباشرة بالباعع، العالمية للمعلومات

في  Consumer To Business(C2B) المستهلكين ومؤسسات الأعمال: أنشطة التجارة الإلكترونية ما بين .4
ركات بدلا  من منتجات للشأو يقوم الافراد بتقديم خدمات ، نموذج التجارة الالكترونية بين المستهلك والشركة

ى الخدمات المستقلة علأو مثل المحتوى الرقمي ، العكس. حيث يعرض المستهلكون عروضهم التجارية
  ؛تجاريةالتي بدورها تستفيد منها لإتمام أنشطتها ال، المؤسسات
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( في هذا G2C)Government to Business :أنشطة التجارة الالكترونية ما بين الحكومة ومنشئات الاعمال .6
كومي ما يعرف بالشراء الحو وه، الشكل تكون العلاقة ما بين الوزارات والمؤسسات الحكومية ومنشئات الاعمال

بكات الكترونيا باستخدام تكنولوجيا المعلومات وشحيث تقوم الحكومة بإجراءات الشراء الحكومي ، الالكتروني
  ؛من الإعلان عن الموارد المراد شراؤها لغاية الوصول الى اتفاق مع الموردين لهذه الموارد، الاتصال

تشمل هذه  ((Consumer To GovernmentC2Gأنشطة التجارة الالكترونية ما بين المستهلكين والحكومة:  .3
 التي تتم بين المستهلكين والحكومة مثل دفع فواتير الماء والكهرباء عبر المواقع الالكترونيةالأنشطة المعاملات 

  ؛المؤسسات الحكوميةأو للوزارات 
( يشمل هذا G2C) Government to Consumerأنشطة التجارة الالكترونية ما بين الحكومة والمستهلك:  .4

حيث تقدم الحكومة خدماتها الكترونيا باستخدام ، فرادالنمط تبادل المعلومات بين الجهات الحكومية والا
 وقد تطور هذا الشكل الى ما يعرف، تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال عبر مواقعها على الانترنت

 والتي تعتبر برامجها في البلاد المتقدمة أحد اهم أدوات التطوير في الجهاز الإداري للدولة، بالحكومة الالكترونية
 -تثمرالمواطن المس-أداء الاعمال بشكل أسرع ودق واكثر فاعلية مع ضمان التواصل مع المستفيد  من حيث

  ؛وتحقيق الشفافية
هذا النوع يتضمن  Government to Government(G2G)أنشطة التجارة الالكترونية ما بين الحكومات:  .0

بادل المعلومات تأو ت التجارية الالكترونية وتشمل التعاملا، جميع المعاملات والخدمات التجارية بين الحكومات
 .لفةكما ينطوي أيضا تبادل المعلومات والبيانات بين الحكومات في الدول المخت،  والتنسيق بين الأجهزة الحكومية

 يمكن توضيح الأشكال في المخطط المواي :

 (: أشكال التجارة الالكترونية.(07الشكل رقم
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 (2111)ديمش،  المصدر:

 الفرع الثاني: البنية التحتية للتجارة الالكترونية

 (041، صفحة 3103)محمد م.،  تشمل البنية التحتية للتجارة الالكترونية العناصر التالية:

 :الأجهزة .0
 Computers and serversالخوادم"و حواسيب  أ

 routers مسير وموجه المعلومات ب
 fiberoptics  ،Space channel الألياف الضوعية والقنوات الفضاعيةو كابلات  ج

 وتتضمن: البرمجيات .2
 operating systemsبرمجيات التشغيل  أ

 الاتجار بالإنترنت.برمجيات  ب
حزم برمجيات التجارة الالكترونية )وهي عبارة عن برمجيات خاصة تسمح بإتمام عمليتي البيع والشراء الآني  ج

 عبر الانترنت(

 منشآت الاعمال

حكومة ال المستهلك  

 منشآت الأعمال

B 

C G 

B 

C to G 

B
 t

o
 B
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(: ويعي  بذلك internet service providers()كالأنترنت (المفتوحةخدمات التوصيل بالشبكة العامة  ومقدم .2
 .الانترنت في الدولالجهات التي تقوم بتوفير خدمة 

 ":enabling servicesالخدمات المخولة" .4
 ،وهي خدمات تتعلق بإتمام الصفقة التجارية كالإعلان وطرق الدفع والتسليم وخدمات التحقق من الاهلية

المكثف لوساعل  لإستخدام و  الإلكترونية المالية لأساليب الدفع ونية لابد من توفر البيئإلى البنية الإلكتر  بالإضافة
 .الدفع الحديثة لبطاقات الإعتمان
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 متطلبات ووسائل الدفع في التجارة الالكترونية. المبحث الثاني:

 متوازن بين تسير وفق آليات وضوابط لتحقيق تبادل الكتروني، تعد التجارة الالكترونية مثيلة التجارة التقليدية
ى المشتري القيام بعمليات فيما يتعين عل، يستخدم الباعع استراتيجيات لتعزيز مبيعاته وارباحهحيث ، الباعع والمشتري

، الدول زة حدودو االدفع عند استلامه البضاعة معتمدا أدوات دفع رقمية. ومع ذلك ظهرت وساعل غش واحتيال متج
خلص من مشكلة والتقنيات التي تساهم في التلكن بفضل ابتكارات التكنلوجيا الحديثة تم تطوير مجموعة من البرامج 

 سرية وامن المعاملات الالكترونية.

 : متطلبات ومجالات التجارة الالكترونية.لو المطلب الأ

فالمتطلبات تعد الأساس  ،تتكامل متطلبات ومجالات التجارة الالكترونية فيما بينها لتحقيق أهدافها وتعزيز أهميتها
توسيع مجالات التجارة الالكترونية كالتسوق عبر الانترنت التعليم الالكتروني هذا التكامل يسمح بالتي تقوم عليه مختلف 

 نطاق الوصول إلى الأسواق ويخلق فرصا جديدة للأعمال.

 : متطلبات التجارة الالكترونيةلو الفرع الأ

 هيو ، العناصر ن الانتقال من التجارة التقليدية الى الالكترونية يتطلب التوليف بين جملة منا

حتى تحقق التجارة الالكترونية أهدافها المسطرة مسبقا تستوجب موردا بشري مؤهل له  العنصر البشري: .0
مستوى  التحكم في اللغات الأجنبية على، وكذا برامج تطبيقها، القدرة على التحكم في مختلف الأجهزة

راد أصبح حيث ان تدريب الاف، الالكترونيةالمنظمات والشركات ومختلف الهيئات المهتمة بمجال التجارة 
، صفحة 3132)سليمة،  ؛أمرا ملحا في ظل ما تنطوي عليه هذه الأخيرة من تقنيات المعلومات الجديدة

241) 
جارية عبر وتشمل البنى التحتية الداعمة للتجارة الالكترونية وعقد التعاملات الت البنية التحتية الالكترونية: .3

ف ومجموعة الأجهزة من هوات، من أبرز مكوناتها شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي، شبكة الانترنت
، ل البشريالما وخدمات الدعم الفي  ورأس، وكذا الحواسب الالية وبرامج التطبيقات والتشغيل، ثابتة ومتنقلة

)محمد  ؛فهذه البنى تساعد على انتشار استخدام الانترنت فهي عامل رعيسي لدخول التجارة الالكترونية
 (314، صفحة 3103م.، 
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نقصد بها كل ما تستهدفه المؤسسات والحكومات وحتى الافراد من انتهاج التجارة  الأهداف الواضحة: .2
ثقافية. كما لا اجتماعية و ، تتباين هذه الأخيرة من مجتمع الى آخر لوجود اعتبارات اقتصادية، الالكترونية

ديثة مع ح في ممارسة التجارة بتتبع أساليب، بعيدة المدىأو أن تكون هذه الأهداف خططا مرحلية  وتعد
 (241، صفحة 3132)سليمة،  ؛الحفاظ على اخلاقيات العمل التجاري بوجه عام

بيعة وتشمل التشريعات والقوانين والقواعد التي تتلاءم مع ط التشريعات والأنظمة للتجارة الالكترونية: .2
ية القانوني والتنظيمي الذي يضمن استمرار التجارة الالكترونوتمثل الإطار ، التجارة عبر شبكة الانترنت

 (314_316، صفحة 3103)محمد م.،  ؛وحماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها
يقضي  ،ان شيوع ثقافة البيع والشراء وتبادل الخدمات المختلفة عبر شبكة الانترنت ثقافة التعامل عن بعد: .4

د لذلك بات من الضروري توفير بنية متطورة للاتصالات عن بع، تدريجيا على مظاهر التجارة التقليدية
مع تقديم التسهيلات اللازمة للوصول الى انترنت بكلفة معقولة ومتاحة لأكثر افراد ، ومدعمة بنظم جيدة

 (240، صفحة 3132)سليمة،  ؛المجتمع بما في ذلك الحصول على أجهزة الحاسوب
 :في الشكل التاي  حموض وهكما 

 :متطلبات التجارة الإلكترونية14الشكل رقم

 
 إعداد الطالبتان بالاعتماد على مما سبق نالمصدر: م

 

متطلبات 
التجارة 

الإلكترونية

العنصر 
البشري

البنية 
التحتية 
الإلكترو

نية

الاهداف 
الواضحة

التشريعات و 
الأنظمة 
للتجارة 

الإلكترونية

ثقافة التعامل
عن بعد
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 الفرع الثاني: مجالات التجارة الالكترونية

 بينها:يمكن تصنيف التجارة الالكترونية الى عدة مجالات من 

تنمية واستخدام  وشكل، لقد حدث تطور كبير في استخدام التقنيات المعلوماتية والاتصالات مجال المعلومات: .0
كلا على اعتبار ان شبكة الاتصالات اللاسلكية والمعلومات تعد ش، رأس المعلوماتي محورا رعيسيا في هذا التطور

؛ التداولو  ةولمالع ونحللتحول الذي طرأ للاقتصاد المحلي  والاهتمام بهذا الجانب استجابة، من أشكال رأس المال
 (602، صفحة 3130)اللاوي، 

دان تقدم تقنية الانترنت مجالا واسعا وواعدا لقطاع الخدمات التمويلية والمصرفية في البل مجال الخدمات المصرفية: .3
كية دورا جوهريا في البلدان المتقدمة في إعادة هيكلة نستبل القطاعات البنحيث لعبت هذه التقنية ، الإسلامية

تقنية و وبالرغم من أن القطاعات المصرفية في البلدان الإسلامية هي أكثر القطاعات استخداما للتكنلوجيا ، فيها
المعلوماتية وتطوير  الثورةيفتح المجال أمامها لمواكبة هذه ، لا أن انتشار الانترنت وما تتيحه من فرصإ، المعلومات

محمد م.، )خدماتها المصرفية وتعزيز قدراتها التنافسية وفتح قنوات جديدة للعبور الى أسواق إقليمية وعالمية؛ 
 (323، صفحة 3103

ه التطبيقات ومن هذ، والاتصالاتيعتبر هذا القطاع مجال هام لتطبيقات الثورة التكنلوجية مجال الصناعة:  .2
حيث نلاحظ أن القطاع الصناعي يعبر عن قدرة المجتمع على الابداع وإنتاج سلع وخدمات ، التجارة الالكترونية

كما أن استخدام المواقع الالكترونية كالصناعة يساعد على تحسين كفاءة العمليات الصناعية وتقليل ،  تنافسية
 (602، صفحة 3130)اللاوي، التوزيع؛  تكاليف الإنتاج وتحديد مسار

التجاري والاقتصادي الذي يستهدف الافراد على شبكة الاتصالات وعادة  طالنشا وه مجال تجارة التجزئة: .2
تقديم أو ت  كعرض الرحلاالأولىيستهدف هذا النوع من التجارة السلع والخدمات التي يطلبها الافراد بالدرجة 

، ومعرفة السعر محتوى الكتابأو حيث يتم فيها البحث عن اسم ، البرمجيات المختلفة وبيع الكتب والمجلات
غيرها من و أسواء بالبطاقة الالكترونية ، تتم عادة عملية دفع ثمن هذه السلع والخدمات بالطرق الالكترونية

 .(002، صفحة 3103)كافي،  لتي تم استحداثها لمثل هذا الغرضطرق الدفع ا
تؤدي تطبيقات التجارة الالكترونية في قطاع الصادرات الى زيادة حجم التجارة الالكترونية  مجال الصادرات: .4

مكان  وذلك نظرا لسهولة الوصول الى مصادر الطلب في أي، وتعزيز القدرة التنافسية للدولة في الأسواق الدولية
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وسرعة إتمام الصفقات عبر الحدود الجغرافية والجمركية. كما ان للتجارة الالكترونية تأثير جوهري ، العالمفي 
خصوصا على قطاع الصادرات الخدمية )الصادرات غير المنظورة( التي يمكن تحويلها الى منتجات رقمية واتمام 

 (320_324، صفحة 3103)محمد م.، عملية بيعها وتسليمها عبر شبكة الانترنت؛ 
سيلة عمال والشركات إمكانية الحصول على و ارة الالكترونية تتيح لمنظمات الأن التجإ مجال التجارة والاعمال: .6

سية وزيادة الإنتاج وتحقيق الأرباح ويمكن ان توفر ميزات تناف، أكثر فاعلية لحقيق مستويات اعلى في الأداء
من  ز الحدود التقليدية وكذلك تقديم مزيداو اذ يمكن ان تكون قنوات توزيع إضافية تتج، للشركات عديدة

، 3130ي، )اللاو الإعلان والقنوات العامة والترويج مما يسمح بتلبية اعداد متزايدة من الزباعن وباستمرار؛ 
 (602صفحة 

يع نة الأخيرة شركات على الانترنت تقوم بوظيفة التوزيع للمنتجين مثال ذلك توز و ظهرت في الأ مجال التوزيع: .3
 توزيع الصور والأفلام والشراعط الموسيقية وذلك لحساب، المنتجات الالكترونية من برامج وأجهزة حاسب آي 
 (002، صفحة 3103)كافي، منتجيها مقابل خدمات العمولة التي تحصل عليها؛ 

 المطلب الثاني: أنواع وسائل الدفع الالكتروني.

والاعلام  ،يعتبر القطاع المصرفي من بين القطاعات التي استفادت من تغير في الاستخدام المتنامي لوساعل الاتصال
التي اثرت على نموه ومردوديته  ،الوساعل التقليديةل تبي  وساعل الدفع الالكترونية والتخلي تدريجيا على او حيث ح، المتطورة

 لأنها أكثر كفاءة وفاعلية واقل تكلفة.، المالية

 ل: تعريف وساعل الدفع الالكترونيو الفرع الأ

  أهمها:تعددت التعاريف يمكن ذكر 

بدلا ، لتبادل الماي  الكترونياايمكن تعريفها على أنها" النظم التي تمكن المتعاملين لتطبيقات التجارة الالكترونية من  .0
ير طرق حيث يقوم الباععون عن طريق الانترنت بتوف، الشيكات الورقيةأو من استخدام النقود المعدنية والورقية 

 (043، صفحة 3102)الطاعي، .سهلة وسريعة وآمنة للحصول على اثمان منتجاتهم من الزباعن 
أي باستخدام  ،خدمة بطريقة رقميةأو تعرف أيضا أنها" عملية تحويل الأموال التي هي في الأساس ثمن لسلعة  .3

التي  أي وسيلة لإرسال البيانات. و" أنها الوسيلةأو شبكة أو وارسال البيانات عبر خط تلفوني  الحاسوبأجهزة 
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دين; طيبي, )بركات, عماد ال شبكات الاتصالاتتمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عير 
 (3100حورية، 

"هي عبارة عن الأدوات التي تقوم المؤسسات المالية والبنوك بإصدارها للعملاء بحيث  وجاء في تعريف آخر بأنها .2
باستخدام  ،بشكل إلكترونيمن طرف إلى طرف ، خدمةأو تضمن انتقال الاموال التي هي في الأساس ثمن سلعة 

 (3130)خولة و بلعم،  التقنيات الحديثة المعدة من طرف مصدر هذه الأدوات"

 وساعل الدفع الالكتروني صالثاني: خصاعالفرع 

 تتسم وساعل الدفع الالكتروني بمجموعة من الخصاعص يمكن ذكر أهمها فيما يلي:

اعدين حيث يتم ابرام العقد بين أطراف متب، لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعديستخدم هذا الأسلوب  .0
ويتم  ،ويتم الدفع عبر شبكة الانترنت لتبادل المعلومات الالكترونية بفضل وساعل الاتصال اللاسلكية، مكانيا

, )بركات, عماد الدين; طيبي إعطاء امر الدفع وفق معطيات مكانية تسمح بالاتصال بين أطراف العقد.
 (036، صفحة 3100حورية، 

قة كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السر ،  تحقق وساعل الدفع لحاملها سهولة يسر الاستخدام .3
كما ان له فرصة الحصول على الاعتمان المجاني لفترة محددة وإتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة؛ ،  والضياع
 (044، صفحة 3103)كافي، 

تخدامه لتسوية حيث يتم اس، الدفع الالكتروني يتميز بالطبيعة الدولية أي انه وسيلة مقبولة من جميع الدول .2
، 3130شيلق، )الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل انحاء العالم. 

 (222صفحة 
ن طالما عحيث تساهم في زيادة المبيعات كما انها ازاحت عبئ متابعة عيوب الزبا، تعد أقوى ضمان لحقوق الباعع .2

 (044، صفحة 3103)كافي، ان العبء يقع على عاتق البنك وشركات المصدرة؛ 
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 الفرع الثالث: أنواع وساعل الدفع الإلكترونية

 :يفيما يلتتمثل اهم أنواع وساعل الدفع 

نية بانها" مخزون الكتروني لقيمة نقدية على وسيلة تقروبي و عرفها البنك المركزي الأ :E-Moneyالنقود الالكترونية .0
ند اجراء دون الحاجة الى وجود حساب بنكي ع، يستخدم بصورة شاععة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من أصدرها

، 3103محمد م.، ) وتتميز النقود الالكترونية بالخصاعص التالية:، الصفقة وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدما
 (343صفحة 
 إمكانية تحويل القيمة الى طرف آخر بواسطة تحويل المعلومات الرقمية.- .أ

 شبكة الاتصال اللاسلكية.أو التحويل يتم بواسطة الشبكات العالمية - .ب
 يمكن استخدامها في أي وقت ومكان.- .ج
 ان النقد الالكتروني يتميز بقابليته للتجزعة.- .د

اقات تمكن وهي بط، مثل بطاقات ماستر كارد وفيزا كارد، هي أكثر الأنواع انتشارا واستخداما الائتمان:بطاقات  .3
لباعع بالتاي  وتقوم ا، العميل من الحصول على السلع والخدمات من محلات وأماكن معينة عند تقديمه لهذه البطاقة

 (023، صفحة 3103)كافي، ن فيسدد قيمتها له. بتقديم الفاتورة الموقعة من العميل الى المصرف مصدر الاعتما

 (340، صفحة 3103)محمد م.، وتتميز بطاقة الإعتمان بالعديد من المزايا منها: 

 توفير الأمان لكل من المستهلك والتاجر.- .أ
 الفورية والمدفوعات الآجلة باستخدام العملة المحلية.إمكانية القيام بالمشتريات - .ب
 إمكانية شحنها عدة مرات.- .ج

اعرة دأو هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية موجود بداخلها ذاكرة الكترونية  :Smart Cardsالبطاقات الذكية  .2
تاريخ حياة ، العنوان ،وتحتوي هذه البطاقة على اسم المستهلك، الكترونية متكاملة تسمح بتخزين قيمة مالية معينة

وتتميز هذه البطاقة الذكية بمجموعة من ، (340، صفحة 3103)محمد م.،  البنك المصدر، العميل المصرفية
 (041، صفحة 3103)كافي،  الخصاعص:

 ؛المعلومات التي تحتويها مشفرة.ن حماية أكبر ضد إساءة الاستخدام لا .أ
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 ؛طاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميلبأو تستخدم كبطاقة اعتمانية  .ب
لى الشريحة المدون ع حيث لا يمكن للعميل ان يستعملها بقيمة أكبر من الرصيد، سهولة ادارتها مصرفيا .ج

 ؛الالكترونية
أو ا مما يجعل تزويره، الالكترونية وجود ضوابط امنية محكمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة .د

 التلاعب فيها مستحيلا لاعتمادها على تكنولوجيا شديدة التعقد والتخصص. 
المستفيد و لى المسحوب عليه لفاعدة طرف ثالث هإامر بدفع مبلغ معين من الساحب  و: هالشيكات الالكترونية .2

وني مشفرا يرسله بالبريد الالكتروني ويقوم بتوقيعه توقيع الكتر فبعد ان يقوم المشتري بتحرير الشيك ، بطريقة الكترونية
ويحتوي على المعلومات  ،هذا الأخير يقوم بالتوقيع عليه كذلك كمستفيد ويرسله الى جهة التخليص، الالكتروني للباعع

 التالية:

، العملة المستعملة وحدة، ستدفعالقيمة التي ، اسم المستفيد، اسم البنك، رقم حساب الدافع، اسم الدافع، رقم الشيك
 (343، صفحة 3103.، )محمد مالتوقيع الالكتروني للدافع والتظهير الالكتروني لشيك المستفيد. ، تاريخ الصلاحية

و أهي وساعل دفع افتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر  :E-Walletsالمحافظ الالكترونية .4
قرصا مرن و أكما قد تكون عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة يمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي ،  غير مباشر

ليه عبر الانترنت باستخدام او أليتم نقل القيمة المالية منه ، يمكن إدخاله في الفتحة الخاصة به في الكمبيوتر الشخصي
  (023، صفحة 3103)كافي، برامج معينة. 

 (641، صفحة 3132)كردوسي و بواهمية، ومن خصاعصها: 
، ومات المحزنة بهاللبيانات والمعلارتفاع مستويات الأمان والشفافية التي تمكن من توفير السرية التامة - .أ

 ؛ما يعرف بالبلوك تشينأو في تعمل بتقنية القواعد المتسلسلة 
 ؛ن الوصول اليها في أي مكان وزمانخفة الوزن وسهولة التنقل أي بالإمكا .ب
وذلك ، لةوالاتصال الفعلي بقواعد البيانات المتسلس، التحكم الآمن والكامل للمفاتيح السرية الخاصة بها .ج

ون والذي يتيح لحاملها اجراء المعاملات المالية مباشرة د، بالاعتماد على نظام التحقق المبسط من الدفع
 الحاجة الى وسيط.
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 والشكل التاي  يمثل نموذج المحفظة الرقمية:

 (: نموذج عن شكل المحفظة الالكترونية.9الشكل رقم) 

 
 (2121نيلي صفاء، )السايس ابتسام  المصدر:

تبنى فكرة عملها على وجود رصيد فعلي للعملاء في أحد البنوك في صورة حسابات  :Debit Cardsبطاقات الدفع .6
 ولها وجهان:، حيث يستطيع العميل ان يقوم بسحب الأموال اللازمة له خلالها، جارية

د الكترونيا على تحويل النقو حيث تعمل ، بطاقة سحب مباشر: هي تسمح فقط بإتمام صفقات مباشرة .أ
وهذا يتطلب من العميل ان يدخل رقم مدخراته ويقوم ، من حساب العميل المصرفي الى حساب التاجر

 النظام بالتأكد من حساب العميل ويرى إذا كان هناك رصيد كافي لتغطية الشراء ام لا.
دلا من ان ولكن ب، من حسابهبطاقة سحب مؤجلة: يقوم التاجر بقراءة بطاقة العميل ويقوم بالخصم - .ب

ث أيام بدلا ثلاأو يقوم بإيقاف معالجة الصفقة حسابيا لمدة يومين ، يخصم من حساب العميل مباشرة
، 3103)كافي، ويقوم العميل بالتوقيع بالاستلام. ، من استعمال رقم مدخرات العميل عدة مرات

 (023صفحة 
وم على تقديم الخدمات حيث تق، في ظل تطورات عالم الاقتصاد برز مصطلح البنوك الخلوية المصرفي الخلوي:الهاتف  .3

دة عبر وتشمل هذه الخدمات المصرفية المزو ، وهذا تجنبا لطوابير الانتظار، المصرفية للعملاء في أي وقت ومكان
رض وأي معلومات يطلبها العميل والاطلاع على عالهواتف الخلوية الخدمات المعلوماتية والاستفسار عن الأرصدة 

 (361، صفحة 3103)محمد م.، ومعرفة أسعار الصرف الفورية وسعر الفاعدة...الخ. ، البنوك
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، صفحة 3103)كافي، ويتيح استخدام هذه الهواتف في مجال الخدمات المصرفية مزايا وفرص عديدة ابرزها:  
040) 

 ؛م قياسا بالأجهزة التقنية الأخرىسهولة الاستخدا .أ
 ؛ت خادمة للأعمال في كل وقت ومكانتوفير قاعدة بيانا .ب
 ؛ن دون الوقوع في منزلقات التأخيرفعالية إدارة الوقت وتحديدا في نقل المعطيات للزباع .ج
تاج والأداء في ز معيقات الإناو الاعتماد على الوساعط الخلوية في تج الإنتاجية وفعالية الأداء حيث يمكن .د

 قات التواجد خارج بيئة العمل.أو قات الضغط و أو 
يعي  قيام العملاء بإنجاز أعمالهم عن طريق المواقع الالكترونية من خلال البنوك حيث توفر  نترنت المصرفي:الأ .4

 (060، صفحة 3103)محمد م.،  الخدمات التالية:
 كيفية إدارة المحافظ المالية للعملاء.- .أ

 طريقة تحويل الأموال عبر حسابات العملاء المختلفة.- .ب
 امداد العملاء بطريقة التأكد من ارصدتهم لدى المصارف.- .ج

 (يوضح اجراءات التعامل بالنقد الإلكتروني:01رقم)والشكل التاي  
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 إجراءاتهو (:إستخدام النقد الإلكتروني 10الشكل)

 (2121)السايس ابتسام نيلي صفاء،  المصدر:

 الالكترونية.المطلب الثالث: أمن معاملات التجارية 

مما قد يترتب  ،تتميز التجارة الالكترونية بإتمام المعاملات عن بعد دون الحاجة الى لقاء مباشر بين الباعع والمشتري
قد ، بر الانترنتفخلال انتقال البيانات ع، عليه بعض المخاطر التي تهدد أمن وسرية المعلومات المتبادلة بين الطرفين

مما استدعى تطوير مجموعة من المعايير والأنظمة التي تتضمن سرية وامان وخصوصية ، لالتعديأو تتعرض للاعتراض 
 التعاملات الالكترونية. فيما يلي نستعرض أبرز الوساعل والتقنيات المستخدمة لضمان نقل المعلومات بأمان.

 ل: التشفير والجدار الناريو الفرع الأ

 يعرف التشفير والجدار الناري على أنهم:

لى وحدة ثم يتم فك هذه الشفرة بعد وصولها ا، دمج المعلومات في شفرة سوية غير مفهومة ةهو عملي :التشفير .0
كن الاطلاع حتى لا يم، رسالة باستخدام برنامج معينأو مستند  لهو استبداأي ان التشفير ، خدمة الويب الامنة

نصوص لهذا تنطوي عملية التشفير على تحويل ال، تغييرها الا من طرف مستقبلهاأو تعديلها أو على محتواها 

مصدر للنقد بنك 

 الالكتروني

 البائع )المدفوع له( العميل)الدافع(

 

بنك يتعامل بالنقد 

 الالكتروني

(شراء1)   

(تحميل برنامج 2)

 إدارة النقد الالكتروني

( اشتراك لدى 3)

 البنوك

(تحميل برنامج 4)

 إدارة النقد الالكتروني

( اختيار العميل للسلع و الخدمات5)  

 011010دفع ( 6)

للبنك و فحص 

 سلامتها

( تلقي البائع للنقود الالكترونية7)  

( تمام السداد8)  

( استرداد 9)

 العملات
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 شريطة ان يكون لهذا الأخير القدرة الى فك، إشارات قبل ارسالها الى مستقبلهاأو حروف ، البسيطة الى رموز
 (001صفحة  ،3132)مرجة و عبد اللاوي ، الشفرة وتحويل الرسالة الى صيغتها الاصلية باستخدام التشفير. 

 (043، صفحة 3102)الطاعي، ينقسم التشفير الى نوعين كما يلي: و  

لى وضعها وفك الشفرة وإعادة المعلومات ا، المعلومات باستخدام المفتاح العام تشفير ووهالتشفير المتماثل:  .أ
المستخدمين  له ونشره على نطاق واسع بين بقيةاو العام يتم تدوالمفتاح ، الأصلي باستخدام المفتاح العام أيضا

 معلومة الكترونية.أو لتشفير أي رسالة 
تخدام المعلومات باستخدام المفتاح العام مع عدم إمكانية فتح الشفرة الا باس تشفير ووهالتشفير غير المتماثل:  .ب

ل الى الاخر المكمل للمفتاح العام للوصو  فالنص وهالمفتاح الخاص لصاحب المفتاح العام. والمفتاح الخاص 
ل مستخدم عن اذ يميز هذا المفتاح ك، الرقم الأساس وإعادة المعلومات المشفرة الى وضعها الطبيعي قبل التشفير

قمه التي تمكن صاحبها من فك شفرة أي معلومة مرسلة اليه على أساس ر ، غيره ويكون بمثابة الهوية الالكترونية
 العام.

 الناري:الجدار  .2
 ،جهاز يقوم على حماية جهاز الحاسوب اثناء اتصاله بشبكة الانترنت من المخاطرأو عبارة عن برنامج  وه .أ

ثم بعد  ،من أي شبكة أخرىأو حيث يتولى جدار الحماية فحص كل المعلومات والبيانات الواردة من الانترنت 
يقوم  أو، ا كانت متوفرة على جدار الحمايةذلك يقوم بالسماح لها بالمرور والدخول الى جهاز الحاسوب إذ

، صفحة 3104)النفيعي و جعفر ،  باستبعادها وطردها من البرامج الخبيثة مثل الفيروسات وبرامج التجسس.
044) 

مليات والقضاء على ععبارة عن برمجيات هدفها الأساسي تامين الحماية الكافية لمعلومات الشركة  وكما ه .ب
من خلال إقامة حاجز لمنع عمليات الدخول والخروج الى ، الاختراق والتدمير التي تتعرض لها خوادم الويب

، أونان ، و )مصطفى الشبكة لمنع دخول المستخدمين غير المصرح لهم ولتجنب خطر الفيروسات الداخلية.
 (3106مباركي، 
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 (3104)النفيعي و جعفر ، وينقسم الى:  .ج
ترشيح الرزم: تعمل عبر تفصح كل الرزم الشبكية على حدى وبالتاي  ستكون غير مدركة لحالة الاتصال ويمكنها  -

 تمنع مرور الرزم بناء على ترويسات كل رزمة بشكل منفرد.أو فقط ان تسمح 
مما يجعل تلك الجدر أكثر مرونة من الجدر عديمة ، على تحديد حالة الاتصال للرزمالجدر ذات الحالة: قادرة  -

انها تعمل عبر جمع الرزم الشبكية المترابطة الى ان تستطيع تحديد حالة الاتصال قبل ان تطبق أي قواعد ، الحالة
 للجدار الناري على شبكات التراسل الشبكي.

مح بمطابقة مما يس، لامام عبر تحليل البيانات التي قد أرسلتجدر التطبيقات: تذهب خطوة إضافية الى ا -
نة. تسمى هذه تطبيقات معيأو بيانات التراسل الشبكي على قواعد الجدار الناري لتي تكون مخصصة لخدمات 

 الجدر أيضا بالجدر النارية الوسيطية.

 الفرع الثاني: التوقيع الالكتروني

 يعرف التوقع الإلكتروني كما يلي:

تميز كل مستخدم من خلال التحقق من ان صاحب الرسالة ، شهادة رقمية تصدر عن احدى الهيئات المستقلةهي  .0
وثيقة  ويمكن ان يستخدم في ارسال أي، بتنفيذ المعاملةأو فعلا الشخص الذي قام بإرسال الرسالة  والمعاملة هأو 
 (040، صفحة 3102)الطاعي، إقرار. أو تعهد أو عقد تجاري أو 

يجوز ان ، امرتبطة بها منطقيأو مضافة اليها أو كما يعي  بيانات في شكل الكتروني مدرجة في رسالة بيانات  .3
سالة البيانات. ولبيان الموقع على المعلومات الواردة في ر ، تستخدم لتعيين هوية الموقع بالنسبة الى رسالة البيانات

 (03، صفحة 3100)ايمان، 
   من بين المزايا التي يحققها التوقيع الالكتروني:

من خلال  ،يساعد التوقيع على تطوير وتسهيل التجارة الالكترونية وتوفير الضمانات اللازمة لإجراءاتها .أ
 سماحه بإبرام صفقات بين طرفين متعاقدين يوجدان على بعد آلاف كيلومترات.

وقيع قوة اثبات المستندات الالكترونية المتبادلة بين الطرفين المتعاقدين لان العقود التجارية والوثاعق المرفقة بالت .ب
 (001، صفحة 3132)مرجة و عبد اللاوي ، لا تحتاج الى مصادقة من اي جهة؛ 
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دمي شبكة بالنسبة للمتعاملين مع انواعه وخاصة مستخ، وقعيحقق الأمان والخصوصية والسرية في نسبته للم .ج
 الانترنت وعقود التجارة الدولية.

تخزينها أو مها تسليأو ارسالها أو  ،انشاءهاالتوقيع يتصل برسالة الكترونية وهي عبارة عن معلومات يتم  .د
 (203صفحة ، 3104)النفيعي و جعفر ، بوسيلة الكترونية. 

 الفرع الثالث: الشهادة الرقمية ونظام المعاملات الالكترونية الامنة

 عرف مصطلح الشهادة الرقمية ونظام المعاملات الإلكترونية:

 :الشهادة الرقمية .0
وتقوم  ،كما هي عبارة عن شهادات الكترونية صادرة عن كيان مستقل معترف به دوليا يدعى هيئة الاعتماد

 (000، صفحة 3132)مرجة و عبد اللاوي ، المعاملة الالكترونية. أو هذه الهيئة بإثبات ان صاحب الرسالة 
 والتي تصدر، وهي الجهة الثالثة الموثق بها، (certification authority)هي وثيقة رقمية تصدرها جهة مخولة 

 (061، صفحة 3102)الطاعي، الشهادة على الأغلب شركة أمن. 

 :نظام المعاملات الالكترونية الآمنة .3
عبارة عن بروتوكول طورته مجموعة كبيرة من الشركات العالمية  وه: تعريف المعاملات الالكترونية الآمنة .أ

ناء ووظيفته الأساسية هي توفير الأمان للبطاقات المصرفية الاعتمانية اث، وماستر كاردللاعتمان كفيزا كارد 
مين ويسعى هذا البروتوكول الى تحقيق مجموعة اهدام مثل تأ، عبورها بين حاملي البطاقات والتجار والبنوك

والمعلومات ، تاجرلتحديد هوية صاحب البطاقة وا، سرية المعلومات الخاصة بالدفع من خلال خاصية التشفير
مرجة و عبد )نقصان بفضل استخدام التوقيع الالكتروني. أو المحولة تكون كاملة وغير قابلة لأي تغيير 

 (003_000، صفحة 3132اللاوي ، 
 (213، صفحة 3133)مخلوف، مبدأ عمل نظام المعاملات الالكترونية الآمنة:  .ب
 .يشترك الزبون لدى احدى البنوك بغية الحصول على برنامج خاص ببروتوكول حركات المالية الامنة 
 .يفتح التاجر أيضا حسابا لذي لاحد البنوك وليحصل على برمجيات استخدام البروتوكول 
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  يزور المشتري موقع الباعع الذي يتعامل ببروتوكولSET ، ويحدد حاجياته كما يستعمل الزبون المفتاح
 العم للتاجر من اجل تشفير معلومات طلب الشراء.

 محفظته  كما يستخدم هذا الزبون،  يستخدم الزبون المفتاح العام للتاجر من اجل تشفير معلومات الدفع
 ت المالية المشفرة والشهادة الالكترونية الى الباعع.الالكترونية لإرسال المعلوما

  يفك التاجر تشفير معلومات طلب الشراء باستخدام مفتاحه الخاص ويقوم بتوجيه المعلومات المالية المشفرة
 شركة الاعتمان.أو الى البنك 

 )لدفع ويرسل اويعالج معلومات ، يتحقق البنك من هوية الباعع والمشتري )باستخدام الشهادات الرقمية
 رسالة الموافقة على السفقة الى الباعع ويقوم هذا الأخير بإتمام معاملات الصفقة وشحن البضاعة.

 .تتم عملية المقاصة بين بنك التاجر وبنك المشتري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور التمويل الرقمي في التجارة الالكترونيةالفصل الثاني:                                                           
 

69 

 

 المبحث الثالث: دور التمويل الرقمي في ترقية التجارة الالكترونية

من  كا. وذلعالميالتجاري و أصبح التمويل الرقمي أحد أبرز المحركات الأساسية لإعادة تشكيل المشهد الماي  
يعتبر  ،التكنولوجية التي تجتمع لتمثل نسيجا متقدما لتحديد مسار تطور التجارة الإلكترونيةو خلال الابتكارات المالية 

جراء المعاملات التجارية إ بإمكانناهذا التحول جوهريا في تبسيط التبادلات التجارية وتعزيز تجارب المستهلكين .أصبح 
لتجارة الالكترونية او التمويل الرقمي  لواحدة. يشكبسهولة بين المستهلك والتاجر من خلال هذه الشبكة بمجرد نقرة زر 

الالكترونية على  الوقت الذي تعتمد فيه التجارة يالعالمي. ففالرقمي في الاقتصاد  ثناعيا مترابطا يدفع عجلة التحول
هذه  يبرز التمويل الرقمي كعنصر حيوي يوفر الأدوات اللازمة لإتمام، الشراءو المنصات الرقمية لتسهيل عمليات البيع 

 الحلول المالية المبتكرة، التمويل الجماعي، المعاملات بأمان من خلال تقنيات مثل الدفع الالكتروني

 دور العملات الرقمية وتقنية البلوكتشين في التجارة الإلكترونية ل:و المطلب الأ

عبر و أالمنتجات عبر خطوط الهاتف أو الخدمات أو تعتبر العملات الرقمية وسيلة من اجل ايصال المعلومات 
عبر اي وسيلة إلكترونية وهي ايضا أداة لتلبية رغبات الشركات والمستهلكين في خفض كلفة الخدمات أو شبكة الأنترنت 

مل كقاعدة بيانات الى تقنية البلوكتشين التي تع بالإضافةالمعلومات عبر الانترنت و وتسريع الخدمة  كفاءتهاوالزيادة من  
يع ددة في مواقع مختلفة ويمكن عرضها بسهولة منقبل جممتع اسوبالحمشتركة للمعاملات المالية المخزنة على أجهزة 

 الأطراف المشاركة في التكنولوجيا.

 ل: تقنية البلوكتشين في التجارة الالكترونيةو الفرع الأ

 لي:ي هناك طرق عديدة للاستفادة من تطبيق تقنية البلوكتشين في التجارة الالكترونية نبرزها فيما

  التوريد:و تطبيقات البلوكتشين في سلاسل الامداد  .1
حيث توفر هذه  ،يمكن لشركات التجارة الالكترونية استخدام تقنية البلوكتشين لتحسين سلسلة التوريد الخاصة بها

التقنية منصة آمنة ودقيقة وموثوقة لتتبع المنتجات أثناء النقل.يمكن لتجار التجزعة والعملاء تتبع شحناتهم في الوقت 
وتقنية أجهزة  وحفظ السجلات أسهل باستخدام علامات التعريف بترددات الراديو الفعلي يمكن أن تصبح عملية التتبع 
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ة التجارة المستهلكين من تتبع الجدول الزمي  الكامل للمنتج في رحلته على منصو باععين الاستشعار .فهي تمكن كلا من ال
 إلغاء الوسطاء حتىأو المعادن من الممكن تقليل و تقنية البلوكتشين في أعمال التعدين  بالفعلIBMالالكترونية.تستخدم 

ار التجزعة عبر ة على ذلك قد يتطلب تجو لاالعميل النهاعي مما سيؤدي إلى خفض تكلفة سلسلة التوريد عو بين الشركة 
 (blusara & pratiksinah, april 2020) الأنترنت موارد بشرية أقل لإدارة تسليم المنتجات وتوزيعها.

 :الخصوصيةو الأمان  .2
يانات ومعلومات ايضا هي حماية البجه الاستفادة من تقنية البلوكتشين في التجارة الالكترونية و جه الأأو من ابرز 

في ظل تخوف الكثيرين من الكشف عن البيانات شخصية لهم عند إتمام ، العملاء وحماية خصوصيتهم بشكل كبير
ع نسبة وازداد هذا الخوف كثيرا لدى المتسوقين حول العالم في ظل ارتفا ، عمليات الشراء من المتاجر الالكترونية المختلفة

وماتهم مع استخدام تقنية البلوكتشين اصبح أمر حفظ بيانات العملاء ومعل نالأخيرة. ولكنة و في الأ ةونيالإلكتر الهجمات 
الرقمية أمانا و اذ تعتبر تلك التقنية من أكثر المنصات الالكترونية ، التلاعب أمر غاية في السهولةأو بعيدا عن الاختراق 

، 3132دعاس، ) لأكثر حماية والتي تعتبر مثالية للتجارة الالكترونية.ويرجع ذلك إلى استخدامها التقنيات ا، في العالم
 (364صفحة 

 الدفع الالكتروني: .3
الخدمات التي تباع على الأنترنت من المجالات التي سوف تحدث بها ثورة كبيرة نتيجة و ان الدفع الالكتروني للسلع 

سهيل تدفق ت ولعل من فواعد البلوكتشين هنا تحديدا هو، البلوكتشين في عمليات التجارة الالكترونيةاستخدام تقنية 
تقبال فسوف تسهل هذه التقنية من عمليات إرسال وإس، لكترونيا بسلاسة وأمان من وإلى أي مكان في العالمإالمدفوعات 

اجة إلى العميل وبين صاحب أي متجر الكتروني دون الحأو أي بين المستهلك ، المدفوعات بين أطراف العملية الشراعية
وسيط قد يتلاعب بالعملية بأكملها حيث الآن أصبح للمشتري القدرة على تحويل قيمة البضاعع إلى أو طرف ثالث 

لى يمكن للحكومات ولا البنوك التلاعب بهذه العملات ع والتي لا، التاجر مباشرة بأي من عملات النظام البلوكتشين
 (mohamed abood, 2022) طلاق.الا

 مراجعات:و تقييمات  .4
تلك التي يشاركها العملاء مع غيرهم من الزاعرين الجدد فان كانت التقييمات سلبية فسوف تؤثر سلبا على قرارات الشراء 

الة جميع المراجعات التحقق من المراجعات وإز ويساعد استخدام تكنولوجيا البلوكتشين في ، لدى كثير من العملاء المحتملين
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ويتم تحديد  ، قنيةفالمراجعات هي بيانات يتم تخزينها في كتل مختلفة في الت، المزيفة التي يمكن ان تكون بمثابة مصدر قلق
 (mohamed abood, 2022) تحليلها بشكل منفصل.و كل كتلة 

 الذكي:العقد  .5
 لأولىايتيح هذا النوع من التكنولوجيا فاعدتين للتجارة الالكترونية :، النظام دون أي إعتماد على أنظمة أخرى يعمل هذا

على سبيل المثال اذا  ،لطلبات خدمة معينة من قبل المستهلكين ةالاستجابهي الفعالية من حيث التكلفة والثانية سرعة 
جارة استرداد المبلغ فسيستغرق استرداد المبلغ وقتا طويلا في أنظمة التألغى عميل طلب الشراء عبر الأنترنت وطلب 

الالكترونية التقليدية أما في حالة تطبيق العقود الذكية فيمكن إتمام عملية الاسترداد بسرعة وسيتم إضافة المبلغ المسترد 
العقد الذكي  يمكن استخدام، النظام اذا غير العميل عنوان التسليم الجديد على ة على ذلكو إلى حساب العميل فورا علا

ونظرا لأن كل معاملة شراء عبر الأنترنت مخزنة في سلسلة فمن الملاعم لتجار التجزعة عبلا  وأتمتهالإدارة برامج الولاء 
 .blusara & pratiksinah, april 2020, p) الخصومات لعملاعهم.و الأنترنت أتمتة إصدار نقاط الولاء 

3796) 

 العملات الرقمية في التجارة الالكترونية رالثاني: دو الفرع 

، المرونة الماليةو ي  حيث تجمع بين الابتكار التق، تمثل العملات الرقمية تحولا جذريا في آليات التجارة الالكترونية
نظام الاقتصادي الرقمي مما من ال ألا يتجز ورغم العقبات فإن تبنيها المتزايد ينذر بمستقبل تصبح فيه هذه العملات جزءا 

 الأمان والشمول الماي  عالميا.و يعيد تعريف مفاهيم الدفع 

 :لة في التجارة الالكترونيةاو هم العملات المتدا .1

تعتمد على تقنية البلوكتشين  2008ل مرة عام و لأ أطلقت:تعتبر البيتكوين جوهرة العملات المشفرة البيتكوين .أ
أو عملة  لأو هي و .ومجموعة من الأفراد الذين يعملون تحت الاسم المستعار ساتوشي ناكاموتأو من قبل فرد 

ليس لها سعر صرف ، دلا من الثقةل عملة رقمية وغير مركزية تعتبر كنظام دفع الكتروني يستند على التشفير ب
تحويل من و أتعتمد على مبدأ الند للند عند تشفيرها ، الطلب عليهاو رسمي بل تتحدد قيمتها وفقا للعرض 

 (014، صفحة 3130)فايزة و بارك،  حساب الى حساب دون وجود وسيط.
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طريقة تحاكي ابرام العقود الذكية ب بإنشاء:هي عملة افتراضية ومنصة لامركزية في الوقت نفسه تسمح الايثيريوم .ب
ينة تتحكم في جهة معأو لكنها تتطلب شروطا ومتطلبات لتنفيذها دون الحاجة الى سلطة ، العقود التقليدية

 Etherمقابل استخدام المنصة  عالدف وهالأصلي  التداولالى جاني  Etherعملياتها والهدف من استعمال 
 (014، صفحة 3130)فايزة و بارك،  ويعرف باسم عملة الخدمات

 لا على منصات التجارة الالكترونية لارتباطهاأو أحد أشهر العملات الرقمية الحديثة الاكثر تد: USDTتيثير .ج
لها او تد هناك العديد من العملات الرقمية المشفرة يتم، العملتين السابقتينالأساسي بعملة الدولار مثلها مثل 

)أيمن, صبيحي;  التي تشهد بدورها نموا متزايدا. XRPفي منصات التجارة الالكترونية على غرار عملة الريبل 
 (43، صفحة 3132علال, زكريا;، 

 :في التجارة الالكترونية العملاتأهمية استخدام  .2
ابلة للعكس وغير ق، مخاطر أقل للتجار الالكترونيين كون أن معاملاته آمنة والبيتكوين ذ يعتبر: وسيلة دفع آمنة .أ

ال وهذا يحمي التجار من الخسارة الناشئة عن الاحتي، الحساسةأو ولا تحتوي على معلومات المستهلك الخاصة 
يمكن للتجار التوسع PCIولا يوجد هناك لاي توافق مع قواعد ال، الأموال لاسترجاعلات غير الامنية أو المحأو 

 حيث ترتفع عمليات الإحتيال ألأى حد غيرأو إلى اسواق جديدة حيث دعم بطاقات الإعتمان غير متوفر 
، 3132)صويلحي نورالدين،  ورسوم إدارية أقل، أسواق أكثر، رسوم نقل قليلة ووالناتج النهاعي ه، متوقع

 (243صفحة 
 (61، صفحة 3132)أيمن, صبيحي; علال, زكريا;،  يمثل العقد الذكي للتجارة الإلكترونية: العقد الذكي: .ب

 .دخل بشريبدون ت حيث تمكن من تنفيذ أداء العقود التعامدية، تعتبر وسيلة لإتمام عملية التعاقد -
 .تساهم في تخفيض التكاليف وتقليل من الأخطاء البشرية -
 .الإتفاقياتو مما يشكل ثورة في عالم العقود  سرعة إنجازهاو توثيق العقود  -
 .نقل المعلومات دقيقة بحيث لن تتم الموافقة على المعاملة إلا إذا تم إستيفاء جميع الشروط المكتوبة للشيفرة -
 .مرعية الشروط لكافة الأطراف المتعاقدةالشفافية من حيث  -

حتى و أبدلا من الانتظار لساعات ، لذلك، عملة البيتكوين هي فورية في معظم الحالات: المعاملات السريعة .ج
كانت  ،حتى مع زيادة الطلب، يمكن للتجار شحن المنتجات على الفور، توضيحهاو ايام لإجراء الدفعات 
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التكنولوجيا مشبعة وتعاني من بعض التأخير حيث اشارت التقارير الأخيرة الى أن الدفع بواسطة العملة البيتكوين 
البطاقات المدينة ويمكن قبوله دون الحاجة لوجود حساب بنكي أو أسهل من الشراء بواسطة بطاقات الإعتمان 

 (240، صفحة 3132لدين، )صويلحي نورا للتاجر
 (61، صفحة 3132)أيمن, صبيحي; علال, زكريا;،  في التجارة الإلكترونية : زالنقدية: تتميالتحويلات  .د

 ف البياناتالمعاملات البطيئة عبر الحدوج وضعو بالمدفوعات المالية كعمليات الاحتيال  قما يتعلمعالجة كل  -
 .هاعلة في تكاليف البنوك ووفراتالشفافية العالية من هنا يمكن زيادة الكفاءات التشغيلية  -
 .بالسوق الإلكترونية اربطه ونحالمستوردة و قدرتها على تفعيل اداء الشركات المصدرة  -
 كآلية لتمويل التجارة الالكترونية من خلال ربط بيانات من  لاستخدامهاضبط التقنيات السالفة الذكر  -

 .شأنها تطوير البيئة التحتية للدفع الفوري
 :أنواع معاملات التجارية للعملات المشفرة .3

 (31، صفحة 3132)نبيل عبد الؤوف براهيم،  من بين أنواع التجارة الالكترونية في العملات الرقمية:
أساسي في عالم التشفير  مهو نظا(P2Pالعملات المشفرة)إن نظام تبادل  التجارة الإلكترونية بين النظراء: .أ

حيث يمكن للمستخدمين تبادل العملات المشفرة مع بعضهم البعض بشكل خاص بدون ، المشفرة وعملات
 P2Pوتسمح عمليات تبادل العملات المشفرة بطريقة ال، اما شابهه ، مثل البنوك أ، استخدام أي وسيط

 فبدلا من استخدام سجل الطلبات، ل الأصول بدون مشكلاتاو تدللمستخدمين المعتمدين بإجراء 
  (order book)  تيح نموذج ي، امر البيع والشراء والتحكم بالأصول الأساسية الموجودة على المنصةأو لإقران
معالجة و أللمستخدمين التعامل مع بعضهم البعض مباشرة دون استخدام وسيط للاحتفاظ بالأموال  p2Pال

د تخضع ق، وبناء على نظام المنصة المركزية التي ستختارها، P2Pالمعاملات للشراء والبيع في منصة نظير إلى نظير 
 للتحقق الإضافي من الهوية وقد لا تخضع 

تبادل بين  ،الاشخاص الاعتباريةأو تعد معاملات الاشخاص الطبيعيون  التجارة الإلكترونية بين الأشخاص: .ب
التبادل التجاري و أالتبادل بين تجار الجملة وتجار التجزعة أو الأعمال التجارية كالتبادل بين الصناع وتجار الجملة 

نموذج أعمال يركز على بيع المنتجات  وهو، تعي  ببساطة الأعمال التجارية B2Bأخرى وبالتاي  و بين شركة 
 Generalو Dropboxعالمنا الحديث خدمات مثل  الخدمات لشركات أخرى ومن الاكثر شيوعا فيو 
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 المدفوعات الرقمية في التجارة الالكترونية رالثاني: دو المطلب 

ظهرت المدفوعات الرقمية تزامنا مع ظهور التجارة الالكترونية لذلك تعتبر ذات علاقة وثيقة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات حتى أصبحت أحد مكونات التجارة الالكترونية والتي تكتمل إجراءاتها الالكترونية من بيع 

 كين وتقديم خدمات أفضل لهم.بفضلها اصبحت الشركات تتمتع بفرص التواصل مع المستهل، شراءو 

 انواع المدفوعات الرقمية في التجارة الالكترونية: ل:و الفرع الأ

المدفوعات الرقمية والتجارة الالكترونية مترابطان تماما فنادرا ما نجد متجرا الكترونيا لا يوفر خيارات الدفع 
 عملاعها أفضل تجربة تسوق إلكتروني.الالكتروني وذلك لأن شركات التجارة الالكترونية تهدف إلى منح 

 (Fastercapital, 2024) أنواع المدفوعات الرقمية في التجارة الالكترونية: .1

فع هذا يتيح نظام الد، أنظمة دفع الهاتف المحمول:تعد واحدة من أكثر أشكال أنظمة الدفع الرقمية شعبية .أ
ة تستخدم أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول تقني، باستخاد هواتفهم الذكيةللمستخدمين إجراء مدفوعات 

 appleلتسهيل المعاملات تشمل أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول  (NFC)الاتصال الميداني القريب 

payوsamsung payوgoogle wallet. 

هي شكل من اشكال نظام الدفع الرقمي يسمح للمستخدمين بتخزين معلومات الدفع  المحافظ الإلكترونية: .ب
ويمكن  تمانعالإبطاقة و أالخاصة بهم بتنسيق إلكتروني ترتبط المحافظ الالكترونية بالحساب المصرفي للمستخدم 

 .skrillوvenmoوpaypalاستخدامها لإجراء عمليات الشراء عبر الانترنت وتشمل أمثلة المحافظ الإلكترونية 
لتجارة الالكترونية الباععين على منصات او أنظمة الدفع عبر الانترنت: تستخدم لتسهيل المعاملات بين المشترين  .ج

يلغي نظام الدفع هذا الحاجة إلى العملة المادية ويسمح بمعاملات سريعة وآمنة تشمل أمثلة أنظمة الدفع عبر 
 offect.netوstrip ،squarالأنترنت 

ات جديدة التحكم في إنشاء وحدو العملات المشفرة: هي نظام دفع رقمي يستخدم التشفير لتأمين المعاملات  .د
،  العملات المشفرة لامركزية وتعمل بشكل مستقل عن البنوك المركزية أمثلة على العملات المشفرة تشمل بيتكوين

Etheruem ،litecoin 
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شكل تقليدي لنظام الدفع الرقمي يسمح للمستخدمين بتحويل الأموال بين  المصرفية: هيالتحويلات  .ه
الحسابات المصرفية عمليات النقل المصرفية آمنة وموثوقة ولكنها قد تستغرق وقتا أطول من أشكال انظمة الدفع 

 الرقمية الاخرى.
 2023إلى 2014لعالم من عام مبالغ مبيعات التجارة الالكترونية بالتجزئة في جميع أنحاء ا (:11رقم)  الشكل

 
 (2124)ابتسام, مقوسي; بورنان, ابراهيم،  المصدر:

أسهمت هذه  حيث، يظهر الشكل تأثر حجم التجارة الإلكترونية العالمية بشكل كبير بتقدم وساعل الدفع
 وتكامل البيع البيانات دورا حاسما في تحسينحيث تلعب ، التبادل التجاري لوتسهيو النمالتطورات في تعزيز 

 عبر الانترنت وتوفير تجارب أفضل للمستهلكين.
ثم ، 2019تريليون دولار عام  535، 3 إلىسجلت مبيعات التجارة الالكترونية نموا ملحوظا حيث وصلت 

لعدة أسباب  تريليون دولار أمريكي وهذا راجع 54،  6ما يصل إلى  2023شهدت ارتفاعا ملحوظا في عام 
لى إالية ودفت بالتجارة الالكترونية التي وسعت قاعدة هذا قطاع تكنولوجيا الم 19من بينها جاعحة كوفيد

 مستويات جديدة.
 وتحديات المدفوعات الرقمية للتجارة الالكترونية ةالثاني: أهميالفرع 

 أهمية المدفوعات للتجارة الإلكترونية .1

 (company, 2018) في: أهميتها تكمن
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ي جهاز يستخدمونه أأو المدفوعات الرقمية مريحة للغاية فهي تتيح للعملاء دفع ثمن مشترياتهم اينما كانوا  .أ
 ؛بضغطة زر

 تستغرق على عكس المعاملات المصرفية التقليدية التي، تتم عمليات الدفع الالكترونية في الوقت الفعلي .ب
 ؛عن ثلاثة أياممالا يقل 

نظرا لأن المدفوعات الرقمية تتطلب فقط التفاصيل الاكثر أهمية اللازمة لإتمام المعاملات فإنها يمكن أن تحد  .ج
 ؛من خطر المساس بمعلومات العملاء وبالتاي  تلهم الثقة لديهم

بقة إضافية ط تتمتع العديد من خدمات الدفع الرقمية أيضا بقدرات تشفير البيانات المتطورة التي تضيف .د
 ؛الاحتيالو من الحماية ضد التهديدات البيانات 

أكثر شفافية  هذا يجعل العملياتو ، تتيح إمكانية تتبع وتدقيق كافة الإجراءات المالية بشكل واضح ومنظم .ه
وسهولة في الإدارة وبفضل الأنظمة الرقمية المتطورة يمكن للأفراد والشركات الاطلاع على جميع المعاملات 

 .بيعأو ية بشكل لحظي ومفصل حيث يتم تسجيل كل عملية سواء كانت شراء المال

 تحديات المدفوعات الرقمية في التجارة الالكترونية .2

 لي:ي ان أهم التحديات التي تواجه المدفوعات الرقمية والتي تهدد التجارة الالكترونية بصفة عامة يمكن حصرها فيما
(poitr kazmierczak, 2024) (Fastercapital, 2024) 

ضمان أمان المعاملات مع زيادة عدد المعاملات الرقمية  الأمان:أحد التحديات الرعيسية للمدفوعات الرقمية هو .أ
ع الرقمية يكون لأنظمة الدفيزداد ايضا خطر الهجمات الالكترونية وسرقة الهوية والاحتيال لذلك من الأهمية أن 

 ؛ تدابير أمنية قوية لحماية المعلومات الحساسة للمستهلكين
باستمرار مما يصعب على متخصصي تكنولوجيا المعلومات مهمة صعبة عليهم استخدام  تهديدات القراصنة: .ب

حده لحماية و  يكفي الأمن الرقمي تقنيات التشفير بيانات متقدمة ومتنوعة ومصادقة المستخدمين مع ذلك لا
 ؛الشركات

ان الذين لاتزال هناك شراعح من السك، عدم الادماج الماي :على الرغم من الراحة التي تسببها المدفوعات الرقمية .ج
دية الوصول إلى محدو  مل مثلأو يمكن أن يعزى هذا الافتقار إلى التضمين الماي  إلى ع، الوصول إليهم ملا يمكنه

 ؛التكنولوجيا
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تحديات تكنولوجيا مثل دمج طرق جديدة مع برمجيات المتاجر الإلكترونية ونظام الدفع يتطلب هذا خبرة واسعة  .د
 . عليه غالبا تكاليف باهظة بما يترتمن المبرمجين وخبراء تكنولوجيا المعلومات 

 المطلب الثالث: التمويل الجماعي كآلية لتعزيز التجارة اللإلكترونية
يعتبر التمويل الجماعي أداة محورية في دعم المشاريع الناشئة وتعزيز ريادة الأعمال وفي سياق التجارة الالكترونية 

الواقع التنافسي للسوق و التي تشهد توسع غير مسبوق يلعب التمويل الجماعي دورا جوهريا في ربط بين الأفكار الطموحة 
تجد في التمويل الجماعي  ،بالأساس على تفاعل المستهلكين عبر المنصات الرقميةتعتمد  الإلكترونية التيفالتجارة ، الرقمي

ة للشركات حيث يتيح هذا النموذج التمويلي فرص، شريكا استراتيجيا لتحويل الأفكار المبتكرة إلى منتجات ملموسة
 المشاريع الصغيرة لجمع الأموال من جمهور واسع ومتنوع.و الناشئة 

 سلبيات التمويل الجماعي لشركات التجارة الالكترونيةو  ل: مزاياو الأالفرع 
 يعتبر التمويل الجماعي من بين اهم الآليات التي تحكم التجارة الإلكترونية

 (ash res, 2022) (clara fermer, 2024) من بين أهم مزايا التمويل الجماعي: :مزايا .0
تعزيز الوعي بالعلامة التجارية بسرعة على عكس الطرق الاقراض التقليدية و القدرة على تنفيذ الحملات  .أ

لمال متى فانه يسمح للعلامة التجارية بنشر رأس ا، خطط سدادها على استراتيجية العمل رما تؤثالتي غالبا 
 وكيف تشاء

يساعد التمويل الجماعي الشركات على التخطيط الاستراتيجي للمستقبل يمكن أن تكون حملات التمويل  .ب
ع خيارات وبالمقارنة م، للشركات لنقل المنتجات من التطوير إلى إطلاقها انطلاقنقطة  بمثابةالجماعي 

لشركات عه جماعيا يسمح لالتمويل الأخرى مثل التمويل القاعم على الايرادات فإن رأس المال الذي يتم جم
  بالاستثمار بشكل أكثر استراتيجية.

لء نماذج فقد يستغرق م، من أهم مزايا التمويل الجماعي لشركات التجارة الإلكترونية سرعته وسهولته .ج
 من كانت الفكرة غير تقليدية تحظى بالقبول أكبر  إذا، القروض لجمع التمويل من خلال البنك وقتا كذلك
 خلال التمويل الجماعي مقارنة بالتمويل التقليدي.

اختيار التمويل الجماعي لجمع رأس مال مشروع إلكتروني بمثابة عرضه على نطاق واسع أمام العديد من 
نتظام رون فيها باكما أن منصات التمويل الجماعي لديها مستخدمون على الأنترنت يستثم،  الاشخاص
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يوفر التمويل  أيضا، و  أي علامة تجارية معروضة أمامهمهؤلاء المستثمرون مستعدون للتفكير في الاستثمار في
ق الأسهم إمكانية الوصول إلى قاعدة واسعة من المستثمرين والتحقو الجماعي القاعم على المكافآت والتبرعات 

 . تالوفاء بالالتزاماو ولكنه يتطلب التسويق الفعال  ،التجاريالعمل أو من صحة مفاهيم المنتج 
 تتمثل عيوب التمويل الجماعي في: :العيوب .3
ثمر أفراد من إست وأنه حتى ول وأحدها هو للتمويل الجماعي للعلامة التجارية في التجارة الكترونية عيوب  .أ

لى مبلغ المال إلا بمجرد وصولهم إفلن يتمكنوا أصحابها من لمس ، الجمهور في علامة تجارية خاصة بأصحابها
 (clara fermer, 2024) المستهدف لنشاطهم التجاري على الانترنت.

 بالاعتماد على نظام التمويل الجماعي قد يطلب التخلي عن بعض أسهم الشركة مقابل الأموال التي تم جمعها. .ب
(Fastercapital, 2024) 

ار في إلى استثم جما تحتا على الرغم من أن التمويل الجماعي يهدف إلى جمع المال إلا أن الشركات غالبا  .ج
محمد ا.، ) التسويق والترويج للحملة للوصول إلى الجمهور المستهدف مما قد يشكل تكاليف الترويج والتسويق

3132) 
الشركة وراعد  ساط المالية يؤثر على سمعةو عندما يفشل مشروع قاعم تمويل جماعي فإن سرعة انتشار الخبر في الأ .د

 (Fastercapital, 2024) السمعة دما يهدالأعمال لاسيما أن التمويل الجماعي يشمل العلنية وهذا 
هناك رسوم مرتبطة بالتمويل الجماعي تفرضها معظم منصات التمويل الجماعي إما كنسبة مئوية من الأموال  .ه

 كرسوم ثابتة يمكن أن تنقص من الأرباح لذا يجب تضمينها في هدف جمع التبرعاتأو  التي يتم جمعها 
(clara fermer, 2024) 

 الجماعي كبديل لتمويل المؤسسات الناشئة في التجارة الالكترونية لالثاني: التمويالفرع 
 ازها فيما ياتي:تمر من المراحل يمكن انج تمر عملية التمويل الجماعي المشروعات المؤسسات الناشئة عبر المنصات بمجموعة

 (62، صفحة 3130)باية, وقنوني; عمارة, منال;، 

 للمشروعات من طرف منصات التمويل الجماعي:تتمثل هذه المرحلة في قيام القاعمين على إدارة الأوي الاختيار  .0
ن مِهلة والتي يمكن أن تكو ، التي تطلب التمويل للمشروعاتي  أو  منصات التمويل الجماعي بالاختيار الا



 دور التمويل الرقمي في التجارة الالكترونيةالفصل الثاني:                                                           
 

79 

ة من معتمدة في ذلك على مجموع، تللحصول على التمويل من خلال المنصات المتواجدة على شبكة الانترن
 المعايير الموضوعية والمحددة من طرف مشغلي منصات التمويل الجماعي.

جمع الاموال اللازمة لتمويل المشروعات:تتمثل هذه المرحلة في قيام منصات التمويل الجماعي من خلال شبكة  .3
 فرص لعدد كبير من الجمهور بتقديمالإنترنت بجمع الاموال لتمويل المشروعات المؤهلة من خلال إتاحة ال

وذلك بما يتناسب مع نماذج التمويل الجماعي.وفي حالة عدم اكتمال عملية ، المالية لتمويل المشروعات مساهماتهم
 لأي مشروع تلغى هذه العملية وتعاد الاموال إلى أصحابها. اللازمةجمع الاموال 

مويل أي مشروع من المشروعات المؤهلة للحصول على تنفيذ المشروعات:بعد إكتمال عملية جمع الاموال لت .2
تأتي مرحلة تجسيد المشروعات على أرض الواقع بتقديم الاموال اللازمة ، التمويل عبر منصات التمويل الجماعي

مويل مقابل إدارة العمليات المرتبطة بت علاواتتتحصل منصات التمويل الجماعي على ، لأصحاب المشروعات
 .%8و %5ما بين  نما تكو التي عادة و ، هذه المشروعات

، ماعيلجاهذه بمثابة آخر مراحل التمويل عبر منصات التمويل  المالية: وتعتبرراق و تسديد القروض وعواعد الأ .2
بحيث يتم من خلالها تسديد أقساط القروض المستحقة على أصحاب المشروعات حسب الشروط المتفق عليها 

 اللازمفي إطار الحصول على التمويل 

 التمويل الجماعي للشركات الناشئة في التجارة الالكترونية ةالثالث: أهميالفرع 
يعتبر التمويل الجماعي آلية تمويل مفيدة بشكل خاص للشركات الناشئة التي عادة ما يكون لديها حاجة لرأس 

اء بللعما، )أسم هميته في:من أجل تجسيد أفكار عملية لإنشاء أعمال تجارية جديدة وخلق فرص عمل وتتضح ا، مال
 (13، صفحة 3131

تمكن منصات التمويل الجماعي عبر الأنترنت الشركات الناشئة من الوصول إلى مئات وآلاف المستثمرين الذين  .0
 يدعمون فكرة هذه الشركة.

 إقراض جديدة.يوفر التمويل الجماعي للشركات الناشئة الفرصة لاختيار منتجات  .3
عتبر التمويل الجماعي أكثر سهولة للشركات الناشئة من ناحية الإجراءات إضافة إلى ذلك عدم وجود ضمانات ي .2

 تمويل
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تساعد منصات التمويل الجماعي تقديم فكرة الشركة الناشئة في جميع أنحاء العالم عبر الأنترنت دون أن يستغرق  .2
ت ن)بشرط اتباع الاستراتيجيات الصحيحة في كل خطوة من خطواالأمر وقتا طويلا لتنتشر بين المستثمري

كما يمكن لرواد الأعمال والشركات الناشئة استطلاع السوق من خلال التريج لفكرة تطوير ،  التمويل الجماعي(
تفادة من مما يمكن من ابتكار وتخصيص المنتج الاس، المنتج عبر الانترنت والتماس استجابة السوق المستهدفة

 ع التعليقات القيمة الواردة من الجمهور المستهدفجمي
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 خلاصة الفصل:

ولت هذه حيث تح، نستنح أنه يمثل الاهتمام بالتجارة الالكترونية علامة على وجود وعي اقتصادي متطور 
ونية نموا سريعا بشكل الالكتر التجارة الى واقع يحدد بشكل كبير مستقبل الاقتصاد في مختلف الدول. وقد شهدت التجارة 

يعد التمويل الرقمي عنصرا و ، مثل تقليل الوقت والتكاليف، بفضل المزايا العديدة التي تقدمها، مذهل في جميع انحاء العالم
بتكار خلال حصولهم على تمويل عبر قروض مما يشجع على الا محوريا فيها يفتح آفاقا امام أصحاب المشاريع الناشئة من

 داعرة النشاط التجاري.يوسع و 
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 تمهيد:

أهم خدماته وأخذ نظرة عامة عن التجارة الإلكترونية ومعرفة دور و بعد التعرف على نظريات التمويل الرقمي 
رقمي والتي تعد من التمويل ال يقوم هذا الفصل بدراسة آلية من أليات الدفع في، التمويل كآلية في التجارة الإلكترونية

ذكية باي بال التي تعتبر نموذج راعد إستطاع أن يمزج بين الإبتكار التكنولوجي والحلول المالية الضمن المحافظ الرقمية هي 
 لدعم التجارة الإلكترونية على نطاق عالمي.
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 عن بايبال ةل: لمحو الأالمبحث 

التي ، (Paypal)بال ظهرت العديد من المؤسسات المتخصصة في تقديم حلول مالية مبتكرة من أبرزها شركة باي
اعل المنصات أو  تميزت باعتبارها إحدى، اعل وأهم الشركات التي ساهمت في تطوير مفهوم الدفع عبر الأنترنتأو تعد من 

يب لمتطلبات مستندة إلى حلول مبتكرة تستج، الراعدة التي أسست لمرحلة جديدة في عالم المعاملات المالية الإلكترونية
مما جعلها تحتل  ،همت هذه المنصة في إحداث تحول جذري في أنماط الدفع العالميةوالموثوقية وقد سا، والكفاءة، السرعة

 .مكانة مركزية ضمن منظومة التجارة الإلكترونية الحديثة 

 باي بال مل: مفهو و الأالمطلب 

نظام قدم مقرها الولايات المتحدة الأمريكية ت، هي شركة تكنولوجيا مالية متعددة الجنسيات شيءبايبال قبل كل 
لورقية التقليدية  تقدم بديلا رقميا للطرق ا، إلكتروني يستخدم في عدة دول التي تدعم تحويل الأموال عبر الأنترنت دفع

لف المستخدمين ومواقع المزادات ومخت، بال كمعالج دفع للباععين عبر الأنترنت تعمل باي، الحوالات الماليةو كالشيكات 
 مقابل رسوم.

 باي بال ف: تعريالأولالفرع 

 :يمكن تعريف باي بال على النحو التاي 

 التعريف باي بال: .1
لطريقة هذه الخدمة لأي شخص الدفع با حوسهولة. تتيهي نظام دفع واستلام أموال عبر الأنترنت بأكثر أمانا  .أ

لكشف عن أرصدة الحسابات دون اأو الحسابات المصرفية أو التي تناسبه بما في ذلك عبر بطاقات الإعتمان 
تيح للطرف معرف باي بال كهوية مما يأو يرجع ذلك أن باي بال يستخدم البريد الإلكتروني و  ،المعلومات المالية
ين البريد الالكتروني دون الحاجة إلى حساب باي بال للكشف عن الحسابات المصرفية لإجراء او الآخر معرفة عن
عد باي ت سوى تسجيل الدخول إلى باي بال يمكن من إتمام العملية الدفع ببضع نقرات. يجب عملية الدفع ما

مليون حساب حول العالم وتتوفر في 153بال حاليا شركة راعدة عالميا في حلول الدفع عبر الأنترنت بأكثر من 
 (G.jamin jayanteng) عملة. 24دولة و190
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صيانتها استضافتها و و عدادات خدمات باي بال إت الدفع وهي تنفذ ذلك الدور عبر موفر خدماباي بال هي  .ب
باي  إرسال المدفوعات إلى أي شخص يمتلك حساب إليهموتقديمها إلى العملاء عبر الأنترنت تتيح خدماتها 

 (3130ماري; شيلي, الهام;، )سليم, عأينما توفرت هذه الخدمة  بال وكذلك تلقي المدفوعات
تطبيق محفظة رقمية تم تطويره بواسطة شركة باي بال في الولايات المتحدة  ووفي تعريف آخر"باي بال ه .ج

الذي يوفر خدمات المعاملات عبر الانترنت يمكن استخدامه بين مختلف البلدان ويبلغ عدد و الأمريكية 
 (.the strategy story, s.d) .3133مليون مستخدم خلال عام  230مستخدميه حواي  

 عمال باي بال:أحلول  .2

 (consultance, 2024) ميزات:تقدم باي بال للتجار مجموعة من 

 لإضافيةاوالشركات الوصول إلى مجموعة من الميزات  الأعمالبفضل حسابات باي بال التجارية يمكن لرواد  .أ
 ؛المصممة لتبسيط الإدارة المالية وتحسين عملياتهم

من أهم ميزات حسابات باي بال التجارية ميزة الفوترة تتيح هذه الأداة الفعالة للتجار إنشاء فواتير احترافية  .ب
إرسالها غلى عملاعهم في دقاعق معدودة تسهل القوالب القابلة للتخصيص إضافة تفاصيل مثل الرسوم المفصلة و 
ءة ومراقبة لشركات تتبع المدفوعات بكفاتواريخ الاستحقاق وشروط الدفع بفضل فوترة باي بال يمكن لو 

 ؛بسهولة المتأخرةالأرصدة المستحقة ومتابعة الفواتير 
يعد تتبع المدفوعات ميزة قيمة اخرى تقدمها حلول باي بال التجارية يمكن للتجار الحصول على رؤية كاملة  .ج

بتتبع المدفوعات  سواء كان الأمر يتعلق، الواردة والصادرة مما يسمح لهم بمراقبة تدفقاتهم النقدية بدقة لدفوعاتهم
 ؛تسوية الحساباتأو تحليل سجلات المعاملات أو المعلقة 

ية تقدم حلول أعمال من باي بال مجموعة من أدوات التجارة الإلكترون فوعاتدالمفبالإضافة إلى فواتير وتتبع  .د
قة مريحة إلكترونية مما يوفر طري تمكن هذه الأدوات التجار من دمج باي بال بسلاسة كخيار دفع على مواقعهم

وموثوقة للعملاء لإجراء عمليات الشراء باستخدام أدوات التجارة الإلكترونية من باي بال يمكن للشركات 
 لعملاعها.وتوفير تجربة دفع آمنة ، وتعزيز معدلات التحويل، تحسين عملية الدفع
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توفر حلول باي بال للأعمال مجموعة من أدوات التجارة الإلكترونية تمكن هذه الأدوات التجار من  .ه
عمليات  راءلإجدمج باي بال بسلاسة كخيار دفع على مواقعهم الإلكترونية مما يوفر طريقة موثوقة 

 حويل.الت باستخدام ادوات باي بال للتجارة الإلكترونية يمكن الشركات من زيادة معدلات الشراء

 نشأة وتطور باي بال الفرع الثاني:

تحت إسم بايبال  2002ل عام او تحت إسم كونيفينيتي .ثم طرحت للتد 1998تأسست شركة بايبال في ديسمبر  .0
 أن الناس في يعود ذلك إلى، .صممت لإرسال المدفوعات عبر البريد الإلكتروني واكتسبت شعبية واسعة عبر إيباي

أصبحت  2002البريد في عام أو ينفقون معظم أموالهم عبر الشيكات و القرين الحادي والعشرين كاناعل العقد من أو 
بحلول ، (stivers, 2021, p. 5) ((2008للدفع بين الباععين والمشترين في عام  Ebayبايبال الوسيلة الرسمية ل 

 أصبحت الخدمات المالية الرقمية للمستهلكين المعروفة باسم التكنولوجيا المالية قطاعا شديد التنافسية  2015عام 
لاضافة إلى العديد من الشركات الناشئة ذات التمويل الجيد كان لدى العديد من أكبر شركات التجزعة والبنوك با

نينت جل وآبل في الولايات المتحدة وعلي بابا وتيوشركات بطاقات الاعتمان وعمالقة الأنترنت في العالم مثل جو 
في الصين .خدمات الدفع خاصة بها .أدرك شولمان أن باي بال بحاجة إلى مكانة مميزة للمنافسة بفعالية فاقترح و وبايد

نة مأن تتبنى الشركة هدفا إجتماعيا قاعما عللى تعميم الخدمات المالية من خلال توفير أدوات إدارة أموال سريعة وآ
باي بال   عن Ebayانفصلت  ني من نقص الخدمات المالية ومن ثموغير مكلفة للمستهلكين والشركات التي تعا

من أكبر الشركات الامريكية من  2019لعام ، Fourtun 500في قاعمة  204وإحتلت المرتية ، Ebayلمساهمي
 (Daniel periera, 2024) حيث الايرادات.

وهي شركة تتيح للناس تحويل الأموال من العالم الرقمي والواقعي.ووفقا لموقع ، xommفي ذلك العام انضمت شركة  .3
شراكة استراتيجية بما في ذلك مع بنوك راعدة  21باي بال الإلكتروني منذ ذلك الوقت أقامت باي بال أكثر من 

وشبكات البطاقات والجهات المصادرة مثل  shinhan cardو HSBCوbarclaysو  Bank of americaمثل 
american expressوmaster card  مثل  شركات المؤسسات المالية الاستراتيجية الأخرىوFISوpaymentus  ثم

للمساعدة في خدمات البيع والمخاطر.وبسبب الجاعحة العالمية  SImilarityو swiftانضمت  3104في عام 
سلف النقدية من دون فواعد لمساعدة العاملين الفيدارليين تأتي معظم مليون دولار من ال 34قدمت باي بال 

 (stivers, 2021) وإيرادتها من رسومها ومعاملات الدفع .
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 بال ومنظومة التكنولوجيا المالية يالثاني: باالمطلب 

الية الأفراد والمؤسسات من إجراء المعاملات الملى المنصات التي مكنت أو تبرز شركة باي بال باعتبارها إحدى 
نموذج يحتذى به في مجال الدفع الرقمي وتعد دراسة تجربة باي بال ضرورية لفهم  اما جعله، الالكترونية بسهولة

سهمت لكيفية التي اوكذا الاستخلاص ا، الخدمة الماليةو الديناميكيات الجديدة التي تحكم العلاقة بين الابتكار التكنولوجي 
 بها في ترسيخ أسس التكنولوجيا المالية الحديثة.

 تقييم عمل باي بال :الأولالفرع 

 التي تواجهها في ظل البيئة الرقمية الصغيرة  تتميز باي بال بمزايا تنافسية وتحديات

 (32، صفحة 3130)سليم, عماري; شيلي, الهام;،  :تتجلى في النقاط التالية: المميزات .0
 .شخص من أي دولة وفي أي وقتأو الأموال من أي شركة  استقبالو إمكانية الإرسال  .أ

 .حسابك البنكيأو إمكانية سحب الأموال الى بطاقتك الاعتمانية  .ب
 .الخدمات من مختلف المواقع بطريقة آمنةو القدرة على شراء السلع  .ج
  .استقبالأو عن كل إرسال   %0.2مصاريف العمولة مرتفعة نوعا ما تصل إلى  .د
  .اندرويد _متوفر تطبيقات على الجوال الايفون  .ه
 .لأصحاب الحساب )الدول محددة ( اعتمانيةيتيح اصدار بطاقة  .و
 .يقدم قروض لأصحاب الاعمال )غير متاح لكل الدول ( .ز

 .من خلال تعليمات الموقعهناك حظر بعض الدول يمكن التعرف عليها  .ح
 .يستلزم فيزا كارد لتأكيد فتح الحساب  .ط

 :تتمثل في :تحديات .3
 .لا تغطي سياسات حماية الباعع في باي بال السلع الرقمية .أ

 .هناك رسوم ضخمة مقابل عمليات رد المبالغ المدفوعة .ب
ميد لعدة أنت محدود من حيث الاستخدام وتخضع لتعليق الحساب في أي وقت مما قد يؤدي إلى تج .ج

 .أشهر
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 قد يستغرق الأمر أربعة أيام حتى يتم إلغاء الأموال المسحوبة في حسابك المصرفي. .د
 مما قد يؤدي إلى فقدان النشاط التجاري. هناك عدد من الأشخاص الذين يرفضون استخدام باي بال .ه

 قد يكون من الصعب اتصال بقسم خدمة العملاء باي بال.

 أهمية خدمات بايبال .3

ر العملاء إلى  يضط بحيث لا، بطاقات الاعتمانأو مثل أرقام الحساب المصرفي ، بال معلومات الدفع يخزن باي
لأمان للتسوق  ا عنصرامضيف، كتابة الأرقام في كل مرة يشترون فيها شيئا ما.يخفي أيضا هذه المعلومات المالية عن الشركات

بر ى حد سواء دمج مدفوعات باي بال في عملية الدفع ععبر الأنترنت.يمكن للشركات الصغيرة والشركات الكبيرة عل
 .الانترنت باستطاعت أعضاء باي بال

 .من حسابك المصرفي إلى حساب باي بال الخاص بكأو تحويل الأموال إلى  .أ
 لخاص بكا المبلغ في حساب باي بال بإيداعأيضا القيام و احصل على سلفة نقدية من بطاقة الاعتمان الخاصة  .ب
الخاص بك  ( عن طريق تحويل الأموال من حساب باي بالP2Pقم بإجراء مدفوعات من شخص لآخر)  .ج

 .إلى حساب آخر
 .أرسل لك شيكا بالبريد لرصيد حسابك عبر باي بال .د
أحصل على بطاقة خصم باي بال يمكنك استخدامها لإجراء عمليات شراء في العالم الحقيقي من حساب باي  .ه

 .بال الخاص بك

 الثاني:مساهمة بايبال في منظومة التكنولوجيا الماليةالفرع 

 وريا في تشكيل النظم المالية الحديثة من خلال مساهمات الشركة المستمرة في الاقتصاد الرقميلعبت بايبال دورا مح
 (kumar & jayasurya) لاسيما مع استمرار تطور التكنولوجيا المالية من خلال:

 :الابتكارات المبكرة والتحولات الاستراتيجية .0

لكنه لم يحقق النجاح المطلوب ، palmpilotلى في عالم المدفوعات الرقمية بحل تشفير قاعم على و بدأت باي بال رحلتها الأ
 أظهر هذا ،تحولت باي بال إلى المدفوعات عبر البريد الإلكتروني، سع إلى حل دفع سلسو وإدراكا منها للحاجة الأ
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ممهدا الطريق لحل  ،التحول الاستراتيجي عقلية باي بال المبتكرة وقدرتها على التكيف مع متطلبات الأسواق الناشئة
القدرة  ،شامل أزال العواعق الجغرافية والتشغيلية وقد أبرز نجاح هذا التحول حقيقة جوهرية في منظومة التكنولوجيا المالية

 ؛بية الاحتياجات المالية غير الملباةعلى التكيف والاستشراف هما مفتاح تل

  :Ebayالتكامل مع  .3

من معاملات باي  %70على أكثر من  Ebayاستحوذت ، نقلة نوعية في ذروتها Ebayن باي بال مع او شكل تع
عمليات تبادل آمنة بين المشترين والباععين مما عزز باي بال مكنت ، Ebayبال من خلال حل مشكلة ثقة الدفع على 

ل باي  ديدحيث شجع كل مستخدم ج، شبكيا تأثيرابشكل كبير. وقد أحدثت هذه الشراكة  الالكترونية ةالتجار نمو 
نظام دفع  خصصة إلىتمن مجرد خدمة م باي بالالهاعل إلى رفع  وأدى هذا النم دالمنصة. وقالآخرين على تبي   بال

 ؛ز هيمنتها على السوقوعز ، رعيسي

 التحديات التي واجهتها باي بال في أبرز:كان انتشار الاحتيال من التنظيميةالكشف الاحتيال والريادة  .2
بداياتها.ولمواجهة ذلك استثمرت باي بال بكثافة في تطوير خوارزميات متطورة لكشف الاحتيال.لم تقتصر هذه 

باي  جضمن نه، على ذلك علاوةبل وضعت معيارا للقطاع بأكمله. ، الأنظمة على حماية المستخدمين فحسب
متثال التنظيمي قدرتها على العمل عبر ولايات قضاعية متعددة بأقل قدر من الاحتكاك. وقد لإبال الاستباقي ل

والتوسع  مما سمح لباي بال بكسب ثقة المستخدمين، شكل هذا التركيز المزدوج على الأمان والامتثال ميزة تنافسية
 ؛عالميا

تقدم ، مسبوقة تواجه البنوك التقليدية تحولات غير، لتكنولوجيا المالية:مع استمرار تطور االتطور ومواكبة البنوك .2
خدمات كانت في السابق حكرا على ، squarو Stripeإلى جانب شركات ناشئة مثل ، شركات مثل باي بال

لمشفرة اات ويوضح دخول باي بال مؤخرا إلى عالم العملات و إدارة الثر و البنوك الاقراض والمدفوعات عبر الحدود 
البنوك. و تضييق الفجوة بين الشركات التكنولوجيا المالية ، ودمجها للأدوات المالية القاعمة على الذكاء الاصطناعي

ها في عالم تهيمن ا تخاطر بفقدان أهميتنهفإ، فشلت البنوك التقليدية في الابتكار والتكيف مع هذه التحولات اإذ
الحدود  مة على التكنولوجيا ويتوقع الخبراء خلال العقد المقبل ستتلاشىعليه بشكل متزايد الحلول السريعة القاع

المالية  مما قد يؤدي إلى تحول جذري في كيفية تقديم الخدمات، شركات التكنولوجيا الماليةو الفاصلة بين البنوك 
 عالميا.
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 المطلب الثالث:آلية عمل باي بال ومنافيسيها

من  ،الإلكتروني التي ساهمت في تطوير أساليب المعاملات المالية الرقميةتعد باي بال من أبرز منصات الدفع 
يانات البنكية دون الحاجة لمشاركة الب، استقبال الأموالو لكتروني في إرسال خلال نظام مبسط وآمن يعتمد على البريد الإ

ركات من نفس سة متزايدة من شفي المقابل تواجه باي بال مناف، في كل عملية وتتميز آلية عملها بسهولة الاستخدام
ما يعكس تطور البيئة التكنولوجية ويبرز الحاجة إلى مواكبة الابتكار للحفاظ على  google payو apple payالمجال مثل 

 موقعها في السوق.

 ل:آلية عمل بايبالو الفرع الأ

لخاص بمصرف ا الإلكترونيأن تقوم بالتسجيل لدى الموقع  كما عليلكي يصبح لديك حساب في باي بال كل  .0
يصبح بعد ل، باي بالباي بال بمعلومات صحيحة وليست وهمية وإنشاء بريد الكتروني جديد خاص بخدمات 

ا وتتوفر مفعندما تريد الشراء من أي موقع شيئا ، في باي بالتروني دليلا على حسابك الرسمي ذلك البريد الإلك
ي باأن تفعله الضغط على زر الدفع ويأخذ مباشرة إلى موقع  كعليما فكل  باي بال ةلديه خدمة الدفع بواسط

أو ية الشراء وبهذه الخطوات تتم عمل، ومن ثم تدخل بريد الالكتروني وكلمة السر وتوافق على عملية الدفعبال 
، بالأمان يما يتعلقالماستر كارد خاصة فو وبطاقات الفيزا  باي بالوتختلف عمليات البيع والشراء باستخدام ، البيع

حيث لم تكن الحاجة لتعبئة نموذج الدفع المعتاد للبطاقات الاعتمانية في كل موقع تشتري منه والذي يحتفظ بنسخة 
 (3130)سليم, عماري; شيلي, الهام;،  علوماتك الماليةلمالوصول و من معلوماتك يمكن اختراقها 

 توفير خدمة الدفع الإلكتروني وتحويل الأموال عبر الأنترنت يمكن تلخيصها فيفي باي بال  تتمحور آلية عمل
 (3134)سعيد و رحابي،  النقاط التالية:

 التسجيل وفتح الحساب : .أ
ما يمكن ربط ك،  باستخدام عنوان بريد الإلكتروني باي باليجب على المستخدمين فتح حساب على منصة  

 تلقيها.أو حساب مصرفي لسحب الأموال أو الحساب ببطاقة اعتمان 
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 إضافة الأموال: .ب
ويمكن ، مانبطاقة إعتأو منخلال ربطه بحساب مصرفي  باي باليمكن للمستخدمين إضافة الأموال إلى حساب  

 باي بال آخرين مباشرة إلى حساب ينأيضا تلقي الأموال من مستخدم
  إستقبال الأموال:و إرسال  .ج

، مأخرى باستخدام عنوان البريد الإلكتروني للمستل باي بالإرسال الأموال إلى حسابات  للمستخدمينيمكن 
 ؛خدمات عبر الأنترنتأو من خلال بيع سلع أو ويمكن استقبال الأموال من مستخدمين آخرين 

 الدفع عبر الأنترنت: .د
وعند ، كخيار دفع  باي بالالتي تقبل  الإلكترونيةكوسيلة دفع في العديد من المواقع   باي باليمكن استخدام  

ية من الأمان صبغة إضافمما يضيف ، بإجراء الدفع نيابة عن المستخدم باي باليقوم ، الشراء عبر الأنترنت
 ؛للمعاملات

  تحويل الأموال: .ه
أجهزة  من ويمكن سحب الأموال، إلى الحساب المصرفي المرتبط باي باليمكن تحويل الأموال من حساب 

 م باي بال؛الصراف الآي  باستخدا
 والحماية:الأمان  .و

ة المشتري لضمان ويقدم برنامج حماي، تقنيات التشفير لحماية المعلومات المالية للمستخدمين باي بال ميستخد 
 .سلع غير مطابقة للوصفاستلام أو استرداد الأموال في حالة عدم استلام السلع 

 استراتيجيات شركة باي بال .2

 (.Dr.marvilano, n.d) أساسية:تتمحور استراتيجية أعمال باي بال حول أربعة ركاعز 

 تحسين تجربة العملاء: .أ
أمانها وراحتها و لسهولة استخدام حلول الدفع  المستمرلوية لتجربة العملاء من خلال التحسين أو توي  باي بال  

الباعع تسهم وآليات حماية فعالة للمشتري و ، وتكامل سلس مع منصات التجار، تركز الشركة على توفير عملية سلسة
ربة دفع سلسة وآمنة تج وتطبيقاتها المحمولة وإمكانات محفظتها الرقمية في توفير، واجهة باي بال سهلة الاستخدام

 ؛ها لعملاع
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  توسيع قبول التاجر: .ب
تهدف باي بال إلى تعزيز حضورها في قطاع التجارة الإلكترونية من خلال توسيع نطاق قبولها لدى التجار عالميا 

ن الشركة بنشاط مع منصات التجارة الإلكترونية والأسواق الإلكترونية ومعالجات الدفع لضمان قبول باي بال او وتتع
وق العملاء تحسن باي بال تجربة تس، مفضلة ومن خلال توفير خيار موثوق ومألوف على نطاق واسع كطريقة دفع

 ؛وتعزز ولاء مستخدميها
 تعزيز اعتماد المحفظة الرقمية: .ج

. من وتسعى إلى تعزيز اعتماد خدمات محفظتها الرقمية، المدفوعات الرقمية وتدرك باي بال التحول المتزايد نح 
باي بال المستخدمين من إجراء مدفوعات سريعة وآمنة عبر منصات مختلفة دون تمكن ، one touchخلال ميزات 

 أن تصبح تهدف باي بال إلى، الحاجة إلى بيانات تسجيل دخول مكررة ومن خلال الترويج لمزايا محفظتها الرقمية
 ؛ت الإلكترونية وغير الإلكترونيةطريقة الدفع المفضلة للمعاملا

 ة:السعي إلى شراكات استراتيجي .د
 تسعى باي بال بنشاط إلى إبرام شراكات استراتيجية وعمليات استحواذ و، لتعزيز مكانتها في قطاع المدفوعات 

ن الشركة مع المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا والتجار لتوسيع نطاق انتشارها ودفع عجلة الابتكار او تتع
ودخول أسواق جديدة وتمنح شراكاتها مع العلامات التجارية الراعدة وتكاملها مع المنصات الشهيرة باي بال انتشار 

 سع.أو ة عملاء دسع وإمكانية الوصول إلى قاعأو 

 باي بال:منافسون الفرع الثاني

 (nagar, 2023) تنافس شركة بايبال مجموعة من أشهر شركات العالمية منها:

0. Google payدام دفع يمكن المستخدمين من الدفع لاسلكيا باستخ منظا وه، :المعروفة سابقا باسم محفظة جوجل
بشرط أن تكون بطاقة الخصم/الاعتمان مسجلة ، NFCهواتفهم الذكية التي تعمل بنظام الاندرويد والمجهزة بتقنية 

مما يجعله  ،التحويلات داخل التطبيقو إلى ذلك يسهل جوجل باي طلبات الأموال  بالإضافةبشكل صحيح 
 ؛ي بالمنافسا رعيسيا لبا
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3. Apple pay:  يعمل من خلالwallet app،  مما يسمح للمستخدمين بإجراء المدفوعات باستخدام أجهزة
iphon ويمتد نطاق وظاعفه ليشمل أجهزة ، بها مسجلة ةالمرتبططالما أن بطاقات الخصم ، الخاصة بهمiPad 

 ؛والطرازات الحديثة من أجهزة كمبيوتر آبل apple watchو
2. Wepay:  بدعم من  2008تأسست عامJp morgan chase  خدمات مالية لمنصات الأعمال وتحصل على

 ؛م الخدمة أثناء المعالجة الأموالايرادات من خلال رسو 
2. 2 Checkoute: تعتبر منافسا رعيسيا في خدمات الدفع الإلكتروني تعمل كمنصة شاملة 2000عام  تأسست

 ؛من التوسع بسرعة دولياء الأعمال مما يمكن عملا، لتحقيق الدخل
4. Net:  وهي الآن شركة تابعة لشركة  1996التي تم إطلاقها عامVISA  تعد منافسا راعدا يتمتع بأكبر قاعدة

ير واجهات كما توفر مجموعة تطو ،  المتوسطينو وتلبي احتياجات التجار الصغار ، عملاء في سوق خدمات الدفع
 ؛iosوAndroidوالبرمجيات لأنظمة  (API)برمجة التطبيقات

6. Stripe: الية وحلول تعد منافسا بارزا يقدم خدمات م، ايرلندا، ودبلن، كاليفورنيا،  يقع مقرها في سان فرانسيسكو
 .( عالميا للعملاء التجاريينsaas) برمجيات كخدمة

 باي بالمنافسين ل  أكبريوضح  الشكل التاي 
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 :اكبر منافسي باي بال11الشكل رقم 

 (nagar, 2023) المصدر:

 التابعة ل باي بال تالثالث: الشركاالفرع 

يمكن ، التجارو لقد قامت شركة باي بال بالعديد من عمليات الاستحواذ بهدف توسيع خدماتها المالية للعملاء 
 تابعة لها من خلال الجدول الآتي:توضيح الشركات ال

 باي بال (:أهم الشركات التابعة ل3الجدول رقم)

 الوصف الشركة
braintree يوفر للتجار حسابا وبوابة لمعالجة المعاملات عبر الأنترنت 
venmo  واحدة من أكثر خدمات الدفع من نظير إلى نظير عبر

 الهاتف المحمول في جميع أنحاء العالم
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xoom  ميسر عبر الانترنت للتحويلات المالية والتحويلات عبر
 جميع أنحاء العالمالهاتف المحمول في 

izettle كما يوفر حلول دفع ،  مورد لقارئات بطاقات الشريحة
 للشركات الصغيرة

honey  ملحق للمتصفح يجمع كوبونات وخصومات التجارة
 الإلكترونية

 (david curry, 2025) المصدر:
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 أداء شركة باي بال  لالثاني: تحليالمبحث 

يشكل تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات الرقمية خطوة أساسية لفهم آليات نجاحها وتوسعها في بيئة 
 SWOTل من خلال تحلي باي بالل هذا المبحث دراسة تحليلية لشركة او يتن، الأعمال الإلكترونية. وفي هذا الإطار

رق إلى مدى بالإضافة إلى إبراز تأثير حلولها المالية على قطاع التجارة الإلكترونية. كما سيتم التط، واستراتيجياتها التنافسية
مما يتيح فهما  أعمق للدور الذي تلعبه كفاعل رعيسي في تمويل ، مع متطلبات هذا القطاع باي بالتكامل خدمات 

 وتسهيل المعاملات الإلكترونية.

 باي باللشركة  SWOTل:تحليل و المطلب الأ

، swotمن أجل فهم شامل لمكانة الشركة في السوق وتحديد استراتيجياتها المستقبلية من الضروري اجراء تحليل 
جانب الفرص المتاحة  إلى، نقاط الضعف التي قد تؤثر على أداعهاو ، الذي يسلط الضوء على نقاط القوة التي تميز الشركة

قييم موقع تملة التي قد تعرقل نموها هذا التحليل يوفر رؤية متكاملة تساعد في توالتهديدات المح، لها في البيئة الخارجية
 التنافسي في ظل سوق متغير ومتسارع التطور. باي بال

 (Swotل:تحليل سووت) و الفرع الأ

 يمكن تعريف تحليل سووت على أنه:

 :swotالتعريف بتحليل  .1
بأنه تحليل يهدف إلى مقارنة القوة والضعف في المنظمة بالفرص والتهديدات التي تعرضها  "سووت"لقد عرف  .أ

ات التي تجري في بيئة ونقاط قوتها وضعفها بالمتغير ، وتحديد مدى العلاقة بين الاستراتيجية الحالية للمنظمة، البيئة
ة استخدامه تيجي الذي يجب على المنظمالدافع الاستراأو كما أنه يفيد في تحديد نوع الإستراتيجية ،  أعمالها

 (3130)نبيلة،  لكي تكتسب ميزة تنافسية.

 (020، صفحة 3130)نبيلة،  يلي: وتتمثل أهمية تحليل سووت فيما

 .التعرف على نقاط القوة وتعظيم الاستفادة منها لتحقيق أهداف العمل -
 .يطهر نقاط ضعف الشركة ويمنح أصحابها فرصة لقلبها لصالحهم -
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 ة الحيويةمنها في صياغة الترتيبات التطويري الاستفادةيستكشف الفرص التي تظهر أمام الشركة  -
يساعد على دراسة تهديدات المحتملة للأعمال وإدخال التحسينات الأساسية على ترتيبات العمل  -

 .وخطط التطوير
 .الترتيبات لحالات الطوارئو البديلة أو يشجع على وضع الخطط التكميلية  -

 تحليل سووت لشركة بايبال الفرع الثاني:

خطوة أساسية لتقييم موقعها في سوق الدفع الرقمي خاصة في ظل التطور المستمر للتكنولوجيا  swotيعتبر تحليل 
وكذا التحديات التي  ،المالية وتزايد الاعتماد على التجارة الإلكترونية ويساهم هذا التحليل في إبراز المزايا التنافسية للشركة

 قد تواجهها في البيئة الرقمية العالمية.

 نقاط القوة: .1
بمزاي أكثر عبر الأنترنت  paypalيتمتع ، ميزة النطاق عبر الأنترنت:بالمقارنة مع الوضع غير متصل بالأنترنت .أ

 مما وفر، باي بالعلى ، منصة التجارة الإلكترونية الراعدة eBayاستحوذت ،  من تأسيسهاالأولىفي المراحل 
، لكتروني عالميانطاق أعمالها في مجال الدفع الإ بالت باي ونية مستقرةبالإضافة إلى ذلك وسعلها بيئة دفع إلكتر 

ز عدد أو تج، 2021مستحوذة على أكبر حصة سوقية في المعاملات العابرة للحدود. اعتبار من عام 
مستخدم تجاري حول  3400ومستخدم  390 باي بالالتابعة ل  C-tarminalمستخدمي أجهزة الطرفية 

 (Xie, 2023, p. 3252) العالم حول العالم
ك مع منصات التجارة الإلكترونية الراعدة بما في ذل باي بال تعاونالشراكات التجارية مع التجار والمنصات: .ب

shopify حضورها في السوق. ومن خلال هذه الشراكات تندمج ، وبيغ كوميرس، تعزز باي بال ووكومرس
 لإضافةبامما يمكن الشركات من تبي  حلول الدفع الخاصة بها بأقل جهد ، التجارباي بال بسلاسة في أنظمة 

، Facebookوشراكات مع منصات مثل  ة باي بالفإن جمعي، ذلك إلى
marketplaceوinstagram shopping  تعزيز حضورها وسهولة استخدامها في التجارة الاجتماعية

 Daniel) تضمن هذه العلاقات بقاء باي بال جزءا لا يتجزأ من بيئات البيع بالتجزعة التقليدية والحديثة.
periera, 2024) 
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باي تم ربط شبكة الدفع الضخمة الخاصة ب ، 2021من الربع الرابع من عام االعلمي: اعتبار مزايا البحث  .ج
 تعاونوقد حافظت على علاقات ، مليون تاجر 34مليون مستهلك و 392تخدم باي بال أكثر من  بال

ن سلوكيات متراكمة بذلك بيانات هاعلة ع، الهيئات التنظيميةو شركات البطاقات و وطيدة مع العديد من البنوك 
 لتحتيةاأساس فهم المستخدم. ومن خلال خوارزميات المطورة ذاتيا وبنيتها  والمستخدمين ومعاملاتهم.هذا ه

من قدرة معالجة عالية بما يض، إدارة المخاطرو تساعد الشركة التجار على تحقيق دقة في التسويق ، التقنية المحسنة
ويض ت تفالأداء على نطاق واسع وخدمات مستخدم عالية الجودة ومتميزة. وواصلت باي بال زيادة معدلا

، زية الشبكةورم، الاصطناعي ءوالذكا ، الآي والتعلم ، الدفع من خلال الاستفادة من مجموعات بيانتها القوية
 ة.وربط مصادر التمويل لمختلفة في المحافظ الرقمي، والشراكات القوية مع شبكات الدفع والجهات المصدرة

(Xie, 2023) 
هات الناشئة سر نجاح بايبال تواصل الشركة تبي  توج والقدرة على التكيف:الابتكار هو التركيز على الابتكار  .د

شفرة المحافظ الرقمية مما يضمن لها البقاء في بيئة سريعة التطور ويظهر دمج العملات المو مثل تقنية البلوكتشين 
باي بال واجهة  على ذلك تحسن علاوةلمتغيرة في منصتها قدرتها على التكيف مع تفضيلات المستهلكين ا

شرافي والشركات ويحافظ نهجها الاست للأفرادعمليات معاملات محسنة و المستخدم مما يضمن سلاسة التصفح 
 (Daniel periera, 2024) قطاع التكنولوجيا المالية حتى مع دخول لاعبين جدد إلا، على تنافسيتها

قات المتنوعة الشركات بين المشت باي بال حيث تجمع، الهيمنة الايكولوجية:تعتمد على حركة البيانات الخاصة بها .ه
مثل  ،وتحسين تفاعل المستخدمين. تم توزيع باي بال في قطاعات أعمال متعددة، لتحقيق تأثيرات تآزرية

مجالات: محطة التجارة الخارجية والتسويق  ثلاثخدمات الدفع والتمويل وأقامت شراكات مع شركات في 
مما  ،والترويج والخدمات اللوجيستية والتخزين يحسن هذا نشاط المستخدمين ويجمع رؤى عملاء عالية الجودة

في النهاية إلى  ويؤدي، ين للوصول غلى ميناء ويقلل متوسط تكلفة اكتساب العملاءتعاونيجذب المزيد من الم
، شكل نشطيقترح ويتوقع توسيع نطاق تطبيقات الاتصال بالأنترنت ب، في المستقبلتأثيرات شبكية واضحة. 

 (Xie, 2023) وتعزيز نطاق وعمق الانتشار في المشهد بأكمله.
توسع  xommو venmoالشركات التابعة:غن ملكية باي بال لمنصات الخدمات المالية الشهيرة الأخرى مثل  .و

 (.thestrategystory, n.d)نطاق وصولها وتعزز عروض خدماتها 
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 نقاط الضعف: .2

  في:تتمثل نقاط الضعف للشركة باي بال 

تشكل العمولات جميع مصادر ، حاليا على الدفع والاعتمان والمعاملات paypalمصدر دخل نادر:يركز  .أ
 الدخل تقريبا

ت هذه الظاهرة وقد أصبح، على الاتصال بالأنترنت والمعرفة الرقمية باي باليعتمد على الاتصال:يعتمد  .ب
 في البلدان الناشئة والأقل نموو تشكل عاعقا أمام النم

على باي بال   Ebayتعتمد ، قاعدة غير مستقرة في الدفع:باعتبارها منصة للتجارة الإلكترونية عبر الحدود .ج
اص مما يضمن أن يكون نظام التجارة الإلكترونية الخ، م في تدفق المعلومات والمدفوعاتكقناة دفع للتحك

ممايؤدي أيضا إلى اعتماد كبير على إيباي بعد انفصال باي بال عن ايباي لا ، بها في حالة حلقة مغلقة
اي  لن تكون توبال، تزال باي بال بحجاة إلى الاعتماد على طرف ثالث نظرا لعدم وجود منصة داخل النظام

 (Xie, 2023) ضية عاليةأو قوتها التف
ن لايزال إيباي يمثل جزءا كبيرا م، الرغم من انخفاض هذا الاعتماد بمرور الوقت ى: علEbayالاعتماد على  .د

ل خيارا باي باإدارة مدفوعاتها داخليا لا يزال و بينما اتجهت إيباي نح، إجماي  حجم مدفوعات باي بال
 ,thestrategystory) بال.ولكن هذه العلاقة المتطورة قد تؤثر على أعمال باي ، للدفع على المنصة

n.d.) 
ه أحد أكثر منصات كون،  التعرض لمخاطر الأمن السيبيراني:يعد باي بال هدفا رعيسيا للهجمات الإلكترونية .ه

د التهديدات إلا أن تزايد تعقي، ورغم استثمار الشركة بشكل كبير في إجراءات الأمنالدفع الرقمي استخداما 
الإلكترونية يعي  أنها لا تزال عرضة للخطر. وقد تؤدي الخروقات التي تشمل البيانات الشخصية والمالية إلى 

 (Daniel periera, 2024) وغرامات مالية.، وعواقب قانونية، أضرار جسيمة بالسمعة
باي بال انتقادات مستمرة بشأن خدمة  العملاء: واجهتتحديات السمعة الناجمة عن مشاكل خدمة  .و

ذه مثل ه ضدهم. فيمما أضر بسمعتها على مر السنين. وعدم وضوح أسباب حل النزاعات ، عملاعها
الصغيرة  النطاق بين العملاء والشركاتأدى الشعور بالتعسف في اتخاذ القرارات إلى إحباط واسع ، الحالات

ل الآلية التي عمليات الح، كما أ،  والمستقلين الذين يعتمدون بشكل كبير على التدفق النقدي المتواصل
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ون للحصول اذ يكافح، وجود من يستمع اليهم تتبعها الشركة غاليا ماتجعل المستخدمين يشعرون بعدم
ى بسرعة و أيمكن أن تتفاقم هذه الشك، التواصل الإجتماعيعلى دعم كاف من ممثيليهم.في عصر وساعل 

مما يفاقم المشاعر السلبية. إن فشل باي بال في معالجة هذه المشكلات بشكل ، لتتحول إلى جدل عام
 (Daniel periera, 2024) منهجي قد ينفر العملاء الحاليين ويثي  العملاء المحتملين

 الفرص: .2
 (Xie, 2023, p. 3253) التهديدات التي قد تعرقله هي:و  حالنجا  ونحان الفرص التي تقود باي بال 

فرص التوسع الإقليمي:مع إزدهار وتطور الأنترنت وتزايد قوة الاقتصاد العالمي وتنامي الروابط الاقتصادية  .أ
وني أمرا لا مفر مما يجعل الدفع الإلكتر ، الإلكترونية واستخدام المحافظ الرقميةيتزايد انتشار التجارة ، الدولية

مما يوفر  ،تعتمد على عدد أقل من الأفرادأو منه. تسعى دول مثل الهند إلى اقتصاديات خالية من النقد 
لا تزال  نيةإفريقيا وأمريكا اللاتيو سط و فرصة كبيرة لتوسيع باي بال في السوق ومع ذلك في الشرق الأ

سن بينما يهيمن النقد على الإنفاق التقليدي. مع تح، بطاقات الإعتمان تهمين على الإنفاق الإلكتروني
 ؛ةلهاع ونمبفرص  الإلكترونيالبنية التحتية ستتمتع باي بال وغيرها من منصات الدفع 

ة مع شركات أخرى منصات التجار  تعاونبمرونة أكبر لأنه يمكنه ال باي بال:سوف يتمتع Ebayفصل  .ب
مما يرسي أسس المدفوعات. استقطاب المزيد من الاهتمام من خلال منصة الأعمال الإلكترونية ، الإلكترونية

التدفق  سيتحول، للتطوير خارج الصندوق. مع ازدياد عدد مستخدمي الدفع خارج النظام بشكل ملحوظ
وات الدفع أن حصرية قن، تشكيل دورة ايجابية.والأهم من ذلكإلى منصة التجارة الإلكترونية داخل النظام ل

 ؛داخل النظام ستساعد باي بال على تعزيز استقرار بيئة الدفع وعادات المستهلكين
ضج سوق المحافظ وهي تقنية أساسية للعملة الرقمية مع بدء ن، تطوير تقنية البلوكتشين:مع تقنية البلوكتشين .ج

قة بشكل كبير. وبالتاي  قد يسمح ذلك لباي بال بأن تصبح منصة مركزية عملاقد تنطلق إمكاناته ، الرقمية
دولة  203من بينهم ، مليون مستخدم حول العالم 426ل العملات المشفرة. لدى باي بال حول أو لتد

، من مستخدمي باي بال حول العالم هم من التجار %4ومنطقة في السوق الأمريكية إضافة إلى ذلك 
كما أن انتشار منصات الدفع وقاعدة المستخدمين الضخمة يتناسبان مع طبيعة العملات ،  مليونا 22

 الرقمية التي لا تعرف حدود.
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 التهديدات: .2
تكمل مع  mastercardو visaو Paypalعلى الرغم من أن  المنافسة في مجال الدفع عبر الهواتف المحمول: .أ

لاتزال باي  ،والتركيز على منافسيه في مجال المدفوعاتمع سعي كل منهما لتقليل المنافسة ، بعضها البعض
 ،بال تواجه ضغوطا تنافسية دولية من منصات التواصل الإجتماعي والتجارة الإلكترونية ومنصات الدفع

بالنسبة  facebook payو meta payو amazon payوmasterpassو android payو apple payمثل 
امرا بديهيا. في هذه الحالة من المؤكد أن وضع أدوات الدفع الخارجية لباي بال يعد ضغط التوسع الدوي  

مثل باي بال سيتأثر لذلك تحتاج باي بال باستمرار إلى البحث عن طرق جديدة لإثبات قيمة حلول 
 (Xie, 2023) الدفع التي تقدمها تمييزها.

الأجنبية:تعرض أنشطة باي بال العالمية الشركة لتقلبات أسعار الصرف تقلبات أسعار صرف العملات  .ب
العملات الاجنبية ونظرا لتنوع العملات المستخدمة في معاملاتها قد يكون لهذه المشكلة تأثير غير متوقع 

 (hitesh bhasin, 2024) على نتاعجها المالية.
ة:تجرى جميع معاملات باي بال عبر أسواق إلكترونية كبيرة مثل إيباي قد يؤثر الاعتماد على أسواق معين .ج

 ,thestrategystory) أداء هذه الأسواق على إيرادات باي بالأو أي تغيير في هذه العلاقات 
n.d.) 

شكل توجد سياسات اقتصادية صارمة ت، السياسات الإقتصادية الصارمة:ففي بلدان مثل الصين واليابان .د
قيودا تفرض لهذه الشركات على سبيل المثال من منظور السوق الصينية دخلت باي بال رسميا السوق 

وانخفضت حصتها السوقية بشكل حاد بعد أن ضغطت عليها استراتيجية أي   2005الصينية في عام 
ن إدارة أعمال الدفع للجهات الخارجية عام الاسوء من ذلك أن باي بال توقفت رسميا عو باي المجانية 

لعدم حصولها على ترخيص الدفع للجهات الخارجية الصادر عن البنك المركزي كرأس مال أجنبي  3100
بعد ذلك بدأ مركز أعمال باي بال في الصين بتغيير مساره لتقديم خدمات الدفع عبر الحدود للتجار 

 (Xie, 2023) هلكين الصينيين.الصغار والمتوسطين في الصين وكذلك للمست
تهديد العملات الرقمية:تطور العملات الرقمية في جوهرها لا يمكن مقارنة اليوان الرقمي )المال( بمنصة دفع  .ه

ام ولكن يمكن مقارنة نظام الدفع الذي تم إنشاؤها حول الرنمينبي الرقمي بنظ، التابعة لجهة خارجية )المحفظة(
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اليوان  يفة. يلغوالتكلبميزة نسبية معينة من حيث الأمان والراحة  الأولالدفع التابع لجهة خارجية يتمتع 
 احمؤسسة محلية مع السمأو ز أي بنك تابع لجهة خارجية او الرقمي الرسوم بشكل فعال عن طريق تج

بتنفيذ المعاملات فورا مع توسع التجارة الإلكترونية ووساعل التواصل الإجتماعي واتجهات العمل عن بعد 
 الرقمنة بشكل متزايد مما يشكل تهديدا محتملا لمستقبل باي بال. ويتجه العالم نح

(thestrategystory, n.d.) 

 باي بال المطلب الثاني:تحليل بورتر لشركة

يعد فهم ديناميكيات المنافسة أمرا بالغ الأهمية وهنا يأتي دور القوى الخمس لبورتر للشركة عملاقة مثل باي بال 
 الموردين إلى تهديد الوافدين . مةاو مسفإن هذه القوى التي تترواح من قوة 

 :تعريف تحليل بورترالأولالفرع 

، ستمراريتهاايعتبر تحليل بورتر من الأدوات التحليلية التي تساعد في فهم البيئة التنافسية المحيطة بالمنظمات لضمان 
حيث يركز حيث يركز على خمس قوى رعيسية تحدد بشكل جماعي جاذبية ، 0030طوره الأستاذ بورتر مايكل عام 

 إمكانية تحقيق الأرباح.و السوق 

 (: PORTERبورتر)تعريف تحليل  .1
ة هامة في مجال بر أدايعت تحليلي يستخدم لتقييم جاذبية صناعة معينة ومستوى التنافس فيها وهو رهو إطا .أ

سية والذي يساعد للتناف اللازمةوتطوير الاستراتيجيات ، اتخاذ القرارات التجاريةو التخطيط الاستراتيجي 
 .(3134)بكه،  التحديات التي تواجههم.و الشركات على فهم بيئة السوق التي يعلمون فيها وتحديد الفرص 

الأدوات المستخدمة في تحليل وفرز واستنتاج مؤشرات مهمة من و "أنه مجموعة الوساعل  كما يعرف أيضا .ب
ن فهذه البيانات والمعلومات تعطي الإدارة مؤشرات ع، المتاحة عن القوى التنافسية المعلوماتو البيانات 

إذا يمكن النظر إلى تحليل القوى التنافسية على أنها عملية تشخيص للمحيط ، التهديداتو جوانب الفرص 
ديدات رف على التهالتعو استغلالها لصالحها و التنافسي للمؤسسة ودراسته بصورة مفصلة لاقتناص الفرص 

 (3133)نوال،  لة تجنبها.او والمخاطر التي تتربص بها ومح

 والشكل التاي  يوضح القوى الخمس لنموذج بورتر:
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 (:نموذج بورتر للتنافسية11الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2123)ابتسام و اقاسم،  المصدر:

 اهداف تحليل بورتر: .2

 (3134)بكه،  :يما يليهدف تحليل بورتر الى 

 .الفهم الجيد للأسواق المستهدفة -
 .اتخاذ قرارات مدروسة بشأن تخصيص موارد المؤسسةإمتلاك القدرة على  -
 .الكشف عن مدى قوة المؤسسة من الناحية التنافسية وتطور منتجاتها بمرور الوقت -
 .ضيةاو تقييم مدى قوة الموردين والمشترين من الناحية التف -

 الفرع الثاني:تحليل بورتر لشركة باي بال

 canva) :يما يلضية للموردين لدى شركة باي بال على او القوة التف زدين: ترتكللمو ضية او القوة التف .0
busness model, 2025)  

المنافسة داخل 
 السوق

 تهديد الدخلين الجدد

التفاوضية للموردينالقوة   القوة التفاوضية للعملاء 

 تهديد المنتجات البديلة
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يعتمد قطاع معالجة المدفوعات بشكل رعيسي على عدد  عدد محدود من مقدمي التكنولوجيا لمعالجة الدفع : .أ
 ،مع عدد قليل من شركات التكنولوجيا ن باي بالاو تتع، 3132قليل من مزودي التكنولوجيا اعتبار من عام 

مما يحد من خيارات التسعير التنافسية على سبيل المثال من المتوقع أن يصل حجم السوق العالمية لتقنيات الدفع 
ا ع بهمما يؤكد الحصة السوقية الكبيرة التي تتمت، 3134تريليون دولار أمريكي بحلول عام  2، 0الرقمي إلى 

 ؛لراعدةشركات التكنولوجيا ا
ا على يعتمد نموذج أعمال باي بال اعتمادا كبير  الاعتماد الكبير على المؤسسات المصرفية في تحويل الاموال: .ب

كشفت باي بال أنها عالجت ،  3133المؤسسات المصرفية لتسهيل تحويل الأموال. في تقريرها السنوي لعام 
والذي يتضمن في معظمه تفاعلات كبيرة مع تريليون دولار أمريكي من إجماي  حجم المدفوعات 2، 0حواي  

 ؛ضية للبنوكاو البنوك والمؤسسات المالية.هذا الاعتماد يعزز القدرة التف
ترتبط اجراءات تشغيل باي بال ارتباطا وثيقا  :visaو mastercardالعلاقات مع شبكات الدفع مثل  .ج

ساهمت رسوم المعاملات ، 3133السوقية في عام ماستركارد مما يعزز مكانتها و بشبكات الدفع الراسخة مثل فيزا 
مليار دولار امريكي من اجماي   3، 4حيث بلغت حواي  ، من هذه الشبكات بنسبة كبيرة من ايرادات باي بل

 ؛مليار دولار امريكي 2، 34ايرادات المعلنة لذلك العام والبالغة
مما يتطلب  ،قطاع الدفع الإلكتروني تطورا مستمرايشهد  الحاجة الى الابتكار المستمر من قبل موردي البرامج: .د

التطوير خلال و مليار دولار امريكي للبحث  2، 3من باي بال مواصلة الابتكار خصصت الشركة حواي  
لتحسين عروضها البرمجية يؤكد هذا الاستثمار الكبير على الاعتماد على موردي البرمجيات ذوي الجودة  3133

 ؛أثير على قوة الموردين من خلال قدراتهم الابتكاريةالعالية وقدرتهم على الت
ت الدفع اعتبارا من يعد الامتثال أمرا بالغ الاهمية لمنصا، في البيئة التنظيمية الحالية متطلبات الامتثال التنظيمي: .ه

لك مجلس بما في ذ، هيئة تنظيمية عالمية تشرف على خدمات الدفع الإلكتروني 21هناك أكثر من  3132عام 
ز مليار دولار و الاستقرار الماي  والهيئات التنظيمية المحلية في الدول قد يؤدي عدم الامتثال إلى التزامات تتجا

 .ضيةاو أمريكي لكل حادثة مما يؤثر بشكل كبير على خيارات الموردين وقدرتهم التف
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 المنافسة في السوق: .2
مت باي بال بيئتها التنافسية المختلفة اقتح ولها، باي بال هي شركة هجينة تعمل كشركة مالية وتكنولوجية

الصناعة كبديل للشركات القاعمة واستفادت من التكنولوجيا المتاحة لإطلاق العنان لإمكاناتها. الصناعة 
ماستر كارد و حيث يعمل فيها كبار مزودي الخدمات. منافسها الرعيسيون هم فيزا ، احتكارية بطبيعتها التنافسية

حققت باي ، 3131في السنه المالية  411في مؤشر فورتشن  043اكسبريس.تحتل باي بال المرتبة امريكان و 
مليار دولار  2، 30مليار دولار أعلنت فيزا عن إيرادات بلغت  4، 3مليار دولار وأرباحا قدرها 4، 03بال 

ل الشركة المرتبة وتحت %6، 43مع نسبة عاعد إلى دخل بلغت ، مليار دولار 3، 01وحققت أرباحا قدرها 
ققت حفي مؤشر فورتشن وقد  000تحتل ماستر كارد المرتبة ، للشركات العالمية 411في قاعمة فورتشن 023

أعلنت امريكان اكسبريس عن ايرادات ، مليار دولار 2، 04مليار دولار وايرادات بلغت  2، 6ربحا قدره 
تعد شركة معالجة مدفوعات أمريكية تصنيفا في مليار دولار و  0، 2مليار دولار وأرباح بلغت  0، 24بلغت 

 ,adamkasi) تضل المنافسة من معتدلة إلى منخفضة. 63حيث احالت المرتبة ، مؤشر فورتشن العالمي
2021) 

 (canva busness model, 2025) تتمثل في : تهديد البدائل: .3
 أدى تبي  الساعد للعملات المشفرة غلى خلق منافسة لشركة باي بال بديلة مثل العملات المشفرة: ظهور طرق .أ

تريليون  3,13يشهد سوق عملات المشفرة ارتفاعا بنحو معالجة المدفوعات حيثو وخاصة في قطاعي المعاملات 
 3136دولار بمجرد حلول عام 

تريليون دولار  0,0قدرت قيمة سوق المحافظ الرقمية ب  الرقمية وتطبيقات الدفع من نظير إلى نظير: ظالمحاف ونم .ب
ومن  %4، 30بمعدل سنوي مركب 3134تريليون دولار بحلول عام  6، 3ومن المتوقع أن تصل 3130في عام 

 61بحواي   3132المملوك لشركة باي بال والذي كان له اعتبارا من عام ، venmoبين المنافسين الرعيسيين تطبيق 
 3132 عاممستخدم منذ  40 بما يقر الذي يضم  cash appمليون مستخدم وتطبيق 

وسعا سريعا شهد قطاع التكنولوجيا المالية ت ظهور شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم حلولا مالية متخصصة: .ج
وتقدم شركات ناشئة  3130مليار دولار في عام  4، 000عالمي في التكنولوجيا المالية إلى حيث وصل الاستثمار ال
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حلولا متخصصة تلبي احتياجات قطاعات السوق المختلفة مما قد يصرف المستخدمين عن  stripeو squarمثل 
 استخدام باي بال

 ضية للمشترين:و االقوة التف .4
شركة ومن العوامل والقيمة التي يضيفها المشترون إلى ال، طبيعة الصناعةضية للمشترين على او تعتمد القوة التف

الأخرى التي تؤثر على قدرة المشترين تركيز المشترين وتكلفة التحويل والبداعل المتاحة .المشترون الأساسيون لشركة 
ضية معتدلة لأنها و ابقوة تف معالجة المدفوعات هم البنوك والتجار الذين يحملون بطاقات خاصة والاتحادات الإعتمانية

  يركز المشترون حيث تحولت العديد من البنوك إلى، تجلب العملاء وتزيد من حجم المعاملات بعد الأزمة المالية
يومن أن  ،كيانات موحدة وتقتحم العديد من الكيانات هذا المجال مما يسمح بخيار تسعير أفضل مع تكامل سلس

أفضل لذلك يتمتع  ض على شروطاو فة التحويل إلى زيادة قدرة المشتري على التفيؤدي تركيز المشتري وانخفاض تكل
 (adamkasi, 2021) ضية عالية .او المشترون بقوة تف

 (canva busness model, 2025)  : تتمثل في تهديد الوافدين الجدد: .5
عواعق الدخول  يتميز قطاع الدفع الإلكتروني بانخفاض ليا منخفضا:أو يتطلب حلول الدفع عبر الأنترنت استثمارا  .أ

دولار أمريكي لإطلاق الخدمات الأساسية  50000و 5000 بين الأوي تقديرات الاستثمار  تتراوحاذ ، نسبيا
وقد استفادت العديد من الشركات الناشئة من الحلول السحابية ومنصات مفتوحة المصدر لتقليل تكاليف 

 التكنولوجيا.
 3132من عام  اعتبار زيادة الدعم من المؤسسات المالية للشركات الناشئة الجديدة في مجال التكنولوجيا المالية: .ب

من شركات التكنولوجيا المالية الجديدة بتلقي تمويل من مؤسسات مالية تقليدية وفي عام  %24ر من أفادت أكث
مليار دولار أمريكي مما يشير إلى وجود  21بلغت الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية حواي   3132

 .منظومة مالية واسعة تدعم الشركات الجديدة
ل على تسيطر باي با  الطويل:لامة التجارية إلى ردع المنافسين الجدد على مدى قد يؤدي الولاء الراسخ للع .ج

مليون حساب نشط اعتبارا من الربع الثاني  230حصة سوقية كبيرة في صناعة الدفع عبر الأنترنت مع أكثر من 
ل ء مما يشكهذا الوجود الراسخ ينمي ولاء قويا للعلامة التجارية مع درجة مؤشر رضا العملا 3132من عام 

 عقبة كبيرة أمام الوافدين الجدد الذين يحالون الاستحواذ على حصة السوق.
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 باي بال في التجارة الإلكترونية ة: مساهمالثالثالمبحث 

يعد باي بال من أبرز أنظمة الدفع الرقمي التي ساهمت بشكل فعال في دعم بيئة التجارة الإلكترونية من خلال 
ي تعزز الأداء الماي  والتشغيلي للمؤسسات التجارية، إذ تتيح الحسابات التجارية التي يوفرها باتقديم حلو أعمال مبتكرة 

بال مجموعة من الخدمات المتقدمة كتتبع المدفوعات، إصدار الفواتير الإلكترونية، وتكامل أدوات الدفع عبر المواقع، 
. كما أن تكامل التقي  لباي بال مع منصات التجارة مايسهم في تبسيط إدارة العمليات المالية وزيادة كفاءة الأداء

الإلكترونية قد ساعد على تحسين تجربة المستخدم، زيادة معدلات التحويل، وترسيخ الثقة في المعاملات الإلكترونية، مما 
 ملايين التجار حول العالم. جعله استراتيجيا معتمدا من قبل

 مع التجارة الإلكترونية لل: التكامو المطلب الأ

اجات الباععين الإلكترونية من خلال توفير الحلول التي تلبي احتي ةالتجار  ونمأسهم باي بال بشكل كبير في تعزيز 
وتكمن أهمية باي بال في قدرته على تذليل العديد من العقبات التي تواجه المعاملات ، والمشترين على حد سواء

 الإلكترونية.

 :تكامل باي بال مع التجارة الإلكترونية الأولالفرع 

من ، نترنتالتجارية عبر الأ لالأعما ونمكان لتكامل باي بال مع منصات التجارة الإلكترونية تأثير كبير على 
 (Daniel periera, 2024) (.motasafih.com, n.d)  خلال:

باي بال كخيار دفع وفرت العديد من مواقع ومنصات التجارة الإلكترونية للعملاء طرقة مألوفة وموثوقة توفير  .0
 أدى إلى زيادة معدلات التحويل وتعزيز رضا المستخدمين الإجراء عمليات الشراء مم

ببضع نقرات ف بفضل الراحة والأمان اللذان يوفرهما باي بال أصبح خيارا مفضلا لدى المتسوقين عبر الانترنت .3
فقط يمكن للعملاء إتمام المعاملات دون الحاجة إلى إدخال بيانات بطاقاتهم الاعتمانية مما يخفف من الاحتكاك 

 ويحسن تجربة عميل بشكل عام.
بذلك طبقة  الثقة في المعاملات الإلكترونية موفرة عم طريق تعزز سياسات باي بال لحماية الباععين والمشترين .2

المشترين وقد لعب عامل الثقة هذا دورا محوريا في تعزيز اعتماد باي و  يقدرها كل من الباععين من الأمان التي
 بال كآلية دفع مفضلة في قطاع التجارة الإلكترونية
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ب بل كان له لكترونية فحسلإلكترونية على إفادة الشركات الإلم يقتصر تكامل باي بال مع منصات التجارة ا .2
باي بال  خلال تبسيط وتحسين عملية الدفع ساهمت نككل. فمة التجزعة الإلكترونية  أثر بالغ على قطاع تجار 

 التجارة الإلكترونية ونجاحه بشكل عام عقطا  ونمفي 
 paypalمليون باعع يعتمدون على باي بال لقبول المدفوعات فمن خلال خدمات مثل  30أكثر من  .4

payments proوpaypal chekout  تمكن التجار من تقديم تجربة سلسة للعملاء مما يزيد من
ايضا  نكول والنمباي بال لا تساعد الأعمال فقط على ، معدلات الشراء ويعزز الثقة في العلامة التجارية

 تدعمها في تحقيق استقرار ماي  عبر تقديم حلول تمويل مبتكرة

 نية العربيةالفرع الثاني باي بال تـأثيرها على التجارة الإلكترو 

، الإلكتروني ءلشرااحيث ساهم في تعزيز ثقة المستخدم في ، يكتسي دور باي بال أهمية خاصة في العالم العربي
 (.motasafih.com, n.d) رغم وجود بعض التحديات المتعلقة بالدعم البلدان من خلال :

 استخدام باي بال في الأسواق العربية: .1
أكثر مزودي  تعد باي بال، سط وشمال إفريقياو للتجارة الإلكترونية في منطقة الشرق الأ عالنمو السريمع 

بما في ذلك خدمة باي بال ، مقدمة حلولا مخصصة تلبي احتياجات هذه الأسواق، خدمات الدفع شيوعا
مما يعزز ، ي بالخدمات با"باللغة العربية" هذا التخصيص يسهل على التجار والمستهلكين العرب الوصول إلى 

 .الإلكترونية العربية لنمو الأعمامن 
 المتوسطة:و التأثير على الاعمال التجارية الصغيرة  .2

كنها من التنافس مما يم، باي بال توفر دعما قويا للأعمال التجارية المتوسطة والصغيرة في العالم العربي
لنقدي. اعلى مستوى أكبر من خلال تقديم أدوات تسويقية وحلول لإدارة المخاطر المالية وتحسين التدفق 

ال الدعم يعزز من قدرة الأعم اجدد. هذالوصول إلى عملاء و باي بال هذه الاعمال على توسيع نطاقها  دتساع
 الرقمي في المنطقة. الاقتصادفي تطوير  مالنمو ويسهالصغيرة والمتوسطة على 
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 استخدامات باي بالو تحليل حجم المعاملات  المطلب الثاني:

الية دون المؤسسات لإجراء المعاملات المو أصبحت منصة باي بال من الآليات الأساسية التي يعتمد عليها الأفراد 
ول باي بال مدخل لفهم ديناميكيات التح تاستخداماو الحاجة إلى الآليات التقليدية وبعد تحليل حجم معاملات 

 ل التبادل التجاريتسهيو وتقييم مكانة باي بال كمحرك فاعل في تعزيز الإقتصاد الرقمي ، الرقمي في قطاع التمويل
 معاملات باي بال مل: حجو الأالفرع 

 3132إلى  3102ت باي بال للفترة مابين جم المعاملاح (2يوضح الجدول رقم )
 2124إلى  2113خلال الفترة  (:حجم معاملات باي بال3الجدول رقم) 

 السنة المعاملات)مليار(
3.2 2013 
3.9 2014 
4.9 2015 
6.1 2016 
7.6 2017 
9.9 2018 

12.4 2019 
15.4 2020 
19.3 2021 
22.3 2022 

25 2023 
26.3 3132 

 (david curry, 2025) المصدر:

 توسع نشاط سما يعكمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن حجم معاملات باي بال شهد نموا سنويا مستمرا 
مليار معاملة( هذا يشير إلى  2.0إلى  2.3)من  3104/ 3102إلا ان التزايد كان تدريجيا خلال سنتي ، باي بال

 00_خلال سنوات جاعحة كوفيد امتسارع ونمثم شهدت ، 3104بداية توسع المنصة بعد انفصالها عن شركة إيباي عام 
 مليار معاملة . 2، 36مما أدى إلى التحول الرقمي وزيادة الاعتماد على المعاملات الإلكترونية بقيمة 
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 (:03كما يمكن إسقاط بيانات الجدول على الشكل رقم) 

 (2124_ 2113) ما بينللفترة الممتدة  (:حجم معاملات باي بال12الشكل رقم) 

 
 المصدر:من إعداد الطالبتان بالاعتماد على بيانات الجدول

 الفرع الثاني: استخدامات باي بال 

 العام في باي بال عدد مستخدمي الذين اجروا معاملة واحدة خلال( 2يوضح الجدول رقم ) .0

 2124_ 2113(:عدد مستخدمي باي بال خلال الفترة 4الجدول رقم)

 السنة المستخدمون)ملم(
143 3102 
161 2014 
179 2015 
197 2016 
227 2017 
267 2018 
305 2019 
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377 2020 
426 2021 
435 2022 
431 2023 
429 2024 

 (david curry, 2025) المصدر:

سنة  مليون مستخدم خلال 022مستمر في عدد مستخدمي باي بال من  إرتفاع( 2الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
 3100ولوحظت قفزة كبيرة بين عامي، %312وحيث بلغت نسبة النم 3133خلال سنة  224إلى  3102

 3133في سنة  ( بسبب جاعحة كوفيد الذي أدى إلى الإعتماد على الدفع الرقمي 233إلى  214من ) 3131و
مليون  230إلى  220من  3132و 3132ثم شاهد انخفضات طفيفة في  مليون(224بلغ عدد المستخدمين ذروته)

 مستخدم.

 (:02كما يمكن إسقاط بيانات الجدول على الشكل رقم) 

 (2124_2113(:عدد مستخدمي باي بال خلال الفترة الممتدة مابين )14الشكل رقم )

 
 (4المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على بيانات الجدول رقم)
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 :2124عدد مستخدمي باي بال حسب البلد خلال عام  .2

 نسبة الاتصال:و نقاط الاستعمال و عدد مستخدمي باي بال حسب البلد (4يمثل الجدول رقم)

 (:عدد مستخدمي باي بال حسب البلد5الجدول رقم )

 متصل نقاط البيع أو والمطاعم  المتاجر البلد
 86% 54% البرازيل

 91% 49% ألمانيا
 90% 48% إيطاليا

 82% 56% الولايات المتحدة
 88% 39% فرنسا
 87% 33% كندا

 84% 31% النمسة
 82% 20% أستراليا 
 70% 22% هولندا
 89% 0% إسبانيا

 87% 0% المكسيك
 85% 0% جنوب إفريقيا 

 79% 0% فنلندا
 77% 0% بولندا
 49% 0% الهند

 46% 0% روسيا
 11% %1 الصين

 (david curry, 2025) المصدر:

( %01إيطاليا)، (%00)ألمانيا هي  الدول التي سجلت أعلى نسب الاتصال 3132( في عام 2نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( % 20حيث سجلت الهند أدنى نسبة )، %)43المكسيك)، (%43كندا)،  (%44فرنسا)، (%01تليها إسبانيا)

، %42 البرازيل، (%46)، الولايات المتحدةنقاط البيع أعلى الدول هي أو بينما من حيث استخدام الدفع الرقمي 
مما يدل  بالإنترنترغم الاتصال  %1روسيا تسجل ، الهند، مثل إسبانيا حيث دول كثيرة، %24إيطاليا، %20ألمانيا 

 نقاط البيع.أو المتاجر و ضعف تبي  حلول الدفع في المطاعم  لىع
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 (:04كما يمكن توضيح بيانات الجدول على الشكل رقم )

 2124(:عدد مستخدمي باي بال خلال عام 15رقم )الشكل 

 
 بالاعتماد على بيانات الجدول البتانالمصدر:من إعداد الط

 معاملات باي بال لكل حساب: .3

 :3132إلى  3102معاملات باي بال لكل حساب من  (6رقم ) يمثل الجدول التاي 

 (:معاملات باي بال لكل حساب6الجدول رقم)

 حسابالمعاملات لكل  السنة 
2113 32 
2114 32 
2115 33 
2116 20 
2117 22 
2118 26 
2119 21 
2121 21 
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2121 24 
2122 40 
2123 44 
2124 60 

 (david curry, 2025) المصدر:

ترة مابين الفحيث شهدت في ، أن معاملات الحسابات باي بال في تزايد مستمر أعلاه نلاحظ من خلال الجدول
معاملة مايدل على إرتفاع الاعتماد على المنصة في التجارة  40إلى  32زيادة في المعاملات من  3133إلى  3102

بينما إستمر ، معاملة 24بقيمة  3131و 3100بينما شهدت إستقرار نسبي عامي ، التحويلات الماليةأو الإلكترونية 
، مايدل على أن باي بال الآلية الأكثر إستخداما 3132معاملة لكل حساب عام  60إلى ت إلى أن يصل تزايد المعاملا

 في السنوات الأخيرة.
 (06كما يمكن إسقاط بيانات الجدول على الشكل رقم) 

 
 3132_3102(:المعاملات لكل حساب باي بال للفترة مابين 06الشكل رقم)

 
 (6الجدول رقم)المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على بيانات 

 2124إلى  2115حسابات باي بال للتجار في الفترة الممتدة من  .4

 حسابات التجار على باي بال: (3يمثل الجدول رقم )
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 بايبال للتجار (:عدد حسابات7الجدول رقم)

 الحسابات السنة
2115 02 
2116 04 
2117 04 
2118 30 
2119 32 
2121 21 
2121 22 
2122 24 
2123 24 
2124 26 

 (david curry, 2025) المصدر:

بسبب  3130إلى  3104نلاحظ من خلال الجدول تزايد مستمر في حسابات التجار على باي بال بين الفترة 
رتفعت ا إستقلالية باي بال من شراكة إيباي حيثو زيادة الاعتماد على التجارة الإلكترونية وإنتشار خدمات باي بال 

مليون حساب خلال  26مايصل إلى  3132إلى  3133مع إستقرار الحسابات عامي ، حساب 24إلى  02من 
 .3132عام 

 كما يمكن إسقاط بيانات الجدول على الشكل التاي :

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث:                                                                         دراسة حالة باي بال
 

116 

 3132إلى  3104(:حسابات التجار على باي بال في الفترة الممتدة من 03الشكل رقم )

 
 (7الطالبتان بالاعتماد على بيانات الجدول رقم)المصدر:من إعداد 

 نماذج أعمال باي بال المطلب الثالث:

الأرباح من المؤشرات الأساسية التي تعكس فعالية استراتيجيات الأعمال شركة باي بال التي و تعتبر الايرادات 
تحليل يتطرق هذا المطلب ل، والارباحمدعوم بزيادة مستمرة في الايرادات ، تمكنت من تطوير نموذج تجاري مستدام

 .صافي الارباح لشركة باي بال التي تعكس مدى مساهمة هذه الآلية في التجارة الإلكترونيةو حجم الايرادات 

 (: 3132إلى  3102:حجم إيرادات شركة باي بال للفترة الممتدة مابين) الأولالفرع 

 :3132إلى  3102للفترة مابين حجم ايرادات شركة بايبال ( 4يمثل الجدول رقم ) .0

 2124إلى  2113(:حجم ايرادات باي بال خلال الفترة 8الجدول رقم )

 حجم الايرادات)مليار دولار( السنة
2113 6 ،3 
2114 4 
2115 0.3 
2116 01.4 
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2117 02 
2118 04.2 
2119 03.3 
2121 30.2 
2121 34.2 
2122 33.4 
2123 30.3 
2124 20.3 

 (david curry, 2025) المصدر:

 3102بين  حيث سجلت في الفترة ما، مستمر في حجم ايرادات الشركة و: نم(4نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، Ebayانفصال شركة باي بال عن و مليار دولار ( وهي مرحلة استقلال 4، 01إلى  3، 6ارتفاع من ) 3106إلى 

مليار  3، 03والتي تمثل فترة الجاعحة والتحول الرقمي حيث شهدة زيادة قوية من  3130إلى  3100بينا من الفترة 
دولار أمريكي حيث سرعت الجاعحة كوفيد من الاعتـماد على منصات دفع رقمية مثل باي  2، 34دولار أمريكي إلى 

 بالإضافة ،استخدام التجارة والمعاملات الإلكترونيةشجع على و مما قلل الاعتماد على الخدمات المصرفية التقليدية ، بال
 .instegramوshopifyو honeyأيضا إلى شراكات مع شركات التي استحوذتها مثل 

 (04كما يمكن إسقاط بيانات الجدول على الشكل رقم) 

 2118_2113 ما بين(:حجم ايرادات باي بال للفترة 18الشكل رقم)
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 (8إعداد الطالبتان بالاعتماد على بيانات الجدول رقم) نالمصدر: م
 2124إلى  2114حجم مدفوعات باي بال بين الفترة  .2

 )مليار دولار( 3132إلى  3102 ما بينيمثل الجدول التاي  حجم مدفوعات شركة بايبال للفترة 
 2124_2114(:حجم مدفوعات شركة باي بال خلال الفترة 11الجدول رقم)

 المدفوعات)مليار دولار(حجم  السنة
2114 324 
2115 343 
2116 244 
2117 240 
2118 434 
2119 303 
2121 026 
2121 0341 
2122 0262 
2123 0434 
2124 0640 

 (david curry, 2025) المصدر:  

عام  عن إيباي انفصالهانلاحظ من خلال الجدول أن حجم مدفوعات بايبال في تزايد مستمر خاصة بعد 
 3131ين ب ذروته في الفترة ما ووبلغ النم، السابقة بالسنةمليار دولار مقارنة  343حيث سجلت قيمة  3104

ففي ، شفرةودعم باي بال للعملات الموهي الفترة التي شهدت التوسع في استخدام التجارة الإلكترونية  3132إلى 
 الهيئاتو شركات البطاقات و وطيدة مع العديد من البنوك  تعاونحافظت على علاقات  3130حلول عام 

 وى النمهاره يعي  أن لدى باي بال القدرة علدز ومع تفشي الوباء يواصل قطاع التجارة الإلكترونية إ، التنظيمية
 لمالية عبر منصات التجارة الإلكترونية.بشكل مستمر مع زيادة المعاملات ا

 :(00يمكن توضيح بيانات الجدول من خلال الشكل رقم ) 

 2121_2113(:حجم مدفوعات باي بال للفترة مابين19)رقم الشكل 
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 11عداد الطالبتان بالاعتماد على مما بيانات الجدول رقم  من إ

 3132إلى  3102مابين  الفرع الثاني:حجم أرباح شركة باي بال للفترة الممتدة

 حجم أرباح التي حققتها شركة باي بال ( 0رقم) يمثل الجدول التاي  .0
 2124_2113(:أرباح شركة باي بال للفترة 9الجدول رقم)

 صافي الربح)مليار دولار( السنة
2113 1.0 
2114 1.2 
2115 0.3 
2116 0.2 
2117 0.4 
2118 3 
2119 3.2 
2121 2.3 
2121 2.0 
2122 3.2 
2123 2.3 
2124 2.0 
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 (david curry, 2025) المصدر:

(: أن صافي الأرباح لشركة باي بال في تطور خلال الفترة الممتدة من سنة 0نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، 3102انخفاضا في مليار دولار ثم شهد  0بقيمة تقارب  3102فقد انطلقت الأرباح سنة ، 3132إلى  3102

أما ، مليار دولار 3.4زت الأرباح حاجز او حيث تج، 3100إلى  3104لتعرف بعد ذلك نموا تدريجيا ملحوظا من 
 سما يعكمليار دولار  2.3فقد حققت الشركة أعلى مستويات أرباحها بقيمة قاربت  3130و 3131في عامي 

شهدت  3133أن سنة  الجاعحة. غيرنتيجة الاعتماد على الأنظمة الدفع الرقمي خلال ، نجاحا كبيرا خلال هذه المرحلة
 ادتع وقد، الشركة تاستراتيجياب تغيرات في بمليارات دولار بس 2تراجعا ملحوظا في صافي الأرباح غلى ما دون 

حيث ذلك الوقت اعلنت باي عن خطط  3132استقرت في المستوى في عام ،  3132الأرباح الارتفاع مجددا سنة
 في منتجات الدفع ذات العلامة التجارية وسط زيادة المنافسة. والنم لإنعاش

 ( في الشكل التاي 0يمكن توضيح بيانات الجدول رقم )

 2124_2113(:صافي ارباح شركة باي بال للفترة مابين 21الشكل رقم)

 
 (9إعداد الطالبتان بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )المصدر:من 
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 خلاصة الفصل:

، الرقمنة وتعد باي بال واحدة من أبرز منصات الدفع الإلكتروني التي ساهمت في تحويل المشهد الماي  العالمي نح
حيث ، ة الرقميةالمصرفيالتمويل الرقمي خاصة مع انتشار التجارة الإلكترونية والخدمات  ومما أثر بشكل كبير على نم

تمكن الباععين والمشترين من إتمام المعاملات المالية وبرز دورها كفاعل اقتصادي رقمي استراتيجي يسهم في ترسيخ التكامل 
بعجلة التجارة  ويعكس بوضوح كيف يمكن للابتكار الماي  أن يدفع، الأنشطة التجارية الإلكترونيةو بين التكنولوجيا المالية 

 والاستدامة. ومزيد من النم وونية نحالإلكتر 
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وأضحى تطور  ،أصبح التقدم التكنولوجي هي المحرك الرعيسي للاقتصاد العالمي، عالم طغت فيه لغة المعرفةفي 
، جياما جعل العديد من دول العالم تدرك أهمية هذه التكنولو و وه، الأمم وازدهارها يقاس بمدى تبينيها لهذه التكنولوجيا

المجالات تم  خلال توسع التكنولوجيا في مختلف نمنه. فماري لاسيما الجانب التج، وتسعى لتسخيرها الاقتصاد بأسره
اعتماد العديد من الابتكارات التكنولوجية في المجال الماي  يشكل ذلك بديلا فعالا للطرق التقليدية للتعامل التجاري 

ونية من خلال تر .ويعد التمويل الرقمي من بين هذه الابتكارات التي ساهمت في إحداث نقلة نوعية في التجارة الإلك
تقنيات رقمية مثل المدفوعات الرقمية والمحافظ الرقمية مثل باي بال التي ساعدت في تسهيل المعاملات التجارية  استخدام

ز المالية المتوسطة والمؤسسات الناشئة أيضا من التغلب على الحواجو وتقليل التكاليف وأيضا تمكين المؤسسات الصغيرة 
 ا التنافسيةالتقليدية مما عزز قدرته

إن تكامل التمويل الرقمي مع التقنيات الناشئة كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات يتيح تقديم خدمات مالية 
لتنظيمي تتطلب معالجة طار اوالإ السيبرانيمبتكرة تلبي احتياجات العملاء بدقة ومع ذلك تظل التحديات المرتبطة بالأمن 

في ضوء ذلك يبرز التمويل الرقمي كعامل حاسم في دفع عجلة التجارة الإلكترونية ، هذا التحول استدامةمستمرة لضمان 
 على المستوى العالمي. الاقتصاديمما يعزز الشمول ، والإبتكار ومزيد من النم ونح

آفاق و إلى توصيات  لإضافةبا، النتاعج النظرية والتطبيقيةمن نتاعج إختبار الفرضيات و  مجموعة وفي الختام تم التطرق إلى
 دراسة أخرى

 أولا: إختبار الفرضيات

وما يثبت  (تسهم تقنية البلوكتشين في أمان المعاملات التجارية عن طريق الشفافية والتشفير الفرضية الاولى:) .0
أمان وتشفير  خلال سلسلة التوريد إضافة إلىمن  صحة الفرضية هو أن تقنية البلوكتشين تتيح تتبع المنتجات 

 للحماية من الأخطار الإلكترونية عن طريق حفظ المعلومات الاطراف التجارية. المعاملات
يسهم استخدام آلية الدفع باي بال في تحسين المعاملات التجارية الإلكترونية من خلال  )الفرضية الثانية: .3

من متعددة من طبقات أ بال توفر( فرضية صحيحة ،ومايثبت صحتها أن باي تبسيط عمليات الدفع وأمانها
خلال أنظمة ذكية خاصة  وحماية المعلومات الشخصية عن طريق ميزة التسجيل البريد الإلكتروني، بالإضافة 
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إلى تسهيل العمليات الدفع عن طريق إستخدام خاصية الدفع بنقرة واحدة مما يؤدي لتحسين فعالية المعاملات 
 التجارية الإلكترونية.

ي يدعم التمويل الجماعي المشاريع الناشئة في التجارة الإلكترونية من خلال تقديم مصدر تمويل ):لثةاالفرضية الث .2
وما يثبت صحة الفرضية كون التمويل الجماعي يتيح جمع رأس مال من خلال صحيحة  (عن طريف منصاته

 التجارية.ه الخاصة لدعم المؤسسات الناشئة في التجارة الإلكترونية وترسيخ العلامة منصات
:)تعزز العملات الرقمية التجارة الإلكترونية من خلال إعتمادها كآلية دفع لتوسيع نطاق الفرضية الرابعة .2

ن العملات الرقمية تسهم في تسهيل المعاملات وما يثبت صحة هذه الفرضية أ صحيحة الأسواق الدولية(
البيانات الشخصية بالإضافة إلى زيادة الكفاءة وتسريعها وامانها من خلال حماية التجارة لكونها لا تحمل 

التشغيلية عبر شفافيتها وتمكين مستخدمين من دول تعاني من قيود مالية أو ضعف البنية التحتية البنكية من 
 مشاركة في الإقتصاد الرقمي.

ة( فرضية ي)يعد إستخدام التقنيات المالية مؤشرا للحكم على تعزيز التجارة الإلكترون :الفرضية الخامسة .4
ا بم صحيحة،ومايثبت صحتها هو أن التقنيات المالية الرقمية تمثل مؤشرا حاسما في تعزيز التجارة الإلكترونية، 

لحاجة تقنيات مثل اللامركزية الخاصة بسلاسل الكتل ،التي تزيل امن خلال  توفره من بنى تحتية مالية متقدمة
 الإعتمانية. لتقييم الجدارةإلى وسيط ماي  مما يزيد في كفاءة التبادل التجارية بالإضافة أتمتة البيانات 

 ثانيا:نتائج الدراسة:

 قسمت الدراسة إلى نتاعج نظرية ونتاعج تطبيقية يمكن توضيحها فيمايلي:

 انب النظري:نتائج الج

 من خلال دراستنا لموضوع "التمويل الرقمي كآلية لتعزيز التجارة الإلكترونية" تم التوصل للنتاعج التالية:

بالإضافة إلى ،تتيح تقنية البلوكتشين تتبع المنتجات بدقة وأمان في الوقت الفعلي مما يقلل من الحاجة إلى وسطاء -
 كفاءة سلسلة التوريد في التجارة الإلكترونية؛  تخفيض التكاليف وتعزيز

زيد في ثقة الإختراق السيبيراني وي أخطارتعزيز الأمان والخصوصية من خلال تقنية البلوكتشين مما يقلل من  -
 المستهلكين في المتاجر الإلكترونية؛
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 راف؛الأط تحدث البلوكتشين ثورة في الدفع الإلكتروني من خلال تمكين المعاملات المباشرة بين -
ز الثقة في منصات مما يعز ، تساعد البلوكتشين في التحقق من صحة التقييمات العملاء وإزالة المراجعات المزيفة -

 التجارة الإلكترونية ويؤثر إيجابيا على قرارات الشراء؛
سليم مما يزيد من تين الاو إدارة برامج الولاء وتحديث عن، الأموال استردادتتيح العقود الذكية أتمتة العمليات مثل  -

 سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء؛
دعم الشمول ترسوم المعاملات و  وتقلل، تمثل العملات الرقمية وسيلة دفع تتيح التوسع في الأسواق الجديدة -

 الماي  في التجارة الإلكترونية؛
ويعزز   سلسة قيوأنظمة الدفع الهاتف المحمول  يوفر تجربة تسو  تنوع وتكامل المدفوعات الرقمية كالمحافظ الرقمية -

 التجارة الإلكترونية عالميا؛ تنمو مبيعا
وتعزيز  ع رأس مالونية حيث يتيح جميعد التمويل الجماعي أداة فعالة لتمويل المشارع الناشئة في التجارة الإلكتر  -

 الوعي بالعلامة التجارية والتحقق من جدوى المنتجات دون الحاجة إلى ضمانات تقليدية.

 نتائج الجانب التطبيقي:

والذي دورها   3132إلى  3102نمو متزايد من سنة  نمو متزايد باي بال تشهد حجم المعاملات -
 كآلية تمويل فاعلة في التجارة الإلكترونية؛

 يعكس زيادة ثقة عملاعها وسمعتها.  نمو متزايد مماعدد مستخدمي باي بال في -
زيادة متوسط المعاملات لكل حساب باي بال يشير إلى الدور الذي تلعبه كآلية دفع فعالة للتجارة  -

 الإلكترونية والتحويلات المالية.
، يعكس على 3133تضاعف بشكل مستمر في إيرادات وأرباح شركة باي بال خاصة خلال عام  -

أعمالها والإعتماد عليها رغم المنافسة، وقدرتها على تسهيل تدفقات التمويل في التجارة إستدامة 
الإلكترونية خاصة في ظل الجاعحة التي كانت من بين عوامل تطور التقنيات المالية الرقمية والتي أدت 

 إلى إنتشارها وتبنيها.
 أعمالهم الإلكترونية. إرتفاع حسابات باي بال للتجارة دليل على أنها حل تمويلي يدعم -
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قطاع التجزعة و مما يساهم في نم، تكامل باي بال مع منصات التجارة الإلكترونية يسهل تدفقات التمويل -
 خلال تبسيط عمليات الدفع الإلكترونية من

 عملة مما ساعد على تطوير التجارة الإلكترونية عالميا. 032إعتماد باي بال على  -

 

 

 التوصيات:

لمواكبة التطور  ،السعي لاستكمال الأطر التشريعية والقانونية الخاصة ببيئة التمويل الرقميلابد من ضرورة  -
الجيدة في  وكذلك الإهتمام بالممارسات، المتسارع في التكنولوجيا المالية الخاصة بالتمويل الرقميو الهاعل 

 ة المالية الإلكترونية؛نها حماية الأنظمجميع الوساعل التي من شأو مجال الأمن السيبيراني وإتباع المنهج الاستباقي 
توجيه الأفراد والمؤسسات والحكومات لتعلم التقنيات المالية الرقمية بموضوعية وعقلانية وهذا من خلال  -

على الأثر الناجم  دون التغافل، الإدراك التام لأهمية هذه التقنيات في بناء آلية الثقة ونقل المعلومات القيمة
 عنها.

ل سسين مستويات البنية التحتية الخاصة بالقطاع الماي  الرقمي لتحسين التجارة الإلكترونية وسلالابد من تح -
 التوريد خاصة بها.

وتفعيل  ،وساعل الدفع الإلكتروني من خلال تعزيز قدرة التجار على تحصي الأموال ويشجع على التحول نح -
الإجراءات  تقديم تقييم للفرص المتاحة لتسهيلوكذلك ، بطاقة الدفع المسبقة وتقنيات المحافظ الرقمية

 لإعتماد مؤسسات الدفع والكيانات الإلكترونية.

 آفاق الدراسة:

 يمكن أن تكون هذه الدراسة نقطة إنطلاق لدراسات مستقبلية يمكن إقتراحها كما يلي :

 دور منصات التمويل الجماعي في دعم المؤسسات الناشئة في التجارة الإلكترونية. -
 في دعم التجارة الدولية. شركات التكنولوجيا المالية دور -
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 واقع التمويل الرقمي الإسلامي في القطاع المصرفي. -
 دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل التداول الإلكتروني. -
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 لا: الكتب: أو 
 .سلسلة كتيبات تعريفية(. التجارة الالكترونية. 3130عبد السلام محمود. )و ، جمال قاسم حسن (0
 عمان: دار الثقافة. التحارة الالكترونية المستقبل الواعد للاجيال القادمة.(. 3102عبد الحسين الطاعي. ) (3
 _الامارت المتحدة: صندوق النقد العربي.ظبيو اب الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة.(. 3131نرمين. ) ، مجدي (2
ار حميثرا القاهرة: د فرص النمو.و التجارة الالكترونية العربية بين التحديات (. 3103محمد عبد الله شاهين محمد. ) (2

 للنشر.
 صندوق النقد العربي. التقنيات المالية الحديثة.(. 3131نفيسة الخير. ) (4
 قسنطينة: ألفا للوثاعق. الالكترونية.التجارة (. 3103هبة مصطفى كافي. ) (6
 نيا: امجللات والمقالات:ثا
تحليل تنافسية القطاع البنكي الجزاعري باستعمال  .مجلة المنهل الإقتصادي .(2023) .ق ، اقاسم & ، .ق ، ابتسام (3

 .16المجلد ، نموذج بورتر للقوى الخمس
لة مج(. مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تفعيل التجارة الالكترونية. 3132ابراهيم. ) ، مقوسي; بورنان ، ابتسام (4

 .0، أبحاث إقتصادية معاصرة
 .تطورها ومخاطر التعامل بهاو العملات الرقمية نشاتها (. المجلة العلمية. 3130احمد يحيى محمد على. ) (0

مجلة الدراسات (. التمويل الجماعي كآليةمبتكرة لزيادة فرص الشركات الناشئة. 3131أسماء بللعما. ) (01
 .13، الاقتصادية المعاصرة

منصات التمويل الجماعي  (. مجلة دراسات العدد الاقتصادي. 3132وهيبة;. ) ، دية أو سليمان; بن د ، اسماء (00
 .003صفحة  ،02المجلد ، كمدخل للشمول الماي  في الجزاعر

دور تقنيات التمويل (. مجلة التكامل الاقتصادي. 3131فاطمة الزهراء;. ) ، بلحسن فاطمة; عادل ، الزهراء (03
 (.426_432صفحة )، 10مجلد ، التحول الاقتصاديو الرقمي في تسريع وتيرة نح

مجلة الدراسات معوقاتها. و (. مدخل مفاهيمي للتجارة الالكترونية متطلباتها 3132العمري سليمة. ) (02
 .02المجلد ، الانسانيةو الاجتماعية 

، ةالعوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الالكتروني(. مجلة الاقتصاد والمجتمع. 3101أحمد عبد الله. ) ، العوضي (02
 .16المجلد
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 .سيدتي(. التمويل الجماعي للشركات :ماهيته ومزاياه وعيوبه. 3132ايمان محمد. ) (04
(. التمويل الجماعي عبر المنصات كآلية مستحدثة لتمويل المؤسسات 3130منال;. ) ، وقنوني; عمارة ، باية (06

 .مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةالناشئة. 
ية. دورها في تفعيل التجارة الالكترونو (. وساعل الدفع الالكترونية 3100حورية. ) ، عماد الدين; طيبي ، بركات (03

 .10المجلد ، ة المحليةالتنميو مجلة القانون 
لة الاقتصاد مج(. التوقيع الالكتروني كبديل للتوقيع التقليدي للتجارة الالكترونية. 3100بغدادي ايمان. ) (04

 .13المجلد، العولمةو 
 .الماليةو تصاد المجلة الجاعرية للاق(. دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية. 3102بوعافية رشيد. ) (00
(. آليات وقاية المعاملات الالكترونية في ظل حوكمة 3106سمراء مباركي. )و ، نانأو بومدين ، مصطفى بوعقل (31

 .Mecasدفاتر تكنولوجا المعلومات. 
قيق اهمية تحليل سووت في المؤسسة الاقتصاديةلتح(. مجلة العلوم الاقتصادية التجارية. 3130جعيجع نبيلة. ) (30

 .02المجلد ، الميزة التنافسية
لة ادارة مج(. وساعل الدفع الالكترونية كالية للحد من ازمة السيولة الراهنة في الجزاعر. 3130رابح شيلق. ) (33

 .الدراسات الاقتصاديةو الاعمال 
الحوسبة الإدارية. و (. مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية 3100 ، حمزة;. )ديسمبر ، عياشي; بن وريدة ، زرزار (32

 .312_042، 13المجلد، الخصاعصو السحابية :المفهوم 
ادارة المخاطر (. مجلة الشارقة للعلوم الانسانية. 3131 ، 13 16امجد سالم لطايفة. )و ، يأو زكريا سلامة شنط (32

 .31المجلد ، المالية للتمويل الاسلامي الرقميو الاقتصادية 
تصاد تأثيرها على الاقومستقبلها و (. عقود التجارة الالكترونية حاضرها 3132مصطفى السيد فرج. ) ، سعد (34

 .القانونيةو مجلة البحوث الفقهية العالمي. و المحلي 
 خوارز العلمية. التجارة الالتكرونية.(. 3104عبد الله موسى ادريس جعفر . )و ، سعود بن سليمان النفيعي (36
العملة الرقمية (. مجلة جامعة الامير عبد القدر للعلوم الانسانية. 3130 ، 03 02ي. )أو سفيان بن زو  (33

 .0330_0340صفحة ، 24، الفراغ التشريعيو المشفرة بين مواكبة التطور التكنولوجي 
حد البنوك الافتراضية كا(. مجلة القيمة المضافة لاقتصاديات الاعمال. 3130الهام;. ) ، عماري; شيلي ، سليم (34

 .13المجلد ، paypalنماذج الناجحة في الاعمال المصرفية نموذجا 
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تطبيقات ومخاطر التمويل الدراسات. و (. مجلة رماح للبحوث 3130 ، مها خليل يوسف. )اغسطسو ، شحادة (30
 .344_322، الاسلامي

(. دور خدمات الدفع الالكتروني في ترقية التجارة 3132ي . )و صبيحة عبد اللأو ، شيماء مرجة (21
 .13مجلد، السياسيةالدراسات القانونية و و مجلة داعرة البحوث الالكترونية_تجربة الجزاعر_. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي من اجل تعزيز الشمول و (. دراسة حول التكنولوجيا المالية 3132صاري علي. ) (20
 .مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصاديةالماي  وتمكين الجميع من استخدام النظام الماي  الرسمي. 

 .مجلة دفاتر البحوث العلمية(. تطور التجارة الالكترونية حالة الجزاعر. 3130ي. )و صبيحة عبد اللأ (23
م صعود العملات الرقمية:تقيي(. مجلة الأصيل للدراسات الاقتصادية والقانونية. 3132صويلحي نورالدين. ) (22

 .200_234صفحة ، 13، دور البيتكوين والعملات المشفرة في التجارة الالكترونية
(. مجلة الاجتهاد للدراسات 3132مصطفى;. ) ، ذهبية; طويطي ، يمة بن; بن عبد الرحمانسل ، عاعشة (22

 .60_24صفحة ، 02المجلد ، دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين القطاع الماي القانونية والاجتماعية. 
لة مج(. حوكمة تكنولوجيا المعلومات على مخاطر المعاملات الالكترونية. 3133عبد السلام محمد مخلوف. ) (24

 .14العدد، الدراسات التجارية الاقتصادية المعاصرة
يا المالية في التكنولوجالبحث العلمي:رؤى مستقبلية. و عبد الله حسن طعامنه. )بلا تاريخ(. رقمنة الاعمال  (26

 .يةالاعمال المصرف
الجوانب التنظيمية لتطبيق الذكاء قانون الاعمال. و (. مجلة البحوث في العقود 3133عبد المومن عبيد. ) (23

 .200 210صفحة ، 13المجلد، الاصطناعي في القطاع الماي 
(. فاعلية التمويل الرقمي في بلوغ الشمول الماي  بجمهورية مصر 3130موسلي;. ) ، فريد زكرياء; طيب ، عبيد (24
 .241_260صفحة ، 16مجلد ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرةة. العربي
 ،دور سلسة الكتل في التجارة الالكترونية(. مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية. 3132عز الدين دعاس. ) (20

 .14المجلد
لة مج(. التجارة الالكترونية وواقع استخدامها على المستوى العربي. 3101علي خلف سلمان الركابي. ) (21

 .الاقتصاد الجديد
دورها التكنولوجيا المالية و التنمية. و (. مجلة الدراسات في المالية الاسلامية 3132مراد شنايت. )و ، عمروش بهية (20

 .في تطوير الخدمات المالية الإلسلامية
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انعكساتها على مستقبل و العملات الرقمية (. مجلة الابداع. 3132مصطفى;. ) ، يأو هابط; بد ، فضيلة (23
 .331_310صفحة ، 02، شركات التكنولوجيا المالية

 revue maghrebine managment des(. 3130زبيدة بلعم. )و ، قيمش خولة (22
organisation . 14، وتحدياتوساعل الدفع الإلكتروني في بريد الجزاعر:واقع. 

ة تقنيو دور التوجه نحالتنمية المستدامة. و (. مجلة الاقتصاد 3132عبد الكامل بالحبيب. )و ، محمد قدوري (22
 .063_024صفحة ، 16المجلد، البلوكتشين

لة مج(. آليات عصرنة وساعل الدفع الالكتروني في البنوك الجزاعرية. 3132امال بواهمية. )و ، مريم كردوسي (24
 .13المجلد ، اضافات اقتصادية

 .3المجلد، في دعم المؤسسات المالية (26
ا التوجه الحديث للعولمة المالية في ظل تكنولوجيالعولمة. و (. مجلة الاقتصاد الدوي  3100مصطفى بوعقل. ) (23

 .33_ 23صفحة ، 13المجلد، سلسلة الكتل
حول اقتصاد المنصات  (. مجلة الالمدبر /عدد خاص بالملتقى الدوي 3133توفيق;. ) ، محمد; ابحري ، مغنم (24

 .004_023صفحة ، 10مجلد ، دور التمويل الرقمي في تعزيز الشمول الماي  للمنطقة العربيةالرقمية_فرص تحديات. 
دور التمويل الرقمي في تعزيز الشمول الماي  في المنطقة (. مجلة المدبر. 3133سفيان;. ) ، محمد; ابحري ، مغنم (20

 .023_004صفحة ، 0المجلد ، العربية
البيانات الادارية. و رشيد;. )بلا تاريخ(. مجلة ابحاث كمية ونوعية للعلوم الاقتتصادية  ، وفتيحة; سفاحل ، ملياني (41

 .0المجلد، الضخمة الفرص التحديات ومجالات التحقيق
لى تطوير ع أثر ابتكارات التكنولوجيا المالية(. مجلة الشروق للعلوم التجارية. 3132نبيل عبد الؤوف براهيم. ) (40

 .القياس المحاسبي لتعزيز أسواق المال بهدف الحد من التجنب الضريبي عند التعامل مع المنظومة المترونية الضريبية
رفية تاثير تقنية البلوكتشين على تحسين الخدمات المص(. مجلة الجغرافيا الاقتصادية. 3134نعيمة خالدي. ) (43

 .33_02صفحة ، 13، الالكترونية
تحليل القوى التنافسية لبورتر لإنجاح المؤسسة دراسة حالة  .مجلة العلوم الإنسانية .(جوان ، 2022) .ش ، نوال (42

 .22المجلد ، ماش_بسكرةأو مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب_
تنشيط البنوك الإفتراضية كآلية لتعزيز و (. مجلة الجغرافيا الإقتصادية. 3134الصديق رحابي. )و ، نور الدين سعيد (42

 .046_024صفحة ، 13المجلد ، معاملات التجارة الإلكترونية_بايبال نموذجا_
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دوره و  التمويل الرقمي(. مجلة البصاعر للدراسات القانونية ولاقتصادية. 3132عبد الحكيم بوجاني. )و ، هند ريم (44
 .12المجلد ، في تعزيز الشمول الماي  لضمان تمويل مستدام

التكنولوجيا المالية في دول (. مجلة الدراسات الاقتصادية. 3100الزهراء;. ) ، قاسمأو عبد الرحيم;  ، وهيبة (46
 .الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة الاستيعاب

 .43_20 ،الصناعات المصرفية التقليدية في زمن التكنولوجيا المالية(. الكتاب الجماعي. 3130بباس منيرة. ) (43
الحلول الرقمية. و اب الجماعي التكنولوجيا الابتكارات (. الكت3130نعيمة;. ) ، بوشناف; بارك ، فايزة (44

كلية ،  المدية .العملات المشفرة كآلية مبتكرة لاختزان القيمة في بيئة الاعمال المعاصرة_مع الاشارة الى عملة البيتكوين_
 علوم التسييير: مخبر التنمية المستدامة.و التجارية و العلوم الاقتصادية 

 والمذكرات الجامعية:ثالثا: الرسائل 
ل الدفع في التجارة عوسا(. مذكرة لاستكمال متطلبات ماسنر اكاديمي. 3131السايس ابتسام نيلي صفاء. ) (0

 .الإلكترونية
دمة مذكرة مق(. أثر تقلبات العملات الرقمية على التجارة الالكترونية. 3132زكريا;. ) ، صبيحي; علال ، أيمن (3

 .ALGERIA. ضمن متطلبات شهادة الماستر
طروحة مقدمة أتحديات استقرار النظام الماي  العالمي في ظل تنامي التمويل الرقمي. و (. فرص 3132حراق سامية. ) (2

 سطيف.، . الجزاعرلنيل شهادة دكتوراه طور الثالث
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي  .(2024_2023) .;نسيم ، انيس; بن زروق ، خيتاتي (2
العلوم و التسيير و العلوم الاقتصادية  .المصرفيو الذكاء الاصطناعي وتعزيز الشمول الماي  في القطاع الماي   .الطور الثاني، 

 .التجارية
أثر التجارة الالكترونية على المراجعة الداخلية في (. اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه. 3102زين يونس. ) (4

 . الجزاعر.المصارف
ميتها التجارة الإلكترونية حت(. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية. 3100سمية ديمش. ) (6

 .وواقعها في الجزاعر
ية في دور التكنولوجيا المال(. اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث. 3132 ، مارس 01كردوسي مروة. ) (3

 زاعر.الج، . قالمةتعزيز الشمول الماي 
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 المداخلات:رابعا: 
زاعري. مزاياها على الاقتصاد الجو (. مداخلة بعنوان اليات تطبيق التجارة الالكترونية 3114بريشي عبد الكريم. ) (0

 .آفاقو التجارة الالكترونية في الجزاعر : واقع 
(. مداخلة بعنوان التمويل الرقمي بين التحديات التمويلية وطموح 3104 ، افريل 3_4خديجة عرقوب. ) (3

، . صفاقسالبطالةو مقاربة مبتكرة للتمنية ومعالجة الفقر و المالية الاسلامية والتمكين الاقتصادي نحالمؤسسات الواعدة. 
 الجزاعر: الدورة الخامسة لملتقى صفاقس الدوي  للمالية الاسلامية.، جامعة سكيكدة

 المؤتمرات والملتقيات:  :خامسا
دوره و التمويل الرقمي (. المؤتمر الدوي  الافتراضي الثامن. 3133 ، محمد الامين; الياس سليماني. )ماي ، بودخيل (0

علوم و ارية . كلية العلوم الاقتصادية والتجالواقع(و التحديات ، في تعزيز الشمول الماي  لضمان تمويل مستدام)الفرص
 بشار. التسيير: جامعة

خدمات  اثره علىو (. الكتاب الجماعي :الاستثمار في التكنولوجيا المالية 3130 ، ي سيد احمد. )جوانو عبد الأ (3
 .040صفحة ، تالتحدياو استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع التكنولوجيا المالية بين الفرص المصرفية بالجزاعر. 

 .الملتقى الوطي  حول :الاصلاحات المالية في الجزاعر .(21ماي  ، 2022) .;إيناس ، سحنون; لعوير ، عقبة (2
 .الجزاعر ، وهران .العمل المصرفيو التمويل الاسلامي و مداخلة بعنوان "التكنولوجيا المالية 

لة مداخالمصرفية في الجزاعر". و (. مقدمة لملتقى"الاصلاحات المالية 3133ايناس;. ) ، سحنون; لعوير ، عقبة (2
 . جامعة الامير عبد القادر.العمل المصرفيو بعنوان "التكنولوجيا المالية والتمويل الاسلامي 

ين حول المعاملات الالكترونية في الجزاعر ب الأول(. الملتقى الوطي  الافتراضي 3130 ، مارس 10مريم. ) ، قشي (4
 بشار.، جامعة طاهري محمد .00واقع المدفوعات الرقمية في ظل جاعحة كوفيدالمامول. و الواقع 

دوره و التمويل الرقمي (. المؤتمر الدوي  الافتراضي الثامن. 3133 ، الياس سليماني. )مايو ، محمد الامين بودخيل (6
التجارية و ادية كلية العلوم الاقتص،  . بشارالتحديات(، الفرص، في تعزيز الشمول الماي  لضمان تمويل مستدام )الوقع

 الجزاعر.، بشارعلوم التسيير جامعة و 
(. مجمع الفقه الإسلامي الدوي  بجدة ندوة العملات 3100 ، سبتمبر 00هاشم أشرف. )و ، جيبو معتز أب (3

 .أنواع العملات الرقمية المشفرةالإلكترونية. 
م استخداالانسانية. و (. حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية 3133 ، رابح بربش. )ديسمبرو ، نصيرة محاجبية (4

 البليدة.، . الجزاعرالتكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الاسلامية تقنيات
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