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Abstract

The current study aims to examine and analyze the impact of Islamic
financing formulas for international trade on customer satisfaction. Its theoretical
and applied components focused on reviewing and analyzing the effects of
Murabaha financing, participatory financing, mudaraba financing, ijarah ending
with ownership, and salam financing on customer satisfaction at the Bank of

Agriculture and Rural Development in Ouled Djellal.

The most important findings revealed the emergence of Murabaha as a financing
formula characterized by pricing transparency, compliance with Sharia principles,
and the transfer of ownership of the asset to the customer, all of which are positive
factors contributing to increased satisfaction. However, the perceived total cost
and procedural complexities may limit the level of satistaction associated with this

formula.

On the other hand, Istisna'a and Salam financing formulas provide specialized
financing solutions that meet the needs of vital production sectors with flexibility
in structuring payments. [jarah, on the other hand, facilitates customer acquisition
of capital assets and is characterized by clarity in financial obligations and their

scheduling.

Finally, Musharaka and Mudaraba formulas embody the concepts of justice and
partnership and enable the possibility of achieving high investment returns.

Keywords: International trade, Islamic finance formulas, customer satistaction
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\,5,.‘ N da, Ml diavill g [Jall Ly (5.?“, o, lidauill gdffall s,
?«5W§@h Banque de l'agriculture ‘“’ ' Bangue de I'agriculture
‘\"3__ ] ,*/ et du développement rural . ‘ ’/ et du développement rural

pslac Jlao pgbil 8jlal 24 Jigai lgubl

pdsylin jlaill Jail Jilwag wlano .Ciljgai clital as) aouy Jigal

W Pour plus dinformations
021989 323

Contact@badr.dz
www.badrbank.dz

Optez pour BADR IJARA

Afin de développer votre Activité

Ce financement vous permettra d'acquérir des équipements
et des moyens de transport pour concrétiser vos projets

BADR oo A
ara leasing

¢salog o wliy ju

Y 021989 323

Contact@badl.dz
www.badrbank.dz 0
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Vous étes :

Une Entreprise, un commergant ou vous exercez une
profession libérale, en phase d'extension de votre
activité ;

Et vous voulez :

Acquérir des équipements, des biens meubles ou un
matériel roulant sans altérer votre trésorerie ;

La BADR vous propose a travers ses agences et
guichets « Finance Islamique » BADR IJARA

Leasing une formule de financement qui vous permet
d'accéder a l'acquisition d'un bien meuble de votre
choix a titre locatif avec option d'achat, et ce,
conformément a la Charia.

QUELS SONT LES AVANTAGES DE BADR IJARA ?
# Un produit conforme aux préceptes de la Charia,
certifié par le comité de contréle charaique de la
banque ainsi que par l'autorité charaique nationale

de la fatwa pour I'industrie de la Finance Islamique ;

] L'aquisition de tous vos équipements en hors
taxes;

¥ Le financement peut atteindre 100% du co(t des
équipements a acquérir ;

# La durée du financement peut s'étendre jusqu'a
sept (07) ans;

A Le loyer connu et convenu d'avance ;

& L'assurance d'un loyer fixe sur toute la durée de
financement;

“Le paiement des loyers se fait par prélévement
Mensuel, Trimestriel, Semestriel ou annuel.

——— s 0 0 ——

Pour Plus d'informations

Veuillez-vous rapprocher de nos agences ou des guichets

« Finance Islamique » a travers notre réseau

.ﬁ.....*.
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