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ملدرمرة: الخص

خلل من وذلك الزائر، ف التصمير على العلوميت تكنولوجيي ثري ممى تليل ال المراسة هذه تمف
الروقيت قطيع ف النيشطة الؤسسيت أهم من بعتبيرهي بسكرة، الصيينة فرع – سونطراك مؤسسة حيلة دراسة
أنظمة التحتية، )البينة العلوميت تكنولوجيي أبعيد مستوى تميم على المراسة ركزت وقم الصنيعية، والمميت

الشركة. مستوى على التصمير عملية ف التقن( التمريب العلوميت،

الستبيين أدات خلل من البيينت بمع ممعوم التحليلي الوصفي النهج على المراسة اعتممت وقم
التصمير، على العلوميت تكنولوجيي أبعيد ف مرتفع مستوى وجود ال المراسة نتيئج توصلت وقم اليمانية، واللحظة
وف التصمير، حجم زيدة ف اايب بشكل يسهم بسكرة بسونطراك الصيينة فرع ف العلوميت تكنولوجيي استخمام وان
ضرورة ال المراسة خلصت وعليه التخصص، والتكوين التقن التمريب ضعف مثل تميت تواجه نمهي نفسه الوقت

التصمير. ميل ف التقنية التمريبية البامج تكثيف

الزائر. التصمير، العلوميت، تكنولوجيي أبعيد العلوميت، تكنولوجيي ملفتاحية، ملكلمات

Abstract :

This study aims to analyze the impact of information technology on
exports in Algeria. This study examines the case of Sonatrach - Biskra
Maintenance Branch, one of the most important institutions operating in
the hydrocarbons and industrial services sector. The study focused on
determining the level of information technology dimensions
(infrastructure, information systems, technical training) in the export
process at the company level.

The study relied on a descriptive-analytical approach supported by data
collection through questionnaires and field observation. The study results
revealed a high level of information technology dimensions on exports,
and that the use of information technology in the Sonatrach Biskra
Maintenance Branch contributes positively to increasing export volume.
At the same time, it faces challenges such as weak technical training and
specialized education. Therefore, the study concluded that technical
training programs in the field of export must be intensified.

Keywords: Information technology, dimensions of information
technology, export, Algeria.
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اقداة:

التطور نم النسينية اليية معيل لتريي العولة فيهي سيرعت الت التحميثيت أهم من ان
تطور أصبح التلحقة، والعلمية التكنولوجية واجنيزات التطورات فبفعل جوانبه، بختلف التكنولوجي
رهيني البشرية مستقبل ان نرى اذ اايلت متلف ف للتكنولوجيي وتطبيقهي تكنهي بمى يقيس المم
الفيظ وبي جهة، من السيسية حيجييتم بتوفي الفراد رفيهية تقيق على القمرة بي التوفيق لمى
من الستقبلية للجييل الققة الكيسب على فيهي،والفيظ نعيش الت البيئة وحيية الوارد استمرارية على
خلل والقتصيدي والسييسي البيئي اايل ف العيل شهمهي الت العميقة التحولت ولعل أخرى، جهة

الوقت. نفس ف والبيئة القتصيد بي بلوازنة متعلقة مقيربت بوضع للمطيلبة أدت العشرين، القرن

من فهي وخيرجهي، الؤسسة داخل العلوميت وتبيدل نو ف كبيا دورا العلوميت تكنولوجيي تلعب
عملييتي ف الربح ال اليدفة وري اليدفة العميل منشآت أنواع متلف تستخممهي الت الوسيئل أهم
معظم جعل الذي الشيء النيفسة، طبيعة من العلوميت نقل ودقة سرعة ريت قم نمهي إذ اليصة،
ميل العلوميت تكنولوجيي ميل ويعتب رائم، تنيفسي مركز لمتلك كبية تميت تواجه الؤسسيت
الت والجهزة العتيد خلل من وذلك الؤسسة، فشل أو نيح إل تؤدي الت العوامل من العميم يمل
تنفيذ من الؤسسة تكن الت والبمييت العلوميت، من هيئل كم جدارة عيلية كفيءة ذات وسيلة تعتب
على تسهل الت الشبكيت وكذا الجهزة ف الستعملة واجرشيدات القواعم مموع خلل من مهيمهي

الخرى. الؤسسيت مع التواصل وتسهيل العلوميت تمفق الؤسسة

تقيق على تسيعم وسيلة بعتبيره العيلي، القتصيد ف اسيسيي جزءا يعتب التصمير ان ونم
خلق متنوع اقتصيد تقيق ال تسعى المول من كريهي والزائر الصمرة للمولة القتصيدي النمو
قصم رقمي، تكنولوجي اقتصيد لبنيء العلوميت( )تكنولوجيي الرقمنة على الول بلمرجة يرتكز للثروة
الهية بلغ مور الخية هيته ان بعتبير الصيدرات، وتشجيع القتصيدي التنويع مسير مرافقة ضمين
ف والنمميج التمراي للتحرر ورهين الزائر، خيرج الوطنية النتوجيت ترقية نو المولة استاتيجية ف

الميثة. التكنولوجيي تواكبه معلوميت اقتصيد نو التمراي للنتقيل الرقمنة ومسييرة العيلي القتصيد
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ملدرمرة:1. مشكالية

التيلية: الشكيلية صييرة يكن ذكره، سبق مي خلل من

؟ الزائر ف التصمير قطيع على العلوميت تكنولوجيي تؤرر كيف -

ملفرعية: ملرئلة

عملية على التقن( التمريب العلوميت، أنظمة التحتية، )البنية العلوميت تكنولوجيي أبعيد ستوى مي -
بسكرة؟ الصيينة بفرع التصمير

العلوميت تكنولوجيي بي )α≤0.05( معنوية مستوى عنم احصيئية دللة ذات علقة توجم هل -
بسكرة؟. الصيينة بفرع والتصمير التقن( التمريب البيينت، أنظمة التحتية، )البنية ببعيدهي

على العلوميت تكنولوجيي تطبيق ف بسكرة بسونطراك الصيينة فرع تواجه الت التحميت هي مي -
التصمير؟ عملييت

ملدرمرة:2. أهية

التطور ملمح أهم كأحم العلوميت تكنولوجيي على الضوء تسليط ف المراسة هيته أهية تكمن
النمو لتحقيق صيدراتي ف الرقمنة نو تمرايي بمورهي تتجه والت الزائرية الؤسسيت ف القتصيدي

العيلي. القتصيد ف والنمميج

النيمية المول اقتصيديت على يصعب انه ال ضروري، أمر اليرجية( )التجيرة التصمير يعتب كمي
أقل النيمية المول ف الؤسسيت ان على يعب مي وهو اللية، السوق ف لصتهي فقماني بسبب وهذا
ثهيل الزائر منهي خيصة النيمية المول على وجب وبلتيل التقممة المول ف بلؤسسيت مقيرنة تنيفس

التصمير. ميل ف مؤسسيتي
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ملدرمرة:3. نوذج
المراسة نوذج :)01( الشكل

ملطالبان معدمد ان ملصدر:

ملدرمرة:4. فرضيات

ملرئيسية: ملفرضية

حجم زيدة ف اايب بشكل يسهم بسكرة بسونطراك الصيينة فرع ف العلوميت تكنولوجيي استخمام -
التصمير.

ملزئية: ملفرضيات

مرتفع التقن( التمريب العلوميت، أنظمة التحتية، )البنية العلوميت تكنولوجيي لبعيد مستوى هنيك -
بسكرة. سونطراك لشركة الصيينة بفرع التصمير ف

العلوميت تكنولوجيي بي )α≤0.05( معنوية مستوى عنم احصيئية دللة ذات علقة توجم -
سونطراك لشركة الصيينة لفرع والتصمير التقن( التمريب البيينت، أنظمة التحتية، )البنية ببعيدهي

بسكرة

عملييت ف العلوميت تكنولوجيي تطبيق فيعلية على سلبي تؤرر ولوجيستية تقنية تميت هنيك -
بسكرة. سونطراك لشركة الصيينة بفرع التصمير
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للدرمرة:5. ملجرمئية ملتعريفات

فيمي تميمهي يكن لي مفتيحية ككلميت تعتب الت الجرائية الفيهيم بعض اليلية دراستني تتضمن
يلي:

سونطراك شركة ف الستخممة والنظمة والبمييت الدوات مموعة هي ملعلواات: تكنولوجيا -
الوففي أداء وتسي القرار اتيذ دعم ف ذلك ف يسيهم بي وتزينهي، ومعيلتهي البيينت لمع

العمل. بيئة ف النتيج جودة تسي ال بلضيفة الصيينة عميل خيصة بلشركة

والت بسكرة الصيينة فرع سونطراك شركة ف التيحة والتقنية اليلية الوارد مموعة هي ملتحتية: ملبنية -
التصمير. عملييت ف العلوميت تكنولوجيي استخمام من تكن

لمع الشركة داخل تستخمم الت التقنية والتطبيقيت الدوات من مموعة ملعلواات: أنظمة -
القرار. واتيذ الصيينة عملييت دعم بمف واستجيعهي، وتزينهي ومعيلتهي البيينت

تزويمهم بمف الصيينة فرع لعميل سونطراك شركة تقممهي الت البامج مموع ملتقن: ملتدريب -
العمات وتشريل التكنولوجية والنظمة الجهزة وصيينة لستخمام واللزمة التخصصة الفنية بلهيرات

والتصمير. الصيينة بعملييت الصلة ذات

اجراءات وفق اخرى دولة ال سونطراك شركة من والمميت السلع ونقل بيع عملية هو ملتصدير: -
الشركة. هيته على بلنفع يعود اقتصيدي عيئم تقيق بمف ممدة، وتيرية قينونية

وتكرير وانتيج استكيف ميل ف تعمل للمولة، ملوكة جزائرية وطنية شركة هي رونطرمك: شركة -
خلل من دورهي ويقيس بلزائر، الروقيت قطيع ف الرئيسي الفيعل وتعم والريز، النفط وتسويق
عليهي تشرف الت الطيقوية الشيريع وعمد الطيقة صيدرات وحجم الايل، اللي النيتج ف مسيهتهي

البلد. وخيرج داخل
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للدرمرة:6. ملبستمولوجي ملتموضع

الذي النهج تميم اجل من عليه العتميد لبحثني،يتم انطلق نقطة البستمولوجي التموضع يثل
يوضح الوال صلحيتهي،والمول وممى سينتجهي الت العرفة ال بلضيفة دراستني سي ف نعتممه

دراستني: ف نعتممه الذي للنموذج اختييرن
للمراسة البستمولوجي رقم)01(:التموضع المورل

ملعرفةملنموذج ان ملقاربةملدف
أو )الواقعي الوضعي النموذج

الوصفي(
العلوميت تكنولوجيي ثري اايد هو
مل الزائر ف التصمير على ببعيدهي
بكثر التأري هذا واستنتيج المراسة

وحييد. موضوعية

يعتمم اذ استنتيجية افتاضية هي
العرفة لبنيء الستنتيج على دورهي

للمراسة النهجي المليل على بلعتميد الطيلبة اعماد من الصمر:

ملدرمرة:7. ف ملستخدم ملنهج

المراسة،ومن مشكلة ف الطروحة السئلة على المراسة،وللجيبة مل الوضوع طبيعة إل بلنظر

النهج بعتبيره ملتحليلي" "ملوصفي النهج على العتميد الهماف،سيتم تقيق إل الوصول أجل

كيفيي تعبيا عنهي والتعبي دقيقي وصفي المروسة الظيهرة بوصف يهتم المراسة،كونه لذه النسب
رقميي وصفي فيعطيهي الكمي التعبي خصيئصهي،أمي ويوضح الظيهرة لني يصف الكيفي وكميي،فيلتعبي
صحة إربيت أن الخرى،كمي الظواهر مع ارتبيطهي ودرجيت حجمهي أو الظيهرة هذه مقمار يبي
والبيينت القيئق اع إل يهمف الذي الوصفي النهج استخمام تتطلب عممهي من التبنية الفرضييت
مي،وهو واقع تشخيص إل للوصول وتليلهي القيئق هذه تفسي ميولة مع معي موقف أو فيهرة عن

التنيفسية. اليزة تقيق ف العلوميت تكنولوجيي دور

ملدرمرة:8. ف ملبيانت جع أدومت

على: البيينت اع ف اعتممن الطروحة الشكيلية على والجيبة المراسة أهماف بلوغ اجل من

على استنيدا تطويره ت وقم العلوميت، اع ف الستخممة الدوات أهم من يعم والذي ملرتبيان: -
الميررافية للخصيئص منه الول الزء خصص حيث أسيسيي، جزئي يتضمن اذ السيبقة، المراسيت
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الثين الزء أمي البة( سنوات – العمر – التعليمي الستوى – )النس ف: تثلت والت بلعينة اليصة
ف: والتمثلة السئلة من مموعة والتضمن العلوميت تكنولوجيي لبعيد خصص فقم

فقرات. 06 من ويتكون التحتية: البنية بعم -

فقرات. 06 من ويتكون البيينت: وادارة العلوميت انظمة بعم -

فقرات. 06 من ويتكون التقن: التمريب بعم -

سونطراك لؤسسة التكررة الزيرات خلل من اللحظة، استخممني الستبيين ال بلضيفة مللحظة:
نتيئج وتفسي تليل ف بمورهي سيعمت والت كيملة، استجيعهي على والعمل الستبيينت توزيع قصم

المراسة.

ملدرمرة:9. وعينة متمع

بسكرة، سونطراك بشركة الصيينة فرع ف العيملي ايع من المراسة متمع يتكون ملدرمرة: متمع -
ذلك: ويشمل العلوميت، تكنولوجيي استخمام ف مبيشرة علقة لم من

.والفنيي الهنمسي

.الصيينة فرق مسؤول

.الصيينة مشرف او مميري

.والتقن الفن المعم موففي

الصيينة مميرية ف التخصصيت حسب 205 من عيمل 31 ف المراسة عينة تثلت ملدرمرة: عينة -
)بسكرة(.

وملكانية:10. ملزاانية ملدود

التصمير على العلوميت تكنولوجيي ثري ممى عن بلبحث المراسة هيته تقتصر ملوضوعية: ملدود -
الزائر. ف
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من وميي أفريل شهري بي مي الزمنية الفتة ف المراسة ليته اليمانية المراسة طبقت ملزانية: ملدود -
.2024/2025 اليمعية للسنة الثين السماسي

بسكرة. بولية الصيينة فرع سونطراك شركة على المراسة اقتصرت ملكانية: ملدود -

بسكرة. ولية سونطراك لشركة الصيينة بفرع العيملي على المراسة هيته طبقت ملبشرية: ملدود -

ملدرمرة:11. أهدمف

كمي الفروض صحة الوصف،وإختبير أو والشرح الفهم ميولة الواقع،أي وصف ال أسيسي المراسة تمف
أههي: من الهماف من الة تقيق إل المراسة تمف

الزائر ف التصمير على التأري ف العلوميت تكنولوجيي مسيهة ممى على التعرف

ف التقن( التمريب العلوميت، انظمة التحتية، )البنية العلوميت تكنولوجيي أبعيد مستوى معرفة
لسكرة. سونطراك لشركة الصيينة بفرع التصمير

الصيينة بفرع والتصمير العلوميت تكنولوجيي بي الحصيئية المللة ذات العلقة عن الكشف
بسكرة. سونطراك لشركة

تكنولوجيي تطبيق فيعلية على سلبي تؤرر الت واللوجيستية التقنية التحميت أهم عن الكشف
بسكرة. سونطراك لشركة الصيينة بفرع التصمير عملييت ف العلوميت

ملدرمرة:12. صعوبت

اههي: ومن ميمانية، او منهجية كينت سواءا الصعوبت من مموعة الطيلبين واجه

يصعب مي والتصمير، العلوميت تكنولوجيي بي العلقة حول اللية السيبقة المراسيت قلة
النظري. الطير بنيء عملية

.الجرائية للتعريفيت دقيقي تميما يتطلب مي الفيهيم، تماخل
.المراسة مل الشركة افراد تيوب ضعف
تكنولوجيي استخمام ومستوى التصمير حجم حول وممرة دقيقة بيينت على الصول عمم

الشركة. داخل العلوميت
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205 تضم الت الصيينة وحمة على المراسة تطبيق هي واجهتني الت الصعوبت اكب بي من
النسب وبلتيل عيمل، ب31 يقمر للوحمة بلنسبة للتكوين خضعوا الذين والعميل عيمل

ضئيلة. كينت تريهي ررم

ملدرمرة:13. هيكل

فصلي: من المراسة هيكل يتشكل

الستقل( )التري والتصمير العلوميت لتكنولوجيي النظري الطير بعنوان سيكون ملول: ملفصل -
العلوميت تكنولوجيي تطور فيه تمد أول العلوميتكمبحث تكنولوجيي مفهوم إل خلله من وسنتطرق
وممى التصمير على التعرف خلل من وأهيته التصمير عن فيه الميث يتم الثين والبحث ومكونتي،
خلل من والتصمير العلوميت تكنولوجيي بي العلقة ال تطرقني الثيلث البحث وف وانواعه، أهيته
الدراسيت أهم عن والميث التصميرية، العملييت تسهيل ف العلوميت تكونولوجيي دور توضيح

التصمير. على العلوميت تكنولوجيي ثري حول السيبقة

خلله من وسنتطرق الزائر ف والتصمير العلوميت تكنولوجيي واقع بعنوان سيكون ملاان: ملفصل -
لقطيع الثين البحث وخصص الزائر، ف تميته وأهم الرقمي والتحول التحتية البنية دراسة مماخل إل
لي التيبعة التصمير ومؤسسيت الزائرية الصيدرات اهم عن الميث خلل من الزائر ف التصمير

تواجههي، الت والتحميت

كمحل سونطراك للشركة التطبيقي اجطير الثيلث الفصل ف سنتنيول الخي وف ملاالث: ملفصل -
للوصول اللزمة الجراءات لتيذ اتبعيهي يتم الت والنهجية اليمانية العميل فيهي طبقت الت للمراسة
موضوع تمم مستقبلية وآفيق بتوصييت الروج ومنهي المراسة نتيئج وتليل المراسة أهماف ال

المراسة.
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تهيد:

وأجهزة والبمييت اليسوب أجهزة ميل ف التلحقة والتطورات متسيرع تقن تول من العيل يشهمه مي
الذي العيل،المر دول ميبي ويسر بسهولة وينتقل ينمو الذي العلوميت من اليئل الكم وهذا ووسيئلهي التصيلت
اذ بلرة أهية ذات متطورة أداة تعم فهي الميثة، العميل منظميت ف مهمة وسيلة العلوميت تكنولوجيي من جعل
عنهي رن ل اصبحت والت العلوميت تكنولوجيي فيهي اررت مثلمي الصنيعية الثورة منذ النسينية اليية ف شيء يؤرر ل
على النظميت من يتطلب واصبح النيفسة، بيئة ف البقيء همفهي كين اذا والمول والؤسسيت الشعوب حيية ف

ال: الفصل هذا ف التطرق سيتم ،وعليه اليئل التقن التقمم هذا مواكبة وأحجيمهي انواعهي اختلف
العلوميت تكنولوجيي ميهية الول: البحث

واهيته التصمير مفهوم الثين: البحث
والتصمير العلوميت تكنولوجيي بي العلقة الثيلث: البحث

ملعلواات تكنولوجيا ااهية ملول: ملبحث

لميه استجمت والعيشة،وقم اليية وأسيليب طرق ف وتولتكبية تطورات الطويل رريه عب العيل شهم
احتييجيته له لتلب الصنيعية الثورة حمرت حت الزمن من لمة الزراعة على يعتمم كين ان بعم عميمة احتييجيت
صفحة لتفتح الصنيعي العصر صفحة تطوي أن ااتمعيت لبثت مي ث حييته أنيط جوهري بشكل الستجمة،وتري
اليية نواحي متلف ف تتحكم مؤررة قوة والت العلوميت، عصر وهو أل اليوم تعيشه الذي العلوميت لعصر جميمة
العلوميت ونوعية حجم على كبي حم إل تعتمم الؤسسة ونشيطيت عملييت متلف وبتت الؤسسيت فيهي بي
أسيليب توفر دون منهي الستفيدة او العلوميت،وتليلهي،ونشرهي اع،وتزين مؤسسة أي تستطيع لي،ول التوفرة
تعريفيتي ف جيء مي العلوميت،واهم تكنولوجيي نشأة على التعرف سنحيول هذا من ومتطورة،وانطلقي حميثة وتقنييت

المروس. الواقع ف أهيتهي ممى الختلفة،ونبز

ملعلواات تكنولوجيا تعريف ملول: ملطلب
الثين(: )الفرع أهيتهي وممى الول( )الفرع العلوميت تكنولوجيي تعريف ال الطلب هذا ف التطرق سيتم
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ملعلواات تكنولوجيا تعريف ملول: ملفرع
حسب كل النظر وجهيت بختلف العلوميت،وذلك لتكنولوجيي ممد مفهوم إعطيء ف التعيريف تعمدت

يلي: مي التعيريف هيته بي من فنذكر وتصصه، ميله
بختصير،فنجم العلوميت ومفهوم التكنولوجيي مفهوم بي الفصل العلوميت،يكن تكنولوجيي تعريف ال التطرق وقبل

اني: على تعرف ملتكنولوجيا ان
العيرف وتطبيق السيسية التقنييت العلمي،وتسي للبحث واضحة طريقة خلل من تسمح العملييت من "مموعة

الزراعي. النتيج تطوير اجل من العلمية

بطريقة والنسقة النظمة البيينت من اني:"مموعة على الول البحث ف تعريفهي سبق فقم ملعلواات يص فيمي أمي

العرفة ال للوصول منهي الستفيدة من والفيهيم،تكن الفكير من متجينسة وتركيبة خيص معن تعطي منيسبة،بيث
)110 صفحة ،2006 )قندليجي، واكتشيفهي

لتريين رئيسة قوة فهي السوبة العلوميت أنظمة على العتممة العلوميت تقنييت هي ملعلواات: تكنولوجيا *تعريف
النظميت متلف ف الوفيفي العمل ومهميت اجدارية الييكل القررات،وتصميم اتيذ ف وأداتي واجداري النظمي

العيلي. النشيط ذات
ف الفعيلة القرارات إتيذ بمف وتبيدلي ومعيلتهي البيينت على للحصول التكنولوجية اني:"القمرة على تعرف *كمي

النظمة"
التعلقة والعمات والجهزة البمييت انواع بني:كيفة العلوميت تكنولوجيي )roppey( الكيتب عرف ولقم -

الدارية. العلوميت نظم طريق عن او هيتفي او شخصيي حيسوب اكين والتصيل،سواءا بلسيب
النتجيت ممى لوصف يستخمم بني:مصطلح العلوميت تكنولوجيي )knott&waites( الكيتبين وعرف -

والتصيلت. اليسوب تكنولوجيي بستخمام وتولمهي،وذلك العلوميت،وتميرهي تعيل الت والنظمة
ميل ف استخمامهي يتم وسيئل او ادوات سوى ليست اني: على العلوميت تكنولوجيي عرف فقم )برهين( أمي -

ذاته. بم همفي وليست أواداة وسيلة هو التكنولوجيي استخمام معينة،وان أهماف لتحقيق معي
هي: سطرين تنيول خلل من العلوميت تكنولوجيي )141 صفحة ،2009 )ملسنية، عرف فيمي -

التصيلت. وتكنولوجيي الوتوميتيكي والتحكم اليسوب معمات من ويتكون الول)ميدي(: الشطر
الشكل يظهره مي البمييت،وهذا وهنمسة الصطنيعي والذكيء البمييت من يتكون وهذا الثين)ذهن(: الشطر

الوال:
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العلوميت تكنولوجيي تطبيقيت :)02( الشكل

بمر،1988،ص18 الصمر:

العلوميت تكنولوجيي للعمل،يستخمم نظيم ال هو مي )is(العلوميت نظيم ان ال )alter(يشي الصمد وبذا
الت العمل انظمة تستخممهي العلوميت وهذه عرضهي او استجيعهي خزني،او او نقلهي او العلوميت ال للوصول
،1998 بدر، )منور العميل بيئة ف تتنيفس التابطة،والت العمل انظمة من النظميت العلوميت،وتتألف نظم تمعمهي

)20 صفحة

ف العلوميت وتزين ونقل تشريل ف الستخممة العلوميت تكنولوجيي ايع هي وميكيلف(: يعرفهي)بول كمي -
بدر، )منور العمات من والفيكس،وريهي الربط وشبكيت التصيل ووسيئل اللية اليسبيت الكتون،ويشمل شكل

)25 صفحة ،2001

وتنيقل ومعيلة وتزين اع ف الستخممة التقنييت كل بني :)19 صفحة ،2014 وملزجني، )ملومري من كل عرفهي وقم -
الطرائق بيسر الستفيمين، قبل من منهي الفيدة وتوجيه للمعلوميت والستخلص التحليل،والتصنيف عملييت نتيئج

النيسب. والوقت والسرعة بلمقة النيز ضمين مع

للصاالت للتحكم
للوصوماصيكي

للمعدلت

للذهني للشطر

المعلومات تكنولوجيا

للمادي للشطر

للذكاء
للصطناعي

هندسة
للبرمجيات

للبرمجيات
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ومعيلتهي البيينت اع ف الكومبيوتر الميثة،ومنهي التكنولوجية اللت بني:استخمام العلوميت تكنولوجيي -وتعرف
العلوميت. لتكنولوجيي التماخلة النظم لني يظهر الوال 55(،والشكل صفحة ،2007 )ملنجار،

العلوميت لتكنولوجيي التماخلة النظم :)03( الشكل

قيسم،2000،ص67 الصمر:

وصنيعة والبامييت الواسيب وصنيعة التصيل صنيعة من بيكل التماخل هذا ان نلحظ الشكل هذا ففي
أصرر،ولعل وحيز أسرع بداء القطيعية التابطيت خلق على قيدرا قطيعي العلوميت تكنولوجيي من العلوميت،اعل
البيحث بي الشميم التفيعل نتيجة الوقت الكين،وضرط وتقليص السيفيت حصر هو القطيع هذا ييز مي أهم
والنقل والعيلة التخزين كفيءة بعضهي،ورفع مع الماخلية النظ ربط من التمكن الشبكية،وبلتيل النظم وتزايم والنظيم

.)34 صفحة ،2009 )هشري، والستجيع والتوليم

انسييبية تسهيل ف تسيهم العميل،اذ منظميت متلف ف النيبض القلب العلوميت تكنولوجيي تعم وعمومي
ان التنيفسي،اذ وتيزهي وبقيءهي لميومومتهي حيوي مصمر عملييتي،فهي متلف وتنفيذ توجيه النيسبة،وف القرارات

اليسبيت. وتكنولوجيي التصيل تكنولوجيي بي وتكيمل تلحم نتيج ال ميهي بختصير العلوميت تكنولوجيي
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ملعلواات تكنولوجيا أهية ملاان: ملفرع

تعم ااتمع،فهي ف سيئمة وعيدات ومفيهيم بتريي ورقيفية،ترتبط حضيرية مسألة العلوميت تكنولوجيي تعم
النقيط ف أهيتهي العميل،وتكمن واقع ف كبية اهية لي ان نم اليوم،لذا عيلني ف العميل لنشيطيت الرئيسي الفز

التيلية:

الؤسسة،مثل أهماف وتقيق العميل سي عملية تسهل الت والنهجييت والعملييت الدوات من مموعة توفي
الرتبطة العمات عن بي،فضل والتحكم وتصميمهي النظم وتليل والستجيع البيينت،والتخزين ونقل والبمة التميز

العلوميت. وتقمي ومعيلة لمع الستخممة
.الؤسسيت ف القيمة السجلت متلف وحيية اللكتون التخزين
يتعلق بي الصيئب القرار اتيذ ف تسيعمهم القرار،حيث لصحيب والهمة اللزمة والتصيلت العلوميت تقمي

بؤسسيتم.
.تكنولوجية خللكيررة عليهي القضيء او الختاق من اللكتونية العلوميت حيية
اليلية البيينت ومراقبة الشيريع تتبع مهيمهم،وسهولة اداء ف الوففي أعبيء تفيف
وحذفهي ونقلهي تعميلهي وسيحية البيينت قواعم ف الخزنة والبيينت العلوميت ال الوصول بسميحية التحكم
اي او بلنزل العمل الوففون يتمكن الؤسسة،بيث او بلشركة اليصة اللكتونية الشبكة ال بعم عن الوصول

آخر. مكين
ومؤترات اللكتون البيم خلل كبية،من وفعيلية بسرعة العميل وعيل الوففي بي التواصل تسهيل

واختصير الوقت توفي ال يؤدي بلضرورة،مي الشخصي التواصل ال اليجة الماخلية،دون المردشة الفيميو،وررف
)52 صفحة ،2004 السيفيت)ملركاب،

رحب فضيء العرفة حقول ف نوعي وتري وتقن علمي تقمم من يرافقهي ومي العلوميت تكنولوجيي أصبحت كمي
ميل ف للنطلق التقنية القيعمة أدواتي ومن منهي جعل الذي المر النتنت وشبكة العلوميت انبثيق خلل من
مواكبة من تكنني الت الركيئز أهم ومن ونقلهي العلومة على الصول ف التكنولوجيي استخمام أصبح العميل،فقم
الصول ميل ف ذلك كين واليل،سواء والهم الوقت توفي ف ذلك أرر إل إضيفة كيفة اايلت ف والتقمم التطور

.)53 صفحة ،2004 )ملركاب، حفظهي أم نقلهي أم العلوميت على
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الت: ف العلوميت تكنولوجيي أهية يمد من نم كمي

.الختلفة النشطة ميرسته ارنيء جميمة خييرات النسين التفكي،ومنح افق توسيع
.الهميتككل انيز على مسيعمته خلل للنسين،من الفردية الهيرات تنمية
.العيل أرجيء ف العلوميت من كبية كمييت على والرخيص السريع بلصول السميح
.البشري العقل تتحمى معلوميت وبوضوح تقمي
.إليه الوصول وسهل صري مكين ف العلوميت من كبية كمييت تزين
.السرعة وبلرة الجم كبية رقمية بسيبت القييم
)23 صفحة ،2002 )ملوردي، آل. بشكل وي يم النجزة والهيم اللية شبه العميل عملييت تشريل

مرتخدماها ومالت ملعلواات تكنولوجيا اكونت ملاان: ملطلب
التطور مواكبة من تكنني الت الركيئز اهم ونقلهي،من العلومة على الصول ف التكنولوجيي استخمام أصبح
وتعمد تنوع ال اضيفة تطبيقهي، يستلزم ومتطلبيت متعمدة وفيئف على تتوي فهي اايلت، كيفة ف والتقمم

حمى. على عليهكل سنتحمث مي استعميلتي،وهذا

Information technology componentsملعلواات تكنولوجيا اكونت ملول: ملفرع
أوجههي بعض ف تنعكس الت العلوميت مشيركة على تعتمم والتقنييت الفراد من مزيج عن عبيرة الكونت

)22 صفحة ،2017 )ملومري، بسهولة تقليمهي يصعب أهماف تقيق ف تسيعم خيصة تطبيقيت بشكل

.1Hardware and software:وملزميات ملادية ملكونت

إل بجضيفة أنواعهي، بختلف البيينتكيلواسيب معيلة ف تشتك الت الدوات ايع هي اليدية الكونت
تعليميت فهي البمية الكونت ولكن النقل، وأدوات التصيل، وشبكيت العمل، ومطيت بي اللحقة الجهزة ايع
وصف ويكن مرروب همف بتحقق اليسوب ويقوم النظيم عليهي يتعرف الستخممون أو البمون يضعهي رمزية
والخراج، والعيلة، اجدخيل، أدوات وهي معروفة رئيسة مكونت أربعة تثل أني بختصير اليدية الكونت

والتخزين.
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.2Human Resources:ملبشرية ملومرد

صنفي: على تقسيمهم ويكن العلوميت تكنولوجيي نظيم ف بنيئي عنصر أهم الفراد يعم

التطبيقيت برامج مع يتعيملون والذين النهيئيي، بلستخممي عليهم وييطلق الريلبية ويشكل ملول: ملصنف

فهم ملاان ملصنف أمي برمتهي، لعملييت المقيقة التفيصيل ف الوض دون تطبيقيتي ومن منهي كمستفيمين

نظيم. أو تطبيقية كينت سواء الختلفة، البامج ويضعون الواسب يصممون الذين اليسوب ميل ف الختصون
)10 صفحة ،2016 )ملناق،

.3Networks ملشبكات:

ونقل التيحة الوارد ف الشيركة لستخمميهي يكن بيث إتصيل بطوط ترتبط الواسيب من مموعة وهي
للمعلوميت والوصول الشخيص بي التصيل توفي مثل: أهماف لتحقيق الشبكيت هذه وتيستخمم العلوميت وتبيدل

أههي: الشبكيت من أنواع عمة وهنيك اللكتونية، والتجيرة بعم عن

من النوع هذا استخمام يتم : « Local Area Networks «LANاللي الشبكيت
Client بليدم يسمي مي بستخمام واحم مكتب أو مبن ضمن اليسوب وملحقيت أجهزة لربط الشبكيت

Serveur

الشبكيت هذه تستخمم : Metropolitan Area Network « MAN » النطقة شبكة
وتقوم اللية، الشبكيت من مموعة من تتكون وقم بكملهي ممينة أو مبين مموعة لترطية أسيسي بشكل

الشبكة. هذه لربط الضوئية اللييف كيبلت بستخمام

ولكن النطقة شبكة بـ شبيه النوع هذا Wide Area Networks )WAN(الواسعة الشبكيت
العلوميت تبيدل للمستخممي تتيح بيث والقيرات المول تشمل وقم كبية جررافية منطقة لترطية تتوسع

دوليي. والتصيل
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)Inter من مشتقة كلمة وهي العيل أنيء معظم ف منتشر النتنت Internet النتنت
العلوميت الشبكة هذه وتقمم والعلوميتية للتصيل اداة أكب تعتب الشبكة وهذه ،National Network(

)47 صفحة ،2007 وملنائي، )مبرمهيم الختلفة. النشطة أوكل معظم ف

.4:Data Baseملبيانت قومعد

إستخمامهي أجل من استجيعهي و تزينهي يسهل أنه كمي منطقية علقيت بينهي يكون البيينت من مموعة هي
الهماف مموعة تقيق إل البيينت قواعم إستخمام ويؤدي اليجة، عنم للستخمام جيهزة لتكون تعميلهي أو

فعيلة. رقيبة تقيق و البيينت إقتسيم إمكينييت زيدة و البيينت تكرار عمم مثل الميزة

ملعلواات تكنولوجيا مرتخدمم مالت ملاان: ملفرع
تكنولوجيي فيهي تستخمم الت اايلت بي اايبيي،ومن فيهي واررت اليية ميلت معظم ف التكنولوجيي ادخلت

كيلت: العلوميت،نمهي
مرحلة ال والورق القلم بختاع التعليم،بمءا ميل ف كبية خممة التكنولوجيي قممت لقم والتعلم: التعليم ميل

استخمام ال التعليم،اضيفة ميلت ف الستخممة الوسيئط اقوى من اليسوب اصبح والتصوير،والن التسجيل
ف العلوميت تكنولوجيي بي وففت الت الطرق تعمدت التعليم،فقم ف من وريهي والفيميو الختلفة العرض شيشيت
عن وثئقي فيلم مشيهمة بمكينني اصبح التعمدة)MULTIMEDIA(،حت الوسيئط التعليم،فيستعملت ميل
الخبية البامج الية،واستخممت والكيئنيت النبيرت ونو الفضيئية والرحلت الطبيعية،كيلزلزل الظواهر من كثي
على بذلك التكنولوجيي والزيئيت،وعملت الذرات بي الختلفة التفيعلت به تتم الذي الواقع ميكية تظهر الت
ف لتعلم يكن بعم،حيث عن التعلم ضرر،وكذلك او خوف دون التفيصيل ادق الصري،وافهير البعيم،وتكبي تقريب
مصيدر من اسيسيي العنكبوتية)النتنت(مصمرا الشبكة واصبحت آخر بلم ف ميضرا وينيقش يستمع ان مي بلم

)221 صفحة ،2007 وآخرون، )ميتمك آخر شخص لي للمعلومة والعلم،ومصمرا للطيلب عنه رن ل التعليم
يعم العيل،فلم هذا ف مكين ابعم ف يمث مي تسمع او تشيهم ان اليم هذه ف مكني اصبح التصيلت: ميل

او للمعطييت الفوري التاسل وكذلك الوسيئل من اليتفية،وريهي الكيليت او البيمية الرسيئل على مقتصرا التصيل
العيل اصبح اليسوب،حت وشبكيت التصيل تكنولوجيي بفضل الرئية،وذلك اللقيءات عب الخرين مع التحمث
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قليلة،من بتكلفة اليتفية التصيلت لجراء النتنت شبكة استخمام امكينية الستجمات صرية،ومن بقرية اشبه
)222 صفحة ،2007 وآخرون، )ميتمك )VOIPالنتنت بروتوكول عب )الصوت يسمى مي خلل

والمميت والسلع والبيع،والشراء العرض بعملييت القييم اللكتونية بلتجيرة يقصم اللكتونية: التجيرة
اكثر تسويق منهي: عميمة فوائم الشركيت تقق بيث والستهلك والورد النتج بي اللكتون النظيم والعلوميت،عب
الشركيت مع الفعيل التواصل والسيبت الدارية العميل ف حيجة لم يعم ل الذي الوففي عمد فعيلية،تقليل

وجمو. اينمي والزبئن الخرى
الدارية،وكذلك شؤوني تسيي ف واليرجية الماخلية والشبكيت الواسيب الؤسسيت تستخمم الداري: اايل

ويتم العلوميت فيه تنتج ورق(الذي بل مصطلح)الكتب يعم ول متبيعمة تكون قم الت الؤسسة فروع بي التاسل ف
المول لأت وقم العلم وسيئل كثيا يتدد اللكتونية الكومة مصطلح اليوم اصبح النيل،كمي بعيم الكتونيي تبيدلي
الختلفة،من نشيطيتي ادارة ف والتصيلت العلوميت تكنولوجيي على يعتمم اللكتونية،الذي الدارة نظيم ال حميثي
يضمن وبشكل الفراد مع التواصل التفيعلي،ف او العلمي الستوى على سواءا السوبة العلوميت انظمة خلل
من والواطني جهة،والؤسسيت من الرسية الهيت بي والراسلت المميت انيز يسهل وأمنهي،مي العلوميت حيية
عمة للمولة الدارية العملييت ف العلوميت تكنولوجيي واليل،ولستخمام والهم الوقت يوفر اخرى،بي جهة
بدخيل الواطن تفيعلي،يقوم القواني،مستوى مثل والعطييت البيينت نشر فيه يتم اعلمي مستوى مستويت:
اليلد،وطلب شهيدات لصمار معلوميت معيملت كيلحصيءات،مستوى معي موضوع حول اللزمة البيينت

)62 صفحة ،2005 قحف، )مبو الصفر جواز تميم
الستوى رفع بعم،بمف عن والطب الصحة ميل ف العلوميت تكنولوجيي توفيف ت لقم والطب: الصحة

الوصول عنيء من الريض راحة والسفر،ويقق العلج نفقيت من يقلل والريف،مي النيئية النيطق لسكين الصحي
العلمية الؤترات عب العيل ف النتشرة الطبية الراكز بي العرف التبيدل الكبى،وكذلك المن ف ااتمعة العلج لراكز
المراض،من تشخيص من الطبيء تكن اتصيل بشبكة بعض عن بعضهي البعيمة الستشفييت الرئية،وربط والطبية

)74 صفحة ،2010 وملبيات، )مللاي العقمة الرضية اليلت ف طبية مشورات وتقمي والتقيرير الصور تبيدل خلل
الشعوب،فيلورق رقيفة مستوى رفع ف كبية خممة تقمي ف العلوميت تكنولوجيي اسهمت والثقيفة: العلم ميل

خلل والنشر،من القضيي شت حول الصورة والوثئقييت وملت وصحف وكتب مطبوعيت من ونتيجهي الطبيعة ث
تكلفة على النشر من الكثيين كذلك واسعة،ومكنت قطيعيت ال العرفة ايصيل ف ايعي اسهمت النتنت
حمورهي،سواءا من قريب وقت ف وايصيلي العلومة نقل ف اسيسيي دورا وميزالت العلم وسيئل لعبت مقبولة،وقم
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من وحميثي الخرى التسجيل التلفيزي،وطرق البث عب مسموعة-مرئية او اليتف او الذاعة عب مسموعة كينت
لعمة وتراتهي قصي وقت ف وبثهي ومعيلتهي العلومة توفي سهولة ف التكنولوجيي اسهمت النتنت،وقم خلل

لريت.
كسب ف اسيسيي عيمل الختلفة السلحة الروب،فكينت ف التكنولوجيي النسين استخمم العكسري: اايل

القييدة بي سري بشكل والعلوميت الرسيئل توصيل ف مهمي العلوميت تكنولوجيي دور وحميثي،وكين قميي الروب
أوسع،فهنيلك بشكل العسكري اايل العلوميت تكنولوجيي دخلت التجسس،وحميثي لرراض وكذلك واليمان

العركة. ف النود اداء على بشكلكبي ارر وريهي،مي الميثة التصيل بليسوب،وانظمة الوجهة الصواريخ
البعيد الثلرية الرسوميت على بعضهي يعتمم الت اليسوب ألعيب من الكثي هنيلك التفيهي: اايل

وتسجيلهي لي اليصة،والصيحبة والتأريات والفلم الوسيقى انتيج ف العلوميت تكنولوجيي تستخمم والصوت،كمي
انتشيرهي. على يسيعم الوسيط،مي التعمدة النتجيت لتوزيع النتنت تستخمم وعرضهي،كمي

استخمم المول،وقم من كثي اقتصيد ف مهمي قطيعي تشكل العلوميت تكنولوجيي صنيعة الصنيعي: اايل
الوجهة اللت استخمام شيع والطيئرات،كمي كيلسييرات العقمة اللت نيذج وفحص تصميم ف ايضي اليسوب
مصررة حواسيب يستخمم الجهزة من كثي واصبح منهي الطرة وخيصة الصنيعيت ف الل والنسين بليسوب،

)اورى الختلفة أجزائهي عمل ف تتحكم الصرية الواسيب من عمد الميثة السييرة ف اصبح فمثل عملهي، لراقبة
.)122 صفحة ،2007 وآخرون،

ملقتصادي ملسياق ف ملعلواات تكنولوجيا تطور ملاالث: ملطلب
هذا بن نؤكم أن نستطيع إنني إل بلواسيب الكبي ارتبيطه و حمارته ررم العلوميت تكنولوجيي مصطلح ان
تطور إرتبط أين الميث، بفهومهي التكنولوجيي سبقت الت بلعلوميت إرتبط بل السيعة وليم ليس الصطلح
)بوشوك، العلوميت تكنولوجيي صنيعة لتطور زمنيي خطي وضع يكن وبذلك صنيعتهي، بتطور العلوميت تكنولوجيي

وهي: أسيسية مراحل أربعة على يقوم والذي )51 صفحة ،2020

.1:)1981- 1964( ملنظم: على ملرتكز ملنظام ارحلة
تزداد اليسوب أن قوة إل يشي والذي ) Law s’Grosh ( كروش قينون إستخمام الرحلة هذه خلل قيبل

تكلفته. انفضت اليسوب سرعة ازدادت وبلتيلكلمي تكلفة، مربع بعمل

.2) 1994- 1981 ( ملشخصي: ملاروب على ملرتكز ملنظام ارحلة
التشريلية القوة عن يعب والذي )Moor s’Law مور) قينون فهور الرحلة هذه صيدف أين
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.3: ) 2005-1994 :( ملشبكة على ملرتكز ملنظام ارحلة
أسيي تزداد الشبكة قيمة أن إل يشي والذي )Law s’Metkalf ( متكيلف ن قينو الرحلة هذه خلل قيبل ولقم

فيعلية أكثر وتصبح تتوسع اعلهي مي الشبكة حجم ف الزيدة مع

.4:) 2015- 2005( ملشروعي ملور على ملرتكز ملنظام ارحلة
والت للصنيعة الضيفة القيمة نسبة لربع مكيفئي سيكون الصنيعة تول ممى أن على والقيئم التحول قينون فهر

)116 صفحة ،2009 )نم، الذرة. لعيلة كعيكس ) – Bits الومضة ( ااردة العلومة طريق عن تسب

العلوميت تكنولوجيي أنظمة تطور :)02( المول

ملنظم على ملرتكز

1981-64

pc على ملركتز

1994-81

على ملرتكز

-94 ملشبكات

2005

على ملرتكز

-2005 ملتوى

2015

ملفردملزبونملهنيونملعمالملستفيد

يستورملتكنولوجيا الصررترانز التصيلتالعيل البمييتنطيق

التحولميتكيلفموركروتشيملقانون

على ملتكيز

ملشبكة

البيينت الليةمركز النيطق عيمةشبكة شفيفيةشبكيت

ملتوملد عموديهيكل افقيتكيمل متقيربتكيمل تسيميافقي

116 ص ،2009 نم، عبود نم الصمر:
طريقة ف جذرية تولت أحمث مي وهو القتصيدي، السييق ف بلغ كبي ثرر العلوميت لتكنولوجيي كين فقم

يلي: مي القتصيدية وثرياته التطور هذا ملمح أبرز ومن العيلي، القتصيد عمل

خلل1. من الؤسسيت كفيءة تسي على الرقمية والدوات العلوميت انظمة سيعمت ملنتاجية: ملكفاءة جيدة
تليل على بنيءا القرار اتيذ تسريع ال التقممة البامج استخمام ادى كمي البشرية، الخطيء وتقليل العملييت أتتة

الضخمة. البيينت

التجيرة2. مثل العلوميت تكنولوجيي على تعتمم بلكيمل جميمة اقتصيدية قطيعيت فهرت ملرقمي: ملقتصاد نو
اقتصيدية فرصي ارح مي بعم، عن والعمل الر العمل سوق وتوسع السحيبية، والمميت الرقمية العملت اللكتونية،

العيل. مستوى على جميمة
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تكنولوجيي3. أدوات ال الوصول الصرية والشركيت الفراد بمكين اصبح حيث ملعمال: وريدة ملبتكار تفيز
الميعي التمويل منصيت ال بلضيفة نشئة، شركيت وانشيء البتكير على شجع مي منيسبة، بسعير متطورة

)221 صفحة ،221 )جرجمر، الصرية. الشيريع دعم ف سيعم الذي الرقمي والتسويق

جميمة4. وفيئف وفهور التتة بسبب التقليمية الوفيئف بعض اختفيء خلل من وذلك ملعمل: روق ف تولت
للنمميج الرقمية الهيرات تطوير ال واليجة النظمة، وتليل البمييت تطوير السيبان، المن البيينت، بدارة تتعلق

الميمة. السوق ف

زاد5. مي اليلية، والرقيبة اليسبة نظم تسي ف العلوميت تكنولوجيي سيعمت ملفساد: واكافحة ملشفافية تسي
واليصة. الكومية الؤسسيت ف والوكمة الشفيفية من

الستفيدة6. ف تفيوت ال يؤدي مي والنيمية، التقممة المول بي الرقمية الفجوة كزيدة جديدة: مقتصادية تديت
ف الوفيفي المين وانعمام البيينت وتسرب اللكتونية الرائم مثل القتصيدية الخيطر وكذا التكنولوجيي، هذه من

)222 صفحة ،221 )جرجمر، القطيعيت. بعض

وأهيته ملتصدير افهوم ملاان: ملبحث

ممى مقيييس من مقييس كونه ف يتمثل كمي الليم، إل المول اقتصيد عجلة يرك مي أهم التصمير يعتب
المول بقتصيديت النهوض ف هيمي ومؤشرا القتصيدية التنمية وسيئل من ووسيلة المول، هذه ممفوعيت ميزان نيح
مفيهيم البحث هذا ف نستعرض حيث السطرة، أهمافهي ايع لتحقيق بلمولة يمفع الذي اليم العنصر فهو النيمية

أنواعه. نستذكر كمي وأهمافه وأهيته التصمير حول

ملتصدير افهوم ملول: ملطلب

امر القتصيد دعم ف استاتيجيي دورا ويلعب المولية، التجيرة عليهي تقوم الت الركيئز أبرز من التصمير بعتبير
الثين( )الفرع بي يتميز الت الصيئص وأهم الول( )الفرع التصمير مفهوم على التعرف بني

ملتصدير افهوم ملول: ملفرع

السطرة الهماف لتحقيق التصمير عملية هو واحم موضوع يممين عنصران والصيدرات التصمير نشيط إن
القتصيدية. الرفيهية لتحقيق العمومية للخزينة ميلية موارد توفي خيصة
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يكن مي أقصى بيع انه على يعرف كمي الخرى، للمول والمميت للسلع البيع عملية أنه على يعرف فيلتصمير
تقيق أجل من خروجهي وتفيدي الجنبية، الموال رؤوس من قمر أكب على للحصول للخيرج الوطن النتيج من

)11 صفحة ،2020 )حفايضية، الثراء من حم أقصى

الخرى البلمان إل النشأ بلم من اليدية والمتلكيت اليات من وسواهي السلع انتقيل أنه: على يعرف كمي
عيلية. أسواق ف لتسويقهي

السواق ف البيعة والمميت السلع مموع أني على الصيدرات تعرف يلي: فعرفتكمي للصيدرات بلنسبة أمي
ملية عنيصر بيع تثل صيدرات أني على المفوعيت ميزان ف تظهر الت الموال رؤوس مماخيل إل ويضيف اليرجية

أجينب. لستثمرين حقيقية أو ميلية

ملتصدير خصائص ملاان: ملفرع

يلي: مي وتيري اقتصيدي التصميركنشيط تيز الت الصيئص أبرز من

.التجيرية والتفيقييت الصرف، واسعير المركية السييسيت مثل القتصيدية: بلسييسيت التأرر
الحتييط يعزز مي اليورو( او )المولر الصعبة للعملت التمفق توفي خلل من الجنبية: للعملت مصمرا

)Salem Ahmed et ALBERTINI , 1992, p. 272( للمولة. النقمي
النيفسي اليرجية، السواق احتييجيت دراسة على يعتمم التصمير فنجيح المول: بلسوق العرفة يتطلب

المولية. التسويق وأسيليب
تكون ان النتجيت على وجب اليرجية، السواق ف القبول لضمين النتجيت: وتنيفسية جودة على يعتمم

العيلية. الواصفيت وتلب الودة عيلية
العملية سي لضمين تيرية وفواتي اركية ومستنمات تصيريح ال التصمير يتيج اذ تنظيمية: اجراءات يتطلب

ومنظم. قينون بشكل
الوقت وف آمن بشكل السلع وصول لضمين ضرورية عنيصر على يشمل انه اذ اللوجيتسية: بلمميت مرتبط

والشحن التأمي التخزين، المول، النيسبكيلنقل

ملتصدير أنومع ملاان: ملطلب
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اقتصيدي منحى ذات اتيه او معي ميل ال الوصول ف منهي واحمة تتصكل عميمة أنواع للتصمير ان نم
يلي: مي النواع هيته بي من نذكر ممد،

الستعينة1. دون الجنبية السواق إل بنفسه بلتصمير النتج يقوم التصمير من النوع هذا ف ملباشر: ملتصدير
طرق: أربع وفق البيشر التصمير ويتم الوسطيء، بمميت

المثل - اليرج. ف الشركة فروع طريق عن والبيع اليرج من دعم بمون البيشر التصمير البيشر: التصمير طرق -
أجنبية. بمولة ملحق مي شركة أو مي دولة من شخص وهو التجيري:

الشروع هذا إسم تت العميل بعض على التفيوض برية مي لشركة منموب وهو التجيري: الوكيل -

إل2. اليل توكل اني عملية للسلعة النتجة الؤسسيت تتول ل إذ الستخمام شيئعة طريقة ملباشر: ري ملتصدير
البلم. وخيرج اليرجية للسواق التصمير أو البلم نفس من سواءكينوا خيرجية جهيت

أول تتضمن أني وذلك اليرجية، السواق إل بلتصمير العهم حميثة الشركيت على التصمير من النوع هذا ويطبق
بحوال كيفية معرفة لميه التجيري فيلوسيط اليرج، ف العيملة لليمي تكوين أي الشركة يكلف ل النوع وهذا ميطرة

)58 صفحة ،2010 )عزوجي، . الستهمفة الجنبية السواق ف التعيمل وطريقة الجنب السوق

يلي: مي البيشر ري التصمير طرق بي من ونم

الكفيءات الة المتلك والمكينييت التوجهيت الشركيتكيفة هذه لمى ليس الواقع ف اليرجية: التجيرة شركيت -

)81 صفحة ،2010 )جير، اليرج. ف منتجيتي لبيع شركيت امتلك من لي لبم إذ للتصمير، اللزمة

شركيت تقوم حيث التصميري، النشيط تنظيم ف معي، مصمرين عمة تضيمن عن عبيرة )النظم(: الشتك التصمير -
: مثل أشكيل السلوب هذا وييز التصميرية، أنشطتهي تسي بمف معي تنظيم ف بلشتاك العضيء

وأكثر اقتصيدي سيكون بلتصمير راربة شركيت عمة بي التعيون أن مفيدهي فكرة على يقوم التصميري: التيد -
الحتفيظ مع أفضل وبشكل بكثرة التصمير وهو للتحيد السيسي المف الفردية، العميل من سلسلة من فعيلية
ممعة سيبقي العضو الشركة بي تقوم كينت الت التصمير وفيفة أن نم حيث للشركة، والقينون اليل بلستقلل
أفضل بسعر البيع سيكون وبلتيل متخصصي، أشخيص وضع على يسيعم العضيء فتعيون خيص، تنظيم ف ومركزة
الشركيت خيصة السمع بتصمير الشركيت وسيئل إحمى يشكل أو مفيما التيد هذا ويكون أوسع أسواق وف
تتعلق عيمة جزئية بوفيئف شكله كين مهمي التيد هذا ويقوم بفردهي. التصمير على القمرة لي ليست الت الصرية
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وتطوير والتويج السوق بمراسة تتعلق فعيلية أكثر تسويقية سييسة بوضع القييم مثل: التصميري بلنشيط

)82 صفحة ،2010 )جير، النتجيت.......إل

بوضع أجنبية دول عمة أو دولة ف توزيع شبكة تتلك كبية شركة قييم فيه يتم بيع أسلوب هو اللول: التصمير -
بعملية القييم يكنهي ل ضعيفة إمكينييت وذات التصمير حميثة صرية شركة بممة ممدة، عمولة ف الشبكة هذه

بفردهي. التصمير

ملقتصادية ملتنمية ف ملتصدير أهية ملاالث: ملطلب

الرئيسي الصمر هو التصمير إن أسيسية: ميور ثلث ف المول عمليي تصل الت الزاي ف التصمير أهية تتكز
ميزان ف العجز تفيض أخرى جهة ومن جهة من الستياد عملييت تويل ف منه يستفيد الذي الجنب للنقم
قم مرجيتي من جزء أن كمي تصميرية ري صنيعيت من ممخلت على تصل قم التصميرية فيلصنيعيت المفوعيت،
ري الصنيعيت تطور إل حتمي تؤدي التكيملية العيلقة وهذه أيضي، تصميرية ري صنيعيت تمعيم ف يستخمم

)42 صفحة ،1993 )حيت، الطويل. الجل ف تصميرية صنيعيت إل وتويلهي التصميرية

تسويقية حصة أكب على لصول النيفسة على والقمرة اليرجية السواق ف الستمر التواجم يعن التصمير إن
تكنولوجيي حيث من اليرجية السواق ف ليي النيفسة الشركيت مواكبة الصمرة الشركيت على يفرض التواجم وهذا
تطوير على بمورهي تنعكس المور هذه وكل وريهي، ثريا أكثر ترويج واستخمام الفنية الواصفيت وتطوير النتيج
كينت أني وررم السبعينيت، أوائل ف الروبية السواق ف تظهر بمأت الت الييبنية اللكتونية الصنيعيت هيكل
أكسب السواق هذه ف الستمر التواجم أن ال وأمريكي الرربية أوروب دول ف الصنعة بثيلتي مقيرنة الودة متوسطة
أصبحت حت الفضل إل وتطويرهي النيفسة المول من النتيجية التكنولوجيي نقل من ومكنهي البة الييبنية الشركيت
المر ذلك انعكس وقم سواء حم على والمريكي الوروب الستهلك جينب من تفضيل والكب بيعي الكثر الن

)34 صفحة ،1993 )حات، العيل أسواق ترزو وبمأت الييبن ف النتجة الخرى النمسية الصنيعيت على

معي بلم القتصيد امتييز ممى إل يشي التصمير أصبح العيلية النيفسة مستوى وعلى ذلك إل إضيفة
يعتمم الخية السنوات ف أصبح والتكنولوجي القتصيدي الداء مقييس أن حت والودة المنيي والتكلفة بلردودية
فصنع ذاتيي التكنولوجيي طبيعة هو بذلك والقصود التكنولوجية، متويته وخيصة التصمير قمرات اعتبير على كثيا

ميكينيكية. آلة وتصمير صنع على الضيفة وقيمته اهيته ف يتلف مثيل أوتوميتيكي جهيز وتصمير



المعلومات لتكنولوجيا المفاهيمي الطار الول: الفصل

25

ف تفيض حموث إل الودة تسي من انطلقي ثريهي يتسرب التصمير عملية أن نستنتج سبق مي خلل من
أكب سوقية شرية على الستحواذ وبلتيل أقوى، تنيفسية وضعية احتلل إل وصول النهيئية والتكلفة النتيج تكيليف
ف البيقي الزء استثمير عيدة إل منهي جزء وتوزيع أربح أكب على الصول ف يسيهم مي العميل، رقم يرفع مي
ل الفعلية التصميرية القمرة ف يسهم مي السيهي التكنولوجي البماع أو التطبيقي البحث منهي متلفة نشيطيت
تكنولوجية بواصفيت تتصف الت النتجيت من كمية أكب تصمير ف بل فحسب، الكمييت أكب تصمير ف تتمثل

)45 صفحة ،2019 )قطاف، متقممة.

وملتصدير ملعلواات تكنولوجيا بي ملعلقة ملاالث: ملبحث
الشركيت أميم لسيمي للنمو، جميمة فرص يظهر والتصمير العلوميت تكنولوجيي بي التزايم التماخل ان نم
اهية تبز هني ومن الميثة، الرقمية الدوات بفضل المول الستوى على النيفسة الن تستطيع الت والتوسطة الصرية
)الطلب التصميرية العملييت تسهيل ف العلوميت تكنولوجيي دور ال سنتطرق حيث البحث هذا ف العلقة فهم
تكنولوجيي ثري ال تطرقت الت المراسيت اهم نتنيول ث الثين( )الطلب السواق وتوسيع اللكتونية التجيرة الول(

الثيلث( )الطلب والتصمير العلوميت

ملتصديرية ملعمليات تسهيل ف ملعلواات تكنولوجيا دور ملول: ملطلب
تقليل ف يسهم مي التصميرية، العملية مراحل متلف وتسريع تبسيط ف موري دورا العلوميت تكنولوجيي تلعب

يلي: مي تؤديهي الت الدوار أبرز بي ومن التنيفسية، القمرة وتعزيز الكفيءة وزيدة التكيليف
شهيدات1. )الفواتي مثل بلتصمير التعلقة الوثئق معيلة من الرقمية النظم تكن والمركية: الدارية الجراءات أتتة

النيز. زمن ويسرع الخطيء من يقلل مي وآل، سريع بشكل المركية( الستنمات النشأ،
عيلي2. نطيق على منتجيتم عرض للمصمرين يكن الرقمية، والنصيت النتنت عب العيلية: السواق ال الوصول

)2016 ،Christopher( البيشر الرراف التواجم ال اليجة دون المول، متلف من مستوردين ال والوصول
تكنولوجيي3. على العتممة الخزون وادارة الشحنيت تتبع نظم تسهم واللوجيستييت: التوريم سلسلة تسي

الشركة. أداء ف العملء رقة يعزز مي والتأخي، الفيقم وتقليل العملييت انسييبية ضمين ف العلوميت
الؤترات4. البيشرة، واليدثت اللكتون الرقميكيلبيم التصيل أدوات تتيح والشركيت: العملء مع التواصل تعزيز

العلقيت ويعزز الممة مستوى من يسن مي الموليي، العملء مع والستمر السلس التواصل على وريهي الفيميو عب
اليرجية.



المعلومات لتكنولوجيا المفاهيمي الطار الول: الفصل

26

سرية5. العلوميت تكنولوجيي تضمن الرقمية، والميية التشفي تقنييت خلل من البيينت: وحيية السيبان المن
)Chaffey, 2019( التصمير بعملييت الرتبطة السيسة والبيينت التجيرية العيملت وأمين

ف استاتيجيي عنصرا أصبحت بل مسيعمة أداة مرد تعم ل العلوميت تكنولوجيي ان القول يكن وعليه:
التصمير. عملية

ملرومق وتوريع مللكتونية ملتجارة ملاان: ملطلب
العيلي، البيع إطير ف عنه رن ل جزءا اللكتونية التجيرة أصبحت اليضية القليلة السنوات ممى على
فكل الستهلكون يستفيم الميثة للحيية الستمرة الرقمنة وبفضل النتنت، فهور بعم كبيا تول التجيرة وشهمت

النتنت. عب العيملت مزاي من تقريبي بلم

ملعالية ملرومق ف مللكتونية للتجارة ملعالي ملنتشار ملول: ملفرع

مؤسسيتي خلل من للمول تتيح اللكتونية التجيرة لن دول عمة اللكتونية التجيرة سوق ف يتحكم
البيع ميل ف الرائمة المول الوال الشكل يوضح الررافية، مواقعهم بختلف الزبئن من عمد أكب إل الوصول

اللكتون. والشراء

2022 سنة اللكتونية التجيرة ف الرائمة المول :)04( الشكل

www. statisa.comموقع بيينت على بنيءا الطلبة إعماد من الصمر:

.لكن والمريكتي آسيي ف نو أعلى اللكتونية التجيرة مبيعيت تظهر أن التوقع من ،كين 2022 عيم ف
عب البيعيت زيدة مع والنم، بلفلبي نشيطي أكثر اللكتونية التجيرة أن اعله البيين الشكل خلل من يتضح
دول أسرع هي والرجنتي البازيل أن ويبمو اللكتون، البيع لطريق بقييدتمي لكلهي % 20 من بكثر النتنت
شهمت حي ف التوال، %على 27 و % ب22 نسبتهمي ارتفعت حيث المريكتي، ف نوا اللكتونية التجيرة
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بنسبة التحمة بلوليت متوقع ري انفيض ،%مع 22 بوال اللكتونية التجيرة نشيط من معتبة نسب المول بقية
الط. عب للبيع نشطة شركيت بوجود تيزهي مع الخرى، بلمول مقيرنة %، 72.20

من تتيحه مي بفضل دولة، أي داخل اللكتونية التجيرة تفعيل ف عليهي يعتمم الت الوسيلة الؤسسيت تعم -
اللكتونية التجيرة ميل ف الرائمة الؤسسيت يوضح الوال والمول السوقية، قيمتهي ارتفيع إل تؤدي والت منتجيت

2022 سنة اللكتونية التجيرة ف الرائمة الؤسسيت المول)03(:

amazonalibabapinduodouprosusjdbookingairbnbالشركيت

السوقية 85723310391887854القيمة

www.statista.com موقع بيينت على بنيءا الطيلبين إعماد من الصمر:

بب وعلي أميزون هي العيلي اللكتونية التجيرة سوق ف اللعبي أكب من ارنين أعيله المول معطييت تبي
بقيمة العيل، أنيء ايع ف للمستهلكي النتنت عب والمميت النتنت لمميت شركة أكب أميزون تعم حيث
بي الول الرتبة أميزون احتلت وقم ، 2022 ديسمب من اعتبيرا أمريكي دولر بيليون 209 حوال تبلغ سوقية
بيث والضييفة. والسفر، والتنقل، والعقيرات بلتجزئة، البيع قطيعيت ف العيملة النتنت عب الختيرة الؤسسيت
التجيرة منصيت أكب من ارني الصينية بب علي مموعة تمير أخرى نحية من النتنت. عب البيع شركة أول تعتب
التجيرة منصة بذلك واحتلت Tmall.com و Taobao.com العيل أنيء ايع ف اللكتونية
الؤسسيت ترتيب يت ث أمريكي. دولر بيليون 200 قمرهي سوقية بقيمة الثينية الرتبة Alibaba.com الرقمية
وجود مع الط، عب البيع ف عيليي العيشرة الرتبة shopify مؤسسة تتل بيث التوال، على المول ف الوضحة
على اللكتونية، التعيملت هذه مثل وضرورة لمارة نظرا اللكتونية التجيرة ميل ف تنشط أخرى مؤسسيت عمة
الؤسسيت انتميء أن إل والمميت السلع بي تعرض افتاضية أسواق تعم اللكتونية التجيرة أسواق أن من الررم

العيل. ف زيرة الكثر السواق يوضح الوال والشكل اللكتونية، التجيرة تطور من يعزز معي لسوق

ملعالية ملتنافسية تطوير ف مللكتونية ملتجارة آليات ملاان: ملفرع

اقتصيديت تنيفسية دعم ف ذلك أسهم مي الررافية، المود وتطت القيود إزالة إل اللكتونية التجيرة أدت
يلي: مي خلل من وسنوضحه تؤديه الذي المور خلل من المول

http://www.statista.com
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السواق إل النفيذ وكذلك اللي، السوق دائرة توسيع على اللكتونية التجيرة تعمل حيث السوق: نطيق توسيع -
النتنت شبكة عب التجيرة ميرسة ألن التقليمية، التجيرة فل ف إايدهي التعذر من كين جميمة أسواق وخلق العيلية
ف الضور والتوسطة الصرية للمنشآت حت يتيح وهذا الستهلكي من مكن عمد ألكب متيحة النتجيت تعل
الرفع وبلتيل العروضة، النتجيت بي من للختيير للمستهلك أكب فرصة ينح الذي المر والمولية، اللية السواق

)10 صفحة ،2018 )ملعيشي، العيلية السواق ف النيفسة على المولة قمرات من

العلوميت اع ف المولية التجيرية الصفقيت تكيليف تتمثل المولية: التجيرية العملييت تكيليف انفيض -
وتؤدي النتج. سعر ف مهمي جزء وريهي، الدارية والجراءات البيعيت، وعمولت السمسرة، وأتعيب والتفيوض
العميل تنسيق وزيدة العلوميت تمفق تسي خلل من التكيليف هذه تفيض ف برزا دورا اللكتونية التجيرة
توجهيت يمعم مي السوق، ف والبيئعي التملي، بلشتين التعلقة العلوميت عن البحث تكيليف انفيض وكذلك

،2018 )العيشي، التنيفسية. قمراتي من الرفع ف تسهم الت العولة لتبنيهي وذلك اللكتونية التجيرة نو المول

)11 صفحة

التجيري التبيدل مهيم لتسهيل حميثة اتصيل وسيئل تتطلب القتصيدية القطيعيت إن المميت: تقمي ف السرعة -
مثلت النتنت وتميما العلوميت شبكيت فإن المولة خيرج التعيملي بي التواصل ولتحقيق والممي، والصنيعي
من الزبئن به يررب مي توفي من تكن فهي المميت، تقمي ومشيريع التجيرية الشيريع ف للستثمير جميمة بيئة
وعشرون أربعة مفتوحة شبكة على السوق، حجم تنمية على يعمل مي منيسبة، بيع وبشروط منيفس بسعر منتجيت
على للقمرة ومؤسسيتي للمولة خصيئص تقمي ف أكثر يسيهم بموره هذا السيفيت وتقليص المود إلريء مع سيعة،

)218 صفحة ،2018 )اصدمع، العيلية السواق ف النيفسة

تبز اللكتونية التجيرة ميل ف تشريعية بيئة وجود الضروري من اللكتونية: للتجيرة التشريعية البيئة وضوح -
عنصري وارسيء اللكتونية، الطبيعة ذات التجيرية التعيملت تنظيم نو الوجهة السيسية والبيدئ القينونية الضوابط
وشعورهم رقتهم وكسب العصرية التقنييت استخمام لتيسي يعزز مي الزبئن خيصة التعيملي نفوس ف والميية المن
قمرتي زيدة على يعمل مي وهذا دولة لي النشود المف وهو جذبم وبلتيل اللكتونية، التعيملت بصماقية

التنيفسية.
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النتيجي العيمل أن إدراك المول على التنيفسية، البيئية التحولت فل ف الؤهلة: البشرية الكفيءات وجود -
وهو العيلية، والهيرات العرفة ذات البشرية كفيءاتي هم والتواصلة التنيفسية اليزة لي يوفر أن يكن الذي السيسي
الربح تراكم النتيجية، تسي التكلفة، تفيض منهي: أشكيل عمة ثخذ أن يكن والت للمولة قيمة للق السبيل
إرضيءه خلل من العميل ولء زيدة معتبة، سوقية حصة على الستحواذ والمميت، النتجيت لتسويق كنتيجة
مستمامة. تنيفسية تقيق وبلتيل النيفسي على والتفوق والنمو الستمرار لضمين أسيليب وهيكلهي تطلعيته، وتقيق

)15 صفحة ،2018 )ملعيشي،

تيرتـي وتعزيـز الـمول اقتصـيديت نـو ف مـؤررا عيمل أصـبحت اللكتونية للتجـيرة ان القول يكن وعليه
والمميت العلوميت وتـوفي للمنتجـيت، تسـويق مـن التنيفسـية القـمرة زيـيدة ف هيمـة وسـيلة رـمت وقـم اليرجيـة
وممى اللكتونية بلتجيرة التعلقة الؤشرات متلف على التعريج المراسة هذه خلل من .فحيولني للمتعيملي الفورية

)106 صفحة ،2003 وآخرون، )حراة ونوهي العيلية السواق تنشيط ف ودورهي استخماميتي انتشير

ملرومق وتوريع ملزمئر ف مللكتونية ملتجارة ملاالث: ملفرع

ف والميطلة للتدد نيل أي للجزائر تطبيقيتي لنشر التماول التيه اللكتونية للتجيرة التسيرع العيلي النمو ان
عنهي، الرموض اجلء ف والرربة اللكتونية للتجيرة الزائر تبي ممى ودراسة رصم ميولة وان التجيرة، هذه تطبيق
حلم مرد وبقيئهي التجيرة لذه الفعلي النطلق عمم يبقى انه ال الوضوع هذا حول دقيقة احصيئييت توافر يستمعي
اهية استوعبت متصة جهة او هيئة وجود وعمم للقييس الصحيحة الوسيئل قلة ايضي بسبب وكذلك ، حقيقته ينتظر
تواجههي الت البيينت توفي على قيدرا مصمرا تكون وبلتيل ، وتشجيعهي لتطويرهي الهود ونسقت اللكتونية التجيرة

)69 صفحة ،2003 )ررمج، اللكتونية. التجيرية التعيملت تطبيق ف التقمم وسبيل

وجود ذلك على ودليل العيدية التجيرة مع بلوازاة الزائر ف موجودة اللكتونية التجيرة كينت ان حيث
اللكتونية التجيرة قينون صمور قبل كينت اني ال اللكتون التسويق ف الختصة اللكتونية الواقع من العميم
العيملت تنظيم ف دورا الخي لذا فإن ذلك وررم الصمور، ف ثخر والذي للتنظيم تفتقم 18/05 رقم اجلزائري
النظمة العيمة الحكيم منه الول البيب تضمن حيث أسس، من الخية هذه عليه تقوم ومي اللكتونية التجيرية
اللكتونية التجيرة 05/18 رقم القينون من 6 اليدة ف جيء حيث ، اللكتونية التجيرة مقممتهي وف التجيرة لذه
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عن اللكتون للمستهلك بعم عن وخمميت سلع توفري ضمين أو بقتاح اللكتون مورد بوجبه يقوم الذي النشيط

)2018 ملرسية، )ملريدة اللكتونية التصيلت طريق

لطرافهي اللزمة والميية القينون الطير ووفر اللكتونية التجيرية العيملة أطراف الزائري الشرع وضح وبلتيل
يسمى مي وأوجمت ، الكلسيكية التجيرية العيملت طيبع من ريت الت العلوميت رورة مستحمثت مع متميشيي
على الكومية اللكتونية العيملت تعريف ويكن ، العيملة اشكيل من شكل هي والت ، اللكتونية بلعيملت
داخل عيلية بمقة التعيملت وتسريع لتسهيل والتصيلت العلوميت تقنييت لميع الفعيل التكيملي "الستخمام اني:

ملكواية مللكتونية ملتعاالت )برناج بلفراد" تربطهي الت تلك وبي وبينهي الكومية الهيت

) as.yessergov.www

بمميت تعلق مي سواء العنكبوتية الشبكة عب العيم الرفق يقممهي الت المميت كل تشمل قم فيلتعيملت
وتسهيل العيمة الرافق عصرنة لجل جهودا الزائر بذلت الطير هذا وف العميل وحمات او للفراد موجهة
الرقمية التقنية لذه الكبية للفوائم نظرا الصلحييت من العميم تبنت حيث الواطني، على والمميت الجراءات

الوطن. القتصيد على

من حيث الرقمية، التقنية من الستفيدة ف السبق اللية والميعيت الماخلية ووزارة العمالة لقطيع وقمكين هذا
التجيرة قطيع هو اخرى بقطيعيت مقيرنة المميت رقمنة ميل ف السم بصة حضيت الت الول القطيعيت بي

)83 صفحة ،2017 )اوراوي،

ملدولية ملتجارة ف مللكتونية للتجارة ملعالي ملتورع دور ملرمبع: ملفرع

بلنتنت اتصيل وجود بجرد واسعة عيلية أسواق إل الوصول من والفراد الشركيت اللكتونية التجيرة تكن
يعزز كمي المول، تلك ف جسمي تواجم إل اليجة دون متلفة دول ف وخمميتي منتجيتي تبيع أن للشركيت يكن
اهور إل الوصول لي ويتيح عيلية أسواق إل الشركيت وصول إمكينية من اللكتونية التجيرة ف العيلي التوسع

اللكتونية. التجيرة ف العيلي التوسع دور توضح الت النقيط بعض إليك التجيرة. فرص وأكب أوسع

ف جميمة أسواق إل الوصول للشركيت اللكتونية التجيرة عب العيلي التوسع يتيح جميمة: أسواق إل -وصول
أو فروع إقيمة إل اليجة دون عيلي لمهور وخمميتي منتجيتي وبيع تسويق على العمل للشركة يكن متلفة. دول

المول. تلك ف متيجر
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اللكتونية للشركيت يكن التملي. العملء قيعمة زيدة على العيلي التوسع يسيعم العملء: قيعمة -توسيع
فرصة الشركيت ينح هذا خمميتي. استخمام أو منتجيتي لشراء وجذبم العيل أنيء ايع ف مستهلكي إل الوصول

)48 صفحة ،2003 )حاد، . اليرادات وزيدة مستمام نو لتحقيق

السـلع عـرض فـي الكفيءة بسبب العربية للمول القتصيدي والنمو النتيجية زيدة على اللكتونية التجيرة تعمل
رفع إلـى بلضيفة للزمة، العلوميت على بلصول العيلية والقمرة السواق إل للمخول القيود وتقليل والمميت
. الذات النتيج تكيليف وتفيض عليهي الصول وتسريع الواد تفيضكلفة مع التسـيي برميـيت بستخمام الكفيءة

وخمميت منتجيت وتقمي تنيفسية استاتيجييت تطوير على الشركيت العيلي التوسع اب والبتكير: -التنيفسية
اللكتونية. التجيرة سوق ف البتكير ويفز التنيفسية يعزز مي وهو الخرين. النيفسي عن للتمييز مبتكرة

طريق عن العيلية القتصيديت مزاي من الستفيدة للشركيت يكن العيلية: القتصيديت مزاي من الستفيدة -
تشمل: اللكتونية التجيرة ف العيلي التوسع

يكن تصنيعهي تكيليف على للحصول فرصة هنيك تكون قم دول: ف أقل والنتيج التصنيع تكيليف توفر
لتقليل وذلك المول تلك ف مصنعي أو موردين مع شراكيت إقيمة طريق عن الفرصة هذه استرلل للشركيت

الربية. وزيدة التكيليف
موارد إل الوصول للشركيت يكن العيلية، اللكتونية التجيرة خلل من ورخيصة: متنوعة موارد إل الوصول

من عيلية وجودة تنيفسية بسعير النتجيت أو اليم الواد لشراء الفرصة لي تتيح قم متلفة، دول من ورخيصة متنوعة
العيلية. السواق

بيع يكنهي العيلية اللكتونية التجيرة عب بي اليصة التوزيع قنوات توسيع للشركيت يكن التوزيع: قنوات توسيع
إل الوصول لي يتيح مي متلفة أسواق ف تزئة وتير موزعي مع التعيون أو العيلية اللكتونية التيجر عب النتجيت

البيعيت. حجم وزيدة أكب اهور
واقيمة العميل ف التوسع فرص من الستفيدة للشركيت يكن المولية: والشراكيت التجيرية العميل ف التوسع

شركيت مع التجيرية استاتيجية وشركيت تعيونية علقيت تطوير يكنهي دولية، أسواق ف أخرى شركيت مع شركيت

)76 صفحة ،2023 )حجاج، مشتك. نو وتقيق والبات العرفة لتبيدل أجنبية

ملتصدير على ملعلواات تكنولوجيا ثري عن رابقة درمرات ملاالث: ملطلب
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الزائر"1. ف الصيدرات لتنمية كآلية "الرقمنة عنوان تت :)2023 ارمد، )رزلن درمرة
بلغ مور التصمير بعتبير الزائر، ف الصيدرات لزيدة العلوميتكأداة تكنولوجيي على الضوء يسلط المراسة موضوع
التبعية من التمراي للتحرر ورهين الوطن، النتوج وترقية القتصيدي التنوع تقيق نو المولة استاتيجية ف الهية
المراسة شلت حيث الرقمي، القتصيد نو التمراي للنتقيل الرقمنة ومسييرة العيلي القتصيد ف للنمميج للنفط،
النصيت الرقمي، القتصيد )الرقمنة، التصيل و العلم لتكنولوجيي كمخرجيت تعتب الت الفيهيم متلف توضيح
فيعل بعتبيرهي اليرجية، التجيرة لتقية الوطنية الوكيلة طرف من العتممة الرقمية البنية على الطلع وكذا الرقمية(،
قفزة حققت اليرجية التجيرة لتقية الوطنية الوكيلة أن إل المراسة نتيئج أفهرت حيث الصيدرات، دعم ف أسيسي
الوطنية، بلنتجيت للتعريف الرقمية النصيت على بلعتميد الزائريي الصميرين وتشجيع مرافقة ميل ف النوعية

المولية. السواق ف للتورل الصميرين ومتيبعة

ف2. والتصيل العلوميت تكنولوجيي مسيهة "اشكيلية عنوان تت :)2017 بوعبمل، بنيولة، )بكوش، دراسة
تريك ف والتصيل العلوميت تكنولوجيي تلعبه الذي المور إل المراسة هذه تطرقت حيث اليرجية"، التجيرة تطوير
أصبحت الت العلوميت تكنولوجيي على كبية بمرجة يعتمم العميل قطيع أصبح حيث القتصيدية، التنمية عجلة
خلصت حيث والتصيل، العلوميت تكنولوجيي تصمير عملييت من عيئمات تقيق ف وسيهت ذاته، حم ف منتج
العييي من امتلكهي وأصبح التنمية ف واضح ري لي والتصيل العلوميت تكنولوجيي أن مفيدهي نتيئج إل المراسة هذه
ضئيلة، الزائر ف والتصيل العلوميت تكنولوجيي قطيع مسيهة نسبة وأن المول، تطور أسيسهي على يقيس الت اليمة
اللزمة التحتية البن توفي ف خيصة القطيع هذا لتطوير المولة طرف من تبذل مهودات هنيك الوقت نفس وف
ايع على الرقمنة وتعميم اجلكتونية الكومة مشروع تسيم ف واجسراع والتصيل، العلوميت تكنولوجيي لتوسيع

القطيعيت.
اليرجية"3. التجيرة كفيءة تعزيز ف الميرك قطيع رقمنة "دور عنوان تت :)2023 بلعزلة، يي، )بن دراسة

وتطوير لتعزيز الزائرية الميرك قطيع ف الرقمية التحولت ومهيم جوانب على الضوء تسليط إل المراسة هذه همفت
التزايم وان التقليمية، المميت عصر من الروج و الختلفة الرقمية المميت إدخيل خلل من اليرجية التجيرة
جذرية ترييات احماث الرقمنة تطبيق نو السعي الزائر على فرض اليرجية التجيرة حجم ف اوالتسيرع الستمر
ف هيمي دورا سيلعب والذي اليل الوقت ف التجربة قيم هو والذي الزائرية الميرك ف جميم معلوميت نظيم لرسيء

البيوقراطية. التعقيمات من وخيل ومنظم سريع بشكل العبور وعملييت اليرجية التجيرة تعزيزكفيءة
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ملفصل: خلصة

عمة وف اليرجية التجيرة عليهي تعتمم الت الركيئز أهم من العلوميت تكنولوجيي ان نم الفصل لذا وكخلصة
كفيءة وتعزيز التصمير عملييت وتسي القتصيد، تطوير ف أسيسيي عيمل اصبحت حيث متلفة، ميلت

القطيعيت. متلف ف الرقمي التحول وتكي البيينت نقل تسريع ف سيهت اني الؤسسيت،كمي
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تهيد:

ف أسيسيي مورا العلوميت تكنولوجيي اصبحت حيث التكنولوجي، التقمم بفعل متسيرعة تولت اليوم العيل يشهم
من العمي خلل من التحولت هذه مواكبة ال الزائر تسعى السييق هذا وف والجتميعية، القتصيدية التنمية
العيلية بلسواق القتصيدية الؤسسيت وربط الرقمية، التحتية البنية وتميث الرقمي التحول بينهي من والت التفعيلت

التيلية: البيحث ال التطرق خلل من الفصل هذا ف فيه التفصيل سيتم مي وهو الميثة، التكنواوجية الوسيئل عب

الزائر ف العلوميت تكنولوجيي واقع الول: البحث

الزائر ف التصمير قطيع الثين: البحث

التصمير ف العلوميت تكنولوجيي تكيمل ممى الثيلث: البحث
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ملزمئر ف ملعلواات تكنولوجيا ومقع ملول: ملبحث

سييق ف الرقمنة تقودهي والت العميقة والسييسية القتصيدية التحولت من العميم اليل الوقت ف الزائر تشهم
)القتصيد الميم القتصيد بن تشييم وال جهة من العلوميت متمع بنيء ال أدت والت العلوميت، تكنولوجيي
لتكنولوجيي التحتية للبن المثل والستخمام التواصل بلبحث سح التكنولوجي التطور وهذا اخرى، جهة من الرقمي(

عليهي. يتتب الت التحميت واهم الرقمي للتحول الكومية السييسيت دعم وكذا العلوميت،

ملعلواات لتكنولوجيا ملرقمية ملتحتية ملبنية ملول: ملطلب

ف: تتمثل التحتية، البن من العميم علي العلوميت تكنولوجيي تقوم

مثلهي1. والتصيلت، العلوميت تكنولوجيي عنيصر أهم من البشرية( )الستلزميت البشرية الوارد تعم ملبشرية: ملومرد
وهي: أسبيب عمة إل ذلك ويرجع بلرة أهية من لي لي وذلك اليدية الكونت من الخرى الستلزميت مثل

نقطة وهي للتكنولوجيي، تطورية بفكير علقة ذات جينيت تمل الت البشرية الدمرة علي الصول ف النمرة
اايل. هذا ف الرائمة الؤسسيت ايع منهي تعين

ف التسيرع أدي حيث والتصيلت، العلوميت تكنولوجيي ميل ف مهرة عميل علي للحصول اللحة اليجة
القطيعيت أهم من واحمة منهي اعل الذي المر العميل من الفئة هذه الطلب ف الواكبة علي التكنولوجيي تطوير

النخبة. هذه استجذاب ف العيلية

العلوميت رقيفة ف اليصل اليئل للتقمم نظراا وذلك اايل، هذا ف أشخيص تكوين أجل من الرتفعة التكيليف
الثمن. بهظة تكيليفهم اعل وبلتيل يوم، بعم يومي يزداد والذي

من الدمرة هروب إل ذاك أدي وقم المخل، من عيل مستوى ذات القطيعيت من التكنولوجيي قطيع يتميز
)192 صفحة ،2009 )ملسالي، التقممة. المول ف وخيصة القطيع هذا إل الخرى القطيعيت
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التيلية:2. والعمات الجهزة علي العلوميت تكنولوجيي تعتمم ملجهزة:

اعل مي وهذا التواصل لرة من يلكه لي وذلك والتكنولوجيي، البشر بي الربط وسيئل من اليسب يعم اليسب: -
الدوات. بقي عن تيزه الت الول الرئيسية الداة منه

الريضة. العيلة للشكيل قيبلييتكبية مع مكتبية حيسبيت عن عبيرة وهي التشريل: مطيت -

السيسية الميزات من مموعة ولي الصنيعية، القمير طريق عن تعمل ذكية هواتف عن عبيرة وهي النقيلة: الواتف -
ف: تكمن

.قصي زمن ف العملييت من الليي تنفيذ خلل من وذلك السرعة:

وبرامج أنظمة من يتويه لي وذلك العلوميت، توريق ف متنيهية دقة ذات الوسيئل من اليسب يعم المقة:
الخطيء. حموث من تقلل ضبط

ويكن ممة، لطول بي والحتفيظ العلوميت من قمر أكب تميع خلل من وذلك والتخزين: التجميع
)194 صفحة ،2009 )السيلي، الحتييج. وقت العلوميت تلك إل الرجوع

إل:3. وتنقسم يذكر، دور بي الهيز يقوم ل بموني والت التكنولوجيي لجهزة الفعلي الشرين البامج تعم ملزماج:

داخل مبن البامج هذه بعض إن حيث اليسب؛ نظيم وتشريل إدارة، تتول برامج وهي النظيم: أو التشريل برامج -
النظيم(. تشريل برامج / النظيم تطوير )برامج إل وتنقسم مستقل. بشكل شراؤه يكن الخر والبعض اليسوب

)37 صفحة ،2009 )ملصيف،

إل احتييجهي وعمم الستخممي، ايع بي استعميلي لسهولة وذلك اليهزة البامج عليهي ويطلق التطبيق: برامج -
إل: وتنقسم بطوة. خطوة استعميلي تعليميت يعطي الستخمام دليل علي احتوائهي إل بجضيفة تكنولوجيي خبات
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شكل ف تكون وقم الويب شبكة اجلكتون، البيم برامج النصوص، معيل مثل العيم: المف ذات برامج
مثل ميضرات شكل ف اجلكتون التعليم أو مثل، بب علي موقع صورة علي اجلكتونية كيلتجيرة خيصة تطبيقيت

زمنكوفيم19. ف اليمعيت به وقيمت حمث مي

العلوميت، أمن ميل ف وخيصة النظيم موارد حيية برامج مثل البامج من واسعة شرية وتضم النظيم: إدارة برامج -
الشبكيت. وإدارة

العلوميت نظيم لتطبيقيت الرضية تزود الت الشتكة التكنولوجية الوارد تثل العلوميت لتكنولوجيي التحتية فيلبينة
)56 صفحة ،2011 )لكساربة، والمميت والبمييت الجهزة ف الستثمير تتضمن والت الؤسسة، ف

كل تضم الت التكنولوجية الوارد من مموعة اني على العلوميت لتكنولوجيي التحتية البنية اعتبير يكن وعليه
تزويم بمف العلوميت، تكنولوجيي ميل ف العيملي والتصيل، الشبكيت والبمييت، الجهزة البيينت، قيعمة من
فل ف فيعليتهي تقيق ف جهودهي تبذل الت بلؤسسة التعلقة تلك خيصة اللزمة، بلعلوميت ااتمعيت او الفراد
التحتية البنية مكونت اهم لني يوضح الت والشكل الستمر، والتري الداء وسرعة الرقمنة على يعتمم جميم اقتصيد

العلوميت. لتكنولوجيي

العلوميت لتكنولوجيي التحتية البنية مكونت :)05( الشكل

السيبقة المراسيت على بلعتميد الطلبة اعماد من الصمر:
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وخزني العمات ايع ف ) HARDWARE الجهزة) أو اليدية الكونت تتمثل وملزميات: ملجهزة
على تعمل الت البامج فهي )SOFTWARE البمييت) أمي للمستفيمين، وبثهي واستقبيلي واستجيعهي ونقلهي

الخرى. اليسوبية التطبيقيت بختلف تقوم تشريلهي،كمي و اليدية الكونت إدارة

بررض معي بنسق البعض بعضهي مع مرتبطة لعلوميت او البيينت من منظمة مموعة وهي ملبيانت: قاعدة
)11 صفحة ،2011 )المعليج، الستفيمين. متطلبيت من ممدة حيجيت ثمي

ويكمل البعض بعضهمي مع ومتابطين ضرورين عنصران والتصيلت الشبكيت إن وملتصال: ملشبكات
هو فيجتصيل الشبكيت. هذه لممة للتصيلت جميمة بيئة توفي دون شبكيت بنيء يكن فل الخر، إحمهي
بلنسبة أمي ، مي وسيلة طريق عن معينة خبة أو فكرة لتبيدل ايعتي( أو )شخصي طرفي بي مشتك تفيعل عملية
ف الشيركة لستخمميهي يكن بيث إتصيل بطوط البعض بعضهي مع مرتبطة اليسبيت من مموعة فهي للشبكيت

بينهم. فيمي العلوميت نقل و التيحة الوارد

تتجيوز جميمة وخصيئص قواعم إل يقود الرقمي اجقتصيد أصبح لقم ملعلواات: تكنولوجيا مال ف ملعاالون
سوق حجم قمر فقم ، الفرنسية GFK طرف من مقممة احصيئييت فحسب التقليمي اجقتصيد وقواعم خصيئص
)الشبكيت اجتصيل وخمميت النقيلة...( الواتف )الواسيب، العلوميت تكنولوجيي من كل يضم والذي الرقمية
و التخصصي أرلب من عليه اتفق مي وهو ،2009 سنة مليير 681 حوال الط..( على البيعيت الجتميعية،
والستخممون الشرلون و البمون الصممون، فهم العلوميت لتكنولوجيي البشرية الوارد أهية على البيحثي
ميل ف يشترلون الذين الفراد نوعية على أسيسي بشكل يعتمم النظميت فشل أو نيح أن العلوميت لتكنولوجيي
تثل العلوميت تكنولوجيي أن نستنتج أن نستطيع القممة، اجحصيئييت هذه خلل فمن العلوميت، تكنولوجيي

)13 صفحة ،2011 )المعليج، الرقمي اجقتصيد مقوميت لبنيء والشكلة الهمة العنيصر إحمى

ملرقمي ملتحول لدعم ملكواية ملسيارات ملاان: ملطلب

العربية القتصيدات تنويع إل اليجة فل ف الراهن الوقت ف ملحة اقتصيدية ضرورة الرقمي التحول يعم
على بلتكيز ذلك والتنيفسية. اجنتيجية تعزيز وبمف للنفط العيلية السواق ف بلصمميت ثررهي حمة من للتخفيف
من عيم بشكل يزيم مي العربية المول كيفة ف التسيرع التقن التطور من الستفيدة يكنهي الت القتصيدية القطيعيت
توفي ف تسهم بيث القتصيدي الداء ف ومسيرعة نوعية نقلة تقيق على وقمرتي القتصيدات هذه مرونة مستويت

سنوي العمل بسوق التحق الت التزايمة الشيبة للجييل الوفيئف من الزيم
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ملرقمي ملتحول تعريف ملول: ملفرع

الت السيسية الوانب اهم ال وسنتطرق الرقمي، التحول مفهوم حول تتلق الت التعيريف من مموعة هنيك
ميلي: حسب الرقمي التحول تنيولت

شيمل، بشكل الرقمية التكنولوجيي تبن نو التقليمية العميل نيذج انتقيل عملية إل يشي ملقتصادي: ملتعريف
)112 صفحة ،2012 )بوادين، الرقمية. السواق ضمن الستمام النمو وتقيق التشريلية الكفيءة تعزيز بمف

مثل الميثة، الرقمية والتقنييت الدوات استخمام إل التقنية النيحية من الرقمي التحول يشي ملتقن: ملتعريف
الكفيءة وتعزيز التشريلية العملييت وتبسيط تسي بمف الشييء، وإنتنت الصطنيعي، والذكيء السحيبية، الوسبة

)115 صفحة ،2019 )بوادين، . التقنية

العمل وأسيليب الدارة هيكلة وإعيدة تصميم إعيدة عملية أنه على إداري الرقمي التحول يعرف ملدمري: ملتعريف
التعريف . الؤسسي الداء ف أكب مرونة وتقيق التسيرعة الرقمية التطورات مع التكيف يضمن بي الؤسسيت، داخل
العميل جوانب متلف ف الرقمية التكنولوجيي دمج عملية أنه على عيم بشكل الرقمي التحول تعريف :يكن الشيمل
مع المميت، وتقمي العملييت تنفيذ فكيفية جوهرية ترييات إحماث إل يؤدي مي وااتمعية، الكومية والمميت

.)503 صفحة ،2025 احم، )بن والكفيءة البتكير على التكيز

ملزمئر ف ملرقمي ملتحول مرتمتيجية اظاهر ملاان: ملفرع

ف: تثلت أسيسية ميور اربعة على الزائر اعتممتي الت الرقمية الستاتيجية ترتكز

آنية1. فعيلية ذات مرجيته وتكون الرقمية، الدارة ال التقليمية الدارة من النتقيل الور هذا ف يتم الرقمية: الوكمة
الواطن خممة اجل من وذلك الشتكة، الستاتيجية والرؤية القينون سييدة مبمأ ال وتضع الشفيفية على وتعتمم

الرقمي. اايل ف الوطنية السييدة وترسيخ وثمينهي البيينت وحيية القتصيدي والتعيمل
الذي2. الرقمي، القتصيد لتقية ملئم بيئي نظيم ودعم تعزيز على الور هذا يعمل اللكتونيي: والمفع الصيدقة

وان خيصة اليرجي، او اللي الصعيم على سواءا الرقمي، للتحول الميمة البيئة تواكب فعيلة رقمية بنية على يعتمم
والركية. بلمينيميكية تتصف اصبحت الرقمي التحول ووسيئل التقنييت
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عملية3. لتسريع والتنظيمية الدارية الجراءات وتبسيط تسهيل ال الور هذا يهمف والتنظيمي: التشريعي الينب
بلضيفة البيينت، وثمي واسترلل واليلية والتقنية البشرية الوارد تضيفر خلل من الرقمي، القتصيد وتنمية الرقمنة

الرقمية. الوية ترسيخ طريق عن للمواطني اليصة اليية حيية ال
ركيزة4. تثل كوني قيمتهي رفع ال تمف الت الرقمية الواطنة مبمأ ترسيخ ضرورة على الور هذا يث الرقمية: الواطنة

بيئة ف ترسيخهي من لبم جميمة وأفكير بفيهيم يقتن اصبح الذي الرقمي، التحول مشروع انيح شأني من اسيسية

)2021 ،escwa( والضيري العلمي التطور مستجمات وفق تتميشى

ملعربية ملنطقة وفق ملزمئر ف ملرقمي ملتحول مرتمتيجية تقييم ملاالث: ملفرع
مراكز تتل ان النطقة هذه دول بعض فيه استطيعت الت الرقمي القتصيد نو التحول هذا من العربية النطقة تسلم ل
بعض مع مقيرنة مكينتهي تراوح مزالت دول نم حي ف واعمة، ودول الرقمي العيلي القتصيد تصنيف ضمن معتبة

الخرى العربية المول

.12024 لعام ملرقمية ملؤشرمت ف ملزمئر ترتيب
الزائر احتلت الرقمي، للقتصيد العرب التيد عن يصمر الذي 2024 لعيم العرب الرقمي القتصيد مؤشر تقرير ف

السيبقة. بلسنوات مقيرنة ملحوفي تقممي يعكس مي التصنيف، شلهي عربية دولة 22 اصل من عشر الثينية الرتبة
تونس بعم مريربيي والثيلث عيليي 116 الركز على الزائر حيزت :)EDGI2024( اللكتونية الكومة مؤشر -

الرقمية. الكومية المميت تقمي ف تسن ال يشي مي والررب،
يعكس مي عربيي عشر والرابع عيليي 115 الركز الزائر احتلت الصطنيعي: للذكيء الكوميت جيهزية مؤشر -

الصطنيعي. الذكيء استاتيجييت بتطوير متزايما اهتميمي
البنية ف تقمم على يمل مي عيليي، 69 الركز ف الزائر تحورت :)GDI2024( العيلي الرقمي التحول مؤشر -

الرقمي. للتحول الماعمة والسييسيت الرقمية التحتية
التحتية البنية منهي ميلت عمة ف تميت تواجه الزائر تزال ل اللحوظ، التقمم من بلررم انه الطيلبين ويرى
نو اايبية خطوات ال الؤشرات هذه تشي ذلك ومع الرقمية، المميت نطيق وتوسيع الكفيءات، وتطوير الرقمية،

)47 صفحة ،2024 يزة، )بن البلد. ف القتصيد تعزيز
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ملزمئر2. ف ملرقمي ملتحول مرتمتيجية ومقع
الرقمي القتصيد تطوير ال تمف الت اليور من مموعة على الزائر ف الرقمي التحول استاتيجية تعتمم
حيث من الستاتيجية لذه عيم تقييم يلي وفيمي الكومي، الداء وكفيءة الشفيفية وتعزيز العمومية، المميت وتسي

انيزاتي:

.الرقمي التحول بتعزيز المولة إلتزام يعكس والحصيءايت الرقمنة وزارة انشيء للرقمنة: مصصة وزارة اطلق

... اليمعية التسجيلت الجتميعي، الضمين خمميت المنية، اليلة وثئق مثل الدارية: المميت بعض رقمنة

التوقيع استخمام وتوسيع اللكتونية العمومية المميت بوابة انشيء خلل من اللكتونية: الكومة نو التحول
اللكتون.

.العميل حيضنيت شبكة وانشيء النيشئة للشركيت مصص صنموق اطلق النيشئة: والؤسسيت البتكير دعم

)25 صفحة ،2024 تياج، عاهال، )بن

ملزمئر ف ملرقمي ملتحول تديت ملاالث: ملطلب

عملييت فل ف خيصة الرقمي التحول مشروع تطبيق ميولة عنم كثية مصيعب القتصيدية الؤسسيت تواجه
يلي: الرقميكمي التحول مشروع انيز دون تقف الت العراقيل من الة احصيء يكن وعليه التصمير،

دون وجودتي بلنتنت الترطية تزال ل حيث الريفية، الماخلية النيطق ف خيصة الرقمية: التحتية البنية ضعف
الطلوب. الستوى

كمي التكنولوجيي، ميل ف النيشئة للشركيت جما ممود فيلمعم الميمة: والتقنييت البتكير ف الستثمير ضعف

)05 صفحة ،2023 ودهيمي، )بلقاسي التحفيز من الزيم يتيج الريدي اليط ان

اليص)بن او العيم القطيع ف سواءا بكفيءة، الرقمي التحول مشيريع تنفيذ من يم مي الرقمية: الكفيءات نقص

)507 صفحة ،2025 محد،
ال تتيج السيبانية والرائم البنييت حيية كقواني التنظيمية القواني بعض التشريعيت: ف والتأخر البيوقراطية

)Ghundare & patil, 2020( فعيل. تفعيل او تميث
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ملزمئر ف ملتصدير قطاع ملاان: ملبحث

الطبيعي والريز النفط رأسه وعلى الروقيت، قطيع شكل وقم الطبيعية، بلوارد الرنية المول من الزائر تعم
التصمير منظومة ف وموقعه القطيع هذا طبيعة فهم فين لذلك الزمن، من لعقود الوطن للقتصيد الفقري العمود
الزائرية الصيدرات اهم ال البحث هذا ف سنتطرق وعليه اليرجية، التجيرة واقع لتقييم اسيسية خطوة يعم الزائرية

الثيلث( )الطلب الزائر ف التصمير وقيود الثين(، )الطلب له الماعمة واليئيت الول( )الطلب

ملزمئرية ملصادرمت أهم ملول: ملطلب

من نذكر الخرى، النتجيت بعض جينب ال الطيقة، قطيع ف رئيسي بشكل الزائرية الصيدرات اهم تتكز
اههي:

االطبيعي1. الريز يعتب كمي الزائرية الصيدرات اايل من %90 من أكثر تثل الطبيعي(: والريز )النفط الروقيت
الصيدرات. هذه مكونت ابرز من النبيب عب والريز )LNG( السيل

البوليمرات.2. الكيمييئية، السمة المونيي، اليثينول، مثل البيتوكيمييئية: النتجيت

بلروقيت.3. مقيرنة نسبة أقل يعتب وهو الزنك، الفوسفيت، اليم، كيلميم العيدن:

اضحى4. الذي الزيتون زيت وكذا الزائرية، الصيدرات اشهر من تعتب الت الزائرية كيلتمور الزراعية: النتجيت
تصميره. ف بكمييتكبية متزايما

نسبة5. اقل تشكل اني اذ التقليمية، والنتجيت والعلبيت العصيئر انواع بعض وتشمل الصنعة: الرذائية النتجيت
الصيدرات. من

وآخرون،6. )هومري العمات. او السييرات ريير قطع وبعض البسيطة الكهربئية كيلجهزة الفيفة: الصنيعية النتجيت
)31 صفحة ،2019

الستوردة: السواق أهم وحسب القيمة، حسب مرتبة الزائرية الصيدرات أهم يوضح الت والمول

2024 لسنة القيمة حسب الزائرية )04(:الصيدرات المول

)2024( ملقيمة حسب ملصادرمت

ملصادرمت ملئويةمهم ملنسبة
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النبيب( وعب )ميع الطبيعي %45-40الريز حوال

)البنزين-الميزل( ومشتقيته اليم حوال%40-35النفط

والمونيي( )اليوري %7-5السمة حوال

العيدن وبعض والفوسفيت %5-3الميم حوال

والبيتوكيمييئية الكيميوية %03النتجيت من أقل

السيبقة المراسيت على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

)2024( لسنة الستوردة السواق اهم الت المول يوضح كمي

2024 لسنة الستوردة السواق :)05( المول

ملستوردة ملرتيمدملرومق نوع

والنفطايطيليي الريز

والسمةفرنسي كيلتمور الزراعية النتجيت وبعض الريز

)ميمريز(اسبينيي النبوب عب الريز

الميمالصي ال بلضيفة البتوكيمييئية والنتجيت النفط

الزراعيةتركيي النتجيت وبعض والميم الريز

وبلجيكي الزراعيةهولنما النتجيت وبعض السيل الطبيعي الريز

الوليةتونس الواد وبعض الريز او الكهربء

السيبقة المراسيت على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

ملزمئر ف للتصدير ملدمعمة مليئات ملاان: ملطلب

نم: الزائر ف للتصمير الماعمة اليئيت أهم بي من

دخول1. على الزائرية النتجيت وتشجيع التجيرة لتنظيم الفقري العمود تعتب ملصادرمت: وترقية ملتجارة وجمرة
عن: السؤولة الكومية الهة وهي العيلية السواق

الماخلية التجيرة تنظيم
الروقيت خيرج الصيدرات وترقية دعم
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السوق وتنظيم الستهلك حيية
)310 صفحة ،2024 )لعمالسة، المولية التجيرية التفيقييت عقم

يلي: مي ومهيمهي وفيئفهي أهم بي ومن

الستهلك. وحيية الودة مراقبة وكذا والضيربة، الرش ومكيفحة السعير مراقبة ملوهن:ك ملسوق تنظيم -

والتوسطة الصرية الؤسسيت مرافقة اللية، النتجيت تصمير استاتيجييت إعماد خلل ان ملتصدير: تشجيع -
تيرية. ومهيم دولية معيرض تنظيم مع العيلية للسواق للوصول

ومتعمدة الثنيئية التفيقييت وتوقيع التجيرة قواني على وتعميلت اقتاحيت تقمي ملتجارية: ملسيارات إعدمد -
المولية. التجيرية اللتزاميت متيبعة الطراف،

والنظيم اجلكتونية التجيرة دعم ومتيبعة الرخص، للتسجيل، إلكتونية بوابت إطلق للتجارة: ملرقمي ملتحول -
للرقيبة. الرقمي

تتمتع2. وصنيعي، تيري طيبع ذات عمومية مؤسسة هي :CACIوملصناعية للتجارة ملتجارية ملغرفة
حيجييت لترطية وذلك ولية كل مستوى على فروع لي ، التجيرة وزير وصيية تت موضوعة اليل، بلستقلل
الررف هذه تقوم بيث الوصية، والوزارة القتصيديي التعيملي بي ربط هزة وهي القتصيديي، التعيملي وتطلعيت

يلي: بي

.وثهيلهم الشركيت رؤسيء تكوين

.الصمرة الؤسسيت مرافقة

.وتنشيطهي الشركيت ودعم ترقية

)281 صفحة ،2021 )مدريس، التجيرية. النزاعيت فك

ف3. للمصمرين اليل المعم لتقمي الصنموق هذا موارد تصص :FSPE ملصادرمت بتقية ملاص ملصندوق
لتقية اليص الصنموق طريق عن المولة إعينت تنح كمي اليرجية، السواق ف منتجيتم وتسويق ترقية نشيطيت
السجل ف منتظمة بصفة مسجل رجر ولكل خمميت تقمم أو رروات بنتيج تقوم مقيمة شركة أي لفيئمة الصيدرات
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تمد نسب وحسب التجيرة وزارة بشراف التيحة المولة إعينة مبلغ تميم يتم التصمير، ميل ف وينشط التجيري
هي: مقررة إعينة ميلت خس هنيك التوفرة، للموارد وفقي مسبقي

اليرجية السواق بمراسة صلة لي أعبيء
بليرج العيرض ف الشيركة بصيريف الزئي التكفل
اليرجية السواق دراسة تكيليف من جزء
للتصمير والوجهة الزائرية بلوانئ البضيئع وشحن لرفع المول النقل تكيليف
اليرجية السواق مقتضييت حسب الواد بتكييف التعلقة التكيليف تويل

ف4. تسيهم وتيري صنيعي طيبع ذات عمومية مؤسسة وهي :SAFEX وملتصدير للمعارض ملزمئرية ملشركة
يلي: مي ف والتصمير للمعيرض الزائرية الشركة مهمة تتمثل النفطية، ري الصيدرات ترقية

الوطن وخيرج داخل القتصيدية والتظيهرات العيرض تنظيم
القتصيدية والؤترات والنموات اللتقييت تنظيم
والصيلونت العيرض ف الشيركة خلل من الوطن خيرج بنتجيتم التعريف ف القتصيديي التعيملي مسيعمة

المولية
الوطن خيرج الزائري للمنتوج التويج خلل من اليرجية التجيرة تطوير
)283 صفحة ،2021 )مدريس، إليهي والولوج اليرجية السواق اكتشيف من القتصيديي للمتعيملي الفرصة إرحة

خيرج5. صيدراتي رفع ف المولة إستاتيجية إطير ف :CAGEEX ملصادرمت وضمان لتماي ملزمئرية ملشركة
شركة وهي صيدراتي، وضمين العيلية السواق دخول على الزائريي الصمرين تشجيع أجل من وذلك الروقيت،
بنك الزائري- الوطن )البنك هي: ثمي وشركيت عمومية بنوك 9 على موزعة دينير مليير 3 بـ يقمر ميل رأس ذات
الوطن الصنموق الزائري- الشعب القرض اللية- والتنمية الفلحة بنك اليرجي- الزائري البنك اللية- التنمية
مهيم ومن للتأمينيت(، الزائرية الشركة للتأمينيت- الوطنية الشركة التأمي- جعيدة الركزية الشركة الفلحي- للتعيون

نم: الشركة هذه
.والعلوميتية القتصيدية العلوميت بيع
.اليرج ف والستحقيت الميون وترطية تعويض
.العيرض ثمي
.التصمير عن النيتة الخيطر ترطية
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الصمرين6. من مموعة من تتكون وطنية اعية هي :ALNEX ملزمئريي للمصدرين ملوهنية ملمعية
وحقوق مصيل عن تمافع كمي الروقيت، خيرج الصيدرات ترقية بمف القتصيدي اايل ف تنشط الزائريي

ف: دورهي يتمثل مصمر، 100 من أكثر تضم الصمريي

.التصميرية قمراتم لتطوير المد ولسيمي للمصمريي التقنية السيعمة تقمي

.القتصيد التنويع لتحقيق اليرجية التجيرة وترقية لتطوير والستاتيجييت السييسيت رسم ف الشيركة

.اليرجية التجيرة وترقية تطوير ف تسيهم
.الزائريي الصمرين بي التواصل تقيق

ملزمئر ف ملتصدير قيود ملاالث: ملطلب

يلي: مي الزائر ف التصمير عملية وتعرقل توقف ان يكن الت الواجز أو الشروط أهم بي من نم

أسبيب1. وتعود اللحوم أنواع وبعض الليب، السكر، الزيت، البوب، مثل: السيسية: الواد بعض تصمير حظر
التيلية: للسبيب النتجيت هيته لثل تصمير من الزائر منع

الرذائي المن على الفيظ

الوطن السوق ف النمرة تنب

مكونت2. فيهي الت الواد خيصة للتصدير اسبقة رخصة تتطلب الواد ملنتجات:فبعض لبعض ملتصدير رخص
استاتيجييا" أو بيئييا "حسيسة تعتب منتجيت أو معيدن، أو ندرة طبيعية

حيية مراعية مع والطلب، العرض توازن خلل من السوق حيية هو )الزائر( للمولة السيسي المف أن ونم
وارتفيع اللي السوق ف النمرة تفيدي هي التصمير ف القيود ال أدت الت السبيب بي من ان كمي القتصيد،
الرذائية الواد يص فيمي خيصة اليل الوقت ف الزائرية السواق تشهمه مي وهو فيه، مبيلغ بشكل السعير

)120 صفحة ،2007 ملبارط، )عبد البطيطي....( النبيت، الزيت )السكر،
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ملتصدير عمليات ف ملعلواات تكنولوجيا تكاال ادى ملاالث: ملبحث

وريهي، العلمية اايلت شت ف عليهي العتميد يتم الذي النظم اهم بي من العلوميت تكونوليي نظيم يعتب
العلوميت نظم على الزائرية الؤسسيت اعتميد نتنيول حيث البحث، هذا خلل من عليه التعرف سيتم مي وهذا

الثين(. )الطلب التصمير ف اللكتونية والتجيرة النتنت استخمام و الول( )الطلب

ملعلواات نظم على ملزمئرية ملؤرسات معتماد ملول: ملطلب

ملعلواات: تكنولوجيا نظم تعريف ملول: ملفرع
)networks(،الت والشبكيت )software(والبمييت )hardware(اليدية الكونت من منظومة هي
مرتبطة مكونت اني على دورهي،فتعرف حسب امي وتوزيعهي وتكوينهي البيينت لمع ويستخمموني الشخيص يبينهي
الؤسسة. داخل والتحليل والتحكم والتنسيق القرار اتيذ على وتزينهي،للمسيعمة ومعيلتهي العلوميت لمع معي تعمل

)112 صفحة ،2008 حسان، )محد

ملعلواات:1. تكنولوجيا نظم اكونت
ف: معي،وتتمثل تعمل متلفة مكونت خسة من العلوميت تكنولوجيي نظم تتكون

اليسوب،لوحة1. اجهزة مثل العلوميت تكنولوجيي نظم مكونت من الفيزيئي المي الزء هي اليدية: الكونت
القراص... الفيتيح،مركيت

التشريل2. انظمة ال اليدية،وتقسم بلكونت للتحكم البمون يكتبهي الت التعليميت من مموعة هي البمييت:
والتطبيقيت.

الؤسسة.3. ف القرارات واتيذ لصنيعة فعيلة البيينت،وتستخممكأداة قيعمة ف وتنظيمه اعه يتم مي هي البيينت:

ف4. اسيسية عنيصر الشخيص العلوميت،ويعم تكنولوجيي بنظم الرتبطة البشرية القوى هم الشخيص:
مبمون.. انظمة،ال مللي ال خممة موففي من النظومة،ابتماءا

الطلوب،وتتم5. النهيئي النيتج البيينت،لتحقيق على تطبق الت الطوات من متسلسلة مموعة هي العيلة:
)112 صفحة ،2009 منيفسيهي)هشري، على التفوق ال تطمح الت العيلية التنيفسية ذات الؤسسيت

التيل الشكل ف بلؤسسة العلوميت نظيم عن التعبي ويكن

:
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بلؤسسة العلوميت نظيم :)06( الشكل

114 ص ،2008 حسين، أحم الصمر:

ملعلواات:2. تكنولوجيا نظم أهية
التيلية: النقيط ف العلوميت تكنولوجيي أهية حصر يكن

الشركة ممخلت من البيينت معيلة على قمرتي

للدارة مفيمة معلوميت انشيء

ومتجمد مستمر بشكل للعميل ونيذج ومنتجيت خمميت ابتكير

اكب بشكل للتحطيط الشركيت لمراء الفرصة القرار،وتعطي اتيذ عملية على تسيعم

تنيفسية ميزة اكتسيب من النظمة تكن
العمل سوق ف جميمة فرص وخلق التكيليف، نسبة تفيض

الميمة للفرص واكب اسرع بشكل تستجيب الدارة وصحيح،وجعل سهل بشكل الدارية الهيم متلف تنفيذ

حلهي على انواعهي،والقمرة بختلف الشيكل دراسة
)114 صفحة ،2009 )هشري، جميمة بطرق ودقتهي،واستحمامهي العلوميت فيعلية زيدة
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ملعلواات:3. تكنولوجيا نظم مدمرة اشاكل
منهي: الشيكل من العميم واجهت اني العلوميت،ال تكنولوجيي لنظم الكبية الهية ررم

الدارية العلوميت نظيم تصميم عملية ف الدارة اشراك عمم
اليسبة ميل ف منخفض،خيصة مستوى ذات البيينت معيلة تطبيقيت استخمام
الوجودة التنظيمية الشيكل حل او العلوميت متطلبيت تقمير على الدارة ف العلوميت متخصصي قمرة عمم
الؤسسة ادارة من المعم توفر عمم
الشركة ف العلوميت ونظم ومعييي اهماف لتنفيذ اللزمة البشرية للموارد الفتقير
اعميلم ونتيئج ادائهم على سلبي ينعكس والثقيفة،مي التعلم نقص
)30 صفحة ،1988 )بمر، متلفة. برمييت ومتطلبيته،من العلوميت نظم لتصميم الختصي الستشيرين وجود عمم

ملعلواات نظم ملزمئرية ملؤرسات معتماد ملاان: ملفرع

الت الرقمية التحولت فل ف استاتيجية ضرورة أصبح العلوميت نظم على الزائرية الؤسسيت اعتميد ان
العيل: يشهمهي

البشرية.1. الخطيء وتقليل الؤسسة عملييت تسريع ف العلوميت نظم تسيعم التشريلية: الكفيءة تسي

القرارات.2. جودة من يعزز مي للدارة، وآنية دقيقة بيينت توفر القرار: اتيذ دعم

السوق.3. متريات مع التكيف على قمرة أكثر الؤسسيت تصبح والرقمنة، التتة خلل من التنيفسية: تعزيز

البنكية4. القطيعيت ف خصوصي والجراءات، بلقواني اللتزام على العلوميت نظم تسيعم للتنظيميت: المتثيل
واليلية.

والمميت5. الدارة رقمنة مثل العمومي، القطيع مستوى على واضحة رقمية جهود هنيك العتميد: مستوى
بمأت اليص القطيع جهة ومن التحتية، والبنية كيلبيوقراطية تميت تواجه تزال ل اني من بلررم العمومية،
الوارد. ضعف من تعين والتوسطة الصرية الؤسسيت بينمي ، CRMو ERP نظم بتطبيق الكبى الشركيت

)275 صفحة ،2016 )دمل،
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ملتصدير ف مللكتونية وملتجارة ملنتنت مرتخدمم ملاان: ملطلب

الؤسسيت تكن الت الفعيلة الوسيئل من التصمير عملية ف اللكتونية والتجيرة النتنت استخمام اصبح
فيعلية. أكثر وبطرق التكيليف بقل عيلية أسواق ال الوصول من الزائر، مثل النيمية المول ف خيصة

ملتصدير ف ملنتنت أهية ملول: ملفرع

يلي: فيمي التصمير ف النتنت اهية تتمثل

تلك ف فعلي لوجود اليجة دون عيليي منتجيتي عرض من الؤسسيت النتنت يكن جميمة: أسواق ال الوصول -
السواق.

اللكتونية. التجيرة مواقع او التواصل منصيت اللكتون، البيم عب الموليي: العملء مع السريع التواصل -

)يياوي، التصميرية والفرص التوجهيت السعير النيفسي، حول بيينت الشبكة توفر السوق: معلوميت وتليل اع -
)225 صفحة ،2010

ملتصدير عملية ف مللكتونية ملتجارة دور ملاان: ملفرع

التيلية: السيسية النقيط ف التصمير عملية ف اللكتونية التجيرة دور يتمثل

او1. للمستهلك مبيشرة النتجيت بيع تتيح وريهي، Amazon-Ebay-Alibaba مثل العيلية: النصيت
اليرج. ف للموزعي

العملت.2. متعمدة وأسعير الختلفة بللريت النتجيت يعرض إلكتون متجر انشيء بلشركيت: اليصة الواقع

آمن.3. بشكل الموال تويل وتضمن المود، عب البيع عملييت تسهل اللكتون: المفع أنظمة

اركي.4. وتليص شحن خمميت توفر اللكتونية التجيرة منصيت من كثي التكيملة: اللوجيستية المميت
البنية ضعف مثل القيود بعض ال يعود قم وهذا ممودا، تصميرا إلكتونيي تصمر مؤسسيتي نسبة الزائر ان واللحظ
والتجيرة النتنت استخمام ف تمراي تطور هنيك ان من ينع ل وهذا فعيلة، ملية منصيت ورييب التحتية
الؤسسيت دعم برامج عب خيصة اللكتونية، والتجيرة الرقمنة لتحفيز الكومية الهود خلل من اللكتونية،

)228 صفحة ،2010 )يييوي، والتوسطة. الصرية
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ملفصل: خلصة

يشهم الزائر ف العلوميت تكنولوجيي قطيع ان الفصل، هذا ف عنيصر من تقميه ت مي خلل من نستنتج
تواجه الخية هيته تزال ل ذلك ومع التصمير، عملييت وتسي الرقمي التحول ف المولة برربة ممفوعي تمرايي تطورا

لخر. قطيع ومن لخرى، مؤسسة من تتلف الرقمي التحول وتية ان بعتبير تميت، عمة

للمعلومة، حميثي بعما أعطى التصمير مستوى على استعميلي وتنوع العلوميت تكنولوجيي مفهوم انتشير ان كمي
اليلية البشرية، الوارد عن أهية يقل ل استاتيجيي وموردا معنوي أصل بعتبيرهي كبية أهية الخية هذه اكتسبت أين
على وأسرع اكب قمرة تنحهي و للقتصيد اليوية النشيطيت تسيي ف تتحكم العلومة أصبحت حيث اليدية، و

السوق. لتطلبيت الستجيبة
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تهيم:

من لكل النظرية الوانب ومتلف العلوميت تكنولوجيي إل التفصيل من بشيء السيبقة الفصول ف تطرقني
وإسقيط التطبيقي الينب إل النظري الينب من النتقيل بقصم و لذلك ، لي الرقمي التحول وعملييت التصمير
الوضوع جوانب متلف فهم ف التعمق و اقتصيدية مؤسسة حيلة دراسة خلل من الواقع على النظرية العلمية اليدة
فرع وبلخص بسكرة( سونطراك- )شركة وطنية اقتصيدية مؤسسة حيلة دراسة إل الفصل هذا ف سنتطرق حوله

التيلية: البيحث عب ذلك ويتجسم الصيينة
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رونطرمك لؤرسة ملعام ملهار ملول: ملبحث

طريق عن والنقل واجنتيج التنقيب ف تتص فهي إفريقيي، وف الزائر ف مروقيت شركة أهم سونطراك تعتب
تسعى الزائري، القتصيد منهي يعين الت والعراقيل الصعوبت من وبلررم الروقيت وتسويق والتحويل النبيب
نظرة البحث هذا ف وسنحيول الرروبة، والكفيءة الفعيلية وتقيق تطويرهي ليولة وذلك مستواهي من الرفع إل جيهمة
رريهي وكذا بي التعريف يص فيمي سواء بسكرة الصيينة مميرية وكذا الم( )الشركة سونطراك مؤسسة حول عيمة

لي. اليكلي والتنظيم

رونطرمك شركة تعريف ملول: ملطلب

جزائري نوذج عن تعب ،" "حيمرة اللك( )جنين العيصمة الزائر بمينة مقرهي يوجم جزائرية عمومية شركة هي
اجنتيج جوانب تشمل النشطة متنوعة الن هي الزائر، ف البتولية الوارد لسترلل شكلت العيلي، الستوى على
مليون واحم كل قيمة سهم ألف وأربعون وخسة ميئتين على موزعة ميل ارس على شركة تتوفر حيث الستكشيف،

سواهي. المولة وتررهي تكتبهي دينير

ملكاالة ملتسمية ملول: ملفرع

اليمروكربونت وتيرة وتويل ونقل وانتيج لبيث العيمة للشركة اختصيرا سونطراك تسمية .جيءت )Société
Natioale pour la Recherche, la Production, le Transport, la Transformation ,et la
Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a) Sonatrach

التيل: المول يوضحه مي وهو وتسويقهي، الروقيت تويل النقل، اجنتيج للبحث، الوطنية بلشركة سونطراك تسمى

سونطراك لشركة الكيملة التسمية :)06( المول

ملتسمية

:Soشركة société

:Naوطنية nationale

:Traنقل transport

:Cتسويق commercailisation
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:Hالروقيت hychocarbures

الطيلبين اعماد من الصمر:

ملؤرسة ونشاهات أهدمف ملاان: ملفرع

رونطرمك1. أهدمف
التيلية: النقيط ف أههي نبز تقيقهي إل تسعى الهماف من مموعة سونطراك لؤسسة

ميل ف العيليتي والتجيرة الصنيعة قيدة بي ومكينتهي وافريقيي، الزائر ف قييدتي وتعزيز سونطراك نو على اجبقيء
والريزية. السيئلة الروقيت

إل للتقمم للمحروقيت الميم القينون حمدهي الت الميمة الشروط مع التكيف عملية بنجيح واجنيء السراع
العيلية. العييي

.البقيء لضمين التكيليف وتفيض التحكم ف الستمرار
احتييطيت لتوسيع أسيسي ومور سونطراك، تقمم أسيس )AMONT(النبع أنشطة جعل ف الستمرارية

اليرج. ف نشيطهي وتمعيم الزائر
.وخيرجهي بلزائر الشركة أربح ف مسيهيتي ورفع )AVAL الصب) أنشطة تنويع
.سوونطراك ممع على فيئمة عنه يتتب عمل وكل الروقيت بصنيعة مبيشرة علقة له نشيط دراسةكل

رونطرمك2. اؤرسة نشاط
منهي: مهيم بعمة القييم سونطرتك من استوجب سيبقي الذكورة الهماف تقيق إن

.أولويتي من يعتب الذي الطبيعي الريز خيصة للمحروقيت، ازئرية ال السوق احتييجيت تلبية

.عيمة والطيقة والريزية السيئلة بلروقيت العيلية السوق توين

.)استمراريته )شرط الروقيت صنيعة تنمية ضمين

.)والتنقيب )الستكشيف النبع نشيط

.التسويق النقل، اجنتيج، الصب، نشيط

ملدرمرة مل ملؤرسة عن لة ملاان: ملطلب

القتصيدي نشيطهي وعلى بسكرة الصيينة وحمة سونطراك مؤسسة على التعرف سنحيول
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ملدرمرة مل بلؤرسة ملتعريف ملول: ملفرع

وهذه 16000كم امتماد على والريز للبتول شبكة بواسطة الروقيت نقل النبيب عب النقل نشيط يضمن
الشبكة هذه استرلل تضمن الت الوفيئف أهم إحمى الصيينة وتعتب ومتطورة، مهمة تهيزات تستخمم الشبكة
1للعملييت السترلل وقسم الهمة للعملييت بلنسبة الصيينة قسم هو خيص قسم حيليي بي ومكلف أخطير، بمون

التيل: الشكل ف موضح هو مميريت،كمي عمة إل الصيينة قسم وينقسم والبسيطة، العيدية

– بسكرة – سونطراك الصيينة لقسم التنظيمي اليكل :)07( الشكل

الؤسسة وثئق على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

هذه وتقع بسكرة، الصيينة مميرية هي الصيينة لقسم التيبعة الميريت إحمى إن السيبق الشكل من يلحظ
التيلية: بلراحل تطورهي ف مرت وقم بسكرة، الصنيعية النطقة ف الميرية

وكينت 1980 ميرس ف لي النهيئي الستلم وكين 1977 أكتوبر ف بنيئهي بمأ حيث ،1977 سنة أنشئت -
البتولية. للصنيعة الوجهة اللت صيينة إل يهمف مشروع ضمن ببنيئهي مكلفة بسكيكمة الهوية الميرية آنذاك

للمميرية التيبعة النشآت تهيزات صيينة بمف 1982 سنة ببسكرة قسم إنشيء :ت 1989- من1979 -
الريير. بقطع التمويل وكذا سكيكمة، الهوية

وقيعمة الرواط قيعمة هي قواعم 3 بتسيي تقوم الت )DMN( الرواط الصيينة مميرية إنشيء :ت 1989 سنة -
بسكرة. وقيعمة المراء حوض

الصيينة. عملييت تنفيذ على مراكز همفهي كين بسكرة الصيينة قيعمة : 2002 - من1990 -
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)DMB )Biskra Maintenance Direction بسكرة الصيينة مميرية إنشيء ت :2002 جوان -
مرجع DG/206 رقم بلقرار وذلك الرواط، الصيينة مميرية عن بنفصيلي مستقلة مؤسسة أصبحت حيث

.2002/06/12 ف: الؤرخ A– 589

ورشيت " على موزعة مبين شكل ف ، م 8793 قمرهي إايلية مسيحة على بسكرة الصيينة مميرية وتقع
شهيدة على بسكرة الصيينة مميرية تصلت وقم مستودع"، للحميية، مبن تقن، اداري مبن اداري، مبن مزن، تقنية،
مشروع ف بمأت حيث الزائري، القتصيد ف تمث الت التطورات لواكبة ،(وهذا ISO العيلية)9001 الودة

2005 جويلية ف عليهي وتصلت 2004 ميي 15 ف الودة شهيدة على الصول

تسيي اجل من التسيي ف متخصص برنمج وعلى الل اجعلم وعلى داخلية شبكة على تسييهي ف الوحمة وتعتمم
عيمل إل بجضيفة واداريي، تقنيي منهم دائم، بـ205عيمل بسكرة الصيينة مميرية عميل .ويقمر عقلنية أكثر

التيل: النحو على موزعي وهم مؤقت

-بسكرة- الصيينة مميرية ف التخصصيت حسب العميل عمد توزيع :)07( المول

ملنسبةملعددملبيان

العليي %1004.88الطيرات

%9546.34الطيرات

التحكم %5928.78اعوان

التنفيذ %1708.29اعوان

%2411.71التعيقمين

%205100ملموع

الوحمة وثئق على بنيءا الطيلبين اعماد من الصمر:

بسكرة ملصيانة لوحدة ملقتصادي ملنشاط ملاان: ملفرع

التيلية: الييكل صيينة هي بسكرة الصيينة لميرية السيسي النشيط إن

الرمل/سكيكمة حيسي :GK2/GK1/40
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سكيكمة المراء/ حوض :OK1/34

ايطيليي نو الصفصيف/تبسة الرمل/واد حيسي :GO1/GO2/48

تصليح ميمانية تمخلت دورية، )مراجعيت للصيينة الختلفة بلعملييت للقييم إستاتيجية وضعية يعطيهي مي وهذا
من الروقيت أنشطة بلنبيب- النقل )نشيط : التيلية الطوط وعلى النشيت متلف ف التقنية( واللت الجهزة

منهي: نذكر أخرى فرعية مهيم للمميرية يوجم وتوزيع(،كمي إنتيج

. لالت السيسية الييكل تميم الريير، قطع صيينة و تشخيص -

بلنبيب. النقل نشيط لحتييجيت الريير قطع صنع -

النشيط. هييكل متلف لتجهيزات الستمر التجميم ف السيهة -

ملدرمرة مل للمؤرسة ملتنظيمي مليكل درمرة ملاالث: ملطلب

التنظيمية والوحمات اجدارية الستويت متلف يبي الذي البنيء عن عبيرة إل هو مي التنظيمي اليكل إن
رقم اللحق )انظر الوحمة داخل القيئمة العلقيت وشبكيت التصيلت أشكيل ويبي والوفيئف، والفرعية الرئيسية

)02

كيلتيل: للمؤسسة التنظيمي اليكل يتمرج

على:1. والسؤول بسكرة، الصيينة مميرية على الشرف هو ملصيانة: ادير
.الؤسسة وأهماف سييسة تميث و إعماد
.الؤسسة أهماف ورقيبة الستاتيجي التخطيط
.بلؤسسة الوسيئل و الوارد توزيع
.بلؤسسة الودة إدارة نظيم تسي الؤسسة، داخل اتصيل نظيم التنفيذ حيز وضع

تتم2. كمي الصيينة بميرية مبيشرة علقة لي والت الؤسسة ال والواردة الصيدرة الرسيئل بتسجيل تتم ملاانــة:
للمؤسسة. التيبعة الموائر متلف ال الؤسسة ممير من والوارد بلصيدر

عن:3. السؤولة وهي وملنقل: ملتموين دمئرة
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الودة احتام مع للنشيط الضرورية والتجهيزات اللت، الريير، قطع الولية، بلوارد الؤسسة توين
والوقت.

.الطبقة والقواني اججراءات احتام مع الؤسسة، ف اليدي والرد الخزون تسيي
.الشيحنيت اللت، السييرات، النقل: مستودع وصيينة تسيي
.الؤسسة هييكل لختلف الضرورية النقل خمميت

عن:4. السؤولة هي وملتصال: ملدمرة دمئرة
.العتممة الوازنت إطير ف والتكوين التعيي خطط واعماد للعميل الؤسسة احتييجيت تقييم
.الؤسسة ف العميل ملفيت تسيي
.والريضي الجتميعي التنشيط العمل، طب الجتميعية، المميت تضمن
.التجهيزات صيينة اجطعيم، الفنمقة، بـ: الرتبطة النشيطيت ومتيبعة تسيي

عن:5. السؤولة هي ملقانونية: ملشؤون و ملالية دمئرة
القينونية والنصوص اججراءات واحتام العتممة الوازنت اجطير ف للمؤسسة واليسب اليل التسيي

التنفيذ. حيز
ومتيبع الؤسسة هييكل متلف احتام مع للمؤسسة التوسط المى وعلى السنوي الخطط إعماد

تنفيذهي.
.والوردين الريكيلزبئن مع اليومية العملييت ايع تسجيل
.للمؤسسة واليسبية اليلية اليزانييت إعماد

عن:6. السؤولة هي ومللية: ملكهربء دمئرة
.واللية الكهربء فرعي يص فيمي بلصيينة القييم
.الموائر لالت الصيينة عملييت على اجشراف
.التجهيزات تميث عملييت ف السيعمة
.الميية نظيم حول بعميل القييم
.واللكتونية الصنيعية الكهربء بعميل القييم

عن:7. السؤولة هي وملعتماد: ملنهجية دمئرة
.لسونطراك الهوية الميريت بسيعمة سنوي من والكثر السنوي العمل مطط إعماد
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.التنفيذ عن السؤولة الؤسسة هييكل على وتقسيمهي وبرمتهي العمل طلبيت استقبيل
.الصيينة واجراءات برامج وتميث تسيي
.للصيينة عملية فرق جعماد العميل من مموعيت تنظيم
.الصيينة نسب تليل و إعماد
.الصيينة تكيليف وتميث تليل

عن:8. السؤولة وهي ملصناعي: مليكانيك دمئرة
.الواردة اللت عملييت على واجشراف القييم
)الضيرطة اللت الركيت، )الضخيت، الضرط للت الورشيت ف الصيينة
.التجهيزات تميث عملييت ف السيهة
.بلنبيب النقل نشيط بحتييجيت الرتبطة الريير قطع صنع
.الموارة بللت اليصة القطع تصليح

عن:9. السؤول هو ملل: ملعلم اركز
.الل اجعلم أدوات مستعملي وتكوين مسيعمة
.الؤسسة مستوى على الل اجعلم لوسيئل المثل السترلل
.الل اجعلم أنظمة تسيي عملييت تسي

عن:10. السؤولة وهي ومليط: ملماية اصلحة
.سونطراك امع والمن واليط الميية سييسة تطبيق
.والتكوين التوعية خلل من الؤسسة ف والمن واليط الميية وفيفة توضيح
.وقيية برامج خلل من واليدية البشرية المتلكيت حيية
وطرق العميل وتصرفيت التقنية، الشروط مراقبة خلل من والرائق الوادث من الوقيية

الطية. العمل

مستويت، 3 يضم حيث التنظيمية، الستويت تعمد هو بسكرة الصيينة لميرية التنظيمي اليكل من واللحظ
مسييهي إل فيهي القرار اتيذ يعود حيث الستقللية من بمرجة تتمتع مؤسسة بسكرة الصيينة مميرية ان وررم
والتعلقة اليمة بلقرارات يتعلق فيمي منهي العلى للمستويت خيضعة تبقى أني إل الصوص، على ومميريهي

والتعيينيت. السنوية والوازنت اليلية اليزانييت واعتميد بلستثمير
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مليدمنية ملدرمرة نتائج تليل ملاان: ملبحث

ف وتفسيهي اليمانية المراسة نتيئج بتحليل ليعن الفصل، هذا ف السيسية البيحث من البحث هذا يعم
الخي. ف دقيقة وتوصييت استنتيجيت بلورة ف تسهم علمية مؤشرات ال الوصول يتيح مي البحث، فرضييت ضوء

ملعينة أفرمد خصائص ملول: ملطلب

ملنس:1.

التيل: المول ف موضح هو كمي النس، لتري وفقي المراسة عينة لفراد الئوية والنسب التكرارات حسيب ت

النس لتري وفقي العينة أفراد توزيع :)08( المول

النس الئويةالتكراراتنوع النسبة

96.7%30ذكر

03.3%01انثى

100%31ااموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

03.3% ب قمرت النث ونسبة 96.7% ب قمرت الذكور نسبة ان أعله البي المول من يلحظ
كتصليح صعبة فروف ف والعمل مهودا تتطلب الصيينة( )فرع بلخص المراسة مل الؤسسة أن على يمل مي وهو

أكثر. الذكور جنس على والتمحور فيه، النث جنس أقلية على العمل يعكس مي وريهي، الجهزة

ملتعليمي:2. ملستوى

المول ف موضح هو كمي التعليمي، الستوى لتري وفقي المراسة عينة لفراد الئوية والنسب التكرارات حسيب ت
التيل:

التعليمي الستوى لتري وفقي العينة أفراد توزيع :)09( المول

التعليمي الئويةالتكراراتالستوى النسبة

%0825.8ثنوي
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%2167.7جيمعي

عليي %026.4دراسيت

%31100ااموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

الذين الفراد من %67.7 و )ثنوي( التعليمي مستواهم العينة أفراد من %25.8 أن أعله المول يبي
التعليمي الستوى ف التنوع او الختلف وهذا ، %6.4 كينت العليي المراسيت نسبة وان جيمعي مستوى لميهم
التنبؤية- الصيينة )التتة- مثل سونطراك بشركة الصيينة مميرية لتقنييت يكون وقم الشركة، انشطة اختلف عن نجم
ال تكتسب ل وتقنييت معرفة تتطلب مي اليمعي التعليم مستوى على متزايم بشكل العتميد التكنولوجي( التحكم

التوفيف. عملية ف الشركة وسييسية العمل طبيعة ال يعود قم اليمعي،كمي التكوين خلل من

ملسن:3.

التيل: المول ف موضح هو السن،كمي لتري وفقي المراسة عينة لفراد الئوية والنسب التكرارات حسيب ت

السن لتري وفقي العينة أفراد توزيع :)10( المول

الئويةالتكراراتالسن النسبة

29-20 %00من

49-30 %2270.9من

فوق فمي 50 %0929.03من

%31100ااموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

نسبة ان نم حي ف ،49-30 بي مي أعميرهم تتاوح العينة أفراد من 22% ان المول من لني يظهر
على يمل وهذا توجم، ل 29-20 بي مي التاوحة الفئة وأن سنة، 50 سنهم يتجيوز الذي الفراد من 29.03%
الهنية الكفيءة من تكنوا قم أفرادا نم ل وقم الكتسبة البة على توفيفهي ف بلسيس تعود المراسة مل الشركة أن
.25 سن فوق أعمير ف يتم العمل لسوق دخولم اعل مي البة لكتسيب وقتكيف لم بيس أنم بكم 29 ف
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البة:4. سنوات
التيل: المول ف موضح هو البة،كمي لتري وفقي المراسة عينة لفراد الئوية والنسب التكرارات حسيب ت

البة لتري وفقي العينة أفراد توزيع :)11( المول

الئويةالتكراراتالبة النسبة

سنوات 05 من 00%00أقل

سنة 14 -05 %0722.5من

25 - 15 %1548.3من

أكثر فمي 25 %0929.03من

%31100ااموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

بنسبة سنة 14 ال 05 من خبة ذوي أشخيص يتلك سونطراك بشركة الصيينة فرع أن المول بيينت توضح
أمي ،29.3% ب قمرت فوق فمي سنة 25 خبتم تفوق فيمي امي ،48.3% بنسبة 25 ال 15 ومن 22.5%
ف تركز المراسة مل الشركة هيته على يمل مي وهو منعممة، فكينت سنوات خس من أقل البة ذوي الفراد فئة
ف والودة الكفيءة لضمين البة ذات الكفيءات على سيبقي اشرن كمي التكيز خلل من البة، عيمل على توفيفهي

جمد. أفراد يوجم ل وبلتيل ممة منذ توفيفهم ت الوجودين الفراد ان ال أسبيبه تعود قم كي الداء،

وتفسيها ملبيانت تليل ملاان: ملطلب

التحتية1. البنية لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت
التحتية البنية لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت :)12( المول

ملتورطملعبارةملرقم

ملساب

ملنرمف

ملعياري

ملتتيب استوى

)اجهزة،1 التقنية الجهزة الشركة ف تتوفر
التصمير عملية لمعم خوادم( شبكيت،

مرتفع2.351.15

)صيينة2 الكيف الفن المعم بلشركة مرتفع2.541.02يتوفر
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بشكل التقنية( العطيل اصلح الجهزة،
وسريع دوري

استخمام3 التقنية التحتية البنية تمعم
والتنبؤية الذكية الصيينة تطبيقيت

متوسط2.331.13

داخل4 بلنتنت اتصيل جودة الشركة تلك
بلصيينة اليصة العيمة مواقع

مرتفع2.860.85

الفرق5 بي التنسيق التحتية البنية تمعم
التقنية والدارة اليمانية

مرتفع2.410.90

الجهزة6 تميث على الشركة تعمل
الصيينة اعميل ف الستخممة والبمييت

بنتظيم

مرتفع2.510.78

للمتورطات ملكلي مرتفع2.900.90ملموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

)2.86-2.33( بي تراوحت التحتية البنية بعم لفقرات السيبية التوسطيت ان )12( رقم المول لني يظهر
البنية بعم حول المراسة عينة بي اتفيق وجود علو يمل مي وهو )0.15-0.85( بي تراوحت معييرية وبنرافيت

مرتفع. بستوى بسكرة سونطراك بشركة الصيينة لفرع التحتية

العيمة مواقع داخل بلنتنت اتصيل جودة الشركة تلك " على: تنص والت الرابعة الفقرة احتلت حيث
مواقع داخل مستقر بشكل النتنت وجود على يمل مي ،2.86 حسيب بتوسط الول الرتبة بلصيينة" اليصة
الفقرة وجيءت التصيل، ضعف بسبب ثخي او انقطيع دون بكفيءة مهيمهي اداء على قيدرة الفنية الفرق وان الصيينة
وسريع" دوري بشكل التقنية( العطيل اصلح الجهزة، )صيينة الكيف الفن المعم بلشركة "يتوفر على: تنص الت
التقنية، )الفنية، واايلت الحتييجيت متلف يرطي المعم هذا ان يوضح مي وهو ،2.54 حسيب بتوسط
الشركة تعمل " على: تنص والت السيدسة الفقرة نم فيمي نقص، دون الستخممي احتييجيت ويلب الدارية...(
2.51 حسيب بتوسط الثيلثة بلرتبة جيءت بنتظيم" الصيينة اعميل ف الستخممة والبمييت الجهزة تميث على
الفقرة وجيءت والبمييت، الجهزة احمث لتبن تسعى المراسة مل الشركة ان ال تعود اذ ايضي، مرتفع وبستوى
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2.41 حسيب بتوسط التقنية" والدارة اليمانية الفرق بي التنسيق التحتية البنية تمعم " على: تنص والت اليمسة
اليمانية الفرق بي العمل تنسيق ف التحتية البنية من الكيف المعم وجود يعكس مي الرابعة، بلرتبة متوسط وبستوى
الشركة ف تتوفر " على: تنص الت الفقرة وجيءت اليلت، او الوقيت ايع ف الطلوب بلستوى التقنية والدارية
وبتقمير حسيب2.35 بتوسط اليمسة بلرتبة التصمير: عملية لمعم خوادم( شبكيت، )اجهزة، التقنية الجهزة
الرتبة وف التصمير، متطلبيت ف المنية اللئمة ممى تضمن الت التقنية للمواد قوية جيهزية ال يشي مي مرتفع،
والتنبؤية" الذكية الصيينة تطبيقيت استخمام التقنية التحتية البنية تمعم على:" تنص الت الفقرة نم والخية السيدسة
الذكية الصيينة لستخمام نسبيي دعمي توفر الشركة ان يبي مي متوسط، وبستوى 2.33 حسيب بتوسط جيءت

والتحسي. للتطوير اللحوفة اليجة مع والتنبؤية

رقمية بيئة يتلك سونطراك بشركة الصيينة فرع ان على يمل التحتية البنية بعم مستوى ان الطيلبين يرى وعليه:
الت والفعيلية اليهزية عن الستخممي ورضي الرتفع التقييم يعكس مي الصيينة، اعميل تنفيذ ف فعيل بشكل تسيهم

التحتية. البنية توفرهي

العلوميت2. انظمة لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت

العلوميت انظمة لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت :)13( المول

ملتورطملعبارةملرقم

ملساب

ملنرمف

ملعياري

ملتتيب استوى

ادارة1 لنظمة اللزمة الكفيءة الشركة امتلك
تتبع ف )CMMS( الوسب الصيينة

العمل وأوامر طلبيت

متوسط2.441.02

تسي2 ف البيينت ادارة انظمة تسيهم
التصميري القرار اتيذ جودة و سرعة

الصيينة قسم داخل

متوسط2.331.13

وجمولة3 بتخطيط العلوميت انظمة تسهل
والتصحيحية الوقيئية الصيينة

مرتفع2.510.15
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عن4 المقيقة البيينت بمع النظمة تسمح
الفنية والصول العمات

متوسط2.340.89

ادارة5 نظيم ف السجلة البيينت وحمارة دقة
الصيينة

منخفض1.551.11

والنظمة6 الصيينة نظيم بي التكيملية
الخزون، )الشتيت، الشركة ف الخرى

البشرية( الوارد

مرتفع2.471.10

للمتوسطيت الكلي مرتفع2.640.84ااموع

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

مرتفعة جيءت العلوميت" "أنظمة لبعم السيبية للمتوسطيت الكلي ااموع ان )13( رقم المول لني يبي
الت الفقرة جيءت حيث ،)0.89-1.13( بي تراوحت معييرية وبنرافيت )1.55-2.51( بي مي وترواحت
حسيب وبتوسط الول بلرتبة والتصحيحية" الوقيئية الصيينة وجمولة بتخطيط العلوميت انظمة تسهل " على: تنص
على بنيءا بمقة، الوقيئية الصيينة مواعيم تميم تتيح النظمة ان على يمل مي مرتفع، وبستوى ب2.51 قمر
الخرى والنظمة الصيينة نظيم بي التكيملية " على: تنص الت الفقرة وجيءت المورية، التواريخ او التشريل سيعيت
ذلك الطيلبين ويعزو ،2.47 ب قمر حسيب بتوسط الثينية بلرتبة البشرية(" الوارد الخزون، )الشتيت، الشركة ف
بموره يعكس مي وهو الخرى، النظمة مع ومتكيمل متصل هو بل منفصل بشكل يعمل ل الصيينة نظيم ان ال
امتلك " على: تنص والت الول للفقرة السيب التوسط قمر وقم للشركة، والتشريلية الرقمية البنية ف كبيا نضجي
جيءت والت العمل" وأوامر طلبيت تتبع ف )CMMS( الوسب الصيينة ادارة لنظمة اللزمة الكفيءة الشركة
التوسط حمود ف النظيم مع البشري التفيعل او الستخمام ان يعن مي متوسط وبستوى ب2.44 الثيلثة بلرتبة
المقيقة البيينت بمع النظمة تسمح " على: تنص والت الرابعة الفقرة جيءت الكتلمة،كمي او العيلية بلمرجة وليس
اسيسية بيينت قيعمة لي الشركة ان لني يوضح مي 2.34 حسيب بتوسط الرابعة بلرتبة الفنية" والصول العمات عن
الصيينة رريخ التكيب، )رريخ مثل العلوميت بعض تسجيل على التوسط( حمود )ف والقمرة والصول، للمعمات
ف البيينت ادارة انظمة تسيهم " على: تنص الت الفقرة وجيءت الستهيلك...(، او التشريل سيعيت الخية،
ومستوى 2.33 حسلب بتوسط اليمسة بلرتبة الصيينة" قسم داخل التصميري القرار اتيذ جودة و سرعة تسي
او العمات بتجهيز مرتبطة قرارات دعم ف تستخمم الصيينة قسم ف بيينت قواعم هنيك ان ال ذلك ويعود متوسط،
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ادارة نظيم ف السجلة البيينت وحمارة دقة " على: تنص الت الفقرة جيءت الخي وف التصمير، لعملييت الوارد
او العلوميت، تميث ف واضح قصور هنيك ان لني يفسر مي ،1.55 حسيب وبتوسط منخفض بستوى الصيينة"

الستخممي. بي الدخيل طريقة ف تفيوت او اخطيء وجود

تتلك الصيينة- –قسم الشركة ان نتيجة مرتفعة بمرجة جيء البيينت" "انظمة بعم مستوى ان الطيلبين يرى ومنه:
تسيهم مي والداري، الفن العمل جوانب متلف دعم ف متكيمل بشكل تستخمم البيينت، لدارة وفعيلة قوية انظمة

الصيينة. جودة وتطوير القرار اتيذ ف

التقن3. التمريب لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت

التقن التمريب لبعم العييرية والنرافيت السيبية التوسطيت :)14( المول

ملتورطملعبارةملرقم

ملساب

ملنرمف

ملعياري

ملتتيب استوى

استخمام1 على كيفيي تمريبي الوففون يتلقى
التصمير ميل ف العلوميت تقنييت

منخفض1.411.02

الكيفية2 التقنية الكفيءة العيملي امتلك
بشكلكيف العلوميت نظم لستخمام

منخفض1.321.10

الصيينة3 مشيكل لل تقن دعم فريق ارحة
التصمير على تؤرر الت

متوسط1.670.06

مع4 القممة التمريبية البامج توافق
للصيينة اليومي العمل احتييجيت

منخفض1.550.19

خلل5 من انتهيئه بعم التمريب ارر تقييم
اليمان التقييم او الختبيرات

منخفض1.481.11

الداء6 وكفيءة جودة ف فعلية فروق وجود
الصيينة بهيم التعلقة

متوسط1.681.04

للمتوسطيت الكلي متوسط1.760.87ااموع
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spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

)1.32-1.68( بي تراوحت قم التقن التمريب لبعم السيبية التوسطيت ان اعله المول لني يوضح
فعلية فروق وجود " على: تنص الت الفقرة جيءت حيث منخفض، وبستوى ،)1.11-0.06( معييرية وبنرافيت
الطيلبين ويعزو ،1.68 ب السيب متوسطهي قمر متوسط بستوى الصيينة" بهيم التعلقة الداء وكفيءة جودة ف
الرتبة ف وجيءت الصيينة، عملييت موروقية على تؤرر اشرافية او تمريبية او تنظيمية مشيكل تعكس الفروق ان ذلك
حسيب بتوسط التصمير" على تؤرر الت الصيينة مشيكل لل تقن دعم فريق ارحة " على: تنص الت الفقرة الثينية
الصلة ذات الصيينة مشكلت او اعطيل لعيلة الخصصة التقنية للفرق الفعلي الوجود ال ذلك يعود ،1.67
الرتبة وف اليجة، عنم الصلح او والفحص بلتنسيق التعلقة الهيم ببعض الفرق هيته وتقوم التصمير، بعملييت
بتوسط للصيينة" اليومي العمل احتييجيت مع القممة التمريبية البامج توافق على:" تنص الت الفقرة جيءت الثيلثة
بشكل تتميشى ل الشركة تقممهي الت التمريبية البامج ان ال النتيجة هيته وتعزى منخفض، وبستوى 1.55 حسيب
على البامج هذه ارر اعل مي الصيينية، ميل ف الفنيون يواجههي الت اليومية والتحميت العملي الواقع مع كيف
خلل من انتهيئه بعم التمريب ارر تقييم " على: تنص الت الفقرة امي ضعيفي، او ممودا الفعلي الداء تسي
تري ل الشركة ان يفسر مي منخفض، وبستوى 1.48 حسيب بتوسط جيءت فقم اليمان" التقييم او الختبيرات
اليمان، ف عملي تقييم او نظرية اختبيرات عب سواءا التمريبية، البامج من التمربي استفيدة ممى لقييس فعليي تقييمي
الت الفقرة جيءت اليمسة الرتبة وف الداء، على وثريه القيقي التمريب جموى على الؤسسة قمرة ف يضعف مي
منخفض بستوى التصمير" ميل ف العلوميت تقنييت استخمام على كيفيي تمريبي الوففون يتلقى " على: تنص
واخطيء ادارية، او تقنية اخطيء ف الوقوع وقيبلية التشريلية الكفيءة ضعف يعن وهني ،1.41 حسيب ومتوسط
امتلك " على: تنص الت الفقرة جيءت الخي وف بلتصمير، الرتبطة التقنية العملييت ف ثخيات او متكررة
حسيب بتوسط والخية السيدسة الرتبة ف كيف" بشكل العلوميت نظم لستخمام الكيفية التقنية الكفيءة العيملي
لنظم التقنية والعيرف الهيرات ال العيملي معظم افتقير ال الول بلمرجة ذلك ويعود منخفص وبستوى 1.32

تليلهي. او البيينت ادخيل ف سواءا الطلوب بلشكل واستخمامهي العلوميت

تطوير ف كبي قصور من تعين الشركة وان منخفضة بمرجة جيء التقن التمريب بعم ان القول يكن وعليه:
التصمير. عملييت على الفعلي ارره او للحتييجيت، وملئمته وجودته التمريب حيث من سواءا الوففي مهيرات
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التحتية، )البنية العلوميت تكنولوجيي أبعيد بي العلقة لختبير التعمد الطي النمار تليل نتيئج ملاالث: ملطلب
والتصمير التقن( التمريب البيينت، انظمة

والتصمير العلوميت تكنولوجيي أبعيد بي العلقة لختبير التعمد الطي النمار :)15( ملدول

اعاالملبعاد

ملرتباط

بيرون

Bملطم

ملعياري

BETAT قيمة

ملسوبة

استوى

ملدللة

التحتية 0.5200.1550.0980.1645.1200.000البنية

انظمة
البيينت

0.5800.6280.0240.1595.0470.000

التقن 0.5100.2730.0820.2913.3280.000التمريب

spss v22 برنمج على بلعتميد الطيلبين اعماد من الصمر:

)0.580-0.510( بي تراوحت "بيسون" الرتبيط معيمل أن ال المول ف عليهي التحصل النتيئج تشي
اايبية علقة وهي والتصمير، العلوميت تكنولوجيي أبعيد من بعم كل بي ارتبيطية علقة يوجم أنه على يمل مي

طردية.

وعليه: )3.328 ،5.047 ،5.120( التوال على هي بعم عنمكل السوبة T قيمة ان وبي

تكنولوجيي بي )α≤0.05( معنوية مستوى عنم احصيئية دللة ذات علقة توجم الثينية: الفرعية الفرضية نقبل
سونطراك. شركة ف والتصمير التقن( التمريب البيينت، أنظمة التحتية، )البنية ببعيدهي والتصمير العلوميت

على: ينص الذي الثيلث الفرعي التسيؤل عن الجيبة
التصمير؟ عملييت على العلوميت تكنولوجيي تطبيق ف بسكرة بسونطراك الصيينة فرع تواجه الت التحميت هي مي .
أداة خلل من سواءا )بسكرة( سونطراك لشركة الصيينة فرع حول معلوميت اع من الطيلبين به قيم مي حسب
بسونطراك الصيينة فرع تواجه الت الفعلية التحميت اهم بي من ان الستنتيج يكن اللحظة، أداة أو الستبيين

يلي: مي التصمير عملييت على العلوميت تكنولوجيي تطبيق ف بسكرة
.والتصمير التوزيع، الصيينة، التوريم، انظمة بي الربط رييب
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.)..التمويل النقل، )الميرك، الكومية الؤسسيت مع الرقمي التعيمل ف صعوبة
بسلسلة ربطهي دون الصنيعية...( السلمة )الصيينة، اليومية التقنية الهيم على يكون مي ريليي التمريب تركيز

بلتصمير. اليصة القيمة
.الطلوبة الهيرات لتحميم التصمير وادارة البشرية الوارد ادارة بي التنسيق ضعف
.خيرجية تمريب مؤسسيت مع شراكيت او تويل برامج رييب
.النفذ التكوين فعيلية لمى دوري تقييم رييب
ومنيسب حميث تمريب متوى لتطوير اللية الكيديية الكفيءات من كيف بشكل يستفيم ل الفرع

التصمير. لحتييجيت
برامج تنفيذ يؤخر مي العيصمة( )الزائر الركز من ثت الت التكوين قرارات على تعتمم سونطراك فروع بعض

الصيينة(. )فرع بسكرة ف الفرع بواقع مرتبطة ملية





الخاتمة
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اليتة:

ف الوهرية العوامل احم تصل العلوميت تكنولوجيي ان يتضح المراسة، هذه ف وتليله عرضه ت مي ضوء ف
اربتت فقم العرفة، على القيئم والقتصيد الرقمنة نو العيلية التوجهيت فل ف خيصة الزائر، ف التصمير أداء تعزيز
تسريع الكفيءات، تسي ف يسيهم التصميرية العملييت ف العلوميت تكنولوجيي ادميج ان اليمانية المراسة نتيئج

المولية. السواق ف الزائرية للمؤسسيت التنيفسية القمرة وتعزيز العيملت

تول ايضي يتطلب بل النتيج، تطوير خلل من فقط يتحقق لن صيدراتي تنمية ف الزائر نيح فين وعليه:
مواجهة من الوطنية الؤسسيت يكن مي واستاتيجي، منهجي بشكل العلوميت تكنولوجيي توفيف نو حقيقيي
من تميت، عمة يواجه يزال ل التكنولوجيي هذه تطبيق ان ري وفيعلية، عيلية بكفيءة العيلية السواق متطلبيت
ميل ف الرقمي للتحول واضحة استاتيجية ورييب التخصصة، التقنية والكفيءات التقن التمريب ضعف ابرزهي
التمريبيت ضعف لتحسي العتبير بعي اخذهي يكن توصييت او للمراسة مقتحيت الطيلبين يقمم وعليه التصمير،

المراسة: مل بلؤسسة الوجودة التقنية

.للتمريب السنوية الطط ف بلتصمير الرتبط التقن التكوين تضمي
.التصمير تقنييت ف التطورات بتيبعة تعن الؤسسة ف دائمة وحمة ثسيس
.الصلة ذات والرقمية التقنية الواضيع حول منتظمة داخلية دورات تنظيم
.العملي الواقع ف الكتسبيت تطبيق وممى الستفيدة نمى لقييس تمريبية دورة بعمكل تقييميت اجراء
.للميمان الفعلية الرقمية الحتييجيت على بنيءا التمريب برامج تميث

ملدرمرة: آفاق

خلل: من المراسيت ف مستقبل التوسع يكن الطير هذا وف

وممع سونلريز سونطراك مثل وطنية، لشركيت فروع عمة بي التصمير على العلوميت تكنولوجيي ثري مقيرنة
والصلب. الميم

.الرقمي القتصيد نو التوجه فل ف الزائرية الصيدرات على الكيمل الرقمي التحول ارر دراسة
.الؤسسي الداء بؤشرات وربطه التصمير تكنولوجيي ف للتكوين القتصيدي العيئم تليل على التكيز
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الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

–بسكرة- خيضر محمد جامعة

التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

للتجارية للعلوم قسم

حول: الدراسة استبيان

وبعم.... طيبة تية التمي: الوففي السيدة
" بعنوان أطروحة بعماد أقوم أنن حيث نظركم، ووجهة تتنيسب الت اججيبة واختيير الرفقة، الستبينة وتعبئة بلطلع التكرم أرجو
دولية تيرة تصص أكيديي، ميست شهيدة على الصول متطلبيت من كجزء الزائر" ف التصمير على العلوميت تكنولوجيي أرر

تعيونكم لكم وأقمر شركتكم، بي تقوم الت الزائر ف التصمير على العلوميت تكنولوجيي أرر على التعرف إل الستبينة هذه تمف
العلمي البحث لرراض إل تستخمم ولن التيمة، بلسرية ستعيمل إجيبتكم ايع بن علمي رأيكم، عن تعب الت العلوميت بعطيء

فقط.

إشرمف: تت ملطلبة:

وليم صيفي المين نصر بوط بن

حزة سيمعي



ملااعية:2025/2024 ملسنة

ملشخصية ملول:ملبيانت ملقسم

النيسبة: الينة أميم )x( علمة وضع الرجيء

أنثى ذكر *ملنس:

عليي دراسيت جيمعي ثنوي ملتعليمي: *ملستوى

فوق فمي 50 من 49-30 29-20 *ملعمر:

25-15 من سنة 14-5 من سنوات 5 من أقل ملزة: *رنومت

سنة 25 من أكثر

ملرتبيان أرئلة

لأحياننعمملعبارةملرقم
ملتحتيةأول ملبنية بـــــــــــعـــــــــــــــد
شبكيت،1 )اجهزة، التقنية الجهزة الشركة ف تتوفر

التصمير عملية لمعم خوادم(
)صيينة2 الكيف الفن المعم بلشركة يتوفر

دوري بشكل التقنية( العطيل اصلح الجهزة،
وسريع

تطبيقيت3 استخمام التقنية التحتية البنية تمعم
والتنبؤية الذكية الصيينة

مواقع4 داخل بلنتنت اتصيل جودة الشركة تلك
بلصيينة اليصة العيمة

اليمانية5 الفرق بي التنسيق التحتية البنية تمعم
التقنية والدارة

والبمييت6 الجهزة تميث على الشركة تعمل
بنتظيم الصيينة اعميل ف الستخممة

ملبيانت ومدمرة ملعلواات منظمة بـــــــــــعـــــــــــــــد



ادارة7 لنظمة اللزمة الكفيءة الشركة امتلك
طلبيت تتبع ف )CMMS( الوسب الصيينة

العمل وأوامر
و8 سرعة تسي ف البيينت ادارة انظمة تسيهم

الصيينة قسم داخل التصميري القرار اتيذ جودة
الصيينة9 وجمولة بتخطيط العلوميت انظمة تسهل

والتصحيحية الوقيئية
عن10 المقيقة البيينت بمع النظمة تسمح

الفنية والصول العمات
ادارة11 نظيم ف السجلة البيينت وحمارة دقة

الصيينة
ف12 الخرى والنظمة الصيينة نظيم بي التكيملية

البشرية( الوارد الخزون، )الشتيت، الشركة
ملتقنثلاا ملتدريب بـــــــــــــــعـــــــــد
تقنييت13 استخمام على كيفيي تمريبي الوففون يتلقى

التصمير ميل ف العلوميت
لستخمام14 الكيفية التقنية الكفيءة العيملي امتلك

بشكلكيف العلوميت نظم
الت15 الصيينة مشيكل لل تقن دعم فريق ارحة

التصمير على تؤرر
احتييجيت16 مع القممة التمريبية البامج توافق

للصيينة اليومي العمل
خلل17 من انتهيئه بعم التمريب ارر تقييم

اليمان التقييم او الختبيرات
التعلقة18 الداء وكفيءة جودة ف فعلية فروق وجود

الصيينة بهيم
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