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 مقدمــــــة: 

 ه وصحب  لهمحمد وعلى آ  لام على سيد الأنبیاء وخير المرسلين، نبينا، والصلاة والس  نالعالميرب   لله   الحمد 
 ؛ أجمعين، وبعد 

م أمور الحیاة البشریة،  التي تنظ    س من القواعد والأس    یه ومكان، ف  زمان    لكل    صالح    الدین الإسلامي دین    إن  
البیع   لتنظیم القضایا المتعلقة  اس  وقد وضع الإسلام مبادئ وأس   ذه المبادئ تقوم على مراعاة هوالشراء، و   بعملیة 
ا المختلفة، وذلك في إطار من المنافسة التي تكفل لقوة العرض هالمنافع بأشكال  مصلحة الفرد والمجتمع وتحقيق

إذا انحرفت   اهزمة التي ینبغي التعامل ب اتخاذ الإجراءات اللا    كذلك  ا هالتفاعل بحریة في الأسواق، وتكفل ل  والطلب 
 .ا الإسلامهالقواعد والأخلاقیات العامة التي شرعالسوق عن 

لك فقط  هعلى إشباع رغبات المست  تعظیم الأرباح للمنتج ولا  في النشاط التسویقي في الإسلام لا ینحصر    إن  
، حيث بعاد المادیة والروحیة في الحیاةخلال التوازن بين الأ  د على تعظیم القیمة منولكن التسویق الإسلامي یؤك  

ا یدمج بين مفاهیم التسویق التقليدي وأسس ومبادئ الش    یعد   ریعة الإسلامیة. التسویق الإسلامي مجالا  متخصص 
ا للأبعاد الأخلاقیة والروحیة  فهو لا یقتصر على عملیات بیع وشراء الس   لع والخدمات فحسب، بل یولي اهتمام ا خاص 

 التي یجب أن تحكم هذه العملیات. 

نوع من الاستغلال أو الغش  مي على مفهوم "العدالة" في التعاملات، بحيث ی منع أي  یعتمد التسویق الإسلا
تضر   التي  الممارسات  المجتمع.    أو  أو  الفرد  تلبیة و بمصلحة  في  الإسلامي  للتسویق  الأساسي  الهدف  یتمثل 

المستهلكين   سواء  وق مع الحفاظ على القیم الأخلاقیة التي تضمن مصالح جمیع الأطراف المعنیة، احتیاجات الس  
   .عام ركات أو المجتمع بشكل  أو الش  

المنتجات   على  الطلب  تزاید  مع  خاصة   العالمي،  الاقتصاد  من  متنامی ا  جزء ا  الإسلامي  التسویق  وی عد 
لتقاریر یاحة الحلال. ووفق ا  ریعة، مثل الأغذیة الحلال، والخدمات المالیة الإسلامیة، والس  والخدمات المتوافقة مع الش  

ا ، مم  2033تریليونات دولار بحلول عام    6دولیة، من المتوقع أن یتجاوز حجم سوق المنتجات الحلال وحده  
ا على المستوى العالمي، حيث یعكس أهمیة هذا التوج   ه التسویقي لیس فقط داخل المجتمعات الإسلامیة، بل أیض 

ا بهذه المنتجات لقیمها  حیة والأخلاقیة. ومن هنا، ی عد التسویق الإسلامي الص    یزداد اهتمام غير المسلمين أیض 
 د.مسار ا استراتیجی ا متكاملا  یجمع بين الامتثال الدیني والاحترافیة التجاریة في آن  واح



 
 

 ‌ب

 

ص تسننننننننویق بفهم شننننننننامل للتسننننننننویق تهدف هذه المطبوعة إلى تزوید طلبة السنننننننننة الأولى ماسننننننننتر تخصنننننننن  
ونظریات وعناصننننر تميز هذا المجال عن التسننننویق التقليدي. من خلال هذه نه من مبادئ الإسننننلامي، بما یتضننننم  

المطبوعة، سنننننيتمكن الطلبة من التعرف على كیمیة دمج القیم الإسنننننلامیة في عملیات التسنننننویق وتحليل الأسنننننواق 
ر  كما سنننتتیح لهم فهم الأسنننس التي یقوم عليها سنننلوك المسنننتهلك من منظو   ،بشنننكل یتوافق مع الشنننریعة الإسنننلامیة

إسنننلامي، وكیمیة تطویر اسنننتراتیجیات تسنننویقیة تحترم هذه القیم. في النهایة، تسنننعى المطبوعة إلى تمكين الطلبة 
 .من استخدام المعرفة المكتسبة لتطویر حلول تسویقیة مبتكرة تتوافق مع متطلبات السوق الإسلامي المعاصر



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المحور الأول:

 التسويق التقليدي أوجه القـوـة والقصـوـر  
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 التسويق التقليدي  :المحور الأول 

 ورــالقصو  وةــأوجه الق
  :دـــــــــتمهي

سنننننننتخدمون  یحيث كان التجار  ،طویل ومتنوع ویعود إلى العصنننننننور القدیمة  مصنننننننطلح التسنننننننویق له تاری    إن  
علانیة شننعبیة  إ  حف والمجلات كوسننا لوفي القرن التاسننع عشننر  هرت الصنن    ،اللافتات للترویج لسننلعهم وخدماتهم

دوات جذب جماهير واسننننعة، وفي  هرت وسننننا ل تسننننویقیة تقليدیة أخرى تمثلت في الإذاعة والتلیفزیون كأ  ومن ثم  
 .التسویق التقليديف سوف نستعرض كل ما یخص ویعر  المحور  هذا

 مفهوم التسويق :أولً  

رین والباحثين الاقتصننننننننننننادیين تحاول توضننننننننننننیح معنى  ضننننننننننننعت من طرف المنظ  هناك الكثير من التعاریف و  
تعني في الأصنننل البحث في  (Anglo-Saxonهي كلمة أنغلو سنننكسنننونیة   Marketingالتسنننویق، فربارة التسنننویق 
وق خصنننننوصنننننیات ومميزات   :بأسنننننلوب علمي، وعلیه یمكن ذكر بعع التعاریف المعطاة للتسنننننویق فیما یلي السننننن 

 (43صفحة  2016 بودیة، وآخرون، 

ممارسة أنشطة الأعمال  »ا یقارب نصف القرن التسویق بأنه  منذ م AMAعرفت الجمریة الأمریكیة للتسویق  
لعه عملیة تدفق التي توج    «والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم الس 

بحيث ینحصننننننننننننر دور التسننننننننننننویق في   ،الإنتاجویظهر من خلال هذا التعریف أن مهمة التسننننننننننننویق تبدأ بعد 
لعاسنننننننتمراریة تدفق  لعأي عملیة انتقال    ،والخدمات عبر قنوات التوزیع والبیع السننننننن  والخدمات من المنتج إلى  السننننننن 

 هذا التعریف اقتصر فقط على منظمات الأعمال التي تهدف إلى الربح.  المستهلك أو المستعمل كما أن  

العملیة الخاصنننننننة بتخطیط وتنفيذ وخلق »تعریف التسنننننننویق على أنه  AMA  أعادت الجمریة  1985وفي عام  
سني إلى إشنباع حاجات ورغبات الأفراد وتحقيق أهداف الوتسنعير وترویج وتوزیع المنتجات التي تؤد   . أو «ات مؤسن 

لعالعملیات المتعلقة بتخطیط وتنفيذ المفاهیم المتعلقة بالتسنننننعير والترویج والتوزیع للأفكار و » والخدمات وذلك   السننننن 
 (27صفحة  2009 عزام، وآخرون،  «لتحقيق عملیات التبادل باتجاه إرضاء الأفراد ومقابلة أهداف المنظمة
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 :بعع التغيرات التي أضافتها الجمریة تتمثل في یتضمن هذا التعریف

 ؛عر والترویج والتوزیعفي التخطیط للمنتج والس   ا متمثلا  التسویق یتضمن مزیج   -

 ؛من سلع والخدمات  ع نطاق التسویق لیشمل الأفكار بدلا  توس   -

 .سعي المنظمة لتحقيق رضا الأفراد كأساس لتحقيق أهدافها -

نننننننني مننننننننن الأنشطة المتداخلة تهدف إلى تخطیط وتسعير  نظام كننننننننل  »( التسویق بأنه  (Stantonویعرف الأستاذ  
العملاء الحالين والمرتقين من مسنننننننتهلكين نها يين ومسنننننننتعملين    وترویج وتوزیع سنننننننلع وخدمات مرضنننننننیة لحاجات 

 .«صناعيين

ه التدفق الاقتصننننننننننادي التي توج    إن التسننننننننننویق هو العملیة الاجتما یة» :فیقول Mc.Carty.E.Jأما الأسننننننننننتاذ  
ي إلى تحقيق  بق بين العرض والطلب وتؤد  للمنتجات والخدمات من المنتج إلى المسنننننننننتهلك بطریقة تضنننننننننمن التطا

 (44صفحة  2016 بودیة، وآخرون،  .«أهداف المجتمع 

التسننننویق هو عملیة اجتما یة  »تعریفا  للتسننننویق یأخذ جذوره من النظریة النيوكلاسننننكیة    Lambinوقد أعطى  
للأفراد أو المنظمات من خلال التصننننننننننیع أو التبادل الحر والمنافسنننننننننة في ه نحو إشنننننننننباع الحاجات والرغبات  توج  

 .«المنتجات والخدمات العامة المستعملة

بالتعرف على    التسنننننننویق بأنه ذلك النشننننننناط الذي یقوم  FOXنشنننننننطة التسنننننننویقیة یعرف ووفقا للإطار العام للأ
لعیجاد حاجات الإنسننانیة والمسنناعدة في إ ن تشننبع تلك الحاجات، والعمل على تعریف یمكن أالتي  والخدمات    السنن 

لعقناع المسنننننتهلكين بإو  عن تحریك المنتجات، وضنننننمان توصنننننيلها للمسنننننتهلك   هذا فضنننننلا    ،والخدمات المنتجة  السننننن 
 (19صفحة  2013 عبد المجيد،  شباعهإعر الذي یتناسب مع قدراته وبحيث یضمن بالس  

إن التسنننننننویق هو نظام اقتصنننننننادي واجتماعي من »  Buboisو kotlerمن   السنننننننیاق یقول كذلك كل  وفي هذا 
خلالنه یسننننننننننننننتطیع الفرد أو الجمناعنة إشننننننننننننننبناع حناجناتهم ورغبناتهم من خلال خلق وتبنادل المنتجنات والخندمنات مع 

المستهدفة وكذا جذب والاحتفاظ بالزبا ن   سواقوفن اختیار الأ  ن إدارة التسویق هي علم  إا ، ویقولان أیض  «الآخرین
 وكذلك تهتم و یفة التسویق بخدمة والاتصال بالزبا ن بهدف الوصول بهم إلى الرفاهیة والنمو.

هو مجموعة من الطرق والوسنننننا ل التي في متناول المنظمة من أجل »التسنننننویق    إلى ما سنننننبق ف ن   وإضنننننافة  
مجموعة من الوسنننننا ل التي تكون  »أي إنه    «اتهم ورغباتهم المفضنننننلةتشنننننجیع الأفراد المهتمة بهم بحیة تحقيق حاج

ستحت تصرف ال  (46-45الصفحات  2016 بودیة، وآخرون،  .«ة لأجل بیع منتجاتها إلى زبا نهامؤس 



 والقصــور   القــوة أوجه التقليدي التسويق                    : الأول المحور

 

-‌7‌‌- 

 

التسنننننننویق نظام متكامل تتفاعل فیه مجموعة من الأنشنننننننطة تقوم على   ومن خلال التعاریف السنننننننابقة نرى أن  
لعلأجل تخطیط وتسنننننننعير وترویج    تحدید حاجات ورغبات المسنننننننتهلكين ودراسنننننننتها والخدمات لهدف إشنننننننباع   السننننننن 

 وإرضاء الزبا ن الحاليين والمرتقين. 

 مفهوم التسويق التقليدي  :اثانيً 

،   التواصنننننل مثل التلفاز ووسنننننا ل  ق،یلات ِّصنننننالات التسنننننو   ةی  والعصنننننر   ةی  د يوسنننننا ل الإعلام التقلان   الاجتماعي 
ا. و  في  عودون یللحصننول على آخر الأخبار، لكن هم    تریتو  من الأشننخاإ إلى د یالعد  ذهب یسننتكم ِّل بعضننها بعضنن 

  أ خرى،  ة  یللأخبار. من ناح ةی  لمتابعة أكثر ع مق ا ومصنداق  ةی  الإخبار  . أن  سني. أن   قناة إلى التلفاز ومشناهدة  ةیالنها
، قد ةی  هواتفهم الذك  على  ما تكون مشنننناهدة التلفاز حافز ا للن اس لمتابعة الأنشننننطة على شننننبكة الإنترنت   غالب ا . مثلا 

  كون ی. كما أن  الإعلان التجاري  على التلفاز قد  الإنترنت   بحث  على  ةی  على شننناشنننة التلفاز عمل عرَض ی    لم  يف  حف ِّزی  
ایأ راء المنتجات على الإنترنت. للأشخاإ  أشبَه بدَعوة   ض   لِّشِّ

دد تدفعنا إلى إدراك أن  مسننننننتقبلَ التسننننننو   ات ی  شننننننخصنننننن إن   ایمَز   كون  یسنننننن قیالزبا ن الج  ا من الخبرات  ج  لِّسنننننن  سننننننَ
  ج  ی بها من مز   ءحایوالإ  ةی  الوعي بالعلامة التجار   أتيیسنننننننن ة،یالبدا عبر مسننننننننارات الزبا ن. في  ةی  د يوالتقل  ةی  الإلكترون

سننننواء  على   والعا لة، الأصنننندقاء  ات یابقة، وتوصننننالزبا ن، وتجاربهم السنننن    ليعلى تحل  ةی  مبن  ةی  قیتسننننو   من ات ِّصننننالات 
  من الزبا ن  مات يیالتق  یمسننننننننتخدمعن  من البحث  د  یالزبا ن بسننننننننلسننننننننلة  من مز   تابعيسنننننننن  ثم   الإنترنت أم من دونها.

ر الزبا ن إجراءَ عمل  نیالآخر    ة  ی  لمسنة  شنخصن  ختبرون یفسن شنراء،  ةی  على الانترنت أو من دونها، مر ة  أ خرى. وإذا قر 
الخبرة.    ميیعن الزبا ن عد   نيالخبرة مدافع ووالزبا ن ذ   ريصنننننی  . وبدورهم،ةی  من الجهاز ومن جهة التعامل البشنننننر 

 .(31صفحة  2020 كوتلر،  .لات ية محر ِّك التحلدق   نيمن تحس د یز یكاملة، مم ا  تجارب  ليتسج جري یو 

ورة الأولى لكافة صننننننور التسننننننویق الأخرى، فهو شننننننكل من الصنننننن  بأنه  وعلیه یمكن تعریف التسننننننویق التقليدي 
حف ترنت ( كالإعلانات في الصننننننننن  مرتبطة بالاالقمیة  غير  ر  الأشنننننننننكال التسنننننننننویق الذي یسنننننننننتخدم الوسنننننننننا ط غير  

.. بهدف خلق .خصننیةوالمجلات، الإعلانات التلیفزیونیة والإذا یة، الملصننقات، المعارض التجاریة والمبیعات الشنن  
  .الأرباحزیادة المبیعات و ة التجاریة و الوعي بالعلام

 مزايا التسويق التقليدي   :ثالثا

 .(42صفحة  2019 غيث،  :ایستخدم التسویق التقليدي لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمه

 ؛التجاریة ومنتجاتها وخدماتهاعریف العملاء بالعلامة من خلال ت زیادة الوعي بالعلامة التجاریة -
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 ؛ركةو خدمات الش  أواستخدام المنتج  قناع الجيد عن طریق تجربةجذب عملاء جدد من خلال الإ -

ف على متطلباتهم وفهم ر إمكانیة التعر  المباشنننننننننننر بالعملاء یوف    حتكاكالابناء العلاقة مع العملاء عن طریق  -
من خلال اللوحننننات الكبيرة    انتبنننناههمتعزیز الانتبنننناه لنننندى العملاء من خلال جننننذب  و   اتهماحتینننناجننننطبیعننننة  

 ؛والدعایات التلفزیونیة

المصنداقیة والثقة التي تنشنأ من رةیة الإعلانات في وسنا ل إعلام محترمة ركة عن طریق  تحسنين صنورة الشن   -
 .موثوقةو 

 ي التسويق  أوجه القصور ف :ارابعً 

لع من مجموعة ینتج أن والتوزیریة الترویجیة آلیاته بتطویر التسنویق اسنتطاع ثقافیة  –  واللامادیة المادیة السن 
لع ههذ  من هحصنننر  یمكن لا بعدد   -ودینیة عنصنننر ا   للوعي المشنننتت  والتضنننخیم  الضننن   هذا ویمثل والمنتجات، السننن 
  یة الدعا الأنظمة طریق عن يالاسنتهلاك الذوق  فصنناعة.  «كشن بلا وضنیاعها الإنسنانیة الهویة إرباك في أسناسنی ا

 حاجات  إلى يلهاتحو  عبثیة، رغبات  خلق إلى تذهب  الليبرالي، الاقتصننادي النسننق عليها یعتمد التي یعتمد عليها  
 (141صفحة  2013 بوعزة،  الاستهلاكي. النمط دوامة إلى الفرد  استدراج أجل من استهلاكیةات وعاد 

 في فیغرقهم البشننر حیاة في الكبرى  ردیات السنن   تغييب  على التسننویق یعتمد  العبثیة؛ الرغبات ه هذ  وبخلق
 .الكبرى  وجودهم أسئلة تنسيهم نأ لثقافیة تحاولوا یةالدین المنتجات  من مجموعة

 لتكثير می ال الغربيالعقل  ن  أ ذكر والذي شنننننیك، ولیمذكره  الذي صنننننلالأ مع یتسنننننق التسنننننویقي الفعل وهذا
هذا  قيقلتح أداة  خير والتسنویق للعالم، رةیته توحيد  على قدرته ویشنل   المرء هویة یربك حد   إلىوالحقا ق  المفاهیم
 الإرباك.

منطقة   بحصننننننر البشننننننر لیةمع على یدها الدولة ت حكم يالاسننننننتهلاك الإغراق لالخ  من إن ه ولقال نسننننننتطیع
 في ونغرق  - فيبر ماكس یسننننمیه كما - الحدیدي القفص  لخند  وهنا الاقتصننننادي، العبث  سننننردیة في وجودهم
 عن مشننننوهة صننننی  في البشننننر آمالقطع  فتن ؛- المسننننيري  الوهاب  عبد  الدكتور یسننننمیه كما - المادي الترشننننيد 

 ر.والدما العبث  وباطنها الرحمة  اهرها استهلاكیة بوابة ضمن الفردوس الأرضي وتدخل

من قبل »ة نظرتها  وأفضننننننل من یسننننننتخدم هذه الأداة العبثیة سننننننیاسننننننی ا هي الدولة النيوليبيرالیة ومحاولتها عولم
 اقتصنادیات  رسنم إعادة على الرةیة هذ  وفق سنیعمل الذي «الدولي د قالن كصنندوق »المنظمات الاقتصنادیة الدولیة  

 .«النيولبيرالیةخیارات  لتبني عليها غطبالض   يرةقالف الدول
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  يه  الاقتصنننادي المفهوم هذا لترسنننی  أداة  أفضنننل ف ن   الحدیثة؛ النيوليبرالیة الدولة عصنننب  الاقتصننناد  نكا إذا
 .البشر حیاة في وتوغله الحدیث  المفهوم لهذا ضرورة النقد  توجیه نكا هنا ومن ،طهطخو  وآليته التسویق

 (18صفحة  2000 عقوب،  :يیل ما نلاحظ سبقمن خلال ما 

 اانعكاسنننننننن  جاء  بل معين فكري  مذهب  أو دینیة عقيدة على (لاجتماعاو  لتقليديا (المفهومين كلا لم یقم -
 لتقلبات الظروف؛ واستجابة للواقع

 بكافة التسننننننویق مفهوم ن  أ حيث  ،یةسننننننتمرار لااو  الثبات   يوه ألا اجد   هامة اصننننننیةخ  المفهومين كلا د افتق -
 یصنلح لا لذلك ثابتة معينة أسنسو  لمبادئ اق  وف معينة وبيئات   روف في وترعرع نشنأ قد  وتطوراته مراحله
 ؛والتغيرات  والبيئات  روفظال تلك غير في للتطبيق

 د التعد   هذا ىأد   لتاليباو  ة،قیالتسننوی بالعملیة لةالصنن   ذات  طرافالأ د تعد   نجد  بخاصننة الاجتماع مفهوم في -
  (10صفحة  2017 لعزیز،  .اجد   كبيرة بدرجة والمختلفة المتباینة طرافلأا تلك مصالح لاختد  إلى

ه لهذ  السننلبیة الآثار تفاقم  ل وفي لاقیة،خأ اللا الممارسننات  وانتشننار تزاید   ل وفي فیه شننك   لا امم  ن  إ
  هور إلى ىأد   یةقالتسنوی العملیة فيالأخلاق  و  یمقال لدور والكبير الواضنح والحیاب  والانتهاكات  الممارسنات 

 .والظلم رالفق وانتشار البشریة اءقش في اسبب   كانت  دةقمع مشاكل تفاقمو 
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 العلاقة بين التسويق والإسلام
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   سلامالعلاقة بين التسويق والإ :المحور الثاني
 : يدــتمه

الى اختلاف المفاهیم النظریة والتطبیقیة  ع  ثناء تطور مفهومه وهذا راج  أر التسویقي بالعدید من التغيرات  الفك  مر  
عمال حتى وصل ل الداخلیة والخارجیة لمنظمات الأعماقا للتغييرات الكثيرة في بيئة الأهت هذا التطور وفالتي وج  

خلاقیة لتسویقي العدید من الانتقادات الأا، وقد واجهت الفلسفات المختلفة للفكر الى المفهوم الحدیث المتداول حالی  إ
نه من التعامل بمبادئ ثابتة وبحس من المسؤولیة تجاه المستهلك والمجتمعات  والاجتما یة والتي نتجت عن عدم تمك  

عادة النظر في الممارسات التسویقیة إ صوات التي نادت بضرورة  ولهذا فقد ارتفعت الأ،  نسانیة على اختلافاتهاالإ
 .خلاقي والقیمي عليهاضفاء البعد الأإا یض  أو 

زمان ومكان، فیه من القواعد والأسس التي تنظم أمور الحیاة البشریة،    ي دین صالح لكل  سلام ویعتبر الدین الإ
راء، وهذه المبادئ تقوم على مراعاة  س لتنظیم القضایا المتعلقة بعملیة البیع والش  مبادئ وأس    سلاموقد وضع الإ

قوة العرض لمصلحة الفرد والمجتمع وتحقيق المنافع بأشكالها المختلفة، وذلك في إطار من المنافسة التي تكفل  
وق زمة التي ینبغي التعامل بها إذا انحرفت  ، وتكفل لها اتخاذ الإجراءات اللا  سواقوالطلب التفاعل بحریة في الأ  الس 

 . سلام العامة التي شرعها الإ خلاقیات والأعن القواعد 

 ي  سلام أسباب الهتمام بالتسويق الإ :أولً 

وق  أخلاقياتالمفارقات في  .1  في القتصاد الشرعي  السُّ

وق  أخلاق ن  إ  عقيدة من  الأخرى  یةسنلامالإ الحیاة جوانب  بقیة عن فصنلها یمكن فلا ،سنلامالإ من جزء السن 
وق  أخلاقیات  اأم  ت،  ومعاملا و بادة  عن منفصنننلة فهي  الاقتصنننادیة  خلاقیات الأ حول المعاصنننر الفكر في السننن 
 .الأخرى  الحیاة جوانب 

 في اأیضنن   وتكون  الخالق معاملة في تكون  التي الإنسننان أفعال جمیع سننلامالإ في تشننمل الأخلاق دا رةإن  
 أفعال إلا    تشنننننننمل فلا الاقتصنننننننادیة خلاقیات الأ حول المعاصنننننننر الفكر في خلاقیات الأ دا رة اأم  ق الخل معاملة
 .مستهلك أو كمنتج الإنسان

وق  أخلاق مفهوم ن  إ  اأم   .المسنننلم  حیاة عليها تقوم التي الأخلاق سنننا ر یشنننمل رعيالشننن   الاقتصننناد  في السننن 
  .القیم بعع  على فیقتصر الاقتصادیة خلاقیات الأ حول المعاصر الفكر
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وق  یقوم  قواعد  وفق الله أحل فیما الأموال باسنننتثمار ر یةّ  الش المتاجرة على «رعيالشننن   الاقتصننناد  في السننن 
.  «‌امنه مه اللهحر   ما كل واجتناب  المعاملات  في والحل الإباحة أصننل على المبنیة ر یةالشنن   المعاملات  وضننوابط

وق  أخلاق  مفهوم ف ن   الأسناس هذا لىوع  بذلك ویشنمل رعيالاقتصناد الشن   وأحكام ومقاصند  أصنول منّ   نابع السن 
 .المسلم حیاة عليها تقوم التي الأخلاق سا ر

وق  أخلاقیات  ف ن   الاقتصادیة، خلاقیات الأ حول المعاصر الفكر اأم    مساوئ  من شيء لتخمیف ضعت و   الس 
 ف ن   لذلك به، طار ة ألحقت  قیم هي بل ا،جوهری   اأمر   ولا النظام في اأسننناسننن   لیسنننت  فهي التنافسنننیة؛ لإیدیولوجیةا

وق  أخلاقیات  " مفهوم  یمكن القیم من جملة على یقتصننر  الاقتصننادیة خلاقیات الأ حول المعاصننر الفكر في"  السنن 
 :یلي فیما تلخیصها

 .والعدالة ةفسوالمنا والمسؤولیة كالفضيلة :ةالأخلاقی الأشكال -
 .حةوالصحی الحسنة كالحیاة :ةالأخلاقی والمفاهیم -
 ( 37صفحة  2013 عدمان،  والتعویع  والتقدیر والمنافسة الأحسن أو كالأفضل :ةالأخلاقی والممارسات  -

 :ويقـــالنتقادات الجتماعية للتس .2

العملیة   ي إلى اختلالات فيوابط الأخلاقیة التي قد تؤد  بحیاب الض   الانتقادات الاجتما یة للتسویقتتعلق 
سب الأذى للمستهلكين، المجتمع، و ا یسب  التسویقیة، مم    :ات الأعمال الأخرى. وهذه الانتقادات تشملمؤس 

 :التأثير على الأفراد. 1.2  

 :المرتفعة سعارالأأ.
 .أعلى سعارالمرتفعة بسبب الوسطاء، مما یؤدي لأ تكاليف التوزيع -
 .سعارالتي ترفع الأ تكاليف الإعلان والترويج -
 .لاستغلال الظروف النفسیة للمستهلكين سعارفي الأ الزيادة المبالغ فيها -
 :ممارسات التضليلب.
 .منخفضة أو تخمیضات غير حقیقیة أسعارالإعلانات عن لل: التسعير المض -
 .وصف غير دقيق للمنتجات أو خلق شعور بالندرة لزیادة المبیعات لل: الترويج المض -
 .تعدیل العبوة لتبدو أكبر من الحقیقةلل: لمضالتغليف ا -
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 :البيع بالضغطج.
 .إجبار المستهلكين على شراء سلع لم یفكروا فيها أصلا  أو شراء كمیات كبيرة لأسباب غير حقیقیة -

 :الترويج للمنتجات الرديئة أو غير الآمنةد.
 .لة القانونیةءالشركات للمسابیع منتجات ذات جودة منخفضة أو قد تكون ضارة، مما یعرض  -

 :سياسة التقادم المخططه.
 .ر للمنتجات لإجبار المستهلكين على استبدالها قبل أن یصبح ذلك ضروری افرض تقادم غير مبر   -

 :التمييز ضد الفقراءو.
 .مرتفعة، أو حجب المنتجات الجيدة عنهم أسعاربیع منتجات ردیئة لذوي الدخل المحدود ب -

 :المجتمع ككلالتأثير على .2.2

 :خلق حاجات غير حقيقية أ.
 .ا یؤدي إلى زیادة الدیون على الأفراد وإهدار موارد المجتمعتسویق منتجات غير ضروریة مم   -

 :تغليب المنافع الخاصة على المنافع العامةب.
 .ونقص المواد  سعارشراء سلع بكمیات كبيرة تضر بالمجتمع من خلال رفع الأ -

 :القيمي والثقافي ثالتلو ج.
 .التأثير السلبي للإعلانات على التنشئة الاجتما یة وسلوك الأفراد  -

 :زيادة التأثير السياسي للشركاتد.
 .یاسات العامة لمصلحتها الخاصةالشركات الكبيرة قد تستخدم قوتها المالیة للتأثير على الس   -

 :التأثير على قطاع الأعماله.
 .لمنافسة بسبب استحواذ الشركات الكبرى على المنافسين الصغارتقليل ا :استحواذات المنافسين -
 .باستخدام براءات الاختراع أو الترویج المكثف :منع دخول الشركات الجديدة -
وق أقل من التكالیف لإخراج المنافسين من  أسعارتحدید  :التنافس غير العادل - وآخرون،  بن  یسى،  .الس 

  ( 56- 54الصفحات   2021

 التسويق  أخلاقيات .3

 الهنداوي،   تظهر أهمیة الالتزام بالأخلاق فیما یترتب على غیابها، وهو ما یمكن بیانه في الصور التالیة:
 ( 117-116الصفحات   2010
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المرغوب فيها وبما لا یتفق مع أهداف وسیاسة المنظمة، وبهذا  ارة أو غير  شيوع بعع الأعمال التسویقیة الض   -
ا وكان من بين الأسئلة التي  ( مدیر  281نة من مدراء الشركات الأمریكیة  الخصوإ فقد أجریت دراسة على عي  

شوة الر   تحدید أبرز الأفعال المنافیة للأخلاق التي یواجهونها في عملهم. فكانت الإجابة بأن    ، نتها الدراسةتضم  
في    رات في اهتمامات هؤلاء المدیرین في الأداء التسویقي للعاملين تحتل المرتبة الأولى من بين عشر مؤش  

 المنظمة.
الكثير من القرارات المتخذة من قبل المدیرین وفي مختلف المستویات الإداریة في المنظمة لا تهتم في كثير   -

باستیعاب    من وتتصل  العمل، وخصوص    خلاقیات لأ  كاف    الأحیان  المنظمة،  إلى خارج  آثارها  تمتد  عندما  ا 
حول    دة من المجتمع تنصب  متعد    عاءات اد  بالمجتمع. وهذا ما حصل مع سلسلة مستشمیات عندما واجهت  

حیة للمرضى المعالجين بأكثر من حقیقتها مع مستوى منخفع من  صرف قوا م كلف الاستطباب والعنایة الص  
 لمقدمة مقابل الحصول على أرباح غير مشروعة.الجودة للخدمة ا

  ، من خلال التشریعات القانونیة فقطسلوك بعع إدارات المنظمات أو المجامیع التسویقیة فيها لا یمكن ضبطه   -
المسؤولیة الاجتما یة    لوكي لهؤلاء، وبالتالي ف ن  مط الس  د الن  لذلك تكون الحاجة لوضع معایير أخلاقیة تحد  

 تعتبر أكثر شمولیة من المسؤولیة القانونیة.  خلاقیات ر عنها من خلال الأالمعب  
ها ستواجه حاجة المجتمع لوضع قواعد أخلاقیة لعمل المنظمات التسویقیة وإن لم تتم بشكل طوعي، لذلك ف ن   -

 ت. ا من الرأي العام أو الحكومة وعبر استخدام القوانين والتشریعاضغط  
  يإسلام دللت على وجود التسويق من منظور  :ثانيا

أن   الفقهمص  صحیح  لم یرد في كتب  التسویق  الإ  طلح  التاری   هناك دلالات على وجود  سلام أو  لكن  ي، 
یة بحسب الحاجة سلامبالعدید من التطورات عبر العصور الإ  سواقت الأي، فقد مر  إسلامالتسویق من منظور  

 سواقالتي یترتب عنها تمييز الأ  ،المسلمين. وتطورت في العقود مع مراعاة الضوابط الشر یةلرفع الحرج عن  
قام الرسول علیه الصلاة والسلام ب نشاء سوق خاإ   ، حيث یةسلام غير الإ  سواقیة عن غيرها من الأسلامالإ

ق المدینة وهو موجود رف بسو ع  یة،  سلام خلال صی  المعاملات الإ  بالمسلمين یراعي إشباع حاجات الأفراد من 
 .إلى یومنا هذا

وق عند اختیار موقع    علیه الصلاة والسلام  كما راعى الرسول • إیجاد سوق یوافق حاجات المسلمين    الس 
وقبیع، ودراسة المنافسة  تسویقیة ب نشاء مراكز ال  وقیام دراسةار  إلى مراعاة زو    المادیة والروحیة، إضافة   ي  ذ یة الالس 

موقع   اختیار  خلال  من  وق یتضح  والقبا ل   الس  والیمن  ومكة  الشام  من  للقادمين  المدینة  مدخل  في  یكون  بأن 
 .المجاورة
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ا إِّذَا بَاعَ، وَإِّذَا  الرسول صلى الله علیه وسلم قول  سلامومن بين دلالات التسویق في الإ ح  مَ الله  رَج لا  سَم  رَحِّ
تَرَى، وَإِّذَا   ومن خلال الحدیث نرى أن   ، ]2076 –صحیح البخاري  ] - [رواه البخاري ] - [صحیح .[((اق تَضَىاش 

الرسول یحث على السماحة في البیع والشراء، ومراعاة جمیع أحوال الناس باعتدال، ویراعي النشاط التسویقي  
 .رتب علیه وضع طرق التعامل مع كل زبون تا ی أنواع الزبا ن، مم  
وق   حاجات الصحابة كانوا یدرسون    وذكر أن   وق من خلال مشاورة مختصين للتعرف على حاجات    الس   الس 
إذا لم یرزق أحدكم في بلد فل     : وبه عن عبد الله بن دینار، عن ابن عمر؛ قال:ویدل ذلك على قولالحقیقیة،  

وحدثني إسماعيل بن أبي الحارث، حدثنا معلى بن    .(77صفحة   1993 أبي بكر عبد الله،   (یتجر إلى بلد غيره
من اتجر في شيء ثلاث مرات، :  عمرمنصور، أخبرني جعفر بن سلیمان، حدثنا أبو یحي عمرو بن دینار، عن  

 (فلم یصب فیه، فيتحول لغيره 
ضوابطهم    ىراع كما ورد تعامل المسلمين بعقود تنظم تعاملاتهم المالیة، كالبیع والشركات والمنفعة، بحيث ت  

الشر یة الثابتة في القرآن والسنة النبویة، والتي لا یجوز مخالفتها أو إجراء التعدیل عليها لارتباطها بأوامر الله 
بسبب العمل على إشباع الحاجات المتنوعة ، و ةعلى حد   عميل   إشباع الحاجات المختلفة لكل    ىراع ی  حيث  و تعالى،  
القطاعو للأفراد،   وق  ات نشأة  وق   :مثل  المختلفة  ةیالس  و   الس  وق الزراعي  والتجار الو   الس   رزمة،   ي...ال .صناعي 
 ( 121-120الصفحات   2021وآخرون، 

 والتسويق   سلامالعلاقة بين الإ :اثالثً 
في العصر الحدیث، غير أنهم    التوسع في ثقافة الاستهلاك المادي تكاد تطغى على المجتمع الإنساني  ان  

وحيث أن الأدیان   ا".لا یمكن إنكاره .. فمتانة الدین في مجتمعنا الحدیث حی ا  الیز الدین لا  »یؤكدون رغم ذلك أن  
والتجارة والاستهلاك   الإیمانحقیقة أن أنظمة    یغطي على  ذلك یجب ألا    عموم ا تشيد بالروحانیة وتدین المادیة ف ن  

المقدس بين  التفاعل  یحدث  متشابكة حيث  دا م ا  ف ن    كانت  التفاعل  هذا  المجتمع یضع   والمدنس، وفي خضم 
المجتمع    مادیة، ومن خلال تقدیس بعع الأنشطة والأشیاء ف ن    جعل العلاقات الإنسانیة علاقات   ضد    استراتیجیات 

، ومن هنا یتم التأكيد على وجود تفاعل Commodification  العلاقات الإنسانیة  یحميها من الانتشار الرهيب لتسلیع
وق بين   وق   یعني من جهة أن    والدین، هذا  الس  سيق أهدافها التسعى لتحق   تزاللا    الس  مثل زیادة الاستهلاك   ،یةمؤس 

ا  في دعم نظامه الاجتماعي وحمایة أعضا ه عن طریق ر ل مستم اأخرى ف ن المجتمع لا یز   والإنتاج، ومن جهة
وق اد في اقتحام مجتمع  ر ینطلق الأف»ا الدین والثقافة، ومن خلال ذلك  أسهر المتاحة وعلى    تو یف موارده من    الس 

ا في تزوید المجتمع بالقیم التي یحملها ا  حاسم  ر ین دو ، وفي هذا الإطار یلعب الد  «هوحتى تحویل مقاومته بل خلال
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وق لحاجاته الفردیة والجما یة، فحتى في مجتمع    والاستجابة ا، ومعالجة حاجات الناس في ال الدین قا م  ز لا ی   الس 
 .ي إلى تدهور القیم الدینیة للمجتمع یؤد  اليومیة والاستهلاك المادي، كل ذلك لا  الحیاة

من  كثر  أ  بل  ،ا ودون أن تؤثر في هذا الأخيرحيث یمكن أن تكون أساليب الاستهلاك والتسویق مقبولة دینی  
وق   ذلك ف ن   الدیني   المبادئ والفضا ل والتي تستمد من الدور العام للخطاب و تتأثر بالقیم الأخلاقیة،  »هي التي    الس 
     المركز الجامعي ميلة( والتسویق. سلامومن هذا المنطلق نستنتج العلاقة بين الإ .«والأخلاقي

 ي سلاموم التسويق الإــمفه :ارابعً 
  واضح    ي المستهلكين المسلمين، المستهلكين الذین یختلفون بشكل  سلامیستهدف التسویق الإ»  :فق ا لساندیكيو 

دة ذات صلة وجذابة لهذا القطاع المعين، موارد ومهارات وأدوات محد    ون عام، ویستخدم  عن المستهلكين بشكل  
حسين    یعرفهاومع ذلك،    «التنبؤ بها من قبل المسوقين  یمكن  ما،   والتي یمكن استهدافها والوصول إليها، وإلى حد  

أنها   تعظیم  »‌على  استراتیجیات  وتنفيذ  تحدید  بشكل  عملیة  المصلحة  أصحاب  رفاهیة  أجل  من  خاإ   القیمة 
 .  «عام، والتي تحكمها المبادئ التوجيهیة الواردة في القرآن والسنة  والمجتمع بشكل  

أن  و  السرحان  "»یزعم  المتوافقة مع إسلامإضافة كلمة  الممارسات  تعني  أنها  التسویق ست فهم على  إلى  ي" 
 »لیمیة، أي الالتزام بالتعاسلامالشریعة الإ

أجل   إن عملیة تحدید وتنفيذ استراتیجیة تعظیم القیمة من»  :بأنه  سلام( التسویق في الإ2011ی عر ف حسين  
رفاهیة أصحاب المصلحة بشكل خاإ، والمجتمعات بشكل عام، تخضع للمبادئ التوجيهیة الواردة في القرآن 

 (Saleyman, 2016 p. 245) ةوالسن

عملیات واسننننننتراتیجیات  حكمة( یتم    :ي یمكن تعریفه بأنهسننننننلام( أن التسننننننویق الإ2011  فحق  حضنننننن  و قد  و 
تنفيذها من خلال منتجات وخدمات حلال  طيبات( بالتراضننني والمصنننلحة  فلاح( من كلا الطرفين، بحيث یحقق  

   (Tabrani, et al., 2016 pp. 24-25) البا ع والمشتري الرفاه المادي والروحي في الدنیا والآخرة.

ووفقا لما سنبق یمكن تعریف التسنویق الاسنلامي على انه كل العملیات والاسنتراتیجیات والسنیاسنیات الخاصنة 
باسننننتهداف السننننوق الاسننننلامي من اجل تلبیة حاجات ومتطلبات المسننننتهلك المسننننلم من خلال اسننننتخدام الوسننننا ل 

   .ن والسنة آبها القر  ریقالشر یة التي 
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 ي سلامنظريات التسويق الإ :لمحور الثالث ا
 د ــــتمهي

تهدف النظریة الاقتصادیة بصفة عامة إلى دراسة الظواهر الاقتصادیة والمالیة وتفسيرها وبحث العوامل 
یة بصفة خاصة باكتشاف القوانين  سلام ن تهدف النظریات الاقتصادیة والتسویقیة الإأ ، كما یمكن  المتحكمة فيها
یة وتحدید سلوكیات المستهلكين التي تحكمها أنظمة الاقتصاد سلام قتصادیة المالیة الإا للظواهر الاالتي تسير وفق  

سي و سلامالإ  . اته الناشطة في تسویق المنتجات والخدمات الحلالمؤس 

 ي  سلامالتسويق الإ مفهوم نظرية: أولً 

المنتج، القیمة، الرضا، الجودة  ي، المفاهیم المتمثلة في: الرغبات، الحاجات  سلامبالرجوع إلى التسویق الإ
 یة كونها صالحة لأي  سلامأن تخضع بصفة كلیة لأحكام الشریعة الإ وغيرها من المفاهیم التسویقیة المعروفة لابد  

قناعات الأفراد سواء   الش    زمان ومكان دون إهمال  أثبتت  إذ  المسلمين أو من غيرهم،  یة  سلامریعة الإكانوا من 
وجود التكافل بين أفراد  نجاعتها في ضمان حقوق الأفراد حتى ولو كانوا من عرقیات أو أدیان مختلفة، فنجد مثلا  
ي سلام الإنظریة التسویق    المجتمع المتكون من المسلم واليهودي والمسیحي دون فروقات أو تمييز. ومنه نرى أن  

 : ترتكز على المبادئ التالیة

سواء في    النیة الصادقة والمشتركة في بلوغ الأجر والثواب من الله تعالى لكل من البا ع والمشتري على حد   (1
 ؛ عملیة التبادل

الش   (2 أصول  الإتطبيق  تسلامریعة  التي  والمصطلحات  المفاهیم  كل  على  بين  یة  التعامل  في صیغة  دخل 
 ؛ الأطراف

م اختصار المبادئ الثلاث التالیة في ثیة،  سلامالعملیات التسویقیة وفق ما تتطلبه أحكام الشریعة الإتكيیف   (3
یتطلع المستهلكون إلى طبیعة  »  ي والتي مفادها:سلاممقولة للدكتور بكر السرحان مصدر جریدة التسویق الإ

من قبل    دا م    كونهم محافظ تستنزف بشكل  ا لا  هم یفضلون أن یعاملوا كونهم بشر  وكیمیة التعامل معهم، إن  
ا إلى عالم مثالي یؤویهم وعا لاتهم في جو یسوده التقدیر والاحترام لحق  رجال التسویق، إنهم یتطلعون أیض  

ال من  یریدون  صحیة،  منتوجات  اقتناء  في  سالمستهلك  دور  مؤس  تلعب  أن  المجتمعات    الا  فع    اات  في 
 . «يإسلامفي  ل وجود تسویق  ا تصور إلا  الاستهلاكیة، ولا یمكن إدراج هكذ 

ا عدم صون رجال التسویق لحقوق للمستهلك لطحیان فكرة تعظیم الربح على العقلیة  ا سبق نرى جلی  مم   
ي هو الحفاظ سلاموالأولى في التسویق الإ،  الوضریة في التعامل مهما كانت طبیعة التعامل أو المنتج المقتنى
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 بشكل    ي مصمم  سلام التسویق الإ  منه ف ن  قهیة التي تضبط الحلال والحرام و بالتركيز على القواعد الفعلى المستهلك  
( إلى المفاهیم الراهنة للتسویق بمنظور 2010ویق الحالي، إذ تطرق  أرحام  ا تملیه قواعد التسا عم  یختلف تمام  

 ي فقام بطرح الأسئلة التالیة: إسلام

 ي؟ سلامالتسویق الإما هي فلسفة  -1

 قتنى المنتج فقط بالرجوع إلى ذهنیات المستهلك دراسة تسویقیة للرغبات(؟ هل ی  - 2

 ي؟ سلامما هي استراتیجیات التسویق الإ-3

 ي؟ سلامما هي التحدیات التي تواجه التسویق الإ-4

ي مبنیة على  سلامك جابة على الأسئلة لخصت جهوده في دراسة تقترح أهمیة تكوین نظریة للتسویق الإ
 إیجاد العوامل المتحكمة في تفسيره والتي تتمثل في الجوانب التالیة عقا دیة، أخلاقیة إنسانیة واجتما یة تكافلیة. 

 . (118صفحة    2014 بسدات، وآخرون، 

 ة  ــة التجاريــنظريات العلام :اثانيً 
یة. التي تهدف إلى شننننننننرح ما هي العلامة التجاریة  سننننننننلامنظریات العلامات التجاریة الإهناك العدید من   
العلامة التجاریة  د یة، وما هي العوامل التي تؤثر أو تحد  سنننننننننننننلامیة، وخصنننننننننننننا ص العلامة التجاریة الإسنننننننننننننلامالإ
  :هم هذه النظریات أ یة ومن سلامالإ

 (Alserhan, 2016 pp. 4-5) :نظريــة العلامة التجارية كأعمال صالحــة-1

ات یة ینبغي تمثل الأعمال الصنالحة. لأن   العلامسنلامن العلامات التجاریة الإأ(  2010اقترح السنرحان  
موافقة یة على  سننننننلامن تدل العلامات التجاریة الإأكما یجب   ،شننننننكال وشننننننعارات أالتجاریة هي  بارة عن رموز، و 

ا ومن معایير العلامات التجاریة سلامالإ الشریعة  :ن تتوفر فيهاأیة التي یجب إسلامیة أیض 

 .یةسلاممتوافق مع أحكام الشریعة الإ -
  .یةإسلاممن أصول  -
 .استهداف المستهلك المسلمو  -
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یة  سننلاملإا  الماركات و الحقیقیة  یة  سننلامز السننرحان بين العلامات التجاریة الإعلى هذه المعایير، یمي    وبناء    
والجدول التالي یبين كیمیة تكيیف العلامة   ،یة الصننادرةسننلامیة الواردة، والماركات الإسننلامالتقليدیة، والماركات الإ

 :للمعایير اوفق  

 أنواع العلامات التجاريــة الإسلامية  :1جدول رقم 

العلامة التجارية 
 الحقيقية 

العلامة التجارية 
 التقليدية 

العلامة التجارية 
 الواردة

العلامة التجارية 
 الصادرة 

أحننكنننننننام  - مننع  مننتننوافننق 
 .یةسلامالشریعة الإ

  .یةإسلاممن أصول  - 
واسننننتهداف المسننننتهلك  -

 المسلم

 یةإسلاممن أصول -
واسننتهداف المسننتهلك  -

 المسلم

اسنننننننننننننننننننتننننننهنننننننداف  -
 المستهلك المسلم

أصنننننننننننننننننننننول - منننننننن 
 یة إسلام

 ستاذةمن إعداد ال :المصدر

 :الحلال التجارية  نظرية العلامات-2

 الإدارة ذلك في بما الشننننننركات  أنشننننننطةوكذلك   المنتجات  معظم یشننننننمل سننننننوف عمل كفلسننننننفة الحلال إن   
  .دارة التروید إ وسلسلة والاتصالات  والمحاسبة والإنتاج الموارد  العامة، الاستراتیجیة

 القتصادية  للتنمية كوسيلة التجارية العلامات نظرية -3

 .یةسنننلامالإ التجارة من أسننناسننني ن مكو   هي یةسنننلامالإ التجاریة العلامات  أن   (2011) تیمبورال بول یرى  
 ینبغي المنظور، هذا ومنمیة.  عال ماركة في یةسننننلامالإ التجاریة للعلامات  الكلي الدور على Temporal یركز
 .التجار والنجاح يسلامالإ الاقتصادي التعاون  ت یة كأدواسلامالإ التجاریة العلامات  إلى النظر

  :تم تمييز الأنواع التالیة من العلامات التجاریةقد  و 

 ،یة الوطنیةسلامالعلامات التجاریة الإ -
 ،یة العامةسلامالعلامات الإ -
  ،یة الخاصةسلامالعلامات التجاریة الإ -
 (Djawlonbek, 2020 pp. 86-89). یةسلامالشركات العالمیة ذات العلامات التجاریة الإ -
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 ي  سلامالإنظريات سلوك المستهلك من المنظور  :ثالثا
 ي سلام. أهمية وجود نظرية لسلوك المستهلك في القتصاد الإ1

كفایة   ة الأسناسنیة في تنظير هیكل النظام الاقتصنادي، وإن  نَ بِّ الل   عد  ع نظریة لتفسنير سنلوك المسنتهلك ی  وضن   إن  
مجتمع تقاس بمدى قدرته على الوفاء باحتیاجات أفراده؛ لذا، فقد كان سنلوك المسنتهلك  النظام الاقتصنادي في أي  

مات بعع المسنل    ي؛ ذلك أن  سنلاميت باهتمام الباحثين في الاقتصناد الإظِّ م من الموضنوعات الر یسنة التي حَ لِّ المسن  
كم سنننلوك المسنننتهلك ح  لمعایير التي تَ وا  فق والقیمَ عت لتفسنننير سنننلوك المسنننتهلك في النظریة الغربیة لا تت  ضنننِّ التي و  
زت جهود الباحثين في هذا المجال على محاولة وضنننننننننع إطار نظري لتفسنننننننننير سنننننننننلوك م فقد ترك  ومن ثَ  ،المسنننننننننلم

 .سلامالمستهلك المسلم الملتزم بتعالیم الإ

مات التي تحدید المسنننل  ة  یَ ة إلى دراسنننة سنننلوك المسنننتهلك المسنننلم؛ بح  ة وملح  ماسننن   هناك حاجة    ولذلك، نجد أن  
ف ذا تم بناء هذه القاعدة، أمكن   ،مات ف على تفضنننيلات المسنننتهلك في إطار هذه المسنننل  كم هذا السنننلوك، والتعر  تح  

 الرماني،   منها  زة لكل   ف على الخصننننننا ص الممي ِّ واء للمسننننننتهلك المسننننننلم والتعر  ة المنفعة وخریطة السنننننن  اشننننننتقاق دال  
 (71 د.س( صفحة 

 ي لنظرية ماسلو لتدرج الحاجات سلام المنظور الإ-2

ت، نظریته في الدافریة والدراسنننننننات تتوالى حول مفاهیم هرمیة الحاجا Maslow, 1970 سنننننننلومنذ أن أطلق ما
وزیع الحاجات إلى بت. فقد قام "ماسننلو"  بجوانب مختلفة من حیاة الأفراد وخاصننة الدینیة منها والنفسننیة  ربطهاحيث 
مسننننتویات تأخذ شننننكل هرم، متدرجة من قاعدة الهرم إلى قمته، بحيث تحتل الحاجات الفسننننيولوجیة والطعام   سننننبع

حناجنات الأمن والطمنأنيننة، ثم الحناجنة إلى والنوم والجنس والبعند عن الألم والإخراج قناعندة الهرم یليهنا   والشننننننننننننننراب 
وبهننذا الترتيننب الهرمي   .والانتمنناء والحنناجننة إلى تقنندیر الننذات، وفي قمننة الهرم الحنناجننة إلى تحقيق الننذات  الحننب 

الحاجات تتفاوت من حيث قوتها وأهميتها، فالحاجات الفسننننننننننيولوجیة هي الأقوى    ّ  للحاجات افترض "ماسننننننننننلو" أن
 .(131صفحة  2009 الطارق،   .ةوالطمأنينالإشباع، تليها حاجات الأمن  أجلا من والأكثر إلحاح  

قدرته على السنننننننلوك محيث الإرادة الحرة للإنسنننننننان    ،للطبیعة البشنننننننریة ف نها نظرة مزدوجة  سنننننننلامأما نظرة الإ
وفي  لوك الإنسناني،مطلقا للسن    تفسنير اتشنكل معاكس لحاجاته، ولذلك لا یمكننا اعتبار تسنلسنل الحاجات   والتصنرف

ا إلى الحاجات ّ  لم ترتب الحاجات تتسنننلسنننل هرمي حسنننب أهميتها مبتد ة من الحاجات السنننفلى وصنننعود   سنننلامالإ
متدرج النفس البشننننریة هو المحدد ،  للإنسننننانفترتيب الحاجات في تسننننلسننننل هرمي یتناقع مع حریة الإرادة ، العلیا

سنبيل   ا فيفقد یختار المسنلم الملتزم أن یموت جوع  ، الإنسنان لسنلوك معين ولیس تدرج الحاجات  الأسناس لاختیار
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 الموت من أجل  ىعدون لأن یقاسوا الجوع والعطش حتتحقيق هدف إرضاء الله، كذلك هناك عدد من الأفراد مست
"ما سننلو" في مدروج من الهرم یشنني إلي أنها أقل إمكانیة بالمقارنة مع الحاجات الفسننيولوجیة،  قیم كان قد صنننفها  

الموت أو یحرق نفسنننننننننننننننه عنازفنا عن حناجناتنه    ىأن یصننننننننننننننوم حت  ىين النناس من هو قنادر علبیوجند   أننه  ىبمعن
ه في إحدى الغزوات وكما ورد في الأثر أن ،قیمة اجتما یة أو إنسننننننننننانیة أو دینیة جیة والدنيویة من أجلو ليالفسنننننننننن
حيث كل واحد كان یقول لعل أخي أحوج مني في شننرب ،  ا وهم ینزفون عطشنن    الصننحابةمن    كثيرمات   یةسننلامالإ

 .ىمبتغين مرضننناة الله سنننبحانه وتعال  تسنننبب هذا الإیثار  ،انهایة الأمر وجد السنننقاي أنهم ماتوا جمیع    الماء وفي
 .(132صفحة  2009الطارق،   

 الإنسنان ووجود  لحیاة اللازمة -01وفقا للشنكل رقم -  والأولیة الأسناسنیة بالحاجات  الكریم القرآن أهتم وكما 
 وتحلل تشنننرع التي 02وفقا للشنننكل    والأحكام والوصنننایا التعالیم عع ب خلال من ذلكك  النبویة السننننة اهتمت  فقد 

 الله كلام من منبثقة هي النبویة فالسننة القرآن في احرام   یحلل ما السننة في القارئ  یجد  فلن الله لكتاب  وفقا وتحرم
 .یوحى وحي إلا   هو إن الهوى  عن ینطق لا فهو وجل عز
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 الحاجات الإنسانية وفق منظور إسلامي حسب القران الكريم : 1شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الذات الحاجة إلى تحقيق
)فأما من استغنى وصدق 
 بالحسني فستيسره اليسرى(

ـــال تعـــالى: )وأمـــا من خـــا   وق
ربـــــه ونهى النفس عن  مقـــــام

 (المأوى الهوى فإن الجنة هي 
 

الحــاجــة إلى تقــدير والحترام أو تقــدير الــذات قــال 
تعالى : ) إن أكرمكم عند الله أتقاكم(. قال تعالى: 

راعون والــذين هم  )والــذين هم لأمــانــاتهم وعهــدهم
لذين هم على صـــــــــلاتهم  قايمون وا هاداتهم  بشـــــــــ

قــال تعــالى يحــافظون أولئــك في جنــات مكرمون(. 
)والذين آمنوا وعملوا الصـــــــالحات لهم جنات تجري 

 .11من تحتها الأنهار( سورة البروج آية 
 :الحاجات الجتماعية    

)وتعاونوا على  قال تعالى : مثل العلاقات الجتماعية وحب الآخرين والتعاون وغيرها
ــدوان( ــاونوا على الإثم والع ــا  .البر والتقوى ول تع ــا  إن ــا أيهــا الن ــالى : )ي ــال تع ق

وقبايل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله أتقاكم(  ،خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شـــــعوباً 
 ،سورة الحجرات 12الله العظيم آية رقم  صدق

من أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب وقال )ص( : )المرء مرآة أخيه(، وقال )ل يؤ 
 لنفسه( وقال: )والله في عون العبد ما كان العبد في عون أخيه( صدق رسول الله

 

 :الحاجة إلى السكن والسلامة والطمئنان
)ولنســـــــــكنكم الأرم من بعدهم ذلك لما خا  مقامي وخا (  قال تعالى :

سورة إبراهيم قال تعالى : )وإذا قال إبراهيم رب اجعل هذا البلد آمناً( إبراهيم 
سورة  4قال تعالى: )الذين أطعمهم من جوع وأمنهم من خو ( آية  35أية 

 قريش
 

 الحاجات البيولوجية الأساسية
هاداً والجبال أوتاداً وخلقناكم أزواجاً وجعلنا نومكم ســـــــــياتا وجعلنا الليل قال تعالى : )الم نجعل الأرم م

لباســـا وجعلنا النهار معاشـــا( وقال تعالى )وهو الذي ســـخر البحر لتأكلوا منه لحماً طرياً وتســـتخرجوا منه 
لكم خل ذات الأكمام( )ومن كل خلقنا زوجين لعنرم وضـــــعها لفنام فيها فاكهة والحلية تلبســـــونها( )والأ

 شرب، نوم، جنس متمثل بالزواج ،تذكرون( اكل

 (158صفحة  2009 الطارق، : المصدر
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 وفقًا للسنـة  الحاجات الإنسانية وفق منظور إسلامي  :2شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نا عاملًا ولمْ  يجدْ من كان ل
ذ دابـة: وهنــا لـه دابـةً فليتخــ

قيق يحصل الإنسان على تح
ات من خلال الرفـــاهيـــة  الـــذ 

 والإنجاز.
 

من كان لنا عاملًا ولم يجدْ خادمًا فليتخذ 
خادمًا.. وهنا ضـرورة توفير حاجات تقدير 
ات من خلال تقدير الآخرين واحترامهم  الذ 
ه ذا أهمية لدى الآخرين.  وشعور الفرد أن 

 

ا. وهنــا      من كــان لنــا عــاملًا ولمْ يكن لــه زوج  فليتخــذ زوجــً
ضرورة توفير الحياة الآمنة المستقرة القايمة على الود والتآلف 
والنســــجام عن طريق الحب  والنتماء وإقامة زواجب يشــــبع هذه 

 تاالحاج
 

ا: هنا ضـــــــــرورة توفير  من كان لنا عاملًا ولمْ يكنْ له ســـــــــكن  فليتخذ مســـــــــكنً
ه المأوى الذي يقي الإنســان من عوامل الطبيعة  كن لأن  احتياجات الإنســان للســ 

 حيوانات مغترسة...(، )رد، حرارة، مطر، عواصف رعدية
 

 الأكل والشربالحاجات البيولوجية 

يكون قدْ أشـــــــــبع حاجاته  -الإنســـــــــان–وتجدر الإشـــــــــارة هنا إلى أن  العامل 
ا.  البيولوجية سلفً

 

 (162صفحة  2009 الطارق، : المصدر
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 ي  سلاممبادئ التسويق الإ :المحور الرابع 
 د ـــــتمهي

یة، والذي یهدف إلى تحقيق التوازن بين  سلامالمبادئ والقیم الإ  ه جدید یستند إلىي كتوج  سلامالتسویق الإ
وحفظ  والتعاون،  والأمانة،  العدالة،  مفاهیم  استخدام  في  التوجه  هذا  یتجلى  الدینیة.  والمبادئ  التجاریة  الأهداف 

 . الحقوق في جمیع جوانب عملیات التسویق

 ي  سلامخصايص التسويق الإ :أولً 
الروحانیة والأخلاقیة   :خصنننا ص تشنننمل أربعةي  سنننلامالتسنننویق الإن نموذج وفق ا لسنننولا وكارتاجایا، یتضنننم  

 (Saleyman, 2016 pp. 245-246) .والواقریة والإنسانیة

ا یتطلب  جمیع الأنشننننطة التجاریة یجب أن تتم وفق ا للقرآن والسنننننة، مم   تعني هذه الخصننننا ص أن    :الروحانية -
یة. الإیمان بالله أو الشهادة  إعلان الإیمان بوحدانیة الله  التوحيد( وقبول سلامبدوره الإیمان بالله والشریعة الإ

رین على دمج روح يون قاد سلام. یجب أن یكون المسوقون الإسلاممحمد نبی ا( هو الركن الأول من أركان الإ
 في جمیع جوانب أنشطة التسویق، من التخطیط إلى خدمة ما بعد البیع. سلامالإ

بأن تكون جمیع الأفعال  سننننننننلامیطالب الإ ، حيث سننننننننلامالأخلاق هي قضننننننننیة مهمة أخرى في الإ  :الأخلاقية -
لوك الأخلاقي أو التحلي بالأخلاق على أنه یشبه الركن الثاني من أركان والسلوكیات أخلاقیة. ی نظر إلى الس  

الصنننلاة خمس مرات في اليوم(. لأن الصنننلاة تقتضننني الوضنننوء  تنظیف   -لاة  الصنننلاة ، وهو الصننن  سنننلامالإ
  أجزاء معينة من الجسم(

ي؛ بل ینبغي أن یكونوا سنننلامدین للغایة عند ممارسنننة التسنننویق الإیكون المسنننوقون متشننند    ینبغي ألا    :الواقعية -
، وهو صنیام شنهر رمضنان. فكما سنلامواقعيين ومرنين. ی قارن أرحام بين الواقریة والركن الثالث من أركان الإ

وا أن یكونوا واقعيين، ومن يين أن یتعلمسنلامی عل م الصنیام الناس أن یكونوا واقعيين، ینبغي على المسنوقين الإ
  .خلال فهم ذلك سیخلق ذلك الأمل، "الذي بدوره ی ول د قوة داخلیة لتحقيق الإنسانیة

ــانية - إنسننننننانیة ت مي ز الناس عن سننننننا ر المخلوقات في هذا العالم. یمكن ربط   هناك قیم  ،  سننننننلاموفق ا للإ  :الإنســ
ا إنسننننننننننانی ا  سننننننننننلامالإنسننننننننننانیة بالركنين الرابع والخامس من أركان الإ ، وهما الزكاة والحج. ت عل م الزكاة سننننننننننلوك 

كمسنناعدة المحتاجين ومراعاة الفقراء واحتیاجات الآخرین، بينما ی ذك ر الحج بالمسنناواة بين جمیع الناس بغع 
، یجب على المسنننوقين  سنننلامالنظر عن العرق والجنسنننیة واللون. وكما هو الحال في مفهوم الإنسنننانیة في الإ

 .الإنسانیة في علاقاتهم مع أصحاب المصلحة والمجتمع والبيئة الطبیریةإ هار 
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 ي  سلامأسس التسويق الإ :اثانيً 
صننننفحة    2021 رزمة، وآخرون،  :دناهوفقا للعناصننننر الثلاثة المذكورة أ  يسننننلامتسننننتند أسننننس التسننننویق الإ

124) 

لیسنننت أصنننوله من وضنننع البشنننر، بخلاف الأنظمة    ،ي نظام ربانيسنننلامإن الاقتصننناد الإ  :العقايدي الأســا  -
ن مصنننادره محصنننورة بالقرآن والسننننة والإجماع ومقاصننند الشنننریعة  ى من رأسنننمالیة أو شنننيو یة، ومنه فالأخر 
 یة سلامالإ

النظم   ي على غيره منسنننننننلامهذا البعد أیضنننننننا من الخصنننننننا ص المميزة للاقتصننننننناد الإ :الخلاقي الأســـــا  -
الاقتصننننادیة الوضننننریة ویعالج هذا البعد كثير من القضننننایا والمشنننناكل الاقتصننننادیة التي  لت تلازم تطورات  

للكسننننب  تشننننجیع وتحفيز العمل كأصننننل    سننننلامفمن أخلاق الإ  الاقتصننننادي.النظریة الاقتصننننادیة عبر التاری   
السننننننننننلیم لبلوغ غایات التنمیة وكسننننننننننر حاجز فع من شننننننننننأن العمل إلى مرتبة الجهاد، فالعمل هو الطریق ر  الو 

ا سنننننننننلوك الاحتكار والاكتناز والجشنننننننننع ویدعو في المقابل إلى تشنننننننننجیع  أخلاقی    سنننننننننلامكذلك ینبذ الإ ،التخلف
لعالمنافسنننننة الشنننننریفة وعدم حبس الأموال و  عن التداول كما یختص على غيره من المذاهب الاقتصنننننادیة    السننننن 

 . رة الأنانیة المفرطةمن تعظیم  اه بخاصیة الإیثار بدلا  
نظمة الاقتصنننننادیة ویتمثل في ي عن غيره من الأسنننننلامللاقتصننننناد الإخر آوهو تمييز    :الأســــا  التشــــريعي -

لا تقبل    والقواعد الكلیة التي  الأسس هویشمل الثبات هذ   ،نسانیةعن الأهداف الإ صفتي الثبات والعموم فضلا  
ر مع الزمن فقد رسنننمت لها الخطوط الر یسنننیة وترك ا القضنننایا التي یمكن أن تتغي  م  ، أالتغيير باختلاف الزمن
كفل عدم  خضنننننناع عملیة الاجتهاد لضننننننوابط وشننننننرا ع تإور الاجتهاد العقلي المتجدد، مع للمصننننننادر العقلیة د 

بنالعلاقنة بين البنا ع والمشننننننننننننننتري المنتج   ینةسننننننننننننننلاملقند عنينت الشننننننننننننننریعنة الإ .خطناءالانحراف والتقلينل من الأ
عام فأوضننننننننحت دا رة الحلال وقاعدة الحرام التي یقوم عليها   والمسننننننننتهلك وبالمعاملات الاقتصننننننننادیة بشننننننننكل  

القرآن والسنننة تغطي   یة المسننتمدة منسننلامالإفالشننریعة  ،او مسننتهلك  أا كان  النشنناط الاقتصننادي للإنسننان منتج  
ه ن  أا  رباب العمل بين المقرضنين والمقترضنين علم  أا عين والمشنترین وبين العاملين و نسنانیة بين البالعلاقات الإ

  .ن یعامل بعدل ونزاهةأیة فكلاهما یجب سلامو غير مسلم في الشریعة الإألا فرق في التعامل بين مسلم 

 ية سلامالشريعة الإضوابط التسويق من منظور  :ثالثا 
التسننننننننننننننویقیة من   تختلف القیم والأخلاق في العملیات التسننننننننننننننویقیة العامة عن القیم الأخلاقیة في العملیات 

القرآن الكریم والسننننننننة  أحكامها ومعایيرها من تشنننننننریعات وردت في  يیة فالأخيرة تسنننننننتقسنننننننلاممنظور الشنننننننریعة الإ
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جل جلاله وتنظیم  والله   والحرام وتسنننننننننننناهم في تقویة العلاقة بين العبد النبویة، هذه الضننننننننننننوابط قا مة على الحلال  
 (23-19الصفحات  2023 الزعلوك،  العلاقة مع الأخرین ومن هذه الضوابط:

 الأمانة .1
  لع علىالمشننننتري أن یط  ، فیجب على  سننننلاممحل الأمانة یكون في العمل والمعاملة وهي خلق من أخلاق الإ

لعخفي العيوب التي في البیع والبا ع یظهر ولا ی   عام    ة ولا یغش، فالأمانة صنننفة من صنننفات المسنننلمين بشنننكل  السننن 
ینَ   فقد وصنننننننننننف الله المؤمنين بقولة تعالى ،خاإ   ن بشنننننننننننكل  و ها المسنننننننننننوقأن یتحلى ب یجب و  م    ﴿ وَال ذِّ َمَانَاتِّهِّ ه م  لأِّ

هِّم  رَاع ونَ﴾ دِّ  .[ 08 ، الآیةسورة المؤمنون ] وَعَه 

 تحريم الستغلال  .2

 وابط المرتبطة باعتدال العملیات التسننننویقیة وإكسنننناب رضننننا المسننننتهلك، فالتحریم هنا كرحمة من اللهمن الضنننن  
د یؤك   يسنننلامالمنظمات التجاریة والخدمیة باسنننتغلال الناس بكافة أشنننكاله، فالدین الإ  علىعز وجل لقطع الطریق 

إلى  اأو تجلواعلى قلوبهم وسننننننیطر الطمع على نفوسننننننهم    الجشننننننعلوكیات فقد اسننننننتولى  على رفضننننننه لمثل هذه السنننننن  
حقیقي    ل غيرذلك لأنه یرفع السنننننعر على الناس بشنننننك  ،ةفالاحتكار مضنننننر    ،الاحتكار وهو أشننننند أنواع الاسنننننتغلال

أبي   عن أبو بشنننننننننننننر حدثنا أصنننننننننننننب  بن زید  أخبرنا یزید  حدثنا؛ سنننننننننننننلاموقد حورب الاحتكار في الإ  ،لزیادة أمواله
من احتكر طعاما أربعين    :عن النبي صنننننلى الله علیه وسنننننلم ابن عمر عن كثير بن مرة الحضنننننرمي عن الزاهریة

وأیما أهل عرصة أصبح فيهم امرة جا ع فقد بر ت منهم ذمة الله   ليلة فقد برئ من الله تعالى وبرئ الله تعالى منه
 .(33صفحة  1993 أحمد بن حنبل،  (تعالى

 السماحة:

ها التحلي ب   یةسلامعن الغلا ة، فسمة السماحة أمرت الشریعة الإ  اوالسماحة تكون في المعاملة الطيبة اللينة بعيد  
لِّكَ ﴾    ،كونها من أخلاق المسلم وا  مِّن  حَو  نتَ فَظًّا غَلِّیظَ ال قَل بِّ لَانفَض  یة آل عمران الآ سورة  ]  قال تعالى ﴿وَلَو  ك 

ماحة والتسامح والعفو على المعسر الس   هار    راء كونها أساس التجارة فوغالبا  ما تكون في البیع والش    ،[159رقم  
أخبرنا أبو كریب حدثنا إسحاق بن سلیمان عن مغيرة بن مسلم عن یونس عن الحسن عن   ،رحمة من عند الله  فيها

فأخرجه   إن الله یحب سمح البیع، سمح الشراء، سمح القضاء( أن رسول الله صلى الله علیه وسلم قال: أبي هریرة
 .(1319الترمذي  
مسننننننننننننننوقين كنانوا أو   ،العلاقنة بين الأطراف المتعناملين  یؤكند على توطيند  سننننننننننننننلامفمن الحندینث یتبين أن الإ  

 .التعامل هذه التي تمثل أحد الأنواع الهامة للشراء مستهلكين، وبذلك فهو ینبه على الحرإ على دوافع
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 :النهي عن النجش .3

لعلدیه الرغبة في شنننراء   أن الشنننخص تكون ویعرف  ،وهو من الأعمال غير أخلاقیة  ة بثمن معين، ولكنالسننن 
خلق  باتفاق مع البا ع من أجل  یتما یرغب شننننننخص آخر فیقدم على شننننننرا ها، وعادة ما ملیس بقصنننننند شننننننرا ها وإن

نهى الرسننول  صننورة من الطلب بالحيلة باسننتئجار أشننخاإ مشننهورین بالدعایة على منتج على أنه یسننتعمله. فقد 
لا تحاسنندوا ولا :  عن أبي هریرة رضنني الله تعالى عنه عن النبي صننلى الله علیه وسننلم قال،  صننلى الله علیه وسننلم

تناجشنننوا ولا تباغضنننوا ولا تدابروا ولا یبع بعضنننكم على بیع بعع، وكونوا  باد الله إخوانا ، المسنننلم أخو المسنننلم لا 
بحسنننب امرئ من الشنننر أن   -ث مرات ویشنننير إلى صننندره ثلا-یظلمه ولا یخذله ولا یكذبه ولا یحقره، التقوى هاهنا  

( مختصنرا ، ومسنلم 6064أخرجه البخاري    (یحقر أخاه المسنلم، كل المسنلم على المسنلم حرام دمه وماله وعرضنه
ي وأحكامه من أجل الوصنننول الى سنننلامفعلى المسنننلمين الالتزام بضنننوابط التسنننویق الإ  .( باختلاف یسنننير2564 

  .الرزق الحلال المبارك

 :لدــــــــــالع .4

كيد عليها في المعاملات أعلى الت  سننننننلامي بالعدل وهو من قیم الحیاة التي حرإ الإسننننننلاملقد أتى الدین الإ
معاملة  كل    سننلامحقه، وحرم الإ ذي حق   لأنها تعطي كل   ،عام والمعاملات التسننویقیة بشننكل خاإ   العامة بشننكل  
﴾ قال تعالي  ،وعدم توفير العدل اتشمل  لم   سَانِّ ح  لِّ وَالإ ِّ  [90یة الآ النحل،سورة ]﴿إِّن  اللَّ َ یَأ م ر  بِّال عَد 

  :ودـــاللتزام بالعه .5

  عادة ما تتضننننننمن العملیات التسننننننویقیة المختلفة وعودا  للمسننننننتهلكين للترغيب في شننننننراء المنتجات أو اختیار
 ع  تح  والتي سننننلاماقتداء  بأخلاق وضننننوابط الإالخدمات والاسننننتمرار عليها، فهنا شننننب المسننننوق أن یلتزم بما ذكر  

﴾ أَی   ا﴿یَ كما قال تعالى  ،على الوفاء بالعهود  ف وا بِّال ع ق ودِّ ینَ آمَن وا أَو   [.01 یةسورة الما دة الآ]هَا ال ذِّ

 :تحريم التجارة في المحرمات .6

 ،مات لمحر ایة لضننبط العملیة التجاریة أكدت على منع الاتجار في سننلامن أوا ل ما نبهت علیة الشننریعة الإم
 .أو القیام بأي عملیة تساهم تداولها بين المستهلكين كالدعایة لها ا أو شراء  بیع  
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 ي  سلامالتسويق الإ أخلاقيات :ارابعً 
وق من المسننننوقين والشننننركات لتحقيق أهدافهم في  ن یتخذها كل  أیة التي یجب سننننلامتتمثل الأخلاق الإ  السنننن 

  :الجدول التاليیمثله لي وفقا ما سلامالإ

  



 الإسلامي  التسويق مبادئ                                 : الرابع المحور

 

-‌31‌‌- 

 

 ي سلام التسويق الإ أخلاقيات: 2جدول رقم 

التي يتصف بها  خلاقياتالأ
 المسوق في ذاته 

التي يلتزم بها   خلاقياتالأ
 المسوق في وصف المنتج

التي يلتزم بها المسوق  خلاقياتالأ
 لجذب المستهلك

مفننننناهیم وأسننننننننننننننننننالينننننب   تكون  أن 
أحكنننننننام   مع  متفقنننننننة  التسننننننننننننننویق 

یة، فلا سننلامومبادئ الشننریعة الإ
یتعامل أو یسنننننوق لما فیه ربا أو  
یننننكننننون   ولا  غننننش  أو  تننننننندلننننیننننس 
التسنننننننویق لسنننننننلعة محرمة أو لما 

  الإسنننننراف والتبذیرفیه دعوة إلى 
بمزاینننننا  أو  الزبنننننا ن  یتم تعریف  ن 

سننننننننننلعهم وخدماتهم، وأن یطلعهم  
على مننننا لا یعرفونننننه من ذلننننك، 
ومنننا یحتننناجوننننه من معلومنننا وان 
یكون صننننناحب امانة و ان بتقي  

وإذا  .الله عز وجنل في معناملاتنه 
وَمَن یَت قِّ    :منا تنأملننا قولنه تعنالى

ا وَیَر   رَجن  ل لن ه  مَخ  عنَ ه  مِّن   اللَّ َ یَج  ز قن 
ب   تَسننننننننننننِّ ]الطلاق  (...حَي ث  لَا یَح 

فمن أهم صننننننننننننننفننات    [.02الآیننة  
فذلك له   ،تقیا  المسوق ان یكون  

تأثير كبير على العمل التسویقي  
ویصنننننننننننننننننل للاسننننننننننننننتننندامنننة وبلوغ  

 الأهداف بكل تأكيد 

مننننندح   یكون  لعنننننأن  أو  السنننننننننننننن  ة 
الخندمنة بحق فلا ینذكر شننننننننننننننيئنا  
لیس فيها، وقد أجازت الشننریعة 

یة أن یمدح الإنسنننننننان  سنننننننلامالإ
نفسننننننننننننننه بما فیه من صننننننننننننننفات 
حميننندة، من ذلنننك قولنننه تعنننالى  
على لسنان یوسنف علیه السنلام 

خننزا ننن    عننلننى  اجننعننلننننني  قنننننننال 
سنننورة    الأرض إني حمیظ علیم(

، فكذلك مدح 55یوسف، الآیة  
الإنسنننان لسنننلعته أو خدمته من  
بنناب أولى، أمننا إن كننان المنندح 
فنننن نننننه  والثننننناء بغير وجننننه حق 

ن الغرر والكنذب  یندخنل ضننننننننننننننم
 یةسلامالمحرم في الشریعة الإ

لع یكون في تسننننویقه للسننننلعة ذم لا  أ ة السنننن 
 :علینننه الصننننننننننننننلاة والسننننننننننننننلامغيره لقولنننه  

رضننني الله عنه خادم  أنس بن مالك عن 
رسننول الله صننلى الله علیه وسننلم أن النبي  

لا یؤمن  :   صنننننننننلى الله علیه وسنننننننننلم قال
 أحدكم حتى یحب لأخیه ما یحب لنفسننه

  (.ومسلم البخاري  رواه  (
مسنننننننننننننألة النهي عن بیع حاضنننننننننننننر لباد -

 التسویق وورد  أخلاقیات تتجلى فيها 
ا أن  یَبِّیعَ    يننننَ اد ن هِّ ر  لِّبنننَ اضننننننننننننننِّ  الراوي .(  حنننَ
مننننننالننننننك : بن  البخنننننناري ،  أنس   أخرجننننننه 

(2161) 
وكیف لا یبیع؟ فقننال   :قننال طنناوس فقلننت 

یعمل   سننننننلاملا یكون لهم سننننننمسننننننارا. فالإ
الوسننننننننننننننطننننناء وخفع  عننننندد  تقلينننننل  على 
التكالیف التسنننننننننننویقیة وقصنننننننننننرها على ما 

ا لارتفناع  یقنابنل خندمنة إنتناجینة حقیقینة منعن  
لعواحتكار   سنننننعارالأ ونقص كمیاتها   السننننن 

إذ المعلوم أن تعدد الوسنطاء  سنواقفي الأ
بين البا ع والمشنننننننننننتري یعمل على ارتفاع  

لعتكالیف   .الس 
  "نجاشنننننننوا قوله صنننننننلى علیه وسنننننننلم "لا ت-

یمثنل توجيهنا للبنا ع والمسننننننننننننننوق، والنجش 
أصنننله الصنننيد، وهي طریقة لإیهام الزبون 

لعأن  ة مطلوبة عن طریق تمثيل عدة السنن 
أشنننننننخاإ أو شنننننننخص واحد دور الراغب 

لعبشراء   ة لرفع ثمنهاالس 
 ( 954-951الصفحات  2023 هاشم، المصدر: 
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 الخامس: المحور 

سو ي سلامنظم التسويق الإ   اته مؤس 

التسویق الإ یقسلامنظام  الجماعيو ي  العمل  یكون في شكل    م على  یات، وعات وحركات وجمرممجالذي 
والمكاتب  والمجتمعات  الحكومیة    اللجان  والمنظمات  لسن  و العامة  الحكومیة،  والل    السلوك،  غير  وا ح المعایير 

وق ذى وتحقيق المنفعة في من الفساد والأ سواقلحمایة الأين یاسات والقوانوالس    .الس 
 ي  سلام: مفهوم نظام التسويق الإأولً 

تقنیة  إمدادیة    ترتكز نظریة أنظمة التسویق على فكرة أساسیة مفادها أن   ی مثل  للمجتمع، تتسم    التسویق 
بالقدرة على الانعكاس، إذ غالب ا ما ت حدث تغيير ا في المجتمع من خلال قدرتها على التأثير في أبعاده، كالأبعاد 

 ركزت نظریة أنظمة التسویق بشكل  كما    ة،والاجتما ی  ة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتما یة والثقافیة والتكنولوجی 
وق والأسئلة المتعلقة بما إذا كان الفاعلون في    الخدمات و   لعالس  كبير على الطلب على تشكيلات   "یفكرون" مثل   الس 

سالمسوقين ، وما إذا كانوا یفهمون القضایا النظامیة، وما إذا كانوا یرغبون في تغيير   ي في المجتمع یتجاوز  مؤس 
 . (Djawlonbek, 2018 p. 2) سواقالأ

: عر ف التسویق بأنهكما  ي بأنه دراسة عملیة تسویقیة مجتمریة.  ( التسویق الكل  1981فیسك  ر ف  حيث ع
ینطوي هذا التعریف على دلالة إیجابیة: إذ ینبغي أن ی مك ن التسویق من حیاة   .«تقنیة لتوفير الدعم اللازم للحیاة»
عي وراء الرفاهیة المادیة یاة قا مة على الس  نتجة ومفيدة من خلال أنظمة توفير فع الة، بدلا  من تعزیز أنماط حم  

ؤال التوجيهي الذي ینبغي الإجابة علیه في مثل هذه الدراسات هو: "ما مدى الفردیة والإفراط في الاستهلاك. والس  
في  المواطنين  من  مختلفة  مجتمعات  تنخرط  الكلي،  بالمعنى  المجتمریة؟"  الأغراض  خدمة  في  التسویق  نجاح 

بهدف تحسين جودة حیاتهم. ومن خلال المشاركة في ممارسات التسویق، ینبغي أن یكون أفراد المجتمع التسویق 
الص   والرعایة  الجما یة،  والرفاهیة  المریشة،  مستوى  تحسين  على  الاجتما یة، قادرین  والمساواة  والتعلیم،  حیة، 

 والعدالة، والعلاقات الشخصیة.
 على النحو التالي:  هعر ف يلا  للتسویق الكل ي، حيث ( تعریف ا أكثر تفص1981انت  ویقدم ه  

التسویق، تأثير وعواقب أنظمة التسویق على المجتمع، وتأثير وعواقب   دراسة أنظمة  :یشير التسویق الكلي إلى
 (Djawonbek, 2014 p. 5) .المجتمع على أنظمة التسویق
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 المرتبطة الكیانات  أو/و والمجموعات  من الأفراد  شننننبكةه:  ن  أي على  سننننلامالتسننننویق الإویمكن تعریف نظام  
تخلق،  التي الاقتصننننادي التبادل في المشننننتركة أو المتتابعة المشنننناركة خلال من مباشننننر غير أو مباشننننر بشننننكل
 اسننننننتجابة المقدمة الملموسننننننة، وغير لملموسننننننةا  المنتجات  من متنوعة مجموعات  وإتاحة وتحویل بتجمیع وتقوم
 .(Djawlonbek, 2020 p. 165) المسلمين  العملاء لطلب 

 ي  سلامطرق خلق ظرو  إيجابية في أنظمة التسويق الإا: ثانيً 

ا بشكل خاإ عندما یرك   المجتمعات وتطورها على  ز الباحثون على بقاء  ی عد منظور "الخارج إلى الداخل" مفيد 
المدى الطویل، بما في ذلك المجتمعات ذات التوجه الدیني، بدلا  من التركيز على بقاء ونمو كیان داخل المجتمع 

ا نظامی ا، هو المنظور الأوسع عام، ما یجعل تحليل التسویق كلی ا، من خلال منحه توج     مثل الشركة(. بشكل   ه 
لة في التحليل  بدلا  من التركيز على شركة واحدة أو صناعة واحدة، یة ذات الص  المتمثل في تضمين القيود البيئ

ینبغي التركيز، على سبيل المثال، على فرد داخل مجتمع أو شركة داخل مجتمع. من منظور التسویق الكلي 
ع  حيث   ي،سلامالإ المفروضة  القيود  بعع  في  ل  المجتمع  داخل  الفرد  أو  المجتمع  داخل  الشركة  لى تعمل 

ا أساسی ا   ،یةسلامریعة الإمعاملاتها التجاریة بموجب الش   على سبيل المثال، ی شك ل مبدأ "لا ضرر ولا ضرار" قيد 
یة الأساسیة على سلامهناك مجالا  واسع ا لاستكشاف كیمیة تأثير هذه المبادئ الإ أن   على نظام التسویق. ولا شك  

 . (Djawonbek, 2014 p. 7) وق الس  وكیمیة تنظیم أنظمة  سواقكیمیة عمل الأ

 Djawlonbek, 2020)  ي:سلامالمعایير التي یجب الامتثال لها في العمل داخل نظام التسویق الإ  همأ ومن  

pp. 171-173) 

 حقوق   ویجب أن تكون  ،التنظیم حسننننن تضننننمن أن یةسننننلامالإ المجتمعات  على یجب :  الملكية والحيازة -
 تنفيذها یجب  التي الفكریة الملكیة حقوق  ذلك في بما للانتهاك قابلة وغير وواضننحة بقوة محمیة الملكیة
   .تعسفي أساس على ینتهكها أن واحد  فرد   أو واحدة لسلطة یمكن لا الذي الحد  إلى

ــاواة الجتماعية مقابل العنوتا -  یةالهرم التسنننننلسنننننلات  ولكن  بالخفاء مثقلة یةسنننننلامالإ المجتمعات :  لمسـ
 المسنناواة  على القا مة العلاقات  ؤید ت سننلامالإ في   ثقافی ا الناس علاقات  تحكم التي ارمةالصنن   الاجتما یة

 .الاستبداد  أو الهیمنة على القا مة العلاقات  من بدلا

ــجيـل اليتمـان   - إلى دیون طویلنة الأجل.  يقد تؤد  مبنینة على الوعود التي   التبنادلات : والديون أنظمـة تســـــــ
 ي، ف ن  سننننننلامالإ  من المنظورحل مشننننننكلة الدیون المتراكمة هي واحدة من أهم الو ا ف الكلیة للحكومة.  

تأجيل المدفوعات المتبادلة یخلق اختناقات    وايخصنننننننیة أو الجما یة إلزامي  داد الكامل للدیون الشننننننن  السننننننن  
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ه ینبغي  نن  أ  لا  إغم من أننه قند تكون هنناك خندمنات خناصننننننننننننننة ومراقبنة، على الر    كلنه،كبيرة في الاقتصنننننننننننننناد 
نشننننننننننناء خدمة وطنیة لتسنننننننننننجيل الا تمان والدیون. وینبغي لهذه  إللحكومات الوطنیة أن تأخذ في الاعتبار  

 .تعمل على تسهيل المدفوعات بين الأفراد والمنظمات  أن   الخدمة

 والمرافق اللغویة والترجمة التبادل: والعملة الدفع وأنظمة الأغذية ســــــــلامة ومطابقة الحلال معايير -
  .تقدیمه ینبغي ذلك إلى وما العمل وورش التجاریة

 یتعلق لا الأمر .والتوزیع التوليد   ،الا تمان نظام هو المالي النظام ي:ســـلامالإ والتأمين التمويل أنظمة ✓
 الربا. من اخالی   النظام هذا یكون  أن ویجب  الا تمان لتوليد  الوطني النظام  كاملب بل فقط، بالبنوك
 .حلها تموی تنجح أن یجب  التجاري  التأمين معضلة ف ن   وبالمثل

سثالثا:   ي  سلامات التسويق الإ مؤس 
سن الاقتصنادیة التنمیة تتطلب   إذا جيد  بشنكل التسنویق نظمةأبناء   فيتسناعد  ة، یإسنلامو  فعالة سنوقیة ات مؤسن 

سنننننال بناء تم في كثير من     التقليدیة الاقتصنننننادیة التنمیة مع المشنننننكلة .علیه المحافظة تمت و   المناسنننننبة ات مؤسننننن 
 معدلات  رفعخلال من   الأسنننمى الهدف  باعتبارها المادیة الثروة زیادة إلى تسنننعى النامیة البلدان أن هوالاحیان  
 الحقیقیة التنمیةن  أ ضننننئيل حيث یعتبر هدف  وخاطئة  فكرة  ال هذه ،الإجمالي المحلي الناتج من الفرد  نصننننيب 
س إنشاء في تنعكس  Djawlonbek, 2020) قالتسوی أنظمة داخل لوكالس    توجیه إلى تهدف فعالة تسویقیة ات مؤس 

p. 168).   

سهم القطاعات التي تنشط فيها أ ومن   :ي سلامات التسویق الإمؤس 

  :يـــالقطاعي السياح-1

.  سننننننننلام لسننننننننیاحة الحلال هي فئة فر یة من السننننننننیاحة موجهة نحو العا لات المسننننننننلمة التي تلتزم بقواعد الإا
 ة.یسلامبموجب الشریعة الإبأن ها أنشطة مسموح بها  الحلالیاحة وتعرف الس  

احلینة، في الفننادق، المنتجعنات، مراكز التزلج، مخیمنات یناحنة الحلال في الوجهنات السنننننننننننننن  مكن أن تتم السنننننننننننننن  ی
 جمیع هذه الأنشنننطة یجب أن تكون حلالا   مكان آخر. الشنننرط الوحيد هو أن   الغابات، مراكز التسنننوق، أو في أي  

 (.یةسلاموالالتزام بالقیم الإ سلامم بمبادئ وإرشادات الإاتز ل الا

 بهذا ، ویقصننند الفئات المسنننلمة والمتزمة دینیامع  نوات الأخيرة.  في السننن  متزاید    یاحة الحلال بشنننكل  وتنمو السننن  
برامج أو وجبات ومأكولات   یاحیة التي تحرإ على عدم تقدیم أي ِّ النمط السننیاحي الجدید الفنادق والمنتجعات السنن  
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كما ندیة الدیسنكو و یة، وفي صندارة الممنوعات الخمور وصنالات لعب القمار وأسنلامریعة الإأو أنشنطة مخالفة للشن  
اء ة للنسنالمناطق الشناطئیة الخاصن  و ر.  ء والمناسنبة للأ سننفصنلة للرجال والنسنامرافق الترفیه المتحرإ على توفير  

 ي.سلامباحة بالزي الإختلطة للعا لات مع مراعاة الس  فقط، والمناطق الشاطئیة الم

لوك واحتیاجات  یاحیة في العالم أسننناليب في فهم واسنننتكشننناف أنماط الحیاة والسننن  ركات السننن  لقد اسنننتخدمت الشننن  
 د  ركات حول العالم. وتعفر الحلال لجمیع الشننننن  تقدیم إرشنننننادات بخصنننننوإ السننننن  المسنننننافر المسنننننلم، وذلك من أجل 

یاحیة  من الوجهات السننن    ا في العالم، یسننناعد هذا المؤشنننر كلا  السنننیاحة الحلال أحد أسنننرع القطاعات السنننیاحیة نمو  
منها تقيیم   یمكن لكل  فر وأدا ه، في حين  یاحیة والمسننننننتثمرین على مراقبة نمو قطاع السنننننن  وشننننننركات الخدمات السنننننن  

وق التقدم الذي تحققه للوصنننول إلى  ة سننننوات، یاحة الحلال قبل عد  وقد  هرت السننن   ل.منفصننن المتنامیة بشنننكل    السننن 
یة ورأت سننننننلامریعة الإبعد أن شننننننهدت شننننننركات الفنادق نجاح القطاع المصننننننرفي والاسننننننتثماري المتوافق مع الشنننننن  

یة مثل عدم تناول الكحول، سنلامریعة الإللمریشنة المتوافقة مع الشن    فرصنتها في ذلك. وهو یشنمل الجوانب الر یسنیة
 مصننننننطفاوي، وآخرون،   لاة للرجال والنسنننننناء، وارتداء ملابس محتشننننننمةوالأطعمة الحلال، وغرف منفصننننننلة للصنننننن  

 .(27صفحة  2019

 ي سلامالقطاع المصرفي الإ-2  

سننننننوالمصننننننرفي یة في نشنننننناطها الاسننننننتثماري سننننننلامتعتبر البنوك الإ ة في الاقتصنننننناد والتسننننننویق ات مهم  مؤسنننننن 
حيث تسننتمد مباد ها  ، وهو المسننتهلك المسننلم ،من نشنناطها وسننا ل تسننویقیة لجذب العميل  تتخذ   ي. كونهاسننلامالإ

سننهم الأ ف من تصننن  وهذا ما جعلها ،  وعطاء    اخذ  أم التعامل بالربا  یة التي تحر  سننلاممن العقيدة الإ  وأسننسننها ات مؤسنن 
ن تثبت عملها ووجودها كبنوك بدیلة للبنوك أنت بأسنننننلوب عملها الجدید في الدول العربیة، حيث تمك     هرت التي  

ل على قروض ا في تلبیة حاجات ورغبات المتعاملين في إیداع أموالهم أو الحصنننو مهمتها أسننناسننن    تتمثلو   ،التقليدیة
 .(253 العسالي، وآخرون صفحة م نهدیو خذ الفا دة على ودا عهم أو منحها مقابل ألتمویل مشاریعهم دون 
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 الهيئات والمنظمات العالمية-3

 :هي المسلم المستهلك وتخص  التجاري  عملال ضمن تدخل التي المنظمات  همأ  من

  :يسلامالإ التعاون  نظمةم-أ

ا عضننویتها في تضننم حيث  المتحدة، الأمم بعد  دولیة منظمة أكبر ثاني يسننلامالإ التعاون  منظمة تعد   سننبع 
 لحمایة وتسننننعى ي،سننننلامالإ للعالم الجماعي وت الصنننن   المنظمة وت مثل ت.قارا أربع على موزعة دولة وخمسننننين
 .العالم شعوب  مختلف بين للعلاقات  وتعزیز ا الدوليين والانسجام لمللس   دعم ا عنها والتعبير مصالحه

 على یزید  ما تهم التي القضننایا وتناصننر المسننلمين وممثلة الأمة كلمة جامعة كونها بشننرف المنظمة وتنفرد 
 من وغيرها المتحدة الأمم مع وتعاون  تشناور بعلاقات  المنظمة وترتبط .العالم أنحاء مختلف في مسنلم ملیار  02

 راعات والصن   النزاعات  تسنویة على والعمل للمسنلمين، الحيویة المصنالح حمایة بهدف الدولیة الحكومیة المنظمات 
 سننننلامللإ الحقیقیة القیم عن للدفاع عدیدة خطوات  المنظمة اتخذت ا. وقد  فيه طرف ا الأعضنننناء الدول تكون  التي

 ضننند  التمييز ممارسنننات  مواجهة في بفاعلیة سننناهمت  كما الخاطئة، رات والتصنننو   المفاهیم وتصنننحیح والمسنننلمين
  .صورها بجمیع المسلمين

 :م2025-2016عامي بين الممتدة القادمة للعشرية المنظمة برنامجب   

 المجالات  من مجالا   18 ویتضنمن ي،سنلامالإ التعاون  منظمة ميثاق أحكام إلى الجدید  العمل برنامج یسنتند 
 من والتخمیف الشریف، والقدس وفلسطين والأمن، لمالس   قضایا المجالات   هذه وتشملا.  هدف  107و الأولویة ذات 
 وتغي ر والتكنولوجیا، والعلوم الغذا ي، والأمن المشننننننننناریع، وتمویل والاسنننننننننتثمار الإرهاب، ومكافحة الفقر، ةحد  

 المشننترك يسننلامالإ والعمل المرأة، وتمكين الأدیان، بين والتناغم والثقافة والوسننطیة، المسننتدامة، والتنمیة المناخ،
 .(2025 وزارة الخارجیة القطریة،  وغيرها الرشيد  والحكم الإنسان، وحقوق  الإنساني، المجال في

 IFHAB  الحلال اعتماد لجهات يسلامالإ المنتدى-ب

 للمنتجات  وشننف افة واضننحة منظومة تنفيذ ب الإسننهام إلى الحلال الاعتماد  لجهات  يسننلامالإ المنتدى یسننعى 
 اسنتكمال مع العالمیة، الممارسنات  مع تتماشنى التي الفنیة، والمتطلبات  ر یةالشن   وابطللضن   اوفق   الحلال والخدمات 

 خلال من وذلك ،(OIC) يسنننننلامالإ التعاون  منظمة في الأعضننننناء یةسنننننلامالإ الدول في للجودة التحتیة البنیة
 هذا لعمل المسنننتمر للتطویر آلیة ووضنننع (SMIIC) یةسنننلامالإ للدول والمقاییس المواصنننفات  معهد  مع التكامل
 .المعنیة الجهات  ولجان الأعضاء الدول بين الممارسات  أفضل دراسة خلال من وذلك المنتدى،
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 المطنابقنة، تقویم وجهنات  الاعتمناد، جهنات   المعنین ة الجهنات  مختلف تمثينل ضننننننننننننننمنان لىإ یهندف كمنا
ز جدیدة اقتصنادیة مجالات  فتح على وكذلك(.  وغيرهم ،ينوالمسنتهلك والمشنر ِّعين،  عن فضنلا   البينیة، التجارة تعز ِّ

صننیة مجالات  في عالمیا جدیدة عمل   فرإ  فتح مات  فيها تتوف ر تخصنن   ,IFHAB) .المعارف وتطویر الإبداع مقو ِّ

2025)  
 :الحلال العتماد لجهات يسلامالإ المنتدى أهدا 

 التعاون  منظمة في الأعضنننننننننناء الدول في الحلال الاعتماد  لجهات  يسننننننننننلامالإ المنتدى أهداف أهم من
 :یلي ما يسلامالإ

 بما سنننواقالأ في الحلال شنننعار تحمل التي والخدمات  المنتجات  في والمصنننداقیة الثقة توفير في المسننناهمة ➢
 .العالمیة سواقالأ ذلك في
 الدول مسنننننننننننتوى  على الحلال والخدمات  المنتجات  مجال في التجاریة التبادلات  في الثقة معایير توفير ➢

 .عالمیا   وكذلك يسلامالإ التعاون  منظمة في الأعضاء
 وتوحيد  العالم، مسننتوى  على الحلال متطلبات  وضننع في الحلال الاعتماد  مجال في المعنی ة الجهات  إشننراك ➢

 منظومة توفير عبر وذلك ي،سنلامالإ المسنتوى  على الحلال مجال في الاعتماد  أنشنطة وممارسنات  إجراءات 
 المنظومة مع وربطها المجال هذا في یةسنلامالإ الدول في الاعتماد  أجهزة بين المتبادل للاعتراف (برنامج)

 .الدولیة
 احتیاجات  لتلبیة يسننننننلامالإ التعاون  منظمة في الأعضنننننناء الدول في الاعتماد  جهات  ومسنننننناعدة تشننننننجیع ➢

 الإقلیمیة المنتدیات  مع والتعاون  المعتمَدة حلالال بشننننننننهادات  الدولي الاعتراف ولتحقيق المحلیة هاأسننننننننواق
 .الأهداف تحقيق في التكامل لتفعيل الأخرى  والدولیة

 التدریب  توفير مع تطو ر من تشننهده اّ  مم والاسننتفادة المطابقة، لتقویم الدولیة المنظومة إلى الاسننتناد  تعزیز ➢
ص  مين من عریضنة قاعدة وتكوین المنتدى، أنشنطة مجالات  في المتخصن ِّ  الأعضناء الدول في الخبراء المقو ِّ

 بناء عن فضننننلا   والخدمات، للمنتجات  الحلال شننننهادات  إصنننندار مجال في يسننننلامالإ التعاون  منظمة في
 .بينها فیما القدرات 

 داخل كانت  سنواء   الأطراف، د متعد   الاعتراف اتفاقیات  خلال من المطابقة تقویم خدمات  نتا ج قبول تسنهيل ➢
 مصننلحة في یصننب  امم   إضننافیة، اختبارات  إلى الحاجة دون  وذلك أخرى، دولة في سننواقالأ من أو الدولة

 .العالمي والاقتصاد  یةسلامالإ المجتمعات 
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 التعاون  منظمة في الأعضنننننننناء یةسننننننننلامالإ الدول في الحلال مجال على للاعتماد  التحتیة البنیة تطویر ➢
 (IFHAB, 2025) الدولي الاعتراف على للحصول ي،سلامالإ

 WHC  العالمي الحلال مجلس ج.

 عملیات  حظيت  أن بعد  العالم، أنحاء جمیع في الحلال شنننننهادات  إصننننندار هيئات  تضنننننم عالمیة هيئة هو
 .وعالمي دولي بقبول بها الخاصة والاعتماد  الحلال شهادات  إصدار

 الحلال شنننننننهادات  إصننننننندار عملیة توحيد  بهدف 1999 عام جاكرتا في للحلال العالمي المجلس ستأسننننننن  
 .العالم حول والجنسیات  ولالد   مختلف تمثل التي الأعضاء مات المنظ   بين والاعتماد 

 والولایات  إندونیسننیا، :التالیة الدول من شننهادات  إصنندار جهات  قِّبل من مةالمنظ   هذه سننت تأسنن   الأصننل، في
 الحكیم لقمان ،2010 عام في لينزاغ، الرحمن عبد  العام الأمينو   الحكیم ،وهولندا وأسننننترالیا، الأمریكیة، المتحدة
ا وبصنفته المویلحي، محمد  العام والأمين نجار  فير الأخ الر یس لينزاغ، الرحمن عبد  العام والأمين  فخری ا، ر یسن 

 على التصننننندیق بعد    2011 أكتوبر في رسنننننمی ا بویوكوزر كامي حسنننننين الدكتور GIMDES ر یس انتخاب  تم
 ..واعتماده للحلال العالمي للمجلس الحالي الميثاق

جِّ لت  ثم إندونیسنیا، جاكرتا، في مرة لأول (WHC) العالمیة الحلال لجنة جِّ لت سن  عالمیة كهيئة أخرى  مرة سن 
 والتصندیق ميثاقها لصنیاغة سننوات  (9) تسنع العالمیة الحلال لجنة اسنتغرقت  الواقع، فيا.  ماليزی كوالالمبور، في
 وت عَد   ا.أفریقی جنوب  تاون، كيب  في 2005 عام في أخير ا الأسنناسنني النظام على الموافقة وتمت ه. واعتماد  علیه
 من وی توقع أصننننننيل، عالمي حلال بمریار المتعلقة للمعلومات  الوحيدَ  الموثوقَ  المصنننننندرَ  العالمیة الحلال لجنة

ا بل للجنة، العامة الجمریة أقرته الذي العالمي بالمریار الالتزام فقط لیس أعضننننا ها  نطاق ضننننمن إنفاذه أیضنننن 
 .(World Halal council) اختصاصه
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وق المحور الساد :   ي وخصايصه سلامالإ السُّ
 دــــتمهي

وق خاإ فیما یتعلق بما یجب مراعاته وإتباعه في التداول داخل   ي مفهوم  سلامللنظام الإ التي   يسلامالإ الس 
لعیة، فجمیع الأنشنطة داخله تضنبط على أسناس الأحكام الشنر یة، فبعع  سنلامالشنریعة الإ  تحكمه محرمة ولا   السن 

ارَة   ﴿  یتم تداولهنا، وفي هذا یقول الله عز و جل: لِّ إِّلا  أَن تَك ونَ تِّجنَ وَالَك م بَي نَك م بِّال بنَاطِّ ینَ آمَن وا لَا تَأ ك ل وا أَم  ا ال ذِّ یَا أَی هنَ
یم ا عَن تَرَاض  م ِّنك م  ۚ وَلَا  م  رَحِّ م  ۚ إِّن  اللَّ َ كَانَ بِّك  ت ل وا أَنف سَك   .(29 سورة النساء الآیة –﴾ تَق 

وق المحور سننننننبين ماهیة ضنننننوابط  اذ من خلال ه  أسنننننواقنواع وخصنننننا ص أوسننننننبين  ، ي قدیماسنننننلامالإ السننننن 
 .المسلمين في الوقت الحالي

وق ل: مفهوم أوً   ي  سلام الإ السُّ
وق ف عر  نظر الاقتصنننننادیة ی  الفمن وجهة  ،التعریفات للسنننننوق هناك العدید من    ه  بارة عن منطقةن  أ  على السننننن 

ي ذ عر البحيث السننن   ،و عن طریق وسنننطاء ببعضنننهم البعع أا بطریق مباشنننرة  م  یتصنننل بها المشنننترون والبا عون، إ
وق جزاء  أحد أفي  یسننننننوده یترتب علیه وجود    امم    ،خرى ا دة في أجزا ه الأالسنننننن   یكون له تأثيره على الأسننننننعار  السنننننن 

لع أسعارتجانس في  وق ة الواحدة في الس  لعالنظر عن العوامل المؤثرة في  بغع  ا، كله الس   ها.أسعار و  الس 

وق ف  عر  نظر التسنننننویقیة فی  الا من وجهة م  أ و رغبة معينة  أبحاجة    یشنننننتركون ه كل العملاء الذین  ن  أعلى  السننننن 
  .(27صفحة  2009 إسماعيل، شباع رغباتهم وحاجاتهم ن والقادرین في عملیة المبادلة لإوالراغبي

وق ف عر  كما ی   التبادل، ویتم فیه    ه المكان الذي یلتقي فیه المشننننننننترون والبا عون في العرف العام على أن   السنننننننن 
الخضنننننر بعرض ما   ة الناس حين یقولون سنننننوق الخضنننننر مثلا ف نهم یقصننننندون بذلك المكان الذي یقوم با عوفعام  

 .لدیهم من الخضر فیه

وق ح  صننننطلاح الاقتصننننادي ف ن مصننننطلا في الاوأم   فهو العلاقة المتبادلة  ،معنى أهم من ذلك یقصنننند به  السنننن 
 (3صفحة  2005-2004 بلحمير،  بين(بين البا عين  العارضين( والمشترین  الطال

وق كما یقصننننننند ب بعضنننننننهم    كذلك المجال الذي یكون فیه البا عون والمشنننننننترون على اتصنننننننال تام ووثيق  السننننننن 
المندفوعنة فینه، وذلنك   جزء فینه تؤثر على الأثمنان المندفوعنة في الأجزاء  الأثمنان المندفوعنة في أي   البعع، كمنا أن  

وق الأمر ضروري لاعتبار   (4صفحة  2005-2004 بلحمير،  وحدة متصلة الأجزاء الس 
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وق  ،فت الجمریة الأمریكیة للتسنننننویقكما عر   ضنننننو ها یتخذ   على أنه مجموع القوى أو الشنننننروط التي في  السننننن 
لعالمشترون والبا عون قرارات ینتج عنها انتقال   .والخدمات  الس 

 وبعده  سلامالعرب قبل الإ  أسواقا: ثانيً 
دة. تم  المعروفة، وكان بعضننننننننها موسننننننننمی ا وی قام في أیام محد   سننننننننواقالعدید من الأ  سننننننننلامكان للعرب قبل الإ

احل الغربي محلیة تخدم القرى والقبا ل المجاورة، مثل سننننوق حجر على السنننن   أسننننواقإما ك  سننننواقتصنننننیف هذه الأ
اس من جمیع أنحاء شنننننبه الجزیرة العربیة، مثل سنننننوق عكاظ قرب عامة یقصننننندها الن   أسنننننواقللخلیج العربي، أو ك

 .مكة

مثل سننننننننننوق عدن في الیمن تحظى بأهمیة أكبر من غيرها بسننننننننننبب موقعها  سننننننننننواقتاریخی ا، كانت بعع الأ
 .الجغرافي، حيث كانت أكثر انخراط ا في التجارة الدولیة مع الهند، وأثيوبیا، وفارس، والصين

السنعودیة، اكتسنبت  ا أخرى مثل الیمامة، في ما ی عرف الآن بمدینة الریاض في المملكة العربیةأسنواق    كما أن  
را ب، أو ت دار بواسنننننطة أمراء یفرضنننننون الضننننن    سنننننواقكانت هذه الأ  بسنننننبب وقوعها عند تقاطع طرق القوافل  أهمیة  

لععام،    بشنننننننننننكل    .زعماء قبا ل یفرضنننننننننننون الجزیة، أو ممثلين محليين لقوى أجنبیة التي كانت ت باع في هذه  السننننننننننن 
 .من، الجلود، العطور، الملابس، الأسلحة والحيوانات التمر، الزبيب، الزیت، الس   :شملت  سواقالأ

لعومع ذلك، لم تكن كل هذه  صننة حسننب متخصنن   سننواق، حيث كانت بعع الأسننواقمتوفرة في جمیع الأ السنن 
 .الموقع، الموسم، العملاء والموردین

نة العدید منها كان ی عقد خلال الأشنننننهر الأربعة الح رم من السننننن   كان أن   سنننننواقالدافع الأكبر لحضنننننور هذه الأ
 .منذ أیام النبي إبراهیم علیه السلام سة  القمریة العربیة، والتي اعت برت مقد  

  فر آمن ا عبر شننبه الجزیرة، ومنح التجار والقبا ل فرصننة  ا جعل السنن  كان القتال محرم ا خلال هذه الأشننهر، مم  
 .جرة بها، والعودة دون التعرض للأذىالمتاو لجلب بضا عهم، 

ا أحداث ا ترفيهیة مهمة سنننننننننواقومع التجارة والسنننننننننلامة، كانت هذه الأ على سنننننننننبيل المثال، كانت ت قام  ، أیضننننننننن 
وكان القضننننناة یحضنننننرون هذه   .عر والخطابة، بالإضنننننافة إلى إ هار الفخر بالأنسننننناب منتدیات للمنافسنننننة في الشننننن  

، إلى سننننننواقأخرى لهذه الأ  فا دة   .للفصننننننل في المسننننننابقات، والحكم على النزاعات بين القبا ل أو الأفراد  سننننننواقالأ
  (Alserhan, 2020).ها ساعدت على توحيد اللغة العربیة والعادات والدینجانب فوا دها التجاریة، كانت أن  
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 أن    إلا  یة  سنننننننلامالإ سنننننننواقالأمدة  أوتاری    أوورغم عدم وجود اتفاق بين المؤرخين العرب على العدد الدقيق 
 :أقسامثلاثة  إلىعشرین سوقا وصنفها  أحصى 1993 الأفغانيسعيد 

ــواق .1 ــعة ل  أسـ ــ  لخاضـ مملكة العربیة السنننننعودیة وعمان تحت الكانت هجر الواقعة حالیا في   :الأجنبيةيطرة سـ
في سنننننوریا تحت   وبصنننننري السنننننیطرة الفارسنننننیة بينما كانت غزة في فلسنننننطين على البحر الأبیع المتوسنننننط 

 أوتدار من قبل عرب معينين من قبل الرومان  سننننننننننننواقالأالسننننننننننننیطرة الرومانیة ومع ذلك كانت جمیع هذه 
 .الفرس

الثقافة العربیة وكانت  سنننواقالأعكسنننت هذه   ،همة قادتهم ونبلا  وأدارهاوحدهم  :ســيطر عليها العرب  أســواق .2
سنننوق  الأمثلة أفضنننلفي ذلك العصنننر ومن  العظمىا عن تهدید القوى بعيد   تقع في الغالب في عمق البلاد 

 .وسوق الیمامة 847عكاظ الذي هجر عام 
تقع في الموانئ وكان  سننننواقالأكانت هذه   ،ا بشـــكل خاصمختلطة لم يكن فيها النفوذ العربي قويً  أســـواق .3

 .من أماكن بعيدة كالصين للتجارة إليهاالتجار یأتون 

لهم   أتاحا حیاة العرب مم    أنماطكبير على    بشننننننننكل   سننننننننواقهذه الأنشننننننننطة التجاریة التي جلبتها هذه الأ أثرت 
والنبيذ   والأسنننننننلحةانغمس النبلاء العرب في الملابس الفاخرة والعطور    ،عليها ایعتادو الوصنننننننول للكمالیات التي لم  

  بالأبیات  مليءعر الجاهلي  الشنننن   ،مصننننادره في ذلك الوقت في سننننوریا والعراق أشننننهرجلبه من   إلىیسننننعون   اوكانو 
 تذكر  لا سنلامالإالتي تمدح الخمر وتجمعات الخمر وخدم الخمر في الواقع من الصنعب العثور على قصنيدة قبل 

  (Alserhan, 2020) اسمه كتاب . المرجع لدیك في قا مة المراجع بأخرى  أوالخمر بطریقة 

 : سلامبعد الإ سواقا الأم  أ

وق في موضنننع بقیع الزبير، وضنننرب  ا للسننن  ا معين  د مكان  لى المدینة حد  إا هاجر النبي صنننلى الله علیه وسنننلم لم  
لمصنالح المسنلمين فعدل منه وذهب   انفع منه وأكثر تحقیق  أى غيره  أولكنه ر  ،صنحابه: هذا سنوقكموقال لأ ،فیه قبة

 علیه خراج  ولا یضربن   خر وقال هذا سوقكم فلا ینتقصن  آ لى مكان  إ

وكان الراكب  ،واسنننننعة لا بناء فيها ولا  ل ي عهده رحبة  سنننننوق الرسنننننول صنننننلى الله علیه وسنننننلم ف وهنا قامت 
وق ینزل فيها فیضع رحله ثم یطوف ب  له بعينه یبصره ولا یغيبه عنه شيء.ورح ،الس 

وق   ظيح  وقد   فتعهده بالإشنننننراف والمراقبة، ووضنننننع له   ،اا كبير  علیه الصنننننلاة والسنننننلام اهتمام  في عهده   السننننن 
حسناب  شننعار والتفاخر بالأنشنناد الأإمنع بیع المحرمات فیه، كالخمر والخنزیر، ومنع  ، كما اله آداب    ضننوابط، وسننن  

 .(31-30الصفحات  2009 نصير، وآخرون،  هفینساب والأ
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وق ثالثا: ضوابط   ( 32-26الصفحات  2005-2004)بلحمير،  يسلامالإ السُّ

 أهم الضوابط التي لها تأثير في تشكيل سوق إسلامیة  على نحو یحقق المصلحة و العدالة  هي : 

 المنافسة في الإسلام:  .1
وبها تكتشف أسباب الهلاك والتأخر والضعف، و بها تظهر أسباب   تعد المنافسة الأساس الذي تقوم علیه الحیاة ,

سَن   ال ، وفي هذا یقول الله ع ز وجل: ﴿  ١النمو والتقدم والقوة والتحدي   م  أَی ك م  أَح  ل وَك  تَ وَال حَیَاةَ لِّيَب  ذِّي خَلَقَ ال مَو 
 وتركز المنافسة على النقاط التالیة   ( .   2عَمَلا  ۚ وَه وَ ال عَزِّیز  ال غَف ور  ﴾   سورة الملك الآیة  

 ،المنافسة في الدنیا و الاخرة   - 
 ،ان لا تقع على الضرر للغير    -
 ، تحقق المنفعة العامة   - 
 ،تحسين مستوى الجودة   -
 .أهمیة الدلالات التي جاءت في القران الكریم حول المنافسة   -

 السعر العادل     .2
عر  فسع ِّر لَنا ، قالَ رسول  اللَّ ِّ صل ى اللَّ   علیهِّ وسل مَ : إن  اللَّ َ هوَ    ِّ ، غلا الس ِّ المسع ِّر  القابع  قال الن اس  یا رسولَ اللَّ 

 (الباسط  الر ازق  ، وإن ِّي لأرجو أن ألقَى اللَّ َ ولیسَ أحد  منك م یطالب ني بمَظلمة  في دم  ولا مال  
 (3451) خرجه أبو داود ، أس بن مالكأن : الراوي 

من هدا الحدیث یتضح ومن الجملة ما یتضح مدى حرإ الإسلام على تحقيق المستویات المناسبة للأسعار 
 نأداخل السوق ودلك لحمایة الزبون والمنتج معا ,البا ع والمشتري على حد السواء وان لا یتوجب على أي طرف  

 یتدخل في تحدید مستوى السعر إلا في حالات الاحتكار 
 تدخل الدولة:   .3

التعامل و ضمان عدم الغش  إن تدخل الدولة یكون عن طریق المحتسب أو المراقب أو المفتش الذي یراقب صحة
طلب  سير النشاط الاحتكاري، وهذا یت في كمیات السلع المحددة ونوعيتها ومواصفاتها من حيث الجودة كما یراقب 

 یغریه بالرشوة .  أن یكون المحاسب من أهل الصلاح والتقوى والالتزام حتى لا

 الحتكار:   .4
 فیما یلي:  ولقد قامت الشریعة الإسلامیة بمعالجة الاحتكار إن وجد بوضع مجموعة من الوسا ل تتمثل

. ملعون"    حرمه الإسلام ولعن المكتسبين به، حيث یقول علیه الصلاة والسلام: " الجالب مرزوق والمحتكر -
. والسلام:" من   كما عالج الإسلام الاحتكار بالترهيب والوعيد في الدنیا والآخرة حيث یقول علیه الصلاة

 احتكر على المسلمين طعاما ضربه الله بالجذام  
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فمثل أن یمتنع أرباب  ویقول الامام ابن تیمیة رحمه الله:  إجبار المحتكر على بیع سلعته بثمن المثل،   -
إليها إلا بزیادة على القیمة المعروفة فهنا یجب عليهم بیعها بقیمة المثل   السلع من بیعها مع ضرورة الناس

صفحة    1995 ابن تیمیة،    یلتزموا بما ألزمهم الله(ولا معنى للتسعير إلا إلزامهم بقیمة المثل فیجب أن  
77) . 

وق ا: مكونات رابعً   ية  سلامالإ السُّ
كما أن هذا   .یة وفي كثير من الدول الأوروبیة وتختلف بصننننننننننننننورة كبيرةسننننننننننننننلامفي البلاد الإ سننننننننننننننواقتتنوع الأ

صنننننع فضنننناء متفاوتا فیما بين الطبقات والفئات السننننكانیة من حيث عدد   سننننلامالاختلاف وهذا التنوع في فروع الإ
 . اد ومن حيث أحجام المداخيل فيهاالأفر 
س ،لخص الباحث فاتح كیموشی شننركة كنز، وهي بوابة المعلومات التي تسننتهدف المسننتهلكين المسننلمين   مؤسنن 

وق في العالم الغربي   وق »یة بقوله  سننننلامالإ السنننن    سننننواقفالأ.  «يالحلال هي الترجمة الاقتصننننادیة لواقع اجتماع  السنننن 
قبل بضع سنوات وخارج نطاق  »ننننف. للواقع السوسيولوجي المعاش  اقتصادیةهي ترجمة  ( الحلال  أسواق یة  سلامالإ
التجارة في الحلال كانت تسننننننننننير وتنمو بوتيرة متزایدة ولكن في الظل، حيث كان یشننننننننننتغل    تنظیم خاإ، ف ن   أي  

وق یة والتي كانت تمول إسننننننلامقصننننننابة    3000كثر من مثلا أ % من حجم اسننننننتهلاك 80یة بنحو  سننننننلامالإ السنننننن 
  .(5صفحة  2014 عامر، وآخرون،  الجالیة المسلمة أو حتى من ضمنهم جالیة إفریقیة غير مسلمة

وق يتكون  وبالتالي ف  وق موقع ي حسنب كل من  سنلامالإ السن  والفئات المسنتهدفة والفئات الداخلة والناشنئة في  السن 
وق الإسلامیة   :المبينة في الشكل سواقحسب هذه الأ كل   الس 

وق مكونات  :3شكل رقم    ي وخصايصه سلام الإ السُّ
 
 

 

 

 

 

 ستاذةعداد الأإ من  :المصدر

وق  بشنننكل    السنننابقحسنننب الشنننكل  وق ي، هو  سنننلامالإ  عام السننن  ي تابعا  أا، الذي یكون فیه المسنننتهلك مسنننلم   السننن 
وكذلك المجتمعات   ،یةسننننلامبما یكفي لیشننننمل الدول الإ هذا التعریف واسننننع   ن  أي. وعلى الرغم من  سننننلامللدین الإ

 

(أغلبية مسلمة)الأساسي السوق

(أقلية مسلمة)الســـوق الثانوي 

(المستهلكين غير المسلمين)السوق الناشئ 
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الناشنننئة من المسنننتهلكين غير المسنننلمين  ه یفشنننل في احتسننناب الشنننریحة  ن  أ لا  إ  ،یةسنننلامالمسنننلمة في الدول غير الإ
وق كثر دقة لمصنننننننطلح "أویكون تعریف    ،یةسنننننننلامالذین یتبنون المنتجات الإ ي" هو الذي یأخذ في سنننننننلامالإ السننننننن 

 یة.سلاموالمستهلكين غير المسلمين للمنتجات الإ ،قلیات المسلمةالأو  ،غلبیة المسلمةالاعتبار الأ

وق ا، تتكون كثر تحدید  أوبشكل   ولیة، وثانویة، وناشئة.أ أسواقیة من سلامالإ الس 

 ة: ـــوليية الأ سلامالإ سواقالأ .1

ا، تعد هذه الدول ي. حالی  سننلامتباع الدین الإأو منطقة معينة من  أسننوق تكون فیه غالبیة سننكان دولة    هي       
. تتكون هذه المنظمة من  1969سننت عام  وهي منظمة دولیة تأسنن    ،(OICي  سننلامعضنناء في منظمة التعاون الإأ 

ي وتعمل سلاموت الجماعي للعالم الإنها الص  أوتعلن    ،وروبا  كما ذكر سابقا(أفریقیا و إدولة عضو من آسیا و   57
لا یسنننتخدم مصنننطلح  ،سنننواقفي هذه الأ .ي بروح تعزیز السنننلام الدولي والو امسنننلامعلى حمایة مصنننالح العالم الإ

ا. یمكن تصننننننننننیف هذه جمیع المنتجات المتوفرة هي "حلال" تلقا ی    ن  ألأنه من المفترض   ،"حلال" بشنننننننننكل شنننننننننا ع
ولیة، حيث یكون غالبیة المسننننتهلكين من المسننننلمين والمنتجات المباعة هي  أیة  إسننننلام  أسننننواقنها أعلى   سننننواقالأ

 منتجات "حلال". 

 : الثانويةية سلامالإ سواقالأ .2

وق یتكون       من عدة مئات   عدادهمأ تتراوح  قلیات مسننننلمة كبيرة في معظم دول العالم، أا من  یضنننن  أي  سننننلامالإ السنننن 
  ،یة سنلامفي الدول الإ عكس الوضنعلى عدة آلاف في بعع الدول المسنتقلة حدیثا. وعلى إالملایين في الهند   من
ت ب ضننننافة هذه الكلمة والتي تقوم جمیع المتاجر ومزودي الخدما ،الكلمة المفتاحیة لهذه الاقلیات هي "حلال"  ن   ف

"، سننننننننتجد واحدة بجانبها   OPENلى اللافتة التي تقول  "إبالإضننننننننافة   ،التجاریة. على سننننننننبيل المثال  معلى لافتاته
ا بشنننننننننننكل مفرط كأداة حیان  أتسنننننننننننتخدم   سنننننننننننواقكلمة "حلال" في هذه الأ ن   ف  ،ومع ذلك  ."HALALمكتوب عليها "

ليها  عحد شنننننننننوارع المملكة المتحدة كتب أحد الزملاء لافتة بجانب با ع في أ  ىأر  ،تسنننننننننویقیة، على سنننننننننبيل المثال
سننان طبیریة. في هذه أ المسنلمين كفرشناة. والمسنواك هو غصنن من شنجرة معينة یسنتخدم من قبل "مسنواك حلال"

ن لا یوجند شننننننننننننننيء لأ  ،لا توجند حناجنة للإعلان عن المنتج بناعتبناره "حلال" ،خرى أكمنا في حنالات عندیندة   ،الحنالنة
هم الدیني غير الكافي لدى یوضننح حالة الف  ،مع ذلك ،فالمسننواك بطبیعته حلال، هذا المثال ،اسننمه "مسننواك حرام"

قلیة، لمنتجات في المجتمعات المسننننننننلمة الأالدینیة لقلیات، لكنه في الوقت نفسننننننننه یظهر مدى قوة الجاذبیة  هذه الأ
 نماط استهلاكیة معينةأو ألى المنتجات إو الانتماء أحيث قد یرتبط مفهوم الهویة الاستهلاك 

 ية الناشئة: سلامالإ سواقالأ .3
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وق         في الدول  خرى  تباع الدیانات الأأیة تتكون من بعع  سلامالصغيرة ولكن سریعة النمو للمنتجات الإ الس 
على سنبيل المثال،   .یة. هذا النمو یمثل مسنتهلكين تعرضنوا لمنتجات "حلال " في بلدانهمسنلامير الإغیة و سنلامالإ

هم من المسنننننننیحيين،    ،یةسنننننننلامالذي یلتزم بالكامل بالشنننننننریعة الإ  ،ي البریطاني"سنننننننلامالعدید من عملاء "البنك الإ
نهم یقولون  ة لیسنننوا مسنننلمين، یذهب بعضنننهم الى هذه المتاجر لأوالعدید من زبا ن متاجر "حلال" في الدول الغربی

 ،یة الصنننننننارمة حول ذبح الحيوان وتجهيزه للاسنننننننتهلاكسنننننننلامرشنننننننادات الإتلفة بسنننننننبب الإنكهة اللحم هناك مخ ن  أ
المليئنة بمنتجنات غریبنة وعلامنات تجنارینة غير    ،والبعع الآخر ینذهنب للتجربنة المختلفنة التي تقندمهنا هنذه المتناجر

  یةإسننننننننننلامو بالقرب من مجتمعات أحين یذهب آخرون بسننننننننننبب تأثير الریش    ،شننننننننننخاإ مختلفون أدیره  یمألوفة و 
(Alserhan, 2020) 
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 ي  سلاملمحور السابع: سلوك المستهلك من المنظور الإا
 تمهيــد:

المستهلك من المواضیع الجوهریة في علم التسویق والاقتصاد، حيث یسعى لفهم الدوافع والعوامل  ی عد سلوك  
التي تؤثر في قرارات الأفراد الشرا یة والاستهلاكیة. وفي  ل التغيرات المتسارعة في أنماط الحیاة، برزت الحاجة 

 نیة والثقافیة. دة، ومن أبرزها الزاویة الدیلوك من زوایا متعد  إلى دراسة هذا الس  

ي إطار ا شاملا  ومتميز ا في توجیه السلوك الاستهلاكي، حيث لا ینحصر في الب عد  سلاموی عتبر المنظور الإ 
التوازن والاعتدال،   سلامالاقتصادي فقط، بل یمتد لیشمل القیم الأخلاقیة والاجتما یة والبيئیة. فالإ یحث على 

ا بين الروح والمادةستهلاك بالنیة والغایة، مم  وینهى عن الإسراف والتبذیر، كما یربط الا   ا یعكس تكاملا  فرید 

  سلامأول: مفهوم الستهلاك في الإ
لعجمیع التصرفات التي تشكل سلة  »نه  ي بأ سلامف الاستهلاك من المنظور الإیعر    الطيبات والخدمات من    الس 

د طبیعتها وأولویتها بالاعتماد على القواعد بأفراد المجتمع والتي تتحد    قلث المالتي توجه للوفاء بالحاجات والرغبات  
. ‌‌«‌االاستخدام الشرعي للسلع والخدمات في إشباع الحاجات والرغبات المباحة شرع  »أو هو    .«والمبادئ الإسلامیة
 «‌والخدمات، فیما یحقق المنفعة للفرد، منع الالتزام بضوابط الشریعةلع استخدام الس  »وكذلك هو  هو: 

ا هو  بارة عن استخدام السلع والخدمات بما یعود بالمنفعة على الفرد، مع التقيد فالاستهلاك في الاسلام إذ  
بضوابط الشریعة، كون الاستهلاك المشروع الذي یدعو إلیه الاقتصاد الإسلامي هو ذلك الاستهلاك الذي یكون 

 ( 221صفحة  2022 بساس،  «من حق المستهلك فعله، بشرط الحفاظ على مصلحته ومصلحة المجتمع »

 علاقة القيم الدينية بالسلوك :اثانيً 

یصطلح علیه بقواعد   لوك، أو ماوابط للس  من الض    ،حدیث ا، أو  بدا ی الا یخلو أي مجتمع، مهما كان نمطه  
مجتمع، وغالب ا ما في كل    لوك، لكنها تختلف من مجتمع إلى آخر، حسب القیم السا دةلوك أو معایير الس  الس  

صیاغة القواعد السلوكیة في كل مجتمع   تشتمل هذه القواعد بجانب المسموح والممنوع نظام ا للمكافأة والعقاب، وتتم
ا بدقة، ویخضع للثواب والعقاب العام، والبعع الآخر یخضع  د  دة، بعضها یكون محد  من المجتمعات بطرق متعد 

 للثواب والعقاب الاجتماعي  

ها الدین الإإسلاملسلوك من منظور  وضوابط ا ر یة  الش    ي في مصادرهسلام ي، هي القواعد والتعالیم التي حدد 
القرآن الكریم   لتزام بها في جمیع مناحي حیاتهم، حيث نجد فيتي یجب على الأفراد والجماعات الاالمختلفة، وال
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نة النبویة الشریفة توجيهات لما ینبغي أن یكون علیه السلوك،   الأخلاقي والتهذیبي أكثر   فالدین یؤدي دورهفنوالس 
الإنسانیة وتنمیة الجماعات والمجتمعات   السلوك وتعميق العلاقات   استقامةقوة ضبطیة أخرى، فهو یؤثر في    ةمن أی  

 . «الوضعي أكثر من القانون 

جماعة بشریة، تنتظم مجموعة من المعایير یشترك فيها الناس تنظم سلوكهم الاجتماعي، في كل    ن  كما نجد أ
  .(201صفحة  2023 بوراضي،   ویطلق على هذا النظام " منظومة القیم

  :العناصر المكونة لسلوك المستهلك المسلمثالثا: 

  المستهلك المسلم من خلال مكونات أربعة عناصر نستعرضها وفیما یلي: تتضح العناصر المكونة لسلوك  
 ( 32- 27 الرماني،  د.س( الصفحات 

  الرشد القتصادي:-1

المستهلك المسلم رشيد، یؤمن بالله ورسوله،    ي حقیقة واقعة؛ أي: أن  سلاموأهمیة هذا الرشد أنه في الاقتصاد الإ
یرضي الله، یقول   ویریش وفق تعلیمات القرآن الكریم والسنة النبویة، فهو عقلاني یتدبر أموره، ویتصرف على نحو  

 [. 14]الجن:   ﴾اوَأَنَّا مِناا الْمُسْلِمُونَ وَمِناا الْقَاسِطوُنَ فَمَنْ أَسْلَمَ فأَُولئَِكَ تَََراوْا رَشَد   ﴿- تعالى  -

البعد الزمني لسلوك المستهلك:  - 2  

ي لا یقصنر الأفق الزمني لسنلوك المسنتهلك على الحیاة الدنیا، بل إنه یمزج بين فلاح سنلامالاقتصناد الإ إن  
من الحیاتين    الدنیا والآخرة، ویمدد الزمن لما بعد الموت فلا یقطعه بانتهاء حیاة الإنسان في الدنیا، ویربط بين كل   

ا یجعل تصرفات الإنسان في الحیاة الدنیا مؤثرة في نتا ج الآخرة،  بوشیجة متينة، وهي وشیجة العلة والمعلول، مم  
نَ اللَّاُ ﴿  :سننننننبحانه –یقول   ســـــَ ْْ نْ سَمَا أَ ســـــِ ْْ يبَكَ مِنَ الدَنْـيَا وَأَ ُ الداارَ الْْخِرَةَ وَلََ تَـنْسَ نَصـــــِ  وَابْـتَغِ فِيمَا آتََكَ اللَّا

‌[77]القصص:‌‌﴾إِليَْكَ وَلََ تَـبْغِ الْفَسَادَ فِ الْأَرْضِ إِنا اللَّاَ لََ يُُِبَ الْمُفْسِدِينَ 

اعة‌وفي‌يد‌أحدكم‌‌الس ‌‌‌قامت ‌‌))إن ‌قال: قال رسول الله صلى الله علیه وسلم:    -رضي الله عنه    -وعن أنس  
،‌ص  حيع‌عل ‌رواه‌أحمد‌والعيالس  و‌وا ا‌ارعراي)‌‌يغرس   ا  يغرس   ا‌‌فل ‌اعة‌حتى‌تقوم‌الس   ‌‌‌فإن‌اس  اعاأ‌أ ا‌‌‌يلة ‌س   ‌ف ‌

‌.‌1 شرط‌مسلم

 
جَمه"، وسنده صحیح على شرط مسلم؛ ینظر: الألباني، "سلسلة الأحادیث  1 رواه أحمد والطیالسي والبخاري وابن الإعرابي في "مع 

 (. 9، حدیث رقم   13 -  11الصحیحة"، مرجع سابق، جن



 الإسلامي  المنظور من المستهلك سلوك                           :  السابع المحور

 

-‌51‌‌- 

 

تألف من جزأین هما الأثر المباشر لهذا العمل في الحیاة الدنیا، یعمل أو تصرف یختاره المستهلك  ومنه أي  
المنفعة المستفادة من مثل هذا العمل هي مجموع القیمة الحالیة   والأثر الأبعد في الحیاة الأخرى، وبالتالي ف ن  

 لهذین الجزأین 

 :الحرية الموجهة-3

  خصیة في الاختیار والتفاوض وتحدید عا داته، ف نه مع ذلك لا یقر  یدعم حریة الفرد الش    سلامكان الإ   إن  
هة، تلك الحریة  بط الاستهلاكي(، بل یدعم الحریة الموج  الحریة المطلقة  اختیارات المستهلك(، ولا یميل إلى الض  

 ین، والتي تهدف إلى إیجاد الو ام والانسجام بين مصلحة الفرد والمجتمع. المستنيرة بتعالیم الد  

ف في هذه الودیعة أو الأمانة عة، والتصر  ي عند المستهلك المسلم ودیسلامالمال في الاقتصاد الإ  وذلك لأن  
یة، وما جاوز ذلك یمكن اعتباره غير شرعي یحاسب علیه الفرد؛ لما سلام یتم ضمن إطار التعلیمات الإ  یجب أن  
وَإِذَا تَـوَلَّا سَعَى فِ الْأَرْضِ ليُِـفْسِدَ ﴿تعالى    -به من أضرار تلحق ببعع أفراد المجتمع، ودليل ذلك قوله  قد یسب  

ُ لََ يُُِبَ الْفَسَادَ فِ     .[205]البقرة:‌ ﴾يهَا وَيُـهْلِكَ الْْرَْثَ وَالناسْلَ وَاللَّا

 المنفعة المادية والروحية:-4

ذلك   عي والكسب وتحقيق مستویات مریشیة جيدة لأفراد المجتمع، بل إن  ط الهمم في الس  لا یثب    سلامالإ  إن  
إلا    أو صفة    فضيلة    یعد   المؤمنين،  متسق  أن    من صفات  ذلك  تحقيق  یكون  أن  یشترط  والتعالیم  ه  المفاهیم  مع  ا 
جانب المتعة المادیة، هو ا إضافی ا إلى دالة المنفعة بالنسبة للمستهلك المسلم تحوي متغير   یة؛ ولذا نجد أن  سلامالإ

 الثواب  أو العقاب( في الحیاة الآخرة.  

   سلامساسية في الإقايمة السمية للحاجات الأا: الرابعً 
لى الطعام، إتحتوي على الحاجة    منها الفطري ومنها المكتسب، فالحاجیات الأساسیة التي  ،نسان حاجاتهإ  لكل ِّ 

یقول   .التي نتعلمها خلال رحلتنا في الحیاة  الحاجات المكتسبة فهي الحاجات ما  أ  .باس، المأوى الهواء الل    ،الماء
لا تعدو   حداهاإ  ،قسامألمقاصد ثلاثة  او   ها في الخلقد لى حفظ مقاصإتكالیف الشریعة ترجع    ن  إ   :مام الشاطبيالإ
 . (47-46الصفحات  2009 نصير، وآخرون،   :(كمالیةة  والثالث  (اجیةوالثانیة  ح (ضروریة   ن تكون أ

 وهي الأشیاء التي بدونها لا یمكن أن تقوم الحیاة، ولا تستقیم مصالح الناس.   :الضروريات .أ

یطلق عليها علماء الأمة    ،سلامتعتبر الضروریات المكون الأول من مكونات دالة الرفاه الاجتماعي في الإ
العقل، والمال، وسميت   ،النسل  ،النفس  ،الدین  :"مقاصد الشریعة" والتي تتكون من خمس ضروریات أساسیة هي
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وتأتي هذه   ،خلال بأمن واستقرار وازدهار المجتمعإي إلى  عدم حفظ واحدة منها أو أكثر یؤد    روریات لأن  بالض  
 . فحفظ الدین یقدم على حفظ النفس مثلا   ،حسب أهميتها رتبة  روریات الخمس عند أغلب العلماء مالض  

لعتشمل    :الحاجيات .ب  التي لا تتوقف عليها حیاة الفرد بل یتطلبها لسير الحیاة ورفع الحرج، فهي سلع   الس 
الأشیاء التي یمكن تحمل الحیاة بدونها ولكن    أي    ،یمكن الاستغناء عليها ولكن بجزء من المنفعة والحرج

لتوسعة ورفع  بمتعة زا دة، وهي لا تتوقف عليها صیانة الكلیات الخمس للحیاة، ولكن تطلبها الحاجة لأجل ا
مأكل كافي، ملابس ملا مة، مأوى ملا م، أجهزة منزلیة میسرة    :الحرج ودفع المنعة ومن أمثلة الحاجیات 

 للعمل المنزلي میاه
سراف أو تبذیر، ویمكن  إلناس أكثر یسر وسهولة ومتعة دون  الأشیاء التي تجعل حیاة ا  أي    :الكماليات  .ت 

ملابس محترمة، سكن واسع    ،كل محسنأم  :وتشمل  ا.أو حرج    مشقة  ب ذلك  الاستغناء عنها دون أن یسب  
بیة وأدویة وقا یة، وما زاد  طسراف، أجهزة منزلیة متقدمة، مواصلات خاصة ملا مة، خدمات إوجميل دون 
لععن هذه   یة  سلام، ویعتبر من وجهة النظر الإاوترف    اسراف  إوالخدمات أي ما خرج عن هذا النطاق یعتبر    الس 

 . قاطع مفسدة للفرد والمجتمع وهو ینهى عنه بشكل  

 

 سلامساسية في الإالقايمة السمية للحاجات الأ : 4شكل رقم  

                           

 

 

 

 

 

 ( 47صفحة  2009 نصير، وآخرون،  :المصدر
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 ي سلامالمحور الثامن: المزيج التسويقي الإ
 : تمهيد

القرآن الكریم والسنننة النبویة الشننریفة،  ىة من هد أخلاقیة راسننخة مسننتمد   من أسننس    سننلامینطلق التسننویق في الإ
والمجتمع د منظومنة قیم متكناملنة تهندف إلى تحقيق النفع للفرد  غبنات الندنيوینة لیجسنننننننننننننن  حينث یتجناوز مجرد تلبینة الر  

دق والأمانة والشننننفافیة، مع یة یرتكز على مبادئ العدل والصنننن  سننننلامسننننواء. فجوهر العملیة التسننننویقیة الإ على حد   
یاق، یتبلور  ا م على تقدیم منتجات وخدمات حلال طيبة تسناهم في الارتقاء بجودة الحیاة. وفي هذا السن ِّ التركيز الد  

توجیه العناصنننننننننر التقليدیة    ّ  ك طار عملي لتطبيق هذه المبادئ، حيث یتمي"  سنننننننننلاممفهوم "المزیج التسنننننننننویقي الإ
بما یتوافق   -(  Promotion(، والترویج  Place(، والمكان  Priceعر  (، والس  Productالمنتج    -للمزیج التسویقي  
باح، یصنننننبح  عي لتحقيق أقصنننننى قدر من الأر یة. فبدلا  من مجرد السننننن  سنننننلامالإ  خلاقیات ر یة والأمع الأحكام الشننننن  

الهدف الأسمى بناء علاقات مستدامة مع العملاء قا مة على الثقة والمنفعة المتبادلة، وتقدیم قیمة حقیقیة تتجاوز  
 .الجوانب المادیة لتشمل الأبعاد الروحیة والاجتما یة

 ي سلام : مفهوم المزيج التسويقي الإأولً 

عنصننننننننننر ا، وهي: تخطیط    12، وضننننننننننع بوردن مفهوم مزیج التسننننننننننویق لأول مرة بمجموعة من 1965ي عام  ف
التغلیف، والعرض،  و الترویج، الإعلان،  المنتج، التسننعير، بناء العلامة التجاریة، قنوات التوزیع، البیع الشننخصنني، 

ه العناصنننر الاثني عشنننر إلى ي الحقا ق وتحليلها. لاحق ا، أعاد بوردن تجمیع هذ والخدمة، والتداول المادي، وتقصننن  
المكان  التوزیع(، والترویج، وذلك لتلبیة احتیاجات  السنعر،  ، وهي: المنتج،  4Psأربعة عناصنر، أو ما ی عرف بننننننننننننننن 

وق  ا إلى منظور الشننریعة الإ4Psیتأثر رضننا العملاء بمزیج التسننویق    ویمكن أن  ، المسننتهدفة السنن    یة.سننلام( اسننتناد 
ا من منظور  ي من منظور العقيدة فحسنننننب، بل یجب الن  سنننننلاملا ی نظر إلى التسنننننویق الإ  هن  بحيث أ ظر إلیه أیضننننن 

واجتما یة    دنيوي، حيث ی عتبر القیام بالأنشنننننننننننطة من قِّبل المسنننننننننننلمين وغير المسنننننننننننلمين جزء ا من  اهرة طبیریة
ا من خلال المراحل التطوریة لمعناه وممارسنننننوتجاریة ته للحفاظ على علاقته وأهميته  ، حيث یتغير التسنننننویق أیضننننن 

 (Syauqi, et al. p. 194) بالبيئة الجدیدة.

سنننها المر عن مجموعة عناصنننر المزیج التسنننویقي التي تسنننتخد ي یعب  سنننلامالمزییج التسنننویقي الإ ات داخل مؤسننن 
وق جل تحقيق استجابة معتبرة في ي من أسلامالنظام تسویق الإ  .ي المستهدف سلامالإ الس 
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   يسلاما: عناصر المزيج التسويقي الإثانيً 

 ج ـــالمنت .1

ر الغربي . تعتبر جزء ا من  بادة الله سلامإن  عملیة الإنتاج في الإ ففي  ،هذا المنظر یختلف تمام ا عن التصو 
ر یة والطهارة والوجود والقدرة على الإنتاج، والدقة في الإنتاجیة بمبادئ الش  ، ت وج ه عملیة اتخاذ القرارات  سلامالإ

 التحدید. 
 :من هنا؛ تشير هذه المبادئ إلى أن المنتجات یجب أن تكون 

  .ي إلى إزعاج عام أو فساد أخلاقيشكل من الأشكال أو تؤد   ب بلادة للعقل بأي  شر یة؛ بحيث لا تسب   .1
 .یكون المنتج في حوزة مالكه فعلی ا یجب أن   .2
ا فعلی ا وقابلا  للتسلیم، حيث عدم وجود منتج یبطل عملیة البیع،  بیع الس    یجب أن   .3 مك في یكون المنتج موجود 

 .البحر على سبيل المثال(
قد نواجه لبس في الموضوع ومع ذلك، ف  تكون هناك عملیة تحدید دقیقة للكمیة والجودة، لتفادي أي    یجب أن   .4

ختلف وتتباین التفسيرات فیما یخص تحدید الحلال والحرام؛ فبعع المنتجات ت عتبر مقبولة في تمشاكل؛ فقد 
  ، ها لا تعتبر كذلك في أخرى؛ مثل باربي دول بدون حجاب والنوادي الليلیةیة في حين أن  سلامبعع الدول الإ

بعع المنتجات تخضع لضرا ب   عودیة، كما أن  الس    التي قد ت سمح لها في ماليزیا ویحظر وجودها في العربیة
تفسيرات ما    یة، بينما لا یخضع بعضها الآخر لذلك. لذلك تجدر الإشارة إلى أن  سلاممحلیة في الدول الإ

شيء   ی شكل حلالا  تختلف. بالنسبة لمنتجات اللحوم، كذلك، فعلى سبيل المثال، یتناول بعع المسلمين أي  
الخنزیر لحم  الل  باستثناء  یتناول آخرون  بينما  ماكدونالدز،  هامبرغر  والتي  ، مثل  فقط،  المعتمدة حلالا   حوم 

أي الحيوانات غير المصعوقة، والتي عوملت ب نسانیة، والتي ت غذى  یة  سلامأنتجب وذبحت على الطریقة الإ
 (Abuznaid, 2012 pp. 1483-1484) بمكونات طبیریة "حلال و"أغذیة عضویة (.

 سلامنواع المنتجات في الإأ -

لع  ن هنا القول بأن  یمك المنتجات الطيبة هي التي ینبغي أن تكون محل البحث والدراسة   هي سلامفي الإ  الس 
 .توزیعها واستهلاكها  ومن ثم   نتاجها وصناعتهاإهي التي یجوز  ي، إذ  إسلامفي التسویق من منظور 

   (76-74الصفحات  2009 نصير، وآخرون،  لى: وقد تم تقسیم المنتجات إ

 ؛ا كالطعام والملبس والمسكنا مباشر  بها انتفاع    تي ینتفعال : وهي السلعطيبة سلع استهلاكيةلع س -
 ؛ نسان بعلمه ولكن من طيبات اللهأي ما ینتجه الإ: نتاجيةإسلع طيبة سلع  -
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وهي غير محرزة من   ل شرط الحلاة حرة لها قیمة ذاتیة عندما یتوفر فيها  سلع: وهي  سلع طيبة سلع حرة -
   ؛شعة الشمسة على النفع مثل الماء والهواء وأشخص معين ولها القدر قبل 

لع: ولكي تكون لع طيبة سلع مشروعةس -    .حله الله تعلى ما أي  أ ،ن تكون حلالا  ة طيبة یجب أالس 

لعنواع أ  :5شكل رقم    ن الكريم آيات القر حسب آ سلامالطيبة في الإ الس 

 

 

 
 الاستاذةعداد من إ  :المصدر
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 ر ـــعالس   .2

شاط البشري بما في ذلك المجتمع، السیاسة،  ي جمیع جوانب الن  یغط    ،كامل وشامل  هو منهج حیاة   سلامالإ
أكثر   سلام محاولات لعلمنة الأنشطة البشریة. كما یرك ز الإ  الاقتصاد، التعلیم، الروحانیة، إل ، ولا یتسامح مع أي  

كان في الجنة   خص في الآخرة، سواء  د مكانة الش  نیا تحد  الأنشطة البشریة في الحیاة الد    أن    أي    ،على الحیاة الآخرة
إلى ا  یستند أیض  فیما یتعلق بتعظیم القیمة،    یمكن تطبیقه في جمیع المجالات، ،سلامأو النار. نظر ا لشمولیة الإ

ِّ وَلَو     یَا ﴿  :مفهوم العدالة. في القرآن، یأمر الله المؤمنين بالعدل هَدَاءَ للهِّ  طِّ ش  ينَ بِّال قِّس  ینَ آمَن وا ك ون وا قَو امِّ  على أَی هَا ال ذِّ
ك م   [ 135النساء:  ]‌"﴾أَنف سِّ

مصلحتهم    بناء  على هذه الآیة، یجب على المسلمين ممارسة العدل في جمیع الظروف، حتى لو كان ضد  
رین. في سیاق الأعمال، یرتبط العدل بن "اللعب النزیه" ب التحيز عند التعامل مع الآخخصیة. كما یجب تجن  الش  

یمكن رةیة تطبيق العدل في أمثلة عدیدة. في التجارة، یجب على البا عين إعلام العملاء "، و و"المعاملة العادلة
عر المدفوع یعكس الجودة والقیمة المتوقعة. في قطاع  الس    بخصا ص المنتج، بما في ذلك العيوب، لضمان أن  

 :29الأطعمة والمشروبات. في سورة النساء آیة    أسعارتكون شفافة في عرض    مات، یجب على المطاعم أن  الخد 
لِّ ﴿ وَالَك م بَي نَك م بِّال بَاطِّ ینَ آمَن وا لَا تَأ ك ل وا أَم  لضمان المعاملات العادلة، یجب على الطرفين في العقد   ﴾یَا أَی هَا ال ذِّ

 : البا ع والمشتري( تحدید جمیع جوانب الاتفاقیة بوضوح لتجنب سوء الفهم. قال النبي محمد صلى الله علیه وسلم
 . (Syauqi, et al. p. 197) رواه البخاري  ) "من ابتاع طعام ا فلا یبعه حتى یقبضه 

  التوزيـع .3

التسویق  سلامفي الإ ت عد  قرارات  بالغة الأهمیة، حيث ،  بالتوزیع  المتعلقة    المتعلقة  القرارات  ت راعي  یجب أن 
،  سلام رورة هو الأنسب لمصلحة المجتمع. ووفق ا لمبادئ الإتعظیم الأرباح لیس بالض   بتوزیع المنتج أو الخدمة أن  
قنوات   ت شك ل  أن  ینبغي  الن  لا  المستهلك  على  أ باء   الأالتوزیع  ارتفاع  حيث  من  وت عتبر   ،والتأخير  سعارها ي، 

ا رة، مم  إغراءات توصيل العملاء المتكر    زیع سبب ا لتأخيرات غير ضروریة فيالمخالفات الأخلاقیة في قنوات التو 
ا لا داعي له.یسب    ب لهم إزعاج 

سال  سلاملا ی حر م الإ قد تكون ه  ن  أ  لا  ، إط لتسهيل عملیة النقل والاستحواذ قنوات التوزیع كوسی ات وتمثيل  مؤس 
أضعف بدون حمایة كافیة للمنتج؛ إذ یجب نقل المنتجات المنتجات  الممارسات غير الأخلاقیة في توزیع  هناك  

نقل البضا ع الخطرة   ارع عند اس في الش  إیذاء الن   إهمال. إن    امة بعنایة فا قة ودون أي  غير المناسبة والخطرة والس  
الموز    ، حيث ی عادل ممارسات تسویقیة غير عادلة عين عدم استخدام الإكراه؛ كما یجب عليهم عدم  یجب على 
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تسهيل تسلیم البضا ع واستحواذ   سلاملا ی حر م الإ  ،والتأخير    سعارها ي أ باء  من حيث ارتفاع الأتحميل العميل الن  
هو خلق القیمة وتحقيق   سلامالهدف الأسمى للتوزیع في الإ   الوكالات على المنتجات. وأخير ا ینبغي التأكيد على أن  

للمنتجات والخدمات. وفي إطار الأخلاق الإ لقنوات سلامالرضا الأخلاقي  الر یسي  الهدف  یكون  ینبغي أن  یة، 
 ,Tabrani)  رفع مستوى المریشة من خلال توفير الرضا الأخلاقي للمنتجات والخدمات التوزیع هو خلق القیمة و 

et al., 2017 pp. 28-29) 
 الترويج    .4

، البا عون والمشنننننننننترون سنننننننننلامفي الإ ؛كون غير خادع أو مضنننننننننللیلع والخدمات یجب أن  لسننننننننن  لالتسنننننننننویق  
التسننننویقیة. في ترویج المنتجات،    افي أنشننننطتهمدق والعدل  على كليهما التحلي بالصنننن  یجب و أمام الله. مسننننؤولون 
عاءات عيب في المنتجات. جمیع أشننكال الاد    لوك الترویجي أو إخفاء أي  یكون هناك مجال لتغطیة السنن    یجب ألا  

الباطلة وشننننننهادة الزور كلها أمور  الكاذبة، والمبالغة في مدح المنتجات، ونسننننننب صننننننفات لا تمتلكها، والاتهامات  
الحلف بناسننننننننننننننم الله من   مبنالغنة في الحندینث عنهمنا. إن  كمنا لا یجوز المبنالغنة في مندح منتج أو خندمنة أو ال. منداننة 

لعأجل ترویج المنتجات وإقناع المشنننترین بشنننراء   الله عز  . یقولالله نعمةبه، بل یحرم  لیس فقط غير مسنننموح  السننن 
ینَ   إِّن  ﴿وجل: ونَ  ال ذِّ تَر  دِّ   یَشن  ِّ  بِّعَه  م    اللَّ  لَئِّكَ  قَلِّيلا    ثَمَن ا  وَأَی مَانِّهِّ رَةِّ   فِّي لَه م   خَلاقَ   لاَ  أ و  م    یَنظ ر   وَلاَ   اللَّ     ی كَل ِّم ه م   وَلاَ   الآخِّ   إِّلَي هِّ
مَ  ةِّ  یَو  م   وَلاَ   ال قِّینَامنَ ذَاب    وَلَه م    ی زَك ِّيهِّ  شننننننننننننننكنل   ي  بنأ  ةكناذبن  ات انطبناعنكمنا یمنع إعطناء (،  3:77 القرآن الكریم   ﴾أَلِّیم   عنَ

(Abuznaid, 2012 p. 1488) لمنتج.لرویج للت من الأشكال 

تحتوي على عناصنننننر من الإكراه وتعتبر وسنننننا ل غير أخلاقیة عاءات التي بالإضنننننافة إلى ذلك، جمیع الاد  
یجنب  والتلا بنات، و لنة وكنذلنك الترویج الخنادع  ب الإعلاننات الكناذبنة والمضننننننننننننننل  یجنب تجنن    كمنا  للإعلان محظورة.

وی حظر التسننننننویف أو   .شننننننروط الكمیة والجودةو الوثا ق الحقیقیة التي تكشننننننف المواصننننننفات الدقیقة   عن كشننننننفال
كانت غامضننننة أو مخمیة،   یجب الإفصنننناح عن جمیع العيوب، سننننواء  و یانة، أو السننننرقة، أو الظلم. الخداع، أو الخ

قال النبي محمد  صننلى الله ة المتلاعب بها، فقد لوكیات الترویجیجمیع السنن   سننلامیدین الإو خدمة.  المنتج أو  ال في
ت الجنسیة في الإعلانات لجذب الزبا ن  . ولا یجوز استخدام استغلال الإیحاءا."س منافلی    نَاعلیه وسلم(: "من غش  

واسنننننتخدام لغة وسنننننلوكیات إیحا یة، واسنننننتخدام إعلانات فاحشنننننة في الترویج للمنتجاتل خدمات، هذه الأمور كل ها 
 (Abuznaid, 2012 p. 1489). سلاممحرمة في الإ
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 ل المادي:  ـــــــالدلي .5

خدمة. یمكن للأدلة المادیة، المادي هو عنصننننننر ذو معنى ضننننننمني، وهو القدرة والبيئة التي ت قدم فيها الالدليل 
كانت سنلع ا ملموسنة أو غير ملموسنة، أن ت سنهم في تحقيق رضنا العملاء الحاليين، وقدرة الشنركة على تلبیة   سنواء  

سننننننویتمثل الدليل المادي في ال  .احتیاجات العملاء المحتملين یة في العناصننننننر  إسننننننلامالتي تقدم خدمات  ات مؤسنننننن 
 (Tabrani, et al., 2017 pp. 30-31) التالیة:

شنننننننننننمل المرافق الخارجیة التصنننننننننننمیم الخارجي، واللافتات، ومواقف السنننننننننننیارات، وتنسنننننننننننيق الحدا ق، والبيئة  ت -
ینة، مثنل مبناني البنوك، تتخنذ  سننننننننننننننلامالبحيرة. في بعع الندول الإالمحیطنة، مثنل مرافق المبناني المطلنة على 

 یة.سلاممراكز التسوق طابع العمارة الإ
ات المسننننننتخدمة لخدمة العملاء مباشننننننرة  أو تشننننننمل المرافق الداخلیة عناصننننننر مثل التصننننننمیم الداخلي، والمعد   -

یة، سنننننتجد آیة قرآنیة  سنننننلامالحرارة. في الدول الإلإدارة الأعمال، والتوجیه، والتخطیط، وجودة الهواء، ودرجة 
ا للصلاة.  وحدیث ا نبوی ا، وتحیة  معلقة  على الحا ط، أو مرفق ا للمصلين، أو حتى مسجد 

ركة، بما في ذلك بطاقات العمل، والقرطاسنننننننننیة، شنننننننننیاء أخرى ملموسنننننننننة، وهي جزء من الدليل المادي للشننننننننن  أ -
 .والزي الرسمي، والكتيبات والفواتير، والتقاریر، وأداء المو فين، 

ي، سننننننیحصننننننل العميل على رضننننننا طبیعي عن معظم جوانب سننننننلامبفضننننننل الخصننننننا ص الفریدة للتسننننننویق الإ
 .یةسلامالمنتجات والخدمات، لأنه یعكس ولاء  قوی ا للمنتجات والخدمات الإ

 الموظفون  .6

لشركة الخدمات هي مو فو الاتصال  هناك علاقة وطيدة بين رضا المو فين ورضا العملاء، فالواجهة العامة 
 بال  الأهمیة رضا المو فين أمر   بها. بربارة أخرى، إذا كنت ترغب في إرضاء عملا ك، ف ن  

یعتبر المو فون جزء ا لا یتجزأ من عملینة تقندیم الخندمنة، ویلعبون دور ا كبير ا في عملینة التسننننننننننننننویق. ویجنب أن 
في اتخاذ على اسننتقلالیة المو ف   سننلامد الإلين للمسنناءلة. ویؤك  یكون المو فون صننبورین وصننادقين وعادلين وقاب

یة.  سلامقرار یتعلق بالتسویق شرط أساسي في الشریعة الإ القرارات تجاه العميل؛ والتفكير العقلاني أثناء اتخاذ أي ِّ 
قين مسؤولیة عدم الل   یحث على التعامل   سلامالإ  إن  »شكل من أشكال الإكراه.    جوء إلى أي ِّ وتقع على عا ق المسو 

دون موافقته، ویجب عليهم، في جمیع الظروف، مراعاة    ما على القیام بشننننيء    بحسننننن نیة، وذلك ب جبار شننننخص  
  . «التي تم كسبها بشق الأنفسزاهة الفكریة ووعي المستهلكين لضمان عدم إهدار أموال العملاء الن  
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لِّ إِّلا  أَن تَك ونَ    سننننننننننننلامیحث الإ  وَالَك م بَي نَك م بِّال بَاطِّ ینَ آمَن وا لَا تَأ ك ل وا أَم  على التعامل بحسننننننننننننن نیة. ﴿یَا أَی هَا ال ذِّ
ت ل وا  وَلَا   ۚ  تِّجَارَة  عَن تَرَاض  م ِّنك م    م   تَق  ك  م    كَانَ  اللَّ َ   إِّن    ۚ    أَنف سنننننَ یم ا﴾  بِّك  ، سنننننلامالإ وفي(.  4:29  النسننننناء،  القرآن،   رَحِّ

  أن یكون المسننننوقون قادرین على التفكير بشننننكل  یجب أن یكون المسننننوق مهذب ا ولطیف ا وصننننادق ا ومبتسننننم ا. ویجب 
عقلاني وإ هار الاهتمام بمشننناعر العملاء ووجهات نظرهم. قال النبي محمد  صنننلى الله علیه وسنننلم( في حدیث: 

 (Abuznaid, 2012 pp. 1489-1490) ".عقولهم"أ مرت أن أ خاطب الناس على قدر 

ق المسننننننننلم أن  یجب على الم    جلیكون أمين ا ویتحمل المسننننننننؤولیة الكاملة عن جمیع منتجاته. ور  نتج أو المسننننننننو 
عن حمایة مصننننننالح مو میه وشننننننركا ه التجاریين ومسننننننتهلكیه وموردیه والمجتمع ككل،   الأعمال المسننننننلم مسننننننؤول  

خاء، والتعاون، وفعل الأعمال أن یتمسننك بفضننا ل العدل، والسنن   جلعي لتحقيق الربح. وی توقع من ر فضننلا  عن السنن  
 یرید سوى تلبیة احتیاجاته  ا الإنسان المسلم كمستهلك، فهو لاأم    .سوء، والأمانة، وعدم الانتقام  الخير، وتجنب كل ِّ 

قين  من المسنو   واحتیاجات أسنرته، ومسناعدة أبنا ه ومن یعولهم، وتقدیم الخدمات لمجتمعاته. وبالتالي، إذا كان كل  
لعف ن كليهما ی كم ل الآخر. أحدهما ی وفر   صنننننادقين ،أو المنتجين والمسنننننتهلكين   والخدمات؛ والآخر یسنننننتهلك  السننننن 

لع  (Shuhaim, et al., 2012 p. 125)  ت والخدما الس 

 ة: ـــــالعملي .7

ر التجارة كأنشنننننننطة فاضنننننننلة ومرغوبة. ویتمثل  ، هناك العدید من السننننننن  سنننننننلاموفي الإ ور في القرآن التي تصنننننننو 
للقضنناء على المعاملات الاحتیالیة واسننتغلال قوى الاحتكار، بدلا  من إلغاء  سننواقتنظیم الأ فيالاهتمام الر یسنني  

وق التجارة في   .الس 

ا  ویجنب أن تتمناشننننننننننننننى أقوال المو فين مع أفعنالهم، ویجنب عليهم التصننننننننننننننر   لقواعند الفلسننننننننننننننفنة الأخلاقینة  ف وفقن 
رم الكذب أو المبالغة في مزایا المنتج أو توفره أو منافسنننننننته. وبالمثل، یعد  الحلف باسنننننننم الله حی، حيث یةسنننننننلامالإ

غط لترویج المنتجات، وتقدیم إجابات غير معروفة، واستخدام أساليب التأثير والتلاعب أو أساليب البیع تحت الض  
 .سلامسویقیة غير أخلاقیة في الإتعتبر جمیعها سلوكیات ت

یجب على المسوقين تحفيز العملاء، ومنحهم حریة الاختیار واتخاذ القرارات التسویقیة، وتزویدهم بالمعلومات و 
 كبير. بالإضنننافة إلى ذلك، یجب على المسنننوقين عدم اللجوء إلى أي ِّ   التسنننویقیة الصنننحیحة، واحترام الوقت بشنننكل  

شنكل من أشنكال الإكراه. ویجب عليهم احترام سنلامة فكر المسنتهلكين ووعيهم. ویجب على المسنوقين عدم إلحاق 
ا تبن ي القیم الأخلاقیة  الضنن   رر، وعدم اسننتخدام أسنناليب البیع الجا رة، وتعزیز الثقة في نظام التسننویق. عليهم أیضنن 
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 .وممارسنننننننتهااهة نظام التبادل التسنننننننویقي، ونشنننننننرها  الأسننننننناسنننننننیة التي من شنننننننأنها تعزیز الثقة لدى المسنننننننتهلك بنز 
(Abuznaid, 2012 p. 1491)  

بعة للمزیج التسنننننویقي، لیضنننننیف: "الوعد" و"الصنننننبر". ففي المفهوم التقليدي للعناصنننننر السننننن    سنننننلاملقد تجاوز الإ
أسننناسنننيين: الأول هو الخضنننوع للنظام الأخلاقي والدیني، والثاني هو  ، یخضنننع أي  نشننناط تجاري لمبدأین  سنننلامالإ

رر بالآخرین وبالتالي منع انتشننار الممارسننات غير   التعاطف والرحمة بمخلوقات الله؛ أي الامتناع عن إلحاق الضنن 
 ي  سلامالأخلاقیة والجدول التالي یمثل عناصر المزیج التسویقي الإ

 ي سلامالمزيج التسويقي الإ :3جدول رقم 

 السـوق  التسويــــــــــقيالمزيج 

 )الموظف(  المجتمــع

 الإسلامیة  بالشریعة الالتزام ✓
 ودود مهذب، ✓
 صادق  مبتسم، ✓
 والملابس  المظهر حسن ✓
 غش   عدم طيبة،  را حة ذو ✓

 العملاء ب رعدم الإضرا ✓
 إكراه  لا ✓
 الخاصة الملكیة حقوق   احترام ✓
  والسلوكیات  الأفعال تجنب  ✓

 المشبوهة 

 العمليــة التسويقية 

 الإسلامیة بالشریعة لالتزاما ✓
 الرجال مصافحة ✓
 (علیكم السلام  إسلامیة تحیة ✓
 الإسلامیة الضیافة حسن ✓
  منمنننوع  النرشنننننننننننننننوة،  منمنننوع   ✓

 الجنسي التحرش
 الإنصاف، الصدق، ✓
 العملاء احترام ✓
  ممنوع القسننننننننننري،  البیع  ممنوع ✓

 الإكراه  ممنوع الإضرار،
 صحیحة تسویقیة معلومات  ✓

 بالضغط   بیع أساليب  لا ✓
 الشتم  ممنوع ✓
 الاحتكار  استغلال ممنوع ✓
  في الاحتیال ممنوع ✓

 المعاملات 
 المو فين  تفاعل كفاءة ✓
 لوقت  الأمثل الاستخدام ✓

 العملاء  انتظار
 الوقت  احترام ✓

 الأدلــة الماديـة 

 بالشریعة الالتزام ✓
 القمار صالات  ممنوع ✓
 الشنننننركات  في المسننننناجد وجود   ✓

 التجاریة  والمؤسسات 

  نبوینننة  وأحنننادینننث   قرآنینننة  آینننات  ✓
 عننلننى  عننربننینننننننة  وأقننوال  وحننكننم
 الجدران
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 الله  بأسننننننننننننماء  مطبوعة  لافتات  ✓
 الحسنى

 إسلامیة عمارة ✓

 لیسننننننت    المؤسننننننسننننننين  صننننننور ✓
 (إلزامیة

 الا تمان وإثبات  توثيق ✓
  كضننننننننننننننمناننات   الأشننننننننننننننیناء  أخنذ  ✓

 الا تمان لسداد  وضمانات 

 الوعــود

  بنننننننالشنننننننننننننننننرینننعنننننننة  الالنننتنننزام ✓
 الإسلامیة

 الوعود  احترام ✓
 الكذب  عدم ✓
 الوقت  احترام ✓

 الوعود  إدارة ✓
 العلاقات  تسویق ✓
 الجيد  التواصل ✓
 السلبي الإقناع ✓

 Abuznaid, 2012 pp. 1497)-(1498 :المصدر
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 ة:ـــــــــالخاتم

  والتي تتمثل في مساهمة القرآن الكریم والسنة   ،من هذه المطبوعةمما سبق تتبي ن لنا    اوأخيرا  واستخلاص  
ي  سلامالإ  النبویة في ضبط المسوقين والمستهلكين مع منظومة التسویق التجاري، فالأحكام الشر یة في كنف الدین

التجاري،    ، المیادین  صالحة في جمیع التسویق  المعل لا سیما  الومنه تم تجمیع كافة  القیم   زمةلا  ومات  بتوضیح 
كادیمي یستخدمه منهج أن تكون  أجل  إعدادها من أیة و سلامالإ  الأخلاقیة في العملیات التسویقیة من منظور الشریعة

ي وما تم تقدیمه في هذه المطبوعة حسب سلامالطلبة في بحوثهم ودراستهم وهذا بالاعتماد على مقیاس التسویق الإ
 ر المعتمد.المقر  
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