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Résumé en francais:

Ce mémoire analyse I’impact de la précision de la planification temporelle sur la
qualité d’exécution des projets de santé a travers une étude de cas d’une clinique
multiservices a Biskra. Il se compose de trois chapitres : Chapitre 1 : cadre
théorique de la gestion de la qualité et de projets selon les normes PMBOK.
Chapitre 2 : étude détaillée (fiche technique, analyse urbaine et architecturale,
structure constructive, chronologie historique via diagrammes de Gantt).
Chapitre 3 : comparaison entre planning théorique et réalisation réelle,
explication des €carts par un diagramme d’Ishikawa. Les résultats font état de
retards moyens de 346 jours dus a la conjonction de facteurs administratifs,
techniques, logistiques et climatiques, aggravés par une coordination
insuffisante et des réattributions de marchés, retardant démarrage et finitions. La
thése préconise I’intégration de marges temporelles de sécurité, I’adoption de
systémes de gestion numériques pour accélérer procédures et suivi, et le
renforcement de la coordination interne et des stratégies d’approvisionnement
pour garantir la disponibilité des matériaux aux spécifications et dans les délais.



Abstract in English:

This thesis examines how scheduling accuracy affects execution quality in
healthcare projects, via a case study of a multi-service clinic in Biskra. It is
divided into three chapters: * Chapter 1 presents the theoretical framework for
quality and project management under PMBOK standards. « Chapter 2 provides
a detailed case analysis (technical dossier, urban and architectural review,
structural framework, historical timeline using Gantt charts). « Chapter 3
compares the theoretical schedule with actual implementation, analysing
discrepancies through an Ishikawa diagram. Findings reveal average delays of
346 days caused by overlapping administrative, technical, logistical, and
climatic factors, compounded by poor coordination and contract reassignments
that delayed project start-up and finishing works. The thesis recommends
building in buffer times, adopting digital management systems to streamline
procedures and monitoring, and strengthening internal coordination and
procurement strategies to ensure materials meet specifications and deadlines.



