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 مفتاح عبد اللليل اذ                        ت                        أس جامعة بسكرة   رايسا
 طيار محمد السعيد   أستاذ  محاضر ب جامعة بسكرة   مترف ا  
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الحمد لله الذر بنعمتو تتس الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ومن تبعو  

. بإحسان إلى يوم الدين

بادئ الأمر أشكر الله رب العالمين شكرا جكيلا طيبا مباركا فيو، 

وعرف انا بالمساعدات التي  دمت حتى يخرج ىذا العمل إلى النور، أتقدم  

بلكيل التكر والتقدير والعرف ان للستاذ المترف، الذر  بل تواضعا وكرما ااشراف على  

.  ىذا العمل، ف لو أخلص تحية وأعظس تقدير، على كل ما  دمو لي من توجييات وإرشادات

كما أتقدم باامتنان والعرف ان للساتذة الكرام أعضاء للنة المنا تة المو رة على تفضليس  

لمنا تة ىذه الدراسة،ولا يفوتني توجيو التكر والتقدير لكافة الأساتذة الكرام بالكلية،  

... أ ول شكرا جكيلا جكيلا .وكل عمال المكتبة وااداريين إلى كل ىؤلاء

 

 



 

 
 

 

 إهـــــذاء
إلى من  رسوا في حح العلس، وسقوني من نبي الحنان                              

عرف انا وتقديرا لما  دماه لي من دعس معنور  ...والدر الكريمين

. ومادر طوال مسيرتي الدراسية

إلى من كان ليس الفضل في تحفيكر ومساندتي  

  .إخوتي وأخواتي الأعكاء 

 إلى اانسان الذر ساندني في صمتي وكان نورر حين أظلمت الطرق

إلى أساتذتي الأف اضل، الذين لس يبخلوا بعلميس وتوجيياتيس  

. فكانوا خير منارة في دربي العلمي

إلى زملااي وزميلاتي، الذين تق اسمت معيس لحظات اللد والاجتياد والمساندة                 

. أىدر ىذه المذكرة، عربون وف اء وشكر متمنيتا أن تكون خطوة على طريق النلاح              

بعاية شريفة                                

 

 



 

 
 

 

 
 أىجؼ عسمي ىحا إلى مغ رباني ككافح مغ أجمي،

.سسو بكل فخخإإلى السرباح الحؼ أنار دربي كلسغ أحسل   

  .كأسكشو الفخدكس الأعمى- رحسو الله-  أبي الغالي

 كإلى ملاكي في الحياة كمعشى الحب كقخة عضشي إلى مغ كاف دعاؤىا

 سخ نجاحي كحشانيا بمدع جخاحي، 

 أمي الغالية حفطيا الله

 إلى ضمعي الثابت الحؼ لا يسضل، إلى مغ رزقت بيا سشجا كملاذؼ الأكؿ

 كالأخضخ، إلى مغ أزالت مغ شخيقي أشػاؾ الفذل 

  .ةإلى أختي الحبضب

  كسانجؼ شضمة مدضختي الجراسية أخػاتي كإخػتي إلى مغ حفدني

 

د بن خخارة سعا     
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    تعج الدياحة ضاىخة إجتساعية وإقترادية عالسية، حيث ساىست عجة عػامل في إنتذارىا 
وتحخيكيا مشيا إنتذار وسائل الشقل بسختمف أنػاعيا، تدايج عجد الدياح، إرتفاع الجخل وتحدغ 

السدتػى السعيذي في الكثيخ مغ دول العالع تشامي الػعي الثقافي لأفخاد السجتسع وما 
صاحب ذلظ مغ إنتذار ندبة التحزخ، وىحا يكػن دافع للأفخاد لمبحث عغ أماكغ الخاحة 

والتخفيو، حيث ضيخت أنػاع كثيخة مغ الدياحة مشيا  الدياحة التخفييية، التاريخية، العلاجية، 
العمسية وغيخىا، وفي ىحا الرجد نذيخ إلى أن الدياحة تعج أىع قصاع إقترادي مغ حيث 
 .الشسػ في العالع، حيث أن إقتراد العجيج مغ دول العالع يقػم عمى ىحا القصاع الإستخاتيجي

    وكثيخا ما يمجأ الدياح سػاء كانػا مػاششيغ أو أجانب إلى إبخام عقػد مع وكالات الدياحة 
والأسفار بػصفيا ميشيا مخترا في السجال الدياحي يزصمع بجور التعخيف بالسشتػج 

الدياحي وعخضو وتقجيسو لمدبػن بسقابل مادي، ويعتبخ عقج الدياحة والأسفار حجيث الشذأة، 
لجأت إليو الجول كآلية قانػنية لتشطيع ضاىخة الدياحة والقزاء عمى السذاكل الشاشئة عشيا، 
فيػ الخابصة القانػنية التي تخبط بيغ وكالة الدياحة والأسفار والسدتيمظ الدياحي الداعي 
لمحرػل عمى الستعة والتخفيو، بسػجبو تمتدم وكالة الدياحة والأسفار بتقجيع الخجمات التي 
إلتدمت بيا في بخنامج الخحمة خلال السجة السحجدة لحلظ، لقاء مقابل مالي يجفعو السدتيمظ 

 .الدياحي

   إن العلاقة العقجية التي تجسع بيغ وكالات الدياحة والأسفار والسدتيمظ الدياحي، تبقى 
 .علاقة ممدمة لمجانبيغ، وأي إخلال بيا يعخض الصخف السخل بالسدؤولية العقجية لمسدائمة

   فػكالات الدياحة والأسفار تتحسل تبعات الالتدام التعاقجي الحي سبق ليا إبخامو مع 
السدتيمظ الدياحي، فيسا يخز نػع الخجمات والأعسال السقجمة لو في إشار عقج الخحمة 

الدياحية، كالإلتدام بالحجد في الفشادق، والشقل، وتػفيخ وسائل التخفيو والخاحة، والعسل عمى 
التشفيح الجيج لبخنامج الخحمة الدياحية، وقج يختمف نصاق ىحه الحقػق والإلتدامات تبعا لمجور 
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الحي تأخحه ىحه الػكالات عمى عاتقيا، في مقابل ذلظ فإن إلتدام الدائح يقترخ عمى إلتدام 
أساسي وىػ الإلتدام بجفع ثسغ الخحمة الدياحية، بالإضافة إلى وجػد بعس الإلتدامات 

الأخخى، والتي يسكغ إعتبارىا إلتدامات خاصة تقع عمى عاتقو، كالإلتدام باحتخام بخنامج 
الخحمة الدياحية، ثع ىشاك إلتداما آخخ وىػ الإلتدام بالإعلام، والحي يكػن بسػجبو الدائح 

ممدما بإعلام الػكالة الدياحية بكل ما يتعمق بخحمتو، وما يشتج عشيا مغ مذاكل قج تؤثخ عمى 
 .حدغ سيخىا العادي

 :إشكالية الدراسة

   بإعتبار وكالات الدياحة والأسفار في مقجمة الجيات السذخفة عمى خجمة الدياح والديخ 
عمى راحتيع وسلامتيع، مغ خلال تحسميا لجسمة مغ الإلتدامات السمقاة عمى عاتقيا مقابل 

 .مبمغ مالي يجفعو الدبػن السدتيمظ الدياحي في إشار تشفيح الخحمة الدياحية

   وإن كان الأمخ يقتزي الإىتسام بػكالات الدياحة والأسفار كػنيا السحخك والسشطع لخعاية 
وتجعيع الشذاط الدياحي، فلا بج مغ وضع ضػابط قانػنية لتشطيسو والتحكع الجيج في كيفية 

إستغلالو مغ شخف ىحه السؤسدة الخجماتية الشاشصة في السجال الدياحي وعلاقاتيا بالدياح 
كدبائغ ومدتيمكيغ لمخجمات الدياحية، كسا أن حساية الصخف الثاني السدتيمظ الدياحي 
يتصمب وضع مشطػمة قانػنية ملائسة تشدجع وتدتجيب لسقتزيات خجمتو وتحقيق الستعة 
والخفاهية مغ الخحمة الدياحية، وعمى الخغع مغ حجاثة العقج الدياحي، إلا أن الإىتسام بو 

يدتمدم وضع مشطػمة قانػنية ملائسة تدتجيب لسقتزيات حساية مرالح كلا الصخفيغ 
 .الستعاقجيغ

 06-99   تصخق السذخع الجدائخي لعقج الدياحة والأسفار بسشاسبة إصجاره لمقانػن رقع 
، الستزسغ القػاعج التي تحكع نذاط وكالات الدياحة والأسفار 1999-04-04السؤرخ في 

كل اتفاق مبخم بيغ الػكيل والدبػن والستزسغ وصفا  ... ): بأنو 14حيث عخفتو في السادة 
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لصبيعة الخجمات السقجمة وحقػق والتدامات الصخفيغ خاصة فيسا يتعمق بالدعخ وإجخاءات 
، وأشار  (التدجيج ومخاجعة الأسعار السحتسمة والججول الدمشي وشخوط بصلان وفدخ العقج

، دون أن 21 إلى 18برػرة مقتزبة لبعس التدامات وكالة الدياحة والأسفار في مػاده مغ 
، بل ركد في ىحا القانػن (الدبػن )يفرل في العلاقة التي تخبط الػكالة بالسدتيمظ الدائح 

والسخاسيع التشفيحية لو عمى الجانب التشطيسي لمػكالات الدياحية، بالخغع أنو جاء ليدج عيػب 
، الستعمقة بػكالات 1990-02-19 السؤرخ في (ممغى)05-90ونقائز القانػن رقع 

 .الدياحة والأسفار

   ويعتبخ تشاول مػضػع حقػق والتدامات السدتيمظ الدياحي ذا أىسية كبيخة، نطخا لمتدايج 
الكبيخ في الصمب عمى الخجمات الدياحية، وفي ضل تخكيد جل الجراسات والبحػث التي 

اىتست بحساية السدتيمظ عمى الدمع والسشتػجات السادية، وإغفاليا لسجال الخجمات خاصة ما 
تعمق مشو بالدياحة والأسفار، كسا أن أىسية ىحا السػضػع لا تطيخ مغ خلال تعجاد التدامات 

وكالة الدياحة والأسفار وحقػق السدتيمظ الدائح الستخامييغ بيغ القػاعج العامة مغ جية، 
وقػاعج حساية السدتيمظ والقػاعج التي تحكع نذاط وكالات الدياحة والأسفار مغ جية أخخى 
فحدب بل أيزا مغ خلال شخح وتحجيج تفاصيل ىحه الالتدامات والحقػق، وذلظ مغ أجل 

 .السحافطة عمى القجر الأكبخ مغ الاحتخام والحساية لمسدتيمكيغ

 :وإنصلاق مسا سبق تتسحػر إشكالية الجراسة حػل

 فيما تتمثل حقوق والتزامات المستهلك السياحي في التشريع الجزائري؟

 :ويشجرج تحت ىحا التداؤل الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية، نػردىا فيسا يمي 

 ما ىػ الإشار السفاهيسي الحي يشطع حساية السدتيمظ الدياحي في الجدائخ؟ .1
 ما ىي الحقػق السقخرة لمسدتيمظ الدياحي في القانػن الجدائخي؟ .2
 ما ىي الإلتدامات السقخرة لمسدتيمظ الدياحي؟ .3
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 ما ىي الشرػص القانػنية السشطسة لعقج الدياحة والأسفار ؟ .4
 ما ىي السدؤولية الستختبة عشج الاخلال بالعقج الدياحي؟ .5
ىل يتستع السدتيمظ الدياحي بأؼ حساية قانػنية في حاؿ تعخضو للاحتياؿ أك  .6

الغر؟ 

 :أهمية الدراسة

  تكتدي ىحه الجراسة أىسية خاصة مغ خلال تشاوليا لفئة السدتيمكيغ الدياحييغ، الحيغ
يسثمػن أحج أىع أشخاف العلاقة التعاقجية في السجال الدياحي، في ضل اتداع الشذاط 
الدياحي وتعجد خجماتو وتصػر أشكال التعامل فيو، كسا تبخز أىسية الجراسة في كػنيا 

 .تدعى إلى تدميط الزػء عمى الػضع القانػني ليحه الفئة في ضل التذخيع الجدائخي 
  وتتسثل الأىسية العمسية لمجراسة في أنو مغ السػاضيع التي عخفت نقز في الأبحاث

تشاولت مػضػع السدتيمظ الدياحي مغ زاوية قانػنية، مسا يسشح ىحا العسل شابعا 
نػعيا يدج فخاغا معخفيا في ىحا السجال، كسا تكسغ الأىسية العسمية لمجراسة في 

إمكانية الاستفادة مشيا مغ قبل السذخعيغ والجيات الخقابية ووكالات الدياحة، لتعييغ 
 .الأشخ القانػنية والتشطيسية

  يعج مػضػع السخكد القانػني لمسدتيمظ الدياحي مغ السػاضيع الججيجة ندبيا، ولعل
ىحه الجراسة تزيف لمسكتبة الجامعية مخجع ججيجا وإزالة المبذ حػل مػضػع السخكد 

القانػني لمسدتيمظ الدياحي، وكحا مخجع يدتصيع الصمبة الخجػع إليو في بحػثيع 
 . الجامعية

 : أهداف الدراسة

  تحميل الإشار القانػني السشطع لمعلاقات الدياحية التي تخبط السدتيمظ الدياحي
 .بػكالات الدياحة والأسفار
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  بيان الحقػق القانػنية التي يتستع بيا السدتيمظ الدياحي وفقا لمقػانيغ الجدائخية ذات
 .(قانػن حساية السدتيمظ، القانػن السجني )الرمة 

  رصج مجى فعالية الشرػص القانػنية الحالية في حساية السدتيمظ الدياحي مغ
 .التجاوزات أو الغر والخجاع في الخجمات الدياحية

  تدميط الزػء عمى أوجو القرػر التذخيعي وإقتخاح تػصيات لتجعيع الحساية القانػنية
 .لمسدتيمظ الدياحي

  محاولة تقجيع إشار نطخي يحجد السفاهيع الستعمقة بالسخكد القانػني لمسدتيمظ
 .الدياحي، مع تدميط الزػء عمى أىع حقػق وإلتدامات السدتيمظ الدياحي

 :حدود الدراسة

 تسثمت في الفتخة السستجة لإنجاز ىحه الجراسة والسقجرة بحػالي أربعة :الحدود الزمنية 
 .2025أشيخ إنصلاقا مغ شيخ فيفخي إلى غاية شيخ ماي 

 وكالة سياحية  اقترخت ىحه الجراسة مغ حيث التصبيق عمى :الحدود المكانية :
  TVAسياحة وأسفار الجدائخ وكالة بدكخة 

 :منهج الدراسة 

   مغ أجل الإحاشة بجػانب السػضػع والإجابة عمى إشكالية البحث، إعتسجنا عمى السشيج 
الػصفي التحميمي، والحي يعج السشيج السلائع والأندب لسعالجة مثل ىحه السػاضيع، فقج 

إستخجمشا السشيج الػصفي مغ خلال تقجيع تأصيل لمسخكد القانػني لمسدتيمظ الدياحي  فيسا 
يتعمق بحقػق وإلتدامات السدتيمظ الدياحي، وذلظ بالاعتساد عمى مختمف السرادر السكتبية 

وغيخىا، كسا إستخجمشا السشيج التحميمي مغ خلال تحميل ....مغ كتب، محكخات ومجلات 
- 99الشرػص القانػنية التي وردت في القػاعج العامة، أو ضسغ الشرػص الخاصة لقانػن 

 . السشطع لػكالات الدياحة والأسفار06- 99 و 01
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 :أسباب إختيار الموضوع

ثسة أسباب متعجدة دفعتشا إلى اختيار ىحا السػضػع والبحث فيو بكل ججية دون غيخه مغ 
 :السػاضيع تكسغ فيسا يمي

 :الأسباب الذاتية-1

  الخغبة في معالجة مػضػع السدتيمظ في مجال الدياحة ومعخفة السخكد القانػن
 .لو
 التصخق لمشرػص القانػنية السشطسة لسجال الفشجقة والدياحة . 
  الخغبة الذخرية في الخػض في كل ما ىػ مدتجج قانػنا، ورغبة مشا أيزا في

 .تقػية الجانب السعخفي حػل ىحا السػضػع

 :الأسباب الموضوعية-2
 .تساشي مػضػع الجراسة مع شبيعة التخرز الحي نشتسي إليو -
جاء اختيارنا لسػضػع الجراسة انصلاقا مغ الأىسية الستدايجة التي أصبح يحتميا قصاع  -

الدياحة في الاقتراد الػششي، وما يخافق ذلظ مغ تصػر في الخجمات الدياحية 
وتشػعيا مسا يدتجعي تدميط الزػء عمى الزسانات القانػنية التي تحسي الدائح 

كسدتيمظ ليحه الخجمات وقج تبيغ مغ خلال الاشلاع عمى الإشار التذخيعي السعسػل 
بو أن ىشاك فخاغا قانػنيا ندبيا في حساية السدتيمظ الدياحي، الأمخ الحي يزعف 
مغ مخكده القانػني ويجعمو عخضة للاستغلال ، كسا أن السػضػع لا يدال قميلا ما 

 تشاولتو الجراسات الأكاديسية ما يجعمو مجالا خربا لمبحث القانػني والتحميل السقارن،
قمة الجراسات الستخررة في ىحا السجال مقارنة بالسجالات الأخخى مغ حساية  -

السدتيمظ، شكمت دافعا إضافيا لمخػض في ىحا السػضػع وتحميمو مغ مختمف جػانبو 
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القانػنية، خاصة مع تصػر الخجمات الدياحية، مسا يدتجعي مػاكبة قانػنية فعالة 
 .تزسغ حقػق السدتيمظ الدياحي

رغع قمت الجراسات الدابقة التي تخجم مػضػع الجراسة إلا أن البحث : الدراسات السابقة
العمسي تخاكسي ولا يخمػ مغ دراسات سابقة تصخقت لسػضػع الجراسة ولػ في جدئية مغ 

جدئياتو، ومغ بيغ الجراسات التي ساعجتشا في خػض غسار مػضػع دراستشا نحكخ الجراسات 
 : التالية

 العقود السياحية وحماية المستهلك: رسالة ماجستير/ 1

 2020، 2نػال بغ شالب ، جامعة وىخان : لمباحثة

دراسة قانػنية مقارنة بيغ العقػد الدياحية ومجى احتخاميا لحقػق : مضمون الدراسة
 السدتيمظ وفقا لمقانػن الجدائخي والفخندي

 تعج مغ أقخب الجراسات لسػضػع السخكد القانػني لمسدتيمظ :صلتها بموضوع الدراسة
 .الدياحي

عبج القادر دروير :  حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي لمباحث:رسالة ماجستير/ 2
 .2017، سشة (كمية الحقػق  ) 1جامعة الجدائخ 

تشاولت الخسالة آليات حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي، خرػصا مغ خلال قانػن 
 .حساية السدتيمظ وقسع الغر، ومجى فعالية الأجيدة الخقابية 

 تعج مخجعا ميسا لفيع الحقػق العامة لمسدتيمظ، والتي تشصبق :صلتها بموضوع الدراسة
 .جدئيا عمى السدتيمظ الدياحي

 :صعوبات الدراسة



 مقجمة
 

 د‌
 

مغ الذائع أن كل باحث تعتخضو بعس الرعػبات مغ أجل إتسام مػضػع دراستو ومغ بيغ 
 :الرعػبات التي واجيتشا نحكخ

قمت الكتب أو الجراسات الأكاديسية التي تتشاول السػضػع بذكل مباشخ، خاصة بالمغة  -
العخبية، غالبا ما تكػن السعمػمات متشاثخة ضسغ مػضػعات أوسع كحساية السدتيمظ 

 .أو الدياحة عامة
 .نقز الإشار التذخيعي فلا يػجج قانػن خاص بحساية الدائح كسدتيمظ -
كثخة وتشػع السفاهيع القانػنية مثل السدتيمظ الدياحي، العقج الدياحي، الخجمة  -

 .الدياحية
فسػضػع السخكد القانػني لمسدتيمظ الدياحي يتجاخل مع عجة : تذعب السػضػع -

، قانػن حساية السدتيمظ مسا يتصمب مغ الباحث (العقػد  )مجالات كالقانػن السجني 
 .إحاشة شاممة بعجة فخوع قانػنية

 

 

 

 

 

 

 

 : خطة الدراسة



 مقجمة
 

 ر‌
 

وقج أقتزى مػضػع الجراسة اعتساد خصة تسثمت في فرميغ، الفرل الأول خررشاه  
 :لحقػق السدتيمظ الدياحي في التذخيع الجدائخي تصخقشا فيو لأربعة مباحث كسا يمي

 حق السدتيمظ الدياحي في الحرػل عمى السعمػمات، : السبحث الأول

 حق السدتيمظ الدياحي في جػدة الخجمات الدياحية، : السبحث الثاني

 حق السدتيمظ الدياحي في الأمان والدلامة، : السبحث الثالث

 حق السدتيمظ الدياحي في التعػيس ،: السبحث الخابع

إلتدامات السدتيمظ الدياحي في التذخيع الجدائخي، حيث :  أما الفرل الثاني فقج خررشاه 
 : تصخقشا فيو لثلاثة مباحث كالأتي

 التدام السدتيمظ الدياحي بالجفع في الػقت السحجد، :  السبحث الأول

 إلتدام السدتيمظ الدياحي بذخوط العقج، : السبحث الثاني

 . التدامات السدتيمظ الدياحي في مػاجية مقجي الخجمات الدياحية: السبحث الثالث

 .وختسشا ىحه الجراسة باستعخاض أىع الشتائج الستػصل إلييا، مع إيخاد مجسػعة مغ الاقتخاحات

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 :                                 الفصل الأول

حقوق المستيلل السياحي في التتريي اللكاارر               
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 :تسيضج

    ارتبط ضيػر العقج الدياحي بتصػر القصاع الدياحي، مغ خلاؿ الاىتساـ بالسشاشق 
الدياحية فزلا عغ انتذار السشتجات كالفشادؽ الدياحية، فأصبح العقج الدياحي مغ الخكائد 

الأساسية التي يقػـ عمضيا الشذاط الدياحي، خاصة لسا نججه يشصػؼ عمى العجيج مغ 
العسميات القانػنية التي تعتبخ كػسائل لتشفضحه، كإزاء التفاعل القانػني كالػاقعي لمعقج الدياحي 

في السجاؿ الدياحي أصبح محل اىتساـ كبضخ مغ قبل تذخيعات الجكؿ السختمفة، باعتباره 
 .عقج مغ العقػد السدتحجثة كالحؼ يحتاج لتشطيع ككضع ضػابط لو

    كبإعتبار أف السذخع الجدائخؼ لع يقع بتشطيع العقج الدياحي إذ لع تتزسشو السشطػمة 
التذخيعية الدياحية بشرػص خاصة، إلا أنو تست الإشارة إليو في بعس السػاد بسػجب 

 الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار إلا أف ىحه 06-99القانػف رقع 
السػاد لا تسكششا مغ الػقػؼ عشج حؿيقة ىحا العقج مغ حضث السخكد القانػني لمسدتيمظ 
الدياحي، حضث يسثل الدائح أك السدتيمظ الدياحي الصخؼ الثاني مغ أشخاؼ العقج 

 .الدياحي، كلع تتػلى أغمب التذخيعات مشح تعخيف لو تاركة ذلظ لاجتياد الفقو كالقزاء

مغ ىحا السشصمق نتعخض ضسغ ىحا الفرل لأىع حقػؽ السدتيمظ الدياحي في التذخيع 
 .الجدائخؼ 

 

 

 

 

 



 اقهؽ ااسدسيهل اادسااح  ح ااسذخري االدااخر :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل‌الأول‌

 

 
12 

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات : ااسبحث الأوؿ

    تمعب ككالات الدياحة كالأسفار دكرا بارزا في إقشاع الدائح بخحمة سياحية معضشة مغ 
دكف غضخىا، إذ أف الدائح قج لا يكػف في بعس الأحياف قج اتخح رأيا حػؿ ماـية الخجمة 

الدياحية السصمػب تقجيسيا، فضػلضيا ثقة كبضخة باعتبار ما يرجر عشيا ىػ رأؼ محتخؼ كخبضخ 
في الشذاط الدياحي لو مغ الإمكانيات السادية كالبذخية ما يؤىمو لحلظ، مغ خلاؿ تدكيج 

الدبػف الستعامل بالسعمػمات الزخكرية عغ الخحمة الدياحية كذلظ ما يفخضو مبجأ حدغ الشية 
 .في العقػد

    كعميو سشتصخؽ ضسغ ىحا السبحث لسفيػـ حق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى 
، كبياف الصبيعة القانػنية كنصاؽ تصبضق حق (السصمب الأكؿ  )السعمػمات الدياحية 

 .(السصمب الثاني  )السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى السعمػمات 

مفيهـ اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات : ااسصهب الأوؿ
 اادسااسة

    يشذأ عغ العقج الدياحي إلتدامات كحقػؽ متبادلة بضغ ككالة الدياحة كالأسفار التي تدعى 
إلى تقجيع خجمات الشقل كالإيػاء، الإشعاـ، التخؼيو إلى الدائح كسدتيمظ عادة لا يكػف عمى 
معخفة كاممة بسحتػػ الخجمة بل يتعاقج مدتػثقا بالسعمػمات التي تقجميا لو، بإعتبارىا أدرػ 

 .1بسشتػجيا كأعمع بسحتػاه 

    كيعتبخ حق السدتيمظ الدياحي بالإعلاـ أك الإخبار أك الإفزاء مغ أىع الزسانات 
القانػنية التي قخرتيا أغمب التذخيعات الحجيثة لتحقضق التكافؤ التعاقجؼ بضغ الأشخاؼ غضخ 

الستكافئة عغ شخيق إعساؿ الحق بالإعلاـ مغ السحتخؼ لمسدتيمظ الستعاقج معو إعلاما 
                                                           

1
، (د،ط)، دراسة في القانػف الفخندي كالتذخيعات العخبية، الااسداـ بالإعلاـ  ح عقهد الاسسيلاؾمرصفى أحسج أبػ عسخك،  

 .48، ص 2010دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، 
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حؿيؿيا مػضػعيا برفة عامة كلمدائح برفة خاصة في مػاجية السيشي ككالة الدياحة 
مغ بجاية السخحمة ما قبل التعاقجية حضث ألدمت ىحا الأخضخ بتبرضخ كتشػيخ إرادتو " كالأسفار

 1.كإسجاء السذػرة لو بكل البيانات كالتفاصضل الستعمقة بالعقج الحؼ يخغب في إبخامو

    أما بذأف إعلاـ الدائح فيػ بسثابة حق لمسدتيمظ الدياحي كفي السقابل إلتداـ يقع عمى 
عاتق السيشي بحكع عمسو بسا لا يدتصيع الدائح إدراكو بشفدو، في ضل عجـ قجرتو عمى 

الإلساـ بفغ تعجد قجرة الستعامل معو عغ الػصػؿ إلى أغػاره، الأمخ الحؼ يقتزي أف يكػف 
ممدما بإرشاد الدائح كإضاءة شخيقو  (ككالة الدياحة كالأسفار)السيشي لقصاع الدياحة 

 .2كتبرضخ إرادتو مغ قبل إبخاـ العقج بضشيسا، مغ أجل أف يكػف رضاه سميسا

   كيعخؼ حق السدتيمظ الدياحي بالإعلاـ بأنو الحق الحؼ يشذأ في مخحمة السفاكضات 
العقجية كالحؼ يفخض عمى كل شخؼ ؼيسا يعمع أك يشبغي أف يعمع بسعمػمات تتعمق بسحل 

العقج أف يدكد الصخؼ الآخخ بيا، كالحؼ لا يعمع أك ليذ بإمكانو العمع بيا، كىحا في الػقت 
 3. لا يسكشو العمع بيا بػسائمو الخاصة– الدائح –السشاسب كبكل شفاؼية كأمانة لأنو 

كالججيخ بالحكخ أف الحق بالإعلاـ لع يعج يتع بالصخيقة التقمضجية عغ شخيق تبادؿ الػثائق 
كالسدتشجات، بل أصبح يتع عغ شخيق الذبكة الالكتخكنية أؼ بػسائط إلكتخكنية عمى شبكة 

                                                           

1
إكتذف القزاء الفخندي ىحا الإلتداـ بيجؼ ضساف رضا سميع لمستعاقج كسسي التداـ بالإعلاـ أك الإخبار أك الإفزاء في  

مخحمة تكػيغ العقج، كمضد الفقو الفخندي بضغ كاجب الإعلاـ الحؼ ييجؼ إلى إخبار محايج مػضػعي كأما الشريحة فتيجؼ 
إلى إعصاء إعلاـ ملائع يتشاسب كحاجات الستعاقج مع السحتخؼ أما كاجب التححيخ ىي نريحة سمبية تفتخض الانتباه إلى 

الإاسداـ بااشرسحة  ح محمد بػدالي، : العػاقب التي يسكغ أف تشجخ عغ عجـ الأخح بالشرائح السػصى بيا، أنطخ في ذلظ
. 22، ص 3، ص 2005، الصبعة الأكلى، دار الفجخ، القاىخة، مرخ، نصاؽ عقهد ااخجمات، دراسة مقارنة

 كالسسارسة القزائية 31 08، قخاءة في القانػف رقع ضسانات اساية مدسيهل ااخجمات اادسااسةعبج الخحساف الذخقاكؼ،  2
كالعسمية، حساية الدائح في السخحمة الدابقة عغ التعاقج، أشغاؿ الضػـ الجراسي السشطع مغ قبل مختبخ قانػف الأعساؿ بكمية 

. 52، ص 2012 مارس 16الحقػؽ، السغخب، جامعة الحدغ الأكؿ، السغخب، 
3
، مجمة العمػـ القانػنية، جامعة بغجاد، السجمج الحادؼ عذخ، الااسداـ قبل ااسعاقج بسقجيم ااسعههماتصبخؼ حسج خاشخ،  

. 167، ص 1996العجد الأكؿ، 
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الانتخنت مغ بخنامج الخحمة الدياحية كالجية السشطسة ليا، كذلظ مغ خلاؿ ما يدسى 
 كما تخمقو الجعاية الالكتخكنية في غالب الأحياف مغ إكخاه  بالبيانات الدياحية عمى الانتخنت

 .1دعائي لإقتخانو بالػسائل الاحتيالية تزمل السدتيمظ الدياحي كيرعب عميو إثباتيا

   كقج سعت دكؿ كثضخة إلى تقشضغ ىحه الحقػؽ كإتخاذ تجابضخ محجدة فسثلا فخندا كخلافا 
 2006لمعجيج مغ الجكؿ يسكششا التأكضج عمى أف قانػف الدياحة في فخندا قج بمغ نزجو مشح 

بسا أف الحكػمة الفخندية قج سشت قانػف لمدياحة يحسل تجابضخ لمحساية كالإعلاـ كىحا التقشضغ 
ساعج عمى نذػء قانػف الدياحة كجعمو أكثخ كضػحا كبمػغا بالشدبة لمسدتيمظ الدياحي 

 .كميشي الدياحة

   كىكحا يطيخ أف الحاجة إلى إعلاـ السدتيمظ الدائح بكل ما يتعمق بالخحمة في ىحا الشػع 
مغ العقػد لا يجج مرجره فقط في إشار العلاقة بضغ شخؼ قػؼ كىػ ككالات الدياحة 

كشخؼ يػجج في حالة ضعف كبضخ نطخا لجيمو بالطخكؼ التي ستجخػ فضيا، بل أكثخ مغ 
ذلظ يجج مرجره في حساية سسعة البمج بإعتبار أف الدياحة نػاة التشسية الاقترادية كالتي 

 .2يخاىغ عمضيا بذكل كبضخ خاصة في الػقت الحالي

    كسا تطيخ أىسية الحق بالإعلاـ كلاسيسا إعلاـ الدائح بكل ما يتعمق بالخحمة خاصة في 
الخحلات الذاممة كالتي تتسضد بتقجيع عجة خجمات مدتقبمية لا يكػف السدتيمظ الدائح عمى 

معخفة كاممة بسحتػاه بل ىػ يتعاقج مدتػثقا كبتصبضق ذلظ نجج أف الحق بالإعلاـ السمقى عمى 
عاتق الػكالة الدياحية يكػف سابقا بالسعمػمات التي تقجميا لو ككالات الدياحة، كلحلظ فيي 
تمتدـ بأف تحيصو عمسا بكل ما يتعمق بالخحمة كالخجمات السختبصة بيا حتى يكػف عمى بضشة 

                                                           

1
، مجمة العمػـ القانػنية، جامعة بغجاد، السجمج الحادؼ عذخ، الااسداـ قبل ااسعاقج بسقجيم ااسعههماتصبخؼ حسج خاشخ،  

. 167، ص 1996العجد الأكؿ، 
2
 كالسسارسة القزائية كالعسمية، 31  08، قخاءة في القانػف رقع ضسانات اساية مدسيهل ااخجمات اادسااسةأبػ بكخ ميع،  

الالتداـ بالإعلاـ في عقج الخحمة، أشغاؿ الضػـ الجراسي السشطع مغ قبل مختبخ قانػف الأعساؿ بكمية الحقػؽ، جامعة الحدغ 
 .2012 مارس 16الأكؿ، السغخب 
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، ذلظ أف اليجؼ مغ إقخار حق الدائح في الاعلاـ في حؿيقتو كجػىخه يشحرخ في 1مغ أمخه
 2أبعج مجػ بػية الحرػؿ عمى رضاء متبرخ مغ الدائح لإبخاـ العقج

   كفي ىحا الرجد نػد تػضيح الأسذ الجػىخية التي يقػـ عمضيا الحق بالإعلاـ كىي 
تحقضق التكافؤ بضغ الستعاقجيغ الحؼ يدتمدـ أف يكػف كلا الصخفضغ عمى درجة متداكية مغ 
العمع بسحل العقج مغ جية، كمغ جية أخخػ إعادة التػازف إلى العقج مغ خلاؿ السعمػمات 

، كلا سيسا في 3كالبيانات التي تسثل ضسانة ميسة لحخية التعبضخ عغ الخأؼ كالقخار في العقج
عقػد الإذعاف،  إذ لا يػجج نز قانػني يحسي الصخؼ السحعغ في السخحمة الدابقة عمى 
التعاقج بل الحساية السقخرة بعج التعاقج عبخ إعصاء القاضي سمصة تعجيل الذخكط التعدؽية 

 .5 أك تفدضخ الشرػص في العقج لسرمحة السحعغ4كإعفاء الصخؼ السحعغ مشيا

لحلظ نخػ أف ككالة الدياحة كالأسفار تتستع بػصفيا الصخؼ السحتخؼ بالإستئثار بالعمع حػؿ 
ضخكؼ كتفاصضل الخحمة الدياحية التي تقػـ بتشطيسيا كتشفضحىا في مػاجية السدتيمظ الدائح 
الحؼ يقتشي السشتػج أك الخجمة كتقابمو الكثضخ مغ الرعػبات، لشقز السعمػمات لجيو، فزلا 

عغ كقػعو تحت تأثضخ كسائل الجعاية كالإعلاف التي تمجأ إلضيا ككالات الدياحة كالأسفار 
 .6لأغخاض التدػيق كالتخكيج لبخامجيا

                                                           

1
 53، ص مخجي سابقعبج الخحساف الذخقاكؼ،  

 .346، ص مخجي سابقمخاد بغ صغضخ،  2
، مجمة دفاتخ الدياسة كالقانػف، الإاسداـ بالإعلاـ الإاكسخونح وشفافسة ااسعامل  ح ملاؿ ااسلارة الإاكسخونسةمخيع خميفي،  3

 .205، ص 2011جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، العجد الخابع، جانفي 
 مايػ سشة 13 السػافق 1428 ربيع الثاني عاـ 25 مؤرخ في 05  07 مغ مغ القانػف رقع 110شبقا لشز السادة  4

، الستزسغ 1975 سبتسبخ سشة 26، السػافق 1395 رمزاف عاـ 20 السؤرخ في 58/ 75، يعجؿ الأمخ رقع 2007
 .2007 مايػ 13، السؤرخ في 31، ج ر العجد ااقانهف ااسجنح ااسعجؿ وااسسسم

غضخ أنو لا يجػز أف يكػف تأكيل العبارات الغامزة في : "  مغ ؽ ـ ج التي تشز عمى أنو112/2عسلا بأحكاـ السادة  5
 .عقػد الإذعاف ضارا بسرمحة الصخؼ السحعغ

، مجمة كمية القانػف لمعمػـ القانػنية كالدياسية، جامعة الإاسداـ بالإعلاـ  ح عقهد ااخالات اادسااسةقري سمساف ىلاؿ،  6
 .127، ص 2018، 24كخكػؾ، العخاؽ، الجدء الأكؿ، السجمج الأكؿ، العجد 
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خاصة في الػقت الحالي كالحؼ يذيج ؼيو التدػيق الالكتخكني لمسشتج الدياحي تصػرا ىائلا 
بجسيع خجماتو كعخكضو كبخامجو عغ شخيق الانتخنت لخمق رغبات كدكافع إستيلاؾ السشتج 

الدياحي كتػسيع الدػؽ الدياحية كجحب أكبخ عجد مسكغ مغ شالبي ىحه الخجمات كبشاء 
 .1صػرة إيجابية لمبمج كسقرج سياحي في الأسػاؽ الدياحية الجاخمية كالخارجية

كبسا أف العقج الدياحي يجخل ضسغ زمخة عقػد الاستيلاؾ، مسا يقتزي تصبضق أحكاـ ىحا 
الشػع مغ العقػد كالتي مغ أىسيا التداـ السيشي بإعلاـ السدتيمظ بصبيعة الخجمة كخرائريا 

 .2كالسخاشخ التي قج تشجع عشيا

ىحا كيلاحع أف الحق بالإعلاـ مغ أىع الزسانات القانػنية الحجيثة التي خز بيا السدتيمظ 
 .3برفة خاصة كلمدائح بذكل خاص في مػاجية السيشي في السخحمة قبل التعاقجية

نز السذخع الفخندي في قانػف الدياحة عمى ضخكرة إعلاـ الدائحضغ بالأمخ كتابة كبصخيقة 
كاضحة كمفيػمة قبل إبخاـ العقج بسحتػػ الخجمات السقتخحة كاعتبخ ىحه السعمػمات الدابقة 

 .عغ التعاقج كالتي يتع إرساليا إلى الدائح جدءا لا يتجدأ مغ العقج

أما بالشدبة لسػقف السذخع الجدائخؼ إضافة إلى تحجيج مزسػف عقج الدياحة كالأسفار كالحؼ 
يتزسغ كصفا لصبيعة الخجمة الدياحية السدمع الؿياـ بيا كتحجيج سعخىا كشخكط بصلاف 

 كالستعمق بالقػاعج 06-99 مغ القانػف 16، نجج أف الفقخة الأكلى مغ السادة 4كفدخ العقج
التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار نرت عمى أف عقج الدياحة كالأسفار يثبت عغ 

                                                           

1
، مداىسة ااسدهرق اادسااح  ح تصهرخ اادسااة  ح ااهشن ااعخبح، دراسة مقارنة، االدااخ، تهنذ، الإماراترياف زيخ،  

أشخكحة دكتػراه ، تخرز تدػيق سياحي، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
. 2017/2018الدشة الجامعية 

. 21، ص مخجي سابقأبػ بكخ ميع،  2
. 52، ص مخجي سابقعبج الخحساف الذخقاكؼ،  3
، 1999 أفخيل 4 السػافق ؿ 1419 ذك الحجة 18  السؤرخ في 06 99 مغ القانػف رقع 14حدب ما نرت عميو السادة  4

 . كالستعمقة بالقػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار1999 24الجخيجة الخسسية العجد 
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شخيق تدميع مدتشج معج مغ شخؼ ككالة الدياحة كالأسفار يحجد حقػؽ ككاجبات أشخاؼ 
، كسا جاء في البشج الأكؿ مغ الذكل الشسػذجي لعقج الدياحة "العقج كيػافق عميو الدبػف 

كالأسفار السعج مغ قبل كزارة الدياحة، أف مػضػع ىحا العقج يتزسغ تشطيع العلاقات بضغ 
ككالة الدياحة كالأسفار كالدبػف في حالة ما إذا كاف ىحا الأخضخ قج أكج شمبو بػاسصة كصل 

الحجد كلع يكتف السذخع الجدائخؼ بزبط ىحا الالتداـ في نصاؽ العقج الدياحي بل نز 
عميو أيزا مغ خلاؿ السشذػرات كالكتضبات التي تعخض الػكالة بػاسصتيا الخحمة عمى 

 .1الجسيػر كحلظ

  فضتزح مسا سمف ذكخه، أف ككالة الدياحة كالأسفار ممدمة بإعلاـ الدائح بجسيع 
السعمػمات اللازمة كالزخكرية لتشفضح رحمة ىادئة كآمشة، كذلظ مغ خلاؿ البيانات التي 

يتزسشيا كصل الحجد التي يتع تجدضجىا ؼيسا بعج في العقج في حالة ما إذا كافق الدائح 
 2.عمى بخنامج الخحمة كشخكشيا

كتججر الإشارة إلى أف الحق بالإعلاـ ذا شابع مددكجا يتزسغ في شقو الأكؿ إعلاـ الدبػف 
الستعاقج بذخكط العقج، كمزسػنو، كفي شقو الثاني إحاشة الستعاقج عمسا بجسيع السخاشخ 

ميشيا " السختبصة بالتعاقج، كىحا كأنو ييجؼ أف لا تدتغل ككالة الدياحة كالأسفار بػصفيا 
محتخفا، عجـ التخرز مغ جانب الدائح سػاء مغ الشاحية الفشية أك السالية لتجفعو لمتعاقج 

 .3بسا لا يحقق غايتو

                                                           
 يػلضػ 14 السػافق 1431 شعباف عاـ 2 مؤرخ في 186 10 مكخر مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 17/2عسلا بأحكاـ السادة  1

، الحؼ يحجد شخكط ككيؽيات إنذاء ككالات الدياحة كالأسفار 2010 يػلضػ 21، الرادرة بتاريخ 44 ، ج ر ، العجد 2010
. في إشار نذاشاتيا

 .150 ص مخجي سابق،، 24قري سمساف ىلاؿ، العجد : كىػ ما يعخؼ بالإلتداـ بالإعلاـ كالشريحة، أنطخ في ذلظ  2
، دراسة قانػنية مقارنة، الصبعة الأكلى، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بضخكت، لبشاف، ااعقج اادسااحبتػؿ صخاكة عبادؼ،  3

 .65، ص 2012
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كعميو فػكالة الدياحة كالأسفار تدكد الدائح بكل السعمػمات الزخكرية الستعمقة بالخحمة قبل 
إبخاـ العقج الدياحي مغ حضث الأسعار، كالسشاشق الدياحية السخاد زيارتيا كأماكغ الإقامة 
ككسائل الشقل السدتخجمة في الخحمة كجسيع الخجمات الأخخػ التي تقجميا لو، فزلا عغ 

 .1الاحتياشات الػاجبة لتجشب كقػع أؼ حادث أثشاء سضخ الخحمة

ااصبسعة ااقانهنسة ونصاؽ تصبضق اق ااسدسيهل اادسااح  ح : ااسصهب ااثانح
 ااحرهؿ عهى ااسعههمات اادسااسة

    يقػـ الحق بالإعلاـ عمى مبجأ حدغ الشية في تشفضح العقػد، كإف مقتزيات حدغ الشية في 
تشفضح العقج الدياحي يدتػجب عمى الستعاقج كخاصة إذا كاف ميشيا متخررا كػكالة الدياحة 

كالأسفار أف يزع تحت ترخؼ العسلاء جسيع السعمػمات الزخكرية، نتصخؽ في ىحا 
         السصمب لمصبيعة القانػنية لحق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى السعمػمات     

 .(الفخع الثاني )، كنصاؽ تصبضق ىحا الحق (الفخع الأكؿ )

ااصبسعة ااقانهنسة احق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات : اافخع الأوؿ
 اادسااسة

  حق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى السعمػمات الدياحية يدتيجؼ تحقضق غاية 
كاحجة كىي أف يتعاقج الذخز عمى برضخة تجعل رضاه حخا عمى نحػ أفزل كيدعى إلى 

، كلتحجيج شبيعة ىحا الحق يقتزي ذلظ البحث 2تحقضق أىجافو بأقل التكاليف كجػدة مستازة
عغ مجػ إعتبار ىحا إلتداـ ببحؿ عشاية في إعصاء معمػمات معقػلة لمسدتيمظ الدياحي، حتى 

                                                           

1
، د ط ، السكتبة العرخية، عقج ااخاهة، دراسة  ح إاسدامات ومدؤواسة وكالات اادسااة واادفخأحسج الدعضج الدقخد،  

. 212، ص 2008القاىخة، مرخ، 
 .139، ص 2002، دار الفجخ، القاىخة، مرخ، 1 ، طالإعلاـ اادسااحمحمد مشضخ حجاب،  2
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كلػ لع يحرل رضا صحيح لجيو أـ أنو مجخد التداـ بتحقضق نتيجة كغاية، كحرػؿ السدتيمظ 
 :الدياحي عمى رضا غضخ معضب، كىحا ما سشتصخؽ لو تباعا

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عل ااسعههمات اادسااسة ىه إاسداـ ببحؿ عشاية: أولا

 إذ 1   يخػ جانب مغ الفقو كالقزاء في فخندا أف شبيعة ىحا الحق ىػ إلتداـ ببحؿ عشاية
يتعضغ عمى السجيغ السحتخؼ أف يبحؿ العشاية في نقل السعمػمات إلى السدتيمظ الدائح 
، فالسجيغ السحتخؼ ممدـ بتقجيع كافة السعمػمات  الخاصة بالعقج في قالب بديط كمفيػـ

، الحؼ يتسثل في إيراؿ كل 2كالبيانات برجؽ كأمانة كأف يبحؿ في ذلظ عشاية الخجل العادؼ
السعمػمات كالبيانات الزخكرية حػؿ الخجمات الدياحية لمستعاقج الأخخ، حتى يتسكغ مغ 

التعاقج عمى بضشة مغ أمخه، دكف أف يكػف ممدما بتحقضق الشتيجة الغاية كلا مدؤكلا عغ تخمفيا، 
كيتحجد كجػد الإعلاـ كنصاقو بسجػ عمع كخبخة السيشي مغ ناحية، كمجػ عمع السدتيمظ مغ 

ناحية أخخػ، لحلظ فالسيشي ليذ مصالب بأكثخ مغ تشػيخ رضا السدتيمظ بالذخكط 
 3كالأكصاؼ الستعمقة بالدمعة أك الخجمة

لسا أبجاه  (السدتيمظ الدياحي  )لكشو في السقابل لا يدتصيع أف يزسغ إتباع الصخؼ الأخخ 
، كعميو فاف دكر ككالة الدياحة 4مغ نرائح كمعمػمات أك فيسيا أك تقضج بتػجضياتو كتححيخاتو

 .5كالأسفار يقترخ عمى بحؿ العشاية اللازمة لإيراؿ السعمػمات إلى الدائح

                                                           

1
 . مغ ؽ ـ ج، مخجع سابق172السادة  

2
 .346ص ، مخجي سابق مخاد بغ صغضخ،  

3
، أشخكحة دكتػراه، شعبة القانػف الخاص، تخرز عقػد مجنية، كمية الحقػؽ كالعمػـ ، عقج اادسااةسسيحة بذضشة 

 .199، ص 2018/2019الدياسية، جامعة العخبي بغ ميضجؼ، أـ البػاقي، 
4
، أشخكحة دكتػراه، تخرز قانػف أعساؿ، كمية الحقػؽ كالعمػـ ااعقج الاسسيلالاح  ح ااسذخري االدااخر نػرة جحايذية،  

 .130، ص 2020/2021، قالسة، 1945 ماؼ 08الدياسية، جامعة 
5
 .207، ص مخجي سابق مخيع خميفي،  
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كبالتالي فالإلتداـ ببحؿ عشاية تتخح ؼيو ككالة الدياحة كالأسفار جسيع الػسائل اللازمة في 
سبضل تشفضح إلتداماتيا كلا تدأؿ إف لع تحقق الشتيجة السقرػدة، كيقع عمى الدائح عبء إثبات 

 .1خصأ الػكالة الستسثل في عجـ بحليا العشاية اللازمة لتشفضح إلتداميا لكي تشعقج مدؤكلضتيا

اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات اادسااسة إاسداـ بسحقضق غاية   : ثانسا
 (نسسلة )

   الإلتداـ بتحقضق نتيجة ىػ إلتداـ يتعيج السجيغ بسقتزاه بتحقضق نتيجة أك غاية محجدة، كإف 
تخمف عغ تحؿيقيا إنعقجت مدؤكلضتو السجنية أماـ الجائغ كلا يتخمز مشيا إلا بإثبات أف ذلظ 

 .2يعػد لدبب أجشبي لايج لو ؼيو

ؼيكػف الحق بالإعلاـ إلتداما بتحقضق نتيجة، أؼ ؾياـ ككالات الدياحة كالأسفار بإعلاـ 
الدائح بكل ما يتعمق بتفاصضل الخحمة الدياحية، إذ يتعضغ عمى تمظ الػكالات أف تمتدـ 

بإعلامو كتبرضخه بالسعمػمات الزخكرية التي يحتاجو في سػاء ما تعمق بالفتخة الدابقة عمى 
العقج، مغ حضث معخفة الدائح مثلا بذخكات ككسائل الشقل كالتأشضخات كالتكاليف كالأسعار، 

أك ما تعمق بفتخة مباشخة الخحمة الدياحية كالإكتذاؼ كالتشده، كىػ ما يخاه جانب مغ الفقو 
مخجحا ذلظ إلى أمخيغ، أكليسا أف ذلظ كسضمة لزساف سلامة السدتيمظ الدائح، كالأمخ 

الثاني أنو يداىع في تػحضج القػاعج التي تحكع السدؤكلية عغ أضخار السشتػجات، سػاء كانت 
ىحه الأضخار ناتجة عغ كجػد عضب في السشتػجات أك ما يكتشفيا مغ السخاشخ الكامشة 

 .3فضيا

                                                           

1
 البضػع التجارية، الخىغ التجارؼ، عقػد الػساشة  مالسة ااعقهد ااسلاررة،–ااعقهد ااسلاررة عبج الفزضل محمد أحسج،  

التجارية، الػكالة التجارية، الػكالة بعسػلة، عقج الدسدخة، ككالات الدفخ كالدياحة، عقج الشقل، الصبعة الأكلى، دار الفكخ 
 .90، ص 2010كالقانػف، السشرػرة، مرخ، 

2
 .22، ص 2005، الصبعة الثانية، مػفع لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، الااسدامات ااشظخرة ااعامة اهعقجعمي ؼيلالي،  

3
 .284، ص مخجي سابقنػرة جحايذية ،  
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  ؼيسا يخػ البعس أف شبيعة الحق بالإعلاـ، ىػ التداـ بتحقضق نتيجة مغ حضث الػسضمة 
، كأما مغ حضث إستيعابو ليحه 1الػاجب إتخاذىا في إيراؿ السعمػمات إلى السدتيمظ

، فلا تدأؿ ككالة الدياحة كالأسفار     (عشاية )السعمػمات ؼيعتبخ الالتداـ ىشا إلتداما بػسضمة 
في حالة أف السدتيمظ الدياحي لع يدتػعب السعمػمات السقجمة مغ شخفو، كقاـ  (السيشي )

 .2بالإقجاـ عمى التعاقج

سفار ممدمة ببحؿ حخصيا ككامل جيجىا   كعمى ىحا الأساس نخػ أف ككالات الدياحة كالأأ
في الإدلاء بكافة السعمػمات السختبصة بالعقج الدياحي التي يحتاجيا الدائح كلا غشى لو 

عشيا، كأف إلتداميا في ذلظ إنسا ىػ التداـ بتحقضق نتيجة، مع الإشارة إلى أف ذلظ لا يعشي 
إستيعاب الدائح لتمظ السعمػمات كالبيانات كتقضجه بيا، فقج لا يعسل بيا كلا يعضخىا أؼ إىتساـ، 

 31.4مسا يعفي ككالات الدياحة كالأسفار في ىحه الحالة مغ السدؤكلية

  مسا سبق نخمز لمقػؿ بػجػد الحق بالإعلاـ كيحتل مكانة ىامة في مجاؿ خجمات 
الدياحة كالأسفار، نطخا لصبيعة محل ىحا العقج الحؼ يشرب عمى مشتػجات غضخ مادية 
خجماتية لا يسكغ لسديا كلا معايشتيا مغ جية، كلزخكرة تكػيغ السدتيمظ الدياحي فكخة 

كاممة كشاممة عغ الخحمة الدياحية ككحا الطخكؼ التي ستسخ فضيا مغ جية أخخػ، كلأجل 
التقضيع السدبق لجػدة كشبيعة الخجمات الدياحية السقجمة، يجب أف يمقى عمى عاتق ككالة 
الدياحة كالأسفار إلتداما صارما بالإعلاـ، لأف السدتيمظ الدياحي لا يدتصيع التحقق مغ 

 .42السعمػمات السقجمة إليو قبل بجء الخحمة الدياحية

                                                           

1
، أشخكحة دكتػراه، تخرز قانػف ، مدؤواسة وكااة اادسااة والأسفار عن تشفضح عقج اادسااة والأسفارلضمى حبذاكؼ  

 .90، ص 2017/2018خاص، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، الدشة الجامعية 
2
، دراسة تحمضمية مقارنة في القانػف السجني، د ط، دار الكتب عقج ااخاهة اادسااسةساماف سميساف إلياس الخالتي،  

 .86، ص 2009القانػنية، مرخ، 
 .348، ص مخجي سابقمخاد بغ صغضخ، 3

4
 .102 ، مخجي سابق، صلضمى حبذاكؼ  
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نصاؽ تصبضق اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات : اافخع ااثانح
 .اادسااسة

   حق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى السعمػمات الدياحية يذسل كل التعاقج سػاء 
الػارد عمى السشتج أك الخجمات، لحلظ يجب عمى ككالة الدياحة كالأسفار كبائع لمخجمة 
الدياحية أف يعصي الستعاقج معو كافة السعمػمات الازمة، كيدكده بكل ما ييسو كيداعجه 

 .لتحقضق الانتفاع بسا قاـ بإقتشائو

  كيقرج بسزسػف الحق بالإعلاـ نػع البيانات كالسعمػمات الػاجب تقجيسيا مغ شخؼ 
إلدامية : ، حضث يشز السذخع الجدائخؼ في الفرل الخامذ السعشػف بػ(السيشي )السجيغ 

 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر في مػاده 03-09إعلاـ السدتيمظ مغ القانػف رقع 
 عمى ضخكرة ؾياـ الستجخل بإعلاـ السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج 18 ك 17

 .الحؼ يزعو للاستيلاؾ

كمغ خلاؿ ىحا يسكغ القػؿ أنو حتى يتحقق الإعلاـ الرحيح لسدتيمظ الخجمة الدياحية، 
يجب أف يذسل العقج الدياحي السعمػمات الستعمقة بػكالة الدياحة كالأسفار كالبيانات التي 

يتعضغ عميو الإفزاء بيا كفق دراسة الشصاؽ الذخري كالشصاؽ السػضػعي ليحا الحق كعمى 
 :الشحػ الآتي

 ااشصاؽ ااذخرح احق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات اادسااسة: أولا

   يؤدؼ بياف شخرية الستجخل إلى تػفضخ عشرخ الأماف عغ التعاقج لجػ السدتيمظ، 
، أف 1كتجخل في إشار السعمػمات التي تبضغ شخرية السيشي برفة كاضحة كدكف لبذ

يعمسو بالإسع أك عشػاف الذخكة كالسعمػمات الخاصة بيا، ؼيجب إعلاـ السدتيمظ باسع مقجـ 
                                                                                                                                                                                     

 
1
، دراسة في القانػف الفخندي كالتذخيعات العخبية، د ط، الااسداـ بالإعلاـ  ح عقهد الاسسيلاؾمرصفى أحسج أبػ عسخك،  

 .115، ص 2010دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، 
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الخجمة كمعمػماتو الخاصة كعشػانو في حالة كػنو شخز شبيعي، كأما إذا تعمق الأمخ 
بذخز معشػؼ ؼيعمع باسع الذخكة كمقخىا، بضشسا في حالة تشفضح العقج عغ شخيق الاستعانة 

 .بأشخاص آخخيغ ؼيعمع باسع كعشػاف السؤسدة السدؤكلة عغ تقجيع الخجمة

   كسا يجخل ضسغ السعمػمات الػاجب تقجيسيا عغ ىػية الستجخل، رقع قضجه في الدجل 
التجارؼ أك في سجل الرشاعة التقمضجية كالحخؼ، كرقع كتاريخ التخخيز لو بالشذاط، كإسع 

 .1كعشػاف الدمصة التي سمست رخرة بالشدبة لمشذاشات السقششة

    كبإعتبار ككالات الدياحة كالأسفار تعتبخ تاجخا في نطخ القانػف، كتسارس نذاط تجارؼ 
فيي تخزع للأحكاـ الدالفة مغ جية كتدخؼ عمضيا مغ جية 2مقشغ تتعاقج ؼيو مع السحتخفضغ 

أخخػ الأحكاـ العامة لمعقج، كالحؼ يعتبخ مغ الذخكط الأساسية ؼيو أف تكػف أشخافو معخكفة 
اليػية بالأسساء كالأقارب، أك بالذيخة كالأسساء التجارية، لحا عمى ككالة الدياحة كالأسفار 

سػاء كاف تعاقجىا لحدابيا أك لحداب غضخىا، أف تعمع مغ يتعاقج معيا بيػيتيا، إف كاف عقج 
لحدابيا أك لحداب الػكالة الأـ إذا كانت فخعا ليا، أك بيػية الػكالة التي تسارس التعاقج 

 .1نيابة عشيا في إشار القانػف 

فمكل متجخل علامتو التجارية كالدسعة الخاصة بو يكتدب عغ شخيقيسا الدبائغ نتيجة جػدة 
الخجمات التي يقجميا، كسا أف لمعلامة التجارية تأثضخ عمى قخار كرضا السدتيمظ متى 

                                                           

1
 . السحجدة لمذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ378 13 مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 55 ك 54راجع السادتضغ  

2
 الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالات الدياحة كالأسفار، كليا إسع تجارؼ خاص 06 99 مغ القانػف رقع 39السادة  

 . مغ القانػف ذاتو24بيا يختمف عغ تدسية الػكالات الأخخػ شبقا لشز السادة 
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عخضت عميو خجماتيا، فإبجاء رغبتو في التعاقج يكػف نتيجة لسا تتسضد بو مغ جػدة، بخغع 
 .1مغ أنو لا يسكغ الخبط بضغ العلامة كالجػدة

 السدتيمظ الدياحي كعميو تعج ىحه السعمػمات مغ أىع البيانات كالسعصيات التي يجب إعلاـ 
ككالة الدياحة )بيا حتى يتحقق رضاه الكامل، فالدائح ييسو معخفة شخرية مغ يتعاقج معو 

 حتى يصسئغ بأنو حدغ الدسعة، كحتى يدتصيع أف يقػـ بتقجيع شكػػ في حالة (كالأسفار
 .بالتداماتو إتجاىو- ككالة الدياحة كالأسفار- إخلاؿ السيشي 

ااشصاؽ  ااسهضهعح احق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى ااسعههمات : ثانسا
إف تقجيع الخجمة مغ شخؼ ككالة الدياحة كالأسفار بػصفيا ميشي، يسكغ أف يكػف اادسااسة 

 كصفات ىحه مسضداتمعضبا كقج يشتج عشو خصخ، لحا عمضيا أف تعمع السدتيمظ عغ كل  تقجيسا
 .2الخجمة كعغ السخاشخ التي قج تشجع عشيا

 ذلظ فتشطيع رحمة سياحية إلى بمجاف يقل فضيا الإستقخار يذكل خصخا محجقا إضافة إلى
بالسدتيمظ الدائح، يتػجب عمى الػكالة الدياحية إعلامو بو كىحا ما ذىبت إليو مشطسة 

كجبت عمى الحكػمات إعلاـ أالدياحة العالسية في السجكنة العالسية لآداب الدياحة حضث 
مػاششضيا بالأزمات كالطخكؼ الرعبة كبالسخاشخ السحتسل مػاجيتيا أثشاء سفخىع لمخارج 

 شخط عجـ مبالغتيا في إصجار مثل ىحه السعمػمات حتى لا تزخ برشاعة الدياحة في
الجكؿ السزيفة، لحلظ كجب عمضيا مشاقذة الإرشادات الستعمقة بالدفخ مع سمصات الجكلة 

السزيفة كالسيشضغ السعشضضغ بيا قبل إصجارىا، كسا يشبغي أف تكػف التػصيات التي أصجرتيا 

                                                           

1
، يعجؿ 2007 مايػ سشة 13 السػافق 1428 ربيع الثاني عاـ 25 مؤرخ في 05  07 مغ مغ القانػف رقع 75نز السادة  

، الستزسغ القانػف السجني 1975 سبتسبخ سشة 26، السػافق 1395 رمزاف عاـ 20 السؤرخ في 58 75الأمخ رقع 
. 2007 مايػ 13، السؤرخ في 31 العجد ،السعجؿ كالستسع، ج ر

 الحؼ يحجد شخكط ككيؽيات إنذاء ككالات 186 10 مكخر مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 17 مغ السادة 5 ك 4الفقختضغ  2
 .الدياحة كالأسفار
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تتػافق كتشدجع مع خصػرة السػقف كأف تقترخ عمى السشصقة الجغخاؼية التي فعلا تفتقخ 
 .للأمغ

كسا يتػجب عمضيا كحلظ إعلاـ السدتيمظ الدياحي بجرجة الفشجؽ الحؼ سػؼ يؿيع ؼيو، كنػع 
كسائل الشقل السدتعسمة، كالأماكغ السبخمج زيارتيا، فالحق بالإعلاـ يػجب عمى ككالة 

شخط أف تكػف  الدياحة كالأسفار الإفراح عغ كل السعمػمات الستعمقة بالخجمة محل العقج،
ىحه السعمػمات ضخكرية كمفضجة للإنتفاع بالخجمة الستعاقج عمضيا، لأف اليجؼ مغ إعصاء 

السعمػمات يكسغ في إتاحة الفخصة أماـ السدتعسل لسحل العقج بأف يكػف إستعسالو لو مػافقا 
 1.مع مقرجه، ككل ذلظ ضسغ شخكط كاضحة تدتبعج أؼ ضخر

ككالة  )أما بخرػص الإعلاـ بذخكط البيع كالأسعار، غالبا ما نجج أف ىجؼ السيشي 
ىػ تحقضق الخبح أكلا، دكف أف يقػـ بتقجيع السعمػمات الزخكرية حػؿ  (الدياحة كالأسفار

كعمى ىحا الأساس يجب عمى الػكالة الدياحية إعلاـ السدتيمظ  4شخكط التعاقج كالأسعار
، كانصلاقا مغ ذلظ لجأ 3الدياحي بذكل دقضق عغ الدعخ الخاص بالخحمة الدياحية السبخمجة

كتجفعو إلى  (السدتيمظ الدياحي  )السذخع الجدائخؼ إلى شخؽ تخمق الثقة في نفذ الستعاقج 
التعاقج باعتبار أف سعخ الخحمة كتكاليفيا عشرخ جػىخؼ لكلاىسا، كىػ ما جاء في نز 

 الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة 06-99 مغ القانػف رقع 14السادة 
 فالعقج 2كالأسفار، كلا يسكغ مخاجعة الدعخ الستفق عميو إلا بسػجب بشج كارد في العقج

الدياحي يجب أف تحكخ ؼيو شبيعة الخجمة التي سػؼ تقجميا ككالة الدياحة كالأسفار 
كسعخىا، كحقػؽ كإلتدامات كل شخؼ ؼيو بالتجقضق، كقج ذكخة السادة الخابعة مغ السخسػـ 

 السحجد لمعشاصخ الأساسية لمعقػد 2006 سبتسبخ 10 السؤرخ في 306-06التشفضحؼ رقع 
يتعضغ عمى العػف الاقترادؼ إعلاـ السدتيمكضغ بكل الػسائل السلائسة " السبخمة عمى أنو 

                                                           

1
 .117، ص مخجي سابقمرصفى أحسج عسخك،  

 

2
 . الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار06 99 مغ القانػف رقع 17نز السادة  
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بالذخكط العامة كالخاصة لبيع الدمع أك تأدية الخجمات، كمشحيع مجة كاؼية لفحز العقج 
 .1كإبخامو

 السحجد لمذخكط 378-13 مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 55في نفذ الإشار تشز السادة 
كالكيؽيات الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ في فقخاتيا الدتة الأخضخة عمى أنو يجب عمى الستجخل 

 :أف يعمع السدتيمظ بكل الػسائل السلائسة حدب شبيعة الخجمة بالسعمػمات التالية
 .تكاليف الشقل كالتدميع كالتخكضب -

 .كيؽيات التشفضح كالجفع -

 .مجة صلاحية العخض كالدعخ -

 .السجة الجنيا لمعقج السقتخح عشجما يتزسغ تدكيجا مدتسخا أك دكريا لمخجمة -

 .البشػد الستعمقة بالزساف -

 .شخكط الفدخ -

   كعمى ضػء ما سبق فإف ككالات الدياحة كالأسفار ممدمة بتدكيج السدتيمظ الدياحي 
بكافة السعمػمات اللازمة كالزخكرية مغ أجل تشػيخه عشج إبخامو لمعقج، فعمضيا أف تعمسو 

ببخنامج الخحمة مغ حضث الأماكغ السخاد زيارتيا، كالفشادؽ التي سيع الإقامة فضيا كدرجتيا 
كجسيع الخجمات التي يتزسشيا العقج، لكػنيا ىي مغ تختار مكاف الإقامة ككسضمة الشقل في 

 .أغمب الأحياف كىحا ما يطيخ في الخحلات الدياحية الذاممة
   كيعتبخ الحق بالإعلاـ بخرائز كصفات الخجمة السعخكضة جػىخ فكخة الحق بالإعلاـ، 
لأف خرائز الخجمة قج تكػف الباعث الأساسي لجػ السدتيمظ الدياحي عمى التعاقج كفي 

  ، لحا يكػف الإعلاـ في الػقت السشاسب 2إشارىا يقع السدتيمظ ضحية الغر كالتقمضج كالتجليذ
                                                           

1
 السحجد لمعشاصخ الأساسية لمعقػد السبخمة 2006 سبتسبخ 10 السؤرخ في 306 06 مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 04السادة  

 سبتسبخ 11، السؤرخ في 56بضغ الأعػاف الاقتراديضغ كالسدتيمكضغ كالبشػد التي تعتبخ تعدؽية، الجخيجة الخسسية، العجد 
2006 .

نػرة : ، لمسديج مغ التفاصضل حػؿ الغر كالإشيار التزمضمي أنطخ في ذلظ57، ص مخجي سابقمرصفى أحسج عسخك،  2
 .101 99، ص ص  مخجي سابقجحايذية، 
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بإستخجاـ المغة كالػسضمة السلائسة لصبيعة العقج كمحمو، كتكػف السعمػمات صحيحة ككاضحة 
 .1كبعضجة عغ أؼ تدييف أك إيياـ خاص بالخجمة السقجمة

كبيحا نرل إلى أف الحق بالإعلاـ تطيخ أىسضتو في نصاؽ العقج الدياحي تعػد إلى عجة 
 :أسباب مشيا

إف العقج الدياحي، يترف بأنو مغ عقػد الثقة السذخكعة، ىحه الثقة التي أكلاىا / 1
السدتيمظ الدياحي كىػ شخز غضخ ميشي إلى ككالة الدياحة كالأسفار بػصفيا ميشيا 

متخررا لجيو مغ القجرات كالسعخفة الفشية كالتخرز في العسل ما يؤىميا لتدكيج السدتيمظ 
الدياحي بالسعمػمات الكاؼية كالجؾيقة عغ الخحمة السبخمج تشفضحىا عمى نحػ يجعمو متداكيا 

 .2في العمع كالسعخفة قجر الإمكاف لمحرػؿ عمى رضا كاضح
أف ككالة الدياحة كالأسفار، بسا تمجأ إليو مغ دعاية مبيخة كمبالغة في كصف بخنامج - 2

الخحمة كمسضداتيا بيجؼ جحب الدياح إلى التعامل معيا، يجب عمضيا ألا تتجاكز حجكد ىحه 
 .3السبالغة إلى التزمضل بإستعساؿ بيانات خاشئة أك مزممة كإلا تختب الجداء

يتفخع عغ حق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى السعمػمات إلتداـ بالتححيخ، كىػ - 3
عشاية كإنتباه الدائح إلى السخاشخ  (ككالة الدياحة كالأسفار )عبارة عغ لفت السيشي 

 .4السعمػمة لجييا أك السحتسمة التي يسكغ أف يتعخض إلضيا خلاؿ الخحمة الدياحي
 اق ااسدسيهل اادسااح  ح جهدة ااخجمات اادسااسة: ااسبحث ااثانح

                                                           

1
، دراسة مقارنة، أشخكحة دكتػراه فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ الإشيار ااكاذب عن ااسشسلات وااخجماتمحمد بػراس،  

 .46 45، ص ص 2011/2012كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 
2
، 19، دراسة مقارنة، مجمة الخافجيغ لمحقػؽ، السجمج عقج ااخاهة اادسااسة ومعايضخ دواضسومخيع عبج الإلو عبج الكخيع،  

 .278، ص 2021، 66العجد 
3
 مغ 56نز السادة : ، أنطخ كحلظ232 – 231زيشة غانع العبضجؼ كأحسج سارة العبضجؼ ، مخجع سابق ، ص ص  

تسشع كل معمػمة "  السحجد لمذخكط كالكيؽيات الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ التي تشز عمى أنو 378 13السخسػـ التشفضحؼ رقع 
 ".أك إشيار كاذب مغ شأنيسا إحجاث لبذ في ذىغ السدتيمظ 

4
 .45 40، ص ص مخجي سابقمرصفى أحسج أبػ عسخك،  
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   يعتبخ حق السدتيمظ الدياحي في جػدة الخجمات الدياحية كسؿياس لمجرجة التي تخقى 
إلضيا مدتػػ الخجمة السقجمة لمدياح لتقابل تػقعاتيع، كبالتالي فاف تقجيع خجمة ذات جػدة 
متسضدة يعشي تصابق مدتػػ الجػدة الفعمي مع تػقعات العسلاء ، حضث تمعب جػدة الخجمة 

دكر أساسي في ترسيع كإنتاج الخجمة كتدػيقيا، حضث تعتبخ ذات أىسية لكل مغ مقجـ 
الخجمة كالسدتفضج مشيا، كقج زاد إدراؾ السؤسدات الخجمية لأىسية تصبضق الجػدة كذلظ مغ 

حق أجل تحقضق التسضد في أدائيا ككدب رضا الدبػف، نتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السبحث لجراس
، آثار  (السصمب الأكؿ  )السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى خجمات كفق معايضخ الجػدة 

 .(السصمب الثاني )جػدة الخجمة الدياحية 
اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااحرهؿ عهى خجمات و ق معايضخ : ااسصهب الأوؿ

 االهدة
     تسثل الخجمات الدياحية جدءا ميسا مغ السشتج الدياحي حضث أف عشاصخ الجحب 
الدياحي الصبيعية كالبذخية تبقى بجكف ؾيسة حضغ لا تتػفخ فضيا خجمات الإيػاء كالصعاـ 

كالذخاب كالشقل، فيي أساسية لإقامة رحمة سياحية لسشصقة الجحب، كالخجمات الدياحية تذكل 
مديجا مخكبا مغ العشاصخ السادية كالغضخ مادية التي تؤثخ عمى مدتػػ قشاعة كرضا الدائح، 

 .1كبالتالي تقضيسو لسدتػػ جػدة الخجمة السقجمة مغ شخؼ السؤسدة الدياحية
   سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التفرضل في معايضخ جػدة الخجمات الدياحية مغ خلاؿ 

تصخقشا لكل خجمة سياحية أساسية عمى حجػ لتحجيج أكثخ لسختمف السعايضخ التي يحتكع إلضيا 
 .الدائح لتقضيع كل خجمة تجخل في تجخبتو الدياحية

 جهدة ااخجمات اافشجقسة: اافخع الأوؿ
   يسثل الشذاط الفشجقي كما يقجمو مغ خجمات متشػعة العسػد الفقخؼ لرشاعة الدياحة، كىػ 

يؤثخ بشدبة كبضخة ججا عمى التجخبة الدياحية، حضث يدتصيع الفشجؽ تقجيع بخنامج خاص 
                                                           

1
 .54، ص مخجي سابقمخيع عبج الإلو عبج الكخيع،  
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يذسل خجمات متشػعة، كيعتبخ الشذاط الفشجقي صشاعة قائسة بحج ذاتيا كىي صشاعة الفشجقة 
 .أك تدسى أيزا صشاعة الزيافة

ذلظ الشذاط الحؼ يختبط بإقامة كإيػاء كإعاشة الشدلاء بغس : عخؼ الشذاط الفشجقي بأنو 
الشطخ عغ كسضمة الإقامة أك الإعاشة، سػاء كانت فشادؽ أك مػتيلات أك قخػ سياحية أك 

 .1شقق مفخكشة أك مخيسات أك غضخ ذلظ
الخجمات الفشجؾية ىي مجسػع الخجمات التي تقجـ لمشديل أثشاء إقامتو في الفشجؽ كتػفخ لو 

مجسػعة مغ السشافع السادية كالسعشػية ىادفة بحلظ إلى تحقضق رضاه، كتتسثل مختمف 
 : الخجمات التي تقجميا الفشادؽ ؼيسا يمي

كتتسثل جػىخ الخجمة الفشجؾية لسختمف الجرجات كغضخىا مغ أنػاع الإيػاء : خجمة الإيهاء/ 1
 .الأخخػ كالذقق الفشجؾية كالقخػ الدياحية كغضخىا

 كتيتع بتقجيع الأشعسة كالسذخكبات السلائسة كالستسضدة لزضػؼ الفشجؽ :خجمة الإشعاـ/ 2
 .كزبائغ مصاعع الفشجؽ

كىي ميسة جج باعتبارىا أكؿ اتراؿ مباشخ مع الزيف كتعصي : خجمة الإسسكباؿ/ 3
كتيتع باستؿباؿ الزضػؼ كالاتراؿ معيع عشج " الانصباع الأكؿ عغ مدتػػ الخجمة السقجمة 

 .2القجكـ كعشج السغادرة كأثشاء إقامتيع كىي مغ الػضائف الحضػية في الفشجؽ
 حضث أف خجمات الحساية كالإضاءة الكاؼية كعاممػا الأمغ :خجمة الأمن واادلامة/ 4

الخ تديج في تعديد ...كتدييلات الصػارغ الصبية كأقفاؿ غخؼ الزضػؼ ككامضخات السخاؾبة 
 .الثقة بالأماف لجػ الزضػؼ

 كيقرج بيا كل ما ىػ مػجػد داخل الغخفة كمتاح لمزيف كالأثاث :خجمة ااغخ ة/ 5
كديكػر الغخؼ الحؼ يجب تججيجه مغ فتخة لأخخػ، مع مخاعاة رغبات كأذكاؽ الزيف كدرجة 

                                                           

1
 .181، ص 2013، دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ااسدهرق اادسااح واافشجقح عمي فلاح الدغبي،  

2
،    دار "أساسسات تقضسم كفاءة أداء ااسؤسدات اافشجقسة" محمد دياب ، صفاء عبج الجبار السػسػؼ، سسضخ خمضل شسصػ،  

 .113، ص 2015الأياـ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
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تعتبخ " ترشيف الفشجؽ كمداحة الغخفة ككحا مخاعاة البضئة التي يتػاجج بيا الفشجؽ، كحلظ 
خجمات الاتراؿ كتػفخ شبكات الأنتخنت داخل الغخؼ مغ الزخكريات السمحة لخجمات 

 .1الغخؼ في ىحا العرخ خاصة في فشادؽ الخسدة نجػـ
 . الياتف، التمذ، الانتخنت، خجمة البخيج، التخجسة:خجمة الاترالات/ 6
 كتيتع بشقل الشدلاء مغ كإلى الفشجؽ كإلى أماكغ مختمفة كسشاشق :خجمة ااشقل اادسااح/ 7

الجحب الدياحي، أك محلات التدػؽ أك مخاكد العلاج أك أماكغ التخؼيو، كقج يكػف لمفشجؽ 
خجمات نقل خاصة بو أك التعاقج مع مكاتب تأجضخ الديارات كالحافلات، كسا تػفخ لمدائحضغ 

 .خجمة الحجد عمى الخحلات الجػية الجكلية كالسحمية كغضخ ذلظ مغ خجمات الشقل
 مثل صالات لسسارسة الخياضة، السدابح، صالة مصالعة، :خجمات ااسدهسة وااسخفسو/ 8

 الخ...حفلات كسيخات مػسيؿية
 . لتحػيل العسمة كالحرػؿ عمى معمػمات بأسعار العسلات العالسية:ااخجمة ااسرخفسة/ 9

 فالفشادؽ تحخص عمى تػفضخ ساحات لػقػؼ الديارات، لأف إدارة :خجمة ركن اادسارات/ 10
الفشجؽ تجرؾ جضجا أف الزيف ليذ لجيو استعجاد لبحؿ جيج ككقت في البحث عغ مكاف لخكغ 

 .سيارتو
 خلاؿ فتخة مكػثو في الفشجؽ كقاعة الخلاقة، مكاتب بيع خجمات أخخى يحساجيا اادااح/ 11

 .الجخائج كالسجلات، الشػادؼ، الحسامات، الخجمات الرحية، ككحا الرضجليات
 : معايضخ جهدة ااخجمة اافشجقسة

التكامل في تقجيع جسيع خجمات "    إف السفيػـ الحجيث لجػدة الخجمة الفشجؾية يخكد عمى 
الفشجؽ بشفذ الجػدة، إذ عخفت عمى أنيا السسضدات الكمية لمخجمة السقجمة لمزيف كمجػ 

 .2ملاءمتيا كاحتػائيا لتػقعاتو
                                                           

1
، دار كمكتبة "ااسدهرق الاسسخاتسلح اخجمات اافشادؽ واادسااة" مػفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل،  

 .111، ص 2016الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
2
 .221، ص مخجي سابقمػفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل،  



 اقهؽ ااسدسيهل اادسااح  ح ااسذخري االدااخر :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل‌الأول‌

 

 
31 

كؼيسا يمي استعخاض لسعايضخ جػدة الخجمة الفشجؾية السختبصة بفشادؽ الجرجة الأكلى           
 .(خسدة نجػـ )
تعج الشطافة مغ السعايضخ اليامة التي يعتسجىا الشديل لاختيار فشجؽ معضغ : ااشظا ة/ 1

كالإقامة بو، كتتسثل في نطافة غخؼ الشػـ كالأجشحة السمحقة بيا كبكافة محتػياتيا ككحلظ 
نطافة الحسامات كالرالات كالسصعع كخجمات الغدضل كالكي كجسيع مخافق الفشجؽ الأخخػ 

 .الجاخمية كالخارجية
ىشاؾ مجسػعة مغ السعايضخ التي يشبغي تػفخىا في غخفة نػـ الشدلاء لتحقضق : غخؼ ااشهـ/ 2

 :1جػدتيا تتسثل في
 .مداحة الغخفة يشبغي أف تكػف كاسعة كتتيح لمشديل حخية الحخكة كالخاحة -
ديكػر داخمي بجػدة عالية متسثمة بتغميف الججراف تعصي جسالية لمغخفة، كسجاد مغ  -

 .نػعية جضجة لأرضية الغخفة كجشاحيا
يشبغي تػفضخ شاكلة كتابة، خدانة لمسلابذ تدتػعب عجدا مشاسب مغ : الأثاث -

 .الألبدة، حاكية للأكراؽ التالفة، آلة لتشطيف الأححية
يشبغي أف يكػف بسػاصفات كنػعية جضجة كبحجع مشاسب كمدكد بفخاش : الدخيخ -

 .ككسائج كأغصية كبشػعيات جضجة، عمى أف يتع تبجيميا مع قجكـ كل نديل ججيج
في الغخفة كجشاحيا مع كجػد  (تجفئة كتبخيج  )تػفخ مدتػػ مشاسب مغ التكضيف  -

 .خيارات التحكع فضيا مغ قبل الشديل لتػفضخ الخاحة لو

تػفخ شباؾ كاحج عمى الأقل لمغخفة مغ أجل الإضاءة كالتيػية كيكػف زجاجو مغ  -
الشػع الدسيظ لسشع الزػضاء القادـ مغ خارج الفشجؽ كيغصى بدتائخ يتع التحكع فضيا 

 .عغ بعج

                                                           

1
تحدضن أداء جهدة ااخجمة اافشجقسة و ق معايضخ " أنيذ أحسج عبج الله، رياض شحاذة حدضغ ، مػسي عبج الله حسضج،  

، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، جامعة تكخيت، كمية الإدارية كالإقترادية، السجمج "ملهذ اادسااة اابخرصانح 
 .19، ص 2017، 39، العجد 3
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تػفضخ قائسة بالسعمػمات تػضع في نكاف بارز في الغخفة مػضحة فضيا : السعمػمات -
 .الأسعار

 : ااحسامات/ 3
يجب تػفخ بضئة مادية متسضدة مغ حضث الجيكػر السلائع كالأرضية الجضجة كالسداحة الكاؼية 
لديػلة الحخكة، مع تػفضخ جسيع السدتمدمات الزخكرية مغ مشاديل التجؽيف كمياه حارة، 
حاممة السلابذ كالسشاشف، مشاديل كرؾية صحية، حاكية لخمي الشفايات، صابػف، شامبػا، 

 .فخشاة كمعجػف أسشاف
 :ااسصعم/ 4

يجب الاىتساـ بالبضئة السادية لمسصعع مغ حضث سعة مداحتو كديكػره الستسضد كالإضاءة 
كالتيػية السلائسة، ككحا الاىتساـ بجػدة أثاث السصعع ككحا الاىتساـ بجػدة أثاث السصعع مغ 
مقاعج كشاكلات كمفخكشات كجسيع السدتمدمات الأخخػ لتقجيع الصعاـ كالذػكات كالسلاعق 

 .1كالرحػف كالسشاديل، مع تػفخ كل مدتمدمات الخاحة لمشديل عشج تشاكؿ الصعاـ
 :ااخجمات/ 5

رأيشا ؼيسا سبق مختمف الخجمات التي يقجميا الفشجؽ لمشديل كسشدتعخض أىع الخجمات التي 
 .تؤثخ برفة مباشخة عمى رضا الزيف كتعصي الانصباع الأكؿ عغ جػدة الخجمة الفشجؾية

 كتتزسغ :خجمة ااحلد  

مشح عجة خيارات لمشديل لمحجد مغ خلاؿ البخيج الإلكتخكني، الفاكذ، رسالة نرية،  -
 .التمفػف، كبسجخد أف يتع الحجد يجكف اسع الشديل، عشػانو، رقع ىاتفو

 سا في الضػـ مغ خلاؿ عاممضغ كفخئضغ ذكؼ ميارة 24إتاحة خجمات الحجد خلاؿ  -
 .لمتأكضج عمى عجـ تأخضخ تمبية شمبات الشدلاء

 .حسل أمتعة الشديل مغ أماـ الفشجؽ كإيراليا إلى غخفتو -

 .مخافقة الشديل لغخفتو إذا شمب ذلظ -

                                                           

1
 .20، ص مخجي سابقأنيذ أحسج عبج الله، رياض شحاذة حدضغ، مػسى عبج الله حسضج،  
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 خجمة الإسسكباؿ: 

يعتبخ الاستؿباؿ نقصة المقاء الأكلي كالأخضخة بالتالي يجب الاىتساـ بسيارات الاتراؿ 
 :السباشخة كسا أنو يجب

 .تػفضخ جسيع مدتمدمات الخاحة في صالة الاستؿباؿ مغ مقاعج مخيحة كأثاث أنضق -

بالشدبة لمدعخ يجب أف تحتػؼ الفاتػرة عمى التكمفة كاممة متزسشة الزخائب، كلا  -
 .يجب تجاكز الأسعار الستفق عمضيا عشج الحجد

1تػضع قائسة الحداب في ضخؼ كتقجـ بذكل لائق لمشديل عشج السغادرة -
 

  خجمات أخخى: 

 .تدكيج الشدلاء بالرحف الضػمية -

 . سا24خجمة الغدل كالكي متاحة لسجة  -

 .تػفضخ خجمات السدخح، غخفة السصالعة، خجمات الدفخيات الدياحية، حجد التاكدي -

 .جسيع الخسائل الػاردة لمشديل تػضع في ضخؼ كتقجـ لو -

 .خجمة الانتخنت في جسيع أركقة الفشجؽ -

 .تقجيع عخكض شخرية لمشدلاء -

جسيع الاستذارات، الصمبات، الحجد، السخاسلات، الذكاكؼ مغ الدبػف يتع التعامل  -
 .معيا فػرا كبذكل لائق

إضافة إلى ما سبق تػجج معايضخ أخخػ لا غشي عشيا لمتأكضج عمى جػدة الخجمة كالؿيسة 
 :السسشػحة لمدبائغ كليا تأثضخ أيزا عمى اختياره لمفشجؽ كىي

 تػفضخ ساحة لػقػؼ الديارات. 

 أرضيات الحجائق يشبغي أف تكػف مسضدة في تراميسيا. 

  السػقع السشاسب لمفشجؽ كسيػلة الػصػؿ إليو، الترسيع العسخاني مغ حضث السطيخ
 .الجاخمي كالخارجي

                                                           

1
 .150، ص مخجي سابقعمي فلاح الدغبي،  التدػيق الدياحي كالفشجقي،  
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  ،كضع لػحات نادرة، صػر، نباتات، نقػش عمى الججراف، الألػاف، الخكائح الصضبة
الآلات كالسعجات التي تداىع في انجاز الخجمات الخاصة بالػافجيغ إلى الفشجؽ، 

تػفضخ صخاؼ آلي تابع لأحج السرارؼ بالقخب مغ الفشجؽ أك في داخمو كالاعتشاء 
 .1بالعسلات الإرشادية

 الؿياـ بريانة السباني كالأثاث كالجيكػرات ككل ما يخز الفشجؽ كضػاحيو. 

  إجخاء السخاؾبة السدتسخة عمى الأضخار أك الأعصاؿ التي تحرل في غخؼ الشدلاء
 .كجسيع مخافق الفشجؽ

  تػفضخ سلالع بسداحة كارتفاع مشاسب لجرجات الدمع كمراعج كيخبائية ذات كفاءة
 .كجػدة عالية لتحقضق الخاحة كالديػلة عشج صعػد كندكؿ الشديل

 جهدة خجمة الإشعاـ: اافخع ااثانح

   لع تعج الدياحة تقترخ عمى استكذاؼ السشاشق الدياحية فقط، بل ضيخ نػع ججيج مغ 
الدياحة يعخؼ بدياحة الصعاـ كالذخاب أك سياحة التحكؽ، كيقػـ ىحا الشػع بذكل أساسي 

عمى استكذاؼ الصعاـ كالذخاب الخاص بثقافة أك بمج معضغ، أك تعمع إعجاده كتجخبة الصعع 
 .الأصمي لمصبق مغ بمجه الأـ

  كنطخا لأىسية قصاع السصاعع في التشسية الدياحية، يجب التأكضج عمى أىسية جػدة الخجمة 
السقجمة لمدياح كالزضػؼ في السصاعع الدياحية كالتأكج مغ مصابقتيا لسعايضخ كشخكط 

 2.الرحة كالدلامة العامة
السصاعع التي تتػفخ عمى معجات كتجيضدات تتػافق مع مدتػػ معضغ "   تعج مصاعع سياحية 

مغ الخاحة كالخجمة كالسخررة لتقجيع كجبات عمى اختلاؼ أنػاعيا لمدبائغ مخفقة بتشذيط أك 
بجكنو، كبالتالي يعتبخ مصعع سياحي كل مصعع يقجـ كجبات مختمفة لتحقضق راحة الدائح 

                                                           

1
 .153، ص مخجي سابقنػرة جحايذية،  

2
، يتزسغ تعخيف نذاط الإشعاـ الدياحي 2019 أبخيل 29 السؤرخ في 19/151، السخسػـ التشفضحؼ رقع 02السادة رقع  

 .20، ص 2019 مايػ 12 الرادرة بتاريخ 31كتشطيسو، الجخيجة الخسسية رقع 
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كالتي قج تكػف مقخكنة بتشذيط أك بجكنو، كسا يجب احتخاـ السصعع الدياحي لذخكط الشطافة 
، مع امتلاكو (الحخيق، السخاشخ البضئية )كالأمغ كالدلامة كالحساية ضج مختمف السخاشخ 

لتخاخيز بيع السذخكبات خاصة الشبضح كتخخيز التشذيط كتقجيع العخكض التخفضيية 
 .كالسػسيقى، كىحا كمو حفاضا عمى سلامة كصحة السدتيمظ

 :معايضخ جهدة ااخجمة  ح ااسصاعم
   تػجج في دكؿ العالع جية رسسية تيتع بإجخاء ترشيف السصاعع كمشحيا درجة معضشة مغ 
خلاؿ إخزاعيا لسقاييذ محجدة، يتع عمى أساسيا مشح الاعتساد لسداكلة نذاشيا أك تقجيع 

شيادات كجػائد كأكسسة لمجػدة بشاءا عمى مجػ الالتداـ بيحه السعايضخ، تختمف ىحه السعايضخ 
 .حدب نػع كترشيف السصعع

كلتغصية احتياجات السدتيمظ الدياحي سشحاكؿ تقجيع عجد مغ السعايضخ السيسة في صشاعة 
 .الإشعاـ، كالتي تعبخ عغ جػدة الخجمة فضيا

 جهدة ااصعاـ وااذخاب: أولا
تحتل تجخبة الصعاـ أىسية كبضخة أثشاء الدفخ، كقج تكػف مغ أكثخ التجارب التي تبقى في 
ذاكخة الدياح، كسا أف السصاعع ىي أماكغ لتقجيع الصعاـ كىي الخجمة الجػىخية لقصاع 

السصاعع، كتتستع السصاعع التي تػفخ شعاما عالي الجػدة بسضدة تشافدية لأف الدياح يخغبػف 
 .دائسا في العػدة كالتجخبة مخة ثانية

جسيع الرفات الأخخػ التي تؤثخ في تقضيع السدتيمكضغ لمسشتجات " كأما جػدة الأغحية فتعشي 
كمغ ىحه الرفات صفات سمبية مثل التمف، أك التمػث بالأكساخ، أك تغضخ المػف، أك انبعاث 

رائحة، كسا تذسل صفات إيجابية مثل السشذأ، كالمػف، كالصعع، كالخائحة، كشخيقة تجيضد 
 .1الأغحية

                                                           
1
 https : // www.fao.org.  2025 فٌفري 20تم الاطلاع بتارٌخ.  

http://www.fao.org/
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محرمة مجسػعة مغ الخػاص "  ىي foodqualityكحلظ جػدة الصعاـ أك جػدة الغحاء 
  .1التي يسكغ بيا تحجيج مجػ قابمية ىحا الشاتج لجػ السدتيمظ

كبالتالي تػجج مجسػعة مغ الخرائز تحجد مجػ جػدة السشتج بالتالي مجػ تحقضق الإشباع 
 :لمسدتيمظ عغ الصعاـ السشتج كىي

 foodsafetyااغحاء الآمن أو سلامة ااغحاء  -1

الغحاء الأمغ ىػ الغحاء الحؼ لا يدبب أؼ ضخر لمسدتيمظ سػاء عشج إعجاده أك تشاكلو، 
 :كيتزسغ

 :foodpurityنقاوة ااصعاـ 
 بسعشى خمػه مغ أؼ مػاد غخيبة حتى لػ كانت غضخ ضارة مثل بقايا القذػر كالبحكر، مسا 
يجؿ عمى عجـ إتباع أصػؿ الشطافة أك الإنتاج الشطيف، كىحا لتدكيج السدتيمظ بسشتجات 

 .نطيفة كبجكف شػائب
 كىي تمظ الخػاص السسضدة لمغحاء  :sensorypropertiersاارفات ااحدسة اهغحاء 

 .مغ لػف كشعع كرائحة كقػاـ كممسذ، كالتي يسكغ إدراكيا بالحػاس الخسدة
بسعشى سيػلة حرػؿ الدبػف عمى : foodconvenienceملاءمة الغحاء لمسدتيمظ 

 .متصمباتو بالذكل كالحجع كبصخيقة الإعجاد السخغػب فضيا
 .مجػ قجرة السشتج عمى البقاء محتفطا بخرائرو كصفاتو كجػدتو: اارلااسة

أىع عشرخ في صشاعة الصعاـ نطخا لارتباشو السباشخ " سلامة الصعاـ " كيعتبخ ىحا السعيار 
برحة كسلامة السدتيمظ بالتالي حياة الإنداف، لحلظ كجب التأكضج عميو كاحتخاـ جسيع 

الذخكط كالسعايضخ لمحرػؿ عمى كجبات آمشة إضافة لتحقضق استستاع الدائح بالحكؽ كالخائحة 
 .كالمػف كشخيقة التقجيع

                                                           

1
، جامعة عضغ شسذ، كمية الدراعة، "إدارة االهدة والأماف ااغحااح " لصفي فيسي عمي حسداكؼ، عمي عبج العديد العمي،  

 .7، ص 2007مرخ، 
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 ااشظا ة: ثانسا
كىي مغ أبخز العشاصخ التي تؤثخ مباشخة عمى سلامة كأمغ الصعاـ، كسا تؤثخ عمى صػرة 
كسسعة السصعع كتذسل نطافة جسيع السخافق السػجػدة بالسصعع كتجيضداتو كأثاثو ككحا نطافة 

 : 1العاممضغ بو، بالتالي يجب عمى إدارة السصعع الحخص كالتذجيج عمضيا مغ خلاؿ
كضع السمرقات الإرشادية بإتباع قػاعج الشطافة العامة في أماكغ استلاـ كإعجاد  -

كتجيضد الأغحية ككحا السدتػدعات كدكرات السياه، بحي تكػف ضاىخة كمفيػمة لجسيع 
 .العاممضغ

استخجاـ السشطفات الرشاعية السدسػح بيا في تشطيف الأكاني كالسعجات السلامدة  -
 .لمغحاء

 .تشطيف كتصيضخ التجيضدات بعج استعساليا مباشخة ككحا تجؽيفيا -

التخمز مغ القسامة بصخيقة صحية كتصيضخ أكعية الشفايات يػميا، مع استعساؿ  -
 .القسامات التي تفتح بالزغط بالقجـ

 .كضع بخنامج نطافة عامة لمسؤسدة كأف يكػف مػثقا -

نطافة أماكغ تحزضخ : كمغ أىع السؤشخات التي تطيخ مجػ اىتساـ إدارة السصعع بالشطافة ىي
 .كتقجيع الصعاـ، نطافة العاممضغ في السصعع، نطافة السخافق الرحية

يعتبخ فغ خجمة العسلاء مكسلا لسقػمات نجاح السصاعع في سبضل جحب مديج مغ العسلاء 
كخمق سسعة خاصة ليحا السكاف كتحقضق استستاع الدبػف، كىػ مكسل لمجػ العاـ لمسصعع 

 .2كالجيكػر كالشطافة التي يتستع بيا السصعع ككحا جػدة كتشػع الصعاـ
 جهدة ااخجمة اذخكات ووكالات اادسااة واادفخ: اافخع ااثااث

    لػكالات الدياحة كالدفخ أىسية كبضخة في تصػيخ الدياحة الجكلية كالسحمية، كذلظ مغ 
خلاؿ دكرىا الفعاؿ في التخكيج لمسقاصج الدياحية كجمب الدياح كبالتالي تشذيط مختمف 

                                                           
1
 .30، ص مرجع سابقعبد العزٌز عبد الله محمود،  

2
 .25،  ص مخجي سابق لصفي فيسي عمي حسداكؼ، عمي عبج العديد العمي،  
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الخ ، مع التدايج ...الخجمات الدياحية السخافقة مغ نقل كإيػاء كإشعاـ كتخؼيو كمذتخيات
السدتسخ في عجد الدياح كالتغضخ في احتياجاتيع كأيزا تعقج إجخاءات كنطع الحجد كالدفخ 
يبخز دكر الذخكات كالػكالات الدياحية في تشطيع ىحا القصاع ككحا تشذيصو، كالحؼ بجكره 
يخزع لذخكط تشطع نذاشو، كمعايضخ تحجد جػدة الخجمات التي يقجميا القصاع لتديضل 

 .إجخاءات الدفخ لمسدتيمظ الدياحي
   يتسثل دكر ككالات الدياحة كالدفخ في تقجيع الاستذارات لتديضل اختيار الػجية 

الدياحية، كالتػسط مع مختمف مػردؼ الخجمات الدياحية لتديضل إجخاءات الدفخ لمسدتيمظ 
الدياحي كتقميز الجيج كالػقت كالساؿ، بالتالي تعتبخ حمقة الػصل بضغ مختمف الخجمات 

 .الدياحية كالسدتيمظ الدياحي
كيخزع نذاط ككالات الدياحة كالدفخ لذخكط كقػانضغ تزعيا جيات مخترة في الجكلة 

 .كتختمف مغ دكلة لأخخػ 
 :1كفي الجدائخ تتسثل الخجمات السختبصة بشذاط ككالات الدياحة كالدفخ ؼيسا يمي

 

 .تشطيع كتدػيق أسفار كرحلات سياحية كإقامات فخدية كجساعية -

تشطيع جػلات كزيارات رفقة مخشجيغ داخل السجف كالسػاقع كالآثار ذات الصابع  -
 .الدياحي كالثقافي كالتاريخي

تشطيع التطاىخات الفشية كالثقاؼية كالخياضية كالسؤتسخات كالسمتؿيات السكسمة لشذاط  -
 .الػكالة

 .كضع خجمات الستخجسضغ كالسخشجيغ الدياحضضغ تحت ترخؼ الدياح -

الشقل الدياحي كبيع كل أنػاع تحاكخ الشقل حدب الذخكط كالتشطيع السعسػؿ بيسا لجؼ  -
 .مؤسدات الشقل

 .بيع أماكغ الحفلات التخفضيية كالتطاىخات ذات الصابع الثقافي أك الخياضي -

                                                           

1
 .65، ص مخجي سابقلصفي فيسي عمي حسداكؼ، عمي عبج العديد العمي،  
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 .استؿباؿ كمداعجة الدياح خلاؿ إقامتيع -

الؿياـ لرالح الدبائغ بإجخاءات التأمضغ مغ كل السخاشخ الشاجسة عغ نذاشاتيع  -
 .الدياحية

كخاء سيارات بدائق أك بجكف سائق كنقل الأمتعة ككخاء البضػت السشقػلة كغضخىا مغ  -
 .معجات التخضيع

 .تقجيع السعمػمات كالشرح لمدبائغ لتشطيع سفخاتيع -

 .تدكيج الدبائغ بسشذػرات أك كتضبات أك ىجايا سياحية -

 .مداعجة العسلاء في حرػليع عمى تأشضخة الدفخ لمبمج الحؼ يخغبػف في زيارتو -

 .تقجيع معمػمات عغ صخؼ العسلات كأسعارىا كإجخاءات استبجاؿ العسمة -
 :معايضخ االهدة اهكالات اادسااة واادفخ

    تقػـ الكثضخ مغ دكؿ العالع بتشطيع عسل شخكات الدياحة كككالات الدفخ عغ شخيق 
إصجار التذخيعات التي تشطع ىحا الشذاط، بالتالي تحجيج السعايضخ الػاجب تػفخىا لمحرػؿ 

عمى تخخيز لسداكلة الشذاط كتقجيع خجماتيا عمى أكسل كجو، كتختمف ىحه الذخكط 
 .1كالسعايضخ مغ دكلة لأخخػ حدب اىتساميا بالقصاع الدياحي

كبرفة عامة حتى يتع تقجيع خجمات ذات جػدة مغ شخؼ الػكالة يجب أف تدتػفي السعايضخ 
 :التالية
كتتزسغ السيارات كالعمػـ كالسعارؼ كالدمػكيات السصمػبة في : ااسعايضخ ااسيشسة -1

مشتدبي الػكالة لتأدية السياـ كالسدؤكليات السشػشة بيع بسدتػػ احتخافي، كبرفة 
عامة حتى يدتصيع العاممػف بالػكالة تقجيع خجماتيع عمى أكفأ كجو عمضيع الإلساـ 

 :بالسيارات التالية

 :الاشلاع ااجاام

                                                           

1
، الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة 1999 أبخيل 04 السؤرخ في 06 99، مغ قانػف رقع 14السادة  

  .13 ، ص مخجي سابقكالأسفار، 
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بدبب التغضخ الضػمي لعسل ككضل الدفخ عميو أف يستمظ آخخ السعمػمات حػؿ الأجػر 
كالججاكؿ كتغضضخ شخؽ الخحلات كالسشتجات، بالتالي عمى الػكضل تحجيث معمػماتو برفة 
مدتسخة كالبقاء عمى معخفة دائسة بالتغضخات العالسية في السػاعضج كالأجػر، كمغ السرادر 

السجلات كالجخائج ، ككحلظ الشذخات الجكرية التي : التي يدتصيع الػكضل الاشلاع عمضيا
 ىحا بالإضافة إلى الاشلاع uftaa, wataترجرىا السشطسات الدياحية الجكلية مثل 

1السدتسخ عمى مػاقع مختمف الذخكات الدياحية كالسشطسات الجكلية الدياحية كنطع الحجد
  

كيتزسغ السحل أك السكتب الحؼ يتع تقجيع الخجمات ؼيو، كجاىديتو مغ : االانب ااسادر
كالياتف، الفاكذ،  )حضث التأثضث كالجيكػر كتػافخ جسيع كسائل كتجيضدات الاتراؿ الحجيثة 

كاللازمة لتذغضل ككالة الدفخ كالدياحة كالحؼ يعصي الانصباع الأكؿ  (كسبضػتخ، الآلة الصابعة
 :عغ جػدة الخجمة، بالتالي يجب أف 

 .يكػف مؤثثا تأثضثا لائقا -

 .أف يكػف لو محل ثابت كمخخز كيحسل إسع تجارؼ  -

 .أف يكػف في مػقع سيل الػصػؿ كبارز كمعخكؼ في كل الإدلاء الدياحية -

 .أف يتػفخ عمى كافة التجيضدات كالجيكػرات السشاسبة -

 : ااسهثهقسة
فالدبػف يسضل إلى إقامة نػع مغ العلاقة السدتسخة مع ككضل مػثػؽ لجيو لصمب السذػرة حػؿ 

الدفخ لسكاف ما، حتى أف بعس الدياح يتخكػف لػكضل الدفخ أمخ تحجيج كجية سفخىع 
السقبمة، مغ جية أخخػ تعسل ككالات الدفخ عمى نذخ ىحه الثقة كتشسضتيا حتى يدتسخ 

 .، بالتالي تعتبخ الثقة عشرخ ميع في اختيار ككضل الدياحة كالدفخ2الدائح في التعامل معيا

                                                           

1
 ، مجمة العمػـ القانػنية كالاقترادية، كمية ، مدؤواسة وكالات اادسااة واادفخ عن أعسااو صلاح الجيغ عبج الػىاب 

 .1967الحقػؽ، جامعة عضغ شسذ، مرخ، العجد الثاني، 
2
، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، أخلاقسات صشاعة اادسااة واازسا ةمرصفى يػسف كافي،  

 .88، ص 2014
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 : ااذفافسة
فالخجمات التي يقجميا ككضل الدياحة كالدفخ لمدائحضغ يجب أف تكػف كاضحة كصخيحة 

كمعخكفة لجييع مغ حضث أماكغ تػاججىا كأنػاعيا كأسعارىا كما إلى ذلظ مغ بيانات ىامة تيع 
الدائحضغ، فكمسا زادت معمػمات الدائحضغ عغ الخجمات السقجمة ليع كمعخفتيع بسداياىا 

 .كأسعارىا كشخكط الاستفادة مشيا، كمسا زاد تقبميع لو كإؾباليع عميو
 :الأمن

   حضث يقع عمى عاتق الػكضل مدؤكلية تحقضق الأمغ لمدائح خلاؿ رحمتو الدياحية، مغ 
خلاؿ حسايتو مغ كل أشكاؿ الأذػ كالاستغلاؿ سػاءا السادؼ أك السعشػؼ أك الجدجؼ ككحا 

حساية مستمكاتو، كحلظ تحقضق ما تع الػعج بو مغ حضث مدتػػ الخجمات كالأسعار كدقة 
 .السػاعضج كعجـ التلاعب بو

 :ااسلانذ والأصااة
    كتتسثل في مجػ احتخاـ الآداب العامة لمبمجاف ككحا الحفاظ عمى السػركث الثقافي 

 .كالعادات كالتقالضج كالسػركث الصبيعي كعجـ العبث بو أك تغضضخه
 1:أسههب تقجيم ااخجمة

    ييتع الدائحػف عادة بالأسمػب الحؼ يتع بو تقجيع الخجمة ليع مغ شخؼ العاممضغ بالػكالة 
بجانب اىتساميع بسدتػػ جػدتيا كمقجار ما تحققو ليع مغ مشافع تػفخ ليع إشباع حاجاتيع 

، كالتي تطيخ مغ خلاؿ حدغ الاستؿباؿ، كالتعاشف مع الدبائغ كالاىتساـ بحاجاتيع 1الشفدية
كالدعي لتػفضخىا، ككحا الدخعة في الإستجابة لستصمباتيع كإنياء السعاملات، كسا أف عاممي 

 .الثقة كالذفاؼية ميساف كحلظ لتحقضق الخاحة الشفدية
 .آثار جهدة ااخجمة اادسااسة: ااسصهب ااثانح

                                                           

1
 .83، ص 2014، دار الكتب كالػثائق القػمية، مرخ، ، صشاعة ااخالات اادسااسةمحمد حدغ الشقاش 
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   تعج جػدة الخجمة مغ أىع العػامل التي تؤدؼ إلى نجاح السؤسدات الدياحية بتأثضخىا 
السباشخ عمى الانصباع العاـ لجػ السدتيمظ الدياحي، بالتالي مجػ رضاىع عغ الخجمة، 

حضث أصبح تحقضق رضا الدياح عاملا رئيدا في تحقضق أىجاؼ السؤسدة، باعتباره يداىع 
في بشاء قاعجة كبضخة مغ الدياح، بالتالي حرػؿ السؤسدة عمى مػاقع تشافدية كفخص 

 .تدػيؿية متقجمة
 علاقات جهدة ااخجمة ورضا اادااح: اافخع الأوؿ

   إف مؿياس الشجاح في العرخ الحالي ىػ رضا الدبائغ بالتالي صار لداما عمى السؤسدات 
الستجية نحػ زبائشيا، التخصج السدتسخ لتػقعاتيع كرضاىع عشيا لزساف استسخار تعامميع 

معيا مغ خلاؿ استجابتيا لتصمعاتيع، كقجمت مجسػعة مغ السفكخيغ تعخيفات لخضا الدبػف 
 :مغ ىحه التعاريف

مؿياس يسكغ استخجامو لسعخفة مجػ تصابق أداء السؤسدة مع تػقعات الدبػف فإذا كاف " أنو 
 .1الأداء يفػؽ التػقعات فإف الدبػف يكػف راضيا كالعكذ صحيح

   كبالإسقاط عمى الخجمات الدياحية، يقرج بسرصمح رضا الدائح حالة الذعػر بالدعادة 
أك الاستحداف لجػ السدتيمظ الدياحي كالشاجسة عغ مقارنتو بضغ السشفعة الفعمية السجركة 
لمخجمات الدياحية كتػقعاتو السدبقة ليا، بسعشى أف رضا الدائح عغ الخجمات الدياحية 

السقجمة في محجدات جػدة الخجمة، كالتي تحتل أىسية كبضخة في تحجيج قشاعة كرضا الدائح 
2.عغ مدتػػ كفاءة الخجمات السعخكضة لمبيع

 

   يدتحػذ رضا الدائح عمى أىسية كبضخة في سياسة أؼ مشطسة كيعج مغ أكثخ السعايضخ 
فاعمية لمحكع عمى أدائيا لاسيسا عشجما تكػف السؤسدة الدياحية متػجية نحػ الدائح، كفي 

                                                           

1
يع سخكر،   إدارة جهدة ااخجمة  ح اازسا ة جاؼ ككانجامبػلي، كػني مػؾ، بيفخلي سباركذ، تعخيب سخكر عمي إبخاـ

 .222، ص 2007 دار السخيخ لمشذخ، السسمكة العخبية الدعػدية، واادسااة ووقت اافخاغ،
2
، دار كمكتبة ااسدهرق الاسسخاتسلح اخجمات اافشادؽ واادسااةمػفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل،  

 .209، ص 2016الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
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دراسة نطخية أجخيت عغ العلاقة بضغ الجػدة كالإرضاء أضيخت الشتائج أف الإختلاؼ 
الأساسي بضغ الفكختضغ ىػ أف الجػدة تختبط بالتػصضل الإدارؼ لمخجمة، أما الإرضاء ؼيعكذ 

 أف تصػيخ الجػدة الحؼ لا يدتشج إلى ا أف يثبتػاتجارب الدبائغ مع ىحه الخجمة، كحاكلػ
 .1حاجات الدبػف لغ يؤدؼ إلى تصػيخ إرضاء الدبػف 

مغ بضغ كل ثلاث حالات " كفي دراسة أخخػ حػؿ تحمضل شكاكػ الدبائغ، كذفت الشتائج أنو 
مغ شكاكػ الدبائغ، ىشاؾ حالتاف لا تتعمق الذكػػ فضيسا بالسشتج ذاتو كإنسا إلى كجػد خمل 

، ىحه الشتائج تبضغ التأثضخ الكبضخ لسدتػػ جػدة الخجمة 2في الخجمة التي يتمقاىا الدبػف 
السقجمة عمى نضل رضا الدبػف كالاحتفاظ بو باعتبار خجمة الدبائغ مجسػعة مغ الأنذصة 

كالترخفات التي تدتيجؼ تحقضق رضاء الدبائغ عغ معاملاتيع مع السؤسدة كتشسية كلائيع 
 .ليا

تمظ الجيػد السشيجية التي تقػـ بيا السؤسدة الدياحية لمػقػؼ عمى " ؾياس رضا الدياح ىػ 
مجػ رضا زبائشيا عسا تقجمو ليع مغ خجمات كبخامج بيجؼ إجخاء التعجيلات السشطسة 

 3كالبخامجية اللازمة، بحضث تربح أكثخ استجابة لاحتياجات كتصمعات زبائشيا
بالتالي يعتبخ ؾياس رضا الدياح كآلية مغ آليات التقضيع كالستابعة كخصػة أساسية لتحمضل 

 .مػاشغ القػة كالزعف في الأداء ككضع ترػرات لمتصػيخ كتججيج العسل السدتسخيغ
 

 جهدة ااخجمة اادسااسة كسضدة تشا دسة: اافخع ااثانح

                                                           

1
، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، إدارة علاقات ااعسضليػسف حجيع سمصاف الصائي كىاشع فػزؼ دباس العبادؼ،  

 .541، ص 2008الأردف، 
2
مجخهل اسحقضق مضدة تشا دسة : داضل  ن خجمة ااعسلاء وميارات اابسيجساؿ الجيغ محمد مخسي كمرصفى محسػد أبػ بكخ،  

 .21، ص 2006، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  ح بضئة الأعساؿ ااسعاصخة
3
دراسة اااة مؤسدة اترالات ، دور إدارة علاقات اادباان  ح كدب ولاء زباان ااسؤسدات ااخجماتسةنياد عصية،  

 .55، ص 2011، رسالة ماجدتضخ، تخرز إدارة كتدػيق الخجمات، جامعة الجدائخ، mobilisاالدااخ
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  عشجما تتذابو السشتجات التي تقجميا السؤسدات الدياحية كالغخؼ في الفشادؽ كأصشاؼ 
الصعاـ يربح عامل السفاضمة الػحضج ىػ جػدة الخجمة، الحؼ يسكغ أف تدتعسمو السؤسدة 

 كسضدة تشافدية، كتتسثل في  مجػ قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتجاتيا بأعمى جػدة مسكشة 
، كىشا يشطخ لمسضدة التشافدية عمى أنيا قجرة السؤسدة عمى تحقضق 1مقارنة مع السشافدضغ

حاجات العسلاء كالؿيسة التي يتسشػف الحرػؿ عمضيا مغ خجمات السؤسدة الدياحية، كالتي 
مغ أبخزىا الجػدة العالية التي تتػافق مع تصمعاتيع أك تديج مسا يسكغ السؤسدة مغ تحقضق 
مضدة أك مضدات في ىحا السجاؿ تقػؼ بو مػقعيا ككضعيا في الدػؽ، كالسؤسدة الدياحية 

تكػف ىحه السضدة التشافدية خميصا " التي تدعى لمتسضد في الدػؽ مغ خلاؿ جػدة خجماتيا، 
مغ عسميات السؤسدة أك مياراتيا أك أصػليا التي تشتج مع بعزيا بعزا تسضد في أعضغ 

 .2الدائح
الديادة في الإنتاج كالتحدغ " تعخؼ السشطسة العالسية لمدياحة التشافدية الدياحية عمى أنيا 

 ".في نػعية الدمع كالخجمات السقجمة لمدياح
كسا تعخؼ عمى أنيا قجرة الجكلة عمى تػلضج ثخكة كإمكانيات تتفػؽ بيا عمى مشافدضيا في 

 .3الأسػاؽ العالسية
   مغ خلاؿ التعخيف تذضخ التشافدية الدياحية إلى زيادة الإنتاج الدياحي كسا كنػعا، مسا 
يؤدؼ إلى زيادة إسياـ الدياحة في الشسػ الاقترادؼ، بالتالي كمسا انخفزت تشافدية الجكلة 

 .سياحيا انخفس إسياـ الدياحة في زيادة معجلات الشسػ الاقترادؼ

                                                           

1
، ص 2010، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الأردف، "إدارة تكااسف االهدة اسسخاتسلسا " حضجر عمي السدعػدؼ،  

77. 
2
 .172،  ص مخجي سابقجاؼ ككانجامبػلي، كػني مػؾ،  

3
، دار الأياـ "ااقصاع اادسااح وااشسه الاقسرادر " سمصاف الشرخاكؼ، كاضع احسج البصاط، محمد عمي حسضج العامخؼ،  

 .279، ص 2018لمتػزيع، عساف، الأردف، 
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   كفي ضل التحجيات التشافدية الذجيجة للاقتراد العالسي تدعى الجكؿ مغ خلاؿ مؤسداتيا 
إلى امتلاؾ مضدات تشافدية كالعسل عمى استجامتيا كتصػيخىا لزساف الاستسخار كالتصػر في 

 .الدػؽ 

كإذا نطخنا إلى مفيػـ السضدة التشافدية مغ جية السؤسدة أؼ مغ مشطػر تسضد السؤسدة عغ 
مجسػعة السيارات كالتكشػلػجيات كالسػارد :مشافدضيا فتعخؼ السضدة التشافدية عمى أنيا 

 .1كالقجرات التي تدتصيع الإدارة تشديقيا كاستثسارىا

أؼ أف السؤسدة الدياحية تدتصيع تحقضق مضدة التشافدية مغ خلاؿ امتلاكيا لتكشػلػجيا 
متصػرة كتحكع أفزل في نطاـ السعمػمات كأسالضب الاتراؿ مع الزضػؼ أك مغ خلاؿ 

 .الاستثسار في مػاردىا كقجراتيا كمياراتيا كعسمياتيا الجاخمية

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح الأماف واادلامة: ااسبحث ااثااث

   تبشى السذخع الجدائخؼ كغضخه مغ التذخيعات السقارنة مبجأ حق السدتيمظ الدياحي في 
الأماف كالدلامة ، كلسعخفة ىحا الحق كفكخة قانػنية، يتعضغ عمضشا التعخض إلى حق ضساف 

، ك حق السدتيمظ (السصمب الأكؿ )سلامة السدتيمظ الدياحي أثشاء الخحمة الدياحية 
 :كىحا ما سشتصخؽ ليػ كالأتي (السصمب الثاني  )الدياحي في الػقاية مغ السخاشخ 

 ضساف سلامة ااسدسيهل اادسااح أثشاء ااخاهة اادسااسة: ااسصهب الأوؿ

   مغ أجل دراسة مزسػف حق ضساف سلامة السدتيمظ الدياحي أثشاء الخحمة الدياحية 
يتعضغ التصخؽ أكلا لسفيػـ حق السدتيمظ الدياحي في الأماف كالدلامة كشخكط التستع بيحا 

 .الحق

 مفيهـ اق ااسدسيهل اادسااح  ح الأماف واادلامة: اافخع الأوؿ

                                                           

1
، رسالة ماجدتضخ في عمػـ التدضضخ، كمية "دور ااسدهرق ااجاخهح  ح تصهرخ جهدة ااخجمة اافشجقسة " بػبكخ عباسي،  

 .30، ص 2009العمػـ الاقترادية، التجارة كعمػـ التدضضخ، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، 
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درج الفقو عمى تعخيف حق السدتيمظ الدياحي في ضساف الأماف كالدلامة، بحضث ضيخ 
 .إتجاىضغ لتعخيفو الأكؿ يعخفو مغ خلاؿ شخكشو، أما الثاني يدتشج إلى ذاتضتو

كيعخؼ الحق بزساف الدلامة بالشطخ إلى شخكشو، بأنو الحق الحؼ يقتزي تػافخ عجد مغ 
الذخكط يسكغ تمخيريا في أف يتجو أحج الستعاقجيغ إلى الستعاقج الأخخ مغ أجل الحرػؿ 
عمى مشتج أك خجمة معضشة، كأف يػجج خصخ ييجد الستعاقج الصالب، كأف يكػف السمتدـ بتقجيع 

، كيقرج بالحق بزساف الدلامة حدب ىحا الاتجاه ىػ 1الخجمة أك السشتج ميشيا كمحتخفا
الحق الحؼ يقع عمى عاتق أحج الستعاقجيغ الحؼ ىػ ميشي محتخؼ، في مػاجية الستعاقج 

الأخخ متمقي الإنتاج أك الخجمة بزساف ما ييجده مغ مخاشخ الإصابة الجدجية ميسا بمغة 
 .2درجة جدامتيا ككأقرى حج الػفاة، أثشاء تشفضح الإلتدامات التعاقجية الشاشئة عغ العقج

    كيعخؼ الحق بزساف الدلامة بالشطخ إلى ذاتضتو، بأنو مسارسة السجيغ الديصخة الفعمية 
، كيعشي ذلظ أف تكػف ىحه 3عمى كل العشاصخ التي يسكغ أف تدبب ضخرا لمجائغ بيا

العشاصخ داخمة في إشار العقج الحؼ يخبط الجائغ بالسجيغ، أؼ أف الدلامة ىي الحالة التي 
يكػف فضيا الكياف الجدجؼ كالرحي لمستعاقج محفػضا مغ أؼ إعتجاء يدببو لو تشفضح 

 .4الإلتدامات التعاقجية في الاتفاؽ السبخـ بضشو كبضغ السيشي

                                                           

1
دراسة  )الإاسداـ بزساف اادلامة  ح عقهد اادسااة  ح ضهء قهاعج اساية ااسدسيهل عابج فايج عبج الفتاح فايج،  

 .17، ص 2010 ، د ط، دار الكتب القانػنية، مرخ، (مقارنة
2
، دراسة مقارنة، مجمة جامعة الأنبار الإاسداـ بزساف اادلامة  ح ااعقهد اادسااسةأمل كاضع سعػد ومحمد عمي صاحب،  

 95، ص ص 2013لمعمػـ القانػنية كالدياسية، كمية الحقػؽ، الجامعة السدتشرخية، العخاؽ، السجمج الأكؿ، العجد الدابع، 
– 96. 
3
، السزسػف، أساس السدؤكلية، مجمة السفكخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الإاسداـ بزساف اادلامةأحسج مػاقي بشاني،   ، السفيػـ

 .417الدياسية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، العجد العاشخ، ص 
4
، الصبعة الأكلى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، الااسداـ بزساف اادلامة  ح ااعقهدعبج القادر أقراصي،  

 .211، ص 2010
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    كلتػضيح مزسػف الحق بزساف الدلامة نجج أف الستعاقج السيشي يمتدـ مغ جانب بتػقع 
الحادث الحؼ يسكغ أف يخل بدلامة الستعاقج الآخخ، كمغ جانب آخخ يمتدـ بأف يترخؼ مغ 

 .1أجل مشع حجكثو مغ الأصل أك عمى الأقل تجشب آثاره

   كمشو يتزح أف حق السدتيمظ الدياحي في ضساف الأماف كالدلامة أك ما يعخؼ بزساف 
الدلامة مػجػد أيزا في العقج الدياحي كىػ إلتداـ شامل يبجأ مغ لحطة إنصلاؽ الخحمة 

 ، كيتسثل 2كيدتسخ في جسيع مخاحميا، إلى غاية رجػع الدائح إلى محصة الإنصلاؽ سالسا
بقرج عجـ تعخيس الجائغ              (ككالة الدياحة كالأسفار )ؼيسا يشبغي أف يقػـ بو السجيغ 

لأؼ مكخكه يسذ سلامة جدسو كحياتو، كىي نتيجة لابج أف تتحقق حتى يسكغ  (الدائح  )
 .القػؿ بأف السجيغ قج كفي بإلتدامو

فزلا عغ أنو كسضمة لمػقاية مغ الحػادث كسا أنو يؤدؼ في نفذ الػقت دكرا ىاما في 
تعػيس الأضخار الشاجسة عغ تقجيع الخجمات كالسشتجات كبالتالي فيػ يعج أساسا للإجخاءات 

 .3الػقائية ىحا مغ ناحية كمغ ناحية أخخػ يذكل أساسا لسدؤكلية السيشضضغ

 الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط 06/ 99 مغ القانػف رقع 18كفي ىحا الذأف تشز السادة 
يجب عمى الػكالة في إشار مسارسة نذاشاتيا، أف تأخح " ككالة الدياحة كالأسفار عمى أنو 

 .جسيع الإحتياشات التي مغ شأنيا تػفضخ أمغ الدبػف كمستمكاتو التي تقبل التكفل بيا

كعميو يتزح لشا أف سلامة الدائح لا تعشي مجخد تػفضخ الإجخاءات كإتخاذ الاحتياشات التي 
تحػؿ دكف كقػع حػادث تسذ سلامة العسلاء أثشاء الانتقاؿ أك الإقامة أك زيارة السعالع 

عغ بمج 4 الدياحية بل تذسل أيزا تدكيج الدائح بجسيع السعمػمات اللازمة كالزخكرية

                                                           

1
 .25، ص مخجي سابقعابج فايج عبج الفتاح فايج،  

2
، د ط ، السكتبة العرخية، دراسة  ح إاسدامات ومدؤواسة وكالات اادسااة واادفخأحسج الدعضج الدقخد، عقج الخحمة،  

 .164، ص 2008القاىخة، مرخ، 
3
 .216، ص مخجي سابق سسيحة بذضشة،  

4
 .127 ص مخجي سابق ، لضمي حبذاكؼ،  
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الػصػؿ، مغ عادات كأعخاؼ سائجة، الأشعسة السخغػب عجـ تشاكليا، فزلا عغ الشرائح 
  5الإرشادية عغ السشاشق غضخ الآمشة التي يجب عمى العسلاء تجشبيا أثشاء الديارة 

ككل إخلاؿ بيحا الحق يعخض الػكالة الدياحية لعقػبات إدارية كجدائية، ىحا إف دؿ عمى 
شيء فإنو يجؿ عمى أف ككالة الدياحة كالأسفار ممدمة بتحقضق نتيجة في مسارسة نذاشاتيا 

 .1السيشية بتػفضخ القجر اللازـ مغ الحساية كالدلامة كالأمغ لمدبػف الدائح

 .شخوط اق ااسدسيهل اادسااح  ح ضساف اادلامة  ح ااعقج اادسااح: اافخع ااثانح

  حق السدتيمظ الدياحي في ضساف الأماف كالدلامة كإف كاف يتختب عغ العقج إلا أف أثخه 
لا يشتج إلا بػضع شخكط معضشة يجب تػافخىا للإعتخاؼ بػجػده في أؼ عقج مغ العقػد كىي 
لا تختمف عغ الذخكط الػاجب تػافخىا في العقج الدياحي فلابج مغ كجػد خصخ ييجد الجائغ 
في سلامتو الجدجية، كأف يكػف أحج الستعاقجيغ قج أككل حفع سلامتو للأخخ، كصػلا لأف 

يكػف السجيغ بالإلتداـ ميشيا متخررا، كسشعخض إلى كجػد ىحه الذخكط العامة مقارنة 
 .بالذخكط الخاصة في العقج الدياحي

حضث يتسثل الذخط الأكؿ في كجػد خصخ ييجد الجائغ في سلامتو الجدجية كلدلامة جدج 
الإنداف قجسية، فإذا سمع شخز جدجه لآخخ كإئتسشو عمى أغمى ما يسمظ، فإنو يشتطخ مشو 

 2ضسانا خاصا، يرصبغ بربغة القجسية التي تتدع بيا ىحه الػديعة الحية

إذ أف ؾياـ الحق بزساف الدلامة يكسغ في كجػد الخصخ الحؼ ييجد أحج الستعاقجيغ 
كالسخيس الحؼ يزع جدجه تحت ترخؼ الصبضب لإجخاء العسمية الجخاحية، كتقػـ ككالة 

 ، كيتزح 3الدياحة كالأسفار بزساف سلامة الدياح كعػدتيع راضضغ عغ الخحمة سالسضغ

                                                           
 

1
 .116، ص مرجع سابقأحمد السعٌد الزلرد ،  

2
 .229، ص مخجي سابق عبج القادر أقراصي،  

3
 كالسسارسة القزائية كالعسمية ، 31 – 08، قخاءة في القانػف رقع ضسانات اساية مدسيهل ااخجمات اادسااسةحسدة أنػؼ،  

 مارس 16أشغاؿ الضػـ الجراسي السشطع مغ قبل مختبخ قانػف الأعساؿ بكمية الحقػؽ، جامعة الحدغ الأكؿ، السغخب 
 .65، ص 2012
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ذلظ برػرة جمية في الخحلات الدياحية الذاممة حضث تزسغ الػكالة الدياحية ندكؿ الدائح 
في الفشجؽ فزلا عغ عسمية الشقل، كفي كل مغ ىحيغ العقجيغ الحيغ ىسا جدء مغ العقج 

الدياحي ىشاؾ إلتداـ بزساف الدلامة مع الاختلاؼ حػؿ شبيعة الإلتداـ في كل مشيا، فزلا 
عغ ذلظ ففي الخحلات الفخدية التي يقترخ دكر ككالة الدياحة كالأسفار عمى التػسط 

بالحجد في فشجؽ أك مع ناقل معضغ أك مخشج سياحي لتػفضخ خجمة سياحية إلى الدائح فػكالة 
الدياحة كالأسفار، لا تدأؿ في حالة تعخض الدائح إلى ضخر جدجؼ عمى أساس الإخلاؿ 
بحق ضساف الدلامة كإنسا عمى أساس الإساءة في إختيار مقجمي الخجمات كمخاقبتيع، أما 

 .1في الخحلات الدياحية الذاممة نجج أف الػكالة تمتدـ بزساف سلامة الدائح عسػما

في حضغ يتسثل الذخط الثاني، في أف يعيج أحج الستعاقجيغ بشفدو إلى الستعاقج الآخخ، حضث 
يعتسج عميو إعتسادا كميا يفقج ؼيو قجرتو عمى مسارسة خيارات تحقضق سلامتو الجدجية، أؼ 

بسعشى آخخ أف أمخ الحفاظ عمى الدلامة الجدجية لأحج الستعاقجيغ مػكػلا لمستعاقج الآخخ، 
، كيتحقق ذلظ في العقج الدياحي 2فالجائغ يزع ثقتو كيدمع نفدو لمسحافطة عمضيا إلى السجيغ

إذ يزع السدتيمظ الدياحي ثقتو في ككالة الدياحة كالأسفار، كيدمسيا نفدو لتقػـ بالسحافطة 
عمضيا ؼيكػف بحلظ خاضعا ليا خزػعا ندبيا مغ الشاحية الاقترادية كالفشية كىحا ما يلاحع 
في الخحلات الدياحية الذاممة كالتي لا يسكغ لمدائح أف يخاجع فضيا بشفدو إجخاءات الدلامة 

 .3كالأمغ في أثشاء الشقل كالتشقل كالإقامة كالديارة

  كأخضخا الذخط الثالث أف يكػف السجيغ بالحق ميشيا متخررا في مػاجية الجائغ غضخ 
السيشي، كىحا الذخط يقتزي أف يكػف السجيغ بالحق متعاقجا محتخفا يتستع بجرجة كاؼية مغ 

                                                           

1
، د ط، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، ااسذخرعات ااسح تشظم ااشذاط اادسااح واافشجقحمفتاح خميفة عبج الحسضج،  

 .240، ص 2012مرخ، 
2
 .106، ص مخجي سابقأمل كاضع سعػد ومحمد عمي صاحب،   

3
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الخبخة الفشية كالحخص الحؼ يسكشو مغ تشفضح الحق عمى أكسل كجو كيكػف أىلا لمثقة التي 
 .1أكلاىا لو الستعاممػف 

فزلا عغ ذلظ فإنو لسا كانت الأعباء السالية الكبضخة التي يػجبيا الحق بزساف الدلامة لا 
يسكغ تغصضتيا إلا عغ شخيق التأمضغ فإنو مغ السشصقي أف يفخض ىحا الحق عمى السيشضضغ، 

فيع كحجىع مغ يسمكػف القجرة السالية التي تسكشيع مغ تحسل أعباء مدؤكلضتيع، كىػ ما يتحقق 
في ككالات الدياحة كالأسفار، فسغ جية يجب عمضيا أف تستمظ الخبخة اللازمة كالإمكانيات 

، كمغ جية أخخػ يجب أف تحػز عمى رخرة مدبقة 2الاقترادية الكاؼية لسسارسة نذاشيا
 ، بإعتبار الػكضل الدياحي تاجخ يمتدـ بسدمظ الجفاتخ التجارية 3لسسارسة الأنذصة الدياحية

 .4كالتدجضل في الدجل التجارؼ 

كتكسغ الحكسة مغ إقخار ىحا الذخط كسا أكردنا سابقا إلى أف غضخ السيشي لا يدتصيع الػفاء 
بالإلتداـ بزساف الدلامة لعجـ قجرتو السادية كالفشية، فلا يسكششا مصالبتو بو، كسا أف السدتيمظ 

 5الدائح لا يقجـ عمى التعاقج إلا كىػ مصسئغ عمى جػدة الخجمات كسلامتيا

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااهقاية من ااسخاشخ: ااسصهب ااثانح

   يكتدي حق السدتيمظ الدياحي في الػقاية مغ السخاشخ أىسية كبضخة خاصة في مجاؿ 
إثبات مدؤكلية ككالة الدياحة كالأسفار كعشجما أقخ القزاء فكخة الحق بزساف الدلامة، كاف 

ذلظ بكل تأكضج مغ أجل تحدضغ مػقف الستعاقج كحسايتو مغ الزخر، فضتقخر التعػيس عغ 

                                                           

1
 .91 ، ص مخجي سابقساماف سميساف إلياس الخالتي ،  

2
 .108 – 107، ص ص مخجي سابقأمل كاضع سعػد، محمد عمي صاحب،  

3
يخزع إنذاء ككالة الدياحة كالأسفار لمحرػؿ "  التي تشز عمى أنو 06 – 99 مغ القانػف رقع 6عسلا بأحكاـ السادة  

 ".عمى رخرة إستغلاؿ سمستيا الػزارة السكمفة بالدياحة بعج إستذارة المجشة الػششية لاعتساد ككالات الدياحة كالأسفار

4
، يعجؿ 2005 فبخايخ سشة 6 السػافق 1425 ذؼ الحجة عاـ 27 مؤرخ في 02 05 مغ القانػف رقع 3/3أنطخ السادة  

 السؤرخ في 11، الستزسغ القانػف التجارؼ ، جخيجة رسسية العجد 1975 سبتسبخ 26 السؤرخ في 59 75كيتسع الامخ رقع 
 . الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار06 99 مغ القانػف رقع 3/1، ، كالسادة 2005 فبخايخ سشة 9
5
 .108، ص مخجي سابقأمل كاضع سعػد، محمد عمي صاحب،  
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الزخر الحؼ يرضبو، إستشادا لسفيػـ ضساف الدلامة حتى كلػ لع يشز عميو في العقج 
صخاحة، إلا أف القزاء في بعس الحالات كجج صعػبة في الحكع بالتعػيس إستشادا لأحكاـ 

السدؤكلية العقجية، ليحا كاف لداما إعتساد أساس آخخ لمسدؤكلية عغ التعػيس كالستسثمة في 
 .1السدؤكلية التقرضخية عغ السخاشخ

إلا أنو كبخرػص الاعتساد عمى أساس حق السدتيمظ الدياحي بزساف الدلامة فإنشا نكػف 
أماـ عقج، كيدتمدـ ذلظ مبجأ حدغ الشية في تشفضح العقػد، حضث يمتدـ الستعاقج بتشفضح العقج 

شبقا لسا إشتسل عميو كبحدغ نية، كلا يتػقف ذلظ عشج العبارات الػاردة في العقج، كلا عمى ما 
أراده الصخفاف كإتفقا عميو صخاحة كلكغ يتعجاه إلى ما ىػ مغ مدتمدماتو، كما تقتزيو شبيعة 

 .الإلتداـ، كىػ السبجأ الحؼ أخحت بو أغمب التذخيعات السقارنة

عمى الخغع مغ الإختلافات التي نذأت حػؿ أساس ىحا الحق كىحا لعجـ كجػد نز قانػني 
يقخره في العقج الدياحي، كسا أف البحث في شبيعة الالتداـ بزساف الدلامة لع يكغ بجكره 
أحدغ حع مغ سابقو، كىحا الحق لو دكر مددكج في تبخيخ ضساف سلامة العسلاء فتتخح 

الػكالة كل الاحتياشات كالإجخاءات التي مغ شأنيا تجشب كقػع الحػادث كالسخاشخ الزارة 
أك عمى الأقل تخؽيفيا قجر الإمكاف، كإف كقع ضخر مغ مقجمي الخجمات تقػـ مدؤكلضتيا 

 :كبشفذ الذخكط كسشتصخؽ لحلظ في الأتي

 ااصبسعة ااقانهنسة احق ااسدسيهل اادسااح  ح ااهقاية من ااسخاشخ: اافخع الأوؿ

   جخػ تقديع الالتدامات السمقاة عمى عاتق السجيغ إلى نػعضغ، إلتداـ بتحقضق نتيجة أك غاية 
كىػ إلتداـ يتعيج بسقتزاه السجيغ بتحقضق نتيجة أك غاية محجدة، ميسا اختمفت الػسائل التي 

                                                           

1
يكػف السشتج مدؤكلا عغ الزخر الشاتج عغ عضب في "  مكخر مغ ؽ ـ ج التي تشز عمى أنو 140عسلا بأحكاـ السادة  

ااشظاـ ااقانهنح اسعهرس الأضخار شضب كلج عسخ، : ، أنطخ كحلظ" مشتػجو حتى كلػ لع تخبصو بالستزخر علاقة مباشخة
، أشخكحة دكتػراه، فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، دراسة مقارنة، ااساسة بأمن ااسدسيهل وسلامسو

 .155، ص 2009/2010جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 



 اقهؽ ااسدسيهل اادسااح  ح ااسذخري االدااخر :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفصل‌الأول‌

 

 
52 

 ، 1إستعسميا في تشفضحه، فإذا لع تتحقق الغاية التي قرجىا الستعاقجيغ بقى الالتداـ غضخ مشفح
كػقػع حادث ما كشذػب حخيق أدػ إلى إلحاؽ الزخر بالسدتيمظ الدياحي تقػـ مدؤكلية 

، فالسجيغ يسارس سيصخة فعمية عغ كل 2السيشي السحتخؼ، كلا تشتفي إلا بػجػد سبب أجشبي
 .العشاصخ التي تدبب ضخارا لمجائغ السدتفضج، كىػ إلتداـ بتحقضق نتيجة

 إذ يتعيج ؼيو السجيغ ببحؿ 3  كإلتداـ ببحؿ عشاية أك كسضمة لا ييجؼ إلى تحقضق غاية معضشة
عشاية معضشة، كإذ أداىا يكػف قج كفى بإلتدامو حتى كلػ لع تتحقق الشتيجة السخجػة كبالتالي 

فيػ يتصمب الانتباه كاليقطة في سمػؾ الخجل السعتاد إذ كاف السجيغ شخز عادؼ، أما إذا 
كاف محتخؼ، فلا يقاس ترخفو بسعيار الخجل العادؼ بشاءا عمى ما يتػفخ عميو مغ ميارات 

 .كخبخات فشية

كفي العقج الدياحي نجج أف ككالة الدياحة كالأسفار تمتدـ بزساف سلامة العسلاء كذلظ مغ 
خلاؿ تشطيع الخحمة في كل مخاحميا بجاية مغ الشقل إلى الإقامة كتقجيع سائخ الخجمات 

الدياحية الأخخػ، ففي عقج الفشجقة مثلا ذىب بعس الفقو إلى القػؿ أف الأساس الحؼ يقػـ 
عميو إلتداـ صاحب الفشجؽ بزساف الدلامة يرمح لمتصبضق عمى العقج الدياحي لأف عقج 

الفشجقة ما ىػ إلا مخحمة مغ مخاحل العقج الدياحي فلا يمتدـ الفشجقي بتقجيع الإيػاء فحدب بل 
 4أيزا يمتدـ بحفع سلامة الشديل كراحتو

                                                           

1
، الجدء الأكؿ، نطخية الالتداـ بػجو عاـ، مرادر ااهسسط  ح شخح ااقانهف ااسجنح االجيجعبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ،  

 .656الالتداـ ، د ط، دار إحياء التخاث العخبي، بضخكت، لبشاف، د ت ، ص 
2
، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عسار شبسعة وأساس الإاسداـ بزساف اادلامةحدضغ بصيسي كنرضخة غدالي،  

 .66، ص 2017ثميجي، الأغػاط، العجد الثالث عذخ، مارس 
3
 .67، ص مخجي سابقحدضغ بصيسي كنرضخة غدالي،  

4
، د ط، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، ااسذخرعات ااسح تشظم ااشذاط اادسااح واافشجقحمفتاح خميفة عبج الحسضج،  

 .161، ص 2012مرخ، 
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، إذ يحىب 1في الػاقع أف شبيعة إلتداـ الفشجقي بزساف الدلامة كاف محل خلاؼ فقيي
بعزيع إلى أف إلتداـ الفشجقي ىػ إلتداـ ببحؿ عشاية كححر في دفع الأذػ عغ الشدلاء كإذ ما 

 .أصضب أحجىع بأذػ عميو إثبات الخصأ مغ جانب الفشجؽ

 يحىب رأؼ آخخ في تحجيج الالتداـ بزساف سلامة الشديل الدائح إلى التفخقة بضغ نػعضغ مغ 
الأضخار فيشاؾ أضخار ترضب الشديل داخل الفشجؽ كىػ في حالة حخكة ؼيكػف صاحب 

الفشجؽ ىشا ممد ببحؿ عشاية، فلا يدأؿ إلا إذا أثبت الخصأ أك الإىساؿ في إتخاذ الاحتياشات 
الزخكرية كالإىساؿ في إجخاء الريانة أك عجـ الشطافة مسا أدػ إلى سقػط الشديل الدائح 
ككدخت قجمو، كىشاؾ الأضخار التي ترضب الشديل كىػ في حالة سكػف كأف يكػف عمى 

سبضل السثاؿ نائسا في غخفتو كسقصت عميو مخآة معمقة في مكاف ما بالغخفة التي يشدؿ بيا، 
ؼيكػف صاحب الفشجؽ ىشا ممدـ بزساف سلامة الشديل إلتداما بتحقضق نتيجة، كيعج في ىحه 

 .2الحالة مدؤكلا عغ تعػيس الزخر بسجخد كقػعو

بالخغع مغ الججؿ القائع حػؿ شبيعة الالتداـ بزساف الدلامة في عقج الفشجقة إلا أف الاتجاه 
الدميع ىػ الحؼ يجعل مغ مدؤكلية الفشجقي إتجاه الشديل الدائح ىػ التداـ بتحقضق نتيجة 

محجدة كىي مغادرتو السشذأة الفشجؾية سميسا معافى كلا فخؽ في ذلظ أف يقع الزخر كىػ في 
حخكة أك سكػف لأف مثل ىحا القػؿ مغ شأنو أف يفخغ الالتداـ بزساف الدلامة في عقج 

الفشجقة مغ مزسػنو كيجعمو عجيع الججكػ، كسا أنو يدسح لمفشجقي مغ التقرضخ كالتيخب مغ 
 .3إلتدامو باتخاذ الاحتياشات اللازمة بحساية الشديل الدائح

   كبشاء عمى ما تقجـ يسكششا القػؿ بأف الالتداـ بزساف الدلامة يعتبخ إلتداـ بتحقضق نتيجة، 
الأمخ الحؼ يفخض عمى عاتق الفشجقي بػصفو محتخفا كمخترا في تػفضخ الإقامة اليادئة 

                                                           

1
 .175، ص مخجي سابقساماف سميساف الياس الخالتي،  

2
 246، ص 2012، الصبعة الأكلى، دار أبي الخقخاؽ، الخباط، السغخب، ااعقج اادسااحعبج الخحساف الذخقاكؼ،  

3
، الصبة الأكلى، مشذػرات الحمبي الحقػؾية ، بضخكت، لبشاف، ااعقج اادسااح، دراسة قانهنسة مقارنةبتػؿ صخاكة عبادؼ ،  

 .224، ص 2012
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 الحؼ يحجد القػاعج 01 – 99 مغ القانػف رقع 23 1كفقا لشز الفقخة الأكلى مغ السادة
الستعمقة بالفشجقة عمى أنو يمتدـ الفشجقي بزساف سلامة كأمغ الدبػف كأمتعتو الذخرية 

كالأشياء التي يػدعيا في السؤسدة الفشجؾية كتػابعيا  كمشع كل ما مغ شأنو أف يمحق الزخر 
كىحا  (كزخر الحؼ لحق الشديل بدبب تشاكلو مأكػلات كمذخكبات قجمت لو  )بالعسلاء 

يكػف الفشجقي مدؤكلا "  مغ القانػف ذاتو كالتي تشز عمى أنو 26حدب ما جاءت بو السادة 
عغ كل ضخر ناتج عغ حالة كفاة الدبػف أك تزخره نتيجة تشاكؿ مأكػلات أك مذخكبات 

قجمت لو، إلا إذا أثبت أف الػفاة لا علاقة بيحه السأكػلات أك السذخكبات أك أف ىحه الأكػلات 
 .2أك السذخكبات كانت صالحة للإستيلاؾ بجكف خصخ

أما بخرػص إلتداـ ككالة الدياحة كالأسفار بالؿياس مع إلتداـ الشاقل بزساف الدلامة في 
 يسكغ القػؿ بيحا الرجد أف إلتداـ الشاقل ىػ إلتداـ بتحقضق نتيجة كيمتدـ الشاقل 4عقج الشقل

بإيراؿ الخاكب إلى محل الػصػؿ سالسا معافى بتػفضخ كسائل الخاحة كالدلامة، إذ أف 
إصابتو بزخر تكفي لمقػؿ بسدؤكلية الشاقل الحؼ لا يكػف أمامو إلا أف يثبت أف الزخر 

 .3الحاصل كاف لدبب أجشبي لا يج لو ؼيو

كعميو يسكغ القػؿ أف ككالة الدياحة كالأسفار تمتدـ بزساف سلامة الدائح العسضل إلتداما 
 أك خلاؿ الشقل، عمى عكذ الخحلات 4بتحقضق نتيجة سػاء كقع الزخر الجدجؼ في الفشجؽ

الدياحية الفخدية فإف ككالة الدياحة كالأسفار تمتدـ بزساف الدلامة إلتداما ببحؿ عشاية سػاء 
 ، كفي ىحه الحالة تعفى 5كقع الزخر في أثشاء الإقامة في الفشجؽ أك خلاؿ عسمية الشقل

                                                           
1
 . الذي ٌحدد المواعد المتعلمة بالفندلة01 99 من المانون رلم 23المادة  

2
، أشخكحة دكتػراه، فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ، جامعة ااسهجو ااسهضهعح اهسدؤواسة ااسجنسةعسخ بغ الدكبضخ،  

 .35 – 34، ص ص 2017، جػيمية 1الجدائخ 
 

3
، دراسة مقارنة، أشخكحة دكتػراه، فخع القانػف الخاص، الااسداـ ااقانهنح الااسداـ باازساف  ح ااسشسهجاتعمي حداني،  

 .174، ص 2011/2012كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 
4
 .112، ص مخجي سابقأمل كاضع سعػد، محمد عمي صاحب،  

5
 .226، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  
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ككالة الدياحة كالأسفار مغ السدؤكلية لأنيا مجخد ككضل، كأف يقترخ دكرىا عمى تدميع 
 .1تحاكخ الدفخ

أما عغ مػقف السذخع الجدائخؼ بخرػص الإلتداـ بزساف الدلامة في العقج الدياحي فقج 
 الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط ككالات الدياحة كالأسفار 06 – 99إعتبخه القانػف رقع 

إلتداما بتحقضق نتيجة، كتشعقج السدؤكلية عمى عاتق ككالة الدياحة دكف حاجة إلى إلداـ 
الدائح بإثبات الخصأ الحؼ صجر عشيا، كإنسا يكؽيو فقط إثبات الزخر الحؼ أصابو، ليقع 

عمى عاتق الػكالة عبء إثبات الدبب الأجشبي الحؼ حاؿ دكف كقػع الزخر، كىحا ما 
 الدالف ذكخه، بالخغع مغ أنيا لع 06 – 99 مغ القانػف رقع 18يدتذف مغ نز السادة 

تبضغ الجداء الستختب عغ مخالفة ككالة الدياحة كالأسفار لجسيع الإجخاءات كالإحتياشات التي 
 .تػفخ أمغ الدائح كمستمكاتو

 دور اق ااسدسيهل اادسااح بزساف اادلامة  ح ااعقج اادسااح: اافخع ااثانح

  يمعب حق السدتيمظ الدياحي في ضساف الدلامة دكر مددكج ، فإذا كانت الغاية الأساسية 
لتقخيخه ىي كضع إجخاءات كقائية مدتػؼية الذخكط تعسل عمى السحافطة عمى سلامة 
الأشخاص مغ جية كالجكر العلاجي الحؼ تقخره الشرػص القانػنية لحساية السدتيمظ 

كخاصة في مجاؿ الخجمات الدياحية كتقخيخ التعػيس بسجخد حرػؿ الزخر مغ جية 
 .أخخػ 

  أما بخرػص الجكر العلاجي لحق السدتيمظ الدياحي في ضساف الدلامة فالتصػر الحؼ 
عخفو الالتداـ بزساف الدلامة جعل مغ ىحا الأخضخ يقع عمى عاتق السيشي بػصفو محتخفا 

كبشفذ  (ككالة الدياحة كالأسفار )كليذ متعاقجا فحدب، فتقػـ السدؤكلية الذخرية لمسيشي 
الذخكط السدؤكلية السقخرة في حاؿ لجػئو إلى مقجمي الخجمات، إذ مغ الستػقع أف يحرل 

 .تأخضخ في الشقل أك يكػف حجد الغخؼ في الفشجؽ محجػزة عغ آخخىا

                                                           

1
 .47، ص مخجي سابق عابج فايج عبج الفتاح فايج،  
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   كعميو يكفي السدتيمظ الدياحي أف يثبت تعخضو للإصابة التي كقعت أثشاء تشفضح الخحمة 
الدياحية، ؼيعتبخ ذلظ دلضل قاشعا لعجـ ؾياـ ككالة الدياحة كالأسفار بإلتداميا بزساف 

الدلامة دكف إثبات الخصأ الحؼ يعتبخ مفتخضا في ىحه الحاؿ، كمغ ثع تقػـ مدؤكلضتيا كلا 
تدتصيع التخمز مشيا إلا إذا أثبت أف الزخر الحاصل نذأ عغ قػة قاىخة أك خصأ الغضخ أك 

، كفي السقابل فخجػع الدائح عمى الػكالة الدياحية يجشبو مذقة الخجػع 1بفعل الدائح ذاتو
عمى مقجمي الخجمات بجعػػ السدؤكلية التقرضخية أك بالجعػػ غضخ السباشخة التي يخفعيا 

 .2الدائح بإسع ككالة الدياحة كالأسفار

    كسا يجب كحلظ أف يتزسغ العقج السبخـ بضغ ككالة الدياحة كالدائح مجسػعة مغ 
البيانات، كفقا لسا تحجده المػائح الرادرة في ىحا الذأف، تتعمق بأسساء كعشاكيغ مشطع 

الخحمة، البائع الزامغ، كبالحقػؽ كالالتدامات الستبادلة لمصخفضغ برفة خاصة، كبإعلاـ 
 .3الدائح، بالإضافة إلى كل ىحا تتػافخ لمػكالة الدياحية عمى عقج تأمضغ مغ السخاشخ

 لحلظ كاف لابج مغ تجخل السذخع لحساية مدتيمظ الخجمات الدياحية، كفخض تأمضغ عمى 
 الدالف ذكخه عمى 06 – 99 مغ القانػف رقع 19ككالة الدياحة، كىحا ما نرت عميو السادة 

يجب عمى الػكالة أف تكتب عقج تأمضغ يغصي مدؤكلياتيا السجنية كالسيشية، يجب أف " أنو 
 .28تقجـ شيادة التأمضغ عشج كل تفتير يقػـ بو الأعػاف السؤىمػف السذار إلضيع في السادة 

  خلاصة القػؿ أف الإلتداـ بزساف الدلامة يشذأ في ذمة ككالة الدياحة كالأسفار لسرمحة 
الدائح بإعتباره الصخؼ السدتيمظ كالزعيف في العلاقة العقجية مغ جية، فتمتدـ بإتخاذ 

الاجخاءات كالإحتياشات اللازمة لزساف سلامة الدائح شضمة فتخة رحمتو، فتتػقع السخاشخ 
التي يسكغ أف يتعخض ليا كتترخؼ إما لسشعيا أك عمى الأقل لتقمضل أثارىا في حالة كقػعيا 
مع إلدامية كضع نطاـ لتعػيس الدائحضغ الستزخريغ كإنذاء صشجكؽ خاص عغ الحػادث 

                                                           

1
 .65ص مخجي سابق ، حسدة أنػؼ،  

2
 .143، ص مخجي سابقلاؿ يديج،  

3
  .71 – 70، ص ص مخجي سابقحسدة أنػؼ،   
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الستختبة عغ الخحلات الدياحية كالخحلات الجػية كالأمخاض التي يراب بيا الدياح عشج 
 .1الؿياـ بخحمة

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااسعهرس: ااسبحث ااخابي

   نحاكؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث تدميط الزػء عمى الحالات التي يحق فضيا لمسدتيمظ 
الدياحي الحرػؿ عمى التعػيس، كالبحث عغ الآليات التي يسكغ لو مغ خلاليا  الحرػؿ 

 .عمى التعػيس

 ااحالات ااسح يحق  ضيا اهسدسيهل اادسااح ااحرهؿ عهصااسعهرس: ااسصهب الأوؿ

   يشعقج حق السدتيمظ الدياحي في الحرػؿ عمى التعػيس عغ الأضخار الجدجية التي 
، كسا (ثانيا )، كالأضخار التي تمحقو في مستمكاتو (أكلا  )تمحق السدتيمظ الدياحي في بجنو 

تستج ليذسل التعػيس ما يرضب السدتيمظ الدياحي مغ ضخر نتيجة عجـ تشفضح الخحمة 
 .(ثالثا )الدياحية أك التشفضح السعضب لبخنامج الخحمة أك التشفضح الجدئي ليا 

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااسعهرس عن الأضخار االدجية: أولا

   يخاد بالزخر الجدجؼ، الاعتجاء عمى سلامة الذخز في جدسو بإحجاث جخكح أك 
، كمشو ىػ كل إصابة 2إتلاؼ عزػ مؤداه أف يخل بقجرتو عمى الكدب كىػ أبمغ ضخر

تمحق الجدع بجخكح خصضخة كالتي قج تفزي إلى الػفاة، كىحه الإصابات تدتػجب تعػيس 
 .الزحية

تتسثل الأكلى بالزخر الجدجؼ السسضت :   كعميو فالزخر الجدجؼ يتمخز في صػرتضغ
الحؼ يعصل جسيع كضائف الجدج، كيصمق عميو الإصابة السسضتة، أما الرػرة الثانية فتتسثل 
بالزخر الجدجؼ غضخ السسضت الحؼ يعصل بعس كضائف الجدج كيمحق الأذػ بالحق في 

                                                           

1
، د ط، دار السصبػعات الجامعية، الاسكشجرية، ااسذخرعات ااسح تشظم ااشذاط اادسااح واافشجقحمفتاح خميفة عبج الحسضج،  

 .2012مرخ، 
2
 .856 ص مخجي سابق، عبج الخزاؽ الدشيػرؼ،  
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الدلامة الجدجية لمستزخر أك، كمؤدػ ذلظ أف الشتيجة السباشخة للاعتجاء عمى الجدع ىي 
 .1السداس بالسدايا التي يخػليا الحق في الدلامة الجدجية أك الحق في الحياة

كفي الحؿيقة أف الدائح أكثخ عخضة في الخحلات السشطسة الذاممة دكف غضخىا مغ الخحلات 
الأخخػ للإصابة الجدجية نتيجة الحػادث التي تقع لو أثشاء التشقل أك الإقامة أك التجػؿ، لحا 

تكػف ككالة الدياحة ممدمة بزساف سلامتو كإعادتو سالسا معافى إلى بمجه أك مقخ إقامتو، 
 .2كبسجخد إصابتو بأؼ ضخر تقػـ مدؤكلضتيا العقجية عغ أفعاليا الذخرية اتجاىو

إذا تػفخت شخكط السدؤكلية تكػف ككالة الدياحة كالأسفار ممدمة بتعػيس الدائح عغ 
، كيكػف ذلظ تأسيدا عمى إخلاليا 3الأضخار التي لحقتو دكف أف يكػف الدائح ممدما بإثباتو

بالتداـ بزساف الدلامة الحؼ ىػ التداـ بتحقضق نتيجة كبالتالي بسجخد حجكث الزخر تقػـ 
 .4مدؤكلية الػكضل دكف تكميف الدائح بإثبات الخصأ مغ جانب الػكالة

كتعػد مدألة تقجيخ التعػيس إلى قاضي السػضػع بسا لو مغ سمصة تقجيخية في ذلظ كالحؼ 
 .يدتعضغ بالطخكؼ السحيصة بالػاقعة إذا لع يكغ التعػيس محجدا في شكل مدبق في العقج

كسا أنو لع يبقى شمب التعػيس محرػرا عمى الأضخار السادية فقط، بل صار بإمكاف 
السدتيمظ الدياحي السصالبة بالتعػيس عغ الأضخار السعشػية، التي ترضبو مغ جخاء الآلاـ 

 .التي يخمفيا الحادث

 اق ااسدسيهل اادسااح  ح ااسعهرس عن الأضخار ااسادية: ثانسا

                                                           

1
، دار الكتب القانػنية، دار شتات "دراسة مقارنة " ااسدؤواسة ااسجنسة اسسعجر اادفخ واادسااة ضحى محمد سعضج الشعساف،  

  .165، ص 2014لمشذخ كالبخمجيات ، مرخ، د ط، 
2
، رسالة دكتػراه، معيج الحقػؽ كالعمػـ الإدارية، قانهف ااعقج وااسدؤواسة ااعقجية  ح ااقانهف االدااخر ااسقارف حبار محمد،  

 .94، ص 1990جامعة الجدائخ، الجدائخ، 
3
 .169، ص مخجي سابقضحى محمد سعضج الشعساف،  

4
 .280، ص مخجي سابق بتػؿ صخاكة عبادؼ،  
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   مغ البجييي أف الأضخار التي ترضب الدائح أثشاء الخحمة الدياحية، لا تقترخ فقط عمى 
الأضخار الجدجية بل تتعجػ إلى الأضخار السالية، كتتسثل الأضخار السالية التي يتعخض إلضيا 

 .الدائح تتسثل أساسا في ضياع أمتعتو أك تمفيا
كمفيػـ الأمتعة في العقج الدياحي ىػ نفدو في عقج نقل الأشخاص، فضشصػؼ ىحا السفيػـ 

عمى الأمتعة الضجكية التي يحتفع بيا أثشاء تشفضح عسمية الشقل، كىي غالبا ما تكػف أشياء 
صغضخة تدسح تعميسات الشاقل بأف يحسميا معو السدافخ، كالحقائب الضجكية كآلات الترػيخ، 

 .1أما إذا تجاكزت ىحا القجر التدـ السدافخ بتدجضميا كتدميسيا لمشاقل ليقػـ بشقميا
   كيقرج باليلاؾ تمظ الحالة التي لا يدتصيع فضيا الدائح تدمع أمتعتو كذلظ إما لانعجاميا 

أك زكاليا مغ الػجػد كسا في حالة الدخقة، أك أنيا تكػف مػجػدة كلكشيا سمست لذخز آخخ 
كلع يتسكغ مغ استعادتيا مشو، ليكػف اليلاؾ كميا في ىاتضغ الحالتضغ، إلا أنو قج لا يتدمع 

الدائح أمتعتو كاممة، كإنسا يتدمع جدءا مشيا كىحه الحالة يصمق عمضيا باليلاؾ الجدئي، حضث 
 .تكػف الأمتعة مػجػدة كلكشيا ناقرة

   أما التمف ؼيقرج بو أف الدائح لع يتدمع أمتعتو بالحالة التي كانت عمضيا كإنسا تكػف 
 .2بحالة سضئة كأقل فائجة مسا كانت عميو سابقا

كتأسيدا عمى ذلظ لابج مغ التفخقة بضغ ما إذا كانت الأمتعة كالحقائب قج عيج بيا الدائح إلى 
 .ككالة الدياحة كالأسفار أـ بقضت بحػزتو

 :الأمسعة ااسعيهد بيا إاى وكااة اادسااة والأسفار/ أ
غالبا ما يأخح العقج الدياحي صػرة الخحمة الدياحية الذاممة التي تشطسيا ككالة الدياحة 

كالأسفار، ففي مثل ىحه الخحلات عادة ما يعيج الدياح بأمتعتيع إلى الػكالة لتتػلى نقميا، 

                                                           

1
، رسالة ماجيدتخ، كمية الحقػؽ، جامعة أبي ااخوابط ااقانهنسة بضن وكلات اادسااة واادفخ وااعسلاءقساز لضمي إلجياز،  

 .2004 – 2003بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ، 
2
 .66، ص ااسخجي نفدوقساز لضمي إلجياز،  
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كليججىا الدائح بعج ذلظ في غخفتو بالفشجؽ كتتقاضى مقابل ذلظ عسػلة تجخل في تكػيغ 
 1السبمغ الإجسالي لمخحمة

كبيحا يربح الدائح مػدعا كككالة الدياحة كالأسفار مػدعا لجيو كالعقج السبخـ بضشيسا عقج 
، يمتدـ ؼيو السػدع لجيو بحفع الذيء الحؼ تدمسو كرده عضشا إلى السػدع كأف يبحؿ في 2كديعة

 .3حفطو عشاية الذخز العادؼ
كعسلا بحلظ فإف ككالة الدياحة كالأسفار تتخمز مغ السدؤكلية إذا أثبتت أنيا بحلت العشاية 
السصمػبة في حفع الأمػاؿ السػدعة كحخاستيا، أك أثبتت أف اليلاؾ أك التمف قج كقع لدبب 

 .4أجشبي لايج ليا ؼيو
 :الأمسعة غضخ ااسعيهد بيا إاى وكااة اادسااة والأسقار/ ب

في ىحه الحالة يكػف الدائح محتفطا بأمتعتو كحقائبو فتكػف مخافقة لو كتحت حخاستو كحقضبة 
صغضخة يحتفع فضيا بالػثائق كاليػيات الخاصة بو فزلا عغ المػازـ الزخكرية لو في 

 .5رحمتو
كمشو مادامت ىحه الأمتعة في حيازة مالكيا فإنو يتحسل تبعة ما يمحق بيا مغ أضخار كلا 

 .مجاؿ لمقػؿ بسدؤكلية ككالة الدياحة كالأسفار عغ الأضخار التي تمحق بالأمتعة
كمشو الأمتعة التي لا يدمسيا الدائح لػكالة الدياحة كالأسفار تبقى في حػزتو شضمة الخحمة، 
فلا تتحسل بذأنيا الػكالة أية مدؤكلية، فأؼ ضياع أك إتلاؼ أك سخقة تصاؿ ىحه الأمتعة 

                                                           
1
 .163، ص مرجع سابقأحمد السعٌد الزلرد،  

2
الػديعة عقج بسقتزاه يدمع السػدع شضئا إلى السػدع لجيو : "  مغ ؽ ـ ج أنيا 590يقرج بعقج الػديعة شبقا لشز السادة  

 " .عمى أف يحافع عميو لسجة  كأف يخده عضشا 

3
 .702 – 697، ص ص مخجي سابق عبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ،  

4
 .164، ص مخجي سابقأحسج الدعضج عبج العديد الدقخد،  

5
 .174، ص مخجي سابقضحى محمد سعضج الشعساف،  
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يكػف خارج نصاؽ مدؤكلية الػكضل الدياحي كىػ ما اتجيت إليو إرادة الدائح ماداـ احتفع 
 .1بالأمتعة عشجه

 مدؤواسة ااهكااة عن تشفضح بخنامج ااخاهة اادسااسة: ثااثا
   إف مدؤكلية ككالة الدياحة كالأسفار لا تقترخ فقط عمى الأضخار الجدجية أك الأضخار 

السادية التي أصابت الدائح أثشاء الخحمة الدياحية، بل تستج لتذسل ما يرضبو مغ ضخر 
 .نتيجة عجـ تشفضح الخحمة الدياحية أك التشفضح السعضب لبخنامج الخحمة أك التشفضح الجدئي لو

 :تعجيل بخنامج ااخاهة أو إاغااو/ أ
إف عجكف ككالة الدياحة كالأسفار عغ العقج لا يؤدؼ إلى زكاؿ آثاره مغ كقت نذػؤه، كإنسا 

 .2يشرخؼ ذلظ إلى السدتقبل فقط، فيػ يدخؼ بأثخ فػرؼ كليذ رجعي
 :إاغاء بخنامج ااخاهة اادسااسة: اارهرة الأواى

ىشاؾ أسباب كثضخة تجعل الذخكة الدياحية تقػـ بإلغاء الخحمة، مشيا عجـ تػافخ العجد الكافي 
مغ السذتخكضغ في الخحمة، كفي ىحه الحالة لابج مغ التفخقة بضغ فخضضغ، كذلظ تبعا لمجكر 

 .السشػط بػكالة الدياحة كالأسفار
إذا أخحت الذخكة الدياحية كصف الػكضل الدياحي تصبق عمضيا أحكاـ الػكالة بأجخ عمى  -

اعتبار أف الػكضل الدياحي دائسا ما يقجـ خجماتو مقابل عسػلة يجفعيا لمدائح، ؼيسكغ 
لػكالة الدياحة كالأسفار التحمل مغ العقج كمغ ثع إلغاء الخحمة، مع إعلاـ الدائح، ككحا 

 .3أف يكػف ىحا الإلغاء في كقت مشاسب كلدبب مقبػؿ

                                                           

1
 ، دار القمع لمصباعة كالشذخ "دراسة مقارنة " ااسدؤواسة ااسجنسة اهكالات الأسفار واادسااة تلاه زبااشيا أدريػش سؽياف،  

 .285، ص 2001، 1كالتػزيع، الخباط، السغخب، ط
2
  ، ، مجمة الجراسات الإسلامية، (دراسة مقارنة )سهصة شخ ح عقج اادسااة  ح تعجيل وإاغاء أاكامو عاشف سميساف بخىػـ

 .198، ص 2017، 25كمية الذخيعة كالقانػف، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصضغ، العجد 
3
 دار الجامعة الججيجة، ،"دراسة مقارنة " ااسدؤواسة ااعقجية اهذخكات اادسااسة أحسج حدغ كاضع السدعػدؼ،  

 .162، ص 2018الإسكشجرية، مرخ، د ط، 
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أما في الحالة العكدية أؼ يتع الإلغاء دكف كجػد عحر مقبػؿ أك في كقت غضخ مشاسب، 
بدبب حخمانو  (خدارة )فتكػف ككالة الدياحة ممدمة بتعػيس الدائح عسا لحقو مغ ضخر 

مغ تحقضق غخضو مغ الخحمة الستعة كالتدمية كالتخؼيو، فزلا عغ تفػيت فخصة المجػء 
 .1لػكالة سياحية أخخػ 

إذا قامت ككالة الدياحة كالأسفار بتقجيع الخجمات الدياحية بػسائل مسمػكة ليا أك  -
 .مدتأجخة بغخض تشفضح بخنامج الخحمة، فجكرىا ىشا لا يخخج عغ كػنو عقج مقاكلة

كعسلا بأحكاـ السقاكلة، فإف السقاكؿ ممدـ بإتساـ العسل محل السقاكلة، ما لع يكغ ذلظ قج 
 ، كؾياسا عمى ذلظ يسكغ القػؿ  أنو لا يجػز 1أصبح مدتحيلا لدبب أجشبي لا يج لو ؼيو

لمػكضل الدياحي التحمل مغ العقج بإرادتو السشفخدة، كإلا كاف لمدائح الحق في مصالبتو بخد 
 .2مقابل الخحمة كالتعػيس عسا لحقو مغ ضخر

 تعجيل بخنامج ااخاهة اادسااسة: اارهرة ااثانح

   إذا تزسغ العقج الدياحي الذخكط التي تدسح لػكالة الدياحة كالأسفار بتعجيمو، فإف ىحه 
الذخكط ىي كاجبة التصبضق في حجكد ما لا يتعارض مع الشطاـ العاـ، أما إذا خلا العقج مغ 
ذلظ، فيل تدتصيع ككالة الدياحة كالأسفار تعجيل العقج الدياحي، كفي ىحه الحالة نسضد بضغ 

 :فخضضغ
 تعجيل بخنامج ااخاهة اادسااسة قبل اابجأ  ح تشفضحىا: اافخض الأوؿ

   يسكغ لػكالة الدياحة كالأسفار أف تغضخ بخنامج الخحمة الدياحية قبل البجأ في تشفضحىا كإذا 
اضصخت الػكالة إلى تعجيل أحج العشاصخ الجػىخية كاف لمدائح مع عجـ الإخلاؿ بحقو في 

                                                           

1
، مصبعة كمية عمػـ بشي سػيغ، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، د ط، ااعقج اادسااحجساؿ عبج الخحساف محمد عمي،  

 .93، ص 2003
 

2
يشقزي عقج السقاكلة باستحالة تشفضح العسل السعقػد عميو تشز "  مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى أنو 567تشز السادة  

 يشقزي عقج السقاكلة باستحالة تشفضح العسل السعقػد عميو"  مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى أنو 567السادة 
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التعػيس عسا أصابو مغ ضخر بدبب ىحا التعجيل، كبعج إخصاره مغ قبل ككالة الدياحة 
 :كالأسفار بيحا التعجيل أف يختار بضغ

 .إما فدخ العقج كاستخجاع كل السبالغ التي سبق أف دفعيا لمػكالة الدياحية -

أك يقبل البجيل السقتخح كيحخر في ىحه الحالة ممحق لمعقج تجكف ؼيو ىحه التعجيلات  -
 .1السقتخحة كيػقع عميو مغ كلا الصخفضغ

 تعجيل بخنامج ااخاهة اادسااسة بعج اابجأ  ح تشفضحىا: اافخض ااثانح
إذا استحاؿ عمى ككالة الدياحة كالأسفار تشفضح أحج العشاصخ الجػىخية في العقج، ففي ىحه 

 :الحالة فإف الػكالة ىي مغ تتخح السػقف كليذ الدائح فتقػـ بالآتي
إما تقتخح عمى الدائح تقجيع لو خجمات بجيمة، كفي ىحه الحالة لا يمتدـ الدائح بجفع  -

الفارؽ بالتكاليف بضغ الخجمات الأصمية كالخجمات البجيمة إذا قبل اقتخاح ككالة 
الدياحة كالأسفار، بسعشى أنو ىحه الأخضخة ىي التي تتحسل الديادة في مقابل الخجمات 

السقتخحة، كأما إذا كانت الخجمات السقتخحة مغ قبل ككالة الدياحة كالأسفار أقل 
نػعية مغ الخجمات السمغاة فأنيا تمتدـ أف تخد لمدائح عشج عػدتو الفخؽ بضغ مقابل 

 .الخجمات الدياحية السمغاة كالخجمة السقتخحة

أما إذا لع تقتخح ككالة الدياحة كالأسفار أية خجمات بجيمة، أك رفس الدائح الخجمات  -
السقتخحة لأسباب مقبػلة، تمتدـ الأكلى بأف تػفخ لمثاني كدكف زيادة في السقابل كسضمة 
الشقل التي تسكشو مغ العػدة إلى السكاف التي بجأت مشو الخحمة، أك إلى كجية أخخػ 

يتفق عمضيا الأشخاؼ، مع عجـ الإخلاؿ بحق الدائح في التعػيس عغ الأضخار التي 
2تكبجىا

 

 :مدؤواسة وكااة اادسااة والأسفار عن سهء تشظسم ااخاهة اادسااسة/ ب 

                                                           

1
 .56، ص مخجي سابقزيغ غانع العبضجؼ، أحسج سارة العبضجؼ ،  

2
 .247، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  
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   يتجدج سػء تشطيع الخحمة الدياحية مغ قبل ككالة الدياحية كالأسفار في صػرتضغ، 
الرػرة الأكلى تتسثل في التشفضح السعضب لبخنامج الخحمة الدياحية أما الرػرة الثانية تتسثل في 

 .التشفضح الجدئي لبخنامج الخحمة الدياحية
 : ااسشفضح ااسعضب ابخنامج ااخاهة اادسااسة/ 1

  يتجدج التشفضح السعضب لمعقج الدياحي في ؾياـ الػكالة بتشفضح الخحمة الدياحية إلا أف ىحا 
التشفضح لع يكغ عمى الػجو السخضي بل شابتو أكجو القرػر مغ حضث إعجاد بخنامج الخحمة، 
إذ يكػف الإعجاد سضئا إذ ما تع تختضب الخحمة كمخاحميا كفقا لبخنامج غضخ مشاسب أك يذػبو 
الاضصخاب كأف تصػؿ مجة الإقامة في مكاف كاحج، أك الإقامة في فشجؽ لسجة دكف الخخكج 

 .1في جػلات كندىات تخفضيية حدب ما ىػ متفق عميو
كسا أنو يكػف مغ قبضل التشفضح السعضب لسا تكػف الػكالة لع تػفخ مخشج سياحي يقػـ بإرشاد 
الدائحضغ كاصصحابيع، أك لع تدكدىع بالسدتشجات الزخكرية لإنياء الإجخاءات اللازمة في 

 2.نقاط الجسارؾ، أك تخكتيع يشتطخكف شػيلا في السحصات دكف مخشج
   كلعل مغ أبخز صػر التشفضح السعضب لمعقج الدياحي ىي حالة إجخاء ككالة الدياحة 
 .كالأسفار حجدا يفػؽ شاقة الصائخة، مسا يتختب عميو تخؾ عجد مغ الدائحضغ في السصار

إف صػر التقرضخ متعجدة كالتي في مجسميا تؤدؼ إلى عجـ تحقق اليجؼ مغ الاشتخاؾ في 
الخحمة، فالخحمة الدياحية لع تعكذ الرػرة الشسػذجية التي رسستيا ككالة الدياحة كالأسفار 

 ، كمشو يعج التشفضح السعضب لمخحمة الدياحية إخلاؿ بإلتداـ تعاقجؼ مغ جانب ككالة 3لمدائح
 .الدياحة كالأسفار تػجب مدؤكلضتيا

                                                           

1
 295، ص ااسخجي نفدوبتػؿ صخاكة عبادؼ،  

2
، 1، دار الفكخ كالقانػف، السشرػرة، مرخ، ط وكالات اادسااة واادفخ من ااهجية ااقانهنسةعبج الفزضل محمد أحسج،  

 .153، ص 2017
3
 .213، ص مخجي سابق ساماف سميساف إلياس الخالتي ،  
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إذا كاف التشفضح السعضب يفتخض أف التشفضح كامل : ااسشفضح االداح ابخنامج ااخاهة اادسااسة/ 2
في كسضتو لكشو معضب في نػعضتو، فإف عجـ التشفضح الجدئي يعشي أف ككالة الدياحة لع تقع 

بتشفضح بعس بشػد العقج كأف لع تتع زيارة مجيشة معضشة كاف مقخرا زيارتيا ضسغ بخنامج الخحمة 
أك الإعخاض عغ تقجيع عخض مدخحي أك اخترار مجة الخحمة في أياـ أقل، إذ أف الػكالة 

، بسعشى أنيا تشفح بعس فقخات 1قج تتخمف عغ أداء بعس ما التدمت بو في مػاجية الدائح
 الخحمة أك معطسيا كلكغ ليذ كميا كإف كاف التشفضح صحيحا

كبالتالي متى أثبت الدائح خصأ ككالة الدياحة كالأسفار كيتع الإثبات عغ شخيق الخجمات 
السقخر تقجيسيا كالخجمات التي قجمت فعلا مغ حضث الشػعية، كالزخر الحؼ لحق بو مغ 

 .جخاء التشفضح السعضب أك التشفضح الجدئي لمعقج تكػف الػكالة مدؤكلة كممدمة بالتعػيس
 

 آاسات ارهؿ ااسدسيهل اادسااح عهى ااسعهرس: ااسصهب ااثانح
   لكي يحرل الدائح عمى التعػيس عسا أصابو مغ ضخر جخاء إخلاؿ ككالة الدياحة 

كالأسفار بالتداماتيا التعاقجية لابج مغ رفع دعػػ مجنية، إذ ىي الػسضمة القزائية التي 
 .2يدتصيع الدائح الستزخر مغ خلاليا الحرػؿ عمى التعػيس

إلا أف رفع الجعػػ مغ قبل الدائح عمى ككالة الدياحة كالأسفار لا يتع إلا بعج تحجيج 
، ثع البحث عغ مزسػف التعػيس    (الفخع الأكؿ  )السحكسة السخترة بالشطخ في الجعػػ 

 .(الفخع الثاني )
 ااسحكسة ااسخسرة بااشظخ  ح دعهى ااسعهرس: اافخع الأوؿ

 الستزسغ تحجيج القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة 06 – 99   لع يحجد القانػف رقع 
كالأسفار الجية القزائية السخترة في الشطخ في الجعاكػ الشاشئة عغ العقج الدياحي، مسا 

 .يدتػجب البحث ضسغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية الجدائخؼ 
                                                           

1
 .297، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  

2
 .213، ص مخجي سابقساماف سميساف الخالتي،  
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 :الإخسراص ااشهعح/ 1
   مغ السعمػـ أنو يعتسج التشطيع القزائي الجدائخؼ عمى كحجة الجية القزائية الأساسية 

الستسثمة في السحكسة، كىحه الأخضخة ىي الجية القزائية ذات الاختراص العاـ كىي تفرل 
 ، لا سيسا السجنية التجارية كالبحخية كالاجتساعية كالعقارية كقزايا شؤكف 1في جسيع القزايا

، كبيحا جعل السذخع الاختراص العاـ لمشطخ في الشداعات لمسحكسة ما عجا تمظ التي 2الأسخة
 .3استثشاىا بشز خاص

  كبيحا فإف صاحبة الػلاية في فرل السشازعات الشاشئة عغ العقج الدياحي ىي السحكسة 
 .ضسغ القزاء العادؼ بحكع ابتجائي قابل للاستئشاؼ أماـ السجمذ القزائي

 :الاخسراص الإقهسسح/ 2
   أما ؼيسا يخز الاختراص الإقميسي فإف القاعجة العامة التي نز عمضيا قانػف 

 مفاده  يؤكؿ الاختراص الإقميسي لمجية القزائية 4الإجخاءات السجنية كالإدارية الجدائخؼ 
التي يقع في دائخة اختراصيا مػشغ السجعي عميو، كاف لع يكغ لو مػشغ معخكؼ، ؼيعػد 
الاختراص لمجية القزائية التي يقع فضيا آخخ مػشغ لو، كفي حالة اختيار مػشغ، يؤكؿ 
الاختراص الإقميسي لمجية القزائية التي يقع فضيا السػشغ السختار، ما لع يشز القانػف 

                                                           

1
دار بمؿيذ، دار البيزاء، الجدائخ، د ط، ، "ااخرهمة ااقزااسة" محاضخات  ح قانهف الإجخاءات ااسجنسة عسخ بغ سعضج،  

 .20د س ط، ص 
2
، 2008 فبخايخ 25 السػافق 1429 صفخ عاـ 18 مؤرخ في 09 – 08 القانػف رقع 32الفقخة الأكلى كالثالثة مغ السادة  

 23، السػافق 1429 ربيع الثاني عاـ 17، السؤرخ 21الستزسغ قانػف الاجخاءات السجنية كالادارية، الجخيجة الخسسية العجد 
 .2008أبخيل 

3
، دار بمؿيذ، دار البيزاء، الجدائخ، "ااشظاـ ااقزااح االدااخر " شخح قانهف الإجخاءات ااسجنسة والإداررة ؾبايمي شضب،  

 .99، ص 2019د ط ، 
4
 – 267، ص ص 1994، 2، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ط ااشظاـ ااقزااح االدااخر بػبذضخ محشج أمقخاف،  

270. 
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 ، إلا أف ىحه القاعجة تخد عمضيا استثشاءات حضث يؤكؿ الاختراص 1عمى خلاؼ ذلظ
الإقميسي لمجية القزائية دكف غضخىا مغ بضشيا الجعاكػ السخفػعة ضج الذخكات فضشعقج 
 .1الاختراص الإقميسي أماـ الجية القزائية التي يقع في دائخة اختراصيا أحج فخكعيا

 (السجعي عميو )كتصبيقا لحلظ فإف الدائح السجعي يخفع دعػاه ضج ككالة الدياحة كالأسفار 
 .أماـ الجية القزائية التي يقع في دائخة اختراصيا أحج فخكعيا

 

 (مهضهع ااجعهى  )مزسهف ااسعهرس : اافخع ااثانح
يثبت حق الدائح في التعػيس بسجخد إخلاؿ ككالة الدياحة كالأسفار عغ التدامات التي تقع 
عمى عاتقيا كىحا الإخلاؿ يؤدؼ بالزخكرة إلى إلحاؽ ضخر بالدائح، كيؤدؼ ذلظ لؿياـ حق 

الدائح في السصالبة بالتعػيس، بخفع الجعػػ لجػ الجيات السخترة، كمشو يدتتبع ذلظ 
 2.كجػب البحث في مػضػع الجعػػ 

 إف إخلاؿ ككالة الدياحة كالأسفار بالتداماتيا العقجية الشاشئة عغ العقج نصاؽ ااسعهرس: أولا
الدياحي، قج يشذأ عشو أضخار مادية أك معشػية، كلمدائح الحق في الخجػع عمى الػكالة عغ 

 .ىحه الأضخار التي تعبخ عغ نصاؽ التعػيس
 الزخر السادؼ كىػ ما يرضب الذخز مغ ضخر يتسثل في السداس :اازخر ااسادر- أ 

بجدجه أك مالو أك بانتقاص حقػقو السالية أك بتفػيت مرمحة مذخكعة لو، تقجر فائجتيا 
، كبيحا فإف لمزخر السادؼ كجياف أكليسا يرضب الإنداف في سلامة جدجه كحياتو، 3ماليا

                                                           

1
، الستزسغ قانػف 2008 فبخايخ 25 السػافق 1429 صفخ عاـ 18 مؤرخ في 09 – 08 مغ القانػف رقع 37السادة  

 .2008 أبخيل 23، السػافق 1429 ربيع الثاني عاـ 17، السؤرخ 21الاجخاءات السجنية كالادارية، الجخيجة الخسسية العجد 
 

2
 . مغ نفذ القانػف 4 – 38السادة  

3
، ص 1979، 2، الكتاب الحجيث، د ب، ط ااسدؤواسة ااسجنسة ااسقرضخرة وااعقجيةحدضغ عامخ، عبج الخحيع عامخ،  

333. 
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كيعخؼ بالزخر الجدجؼ كىػ الحؼ يسذ حياة الإنداف أك سلامتو، كيرضبو بزخر قج يتسثل 
 .1في جخح الجدج، أك إحجاث عاىة، أك كفاتو أك التدبب بعجد دائع أك جدئي عغ العسل

 :اازخر ااسعشهر / ب 
 أما الزخر السعشػؼ ىػ الزخر الحؼ يمحق بسا يدسى بالجانب الاجتساعي لمحمة السعشػية 

أك الأدبية ليكػف في العادة مقتخنا بأضخار مادية، أك يمحق بالعاشفة أك الذعػر بالآلاـ، التي 
يحجثيا في الشفذ كالأحداف، كمغ ثسة يشعت بالجانب العاشفي لمحمة السعشػية ليقػـ كحجه 
غضخ مرحػب بأضخار مادية، يكػف قج لحق أمػرا أخخػ ذات شبيعة غضخ مالية كالعقضجة 

" كل مداس بسرمحة غضخ مالية " ، بسعشى أف الزخر الأدبي ىػ 2الجيشية أك الأفكار الخمؿية
 .ؼيرضب السزخكر في شعػره كعػاشفو

 
 شخؽ تقجيخ ااسعهرس: ثانسا

   إذا كاف التعػيس ىػ الحق الحؼ يثبت لمسزخكر نتيجة إخلاؿ السدؤكؿ بالتداماتو العقجية 
أك القانػنية، فإف تقجيخه يتع في الأصل قزائيا، إلا أنو قج يتػلى أشخاؼ العقج بتقجيخ الاتفاؽ 
مقجما كمشو يكػف التعػيس إتفاؾيا، كىحا الأخضخ يشصػؼ عمى خصػرة إذ ما كاف التعػيس لا 

يداكؼ حجع الزخر اللاحق بالدائح، كمشو سشتصخؽ إلى الجداء الإتفاقي ثع نتعخض إلى 
 .التعػيس القزائي

 : ااسقجيخ الإتفاقح اهسعهرس/ أ
  لقج أقخ السذخع الجدائخؼ عمى غخار غضخه مغ التذخيعات الأخخػ لمستعاقجيغ أف يحجدا 

 مغ ؽ ـ 183مدبقا ؾيسة التعػيس بالشز عميو في العقج أك اتفاؽ لاحق مغ خلاؿ السادة 

                                                           

1
، مشذػرات عػيجات كديػاف ااشظخرة ااعامة اهسدؤواسة ااشاشئة عن اافعل ااذخرح ااخصأ واازخرعاشف الشقضب،  

 .258، ص 1984، 3السصبػعات الجامعية، الجدائخ، ط 
2
 .71، ص 1978، 2، جامعة القاىخة، ط مذكلات ااسدؤواسة ااسجنسةمحسػد جساؿ الجيغ زكي،  
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ج التي جاء فضيا يجػز لمستعاقجيغ أف يحجدا مقجما ؾيسة التعػيس بالشز في العقج أك في 
 ...اتفاؽ لاحق 

كيعخؼ الاتفاؽ التعػيزي بأنو ذلظ الذخط الػارد في العقج كالحؼ يقجر بسػجبو الستعاقجيغ 
مدبقا كبصخيقة جداؼية التعػيس السدتحق في حالة إخلاؿ أحجىسا بتشفضح التدامو التعاقجؼ أك 
التأخخ في تشفضحه، فيػ بسثابة تقجيخ اتفاقي لمتعػيس كيكػف القرج مشو غالبا استبعاد سمصة 
القاضي في تقجيخ التعػيس كالتخمز مغ عبء إثبات الزخر الحؼ يتػقف عميو استحقاؽ 

 1التعػيس
 :ااسقجيخ ااقزااح اهسعهرس/ ب

تػلى القاضي أمخ تحجيجه كىحا ما  (الذخط الجدائي )   إذا لع يكغ التعػيس محجد بالعقج 
إذا لع يكغ التعػيس مقجرا في العقج أك في القانػف "  مغ ؽ ـ ج 182جاء في نز السادة 

 ...".فالقاضي ىػ الحؼ يقجره
كمشو فالتعػيس القزائي ىػ ذلظ التعػيس الحؼ يقجره القاضي كيحكع بو لمفرل في 

الجعػػ التي يؿيسيا الجائغ عمى مجيشو، ليحسمو بسقتزاىا السدؤكلية الشاشئة عغ عجـ تشفضح 
التدامو أك التأخخ ؼيو أك أف يكػف التشفضح معضبا، كيحكع بيحا التعػيس في الأحػاؿ التي لا 

محل لمحكع فضيا بالتشفضح العضشي، كتقجيخ التعػيس ىشا مػكل لمقاضي بسا لو مغ سمصاف مع 
 2مخاعاة الطخكؼ السحيصة 

 

 

 
 

                                                           

1
، رسالة ماجدتضخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ ، ااسعهرس  ح نصاؽ ااسدؤواسة ااسجنسة  ح ااقانهف االدااخر بيصار صبخيشة 

 .147، ص 2015الدياسية، جامعة أدرار، الجدائخ، 
2
دراسة  ح ااقانهف االدااخر مقارنا بااسذخرعضن " مجى ااسعهرس عن اازخر  ح ااسدؤواسة ااعقجية عبج الله كجمي،  

  .25، ص 2000/2001، رسالة ماجدتضخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الإدارية، جامعة الجدائخ، الجدائخ، "ااسهررسانح واافخندح 
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 :خلاصة اافرل

   إف الصابع السختمط الحؼ يسضد العلاقة التعاقجية التي تخبط ككالة الدياحة كالأسفار 
كالدائح، أضفى تشػع كتعجدا في حقػؽ السدتيمظ الدياحي، عمى الخغع مغ أف القانػف رقع 

 السحجد لمقػاعج التي تحكع نذاط ككالات الدياحة كالأسفار لع يشز صخاحة عمى 06 – 99
 ، عمى عكذ الفقو كالقزاء الفخندي 18ىحه الحقػؽ كيسكغ إستشباشيا مغ نز السادة 

الحؼ كاف لو دكرا بارزا في إستخلاص حقػؽ السدتيمظ الدياحي بجءا بحقو في الإعلاـ 
في مػاجية  (ككالة الدياحة كالأسفار )تجعيسا لتحقضق التكافؤ التعاقجؼ بضغ السحتخؼ 

السدتيمظ الدياحي كيستج حقو في تقجيع السعمػمات كتبرضخ الدائح شضمة تشفضح الخحمة 
الدياحية تصبيقا لسا تقتزيو حدغ الشية في تشفضح العقػد ، كسا لمسدتيمظ الدياحي الحق في 

جػدة الخجمات الدياحية كفق معايضخ الجػدة العالسية، كضساف حقو في الأماف كالدلامة 
أثشاء الخحمة الدياحية ، ككقايتو مغ كل السخاشخ السحتسمة، كفي حالة حجكث ضخر ميسا 

كاف نػعو لمسدتيمظ الدياحي فسغ حقو السصالبة بالتعػيس العادؿ عغ الأضخار التي 
 . أصابتو

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 :                                     الفصل الثاني

                    إلتكامات المستيلل السياحي في التتريي اللكاارر
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 : تسيضج 

  تتسضد العلاقة العقجية التي تخبط السدتيمظ الدياحي بػكالة الدياحة كالأسفار بأنيا ممدمة 
لمجانبضغ حضث تختب إلتدامات متبادلة عمى عاتق شخفضيا كفقا لسا تع الاتفاؽ عميو، كتعج 
 .إلتدامات أحجىسا حقػقا لمصخؼ الأخخ بسا يعشي تػافخ خاصية السعاكضة في ىحا العقج

  كقج كخسشا في الفرل الأكؿ مغ ىحه الجراسة لحقػؽ السدتيمظ الدياحي في التذخيع 
الجدائخؼ، كنتشاكؿ في ىحا الفرل الإلتدامات السقابمة كىي إلتدامات السدتيمظ الدياحي 

كالستسثمو عمى كجو الخرػص في الإلتداـ بجفع ثسغ أك مقابل الخحمة في الػقت السحجد     
، إلتداـ السدتيمظ (السبحث الثاني)، إلتداـ السدتيمظ الدياحي بذخكط العقج  (السبحث الأكؿ)

 :، كذلظ عمى الشحػ الأتي بيانو(السبحث الثالث )الدياحي بالحفاظ عمى السستمكات الدياحية 
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 .ااسداـ ااسدسيهل اادسااح بااج ي  ح ااهقت ااسحجد: ااسبحث الأوؿ

يعج إلتداـ السدتيمظ الدياحي بجفع ثسغ الخحمة الدياحية مغ أىع إلتداماتو في مػاجية ككالة 
الدياحة كالأسفار، كيقرج بثسغ الخحمة مقابل الشقل كالإقامة كالخجمات الستفق عمضيا في العقج 

 .الدياحي كديارة الأماكغ الأثخية كالدياحية

كبخرػص تحجيج ثسغ الخحمة فإف القاعجة العامة ىي أف العقج شخيعة الستعاقجيغ، كعميو 
يعػد الأمخ إلى كل مغ الدائح كككالة الدياحة كالأسفار لتحجيج السقابل الشقجؼ تحجيجا ناؼيا 

 القػاعج الستبعة في التعامل، أما بالشدبة لكيؽية أداء الدائح ليحا السقابل قلمجيالة يخاعى في
فقج يجفع مقجما أك بعج إنتياء الخحمة أك مقدصا كبالعسمة الستفق عمضيا، كإذا لع يقع الإتفاؽ 

فالحجيث عغ السقابل الشقجؼ يثضخ مدائل 1يتبع ما يجخؼ عميو العسل في مثل ىحه السعاملات
في ىحا السبحث إلتداـ  السدتيمظ الدياحي بجفع الأسعار الستفق عمضيا متشػعة لحلظ سشتشاكؿ 

 ، آثار الإخلاؿ بالإلتدامات بالجفع عمى العلاقة التعاقجية (السصمب الأكؿ )

 إاسداـ  ااسدسيهل اادسااح بج ي الأسعار ااسسفق عهضيا: ااسصهب الأوؿ

 كيتع دفعو عادة ،  ككالة الدياحة كالأسفار يمتدـ الدائح بأداء ثسغ الخحمة إلى مقجـ الخجمة
: بأنو ثسغ عشج الؿياـ بالخجمة الدياحية التي تمتدـ بيا ككالة الدياحة كالأسفار كيعخؼ اؿ

ككالة الدياحة ك الأسفار في مقابل ؾياـ ىحه الأخضخة ؿ بإعصائو الدائح الساؿ الحؼ يمتدـ 
تداـ الدائح لحلظ يذتخط إؿ كسا يعج الثسغ محل ،بتمبية جسيع الخجمات الستفق عمضيا في العقج

كجػد، كتعضضغ كقابمية لمتعضضغ لل مغ كجػد كقابمية للإلتداـ ؼيو ما يذتخط في أؼ محل 
كمذخكعية، كإذا لع يحجد الثسغ في العقج اعتبخ ىحا الأخضخ مغ عقػد التبخع كليذ مغ عقػد 

                                                           

1
 .67 ، ص مخجي سابققري سمساف ىلاؿ،  
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ثع كيؽية تحجيجه  (أكلا) كسشبضغ الجائغ كالسجيغ بثسغ الخحمة في العقج الدياحي 1السعاكضة
 .(ثانيا)

  فسسا يخز ثسن ااخاهة اادسااح وااسدسيهلااهكااة اادسااسة ااعلاقة ااسااسة بضن : أولا

السجيغ بالثسغ ىػ الذخز الحؼ تعاقج مع ككالة الدياحة كالأسفار كغالبا ما يكػف الدائح، 
 الغضخ الحؼ سيذتخؾ في الخحمة لسرمحة شخز آخخ العقج يبخـ كلكغ في بعس الأحياف قج 

الدياحية، يكػف ىػ السمتدـ بجفعو سػاء كاف ىحا الذخز ككيلا عغ الدائح أك متبػعا في 
عسمو، كإذا ما اتجيت مجسػعة مغ الدائحضغ إلى ككالة الدياحة كالأسفار، كأبخمػا عقجا 

دفع جدء متداك مغ بكاحجا مع ككالة الدياحة لتشطيع رحمة سياحية، فإف كل كاحج مشيع يمتدـ 
الثسغ، أؼ يشقدع الثسغ بضشيع بالتداكؼ إلا إذا كجج اتفاؽ بغضخ ذلظ، كالأصل أنيع لا يكػنػف 
متزامشضغ في دفع الثسغ إلا إذا كجج إتفاؽ يقزي بحلظ، كحضشيا يكػف لمجائغ أف يخجع عمى 

 .2اء ديشوؼأؼ كاحج مشيع الاستي

تقجميا ار، فالخجمة التي ؼدفع الثسغ في العقج الدياحي ىػ ككالة الدياحة كالأسبكالجائغ 
شأنيا شأف أصحاب السيغ الحخة، كالصبيعة الخاصة لعسميا تعكذ عمى كيؽية حداب السقابل 

عادة برجدىا الحؼ تدتحقو كما يشتج عغ ذلظ مغ كجػد أشكاؿ مختمفة ليحا التحجيج يخاعي 
أرباحا تقجرىا  .كل السراريف كالسبالغ التي تشفق أثشاء تشفضح الخجمة مع إضافة ندبة معضشة

كثسغ الخحمة إما . ىي كتذاؼ إلى السبمغ الحؼ يحجد جدافا أك عمى أساس كل خجمة مقجمة
 .3أف يجفع مباشخة إلى ككالة الدياحة كالأسفار أك أف يتع دفعو إلى أحج ككلاء الػكالة

  كسفسة تحجيج ثسن ااخاهة: ثانسا 
                                                           

1
 – 316، ص ص 2016، د ط، مشذآة السعارؼ، الإسكشجرية، مرخ، أاكاـ ااسشذآت اافشجقسة واادسااسةبياء السخػ،  

317. 
2
 .196 – 194، ص ص ، مخجي سابقعبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ  

3
 .87، ص مخجي سابق ساماف سميساف الياس الخالتي،  
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يجب تشفضح العقج :  السجني الجدائخؼ عمى أنوالقانػف  مغ 107تشز الفقخة الأكلى مغ السادة 
شبقا لسا اشتسل عميو كيحدغ نية، كبسا أف العقج الدياحي ىػ مغ أىع عقػد السعاكضة كالتي 

عج دفع السقابل السالي أىع التداـ يقع عمصعاتق ؼيأخح فضيا كل شخؼ مقابلا لسا يعصيو، ك
 ،في شكل مبمغ إجسالي مقجر بالاتفاؽ في نز العقج ، 1الدائح مقابل الخجمات الستفق عمضيا

يذسل عادة تغصية تكاليف كل عسميات الشقل كالسداعجة كالشرح كالإرشاد، كتكاليف الإقامة 
كالغحاء، كالديارات كالجػلات السجرجة في بخنامج الخحمة، كىحا ما لع يتع الاتفاؽ عمى خمف 

  .1ذلظ
كلا يجخل ضسغ السبمغ الإجسالي الدالف الحكخ، تكاليف السذخكبات، ككافة الشفقات 

 .الذخرية، ككحا تكاليف الديارات كالجػالات الاختيارية التي يقػـ بيا الدائح
سػاء بالعسمة  2ؾ بخيجؼص أك عغ شخيق نقجامغ تتع ثر الإشارة إلى أف شخيقة الػفاء باؿججكت

 الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط ككالة 06-99الػششية أك الأجشبية ماداـ القانػف رقع 
  . معضشةبعسمةار لع يخد ؼيو ما يفضج الػفاء، أك يجب أف يتع ؼالدياحة كالأس

فإف لع أما ؼيسا يخز ميعاد الجفع، فالأصل أف يتع ذلظ شبقا للإتفاؽ الحاصل بضغ الصخفضغ 
 الػفاء في السػاعضج الستفق عمضيا في ىحا السدتيمظ الدياحي يػجج ثسة إتفاؽ، كجب عمى 

ذلظ فقج كرد في ؿ كتصبيقا ،3فقج يكػف الجفع مقجما كسا قج يكػف مؤجلا عمى أقداطاؿ السج
%( 30)عقج الدياحي أنو عمى الدائح أف يجفع ما ؾيستو ثلاثػف بالسائة للالذكل الشسػذجي 

 ثلاثة أسابيع صاهمغ السبمغ الإجسالي لمخحمة عشج إبخاـ العقج، كأف يجفع الباقي في أجل أؽ
نصلاؽ غضخ أنو إذا تع إبخاـ العقج خلاؿ ىحه السجة الأخضخة، كجب عمى للإقبل الضػـ السحجد 

 .4دفع كامل مبمغ الخجمات الستفق عمضيا كقت إبخاـ العقج الدائح

                                                           
 

1
 .40، ص ، مخجي سابق ضحى محمد سعضج الشعساف 

2
  مغ الذكل الشسػذجي لعقج الدياحة كالأسفار4/3شبقا لسا جاء في البشج  

3
 .195، ص مخجي سابقساماف سميساف الياس الخالتي،  

4
 . مغ الذكل الشسػذجي لعقج الدياحة كالأسفار5شبقا لسا جاء بو البشج  
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 مذكمة تتعمق بحالة عجـ الاتفاؽ عمى تحجيج السقابل الشقجؼ الحؼ الرجدكقج تثار بيحا 
تدتحقو الػكالة الدياحية كىػ أمخ مغ الشادر أف يحرل في الػاقع، فػكالة الدياحة كالأسفار 

، كمع ذلظ ففي حالة عجـ الاتفاؽ عمى صتحخص عمى ىحه السدألة بالحات كل الحخ
 عمضيا القاضي في ىحا  يعتسجالسقابل، ىل يجػز لمقاضي تحجيجه كما ىي الأسذ التي

 ؟التحجيج
نخػ أنو ليذ ثسة ما يسشع مغ تجخل القاضي لتقجيخ السقابل الحؼ تدتحقو ككالة الدياحة 

فيا ككيلا أك مقاكلا في حالة عجـ الاتفاؽ عمضيا، كيتستع القاضي في ىحا صكبكالأسفار 
الرجد بدمصة تقجيخية بخرػص الأسمػب الحؼ يتبعو في التقجيخ إما عمى اساس مبمغ 

ة ككالات غجدافي أك عمى أساس كل خجمة عمى حجػ، كسا يسكشو أف يجخؼ ترشيف لف
أما بالشدبة 1،الدياحة كالأسفار بضغ أقخانيا حدب الكفاءة كمدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبميا

لسكاف دفع ثسغ الخحمة فلا يػجج نز خاص يحكع ذلظ في العقج الدياحي، مسا يحتع عمضشا 
الخجػع إلى أحكاـ القانػف السجني ككقاعجة عامة يكػف الػفاء بو في السكاف الحؼ يػجج ؼيو 

  2 السجني الجدائخؼ القانػف  مغ 198مػشغ السجيغ كقت الػفاء كىحا ما جاء في نز السادة 

كيتع الػفاء لمجائغ صاحب الػكالة نفدو كيبجك أف العادة جخت لجيشا كفي البعس مغ   
  صاحب الػكالة كىػ عامل الإستؿباؿنائب أف الػفاء بثسغ الخحمة يكػف لسسثل أك البمجاف 

لا بعسمية إجخاء الحجػزات كتحزضخ الأجخة، كمغ البجييي أف يتع الػفاء بثسغ صالسختز أ
، أك بالعسمة الستفق عمضيا عالسيا كالجكلار 3الخحمة بالشقػد كبالعسمة الػششية لبمج الػكالة

كالأكرك كىػ ما يحجث في غالبية الػكالات الكبخػ كالبمجاف العخبية كالعالسية، حضث يذتخط 
عمى الشدلاء الأجانب أف يتع دفعو بالعسمة الأجشبية، كىحا يعشي أنو تصبضق عسمي لأثخ 

 ىحا كمع تقجـ الشطع ،عبة لمبلادصالدياحة عمى إزدىار الاقتراد الػششي كجمب العسلات اؿ
                                                           

1
 .147 – 146، ص ص مخجي سابقضحى محمد سعضج الشعساف،  

2
 .إذا أبرم عمد صوري فلدائنً المتاعمدٌن وللخلف الخاص، متى كانو حنى النٌة، أن ٌتمسكو بالعك الصوري: 198المادة  

3
 .52، الستعمق بالشقج كالقخض ، ج ر العجد 2003 أكت 26 السؤرخ في 11 – 03 مغ الأمخ رقع 3 – 2 – 1السػاد  
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السرخؼية لع تعج الشقػد الػسضمة الػحضجة لدجاد الثسغ بل يسكغ سجادىا بإستخجاـ الذيكات 
 .Carte de Creditالسرخؼية أك بصاقات الائتساف

كنزيف إلى ذلظ أف التداـ الدائح بجفع ثسغ الخحمة لا يختمف ؼيو الأمخ بالشدبة لمعقج 
الدياحي الإلكتخكني إلا أف شخيقة تدجيج مقابل الخحمة الدياحية غالبا ما تتع مغ خلاؿ 

كسائل الجفع الالكتخكني، كالجكر الفعاؿ كالػضيفي التي تمعبو ىحه الأخضخة في حل مختمف 
 .الإشكالات السالية كخامة القخكض

كتججر الإشارة إلى أف السذخع الجدائخؼ قج كضع الزسانات الأمشية الكاؼية لحساية الستعامل 
نطع الجفع خاصة في ضل التصػرات التكشػلػجية الحاصمة مغ خلاؿ السادة الثانية بالسدتيمظ 

ؾ الجدائخ ف الرادر عغ ب2005 ديدسبخ 28 السؤرخ في 0705عذخ مغ الشطاـ رقع 
كالستعمق بأمغ أنطسة الجفع لحساية الستعامل السدتيمظ مغ خلاؿ الداـ الأشخاص الحيغ 

العسل   إدخاؿ كسائل دفع حجيثة بتأمضشيا، كسا مشح بشظ الجدائخ سمصة الخقابة كتػؾيفيخيجكف 
 .1بالشطاـ الججيج الحؼ أدخل كالحؼ لا يتػافخ عمى القجر الكافي مغ الأمغ

 آثار الإخلاؿ بالإاسداـ بااج ي عهى ااعلاقة ااسعاقجية: ااسصهب ااثانح 

عج ىحا الاتفاؽ نيائيا ؼالأصل في تحجيج ثسغ الخحمة يكػف مغ قبل أشخاؼ العقج الدياحي ك
فلا يجػز تعجيمو مغ شخؼ ككالة الدياحة كالأسفار ، ما لع يجرج ذلظ بسػجب بشج كارد في 
العقج يشز صخاحة عمى إمكانية تعجيل ثسغ الخحمة بالديادة أك الشقراف تبعا لشػع الخجمة 

 2السقجمة

                                                           

1
 ، السجمة الأكاديسية لمجراساتااحساية ااقانهنسة اهسدسيهل  ح عقهد ااسلارة الااكسخونسةعبج الرسج حػالف،  

2
مغ " لا يسكغ مخاجعة الدعخ الستفق عميو بضغ الصخفضغ إلا بسػجب بشج كارد في العقج  : " 17حدب ما نرت عميو السادة  

  . الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط ككالات الدياحة كالأسفار06 – 99القانػف رقع 
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بجاية لابج مغ الإشارة أنو في أغمب الأحػاؿ تحتفع ككالة الدياحة كالأسفار بذخط تتستع 
بسػجبو بحقيا في تعجيل السقابل السالي الإتفاقي بسػجب بشج تجرجو تحتفع ؼيو بحقيا في 

زيادة أجختيا مغ الثسغ الستفق عميو إذا تصمب تشفضح الخجمة التي ستقجميا لمدبػف الدائحالؿياـ 
بخجمات لاحقة شمبيا مشيا، كسا أف شبيعة عسل ككالة الدياحة كالأسفار قج تكذف ليا عغ 
كجػب الؿياـ بأعساؿ تكسضمية لابج مغ الؿياـ بيا لغخض تشفضح الخجمة التي تتعيج بيا أساسا 

 كلاشظ في أف ىحا الذخط لا يسكغ أف ،أك أف أسعار الخجمات التي تعيجت بتقجيسيا  ارتفعت
يخحب بو ذلظ أنو يعتبخ ستارا لتخؾ تحجيج السقابل للإرادة السشفخدة السقجـ الخجمة الدياحية، 

إلا أنو مسا يخفف مغ حجة  كف بمسا يؤدؼ إلى إىجار حقػؽ الصخؼ الأقل خبخة ككفاءة  الد
ىحا الشقج أف قػاعج السشافدة تؤثخ في الحج مغ مثل ىحه الذخكط عمى أساس أف السشافدة 

 .1الخؼيعةستتفق مع سيادة الأخلاؽ السيشية 

تججر الإشارة إلى أنو في حالة ارتفاع التكاليف خلاؿ تشفضح ككالة الدياحة كالأسفار العقج 
السبخـ مع الدائح فميذ ليا مصالبة الدائح بأؼ زيادة حتى كلػ كانت مغ شأف ىحا الارتفاع 

أف يجعل تشفضح العقج عدضخا، غضخ أنو في حالة إنييار التػازف الاقترادؼ لاف التدامات 
الصخفضغ ككالة الدياحة كالأسفار كالدائح نتيجة لحػادث إستثشائية لع تكغ في الحدباف كقت 

 2بفدخ العقجالتعاقج، فإف لمسحكسة أف تديج ثسغ الخحمة أك تحكع 

                                                           

1
 .148 – 147، ص ص مخجي سابقضحى محمد سعضج الشعساف،  

2
إذا ابخـ العقج بأجخ جدافي عمى أساس ترسيع اتفق عميو مع رب العسل فميذ : "  ؽ ـ ج 561/3شبقا لشز السادة  

لمسقاكؿ أف يصالب بأية زيادة في الأجخ كلػ حجث في ىحا الترسيع تعجيل أك إضافة الا أف يكػف ذلظ راجع إلى خصأ مغ 
 رب العسل أك يكػف مأذكنا بو مشو كاتفق مع السقاكؿ عمى أجخه
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كلسا كانت الخحمة تتكػف مغ عجة مخاحل يعيج الػكضل الدياحي بتشفضح بعزيا إلى غضخه 
كالشقل أك الفشجقي أك صاحب السصعع، كغضخىع ما لع يػجج شخط صخيح أك ضسشي يسشع مغ 

 1ذلظ كىػ ما يدسى بالسقاكلة مغ الباشغ 

.  حق ىؤلاء في مصالبتو الدائح بسقابلدػ ىشا حػؿ معخفة ـيعتخضشاكالأشكاؿ التي 
.   ككالة الدياحة كالأسفار عغ دفعياإذا إمتشعت، ىعالخجمات السقجمة لو مغ شخؼ

 : ىشا تقتزي التفخقة بضغ فخضضغ

ر ص فإذا اقتالػساشة إقترار دكر ككالة الدياحة كالأسفار عمى مجخد أعساؿ :اافخض الأوؿ
عسلاء، فتقػـ بحجد للعسل ككالة الدياحة كالأسفار عمى مجخد التػسط في تػفضخ الخجمات 

تحاكخ الدفخ ليع أيا كانت كسضمة الدفخ بخية أك بحخية أك جػية، كتخاعي في ذلظ تشفضح 
رغبات العسلاء مغ حضث مدتػػ الخجمة في كسضمة الشقل، ككحا مػاعضج الدفخ السلائسة ليع، 

حجد أماكغ الإقامة في الفشادؽ، كىػ ما تبجك أىسضتو عمى نحػ خاص في بكسا تقػـ 
الخحلات التي تقتزي التشقل بضغ عجة مجف أك دكؿ، حضث تقػـ ككالة الدياحة بتػفضخ عشاء 

 إلى مجيشة أك دكلة ججيجة، كلا يقترخ ىحا تشقميع  أماكغ الإقامة عمى عسلائيا لجػ تجبضخ
الجكر عمى حجد تحاكخ الدفخ كأماكغ الإقامة لفشادؽ، كإنسا يستج كحلظ إلى حجد تحاكخ 

 .2العخكض الفشية في السدارح كغضخىا

مسا لاشظ ؼيو أف ككالة الدياحة كالأسفار تترخؼ في ىحه الحالة بإسع كلحداب الدائح، ك 
بالتالي فإف ما يشذأ عغ العقج السبخـ مع ىؤلاء مغ حقػؽ كالتدامات يشرخؼ مباشخة إلى 

                                                           

1
يجػز لمسقاكؿ أف يػكل تشفضح العسل في جسمتو أك في جدء مشو إلى مقاكؿ فخعي إذا لع يسشعو : "  مغ ؽ ـ ج 564السادة  

مغ ذلظ شخط في العقج أك لع تكغ شبيعة العسل تفخض الاعتساد عمى كفاءتو الذخرية ، كلكغ يبقى في ىحه الحالة مدؤكلا 
 "عغ السقاكؿ الفخعي تجاه رب العسل 

2
 الستعمق بالقػاعج التي تحكع نذاط ككالات الدياحة 99/06 مغ القانػف رقع 7 /6/ 5 الفقخات  4راجع أحكاـ السادة  

 .كالأسفار
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الدبػف الدائح، الأمخ الحؼ يتختب عميو حق الشاقل أك الفشجقي أك صاحب السصعع مصالبة 
الدائح بسقابل الخجمات السقجمة لو، إذا امتشعت ككالة الدياحة كالأسفار عغ تدجيج ىحا 

 .1السقابل

 إعجاد ككالة الدياحة كالأسفار رحمة شاممة لحدابيا إذا قامت ككالة الدياحة :اافخض ااثانح
كالأسفار بإعجاد رحمة شاممة كإعلانيا لمجسيػر للاشتخاؾ فضيا، فإف دكر الدائح في ىحه 

الحالة يقترخ عمى مجخد التػؾيع عمى العقج الحؼ يخبصة بػكالة الدياحة كالأسفار، كبالتالي 
لا تػجج أية علاقة مباشخة بضشو كبضغ مقجمي الخجمات الدياحية الحيغ عيجت إلضيع الػكالة 

السحكػرة بتشفضح بخنامج الخحمة، مسا يتختب عميو عجـ استصاعت ىؤلاء الخجػع عمى الدائح إلا 
 .2عغ شخيق الجعػػ غضخ السباشخة باسع ككالة الدياحة كالأسفار

علاقة غضخ مباشخة فميذ ىشاؾ  (مثلا) كمقجمي الخجمات الفشجقي الدائحعميو فالعلاقة بضغ ك
عقج بضشيسا، كليذ لكل مشيع الخجػع عمى الآخخ لمسصالبة بتشفضح التداماتو إلا بصخيق غضخ 

مباشخ، كإف كرد عمى ىحا الأصل استثشاء، يجضد لراحب الفشجؽ مصالبة الدائح مباشخة ؼيسا 
 3لا يجاكز القجر الحؼ يكػف مجيشا بو لػكالة الدياحة كالأسفار كقت رفع الجعػػ 

كبشاء عمى ذلظ فإف لراحب الفشجؽ بػصفو مقاكلا مغ الباشغ امتيازا عمى جسيع أمتعة 
 فالسبالغ ،الدائح التي يحزخىا إلى الفشجؽ أك ممحقاتو كالسلابذ كالبزائع كالسجػىخات

السدتحقة لراحب الفشجؽ في ذمة الشديل عغ أجخة الإقامة كالسؤكنة ككل ما صخؼ لحدابو 
يكػف ليا امتياز عمى الأمتعة التي أحزخىا الشديل إلى الفشجؽ أك ممحقاتو، كيقع الامتياز 

عمى الأمتعة كلػ كانت غضخ مسمػكة لمتشديل إلا إذا أثبت أف صاحب الفشجؽ كاف يعمع كقت 

                                                           

1
 . مغ ؽ ـ ج74راجع في ذلظ نز السادة  

2
 .149،  ص مخجي سابق جساؿ عبج الخحساف محمد عمي،  

3
 .125، ص مخجي سابق عبج الفزضل محمد أحسج،  
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 1ضائعةإدخاليا عشجه بحق الغضخ عمضيا بذخط ألا تكػف تمظ الأمتعة مدخكقة أك 
كتججر الإشارة إلى أف ىحا الامتياز لا يدخػ إلا في حجكد ما يكػف الدائح مجيشا بو لػكالة 

 أف يعارض في نقل الأمتعة ما داـ الفشجؽ الدياحة كالأسفار، عمسا أف لراحب 

 لع يدتػؼ حقو فإذا نقمت الأمتعة عمى الخغع مغ معارضتو أك مغ دكف عمسو في حق 
 2الامتياز يبقى قائسا عمضيا دكف إخلاؿ بالحقػؽ التي كدبيا الغضخ حدغ الشية

 نقل، ؼيكػف عمى الشاقل الؿياـ بشذاط الشقل في عقجأما إذا كيف العقج الدياحي عمى أنو 
تدعضخة  الستفق عمضيا، مع احتخاـ الأجاؿ كالػتضخة كالتػقضت بالإضافة إلى علانية السخكبة

، لسػسة عقج نػعي خجماتي كاليجؼ مغ الخحمة في تحقضق راحة معشػية غضخـ، فيػالخجمات
تقاس درجتيا بجػدة خجمة الشقل كالخاحة التي اكتدبيا الدائح، مسا يتصمب إشخاؼ ـياكل 

 .3ة عمى عسمية الشقلصزمتخ

 لكغ ، الشقل مغ عقػد السعاكضةعقجناقل، باعتبار ؿكيمتدـ الدائح بتقجيع الثسغ الستفق عميو ؿ
لع تزبط شبيعتو كالحؼ يتخؾ لاتفاؽ الأشخاؼ، كسا يمتدـ بجفع ىحا الثسغ في السيعاد الستفق 

ب ما قزى بو العخؼ في مثل تمظ السعاملات كلمشاقل ضسانات الحرػؿ حذعميو، أك ب
عمى ثسغ الشقل إذا لع يكغ مجفػعا قبل بجء عسمية الشقل، كىي حق حبذ الأمتعة، كحق 

 إذا بيعت استيفاء لسبمغ الأجخة، كىشا يكػف السدافخ ىػ الستدبب في ثسشياالامتياز عمى 
 4س لعجـ الػفاء بالتدامو كعميو تحسل مراريف الحبذ كفقا لمقػاعج العامةبالح

                                                           

1
السبالغ السدتحقة لراحب الفشجؽ في ذمة الشديل عغ أجخة الإقامة : "  ، مغ ؽ ـ ج1 الفقخ 996شبقا لشز السادة  

 كالسؤكنة ككل ما صخؼ لحدابو، يكػف ليا امتياز عمى الأمتعة التي أحزخىا الشديل إلى الفشجؽ أك ممحقاتو

2
كيقع الامتياز عمى الأمتعة كلػ كانت غضخ مسمػكة لمشديل إلا إذا أثبت أف : "  مغ ؽ ـ ج996/2شبقا لشز السادة  

 "صاحب الفشجؽ كاف يعمع كقت إدخاليا عشجه بحق الغضخ عمضيا بذخط الا تكػف تمظ الامتعة مدخكقة أك ضائعة
3
، دار الجامعة الإشار ااقانهنح ارشاعة ااشقل اادسااح، ااشقل االهر، ااشقل اابحخر، ااشقل اابخر فزضمة خالجؼ عضشضغ،  

 .85، ص 2020الججيجة، الاسكشجرية ، مرخ، 
4
 .88، ص ااسخجي نفدوفزضمة خالجؼ عضشضغ،  
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كعميو يسكششا القػؿ بأف الالتداـ بجفع ثسغ الخحمة الدياحية يعج مغ أىع مغ الإلتدامات السمقاة 
فالأصل لا عمى عاتق الدائح في مػاجية ككالة الدياحة فإذا عج العقج الدياحي عقج مقاكلة 

 .يجفع السقابل إلا بعج تساـ تشفضح الخحمة ما لع يشز الإتفاؽ أك العخؼ بغضخ ذلظ

كإذا لع يتفق عمى مػعج سجاد السقابل يجب الخجػع في ذلظ لمقػاعج العامة التي تقزي بأف 
ثسغ الخحمة يدتحق بعج استيفاء السشفعة أما إذا عج العقج الدياحي عقج ككالة بأجخ فالقاضي 

 .ىػ الحؼ يتجخل في تقجيخه إلا إذا دفعو الدائح شػاعية بعج تشفضح الػكالة

فإذا تع الإتفاؽ عمى تحجيج السقابل، ككاف ىحا الإتفاؽ نيائيا فلا يجػز تعجيمو مغ قبل ككالة 
الدياحة كالأسفار كليذ ليا السصالبة بأؼ زيادة في ىحا السقابل كسا لا يحق لمدائحالسصالبة 
بإنقاص السقابل الستفق عميو في العقج كلػ حجث تعجيل في الخحمة الدياحية بدبب التغضضخات 

التي تصخأ عمى فقخات البخنامج الدياحي سػاء تغضخت تحاكخ الشقل أك الإقامة في الفشادؽ 
كباقي الخجمات الدياحية الأخخػ الستفق عمضيا، إلا إذا استصاعت أف تجرج مثل ىحا الذخط 
صخاحة ضسغ العقج عمى إمكانية تعجيمو بالديادة أك الشقراف تبعا لشػع الخجمة السقجمة كىحا 

  1نتيجة شبيعية تصبيقا لسبجأ العقج شخيعة الستعاقجيغ

 .إاسداـ ااسدسيهل اادسااح بذخوط ااعقج: ااسبحث ااثانح

يعتبخ عقج الدياحة كالأسفار مغ العقػد السمدمة لجانبضغ، فسغ جية يختب ابخامو عجة التدامات 
عمى عاتق ككالة الدياحة كالأسفار، كسا يختب مجسػعة مغ الالتدامات عمى عاتق الدائح 

مغ جية أخخػ، كيمتدـ الدائح في تشفضحه لأحكاـ عقج الدياحة كالأسفار بسجسػعة مغ 
الالتدامات التعاقجية، كتتسثل إلتدامات الدائح في مػاجية ككالة الدياحة كالأسفار في التدامو 

 ، كالستسثل في تقضجه بكافة التعميسات التي تفخضيا الػكالة بإحتخاـ بخنامج الخحمة الدياحية
السصمب  )الدياحية كإعلامو ليا بأؼ مدألة تداعجىا في تشفضح رحمة سياحية ىادئة كآمشة 

                                                           

1
 .80،  ص مخجي سابق جساؿ عبج الخحساف محمد عمي،  
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، كالتدامو بعجـ التخمف عغ تشفضح بشػد العقج الدياحي كالتدامو بسزسػف العقج الدياحي (الأكؿ
، كسشفرل في التدامات الدائح في مػاجية ككالة الدياحة كالأسفار كسا (السصمب الثاني)

 :يأتي

 .الإاسداـ بإاسخاـ بخنامج ااخاهة اادسااسة: ااسصهب الأوؿ

  يقع عمى عاتق الدائح الإلتداـ ببخنامج الخحمة الدياحية كذلظ في مقابل إلتداـ ككالة 
، فمػ تخمف الدائح عغ تشفضحه لبخنامج الخحمة 1الدياحة كالأسفار بحدغ تشفضح الخحمة الدياحية

عج مخلا بالتدامو، كبالتالي ليذ لو الحق بسصالبة ككالة الدياحة كالأسفار بإستخداد ؼالدياحية 
، (الفخع الأكؿ)الفخؽ عسا يتع تشفضحه مغ البخنامج الدياحي الحؼ لع يتسكغ مغ الاشتخاؾ ؼيو 

بل أكثخ مغ ذلظ لػكالة الدياحة كالأسفار مصالبة الدائح بالتعػيس إذا تختب عمى عجـ 
حزػره كإعلامو لمػكالة الدياحية ضخر بيا كسا لػ تحسمت مبالغ إضاؼية تع دفعيا تعػيزا 
إلى مقجمي الخجمات الحيغ تع التعاقج معيع لتشفضح البخنامج الدياحي كجخػ الاتفاؽ عمى أف 

د أفخاد الفػج الدياحي عغ حج معضغ، إذ لا يحػؿ مغ دكف مداءلة الدائح إلا أف دلا يقل ع
، كىحا ما 2كاف سبب مخالفتو نتيجة لقػة قاىخة حالت بضشو كبضغ تشفضح البخنامج الدياحي

 .(الفخع الثاني )يدتتبع بالزخكرة نذػء حقو في تعجيل الخحمة الدياحية 

 اهخاهة الااسداـ بااحزهر  ح ااسهعج ااسحجد : اافخع الأوؿ

كيجخل ضسغ احتخاـ الدائح لبخنامج الخحمة الدياحية أف يتقضج بسػاعضج السغادرة كالػصػؿ 
كخاصة في الخحلات الجساعية السشطسة يجب عميو أف يتقضج بالشطاـ السقخر مغ قبل ككالة 

 في ترخفاتو، فسثلا يجب عشج التشقل استخجاـ الجية التعدفالدياحة كالأسفار كعجـ 

                                                           

1
 .189، ص مخجي سابقساماف سميساف الياس الخالتي،  

2
 .156، ص مخجي سابقجساؿ عبج الخحساف محمد عمي،   
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السخررة لمخكػب كعشج الػصػؿ يجب الشدكؿ مغ السكاف السحجد في كسضمة الشقل كأف 
 .يجمذ في السكاف السحجد لو

 كمػاعج ، التي يتع زيارتياالسختمفة  في الأماكغ لمبقاء  التقضج بالسػاعضج الدمشية فزلا عغ 
 بخنامج الخحمة فتخات، كالسػاعضج السحجدة لتشاكؿ الػجبات، كغضخىا مغ الفشجؽالحىاب إلى 

بحلظ تبعة رار التي يحجثيا كيتحسل ض مدؤكلا عغ الأعج  كلا يخخج عشيا كإلا الدياحية 
 .1أخصائو

تججر الإشارة إلى أنو لا يمدـ الدائح بالسغادرة فإذا كانت لجيو الخغبة في إشالة مجة إقامتو 
فمو الحق في ذلظ، كلكغ يشتيي التداـ الػكالة الدياحية فلا يدتصيع الدائح الخجػع عمضيا بأية 

 .2أضخار نتيجة لإستسخار إقامتو بعج إنتياء البخنامج لانتياء العلاقة العقجية بضشيع
في الػاقع أف تخؾ مػعج السغادرة إلى الدائح تججه أمخ يحجده العخؼ الجارؼ في التعامل، إذ 

أف بعس الذخكات الدياحية لا تدسح لأفخاد الفػج الدياحي البقاء خارج الػقت السحجد 
لانتياء الخحمة الدياحية حفاضا عمى سلامتيع مغ العػامل التي تؤدؼ إلى الحاؽ الزخر بيع 

 في نمسدوكحسايتيع مغ الدخقة مثلا أك الاعتجاء عمضيع مغ قبل بعس الأشخاص  ىحا ما 
الػقت الحاضخ بالشدبة لخعايا بعس الجكؿ الحيغ يحتاجػف إلى مخاؾبة كحفع أمشيع كسلامتيع 

أكثخ مغ رعايا دكؿ أخخػ، كلعل الإعتجاءات التي يتعخض ليا الدياح مغ جشديات العالع 
الغخبي عسػما في مرخ كالأردف كاليسغ خضخ دلضل عمى ذلظ كالحؿيقة أف ىحىالاعتجاءات 
تقع خلاؿ بخنامج الخحمة الدياحية، فسغ باب أكلى ندبة كقػعيا خارج بخنامج الخحمة يكػف 
أكبخ عميو إف مدألة تخؾ حخية السغادرة إلى الدائح أمخ يقتخف بعػامل متعجدة كيتحكع فضيا 

 .3شخيقة عسل خاصة لكل شخكة أك ككالة سياحية

                                                           

1
 .190 – 189، ص ص  مخجي سابقساماف سميساف الياس الخالتي، 

2
 .251 – 250، ص ص مخجي سابق بتػؿ صخاكة عبادؼ،  

3
 .41، ص مخجي سابقعبج الفزضل محمد أحسج،  
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 الااسداـ بالإعلاـ : ااثانحعاافخ

 بخنامج الخحمة الدياحية أف يحيط ككالة الدياحة الدائح بإحتخاـ كحلظ ضسغ التداـ  يجخل 
حؿيقة   في سضخ البخنامج الدياحي، كىػ فيالتأثضخار بكل السعمػمات التي مغ شأنيا ؼكالأس

الأمخ يتزسغ الالتداـ بالإعلاـ، التداما بالتححيخ أك بحث الانتباه كىػ التداـ يمقى عمى عائق 
أك يثضخ انتباىو إلى ضخكؼ -  ككالة الدياحة كالأسفار-الدائح بأف يححر الصخؼ الآخخ

كمعمػمات معضشة، بحضث يحيصو عمسا بسا يكتشف ىحا العقج أك يشذأ عشو مغ مخاشخ مادية 
أك قانػنية كىػ أؼ الالتداـ بالتححيخ أك بحث الانتباه لا يكفي ؼيو مجخد القػؿ أك الكتابة، 

 . 1كإنسا يمدـ ؼيو، فزلا عغ ذلظ كخلافا الالتداـ بالإعلاـ التذجيج كالتححيخ

كمع ذلظ لابج مغ بحث حالة إذا ما كجج الدائح في كضع يتعحر عميو الدفخ في السيعاد 
الستفق عميو في العقج الدياحي، في مثل ىحا الفخض تثػر إشكالات عجيجة لعل أىسيا مجػ 
إمكانية استخداد الدائح أك العسضل لمسبالغ التي دفعيا لػكالة الدياحة كالأسفار، كتختبط ىحه 

 الدائح عمى عقج الخحمة 2السدألة الأخضخة ارتباشا كثيقا بسػضػع التعجيلات التي يجخييا
 الدائح حق التعجيلات، كالحالة الثانية ىي شيكالفخؽ برجدىا بضغ حالة عجـ كجػد شخط يع

 :كجػد شخط يعصيو حق التعجيل كعمى الشحػ الآتي

 تعجيل أو ااغاء ااعقج من شخؼ اادااح يلضدعجـ وجهد شخط : أولا 

ق أك تعجيمو مغ جية أؼ مغ ضالقاعجة العامة ىي أف العقج شخيعة الستعاقجيغ، فلا يجػز نق
 لشز السادة  يقخرىا القانػف، كفقا للأسباب العقج أك تعجيمو نقسالستعاقجيغ، كمع ذلظ يجػز 

                                                           

1
 .92، ص مخجي سابق بتػؿ صخاكة عبادؼ،  

2
 .92، ص مخجي سابق بتػؿ صخاكة عبادؼ،  
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فخؽ بضغ حالة اعتبار العقج الدياحي الرجد ف كفي ىحا 1 السجني الجدائخؼ القانػف  مغ 106
 .عقج مقاكلة أك عقج نقلعقج ككالة أك 

 يجػز لمسػكل كقاعجة عامة إنياء الػكالة في أؼ كقت كلا عبخة بأؼ : هه كسف عقج وكااة
إتفاؽ خلاؼ ذلظ، إلا أنو إذا تختب عمى إنياء الػكالة ضخر كجب تعػيزو إذا أجخػ في 

  2كقت غضخ مشاسب

أما في حالة الػكالة التبخعية يجػز السػكل قبل إتساـ الترخؼ القانػني محل الػكالة اك حتى 
قبل البجء ؼيو أف يعدؿ الػكضل أك يحج مغ ككالتو كلػ اتفق عمى غضخ ذلظ، أما إذا كانت 

الػكالة مأجػرة ؼيجػز لمسػكل أيزا عدؿ الػكضل أك تقضضج ككالتو، لكغ شخيصة أف يكػف ىحا 
العدؿ في كقت مشاسب أك لعحر مقبػؿ، كبالتالي إذا كاف العدؿ في كقت غضخ مشاسب أك 

بجكف عحر مقبػؿ كاف العدؿ صحيحا، لكغ يحق لمػكضل مغ ىحه الحالة الخجػع عمى السػكل 
بالتعػيس عغ الزخر الحؼ أصابو بدبب ىحا العدؿ، كيقع عمى عاتق الػكضل عبء إثبات 

 .3أف العدؿ قج تع دكف عحر مقبػؿ، أك في كقت غضخ مشاسبة

 ىحه الأحكاـ عمى العقج الدياحي، باعتباره عقج ككالة مأجػرة في ىحه الحالة، يسكغ كبتصبضق
القػؿ أف الدائح يدتصيع تعجيل أك إلغاء العقج بإرادتو السشفخدة كلكغ شخيصة أف يتع ذلظ في 

 الزخر كاف ممدما بتعػيس ككالة الدياحة كالأسفار عغ ذاكقت مشاسب أك بعحر مقبػؿ، إ
تساـ الخحمة أك إالحؼ لحق بيا بدبب ىحا التعجيل أك الإلغاء، كسا لػ نتج عغ تخمفو عغ 

 تشفضحالإقامة تحسل ككالة الدياحة كالأسفار تعػيس الجيات التي تعاقجت معيا لأجل 
 مفاجئ راجع إلى قػة قاىخة، كسخض تخمفوالخجمات التي شمبيا الدائح، كىحا ما لع يكغ 

                                                           

1
العقج شخيعة الستعاقجيغ، فلا يجػز نقزو، كلا تعجيمو الا باتفاؽ الصخفضغ، أك للأسباب التي : "  مغ ؽ ـ ج 106السادة  

 "يقخرىا القانػف 
2
 .660، ص ااسخجي اادابقعبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ،  

3
 .163 – 162، ص ص مخجي سابقجساؿ عبج الخحساف محمد عمي،  
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مشعو مغ مػاصمة إتساـ الخحمة أك الإقامة، أك مخض أك كفاة أحج أفخاد عائمتو، كفي جسيع 
 ككالة صاباء الزخر الحؼ أؼالأحػاؿ يقع عمى عاتق الدائح عبء إثبات انت

لغاء الخحمة أك تعجيميا بإرادتو السشفخدة كإلا يتحسل الآثار إكالأسفار مغ جخاء ؾيامو ب الدياحة
 .1القانػنية الستختبة عغ ذلظ

لغاء بخنامج الخحمة الدياحية أك تعجيميا دكف أف إسائح الحق في للككفقا لسا سمف ذكخه، فإف 
دفع أؼ تعػيس ما لع يكغ ىحا الإلغاء أك التعجيل قج تع في كقت غضخ مشاسب، بيكػف ممدما 

 .أك بجكف عحر مقبػؿ

غضخ أف الحل يختمف إختلافا جػىخيا عشجما تشطع ككالة الدياحة كالأسفار رحمة جساعية 
 لمجسيػر للاشتخاؾ فضيا اعتبخ ىحا شبضيا بجكر تعمشياـ ثشاممة مغ خلاؿ إعجادىا لبخامج 

السقاكؿ، أؼ أف العقج الدياحي كيف بأنو عقج مقاكلة إذ تشز الفقخة الأكلى مغ السادة 
مغ القانػف السجني الجدائخؼ عمى أنو يسكغ لخب العسل أف يتحمل مغ العقج كيػقف 2566

التشفضح في أؼ كقت قبل إتسامو، عمى أف يعػض السقاكؿ عغ جسيع ما أنفقو مغ 
كتشز الفقخة ".  مغ الأعساؿ كما كاف يدتصيع كدبو لػ أنو أتع العسلقالسرخكفات، كما أنجد

الثانية مغ السادة السحكػرة أعلاـ عمى أنو غضخ أنو يجػز لمسحكسة أف تخفس مبمغ التعػيس 
السدتحق عسا فات السقاكؿ مغ كدب إذا كانت الطخكؼ تجعل ىحا التخؽيس عادلا، كيتعضغ 

كجو خاص أف يشقز مشو ما يكػف السقاكؿ قج اقترجه مغ جخاء تحمل رب العسل مغ بعمضيا 
 .العقج كما يكػف قج كدبو باستخجاـ كقتو في أمخ آخخ

يبجك لمػىمة الأكلى أف ىحا الشز يقخر مبجأ يخخج بو عمى القػاعج العامة لا أف الخيب العسل 
أف يتحمل بإرادتو الستفخدة عغ عقج ممدـ لو، كالقاعجة العامة ىي أف العقج شخيعة الستعاقجيغ 

                                                           

1
  ، ، دراسة مقارنة، مجمة الجامعة الاسلامية سهصة شخ ح عقج اادسااة  ح تعجيل وإاغاء أاكاموعاشف سميساف بخىػـ

 .199ص . 2017، العجد الثاني، 25لمجراسات الاسلامية، غدة، فمدصضغ، السجمج 
2
ٌمكن لرب العمل أن ٌتحلل من العمد وٌولف التنفٌذ فً أي ولت لٌل اتمامه، على أن ٌعوض : "  من ق م ج 566المادة  

 (المماول عن جمٌع ما أنفمه من المصروفات، وما أنجزه من الأعمال وما كان ٌستطٌع كسبه لو أنه أت العمل
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 أك تعجيمو إلا باتفاؽ الصخفضغ أك للأسباب التي يقخرىا القانػف غضخ أنو لػ  نقزوكلا يجػز
 عغ ما السقاكؿتأممشا في الجداء الستختب عمى رجػع رب العسل عغ العقج يتسثل بتعػيس 

تعػيس ككالة الدياحة كتصبيقا لحلظ فإف عمى الدائح ، فاتح مغ ربح كما تكبجه مغ خدارة
 .1 الدائح عغ العقج لأؼ سبب كاف كفي أؼ كقتللبػصفيا مقاكلا متى ما تح

أما إذا كصف العقج الحؼ يخبط بضغ ككالة الدياحة كالدفخ كالدائح عمى أنو عقج نقل ؼيكػف 
لمدائح حق العجكؿ عغ عقج الشقل البخؼ الدياحي الحؼ يكفل بشقل الدياح مغ السصار إلى 
الفشجؽ كمغ الفشجؽ إلى بعس السدارات أك الػجيات الدياحية، فالدائح الخاكب ممدـ كحلظ 

 .2كلضتو إتجاه الشاقلؤبإخصار الشاقل بالعجكؿ عغ الشقل كالا تقػـ مذ

كمشو يتبضغ أف الحمػؿ تختمف إختلافا كبضخا بحدب ما إذا كيف العقج الدياحي عقج ككالة أك 
مقاكلة، فإذا عػممت ككالة الدياحة كالأسفار عمى أنيا ككضل، فميا كلمعسضل الدائحالتحمل مغ 

العقج دكف إلتداـ بأؼ تعػيس إلا إذا كاف ىحا التحمل في كقت غضخ مشاسب أك بعحر غضخ 
 .مقبػؿ

أما إذا عػممت ككالة الدياحة كالأسفار عمى أنيا مقاكؿ، فالأصل أف العسضل الدائح يسمظ 
في أؼ كقت التحمل مغ العقج كلكغ مقابل تعػيس ككالة الدياحة كالأسفار تعػيزا كاملا 

 .عسا لحقيا مغ خدارة كما فاتيا مغ الكدب

 وجهد شخط يلضد تعجيل أو إاغاء ااعقج من شخؼ اادااح :ثانسا

في ىحا الفخض تخد شخكط الإلغاء أك التعجيل صخاحة كبريغة مكتػبة في العقج الدياحي 
ذاتو، كلكغ أحيانا لا يذتسل العقج الدياحي ذاتو عمى أية أحكاـ تتعمق بذخكط كقػاعج إلغاء 
الخحمة كتعجيميا، كإنسا تخد ضسغ ما يدسى بكتالػج الخحمة السدمع إلى الدائح، أؼ تخد في 

                                                           

1
 .143 – 141، ص ص مخجي سابقعبج الفزضل محمد أحسج،  

2
 . ؽ ت ج 73/2ىحا ما نججه في عقج الػكالة بالعسػلة لشقل الاشخاص ، استشادا لشز السادة  
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الػثائق الإعلانية لػكالات الدياحة كالأسفار ، فسا حكع مخالفة الدائح لذخكط الإلغاء 
كالتعجيل ؟ 

الججيخ قػلو في حالة كجػد شخط يسشح لمدائح إنياء العقج الدياحي كتعجيمو بإرادتو السشفخدة، 
فإنو يقع التداـ عمى عاتق الدائح بعجـ التعدف في استعساؿ ىحا الحق حضث يقع عميو كاجب 

إخصار ككالة الدياحة كالأسفار بخغبتو في إنياء العقج في تػقضت مشاسب، فإذا ما أخصخ 
الدائح ككالة الدياحة بػقت مشاسب عغ رغبتو في إنياء العقج لا تقػـ مدؤكلضتو، كبالتالي لا 

 .1محل لمتعػيس، كالعكذ صحيح

 كجج شخط فكعميو فالدائح الحق في الإلغاء أك التعجيل في أؼ كقت دكف التدامو بالتعػيس إ
في العقج يعصى لو حق إلغاء أك تعجيل الخحمة بإرادتو السشفخدة، ما لع يحرل الاتفاؽ عمى 

ار مغ التعاقج مع ؼأف يتع ىحا الإلغاء قبل بجء الخحمة بسجة معضشة لتسكضغ ككالة الدياحة كالأس
 . آخخ مكانوسائح

يتزح لشا ذلظ مغ الفقخة الثانية مغ البشج الدابع مغ الذكل الشسػذجي لعقج الدياحة كالأسفار 
السعج مغ شخؼ كزارة الدياحة كالرشاعة التقمضجية الحؼ يتزح مشو أنو إذا لجأ الدائح إلى 

 يػما عمى الأقل مغ الانصلاؽ، يمتدـ بأف يجفع الػكالة 30إلغاء تدجضمو في الخحمة قبل 
 30الدياحة كالأسفار مبمغا قجره ألف دج، كإذا كاف ىحا الإلغاء خلاؿ الفتخة السستجة ما بضغ 

 يػما عمى الأقل مغ إنصلاؽ الخحمة، فإنو يمتدـ بجفع ما ؾيستو 15يػما عمى الأكثخ ك 
عذخكف بالسائة مغ السبمغ الإجسالي لمخحمة، أما إقجاـ الدائح عمى إلغاء الخحمة خلاؿ مجة 

 ساعة عمى الأكثخ مغ إنصلاؽ الخحمة فضتختب عميو 48 يػما عمى الأقل ك 15أقراىا 
 ستػف بالسائة مغ السبمغ الإجساؿ ،2التدامو بأف يجفع لػكالة الدياحة كالأسفار ما ؾيستو

ة عمى الأقل مغ إنصلاؽ   ساع48لمخحمة، أما إقجاـ الدائح عمى إلغاء الخحمة خلاؿ مجة 
                                                           

1
  ،  .205، ص مخجي سابقعاشف سميساف بخىػـ

2
 .67، ص مخجي سابقبػبكخ عباسي ،  
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الخحمة فضتختب عميو التدامو بأف يجفع لػكالة الدياحة كالأسفار ما ؾيستو تدعػف بالسائة مغ 
 .السبمغ الإجسالي لمخحمة

 بسشفضح بشهد ااعقج اادسااحالااسداـ : ااسصهب ااثانح 

 تخمفوعقج الدياحي التدامو بسزسػف البشػد الػاردة في العقج كعجـ الدائح للراـ بتختب عمى إؼ
ؼ الحق تلأحكاـ حػاؿشبقا عغ تشفضحىا، لكغ في السقابل يستمظ حق التشازؿ عغ العقج لمغضخ 

كسا يستمظ حق تعجيل العقج بسا يتشاسب مع مرمحتو باعتباره الصخؼ  (الفخع الأكؿ)كالجيغ 
فرل في مزسػف ىحا الالتداـ ف، كس(الفخع الثاني) في العلاقة التعاقجية السحعغالزعيف أك 

 :عمى الشحػ الآتي بيانو

 إمكانسة تشازؿ اادااح عن عقج اادسااة والأسفار اهغضخ : اافخع الأوؿ

كسا سمف الحكخ، أنو مغ بضغ الخرائز التي يتسضد بيا العقج الدياحي عغ غضخه مغ العقػد 
جانبضغ، بحضث يكػف كل متعاقج ؼيو دائغ كمجيغ في الػقت نفدو للأنو عقج معاكضة كممدـ 

 ديغ  ، كالدؤاؿ السصخكح ىحا ىل يجػز لأحج الستعاؽ(الدائحككالة الدياحة كالأسفار ك)
 عغ متختبة  مغ التدامات ذمتوغضخ ما لو مغ حقػؽ كما في لل كمجيشا أف يحػؿ دائشا بػصفو 

 1إبخاـ العقج الدياحي

ار، ؼ السشطع لمقػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأس99/06بالخجػع الأحكاـ القانػنخقع 
 الدياحة كالأسفار مغ قبل الدائح عقج مغ نز خاص يشطع أحكاـ التشازؿ عغ يخمػنجج أنو 

حكاـ الػاردة في القانػف السجني باعتبار أنو الذخيعة للأ لحلظ لا مشاص مغ الخجػع لمغضخ،
 .الخاص غياب حكع في القػانضغ عشجالعامة لمعقػد 

                                                           

1
  ،  .207، ص مخجي سابقعاشف سميساف بخىػـ
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 مغ 250 إلى 139 نطع أحكاـ حػالة الحق في السػاد مغ قججج أف السذخع الجدائخؼ فحضث 
، 257 في 251القانػف السجني، ككحا الأحكاـ الستعمقة بحػالة الجيغ في السػاد مغ 

 كفقا لأحكاـ حػالة الغضخ أف يحػؿ حقػقو الستختبة عغ العقج إلى لمستعاقجحق ؼكبسػجبيسا 
، كىحا ما يدسى حػالة الجيغ كفقا لأحكاـ حػالة إبخامالعقجالحق، كيحػؿ ديػنو الشاتجة عغ 

 .1العقجحػالة مجسػع الحقػؽ كالالتدامات الشاشئة عغ العقج أؼ 

 في نز خاص الدياحة كالأسفار في ضل غياب عقج عغ التشازؿ العسضل لمدائحكعميو يجػر 
الستختبة  كالتداماتو حقػقويحػؿ الدائح كبسقتزاه  الدالف الحكخ، 99/06حكاـ القانػف رقع أ

لأحكاـ حػالتي الحق كالجيغ ما لع يػجج اتفاؽ يقزي اار شبقؼعغ إبخاـ عقج الدياحة كالأس
مغ تحػيل ىحه الحقػؽ أك الالتدامات ىػ تفادؼ عخقمة تشفضح ككالة  دؼبخلاؼ ذلظ، كالو

الدياحة كالأسفار لبخامج العقج الدياحي كتختب السدؤكلية السجنية لمدائح الستخمف عغ عجـ 
 .تشفضح التداماتو التعاقجية

لا : " مغ القانػف السجني بأنو 24كشبقا للأحكاـ الخاصة بانتقاؿ حػالة الحق تقزي السادة 
يحتج بالحػالة قبل السجيغ، أك قبل الغضخ إلا إذا رضى بيا السجيغ أك أخبخ بيا بعقج غضخ 

قزائي، غضخ أف قبػؿ السجيغ لا يجعميا نافحة قبل الغضخ إلا إذا كاف ىحا القبػؿ ثابت 
تػصل إلى أف حػالة الحق لا تشفح في حق السجيغ إلا بعج إعلامو بالحػالة أك فكمشو ، "التاريخ

بقبػليا كلا تشفح في حق الغضخ إلا مغ تاريخ الإعلاف الخسسي أك التاريخ الثابت لقبػؿ السجيغ، 
 الدياحة كالأسفار باعتباره حػالة حق يشفح في حق عقجحضث يذتخط في تشازؿ الدائح عغ 

 .الػكالة الدياحية باعتبارىا دائشا مغ كقت قبػليا الإعلاف الخسسي عغ القبػؿ بيحا التشازؿ

السجني القانػف  مغ 252/01 2يغ نجج أف السادةدأما بخرػص الأحكاـ الخاصة بحػالة اؿ
، كيدتفاد مغ ذلظ تشازؿ "لا تكػف الحػالة نافحة في حق الجائغ إلا إذا أقخىا"تقزي بأنو 

                                                           

1
 .175، ص مخجي سابقجساؿ عبج الخحساف محمد عمي،  

2
 " .لا تكون الحوالة نافذة فً حك الدائن الا اذا ألرها : "  من ق م ج 01 /252المادة  
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 في حق الػكالة الدياحية باعتبارىا يشفح الدائح عغ عقج الدياحة كالأسفار كحػالة ديغ لا 
 1ػ كصل إلى عمسيا كقػع الحػالةت إلا بإقخارىا الرخيح أك الزسشي عغ ىحا التشازؿ ـئشا دا

أك السجيغ الأصمي الستسثل في الدائح بإعلاف الحػالة  (الغضخ)غضخ أنو إذا قاـ السحاؿ عميو 
 معقػلًا في إقخار الحػالة ثع جلاإلى الجائغ، الستسثل في ككالة الدياحة كالأسفار كعضغ لو أ

 ىحا الأجل دكف أف يحزخ الإقخار، اعتبخ سكػت ككالة الدياحة كالأسفار رفس انقزى
 كإذا قاـ السحاؿ : " بشرياؼ مغ القانػف السجف252/02 2حػالة كفقا لسا قزت بو السادةلل

 الحػالة ثع قخعميو أك مجيشو الأصمي بإعلاف الحػالة إلى الجائغ كعضغ لو أجلا معقػلا لي
، كسا أف القاعجة "حػالةللقزي الأجل دكف صجكر الإقخار، اعتبخ سكػت الجائغ رفزا فا

يغ تقري بأف يزسغ دلمسحاؿ عميو في حػالة اؿ (الدائح)العامة في ضساف السجيغ الأصمي 
الدائح أف يكػف السحاؿ عميو الججيج مػسخ كقت اقخار الجائغ الستسثل في الػكالة الدياحية 

 .3لمحػالة، ما لع يتع الاتفاؽ عمى الخلاؼ ذلظ

 إمكانسة تعجيل اادااح ابخنامج ااخاهة اادسااسة أو ااغاءه: اافخع ااثانح 

 العقج شخيعة السعاقضغ يمتدـ الدائح بتشفضح بخنامج الخحمة الدياحية، فلا يجػز تصبيقا لقاعجة 
سباب التي للأار أك ؼ إلا بالاتفاؽ مع ككالة الدياحة كالأسنقس العقج الدياحي أك تعجيمو لو 

لغاء إ حػؿ إمكانية التداؤؿ كر ثحت شائمة الإخلاؿ بالالتدامات التعاقجية، كؼ تيقخرىا القانػف 
مضد بضغ ف عمى ىحا التداؤؿ للإجابة الدائح أك تعجيمو لبشػد العقج الدياحي مغ عسيا، ك

 أك كجػد شخط في البشػدالحق في تعجيل   عجـ كجػد شخط في العقج يسشح الدائح،حالتضغ
 :4قفياب في الحالتضغ عمى الشحػ الآتي سشفرل البشػد كتعجيلالعقج يسشحو الحق في 

 :عجـ وجهد شخط يسشح اادااح اق تعجيل أو إاغاء ااخاهة اادسااسة/ 1
                                                           

1
 .570، ص 3، ج مخجي سابقعبج الخزاؽ الدشيػرؼ،  

2
 . من ق م ج 02 /252المادة  

3
 .607، ص 3 ج ااسخجي نفدو،عبج الخزاؽ الدشيػرؼ،  

4
 .98، مخجي سابقبػبكخ عباسي،  
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يختمف شخط مشح الدائح حق تعجيل أك إلغاء الخحمة الدياحية باختلاؼ تكضيف العقج 
ار صفة ؼالدياحي السبخـ بضغ الػكالة الدياحية كالدائح كالحؼ تتخح ؼيو ككالة الدياحة كالأس

 :الػكضل، أك السقاكؿ، أكالشاقل الدياحي كسضتع التفرضل في ىحه الحالات كسا يأتي

 : إذا كاف مزسهف ااعقج وكااة بأجخالإاغاءااسعجيل أو / أ 

د ككالة، كاعتبخت الػكالة الدياحية بسثابة ككضل عغ ؽإذا تع تكضيف العقج الدياحي بأنو ع
الدائحكسا لػ قامت بحجد تحاكخ الدفخ عمى كسائط الشقل السختمفة، أك حجد الغخؼ في  

 مغ القانػف السجني 587 1السشذآت الفشجؾية لرالح العسضل، في ىحه الحالة يصبق نز السادة
يجىا كلػ كجج ؽالجدائخؼ كالتي تقزي بأنو يجػز لمسػكل في أؼ كقت أف يشيى الػكالة أك ؼ

اتفاؽ يخالف ذلظ، فإذا كانت الػكالة بأجخ فإف السػكل ممدـ بتعػيس الػكضل عغ الزخر 
 .الحؼ لحقو مغ جخاء عدلو في كقت غضخ مشاسب أك بعحر غضخ مقبػؿ

ادة أنو يجػز لمسػكل في حالة الػكالة التبخعية قبل إتساـ ـ اؿنز جميا مغ   كيتزح
الترخؼ القانػني محل الػكالة أك حتى قبل البجء ؼيو أف يعدؿ الػكضل أك يحج مغ ككالتو 

فقا عمى خلاؼ ذلظ، أما إذا كانت الػكالة مأجػرة ؼيجػز لمسػكل أيزا عدؿ الػكضل أك تكلػ أ
، كبالتالي  2 لكغ شخيصة أف يكػف ىحا العدؿ في كقت مشاسب أك لغجر مقبػؿ،تقضضج ككالتو

إذا كاف العدؿ في كقت مشاسب أك بعحر مقبػؿ كاف العدؿ صحيحا لكغ يحق لمػكضل في ىحه 
سبب ىحا العدؿ كيقع عمى بالحالة الخجػع عمى السػكل بالتعػيس عغ الزخر الحؼ أصابو 

 .3 مشاسب إثبات أف العدؿ قج تع دكف عحر مقبػؿ أك في كقت غضخءعاتق الػكضل عب

                                                           

1
يجػز لمسػكل في أؼ كقت أف يشيي الػكالة أك يقضجىا كلػ كجج اتفاؽ يخالف ذلظ فإذا كانت : "  مغ ؽ ـ ج 587السادة  

الػكالة بأجخ فإف السػكل يكػف ممدـ بتعػيس الػكضل عغ الزخر الحؼ لحقو مغ جخاء عدلو في كقت غضخ مشاسب بغضخ 
 "عحر مقبػؿ 

2
 . كما يمضيا661، ص مخجي سابقعبج الخزاؽ الدشيػرؼ،  

3
يع سخحاف،    .176، ص مخجي سابقعجناف إبخاـ
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 عقج عمى أنو قؼؼتكيبار ؼالدياحة كالأسبعقج ىحه القاعجة عمى الأحكاـ الخاصة بتصبضق ك
 بإرادتو إلغائو تػصضل إلى إمكانية ؾياـ الدائح بتعجيل العقج الدياحي أك فككالة مأجػرة، 

السشفخدة كيذتخط في ذلظ أف يتع في كقت مشاسب أك بعحر مقبػؿ تحت شائمة التعػيس 
سبب التعجيل أك الإلغاء، كمغ ب الحؼ لحق بيا ضخرار عغ اؿؼلرالح ككالة الدياحة كالأس

 الستزسغ بخنامج الخحمة الدياحية إتساـ بضغ التصبيقات ىحه الحالة ىػ تخمف الدائح عغ 
 الدائح بالتعػيس فتصالبخجمات الشقل كالإقامة في الفشجؽ الحيغ تعاقجت معيع الػكالة 

 مغ التعػيس إذا كاف تخمفو ناتج عغ قػة قاىخة اك في البخنامج كيعإتساـ ء لتخمفو مغ زاكج
 .لبخنامج الخحمة الدياحيةق حاؿ دكف اتساـغحادث مفاج

لة الدياحية بإرادتو حلغاء بخنامج الخإ أك تعجيل الحق في لمدائحككفقا لسا سمف ذكخه فإف 
 انصلاؽكؿ مع ابلاغ الػكالة قبل ب مقعحرالسشفخدة شخيصة أف يكػف ذلظ في كقت مشاسب كب

لدياحية تحت شائمة تعػيس الػكالة الدياحية عغ الأضخار الستختبة عغ  ا بخنامج الخحمة
 آخخ سائح مغ الخحمة في مشاسب يدسح بحلظ لمػكالة بإحلاؿ تحملعجكلو أك الغاءه، لأنو لػ 

محل الدائح الأكؿ، بالتالي لا تتحسل أؼ ضخر كليذ ليا أف تصالب بأؼ تعػيس كمغ يقع 
 .1 نتيجة تحممو مغ العقجضخراء اؿؼ انتاثباتعمى عاتق الدائح ا

 

 ااسعجيل أو الااغاء إذا كاف مزسهف ااعقج مقاواة /ب

إذا كاف الجكر السشػط بػكالة الدياحة كالأسفار ىػ تشطيع رحمة جساعية شاممة كذلظ 
تخح تـ الإعلاف عشو لمجسيػر للاشتخاؾ ؼيو فإنيا ثبإعجادىا السدبق لبخنامج الخحمة الدياحية 

يسكغ لخب العسل أف يتحمل : " مغ القانػف السجني بأنو 566 2 السادةإذ تشزدكر السقاكؿ، 
مغ العقج كيػقف التشفضح في أؼ كقت قبل إتسامو، عمى أف يعػض السقاكؿ عمى جسيع ما 

                                                           

1
 .245، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  

2
 . من ق م ج 566المادة  
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يدتصيع كدبو لػ أنو أتع العسل، . نفقو مغ السرخكفات، كما أنجده مغ الأعساؿ كما كاف
 إذا كدبغضخ أنو يجػز لمسحكسة أف تخفف مبمغ التعػيس السدتحق عسا فات السقاكؿ مغ 

كانت الطخكؼ تجعل ىحا التخؽيف عادلا، كيتعضغ عمضيا بػجو خاص أف يشقز مشو ما 
ق باستخجاـ ب قج اقترجه مغ جخاء تحمل رب العسل مغ العقج كما يكػف قج كذالسقاكؿيكػف 

 ".آخخكقتو في 

العقج تشفضح  برفة صخيحة لخب العسل التحمل بإرادتو السشفخدة كايقاؼ ا566 1لقج أقخت السادة
ق كلا ضكىػ ما يخالف القاعجة العامة التي تقزي بأف العقج شخيعة الستعاقجيغ لا يجػز نق

اء زتعجيمو إلا باتفاؽ الصخفضغ أك للأسباب التي يقخرىا القانػف، لكغ عشج التأمل جضجاً في ج
ناسب إلى حج ما مع تججه ؼفتخمف رب العسل عغ تشفضح العقج كالستسثل في تعػيس السقاكؿ 

السراريف التي أنفقيا ىحا الأخضخ فزلا عغ الأعساؿ التي أنجدىا كعسا لحق بو مغ خدارة 
 .2كما فاتو مغ كدب

 بتعػيس  رب العسلقصفبػتصبضق ىحه القاعجة عمى عقج الدياحة كالأسفار يمتدـ الدائح بك
 العقج لأؼ سبب مغ تشفضح الدائح عغ متصتحملار بػصفيا مقاكؿ ؼككالة الدياحة كالأس

ة بإبجاء الأسباب التي دفعتو لإلغاء بخنامج الخحمة ت الػكالة مصالبأكالأسباب، فميذ لمقزاء 
حق بسرمحة الػكالة ؿ ضخر الخصأ كتختب عغ ىحا أالدياحية كلكغ إذا اقتخف عجكلو بخط

 3.يسكة بالتعتكيت فخصة كدب الخبح كاف ليا الحق في مصالبؼالدياحية في ت

 العلاقة مقاكلا التحمل مغ ق إلى أنو يجػز لمدائح بػصفنتػصلكمغ خلاؿ ما سبق ذكخه 
 بخنامج الخحمة الدياحية أك بتعجيلار كأف يقػـ ؼالتعاقجية بضشو كبضغ ككالة الدياحة كالأس

 بجكف إبجاء أسباب التعجيل أك الإلغاء كقبل إتسامو، حتى في أؼ كقت بارادتيالسشفخدة إلغائو

                                                           

1
 . مغ ؽ ـ ج 566السادة  

2
 .246، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  

3
يع سخحاف،    .180، ص مخجي سابقعجناف إبخاـ
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 عغ الأضخار التي لحقت بيا، كتعػيزيا فاركالأس. احةؼتحت شائمة تعػيس ككالة الذ
بخنامج الخحمة أك الإقامة الحؼ يؤثخ  إتساـ عغ عجـ الستختبة  السعشػية ضخارأيزا عغ الأ

سسعتيا بعجـ خبختيا في ؿتيا السيشية حضث يعتبخ عجكؿ الدائح تذيضخا عبرفة سمبية عمى سع
 .1عسميا أك إىساليا باعتبار أف نذاشيا فشي كليا مرمحة أدبية في إتسامو

ااسعجيل أو الااغاء إذا كاف مزسهف ااعقج نقل / ج 

تحت  حق العجكؿ عغ البخنامج الدياحي ، فممدائح  الدياحي بأنو عشج نقلتكضيف العقجإذا تع 
ساعة مغ  (24)لا تتجاكز أربع كعذخيغ فتخة  عغ ىحا العجكؿ في شائمة إبلاغ الػكالة

يس أك اجخة كلانصلاؽ الخحمة، كفي ىحه الحالة لا يحق لمػكالة السصالبة بالتعدالسػعج السحج
 الأخضخة الحق في ليحه عغ الخحمة دكف ؾيامو بإخصار الػكالة الدائح الشقل، كفي حالة عجكؿ 

شلاؽ بخنامج فبعج اعجكلو  عمى الخحمة أما إذا كاف كجداء لتخمفوالسصالبة بالأجخة كالتعػيس 
 فإف الػكالة في ىحه الحالة تدتحق الأجخة  مفاجئ حادثئأك  کطخؼ شارلدببسبخرالخحمة 

 . ـ مغ بخنامج الشقل فقطتعغ الجدء الحؼ 

 :وجهد شخط يسشح اادااح اق تعجيل أو إاغاء ااخاهة اادسااسة/ 2

تخمػ أحكاـ القانػف الستزسغ تشطيع نذاط ككالات الدياحة كالأسفار مغ حكع خاص يحجد 
شخكط مشح الدائح الحق في تعجيل الخحمة الدياحية أك إلغاءىا كالأمخ نفدو بالشدبة لشطضخه 

 .السشطع لمذخكات الدياحية السرخؼ  1977 لدشة 38 رقع 2القانػف 

يحىب بعس الفقو إلى القػؿ بأف الػثائق الإعلانية لػكالة الدياحة كالأسفار تعتبخ ممدمة ليا 
ؼيسا تتزسشو مغ بيانات كمشيا شخكط تعجيل الخحمة أك إلغائيا في حضغ يحىب البعس الآخخ 

                                                           

1
عقضل فاضل حسج الجىاف، دكر الإرادة السشفخدة في تعجيل أك انياء العقج الدياحي في القانػف العخاقي، مجمة القانػف  

 .23، ص 2015 ، 11لمجراسات كالبحػث القانػنية، كمية القانػف، العخاؽ، العجد
2
، الصادرة 26، ٌتعلك بتنظٌم شركات ومكاتب السفر والسٌاحة، الولائع المصرٌة، العدد 1977 لسنة 38المانون رلم  

 1977 06 13بتارٌخ 
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إلى أف ليحه الػثائق ؾيسة تعاقجية متى تزسشت بيانات محجدة كتفرضمية حضشئح تعج ممدمة 
لمسعمغ ككالة الدياحة كالأسفار، كيسكغ القػؿ أف الػثائق الإعلانية تتزسغ في الغالب 
كصف دقضق حػؿ الخجمة أك السشتج السقجـ مسا يعصضيا أىسية كبضخة ففي معطع الأحياف 

يتعاقج الذخز اعتساداً عمى ما كرد مغ بيانات في ىحه الػثائق التي كانت بسثابة الجافع إلى 
التعاقج مسا يعشي أف ليا ؾيسة تعاقجية تقزى بالإلداـ السعمغ بسا كرد فضيا، كالقػؿ بخلاؼ 

ذلظ مغ شأنو الإضخار بالجسيػر عسػما كسا أنو بعج تزميلا مغ جانب السعمغ مسا يػجب 
  . مدؤكلضتو

كالججيخ بالحكخ أف التداـ ككالة الدياحة كالأسفار بالسعمػمات الػاردة في كثائق الخحمة 
عسلاء يعتبخ إيجاب مػجو لمجسيػر يتزسغ كافة السعمػمات الجػىخية لمعقج للالسدمسة 

الدياحي السخاد إبخامو يقتخف مع قبػؿ الدائح ليحه السعمػمات الػاردة في الػثائق مسا يتختب 
عميو إبخاـ العقج الدياحي، بالتالي فإف عجكؿ الػكالة الدياحية عغ البيانات الػاردة في 

 .1الإعلاف يختب مدؤكلضتيا في مػاجية الدائح

كعجـ التداـ الدائح بالذخكط الستزسشة ؼيو كامتلاكو لحق العجكؿ أك الإلغاء، يعتبخ بسثابة 
حساية لسخكده القانػني بػصفو الصخؼ الزعيف في العلاقة التعاقجية مقارنة مع الػكالة 
الدياحية التي تعتبخ شخؼ ميشي متخرز كسا تكفل لو الحساية القانػنية اللازمة عغ 

شخيق إشلاعو عمى البيانات التفرضمية لبخنامج الخحمة الدياحية ككيؽيات كشخكط الغاء العقج 
 .قبل البجء في تشفضحه

فمػ أقجـ الدائح عمى إلغاء الخحمة الدياحية بعج إتسامو عسميات الحجخ مثلا فإنو يمدـ 
بالتعػيس كفقاً لمقػاعج العامة لمسدؤكلية عغ الزخر الشاتج لػكالة الدياحة كالأسفار إذ أف 

 بإبخاـ العقج قمثابة كعج بالتعاقج يمتدـ الدائح بسقتزابحجد التحاكخ لرالحالعسضل يعتبخ 

                                                           

1
 .41 40، ص ص مخجي سابقعقضل فاضل حسج الجىاف،  
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الشيائي فإف عجؿ ىحا الأخضخ عغ ذلظ جاز المجػء لمقزاء لإجبار الػاعج باعتباره شخفا في 
العقج الشيائي بتشفضح التداماتو الشاتجة عغ ىحا العقج كيجج ىحا الحكع أساسو في القػاعج العامة 

ت بأنو إذا كعج شخز بإبخاـ عقج ثع ضمشو كالتي ؽ 721بالقانػف السجني في نز السادة 
 الستعاقج الآخخ شالبا تشفضح الػعج ككانت الذخكط اللازمة لتساـ العقج كخاصة ما قنكل كقاضا

 .يتعمق مشيا بالذكل متػافخة قاـ الحكع مقاـ العقج

غضخ أنو يمدـ لػصف الدائح محلا بالتداماتو السدتسجة مغ العقج السػعػد بو إبجاء السػعػد لو 
 متى أخل الخغبة بالتعاقج بتشفضح التداماتيا الشاتجة عغ العقج - ككالة الدياحة كالدفخ -

، 1الدائح بالتدامو بإتساـ العقج الدياحي يكػف ممدما بالتعػيس كفقا لقػاعج السدؤكلية العقجية
ما لع يكغ عجـ تشفضح الدائح لالتدامو ناتج عغ قػة قاىخة أك لأجشبي لا يج لو فضيا، كتشز 

 الالتداـ عضشا حكع عميو ذ مغ القانػف السجنى بأنو إذا استحاؿ عمى السجيغ أف يشف2176السادة
نذأت عغ التشفضح  ما لع يثبت أف استحالة تشفضح التداموبتعػيس الزخر الشاجع عغ عجـ 

 . تشفضح التدامو ؼيو كيكػف الحكع لحلظ إذا تأخخ السجيغ في  لو دؼسبب لا 

 ااسدامات ااسدسيهل اادسااح  ح مهاجية مقجر ااخجمات اادسااسة : ااسبحث ااثااث

يمتدـ الدائح بسجسػعة مغ الالتدامات في مػاجية مقجمي الخجمات الدياحية أؼ كل مغ 
صاحب الفشجؽ كالشاقل الدياحي، حضث يمتدـ في مػاجية صاحب الفشجؽ بسجسػعة مغ 

الالتدامات كالحفاظ عمى العضغ السؤجخة كاستعساليا كفقا للأغخاض السعجة مغ أجميا كردىا 
 .(السصمب الأكؿ)عشج انتياء فتخة الإقامة 

كسا يمتدـ في مػاجية الشاقل الدياحي بسجسػعة مغ الالتدامات تتسثل في التدامو باحتخاـ 
مػاعضج الشقل الستفق عمضيا كخزػعو لإجخاءات التفتير، كدفعو لأجخة الشقل كإحتخاـ تعميسات 

                                                           
1
إذا وعد شخص بإبرام عمد ثم نكل ولاضاه المتعالد الأخر طالبا تنفٌذ الوعد، وكانت الشروط : "  من ق م ج 72المادة  

 "اللازمة لتمام العمد وخاصة ما ٌتعلك منها بالشكل متوافرة، لام الحكم ممام العمد
 

2
 .74، ص مخجي سابقحدغ عمي الحنػف،  
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كسضتع التفرضل في التدامات الدائح في  (السصمب الثاني)الشاقل البخؼ كالبحخؼ أك الجػؼ 
 :مػاجية مقجمي الخجمات الدياحية كسا يأتي بيانو

 ااسدامات اادااح ااشدرل  ح مهاجية صااب اافشجؽ: ااسصهب الأوؿ

تقػـ ككالات الدياحة كالأسفار بتشطيع مختمف الخحلات الدياحية كتشفضح كافة الخجمات 
الدياحية السختبصة بيا، كفي مقابل ذلظ يمتدـ الدائح الشديل بجسمة مغ الالتدامات في مػاجية 

صاحب الفشجؽ باعتباره أحج مقجمي الخجمات الدياحية كتتسثل ىحه الالتدامات في إلتدامو 
، كإلتدامو باستعساؿ العضغ السؤجخة كفقا لمغخض (الفخع الأكؿ )بالحفاظ عمى العضغ السؤجخة 

 (الفخع الثاني)السعجة لو ، كإلتدامع بخد العضغ السؤجخة عشج انتياء فتخة الإقامة 

 ااسداـ ااسدسيهل اادسااح بااحفاظ عهى ااعضن ااسؤجخة: اافخع الاوؿ

يتعضغ عمى الدائح الشديل السحافطة عمى العضغ السؤجخة كممحقاتيا في الغخفة التي يؿيع بيا 
ـ العامة 1في الفشجؽ، كعميو أف يبحؿ في ىحه السحافطة عشاية الذخز السعتاد كفقا للأحكا

الػاردة في القانػف السجني، كفي ىحه الحالة يعتبخ مدؤكلا عغ كل ضخر يرضب العضغ 
السؤجخة أك محتػياتيا في الفشجؽ مغ أضخار قج تؤدؼ إلى ىلاؾ العضغ أك تمف أحج محتػياتيا 

نتيجة استعسالو لتمظ العضغ أك لسحتػياتيا استعسالا غضخ مألػؼ دكف بحلو لعشاية الذخز 
السعتاد، كيتختب عمى ذلظ إخلالو بػاجب السحافطة عمضيا، كذلظ شبقا لسا قزت بو 

يكػف الدبػف مدؤكلا عغ كل ضخر :  الدالف الحكخ بأف 06/ 99 مغ القانػف رقع 135السادة
فعمي يمحق الفشجقي خلاؿ الفتخة الستعاقج عمضيا أك جدء مشيا عشجما لا يذغل الأماكغ كفقا 

 .2لمعقج الفشجقي

                                                           
 

1
 .45، ص مخجي سابقعقضل فاضل حسج الجىاف،  

2
 .57، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ ، 
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كالججيخ بالإشارة ىشا أنو يجب عمى الدائح الشديل أف يخصخ مقجـ الخجمة الدياحية كالستسثل 
أك ممحقاتيا، كالحسامات  (الغخفة أك الجشاح  )في صاحب الفشجؽ متى ما لاحع أف العضغ 

مثلا في حاجة ماسة إلى تخميسات مدتعجمة أك بيا عضبا جديسا، كلابج مغ التشػيو إلى أف 
الشديل ليذ مدؤكلا فقط عغ أعسالو الذخرية، كلكغ التدامو بالسحافطة عمى العضغ يستج 
ليذسل كل مغ تابعيو كالسؿيسضغ معو، كخجمو كعسالو الحيغ تحت إمختو كضضػفو كزائخيو، 

 .1كذلظ شبقا لمقػاعج العامة في السدؤكلية العقجية عغ أعساؿ تابعيو

كؼيسا يتعمق بأساس ؾياـ مدؤكلية الشديل عغ تابعيو عشج عجـ محافطتيع عمى العضغ السؤجخة، 
ىػ أف الشديل مغ مكغ ىؤلاء مغ دخػؿ غخفتو كالعير بيا كاستعساليا، فيػ مدؤكؿ عغ أؼ 
ترخؼ يرجر مغ ىؤلاء، كنتج عشو إلحاؽ الزخر بالعضغ السؤجخة، كمشو فإف أؼ تمف حجث 

السؤجخة، كأجيدة التكيف مثلًا، بدبب الشديل أك أحج يمحق بالأجيدة السػجػدة داخل العضغ 
مخافؿيو تقػـ مدؤكلية الشديل تجاه صاحب الفشجؽ كيدأؿ عغ الإتلاؼ كيمتدـ أيزاً بجفع 

 .التعػيزات السدتحقة

ؼ مدؤكلية الشديل عشج إثباتو بأف التمف اللاحق بالعضغ السؤجخة لع تكغ لو يج ؼيو، ؼكسا تشت
مثل إثباتو بأف التكضيف قج تمف نتيجة ضعف التيار الكيخبائي السؤدية إليو، كتأسيداً عمى 
ذلظ، فإف مدؤكلية الشديل قج تشتفي تجاه صاحب الفشجؽ، كيبجك لشا أف مدؤكلية الشديل عغ 

اليلاؾ أك التمف الحؼ يحمق بالعضغ السؤجخة يعصي صاحب الفشجؽ الحق في السصالبة بإعادة 
العضغ إلى الحالة التي تكػف عمضيا قبل التمف أك فدخ العقج مع الشديل، أك أف يخجع عمى 

  .2رالشديل بالتعػيس مسا كقع لو مغ أضخا

                                                           

1
 .168، ص 1993، اليضئة السرخية العامة لمكتاب، 1أحسج مجحت حدغ، التذخيعات الدياحية كعقج الاقامة بالفشجؽ، ط  

2
ااسشظسم ااقانهنح احقهؽ ااسشذأة اافشجقسة واادسااسة والإرشاد  )ااسذخرعات اادسااسة واافشجقسة محمد عبج الػىاب خفاجي،  

 .304، ص 2007 دار اليشاء، الاسكشجرية ، ،(اادسااح وااعامهضن بيا 
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كتججر السلاحطة، أف أحكاـ مدؤكلية الشديل في السحافطة عمى العضغ السؤجخة ليدت مغ 
الشطاـ العاـ، ؼيجػز التذجيج مغ ىحه السدؤكلية أك تخؽيفيا أك الإعفاء مشيا كميا أك جدئيا ما 

لع يكغ ىشاؾ ىلاؾ أك تمف نذأ عغ عر الشديل أك خصتو الجديع، كذلظ شبقاً لمقػاعج العامة 
 السشرػص عمضيا في القانػف السجني الجدائخؼ 

 في مػاجية حخيق العضغلاحع أيزا أف الدائح الشديل يدأؿ مغ فكإضافة إلى ما سبق ذكخه، 
 عغ سبب قج نذبؼ، إلا إذا أثبت أف الحخيق ؽمقجـ الخجمة الدياحية الستسثل في الفشج

أجشبي لا يج لو ؼيو بضج أف بقاء سبب الحخيق مجيػلًا يزع السدؤكلية في جانب الشديل، كلعل 
دلاع الشضخاف ف، كلع يعخؼ مغ أيغ كلا كيؽية المحخؽ  كاحج كقج تعخض فشجؽتعجد الشدلاء في 

 مجيػلا كمغ جسيع الشدلاء الفشجؾيةفي الفشجؽ أؼ بقاء سبب انجلاع الحخيق في السشذأة 
 .ف الحخيقعالسؿيسضغ بالفشجؽ مدؤكلضغ 

 مدؤكلية جساعية ككل نديل مشيع مدؤكؿ بشدبة الجدء الحؼ يذغمو نابسعشى أف السدؤكلية ق
شػبيا ف بالفشجؽ، ىحا ما لع يثبت أف الشار في ابتجأ مؿيساككحا يذسل صاحب الفشجؽ لكػنو 

ف الحخيق، كلعل مدؤكلضتيع لا تقػـ مدؤكلا عفي الجدء الحؼ يذغمو أحج الشدلاء، ؼيكػف كحجه 
 1الغضخجسيعاً إذا أثبت أحجىع أف الحخيق قج كقع بدبب أجشبي أك قػة القاىخة أك فعل 

 ااشدرل باسسعساؿ ااعضن ااسؤجخة و قا اهغخرس ااسعجة او اادااحااسداـ : اافخع  ااثانح
 الشديل باستعساؿ العضغ السؤجخة كفقا لمغخيس نتصخؽ في ىحا الفخع لكل مغ التداـ الدائح

 تباعا عمى  العضغ السؤجخة عشج انتياء فتخة الإقامةردالتداـ الدائح الشديل ب ثع التدامو السعجة لو
 :الشحػ الاتي

 ااشدرل باسسعساؿ ااعضن ااسؤجخة و قا اهغخرس ااسعجة او اادااحااسداـ : أولا 

                                                           

1
، ص ص 2003، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مدؤواسة ااسدسأجخ عن اخرق ااعضن ااسؤجخةمجحت محسػد عبج العاؿ،  

30 – 31. 
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ؽ الدائح، ىػ التدامة باستعساؿ الغخفة أك الجشاح السؤجخ تمغ بضغ الاتدامات الستخية عمى عا
في الفشجؽ عمى الشحػ الستفق عميو مع صاحب الفشجؽ، فإف لع يكغ ىشاؾ اتفاقاً التدـ الدائح 

 ضرغ بالفشجؽ، كىػ اؿإقامتوبأف يدتعسل الغخفة أك الجشاح بحدب ما أعجت لو خلاؿ مجة 
 مع صاحب الفشجؽ كذلظ بحرػلو عمى مكاف الإقامة ؿ الدائح،عاقج الشدؼ  تالحؼ مغ أجمو

 .كالسبضت ؼيو مجة محجدة مغ الدمغ شالت ىحه السجة أك قرخت
، 1 الجاخمي لمسؤسدة الفشجؾيةالشطاـنديل احتخاـ ف يجب عمى الدائح اؿذلظكتأسيدا عمى 

الغخفة ) ف يجعل مغ ىحا السكافأرض ؾغلظ لا يجػز لمتديل أف يغضخ مغ ىحا اؿذكبسقتزى 
تجارة، أك متجخاً يمتقي ؼيو بعسلاتو أك يػزع مغ خلالو تجارتو أك للمكانا السؤجخة  (أك الجشاح

 .مشتجاتو يعخض ؼيو معخضايجعمو 
 السؤجخة مغ (الغخفة أك الجشاح) عضغ لل السألػؼ الاستعساؿ أبمغ في الجلالة عمى كػف كليذ

 العضغ استعساؿ الإشار السألػؼ كالستعارؼ عميو في عغ، يسشعو مغ الخخكج الشديل جانب 
في غخفة ضػضاءب كخ عغ السألػؼ حجكث صا خخكجمسا يعج السؤجخة، فعمى سبضل السثل 

 معو في كالحيغ معو في الفشجؽ الشدلاء باقي نحػيدعجالشديمة عغ شخيق إقامة حفلات عمى 
  .2شابق كاحج مغ شػابق الفشجؽ

 ااعضن ااسؤجخة عشج انسياء  سخة الإقامة رد ااسداـ اادااح ااشدرل ب:ثانسا 
 عشج انتياء فتخة الإقامة (الغخفة أك الجشاح السحجػز ) يمتدـ الدائح التديل بخد العضغ السؤجخة 

د الدياحة ؽبخنامج السحجد في عقج الخحمة الدياحية كىحه نتيجة بجييية، لكػف عللكفقا 
سائح سػػ الانتفاع كالإقامة بالعضغ خلاؿ مجة يخػلملار مغ العقػد محجدة السجة فلا ؼكالأس
 ىي مجة الإقامة في البمج السدار كمجة الإقامة ؼيو محجدة كفقا لبخنامج الخحمة في مؤقتةزمشية 

 يشتيي : " بأف99/01 مغ القانػف رقع 11 3 السادةنرتالعقج الدياحي، كفي ىحا الدياؽ 

                                                           

1
 .يمتدـ الدبػف باحتخاـ الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة الفشجؾية: "  بأنو99/01 مغ القانػف 28تشز السادة  

2
 .523، ص 1989، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ااهسسط  ح شخح عقج الايلارمحسػد عبج الخحساف،  

3
 .01 99 من المانون رلم 11المادة  
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خلاء إكف ببقزاء أجل ىحه السجة، كفي ىحه الحالة يمتدـ الدف لسجة محجدة باالعقج السبخـ 
 . السحجد مالع يػجج اتفاؽ يقزي بخلاؼ ذلظ بضغ الصخفضغجلالسكاف في الأ

 جسيع دالتداـ الدائح الشديل بخد العضغ السؤجخة لسقجـ الخجمة الدياحية يذسل أيزا رفإف كمشو 
بخد ممحقاتيا ككضعيا تحت ترخؼ صاحب الفشجؽ دكف عائق أك مانع، كىحا يعشي أنو يمتدـ 

 إلى صاحب الفشجؽ بالحالة التي كانت عمضيا عشجما تدمسيا في بجاية الجشاح أك الغخفة
 . أك تمف لدبب أجشبي لا يج لو ؼيوىلاؾ مغ يرضب العضغ، إلا ما قج إقامتو

 في للإقامة العضغ السؤجخة عشج انقزاء الفتخة السحجدة ردكالججيخ بالحكخ أف التداـ الشديل ب
ؼ بيا ت مغ كل أمتعتو كمتعمقاتو الذخرية التي أفةالفشجؽ يتع عغ شخيق ؾيامو بإخلاء الغخ

، كدكف أف مغادرتولسػضف الاستؿباؿ قبل فة مفتاح الغخؿسميسة تف عإلى الفشجؽ، فزلا 
 البصانياتيكػف ىشاؾ نقز في مشقػلاتيا أك الأشياء التي كانت مػجػدة بجاخميا مثل 

 .1 الاستعساؿ العادؼيقتزضياكالذخاشف كغضخ ذلظ مغ الأشياء التي 
 يمتدـ بتججيجالعقج كلع يقع الشديل الفشجقة في عقج للإقامة السحجدة   عشجانقزاءالفتخة

 مغ القانػف رقع 40صجدتقزي السادة ، كفي ىحا اؿالفشجقي بشاء عمى شمب بإخلاءالغخفة
 العقج بإخلاء الأماكغ عشج عجـ تججيج في حالة يمتدمالدبػف : "الدالف الحكخ بأف 01/ 99

 الأماكغ مغ قبل الدبػف بعج انتياء ىحه السجة يعتبخعجمإخلاءانتياء السجة الستفق عمضيا، 
 ككضل الجسيػرية بشاء عمى شمب يأمخ كإخلاؿ بالشطاـ العاـ كفي ىحه الحالة كذغمتعدفي

 .2الفشجقي بالمجػء إلى القػة العسػمية
  ح مهاجية ااشاقل اادسااح ااسدسيهل اادسااح ااسدامات : ااسصهب ااثانح 

عج الشاقل الدياحي أحج مقجمي الخجمات الدياحية كعميو فإف الدائح السدافخ يمتدـ في    ؼ
مػاجيتو بسجسػعة مغ الالتدامات، كاليجؼ مغ فخض السذخع الجدائخؼ ليحه الالتدامات ىػ 

                                                           

1
 .169، ص مخجي سابقأحسج مجحت حدغ ،  

2
 .48، ص مخجي سابقمجحت محسػد عبج العاؿ،  
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تحقضق رحمة سياحية ىادئة كآمشة كمشطسة، كمغ أىع التدامات الدائح في مػاجية الشاقل 
باحتخاـ التدامو الدياحي سػاء كاف الشقل عمى كسائط الشقل البخية أك البحخية أك الجػية 

التدامو الحاتي ك، كخزػعو لإجخاءات التفتير (الفخع الأكؿ)الدماف كالسكاف الستفق عميو 
، كأخضخا التدامو بحخاسة امتعتو الخاصة (الفخع الثاني)باحتخاـ التعميسات كتػجضيات الشاقل 

 :، كسضتع التفرضل في ىحه الالتدامات عمى الشحػ الآتي(الفخع الثالث)

بااحزهر  ح اادماف وااسكاف ااسسفق عهسو ااسداـ ااسدسيهل اادسااح : اافخع الأوؿ

 في السكاف كالدماف بالحزػر السدافخ الدائح  العقج الدياحي عمى    تفخض مقتزيات 
السحكػريغ في تحكخة الدفخ، كتشصبق ىحه الحالة جسيع كسائل الشقل سػاء البخية أك البحخية أك 

 مغ القانػف 830/01 السادة نجج الجػية، كعمى سبضل السثاؿ في الشقل البحخؼ 
تخمفو ب، ك"لدفخ ذكخة ات في الذخكط السحجدة ؿيحزخ السدافخيجب أف : " بأنوتشز1البحخؼ 

عغ الحزػر يكػف قج أخل بأحج الالتدامات السفخكضة عميو كىػ ما أقختو الفقخة الثانية مغ 
كيمتدـ بأجخة الدفضخ كاممة كل مدافخ لا يحزخ عمى متغ الدفضشة في : بشرياادة ـ اؿنفذ

 .2الدفخالػقت السحجد السخكػب قبل 

عغ بعجكلو كيقع عمى عاتق السدافخ إخصار الشاقل الدياحي البخؼ أك البحخؼ أك الجػؼ 
ؿ مباشخة الخحمة الدياحية، كيجب أف يكػف الأخصار في كقت مشاسب حتى يتسكغ بالدفخ ؽ

يحجد لع السذخع الجدائخؼ أف ليا ج محمو كيلاحع يحلر خالشاقل مغ العثػر عمى مدافخ أ
قػاعج العامة كما جخػ العخؼ عميو في التعاملات للا السجاؿ بحلظ حمجة الإخصار بجقة فاس

 . السذخع السرخؼ نطضخهبضغ الأفخاد، عمى عكذ 

                                                           

1
 80 76، يعجؿ كيتسع الامخ رقع 2010 غذت سشة 15 السػافق 1431 رمزاف عاـ 5 مؤرخ في 04 10القانػف رقع  

 . كالستزسغ القانػف البحخؼ 1976 أكتػبخ سشة 23 السػافق 1396 شػاؿ عاـ 29السؤرخ في 
2
 .67، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  
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 عسػما تحكخة الشقلركػب حدب الػقت السحجد في لل عمى السدافخ الحزػر أنوفيع مغ ذلظ ؼ
لجفع ثسغ التحكخة دكف الحق اقبل انصلاؽ الخحمة ككل مخالفة لحلظ تجعل مغ السدافخ مزصخ

 .التعاقجؼلإخلالو بالتدامو زاء جفي الدفخ كىحا ؾ

ا في ـ إالعخؼكيكػف مكاف الحزػر في السكاف الستفق عميو أك حدب ما جخػ عميو 
محصات سيارات الأجخة أك الحافلات أك محصة الدكظ الحجيجية بالشدبة لمشقل البخؼ كالسضشاء 

السحجد في التحكخة لانصلاؽ الدفضشة في الشقل البحخؼ كاسع السصار . كرقع الدفضشة كاسسيا
، كيبجأ سخياف مدؤكلية الشاقل مغ كقت 1كالخصػط الجػية كرقع الخحمة بالشدبة لمشقل الجػؼ 

 الدائحمكاف كالدماف السحجديغ في تحكخة الدفخ إلى غاية مغادرة للحزػر الدائح السدافخ 
 .الشقللػسضمة السدافخ 

 وااسدامو باتباع  بااخزهع لإجخاءات ااسفسسرااسدسيهل اادسااحااسداـ : اافخع ااثانح
 تعهسسات ااشاقل

التداـ نتشاكؿ في ىحا الفخع كل مغ التدامات السدتيمظ الدياحي بالخزػع لإجخاءات التفتير ك
 . الدائح السدافخ باتباع تعميسات الشاقل

 بااخزهع لإجخاءات ااسفسسر ااسدسيهل اادسااحااسداـ : أولا 

رحمة سياحية ىادئة كأمشة، لابج مغ خزػع ؿية تشفضح الشاقل البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ غب
 الدفخ مرالح الجسارؾ، إذا لع ثكشاتالدائحالسدافخ لإجخاءات التفتير الحاتي التي تقػـ بيا 

 عشج الدفخ بػسائل الشقل الجػؼ كفي السصارات الخزػع غبػسائل الشقل البخؼ، كفي السػاف
 .لمتفتير مغ قبل مفتذي الجسارؾ كشخشة السصارات

                                                           

1
، السعيج الػششي محكخة تخخج اشضل إجازة ااسعيج ااهششح اهقزاءبػعمي فادية، عقج الشقل البخؼ في التذخيع الجدائخؼ،  

 17، ص 2003، الجدائخ، 12لمقزاء، الجفعى 
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 يتيجد مرمحة قج أؼ خصخ ء  التداـ التفتير عمى عاتق السدافخ ىػ درضكاليجؼ مغ فخ
كسلامة الشاقمضغ خرػصا كالسدافخيغ عسػما، خاصة بعج انتذار حػادث الإرىاب كالخصف، 

 كمختمف الأغخاض حقائب الضج راض الذخرية مغ غ السدافخ أيزا لتفتير الأيخزعكسا 
 إخخاج يقخرناقل أف للالتي يحسميا مغ قبل مالظ كسضمة الشقل كذلظ كإجخاء احتياشي فقط، ك

أؼ شخز مغ كسائل الشقل عشج امتلاكو أك حيازتو لأؼ مػاد مسشػعة أك خصضخة تيجد 
  1ضساف سضخ الخحمة

ااسداـ اادااح ااسدا خ باتباع تعهسسات ااشاقل : ثانسا

، ىػ الالتداـ بالتقضج الدائحمغ بضغ الالتدامات الفخعية التي يختبيا العقج الدياحي عمى عاتق 
بتعميسات الشقل الدياحي البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ كاليجؼ مغ ذلظ ىػ الحفاظ عمى الأمغ 

تعميسات بإتباع كالشطاـ العاـ كتأمضغ سلامة السدافخيغ، كسضتع التفرضل في التداـ السدافخ 
 :الشاقمضغ في مختمف كسائط الشقل كسا يأتي

الااسداـ باتباع تعهسسات ااشاقل  ح وساال ااشقل اابخر / 1

 عسمية الشقل، كذلظ مغ ناحية الحزػر بتشفضح الخاكب باحتخاـ تعميسات الشاقل الستعمقة يمتدـ
في السػاعضج السحجدة، كالرعػد كاليبػط في الأمكشة السخررة لحلظ ؼيكػف مكاف حزػر 

 في محصة الشقل البخؼ لديارات الأجخة أك الحافلات أك محصة الدكظ الحجيجية السدافخ
الستفق عمضيا في العقج كمكاف ىحه السحصات معضغ باللافتات أك أؼ مكاف أخخ تع الاتفاؽ 

 .عميو بضغ الدائح الدافخ كالشاقل

 الأماكغ السخررة عجمجخػؿالجمػس في الأماكغ السحجدة كبكسا يمتدـ السدافخ أيزا 
مغ الخكاب، كيجب عميو أيزا لغضخه السخررة كغ  أف الأماقلتابعي الشاقل أك مداعجؼ

                                                           

1
، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بضخكت، 1، ط ااقانهف اابحخر واالهر عمي الباركدؼ ومحمد فخيج العخيشي ومحمد الدضج الفقي،  

 .576، ص 2001
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 الخحمة أثشاء سضخمخاعاة التعميسات الخاصة باستعساؿ الأجيدة الكيخبائية كالالكتخكنية 
 .الدياحية

فخض بعزيا عمى الخاكب التداـ الامتشاع عغ عسل ؼكالججيخ بالحكخ أف تعميسات الخاكب 
 عميو التداـ بالؿياـ بعسل، ككل ىحه الالتدامات تيجؼ إلى الحخص يفخضكبعزيا الآخخ 

كالحفاظ عمى سلامة الخاكب فإذا خالف ىحا الأخضخ أؼ مغ ىحه التعميسات فإنو يكػف بحلظ 
 .1قج أخل بالتداـ الحخص عمى سلامتو الذخرية الحؼ يقتزي مشو الحيصة كالححر

 الااسداـ بإتباع تعهسسات ااشاقل  ح وساال ااشقل اابحخر / 2

يمتدـ السدافخ في كسائل الشقل البحخية بإتباع جسيع تعميسات صاحب الدفضشة فلا يرصحب 
لا عغ عجـ تشقمو داخل حجخات ضمعو الأمتعة إلا بالقجر الحؼ يحجده صاحب الدفضشة، ؼ

الدفضشة بجكف إذف الدباف، كامتشاعو أيزا عغ إحزار الأسمحة الشارية كالستفجخات 
كالسسشػعات كالحضػانات كالأشياء التي تدبب بحكع شبيعتيا أك حجسيا أك رائحتيا في إزعاج 

 براحب ألحقوالسدافخيغ أك مزايقتيع، كفي ىحه الحالة يدأؿ السدافخ عغ كل صػر 
 بدبب ىحىالأمتعة أك الحضػانات التي يشقميا متشياالدفضشة أك تابعيو أك السدافخيغ الحيغ عمى 

 .معو
 :لااسداـ باتباع تعهسسات ااشاقل  ح وساال ااشقل االهر / 3

يمتدـ السدافخ باحتخاـ تعميسات الشاقل الجػؼ، كمزسػف ىحا الالتداـ ىػ التػاجج في السصار 
شلاؽ الخحمة السحجدة كمخاعاة المػائح الإدارية كلػائح الزبط كالرحة كالجسارؾ، فإف افقبل 

خالف ىحه التعميسات كاف الشاقل أف يخحل دكف انتطاره كدكف أف تختب أؼ مدؤكلية عمى 
عائقو حتى لػ أدػ الخحضل للإصخار كمرمحة السدافخك مغ قبضل التعميسات التي يجب عمى 

السداىخ الالتداـ بيا في عجـ التجخضغ في الصائخة أك جمب الحضػانات أك السػاد السسشػعة 
                                                           

1
 ، محكخة ماجدتضخ ، قدع الدياسة مدؤواسة ااشاقل اابخر  ح نقل الأشخاصأنذ بغ محمد بغ عبج العديد آؿ فخياف،  

 .50، ص 2012الذخعية، السعيج العالي لمقزاء، جامعة الاماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، الدعػدية، 
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لب أمتعة الفخؽ ج بعجـ السدافخكالخصضخة التي تذكل خصخا عمى سلامة السدافخيغ، كسا يمتدـ 
 1الػزف كالحجع السحجد للأمتعة السدسػح بحيازتيا

عمى السدافخ الجمػس في الأماكغ السخررة لمخاكبضغ كل حدب الخقع السحجد لو في تحكخة 
الشقل، ذلظ أف الشاقل غضخ ممدـ بحجد مقعج محجد عمى متغ الصائخة ليزعو تحت ترخؼ 

ؼ حضث نرت كالسدافخ كذلظ كفقا لمذخكط العامة التي حجدىا الإتحاد الجكلي لمشقل الج
 مشو لا يزسغ الشاقل أف يزع تحت ترخؼ السدافخ مقعجاً محجداً في الصائخة 02/07 السادة

، يدتفاد مغ ذلظ أنو يجػز لمشاقل مشع السدافخ مغ 2ما لع يكغ ىشاؾ اتفاقاً خاصاً عمى ذلظ
 آية مدؤكلية في حالة احتجاج السدافخ عغ ذمتوالرعػد إلى الصائخة كدكف أف تتختب في 

 .3السقعج السخرز لو في الصائخة

 الخحمة الجػية إنداؿ الذخز الحؼ يعتبخ خصخا عمى الصائخة انصلاؽناقل قبل للحضث يجػز 
كعمى الخكاب ذلظ أف السرمحة الجساعية في انصلاؽ الخحمة الجػية في مػعجىا السحجد 

أكلى بالخعاية مغ مرمحة السدافخ الستخمف عغ مػعج الانصلاؽ، كسا يمتدـ السدافخ أيزا 
باتباع إرشادات مزيفي الصائخة لمحفاظ عمى الشطاـ الجاخمي لمصائخة كأمغ السدافخيغ 

كسلامتيع كيمتدـ أيزا بالاحتفاظ بتحكخة الدفخ كتقجيسيا عشج كل شمب مغ شخؼ شخشة 
 .السصار أك ضباط الجسارؾ أثشاء كصػلو كندكلو بالسصار

ااسداـ ااسدا خ بحخاسة أمسعسو ااخاصة : اافخع ااثااث 

يمتدـ السدافخ كالاحتفاظ بالأمتعة الخاصة كالسصابقة لذخكط الشقل التي يحسميا أثشاء فتخة 
تشقمو كالسخخز لو بشقميا في حجكد الػزف السقخر حدب كسضمة الشقل السدتخجمة بخية كانت 

                                                           

1
 06 98، يعجؿ كيتسع القانػف رقع 2015 يػلضػ سشة 15 السػافق 1436 رمزاف عاـ 28 مؤرخ في 14 15قانػف رقع  

 . الحؼ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالصضخاف السجني1998 يػنضػ سشة 27 السػافق 1419 ربيع الأكؿ عاـ 3السؤرخ في 
2
 . الحؼ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالصضخاف السجني14 15  قانػف رقع  من 07/02المادة  

3
 .102، ص مخجي سابقكفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل،  
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 مغ شخؼ السدجمةكتذسل أمتعة السدافخ الخاصة كل الأمتعة الغضخ ا. أـ بحخية أـ جػية
الشاقل كاقع مدؤكلية الحفاظ عمضيا عمى عاتق الدائح، كمغ بضغ ىحه الأمتعة الصخكد 

السحسػلة كآلات الترػيخ، كحقائب الضج، كالحاسػب كالأجيدة المػحية كاليػاتف الشقالة الح، 
ليذ عمى الشاقل أف يحخس الصخكد  :  مغ القانػف التجارؼ الجدائخؼ 67 1كىػ ما أكجتو السادة

 بأنو اليذ عمى الشاقل أف يحخس الصخكد "السحسػلة بالضج كالتي يحافع عمضيا السدافخ 
 .السحسػلة بالضج كالتي يحافع عمضيا السدافخ

 الشاقل كيدتفاد مغ ذلظ أف السدافخ ممتدـ بالحفاظ كحخاسة أمتعتو الخاصة كليذ عمى عاتق 
 في حالة ىلاؾ أك تمف ىحه الأمتعة، كيقع عبجه إثبات الزخر اللاحق بامتعة مدؤكلية أيو 

السدافخ كمستمكاتو الخاصة عمى عاتق السدافخ في الحالة التي يكػف فضيا اليلاؾ أك التمف 
 2ناتج عغ خصأ الشاقل اك الحج تبعية عمى كسائط الشقل البخية أك البحخية أك الجػية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 يتزسغ القانػف 1975 سبتسبخ سشة 26 السػافق 1395 رمزاف عاـ 20 مؤرخ في 59 75 مغ  الأمخ  رقع 76السادة  

. التجارؼ السعجؿ كالستسع
 .89، ص مخجي سابقبتػؿ صخاكة عبادؼ،  2
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 : خلاصة اافرل

تتسضد العلاقة العقجية التي تخبط ككالة الدياحة كالأسفار بالدائح بأنيا ممدمة لمجانبضغ حضث 
تختب التدامات متبادلة عمى عاتق شخفضيا أؼ ككالة الدياحة كالأسفار كالدائح كفقا لسا تع 

الاتفاؽ عميو، كتعج التدامات أحجىسا حقػؽ لمصخؼ الآخخ بسا يعشي تػافخ خاصية 
 .السعاكضة

كقج تصخقشا في الفرل الأكؿ مغ الجراسة إلتدامات ككالة الدياحة كالأسفار أك بسعشى آخخ 
حقػؽ السدتيمظ الدياحي، كلقج خررشا ىحا الفرل للإلتدامات السقابمة ليا كىي إلتدامات 

خاصة بالصخؼ الثاني كىػ الدائح كالستسثمة عمى كجو الخرػص في الالتداـ بإحتخاـ الدائح 
لبخنامج الخحمة الدياحية بسا فضحلظ إحتخاـ تعميسات ككالة الدياحة كالأسفار كالحزػر في 

 .السػعج السحجد ، فزلا عغ إلتدامو بجفع ثسغ أك مقابل الخحمة بإعتباره إلتداـ رئيدي 



 

 

 

 
 

 

               الخ اتمة  



‌الخاتمة

 

 
112 

ىحه الجراسة نخمز إلى أف العلاقة العقجية التي تجسع بضغ ككالة الدياحة   في ختاـ 
كالأسفار كالسدتيمظ الدياحي، ىي علاقة ممدمة لمجانبضغ  كأؼ اخلاؿ بيا يعخض الصخؼ 

 .السخل بالسدؤكلية العقجية لمسدائمة

فػكالة الدياحة كالأسفار تتحسل تبعات الالتداـ التعاقجؼ الحؼ سبق ليا إبخامو مع الدائح، 
ؼيسا يخز نػع الخجمات كالأعساؿ السقجمة لو في إشار عقج الخحمة الدياحية، كالالتداـ 

بالحجد في الفشادؽ، كالشقل، كالإشعاـ، كتػفضخ كسائل التخؼيو كالخاحة، كالعسل عمى التشفضح 
الجضج لبخنامج الخحمة الدياحية، كذلظ باختيارىا لسخشج سياحي متسكغ مغ عسمو كلو دراية 

بالسشاشق الدياحية كالتاريخية، يخافق الدائح في مختمف أنذصتو الستعمقة بالخحمة، كقج يختمف 
نصاؽ ىحه الالتدامات تبعا لمجكر الحؼ تأخحه ىحه الػكالات عمى عاتقيا، في مقابل ذلظ فإف 
التداـ الدائح يقترخ عمى التداـ أساسي كىػ الالتداـ بجفع ثسغ الخحمة الدياحية، لأف الخجمة 

التي تقجميا لو ككالة الأسفار تأخح عشيا مقابلا ماديا، كىػ عبارة عغ التداـ بجفع الأجخ 
بالإضافة .محجد مدبقا في العقج السبخـ بضشيسا، تصبيقا لسبجأ حخية التعاقج دكف تجخل الغضخ

إلى كجػد بعس الالتدامات الأخخػ، كالتي يسكغ إعتبارىا التدامات خاصة تقع عمى عاتقو، 
كالالتداـ باحتخاـ بخنامج الخحمة الدياحية، بحضث يعسل عمى احتخاـ كمخاعاة البخنامج الدمشي 
السحجد لو مغ قبل ككالة الدياحة كالأسفار، كذلظ بتقضجه بسػاعضج السغادرة كالػصػؿ، ككحا 

بسػاعضج زيارة الأماكغ الدياحية، كالحىاب إلى مكاف الإقامة في الفشجؽ، كغضخ ذلظ مغ 
الجػانب الستعمقة بالبخنامج الدياحي، كسا ىشاؾ التداـ آخخ كىػ الالتداـ بالإعلاـ، كالحؼ 
يكػف بسػجبو الدائح ممدـ بإعلاـ ىحه الػكالة بكل ما يتعمق بخحمتو كما يشتج عشيا مغ 

 .مذاكل قج تؤثخ عمى حدغ سضخىا العادؼ
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 :كمغ خلاؿ ىحا تسكشا مغ رصج الشتائج التالية

رغع قمة الشرػص القانػنية التي تصخقت لمسخكد القانػني لمسدتيمظ الدياحي  
إلا أنيا كفخت نػع مغ الحساية القانػنية لمسدتيمظ الدياحي في مػاجية 

السؤسدات كالػكالات الدياحية كالفشجية غضخ أف ىحه الكسية ليدت شاممة 
لجسيع جػانب السخكد القانػني لمسدتيمظ الدياحي، كىحا ما يجعػ السذخع 
الجدائخؼ لمتجقضق أكثخ في الشرػص القانػنية الخاصة بالسخكد القانػنية 

 .لمسدتيمظ الدياحي
العقج الدياحي ىػ إتفاؽ يبخـ بضغ شخفضغ أحجىسا ككالة الدياحة كالأسفار  

، حضث يمقى عمى عاتق شخؼيو إلتدامات (السدتيمظ)كالآخخ ىػ الدائح 
متقابمة، فسغ ناحية تمتدـ ككالة الدياحة كالأسفار بإعلاـ الدائح بكل تفاصضل 

الخحمة مخصط الؿياـ بيا كحدغ تشطيسيا كسضخىا كسا تمتدـ بزساف سلامة 
الدائح كعػدتو سالسا آمشا إلى أرض كششو كذلظ عغ شخيق إلتداميا بحدغ 
إختيار مقجمي الخجمات، كمغ جانب آخخ يمتدـ الدائح بجفع السقابل السالي 

لمخحمة، فزلا عغ إلتدامو بإحتخاـ بخنامج الخحمة الدياحية بسا في ذلظ إحتخاـ 
 .تعميسات ككالة الدياحة كالأسفار كالحزػر في السػعج السحجد

السذخع الجدائخؼ تصخؽ إلى العقج الدياحي إلا أنو لع يشطع مزسػف ىحا العقج  
بذكل مفرل كدقضق عمى غخار باقي العقػد السخكبة مسا يشجع عشو قرػر 

كبضخ في الجانب الحسائي الخاص بالدائح باعتباره الصخؼ السدتيمظ مقارنة 
 .بسا يتستع بو السيشي مغ القجرات السالية

 :كفي ضػء الإستشتاجات الدابقة يسكششا تقجيع الإقتخاحات التالية

في ضل غياب التشطيع القانػني لمعقج الدياحي في التذخيع الجدائخؼ فإف  
إدراجو ضسغ أؼ عقج مغ العقػد السدساة يكػف كفقا لمجكر الحؿيقي كالفعمي 
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لػكالة الدياحة كالأسفار سػاء كػسيط أك مقاكؿ سياحي عمى الخغع مغ أنو 
عقج قائع بحاتو لو خرائز تسضده عغ سائخ العقػد الأخخػ بحكع شبيعتو 

ككالة  )كخرػصضتو كتشػع الخجمات الدياحية السقجمة مغ ميشي متخرز 
يدتأثخ بسػقع القػة في السػاجية مغ ناحية الخبخة  (الدياحة كالأسفار

 الحؼ يجيل أدنى تفاصضل الخحمة  (الدائح )كالتخرز أماـ الدبػف السدتيمظ 
ضخكرة تجارؾ الشقز عمى مدتػػ التذخيع كإعادة الشطخ في مزسػف العقج  

الدياحي كجعمو ضسغ العقػد السدساة، بإستحجاث قػاعج قانػنية خاصة 
تتزسغ تشطيع العلاقة العقجية بضغ ككالة الدياحة كالأسفار كالدائح تشطيسا 
كتحجيثا مفرلا، لأف القػاعج التي تحكع نذاط ككالة الدياحة كالأسفار في 

 مشو لا تكفي لتشطيع ىحا 21 ك 18 ك 14 كلاسيسا السػاد 99/06القانػف رقع 
العقج الحؼ فخضو الػاقع العسمي في الشذاط الدياحي، لحا نجعػ السذخع 

الجدائخؼ بإضافة قدسا خاصا لأحكاـ ىحا القانػف يشطع الخابصة التعاقجية التي 
 .تخبط بضغ الػكالة الدياحية كالدائح

إلداـ ككالة الدياحة كالأسفار بزساف سلامة الدائح كسلامة أمتعتو التي تكػف  
تزسغ ككالة : " في حيازتو، شضمة تشفضح الخحمة الدياحية كنقتخح الشز كالآتي

الدياحة كالأسفار التي تقػـ بجكر مقجـ فعمي لمخجمات الدياحية سلامة الدائح 
كسلامة أمتعتو التي في حيازتو كلا تشفي مدؤكلضتيا إلا بإثبات الدبب الأجشبي 

كججيخ بالحكخ في الأخضخ أنشا لع نعخض بالتفرضل لسػضػع الجراسة كذلظ 
.لشقز السخاجع سػاء العامة أك الستخررة السيتسة بالسػضػع
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 ااسرادر: أولا 

معجع جساؿ الجيغ محمد بغ مشطػر، لداف العخب، السجمج الثاني، دكف شبعة، دار  -1
 .بضخكت

 :الاتفاقسات ااجواسة-2
 جاءت لتػحضج بعس قػاعج الشقل الجػؼ 1961 سبتسبخ 18إتفاؾية جػادا لاخارا  -

 25 السؤرخ في 65/267الجكلي، صادقت عمضيا الجدائخ بسقتزى الأمخ رقع 
 (.1965 ديدسبخ 21، السؤرخ في 104الجخيجة الخسسية، العجد  ) 1965أكتػبخ 

، تع إعتسادىا بقخار صادر عغ 1999السجكنة العالسية لآداب الدياحة لدشة  -
الجسعية العامة لسشطسة الدياحة العالسية التي انعقجت في سانتياغػ، تذضمي، في 

 .1999 أكتػبخ 1–  سبتسبخ 27الفتخة 

 :ااشرهص ااقانهنسة-3

 الأوامخ: 

 الستعمق بػضعية الأجانب في 1966 يػلضػ 21 السؤرخ في 211-66الأمخ رقع  -
 (.1966 يػلضػ 29، السؤرخ في 64الجخيجة الخسسية، العجد  )الجدائخ

 الستزسغ إنذاء الػكالة 1968 مايػ 13 السؤرخ في 134-68الأمخ رقع  -
 (.1968 يػنضػ 18، السؤرخ في 49الجخيجة الخسسية، العجد  )الدياحية الجدائخية، 

 الستزسغ القانػف السجني 1975 سبتسبخ 26 السؤرخ في 58-75الأمخ رقع  -
، السعجؿ (1975 سبتسبخ 30، السؤرخ في 78الجخيجة الخسسية، العجد  )الجدائخؼ، 

 .كالستسع

 الستعمق بالتأمضشات السعجؿ 1995 يشايخ 25 السؤرخ في 07-95الأمخ رقع  -
 (.1995 مارس 08، السؤرخ في 13الجخيجة الخسسية، العجد  )كالستسع 

 

 ااقهانضن: 
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 يػلضػ سشة 15 السػافق 1436 رمزاف عاـ 28 مؤرخ في 14-15قانػف رقع  -
 1419 ربيع الأكؿ عاـ 3 السؤرخ في 06-98، يعجؿ كيتسع القانػف رقع 2015

 الحؼ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالصضخاف السجني 1998 يػنضػ سشة 27السػافق 
 .2015 يػلضػ سشة 29السؤرخ في 41، ج ر العجد 

 السحجد لمقػاعج الستعمقة 1999 يشايخ 06 السؤرخ في 01-99القانػف رقع  -
 (.1999 يشايخ 10، السؤرخ في 02الجخيجة الخسسية، العجد  )بالفشجقة، 

، الحؼ يحجد القػاعج التي تحكع 1999 أبخيل 04 السؤرخ في 06-99القانػف رقع  -
 أبخيل 07 السؤرخ في 24الجخيجة الخسسية، العجد  )نذاط ككالة الدياحة كالأسفار 

1999.) 

 غذت سشة 15 السػافق 1431 رمزاف عاـ 5 مؤرخ في 04-10القانػف رقع  -
 السػافق 1396 شػاؿ عاـ 29 السؤرخ في 80-76، يعجؿ كيتسع الامخ رقع 2010

 . كالستزسغ القانػف البحخؼ 1976 أكتػبخ سشة 23

 يتزسغ تػجيو الشقل البخؼ 2001 غذت 07 السؤرخ في 13-01القانػف رقع  -
، السعجؿ (2001 غذت 8، السؤرخ في 44الجخيجة الخسسية، العجد  )كتشطيسو، 

الجخيجة الخسسية ،  )2011 يػنضػ 5 السؤرخ في 09-11كالستسع بالقانػف رقع 
 (.2011 يػنضػ 8، السؤرخ في 32العجد 

 الستزسغ قانػف الإجخاءات 2008 ؼيفخؼ 25 السؤرخ في 09-08القانػف رقع  -
 (.2008 أفخيل 23، السؤرخ في 21الجخيجة الخسسية، العجد  )السجنية كالإدارية 

 الستعمق بذخكط دخػؿ الأجانب 2008 يػنضػ 25 السؤرخ في 11-08القانػف رقع  -
، السؤرخ في 36الجخيجة الخسسية ، العجد  )إلى الجدائخ كإقامتيع بيا كتشقميع فضيا 

 (.2008 يػلضػ 02

 كالستعمق بدشجات ككثائق 2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 03-14القانػف رقع  -
 (.2014 مارس 23، السؤرخ في 16الجخيجة الخسسية، العجد  )الدفخ 

 ااسخاسسم: 
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 ااسخاسسم ااخااسسة: 

 السعجؿ كالستسع 2003 يػلضػ 19 السؤرخ في 251-03السخسػـ الخئاسي رقع  -
 الستزسغ تصبضق الأمخ رقع 1966 يػلضػ 21 السؤرخ في 212-66لمسخسػـ رقع 

 الستعمق بػضعية الأجانب في الجدائخ    1966 يػلضػ 21 السؤرخ في 66-211
 (.2003 يػلضػ 20، السؤرخ في 43الجخيجة الخسسية، العجد  )

 ااسخاسسم ااسشفضحية: 

 الستزسغ تصبضق 1966 يػلضػ 21 السؤرخ في 212-66السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
 الستعمق بػضعية الأجانب في 1966 يػلضػ 21 السؤرخ في 210-66الأمخ رقع 
 (.1966 يػلضػ 29 السؤرخ في 64الجخيجة الخسسية، العجد  )الجدائخ، 

 الستزسغ إنذاء 1991 فبخايخ 16 السؤرخ في 48 – 91السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
المجشة الػششية لػكالات الدياحة كالأسفار كيحجد مياميا كتشطيسيا كعسميا،       

 (.1991 فبخايخ 20، السؤرخة في 08الجخيجة الخسسية، العجد  )

 الحؼ يحجد 2000 مارس 11 السؤرخ في 47-2000السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
التعميع المجشة الػششية الاعتساد ككالات الدياحة كالأسفار كسضخىا الجخيجة 

، السعجؿ بالسخسػـ (2000) مارس 05السؤرخة في  (14)الخسسية، العجد 
، الجخيجة الخسسية، العجد 2010 أكتػبخ 14 السؤرخ في 248-10التشفضحؼ رقع 

 .2010، أكتػبخ24 السؤرخة في 62

، السحجد 2000 مارس 01 السؤرخ في 48-2000 رقع التشفضحؼالسخسػـ  -
الذخكط ككيؽيات إنذاء ككالات الدياحة كالأسفار كاستقلاليا العمسي بسػجب 

 السحجد لذخكط 2017 مايػ 15 السؤرخ في 161-17السخسػـ التشفضحؼ رقع 
 السؤرخة 30الجخيجة الخسسية العجد )إنذاء ككالات الدياحة كالأسفار كاستغلاليا، 

 .2017 مايػ 17في 
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 الحؼ يحجد شخكط 2006 يػنضػ 21 السؤرخ في 22406السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
، 42مسارسة نذاط القمضل في الدياحة ككيؽيات ذلظ الجخيجة الخسسية، العجد 

 .2006 يػنضػ25السؤرخة في 

 السحجد 2006 سبتسبخ 10 السؤرخ في 106-06السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
لمعشاصخ الأساسية لمعقػد السبخمة بضغ الأعػاف الاقتراديغ كالسدتيمكضغ كالبشػد 

 .2006 سبتسبخ11 السؤرخة في 50التي تعتبخ ترؽية الجخيجة الخسسية، العجد 

 الستزسغ 2007 نػفسبخ 17 السؤرخ في 394-107السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
 72إنذاء الجيػاف الػششي الحج كالعسخة كتشطيسو كسضخه الجخيجة الخسسية، العجد 

 .2007نػفسبخ  20السؤرخة في 

 الحؼ يحجد 2009 فبخايخ 07 السؤرخ في 65-100السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
الكيؽيات الخاصة السشصقة بالإعلاـ حػؿ الأسعار السصبقة في بعس قصاعات 

 السؤرخة 110الجخيجة الخسسية، العجد ، الشذاط أك بعس الدمع كالخجمات السعضشة
 .2009في 

، الحؼ يعجد 2010 يػلضػ 14 السؤرخ في 1800 10السخسػـ التشفضحؼ رقع  -
الجخيجة )شخكط ككيؽيات الشذاء ككالات الدياحة كالأسعار في إشار نذاشاتيا، 

 .2010 يػلضػ21 السؤرخة في 44الخسسية، العجد  

 

 :ااسخاجي -ثانسا

 : ااكسب -1

أحسج الدعضج الدقخد، عقج الخحمة، دراسة في إلتدامات كمدؤكلية ككالات الدياحة  -
 .2008كالدفخ، د ط ، السكتبة العرخية، القاىخة، مرخ، 

أشخؼ جابخ سضج، عقج الديحة، دراسة مقارنة في القانػف السرخؼ كالفخندي، د  -
 .2001ط ، دار الشيزة العخبية القاىخة، مرخ، 
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دراسة " أدريػش سؽياف، السدؤكلية السجنية لػكالات الأسفار كالدياحة تجاه زبائشيا  -
 .2001، 1، دار القمع لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الخباط، السغخب، ط" مقارنة 

دراسة مقارنة " أحسج حدغ كاضع السدعػدؼ، السدؤكلية العقجية لمذخكات الدياحية  -
 .2018، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، د ط، "

، اليضئة 1أحسج مجحت حدغ، التذخيعات الدياحية كعقج الاقامة بالفشجؽ، ط  -
 1993السرخية العامة لمكتاب، 

بػبذضخ محشج أمقخاف، الشطاـ القزائي الجدائخؼ، ديػاف السصبػعات الجامعية،  -
 .1994، 2الجدائخ، ط 

بتػؿ صخاكة عبادؼ، العقج الدياحي، دراسة قانػنية مقارنة، الصبعة الأكلى،  -
 .2012مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بضخكت، لبشاف، 

عابج فايج عبج الفتاح فايج، الإلتداـ بزساف الدلامة في عقػد الدياحة في ضػء  -
، د ط، دار الكتب القانػنية، مرخ، (دراسة مقارنة )قػاعج حساية السدتيمظ 

2010 

 ماـية العقػد التجارية، البضػع التجارية، –عبج الفزضل محمد أحسج، العقػد التجارية  -
الخىغ التجارؼ، عقػد الػساشة التجارية، الػكالة التجارية، الػكالة بعسػلة، عقج 

الدسدخة، ككالات الدفخ كالدياحة، عقج الشقل، الصبعة الأكلى، دار الفكخ 
 .2010كالقانػف، السشرػرة، مرخ، 

عبج الخحساف الذخقاكؼ، ضسانات حساية مدتيمظ الخجمات الدياحية، قخاءة في  -
 كالسسارسة القزائية كالعسمية، حساية الدائح في السخحمة 31-08القانػف رقع 

الدابقة عغ التعاقج، أشغاؿ الضػـ الجراسي السشطع مغ قبل مختبخ قانػف الأعساؿ 
 .2012 مارس 16بكمية الحقػؽ، السغخب، جامعة الحدغ الأكؿ، السغخب، 

عمي ؼيلالي، الالتدامات الشطخية العامة لمعقج، الصبعة الثانية، مػفع لمشذخ  -
 .2005كالتػزيع، الجدائخ، 
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عبج الفزضل محمد أحسج، ككالات الدفخ كالدياحة مغ الػجية القانػنية، د ط، مكتبة  -
 .الجلاء الججيجة، السشرػرة، مرخ، د ت 

التشطيع القانػني لحقػؽ  )محمد عبج الػىاب خفاجي، التذخيعات الدياحية كالفشجؾية  -
، دار اليشاء، (السشذأة الفشجؾية كالدياحية كالإرشاد الدياحي كالعاممضغ بيا 

 ،2007الاسكشجرية ، 

مرصفى أحسج أبػ عسخك، الالتداـ بالإعلاـ في عقػد الاستيلاؾ، دراسة في  -
، دار الجامعة الججيجة، (د ، ط )القانػف الفخندي كالتذخيعات العخبية، 

 .2010الإسكشجرية، مرخ،  

ـباش بغ رجاء الحخبي كأسعػد الديف الديمي، الإعلاـ الدياحي مفاـيسو  -
 .2011كتصبيقاتو، الصبعة الأكلى، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 

ساماف سميساف إلياس الخالتي، عقج الخحمة الدياحية، دراسة تحمضمية مقارنة في  -
 .2009القانػف السجني، د ط، دار الكتب القانػنية، مرخ، 

التدػيق الاستخاتيجي " مػفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل،  -
 .2016، دار كمكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، "لخجمات الفشادؽ كالدياحة

، دار السدضخة لمشذخ 1سخاب إلياس كأخخكف، تدػيق الخجمات الدياحية، ط  -
 .2002كالتػزيع، عساف، الأردف، 

القصاع " سمصاف الشرخاكؼ، كاضع احسج البصاط، محمد عمي حسضج العامخؼ،  -
 .2018، دار الأياـ لمتػزيع، عساف، الأردف، "الدياحي كالشسػ الاقترادؼ 

إدارة الجػدة كالأماف " لصفي فيسي عمي حسداكؼ، عمي عبج العديد العمي،  -
 .2007، جامعة عضغ شسذ، كمية الدراعة، مرخ، "الغحائي 

محمد حدغ الشقاش، صشاعة الخحلات الدياحية، دار الكتب كالػثائق القػمية،  -
 .2014مرخ، 

 .2002، دار الفجخ، القاىخة، مرخ، 1محمد مشضخ حجاب، الإعلاـ الدياحي ، ط -
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محسػد عبج الخحساف، الػسيط في شخح عقج الايجار، دار الشيزة العخبية،  -
 .1989القاىخة، 

مرصفى أحسج أبػ عسخك، الالتداـ بالإعلاـ في عقػد الاستيلاؾ، دراسة في  -
القانػف الفخندي كالتذخيعات العخبية، د ط، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 

 .2010مرخ، 

مرصفى يػسف كافي، أخلاؾيات صشاعة الدياحة كالزيافة، مكتبة السجتسع  -
 2014العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 

مػفق عجناف عبج الجبار الحخيخؼ، رامي فلاح الصػيل، التدػيق الاستخاتيجي  -
 .2016لخجمات الفشادؽ كالدياحة، دار كمكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

يػسف حجيع سمصاف الصائي كىاشع فػزؼ دباس العبادؼ، إدارة علاقات العسضل،  -
 .2008مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 

جساؿ الجيغ محمد مخسي كمرصفى محسػد أبػ بكخ، دلضل فغ خجمة العسلاء  -
مجخمظ لتحقضق مضدة تشافدية في بضئة الأعساؿ السعاصخة، الجار : كميارات البيع

 .2006الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 

عبج القادر أقراصي، الالتداـ بزساف الدلامة في العقػد، الصبعة الأكلى، دار  -
 2010الفكخ، الجامعي، الإسكشجرية، 

عبج الخزاؽ أحسج الدشيػرؼ، الػسيط في شخح القانػف السجني الججيج، الجدء  -
الأكؿ، نطخية الالتداـ بػجو عاـ، مرادر الالتداـ ، د ط، دار إحياء التخاث 

 .العخبي، بضخكت، لبشاف، د ت

يع  - جاؼ ككانجامبػلي، كػني مػؾ، بيفضخليذ باركذ، تعخيب سخكر عمي إبخاـ
سخكر، إدارة جػدة الخجمة في الزيافة كالدياحة ككقت الفخاغ، دار السخيخ لمشذخ، 

 .2007السسمكة العخبية الدعػدية، 
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عابج فايج عبج الفتاح فايج، الإلتداـ بزساف الدلامة في عقػد الدياحة في ضػء  -
، د ط، دار الكتب القانػنية، مرخ،  (دراسة مقارنة )قػاعج حساية السدتيمظ 

2010. 
عبج القادر أقراصي، الالتداـ بزساف الدلامة في العقػد، الصبعة الأكلى، دار  -

 .2010الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، 

مفتاح خميفة عبج الحسضج، التذخيعات التي تشطع الشذاط الدياحي كالفشجقي، د ط،  -
 .2012دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 

ضحى محمد سعضج الشعساف، السدؤكلية السجنية لستعيجؼ الدفخ كالدياحة، دراسة  -
 .2014مقارنة، د ط، دار الكتب القانػنية، مرخ، 

مفتاح خميفة عبج الحسضج، التذخيعات التي تشطع الشذاط الدياحي كالفشجقي، د ط،  -
 .2012دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 

عبج الخحساف الذخقاكؼ، العقج الدياحي، الصبعة الأكلى، دار أبي الخقخاؽ، الخباط،  -
 .2012السغخب، 

الشطاـ القزائي الجدائخؼ " ؾبايمي شضب، شخح قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية  -
 .2019، دار بمؿيذ، دار البيزاء، الجدائخ، د ط ، "

مجحت محسػد عبج العاؿ، مدؤكلية السدتأجخ عغ حخيق العضغ السؤجخة، دار  -
 ،2003الشيزة العخبية، القاىخة، 

 :ااخساال االامعسة-2

 أشخواات ااجكسهراه: 

رياف زيخ، مداىسة التدػيق الدياحي في تصػيخ الدياحة في الػشغ العخبي،  -
دراسة مقارنة، الجدائخ، تػنذ، الإمارات، أشخكحة دكتػراه، تخرز تدػيق 

سياحي، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد خيزخ، 
 .2017/2018بدكخة، الدشة الجامعية 
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سسيحة بذضشة، عقج الدياحة، أشخكحة دكتػراه، شعبة القانػف الخاص، تخرز  -
عقػد مجنية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة العخبي بغ ميضجؼ، أـ 

 .2018/2019البػاقي، 
 نػرة جحايذية، العقج الاستيلاكي في التذخيع الجدائخؼ، أشخكحة دكتػراه،  -

، 1945 ماؼ 08تخرز قانػف أعساؿ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة 
 . 2020/2021قالسة، 

لضمى حبذاكؼ، مدؤكلية ككالة الدياحة كالأسفار عغ تشفضح عقج الدياحة كالأسفار،  -
أشخكحة دكتػراه، تخرز قانػف خاص، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، الدشة 

 .2017/2018الجامعية 

محمد بػراس، الإشيار الكاذب عغ السشتجات كالخجمات، دراسة مقارنة، أشخكحة  -
دكتػراه فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ 

 .2011/2012بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 

شضب كلج عسخ، الشطاـ القانػني لتعػيس الأضخار الساسة بأمغ السدتيمظ  -
كسلامتو، دراسة مقارنة، أشخكحة دكتػراه، فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ 

كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 
2009/2010. 

عمي حداني، الالتداـ القانػني للالتداـ بالزساف في السشتػجات، دراسة مقارنة،  -
أشخكحة دكتػراه، فخع القانػف الخاص، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي 

 .2011/2012بكخ بمقايج، تمسداف، الدشة الجامعية 

عسخ بغ الدكبضخ، التػجو السػضػعي لمسدؤكلية السجنية، أشخكحة دكتػراه، فخع  -
 .2017، جػيمية 1القانػف الخاص، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ 

، دار اليازكرؼ العمسية "إدارة تكاليف الجػدة استخاتيجيا " حضجر عمي السدعػدؼ،  -
 .2010لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 
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 رساال ااساجدسضخ : 
عبج القادر دروير، حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي ، رسالة ماجدتيخ،  -

 .2017، سشة (كمية الحقػق  ) 1جامعة الجدائخ 
نػال بغ شالب ، العقػد الدياحية وحساية السدتيمظ، رسالة ماجدتيخ، جامعة  -

 2020، 2وىخان 

نياد عصية، دكر إدارة علاقات الدبائغ في كدب كلاء زبائغ السؤسدات الخجماتية،  -
، رسالة ماجدتار، تخرز إدارة mobilisدراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ
 .2011كتدػيق الخجمات، جامعة الجدائخ، 

، رسالة "دكر التدػيق الجاخمي في تصػيخ جػدة الخجمة الفشجؾية " بػبكخ عباسي،  -
ماجدتضخ في عمػـ التدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية، التجارة كعمػـ التدضضخ، 

 .2009جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، 

بيصار صبخيشة، التعػيس في نصاؽ السدؤكلية السجنية في القانػف الجدائخؼ،  -
 .2015رسالة ماجدتضخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أدرار، الجدائخ، 

 :ااسقالات-3

، السزسػف، أساس  - أحسج مػاقي بشاني، الإلتداـ بزساف الدلامة، السفيػـ
السدؤكلية، مجمة السفكخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة محمد خيزخ، 

 .بدكخة، العجد العاشخ

أمل كاضع سعػد ومحمد عمي صاحب، الإلتداـ بزساف الدلامة في العقػد  -
الدياحية، دراسة مقارنة، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ القانػنية كالدياسية، كمية 

 .2013الحقػؽ، الجامعة السدتشرخية، العخاؽ، السجمج الأكؿ، العجد الدابع، 
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زيشة غانع العبضجؼ كأحسج سارة العبضجؼ ، عقج الدياحة الإلكتخكني، مجمة  -
جامعة تكخيت لمعمػـ القانػنية كالدياسية، العخاؽ، السجمج الثاني، العجد الدابع، 

 .2010سشة 

مخاد بغ صغضخ، السدؤكلية السجنية لػكالات الدياحة كالدفخ عغ إخلاليا  -
بإلتداميا بالإعلاـ، مجمة الذارقة لمعمػـ القانػنية، الإمارات العخبية الستحجة، 

 .2019، العجد الأكؿ، يػنضػ 16السجمج 
مخيع خميفي، الإلتداـ بالإعلاـ الإلكتخكني كشفاؼية التعامل في مجاؿ التجارة  -

الإلكتخكنية، مجمة دفاتخ الدياسة كالقانػف، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 
 .2011العجد الخابع، جانفي 

 قري سمساف ىلاؿ، الإلتداـ بالإعلاـ في عقػد الخحلات الدياحية، مجمة كمية  -
القانػف لمعمػـ القانػنية كالدياسية، جامعة كخكػؾ، العخاؽ، الجدء الأكؿ، 

 .2018، 24السجمج الأكؿ، العجد 
رمدؼ حػحػ ككاىشة زكاكؼ، التشطيع القانػني لمعلامات في التذخيع الجدائخؼ،  -

مجمة السشتجػ القانػني، قدع الكفاءة السيشية لمسحاماة، جامعة محمد خضجر، 
 .2013بدكخة، العجد الخامذ، 

مخيع عبج الإلو عبج الكخيع، عقج الخحمة الدياحية كمعايضخ دكلضتو، دراسة  -
 .2021، 66، العجد 19مقارنة، مجمة الخافجيغ لمحقػؽ، السجمج 

حدضغ بصيسي كنرضخة غدالي، شبيعة كأساس الإلتداـ بزساف الدلامة، مجمة  -
الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، العجد الثالث عذخ، 

 .2017مارس 

صبخؼ حسج خاشخ، الالتداـ قبل التعاقج بتقجيع السعمػمات، مجمة العمػـ  -
 .1996القانػنية، جامعة بغجاد، السجمج الحادؼ عذخ، العجد الأكؿ، 
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تحدضغ " أنيذ أحسج عبج الله، رياض شحاذة حدضغ ، مػسي عبج الله حسضج،  -
، مجمة "أداء جػدة الخجمة الفشجؾية كفق معايضخ مجمذ الدياحة البخيصاني 

تكخيت لمعمػـ الإدارية كالاقترادية، جامعة تكخيت، كمية الإدارية كالإقترادية، 
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 :ممخز بالمغة العخبية

 حضث تمتدـ الػكالة كالأسفار،يتجدج العقج الدياحي في الاتفاؽ بضغ الدائح كككالة الدياحة 
كقج نطأع السذخع . بتقجيع خجمات سياحية متشػعة، سػاء بصمب مغ الدبػف أك باقتخاح مشيا

، مدتميسًا مغ 04/04/1999 الرادر في 06-99الجدائخؼ ىحا العقج بسػجب القانػف 
. التذخيعات السرخية كالسغخبية كالفخندية، مع التخكضد عمى حساية الدائح كسدتيمظ لمخجمة
. كيتزسغ العقج مخاحل التكػيغ، الإبخاـ، كالتشفضح، كما يتختب عغ ذلظ مغ التدامات متبادلة

كباعتبار الػكالة جية محتخفة، فإف أؼ إخلاؿ مغ جانبيا يؤدؼ إلى ؾياـ مدؤكلضتيا السجنية، 
سػاء عمى أساس الخصأ الذخري أك أخصاء مقجأمي الخجمات الدياحية الستعاممضغ معيا، 

كييجؼ . مسا يتيح لمدائح السصالبة بالتعػيس عغ الأضخار السادية أك السعشػية التي تمحق بو
 .ىحا التأشضخ القانػني إلى تعديد حساية الدائح كدعع التشسية الاقترادية

ككالة الدياحة كالأسفار، العقج الدياحي، الدائح، مقجمي الخجمات :ااكهسات ااسفسااسة 
 .السدؤكلية السددكجة

Summary (in English): 

 
The tourism contract is embodied in the agreement between the tourist and the 

travel and tourism agency, whereby the agency commits to providing various 

tourism services, either upon the customer's request or at the agency’s initiative. 

The Algerian legislator has regulated this contract through Law No. 99-06 dated 

April 4, 1999, drawing inspiration from Egyptian, Moroccan, and French 

legislation, with a focus on protecting the tourist as a consumer of services. The 

contract encompasses the stages of formation, conclusion, and execution, along 

with the resulting mutual obligations. As a professional entity, any breach by the 

agency entails its civil liability, whether based on personal fault or on the errors 

of third-party service providers contracted to carry out parts of the tourism 

program. This grants the tourist the right to claim compensation for any material 

or moral damage suffered. This legal framework ultimately seeks to reinforce 

tourist protection and contribute to national economic development. 

Keywords: Travel and tourism agency, tourism contract, tourist, service 

providers dual liability.



 

 

 


