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 حصد من وإلى الوقار و بالهيبة الله كلّله من إلى و فخرًا إسمه حملت الذي العزيز إلى
  منها بدلا الراحة لي زرع و دربي عن الأشواك

 الله أسئل و الطاهرة لروحك العمل هذا أهدي( محمد سلمة)  ثراه طيّب و الله رحمه   أبي إلى 
  حسناتك ميزان في يكون  أن

  اليد إلى ، الجنة نحو بي الصاعد الجسر إلى  أتعلمها أن قبل الأخلاق علمتني من وإلى
 يأم نهارًا و ليلًا  إسمي تحمل دعواتها ضلت  من إلى و العقبات عني  أزالت التي الخفية

  م لهمتي و محبوبتي

 المتين قلبي وجدار الصلبة وأرضي  قوتي مصدر إلى  وجودهم نعمة الله وهبني من إلى
 . أخواتي و إخوتي

 لىإ بكلماتهم رفعوني من أول كانوا سقطت إن و بخطاهم ووسعت الدنيا بي ضاقت من وإلى
 و التعب من صفحة أطويت  اليوم أنا ها.  أحبتي و أصحابي الدرب قبل بالقلب رافقني من

 يونيع في رأيتها فقد الوصول ملامح عن أتسائل أعد لم. ي نسى لا فخرًا تاريخي في سجلت
 أحياناً  تتعثر كانت التي الخ طى هاهي. الإنتظار عتمة بعد الأفق وابتسم التعب غيوم تلاشت

 و. اناً إمتن و فرحاً  و سلاماً  تنفست الطريق طيات بين و الإنجاز قمة في م ستقرها وجدت قد
 . العالمين ربّ   الحمدلله  دعواهم آخر
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 من وله اما بعدو  واهله فىطالمص بيبحال على الصلاة  وكفى لله الحمد

 يحلمدا ذه ثمرة ه ذكرتنابم ةالدراسي اتر يس في ةو الخط هذه مينثلت ناقف و يذال للهحمدال

 . عالىت فضلهب احجوالن

 : إلى ةهدام

 لهوغفر  واهمأ ةجنال لجعو  راهث اللّٰ  طيبا( جرمون  الأحضر مدمح) دهاجالم اهرةطال بي أ روح

 .المسلمين ىتو م ولجميع

 .لحنةا أهل منوجعله  وغفرله الله رحمه( أحمد بوطرفاية) الجامعية الأسرة يدفق لاننسى كما

 هذا يعمل اهدي كما، الحياة هذه في لي سندًا كانتالتين لاو  وزوجتي يلأم كرشبال قدمتأ كما

 الطاقة خزان الأعزاء أبنائي أنسى ولا ، هومقام بإسمه كل عاهمور  - الله حفظهم يتلأخو 

  اياه شاركني من إلى العمل هذا ديهأ كما( ، أسيد – محمد ساجد - ملاك) لاينفذ يذال

 مويحي تقي الدين() اذستوالأ( يلقاسمي علي) والصديق الدكتور وإلى( سلمة بالوها دبع)

 مهومقا باسمه كل الأصدقاء جميع بالذكر ىسأن لا كما( مراد دفداف) دربي يقفور  أخي وإلى

 من كل وإلىنور الدين، عادل، مصطفى(.  ) توفيق،اسماعيل،عميروش،عمارة،سفيان، 

 ينجاح في باً سب وكان افحر  ينعلم

 



 

  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تنزل البركات و بتوفيقه تتحقق المقاصد و 
الغايات ، والصلاة و السلام على النعمة المسداة و الرحمة المهداة :خير خلق الله نبينا 

على  "بختي علاء الدينللأستاذ "  محمد صلى الله عليه وسلم وبعد : نتقدم بالشكر و العرفان
 رحبة صدره ومرافقتنا في جميع مراحل إعداد المذكرة

 كما نتقدم بالشكر الخالص للجنة المناقشة على قبولهم مناقشة مذكرتنا 

 سمق و الشكر موصول إلى جميع أساتذة الخاص القسمة لرئيس والعرفان بالشكر نتقدم كما
 ةبسكر  خيضر محمد ةبجامع الحقوق 

  علوي  ناصر ةببسكر ة للسياح الجزائري  الوطني الديوان فرع مدير لسيد الشكرب نتقدم كما 

 دىل ةالقانوني بالشؤون  ةالمكلف منصوري  جلاءن ةالسيد الى والعرفان بالشكر نتقدم كما
 يخدم ابم وتزويدنا صدرها ةرحاب على ةالشقيق بتونس للسياحه التونسي الوطني الديوان

  وقوانين مجلات من مذكرتنا

 :السيد بالذكر ونخص ةالتونسي ةالسياحة وزار  الى بالشكر نتقدم كما

 لهاقبتواس صدره ةرحاب على(ONTTل ) الدراسات مدير الرحماني يمنأ

 ةالمرحل منذ نانتكوي على سهروا الذين والمدرسين ةالاساتذ جميع الى موصول والشكر 
 خير كل الجزائر وعن عنا الله جزاكم لهم ونقول ةالجامعي ةالمرحل حتى ةالابتدائي

 



 مقدمة

 أ  

 مقدمة

تُعدّ السيييياحة من أ رز القطاعالا ارسيييتراتيجية التي توليها الدوي الحديية أهمية متزايدة  لما      
تسيييياهم ب  في تنوصا مصييييادر الدخ، الوطني  وتنشيييييت الحر،ة ارقتصييييادمة  وخل  فر  العم،  
وتحقي  التنمية المسييييييتدامة. وانطلاقها من هؤي الرمصة  عملا الجزائر علأ وضييييييا أسيييييي  قانونية 

ظيمية تهدف إلأ تطوصر السيييييييياحة الداخلية واسيييييييتقطاب السيييييييياء ا جانب  من خلاي إنشييييييياء وتن
مؤسييييسييييالا وهيةالا مختصيييية  تلعب دورها محورصها في التخطيت  التنظيم  التروص.  والمرافقة. ومن 

نفيؤ ،إحدى الدعائم ا ساسية في ت الديوان الوطني الجزائري للسياحة ين هؤي المؤسيسالا  يبرز 
 .لا السياحية الوطنيةالسياسا

 الدراسة أهمية: اولا

 : الأهمية العلمية للدراسةأ

تكتسي هؤي الدراسة أهمية علمية من خلاي تر،يزها علأ الإطار القانوني المنظّم للديوان الوطني 
الجزائري للسياحة  وهو جانب ر يزاي مفتقر إلأ التحلي، ا كادممي المعمّ  في ا د يالا القانونية 
الجزائرصة  رسيما في مجاي السياحة. وتُسهم الدراسة في سدّ هؤا الفراغ من خلاي تقدمم قراءة 
تحليلية للأنظمة والتشرصعالا التي تحكم عم، الديوان  مما معزّز فهم الباحيين والمهتمين بالقانون 

ي  البحث جالسياحي لطبيعة التنظيم المؤسساتي لهؤا القطاع. ،ما تبرز ا همية العلمية في تو 
ا من التأصي، النظري والدراسالا التطبيقية  .القانوني نحو قطاع اقتصادي حيوي يتطلب مزصده

 : الأهمية العملية للدراسةب

تنطوي الدراسة علأ أهمية عملية واضحة  إذ تسعأ إلأ تقييم مدى فعالية الديوان الوطني الجزائري 
لقطاع.   خاصة في ظ، التحدمالا التي معرفها اللسياحة في تحقي  أهداف السياسة السياحية للدولة

وتُساعد نتائ. الدراسة علأ فهم مكامن القوة والقصور في التنظيم القانوني للديوان  ما يتيح اقتراء 
توصيالا عملية من شأنها تحسين أدائ  وتفعي، دوري في النهوض بالسياحة الوطنية. ،ما تبرز 

جهود الدولة الجزائرصة في دعم القطاع السياحي  سواء ا همية العملية في ،ون الدراسة تواكب 
 .من خلاي تحديث ا طر التشرصعية أو من خلاي ارستيمار في التكوصن البشري والتأهي، المهني

 

 



 مقدمة
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 الدارسة أهداف: ثانيا

 :تسعأ هؤي الدراسة إلأ تحقي  مجموعة من ا هداف  أ رزها

  الوطني الجزائري للسياحةتحلي، الإطار القانوني والتنظيمي للديوان. 

 إ راز مدى مساهمة الديوان في تنفيؤ السياسة السياحية الوطنية. 

  تقييم فعالية الهيك، التنظيمي للديوان في ضوء مهام  واختصاصات. 

 تقدمم مقترحالا لتحسين التنظيم القانوني للديوان  بما يواكب المستجدالا السياحية. 

  سياحية دولية لتحديد مكامن القوة والضعفإجراء مقارنة معيارصة ما هيةالا. 

 :الموضوع اختيار أسباب: ثالثا

إن اختيار موضييييييييييييوع البحث ر يتم بشييييييييييييك، اعتباطي   ، يُبنأ علأ مجموعة من ارعتبارالا  تم
العلمية والمنهجية والشييييييخصييييييية التي تتقاطا تيما  ينها لتُشييييييكّ، الدافا الحقيقي وراء الخوض في 

وفي هؤا الإطار  جاء اختياري لموضييييييييييييوع طالديوان الوطني الجزائري  دراسيييييييييييية إشييييييييييييكالية معينة.
للسييياحةط ،نتيجة لقناعة متزايدة بأهمية دراسيية الإطار القانوني والتنظيمي الؤي يُؤطر نشييا  هؤي 

 .المؤسسة  بالنظر لما لها من دور محوري في تنشيت وتطوصر السياحة في الجزائر

لأ جملة من ا سيييييييييييييباب  ممكن تقسييييييييييييييمها إلأ أسيييييييييييييباب وقد ارتكز اختياري لهؤا الموضيييييييييييييوع ع
موضيييييييولية تتعل  بأهمية الموضيييييييوع من الناحية القانونية  وأخرى شيييييييخصيييييييية ترتبت باهتماماتي 

  .وتوجهي ا كادممي

 : الأسباب الموضوعيةأ

  الحيياجيية إلأ دراسيييييييييييييييية الإطييار القييانوني والتنظيمي الييؤي ينظم عميي، الييديوان لتقييم مييدى
 .ملاءمت  وفعاليت 

  نقص الدراسييييالا القانونية المتخصييييصيييية في تنظيم المؤسييييسييييالا السييييياحية الجزائرصة  وخاصيييية
 .الديوان الوطني للسياحة

  وجود تحدمالا قانونية وتنظيمية تؤثر علأ أداء الديوان  ما مسييييييييييييتدعي دراسيييييييييييية معمقة لتحديد
 .نقا  القوة والضعف



 مقدمة
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 : الأسباب الشخصيةب

  والتنظيم المؤسييييييييسييييييييي للمؤسييييييييسييييييييالا العمومية ذالا  اهتمام الباحث بمجاي القانون الإداري
 .الطابا ارقتصادي

 الرغبة في الربت  ين النظرصة القانونية والتطبي  العملي في مجاي السياحة. 

  السييعي لتقدمم إسييهام علمي مسيياعد في تطوصر الإطار القانوني والتنظيمي للديوان الوطني
 .الجزائري للسياحة

 إشكالية: رابعا

    أحد أ رز ا دوالا المؤسيساتية التي تعتمد  (ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسيياحةمُعد      
عليها الدولة الجزائرصة في تنفيؤ سيييياسيييتها السيييياحية  خاصييية في مجاي التروص. والتسيييوص  للوجهة 
السيييياحية الجزائرصة علأ المسيييتوصين المحلي والدولي. وقد تم إرسييياء نظام قانوني وتنظيمي يؤطر 
هؤي الهيةة من حيث النشييييييييييييأة  الطبيعة القانونية  المهام  الهيك،  و ليالا العم،  بما معك  إرادة 

 .الدولة في دعم التنمية السياحية وتيمين الموارد الوطنية

غير أن الواقا السييييياحي في الجزائر ر يزاي معاني من ضييييعف الجاذ ية وقلة التروص. مقارنة بما 
طبيعية وثقاتية وتارصخية  ما مطرء إشييييييييييكاليالا متعددة بشييييييييييأن نجاعة  تمتلك  البلاد من إمكانالا

 .ا طر القانونية والتنظيمية المسندة للديوان في أداء وظائف  الحيوصة

 :ومن هنا تبرز الإشكالية الجوهرصة لهؤي الدراسة

 السلللللللللياحي للترويج كفيلة ONAt للسلللللللللياحة الجزائري  الوطني القانونية للديوان الآليلات هلل
 للجزائر؟

 منهج الدراسة خامسا:

مقاربة متعددة ا بعاد  (ONAT) تتطلب دراسة النظام القانوني للديوان الوطني الجزائري للسياحة
تجما  ين التحلييي، القييانوني  الوصيييييييييييييييف الواقعي  المقييارنيية  والنقييد القييانوني  وذليي  لفهم الإطييار 

ياحية امها وتحقي  أهداف السييياسيية السييالقانوني المؤطر لهؤي الهيةة  ومدى قدرت  علأ تفعي، مه
 :الوطنية. وتيما يلي تفصي، المناه. المستخدمة
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 التحليلي المنهج-أ

مُعد المنه. التحليلي حجر الزاوصة في البحث القانوني  حيث يتم من خلال  تفكي  النصو  
ساسية  وتحلي، ا القانونية والتنظيمية المتعلقة بالديوان الوطني الجزائري للسياحة إلأ عناصرها 

 .مضمونها  دقة من حيث النص  الغرض  والنطاق

يتم التر،يز علأ القوانين ا ساسية  مي، القانون المؤس  للديوان  المراسيم التنفيؤمة  القرارالا 
 :الوزارصة  إضافة إلأ اللوائح التنظيمية ذالا الصلة   هدف

  ووظائف  وصلاحيات تحديد الإطار القانوني الؤي ينظم إنشاء الديوان. 

  دراسيييييييييييييية توزصا ارختصيييييييييييييياصييييييييييييييالا  ين الديوان والجهالا الحكومية ا خرى ذالا العلاقة
 .بالسياحة

 فهم الآليالا القانونية التي تمكّن الديوان من أداء مهام  في التروص. السياحي. 

 تقييم مدى وضوء وصراحة النصو  في تحديد مهام الديوان والتزاماتها القانونية. 

ؤا المنه. قراءة دقيقية للنصيييييييييييييييو  القانونية ما إظهار العلاقالا القانونية البينية والآثار وصتيح هي
 .القانونية المترتبة علأ تطبيقها

 المقارن  المنهج-ب

 :المنه. المقارن مُعتبر من ا دوالا الفعالة في البحوث القانونية  حيث مُمكّن الباحث من

  الوطني الجزائري للسييياحة في سييياق أوسيييا من وضييا الإطار القانوني والتنظيمي للديوان
التجارب المشيييا هة  وخاصييية مقارنةه ما الديوان الوطني التونسيييي للسيييياحة أو هيةالا مماثلة في 

 .دوي أخرى 

  تحديد الفروق في النصييييييييو  القانونية  أسيييييييياليب التنظيم  وتوزصا ارختصيييييييياصييييييييالا  ين
 .النظام الجزائري الدولتين  مما مساعد علأ ،شف نقا  القوة والضعف في 

  اسيييييييييتخلا  الدرود المسيييييييييتفادة من التجارب المقارنة  التي ممكن أن تسيييييييييهم في اقتراء
 .إصلاحالا أو تحسينالا قانونية وتنظيمية تلائم السياق الجزائري 
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  السابقة: سادسا: الدراسات

  (:2019بن جلاوي نورة ) دراسة-1

الة الديوان دراسيية ح –السييياحية الجزائرصة  واقا و فاق التسييوص  السييياحي الإلكتروني بالمؤسييسييالا"
 "ONAT الوطني الجزائري للسياحة

هدفا هؤي الدراسييييية إلأ تحلي، واقا و فاق التسيييييوص  السيييييياحي الإلكتروني في المؤسيييييسيييييالا      
السييييييييييياحية الجزائرصة  ما التر،يز علأ حالة الديوان الوطني الجزائري للسييييييييييياحة. تناولا الباحية 

السييييييييييييييياحي الإلكتروني باعتباري  لية حديية تعتمد علأ تكنولوجيا الإنترنا في مفهوم التسييييييييييييييوص  
التروص. للمقاصيييد السيييياحية وتطوصر الخدمالا ذالا الصيييلة. وقد أجرصا الدراسييية من خلاي توزصا 

اسييتبيانها منها باسييتخدام  24فرعها من فروع الديوان الوطني للسييياحة  تم تحلي،  31اسييتبيان علأ 
 .SPSS ، الإحصائي رنام. التحلي

توصلا الدراسة إلأ أن الديوان مقوم فعليها بممارسة التسوص  السياحي الإلكتروني  مما أسهم     
في رفا مردوديتي   إر أن هيؤي المميارسييييييييييييييية ميا تزاي تواجي  العديد من التحدمالا  من  ينها غياب 

إلأ  ومية  بالإضيييافةاسيييتراتيجية وطنية موحدة  ونقص ارهتمام الرسيييمي من قب، السيييلطالا الحك
ضييييييييييعف البنية التحتية التكنولوجية. وأوصييييييييييا الدراسيييييييييية بضييييييييييرورة إيلاء أهمية أكبر لهؤا النمت 

 .الحديث من التسوص   ر سيما في ظ، التحوي العالمي نحو السياحة الرقمية

 تُبرز هؤي الدراسيية أهمية تفعي، التسييوص  الإلكتروني في مؤسييسييالا السييياحة الحكومية  وتُعد     
ا هامها ممكن ارسييييتناد إلي  في قياد فعالية  ليالا التروص. السييييياحي في الجزائر  وبخاصيييية  مرجعه

 .في إطار تطوصر أدوار الديوان الوطني الجزائري للسياحة

 (2019دراسة بن حود نورة ) -2

رمة فرع و  –دور اليديوان الوطني الجزائري للسييييييييييييييييياحية في ترقيية قطاع السيييييييييييييييياحة بالجزائر     "
 "دامةغر 

 في العلوم السيييييياسيييييية  وقد تم الماسيييييترتندرج هؤي الدراسييييية ضيييييمن مؤ،رالا التخرج لني، شيييييهادة 
ورقلة. هدفا الدراسييييييييييييية إلأ إ راز الدور الؤي يلعب  الديوان  –إنجازها بجامعة قاصيييييييييييييدي مرباء 



 مقدمة

 و  

ا فرع   ورمة غردامة  في تنشييييت وترقية القطاع السيييياحي  لأ عالوطني الجزائري للسيييياحة  تحديده
المسيييييتوى المحلي  من خلاي عرض المهام المنوطة ب   وطبيعة ا نشيييييطة التي مقوم  ها  ومدى 

 .فعاليت  في التروص. للوجهالا السياحية

ارتكزلا الباحية علأ المنه. الوصيييييييييييييفي التحليلي  مسيييييييييييييتندة إلأ مقا لالا ميدانية ومعطيالا     
لمتاحة للفرع المحلي للديوان  إلأ إحصيييييييييييييييائيية محليية  أ رزلا من خلالهيا محيدودمية الإمكيانييالا ا

جانب التحدمالا المرتبطة بضييييييييعف التنسييييييييي   ين مختلف الفاعلين في المجاي السييييييييياحي. ورغم 
ذليي   أظهرلا الييدراسييييييييييييييية بعن الجهود المبييؤوليية من طرف الييديوان في التروص. للمنطقيية ،وجهيية 

 .ةسياحية ثقاتية  خاصة من خلاي المشار،ة في التظاهرالا والمعارض الوطني

خلصيييييييا الدراسييييييية إلأ أن ترقية السيييييييياحة في الجزائر عامة  وفي غردامة خاصييييييية  ر ممكن أن 
تتحق  دون تعزصز صييلاحيالا الفروع المحلية للديوان  وتمكينها من  ليالا رقمية حديية للتسييوص   

 .إضافة إلأ ضرورة تكييف التنسي   ين الديوان والجهالا الفاعلة ا خرى 

 الاختلاف  التداخل و اوجه اوجه-3

(ط 2019نورة ) (ط وط ن حود2019يتبين من خلاي المقارنة  ين دراستي ط ن جلاوي نورة )    
وجود تداخ، وتكام، في الطرء العام لك، منهما  حيث انطلقا الدراستان من هدف مشترك يتمي، 
في إ راز دور الديوان الوطني الجزائري للسياحة في ترقية القطاع السياحي  ما اختلاف زاوصة 

لمتمي، الحديث ا المعالجة والمنهجية المعتمدة. إذ ر،زلا دراسة  ن جلاوي علأ البعد التكنولوجي
في التسوص  السياحي الإلكتروني  باعتباري  لية محورصة لتفعي، الحضور الرقمي لمؤسسالا السياحة 
ا للتحلي،. في حين اختارلا دراسة  ن  الحكومية  وقد اتخؤلا من الديوان ،مؤسسة وطنية نموذجه

لتي برزة التحدمالا احود التر،يز علأ البعد الميداني المحلي من خلاي فرع غردامة للديوان  م
 .تواج  أداء الفروع الجهوصة من حيث الموارد والتنسي  المؤسساتي

وتتقاطا الدراستان في التأكيد علأ ضرورة تطوصر  ليالا عم، الديوان بما يتماشأ ما متطلبالا     
السياحة الحديية  سواء من خلاي تعزصز التسوص  الرقمي أو عبر تمكين الفروع المحلية من أداء 

اف دأدوار أكير فعالية. ،ما أن ،ليهما خلص إلأ وجود عراقي، تنظيمية وتكنولوجية تعي   لوغ أه
الديوان بالشك، ا مي،  وهو ما مستدعي مقاربة شاملة تُدم.  ين الإصلاء التقني علأ المستوى 
الوطني والتأهي، الإداري والبشري علأ المستوى المحلي. وبؤل   تبرز أهمية الجما  ين التحلي، 



 مقدمة

 ز  

، ترقيتها في إطار بالإستراتيجي العام والدراسة الميدانية التفصيلية لفهم واقا السياحة الجزائرصة وس
 .الدور الؤي مضطلا ب  الديوان الوطني للسياحة

 :تقسيم الدراسة

اقتضا طبيعة الموضوع وأهميت   والمتميلة في بحث مدى فعالية الآليالا التنظيمية       
والتسوصقية المنوطة بالديوان الوطني الجزائري للسياحة في دعم وترقية المقصد السياحي 

تقسيم هؤي المؤ،رة إلأ فصلين اثنين  يهدف ،، منهما إلأ معالجة جانب  الجزائري  أن يتم
 :مكم، للموضوع في إطار منهجي متكام،  علأ النحو التالي

  مدخ، حوي السياحة والهيةالا المشرفة عليها في الجزائر الفصل الأول:

مي والتارصخي المفاهيمعد هؤا الفص، تمهيدمها تأسيسيها  يهدف إلأ وضا السياحة ضمن إطارها     
والمؤسساتي  حيث تم التطرق في المبحث ا وي إلأ تحديد المفاهيم العامة للسياحة  من خلاي 
التعرض لتعرصفها  وأنواعها  وأهميتها ارقتصادمة وارجتمالية  بالإضافة إلأ رصد تطورها 

تسيير النشا   تنظيم و  التارصخي. أما المبحث الياني  فقد خصص لدراسة الهيةالا الرسمية المكلفة
السياحي في الجزائر  سواء علأ المستوى المر،زي مميلاه في الوزارة الوصية  أو من خلاي 

 .المؤسسالا العمومية تحا وصايتها  والتي من ضمنها الديوان الوطني الجزائري للسياحة

عد هؤا الفص، مُ   (ONAT) التنظيم القانوني للديوان الوطني الجزائري للسياحة الفصل الثاني:
جوهر الدراسة  حيث تناولنا تي  الإطار القانوني والتنظيمي للمؤسسة مح، الدراسة   هدف 

تحلي،  نيتها التنظيمية  واختصاصاتها  ومدى ملاءمة  لياتها ما متطلبالا التروص. السياحي في 
 :الجزائر. وقد تم تقسيم هؤا الفص، إلأ مبحيين

ا من تقدمم عام حوي خُصص لدراسة الجو  :المبحث الأول انب التنظيمية والإدارصة للديوان   دءه
نشأت   طبيعت  القانونية  وتطوري التارصخي  مرورها  تحلي، هيكل  الإداري والتنظيمي  ووصوره إلأ 

 .عرض  ليالا التسيير والتوزصا الجغرافي لفروع 

وان الوطني الجزائري رّ،ز علأ تحلي، المهام والوظائف المنوطة بالدي :المبحث الثاني    
للسياحة  ما تقدمم قراءة تفصيلية للعروض والخدمالا التي مسوقها داخليها وخارجيها  في محاولة 

 –لتقييم مدى نجاعة هؤي العروض في تحقي  أهداف التروص. السياحي الوطني  ومقارنتها 



 مقدمة

 ح  

ي الوطن بالممارسالا المتبعة في هيةالا مشا هة  علأ غرار الديوان –بشك، غير مباشر 
 .التونسي للسياحة

وفي ختام الدراسة  خُصصا خاتمة لتقدمم أهم النتائ. المتوص، إليها  إضافة إلأ جملة من 
التوصيالا العملية التي ممكن أن تسهم في تحسين أداء الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

 .وتعزصز فعاليت  في التروص. السياحي
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 التنظيم السياحي في الجزائر: الأول الفصل
تصادمة لتحقي  التنمية ارقتُعد السياحة من أهم القطاعالا الحيوصة التي تعوي عليها الدوي       

وارجتمالية واليقاتية  نظرها لما تدرّي من مداخي، مالية  وما تخلق  من فر  عم،  فضلاه عن 
دورها في تعزصز صورة الدولة علأ المستوى الدولي. وفي الجزائر  حظي هؤا القطاع بأهمية 

صعية اء قواعد تنظيمية وتشر متزايدة خلاي العقود ا خيرة  حيث سعا السلطالا العمومية إلأ إرس
وهيكلية تضمن تنميت  وتطوصري بما يتماشأ ما الإمكانيالا الطبيعية واليقاتية التي تزخر  ها 

 .البلاد

وانطلاقها من هؤا التصور  ر ممكن الحديث عن تنظيم سياحي فعاي دون الإحاطة بالمفهوم     
 المسؤولة عن تأطير النشا  السياحي العام للسياحة ومختلف أشكالها  و،ؤا بالجهالا والهيةالا

وتوجيه . فالفهم الدقي  لمفهوم السياحة مُعد مدخلاه أساسيها لتحديد نطاقها و ليالا تنظيمها  في 
حين مُمي، التعرف علأ الهيةالا العمومية المشرفة عليها ضرورة لفهم البنية المؤسساتية التي 

 .تُعنأ  تسيير القطاع ووضا سياسات 

لأ ذل   يتضمن هؤا الفص، محورصن أساسيين  يتناوي أولهما الإطار المفاهيمي وبناءه ع   
للسياحة  في حين مُخصص المبحث الياني لدراسة مختلف الهيةالا العمومية المؤطرة للنشا  

 .السياحي في الجزائر  من خلاي استعراض طبيعتها  أدوارها  ومجارلا تدخلها
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 احة يالمبحث الأول: مفهوم الس

مُعد قطاع السيياحة من الر،ائز ا ساسية في ارقتصاد العالمي المعاصر  حيث ممي، نشاطها     
ديناميكيها متشيييعب ا بعاد  يتجاوز ،ون  مجرد ترتي  أو اسيييتجمامها فردمها ليصيييبح صيييناعة متكاملة 
ذالا تيأثيرالا اقتصيييييييييييييييادمية واجتمياليية وثقياتيية وبيةيية واسيييييييييييييييعية النطياق. يهيدف هيؤا المبحث إلأ 
اسيتجلاء مفهوم السياحة في جوهري  وتحديد أنواعها المختلفة  ناءه علأ معايير تصنييية متنوعة  
والكشييييييييييييييف عن ا همية المتزايدة التي مكتسييييييييييييييبها هؤا القطاع في دعم التنمية الشيييييييييييييياملة وتعزصز 

 .التواص، الحضاري  ين ا مم والشعوب

ايت  تحديد  مفهوم  للسييييييييييييياحة  ما سييييييييييييعيها لتحقي  هؤي ا هداف  سيييييييييييييتناوي المبحث في  د    
اسييييييييتعراض أ رز التعرصفالا المقدمة من قب، المنظمالا الدولية والباحيين المختصييييييييين. بعد ذل   
سيييتم التطرق إلأ تصييينيف أنواع السيييياحة وفقها لمعايير متعددة  تسيييلت الضيييوء علأ التنوع الهائ، 

تية ارقتصييييييادمة وارجتمالية واليقاالؤي مشييييييهدي هؤا النشييييييا . وفي الختام  سيييييييتم تحلي، ا همية 
 ".والبيةية للسياحة  ما التأكيد علأ دورها المحوري في تحقي  أهداف التنمية المستدامة

 المطلب الأول: تعريف السياحة

يتطلب الفهم الشييام، لمفهوم السييياحة اسييتعراض تعرصف  من مختلف الزواما المعرتية  بما في     
ذلي  الجوانيب اللغوصية وارصيييييييييييييييطلاحيية  والفقهيية  والقانونية  وذل   هدف الإحاطة بكافة ا بعاد 

حة االتي تضيييمن شيييمولية التعرصف. تحقيقها لهؤي الغامة  سييييتناوي هؤا المطلب تحلي، تعرصف السيييي
من الناحية اللغوصة وارصييييطلاحية في الفرع ا وي  ثم سيييييسييييتعرض تعرصفها من المنظور الفقهي 

ا للسياحة من الناحية القانونية في الفرع اليالث  ".في الفرع الياني  وأخيرها سيقدم تعرصفه

 الفرع الأول: تعريف السياحة لغة واصطلاحا

ا  مسيييح  : الفع، طسيياءط  شييت  مفهوم السييياحة في اللغة العربية منا     يًحه يْحْ  و سييْ : الماء انها سييْ
يْحْا: الرج، - ا رض وج  علأ جرى   أو يللتنز  البلاد في جاي: وسيييييييوحا سييييييياحة  وسيييييييحانا  سييييييْ
 1.سائحون  و سواء ر سياء( ج) وسياء سائح  فهو ذل  غير أو التفرج

                                                           
  المؤسسة العمومية  للكتاب  الجزائر     القاموس الجديد لطلاب )معجم عربي مدرسي ألفباني(علي  ن هادمة و أخرون   1
 44  -م1991  7
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اء: مقاي و يًحُ  ا رض في سييييْ يْاحْحه  مْسيييي  يُوحْاه  سيييي  يْحْاناه  وسييييُ ياحة. ذهب: أي وسييييْ  في الؤهاب :والسييييّ 
 1.والترهب للعبادة  ا رض

اء  وقد  يؤهب ،ان: ا قاوص، بعن في جاء ،ما  ن  السلام  عليهما مرصم  ا ن المسييح ومن  سيْ
 عويمف فهو ،ؤل  ،ان فإذا الصييييييباء  حتأ وصييييييلأ قدمي   صيييييف اللي، أدر،  إذا و ا رض في

 2.فاع، بمعنأ

 ".بسياحت  ا رض ممسح ،ان  ن ...  ؤل  سمي فقي، ليسأ وأما: طالباري  فتح في قاي

يْاحة: طالوسيت المعجم وفي  . "الششفو  ارستطلاع أو للتنزي طلباه   لد إلأ  لد من التنق،: السّ 

 ارسيييتطلاع أو للتنزي أو للعبادة ا رض في الؤهاب مطل  هي اللغة في السيييياحة أن يتبين وبهؤا
 3  .ذل  غير أو

 م 1643 سنة ففيط TORNOط اللاتينية من المشيتقةط TOURط لشيلمة السيياحة مفهوم معود    
 أو ارنتقاي أو التجواي أو السييييييييييفر علأ ليديط ط tourisme مصييييييييييطلح اسييييييييييتخدام تم مرة و وي 
 مختلفةال الحاجالا تشبا التي المهن ،، المفهوم هؤا يتضيمن حيث  خر  الأ مشيان من الترحاي

 للمسافرصن. المختلفة الحاجالا تشبا التي المهن ،، المفهوم يتضمن و للمسافرصن 

 معنأ التجواي والييدوران   ينمييا تشيييييييييييييييير ،لميية "Tour" وفي اللغيية الإنجليزصيية  تحميي، ،لميية    
"Tourism"  إلأ ارنتقياي أو الحر،ية اليدورانيية. وقيد  يؤليا جهود متعيددة من قبي، الباحيين لتقدمم
وشيييييام، للسيييييياحة  إر أن هؤي المحاورلا اتسيييييما  تنوع المنطلقالا  حيث ر،ز ،، تعرصف موحد 

باحث علأ جانب معين أو ظاهرة محددة  سيييييييواء ،انا اجتمالية  أو اقتصيييييييادمة  أو ثقاتية  أو 
  ،ما تناوي البعن السيييييييييييييياحة من منظور دورها في تعزصز العلاقالا الدولية والإنسيييييييييييييانية 4دينية

 .5واليقاتية

                                                           
 44   المرجا سا  علي  ن هادمة و أخرون   1

 11   1994العربية نشر و التوزصا  القاهرة    الشر،ة السياحة: النظرية و التطبيقهدى سيد لطيف     2
 . 24   1999  دار زهران لطباعة و النشر  ارردن    فن الدلالة السياحية مقا لة خالد  3
 19   2007  دار ،نوز المعرفة للنشر والتوزصا عمان سنة صناعة السياحةأحمد محمود مقا لة  4
5 https://www.wordreference.com/enar/tour 
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أما من الناحية اللغوصة الصيييرتية  تيشيييير أصييي، ،لمة طسييييحط إلأ اسيييتمرار الشييييء وذهاب .       
وعلي   فإن السيييييييياحة لغةه تعني مطل  الؤهاب في ا رض  غراض متنوعة  تشيييييييم، العبادة  أو 

 1التنزي  أو ارستطلاع  أو غير ذل . 

لا متعددة  منها الصيييييييييام  وقد ورد مصييييييييطلح السييييييييياحة في ارصييييييييطلاء الشييييييييرعي  درر      
والجهاد  وا مان  والسيييييييييييير في ا رض للاعتبار والتفكر  أو لتحقي  مقاصييييييييييييد شييييييييييييرلية ،الح. 

 .والزصارة وطلب العلم وما شاب  ذل 

يحُوا ف ي اً ْرًض  أْرًبْعْةْ       وصتجلأ ورود لفظ السيييييييييياحة في القر ن الكرصم في قول  تعالأ: افْسييييييييي 
هُرُ وْاعًلْمُوا أْ  ز ي اللََّّ  وْأْنَّ اللََّّْ مُخًز ي الًكْاف ر صنْ﴾أْشييييييييييً وقد فسيييييييييير الإمام    [2]التوبة:  2نَّكُمً غْيًرُ مُعًج 

 الطبري هؤي الآمة بأنها تعني السير في ا رض  منين غير خائفين. 

،ما مُقصييييييييد بالسييييييييياحة في هؤا السييييييييياق القر ني سييييييييياحة العبد للتقرب من خالق  بالعبادالا      
المختلفية  أو التجوي في ا رض للتعبيد والتيد ر والتيأمي، في مظياهر قيدرة الخيال  و مياتي  وعجيائب 

 3صنع   و،ؤل  للموعظة وارعتبار

 هي للسياحة قالف الثاني: التعريفالفرع 

تصورها حدييها للسياحة  حيث وصفها بأنها  1905في عام جوبير فولر قدم الباحث ا لماني     
الحاجة المتزايدة للأفراد إلأ الراحة وتغيير ا جواء  بالإضافة إلأ تنامي الإحساد  ظاهرة تنشأ منط

اهرة أن هؤي الظ ط. وأشار فولر إلأطبجماي الطبيعة وما مصاحب ذل  من شعور بالبهجة والمتعة
تتعزز بشك، خا   ين مختلف الشعوب والفةالا الإنسانية  ،نتيجة للاتصارلا المتزايدة التي 

 .4طلتوسا في نطاق التجارة والصناعة وتطور وسائ، النق،أفرزها ا

                                                           
   2003  مجد المؤسسة الجامعية للدراسالا و النشر و التوزصا   دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفأ عبدالقادر   1

  70 
  02سورة التوبة  ارمة رقم 2
ألردن      دار وائ، للنشر والتوزصا االمغرب -تونس -الجزائر -جغرافية السياحة في بلدان المغرب العربيصليحة محمد عشي  3

 19    2018 سنة
و المعوقات في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي  الامكانياتالسياحة في الجزائر عوصنان عبد القادر  4

  السنة الجامعية 03 أطروحة د،توراي   ،لية العلوم ارقتصادمة والتجارصة وعلوم التسيير   جامعة الجزائر   2025للتهيئة السياحة
2012- 2013    8 
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ا للسييييييييييياحة شلللللللولين شلللللللراتنهومن    قدم الباحث النمسيييييييييياوي 1910وفي عام      ا بأنه ط تعرصفه
ارصييييطلاء الؤي مطل  علأ مجموعة العمليالا  وبشييييك، خا  العمليالا ارقتصييييادمة  المتعلقة 
 وصييييييوي ووقامة وتنق، ا جانب داخ، وخارج منطقة أو  لد معين  وأي نشييييييا  يرتبت  هم ارتباطها 

 1" مباشرها

  فرد عبر السييفر ب أما بالنسييبة للباحيين السييياحيين العرب  تيُعرفون السييياحة بأنها نشييا  مقوم   
وارسيييييييييتقرار خارج مكان إقامت  ا صييييييييييلي لمدة ر تتجاوز العام الواحد  وذل  بغرض الترتي   أو 

 ".2ممارسة عم، تجاري  أو تحقي  أي غرض  خر يلبي رغبالا الفرد واحتياجات 

 لسياحة التشريعي ل تعريف الالفرع الثالث : 

 17في المؤرخ في  01-03ورد تعرصف السياحة المستدامة في المادة اليالية من القانون رقم     
 .والمتعل  بالتنمية المستدامة للسياحة  حيث نصا علأ أن 'تهدف التنمية  2003فبراير 

السياحية إلأ رفا قدرالا الإنتاج السياحي  ر سيما من خلاي ارستيمار السياحي  ما الحر  
 3التراث السياحي الوطني علأ تيمين

ا إلأ مضيمون المادة اليالية أعلاي  مُستخلص أن السياحة المستدامة تهدف في جوهرها     واسيتناده
تحقي  تنمية للنشيا  ارقتصيادي في قطاع السيياحة  وصتحق  ذل  بشك، خا  عبر تشجيا  إلأ

ا قانونيها بالمحافظة علأ  وجؤب ارسييييييييييتيمارالا السييييييييييياحية. وفي الوقا ذات   تضييييييييييا المادة التزامه
 ".التراث السياحي الوطني وتيمين  ،عنصر أساسي في هؤي التنمية المستدامة

 لتاريخي للسياحةالمطلب الثاني : التطور ا

لم تكن السياحة ظاهرة حديية النشأة   ، عرفها الإنسان منؤ العصور القدممة  حيث ارتبطا     
 داماتها بالتنق،  غراض أسيييييييييييييياسييييييييييييييية ،التجارة  ،ما هو الحاي في الرحلالا الطوصلة علأ طرص  

ا . وقد ،انالحرصر  أو  سييييباب دينية مي، الح. إلأ ا ماكن المقدسيييية  أو بغرض ارسييييتكشيييياف
هؤي التنقلالا محكومة بالوسييائ، المتاحة  نؤاك  مما جعلها محدودة النطاق وصييعبة التنفيؤ. وما 

                                                           
نة   الفا للوثائ  قسنطي السياحة المستدامة السياحة الخضراء ودورها في معالجة ظاهرة البطالةمصطفأ يوسف ،افي   1

 19   18    2017الجزائر  الطبعةارولأ   
   2003فبراير  17المؤرخ في  المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 01-03القانون رقم  01-03القانون رقم  2
  مصدر سا   01-03القانون رقم من  03انظر المادة 3
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حلوي القرن التاسيييييييا عشييييييير  وبفضييييييي، اليورة الصييييييينالية وما رافقها من تطور في وسيييييييائ، النق، 
وظيفة إلأ    دأ مفهوم السييفر يتحوي من ضييرورة إلأ خيار  ومن 1)كالقطارالا والسييفن البخارصة(

متعة. وتواصييي، هؤا التحوي بشيييك، أوسيييا خلاي القرن العشيييرصن ما ظهور السييييارالا والطائرالا  
مما جع، السييييييييياحة أكير سييييييييهولة وتنوعها وانتشييييييييارها  وتحولا إلأ نشييييييييا  اجتماعي واقتصييييييييادي 

 .2عالمي

ناعة صالسياحة عبر التارصخ  و،يف تغيرلا من رحلالا فردمة إلأ  في هؤا المطلب سنتناوي تطور
 .كبيرة تخدم الملايين حوي العالم

 تاريخ السياحة في العالم الاول:الفرع 

ارتبطا السييييياحة بالإنسييييان منؤ القدم  ومرلا بمجموعة من المراح، منها مرحلة الحضييييارالا     
القدممة  مرحلة العصييييييور الوسييييييطأ السييييييياحة في العصيييييير الحديث والمرحلة المعاصييييييرة وسييييييوف 

في هؤي المراح، من خلاي تشيييييخيص مختلف مميزالا ،، مرحلة من نخوض  نوع من التفصيييييي، 
 هؤي المراح،.

 مرحلة الحضارات القديمة-أولا 

ا في     إن مصيييييييييييييطلح طالسييييييييييييييياحةط بصيييييييييييييييغت  المتعارف عليها في الوقا الراهن لم مكن موجوده
بت تالعصييييور القدممة  إر أن أشييييكاره  دائية من هؤا النشييييا  ،انا تمارد بصييييورة فطرصة. فقد ار 

ا بالحاجة إلأ الغؤاء والماء وا من  ر  وجود الإنسيييان منؤ نشيييأت  ا ولأ بالتنق، المسيييتمر  مدفوعه
سييييييييييييييييميا في ظ، غياب ارسيييييييييييييييتقرار والقوانين المنظمة لحيات   حيث ،انا الطبيعة هي الحاكمة 

ن  ين السيييييلو،يات . وقد تميزلا هؤي المرحلة  التي مُشيييييار إليها بالعصييييير البدائي   تحر،الا الإنسييييي
المناط  الجغراتية  من ا راضييييييييي الجافة إلأ الخصييييييييبة  ومن المواقا الخطرة إلأ ا كير أمانها  
مما مجع، السيييييييفر والتنق، ظاهرة ملازمة للوجود البشيييييييري  وون ،انا  نؤاك خالية من المقاصيييييييد 

 .3الترفيهية التي تميز السياحة الحديية
                                                           

 1 Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S. (2008). Tourism: 
Principles and Practice. 4th ed., Pearson Education Limited, pp. 6-10. 

 21   . 2012للنشر والتوزصا  عمان    دار اليازوري العلمية مدخل إلى السياحةعلي حسن موسأ   2
 126   2011 ا ردن  والتوزصا دار الرامة للنشر   1    السياحيةنظم  المعلومات  الصعيدي عصام حسن  3
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و عند قيام الدوي و  الشيييييييييييييخصيييييييييييييية  احتياجات واسيييييييييييييتيفاء هدف إلأ إشيييييييييييييباع نزوات  حيث ت    
و،ان  يم والتعلالحضيييييارالا أصيييييبح السيييييفر وسييييييلة تجارصة و القيام بالحملالا العسيييييكرصة و التعلم 

 1لبحري.افقد عرفوا محب المخاطرة و الترحاي  والتنق، للفينيقيين السب  في ارهتمام بالتجارة 

الوفود اليونانيين القدماء وسيييييييييييييييكان ا قاليم  2الرحلالا السيييييييييييييييياحية في  لاد الإغرص  ولع، أهم   
ا وربية المجاورة التي تأتي إلأ جباي المبيا لمشييياهدة ا لعاب ا ولمبية التي شيييرع تنظيمها العام 

( 14قب، الميلاد  هؤا التوافد شييييجا علأ  ناء الفنادق لزوار أثينا  و،ان ذل  خلاي القرن ) 776
 3الرابا عشر قب، الميلاد.

 مرحلة العصور الوسطى-ثانيا 

 ربالع انفرد قد و الدراسيييييييية أو   الح.   التجارة إلأ العصييييييييور ل ي تف السييييييييياحة اتجاي ،ان    
 ا سيييييي  او وضييييييع بحيث السييييييياحة مبادئ  تطوصر عشيييييير الرابا القرن  و اليامن القرن  ما ين الفترة
 تجرى  مالعال لتجارة اف  ثراء المدن أكير قرطبة و بغداد  و،انا   السييييييييياحة فروع لمعظم ا ولأ
 الحضيييييييييارصة و اليقاتية تمر،ز الحياة و،ان   ناجحة صيييييييييناعاها و تجارها نشييييييييييطة جع، مما  ها

 و لومفي العر ارزدهييا تحر،يية وبييدأ   العييالم أنحيياء ،يي، من الميقفين و العلميياء إليهييا جييؤ ييا حيييث
 لييي ت فلييي  في ييييدور ،يييان اليييؤي العيييالم مجوبون  العرب الرحيييالييية انطل  لقيييد و   والآثيييار الفنون 

 4الحضارة.

تاب ، وضييييييا الؤي بطوطة ا ن م أ رزي من و مهمة سييييييياحية وثائ   الرحالة هؤرء ترك وقد     
 فرصقياإ و  سيييا إلأ هرحلات  ضييمن الؤي ا سييفارط وعجائب ا مصييار غرائب في ا نظار طتحف 

 ر و والممال ط طالمسييييييييييال بعنوان  إفرصقيا غرب عن ،تاب وضييييييييييا الؤي البكري  أ وعبيدة ،ؤل  و
 ا ن عربل والرحالةا هؤا  يومنا إلأ المناط  تل  في السيييييياحي للإرشييييياد تصيييييلح الكتب هؤي تزاي
 5المشرق.  إلأ ا ندل   لاد من  رحلة قام الؤي جبير

                                                           
 4  سا   مرجا  عيبدالقيادر عيوصينيان 1
 .12    2007  دار التنوصر  الجزائر   السياحة مفهومها ، أركانها ، أنواعها خالد ،واش  2
 14    2008 عمان  والتوزصا دار زهران للنشر   السياحةصناعة ماهر عبد العزصز  3
ورة   ،لية   اطروحة د،ت السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني و المتغيرات الإقتصادية الدوليةعائشة شارفوي   4

 2015   03و علوم التسيير   جامعة الجزائر  العلوم ارقتصادمة وارتجارصة
 3عائشة شرفاوي   مرجا نفس      5
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 السياحة في العصر الحديث-ثالثا

   فقد شييييهدلا 1عشيييير الميلاديين  19عشيييير و نهامة القرن  16تمتد هؤي المرحلة  ين القرن     
   2م 1769م ونيوزصلندا للعام 1605هؤي المرحلة اكتشيافالا جديدة أهمها اكتشياف استراليا العام 

وقد عرفا هؤي المرحلة بالرحلالا ا وربية إلأ إفرصقيا و تطور الآلة و وسيييييييييييييييائ، المواصيييييييييييييييلالا 
رلا   و ظهور بعن القوانين المنظمة للنشييييييا  السييييييياحي نتيجة الحدود السييييييياسييييييية   وارتصييييييا

شييييييييملا هؤي المرحلة ،ؤل  اليورة الصيييييييينالية سيييييييييما في أوربا   وبالتالي عرف العالم أوي تنظيم 
م في  رصطانيا   حيث قام  نق،  1841العام  THOMAS COOKالرحلة سيييييييييييييياحية من خلاي 

قالا الشييعبية  واسييطة القطار الزصارة البحر لمدة يوم واحد   ،ما مجموعة من ا شييخا  من الطب
قام أمضيا  نشير مجلة في السفر لتعرصف الناد بالجوانب المختلفة وارحتياجالا الضرورصة خلاي 

 3.الترحاي

  المرحلة المعاصرة-رابعا 

دألا   شييييييهدلا السييييييياحة ما مطلا القرن العشييييييرصن تحوره جؤرصها في مسييييييارها التارصخي  حيث    
ا منظمها وانتشييارها أوسييا  مدعومةه بالتقدم الصييناعي والتكنولوجي  خاصيية علأ مسييتوى  تأخؤ طابعه
وسييييييييائ، النق، والإيواء. وقد تسيييييييييارع هؤا التطور بشيييييييييك، رفا بعد نهامة الحرب العالمية اليانية  
ن الظروف ارقتصييييادمة  حيث اتسيييا نطاق السيييياحة ليشيييم، فةالا اجتمالية أوسيييا  بفضييي، تحسيييّ

بسيبب زصادة أوقالا الفراغ و ارتفاع مستوصالا   4.وظهور مفاهيم جديدة ،الح  في العطلة والترتي 
المعيشييية و التعليم والتوسيييا في وسيييائ، النق، و المواصيييلالا السيييرصعة   إذ معتبر القرن العشيييرصن 

و   5قرن طالسيياحةط حيث شيهد تطور هائ، في النشا  السياحي أو ما معرف بارقتصاد السياحي

                                                           
 6   سا   مرجا  عيبدالقيادر عيوصينيان  1
  84 سا    مرجا  هدى سيد لطيف 2
 7   نف  المرجا  عيبدالقيادر عيوصينيان  3
  2010  دار المسيرة للنشر والتوزصا  عمّان  والتطبيقاتاقتصاديات السياحة: المفاهيم والأسس محمود عبد العزصز الشيخ   4

 . 45–48. 
مصر   ية والتنمالملتقأ المصري للإ داع  المتاحف دراسالا وبحوث في أنتيروبيولوجيا   السياحيالإرشاد  دلب  مسرى 5

2006   97 
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بيالتيالي حيدث تطور في المنشيييييييييييييييالا السييييييييييييييييياحيية و الفنيادق العملاقة  و ظهور ،ؤل  المنظمالا 
 1السياحية و أهمها المنظمة العالمية للسياحة   و أهم ما مميز السياحة في هؤي المرحلة ما يلي:

 تطور حر،ة السياحة العالمية.

 ارتفاع مستوى دخ، ا فراد خاصة في أوربا وأمرصكا الشمالية.

 تزايد حجم السكان بشك، مضطرد.

 تطور العلاقالا  ين البلدان.

 2تطور ،بير في وسائ، النق، وارتصارلا خاصة النق، الجوي  وتطور صناعة السيارالا.

 ئرتاريخ السياحة في الجزا الثاني:الفرع 

لقد من النشييييييييييا  السييييييييييياحي في الجزائر بعدي مراح، تطور من خلالها من مرحلة الأ أخرى     
فشيهد  ؤل  تطورا في الهياك، والهيةالا المختصيية ووضييعا  رام. سييياحية جديدي وقوانين تسيييرها 
النشييييييييا  بالإضييييييييافة إلأ زصادة ارهتمام بالمنتوج السييييييييياحي من طرف الدولة واقتصيييييييير النشييييييييا  

 السياحي بالجزائر علأ مرحلتين قب، ارستعمار وبعد ارستقلاي.

 (1962- 1830حتلال الفرنسي )أولا: النشاط السياحي خلال فتره الا

م عندما 1897معود ظهور النشيييييييا  السيييييييياحي في فترة ارحتلاي الفرنسيييييييي للجزائر إلأ عام     
وتمكن من تنظيم قواف، سيييييييياحي  عديدة من  3أسييييييي  المحت، الفرنسيييييييي اللجنة الشيييييييتوصة الجزائرصة

 أوروبا إلأ الجزائر.

 ما جع، المحت، الفرنسيييي مفكر في إنشييياء هياك،فجلبا العديد من السيييياء ا وروبيين وهو      
وفي  4م تم تشيييكي، نقابة سيييياحية في مدينة وهران1914قاعدمة لتلبية حاجيالا السيييياء ففي عام 

                                                           
طني دراسة حالة الديوان الو   الجزائريةواقع و افاق التسويق السياحي الالكتروني بالمؤسسات السياحية  حملاوي نونة  ن 1

    2019التسيير  ،لية العلوم ارقتصادمة و التجارصة وعلوم   3الجزائر د،توراي  جامعة  اطروحة ONATالجزائري للسياحة 
105 

 7مرجا سا      عيبدالقيادر عيوصينيان  2
  للدراسالا   مجلة حقائ تصادي في المجتمع الجزائري اهمية السياسة في احداث التغير السوسيو اق بشير عالية  طبعة سعاد 3

 332    6النفسية وارجتمالية  العدد
 101    نف  المرجا  حملاوي نونة  ن 4
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يما مهام هؤي النقابالا في التنسيييييي  ت قسييييينطينة  تميلام تشيييييكي، نقابة سيييييياحية في 1916سييييينة 
  ينها لتنظيم رحلالا سياحية في اتجاي الجزائر.

نقابة سييييييياحية المتواجدة  20والتي تضيييييم 1م تم تشيييييكي، فيدرالية للسيييييياحة  1919في سييييينة ف    
م تم انشياء القرض الفندقي مكلف بمنح القروض للمستيمرصن في المجاي 1928 نؤاك. وفي عام 

 السياحي.

هدف  ،ان يتمي، في  2(OFALACم أنشييييييييييأ الديوان الجزائري ارقتصييييييييييادي )1931وفي عام    
 حة.تنمية السيا

أدرك المسيييييييتعمر أهميا الموارد والمقومالا السيييييييياحية الموجودة في الجزائر ما جعل  ر مسيييييييتيني 
م والؤي جاء تي  إنشييييياء 1958هؤا القطاع من مشيييييروع قسييييينطينة الؤي قدم  شييييياري دمغوي عام 

 3غرفة لفنادق حضرصة وهؤا للتوفير أماكن الإقامة للسياء. 17200

 دلي، علأ أهمية الموارد السياحية التي تحتوي عليها الجزائر.إن اهتمام ارحتلاي بالسياحة 

 ثانيا :  السياحة في الجزائر بعد الاستقلال

لقد قاما السيييلطالا الجزائرصة غداة ارسيييتقلاي مباشيييرة بإنشييياء أوي وزارة للسيييياحة والشيييبيبة       
والرصاضييييييية الشييييييييء الؤي يدي علأ اهتمامها بالسيييييييياحة وأمضيييييييا محاولتها لتسييييييييير الموروث من 

( سييرصر تولأ تسيييير 5922الهياك، الخاصيية بالإيواء الموروثة عن ارحتلاي والتي قدرلا  نؤاك )
م وهي خاضييييييييييييييعة ط  1965ك، السييييييييييييييياحية المختصييييييييييييييةوالتي تأسييييييييييييييسييييييييييييييا في سيييييييييييييينةهؤي الهيا

COGEHORE.ط الجنة مختصة في تسيير الفنادق للتسيير الؤاتي 

                                                           
1 Houari (H), La politique touristique et les investissements en Algérie de puis 1965, Université 
d’Alger, Faculté de Droit et de Science économique, Alger, 1973.p 45 

 333   سا     مرجا بشير طبعة  عاليةسعاد 2
 101   سا    مرجا  حملاوي نونة  ن  3
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م تخلا الدولة عن هات  اللجنة وأسييييييييييندلا المهام إلأ الديوان الوطني الجزائري 1966في سيييييييييينة 
زارة الشييييييباب و،ان تحا وصييييييامة و  62/27م بموجب ارمر  1962للسييييييياحة الؤي أنشييييييأ سيييييينة 

 1تارصخ إعادة هيكلة الوزارالا. 1964والرصاضة الأ غامة 

وقد عرفا هؤي السييياسيية المنتهجة من طرف الدولة أوجها في السييبعينالا من القرن الماضييي     
الجزائري بح  معتبر أحد المقاصييييد الواعدة علأ مسييييتوى البحر المتوسييييت نظرا  حيث ،انالمقصييييد

لجودة العروض السيييييييييييييييييياحييية المقترحيية  وتعود نتيجييية ارهتميييام بيييالقطيياع السيييييييييييييييييياحي في إطيييار 
 المخططالا ارقتصادمة  نؤاك:

 1969-1967المخطط الثلاثي 

لوصة ضيييييييييمن السيييييييييياسيييييييييالا يتضيييييييييح من هؤا المخطت أن  لم يتم إيلاء القطاع السيييييييييياحي أو      
 ارقتصادمة المنتهجة  نؤاك  وذل  بالنظر إلأ النموذج ارقتصادي المعتمد في تل  الفترة.

فقد احت، القطاع السييياحي مرتبة متأخرة ضييمن أولوصالا السييياسيية العامة للدولة الجزائرصة  إذ لم  
من مجموع  %2.54مليون دينار جزائري  أي ما معادي  282تتجاوز حصييييت  من ارسييييتيمارالا 

مليون دينار جزائري. بالمقا ،  حظي قطاع الصناعة بأولوصة  11,078ارستيمارالا المقدرة  ييييييييييييي 
من إجمالي  %48.74مليون دينار  أي ما نسييييييييييييييبت   5,400مطلقة  حيث خصييييييييييييييص ل  مبل  

 .ارستيمارالا

سييياحيها  إر أن ما سييرصرها  13,081وتيما يتعل  بالمخطت السييياحي  فقد تم التصييور لإنشيياء     
ا لم يتجياوز  فقت  تيما بقي  %22.5سيييييييييييييييرصرها  أي  نسيييييييييييييييبية إنجياز  لغا  2,946تم إنجيازي فعلييه

من العدد المبرم.. وقد سيييييييييجلا أعلأ نسيييييييييبة  %77.5سيييييييييرصرها غير منجز  بما ممي،  10,135
 .35.52 % إنجاز ضمن هؤا المشروع في المنت. السياحي الساحلي  حيث  لغا

 1973-1970يالرباع المخطط

( اسيييتمرار تراجا قطاع السيييياحة مقارنة  باقي 1973–1970شيييهد المخطت الرباعي ا وي )    
ج، في تنفيؤ المشييييييييييارصا السييييييييييياحية خلاي  القطاعالا ارقتصييييييييييادمة  رغم العجز الكبير الؤي سييييييييييُ
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. وبرغم من زصادة حجم ارسييييتيمارالا %77.5المخطت السييييا    حيث  لغا نسييييبة عدم الإنجاز 
من إجميييييالي  %2.5مليون دينيييييار جزائري  أي ميييييا معيييييادي  700الموجهييييية للسييييييييييييييييييييياحييييية إلأ 

ارسييييييييتيمارالا  إر أن هؤي الزصادة ظلا محدودة مقارنة بالمبل  الإجمالي للاسييييييييتيمارالا الؤي  ل  
مليار دينار جزائري  مما يؤ،د بقاء القطاع السياحي في مرتبة ثانوصة ضمن أولوصالا الدولة   28

(. وصُعد هؤا اليبالا في النسيييييبة نوعها %2.54 هة تقرصبها لما ،ان علي  الحاي سيييييابقها ) نسيييييبة مشيييييا
 0.04.1ي %من التراجا النسبي في قيمة القطاع   نسبة طييفة قدرلا ب

وفي سياق محاورلا النهوض بالقطاع  تم خلاي هؤا المخطت تحديد هدف طموء بإنجاز     
  إلأ جانب التخطيت لإنجاز عشرة 1973و 1970سرصر سياحي ما  ين عامي  35,000

مشارصا ،برى ذالا طابا سياحي  وأحد عشر مشروعها إضاتيها ير،ز علأ السياحة الصحراوصة. 
 :2كما شم، المخطت جملة من التدخلالا الرامية إلأ تعزصز البنية التحتية السياحية  من  ينها

  توسيا المراكز السياحية المنجزة أو قيد الإنجاز  علأ غرار مر،ب مورصني  زرالدة  ومر،ب
 .ا ندلسيالا  وهران  ومر،ب سيدي فرج غرب العاصمة

  إعادة تهيةة نادي الصنوبر وتحسين مرافق. 

 ترميم الفنادق الحضرصة القدممة  وبناء مؤسسالا فندقية جديدة لتلبية الطلب. 

 ة من الفنادق الموجهة للسياحة الصحراوصةإرساء شبكة واسع. 

 إنشاء ثمانية حمامالا معدنية لتعزصز السياحة ارستشفائية. 

ورغم هؤي ا هداف الطموحة  بقيا نسب الإنجاز دون المستوى المطلوب  مما عك  محدودمة 
 .جدمة التوجهالا ارقتصادمة نحو تطوصر السياحة خلاي هؤي المرحلة
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 1985–1980الاول المخطط الخماسي 

ما تحسن مستوصالا المعيشة خلاي فترة السبعينيالا وبدامة اليمانينيالا  سُج، ارتفاع ملحوظ      
في الطلب الداخلي علأ السياحة  مما دفا بالدولة الجزائرصة إلأ تعدي، توجهاتها في هؤا المجاي. 
أ لوفي هؤا الإطار  أنجزلا دراسة ميدانية  هدف تحديد طبيعة الطلب السياحي المحلي  ليُبنأ ع

أساسها إعداد استراتيجية سياحية وطنية ملائمة. وقد خلصا نتائ. الدراسة إلأ أن الجزائرصين 
  ثم السياحة %24  تليها السياحة المناخية  نسبة %50مفضلون السياحة الشاطةية  نسبة 

  تيما خصصا النسبة المتبقية للسياحة %6  فالسياحة التخييمية  نسبة %16المعدنية  نسبة 
 .راوصةالصح

مليار دينار جزائري  وزع علأ النحو  3.4سعيها لتحقي  هؤي ا هداف  تم رصد غلاف مالي قدري 
 :التالي

 1.6 مليار دينار موجهة رستكماي المشارصا الجارصة الإنجاز. 

 1.8 مليار دينار لتموص، المشارصا السياحية الجديدة. 

سرصرها من خلاي  5088إيوائية تقدر  يوقد استهدف المخطت الخماسي ا وي الوصوي إلأ طاقة 
 :1مشروعها موزعين ،ما يلي 89إنجاز 

  سرصر 3300مشروعان ساحليان بطاقة. 

  سرصر 2350مشروع صحراوي بطاقة. 

  سرصر 1150خمسة مشارصا مناخية بطاقة. 

 32  سرصر 6900مشروعها حضرصها بطاقة استيعا ية قدرها. 

 40  سرصر 1200مشروع تخييم بطاقة. 

  سرصر 1650مشارصا حمامالا معدنية بطاقة إجمالية تسعة. 
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 1989-1985المخطط الخماسي الثاني

جاء المخطت الخماسي الياني في سياق اقتصادي صعب  نتيجة تداليالا ا زمة ارقتصادمة      
العالمية وتراجا عائدالا النفت بشك، حاد  مما أثر سلبها علأ ارقتصاد الوطني. في ظ، هؤي 

اعتُبر تطوصر القطاع السياحي أولوصة لدعم التنوصا ارقتصادي  فتم تخصيص ميزانية الظروف  
 .مليار دينار جزائري لدعم هؤا القطاع 3.5قدرها 

ر،زلا الجهود خلاي هؤي المرحلة علأ استكماي المخططالا التوجيهية لتهيةة مناط  التوسا     
الصادر  تارصخ  232-88تنفيؤي رقم   والتي جرى تحديدها بموجب المرسوم ال(ZET) السياحي

منطقة توسا سياحي موزعة ،ما  173. وقد نص هؤا المرسوم علأ إنشاء 1988نوفمبر  5
 :1يلي

 12 منطقة في الهضاب العليا. 

 20 منطقة في الصحراء الجزائرصة. 

 ةوقد رُوعي في هؤا التصنيف الخصائص التارصخية  اليقاتية  الجغراتية  واليروالا الطبيعي    
لك، منطقة  بالإضافة إلأ توفر الهياك، السياحية ا ساسية. ومن خلاي هؤا المخطت  يتضح أن 
ا بالمناط  الساحلية لتكون محور التوسا السياحي  ما إسناد مهام  الدولة أولا اهتمامها خاصه
ة كتطوصر هؤي المناط  إلأ الخوا  والجماعالا المحلية  في إطار مسعأ لفتح المجاي أمام الشرا

 .وارستيمار الخا 

 المطلب الثالث: أنواع السياحة

ا لتعدد المقومالا الطبيعية والحضرصة  وتأثرها  تغير الفصوي        تتنوع ا نما  السياحية تبعه
والخصائص الجغراتية والتضارصسية والمناخية. ،ما تلعب المقومالا التارصخية والموارد المتاحة  

ؤا التنوع. ه كالمياي البحرصة والمعدنية الحموصة  وأنما  حياة السكان المحليين والمجتمعالا  دورها في
بالإضافة إلأ ذل   تتأثر أنواع السياحة  رغبالا السائحين وأهدافهم  سواء ،انا ممارسة ا نشطة 
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الرصاضية  أو التسوق  أو حضور المؤتمرالا والمعارض العلمية  أو ارستجمام والراحة النفسية  
 .وغيرها من الدوافا

 اية من الزيارةالفرع الأول: أنواع السياحة حسب طبيعة النشاط والغ

تتعدد ا نما  السياحية وفقها للغامالا وا هداف المنشودة من الزصارة  وصمكن تصنيفها  ناءه     
 :علأ طبيعة النشا  والمقومالا ا ساسية التي تعتمد عليها. ومن أ رز هؤي ا نما 

 أولًا: السياحة الثقافية

حيث تهدف إلأ تعزصز الوعي  تتميز هؤي السياحة بطابعها المعرفي وارستطلاعي     
بالحضارالا المختلفة وتارصخ وعادالا الشعوب وفنونها وتقاليدها. وتشم، زصارة المواقا ا ثرصة 
والمعالم التارصخية  واستكشاف التراث الحضاري واليقافي  والتعرف علأ ا حداث التارصخية 

 .1الهامة

  ثانيًا: السياحة العلاجية والاستشفائية

النوع من السياحة علأ السفر بغرض تحسين الصحة والعاتية  وصنقسم إلأ فرعين ينطوي هؤا 
  :رئيسيين

 : السياحة العلاجية
تعتمد علأ المراكز والمستشييالا الحديية المجهزة  تقنيالا طبية متقدمة و،وادر بشرصة     

 . مؤهلة لعلاج مختلف الحارلا المرضية
 : السياحة الاستشفائية

ارسيييييييييييييييتفيادة من العنياصييييييييييييييير الطبيعية المتوفرة في بعن المناط   مي، الينا يا ترتكز علأ     
المعدنية والكبرصتية  والرماي العلاجية  وأشييعة الشييم   وذل   هدف ارسييتشييفاء وتخييف أعراض 

 .بعن ا مراض
تتسم هؤي السياحة بطابعها العلمي وارقتصادي  وتنشت نتيجة للتطورالا المتسارعة في العلاقالا 

قتصيييييييييادمة والسيييييييييياسيييييييييية واليقاتية وارجتمالية  ين دوي العالم. وترتبت ارتباطها وثيقها بسيييييييييياحة ار
المعارض. وصتطلب ازدهار هؤا النوع من السييييياحة توافر عدة عوام، أسيييياسييييية  من  ينها اعتداي 

                                                           
 2    2018  1دار المناه. للنشرو التوزصا ارردن     سياحيةمفاهيم . مجيد حميد العزاوي  1
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المناخ  وتوفر المراف  ووسييييييييائ، ارتصيييييييياي الحديية  ووجود فنادق وقاعالا مجهزة رسييييييييتضييييييييافة 
اعالا  ومطارالا دولية ذالا مسيتوى عايُ. ،ما تسيتلزم سيياحة المؤتمرالا والمعارض توفير ارجتم

خدمالا فندقية راقية  ووسيييييييييائ، اتصيييييييييارلا متطورة  وشيييييييييبكالا نق، متقدمة  وبنية تحتية وخدمية 
 .1متميزة

 ثالثًا: سياحة المؤتمرات والمعارض

ة  ين معظم والسيييياسيييية واليقاتية واالجتمالي ترتبت بالتطورالا الكبيرة في العالقالا االقتصيييادمة    
الدوي العالم ونجدها ترتبت ارتباطا وثيقا بسييييييييييياحة المعارض وصعتمد النهوض السييييييييييياحي في هؤا 
القطيياع علأ توافر عواميي، عييدة مييي، اعتييداي المنيياخ توافر المراف  ووسيييييييييييييييائيي، االتصييييييييييييييياي وجود 

ر لية...  وهؤا النوع من السياحة يتطلب توفالفنادقالقاعالا المجهزة لعقد ارجتماعاتالمطارالا الدو 
خدمالا فندقية راقية جدا ووسييييائ، اتصييييياالا حديية جدا ووسيييييائ، نق، متطورة وبنية تحتية وفوقية 

 2متميزة

 رابعًا: السياحة البيئية

تُعرف بييأنهييا السيييييييييييييييفر المسيييييييييييييييؤوي إلأ المنيياط  الطبيعييية  ما ارلتزام بييالحفيياظ علأ البيةيية      
ا وتحسيين رفاهية  المجتمعالا المحلية. وقد ظهر مفهوم السيياحة البيةية في السنوالا ا خيرة تأكيده

علأ أهمية صييييييييييييييون الخصييييييييييييييائص الطبيعية والتراثية لك، منطقة  بما مسيييييييييييييياهم إمجا يها في تلبية 
 3".احتياجالا ا جياي الحالية والمستقبلية علأ حد سواء

 

 

 

 

                                                           
 2017  ألفا للوثائ  قسنطينة الجزائر   السياحة الريفية در خضرة  مصطفأ يوسف هنادي ،افي محمد مخلوف   جلاي . 1

   22. 
  87محمد عمر مؤمن   مرجا سا      2 .
 88     المرجا نفس  3
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 والزمان لفرع الثاني: أنواع السياحة حسب طبيعة المكانا

بالإضيييييافة إلأ ا نما  السييييييياحية التي تم تناولها  ممكن تحديد أنواع أخرى  ناءه علأ الدافا      
 :1ا ساسي للرحلة وطبيعة ا نشطة الممارسة

 السياحة الدينية اولا:

تتمييي، في السيييييييييييييييفر من دوليية إلأ أخرى أو التنقيي، داخيي، حييدود الييدوليية الواحييدة  هييدف زصييارة     
تر،ز هؤي السيييييياحة علأ الجانب الروحي للإنسيييييان  وهي مزص. من التأم، ،ما  المقدسيييييةا ماكن 

الديني واليقافي  أو السيييفر  غراض الدعوة  أو القيام بأعماي خيرصة. ومن ا ميلة علأ السيييياحة 
 2.الدينية زصارة المساجد وا ضرحة والكنائ 

 السياحة الشاطئية ثانيا:

 هدف ارسيتجمام وارسيتمتاع بالسباحة وممارسة مختلف الرصاضالا تختص  زصارة الشيواط       
 3.الشاطةية  وتزدهر غالبها خلاي فص، الصيف

 سياحة السفاري والمغامرات ثالثا:

تسيييييييتهدف هؤي السييييييييياحة ا فراد الؤين ممتلكون شييييييييغفها وهوامة لخوض مغامرالا السييييييييفر عبر     
اسيييتخدام وسيييائ، نق، متنوعة  من المر،بالا ذالا الصيييحاري والغابالا والجباي والودمان. تتضيييمن 

المحر،الا والدراجالا النارصة والهوائية إلأ اسييييييييييتخدام الحيوانالا. يتطلب هؤا النوع من السييييييييييياحة 
سيييييائحين ذوي اسيييييتعداد خا  نظرها للصيييييعوبالا المحتملة المتعلقة بالظروف المناخية والجغراتية 

 4.ء أو في خيام  حسب طبيعة الموقاوالتضارصسية. وعادة ما مشم، الإقامة في العرا

 السياحة الترفيهية رابعا:

تعتبر من أقدم أنما  السييياحة علأ مسييتوى العالم. تشييير الدراسييالا إلأ أن السييياحة الترفيهية    
تشييييييهد نموها أسييييييرع من ا نواع ا خرى في العديد من دوي العالم  حيث احتلا المرتبة ا ولأ في 

                                                           
 مصدر سا   01-03القانون رقم من  03انظر المادة  1

 نفس المصدر  01-03القانون رقم من  03انظر المادة  2

 المصدر نفس  3

 المصدر نفس  4
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بالمةة. وتعد السييياحة الشييتوصة  65السييياحة المختلفة  نسييبة تصيي، إلأ  حجم التعاقدالا علأ أنواع
والصييييية من أهم مكونالا السييياحة الترفيهية  وتحظأ بأهمية نسييبية ،بيرة في السييياحة العالمية. 

 10تتميز سييياحة ارسييتجمام بطوي فترة إقامة السييائح في المواقا السييياحية  والتي قد تتراوء  ين 
ما مشيييييييير إلأ أن مسيييييييتقب، السيييييييياحة العالمية ممي، بشيييييييك، ،بير نحو السيييييييياحة يومها  م 20إلأ 

 ".1الترفيهية وارستجمام والراحة وارسترخاء

 الفرع الثالث: أنواع السياحة في القانون الجزائري  

اسييييتعرض القانون جملة من ا نشييييطة السييييياحية المصيييينفة وفقها لهؤي المعايير  والتي تشييييم، علأ 
 :2وج  الخصو 

 السياحة الثقافية :أولًا 

والتي مُقصييييد  ها قانونها ،، نشييييا  اسيييييتجمامي يتمحور حوي البحث عن المعرفة وارنفعارلا     
من خلاي اسيييييييييييييييتكشييييييييييييييياف التراث العمراني المتمي، في المدن والقرى والمعالم التارصخية والحدائ  
يد لوالمباني ذالا ا همية الدينية  أو التراث الروحي الؤي مشم، الحفلالا التقليدمة والعادالا والتقا

 .3الوطنية والمحلية

 سياحة الأعمال والمؤتمرات :ثانيًا

والتي مُعرّفهيا القيانون بييأنهييا ،ي، إقياميية مؤقتيية للأفراد خييارج مقييار إقييامتهم ارعتييادميية  والتي تتم    
 .4بشك، أساسي خلاي أمام العم، ا سبولية لدوافا ذالا طبيعة مهنية

 

 

                                                           
 مصدر سا   01-03القانون رقم من  03انظر المادة  1
 2003فبراير  17  و المؤرخ في بالتنمية المستدامة للسياحة المتعلق 01-03بموجب أحكام المادة اليالية من القانون رقم  2
والتي وردلا ضمن القسم الياني من الفص، ا وي تحا عنوان 'التعارصف'  تم تحديد أنواع ا نشطة السياحية التي يوليها القانون   

ا في إطار شرء وتفسير المصطلحالا القانونية ذالا الصلة  وذل  بالنظر إلأ التنوع الجغرافي والمناخي والزماني  اهتمامها خاصه
 ئرصة الدممقراطية الشعبية. حية المتاحة في الجمهورصة الجزاوالمكاني والقدرالا السيا

 المصدر نفس   01-03القانون رقم من  03انظر المادة  3
  لمصدر نفسها 4
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 البحرالسياحة الحموية والمعالجة بمياه  :ثالثًا

والتي تشييييييييم، قانونها ،، تنق، يتم لغامالا علاجية طبيعية باسيييييييييتخدام المياي المسيييييييييتخرجة من     
المنابا الحموصة التي تتميز بخصيييائص اسيييتشيييفائية عالية  أو باسيييتخدام مياي البحر  وصسيييتفيد من 

ا في  يةة مجهزة بم شييييييالا نهؤا النوع من السييييييياحة العملاء الؤين تتطلب حارتهم الصييييييحية علاجه
 .1متخصصة في العلاج وارستجمام والترتي 

 السياحة الصحراوية :رابعًا

والتي مُقصيييييييد  ها قانونها ،، إقامة سيييييييياحية يتم تنظيمها في البيةة الصيييييييحراوصة  وتعتمد علأ     
اسييتغلاي مختلف الإمكانالا الطبيعية والتارصخية واليقاتية التي تزخر  ها هؤي المناط   بالإضييافة 

 .إلأ ا نشطة الترفيهية والتسلية وارستكشاتية المرتبطة بالبيةة الصحراوصة

 لسياحة الحموية البحريةا :خامسًا

والتي مُعرّفها القانون بأنها ،، إقامة سيييييييييييياحية تنظم علأ شيييييييييييواط  البحر  وتتيح للسيييييييييييياء      
بالإضيييافة إلأ ارسيييتمتاع با نشيييطة البحرصة الترفيهية  ممارسييية أنشيييطة مرتبطة بالتنشييييت البدني 

 .2وارسترخاء في المحيت البحري 

 الاستجماميةالسياحة الترفيهية  :سادسًا

والتي تشيييييييم، قانونها ،، نشيييييييا  اسيييييييتجمامي ممارسييييييي  السيييييييياء خلاي فترة إقامتهم في المواقا     
السييييييييياحية أو المؤسييييييييسييييييييالا السييييييييياحية المختلفة  مي، حظائر التسييييييييلية والترتي  والمواقا الجبلية 

 ".3والمنشالا ذالا الطابا اليقافي والرصاضي

 

 

 

                                                           
   مصدر سا   01-03القانون رقم من  03انظر المادة  1
 المصدر نفس     01-03القانون رقم من  03انظر المادة 2
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 في الجزائر  ط السياحياالمؤطرة للنشالعمومية  الهيئات الثاني:المبحث 

مُعدُّ القطاع السيييياحي في الجزائر أحد الر،ائز ارقتصيييادمة الواعدة  نظراه لما تتمتا ب  البلاد      
من مقومالا طبيعية وتارصخية وثقاتية فرصدة. إر أن تفعي، هؤا القطاع واسيتغلاي إمكانات  بالشك، 

 .صة تُشرف علأ تخطيط   تنظيم   وتطوصريا مي، يتطلب وجود هيةالا ومنظمالا مخت

في هؤا الإطار  تبرز مجموعة من الهيةالا الرسيمية علأ المستوصين المر،زي والمحلي  تتبا     
وضييا  والتي تُعدُّ الجهاز الرئيسييي المسييؤوي عن وزارة السييياحة والصييناعة التقليدمة   في غالبيتها

تحا ى مؤسييييسييييالا اخر  السييييياسييييالا وارسييييتراتيجيالا الكفيلة  تنمية النشييييا  السييييياحي. ،ما توجد 
التي تعمي، علأ التروص. للسييييييييييييييييياحية الجزائرصية  والميديرصيالا الورئية  (ONT)  ميي،الوصيييييييييييييييامية 

ة التي تُسييهم هيةالا تمييلية ،الغرف السييياحيالتي تُعنأ بالتنفيؤ الميداني  بالإضييافة إلأ  للسييياحة
 .في دعم المستيمرصن وتسهي، عملهم

من خلاي هؤا المبحث  سيييييينسييييييتعرض بالتفصييييييي، أهم الهيةالا المشييييييرفة علأ السييييييياحة في      
 .الجزائر  ما تسليت الضوء علأ أدوارها واختصاصاتها في تنظيم هؤا القطاع الحيوي 

  الهيئات المركزية الاول:المطلب 

تُعرف الوزارة المعنية بقطاع السيييييياحة وزارة السيييييياحة  مر،زي قوامهاهؤي الهيةالا ذالا طابا      
  وذل  بعد أن تم تعدي، تسيييميتها "1وزارة السيييياحة والصيييناعالا التقليدمة "في الجزائر حاليها باسيييم 

 06-16  الؤي معدي وصتمم المرسيييييييييييييوم التنفيؤي رقم 196-20بموجب المرسيييييييييييييوم التنفيؤي رقم 
. وقد أُدرج طالعم، العائليط 2المتعل   تنظيم الإدارة المر،زصة لوزارة السييييياحة والصييييناعالا التقليدمة

ضييمن التسييمية الجديدة  هدف تعزصز مكانة المرأة الماكية في البيا  ودعم أولة  الؤين ممارسييون 
                                                           

  ج 2016جانفي 10  مؤرخ في 06-16محكم التنظيم الهيكلي والوظيفي للوزارة المكلفة بالسياحة حاليا المرسوم التنفيؤي رقم  1
  ج 2017أكتوبر  07  مؤرخ في 17-275  المعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2016 جانفي 13  مؤرخة في 2ر العدد 
  43  ج ر العدد 2020جوصلية  25  مؤرخ في 20-196  والمرسوم تنفيؤي رقم 2017أكتوبر  17  مؤرخة في 59ر العدد 

  الؤي محدد 2021أكتوبر  21  مؤرخ في21-400  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2020جوصلية  28المؤرخة في 
 .2021أكتوبر  24  المؤرخة في 81تنظيم الإدارة المر،زصة لوزارة السياحة والصناعة التقليدمة والعم، العائلي  ج ر العدد 

  والمعدي 2020جوصلية  28  المؤرخة في 43  ج ر العدد 2020جوصلية  25  مؤرخ في 20-196المرسوم تنفيؤي رقم  2
  الؤي محدد تنظيم الإدارة المر،زصة لوزارة السياحة والصناعة 2021أكتوبر  21  مؤرخ في21-401لتنفيؤي رقم بموجب المرسوم ا

 .2021أكتوبر  24  المؤرخة في 81التقليدمة والعم، العائلي  ج ر العدد 
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 أ تيمينأنشييييييييييييطة حرتية دون امتلاك بطاقة حرفي  وذل  في إطار سيييييييييييييياسييييييييييييية تنموصة تهدف إل
 .ارقتصاد العائلي وتحفيز مساهمت  في التنمية المحلية

  إر أن ارسيييتخدام العملي 2020ورغم هؤا التعدي، الرسيييمي الؤي أُدخ، علأ التسيييمية سييينة     
الوزارة المكلفة "  أو في بعن ا حيان "وزارة السييييييييياحة"والشييييييييائا ر يزاي مقتصيييييييير علأ تسييييييييمية 

 صناعالا التقليدمة تُعد مكونها من مكونالا القطاع السياحي.  بالنظر إلأ أن ال"بالسياحة

وزارة "،ما تجدر الإشيييييييييييارة إلأ أن الموقا الرسيييييييييييمي للوزارة ر يزاي محم، التسيييييييييييمية القدممة      
  ولم تُحدّث ،ؤل  التسييييييييييمية الفرنسييييييييييية التي بقيا علأ حالها "السييييييييييياحة والصييييييييييناعالا التقليدمة

Ministère du Tourisme et de l’Artisanat بالإضافة إلأ عدم تحيين أسماء المديرصالا  
 1الورئية والمواقا الإلكترونية التابعة ل 

وفي هؤا السييييييييياق  سيييييييينقوم رحقها بعرض شييييييييام، لتعرصف الوزارة  ونشييييييييأتها وتطورها عبر       
 .المراح، المختلفة  ما التطرق إلأ هيكلتها التنظيمية والمهام المنوطة  ها

 ل: وزارة السياحةالفرع الأو

تُعتبر وزارة السيييييييياحة في الجزائر من أهم الهيةالا الحكومية المكلفة  تسييييييييير وتطوصر القطاع     
السييييييياحي  بالنظر إلأ دوري المتزايد في دعم ارقتصيييييياد الوطني وتحقي  التنمية المسييييييتدامة. وقد 

  والإشراف مية السياحيةأُسندلا إليها صلاحيالا متعددة تسمح لها  وضا وتنفيؤ السياسالا العمو 
علأ الفاعلين في المجاي  وتوجي  ارسييييييييييييييتيمارالا وف  رمصة وطنية شيييييييييييييياملة. وصتناوي هؤا الفرع 
التعرصف بالوزارة من حيث تسيييييييييميتها الرسيييييييييمية والوظييية  مسيييييييييار نشيييييييييأتها وتطورها  إلأ جانب 

 .2تنظيمها الإداري والمهام ا ساسية المنوطة  ها

 والوظيفية للوزارة أولًا: التسمية الرسمية

وزارة السييييياحة والصييييناعالا التقليدمة "تحم، الوزارة المكلفة بالسييييياحة حاليها التسييييمية الرسييييمية     
  196-20  وهي التسيييييييييييييييمية التي تم اعتمادها بموجب المرسيييييييييييييييوم التنفيؤي رقم "والعم، العائلي

الإداري المر،زي للوزارة. المتعل   تنظيم الهيك،  06-16المعدي والمتمم للمرسييييييييييوم التنفيؤي رقم 
    وصُلاحظ أن هؤا التعدي، تضيمن إضيافة طالعم، العائليط إلأ ارسم الرسمي السا   للوزارة  والؤي 

                                                           
1 https://www.mta.gov.dz/  23.20علأ الساعة  20/05/2025اطلا علي  يوم 
 184عوينان عبد القادر ، مرجع سابق ، ص  2
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كان مقتصييييير علأ طوزارة السيييييياحة والصيييييناعالا التقليدمةط  في خطوة تهدف إلأ دم. النشييييياطالا 
طار اء الماكيالا في المنزي  في إالحرتية ذالا الطابا العائلي  ر سيييييما تل  التي تمارسييييها النسيييي
 .ارقتصاد المنزلي غير الرسمي  والعم، علأ تنظيمها وتيمينها

الؤي أقر تغيير التسييمية الرسييمية للقطاع  إر أن  2020ورغم صييدور التعدي، الوزاري سيينة      
لقطاع االتسييييييمية السييييييابقة ر تزاي رائجة في ا وسييييييا  الإدارصة والشييييييعبية  حيث مُشييييييار غالبها إلأ 

 يييييييييطوزارة السياحةط اختصارها  نظراه ررتبا  الصناعالا التقليدمة بطبيعة النشا  السياحي  في حين 
لم يتم بعد إدماج طالعم، العائليط بشيك، فعّاي ضمن  رام. واستراتيجيالا الوزارة. وصُلاحظ أن هؤا 

وني الرسيييمي ها الإلكتر التغيير لم ينعك   وضيييوء علأ الهوصة الرقمية للوزارة  حيث ر يزاي موقع
مُظهر ارسيم القدمم طوزارة السيياحة والصيناعالا التقليدمةط  و،ؤل  الشيأن بالنسيبة للنسيخة الفرنسية 

ا مر ذات  مُسييييييييجّ،  .Ministère du Tourisme et de l’Artisanat التي تحتفظ  تسييييييييمية
قة في التسييييييييييييمية السييييييييييييابعلأ مسييييييييييييتوى المديرصالا الورئية والهيةالا الفرلية  التي ما زالا تعتمد 

 .1مراسلاتها الرسمية ومواقعها الإلكترونية

 تعريف الوزارة المكلفة بالسياحة ونشأتها وتطورها ثانيا:

 وزارة السياحة  تعريف-أ

تُعد وزارة السياحة والصناعالا التقليدمة الهيةة الحكومية المختصة  تسيير وتنظيم النشاطالا      
  الجزائر 119مقا مقرها الرئيسييييييي في شييييييارع ديدوش مراد رقم  السيييييياحية والحرتية في الجزائر. 

إلأ سييييييييييينة  2019ومن الجدير بالؤ،ر أن الوزارة شيييييييييييهدلا خلاي الفترة الممتدة من  العاصيييييييييييمة 
تداوي سيييييييييييتة وزراء علأ قيادتها  وهو ما معك  حالة من عدم ارسيييييييييييتقرار الإداري  قد   2023

 2.مكون لها أثر سلبي مباشر علأ فعالية التسيير واستمرارصة البرام. والمشارصا السياحية

 

 

 

                                                           
1 https://www.mta.gov.dz/  23.20علأ الساعة  20/05/2025اطلا علي  يوم  
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 السياحة وزارة  تطور و: نشأة  ب

 20 المؤرخ في 474-63رقم تعود نشيأة وزارة السيياحة والصناعالا التقليدمة إلأ المرسوم      
 1  والؤي وضا أوي إطار قانوني ينظم قطاع السياحة بعد ارستقلاي. 1963دمسمبر 

عرفا الوزارة المكلفة بالسييييييييييياحة منؤ اسييييييييييتقلاي الجزائر إلأ اليوم عدة تسييييييييييميالا وتغيرالا       
غييرالا لتُعرف التثم توالا عليها   وزارة الشباب والرصاضة والسياحة  هيكلية  فقد  دألا تحا اسم
 :2رحقها  تسميالا متعددة مي،

وزارة التهيةة م ث وزارة السيييياحة والصيييناعالا التقليدمة ثم  وزارة اليقافة والسيييياحة ثم  وزارة السيييياحة
 .3العمرانية والسياحة والصناعالا التقليدمة

البيياحييث  يلاحظبييالنظر إلأ التعييديلالا المتكررة التي طرألا علأ التنظيم الحكومي للقطيياع      
وجود تؤ ؤب واضيييييح في مسيييييتوى اهتمام السيييييلطالا الحكومية بالقطاع السيييييياحي  يتجلأ ذل  في 
دم. الوزارة المعنية ما قطاعالا أخرى مي، الشيييييييباب  اليقافة  البيةة  والتهيةة العمرانية  إضيييييييافة 

إلأ ضييعف  يإلأ التغييرالا المتكررة في تر،يبة الطاقم الوزاري. ومن شييأن هؤا الوضييا أن مُفضيي
في ارسييييتمرارصة وصييييعوبة في متابعة تنفيؤ السييييياسييييالا والمشييييارصا السييييياحية  فضييييلاه عن تفشييييي 

 .ممارسالا  يروقراطية أثرلا سلباه علأ ،فاءة وأداء القطاع

 : التنظيم الإداري والمهام الأساسية للوزارةثالثا

ون من هيك، إداري مر،زي يتكتُدار وزارة السييياحة والصييناعالا التقليدمة والعم، العائلي وف      
 :عدة مستوصالا  وعلأ رأسها

 4المسؤوي ا علأ عن تسيير شؤون الوزارة  :الوزصر. 

                                                           
 27  مؤرخة في 97ج ر العدد     المتضمن تنظيم وزارة السياحة  1963دمسمبر  20  مؤرخ في 474-63مرسوم رقم ال  1

 . 1963دمسمبر 
 184عوصنان عبد القادر   مرجا سا        2
3   https://www.mta.gov.dz/  10.25علأ الساعة  29/04/2025اطلا علي  يوم 
 التنفيؤي المرسوم معدي  2017 سنة أكتوبر 7 المواف  1439  عام محرّم 16 في مؤرخ  274-17 رقم تنفيؤي مرسومبموجب  4
 العمرانية التهيئة وزير صلاحيات يعدد الذي 2016 سنة يناير 10 المواف  1437 مام ا وي ربيا 29 في المورخ 05-16 رقم
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 معاون  ثلاثة مديري دراسالا  وصتبا ل  مكتب ا من الداخلي للمؤسسة : ا مين العام 

 مشرف علي  ثمانية مكلفين بالدراسالا والتلخيص :رئي  الديوان. 

 تة مفتشينيتبع  س :المفتش العام. 

 :وتتفرع عن الوزارة عدد من المديرصالا المتخصصة  وهي

 المديرصة العامة للسياحة 
  المديرصة العامة لتهيةة الإقليم وجاذ يت 
 المديرصة العامة للصناعة التقليدمة والحرف 
 مديرصة متابعة مؤسسالا القطاع 
 مديرصة الدراسالا ارقتصادمة والتخطيت 
 والإحصائيالا مديرصة المنظومالا الإعلامية 
 مديرصة التكوصن وتيمين الموارد البشرصة 
  مديرصة ارتصاي والتعاون 
  مديرصة التنظيم والشؤون القانونية والوثائ 
 ،( 01انظر ) الملح   1مديرصة الإدارة العامة والوسائ 

 مركزية  الهيئات اال الثاني:الفرع 

  : تشم، الإدارة المر،زصة لوزارة السياحة والصناعة التقليدمة علأ ما مأتي   

 مديري دراسيييييييالا  وصلح  ب  مكتب التنظيم العام والمكتب  03وصسييييييياعدي   : الأمين العام
 .الوزاري للأمن الداخلي للمؤسسة

 مكلفين بالدراسالا والتلخيص 08وصساعدي  : رئيس الديوان. 
 2محدد تنظيمها ومهامها بموجب نص خا التي  : المفتشية العامة. 

                                                           

  ج ر 2020جوصلية  25  مؤرخ في 195-20  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2017.التقليدية والصناعة والسياحة
  2021أكتوبر  21  مؤرخ في 400-21  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2020جوصلية  28  المؤرخة في 43العدد -

 .2021بر أكتو  24  المؤرخة في 81  ج ر العدد الذي يحدد صلاحيات وزير السياحة والصناعة 
 مصدر سا     06-16من المرسوم التنفيؤي 01المادة انظر   1
 103روان لحسن   مرجا سا        2
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 مديريات 04تضم  :للسياحةالمديرية العامة  اولا:

 ملللخلللطلط جلللودة اللللسللليللللاحلللة واللللضلللبط مللللديلللريلللة -1 

 : مديرصالا فرلية 04تضم 

  المديرصة الفرلية لمخطت جودة السياحة والضبت. 

  المديرصة الفرلية لضبت ومراقبة النشاطالا الفندقية والإطعام. 

  المديرصة الفرلية لضبت ومراقبة و،ارلا السياحية وا سفار. 

  1للترقية السياحة المديرصة الفرلية 

 مديرية التهيئة السياحية والمحافظة على العقار السياحي.  -2

 مديرصالا فرلية : 03تضم  

 .المديرصة الفرلية للتهيةة السياحية 
 .المديرصة الفرلية  قطاب ارمتياز السياحي 
 2المديرصة الفرلية للمحافظة علأ مناط  التوسا 

 ملللديلللريلللة تلللقللليللليلم ودعم الملللشلللاريع اللللسللليلللاحللليلللة -3

 فرلية: مديرصالا 03 تضم

 الميدييرصية الفيرعييية ليتيقييييم المشارصا اليسييياحيية 
 الميدييرصية الفيرعييية لييدعم المشارصا الييسيييياحيييية ومتابعتها 
 مديرصة الحمامالا المعدنية والنشاطالا الحموصة 

 

 

                                                           
 مصدر سا    06-16من المرسوم التنفيؤي 01المادة انظر  1
 المصدر نفس   06-16من المرسوم التنفيؤي 02المادة انظر   2

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-c8f22048
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-c8f22048
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-06a8ccb6
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 المديرية العامة للصناعة التقليدية والحرف ثانيا : 

 مديرصالا 03 المديرصة العامة للصناعة التقليدمة والحرف تضم 

 مديرية تطوير الصناعة التقليدية والحرف -4

 : مديرصالا فرلية 03تضم  

  المديرصة الفرلية لدعم نشاطالا الصناعة التقليدمة والحرف. 

  المديرصة الفرلية للدراسالا والإدماج ارقتصادي لنشاطالا الصناعة التقليدمة والحرف. 

  1المديرصة الفرلية لتنمية المقاولة وار تكار. 

 التقليديةمديرية تنظيم وتأطير المهن وحرف الصناعة   -5

 مديرصالا فرلية : 04تضم  

 .المديرصة الفرلية لتنظيم المهن وحرف الصناعة التقليدمة 
 المديرصة الفرلية للتأهيلالا ومتابعة ا جهزة المنتخبة 
 المديرصة الفرلية لتأطير مؤسسالا دعم الصناعة التقليدمة والحرف 
   2والحرفالمديرصة الفرلية لتأطير مؤسسالا دعم الصناعة التقليدمة 

 مديرية الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية -2

   مديرية متابعة مؤسسات القطاع -1

 3فرعيتان 02 تضم مديرصتان

 المديرصة الفرلية لتقييم قدرالا المؤسسالا القطاع 
 المديرصة الفرلية لتيمين قدرالا ونشا  مؤسسالا القطاع 

                                                           
 سا  مصدر   06-16من المرسوم التنفيؤي 03المادة انظر   1
 مصدر نفس   06-16من المرسوم التنفيؤي 04المادة انظر   2
  مصدر نفس   196-20التنفيؤي رقم  من المرسوم 02المادة  انظر 3

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-08ab209c
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-ce8d1668
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 فرعيتان 02تضم مديريتان   مديرية الدراسات الاقتصادية والتخطيط -2

  المديرصة الفرلية للدراسالا ارقتصادمة 

  1المديرصة الفرلية لبرام. التجهيز والإستيمار 

 فرعيتان 02تضم مديريتان   المنظومات الإعلامية والإحصائيات مديرية-3

  المديرصة الفرلية للمنظومالا الإعلامية 

  المديرصة الفرلية للإحصائيالا 

 فرعيتان 02تضم مديريتان   مديرية التكوين وتثمين الموارد البشرية -4

  المديرصة الفرلية للتكوصن والبحث التطبيقي 

   2الفرلية لتطوصر المؤهلالاالمديرصة 

 فرعيتان 02تضم مديريتان   مديرية الاتصال والتعاون  -5

  المديرصة الفرلية للاتصاي 

   3المديرصة الفرلية للتعاون 

 فرعيتان 02تضم مديرصتان   مديرية التنظيم والشؤون القانونية والوثائق -6

  الفرلية للتنظيم  المديرصة. 

   ون  القانونية والمنازعالاالمديرصة الفرلية للش 

 مديرصالا فرلية 03تضم   مديرية الإدارة العامة والوسائل -7

 المديرصة الفرلية للمستخدمين  .1

                                                           
 مصدر سا    06-16من  المرسوم التنفيؤي رقم  05المادة انظر   1
 مصدر سا    06-16من  المرسوم التنفيؤي رقم  02المادة انظر   2
 مصدر سا    06-16من  المرسوم التنفيؤي رقم  05المادة انظر   3
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 المديرصة الفرلية للميزانية والمحاسبة  .2

 1المديرصة الفرلية للوسائ، العامة  .3

 تحت وصاية الوزارة المكلفة بالسياحة المؤسسات  :  الثاني المطلب

تحا وصييامة الوزارة المكلفة بالسييياحة  تتولأ ثلاث منها  عمومية تندرج خم  مؤسييسييالا       
 مهامها تتص، مباشرة بالقطاع السياحي  وهي: 

الديوان الوطني للتنشييييييييييييييييت والتطوصر والإعلام في الميدان السيييييييييييييييياحي  الديوان الوطني الجزائري 
المقا ،  تُعنأ المؤسييييييييسييييييييتان ا خرصان  وهما للسييييييييياحة  والو،الة الوطنية لتطوصر السييييييييياحة. في 

الغرفة الوطنية للصيييناعة التقليدمة والحرف والو،الة الوطنية للصيييناعة التقليدمة  بمجاي الصيييناعة 
التقليدمة. وبما أن موضييييوع الدراسيييية يتر،ز حوي السييييياحة  فسيييينتناوي بالتحلي، المؤسييييسييييالا ذالا 

 2عالعلاقة المباشرة  هؤا القطا

 الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام في الميدان السياحي الاول:الفرع 

تعد السييياحة من القطاعالا الحيوصة التي تعتمد عليها الدوي في تحقي  التنمية ارقتصييادمة       
والتروص. لصيييييييييييييورتها الحضيييييييييييييارصة واليقاتية. وفي هؤا الإطار   رزلا الحاجة إلأ مؤسيييييييييييييسيييييييييييييالا 
متخصييييصيييية تُعنأ بالتنشيييييت السييييياحي وتطوصري  ونشيييير الوعي السييييياحي لدى المواطنين والزوار 

 علأ حد سواء. 

ومن  ين هؤي المؤسييسييالا في الجزائر  يبرز الديوان الوطني للتنشيييت والتطوصر والإعلام في      
الميدان السييييياحي ،هيةة عمومية تلعب دورها محورصها في دعم ارسييييتراتيجية الوطنية للسييييياحة  من 
خلاي مهيامي  التروصجيية والإعلاميية والتنشييييييييييييييييطيية الهيادفة إلأ تعزصز جاذ ية الوجهة السيييييييييييييييياحية 

 3.الجزائرصة

 

                                                           
 مصدر سا    06-16من  المرسوم التنفيؤي رقم  02المادة انظر  1
 107     سا  لحسن روان   مرجا  2

 107     نفس لحسن روان   مرجا  3
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 الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام في الميدان السياحي تعريفاولا : 

الديوان الوطني للتنشييييييييييييت والتطوصر والإعلام السيييييييييييياحي هو مؤسيييييييييييسييييييييييية وطنية ذالا طابا      
وتعتبر تاجرة في علاقاتها ما الغير  مقرها الجزائر العاصييييييييمة  تتمتا بالشييييييييخصييييييييية  اقتصييييييييادى

 1المعنوصة وارستقلاي المالي  توضا المؤسسة تحا وصامة وزصر السياحةط.

 مهام الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام في الميدان السياحي ثانيا : 

تنمية السيييياحة والتروص. لها  تقوم الهيةة  دور مهم  من خلاي المهام المو،لة إليها في مجاي     
في دراسييييية المشيييييارصا المتعلقة  توسييييييا النشيييييا  السيييييياحي داخليها وخارجيها  وذل  من خلاي جما 
وتحلي، البيانالا اللازمة لتحديد الوسييييييييائ، ا نسييييييييب لنشيييييييير اليقافة السييييييييياحية والتعرصف بمقومالا 

الصيييورة الإمجا ية للوجهالا السيييياحية الوطنية من خلاي الجزائر السيييياحية. ،ما تسييياهم في إ راز 
 .حملالا التروص. التجاري وتسليت الضوء علأ الخصائص التي تميز المنتوج السياحي المحلي

وعلأ صييييييعيد العم، التنظيمي والتسييييييوصقي  تتولأ الهيةة تنسييييييي  وتنظيم المؤتمرالا والندوالا     
تروصجية داخلية بالتعاون ما مختلف المؤسييييييييييييييسييييييييييييييالا المتعلقة بالقطاع  وتعم، علأ تنفيؤ  رام. 

السييييييياحية التابعة للقطاع. ،ما تسييييييهر علأ إعداد وتنظيم فعاليالا ومبادرالا ترفيهية وتنشييييييييطية  
 .تُبرم. بشك، دوري أو سنوي  بالتعاون ما الشر،اء والنقابالا الناشطة في المجاي السياحي

ة ا في إنتاج وتوزصا المواد الإعلامية والتروصجيأميا من حييث الخدمالا والإنتاج  فتلعب الهيةة دوره 
الخاصييية بالسيييياحة  بالإضيييافة إلأ تقدمم خدمالا متكاملة عبر و،ارلا ا سيييفار التابعة لها  مي، 
تنظيم الرحلالا والجورلا السيييييييييييييييييياحييية نحو المواقا التييارصخييية والطبيعييية  ما أو  ييدون مرافقين. 

 وتنظيم التنقلالا  وتأجير وسائ، النق، بما يتماشأ وتشم، هؤي الخدمالا ،ؤل  حجز تؤاكر النق،
 .2ما احتياجالا الزوار
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تتولأ الهيةة مسييييييييييؤولية إنجاز أو الإشييييييييييراف علأ تنفيؤ  رام. التجهيز المخططة والمرتبطة  كما 
بييأهييدافهييا  وتنفيييؤ أو تكليف من ينفييؤ ا شيييييييييييييييغيياي اللازميية  وتقييدمم الطلبييالا وتوفير ،ييافيية ا دوالا 

 .1هياكلهالتأسي  أو تحديث 

 (ONT: الديوان الوطني للسياحة )الفرع الثاني 

من أ رز الهيةالا الوطنية التي تندرج تحا  (ONT) مُعد الديوان الوطني الجزائري للسييييياحة     
وصييامة وزارة السييياحة  وقد أُنشيي   هدف دعم وتطوصر النشييا  السييياحي في الجزائر  سييواء علأ 

وصضييييييييطلا الديوان  دور محوري في التروص. للوجهة السييييييييياحية المسييييييييتوى الداخلي أو الخارجي. 
الجزائرصة  من خلاي تنظيم الرحلالا  وتقدمم العروض السييياحية المتنوعة  والمسيياهمة في تنشيييت 

 .2الحر،ة السياحية بما يتماشأ ما السياسالا العمومية للدولة في هؤا المجاي

 (ONTاولا : تعريف الديوان الوطني للسياحة )

مُعدّ الديوان الوطني للسيياحة مؤسيسية عمومية ذالا طابا إداري  تتمتا بالشيخصية المعنوصة      
وارسييييييييييتقلاي المالي  وتُعتبر هيةة تنفيؤمة تابعة للوزارة الوصييييييييييية علأ القطاع السييييييييييياحي. يتولأ 

ا اسيييتراتيجية تتعل   تخطيت وتنفيؤ السيييياسيييالا السيييياحية  رسييييما ما يتصييي،  د اسييية ر الديوان مهامه
السيييييييوق  ووضيييييييا  رام. التروص. السيييييييياحي  وتعزصز العلاقالا العامة في هؤا المجاي. وصخضيييييييا 

 3.الديوان لسلطة الوزصر المكلف بالسياحة  وصتخؤ من الجزائر العاصمة مقرها رئيسيها ل 

المتعل  بيالتنميية المسيييييييييييييييتدامة  01-03من القيانون رقم  26تجيدر الإشيييييييييييييييارة إلأ أن الميادة     
قد نصييا علأ إنشيياء مؤسييسيية عمومية تحا مسييمأ طالديوان الوطني للسييياحةط  أو،لا للسييياحة 

إليها مهمة الإشييييييييراف علأ عمليالا التروص. السيييييييييياحي  علأ أن يتم تحديد نظامها ا سييييييييياسيييييييييي 
وهيكلهيا التنظيمي ومهامها بموجب تنظيم خا . وقد تم التأسيييييييييييييييي  الفعلي للديوان بمقتضيييييييييييييييأ 

                                                           
والمتضمن إنشاء الديوان الوطني للتنشيط   1980مارد سنة  15  مورخ في 77-80  من المرسوم رقم  08المادة  انظر 1

  المعدي والمتمم بموجب المرسوم 1980مارد سنة  18  مؤرخة في 12  ج ر العدد والتطوير والإعلام في الميدان السياحي
 .1983مارد سنة  29   مؤرخة في13  ج ر العدد 1983مارد سنة  26  مورخ في 83-208رقم 

  المصدر نفس  2

المتضمن إنشاء الديوان   1988أكتوبر سنة  31  مؤرخ في 214-88  من المرسوم رقم 03إلأ  01المواد من  انظر 3
-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 01  والمادة 1988نوفمبر سنة  2  المؤرخة في 44  ج ر العدد الوطني للسياحة وتنظيمه

 214-88  المعدي والمتمم للمرسوم1992نوفمبر  02  مؤرخة في 79  ج ر العدد 1992أكتوبر سنة  31  مورخ في 402
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إر أن  لم يتم بعد إصييييييييدار   المعدي والمتمم  ،ما سييييييييب   يان  214-88المرسييييييييوم التنفيؤي رقم 
  ا مر الؤي مسييييييييتدعي 01-03التنظيم الخا  والمفصيييييييي، بالديوان عقب صييييييييدور القانون رقم 

 .1ارنتباي إلأ حالة عدم الوضوء التي قد تشوب الجوانب التنظيمية لهؤي الهيةة

 ( ONTثانيا: مهام و تنظيم الديوان الوطني للسياحة )

 (ONTالديوان الوطني للسياحة ) مهام -أ

تتمي، مهام الديوان في المشيييار،ة في إطار السيييياسييية الوطنية الخاصييية بمجاي السيييياحة في      
  رام. ترقية السياحة والسهر علأ تنفيؤها وبهؤا الصدد مكلف خاصة بما يلي :  إعداد

  علاقة  هدف .إنجاز أو تكليف من ينجز أي دراسة عامة أو خاصة ذالا 
  جما وتحلي، واسيييييييييييييتغلاي المعلومالا والإحصيييييييييييييائيالا المتعلقة بالترقية السيييييييييييييياحية وعلأ

 2الخصو  تقييم نتائ. ا عماي المقررة.
  إجراء ،، بحث أو دراسييييييية ب ية ضيييييييبت ا سييييييياليب وتحورلا السيييييييوق السيييييييياحية الداخلية

 والخارجية.
 لمعتمدة في هؤا القطاع.المشار،ة في ترقية السياحة ومتابعة العمليالا ا 
 .المشار،ة في التظاهرالا الدولية المرتبطة بالسياحة والمناخبة والحمامالا المعدنية 
 .3تنشيت وتطوصر التبادرلا ما المؤمسالا والهيةالا الخارجية في ميدان الترقية السياحةط 

 (ONTتنظيم الديوان الوطني للسياحة ) -ب

 تحا رئاسة المدير العام تشم، ،، من: مديرصالا 03يتشك، الديوان من      

 مديرصة دراسة السوق والتوثي  -

 4مديرصة الإدارة و الوسائ،.ي و مديرصة العلاقالا العامة و ارتصا - 

                                                           
 109روان لحسن   مرجا سا        1
 .مصدر سا    208-83  من المرسوم رقم 01    والمعدلة بالمادة 77-80  من المرسوم 02المادة  انظر للتفصي، اكير 2
 110روان لحسن   مرجا سا        3
صص   مؤ،رة ماستر في الحقوق  تخ النظام القانوني للديوان الوطني للسياحة و تطبيقاتها في الضبط الاداري  وذيبة أماي   4

 5    2015/2016قانون إداري  جامعة تبسة  
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مُشيييييييييرف علأ تسييييييييييير المديرصالا التابعة للديوان الوطني للسيييييييييياحة مديرون يتم تعيينهم بقرار     
الوزصر المكلف بالسييييياحة  وصُسييييند لهم تسيييييير المهام المتعلقة بمجاي اختصيييياصييييهم.  عن صييييادر 

وصُسيييييياعد هؤرء المديرصن  وفقها رحتياجالا ،، مديرصة  مكلفون بالدراسييييييالا أو رمسيييييياء مصييييييالح  
( لك، مديرصة. وصتم تعيين المكلفين بالدراسالا ورمساء المصالح 3علأ أر يتجاوز عددهم ثلاثة )

 .صادر عن المدير العام للديوان  وذل  في إطار التنظيم الإداري الداخلي المعتمد بموجب مقرر

وصضييم الديوان مجل  إدارة مُعد الهيةة العليا للتوجي  والرقابة علأ أنشييطة المؤسييسيية  وصترأسيي      
. وصتكون هؤا المجل  من مجموعة من ا عضييياء مميلون 1الوزصر المكلف بالسيييياحة أو من مُميل 

ف القطاعالا الوزارصة والمؤسيييسيييالا ذالا العلاقة المباشيييرة بالنشيييا  السيييياحي  وصتعل  ا مر مختل
 : ي

 .ممي، عن الوزصر المكلف بالمالية 

  وزصر الداخلية والجماعالا المحلية.ممي، عن 

 .،ممي، عن الوزصر المكلف بالنق 

  الوزصر المكلف باليقافة وارتصاي.ممي، عن 

 الوطنية للصناعة التقليدمة.و،الة المدير العام لل 

 للديوان الوطني لحظيرة الطاسيلي. المدير العام 

 ام للديوان الوطني لحظيرة المنار.المدير الع 

 ممي، عن المتاحف الوطنية؛ 

 .ممي، عن الغرفة الوطنية للتجارة 

 2درالية الوطنية للفندقة والمطاعم.ممي، عن الفي 

                                                           
لوطني الديوان ا  المتضمن إنشاء 1988أكتوبر سنة  31  مؤرخ في 214-88  من المرسوم رقم 03إلأ  01المواد من  انظر 1

  مورخ 402-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 01  والمادة 1988نوفمبر سنة  2  المؤرخة في 44  ج ر العدد للسياحة وتنظيمه
   المعدي والمتمم للمرسوم1992نوفمبر  02  مؤرخة في 79  ج ر العدد 1992أكتوبر سنة  31في 
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  1السياحة وا سفارممي، عن الفيدرالية الوطنية لو،ارلا. 

وصشيارك المدير العام للديوان في اجتماعالا مجل  الإدارة بصيفة عضو استشاري دون أن       
يتمتا بح  التصيييييييييييييييوصيا  وهو ما مسيييييييييييييييمح ل   تقدمم مقترحالا أو ملاحظالا ذالا طابا تقني أو 

مُسييييهم إداري. ،ما مجوز لمجل  الإدارة  إذا اقتضييييا الضييييرورة  اسييييتدعاء أي شييييخص مُمكن أن 
 .2بخبرت  أو معرفت  في إثراء مداورت  وتوجي  قرارات 

 (ANDT: الوكالة الوطنية لتنمية السياحة )الفرع الثالث 

 التي ا سييياسيييية المؤسيييسيياتية ا دوالا إحدى( ANDT) السييياحة لتنمية الوطنية الو،الة تُعتبر    
 بمهام لو،الةا وتضييطلا. السييياحي القطاع تطوصر اسييتراتيجيالا لتجسيييد الجزائرصة الدولة وضييعتها
ا تتعل   الدراسييييييييييالا إعداد خلاي من السييييييييييياحي  للمجاي المسيييييييييتدامة والتنمية بالتخطيت أسييييييييياسييييييييييه

  ها تزخر التي السييييييييييييياحية المؤهلالا باسييييييييييييتغلاي الكفيلة البرام. واقتراء التوجيهية  والمخططالا
ا السياحة جع، في مساهم بما الجزائر   .وارجتمالية ارقتصادمة للتنمية حقيقيها رافده

 (ANDTتعريف الوكالة الوطنية لتنمية السياحة ) اولا : 

تُعد الو،الة الوطنية لتنمية السييييييياحة مؤسييييييسيييييية عمومية ذالا طابا صييييييناعي وتجاري  تتمتا     
بالشيييييييييييخصيييييييييييية المعنوصة وارسيييييييييييتقلاي المالي  وتخضيييييييييييا في علاقاتها ما الدولة  حكام القانون 

تُعام، ،فاع، اقتصييييييادي ذي صييييييفة تجارصة في علاقاتها ما الغير. وتُوضييييييا هؤي الإداري   ينما 
 .3المؤسسة تحا وصامة الوزصر المكلف بالسياحة  وتتخؤ من الجزائر العاصمة مقرها رسميها لها

وعلأ غرار ما هو منصيييييو  علي  بخصيييييو  الديوان الوطني للسيييييياحة  نجد أن المشيييييرع      
والمتعل  بالتنمية  2003فبراير  17المؤرخ في  01-03الجزائري قد أقر  من خلاي القانون رقم 

                                                           
 110مرجا سا        روان لحسن   1
يتضمن التنظيم الداخلي للديوان الوطني   2002يوفمبر سنة  25قرار وزاري مشترك مؤرخ في  -در الإشارة أن  صدر: تج 2

يتضمن تعيين أعضاء مجلس   2011جانفي  27  و،ؤا قرار وزصر السياحة مورخ في 2002  سنة 78  ج ر العدد للسياحة
  معدي 2012ماي سنة  23  و،ؤا قرار مؤرخ في 2011أفرص،  10  مورخة في 22  ج ر العدد ةإدارة الديوان الوطني للسياح

 09  ج ر رقم والمتضمن تعيين أعضاء مجلس إدارة الوكالة الوطنية لتنمية السياحة  2011جانفي  27القرار المؤرخ في 
 .2013سنة 

المتضمن إنشاء   2008جانفأ  31  قرار مورخ فأ 98-70  من المرسوم التنفيؤي رقم 21إلأ  10المواد من انظر   3
 .2008  سنة 19  ج ر العدد ملحقات للوكالة الوطنية لتنمية السياحة
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(  إنشيييييياء هيةة عمومية تُسييييييمأ طالو،الة الوطنية 20المسييييييتدامة للسييييييياحة  في مادت  العشييييييرصن )
مُسيييند إليها تنفيؤ ومتابعة ارسيييتراتيجية الوطنية لتنمية السيييياحة. وتجدر الإشيييارة  لتنمية السيييياحةط 

 70-98بموجب المرسييييييييوم التنفيؤي رقم  1998إلأ أن هؤي الو،الة قد أُنشييييييييةا فعليها منؤ سيييييييينة 
 .1  الؤي مُحدد تنظيمها وسير عملها1998مارد  4المؤرخ في 

 (ANDTلتنمية السياحة )الوكالة الوطنية و تنظيم مهام  ثانيا :

 (ANDTمهام الوكالة الوطنية لتنمية السياحة ) -أ

تضيييطلا الو،الة بمجموعة من المسيييؤوليالا المحورصة لتنمية القطاع السيييياحي  والتي تشيييم،      
في مقدمتها السييهر علأ حمامة مناط  التوسييا السييياحي والحفاظ علأ سيييلامتها البيةية والتراثية. 

الو،الة علأ اقتناء ا راضي ارستراتيجية التي تتيح إنشاء الهياك، السياحية  ولتحقي  ذل   تعم،
المتنوعة ومرافقها الضييييرورصة  بالإضييييافة إلأ إجراء الدراسييييالا التفصيييييلية وأعماي التهيةة اللازمة 
لهؤي المواقا  بما في ذل  تل  المخصييييصيييية للأنشييييطة السييييياحية والفندقية ومحطالا ارسييييتشييييفاء 

 .2دنيةبالمياي المع

وفي سيعيها لتعزصز جاذ ية الوجهالا السيياحية  تساهم الو،الة بفاعلية ما مختلف المؤسسالا     
المعنية في جهود التروص. للأماكن السيييييييياحية الواقعة ضيييييييمن مناط  التوسيييييييا وحوي منابا المياي 

لأماكن لالمعدنية  وذل  علأ الصيعيدين الوطني والدولي. ،ما تضيطلا بمسؤولية الإدارة الرشيدة 
والتجهيزالا ذالا المنفعة المشتر،ة  وذل  بالتنسي  الوثي  ما الهيةالا المختصة  وتقدم باستمرار 
المقترحالا التي تهدف إلأ تحسيييين وتحديث وتوسييييا هؤي المراف   ما ضيييمان حفظها وصييييانتها 

 .3بشك، دوري أو من خلاي تكليف جهالا متخصصة  ؤل 

ط  التوسيييا السيييياحي جوهر عم، الو،الة  حيث تقوم  تنفيؤ وتعتبر مهمة ترقية وتطوصر منا     
الإجراءالا وا نشييييييييييطة التي تصييييييييييب في هؤا ارتجاي. وبالإضييييييييييافة إلأ ذل   تولي الو،الة  كافة 

ا بالإمكانالا السيييييييييييييييياحية العلاجية التي توفرها منابا المياي المعدنية ذالا القيمة  اهتمامها خاصيييييييييييييييه

                                                           
 112روان لحسن   مرجا سا        1
 مصدر سا    402-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 03نظر المادة ا 2

 المصدر نفس   402-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 03المادة نظر ا 3
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اضيييي اللازمة رسيييتغلالها سيييياحيها ووجراء الدراسيييالا الخاصييية العالية  حيث تعم، علأ اقتناء ا ر 
 .1 تهيةتها

وفي إطار أدواتها القانونية لتحقي  أهدافها  تمارد الو،الة ح  الشيييييييييييييييفعة نيابة عن الدولة       
علأ أي عقار مكون مح، تصييييرف  سييييواء ،ان بعوض أو  دون . ،ما تقوم  دور فعاي في إعادة 

 .ا راضي التي تم تهيةتها للمستيمرصن والمتعاملين في القطاع السياحي يا أو منح امتياز 

ولضيييمان تحقي  التنمية المسيييتدامة للقطاع  تقوم الو،الة  تنفيؤ جميا ا عماي التي تدعم تطورها 
المؤسييييييييييييسييييييييييييي والمالي  بما في ذل  العمليالا المالية والتجارصة والصيييييييييييينالية المتعلقة بالمنقورلا 

بطة بمجاي نشييييييييييياطها. ،ما تعم، علأ إ رام ،افة العقود وارتفاقيالا الضيييييييييييرورصة والعقارالا والمرت
 .2لتنفيؤ مهامها وتحقي  أهدافها التنموصة في قطاع السياحة

،ما تقوم الو،الة  تنفيؤ ومتابعة عملية التنمية السيييييياحية  وتتولأ فأ هؤا الإطار علأ وج        
ا أو تأجير ا راضييي للمسييتيمرصن داخ، مناط  التوسييالخصييو  اقتناء وتهيةة وترقية ووعادة  يا 

 .والمواقا السياحية 

أمضييا تقوم الو،الة باقتناء وتهيةة وترقية ووعادة  يا أو تاجير ا راضييي للمسييتيمرصن داخ، مناط  
التوسييييا والمواقا السييييياحية  المعدة لإنجاز المنشييييالا السييييياحية   وتمارد ح  الشييييفعة علأ ،، 

ءالا المنجزة والمتواجدة داخ، منطقة التوسا السياحي والمواقا السياحية و تكون العقارالا أو البنا
موضيييييييييييييييوع نقي، ملكيية إرادميا بعوض أو  يدون عوض أو عن طرص  نزع الملكية من أج، المنفعة 

 3العموميةط.

 (ANDTالوكالة الوطنية لتنمية السياحة ) تنظيم -ب

يتولأ إدارة  ،.تيُدار الو،يالية من خلاي هيكي، تنظيمي يرتكز علأ ميدير عام ومجل  إدارة       
الو،الة مدير عام مُعين من قب، الوزصر المكلف بالسييياحة. مضييطلا المدير العام بمسييؤولية تسيييير 

                                                           
 مصدر سا    402-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 02نظر المادة ا  1
 112روان لحسن   مرجا سا        2
 مصدر سا    402-92  من المرسوم التنفيؤي رقم 03نظر المادة ا 3



التنظيم السياحي في الجزائر                                                  الفصل الاول   

 
  
 44 

لتييابعيية االموارد المييادميية والمييالييية للو،يياليية  وصتخييؤ ،ييافيية الإجراءالا التنظيمييية المتعلقيية بييالهيةييالا 
 .لسلطت 

مجل  الإدارة الهيةة التداولية العليا للو،الة  ول  أمانة خاصيييييية ب . يترأد المجل  الوزصر        
المكلف بالسياحة أو من مميل   وصتكون من مميلين عن عدة قطاعالا وزارصة وهي: وزارة المالية  

هيةيية لوزارة المكلفيية بييالتجهيز والتوزارة الييداخلييية والجميياعييالا المحلييية  الوزارة المكلفيية بييالتعمير  ا
العمرانية  وزارة الصيحة والسيكان  وزارة اليقافة  والوزارة المكلفة بالمؤسسالا الصغيرة والمتوسطة. 
كما مضيييييم المجل  مميلين عن السيييييلطة المكلفة بالتخطيت  السيييييلطة المكلفة بالبيةة  و،الة ترقية 

 .1وطنية للتهيةة العمرانيةارستيمار ودعمها ومتابعتها  ومدير الو،الة ال

محضييييير المدير العام للو،الة اجتماعالا مجل  الإدارة بصيييييفة اسيييييتشيييييارصة. وصح  للمجل        
دعوة أي شييييخص يرى تي  الكفاءة وارختصييييا  لمناقشيييية مسييييائ، تهم الو،الة أو للاسييييتماع إلأ 

ا لة ث سييينوالا قرأم  بشيييأن نقطة مدرجة في جدوي ا عماي. يتم تعيين أعضييياء المجل  لمدة ثلا
للتجديد بقرار من الوزصر المكلف بالسييييييييييياحة. مجتما المجل  في دورة عادمة مرتين في السيييييييييينة  
 .2وتُعتمد مداورت  بأغلبية ا صوالا البسيطة  وفي حالة تساوي ا صوالا  يُرجح صولا الرئي 

ة نمية السييييييييياحفقد تم إنشيييييييياء سييييييييبا ملحقالا جهوصة للو،الة الوطنية لت اما الملحقالا الجهوصة    
 :لتغطية مختلف أنحاء البلاد  وتتوزع مقراتها ،التالي

 ملحقة الشماي الشرقي: عنابة. 

 ملحقة الشماي الغربي: وهران. 

 ملحقة الجنوب الشرقي )الواحالا(: غردامة. 

 ملحقة الجنوب الغربي: أدرار. 

 3لي: إيليزي يملحقة التاس. 

                                                           
لمتضمن تعيين اعضاء مجلس   ا2011جانفي  27الؤي معدي القرار المؤرخ في    2011جوصلية  14القرار المؤرخ في   1

 2011  سنة  54  ج ر رقم  ادارة الوكالة الوطنية لتنمية السياحة
   المصدر السا  .70-98  من المرسوم التنفيؤي رقم 21إلأ  10المواد من انظر   2
 65نورة  ن حود   المرجا السا        3
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 1ملحقة ا هقار: تمنراسا. 

 الوكالة الوطنية للعقار السياحي: الفرع الرابع

العقار ارقتصيييييييييييييييادي  علأ ان يهي  217-23من القانون  07تم النص عليهيا في المادة       
التابا للأملاك الخاصييييييية للدولة والموج  لإنجاز مشيييييييارصا اسيييييييتيمارصة من طرف و،ارلا عمومية 

،ما تتكف، هؤي الو،ارلا  ،، تيما  .مختصيييية في مجاي العقار الصييييناعي والسييييياحي والحضييييري 
محدد تنظيم  .مخصييييها   تسييييييير الوفرة العقارصة التي خصييييص لها توجي  قب، صيييييدور هؤا القانون 

محدد شيييييرو  و،يييالا منح العقار ارقتصيييييادي التابا  ،ما الو،ارلا وسييييييرها عن طرص  التنظيم 
ي إنشيييامها بموجب مرسيييوم تنفيؤللأملاك الخاصييية للدولة الموج  لإنجاز مشيييارصا اسيييتيمارصة  وتم 

المتضيمن إنشياء الو،الة الوطنية للعقار السيياحي وتنظيمها وسييرهاط  وقد نصا 3 489-23رقم 
 من نف  المرسوم علأ مهام الو،الة  06و  05المادتين 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 65المرجا السا        نورة  ن حود   1
 113روان لحسن   مرجا سا        2
 .يتضمن إنشاء وتنظيم وسير الوكالة الوطنية للعقار السياحي 2023دمسمبر  28المؤرخ في  486-23المرسوم التنفيؤي رقم  3

ت  التسيير  تتولأ مهام التخطييهدف هؤا المرسوم إلأ تنظيم وتسيير العقار السياحي في الجزائر  من خلاي إنشاء و،الة وطنية 
وتعبةة العقار السياحي التابا  ملاك الدولة الخاصة  بما مساهم في دعم ارستيمار السياحي وتعزصز التنمية ارقتصادمة في هؤا 

 القطاع
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 : مؤسسات ولجان وطنية سياحيةالفرع الخامس 

 مختلفة مكلفة بالسياحة نؤ،ر أهمها: عموميةهناك عدة مؤسسالا 

 (ENETللدراسات السياحية ) المؤسسة العمومية  -اولا

وهي مؤسيييييييسييييييية عمومية ذالا طابا  941-98تم إنشيييييييامها بموجب المرسيييييييوم التنفيؤي رقم       
وارسيييييتقلاي المالي تحا وصيييييامة الوزصر المكلف  المعنوصةصيييييناعي وتجاري تتمتا بالشيييييخصيييييية 

بالسيييياحة  تخضيييا للأحكام المطبقة علأ الإدارة في علاقاتها ما الدولة وتعد تاجرة في علاقاتها 
   2ما الغير 

 اللجنة الوطنية لتسهيل الأنشطة السياحية -ثانيا

تم تأسييي  اللجنة    1994جانفي   25المؤرخ في  39-94بموجب المرسييوم التنفيؤي رقم      
 3الوطنية لتسهي، ا نشطة السياحية ،هيةة استشارصة وتنسيقية عليا.

تتشيييك، هؤي اللجنة من مميلين رتيعي المسيييتوى عن القطاعالا الوزارصة الحيوصة ذالا الصيييلة      
بالنشيا  السيياحي  وعلأ رأسيهم الوزصر المكلف بالسياحة أو من ينتدب  لرئاسة اللجنة. وتضم في 

ها مميلين عن وزارالا النق،  الشييؤون الخارجية  ارقتصيياد  الداخلية والجماعالا المحلية  عضييوصت
الصييييييييييحة العمومية  اليقافة  الصييييييييييناعالا التقليدمة  بالإضييييييييييافة إلأ المدير العام للديوان الوطني 

 .للسياحة ومميلين عن المديرصة العامة للأمن الوطني والمديرصة العامة للجمارك

باللجنة الوطنية لتسييييهي، ا نشييييطة السييييياحية مسييييؤولية اقتراء وتنفيؤ ،افة التدا ير  وقد أُنيطا    
التي من شييييأنها تحسييييين وتطوصر العمليالا المرتبطة بالنشييييا  السييييياحي وحر،ة السييييياء. وتشييييم، 

اقتراء التدا ير التنظيمية اللازمة لتنمية وترقية السييييييييياحة علأ الصييييييييعيد  فيا سيييييييياسييييييييية  مهامها
الوطني والدولي  وتسيييهي، نمو التدفقالا السيييياحية الوافدة والصيييادرة. ،ما تعم، اللجنة علأ تهيةة 

                                                           
 مصدر سا      486-23  من المرسوم التنفيؤي رقم  06و  05المادتين انظر   1
 114روان لحسن   مرجا سا      2
المتضمن انشاء لجنة وطنية لتسهيل   1994جانفي   25المؤرخ في  39-94المرسوم التنفيؤي رقم من  01المادة  انظر 3

  1998جانفي  26 صادرة  تارصخ  05  ج ر   العدد  النشاطات السياحية
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الملائمة رسيتقباي السييياء وتسييهي، إجراءالا دخولهم ووقامتهم وتنقلهم داخ، البلاد  ما   الظروف
 .1تبسيت وتكييف الإجراءالا الإدارصة ذالا الصلة بحر،ة وتنق، السياءالتر،يز علأ 

علاوة علأ ذل   تسييييعأ اللجنة إلأ تحسييييين تجربة إقامة السييييياء من خلاي تعزصز التنسييييي       
 ين مختلف المصيييييييييالح المعنية بالنشيييييييييا  السيييييييييياحي  مي، قطاعالا النق، والإعلام وارتصييييييييياي  

ا  تطوصر وتنمية موارد وضيييييمان توفير الحمامة وا من اللا زمين لهم. وتولي اللجنة اهتمامها خاصيييييه
ا من روافد التنمية  الصيييناعالا التقليدمة والفلكلور الوطني  باعتبارها عناصييير جاذبة للسيييياء ورافده
المحلييية. ،مييا تعميي، علأ تحفيز الوعي السيييييييييييييييييياحي لييدى المواطنين من خلاي مختلف المبييادرالا 

الحفياظ علأ الموروث الوطني  تضيييييييييييييييطلا اللجنة بمهمة تقدمم  والبرام. التوعوصية. وفي سييييييييييييييييياق
ارقتراحالا اللازمة لحمامة التراث اليقافي والتارصخي والطبيعي  وضييييييييمان ارسييييييييتغلاي المسييييييييتدام 

 .2للموارد الطبيعية

 بنك المعطيات السياحية -ثالثا

 المعلومالا ذالا الصيييييييييييلةمُعد  ن  المعطيالا السيييييييييييياحية أداة اسيييييييييييتراتيجية تهدف إلأ تجميا     
  ومعالجتها ونشييييييرها لفائدة مختلف الفاعلين في القطاع  سييييييواء تعل  ا مر 3بالنشييييييا  السييييييياحي

بالسيييييلطالا العمومية  أو المؤسيييييسيييييالا الرسيييييمية  أو الهيةالا المختصييييية  أو أي طرف معنوي أو 
اء نشيييييييييطبيعي معني بالشيييييييييأن السيييييييييياحي. وصضيييييييييطلا هؤا البن  بعدة مهام محورصة  من أ رزها إ

منظومة معلوماتية ووحصيائية فعالة تسمح  تقدير إسهام النشا  السياحي في التنمية ارقتصادمة  
إلأ جانب العم، علأ تحسييييييييييين جودة المعلومة السييييييييييياحية وتعميمها علأ نطاق واسييييييييييا  وتقدمم 
معطيالا دقيقة وموثوقة حوي تطور السيييييياحة علأ المسيييييتوصين الوطني والدولي. ،ما مشيييييم،  ن  

عطيالا السييييييييييياحية مجموعة متنوعة من البيانالا  من  ينها الإمكانيالا السييييييييييياحية التي تتوفر الم
عليها الجزائر  والتنظيم القانوني للاسيييييييييتيمار السيييييييييياحي  بالإضيييييييييافة إلأ قدرالا الإيواء والهياك، 
الفندقية  و،افة المعلومالا ذالا الطابا ارقتصييييييييادي وارجتماعي المرتبطة بالسييييييييياحة   ، وحتأ 

لبيانالا المتقاطعة ما قطاعالا أخرى لها علاقة غير مباشيييرة  هؤا المجاي. وتسيييتمد هؤي القاعدة ا

                                                           
 114  مرجا سا       روان لحسن   مرجا سا    1
  مصدر سا     39-94المرسوم التنفيؤي رقم    04المادة  انظر 2
التي نصا  المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة   01-03من القانون رقم  07  تطبيقا للمادة  07تم انشامي بموجب المادة  3

 بأن  ينشأ  ن  معطيالا خا  بالقطاع السياحي  
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 ياناتها من عدة مصيادر رسيمية  ،مديرصالا السيياحة الورئية  والديوان الوطني للسييياحة  والو،الة 
الوطنية لتطوصر السييييييييييييياحة  فضييييييييييييلاه عن الجمعيالا الناشييييييييييييطة في القطاع. ،ما مقا علأ عات  

 المختصة التزام قانوني  تزوصد  ن  المعطيالا المؤسيسيالا العمومية دارالا والهيةالا العمومية و الإ
 .1بجميا المؤشرالا والمعلومالا المتوفرة لديها  بما مضمن دقة المعطيالا وتحيينها المستمر

 يصندوق دعم الاستثمار السياح -خامسا

  وهو يدعم المسيييييييتيمرصن رقتناء ا راضييييييييي 2002تم إنشيييييييامي بموجب قانون المالية لسيييييييينة      
الموجهة للاسيييتيمار السيييياحي بأسيييعار معقولة قصيييد وضيييا القطاع السيييياحي في ظروف تنافسيييية 

 2لمعموي  ها في تشرصعالا الدوي المجاورة.اتشب  الظروف 

 المجلس الوطني للسياحة-سادسا

مُعد  ن  المعطيالا السيييييييييياحية أداة اسيييييييييتراتيجية تهدف إلأ تجميا المعلومالا ذالا الصيييييييييلة      
بالنشيييييييا  السيييييييياحي  ومعالجتها ونشيييييييرها لفائدة مختلف الفاعلين في القطاع  سيييييييواء تعل  ا مر 
بالسيييييلطالا العمومية  أو المؤسيييييسيييييالا الرسيييييمية  أو الهيةالا المختصييييية  أو أي طرف معنوي أو 

ن السيييييييييياحي. وصضيييييييييطلا هؤا البن  بعدة مهام محورصة  من أ رزها إنشييييييييياء طبيعي معني بالشيييييييييأ
منظومة معلوماتية ووحصيائية فعالة تسمح  تقدير إسهام النشا  السياحي في التنمية ارقتصادمة  
إلأ جانب العم، علأ تحسييييييييييين جودة المعلومة السييييييييييياحية وتعميمها علأ نطاق واسييييييييييا  وتقدمم 

ور السيييييياحة علأ المسيييييتوصين الوطني والدولي. ،ما مشيييييم،  ن  معطيالا دقيقة وموثوقة حوي تط
المعطيالا السييييييييييياحية مجموعة متنوعة من البيانالا  من  ينها الإمكانيالا السييييييييييياحية التي تتوفر 
عليها الجزائر  والتنظيم القانوني للاسيييييييييتيمار السيييييييييياحي  بالإضيييييييييافة إلأ قدرالا الإيواء والهياك، 

الطابا ارقتصييييييييادي وارجتماعي المرتبطة بالسييييييييياحة   ، وحتأ  الفندقية  و،افة المعلومالا ذالا
 3البيانالا المتقاطعة ما قطاعالا أخرى لها علاقة غير مباشرة  هؤا المجاي. 
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 116المرجا نفس      2
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  المعدي والمتمم بموجب المرسوم الرئاسي 2002دمسمبر  31  مؤرخة في 89  ج ر العدد ويحدد صلاحياته وتنظيمه وعمله
 2021نوفمبر  11  المؤرخة في 86  ج ر العدد 2021نوفمبر  07في    مورخ21-440رقم 
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وتسييتمد هؤي القاعدة  ياناتها من عدة مصيييادر رسيييمية  ،مديرصالا السيييياحة الورئية  والديوان      
السييياحة  فضييلاه عن الجمعيالا الناشييطة في القطاع. الوطني للسييياحة  والو،الة الوطنية لتطوصر 

ي المختصييييية التزام قانون المؤسييييسيييييالا العمومية كما مقا علأ عات  الإدارالا والهيةالا العمومية و 
 تزوصد  ن  المعطيالا بجميا المؤشييييييييرالا والمعلومالا المتوفرة لديها  بما مضييييييييمن دقة المعطيالا 

 .1وتحيينها المستمر

                                                           
 117روان لحسن   مرجا سا        1
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 الفصل الثاني :  التنظيم القانوني للديوان الوطني الجزائري للسياحة 
أحد أ رز الفاعلين في قطاع السيييييييياحة  (ONAT) مُعد الديوان الوطني الجزائري للسيييييييياحة      

ليالا التنمية  بالجزائر  إذ مضييييييطلا  دور محوري في تنفيؤ السييييييياسيييييية السييييييياحية الوطنية وتفعي، 
السييييياحية علأ المسييييتوى الوطني والدولي. وتسييييتمد هؤي المؤسييييسيييية أهميتها من طابعها العمومي 
ومن موقعهيا ضيييييييييييييييمن المنظومية التنظيميية التيابعية للوزارة المكلفية بيالسييييييييييييييييياحية  حيث تجما  ين 

 .الوظائف التروصجية  التشغيلية  والخدمية ضمن إطار قانوني وتنظيمي محدد

وء هؤي ا همية  يتناوي هؤا الفصييييييييي، دراسييييييييية معمقة للبنية التنظيمية للديوان  من وفي ضييييييييي     
خلاي التعرف علأ ظروف نشييييأت  وتطوري  وتحديد طبيعت  القانونية ومهام  ا سيييياسييييية  وصييييوره 
إلأ تحلي، هيكل  الإداري والوظيفي والموارد البشيييييييييرصة التي معتمد عليها في تنفيؤ مهام . ،ما يتم 

لأ الوظائف التي مضطلا  ها في مجارلا التشغي، والتوزصا والنق، السياحي  ثم عرض التطرق إ
مفصيييييي، للعروض السيييييييياحية التي مقدمها  وتحليلها في ضييييييوء التحدمالا والمقارنة ما مؤسيييييييسييييييية 
ممياثلية في دولية مجياورة  وهي اليديوان الوطني التونسيييييييييييييييي للسييييييييييييييييياحية  ميا يتيح إ راز نقا  القوة 

 .أداء الديوان الجزائري  ومجارلا التحسين في
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 ONATالاطار التنظيمي  لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة المبحث الاول : 

مُعد التنظيم الإداري السيليم أحد الر،ائز ا سياسيية لنجاء المؤسسالا العمومية  ر سيما تل       
ا همية  محظأ الديوان الوطني التي تنشيييييييييييت في قطاعالا حيوصة ،السيييييييييييياحة. وانطلاقها من هؤي 

 وضييا قانوني وهيكلي ممكّن  من أداء مهام  بكفاءة وفعالية  وذل   (ONAT) الجزائري للسييياحة
في إطار السيييييياسييييية السيييييياحية الوطنية التي تهدف إلأ تطوصر الوجهة الجزائرصة وتعزصز جاذ يتها 

 .علأ المستوصين الداخلي والدولي

ي هؤا المبحث الإطار التنظيمي الؤي يؤطر عم، الديوان  من خلاي وفي هؤا السيييياق  يتناو     
تقدمم عام للمؤسسة من حيث نشأتها وطبيعتها القانونية وأهدافها الرئيسية  ثم التطرق إلأ هيكلها 
التنظيمي والإداري الؤي مُشييييييييييييك، البنية التحتية التي تُسييييييييييييند إليها مختلف الوظائف والمهام  مما 

 .1سييرها الداخلي و ليالا اتخاذ القرار داخلهامسمح بفهم طرصقة ت

  ONATالمطلب الاول : تقديم عام لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

مؤسسة عمومية اقتصادمة تخضا لوصامة  (ONAT) مُعد الديوان الوطني الجزائري للسيياحة    
التروص.  الديوان  دور محوري فيوزارة التهيةة العمرانية والسيييياحة والصيييناعة التقليدمة. وصضيييطلا 

للوجهة السيييييييياحية الجزائرصة  من خلاي إعداد وتطوصر  رام. سيييييييياحية تهدف إلأ إ راز المقومالا 
السييييييييييييييييياحيية لمختلف منياط  الوطن  مما مجعل  أحد أهم الفاعلين في تنمية السيييييييييييييييياحة الداخلية 

 .بالجزائر

و،الة موزعة عبر مختلف  35ية  تضيييم وصمتل  الديوان شيييبكة واسيييعة من الو،ارلا السيييياح     
ورمالا الوطن  إضييييافة إلأ تواجدي في أ رز الموان  والمطارالا الكبرى. ،ما مضييييم أسييييطوره للنق، 

  (VIP) البري يتكون من حافلالا سيييياحية فاخرة  وسييييارالا مخصيييصييية لنق، ،بار الشيييخصييييالا
 .2لصحراوصةفضلاه عن سيارالا ربالية الدفا مخصصة لتنظيم الجورلا السياحية ا
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 الفرع  الاول : نشأة و تطور الديوان الوطني الجزائري للسياحة

مؤسيييسييية عمومية ذالا أهمية اسيييتراتيجية  (ONAT) مُعد الديوان الوطني الجزائري للسيييياحة      
 .في قطاع السياحة الجزائري  وقد مرّ بمراح، تأسي  وتطور قانوني ووظيفي متباينة منؤ نشأت 

  1962التأسيسية والمهام ا ولية أولا المرحلة 

تأسي  الديوان الوطني الجزائري للسيياحة بموجب إجراء قانوني أو تنظيمي صادر في شهر أولا 
 وذل  في أعقاب ارسيييييتقلاي الوطني. وقد أُنيطا ب  في هؤي المرحلة مسيييييؤولية 1962من سييييينة 

مر انا ناتجة عن مغادرة المسيييتعمزدوجة تميلا في إدارة ا ملاك الشييياغرة  والتي مُفترض أنها ،
هؤي المهام ا ولية  .أو مصييييييادرتها  والتروص. للمنتجالا السييييييياحية الجزائرصة في ا سييييييواق الدولية

عكسيييييييا توج  الدولة الناشيييييييةة نحو اسيييييييتغلاي مواردها وو راز جاذ يتها السيييييييياحية علأ الصيييييييعيد 
 .1العالمي

  توسيا ارختصاصالا وونشاء و،الةمرحلة ATA  

ا في اختصيييياصييييات . حيث قام 1964تأسييييي  وزارة السييييياحة في سيييينة ما    شييييهد الديوان توسيييييعه
  والتي اضطلعا بمهمة تنظيم الرحلالا السياحية علأ ATA بإنشياء و،الة سياحية تحا مسمأ

هؤي الخطوة تشيييييييير إلأ إدراك أهمية تنشييييييييت السيييييييياحة الداخلية وتوفير  .مسيييييييتوى التراب الوطني
 2.صة للراغبين في استكشاف المقومالا السياحية للبلادخدمالا تنظيمية متخص

  التحوي نحو ارستيمار السياحيمرحلة 

تحوره في الدور المحوري للديوان  حيث انحصييرلا مهمت  ا سيياسييية في تحقي   1970شييهد عام 
وقد تم تحديد دوري ،هيةة صيييييياحبة مشييييييروع لترقية وتطوصر المنتجعالا  .3ارسييييييتيمارالا السييييييياحية

                                                           
 118ين حملاوي نونة   مرجا سا        1
 09.00علأ الساعة  04/2025/ 28بسكرة يوم  فرع مدير الديوان الوطني الجزائري للسياحة   مقا لة ما ) ن . ع ( 2
 64نورة  ن حود   مرجا سا       3
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هؤا التوج  معك  اسيتراتيجية الدولة في تل  الفترة نحو تطوصر البنية التحتية السييياحية  .السيياحية
 .1من خلاي ارستيمار المباشر عبر المؤسسالا العمومية

  إسناد مهام التسوص  والإدارة مرحلة 

   تم توسيا صلاحيالا الديوان الوطني الجزائري للسياحة ليشم،1980في شيهر مارد من سنة 
 .ALTOUR مهام تسيوص  وودارة المنتجا السيياحي الؤي ،ان في السيا   تحا وصيامة مؤسيسة

هؤا الإجراء ممي، عملية دم. أو نق، للاختصيييييييييييياصييييييييييييالا  هدف مر،زصة إدارة وتسييييييييييييوص  المراف  
 .السياحية العمومية

  منظم رحلالا وطنية  :(1985) إعادة الهيكلة والتحوي إلأ مؤسسةمرحلة 

نقطة تحوي هامة في المسيييييييييار القانوني والوظيفي للديوان  حيث جرى  1985شيييييييييك، عام       
Tour 2)تغيير قانون  ا سياسي ليصبح مؤسسة سياحية متخصصة في تنظيم الرحلالا السياحية

Opératoire). وقد تم تحديد ا نشطة ا ساسية التي مضطلا  ها في: 

 ي لو،ارلا تنظيم الرحلالاوهو نشا  أساس:تصميم  رام. الرحلالا السياحية. 

 هدف تسوص  البرام. السياحية وزصادة الإقباي عليها:ترقية المبيعالا . 

  مشم، مختلف ا نشطة ارتصالية والتروصجية للوجهالا والمنتجالا السياحية:التسوص. 

 وصتضمن إنشاء وتسيير قنوالا  يا وتسوص  البرام. السياحية:إدارة شبكة التوزصا. 

  ارسيييييييتغلاي الؤاتي ومؤسيييييييسييييييية عمومية ذالا طابا تجاري واقتصيييييييادي  التحوي إلأمرحلة
19903 

  شيييهد الديوان تحوره في نمت تسيييييري ليصيييبح مؤسيييسييية عمومية ذالا طابا 1990في سييينة       
صييادي تعم،  نظام ارسييتغلاي الؤاتي وقد حدد القانون ا سيياسييي الجديد للديوان هدف  تجاري واقت

الوطني للتنمية ارقتصييييادمة وارجتمالية  حيث أصييييبح مسييييؤوره ارسييييتراتيجي في إطار المخطت 
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ولتحقي  هؤا  .عن التنظيم المعموي ب  وتصيييييميم البرام. السيييييياحية  والتروص. والإعلام السيييييياحي
 :الهدف  أُنا  بالديوان جملة من المهام تشم،

  ظروف التكيف والتوسا في السياحة علأ المستوصين  ةلدراس :السوق المشار،ة في أبحاث
 .1الداخلي والخارجي

  إنشيياء قاعدة  يانالا لدراسييية الظروف الميلأ  ف هد :بالسيييياحةرصييد المعلومالا المرتبطة
 .لنشر المعلومالا السياحية بفعالية وعلأ نطاق واسا

  في مختلف العمليالا التحسيييسييية ،الملتقيالا   عوالشييرو  :التروصجيةالمشييار،ة في ا نشييطة
الندوالا  المؤتمرالا  وحملالا العلاقالا العامة لتسيييييييييليت الضيييييييييوء علأ طبيعة المنت. السيييييييييياحي 

 .الجزائري 

 التغيير الجوهري في النظام الأساسي تحت إشراف وزارة السياحة والصناعة التقليدية

المباشييييير لوزارة السيييييياحة والصيييييناعة    وبعد وضيييييا الديوان تحا الإشيييييراف2011في عام       
التقليدمة  عرف تغييرها جوهرصها في نظام  ا سياسيي  ناءه علأ قرار صادر عن مجل  المشار،الا 

ا للدولة في إدارة وتوجي  القطاع السييييييياحي عبر  .(CPE) الدولية ا جديده هؤا التغيير معك  توجهه
 .2مؤسسات  العمومية

 2011ير السياحة الداخلية منذ العودة إلى المهام الأولية وتطو 

نتيجة للتغيير في النظام ا سيييييياسييييييي  تبنأ الديوان الوطني الجزائري للسييييييياحة اسييييييتراتيجية       
جديدة ترتكز علأ العودة إلأ مهام  ا ولأ المتميلة في تقدمم ا نشييييييييييييييطة السييييييييييييييياحية في جميا 

وجي  مهام  ا سيييياسييييية نحو تطوصر وقد تم التأكيد علأ ت .أنحاء البلاد وارسييييتيمار في المسييييتقب،
 .3السياحة والسياحة الداخلية في المستقب، والتروص. للوجهة السياحية الجزائرصة

 خطة وزارة السياحة والصناعات التقليدية لدعم الديوان

                                                           
 09.30علأ الساعة  04/2025/ 22الجزائري للسياحة لورمة بسكرة يوم مقا لة ما ) ن . ع (  مدير الديوان الوطني  1
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ا إلأ هؤي القرارالا  وضييييييعا وزارة السييييييياحة والصييييييناعالا التقليدمة خطة تهدف إلأ       اسييييييتناده
في قطاع السييييييييياحة من خلاي توفير ،افة الوسييييييييائ، المحفزة لتطوصر قدرالا تشييييييييجيا ارسييييييييتيمار 

وموارد الديوان الوطني الجزائري للسييييييييييييياحة. وقد شييييييييييييملا هؤي الخطة التر،يز علأ تنمية الموارد 
ما تكليف الديوان بمهمة التكيف التدرصجي ما  1البشييرصة للديوان  وهياك، الإيواء  ووسييائ، النق، 

 2.هؤا المخطت لتحقي  ا هداف المرسومة لتطوصر القطاع السياحي في الجزائر

 الفرع الثاني : التعريف بمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة

مُعد الديوان الوطني الجزائري للسييييييياحة مؤسييييييسيييييية عمومية ذالا طابا اقتصييييييادي وتجاري        
تتمتا بالشييييييخصييييييية المعنوصة وارسييييييتقلاي المالي  وتخضييييييا لوصييييييامة وزارة السييييييياحة والصييييييناعة 

  وصُعتبر من أ رز الآليالا الوطنية 1962التقليدمة. أُنشييييييي  بموجب نص تنظيمي صيييييييادر سيييييييينة 
المكلفة  تنفيؤ السياسة العمومية في مجاي تنمية السياحة وتروصجها  سواء علأ المستوى الداخلي 

 .جيأو الخار 

ا في تصيييييميم وتطوصر      مضيييييطلا الديوان  دور محوري باعتباري فاعلاه مؤسيييييسييييياتيها متخصيييييصيييييه
البرام. السيياحية  وتنظيم الرحلالا  وتسيوص  الوجهة الجزائرصة  وذل  من خلاي شبكة واسعة من 

 .لنق، الحديية  و،وادر بشرصة مؤه،الو،ارلا السياحية  وأساطي، ا

الإسييييهام الفعّاي في التنمية السييييياحية المسييييتدامة  عبر تيمين التراث  وصُراد من نشييييا  الديوان    
الطبيعي واليقيييافي الوطني  وتحقي  التوازن  ين ا بعييياد ارقتصيييييييييييييييييادمييية وارجتمييياليييية واليقييياتيييية 
للسيييييييياحة. ،ما معم، في إطار المخطت الوطني للتنمية ارقتصيييييييادمة وارجتمالية علأ تحسيييييييين 

جزائري  وجؤب ارسييييتيمارالا  وترقية صييييورة الجزائر ،وجهة سييييياحية تنافسييييية المنت. السييييياحي ال
 3.متميزة علأ الساحة الدولية
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي و الاداري لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة

مُعد الهيك، التنظيمي  ي مؤسيييييييسييييييية من المحددالا الجوهرصة لنجاحها أو فشيييييييلها في تحقي      
افها. وانطلاقها من هؤي ا همية  يهدف هؤا المطلب إلأ دراسييييييييييية البنية الداخلية للديوان  عبر أهد

 .تحلي، تنظيم  الإداري  الوظيفي والبشري  بما يبرز مدى تناغم الهياك، ما المهام المو،لة إلي 

 الفرع الاول : الهيكل التنظيمي الديوان الوطني الجزائري للسياحة

 206.616.000 رأسييييييماي قدري  (ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسييييييياحةتم تأسيييييي      
دييدوش مراد بالعاصيييييييييييييييمة  126دينيار جزائري  وصقا المقر الرئيسيييييييييييييييي لميديرصتي  العيامية في حي 

و،الة سييييياحية موزعة عبر مختلف ورمالا  35الجزائر. وصتوفر الديوان علأ شييييبكة مهنية تضييييم 
وصتكوّن الهيك، التنظيمي للمؤسييسيية  .ربا مناط  جهوصة رئيسيييةالوطن  تم تنظيمها إدارصها ضيمن أ

 .1(  20) انظر الملح  من مديرصة عامة مر،زصة تتفرع عنها مديرصالا جهوصة  

 أولًا: وصف الهيكل التنظيمي

من الهيك، التنظيمي المرف  أن المديرصة العامة تشييييييك، قمة الهرم الإداري  للباحث يتضييييييح      
 :خم  مديرصالا مر،زصة متخصصة  وهيوهي المشرفة علأ 

 مديرصة التسوص  والتنمية .1

 مديرصة الديوان .2

 إدارة سياسة المنت. .3

 مديرصة المالية والمحاسبة .4

 2وحدة الصيانة .5

أما علأ المستوى الجهوي  فيتوزع التنظيم علأ أربا منيييييييييييييييييييييدوبيييييييييييييييالا جهوصة تغطي ،ام، التراب 
 :الوطني  وهي

                                                           
ادمة  مؤ،رة الماجيستير في العلوم التجارصة   ،لية العلوم ارقتص اثر الاتصالات الالكترونية في استقطاب السياححماني أمينة    1

 187     2012   3و علوم التسيير   جامعة الجزائر 
 187حماني أمينة   المرجا السا        2
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  و،ارلا 8 مندوبية الشرق 

 و،ارلا 8 ية الوست مندوب 

  و،ارلا 10 مندوبية الغرب 

  1و،ارلا  5مندوبية الجنوب 

كي، مندوبية تشيييييييييييييييرف  دورها علأ مجموعة من الو،ارلا السيييييييييييييييياحية التابعة للديوان في ورمالا 
 .مختلفة

 ثانيًا: التحليل التنظيمي

 اللامركزية الإدارية .1

أن الديوان معتمد علأ تنظيم رمر،زي من خلاي تقسيم  إلأ مندوبيالا للباحث مظهر       
جهوصة  ما مسمح  تحقي  قدر من ارستقلالية في التسيير المحلي  والتكيف ما الخصوصيالا 

 .الجغراتية واليقاتية لك، منطقة

 التخصص الوظيفي .2

ا في المهام: التسوص   تسي      ا واضحه لمحاسبة  ير المنت.  اتُبرز المديرالا المر،زصة تخصصه
الصيانة... إلخ. وهو ما معك  اعتماد نمت الهيك، الوظيفي لتوحيد الجهود وتفادي التداخ،  ين 

 .الصلاحيالا

 التوزيع غير المتوازن للوكالات .3

و،ارلا  5و،ارلا( مقارنة بالجنوب ) 10ز أكبر للو،ارلا في المنطقة الغربية )ينلاحظ تر،   
تفاولا في النشا  السياحي أو ضعف ارستيمار السياحي في بعن فقت(  ما قد مُشير إلأ 

 2.المناط   رغم ما تزخر ب  من مؤهلالا
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 ضعف تمثيل البنية القانونية أو الرقابية .4

ر مظهر من الهيك، وجود مديرصة أو خلية قانونية أو رقا ية )كهيةة تدقي  داخلي أو مصلحة    
 .متابعة مدى احترام الإطار التشرصعي والتنظيميقانونية(  ما قد ممي، نقطة ضعف في 

ا إدارصها مجما يرى الباحث ان       ممي، الهيك، التنظيمي للديوان الوطني الجزائري للسياحة نموذجه
 ين التنظيم المر،زي واللامر،زي  ما معك  سعي المؤسسة للتوفي   ين التخطيت ارستراتيجي 

 .الموحد والتسيير الجهوي المرن 

 :أن هؤا الهيك، بحاجة إلأ مراجعة دورصة  هدفغير 

 تعزصز الإنصاف الجغرافي في توزصا الو،ارلا. 

 رقا ية لدعم الحو،مة استحداث خلاما قانونية و. 

  تفعي، وحدالا خاصيييييية بالتحوي الرقمي والتروص. الإلكتروني تماشيييييييها ما السييييييياحة الرقمية
 .الحديية

 التحليل القانوني والوظيفي للهيكل التنظيمي للديوان الوطني الجزائري للسياحة :الفرع الثاني 
(ONAT)  

مُعد الهيك، التنظيمي للديوان الوطني الجزائري للسيييييييييياحة ترجمة فعلية لإسيييييييييتراتيجية تسييييييييييير     
مؤسيييييسييييية عمومية ذالا طابا صيييييناعي وتجاري  تخضيييييا من حيث التنظيم العام  حكام القانون 

  وتحا وصيييامة وزارة السيييياحة والصيييناعة 1تعل  بالمؤسيييسيييالا العمومية ارقتصيييادمةالم 88-01
دج  وهو ما معك  الطموء نحو  206.616.000التقليدمة. وقد تأسييييييي  الديوان  رأسيييييييماي قدري 

 .2تطوصر قطاع السياحة الوطنية عبر شبكة مؤسساتية مرنة وفعالة

 أولًا: البنية الهرمية للهيكل التنظيمي

                                                           
أن  عندما تتمكن هيةة عمومية  01-88من القانون رقم  44: تنص المادة الطابع الصناعي والتجاري الهيئة العمومية ذات  1

من تموص، ألبائها ارستغلالية جزئيا أو ،ليا عن طرص  عائد  يا تجاري  ينجز طبقا لتعرصف  المعد مسبقا ولدفتر الشرو  العامة 
يةة والحقوق والصلاحيالا المرتبطة  ها  و،ؤا عند ارقتضاء حقوق وواجبالا الؤي محدد ا لباء والتقيدالا التي تعود علأ عائ  اله

 المستعملين فإنها تتخؤ تسمية هيةة عمومية ذالا طابا صناعي وتجاري.
 187حماني أمينة   المرجا السا        2
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يتجلأ التنظيم الإداري للييديوان من خلاي هرم قييييادي مر،زي ينطل  من الميييديرصيية العيييامييية       
الجزائر العاصيييييييييمة  التي تقا علأ رأسييييييييي   وتشيييييييييرف علأ عدد من  –الكائنة بحي ديدوش مراد 

 1 .المديرصالا التنفيؤمة والمندوبيالا الجهوصة  إضافة إلأ وحدة متخصصة في الصيانة والنق،

 :مةالعا المديرية-1

مقودهيا ميدير عيام  يتولأ الإشيييييييييييييييراف المبياشييييييييييييييير علأ جميا الميديرصيالا الجهوصة والوحدالا      
بصيلاحيالا واسييعة في التسييير  التعاقد  وتميي، الديوان أمام الجهالا القضييائية  وصتمتاالمر،زصة  

 2.والإدارصة  طبقها لما محددي القانون ا ساسي للمؤسسة

 :الجهوية الأربع المديريات-2

ا تنفيؤمة للديوان عبر أربعة أقاليم ،برى  وتُشيييرف علأ المندوبيالا       تمي، هؤي المديرصالا أذرعه
 :المحلية )الو،ارلا(  وهي

 (المديرصة الجهوصة للوست )الجزائر العاصمة 

 (المديرصة الجهوصة للغرب )وهران 

 (المديرصة الجهوصة للشرق )عنابة 

 (المديرصة الجهوصة للجنوب )تمنراسا 

ي للميديرصيالا الجهوصة     وصُلاحظ هنيا اعتمياد اليديوان علأ نظيام ر مر،زي تنسييييييييييييييييقي  حييث تُخوَّ
صييييييييييلاحيالا التسيييييييييييير المحلي في إطار التوجيهالا المر،زصة  وهو ما يترجم التوازن  ين الفعالية 

 .3الإقليمية والرقابة المر،زصة

 :وحدة الصيانة والنقل -3

 :لوجستيها أساسيها  حيث تتوفر علأتمي، هؤي الوحدة عنصرها دعمها 

 تزود بالوقودمحطة لل 
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  1490مر،بة سييييييييياحية ،بيرة ) 31حافلة   88أسييييييييطوي متكام، للنق، السييييييييياحي مضييييييييم 
ا(  و ا 230مر،بة لجميا أنواع الطرق ) 58مقعده  .(مقعده

وصُعييدّ هييؤا ا سيييييييييييييييطوي من مقومييالا القوة التي يتميز  هييا الييديوان  خيياصييييييييييييييية في تنظيم الرحلالا 
 1.جمالية نحو المناط  النائية والصحراوصةال

 ثانيًا: الهيكل الداخلي للمديريات التنفيذية المركزية

 :مديرية الموارد البشرية -1

. 2موظفها موزعين  ين: الإطارالا  المهنيين  وو،لاء التنفيؤ 323تشيييييرف علأ إدارة شيييييؤون      
ا الجزائر(  م –للسييييياحة )ا وراسييييي  وصُلاحظ أن غالبية الإطارالا تخرّجا من المدرسيييية الوطنية

تسييييجي، ضييييعف في  رام. التكوصن بالخارج  واقتصييييار أغلب التكوصنالا الداخلية علأ مؤسييييسييييالا 
 تيزي وزو. هؤا معك  خللاه في تأهي، الموارد البشيييييييييييييرصة لمواجهة التحورلا  ISGP وطنية مي،

ا في مجارلا السياحة الرقمية  .3ية  المستدامة  والتجرصبالعالمية في القطاع السياحي  خصوصه

 :مديرية التسويق والتنمية -2

 :تُعدّ من أهم الهياك، الوظييية داخ، الديوان  وتتفرع إلأ     

 مكلف  تصييييييميم وتطوصر المنتجالا السييييييياحية  لكن  مُعاني من  :قسللللم الإنتاس السللللياحي
راوصة المنتجالا الصيييييييييحغياب  ليالا الدراسيييييييييالا التسيييييييييوصقية للزبائن  حيث يتر،ز ارهتمام علأ 

 .فقت  ما مُظهر محدودمة في التنوصا وارستجابة رحتياجالا السوق السياحية المتغيرة

 و،الة سيييييياحية موزعة إقليميها  تعم،  35مُشيييييرف علأ شيييييبكة مكوّنة من  :قسلللم التشلللغيل
تحا وصيييييييييامة المندوبيالا الجهوصة. غير أن غياب تمييليالا في الخارج مُضيييييييييعف قدرة الديوان 

تسييييييوص  منتجات  مباشييييييرة للسييييييياء ا جانب  ما مجع، هؤي الو،ارلا في وضييييييعية وسيييييييت  علأ
 .داخلي محدود ا ثر الدولي
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 ( : تابعة لمديرية التسويق) مديرية التنمية  -3

 :تُعنأ  ي

 ..رسم سياسة المنت 

 .إطلاق منتجالا سياحية جديدة 

 .تحسين وتطوصر العروض الحالية 

  وذل   ناءه علأ دراسالا سوقية وون ،انا غير معمّقة حؤف المنتجالا غير المناسبة. 

وتبرز الحاجة هنا إلأ إنشاء خلية للدراسالا والبحث السياحي ذالا طابا علمي واستشرافي لدعم 
 .1مهام هؤي المديرصة

 :مديرية المالية والمحاسبة -4

ر اسييييييييييييييتقرا تواج  هؤي المديرصة تحدمالا حقيقية ناجمة عن الظرف ارقتصييييييييييييييادي العام وعدم    
مصيييييادر التموص،  ما يؤثر علأ قدرة المؤسيييييسييييية علأ ارسيييييتيمار وتحديث  نيتها التحتية. وصُعتبر 

 .2هؤا العام، من أهم معوّقالا أداء الديوان علأ المدى الطوص،

 : ثالثًا: نقاط القوة والقصور في التنظيم

ي القوة و القصييييييييييور و هانطلاقا من العلومالا المتحصيييييييييي، عليها قام الباحيان  تحلي، نقا       
 مبينة في الجدوي التالي : 

 مظاهر القصور نقا  القوة
غيياب قسيييييييييييييييم مسيييييييييييييييتق، للدراسيييييييييييييييالا والتحلي،  توفر أسطوي نق، ،بير ومنظم

 ارستراتيجي
 ضعف التكوصن الخارجي وتحديث المهارالا و،الة 35تغطية ترا ية واسعة  ي 

علأ السيييييييييياحة الصيييييييييحراوصة دون  تر،يز مفر  (اعتماد تنظيم جهوي )رمر،زي تنسيقي
 تنوصا
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جهيييييياز إداري ذو خبرة متخرّج من مييييييدارد 
 مختصة

غياب تميي، د لوماسيييييييييييي أو تجاري للسيييييييييييياحة 
 بالخارج
 : ممي، نقا  القوة و نقا  القصور 01الجدوي 

 المصدر : من اعداد الطالبين 

 رابعًا: مقترحات لتحسين الأداء التنظيمي

 خلية للبحث والدراسالا التسوصقية . بإنشاء قسم أوتفعي، الؤ،اء السياحي  .1

 اكالا ما مؤسسالا دولية متخصصة .تطوصر منظومة التكوصن من خلاي شر  .2

 ليالا أو شراكالا ما و،ارلا أجنبية .توسيا الحضور الخارجي عبر فتح تميي .3

ة  ياحة الجبلية  البيةيإعيادة النظر في محفظية المنتجيالا السييييييييييييييييياحية بالتنوصا نحو السييييييييييييييي .4
 دينية .وال

مراجعة الهيك، التنظيمي ليتلاءم ما ديناميكية السييييييييييييييوق السييييييييييييييياحية العالمية مياي: خل   .5
 .مديرصة للسياحة الرقمية

 : الهيكل البشري الديوان الوطني الجزائري للسياحة الثالثالفرع 

لجزائري امُشيكّ، العنصيير البشييري أحد الر،ائز ا سيياسييية في البنية التنظيمية للديوان الوطني      
للسيييياحة  إذ يتكفّ،  تسييييير مختلف المصيييالح وتنفيؤ السيييياسيييالا العمومية المو،لة لهؤي المؤسيييسييية 
العمومية ذالا الطابا الصيييييناعي والتجاري. وصضيييييم الديوان في إطار هيكل  البشيييييري ما مجموع  

فةة و  موظفها  موزّعين علأ ثلاث فةالا وظييية رئيسيييييييييية هي: فةة الإطارالا  فةة المهنيين  323
 .1و،لاء التنفيؤ

  وتسييهر مديرصة الموارد البشييرصة  بصييفتها جهازها تنظيميها داخليها  علأ إدارة هؤا المورد البشييري     
وتفعي، اختصاصات  في إطار ما تنص علي  القوانين ا ساسية للمؤسسالا العمومية ذالا الطابا 

  التكوصن  اري للموظفين  ،التوظيفالسييياحي. وتضييطلا هؤي المديرصة بمهام تتعل  بالتسيييير الإد
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الترقية  وتقييم ا داء  وذل  وفقها  حكام المرسيييييوم التنفيؤي المتعل   تسييييييير الموارد البشيييييرصة في 
 .المؤسسالا العمومية

من خلاي تحلي، التر،يبة البشييييرصة للمؤسييييسيييية أن نسييييبة معتبرة من الإطارالا الباحث وصُلاحظ     
ا في مجاي السيييييييياحة  ر سيييييييما من خرصجي المدرسييييييية الوطنية العليا  قد تلقا تكوصنها متخصييييييصييييييه

ا نحو ارحتراتية في تسيييييير النشييييا  السييييياحي العمومي.  للسييييياحة )ا وراسييييي(  مما معك  توجهه
وما ذل   فإن فر  التكوصن المسيييتمر  رسييييما في الخارج  تبقأ محدودة  حيث اسيييتفادلا منها 

لجوء إلأ التكوصن المحلي عبر معيياهيييد وطنيييية ميييي، فةيية ضيييييييييييييييةيلييية من الموظفين  في حين تم ال
 . تيزي وزو ISGP المدرسة العليا للإدارة

ا في مجياي تنميية رأد المياي البشيييييييييييييييري  خيياصييييييييييييييية في ظيي،     ا حقيقييه إن هيؤا الواقا يُبرز تحيدمييه
التحورلا المتسيييييييييارعة التي مشيييييييييهدها القطاع السيييييييييياحي عالميها  مما مسيييييييييتوجب مراجعة شييييييييياملة 

لتكوصن والتأهي، بما ينسييييجم ما متطلبالا المرف  العام السييييياحي وصعزز من نجاعة رسييييتراتيجية ا
 .1ا داء الإداري للمؤسسة
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  الوطني الجزائري للسياحة  عروض الديوانو مهام و  الثاني: وظائفالمبحث 

تي والوظائف الر تكتم، صيورة المؤسيسية السيياحية إر من خلاي الإلمام بمهامها ا سياسية      
تضيييييييييييطلا  ها  والعروض السيييييييييييياحية التي تقدمها فعليها. وفي هؤا السيييييييييييياق  يتناوي هؤا المبحث 
ا دوار الفعلية التي مقوم  ها الديوان الوطني الجزائري للسياحة  سواء من حيث التسيير والتروص. 

سيييييليت . ،ما يتم تالسيييييياحي  أو من حيث تقدمم خدمالا النق، وتنظيم الرحلالا والتوزصا السيييييياحي
الضيييييييوء علأ نولية العروض السيييييييياحية المقدمة  ر سييييييييما تل  الموجهة للسيييييييياء ا جانب  ما 
تحليلها من حيث ا بعاد اليقاتية وارقتصييييييييييييادمة. وصختتم هؤا المبحث بمقارنة تحليلية  ين الديوان 

تلاف  ارخالوطني الجزائري للسيييييييييياحة ونظيري التونسييييييييييي  قصيييييييييد الوقوف علأ أوج  التشيييييييييياب  و 
واسيتخلا  الدرود والممارسيالا الناجعة التي ممكن ارسيتفادة منها في تطوصر القطاع السياحي 

 1.الجزائري 

 الأساسية للديوان الوطني الجزائري للسياحة وظائفالالمطلب الأول: 

يلعب الديوان الوطني الجزائري للسيييييييياحة دورها متعدد ا بعاد  يتجسيييييييد في وظائف أسييييييياسيييييييية     
ت ارتباطها مباشييييييرها  تنشيييييييت السييييييياحة داخليها وخارجيها. وصسييييييعأ هؤا المطلب إلأ تقدمم تحلي، ترتب

 .تفصيلي لهؤي الوظائف  عبر تصنيفها وفقها لطبيعتها: التشغيلية  التسوصقية  والخدماتية

أحد ا عمدة المؤسساتية الفاعلة في تنفيؤ  (ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسلياحةمُعد     
السيييييييييياسييييييييية السيييييييييياحية الوطنية  إذ خوّلت  الدولة القيام بجملة من الوظائف الجوهرصة التي تُترجم 
طابع  ،مؤسيييييييييسييييييييية عمومية اقتصيييييييييادمة ذالا مهام خدمية وتجارصة في  نُ واحد. وتتمي، أهم هؤي 
الوظائف في: التشييييييييييييغي، والتطوصر السييييييييييييياحي  التوزصا والتسييييييييييييوص   ثم النق، وتأجير الوسييييييييييييائ، 

. وهي وظائف متكاملة تندرج ضييمن منط  الخدمة العمومية من جهة  وتحقي  الفعالية السييياحية
 .2ارقتصادمة من جهة أخرى 
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 الفرع الأول: وظيفة التشغيل والتطوير السياحي

يتنياوي هيؤا الجزء المهييام المرتبطية  تطوصر الوجهييالا السييييييييييييييييياحيية وتنشييييييييييييييييطهييا  إلأ جيانييب      
 السياحية. التخطيت ارستراتيجي للتنمية

 أولًا: مضمون الوظيفة وأهم مجالاتها

تتجلأ وظيفة التشييييييييغي، السييييييييياحي في إعداد وتطوصر البرام. السييييييييياحية وتنفيؤها ميدانيها         
رمصة تراعي الخصوصيالا اليقاتية والطبيعية للجزائر  وتلبي في ذالا الوقا تطلعالا  وذل  وف  

 :مي، الدور التشغيلي للديوان تيما يليالسوق السياحية الداخلية والخارجية. وصت

 وصة   يةية  دينية...(تصميم منتجالا سياحية متنوعة )ثقاتية  صحرا. 

 ييف العروض حسب الفةالا المستهدفةتك. 

  بالتنسي  ما الفاعلين في القطاع ضمان جاهزصة العرض السياحي وتنفيؤ مراحل. 

 تكوصن موارد بشرصة متخصصة لتسيير البرام. السياحية. 

  (ONTT) إذا ما قورنا هؤي الوظيفة  نظيرتها في الديوان الوطني التونسييييييييييييييي للسييييييييييييييياحة     
ا من  نلاحظ أن هؤا ا خير يتفوق من حيث التوج  نحو السيييييييييييييياحة النولية والموجهة  مسيييييييييييييتفيده
تجربيية تراكمييية تمتييد لعقود  حيييث ممتيياز  تقييدمم عروض مبنييية علأ تحلييي، دقي  للطلييب العييالمي 

ا للقطاع الخا . أما في الجزائر  فرغم وجود ،فاءالا وخطت تشييييييغيلية  إر أن وبإشييييييراك م وسييييييّ
ضيييييعف التنسيييييي   ين مختلف الفاعلين ونقص الإحصيييييائيالا السيييييياحية المحدثة  محدّ من فعالية 

 . 1هؤي الوظيفة

 ثانيًا: الإطار القانوني الناظم للتشغيل السياحي

 :وتنظيمي دقي   نؤ،ر من أهم تُمارد هؤي الوظيفة في ظ، إطار قانوني     
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  أ   الؤي مُشييييييييييييييجا عل2010فبراير  23المؤرخ في  80-10المرسللللللللوم التنفيذي رقم
 .ار تكار السياحي وجودة العروض

  المتعل  بيييالتنميييية السييييييييييييييييييياحيييية 2003فبراير  17المؤرخ في  01-03القللانون رقم  
 .منتجالاالتراث وتنوصا الالمستدامة  الؤي يُلزم المؤسسالا السياحية بالمساهمة في تيمين 

رغم وضيييييييييييييييوء الإطييار القييانوني في الجزائر  إر أن نقص  ليييالا التقييم علأ ال  يرى البيياحييث انيي
اليدوري والرقيابية مجع، التنفيؤ دون المسيييييييييييييييتوى المأموي  بخلاف تون  التي تعتمد  لية طالمخطت 

 .التوجيهي للسياحةط لتحديث الوظائف التشغيلية بصفة مستمرة

 الثاني: وظيفة التوزيع والتسويق السياحيالفرع 

ير،ز هؤا الفرع علأ جهود الديوان في التعرصف بالمنت. السيييييييييييياحي الجزائري  عبر وسيييييييييييائ،     
 .الإعلام  المعارض  والعلاقالا الدولية

 أولًا: شبكة التوزيع وآلياتها

 :يتوفر الديوان علأ  نية توزصا تتكون من

 35  ورمة؛ 25سياحية عبر  و،الة 

 نظام حجز إلكتروني معتمد الدفا المسب ؛ 

 ،شراكالا ما خطو  الطيران الوطنية والدولية لتأمين النق. 

تُسيييهم هؤي الشيييبكة في إمصييياي العروض السيييياحية بطرصقة احتراتية  وتوفر خدمالا متكاملة للفرد 
 .1والمؤسسة علأ حد سواء

 ثانيًا: النشاط التسويقي للديوان

 :معتمد الديوان الوطني الجزائري للسياحة في خطط  التسوصقية علأ

 التروص. للوجهة الجزائرصة داخليها وخارجيها؛ 

 المشار،ة في المعارض والصالونالا السياحية الدولية؛ 
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 استعماي وسائت رقمية حديية لتسوص  الخدمالا السياحية؛ 

 1ارعتماد علأ الإعلام التقليدي في الحملالا التروصجية. 

اتعد  التونسيييييية في التسيييييوص  السيييييياحي التجربةان يرى الباحث       ا  حيث نموذجه اسيييييتفاد  ناجحه
ONTT  من ارنفتاء علأ ا سييييييييييواق ا وروبية منؤ ثمانينيالا القرن الماضييييييييييي  وتمكن من  ناء

.  ينما ر تزاي الجزائر تُعاني من نقص في التروص. الدولي  2علامة طتون  الوجهة المتوسييييييييييطيةط
 .وضعف استغلاي ا دوالا الرقمية  ما مُضعف من تنافسية العروض السياحية الجزائرصة

 ثالثًا: التأطير القانوني للنشاط التسويقي

 :تُؤطر هؤي الوظيفة من خلاي

 التي لقواعللد المحللدد 1999 أفريللل 4 في المؤرخ 06-99 رقم قللانون  من 4 المللادة 
 3 والاسفار السياحة وكالة نشاط تحكم

  المتعل  بحميييامييية المسيييييييييييييييتهلييي   2009فبراير  25المؤرخ في  03-09القللانون رقم  
 .خاصة في ما مخص الشفاتية والإشهار والإفصاء عن طبيعة الخدمالا المقدمة

أن الرقابة علأ الو،ارلا السيييييياحية الجزائرصة ر تزاي محدودة  خاصييييية تيما  الباحث  يلاحظ    
زبائن  عك  التجربة التونسيييية التي تفرض عقوبالا مخص ضيييمان مصيييداقية العروض وحقوق ال

 .واضحة علأ العروض المضللة  وتخضا الو،ارلا لتصنيف دوري 

 الفرع الثالث: وظيفة النقل وتأجير الوسائل السياحية

يُبرز هؤا الفرع الخدمالا اللوجسيييتية التي مقدمها الديوان  خاصييية المتعلقة  تنق، السيييياء وتسيييهي، 
 الوجهالا.عمليالا الوصوي إلأ 

 أولًا: مهام الديوان في مجال النقل

 :تتجلأ هؤي المهام في

                                                           
 212مرجا سا        نونة ين حملاوي  1

2 https://ontt.tn/ar   15:52علأ الساعة  11/05/2025موقا الديوان الوطني التونسي للسياحة اطلا علي  يوم 
3 hotelieres/?lang=fr-et-touristiques-https://www.mta.gov.dz/activites   2025/ 05/  11اطلع عليه يوم 

 18.00على الساعة 

https://ontt.tn/ar
https://www.mta.gov.dz/activites-touristiques-et-hotelieres/?lang=fr
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 ارالا خاصة  مر،بالا ربالية الدفا(تنظيم النق، السياحي الجماعي )حافلالا  سي 

 توفير وسائ، نق، مرصحة و منة 

 صيانة ا سطوي وضمان ملاءمت  للمعايير التقنية. 

 ثانيًا: الأبعاد الاستراتيجية للنقل السياحي

 :النق، السياحي أحد أعمدة العرض السياحي المتكام،  وصُسهم في مُعد

 .إمصاي السياء إلأ المواقا النائية أو ذالا الوصوي المحدود 
 .تحسين جودة الخدمالا وتعزصز الرضا العام 
 رفا الإيرادالا عبر تقدمم خدمالا إضاتية. 

ا لتسييييييير النق، السيييييياحي بإشيييييراك   القطاع الخا  من خلاي شييييير،الا ينما وفرلا تون  إطارها منظمه
متخصيييصييية وتطبيقالا للحجز الإلكتروني  ر تزاي الجزائر تفتقر إلأ منظومة رقمية متكاملة لتسييييير 
النق، السيييييياحي  ،ما أن البنية التحتية والنق، الجماعي غير متواكبة ما تطلعالا السيييييياء  ما مُقلص 

 .من جاذ ية البرام.

 السياحيثالثًا: التأطير القانوني للنقل 

 :ينظم هؤي الوظيفة

  المتعل  بييالنقيي، البري  الييؤي مفرض 2001 اوت 7المؤرخ في  13-01القللانون رقم  
 1تراخيص مسبقة وشرو  فنية صارمة؛

 مجموعة من النصو  التنظيمية المتعلقة بالصيانة  التأمين  وتصنيف السائقين. 

إن غياب التنسيي   ين وزارتي السيياحة والنق، في الجزائر مُشك، عائقها أمام تطوصر منظومة النق، 
السييييييياحي  بخلاف التجربة التونسييييييية التي جعلا من النق، أداة إسييييييتراتيجية لإنجاء عروضييييييها  

 .وذل  عبر إنشاء طخطو  سياحية متخصصةط ودم. النق، ضمن الباقالا السياحية الشاملة

احث ان الوظائف ا سيييياسييييية للديوان الوطني الجزائري للسييييياحة تنوع أدواري من التشييييغي، يرى ااب
إلأ التسييييييييييييييوص  فالنق،  غير أن ممارسيييييييييييييية هؤي الوظائف تحتاج إلأ إعادة هيكلة داخلية وتكام، 

                                                           
1 //www.abridh.com/transporthttps:/  21.30علة الساعة  10/05/2025اطلع عليه يوم 

https://www.abridh.com/transport/
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ا في ظ، المنافسة الإقليمية. وتظهر التجربة  مؤسيسياتي أوسيا لتكون ذالا فعالية فعلية  خصيوصيه
ياي ممكن ارسييييييتفادة من  من حيث حُسيييييين اسييييييتغلاي الموارد  التكام،  ين الفاعلين  التونسييييييية ،م

 .1وتفعي، الرقابة والتنظيم

 (ONAT) الديوان الوطني الجزائري للسياحةعروض : تشكيلة  المطلب الثاني 

من الكيانالا الحيوصة في مجاي تطوصر  (ONAT) معتبر الديوان الوطني الجزائري للسيييييياحة     
السييييييياحة الجزائرصة  حيث مسييييييهم بفاعلية في تنمية قطاع السييييييياحة من خلاي تقدمم مجموعة من 
العروض التي تراعي مختلف الفةالا السيييييييييييييياحية  سيييييييييييييواء ،انا محلية أو دولية. إن الدور الؤي 
ا وضيييييييييا  مضيييييييييطلا ب  الديوان ر مقتصييييييييير فقت علأ تقدمم خدمالا سيييييييييياحية   ، مشيييييييييم، أمضيييييييييه

سيييييييياحة المسيييييييتدامة  تعزصز ارقتصييييييياد الوطني  وتوفير فر  العم، عبر اسيييييييتراتيجيالا لتنمية ال
مجموعية من البرام. المتكياملة التي تتماشيييييييييييييييأ ما المعايير الدولية للسيييييييييييييييياحة. ومن خلاي هؤي 
العروض  يبرز دور الديوان في تحقي  التنمية ارقتصيييييادمة المحلية  إذ تسيييييهم هؤي العروض في 

 2 .من خلاي استقطاب السياء ا جانب والمحليينتحسين الميزان السياحي للبلاد 

 السياحية الموجهة للسياح الأجانب الاول: العروضالفرع 

محر  الديوان الوطني الجزائري للسييييييياحة علأ تقدمم عروض سييييييياحية متميزة تتناسييييييب ما     
احتياجالا ورغبالا السيييييييييييييياء ا جانب  بما يتيح لهم فرصييييييييييييية اكتشييييييييييييياف اليقافة الجزائرصة الغنية 
وطبيعتها المتنوعة. هؤي العروض تسيييييييييياهم بشييييييييييك، فعاي في تعزصز مكانة الجزائر علأ الخرصطة 

وذل  من خلاي العروض التي تر،ز علأ التارصخ  اليقافة  والمعالم الطبيعية.  السييييييياحية الدولية 
للجزائر  حيث تسهم في زصادة إيرادالا قطاع السياحة  3تمي، هؤي العروض قيمة اقتصيادمة ،بيرة 

وتقوصة علاقالا التعاون  ين الجزائر والدوي ا جنبية من خلاي التبادي اليقافي وارقتصيييييادي. من 
 :العروضأ رز هؤي 

  هؤي الرحلة أحد أرقأ العروض التي يوفرها الديوان  حيث تمتد ليمانية  تمي، تادرارت:رحلة إلى
ليايُ وتسييتهدف السييياء الباحيين عن تجربة صييحراوصة فرصدة. تشييم، الرحلة زصارة المعالم الطبيعية 

                                                           
1 https://www.abridh.com/transport/  21.30الساعة  ىعل 10/05/2025اطلع عليه يوم 
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أسييييييلوب تقاليد و  والتارصخية البارزة مي، إنجران وتين مرزوقة  مما ممنح الزوار فرصيييييية ركتشيييييياف
 .حياة السكان المحليين في الصحراء

 هؤي الرحلة  التي تمتد لخم  أمام وأربا ليايُ  تمنح  :جولة في العاصللللللمة الجزائرية ومحيطها
الزوار فرصيية التفاع، ما التارصخ اليقافي والسييياسييي للجزائر العاصييمة من خلاي زصارة معالم مي، 

ا القصييييبة وحدائ  الحامة. ،ما تشييييم،  ا مهمه المدن المجاورة مي، البليدة وشييييرشيييياي التي تمي، جزءه
 .من التراث الوطني الجزائري 

 هؤي الرحلة  التي تسييتغرق سييبعة أمام  باعتبارها واحدة  تبرز  :اسللتكشللاف الواحات الصللحراوية
من أهم البرام. التي مقدمها الديوان للمسييييييييييييافرصن ا جانب  حيث تنق، السييييييييييييياء إلأ مناط  مي، 

 .1 وسعادة وبسكرة وتوقرلا  حيث يتعرفون علأ التنوع البيةي واليقافي في الواحالا الصحراوصة

  هؤي الرحلة تجربة اسيييييييييتكشييييييييياتية فرصدة من نوعها  حيث تسيييييييييتهدف  تمي، :الأهقاررحلة مهاري
سييييييييياحة المغامرالا والرحلالا ارسييييييييتكشيييييييياتية. تتضييييييييمن زصارة أماكن مي، أتغيلافا وتانغيا في 
منطقة ا هقار  حيث مسييييييتمتا السييييييياء بالتجارب الصييييييحراوصة ا صيييييييلة وصعيشييييييون أجواء الحياة 

 .2البدوصة

ا  إن ما مقدم  الديوان الوطني     الجزائري للسيييييييييييييياحة من عروض موجهة للأجانب معك  توجهه
ا نحو تيمين المقوميالا الطبيعيية واليقاتية للجزائر  وخاصييييييييييييييية من خلاي السيييييييييييييييياحة  اسيييييييييييييييتراتيجييه
الصييحراوصة واليقاتية  وهو ما ينسييجم ما السييياسيية العمومية الرامية إلأ تنوصا ارقتصيياد وتقليص 

البرام. السيييييييييييييييياحية المؤ،ورة  فإنها تظ، محدودة من حيث  التبعيية للمحروقالا. إر أن  رغم تنوع
ارنتشيييييييييييييييار اليدولي والفعيالية التسيييييييييييييييوصقية  خاصييييييييييييييية إذا ما قورنا بالعروض التي مقدمها نظيري 

 3.التونسي

فالديوان الوطني التونسييي للسييياحة  بفضيي، هيكلة تنظيمية أكير مرونة وديناميكية  اسييتطاع      
فضييي، لدى السيييياء ا جانب  بفضييي، ارسيييتيمار المكيف في البنية أن يُبرز وجهة تون  ،خيار م

ا في أسيييييييواق أوروبا الغربية. تون   ميلاه  طورلا  التحتية  والتروص. الؤ،ي لمنتجات   خصيييييييوصيييييييه

                                                           
 125ين حملاوي نونة   مرجا سا        1
 125المرجا نفس       2
 125المرجا نفس       3
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ا سياحية تشم، السياحة الصحراوصة في دوز وتوزر  معززة بخدمالا إقامة عالية الجودة   عروضيه
قاتية والفعاليالا الدولية  وهو ما ممنح التجربة التونسيييييية ميزة وأنشيييييطة موازصة مي، المهرجانالا الي

 1.تنافسية واضحة

في المقا ،  تُعد العروض الجزائرصة مي، طرحلة إلأ تادرارلاط أو طاستكشاف الواحالاط ذالا جاذ ية 
سياحية فرصدة ر تق، أهمية من حيث القيمة الجمالية والبيةية  إر أن ضعف التسوص   ونقص 

لجوي واللوجستي  وغياب شراكالا قوصة ما منظمي الرحلالا العالمية  مجع، من أثرها الربت ا
ا مقارنة بما تحقق  تون  من دخ، سياحي  2.ارقتصادي محدوده

كما أن من الناحية القانونية  تبقأ التشرصعالا السياحية الجزائرصة أق، تحفيزها للمستيمرصن ا جانب 
تقدم حوافز ضييييييييرصبية وامتيازالا عقارصة رسييييييييتقطاب رمود  مقارنة بالتشييييييييرصعالا التونسييييييييية  التي

 3.ا مواي في القطاع السياحي  مما ينعك  علأ جودة الخدمالا ومهنية العروض المقدمة

ا  ممكن القوي إن العروض الجزائرصيية  ورغم مييا تتمتا بيي  من ثراء طبيعي وتراثي  تحتييياج  ختييامييه
لأ ة التحتية والخدمالا المرافقة  بالإضيييييييييييافة إإلأ تحديث في  ليالا التروص.  وتحسيييييييييييين في البني

ضيييرورة تفعي، دور البعيالا السيييياحية بالخارج  من أج، إضيييفاء طابا تنافسيييي حقيقي مجع، من 
 .الجزائر وجهة أولأ في السياحة الصحراوصة واليقاتية علأ غرار النموذج التونسي

 العروض السياحية الموجهة للسياح المحليين الثاني:الفرع 

ا إلأ       ر تقتصيييييييير جهود الديوان علأ جؤب السييييييييياء ا جانب فحسييييييييب   ، ممتد دوري أمضييييييييه
تحفيز السيييييييييييييييييياحيية الييداخلييية في الجزائر. هييؤي العروض تهييدف إلأ إتيياحيية الفرصييييييييييييييية للمواطنين 
الجزائرصين للتعرف علأ جماي  لادهم وومكاناتها السييييييييياحية. ولقد أصييييييييبح التوج  نحو السييييييييياحة 

،يزة أسييييياسيييييية في اسيييييتراتيجيالا التنمية السيييييياحية في الجزائر  خاصييييية في ظ، الداخلية مشيييييك، ر 
السيياق ارقتصيادي الؤي مسيعأ إلأ تعزصز ارستهلاك المحلي. إن هؤي العروض ر تقتصر فقت 

                                                           
 126مرجا سا        نونة ين حملاوي  1
2 https://www.onat.dz/  21.53على الساعة  22/05/2025تم الاطلاع عليه يوم 
3 https://onat.dz/index.php?route=product/category&path=57  على  23/05/2025تم الاطلاع عليه يوم

 19.42الساعة 
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ا في نشر اليقافة السياحية  ين المواطنين  مما معزز  علأ تقدمم  رام. استجمامية   ، تسهم أمضه
 1حفاظ علأ التراث الوطني. من وعيهم بأهمية ال

 :من  ين هؤي العروض

 مشيييييم، هؤا البرنام. زصارة معالم ثقاتية وتارصخية بارزة في العاصيييييمة   : رنام. اكتشيييياف الجزائر
مي، حدمقة الحامة  القصييييييييبة  وشييييييييرشيييييييياي. مسييييييييتهدف هؤا البرنام. مواطني الجزائر من مختلف 

 .ي للبلادالمناط  لزصادة معرفتهم بالتراث اليقافي والطبيع

 هؤي الرحلة مخصييييييييييصيييييييييية للعلاج الطبيعي  :رحلة اسييييييييييتجمام إلأ حمام رصغة بعين الدفلأ
وارسييييييييتجمام  حيث توفر للسييييييييياء المحليين فرصيييييييية ارسييييييييترخاء وارسييييييييتفادة من المياي المعدنية 

 .والينا يا العلاجية

 المحليون غابالا من خلاي هؤي الرحلة  مكتشيييف السيييياء  :زصارة الحدمقة الوطنية ثنية الحد
ا رز والنبيياتييالا الطبيعييية الفرصييدة في الحييدمقيية الوطنييية ثنييية الحييد  ممييا معزز من الوعي البيةي 

 .2وصحسن من توجهالا السياحة البيةية

الموجهيية للسيييييييييييييييييياء المحليين من الر،ييائز المهميية لتعزصز  أن العروضحيييث معتبر البيياحييث     
السييييياحة الداخلية التي تلعب دورها حيوصها في دعم ارقتصيييياد الوطني  ورفا الوعي اليقافي والبيةي 
 ين المواطنين. محر  اليديوان الوطني الجزائري للسييييييييييييييييياحية علأ تقيدمم  رام. مي، طاكتشييييييييييييييياف 

زز من معرفة السييييييييييييكان بجوانب  لادهم المتنوعة  وهي الجزائرط أو رحلالا ارسييييييييييييتجمام التي تع
 .خطوة إمجا ية تُبرز اهتمام الدولة بالتنمية السياحية الشاملة

لكن من نيياحييية أخرى  ر تزاي هييؤي العروض في الجزائر تعيياني من بعن القيود التي تحييد     
ملالا تروصجية ا إلأ حمن انتشيارها وفعاليتها  مي، ضيعف التنسي   ين الجهالا المعنية  وافتقاره

مكيفة داخ، الوطن  بالإضيييافة إلأ ضيييعف البنية التحتية في بعن المناط  السيييياحية الداخلية. 
وهؤا يؤثر سلبها علأ مستوى رضا السياء المحليين وصحد من قدرتهم علأ تكرار هؤي التجارب أو 

 .التوصية  ها للآخرصن
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francaise.pdf  19.42على الساعة  23/05/2025تم الاطلاع عليه يوم 
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ا في تطوصر  في المقا ،  مُظهر الديوان الوطني التونسييييييييي      للسييييييييياحة سييييييييياسيييييييية أكير نضييييييييجه
السيييييييييييياحة الداخلية  حيث مقدم  رام. متكاملة تجما  ين الترتي  والتعليم وا نشيييييييييييطة اليقاتية  ما 
دعم لوجسييييتي واضييييح ومراف  سييييياحية مؤهلة. ،ما تعتمد تون  علأ تقنيالا حديية في التسييييوص  

المحليين وصحفز نمو القطاع الداخلي  الإلكتروني والإعلام الداخلي مما معزز من إقباي السييييييييييييياء
 .السياحي بشك، ملحوظ

من الناحية القانونية  تبنا تون  قوانين تنظيمية أكير مرونة تدعم السيييييييييييييييياحة الداخلية من      
خلاي تشييييييجيا ارسييييييتيمار في الفنادق والمنتجعالا السييييييياحية المحلية  وهو ما سيييييياهم في ارتفاع 

ياء المحليين. أما في الجزائر  فتظ، القوانين بحاجة إلأ مسيييييتوى الخدمالا وتحسيييييين تجربة السييييي
تحييديييث وتطوصر لتواكييب متطلبييالا السيييييييييييييييوق المتغيرة وتفتح المجيياي أمييام المبييادرالا الخيياصييييييييييييييية 

 1للمساهمة بفعالية في السياحة الداخلية.

 السياحة الدينية الثالث:الفرع 

تعتبر السييييييييييياحة الدينية واحدة من الر،ائز ا سيييييييييياسييييييييييية التي معتمد عليها الديوان في تحقي      
  حيث مسييهم في تنظيم رحلالا العمرة والح. بشييك، سيينوي. في هؤا السييياق  يتم السييياحيةأهداف  

تنظيم رحلالا دينية مميزة تتسييم  تقدمم خدمالا متكاملة للمسييافرصن  داء مناسيي  الح. أو العمرة  
ا في ذل  الإقامة في فنادق قرب الحرمين الشيرصفين  وتوفير المرشدين الدينيين لضمان سهولة بم

أداء المناسييييييي . هؤي ا نشيييييييطة تسييييييياهم في تعزصز العلاقالا اليقاتية والدينية  ين الجزائر والمملكة 
م  االعربية السيييييعودمة  فضيييييلاه عن تسيييييهي، أداء الشيييييعائر الدينية للمواطنين الجزائرصين. بشيييييك، ع

تسييهم هؤي البرام. في تعمي  روء التضييامن  ين الشييعوب الإسييلامية  ،ما تشييك، دخلاه اقتصييادمها 
ا للقطاع السياحي في الجزائر  .2مهمه

تعتبر السيييياحة الدينية من القطاعالا ا سييياسيييية التي مسيييهم فيها الديوان حيث يرى الباحث       
الوطني الجزائري للسيييييييييييياحة في خدمة حاجالا المواطنين  من خلاي تنظيم رحلالا الح. والعمرة 
ا  التي تتميز  توفير خدمالا متكاملة تشييييييم، الإقامة والإرشيييييياد الديني. يلعب هؤا القطاع دورها هامه
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لدينية واليقاتية  ين الجزائر والمملكة العربية السييييييييييييعودمة  ،ما ممي، مصييييييييييييدرها في تعزصز الروابت ا
ا ما زصادة الطلب السنوي علأ هؤي الرحلالا  .مستقرها للدخ، السياحي  خصوصه

إر أن التحييدمييالا التي تواجيي  السييييييييييييييييياحيية اليدينييية في الجزائر تتمييي، في محيدودميية التنسيييييييييييييييي      
الا الحجاج والمعتمرصن  ما يؤدي أحيانها إلأ ارتباك في المؤسييسييي وضييعف التطوصر التقني لخدم

تنظيم الرحلالا وتأخر في الخدمالا اللوجسييييييييتية. ،ما تفتقر الجزائر إلأ اسييييييييتراتيجيالا تسييييييييوصقية 
فعالة تسيتهدف الجاليالا الإسيلامية بالخارج لدعم السيياحة الدينية وزصادة مسياهمتها في ارقتصاد 

 .1الوطني

زصارة الباحث للديوان الوطني التونسيي للسياحة   مُظهر الديوان الوطني  بالمقا ، ومن خلاي     
التونسيييييييييييييييي للسييييييييييييييييياحية قيدرة تنظيميية متقيدمة في هؤا المجاي  حيث يتمتا بخبرة طوصلة في إدارة 
الرحلالا الدينية  ما اعتماد نظم إلكترونية حديية لتسييجي، وتنظيم الحجاج  إضييافة إلأ شيييراكالا 

الطيران والفنادق  مما مسييه، تقدمم خدمالا عالية الجودة وصزصد من رضييا اسييتراتيجية ما شيير،الا 
 .الحجاج والمعتمرصن

قانونيها  تسيييتفيد تون  من إطار تنظيمي واضيييح مضيييمن حقوق الحجاج وصشيييجا علأ تطوصر     
الخدمالا الدينية  في حين تحتاج الجزائر إلأ تعزصز ا طر القانونية المتعلقة بالسيييييييييييييييياحة الدينية 

 .2فير حمامة أفض، للمسافرصن وضمان معايير جودة أعلأ في الخدمالا المقدمةلتو 

 : الرحلات السياحية نحو الخارسالفرع الرابع 

ا  رام. سييييييييييييياحية موجهة نحو      إلأ جانب الرحلالا السييييييييييييياحية الداخلية  مقدم الديوان أمضييييييييييييه
. التبادي اليقافي والسييييياحيالخارج  مما معزز من تواصيييي، الجزائر ما الدوي ا خرى وصسييييهم في 

ا دوره ذالا أهمية سييييياحية ،بيرة  هؤي الرحلالا ر تقتصييير فقت علأ وجهالا قرصبة  ، تشيييم، أمضيييه
مي، تون   المغرب  مصييير  تر،يا  وغيرها. تسيييهم هؤي الرحلالا في تعزصز صيييورة الجزائر علأ 

 3.احية متنوعةرب سيالصعيد الدولي  وتتيح للسياء الجزائرصين الفرصة ركتشاف ثقافالا وتجا
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،مييا يرى البيياحييث ان الرحلالا السيييييييييييييييييياحييية الخييارجييية التي ينظمهييا الييديوان الوطني الجزائري     
لتعزصز التبادي اليقافي والسيييياحي ما دوي أخرى  وفتح  فاق جديدة للسيييياء  تمي، وسييييلةللسيييياحة 

   وي مي، تونالجزائرصين ركتشييييييييياف وجهالا سيييييييييياحية متنوعة. ومن خلاي تنظيم رحلالا إلأ د
المغرب  مصير  وتر،يا  مسعأ الديوان إلأ تنوصا المنتجالا السياحية وتحفيز السياحة الخارجية  

ا اقتصادمة وثقاتية  .ما معزز العلاقالا الينائية وصخل  فرصه

وما ذلي   تعياني هيؤي البرام. من قيود إدارصية ولوجسيييييييييييييييتيية ميي، تعقيدالا الحصيييييييييييييييوي علأ      
  ما و،ارلا السفر الدولية  وارتفاع تكلفة الرحلالا  مما محد من قدرة التأشييرالا  ضعف التنسي

 . 1الديوان علأ توسيا نطاق هؤي العروض وجعلها أكير جاذ ية للسياء

علأ الجانب المقارن  يتميز الديوان الوطني التونسييييييييي للسييييييييياحة  برام. سييييييييياحية خارجية       
قوصة ما شيييييير،الا الطيران والو،ارلا السييييييياحية أكير تنوعها وانسيييييييا ية  مدعومة بشييييييبكة علاقالا 

العالمية. ،ما تحر  تون  علأ توفير تسيهيلالا إدارصة للسيياء وتقدمم عروض جاذبة من حيث 
 .الجودة والسعر  مما مجع، الوجهالا الخارجية من الخيارالا ا كير شعبية لدى التونسيين

لأ دولية تسييييه، حر،ة السييييياء  إضييييافة إمن الناحية القانونية  تسييييتفيد تون  من اتفاقيالا       
قوانين داخلية تحفز القطاع الخا  علأ المشييار،ة في تنظيم الرحلالا الخارجية  وهو ما مقلص 
من ا لباء علأ الديوان. أما الجزائر  فتحتاج إلأ مراجعة سييييييييييياسيييييييييياتها وتنظيماتها لتطوصر هؤا 

 .2القطاع وتحسين التجربة السياحية الخارجية

 : الخدمات المرافقة للعروضمس الفرع الخا

ا ر يتجزأ من نجاء البرام. التي مقدمها        إن الخدمالا المرافقة للعروض السييييييييياحية تعد جزءه
الديوان الوطني الجزائري للسييييياحة. إذ مسييييعأ الديوان إلأ تقدمم أعلأ مسييييتوصالا الخدمة لضييييمان 
 راحة ورفاهية السييياء. هؤي الخدمالا تشييم، توفير وسييائ، النق، المرصحة والحديية  وتوفير الإقامة
الفندقية المنتقاة بعنامة  إضيييافة إلأ ضيييمان شيييموي البرام. السيييياحية للوجبالا طواي مدة الرحلة. 
كما أن الدفا المسب  والتأكيد المسب  علأ الرحلالا من خلاي النظام المعلوماتي المتطور معزز 

لغاء إ من التنظيم وصوفر ضيمانالا إضياتية للسياء. علاوة علأ ذل   يلتزم الديوان  تقدمم خدمالا
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مرنة وفقها للشيييرو  المحددة  بما يتيح للسيييياء مرونة في التعدي، علأ خططهم دون تكبد خسيييائر 
 .1مالية ،بيرة

،ما يرى الباحث الخدمالا المرافقة للعروض السييييييييييياحية من العوام، الحاسييييييييييمة في نجاء        
نق، مرصحة   ر وسييييييييييائ،البرام. التي مقدمها الديوان الوطني الجزائري للسيييييييييياحة  حيث يلتزم  توفي

إقيامية فنيدقيية عالية الجودة  وجبالا مناسيييييييييييييييبة  إضيييييييييييييييافة إلأ نظم تأكيد ودفا مرنة. تعك  هؤي 
الخدمالا حر  الديوان علأ تحسييين تجربة السييياء وضييمان رضيياهم  مما معزز سييمعة الجزائر 

 .كوجهة سياحية

ة في المناط  ما ذلي   يُلاحظ وجود فجوالا في جودة بعن الخيدميالا المقيدمية  خاصييييييييييييييي      
مفتقر بعن السيييياء إلأ معايير الراحة والسيييلامة المطلوبة  بالإضيييافة إلأ ضيييعف  حيثالنائية  

 .النظام الرقا ي علأ جودة الخدمالا المقدمة  ما يؤثر سلبها علأ التقييم العام للعروض السياحية

 لخدمالا لمراقبة جودة ا في المقا ،  ممتل  الديوان الوطني التونسيييي للسيييياحة نظامها متطورها      
المرافقة  ما عقود واضييييييييييحة ما مقدمي الخدمالا وشييييييييييراكالا اسييييييييييتراتيجية تعزز من جودة النق، 
والإقامة  إلأ جانب اسييييييييييييييتخدام التكنولوجيا الرقمية في تنظيم الحجوزالا والدفا  مما يوفر تجربة 

 .متكاملة ومتطورة للسياء

ن في القطاع السييييييياحي بشييييييك، صييييييارم  وتلزم تدعم التشييييييرصعالا التونسييييييية حقوق المسييييييتهلكي    
مقييدمي الخييدمييالا بمعييايير جودة محييددة  وهو مييا مفتقر إلييي  النظييام الجزائري إلأ حييد مييا  ممييا 
مستوجب تحديث الإطار القانوني الجزائري وتفعيل  لضمان التزام جميا ا طراف بمعايير الخدمة 

 2المطلوبة

مقارنة بين الديوان الوطني الجزائري للسللللياحة و الديوان الوطني التونسللللي  السللللادس : الفرع
 للسياحة

من خلاي مييا جما من معلومييالا ووثييائ  وانظلاقييا من المقييا لالا التي قمنييا   الفرع في هييؤا      
 ها في الديوان الوطني الجزائري فرع بسيييكرة ما السيييييد المدير و ،ؤل  من خلاي الخرجة العلمية 

ر تونسيييي و،ؤل  وزارة السيييياحة التونسيييية مميلة في المديون  وبالضيييبت للديوان الوطني اللدولة ت
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 سييييينقوم  دراسييييية مقارنة  ين هيةتين سيييييياحيتين وطنيتين تشيييييكلانالعام  وزارة السيييييياحة التونسيييييية  
الديوان الوطني  :الر،يزة ا سييياسيييية لتنفيؤ السيييياسيييالا السيييياحية في ،، من الجزائر وتون   وهما

  وذل   هدف إ راز (ONTT) والديوان الوطني التونسييييي للسييييياحة (ONAT) الجزائري للسييييياحة
أوجي  التشييييييييييييييياب  وارختلاف  ينهما من حيث الطبيعة القانونية  المهام  الهيكلة التنظيمية  ودرجة 

 ارنسجام ما السياسالا العمومية

 أولًا: الطبيعة القانونية والوظائف المؤسسية

ONAT ONTT العنصر 

 الوضا القانوني مؤسسة ذالا طابا إداري  مؤسسة ذالا طابا اقتصادي وتجاري 

تنظيم الرحلالا  تسيييييييييييييييوص  العروض  
 خدمالا الح. والعمرة

تنفيؤ السييييياسيييية السييييياحية  الرقابة  
 التروص.  المرافقة

 المهام ا ساسية

شيييييييييييييييراكيية محييدودة في تقييدمم الخييدمييالا 
 السياحية

 تييأطير ومرافقييية شيييييييييييييييياملييية للقطييياع
 السياحي الخا 

اليييعيييلاقيييييييية بيييييييياليييقيييطيييييييياع 
 الخا 

  : ممي، مقرنة  ين الديوانيين الجزائري والتون  03جدوي 

 المصدر : من اعداد  الطالبان     

  ONTTو  ONAT من خلاي مقارنة الطبيعة القانونية والوظائف المؤسسية لك، من الييييييييييي      
هي  ONATيتضح أن هناك فرقها جوهرصها في دور ،، منهما في قطاع السياحة الجزائري. اليييييييييييييييي 

مؤسييييسيييية ذالا طابا اقتصييييادي وتجاري  ما معني أن تر،يزها الرئيسييييي هو علأ الربح من خلاي 
تنظيم الرحلالا وتسيوص  العروض السييياحية  إضييافة إلأ تقدمم خدمالا الح. والعمرة. هؤا معك  

نحو جلب الإيرادالا من خلاي النشيياطالا السييياحية المختلفة. في  ONATاري لليييييييييييييييي التوج  التج
تتمتا بطابا إداري  حيث تر،ز علأ تنفيؤ السيييياسييية السيييياحية الحكومية  ONTTالمقا ،  اليييييييييييييييييي 

بشييك، رئيسييي  وتشييم، مهامها الرقابة والتروص. للسييياحة بالإضييافة إلأ المرافقة المسييتمرة للقطاع 
تسعأ لتحقي   ONATي المهام ا ساسية  ينهما مظهر  وضوء  حيث أن اليييييييي السياحي. الفرق ف

تتولأ دورها إشراتيها ورقا يها لضمان تطوصر  ONTTالربحية عبر تقدمم خدمالا متنوعة   ينما الييييييييييييي 
تشارك  ONATالسياحة وفقها للخطت الحكومية. أما بالنسبة للعلاقة ما القطاع الخا   فإن الييييي 
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ا علأ التعاون ما القطاع الخا    ينما تسعأ اليييييييييييييييي بشك، محدود  مما  إلأ  ONTTمعك  قيده
 .تأطير هؤا القطاع بشك، أوسا  مما معزز من التعاون  ين القطاعين العام والخا 

 ثانيًا: الهيكل التنظيمي وآليات التسيير

ONAT ONTT العنصر 

 الإشراف وزارة السياحة وزارة السياحة والصناعة التقليدمة

ميييديرصييية عيييامييية  ميييديرصيييالا جهوصييية  
 مصالح

ميديرصيالا مر،زصية  مميليالا خارجية  مراكز 
 تكوصن

 الهيكلة

 الرقابة رقابة إدارصة ومالية صارمة مراقبة مالية جزئية

 : ممي، مقارنة للهيك، التنظيمي و الوظيفي  ين الديوانين 04جدوي 

 المصدر : من اعداد الطالبين 

التنظيمي و ليالا التسيييييييييييييير  نجد أن هناك اختلافالا واضييييييييييييحة  ين الي تيما يتعل  بالهيك،       
ONAT  وONTT  من حيث الهيك، الإداري و ليالا الرقابة. الييييييييييييييييييييONAT  تتبا إشيييييراف وزارة

السيييياحة والصيييناعة التقليدمة  ما معك  اررتبا   ين السيييياحة والصيييناعالا التقليدمة في الجزائر  
ا من اللامر،زصييية في  حييييث تتوزع مهيييامهيييا علأ ميييديرصييية عيييامييية وميييديرصيييالا جهوصييية  ميييا يتيح نوعيييه

ما معزز  تتبا إشييييراف وزارة السييييياحة فقت  وهو ONTTالتسيييييير. علأ النقين من ذل   اليييييييييييييييييي 
أكير مر،زصها ما  ONTTتر،يزها الكام، علأ تطوصر القطاع السياحي. الهيك، الإداري في اليييييييييييييييي 

وجود مديرصالا مر،زصة ومميليالا خارجية  وهو ما يتيح لها قدرة أكبر علأ التنسيييييييي   ين مختلف 
مراقبة تر،ز علأ  ONATالفروع علأ الصعيدين المحلي والدولي. بالنسبة للرقابة  نجد أن الييييييييييييي 

رقابة  ONTTمالية جزئية  مما مشير إلأ درجة من ارستقلالية في إدارة أموالها   ينما تطب  الييي 
إدارصة ومالية صارمة  وهو ما معك  دورها الرقا ي والتوجيهي ا قوى في سياق القطاع السياحي 

 .الوطني
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 ثالثًا: مجال التدخل ونطاق الاختصاص

ONAT ONTT العنصر 

 مجاي النشا  التروص.  التكوصن  الرقابة  الإشراف سياحية داخلية وخارجيةرحلالا 

رحيييلالا ديييينيييييييييييية  صييييييييييييييييحيييراوصيييييييية  
 استجمامية

 العروض السياحية شاطةية  ثقاتية  علاجية  دولية

 التميي، الجغرافي (وطني ودولي )مميليالا بالخارج وطني محدود

 : ممي، مقارنة  ين مجاي التدخ، 05الجدوي 

 المصدر من اعداد الطالبان 

  يتضح ONTTو  ONATالنظر في مجاي التدخ، ونطاق ارختصا  لك، من الييييييييي  عند     
تر،ز بشيييك، رئيسيييي علأ تنظيم  ONATالتباين  ينهما في نطاق ا نشيييطة التي مقدمانها. اليييييييييييييييييي 

تجمامية. سييالرحلالا السييياحية الداخلية والخارجية  ما تقدمم عروض سييياحية دينية وصييحراوصة وا
تهتم  تقدمم خدمالا سياحية متخصصة  تر،ز بشك، أكبر علأ   ONATهؤا مشير إلأ أن الييييييييييييي 

ر تقتصر   ONTTالسياحة الداخلية و،ؤل  السياحة الدينية  مي، الح. والعمرة. في المقا ،  الييي 
شييراف علأ نشييا  محدد  ، تشييتم، مهامها علأ التروص. للقطاع السييياحي  التكوصن  الرقابة  والإ

تشيييم،   ONTT  علأ تطوصر السيييياحة الوطنية والدولية. العروض السيييياحية التي تقدمها الييييييييييييييييي 
مجموعة واسيييييييييعة من ا نشيييييييييطة مي، السيييييييييياحة الشييييييييياطةية واليقاتية والعلاجية  ما معك  التوج  

  ONATالمتعدد ا بعاد لتطوصر السياحة في الجزائر. من حيث التميي، الجغرافي  نجد أن الييييييييييييي 
لديها تميي، علأ المسييييييييتوى الوطني  ONTT تميي، داخلي محدود في الجزائر   ينما الييييييييييييييييييييييي  لها

والدولي من خلاي مميليالا خارجية  ما معزز دورها في التروص. للسييييياحة الجزائرصة خارج الحدود 
 .الوطنية
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 رابعًا: الأطر التشريعية والتنظيمية

 ONAT ONTT العنصر

 41-97تنفييييييؤي رقم مرسيييييييييييييييوم  المرجعية القانونية
 1997لسنة 

 1970لسييييييييييييييينة  49ا مر عدد 
 وتعديلات 

 إصلاحالا مؤسسية بعد اليورة محاورلا تحديث غير هيكلية الإصلاحالا

ارنسييييجام ما السييييياسييييالا 
 العمومية

ميييتيييوسيييييييييييييييييت  ميييفييييتيييقيييير ليييلييييرمصيييييييية 
 ارستراتيجية الواضحة

 2035مييييينييييييييدمييييي. فيييييي رمصيييييييية 
 للسياحة المستدامة

 ممي، مقارنة ارطر التشرصعيىة  ين الديوانيين  : 06الجدوي 

 المصدر : من اعداد الطالبان

  مظهر  وضييييوء  ONTTو  ONAT عند مقارنة ا طر التشييييرصعية والتنظيمية  ين اليييييييييييييييييي       
علأ مرسييييوم  تعتمد  ONATارختلاف في المرجعية القانونية والإصييييلاحالا المؤسييييسييييية. اليييييييييييييييييي 

  مما مشيييييييييييير إلأ أن الإصيييييييييييلاحالا التي قاما  ها لم تكن 1997لسييييييييييينة  41-97تنفيؤي رقم 
هيكلية بشيييييييك، ،ام،   ، ،انا محاورلا لتحديث المؤسيييييييسييييييية دون تغيير جؤري في هيكلها. من 

 1970لسييييييييييييينة  49تلتزم بالقانون الؤي ينظمها  وهو ا مر عدد   ONTTجهة أخرى  الييييييييييييييييييييييييييي 
اء إصييلاحالا مؤسييسييية بعد اليورة  ما معك  محاولة لتعزصز ا داء المؤسييسييي وتعديلات   ما إجر 

بعد التغيرالا السيييياسيييية وارجتمالية التي شيييهدتها البلاد. من حيث انسيييجام هؤي المؤسيييسيييالا ما 
تواج  تحدمالا في ارنسييجام الكام، ما السييياسييالا   ONATالسييياسييالا العمومية  نجد أن اليييييييييييييييي 

للسياحة  2035تتماشأ بشك، أكبر ما رمصة الجزائر  ONTT ن اليييييييالسياحية العامة  في حين أ
المسييييييييييتدامة  مما معك  دورها الحيوي في تطوصر السييييييييييياحة الوطنية بما يتماشييييييييييأ ما ا هداف 

 .ارستراتيجية للدولة

يتبين من المقيييارنييية السييييييييييييييييابقييية أن ارختلاف الجوهري مكمن في طبيعييية اليييدور المنو  بكييي، من 
ب الديوان الجزائري دور الفاع، التجاري المسييييييياهم في تروص. السيييييييياحة المؤسيييييييسيييييييتين: حيث يلع

الداخلية والخارجية من خلاي رحلالا محددة  في حين أن الديوان التونسييي يتبنأ وظيفة تنظيمية 
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شييياملة تشيييم، ،افة جوانب النشيييا  السيييياحي  انطلاقها من التكوصن والمرافقة إلأ الرقابة والتسيييوص  
 .الدولي

دراسيييييييييييييية التحليلية  دوار و ليالا الديوان الوطني الجزائري للسييييييييييييييياحة  يتبين أن هؤي من خلاي ال
الهيةة العمومية تؤدي دورها محورصها في تفعي، السييييييييياسيييييييية السييييييييياحية الوطنية  خاصيييييييية في جانب 
التروص. والتسيوص  السياحي للوجهة الجزائرصة. فالديوان ممتل  جملة من الآليالا التي تشم، تنظيم 

ة في المعيارض اليدوليية  إنتياج الوسيييييييييييييييائت اليدعيائيية الورقية والرقمية  إقامة الحملالا المشيييييييييييييييار،ي
 .التحسيسية داخ، وخارج الوطن  والتعاون ما المتعاملين السياحيين ا جانب لجؤب السياء

غير أن التقييم الموضييييييييييييوعي لفعالية هؤي الآليالا مكشييييييييييييف عن فجوة  ين الطموء والممارسيييييييييييية  
  محدودمة التأثير الفعلي علأ سيييييييييياحة التروص. السييييييييييياحي مقارنة  دوي وصعك  في الوقا نفسيييييييييي

الجوار أو الدوي ذالا البنية السييييييييييييياحية المتقدمة. فالديوان معم، ضييييييييييييمن إطار قانوني وتنظيمي 
معاني أحيانها من الجمود الإداري  وغياب الديناميكية في ارسيييييتجابة لمتغيرالا السيييييوق السيييييياحية 

ص ارسيييييييييييييييتيمييار في التكنولوجيييالا الحييديييية  وعييدم ،فيياميية الميزانيييالا العييالمييية  إضيييييييييييييييافيية إلأ نق
 .المرصودة للتروص. الدولي  وهو ما مضعف قدرت  التنافسية

 من-كما أن غياب اسييتراتيجية وطنية شيياملة ومتكاملة تشييرك جميا الفاعلين في قطاع السييياحة 
من صييييييعوبة تحقي  ا هداف المرسييييييومة.  يزصد-وزارالا ومؤسييييييسييييييالا وهيةالا ومتعاملين خوا  

فرغم الجهود الفردمة التي يبؤلها الديوان  إر أن غياب التنسيييي   ونقص التكوصن المهني للعاملين 
في القطاع  وضييييعف البنية التحتية والخدمالا السييييياحية  تمي، عوائ  حقيقية أمام تحقي  تروص. 

 .فعاي ومستدام

 ر كللافيللةتبقى غيالحييالييية  رغم أهميتهييا النظرصيية والوظييييية  وبييالتييالي  ممكن الجزم أن الآليييالا 
لوحدها للنهوض بصيييييييورة الجزائر السيييييييياحية علأ المسيييييييتوى الدولي. وهو ما مفرض إعادة هيكلة 

 :الدور ارستراتيجي للديوان  من خلاي

 تعزصز التعاون المؤسساتي والتشار،ي  ين مختلف الفاعلين؛ 

 والتحوي الرقمي في أدوالا التروص.؛ تبني الرقمنة 

 توجي  استيمارالا أكبر نحو التسوص  السياحي الموج  حسب شرائح السوق؛ 
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 وتكييف التكوصن وارحتراتية في الموارد البشرصة العاملة في المجاي. 

فالتروص. السيييييييييييييياحي الفعاي يتطلب رمصة اسيييييييييييييتراتيجية وطنية واضييييييييييييييحة المعالم  تتجاوز ا طر 
 .تعتمد علأ ار تكار  والشفاتية  وارستدامة في ا داءالتقليدمة  و 

الإطار القانوني والتنظيمي الؤي محكم عم،  أنعليها المحص،  نتائ.من يرى الباحث      
الديوان الوطني الجزائري للسياحة ر يزاي مفتقر إلأ النجاعة والوضوء اللازمين لضمان أداء فعاي 

لنصو  القانونية الحالية تُحدّد مهام الديوان بشك، عام  دون ومتكام، لهؤا الجهاز العمومي. فا
أن ترقأ إلأ مستوى التفصي، في الصلاحيالا  أو توضح  دقة الآليالا الإجرائية لتطبيقها  وهو 
ما أدى إلأ وجود فراغالا قانونية ومجارلا متداخلة  ين  وبين هيةالا أخرى تحا وصامة الوزارة 

هؤا الغموض القانوني علأ واقا التسيير  حيث سُجّ، ضعف في  المكلفة بالسياحة. وقد انعك 
التنسي  ا فقي والعمودي  ومحدودمة في القدرة علأ المبادرة ارستراتيجية  ر سيما في مجارلا 
 .التروص. السياحي  الشراكة ما القطاع الخا   والمساهمة في صياغة السياسة السياحية الوطنية

غياب نص قانوني خا  ومنفص، ينظم عم، الديوان بصورة مستقلة  ،ما أظهرلا الدراسة أن    
ومتكاملة مشكّ، عائقها حقيقيها أمام تطوصر  نيت  القانونية. إذ إن تبعيت  المباشرة للوزارة من حيث 
القرارالا والتموص، قد قلّصا من استقلاليت  المؤسسية  وأخضعت  في ،يير من ا حيان لمتغيرالا 

تقر إلأ ارستمرارصة. هؤا بالإضافة إلأ غياب  ليالا تقييم قانونية واضحة  داء إدارصة وسياسية تف
الديوان ومردوديت   وعدم تضمين القوانين الحالية لمبادئ الحو،مة الرشيدة  مي، الشفاتية  

 .المساءلة  والرقابة الداخلية والخارجية

ظومة القانونية المنظمة للديوان وبناءه علأ ما سب   تبرز الحاجة الملحة إلأ مراجعة المن    
الوطني الجزائري للسياحة  من خلاي سنّ قانون خا  مُعيد صياغة اختصاصات   مُمنح  
استقلالية وظييية ومالية  وصُحدد  دقة علاقت   باقي الهيةالا السياحية  ضمن رمصة متكاملة 

 .لتنمية السياحة في الجزائر علأ أس  قانونية متينة ومستدامة
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 : خاتمة

ختامها  وبعد تناوي موضيييييوع الديوان الوطني الجزائري للسيييييياحة بالدراسييييية والتحلي،  ممكن التأكيد 
علأ أن هؤي المؤسييسيية تُعد أحد ا ر،ان ا سيياسييية في تنفيؤ السييياسيية السييياحية الوطنية  لما لها 

للوجهة الجزائرصة  ودعم النشييييييا  السييييييياحي  والمسيييييياهمة في تحفيز  من دور محوري في التروص.
 .ارستيمار المحلي وا جنبي في هؤا القطاع الواعد

وقد مكّننا هؤا البحث من الوقوف علأ ا سييياد القانوني المنظم لعم، الديوان  من خلاي دراسييية 
ي إطاري  ؤي ينشيييت فالنصيييو  التشيييرصعية والتنظيمية ذالا الصيييلة  وتحلي، الهيك، المؤسيييسيييي ال

إضيييافة إلأ توضييييح علاقت  بالهيةالا العمومية ا خرى  تحا وصيييامة وزارة السيييياحة والصيييناعة 
التقليدمة  في ظ، التوجهالا العامة للدولة الجزائرصة نحو عصرنة الإدارة  وتعزصز دور المؤسسالا 

 .العمومية ذالا الطابا ارقتصادي

يوان الوطني الجزائري للسييييييييييييياحة  نظيرتها لدى الديوان كما قمنا بمقارنة العروض السييييييييييييياحية للد
الوطني التونسي للسياحة   هدف رصد الفوارق الهيكلية والتنظيمية في ا داء  والإشارة إلأ أوج  
التقصيييييير أو التأخر  بغرض ارسييييييتفادة من النماذج الرائدة في المنطقة المغاربية  وتبنّي أفضيييييي، 

 .الممارسالا

اسيييييية أنّ واقا السييييييياحة الجزائرصة ر معاني فقت من مشيييييياك، ميدانية   ، ،ؤل  لقد أثبتا هؤي الدر 
من إشيييكارلا قانونية وتنظيمية تسيييتدعي المعالجة العاجلة  في مقدمتها غياب الإطار التشيييرصعي 
المتكام،  وغياب اسييييتراتيجية واضييييحة لتنسييييي  أدوار المتدخلين العموميين والخوا  في السييييوق 

 .السياحية

لب باحث في القانون بجامعة محمد خيضييييير بسيييييكرة  أعتبر هؤا العم، خطوة أولأ في ووني ،طا
مسييييييياري العلمي والمهني  وطموحي أن أواصييييييي، البحث في مجاي القانون الإداري ارقتصيييييييادي  
والتنظيم المؤسيييسيييي للقطاعالا ارسيييتراتيجية  ور سييييما القطاع السيييياحي  لما ل  من دور محوري 

 .وتنوصا مصادر الدخ، الوطني في التنمية المستدامة

إن التحدمالا القانونية والمؤسيييسيييية التي تعترض مسيييار تطوصر السيييياحة في الجزائر تمي، فرصييية 
علميية ثمينة للتفكير النقدي  والتخطيت التشيييييييييييييييرصعي  والمرافعة ا كادممية الجادة من أج، تحقي  

 .إصلاحالا جوهرصة
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 المقترحات :

 :بما يلي نقترء ناءه علأ ما سب   

  تحيين الإطيييار القيييانوني المنظم لعمييي، اليييديوان الوطني الجزائري للسييييييييييييييييييياحييية بميييا يواكيييب
 .المعايير الدولية الحديية في تسيير المؤسسالا العمومية ذالا الطابا ارقتصادي

   تعزصز اسييييتقلالية الديوان في التسيييييير الإداري والمالي  وتمكين  من  ليالا مرنة تسيييييمح ل
 .سوق السياحية بكفاءة وفعاليةبالتفاع، ما ال

  تفعي، الشيييراكة  ين القطاعين العام والخا  في التروص. السيييياحي  وتوسييييا  فاق التعاون
 .ما الفاعلين الدوليين

  إدماج الرقمنة والتسوص  الرقمي السياحي ،أدوالا استراتيجية في مهام الديوان  خاصة في
 .ظ، التحورلا العالمية المتسارعة

 التكوصن القانوني والإداري لموارد الديوان البشييييييرصة  بما معزز من احترافيت   ارسييييييتيمار في
 .وقدرت  علأ أداء مهام  في  يةة تنافسية
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 قائمة المصادر و المراجع 

 المصادر: أولاً 

 المصادر الوطنية:

  يتضمن تنظيم وزارة السياحة  جار 1963دمسمبر  20  المؤرخ في 747-63الرئاسي رقم  المرسوم •
   المعدي.1963دمسمبر  27مؤرخة في  97العدد 

 حراد من هيةة إنشاء يتضمن 1964 جوان 23 في المؤرخ 190-64 رقم الرئاسي المرسوم 
 جوصلية 03 في المؤرخة  11 العدد ر ج للسياحة  مستعملة أو سياحي طابا ذالا الشاغرة ا ملاك
1964. 

-66 رقم ا مر تطبي  المتضمن  1966 أفرص، 04 في المؤرخ  57-66 رقم الرئاسي المرسوم- •
62 

  1966 أفرص، 04 ي المواف   1385 عام الحجة ذي 13 في مؤرخ  75-66 رقم الرئاسي المرسوم •
 08  تارصخ  28 العدد ر ج السياحية  وا ماكن بالمناط  المتعل   66-62 رقم ا مر تطبي  المتضمن

 .1966 أفرص،

 ر ج العقاري  السج،  تأسي  يتعل   1976 مارد 25 في مضي  63-76 رقم الرئاسي المرسوم •
 .والمتمم المعدي  1976 افرص، 13 في مؤرخة  30 العدد

 الوطني الديوان إنشاء والمتضمن  1980 سنة مارد 15 في مؤرخ  77-80 رقم الرئاسي المرسوم •
 المعدي  1980 سنة مارد 18 في مؤرخة ر ج السياحي  الميدان في والإعلام والتطوصر للتنشيت
 .والمتمم

 الوطني المجل  إنشاء يتضمن  2002 دمسمبر 31 في مؤرخ  479-02 رقم الرئاسي المرسوم 
 المعدي  2002 دمسمبر 31 في مؤرخة  89 العدد ر ج وعمل   وتنظيم  صلاحيات  وصحدد لسياحة
  86 العدد ر ج  2021 نوفمبر 07 في مورخ  21-440 رقم الرئاسي المرسوم بموجب والمتمم
 2021 نوفمبر 11 في المؤرخة

 يتضمن تنظيم وزارة السياحة  ج ر العدد 1963دمسمبر  20  مؤرخ في 474-63مرسوم رقم ال  
 . 1963دمسمبر  27  مؤرخة في 97



 

  

 والمتضمن إنشاء الديوان الوطني للتنشيت 1980مارد سنة  15  مورخ في 77-80لمرسوم رقم ا  
  1980مارد سنة  18  مؤرخة في 12والتطوصر والإعلام في الميدان السياحي  ج ر العدد 

  13  ج ر العدد 1983مارد سنة  26  مورخ في 83-208لمعدي والمتمم بموجب المرسوم رقم ا
 .1983مارد سنة  29مؤرخة في 

  المتضمن إنشاء الديوان الوطني للسياحة 1988أكتوبر سنة  31  مؤرخ في 214-88المرسوم رقم  
من المرسوم التنفيؤي   01  والمادة 1988نوفمبر سنة  2  المؤرخة في 44وتنظيم   ج ر العدد 

  1992نوفمبر  02  مؤرخة في 79  ج ر العدد 1992أكتوبر سنة  31  مورخ في 92-402رقم 
 المعدي والمتمم للمرسوم

 مؤرخة في 79  ج ر العدد 1992أكتوبر سنة  31  مورخ في 402-92لمرسوم التنفيؤي رقم ا  
 214-88  المعدي والمتمم للمرسوم1992نوفمبر  02

 المتضمن انشاء لجنة وطنية لتسهي، 1994جانفي   25المؤرخ في  39-94لمرسوم التنفيؤي رقم ا  
  1998جانفي  26 صادرة  تارصخ  05النشاطالا السياحية   ج ر   العدد 

  جانفي  13  مؤرخة في 2  ج ر العدد 2016جانفي 10  مؤرخ في 06-16المرسوم التنفيؤي رقم
  ج ر العدد 2017أكتوبر  07  مؤرخ في 17-275التنفيؤي رقم   المعدي بموجب المرسوم 2016
   2017أكتوبر  17  مؤرخة في 59

  17  المؤرخة في 59  ج ر العدد 2017أكتوبر  07  مؤرخ في 274-17المرسوم التنفيؤي رقم 
  ج 2020جوصلية  25  مؤرخ في 20-195  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2017أكتوبر 
  21-400  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2020جوصلية  28  المؤرخة في 43ر العدد 
  الؤي محدد صلاحيالا وزصر السياحة والصناعة التقليدمة والعم، 2021أكتوبر  21مؤرخ في 

 .2021أكتوبر  24  المؤرخة في 81العائلي  ج ر العدد 

  28  المؤرخة في 43ج ر العدد   2020جوصلية  25  مؤرخ في 196-20المرسوم تنفيؤي رقم 
  2021أكتوبر  21  مؤرخ في21-401  والمعدي بموجب المرسوم التنفيؤي رقم 2020جوصلية 

  81الؤي محدد تنظيم الإدارة المر،زصة لوزارة السياحة والصناعة التقليدمة والعم، العائلي  ج ر العدد 
 .2021أكتوبر  24المؤرخة في 

  28   تارصخ 43  ج ر العدد 2020جوصلية سنة  25  مؤرخ في 196-20المرسوم التنفيؤي رقم 
جانفي سنة  10  المؤرخ في 06-16  الؤي معدي وصتمم المرسوم التنفيؤي رقم 2020جوصلية 



 

  

  43  والمتضمن تنظيم الإدارة المر،زصة لوزارة السياحة والصناعة التقليدمة  ج ر العدد 2016
 .2020جوصلية  28صادرة  تارصخ 

  يتضمن إنشاء وتنظيم وسير الو،الة  2023دمسمبر  28المؤرخ في  489-23سوم التنفيؤي رقم المر
يهدف هؤا المرسوم إلأ تنظيم وتسيير العقار السياحي في الجزائر  من  .الوطنية للعقار السياحي

لدولة ا خلاي إنشاء و،الة وطنية تتولأ مهام التخطيت  التسيير  وتعبةة العقار السياحي التابا  ملاك
 الخاصة  بما مساهم في دعم ارستيمار السياحي وتعزصز التنمية ارقتصادمة في هؤا القطاع

 : القرارات الوزارية 

  يتضمن التنظيم الداخلي للديوان الوطني 2002يوفمبر سنة  25قرار وزاري مشترك مؤرخ في  
 2002  سنة 78للسياحة  ج ر العدد 

  تضمن إنشاء ملحقالا للو،الة الوطنية لتنمية السياحة  ج ر   الم2008جانفأ  31قرار مورخ فأ
 .2008  سنة 19العدد 

  يتضمن تعيين أعضاء مجل  إدارة الديوان الوطني 2011جانفي  27قرار وزصر السياحة مورخ في  
 2011أفرص،  10  مورخة في 22للسياحة  ج ر العدد 

 المتضمن  2011 جانفي 27 في المؤرخ القرار معدي الؤي   2011 جوصلية 14 في المؤرخ القرار 
 2011 سنة   54 رقم ر ج   السياحة لتنمية الوطنية الو،الة ادارة مجل  اعضاء تعيين

  والمتضمن تعيين 2011 جانفي 27  معدي القرار المؤرخ في 2012ماي سنة  23قرار مؤرخ في  
 .2013سنة  09أعضاء مجل  إدارة الو،الة الوطنية لتنمية السياحة  ج ر رقم 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 ثانياً: المراجع

 الكتب:

    مصطفأ يوسف ،افي  السياحة المستدامة السياحة الخضراء ودورها في معالجة ظاهرة البطالة
  2017   الفا  للوثائ ققسنطينة الجزائر  الطبعةارولأ

 ائ للوث ألفا   السياحةالرصيية   مخلوف محمد هنادي ،افي يوسف مصطفأ خضرة   در جلاي 
 .22    2017  1  الجزائر  قسنطينة

 أاألول الطبعة عمان  والتوزصا للنشر المعرفة ،نوز دار السياحة  صناعة مقا لة  محمود أحمد 
  2007 سنة

 2018  1 الطبعة ارردن التوزصا للنشرو دارالمناه.   سياحية مفاهيم العزاوي  حميد مجيد  
  مصطفأ عبدالقادر  دور الإعلان في التسوص  السياحي  مجد المؤسسة الجامعية للدراسالا و

  2003النشر و التوزصا   الطبعة   ا ولأ  
 ين النظرصة و التطبي    الشر،ة العربية للنشر و التوزصا   مصر   هدى سيد لطيف السياحة 

1994  
 1ب   المغر  -تون  -الجزائر -صليحة محمد عشي  جغراتية السياحة في  لدان المغرب العربي 

  2018  دار وائ، للنشر والتوزصا األردن  سنة 
  لأ   المتاحف  الطبعةا و مسرى دلب    الإرشاد السياحي   دراسالا وبحوث في أنتيروبيولوجيا

  2006الملتقأ المصري للإ داع و التنمية   مصر  
 

 الرسائل العملية:

 أطروحات الدكتوراه

 ن حملاوي نونة  واقا و افاق التسوص  السياحي ارلكتروني بالمؤسسالا السياحية الجزائرصة   دراسة   .1
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 رسائل الماجستير:
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 .187     2012   3التسيير   جامعة الجزائر 

  نورة  ن حود   دور الديوان الوطني الجزائري للسياحة في ترقية قطاع السياحة بالجزائر   ،لية الحقوق
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 الملخص
 

  

 ملخص

 اللديوان الوطني الجزائري للسللللللللليلاحةتهيدف هيؤي اليدراسيييييييييييييية إلأ تحليي، ميدى نجياعية الآلييالا التي معتميدهيا 
(ONAT)   المتعلقة بالتروص. السييياحي للجزائر  باعتباري مؤسييسيية عمومية ذالا طابا صييناعي في أداء مهام

 .وتجاري  تضطلا  دور محوري في تنفيؤ السياسة السياحية الوطنية

يها في للسياحة والهيةالا المشرفة عل تم توظيف المنه. الوصفي التحليلي  من خلاي دراسة الإطار المفاهيمي
الجزائر  ثم تحلي، التنظيم القانوني والإداري للديوان  إلأ جانب وظائف   مهام   وتشيييكيلة العروض السيييياحية 
التي مسيييييوقها علأ المسيييييتوى الوطني والدولي. ،ما تم ارسيييييتعانة  دراسييييية مقارنة ما الديوان الوطني التونسيييييي 

 .جحا نسبيها في تفعي،  ليالا التروص. السياحيللسياحة  ،نموذج لدولة ن

أظهرلا النتائ. أن الديوان الوطني الجزائري للسييييييياحة ممتل  هيكلة تنظيمية ملائمة  وصضييييييطلا بمجموعة من 
المهيام ذالا البعييد التروصجي  إر أن فعيالييية هييؤي الآليييالا تبقأ محييدودة في ظيي، جمليية من العراقييي،  من  ينهييا: 

والمالية  غياب ارسيتراتيجية الوطنية الموحدة للتروص.  نقص التحوي الرقمي  وضعف  ضيعف الموارد البشيرصة
 .التنسي  المؤسساتي ما باقي الهيةالا السياحية

وانتها الدراسييييييييييييية إلأ أن الآليالا الحالية  علأ الرغم من أهميتها  غير ،اتية لوحدها لضيييييييييييييمان تروص. فعاي 
ظر في الإطار التنظيمي للديوان  وتعزصز قدرات   وتطوصر أدوات  للسييييييييييياحة الجزائرصة  مما مسييييييييييتدعي إعادة الن

 .التسوصقية  خاصة الرقمية منها  في إطار رمصة شاملة ومتكاملة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 



 الملخص
 

  

This study aims to analyze the effectiveness of the mechanisms employed by the 
Algerian National Tourist Office (ONAT) in fulfilling its mission of promoting 
tourism in Algeria. As a public industrial and commercial institution, ONAT plays a 
central role in the implementation of national tourism policies. 

a descriptive and analytical approach was adopted. The study first explored the 
conceptual framework of tourism and the institutional bodies overseeing it in 
Algeria. It then focused on the legal and administrative organization of ONAT, its 
core functions, and the range of tourism services it offers nationally and 
internationally. A comparative analysis was also conducted with the Tunisian 
National Tourist Office, which serves as a benchmark for more effective 
promotional practices. 

The findings revealed that, despite having a functional organizational structure 
and a defined set of promotional tasks, ONAT faces several limitations that hinder 
its performance. These include insufficient financial and human resources, the 
absence of a unified national tourism strategy, limited digital transformation, and 
weak institutional coordination with other tourism stakeholders. 

The study concluded that while the existing mechanisms are important, they are 
not sufficient on their own to achieve effective tourism promotion. A 
comprehensive overhaul is needed—enhancing ONAT’s legal framework, 
empowering its resources, and adopting modern digital marketing tools within an 
integrated national tourism vision. 

 


