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 وعرفانشكر 
 جهد ما تموجل الذي  عز الشكر للهو  الحمد

ولا ختم سعى إلا بفضله وما تخطى العبد 
نصلى على  بتوفيقه، كمامن عقبات إلا 

 محمد. مصطفى الحبيب سيدناال
شمعة  لوالديناامتناننا و نتقدم بالشكر الجزيل 

وجهودهم التي  عطائهم لنادربنا على 
 سخروها لتعليمنا.

 ةنا المشرفتلأستاذ كما نتقدم بجزيل الشكر
 احسن إشرافهعلى " كيحل سلسبيل"

جزيل الشكر ومن الله  افلنا منه اهوتوجيه
أيضا من كان لهم دور  ونشكر الثواب.حسن 

 زيادة علمنا وتنوير فكرنا. في
 

 

 

 

 

 



 



 

 إهـــــداء
 رب وقل الرحمة من الذل جناح لهما اخفضلقوله تعالى: "و

 "صغيرا ربياني كما ارحمهما
 .24 الآية الإسراء سورة

 
 عمرهما في وأطال الله حفظهما الكريمين الوالدين إلى

 والأقارب الأهل كل إلى والأخوات، الإخوة إلى
  الأصدقاء جميع إلى

 والتعليم العلم رايات رفعوا من إلى
  الحقوق أساتذة الأفاضل أساتذتي

 "كيحل سلسبيل"ى أستاذتي المحترمة إل
 مشروع التخرج حيز الوجودالتي بذلت كل ما بوسعها لإظهار  
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عالمي، حيث أصييبا الأشييخات يعتبرونها احتياجا و أهمية كبرى في الاقتصيياد التعد السييياحة اليوم قطاعا ذ   
أسياسييا، كونه يسيمع لهم بالترفيه و التعرل على بلدان و فقافات أخرى، في هذا الإطار نجد لوكالات السيياحة 

التي تتطلب  و تسيويق الخدمات السيياحية، والدور الذي تلعبه في ترفيه  إلىو الأسيفار مسيتقبو واعدا بالنظر  
يات تقنية و إشهارية، خاصة إذا علمنا أن إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة تشير إلى أن خبرة مهنية و فن

في البلدان المتطورة و هذا    %40إلى    %10نسييبة السييياح الذين يلجفون في أسييفارهم إلى خدماتها تتراوح بين  
ك  مليون( سييائحا، إضييافة إلى ذل  612)  1998بلغت سيينة   فقات السييياحية العالمية التيمفشيير هام قياسييا بالتد 

فإن وكالات السيياحة و السيفر تلعب دورا أسياسييا مباشيرا في تنشييط السيياحة الداخلية التي تعكي إيجابيا على 
تطورت هيذ  ل، حييث  خرى المرتبطية بهيا كقطياع النقي تحرييك مختلل القطياعيات الاقتصيييييييييييييياديية و الاجتمياعيية الأ

صييييبا عدد الوكالات السييييياحية يفوق على المسييييتوى العالمي فنية الأخيرة بشييييكل كبير، و أالشييييبكة خول الفو
 وكالة موزعة عبر التراب الوطني. 315( وكالة، في حين يوجد منها 200.000مائتي ألل )

لقد ألزم المشييرع الجزائري كل مترشييا بكن يكون على مسييتوى ترقية قطاع السييياحة و حماية ضييوابط قانونية   
خالفات و العقوبات المترتبة على ذلك و هذا بهدل ترقية قطاع السيييييياحة و حماية السيييييائا من توعبات و للم

انا دون الحصيييول على الرخصييية ت بعض الأشيييخات الذين يزولون هذ  الحرفة دون أي تكهيل، و أحياحتيالا
الأجنبي الذي   لوسيتفمارلمجال القانونية الواجب حيازتها، كما أنه ألغى شيرط الجنسيية الجزائرية من أجل فتا ا

له مميزات كفيرة، تتمفل على الخصييييوت في جلب التمويوت والخبرات الأجنبية و تحسييييين مسييييتوى الخدمات 
، و كذا خلق روح المنافسيييييييية بين الوكالات السييييييييياحية المحلية و السييييييييياحية و تسييييييييويقها في الأسييييييييواق الدولية

 الأجنبية.
السيييياحية الفردية منها والجماعية  سييية تجارية منظمة لأسيييفار ول قامات تعد وكالات السيييياحة والسيييفر مفسييي    

خات وكل الخدمات المرتبطة بها والتي من شيييييييييكنها تلبية حاجيات السيييييييييياح المختلفة، إلا أنها تعتبر من نوع  
بحيث لا تعرض في السيييييوق منتوجا ماديا يمكن لمسيييييه ومعاينته بل إن السيييييائا أو العميل يقتني على أسييييياي 

عاية والإشييييهار خدمة سييييياحية يدفع سييييعرها مسييييبقا ولا يتعرل عليها إلا في موعد ومكان اسييييتهوكها، لذلك الد 
حية للحوادث غير المتوقعة. في قد يكون السيييييايا ضييييي الاسيييييتهوكية"  كما يحدث في مختلل القطاعات  "  أحيانا

 ن السائا من التمتع برحلته. ة، أو بالإمكان تسويته بسرعة دون حرمايبعض الحوت يكون المشكل قليل الأهم
فمفو تكخر إقوع الطائرة لمدة سييياعتين أمر مزعلا إلا أنه بمجرد وصيييول السيييائا إلى الجهة المقصيييودة لإتمام 

مر سييختلل إذا لم تقم وكالة السيياحة والسيفر بالحجز في الإقامة الفندقية رحلته فإنه سييغفل عن ذلك، لكن الأ
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أو الوفائق   المبرمة من طرل الوكالة أو أيضيا   ورات شي منالتي جاءت في الأو أن الفندق لا يطابق الأوصيال  
 نشاطات السياحية المعلن عنها.للذ الوكالة يتنف في حالة عدم

ن بوكالات السيييييييييياحية والأسيييييييييفار تعتمد بالدرجة الأولى على الفقة المتبادلة وعليه فالعوقات التي تربط الزبو   
 فاء بالتزاماتها أكفر من الخدمة في حد ذاتها.ومصداقية وقدرة الوكالة على الو 

من هنا ظهرت الحاجة إلى البحث في هذا الموضيوع بطرح تسيافلات عدة تتعلق بالتزامات وكالات السيياحة    
 ا، وكذا طبيعة العوقة التي تربط بين هذ  الوكالات وعموئها.والأسفار ومسفوليته

 أهمية الموضوع 
دمات عالية الجودة وتجنب أي اهمال او تقصيييير قد كالات السيييياحة على تقديم ختحفز المسيييفولية المدنية و -

 يعرض السائحين للخطر او يتسبب في خسائر لهم
تضييييمن المسييييفولية المدنية حصييييول السييييائحين على حقوقهم في حالة حدوث أي تقصييييير أو اخول من قبل -

 أو أي ضرر اخر يلحق بهمالوكالة سواء كان ذلك متعلقا بتنظيم الرحلة اوجودة الخدمات 

 :اهداف الموضوع-

 لتزاماتهاالتركيز على دور المسفولية المدنية في تعويض المتضررين من اخول الوكالة با-

مفل القانون المدني وقانون (بيان القوانين والتشييييييريعات الوطنية والدولية التي تنظم عمل الوكالات السييييييياحية  -
 ة الخاصة(حماية المستهلك والقوانين السياحي

 استنادا على ماتم تناوله نطرح الإشكالية التالية:
 الإشكالية

المترتبة على إخولها بالتزاماتها التعاقدية  لوكالات السييييياحة والسييييفر   ما حدود المسييييفولية المدنية
 في ظل التشريع الجزائري ؟ قصيريةأو الت 

 وتندرج تحت هذ  الإشكالية التسافولات الفرعية التالية:
 بالوكالات السياحة والأسفار وأنواعها؟ ودلمقصما ا-
 ؟حة للعموءالنشاطات والخدمات التي تقدمها وكالات السيا ماهي -
 ؟قانونية لوكالة السياحة والأسفارال الالتزامات  ماهي -
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 ؟التشريعات الوطنية والدولية المتعلقة بالسياحة والأسفار ماهي -
 الموضوع في المتبع لمنهجا-

سيييييييييتنتاج الخصيييييييييائت   إتبعنا    في هذا المنهلا تكوين هيكلي وموضيييييييييعي لوكالات السيييييييييياحة والأسيييييييييفار، وا 
 والمميزات التي تكشل أوجه تكفير خدماتها على الزبائن خاصة والمجتمع عامة. 

مكانية الإسييتفادة    وأخيرا نسييتخلت الوسييائل والآليات المنتهجة في وكالات السييياحة والأسييفار محل الدراسيية وا 
 الجديدة والمجربة. لو من الحل

 الموضوع: اختيارأسباب  -

 يكمن السبب في اختيار الموضوع إلى عدة اعتبارات وعدة مبررات يمكن حصرها فيما يلي:  

باعتبار أن موضييييوع السييييياحة والأسييييفار موضييييوع جديد وشيييييق يسييييتحق البحث فيه والاسييييتفادة من بعض  •
 المعلومات يمكن تطبيقها مستقبو.

 بالتخصت، والميول الشخصي لهذ  المواضيع. مرتبطة الدراسةكون هذ   •
 الرغبة في الحصول على أكبر عدد ممكن من المعلومات والبحث عن الجديد. •
 قابلية الموضوع للبحث. •
 يعد هذا الموضوع من أبرز المواضيع المطروحة على الساحة الوطنية. •
 السييياحية التشييريعات ضييمن   الموضييوع اهذ  تناولت  التيراسيية   الد  رةنظ الموضييوع اختيار اسييباب  من كذلك  

 عن نقدها او مضيييمونها تحديد  دون الوصيييفي جانب الب عليهاا معتمد  الموضيييوع لأن راونظ يانسيييب حدفت التي  
 .بغيرهاتها مقارن او احكام

 الدراسات السابقة:   -

 :منها نذكر السابقة والدراسات  البحوث  من مجموعة إلى الدراسة هذ  في التطرق تم   
مقدمة لنيل شييييهادة الماسييييتر، بعنوان مسييييفولية وكالة السييييياحة والأسييييفار، هدفت الدراسيييية إلى تقديم أم   مذكرة-

المفياهيم حول السيييييييييييييييياحة والأسييييييييييييييفيار والدور الذي تلعبيه في تنظيم الرحوت السيييييييييييييييياحيية ومجيالاتهيا في نظاق 
ياح سيييييي قود المبرمة بينها وبين الالتزاماتها الناشييييييئة عن العالمسييييييفولية المدنية للوكالة وفقا لشييييييروط وجب تنفيذ  

 حيث أنها تعاقب قضائيا في حال الإخول بها. 
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 :التي واجهتنا في الموضوع الصعوبات -

من المعرول أن كل بحث يواجه صيعوبات وعقبات من حيث ضييق الوقت ل لمام بالمعلومات والتوسيع في   
لمكتبات بكفرة الدراسييية وعدم توفرها في ا  ادة العلمية للبحث في مجالالبحث أكفر، صيييعوبة الحصيييول على الم

 مما يجعل الباحث الاعتماد على رسائل من الأنترنت وبعض المذكرات.

 خطة الدراسة: -
 وللأا مهمين فصيلين إلى الموضيوع  تقسييم تكيناار  الموضيوع يةاشيكال تمفل التي التسيافلات  هذ  عن  جابةل  

، أما الفصيييل الفاني يسيييرد أركان وشيييروط المسيييفولية سيييفارلأوا حةالسييييا لوكالات   المفاهيمية والقانونيةالأسيييي 
 المدنية لوكالات السياحة والأسفار وتطبيقاتها.

 الوكالات  تنظيم في القانون نجا فهل الواعدة يةالاقتصيييياد  النشيييياطات  أكفر من السييييياحي النشيييياطباعتبار  -
 يةفعل قانونية قواعد  إرسييياء خوله  من تم وهل للمتعاقدين ريةوالتقصيييي يةالعقد  المسيييفوليات  وضيييبط السيييياحية
 .أوروبية او يةدول احةالسي كانت  سواء والمدناحة السي بين سواء السياحي المجال في رفات التي للمنازعة
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   حول وكالة السياحة والاسفار ومهامها المبحث الأول: مفاهيم
 السييييياحية الخدمات  وتسييييويق ترقية في تلعبه الذي دورلل بالنظر اواعد  ومسييييتقب راسييييفلأوا السييييياحة لوكالة   

 خدمات  أن وبما والوطني العالمي  الاقتصياد  في كبرى أهمية يشيكل الذي السيياحة قطاع في يففر الذي الشييء
 إلقاء يقتضيييي الخدمات  هذ  مجموع إلى النظر  فإن مسيييماة عقود  نطاق في تدخل راسيييفالأو  السيييياحة وكالات 
 لعوقتها تنظيم أفضيييل إلى الوصيييول تكفل حتى راسيييفالأو  السيييياحة وكالة عاتق على تزامات الال من مجموعة
 السييييييياحة وكالة عاتق على الملقاة تزامات ولل عام إطار وضييييييع هو الفصييييييل هذا من فهدفنا وعموما بالزبون

 في فتعرضييينا مبحفين إلى خولها من قسيييمنا  مهمة عناصييير على الفصيييل هذا في الضيييوء  فسيييلطنا ،راسيييفالأو 
 السييياحة كالات إلى الإطار القانوني المنظم لو  الفاني وفي سييفارالأو  السييياحة لوكالات  العام المفهوم إلى وللأا
 السائا وكذا سفارلأوا

  لات السياحة والأسفاراوكتعريف  المطلب الأول:

 إلى يهدل مشييييروع  بها يقصييييد  ":أنها على عرفها من فنجد  السييييياحية الوكالة مو مفه حول التعاريل تعددت   
 يمبتنظ قومت وقد  ،لبهمط على بناء  والسيييييياحة السيييييفر لراغبي متنوعة خدمات يم  تقد  هدفه ويكون الربا، تحقيق
 ظيمبتن قومت شيييييييركة عن عبارة أنها على عرلوت  فيها تراكالاشييييييي  إلى الجمهور ودعوة إعدادها تتولى رحوت 
 1."حلةالر  أفناء في الخدمات  كافة يم تقد  مع شاملة رحوت 

 مستوى ورفع السائا، خدمة بهدل السياحي بالمجال يتصل نشاط يماري معنوي شخت " أنها ىعل وتعرل   
  2ا."به خولةالممهام بال القيام خول مم السياحة

 ومن هميتهالأ نظرا  التنظيمي الجانب  من راسييفالأو  السييياحة وكالات  على  لقانونيةا النظم معظم سييلطت  كما  
 فقهيا تعريفها فم) أولا (لها القانوني التعريل على الوقول سييينحاول لذلك ،قهيةوالف القانونية تعريفاتها تعددت  فم
 ) فانيا)
 القانوني التعريف-1
 السييياحة وكالة عرل نه أ نجد  حيث   راسييفالأو  السييياحة بوكالات  المتعلق القانون في زائريالج المشييرع نت   

 بصييفة خدمات  يم تقد  يف هدفها تلخت  ريةتجا مفسييسيية كل والأسييفار سييياحة وكالة تعتبر " يلي كما والأسييفار

 
 . 149ت ،  2007،  2ط ردن، لأا المسيرة،  ر دا ،  1والفندقة السياحة سلسلة السياحة،  مبادئ :الياي رابس الطاهر،  نعيم - 1

 . 200ت ،  2001ط، .د مصر،  القاهرة، الجديدة،  الجامعة دار والفندقية، السياحية التشريعات حسن،  علي سوزان - 2
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 وكالات  نشيياط  تحكم التي بالقواعد  كذلك المتعلق  ،1م."تهابإقامو  بتنقوتهم  عوقة لها ينوالمسييافر  للسييياحة دائمة
 2.روأسفا سياحة وكالة القانون هذا مفهوم في يعبر" السياحة على تنت  التي ،راسفالأو  السياحة

  اواصطلاح اغويل السياحة تعريف-أ
 :لغة السياحة-1-أ
 سييياح "وعبارة التجول  يعني أنه فنجد  للفظ، اللغوي المفهوم أما ،الوتينية اللغة ألفاظ من السيييياحة لفظ يعتبر  
 في الضييييييرب  :يعني السييييييياحة لفظ  أخرى كتب  في وجاء رض،لأا وجه على وسييييييار ذهب  تعني "رض لأا في
 ....() جريانه أي الماء سيا ومنها رض الأ
 اصطلاحا ةالسياح 2-أ
 يقيم بمقتضييييياها  يالت الحركة من نوع أي هو بالسيييييياحة المقصيييييود  إن وأوضيييييا 1939 عام جولدن عرفها  
 3.والمفقت  الدائم الكسب رض منها الغ الإقامة هذ  اعتبار عدم بشرط بودهم خارج مكان في شخات لأا
 تنشيييا والتي المتبادلة قات العو نه أ على للسيييياحة أخر تعريل 1935 عام في السيييويسيييري كسيييمان جو قدم  
 .4المكان بهذا يقيمون الذين شخات لأا وبين مكان في مفقتة بصفة يوجد  الذي الشخت  بين

 إلى مكان من مفقت   انتقال كنهاب السيييييياحة عرل حيث  1910 عام في جولدن مع تعريفه في ترويزي ويتفق
 5.الربا لتحقيق غاية وليست  أخر
 World Tourism Organization  (UWTO) ية،العالم السياحة منظمة تقدم كما  
 ومنها والسييييائا للسييييياحة التعاريل من مجموعة بالسييييياحة، المهتمة العالم في الرئيسييييية المنظمة تمفل والتي 
 وبيئات  واقتصياديات  أشيخات  مع والتفاعل للموارد  اسيتخدام من إنسيانيا سيلوكا يتضيمن إنسياني نشياط السيياحة"

 6."الاعتيادية إقامتهم أماكن غير أخرى أماكن إلى للسائحين ماديةلا الحركة ويتضمن مختلفة،

 
 ، يتعلق بوكالات السياحة والأسفار. 1990فيفري  19المؤرخ في:  1990لسنة  05من القانون رقم 02راجع نص المادة - 1
 .2019 ، -البواقي أم -المهدي بن العربي جامعة القانون،  في علوم ا دكتور  شهادة لنيل مقدمة رسالة السياحة، عقد بشينة،  سميحة  - 2
  48ت ، 2006الإسكندرية،  الحديث، الجامعي المكتب ط، ب الاجتماعية،  التنمية في السياحة دور إبراهيم:  زكي وفاء - 3

 . 48ت ، إبراهيم، المرجع نفسه زكي وفاء - 4

 .48 ت ، نفسه مرجعال - 5

6                                ndonomics of Travel and Tourism, Longman Addison Wesely Australia, 2BULL, A: The Ec 
Edition, S. Melbourne 1997. p 1.         
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 إلى زمان ومن مكان إلى مكان من الإنسييييان انتقال عن عبارة هي فالسييييياحة السييييابقة التعاريل خول ومن  
 الإقامة أجل من تكون لا  بحيث  ،) ...)) الداخلية السييييييياحة (البلد  في الانتقال أو) العالمية السييييييياحة (زمان

 .الخ... الدين أو الرياضة أو الفقافة أجل من تكون ضهاار وأغ الدائمة
 السياحة أنواع :الأول الفرع
 أمل على السيييييياحة من جديدة أنواع واسيييييتكشيييييال إيجاد  من لابد  كان ،عالميا بالسيييييياحة الاهتمام بداية منذ   

 جديدة أنواع تجربة إلى وتسيعى رمسيتم  بشيكل تسيافر التي الفئة لدى ولاسييما الطلب، من واسيعةرائا  شي  محاكاة
 الإشييباع درجة عند  يتوقل لا فالمسييتهلك خرى،لأا  المنتجات  يشييبه لا السييياحي المنتلا نرا لأنظ،  السييياحة من
 وهو، أخرى بتنفيذ  الرغبة تزداد  رحلة كل فمع ،ياحيةالسي  السيلع لمسيتهلكي بالنسيبة الدرجة هذ  توجد  لا عادة بل
  والدوافع غراض وللأ السييييييياحي، للطلب  تبعا للسييييييياحة ومتجددة متعددة أنواعا تخلق الدول من العديد  جعل ما

 أبرز ومن تهرازيا رارتك  وضييمان السييائا، إقامة مدة واطالة الطلب، من المختلفةرائا  الشيي  اسييتقطاب  أمل على
 :يليما  السياحة أنواع

 : Cultural and Heritage Tourism الثقافية السياحة -1
 إلى مكان من راد فلأا  انتقال " أنها على وتعرل ما، لدولة والتاريخي الفقافي الإرث  على حةالسييييا هذ  تركز  

 جديدة معلومات  جمع بهدل المعتادة  إقامتهم أماكن عن بعيدا وذلك والتاريخية الفقافية المشييييوقات  لزيارة آخر
 متاحل من الفقافية المشيوقات  هذ  عوتتنو  ."والفكرية  الفقافية لاحتياجاتهم يةتلب وذلك جديدة، رات خب اكتسياب  أو

 أخرى إلى منطقة ومن أخرى إلى دولة من تختلل كما ذلك، إلى وما  فقافية وأنشييطة وفنية سييينمائية وعروض 
 )...(. حي السيا تطورها حسب 

 هو كما معينة، خصيائت  له كان إذا ةخاصي  بالكامل، مجتمع حياة مشياهدة الفقافية السيياحة تتضيمن قد  كما  
 تقليدية بطريقة يعيش والذي مريكية،لأا المتحدة  الولايات  في  (Amish Community) أميش مجتمع يف الحال

 سيييلوكيات  تشيييكل حيث .  والإنترنت  والهاتل كالكهرباء سييييةالسيييياو   الحديفة  الحياة متطلبات  دون وحتى وبسييييطة
 يكتون الذين مريكيينلأا روغي مريكيينلأا السييياح من لكفير جذب  محل ضييمنه، القائمة  نشييطةلأوا المجتمع هذا

 خول من وذلك المجتمع هذا في للدخل أسياسييا موردا السيياحة تشيكل وحيث  نشيطة،لأوا السيلوكيات  هذ  لرفية
 .1أخرى خدمات  لقاء الطبيعية طعمةلأا وبعض  البسيطة اليدوية المنتجات  بعض  بيع
 

 
 .6ت الريفية، التنمية في السياحة دور تفعيل أسبر، داود ميساء - 1
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  (Ecotourism) : البيئية السياحة-2
 1"المحلي المجتمع في لأفراد وا البيئة على تحافظ التي المسيفولة السيياحة "اأنه على المختصيين بعض عرفها   

 وفي  الطبيعية بالمناظر للتمتع سياحي كمقصد  ريفية منطقة فيزراعية   أرض  استخدم تم إذا المفال سبيل فعلى
 حةالسيييييا مناطق ضييييمن رض لأا تدخل لا حتما فإنهوزراعية،   اقتصييييادية هداللأ اسييييتخدامها تم الوقت  نفي
 هذا توظيلب السيييياحي بالشيييكن المهتمون نصيييا عندما لذلك 2.بيئيةة  كسيييياح السيييياحة هذ  تصييينل ولا البيئية
 الوقت  نفي في سيياحية، عوائد  وتضيمن اسيتدامته على تحافظ كونها الريفي، المجتمع لخدمة السيياحة من النوع
 وعي السييييييياحة هذ  توسييييييع أن ليميتعال بالجانب  المقصييييييود  أما .المجال هذا في الخلط عدم وجوب  إلى نبهوا

دراك  وسيييييوء الكبير  للضيييييغط تتعرض  ألا مسيييييتدام لوب بكسييييي  تهارابإدا يقصيييييد  كما البيئة، حول المجتمع أفراد  وا 
 النوع هذا،  الطبية والسيياحة اسيتدامتها، على يففر بما معينة مواسيم في ولاسييما شيخات،لأا قبل من الاسيتخدام

 .3يةجراح عملية جراءإ أو عضوي مرض  من العوج إلى السائا فيه يهدل السياحة من
  (Rural Tourism): الريفية السياحة -3
 مع وخاصية الماضيي، القرن من التسيعينيات  أواخر منذ  الباحفين قبل من الريفية بالسيياحة الكبير الاهتمام بدأ  

 للدول هدفا ذاتها حد  في فيةالري السييييييياحة  تكن ولم.  الريفي للمجتمع السييييييياحة هذ  تقدمها التي المنافع تعاظم
نما  لها لما يعود  الريفية السييياحة بتنمية الاهتمام فإن لذا المجتمعات،  من مجتمع وضييع لتحسييين وسيييلة هي وا 
 أشيييكال من شيييكل أنها عل تعريفها يمكن الريفية للتنمية محتملة ككداة الريفي الاقتصييياد  على كبيرة يرات تكف من

 احةيالسي  هذ  وأنماط أشيكال يوضيا لا غامض  التعريل هذا يبقى لكن الريفية، البيئة في ممارسيتها تم  السيياحة
دارتها توفرها، المرتقب  والمتطلبات  والخدمات  نشيييطةلأا مجموعة أنها على تعريفها تم كما دقيق، بشيييكل  من وا 
 تخطيط وفق الاختصيييييات، ذات   المعنية بالجهات  المسيييييفولين ومعاونة بمشييييياركة الريل، وسيييييكان الزراع قبل

 رض لأا اسيييييتخدام على اعتمادا عناصيييييرها، بكل والحضيييييارية والاجتماعية الطبيعية البيئة على للحفاظ هادل
 .وغيرها والطبيعة

 الدولة خارج إلى السييييييييييفر بكنها العوجية السييييييييييياحة وتعرل (Health Tourism): العلاجية الســـــــياحة-4
 النظام تطوير بكنها العوجية السيييياحة فت عر  كما العوج، بهدل والرعاية  طبية خارجية بمصيييادر والاسيييتعانة

 
 .6ت ،السابقالمرجع  ، أسبرميساء داود  - 1

 مصر في العوجية السياحة لتنمية الاقتصادية لآفارا أحمد،  زيدان سالم هيام .د :بتصرل :ينظر - 2
" The economic affects of the development of medical Tourism in Egypt.”  ، جامعة الأزهر- المجلة العلمية لكلية التجارة- ،

 .74، ت2018، 19العدد
 110 .ت ،  ) 1998ماي (خات عدد والعمال،  الاقتصاد مجلة - 3
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 العوجية للسييييياحة سيييياسيييييةلأا المبادئ لتطبيق الطبية جهزةلأا تطوير وكذلك الطبية، الرعاية  وتطوير الصييييحي
 الداء مسييتوي رفع إلى  ا تفدي بالسييائاخوله من الوقائية، السييياحة :وهي أشييكال فوفة النوع هذا ويضييم)...(. 
 بالميا  العوج (الطبيعية البيئة مصييادر  النوع هذا في وتسييتخدم الاسييتشييفائية السييياحة ،والعقل للجسييم الطبيعي
 عوض  المنتجعيات  في تتوافر قيد  التي (،الطميو أ الرميال في بياليدفن العوج-بيالبخيار العوج – المعيدنيية
 1.الدوائية المركبات 

 السياحة أهمية :الثاني الفرع
 إلى رقاملأا تشيييييير السيييييياق هذا وفي للبلد  للنقد الأجنبي  المالية فقات تد لل سييييياسييييييلأا المفتاح السيييييياحة تعتبر  

 1997 سينة دولار مليار 1.33 على  وتوني 1998 سينة السيياحة من دولار مليار 1.2 على المغرب  حصيول
 9 على بريطانيا وتحصيل ،1996 سينة دولار مليار  6على وتركيا 1997 سينة دولار مليار 3.8 على ومصير
نما عفوية بطريقة الضيييخمة المبالغ هذ  تكت  ولم 2.فقط العرب  السيييياح من سييينويا دولار مليار  كفمرة جاءت  وا 
 بذلك فهي ،ت المجتمعا هذ  في السييييياحية الفقافة ترسيييييخ وفي السييييياحي الاسييييتفمار تشييييجيع في مسييييتمرة جهود 
 .فيها جديدة مشاريع تنظيم إمكانية من يرفع وهذا البود، إلى المستفمرين لجذب  الفرت  تفتا
 الاقتصييياد  روافد  منرافد  باعتبارها دية  الاقتصيييا التنمية عجلة دفع في للسيييياحة الحيوي الدور يتضيييا هنا من  

 وتسييييويق عمل، فرت  وخلق التجاري  التبادل فرت  لوسييييتقطاب  وسيييييلة القومي والدّخل للنّاتلا ومعزّز المحلّي
 إسييييبانيا إيطاليا، ،كيةمريلأا المتحدة ات لايالو  مفل العالم في الدول من للعديد  هاما موردا تشييييكل إذ  المنتجات،

 .وغيرها والهند  ومصر بريطانيا فرنسا،
 النامية الدول  معظم في السييياسييي ارر قال صييانعي طرل من الاعتبار بعين أخذت  السييياحة إن القول ويمكن  
 من عدد  أكبر اب اسيييتقط في الدول كل حليل يكن لم النجاح أن لاإ،  الماضيييي القرن من الفاني النصيييل منذ 

ياحة تعد حيث   المتقدمة الدول من السييييياح عوب  وتقاليد  عادات  على والتّعرل الفقّافات  لتبادل وسيييييلة   السييييّ  الشييييّ
 بين  ويجذّرها العوقات  يعمّق وهذا وتقاليد ، وعاداته فقافته على يتعرّل فإنّه آخر بلد   إلى يسيافر  حين فالإنسيان
ورة برازوا   بفقافتها التّعريل في لدولته سييفيرا يكون أن أيضييا السييائا  أو المسييافر وبإمكان بل العالم شييعوب   الصييّ

 .رادهاأف سلوك عن الحضاريّة
 الجانب  في ممافل تطور إحداث  إلى حتما يفدي حيث  بلد  أي اقتصيييييييياد  على ايجابا السييييييييياحة صييييييييباوت  

 النقد  توفير في السيياحي  القطاع يسياهم أن يفترض ، حيث طردية القطاعين بين قةوالع أن بمعنى الاجتماعي،
 

 110 .ت ،  ) 1998ماي (خات عدد والعمال،  صادالاقت مجلة - 1
 110مجلة الاقتصاد والعمال، المرجع نفسه، ص  - 2
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 للمواطنين المعيشيييي المسيييتوى وتحسيييين البطالة حدة تخفيل في الوقت  نفي في ويسييياهم البلد  لخزينة نبيجلأا
 المتعلقة الخدمات  مختلل في العاملة لليد  المكفل الاسييتعمال على تعتمد  السييياحة كون من الطرح هذا وينبفق

 .ونحوها والبيع لوالاتصا والطعام والسكان كالنقل بالسياحة
 لا بينما 24 % تصيييل، السيييياحي القطاع ارات إد  في المسيييتخدمين نسيييبة بكن في الجزائر  الإحصيييائيات  تشيييير 

 من 50 % نسيييبة أن ذلك إلىل  يضيييا، دوليا بها المعمول للمعايير وفقا 7 % النسيييبة هذ  تتجاوز أن ينبغي
  1,2 % النسبة هذ  تتجاوز ألا يفترض  الذي الوقت  في المفهلة، إلى يفتقدون المستخدمين

ياحة فتعد  الترفيهي الجانب  من أما    ينصيييحك النّاي  من فكفير   الإنسيييان، نفسييييّة من وتغيير ترفيه وسييييلة السيييّ
 فهو والتّشيويق، بالفضيول يشيعر  ويسيافر أمتعته ويحزم بلد  يترك حين فالإنسيان نفسييّتك، تغيير أجل من بالسيفر
 يعدّ  شييييكّ  بو وهذا بود  في يعرفهم الذين غير  آخرين أقوام على ويطلع جديدة أرض   في رحاله يحطّ  سييييول
 يسيييافر أن والاكتئاب  لأمراض، التوترل يتعرّض   من ينصيييحون النّفي علماء من ار يكف إنّ  بل للكفيرين، مغامرة
 .1النّاي نفسيّة في الجيّد  الجانب  تعزيز في إيجابي دور   فللسّياحة نفسيّته من يغيّر حتّى
 للعملاء وكالات السياحة الثاني: النشاطات والخدمات التي تقدمها طلبالم

 النشاطات الفرع الأول:
 على الحصييول بعد  وهذا 06- 99 القانون من 04 المادة في السييياحية الوكالات  خدمات  إلى المشييرع أشييار  

 :منها نذكر حيث  أعمالها لمباشرة والرخت  ارات الإش مختلل
قامات  سياحية ت ورحو أسفار وتسويق تنظيم -  .وجماعية فردية وا 
 والتاريخي والفقافي السيييياحي الطابع ذات  والآفار والمواقع المدن داخل مرشيييدين رفقته ارات وزي جولات  تنظيم -

 .السياح هفلاء يرافقون من هم زيارتها مراد ال الأماكن يعرفون مرشدين هناك بمعنى
 المكملة  والملتقيات  مرات والمفت والرياضيية والفقافية فنيةلا هرات والتظا البحري والصييد  القنت  نشياطات  تنظيم -

 وهذا المجالات  لجميع لةوشييييام متطورة أصييييبحت  السييييياحة أن بمعنى  ،منظميها من بطلب  أو الوكالة لنشيييياط
 .التكنولوجي للتطور بالنظر

 .السياح تصرل تحت  السياحيين والمرشدين المترجمين خدمات  وضع -
 .حتهمرا أجل من والسياح زبائنلل لراحةا جذب  أجل من وهذا
 .بها المرتبطة الخدمات  تقديم وكذا الفندقية المفسسات  في غرل وحجز الإيواء -

 
  14:45.الساعة على  2022 / 04 / 15النقل تاريخ نفسه مرجع mawdoo3.com / / :httpsأهمية السياحة  موضوع،  موقع - 1
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 .النقل مفسسات  لدى بهما المعمول والتنظيم الشروط حسب  النقل تذاكر أنواع كل ويضم السياحي النقل -
 .ذلك غير أو الرياضي أو الفقافي الطابع ذات  هرات والتظا الترفيهية الحفوت  الأماكن تذاكر بيع -
 .إقامتهم خول السياح ومساعدة استقبال -
 .السياحية نشاطاتهم عن الناجمة المخاطر كل من التكمين جراءات بإ الزبائن لصالا القيام -
 .ومكانتها باسمها الخدمات  مختلل تقديم قصد  أخرى أجنبية أو محلية وكالات  تمفيل -
 .التخييم معدات  من وغيرها المنقولة البيوت  راءوك الأمتعة ونقل سائق ونبد  أو بسائقراء سيارات ك -

 يمكن التي الخدمات  كافة على تشمل فكصبحت  العصرية ورات التط تواكب  الوكالات  هذ  أن نستنتلا ومنه
 .صفتهم كانت  أيا أو أجنبيين أو وطنيين كانوا سواء السائا يحتاجها أن

 :الفندقة عقدالفرع الثاني: 
 :الفندقة عقد فريتع .أ

 : الفندقة لعقد الفقهي التعريف •
 محترل  بين يجمع الذي العقد  أنه على يعرل إذ  السيياحي، النشياط ممارسية أدوات  أهم من الفندقة عقد  يعتبر  

 بالمفسييييييسيييييية العامل الفندقي بين يجمع الذي العقد  ذلك أنه على أدق وبصييييييفة كذلك ويعبر الخدمات، يتلقى
 من  وغيرهيا الأمتعية حفظ ،رفيهييةالت النشيييييييييييييياطيات  الإطعيام، الإقيامية، الأخير لهيذا يوفر إذ  ل،والنزيي  الفنيدقيية
 على النزيل فيه يلتزم بمقابل ذلك ويكون الفندق تصييييييينيل لدرجة وفقا تتوفر والتي الأخرى الفندقية الخدمات 
 1رادة. الم الخدمات  تلقي إفر تسديد 

 حسيييييييب  متنوعة خدمات  بتقديم الفندقي يقوم بمقتضيييييييا  الذي د عقال هو الفندقي العقد  نا القول فيمكن وعليه  
 .العقد  هذا من المرجو السياحي الهدل تحديد  بغية وهذا تلبيتها، في الفندق إمكانية حسب  وكذا الزبون طلب 

 : الفندقي للعقد القانوني التعريف •
 عقد  كل" أنه على 07 دةالما في ذكر حيث  01- 99 قانون في الفندقي العقد  تعريل إلى المشيييييرع تطرق  

 مسيكنا الفندق  الأخير هذا يتخذ  أن دون مفقتا الزبون إيواء بمقابل، نشياطه يماري الذي الفندقي بمقتضيا  يلتزم
 موافقة مقابل  الحاجة عند  له إضيييييافية خدمات  وتقديم المفسيييييسييييية في يودعها التي أمتعته على والمحافظة له

 2 ."الخدمات  نوعية حسب  قيمته تقدر مبلغا هودفع الداخلي النظام تعليمات  على الزبون

 
 ورقلة مرباح، قاصدي جامعة السياحية، والعلوم الحقوق كلية القانون، فيرا  دكتو  ةشهاد لنيل أطروحة والأسفار، السياحة عقود كركوري،  حنان مباركة - 1

 .107ت ، 2020 ،2019 ، زائرالج

 سالف الذكر  99-.01القانون من  07لمادةا - 2
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 عقد  عن عبارة والزبون الفندق بين تزامال أي اعتبر  المشيرع أن نجد  التي لم تعدل الذكر سيابقة المادة قراءوباسيت
 .الخدمات  نوعية باختول يختلل بمقابل وذلك الفندق، طرل من المقدمة الخدمات  يتضمن بما فندقة

 :الفندقة عقد موضوع .ب
 أي في يتوفر أن يجب  والذي بالعقد  جزء أهم على يعبر مما  ،1الفندقية الإقامة بعقد  الفندقة عقد  على يطلق  

ن حتى فندقية منشيكة  الجناح أو الغرفة تكجير أو ،2الإيواء  بخدمة الجزء هذا ويتمفل الخدمات، باقي تتوفر لم وا 
 نصفين إلى الفندقية الخدمات  تقسيم يمكن الأساي هذا وعلى

 على  بالحفاظتزام  الال إلى بالإضيييافة سيييلفا المذكورة المفقتة الإقامة خدمة وهي الأسييياسيييية الفندقية الخدمات  -
 .الأمتعة

 الخ...3والفقافية الترفيهية والخدمات  الإطعام خدمات  على يشمل ما فهي : الفانوية الفندقية الخدمات - 
 الفندق لاسييييييتغول الوحيدة الغاية ليسييييييت  أنه إلا ءيواالإ خدمة وجود  من الرغم على أنه الإشييييييارة تجدر كما  

  ...4مطعمه استعمال مفل الأساسية الخدمات  دون الفانوية الخدمات  استغول الفندق مع المتعاقد  للزبون فيمكن
 إيجار عقد  الإيواء خدمة فيعتبر عقود، من مضمونه يتعدد  أي الخدمات  متعدد  عقد  هو الفندقة فعقد  ومنه  

 .5خدماتية أخرى عقود  عن تعبر أخرى وخدمات  الزبون وبين بينه
 الإطار القانوني المنظم لوكالات السياحة والأسفارالمبحث الثاني: 

 المطلب الأول: التشريعات الوطنية والدولية المتعلقة بالسياحة والأسفار
 السياحة عقد تعديل :اولا
 هذا برامإ يتم حيث  السيياحية، الرحوت  تنفيذ  منةالمتضي  السيياحي النشياط ظاهرة والأسيفار السيياحة عقد  ينظم  

 رةادا بين الاختول وبسيييب  العميل، والسيييائا  والأسيييفار السيييياحة وكالة هما رئيسييييين طرفين بين وانعقاد  العقد 
 تعديل إلى العقد  طرفي أحد  يللا قد  السيييييياحية الرحلة برناملا  بتنفيذ  المحيطة الظرول ب ببسييييي  أو العقد  طرفي
نهاء تعديل مفهوم تحديد  على سينعمل وعليه المنفردة،  دتهرابإ ئهاإنها أو أحكامه  والأسيفار السيياحة عقد  أحكام وا 

 وبيان تحديد  إلى ذلك بعد  نتطرق فم ) أولا( المتعاقد  الطرل رغبة على بدور  يففر والذي المنفردة دارةبالإ
 

 ورقلة مرباح،  قاصدي جامعة احية،السي والعلوم الحقوق كلية القانون،  فيرا  دكتو  شهادة لنيل أطروحة والأسفار،  السياحة عقود كركوري،  حنان مباركة - 1
 107 ت ، 2020 ،2019 ، زائرالج

  107ص ، نفسه المرجع كركوري،  حنان مباركة - 2
إشكالية حماية المستهلك في عقود الخدمات أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، في علوم القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  آسيا، يلس - 3

 81ص 2020- 2019الجزائر-عنابة-برج باجي مختار 
 ماي  08جامعة السياسية،  والعلوم الحقوق كلية خاص،  قانون العلوم،  في اهدكتور شهادة لنيل أطروحة ، مقارنةراسة د السياحي،  العقد حيمر،  زليخة - 4

 71 ص ، 2022 ، 2021 ئر، زاالج قالمة، ، 1945
 .الذكر سالف ،   99-01القانون المدني،  من  12المادة - 5
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نهاء تعديل في الحق صيياحب   ما وهو  )فانيا( غيرهما دون  قدينالمتعا طرفيه على يقتصيير والذي العقد  أحكام وا 
 : يلي في سنبينه

نهاء تعديل تعريل-1  العقد  أو سييييفارلأوا السييييياحة عقد   المتعاقدين لحد  ةدار بالإ يتم التعديل:  السييييياحي العقد  وا 
 وكالة مصييطلا ق إطو في الفقه يختلل لم راسييفلأوا  السييياحة وكالة بمقتضييا  تتعهد  الذي العقد  هو السييياحي
 والسييييفر السييييياحة هانتمك تسييييمية عليها يطلق من فهناك " Tourism and Travel Agency" سييييفروال السييييياحة

"tourisme office Travel " السييييفريات  تب مكا أو "Travel offices" سييييياحية خدمات  عدة  للسييييائا تقدم بكن 
 تتمفل حيث .  احيسييييال الإرشييياد  خدمات   تقديم أو إقامة توفير أو نقل سيييواء المقدم النشييياط ةطبيع بتدرج تتدرج
 الفنادق في الحجز أو خرى،لأا النقل ووسيائل ئرات الطا على لأماكنا حجز في دنىلأا حدها في الخدمات  هذ 
 المرتبطة السيييياحية الخدمات  مختلل وتقديم لحسيييابها الشييياملة السيييياحية الرحلة تنظيم في قصيييىلأا حدها وفي
 لوكالات  يمكن ،صييييىلأقوا دنىلأا الحدين وبين بيعتها،طو  الخدمة نوعحسييييب  عادة  تقدير  يتم مبلغ مقابل بها

كنه ب. المنظمة الفردية حوت بالر  عليها يطلق ما أو سيلفا مجهابرا العموء يحدد  رحوت  تنظيم راسيفلأوا  السيياحية
 الولي أيضيييييا لعر يو  فيه  تقوم أجنبية خرىالأو  وطنية إحداهما والسيييييفر للسيييييياحة وكالتين بين يبرم الذي العقد 
رسيييياله عنه  والإعون الرحلة برناملا إعداد  تتولى حيث  المنظم الوكيل بدور    جنبيةالأ السييييياحية الوكالة إلى وا 
 المبرم العقد  إلى بالإضيافة ويشيمل ، 1العموء السيياح مع والتعاقد  له والدعاية البرناملا بتوزيع تقوم خيرةلأا هذ 
 سييواء 2سييياحية، خدمات  قديمبت هذا مضييمون ويتعلق ياأجنب أو المبرم العقد  أيضييا  والسييياحة للسييفر وكالتين بين
 .السياحية الوكالة قبل من مسبق تنظيم على ءابنا وطنيا كان سواء والعميل والسفر السياحة وكالة بين
نهاء تعديل في الحق صاحب -2  دارة:بالإ السياحي العقد  وا 
 العميل السييائا أو  سييفارالأو  السييياحة وكالة في إما يتمفل والسييفار السييياحة عقد  تعديل في الحق صيياحب  إن  

نهاء  تعديل في طرل كل سييييلطة توضيييييا فم منهما كل مفهوم تحديد  من فوبد   المشييييرع عرل حيث ، العقد  وا 
 إرادتهاب إنهائه أو العقد  تعديل سيييلطة تمتلكحيث  . 06/99 رقم القانون في سيييفارلأوا السيييياحة وكالة الجزائري
 طائلة تحت  العميل السيائا مع المبرم السيياحة عقد  مضيمون في  ضيمني وأ صيريا لشيرط راجهابإد  إما المنفردة
 بين ومن العدول، هذا عن المترتبة رارضيييييي لأا لكافة تعويضييييييها عن فضييييييو الإلغاء، أو التعديل بهذا إعومه

 لانطوق المقررة المواعيد  تغيير طريق عن السييياحية الرحلة برناملا تعديل هو الحالة هذ   توضييا التي مفلةلأا

 
 25ص ،  2018، سليمان الله عبد عمر المشهداني - 1
 المجلد والقانون،  السياسة دفاتر المنفردة،  بالإدارة أحكامه وإنهاء تعديل في سفاروالأ السياحة عقد طرفي سلطة :بعنوان مقال حنان،  مباركة كركوري - 2

 204 ص ، 2020 الجزائر،  مرباح،  قاصدي جامعة ، 02 العدد 12
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 بتنفيذ  الوكالة  قيام أن حيث  الرحلة، في المشيتركين السيائحين من دنىلأا الحد  توافر عدم بسيب  كجيلهاوت الرحلة
 بإنهاء يتعلق وفيما فادحة،  لخسييائر يعرضييها قد  الرحلة في المشييتركين للسييياح دنىلأا الحد  من أقل بعدد  العقد 

 أو ب حر  كاندلاع دتهاراإ عن خارجة قاهرة ولر ظ فيها توفرت  التي الحالة في تنفيذ  بدء قبل العقد  مضيييمون
  .1السياحية الرحلة برناملا وتنفيذ  زيارته مزمعا كان الذي البلد  في إرهابية جماعات  وجود  أو عسكريب انقو
 سييييييفارلأوا السييييييياحة وكالة وبين بينه تربط التي التعاقدية العوقة في الفاني الطرل السييييييائا يمفل حين في  

 وقد  العقد، هذا في أسييياسييييا طرفا  باعتبار  كبيرة أهمية السيييائا مفهوم تحديد  ويكتسيييي سيييياحيلا للعقد  والمكونة
 أربع عن تقل لا لمدة يزور  الذي البلد  في يقيم مفقت  زائر كل" كنهب السيييائا للسيييياحة العالمية المنظمة عرفت 

  راحةال الترفيه، لجأ من تكون السييييييياحة أو الزيارة هذ  ب أسييييييبا أن بحيث  قللأا على سيييييياعة 24 وعشييييييرين
 في " وغيرها والسييياسييية والفقافية العلمية الندوات ، مرات المفت لحضييور أوراسيية للد  أو العطل، وقضيياء الصييحة

 أو المتعة، أجل من يسييافرون الذين شييخات لأا بكنهم  السييياح مجموع عرفت  قد  المتحدة  مملأا عصييبة أن حين
 أو العلمية،  الاجتماعات  حضيور أجل من يسيافرون نالذي شيخات الأ وكذا خاصية، ب أسيبا أو صيحية،لأسيباب  
 نعرل أن يمكن السييييائا،  لمفهوم المحددة التعريفات  خول ومن  .وغيرها الرياضييييية أو السييييياسييييية، أو الإدارية
 إقامته مقر من وجوية وبحرية برية من  المختلفة النقل بوسييييائل ينتقل طبيعي ت شييييخ كل بكنه عموما السييييائا

 السييييينة تتجاوز ألا على سييييياعة 24 وعشيييييرون أربع  عن تقل لا مفقتة لمدة وذلك رىأخ منطقة إلى صيييييليةلأا
 المنظمة الفردية للرحوت  المنظمة سيييييييفارلأو  السيييييييياحة وكالة مع والتعاقد  الاتفاق طريق عن وينتقل الواحدة،

 وت حر  تكوند فق السيييائا سيييفر ب أسيييبا تتعدد  حيث  ،السيييياحية الخدمات  لمختلل الشييياملة الجماعية والرحوت 
 أو كالعوج صييييييحية ب أسييييييبا جللأ أو النفي، عن والترويلا الترفيه أجل من أو والعمرة الحلا كرحوت  دينية
 سيييييياسيييييا ،دبلوماسييييييا إداريا، بود  لتمفيل أو الدولية والندوات  والملتقيات  الاجتماعات  حضيييييور اجل من  علمية
 أو سيفارلأوا السيياحة وكالة مع اتفاقه على بناء العميل السيائا أن شيك لا ومما 2.الأخرى باب سي لأا من وغيرها

 .إنهائه أو السياحي العقد  أحكام بتعديل يقوم قد  المنفردة، إرادتهب
 السيييييييياحة وكالة قبل من المحدد  الميعاد  في السيييييييفر على قادر غير تجعله به خاصييييييية ظرول تحدث  فقد   
 غير إلغاء ، أو العقد   تعديل إلىك يلج نافه أقاربه أحد  وفاة أو الصييحية حالته كتدهور معها عقد  في سييفارلأوا
 "التعديل عرض  أقر أو  الفقه من  ب جان إليه يذهب  لما وفقا العميل السييييائا ب جان من العقد  تعديل سييييلطة أن

 
 المجلد والقانون،  السياسة دفاتر المنفردة،  بالإدارة أحكامه وإنهاء تعديل في سفاروالأ السياحة عقد طرفي سلطة :بعنوان مقال حنان،  مباركة كركوري - 1

 .205 ت ، 2020 الجزائر،  مرباح،  قاصدي جامعة ، 02 العدد 12

 205المرجع نفسه، ص  ، حنان مباركة كركوري - 2
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 وحد  يملك ولا التعديل شيييييييكل يوجه أن يملك لذلك وفقا العميل أن  حيث  المنفردة، رادةبالإ تعديو منها أكفر
 .سفارلأوا السياحة وكالة وهي العقد  في الآخر الطرل موافقة يلزم إنما التعديل هذا اتخاذ  سلطة

 لم فإن والسيييييفار، السيييييياحة وكالة موافقة من لابد  العميل السيييييائا طرل من الوارد  التعديل متي وحتى وعليه  
 ذلك وفق يةالقانون الآفار ويتحمل المنفردة إرادتهب العقد  مضييمون إنهاء السييائا حق من يكون الخيرة هذ  توافق
 من لحقها ما  بسيييب  للعقد  السيييائا إنهاء على والمترتبة بها الوحقة الأضيييرار عن الوكالة بتعويض  يقوم أنه أي

 بإحول الوكالة قيام يسيييتحيل بحيث  مناسيييب  وقت  في  يكن لم العقد  لمضيييمون والإلغاء التعديل أن أو خسيييارة،
 .السياحية الرحلة انطوق قبل محله آخر سائا
 :والأسفار السياحة دعق ثانيا:

 :الفقهي التعريف-أ
 راسيييفلأوا سيييياحية وكالة بمقتضيييا  تتعهد   عقد  هو الرحلة عقد " أنه على الزقرد، السيييعيد  أحمد  الدكتور عرل  
 الأماكن حجز على الأدنى حدها في  وتشييتغل النشيياط، طبيعة تندرج خدمات  عدة العميل، أو للسييائا تقدم بكن
 لحسيييابها الشييياملة الرحلة تنظيم الأقصيييى  حدها وفي "1الفندق حجز أورى  الأخ لالنق وسيييائل أو ائرات الط على

 .الخدمة نوعية حسب  عادة تقييمه مبلغ مقابل بها المرتبطة الخدمات  وتقديم
 بتمكين السياحي الوكيل بمقتضا  يلتزم الذي العقد  ذلك" هو محمد  الرحمن عبد  الدين جمال الدكتور وعرفه 

 2."معلوم أجر لقاء سياحية خدمات  من يقدمه بما الاستفادة السائا
 Rober Lonquarار روبير لونك عرفه حيث  الفرنسيين الفقهاء بعض  قبل من العقد  هذا عرل كما 
 كالناقل السيييييفر خدمات  بتقديم يقومون الذين الأشيييييخات  ومختلل المسيييييافر بين مباشيييييرة المبرم العقد  ذلك هو"

  3."العقد  هذا هايتضمن التي الخدمة كانت  مهما والفندقي
 :القانوني التعريف-ب
 قانون من السياحي العقد  تعريفه خضم في والأسفار السياحة عقد  تعريل إلىزائري الج المشرع تطرق   

 فذكر السييييياحية الخدمات  مقدمي من غيرها دون بالوكالة السييييياحي للعقد  تعريفه في اسييييتفرد  حيث  06 - 99
 والزبون الوكيل بين مبرم اتفاق كل والأسييييييييفار السييييييييياحة بعقد  د يقصيييييييي " 06 - 99 قانون من 14 المادة في

 
 .86، ص2008، مصر ، العصرية المكتبة )والسفر السياحية الوكالات ومسؤولية التزامات في دراسة( الرحلة عقد الزقرد، السعيد أحمد - 1
 .88تفس المرجع السابق، ص  - 2
فارة والأسيييفار السيييياحة وكالة عقد ، عصيييماني سيييماعين - 3  والعلوم الحقوق كلية الحقوق،  في الماسيييتر شيييهادة لنيل مقدمة مذكرةالجزائري،  التشيييريع في وا 

 17ت2 – 2015 , الجزائر ، مستغانم باديي بن الحميد عبد جامعة اسية، السي
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ج بالسييييعر يتعلق فيما خاصيييية الطرفين تزامات وال وحقوق المقدمة الخدمات  لطبيعة وصييييفا والمتضييييمن راءات وا 
 1."العقد  وفسخ بطون وشروط الزمني والجدول المحتملة الأسعار مراجعات  ،التسديد 

 السييييييياحة وكالة أول كطرل الوكيل راذاك العقد  رالأط إلى العقد  نمضييييييمو  في أشييييييار المشييييييرع فإن وعليه  
 .الطرفين بين وحقوقتزامات ال هناك أن ذكر ذلك إلى وأضال سائا وهو فاني طرل والزبون والأسفار

 الطرل تقديمب والزبون وكالةال بين يدور عقد  هو والأسيييييفار السيييييياحة وكالة عقد  ان القول يمكن الأخير في  
 .الفاني الطرل اتجا  هبواجبات ويلتزم سياحية ات خدم الأول

 :قانونية لوكالة السياحة والأسفارال الالتزاماتالمطلب الثاني: 
 كو ذمة على تقع متقابلة زامات الت بذلك تنشيييييييك والتي للجانبين، الملزمة العقود  من السيييييييياحي العقد  يعتبر   

 .لكليهما المترتبة الحقوق عن العكسي بمفهوم برتع والتي) والسائا السياحية الخدمات  مقدمي) الطرفين
 وفي خات  وجه على السيياحية الخدمات  بمقدمي الخاصية القانونية النصيوت  في زامات الالت هذ  تباينت  وقد  

 .) أخرى وقوانين المستهلك (عام بوجه المرتبطة القوانين
 :العقدرام إب قبل ما السياحية الخدمة مقدمي زاماتالت :الأول الفرع
 أو التفاوض  مرحلة عليها يطلق والتي التعاقد  قبل ما بمرحلة تدعى مرحلة على عامة بصييييييييفة العقد  يمر   

 على يعمل  للطرفين نهائي لاتفاق وصيولا جوانبه كل من العقد  تحديد  على تقوم والتي للعقد، التفاوضيية العملية
 على تقوم أن بد  ولا كان قوي أسيييييياي على المرحلة هذ  تنشييييييك وكي حمايتهم، على وكذا مصييييييالحهم تحقيق

  2.النية حسن مبدأ من مستمدة محددة زامات الت
 :السائح بإعلام السياحية الخدمات مقدميزام الت أولا:
 الصيييييييييييدق مبادئعلى أسييييييييييياي    يقوم كونه وذلك التعاقدية تزامات الال أهم بين من بالإعومزام  الالت يعتبر  

 .السائا في والمتمفل المتعاقد  للطرل الحماية زيادة أجل من وذلك 3،والتعاون والجدية والصراحة
 عن تعبر والتي له المكملة زامات والالت أولى كنقطة به التعريل سيييييييينتناول بالإعوم زامالالت مفهوم لتحديد و   

 .فانيه كنقطة به التشديد  صور
 

 
فارة والأسفار السياحة وكالة عقد ، عصماني سماعين - 1  والعلوم الحقوق كلية الحقوق،  في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرةالجزائري،  التشريع في وا 

 1 ص ، – 2015 الجزائر ، مستغانم باديي بن الحميد عبد جامعة السياسية، 
 ".نية وبحسن عليه اشتمل بما العقد تنفيذ يجب : "ذكر حيث  1-فقرة منه  107المادة في المدني القانون في النية حسن مبدأ المشرع كرس - 2
 عبد جامعة السياسية،  موالعلو الحقوق كلية القانون، في ماستر شهادة لنيل مذكرة التعاقد،  قبل ما لفترة القانوني الإطار ليلى، زرقي سهيلة،  دحداح - 3

 35 ت ، 2013- 2012 الجزائر،  بجاية،  ميرة الرحمن
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 : بالإعلام زامبالالت التعريف- 1
وهو مانصييت عليه  ،المسييتهلكلى ألزم المتدخل بإعوم  ع  03-09لقد نت قانون حماية المسييتهلك وقمع الغش 

:"يجب على كل متدخل أن يعلم المسيييتهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي يضيييعه ل سيييتهوك 17المادة 
 "مناسبة.بواسطة الوسم ووضع العومات أو بكية وسيلة أخرى 

يتمفيييل في الإدلاء بكيييل  ،المهنيقع على عييياتق يعرل بعض الفقهييياء الإلتزام بيييالإعوم بيييكنيييه :التزام قيييانوني ي
  1المعلومات التي من شكنها تنوير إرادة المستهلك من طريق إحاطته بكل مايتعلق بالمنتوج وبشروط التعاقد "

تزام أحيد المتعياقيدين بيكن يقيدم للمتعياقيد الأخر عنيد بيكنيه:"التزام سييييييييييييييابق على التعياقيد يتعلق بيال  الالتزامويعرل هيذا 
  2افة تفصيوت هذا العقد."قد البيانات الوزمة لإيجاد رضا سليم كامل متنور على علم بكتكوين الع

 :السياحي العقد في بالإعلامزام الالت-
 التعاقد  قبل بالإعوم زامالالت عن الأول يعبر قسييييمين إلى السييييياحية الخدمة عقد  في بالإعوم تزامالال ينقسييييم  

 السيياحية الخدمة عقد  في بالإعوم زامالالت مبدأ في التفصييل وسييتم التعاقدي، بالإعومزام  الالت عن فانيه ويعبر
 :يلي كما
 : التعاقد قبل السياحي بالإعلام زامالالت-1
 اللغوي: التعريف .أ
 يتم  أين السيييياحي العقد  في المفاوضيييات  مرحلة عن والمعبرة للعقد  المبدئية زامات الالت من زامالالت هذا يعتبر  

 والسائا. السياحية الخدمات  مقدمي بين قةالعو تنظيم
 الآخر للمتعاقد  يقدمه بكن المتعاقدين أحد  تزامبال يتعلق التعاقد  عن سييييييابق زامالته: " أن على الفقه عرفه فقد   

 بالعقد  المتعلقة التفصييييوت  بكافة بإعومه ذلكو  وكامل، سيييليم رضيييا لإيجاد  الوزمة البيانات  العقد  تكوين عند 
 أي أو ،محله  طبيعتي أو الطرفين أحد  صيفة أو العقد  هذا طبيعة إلى ترجع قد  معينةرات  واعتبا ظرول بسيبب 
 للطرل مشييييييروعة فقة منا عليه ما حتى أو بيانات  يلم أن أحدهما على المسييييييتحيل من يجعل آخر اعتبار
 ."الآخر

 الاسييييتهوك عقود  به تت خيزام  الت هو التعاقدي قبل بالإعوم زامالالت أن القول يمكن سييييبق ما ضييييوء وعلى  
 قبل بالإعوم زامالالت إن الآتي بالشييييييكل عنه التعبير فيتم العقود  هذ  بين من السييييييياحية الخدمة عقد  أن وبما

 
ماجيستير تخصص قانون الأعمال كلية الحقوق  والمصري، مذكرةدراسة مقارنة بين التشريع الجزائري -المستهلك في الإعلام  الحق، حقماني عبد  -1

 34، ص2008/2009 الجزائر، خيضر، بسكرة، محمد  السياسية، جامعةوالعلوم 
 .163 ، ص2007الجامعية ،  مقارنة، الدارحماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية دراسة  ، د. خالد ممدوح إبراهيم-2
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 في  السييياحي العقد  تخت  تفاصيييل بكية بالإدلاء السييياحية الخدمات  مقدمي عاتق على يقع زامالت هو التعاقدي
 يقوم وكذلك السييائا، طرل من دارة الإ عيوب  من عيب  أي يشييوبه لا كي وهذا مسييتهلك هو السييائا أن إطار
 العقد  بمحل  تسيييياوي  كيل علم على الطرفين كو يكون بحيث  المتعاقدين بين تكافف تحقيق على زامالالت هذا
   1.أخرى جهة من رارالق واتخاذ  التعبير حرية مبدأ وتحقيق جهة من
 الأهمية هذ  وتتجلى السييياحي العقد  فيزام  الالت لهذا بالغة يةأهم وجود  هو التعريفات  هذ  من كذلك ويوحظ  

 :يلي فيما
 .العقد  مقتضيات  بكل إعومه خول من للسائا الحماية تعزيز -
 مقدم (المتعامل لصيييييالا المعرفة زانمي في تولاخ هنالك أن كون المتعاقدين بين العلم في المسييييياواة إعادة -

 .) السياحية الخدمات 
  .العقد  بمحل الكافية رايةوالد  بالعلم إلا يتحقق لا العقد  لانعقاد  الوزم الرضا أن كون العقد  في نواز الت إعادة -
 :التعاقدي قبل بالإعلام زامللالت القانوني الأساس-ج
 هذا علىراحة  صي  ينت  لم المشيرع أن إذ  لا أم السيياحي العقد  في بالإعومزام  الالت وجود  حول راءالآ تضياربت   

 من قانون 14 المادة راءوباستق استهوك عقد  السياحي العقد  أن اعتبار على ولكن السياحية العقود  في زامالالت
 والحقوق المقدمة الخدمات  لطبيعة وصيييييييييفا يتضيييييييييمن السيييييييييياحي العقد  أن على نت  لما وذلك 06 - 99

 المحتملة الأسييييعار عةراجوم التسييييديد  اجراءات و  بالسييييعر يتعلق فيما خاصيييية الطرفين بين المتبادلة تزامات والال
 .العقد  وفسخ بطون وشروط الزمني والجدول

 واعتبارها السيياحي العقد  في الضيمنية المعلومات  أو البيانات  حول فكرة أعطى المشيرع نا القول يمكن وعليه  
 رانظ نولك تعاقدي أو تعاقدي قبل بالإعومزام  الت كان ما إذا  الزمنية لفترته تحديد  دون ولكن بالإعوم زامالت

 قبل بالإعوم زامالالت بين من اعتبارها فيمكن العقد  رامإب لمرحلة السييييييييييييابقة  الفترة في البيانات  هذ  لأهمية
 .التعاقدي

 الفندقي العقد  أن ذكر المشيييييرع أن نجد  بالفندقة المتعلق 01 - 99 القانون من 09 المادةراء  وباسيييييتق كذلك  
 دون يكتمل لا العرض  أن القول يمكن  )النقطة لهذ  فبالنسييييييييبة( المقدم، للعقد  الصييييييييريا القبول بمجرد  مبرم

 الزبون على يتعين  99-  01"القانون من  39المادة عليه دلت  ما وهو 2 القبول للطرل تجيد  فيةاك معلومات 

 
 –أم البواقي -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي عقد السياحة، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في القانون، بشينة،  سميحة - 1

 428 ت ،2018،الجزائر

 .من الجريدة الرسميةالقواعد المتعلقة بأنشطة الفندقة في الجزائر، ، 01-99 القانون المدني من  09المادة - 2
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 المفسييييسيييية من يطلبها قد  التي بالخدمات  عوقة لها معلومة كل وعلى تسييييديدها وطرق الأسييييعار على التعرل
 الفندقي يقوم بحيث  التعاقدي قبل الإعوم لزاميةإ إلى ضيييييمنيا يشيييييير المشيييييرع أن فيه شيييييك لا مما "1 الفندقية
 التعاقد  قبل ما مرحلة في رالالأط بين والتوازن لتسيييييييييييييياويا تحقق التي والكافية الوزمة المعلومات  بتقديم

 زاميةإل على 01 - 99 انونلقا  من 56 المادة وتفكد  العقد، مراإب وهي المرجوة  النتيجة تحقيق في للمسييياهمة
 والنظام والرسيييوم الخدمات  أسيييعار بتعليق ملزمة الفندقية المفسيييسييية أن ذكرها خول من التعاقدي قبل  الإعوم
  .2الغرل وكذا الاستقبال أماكن في القراءة  وسهل واضا بشكل لها الداخلي

 

 الدليل وكذا البحرية السييياحية الرحلة في البحري قلالن مفل السييياحية الخدمات  مقدمي باقي أن اعتبار وعلى  
زامية إل كذلك عليهم فيطبق السييييياحية الوكالات  طرل من عقودها تبرم إلخ ...السييييياحية المطاعم أو السييييياحي
  3د.لعقا براملإ والسائا بينهم المعلومات  تكافف يستلزم ما بكل والإدلاء التعاقدي قبل الإعوم

 للعقد   بالنسيييييييبة راحةصييييييي  المشيييييييرع عليه ينت  لم قبلي هو التعاقدي قبل زامتالال ان القول يمكن الأخير وفي
 تزامات ال في أو التعريفات  حيث  من الخاصييية القانونية النصيييوت  خول من ضيييمنيا له تطرق ولكن السيييياحي

 .العقد  راملإب السائا رضا بلوغ وهو الأساسي الهدل تبرز والتي
 :السياحي بالإعلام التعاقدي زامالالت-ثانيا
 التفصيييييييييل من ولمزيد  تنفيذها عند  بالمعلومات  السييييييييائا وبإعوم للعقد  التنفيذي بالجانب  زامالالت هذا يرتبط  

 الخدمات  مقدمي على فروض م هو بالإعوم التعاقدي لتزامالاف همفهوم تحديد  سيييييييييتم همن المقصييييييييود  وتبيان
 السيياحي للعقد  الفعلي التنفيذ  أو الفعلي التجسييد  ومرحلة المفاوضيات  مرحلة  بين الفاصيلة المرحلة في السيياحية
 الآخر الطرل لمسييييييياعدة الوزمة والمعلومات  البيانات  كافة بتقديم الطرفين أحد  زامالت": أنه على هذا فيعرل
 .4"ذلك الأمر استدعى إذا نظر  ولفت  تحذير أو  تنفيذ  أو العقد  برامإ على

 :هممراقبتو  ةالسياحي الخدمات مقدمي اختيار بحسنزام الالت-لثاثا
 شييييييييركات  أبرزهم معينين خدمات  مقدمي تخت  والتي التعاقدية قبل تزامات الال بين منتزام  الال هذا  يعتبر   

 من آخرينب  لوسييييتعانة الحالات  بعض  في تلجك  أنها بحيث  والأسييييفار السييييياحية والوكالات  والأسييييفار السييييياحة

 
 .الجريدة الرسميةمن ، السابقالمرجع ، 01-99 القانون المدني من 39 المادة - 1
 من الجريدة الرسمية.ندقة في الجزائر، القواعد المتعلقة بأنشطة الف، 01-99 القانون المدني من 56 المادة - 2
 من الجريدة الرسمية. المتعلق بنشاط وكالات السياحة والأسفار،  ، 06-99 القانون المدني من 04 المادة - 3
 الإسكندرية،  ديدة، الج الجامعة دار العربية،  والتشريعات الفرنسي القانون في دراسة الاستهلاك، عقود في بالإعلام الالتزام عمر،  أبو أحمد مصطفى - 4

 293 ص السابق،  المرجع حيمر،  زليخة عن،  نقلا ، 33 ص ، 2010 مصر، 
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 المتمفلة السييييائا وبين بينها الجامعة التعاقدية ةوقالع من المرجوة الغايات  لتحقيق السييييياحية الخدمات  مقدمي
 .له وآمنة هادئة رحلة تنفيذ  في
 :السياحية الخدمات مقدمي اختيار بحسن الالتزام-1
 والتي  السيياحية الخدمات  لمقدمي السيائا طرل من المرغوبة المواضييع بعض  السيياحية الخدمة عقد  يتضيمن  

 الاختيار  بحسييييين تزامالال وفق ولكن آخرين، مقدمين إلى اللجوء السيييييياحية الخدمات  مقدمو بموجبها يضيييييطر
 .لأخيرا لهذا الفعلي قيقالتح لأجل المستعملة الآليات  إلى والنظر به التعريل إلى تطرق سيتم وعليه

 اللغوي: التعريف-أ
 على  متقو  فهي السيييييياحي القطاع فية  مهم أدوار والأسيييييفار السيييييياحية والشيييييركات  الوكالات  عاتق على  يقع  

 سيياحية خدمات  بمقدمي الحالة هذ  في فتسيتعينت، الخدما فيها يتعدد  والتي والشياملة المنظمة الرحوت  تنظيم
 العاليةرات والخب الكفاءات  ذوي ويختار ينتقي أن خول من وذلك 1السييييائا مع عليها المتفق زامات الالت لتنفيذ 
 تزامالال هذا لأن الإشيييييارة تجدر وكما العقد، في ينبغي اكم الرحلة تنفيذ  على رات المرجوةالقد  فيهم ترى الذين
 الفنية  بالمعلومات  كافي علم لها الشييييركات  أو الوكالة تكون أن يجب  بحيث  والتبصيييير اليقظةلتزامات  با مرتبط

 2ه.مع التعامل على المقبلين السياحة بممتهني كافية رايةد  على كذلك وتكون القطاع، في والمهنية
 في ضيييمنيا عليه دل أنه غير يعرفه ولم زامالال هذالى إ راحةصييي  يشييير لم المشيييرع أن نجد  سيييبق لما إضيييافة  

 تتحمل السييييييياحية الشييييييركات  أو السييييييياحية الوكالة أن نجد  رائهاباسييييييتق التي 06- 99 القانون من 21 المادة
 أو ماعمط كل 3،إليه لجكت  قد  كانت  خدمة مقدم بسيييبب  السيييائا يصييييب  قد  ضيييرر كل عن الناتجة  المسيييفولية
 .إلخ ...المرشدين أو الفنادق أو الجوية الخطوط إحدى أو النقل، شركات 

 :السياحية الخدمات مقدمي اختيار حسن في المستعملة الآليات-ب
 خولهم من تضمن معينة معايير وفق اختيارهم يجب  الوكالات  طرل من السياحية الخدمات  مقدمي لاختبار  

 بحيث  الفالث  العالم دول أو المتطور العالم دول بين العالم في المعايير هذ  وتختلل لها، الممتاز التمفيل
 أن إذ  البلد  تطور ما متى للعموء الخدمات  أحسيييييين لتقديم السييييييياحية الخدمات  ممتهني بين المنافسيييييية تشييييييتد 

 
  19ص ،  2017أفريل مصر،  القاهرة،  الشمس،  عين جامعة الحقوق،  كلية ،  )الإلكترونية السياحة عقود في ئح السا حماية (بدر،  أحمد ياسر - 1
 –أم البواقي -اه في القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيديعقد السياحة، أطروحة لنيل شهادة دكتور بشينة،  سميحة - 2

 .244 ص ، 2018الجزائر،
 "عليها المتفق الخدمات إنجاز عند الوكالة إليه تلجأ مقدم أي عن ناتج ...ضرر كل عن مسؤولة الوكالة تكون "الذكر،  سالف  99- 06م ق  21لمادةا  - 3
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 يضيمن  أين جيد   وتطور مسيتوى وذوي متنوعين ناقلين بوجود  أو عالي مسيتوى ذات  فنادق بوجود  يسيما التطور
 .1للسائا وسومة الجودة

 السييييييمعة بمعيار الأخذ  هو السييييييياحية الخدمات  مقدمي اختيار حسيييييين آليات  بين من أن هذا إلى ويضييييييال  
 منلراحة وا الأمن بمعيار يكخذ  وأن القطرية، أو ران الإماراتيةالطي شيركة في للسيائا الوكالة تحجز ككن الحسينة
 الصيييييحية الشيييييروط توفر بمعيار الأخذ  وكذلك Marriott ندقفك والمعايير صيييييفاته تتمافل فندق اختيار خول

 .إلخ ...وغيرها الحموية المركبات  في الموجودة المعدنية كالميا  المطلوبة
 :السياحية الخدمات مقدمي اختيار بحسن زامللالت القانونية الطبيعة-ج
 حول الاسيييتخبار  على الوكالة رو د  يقتصييير حيث  عناية، ببذل تكون أن إلى تعدوا لا زامالالت هذا طبيعة إن   

 حول المعلومات   جميع على الحصييول أجل من جهد  ببذل وذلك سييياحة ممتهني أو السييياحية الخدمات  مقدمي
 2للسائا. والترفيه راحةوال والتسلية المتعة لتحقيق الممتهن هذا
ن حتى العقود  تنفيذ  في النية حسين مبدأ تطبيقات  أحد تزام  الال يعتبر بحيث     في ذلك على صيراحة  ينت  لم وا 

 ها على أكمل وجه.والمتفق علي العقد 
 :السياحية الخدمات مقدمي مراقبةو  ةبمتابع زامالالت :لثاثا
 التزام  هو والشيييييييركات  الوكالات  طرل من المختارين السيييييييياحية الخدمات  لمقدميمراقبة  و  بالمتابعة زامالالت  

 من يقيد  أنه إذ  بذاته مسيتقل هذا الأخير  يعتبر إذ  وطيد ال طالارتبا ذلك ليي ولكن الاختيار حسين بالتزام مرتبط
  3 .العقد  تنفيذ  الفترة إلى العقد  رامإب قبل ما الفترة

ن فحتى    إلا  السيييياحية الخدمات  مقدمي اختيار بحسييين زامالالت تحقيق في عناية الشيييركات  أو الوكالة بذلت  وا 
 4ية.السياح الخدمة عقد  محل تحقيق في أعمالهم ةديتك أفناءراقبة والم المتابعة استكمال عليها يجب  أنه
راقبة والم المتابعة عملية تسييييييهيل الاختيار بحسيييييين زامالالت تحقيق في العناية بذل خول من كذلك ويتضييييييا  

لهم دراية  من وكل الكفاءة وذوي برات الخ أصيحاب  على ماتقالتي   اراتهااختي لأسيفار حسيب وا السيياحية للوكالات 
  .بالسياحة تامة

 
-1945ماي 08قد السياحي دراسة مقارنة أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة حيمر زليخة، الع- 1

 292 ص ، 2022- 2021الجزائر -المةق
 للبحوث مجلة، 99-06(، قانون وأحكام العامة القواعد مقتضيات بين السياحة عقد تنفيذ مرحلة في السائح حماية (شروت،  حسينة زهيرة،  قاسمي - 2

 .342 ص ، 2021 ، الجزائر ،01 العدد ، 06 المجلد بسكرة،  خيضر،  محمد جامعة ، راساتوالد
  347ص السابق،  المرجع شروت،  حسينة زهيرة،  سميقا - 3
  347ص ،نفسه المرجع رقية،  داود أحمد - 4
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 الزبون السييائا يصيييب  قد  ضييرر أي تتحمل الوكالة بكن 06- 99 من قانون 21 المادة في المشييرع أقر وقد   
 .لهفلاء ضرر أي يقع لئو جهدها قصار ببذل بالوكالة يدفع قد  مما
 مراقبةو ة  بمتابع ملزمون سييياحية وشييركات  وكالة من السييياحية الخدمات  مقدميإن   القول يمكن الأخير وفي  
 عليه نت  لما تنفيذا وكذا المهنية الأخوقية القواعد  حسييب  رحلة برناملا لتنفيذ  به الاسييتعانة تم خدمة مقدم كل

لا نصوصه في المشرع  .بضرر الزبون السائا أصيب  ما متى مسفولية عاتقهم على ترتبت  وا 
 :السياحية الخدمات مجال في المطابقة خصوصية-رابعا

 :لالاستغلا لمقاييس الخدمة مطابقة-أ
 مفهوت  توافر ذلك مفال قانونا محددة شييييييروط توفر وجوب  مهني أو خدماتي نشيييييياط يماري أن أجل من  
 بدأ أجل من رخت  على حصييييوله وجوب  أو توفر القطاعات  بعض  في أو ،الخدمة مقدم لدى علميةخبرات  و 

 1. الخدمات  تلك تقديم
 :الشخصية الشروط-ب
 ، بمعنىالنشييياط في مفهل شيييخت  طرل من مقدمة الخدمات  تلك مقدم كون الشيييق هذا في القوانين اشيييترط  
 .السياحة مجال في عالية رات خب ذو يكونوا أن عليهم القانون وجب  الفندقي أو الوكيل أن
 :المادية الشروط-ج
 تكون أن  2  19-06القانون من  07المادة اشيييييييترطت  حيث  العمل ماكنأو  هياكل توفر وجوب  في تكمن  

 الخاصييييية  المنشيييييآت  زات ممي 2001 فيفري 26 في المفرخ رراالق ليحدد  ،موئمة مادية منشيييييآت  الخدمة لمقدم
 بحيث  الخدمات  أفضل تقديم على وقادر بارز كطرل وظهورها ومحترفة مزينة تكوم كونها السياحية بالوكالات 

 .راحةال ظرول أحسن في الجمهور لاستقبال وجزء ل دارة لجزء الاماكن هذ  تخصيت  يكون
 معايير والمتمم المعدل 2000 يونيو 11 في المفرخ 130- 2000 المرسييييييييوم ومنا للفنادق سييييييييبةلنبا أما  

الرتبة و  المقدمة الفندقية الخدمات  لمطابقة معايير اعتبارها يمكن حيث  رتب  إلى الفندقية المفسيييسيييات  التصييينيل
 عالية جودة مواصييييفات  ت ذا نجوم خمي من فندق يقدمها التي فالخدمات  ،الفندقية المفسييييسيييية بها تتمتع التي

 .منه الأقل الرتب  مع مقارنة
 :السائح سلامة بضمانتزام الال :الثاني الفرع

 
نيل شهادة دكتوراه، في علوم القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة إشكالية حماية المستهلك في عقود الخدمات أطروحة مقدمة ل ،آسيا يلس - 1

 173 ص ، 2020- 2019ال جزائر-عنابة-برج باجي مختار 
لمحدد للقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة ، ا1999أفريل  4الموافق ل  1419ذي الحجة  18المؤرخ في  99-06 القانون من  07المادة - 2

  24يدة رسمية، العدد والسفر، جر
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 مبدأ أنه على كذلك يعبر بما العقود، في أهميةتزامات  الال أكفر بين من السيييييييومة بضيييييييمانتزام  الال يعتبر  
 ا.لمستخدميه ضارة وغير آمنة مهاتقدي يتم التي لخدمات اب ويتعلق والقطاعات  الصناعات  من العديد  في أساسي

 :السلامة بضمان زامالالت مفهوم :أولا
 .القانونية طبيعته وكذا تعريفه تناولنازام الالت هذا مفهوم لتحديد 

 : السلامة بضمان مزاالالت تعريف-1
 :اللغوي التعريف .أ
 1.عيوب لا من تخلت  منه، نجا :الأمر من ، )سومة ،سوما (سلم كلمة من مشتقة السومة  
 :الاصطلاحي التعريف .ب
 يسيببه أذى أي من محفوظا للمتعاقد، والصيحي الجسيدي التكامل فيه  يكون الذي هو السيومة بضيمانتزام  الال  

 من الوقت  تزامالال هذا ويشييمل معافى، سييالما وجهته إلى المسييافر يوصييل بكن يلتزم المفال سييبيل على فالناقل
 2الوصول.تى مكان لطائرة حا فيها يركب  التي اللحظة

بضييمان السييومة سييواء اسييتنادا الى   الالتزاممبدأ   الالتزاموقد تبنى المشييرع الجزائري حماية الأفراد بإقرار  مبدأ   -
مكرر   140التقصييرية وهو التزام ذو طبيعة خاصية وفقا لما نصيت عليه المادة  أو المسيفوليةالمسيفولية العقدية  

وج لزم المتدخل التعويض ه متى لحق شييييييييخت ضييييييييرر بسييييييييبب عيب في المنتمن القانون المدني وتتمفل في ان
كما وسيع المشيرع   المسيفولية التقصييرية اذا لم توجد عوقة تعاقدية مباشيرة بضيمان السيومة لقواعد   الالتزامويسيتند  

لية واعتبر المشيييييييرع هذ  المسيييييييفو   المنتجات بالسيييييييومة باختول مصيييييييادر   الالتزامفي أنواع المنتجات التي تهدد 
على أسيييييييياي الضييييييييرر وليي لها عوقة بالخطك وبذلك يكون قد وسييييييييع من فرت   مسييييييييفولية موضييييييييوعية مبنية

لك في الحصيييييييييول على التعويض عما قد يلحقه من أضيييييييييرار جراء اقتنائه واسيييييييييتعماله لهذ  المنتوجات المسيييييييييته
 ك.والخدمات وعلى المدين أن يحرت على تقديم سلعة أو خدمة دون المساي بسومة المستهل

 

 

 

 
   03-04ص ، 9200- 2008، الجزائر تلمسان،  بالقايد،  بكر أبو جامعة والعلوم السياسية،  الحقوق كلية القانون،  في ماجستير شهادة لنيل مذكرة - 1
 العدد ، 09المجلد بسكرة، خيضر،  محمد جامعة المفكر،  مجلة ،  )المسفولية أساي المضمون،  المفهوم،  سومة بضمان )الالتزام أحمد،  بناني مواقي،  - 2
 .415 ت ،2014 ، الجزائر ، 1
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 خلاصة الفصل:

 أن إلا الطرفين على تقع والتزامات  حقوق بمقتضيييا  تنشيييك التي العقود  من كغير  السيييياحية الخدمة عقد  يعتبر   
 أجل من قانونيةزامات  الت عدة أورد  حيث  السييييييياحية الخدمة مقيم على تقع التي القوانين على شييييييدد  المشييييييرع
 النصييوت   باسييتغول وذلك إلخ... وغيرها حة،را ترفيه، من احيةالسييي غايته تحقيق وكذا الزبون السييائا حماية

 نشيييياط ينظم الذي 99/06 والقانون بالفندقة المتعلق 99/01 كقانون السييييياحي الجانب  في الخاصيييية القانونية
 .بالوكالة المرتبطة القوانين من بعض  وكذا راسفلأوا السياحة وكالات 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

المسؤولية المدنية لوكالات 

 وتطبيقاتهاالسياحة والأسفار 



 السياحة والأسفار وتطبيقاتها تلوكالا المسؤولية المدنية                   الفصل الثاني
 

 
27 

 تمهيد:
 خاصة الميادين كل في سياحةلل المختصر وعرضنا السابق، الفصل في النظري للجانب  نادراست بعد   
 أن يمكن لا النظرية الدراسية أن وبما  .الوطنية الاقتصياديات  على تكفيرها مدى وتبيان  النامية الدول في

 ،TVA ةمفسيييسييي  اخترنا فإننا الواقع من مكخوذة تطبيقية بدراسييية مرفقة  تكن لم إذ  المرجو الهدل تحقق
 .سابقا بها قمنا التي النظرية الدراسة دعم أجل من تطبيقية كحالة بدراستها وقمنا
 :التالية المباحث  الى الفصل هذا بتقسيم قمنا لهذا
 .بسكرة لولاية مفسسة السياحة والأسفار تقديم :الأول المبحث ✓
 تحقق المسفولية المدنية. شروط :الثاني المبحث ✓
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 لية المدنية لوكالة السياحة والأسفارول: المسؤو المبحث الأ
 المسؤولية المدنية وأركانها ماهيةالمطلب الأول: 

 المسؤولية المدنية: تعريف-أولا
 العواقب  تحديد  يمكن خولها من والتي العقد  عليها يقوم التي الركائز أهم من المدنية المسييفولية تعد    

 يفول قد  والذي مسيبقا عليه الاتفاق تمتزام الذي بال الإخولب يقوم جزاء عن عبارة لأنها للملتزم الوحقة
 و 42 المادة في المشيييييرع أقر حيث  الفندقي للعقد  بالنسيييييبة الحال هو كما فسيييييخهو  العقد  بطون إلى

 المفروضييية تزامات لالا  السيييياحية الخدمة مقدم يمفل لم إذا أنه المشيييرع 99/01 انونالق   من45 المادة
 مخالفة حالة في البطون و الفسيييخ عن المشيييرع سيييكوت  و بطونه و العقد  فسيييخ يةإمكان  هناك تكون
 تحديد  كذا و المدنية المسييييفولية أسيييياي تحديد  وجب  هذا إفر على و  99/06 القانون في تزامات الال

 ماز تإل " أنها على المدنية المسيييفولية تعرل، المخالفة عن الناجمة رارالأضييي  يفلتو  بها الوحقة الآفار
 أو بعمل أو مالية بمصييلحة متمفل مدني موجب  إلى طبيعي أو اخوقي أو أدبي من يندرج قد  ب وجبم

 الإنسيييييان يحدفها التي رارالأضييييي  عن  بالتعويض  التزاما الموجب  تناول فإذا معين، عمل عن الامتناع
زاماته لتلا تنفيذ  لعدم  نتيجة أو راسييييييييييتهبح الموجودة الأشييييييييييياء أو ،هال التابعين بفعل أو بفعله للغير

 .عقدية مسفولية و تقصيرية مسفولية إلى المدنية المسفولية قسمنت و"1 العقدية
 بذلك أضييييرزام  بالت إخول نتيجة تنشييييك التي المسييييفولية تلك أنها على التقصيييييرية المسييييفولية فتعرل  

 الحاجة دون يكون هنا والتعويض  2الضييييرر عن بالتعويض  الغير أضيييير من يلتزم وأن الغير  مصييييالا
  3ن.الطرفي بين تجمع قانونية بطةار ل
 تزامإل لأي التنفيذ  يتم لم إذا هأن حيث  تعاقدي تزامبال الإخول أنها على العقدية المسييييييفولية وتعرل  

 شيييريعة العقد  انعليه على   المشيييرع نت  التي العقدية المسيييفولية ضيييمن العقد  خضيييم في عليه  متفق
  4.الطرفين بين قفاات دون تعديله أو هضنق يجوز فو المتعاقدين

 العقدية المسييفولية عن نتاج السييياحية الخدمة عقد  إطار في المدنية المسييفولية هل تسييافل هنا ويفار   
 التقصيرية؟ المسفولية لتشمل تتسع أم

 
 مصر،  الحديفة،  العربية المطبعة بالمنصورة الجديدة الجوء مكتبة القانونية،  الوجهة من والسياحة السفر وكالة أمحمد، محمد الفضيل عبد- 1

 183 ت
 298، ت2001أسيوط،  ديفةالح الطباعة دار ، زاماتالالت-الدني القانون دسوقي،راهيم إب محمد - 2
 .300المرجع السابق ص - 3

 183،المرجع السابق أمحمد،  محمد الفضيل عبد - 4
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 العقد  إطار تحت  تكون السييييييياحية الخدمات  مقدمي عن المترتبة المدنية المسييييييفولية أن وبما وعليه  
 كون العقدية المسييفولية من جزء التقصيييرية المسييفولية لتكون عقدية مسييفولية هي المنطبقة فالمسييفولية

 .مشروع غير لفعل جزءا تكون والفانية تعاقدية التزامات ب الاخول عن ناتجة تكون الأولى أن
 أركان المسؤولية المدنية:-ثانيا
  ب الملقي على عاتقهالمسفولية بوجه عام هي تحميل الشخت نتائلا فعله المتضمن مخالفة الواج  

 . هذا الواجب أو انواعه وذلك وفقا لطبيعة
ة تقدم عروضييييا ومنتجات سييييياحية مختلفة، تتضييييمن عد الوكالات السييييياحية مفسييييسييييات خدماتيت كذلك  

وبموجيب ذليك، فيإن العوقية بينهيا وبين الزبون تنظمهيا عقود تترتيب عنها  ونقيل،براملا سييييييييييييييفر حجوزات،  
لها مسيييييييييييييفولة مدنيا في الإخول بها. في هذ  الدراسييييييييييييية، نتناول حالة واقعية التزامات قانونية، مما يجع

 ود العقد.  لزبون تضرر من إخول ببن
أيام، تشيمل الخدمات   7لى تركيا لمدة قام السييد "أمين" بالتعاقد مع وكالة سيياحية لتنظيم رحلة سيياحية إ

 التالية:
 .نجوم مع وجبات  4الإقامة في فندق سياحي مصنل من فئة  •
يابا. •  تذاكر طيران ذهابا وا 
 جولات سياحية يومية مع مرشد سياحي ناطق بالعربية. •
 الاستقبال في المطار. •

 وصوله، تفاجك بما يلي:تم تسديد كامل المبلغ للوكالة قبل موعد السفر، غير أنه وبعد 
 وجبات.نجوم بدون  2ف  في فندق اتم ايو  •
 كما هو متفق عليه.لم يحضر المرشد السياحي  •

كل هذا أدى إلى تكبد  مصيياريل إضييافية من ماله الخات بالإضييافة إلى اضييطراب نفسييي أفسييد عليه 
ير مسييييييييتوى الفندق في الإخول الصييييييييريا ببنود العقد السييييييييياحي، من خول تغيرحلته، تمفل الخطك هنا  

لغاء خدمات دون إعوم مسييييييييييبق أو تبرير لأكل، التنقل( أدى كل هذا إلى ضييييييييييرر مادي )السييييييييييكن، ا  وا 
 (.بالخذلانوضرر معنوي )الإحباط، التوتر، الشعور 

القضيياء   النتيجة: تتحمل الوكالة المسييفولة المدنية، ويحق للزبون المطالبة بتعويضييات مالية، سييواء أمام
 طار تسوية ودية.المدني أو في إ
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م يفرضيييييييه القانون لذلك يطلق القانون الفقهي، المسيييييييفولية عن فالمسيييييييفولية التي تنشيييييييك عن اخول بالتزا
العمل غير مشيروع كمصيدر من مصيادر الانتظار أو المسيفولية التقصييرية عن فعل الغير إلى أن لهذ  

منها وهي: الركن المادي والمتمفل في  الأخيرة فوفة أركان مهمة لا تقوم هذ  المسيييييفولية إذا انتفى واحد 
 والركن المعنوي المتمفل بالضرر الذي يلحق بالغير، والعوقة السببية بينهما.بالخطك التقصيري 
 )الركن المادي( السائح الفرع الأول: خطأ

وفقا للقواعد العامة تنتفي مسيييفولية الوكالة السيييياحية اذا كان الضيييرر الذي أصييياب الزبون ناشيييئا عن   
مديا حيث يسيتغرق الخطك العمدي الخطك غير خطئه كما تنتفي مسيفولية الوكالة إذا كان خطك السيائا ع

لمنع وقوع الضيييييييرر لأن العمدي دون المغالاة بإلزام السيييييييائا بكن يتخذ الاحتياطات والإجراءات الوزمة 
الالتزام بضيمان السيومة يقع على عاتق الوكالة السيياحية وما على السيائا إلا العناية بنفسيه وأمواله وألا 

 امو مساعدا لوقوع الحادث.يعرضها للخطر أو أن يكون ع
السيييياحية ومن التطبيقات القضيييائية على اعتبار خطك السيييائا سيييببا لانتفاء المسيييفولية المدنية للوكالة   

دعوى تتلخت وقائعها في أن إحدى الوكالات نظمت رحلة سييييييياحية بحرية إلى المكسيييييييك والذي حدث 
بإرشيادات الدليل ونزعها لصيدرية الإنقاذ بعد أن غرقت فتاة كانت مشيتركة في الرحلة بسيبب عدم تقيدها  

الة السييياحية لا أن غطسييت في بحر هائلا لا يسييما بالسييباحة قضييت محكمة النقض الفرنسييية بكن الوك
 تتحمل أي مسفولية وأن الضرر الحاصل للفتاة كان بفعل التهور وعدم الحذر

 (الغيرفعل )الضرر ثانيا: 
المسيييفولية عن الأضيييرار التي تصييييب السيييائا في أفناء الرحلة تسيييطيع الوكالة السيييياحية التخلت من    

أو الإقامة إذا أفبتت أن فعل الغير أو خطئه هو السيييييييييييبب في وقوع الضيييييييييييرر ويقصيييييييييييد بالغير هنا كل 
فإن شيخت غير المتضيرر او المدعي عليه او أحد الأشيخات الذين يسيكل عنهم هذا الأخير ول شيارة 

م ممن تعهد إليهم الوكالة السيييياحية تقديم جزء أو كل الخدمات الناقل وصييياحب الفندق وصييياحب المطع
إلى الزبائن فو يعدون من الغير الذي تسيييييييييكل الوكالة عن افعالهم، فالغير الذي يعد فعله سيييييييييببا لإعفاء 

ا فيه ولم يكن لا خلفا عاما الوكالة السيييياحية من المسيييفولية هو الأجنبي تماما عن العقد إذ لم يكن طرف
خاصييا لأحد المتعاقدين ولا دائنا لأي منهما فو يسييري العقد في حقه ولا يسييتفيد ولا يضييار منه  ولا خلفا

كما لا يكتسييييب حقا ولا يلتزم بكي إلتزام ومن التطبيقات القضييييائية على انتفاء المسييييفولية المدنية للوكالة 
الفرنسييييية   "Ker voyage"وقائعها في أن الوكالة السييييياحية  السييييياحية جراء فعل الغير قضييييية تتلخت  

نظمت رحلة شيياملة إلى المغرب لفائدة عدد من المشييركين والذي حصييل أنه وفي أفناء التنقل في إحدى 
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المناطق المغربية بواسييييييييييطة حافلة تابعة للوكالة المنظمة وقع حادث سييييييييييير مع شيييييييييياحنة كانت أتية في 
ن السيائق السييطرة على إدارة الشياحنة فة لقانون المرور المغربي نظرا لفقداالمعاكي بطريقة مخال  الاتجا 

مما أدى إلى إصييييييييابة إحدى السييييييييائحات بجروح بليغة قضييييييييت محكمة النقض الفرنسييييييييية بكن الضييييييييرر 
الحاصيييل للضيييحية وقع بفعل سيييائق الشييياحنة الذي فقد السييييطرة عليها مما يجعل الوكالة السيييياحية غير 

 .تعفى من مسفوليتها بفعل خطك الغيرمسفولة عن الحادث و 
جال رفع دعوى المسيييفولية وفيما يتعلق بالضيييرر الحاصيييل للسيييائا فقد أقر المشيييرع الجزائري آأما عن    

من يوم وقوع الفعل الضيار أو العمل  ابتداء( خمسية عشير سينة 15بكن دعوى التعويض تنقضيي بمرور)
 قانون تنت المن    74غير المشيييييييييروع أما إذا تعلق الأمر بعقد نقل وهو الغالب في الحوادث فإن المادة 

دعوى ناشيييييئة عن عقد نقل الأشيييييخات أو عقد عمولة لنقل الأشيييييخات يشيييييملها التقادم  أنه: »كلعلى  
  .«بمضي مهلة فوفة أعوام من تاريخ الحادث التي تولدت عنه ...

عوقة مباشييرة تقوم بين الخطك الذي ارتكبه شييخت ما والضييرر الذي لحق  وهي  السـببية:  ثالثا: العلاقة
مضييييرور، فو تقوم المسييييفولية إلا إذا ارتبط وقوع الخطك والضييييرر بصييييلة مباشييييرة فتتشييييكل بآخر وهو ال

   1عوقة فوفية تتكون من فعل وفاعل ونتيجة.
 المدنية المطلب الثاني: شروط تعني المسؤولية

 :منها نذكر شروط هناك تكون أن يجب  ما عقد  عن وناتجة قائمة مسفولية هناك نقول أن أجل من  
 والشييروط الأركان كافة مسييتوفي وصييحيا قائم عقد  هناك يكون أن يجب  بمعنى صييحيا: قد ع وجود -

  2.الأسفارو  السياحية والوكالات  السائا بين
ذا تزاماتهاال لتنفيذ  الغير إلى اللجوء من يمنعها السيييياحي العقد  في نت  هناك يكون أن- بإدخال  قام وا 

 3الغير. من المرتكب  الخطك عن وليي يةشخص بمسفولية مسفول الحالة هذ  في اعتبر الغير
 لإشيييرافها الخاضيييعين غير الأشيييخات  الى السيييياحي بالعقد  الناشيييئة التزاماتها بتنفيذ  الوكالة تعهد  أن-

  .الغير وليي بالتنفيذ  المكلفة هي يجعلها هنا فإنه لها وتابعين إذا كانوا خاضعين لأن

 
أم  –بشينة، عقد السياحة، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي سميحة  - 1

 .281، ص 2018الجزائر، -البواقي
 مصر الحديفة،  العربية المطبعة بالمنصورة الجديدة الجوء مكتبة القانونية،  الوجهة من والسياحة السفر وكالة أمحمد، محمد ضيلالف عبد - 2
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 343ت سابق، ال مرجعال ،بشينة سميحة - 3
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 بالسييييائا ضييييرارأ ألحقوا من هم تزاماتهاال بتنفيذ  لةالوكا إليهم عهدت  التي الخدمات  مقدمي يكونوا ان-
 171-161كما أشار في المرسوم التنفيذي إليهم أوكل ما تنفيذ  أفناء
 فعل عن عقدية مسيييفولية اعتبرت  بالغير الضيييرر ارتبط ما إذا دائما أنه يتضيييا الشيييروط لهذ  وفقا  

 إطار عن  وخارج شخخصخي لفع عن عقديةمسخؤولية   فهي مباشخرو بالشخخص  ارتبطت  ما إذاو الغير

 .الغير
 الفرع الأول: الاخلال

يعتبر العقد المبرم بين الوكالة والسييييييائا ضييييييمان لسييييييومته من أي مكرو  يصيييييييبه أفناء رحلته، حيث    
أهمية كبيرة لولتزام بهذا العقد في عقد الخدمة السياحية أين تطرق له من خول نصوصه خول المشرع 

 بصفة ضمنية وأخرى صريحة.
 بكخذ كل ما له عوقة بتحقيق الأمن للزبون السيييييييييائا  حيث ألزم وأقر الوكالات السيييييييييياحية والأسيييييييييفار  

 في الوكالة، على يجب  ذكرت إذا  06 - 99 قانون    من  18لشيييييييخصيييييييه وماله من خول نت المادة 
 الزبون أمن توفير شييييييكنها من التي والاحتياطات  الإجراءات  جميع تكخذ  أن ممارسيييييية نشيييييياطها إطار
 الوكالة مسييفولية انعقاد  المشييرع رتب  الالتزام بهذا الإخول حالة وفي 2 التكفل بها تقبل التي تلكاتهومم
 له يتعرض  ضييييييرر كل عن الوكالة تكفلت أنه 06 - 99 من قانون 21 المادة نت  في جاء حيث 
 تلجك خدمة مقدم أي عن ناتلا ضيييييرر كل عن وكذا لالتزاماتها  الكلي التنفيذ  عدم عن مترتب  الزبون
 .3عليها المتفق الخدمات  إنجاز عند  الوكالة إليه
 محقق غير زامالالت هذا يعتبر أنه معنا  أي بنتيجة أخذ  قد  المشرع أن المواد  هذ  بمفهوم هنا ويوحظ  

 قد  الوكالة ككن الغير بفعل أو الوكالة من مباشييييير بفعل كان سيييييواء الضيييييرر، نتيجة تحققت  ما متى
 لتعزيز وذلك المضرور السائا مواجهة في الضرر هذا عن مسفوليتها فتقنعه، العقد  لتنفيذ  به  استعانت 
 .الأخير هذا حماية

 نفي على محافظا الالتزام، لهذا الخضيييوع على المشيييرع ألزمها فقد  الفندقية للمفسيييسيييات  بالنسيييبة أما  
  قانونال من 23 المادة نت  خول منالأخير   هذا على صيييراحة نت  وقد  السيييائا حماية المبدأ وهو

 التي والأشيييييياء الشيييييخصيييييية وأمتعته الزبون وأمن سيييييومة بضيييييمان الفندقي يلتزم "أين ذكر: 01-99
 ."وتوابعها المفسسة الفندقية في يودعها

 
ء واستغلال وكالات لشروط وكيفية انشا المحدد ، 2017ماي  15الموفق ل1438شعبان  18لمؤرخ في ا ، 17-161المرسوم التنفيذي  1

 )2017-30ج.رالعدد  (  السياحة واسفار، 
 الجريدة الرسمية من المتعلق بنشاط وكالات السياحة والأسفار، ، 06-99من قانون  18المادة  - 2
 من الجريدة الرسمية  المرجع نفسه،، 06-99من قانون  21المادة  -3
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 مسييفولا الفندقي يكون " المادة نفي من الفانية الفقرة خول من السييومة بضييمان تزامالال فكرة وعزز  
 المتعلقة المسيييفولية ننسيييى أن دون... "1الفندقية المفسيييسييية داخل الواقعة والسيييرقة والتخريب  التلل  عن

 خول من المشييرع لها أشييار والتي السييومة ضييمان زامبالت أخل ما إذا تنعقد  والتي الجسييديةرار  بالأضيي 
 وفاة عن المترتب  الضيرر عن مسيفول الفندقي يكون " فيها جاء حيث   99-01القانون   من 25 المادة
 التابعة رافقالم أو فيها يقيم التي الفندقية لمفسييييسييييةا داخل وقع حادث  عن  اجمةالن الجروح أو الزبون

 2."..مسفوليتها تحت  يقع مكان أي أو لها
 اني: القوة القاهرةالفرع الث

 يمكن ولا تفاديه، أو توقفه يمكن لا مفاجئ حادفا اعتبار  يمكن ما كل نهاأ على القاهرة القوة عرفت   
يعد و ،  غيرهاو  الرملية الزوابع، العواصييييييييل ذلك مفال به، التنبف يمكن ولا  ،عنه الناجم الضييييييييرر إبعاد 
 .السببية العوقة توافر بعدم يدفع لأنه الموضوعية الدفوع من المسفولية لدفع القاهرة بالقوة الدفع
 القاهرة للقوة ارأف تعد  وهي الاسيييييييييتحالة مصيييييييييطلا عليها وأطلقوا القانون رجال بعض  عرفها كما  

 الالتزام  تنفيذ  من يجعل،  منعه ولا توقفه يمكن ولا نسيبية اسيتحالة إلى المطلقة الاسيتحالة بهذ  د والمقصيو 
 3.التقصيريةو  العقدية المسفولية من المدين تعفي استحالة مستحيو القوة فإن وعليه ،مستحيو

 ما جهلو  سييييييحدث  ما جهل وهو واحد  لهدل إلا هو ما المفاجئ والحادث  القاهرة القوة أن نرى حيث 
 أضرار. من هناك سيكون

 معنى على يدلان يختلفان رانتعبي المفاجئ الحادث  أو القاهرة القوة أن" :أيضيييا تعريفها يمكن كذلك  
   .لالتزامبا الإخول على الشخت  بجبر توقيه ممكن وغير حصوله متوقع غير أمر به يقصد  واحد 
 يمكن لا خارجي حادث  واعتبرهما المدني نالقانو  من 127 المادة في بهما ألم المشييييييييرع ان كما  

 هو المتسيبب  وان فيه بد  لا وأن يد  عن خارج الضيرر أن الشيخت  أفبت  إذا أنه قانونا أقر كما ،توقعه
  .رالضر  ذلك بتعويض  ملزم غير فكان مفاجئ حادث  أو قاهرة قوة عن عبارة
 المفاجئ الحادث  تبعية الخدمة ممقد  تحمل مسيبقا يشيترط أنمتضيرر لل يجوز أنه إلى الإشيارة تجدرو    
 سلبا له يعود  أنه غيرتضرر الم لصالا المفمن دور في الخدمة مقدمذلك  يظهر وبهذا القاهرة القوة أو
 .العقد  في الضعيل الطرل محل سيحل هأن نستنتلا فإننا قبوله حالة في الخدمة مقدم ذلك لأن

 
يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة، ج ر، العدد  1999يناير  6الموافق ل  1419 رمضان عام 19المفرخ في   99-01قانون من  23المادة - 1
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 ، نفي المرجع.  99-01قانون من 25 المادة - 2

 .   189-190ت القانونية،  الوجهة من والسياحة السفر وكالة أمحمد،  محمد الفضيل عبد - 3
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 ت السياحة والأسفار: تطبيقات المسؤولية المدنية لوكالاالمبحث الثاني
 TVA السياحة والأسفارالمطلب الأول: تقديم مؤسسة 

 تعد وكالات السيييياحة والأسيييفار مفسيييسيييات حيوية تدعم التنمية السيييياحية في تعزيز الاقتصييياد المحلي   
للسيياحة والأسيفار بولاية بسيكرة ككحد الفاعلين الأسياسييين في مجال  TVAفي هذا الإطار، برزت وكالة 

 .بالمنطقةالسياحة 
 الإداري هيكلها على الاطوع خول من وذلك المسييتقبلة، المفسييسيية على سيينتعرل المبحث  هذا في  

 لها التابعة الفرعية المديريات و  لها ةالمخول والمهام الأسييييياسيييييية أهدافها عرض  إلى إضيييييافة يوالتنظيم
 .مكاتبها ومهام

 بها والتعريف ؤسسةالم نشأة الفرع الأول:
 ؤسسةالم نشأة :أولا

في إطار التوجه الوطني لتعزيز قطاع السيييياحة كبديل اقتصيييادي " TVAالسيييياحية "الوكالة  تكسيييسيييت    
لإصيييييييييوحات الاقتصيييييييييادية التي عرفتها الجزائر في ااسيييييييييتراتيجي خارج المحروقات، خصيييييييييوصيييييييييا بعد 

 التسعينات القرن الماضي.
الصيييحراوية د الإقبال على السيييياحة  ظهرت الحاجة إلى وكالة سيييياحية حديفة ومحترفة ببسيييكرة مع تزاي  

بوابيية "بوالعوجييية )خيياصييييييييييييييية عبر الحمييامييات المعييدنييية ومنطقيية الزيبييان(، كون هييذ  الأخيرة المعروفيية 
الصييحراء"، تمتاز بفروات سييياحية كبيرة مفل واحات النخيل، الحمامات المعدنية، المعالم الأفرية، ازدياد 

وجود وكيياليية تروج لهييذ   الجزائري مييا فرض ضييييييييييييييرورة اهتمييام السييييييييييييييييياح المحليين والأجييانييب بييالجنوب 
 المقومات.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:: ثانيا
 :من بسكرة لولاية مفسسة السياحة والأسفار تتكون  

 المدير -
 نائب المدير -
 مصلحة المحاسبة -
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 المحاسب  -
 الوكيل التجاري  -

  المحاسبين رئيي -
 عون تجاري  -

 .لولاية بسكرة" TVAلة السياحية": مخطط الهيكل التنظيمي للوكا01الشكل 
 

 
 

 مهام كل مصلحة:
هو المسييييييييفول الأول عن تنظيم وتسيييييييييير جميع الخدمات من حيث التنظيم والرقابة والإشييييييييرال المدير:  
 التوافق مع القوانين واللوائا المعمول بها. التنفيذ، وضمانعلى 

هام إشييرافيه تضييمن سييير العمل بكفاءة للمدير العام، حيث يضييطلع بعدة م  ىهو اليد اليمن نائب المدير:
خصييييييوصييييييا في حال غياب المدير أو تفويضييييييه في المسيييييياهمة في التخطيط والتنظيم، الإشييييييرال على 

   وضمان سيرها بشكل منسق.  المصالا
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ــبة:  ــلحة المحاســ ها، وتوفير التسيييييييير المالي والمحاسييييييبي للوكالة طبقا للقوانين المعمول ب  ضييييييمانمصــ
دعم اتخاذ القرار وضيييييييييمان الاسيييييييييتدامة المالية للوكالة، تقديم نصيييييييييائا ل دارة حول تقارير مالية دقيقة ل

 المالية للعروض السياحية، اقتراح تحسينات للتقليل من التكاليل وزيادة المردودية. اولالجد 
تنظيم السجوت للوكالة وفقا   العمليات المحاسبية اليومية ومساعدة رئيي المصلحة في  تنفيذ المحاسب: 

نظمة المعمول بها، مع ضييمان دقة المعلومات وسييرعة المعالجة، تسييجيل الإيرادات والمصيياريل في للأ
وغيرها، التنسييييق  TVA، CNAS، IRG السييييجوت أو البرناملا المحاسييييبي، المسيييياعدة في اعداد وفائق،

 مع مصلحة الحجز والتسويق لضمان مطابقة العمليات التجارية مع التسجيوت المالية.
ترويلا وبيع الخدمات والعروض السياحية للزبائن، مع تقديم استشارات مهنية، وضمان لتجاري: الوكيل ا

اراتهم عبر الهاتل أو تحقيق أهدال المبيعات، اسييييييييتقبال الزبائن في مقر الوكالة أو الرد على اسييييييييتفسيييييييي 
 متاحة.البريد الإلكتروني، تقديم معلومات دقيقة حول الوجهات، الأسعار، التواريخ، الخدمات ال

الامتفال للمعايير   ضيييييييييييمان مع قيادة وتنسييييييييييييق العمل المحاسيييييييييييبي داخل الوكالة رئيس المحاســـــــبين:
مالي، إعداد الميزانية العامة، حسياب المحاسيبية والضيريبية، تقديم تقارير دقيقة تسياعد في اتخاذ القرار ال

  ترام جميع الالتزامات الجبائية.النتائلا وجدول التدفقات النقدية، كشل الأخطاء ومعالجتها، التككد من اح
التعامل المباشييير مع الزبائن بتقديم العروض السيييياحية لهم، المسييياهمة في تحقيق أهدال عون تجاري: 

العموء، تقديم اقتراحات حسييييب احتياجات العميل وميزانيته المبيعات وضييييمان مسييييتوى عال من رضييييا 
صييييوت العروض والوجهات، الاتصييييال بالزبائن تقديم المسيييياعدة والإجابة على اسييييتفسييييارات الزبائن بخ

لتيككييد الحجوزات أو تغييرهيا، اسييييييييييييييتقبيال الشييييييييييييييكياوى أو الموحظيات والعميل على حلهيا بيالتنسيييييييييييييييق مع 
 الترويجية داخل الوكالة أو عبر الإنترنت. المسفولين، المشاركة في الحموت 

 ية بسكرة:لولا TVAالأساسية لوكالة السياحة والأسفار  : المهامالفرع الثاني
 لولاية بسكرة TVAوفقا للتشريعات الجزائرية، تشمل مهام وكالة السياحة والأسفار 

 وخارجية.تنظيم الرحوت السياحية وذلك بتقديم براملا سياحية داخلية  •
 خدمات الحجز المتمفلة في حجز تذاكر السفر، الإقامة التنقل. •
 ياحية الجزائرية.الترويلا السياحي الذي يكمن في التسويق للمناطق الس •
 الإستشارات السياحية مهامها تقديم معلومات ونصائا للسياح. •
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 والأسفار:شروط تحقيق المسؤولية المدنية لوكالة السياحة المطلب الثاني: 
 أخرى جهة من  والسييائا جهة، من راسييفلأوا السييياحة وكالة من كل على غيبين التي لشييروطا بين من
 مضييييمون وتحقيق والحسيييين الجيد  السييييير ضييييمن شييييكنها من والتي الرحلة، لاببرنام المتعلقة زامات الالت
 .والسائا الوكالة بين العقد 

 المحددوعد الم في بالحضور الالتزام-أ
 في والمقرر المحدد  المكان في الحضيور السيياحية الرحلة برناملا ترامباح السيائا تزامال ضيمن يدخل   

 السييائا يلزم لا أنه إلا  بالتعويض  ويلزم تزامهبال مخو كوني يحضيير لم فإذا الرحلة، لبدء المعين الوقت 
 وكالة زامالت ينتهي ولكن ذلك، في الحق فله إقامته مدة إطالة في الرغبة لديه كانت  إذا بالمغادرة
 رارلاسيتم نتيجةأضيرار  بكية عليها الرجوع السيائا يسيتطيع فو الرحلة برناملا بانتهاء راسيفلأوا السيياحة
 .بينهما العقدية العوقة لانتهاء البرناملا نتهاءا بعد  إقامته

 إذ   التجاري، العرل يحددها التي المسييائل من السييائا إلى المغادرة موعد  ترك مسييكلة تعد  الواقع وفي  
 الرحلة لانتهاء المحدد  الوقت  خارج البقاء السيياحي الفوج فراد لأ تسيما لا السيياحية الشيركات  بعض  أن

 السييييرقة من كحمايتهم  بهم ضييييرر إلحاق إلى تفدي التي العوامل من تهمسييييوم على حفاظا السييييياحية
 لرعايا بالنسييبة الحاضيير الوقت  في نلمسييه ما هذا، شييخات لأا بعض  قبل من عليهم الاعتداء أو مفو

 ولعل أخرى دول رعايا من أكفر  وسيييييييييييومتهم أمنهم وحفظراقبة  م إلى يحتاجون الذين الدول بعض 
 ... واليمن ردنلأوا مصيير في عموما بيلغر ا العالم جنسيييات  من السييياح اله يتعرض  التي الاعتداءات 

 أولى باب  فمن السيييياحية الرحلة برناملا خول تقع  الاعتداءات  هذ  أن والحقيقة ذلك، على دليل خير
 يقترن أمر للسيييائا مغادرة حرية ترك مسيييكلة فإن وعليه ،أكبر  يكون الرحلة برناملا خارج وقوعها نسيييبة

 .1سياحية وكالة أو شركة بكل خاصة عمل طريقة فيها وتتحكم ددةمتع بعوامل
 نصييييييا نجد  لا راسييييييفلأوا السييييييياحة لوكالات  المنظم والقانون زائريالج التجاري القانون إلى بالرجوع  

 على تنت  نجدها البحري القانون إلى بالرجوع ولكن السيييييييائا، عاتق على الملقى تزامالال هذا يعاللا
 كل كاملة السيفر بكجرة ويلتزم السيفر تذكرة في المحددة الشيروط في للركوب  فرالمسيا يحضير أن يجب "

 قبل الرحلة خول وكذلك السيييفر قبل للركوب  المحدد  الوقت  في السيييفينة متن على يحضييير لا مسيييافر
 ." توقل نهاية لكل المحددة المهلة

 
 بن العربي جامعة ،السياسية والعلوم الحقوق كلية ، القانون في علومر  دكتو  دةشها لنيل مقدمة رسالة مذكرة ، السياحة عقد بشينة،  سميحة - 1

 . 286ت ،2019 سنة البواقي،  ام المهدي
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 تذكرة في المحدد  لوقت ا في للركوب  الحضيور المسيافر على يتعين أنه المادة هذ  من يسيتخلت  وما  
 وكل التذكرة، في المبينة السييييييفينة توقل نقاط في أو الرحلة انطوق قبل عموما ذلك ويكون السييييييفر
بالتزام  لإخوله ار ظن السييييفر في الحق دون السييييفر تذكرة فمن دفع يتحمل المسييييافر تجعل لذلك مخالفة
 1.عقدي

 فاروالأس السياحية وكالة الى بها المعهود غير الأمتعة-ب

 معين زنو و  قدر حدود  في مقابل دون النقل، عملية أفناء لراكب ا بها يحتفظ التي متعةالأ  اهب قصييد ي  
 ولا لراكب ا بها يحتفظ التي الشييخصييية المتعة وهذ  العقد  تنفيذ  وقبل النقل، بتذكرة عادة الناقل  عنه يعلن
 السفر أفناء المسافر حيازة في وتبقى والنقود  الحقائب في  متعةلأا هذ  وتتمفل ،أنه وبديهي حيازتها يفقد 
ذا  لا فإنها السييييياحية، للرحلة المنظمة والسييييفر السييييياحة وكالة إلى بكمتعته العميل السييييائا يعهد  لم وا 

 حالتين بين التمييز الحالة هذ  في يتعين أنه غير لديه مودعا بوصييفها متعةلأا فقد  عن مسييفولة تكون
 :الفرضيييييييين أحد  عن يخرج لا الأمر وهذا المتعة، فقد  فيهما ث حد  الذين والمكان الزمان الى  بالنظر
 زائريالج  التجاري القانون من 67 المادة تنت حيث  النقل أفناء تلفها أو المتعة فقد  ول:لأا الفرض 

 ."المسافر عليها يحافظ والتي باليد  المحمولة الطرود  يحري أن الناقل على ليي " بكنه
 الناتجة المسييييفولية وتعد  الناقل زامات الت ضييييمن تدخل لا السييييائا ةأمتع أن المادة نت  من يسييييتفاد    
 عن الصيييادر الخطك يفبت  أن المسيييافر وعلى عقدية وليسيييت  تقصييييرية مسيييفولية تلفها أو هوكها عن

 عن للحديث  مجال لا وعليه الهوك أو التلل في المتمفل والضييرر الخطك بين السييببية والعوقة الناقل
 سيائقها مع النقل لوسييلة  مسيتكجرة أو مالكة وكانت  الناقل صيفة الوكالة اتخذت  إذا أما ،الوكالة مسيفولية

 الذي جعالمر  وهو النقل فترة خول له  تسيليمها في السيائا أمتعة تلل أو انفقد  عن مسيفوليتها تقوم لذا
 " .بنصها زائريالج التجاري القانون من 47 المادة أكدته

 أو تلفها  أو الجزئي أو الكلي ضيييياعها عن نقلها، راد الم شيييياءلأا  تسيييلمه وقت  من مسيييفولا الناقل يعد  
 بوسييييائل الناقل بدور القيام الوكالة تولي عند  القول، يمكن سييييايلأا هذا وعلى، "تسييييليمها في التكخير

 سييلمها التي متعةلأا هوك أو فقد  عن الناقل مسييفولية تسييكل عام، ككصييل لها مسييتكجرة أو تمتلكها نقل
 .حيازته من خرجت  والتي ميلالع السائا لها

 
 بن العربي جامعة ،السياسية والعلوم الحقوق كلية ، القانون في علومر  دكتو  شهادة لنيل مقدمة رسالة مذكرة ،السياحة عقد بشينة، سميحة - 1

 . 270، ت2019 سنة البواقي،  ام المهدي
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 به الخاصية متعةلأا بنفسيه السيائا أودع إذا ،الفندقية الإقامة أفناء تلفها أو  متعةلأا فقد  :الفاني الفرض  
 أو الفندقية الوديعة بمفابة ذلك اعتبر، راسيفلأوا السيياحة وكالة طريق عن أو فيه نزل الذي الفندق في
 المدني القانون في خاصيية بقواعد  أحكامها زائريالج المشييرع منظ التي راريةالاضييط بالوديعة  يسييمى ما
 عندهم يودعها التي متعةلأوا شيياءلأا  على يمافلهم ومن والنزل الفنادق أصيحاب  مسيفولية على أكد  وقد 

 من جسيييمة المسييفولية هذ  وتعد   .عليها المحافظة وجوب  مع عندهم ينزلون الذين والنزلاء المسييافرون
 يصيييطحبه شييييء كل ويعتبر العادية، بالوديعة مقارنة الفندقية الوديعة معنى يف المشيييرع توسيييع خول
 السييرقة عن مسييفولا يعد  كما ،إليه تسييليمه يتم لم ولو حتى الفندقي لدى  مودعا الفندق إلى معه النزيل

 ليي ملزم إذن فهو الفندق، على المترددين أو تابعيه بفعل حتى النزلاء أمتعة  لحق الذي الضييييرر أو
 بالنسيييييبة الحال هو كما نتيجة، بتحقيق التزام  هو بل متعةلأا حفظ في العادي الرجل  عناية ببذل فقط

  الفندق على المترددين كذلك وموظفين، خدم من أتباعه بمراقبة أيضيييييييييا بل المكجورة العادية للوديعة
 أو قاهرة قوة أو النزيل خطا بسييييبب  وقع قد  التلل أن يفبت  لم مادام أتباعه، غير من كانوا ولوحتى  
 .المودع الشيء في عيب 
 أو الشيييء بسييرقة النزل أو الفندق صيياحب  يخطر  أن المسييافر السييائا على المشييرع اشييترط وقد  هذا  

لا علمه بمجرد  تلفه أو ضييياعه  الفندقي مهمة تسييهيل شييكنه من فهذا التعويض، طلب  في  حقه سييقط وا 
 في ورد  لما طبقا وذلك فيه، يقيم كان الذي ندقالف أو للنزل مغادرته يوم من متعةلأا على العفور في

 ليتهلمسييييفو   أقصييييى حد  بتحديد  الفندقي مسييييفولية تحديد  في اسييييتفناء ورد  وقد  هذا.1المدني  القانون نت 
 الفمينة شييييييياءالأو  الماليةالأوراق  و  بالنقود  يتعلق فيما دج 500 يتجاوز تعويض  عن كليسيييييي  لا بحيث 
 :وهي حالات  في  مقدارها انك أيا القيمة بكل عليه الرجوع ويجوز

 وهو  وحمايتها بها الاحتفاظ مهمة عاتقه على وأخذ  المالية لأوراقا أو النقود  الفندقي تسييييييييلم عند  -
 .بقيمتها بدراية

 سابق انذار. أي دون بقيمتها عالم وهو والنقود  الأشياء تسلم الفندقي رفض  عند  -
 .تابعيه أحد  من أو مجسي خطك أو ضرر وقوع في تسبب  قد  الفندقي يكون أن -
 صييييياحب   على تعويض  دعوى يرفع أن للسيييييائا جاز الشيييييروط هذ  كل تحقق عند  تقدم، مما وعليه  

 التي طبيعة العوقة تحديد  يجب  الصييييدد  هذا وفي مباشييييرة، سييييفارالأو  السييييياحة وكالة على أو الفندق

 
 قاصدي جامعة ، والقانون السياسة دفاتر والسفار،  السياحة لوكالة المزدوجة المدنية المسفولية مذكرة تخرج بعنوان حنان،  مباركة كركوري - 1

 .5ت ، 2017 جوان ، 17 العدد ، لجزائرا ،-ورقلة- مرباح
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 القيام على الوكالة ورد  اقتصييييييير فإذا عليه المدعى تحديد  يتم حتى بدقة والوكالة السيييييييائا بين تربط
 في تلتزم لا وبالتالي وكالة، عقد  السييييييييييائا وبين بينها المبرم العقد  اعتبر الفندق في الحجز بعملية

 بضيمانزامها  الت عدم عن ناتلا وهذا الفندقي جانب  من العقد  تنفيذ  بحسيب  العامة للقواعد  طبقا مواجهته
 العقود  تنفيذ  في النية حسييين لمقتضييييات  وفقا كلالمو  مواجهة في الفندقي طرل من للعقد  الجيد  التنفيذ 

 فياته  تعليم خالفت  قد  الوكالة أن يفبت  لم ما السيييييائا، أمتعة سيييييرقة أو تلل عن مسيييييفولة تكون ولا
 .فيه الإقامة يريد  الذي الفندق أو الموئم للفندق اختيارها

 راسفلأاو  السياحة وكالات إلى بها المعهود ةلأمتعا-ج
 وتتقاضيييييييى به الإقامة عمالمز  الفندق إلى نقلها بمهمة لتتكفل للوكالة بكمتعته يلالعم السيييييييائا يعهد   

 مودعا والوكالة مودعا العميل فيصييييييييبا وديعة عقد  بينهما المبرم العقد  يعد  بهذا عمولة، ذلك مقابل
 حفظه في تبذل وأن المودع الشييييييء بحفظ لديه مودعا بوصيييييفها الحالة هذ  في الوكالة وتلتزم ،لديه
 شيييخصيييا ليي السيييياحي الوكيل أن إلاجزائري،  ال المدني القانون لمقتضييييات  طبقا المعتاد  الرجل يةعنا

 على تنطبق وخبرة مفهوت  يمتلك ومحترل متخصييييت  مهني شييييخت  هو إنما الحالة هذ  في عاديا
 الهوك من لدية المودعة السيييائا بكمتعة يحتفظ أن عليه ينبغي فإنه لذلك المتخصيييت، المهني  معايير

 ينتلا الاسيتهوك  عقود  من باعتبار   السيياحي العقد  طبيعة بكن لنا يتضيا سيبق ومما التلل أو السيرقة أو
 أمتعة بحفظ سييييييفارلأوا السييييييياحة وكالة التزام بشييييييكن العادية الوديعة أحكام تطبيق إمكانية عدم عنها

 .إليها بها عهد  التي السائا
 الوديعة  اسيييييييتعمال بعدم الوكيل يلتزم وديعة عقد  ينالطرف بين المبرم العقد  اعتبار على يترتب  كما  

  أكد  ما وهو ضييمنا أو راحةصيي  منه مسييبق إذن على الحصييول دون السييائا أمتعة في أسيياسييا والمتمفلة
 "ضييييمنا أو راحةصيييي  ذلك في المودع له  يكذن أن دون يسييييتعملها أن له وليي " بقولها المدني القانون
 أو الهوك من عليها للمحافظة لازما الاسييييييتعمال هذا كان إذا الوديعة اسييييييتعمال حق يملك أنه غير
 فإن السيييياحية،  رحلته أفناء سيييفارلأوا السيييياحة وكالة لدى سييييارته السيييائا إيداع عند  ذلك ومفال التلل
 على المحافظة بغية السييائا إذن اخذ  بعد  لآخر حين من السيييارة اسييتعمال حق الحالة هذ  في للوكالة
 .1سليما محركها

  :السياحية الخدمة لمقدم المدنية المسفولية عن تطبيقات المسفولية المدنية التكمين ضمنمن   

 

القواعد المتعلقة يحدد  1999يناير  6الموافق ل  1419رمضان عام  19المفرخ في  99-01المدني  قانون من  53المادة- 1
 بالفندقة، ج ر.
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 :الضمان محل أخطار-1
 المدنية المسيييييييفولية عن التكمين شيييييييركة قبل من التعويض  إطار في تدخل التي الأخطار كل هي  

 .السياحية الخدمات  مقدمي عن المترتبة
 :أنواعها-2
 :هي التكمين شركات  طرل من استبعادها يتم لا كي القانون أقرها والتي عويض بالت المعنية للأخطار  
 ناشيئة كانت  معينة مدية لواقعة نتيجة جسيد  في الفرد  تصييب  التي رارالأضي  هي : الجسيدية رارالأضي  -
 1.عقدية أو تقصيرية مسفولية عن
 كان سيييييواء بالمال يقدر و مالية قيمة ماله بكل الوحق الضيييييرر هو : (المالية (المادية رارالأضـ ــ -

 2.الممتلكات  على بالتعدي أو الإتول أو بالاستيوء الضرر
 المالية رارالأضيييي  إطار عن ويخرج للشييييخت  معنويا ألما يسييييبب  ضييييرر كل هو  :المعنوية رارالأض ـــ-

 3.المعنوي الضرر هذا سبب  أنهما أي مباشرة الضررين هذين عن ناتلا يكون ولكن الجسدية
ــاريف - ــائ المصـ  بكن أقر المشيييييرع أن نجد  التكمينات  قانون من 57 المادة نت  اءتقر باسييييي  : يةالقضـ

 وقوع إفر له المفمن إلى مسييفوليتها تعود  دعوى أية عن الناجمة القضييائية المصيياريل المفمن  يتحمل"
 الدعوى رفع مصياريل تتحمل بكن التكمين شيركات  أوكل المشيرع أن فنوحظ وعليه" 4.مضيمون حادث 

 .السياحية الخدمة مقدمي من له المفمن ضد  التعويض  دعوى لقضية التابعة المصاريلجميع و 
 
 
 
 

 
  شهادة لنيل مذكرةي، القطر  القانون في مقارنة راسة د (الجسديةرار الأض عن الناشئ المعنوي الضرر عن التعويض ، فاني آل مها - 1

 23 ت ،2018 ,قطر الحقوق، جامعة كلية ،القانون في الماجيستير
 العدد  12المجلد-لجزائرا ، جامعةراطالص مجلة ، )وضوابطه شروطه الإسومي الفقه في المالي الضرر عن لتعويضا (حموش،  محمد - 2
 .57 ت ، 2010 ,الجزائر ، 2
 وموالعل الحقوق كلية ، الحقوق في را دكتو  شيهادة لنيل أطروحة ، السيياحية الخدمات لمقدمي المدنية للمسيفولية القانوني النظام زهور،  دقايشيية  - 3

 259 ص ، 2017 ، ، الجزائرتلمسان ، بلقايد بكر أبي جامعة السياسية، 
الجريدة  من، و المتعلق بالتكمينات 1995يناير سنة 25الموافق  1415شعبان عام  23المفرخ في،  95-07من القانون  57المادة - 4

 15العدد ، الرسمية 
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 خلاصة الفصل:
للسييييييييييييياحة والأسييييييييييييفار لولاية بسييييييييييييكرة نموذجا حيويا للجهود المحلية في ترقية "  TVA" تمفل وكالة    

لها لدعم السيييييياحة الجزائرية. انطوقا من خصيييييوصييييييات بسيييييكرة الجغرافية والفقافية، تواصيييييل الوكالة عم
مسيييييييييتشيييييييييرفه آفاقا واعدة فهي دائما والعوائق التي تواجهها السيييييييييياحة الداخلية والخارجية رغم التحديات، 

 لتخطيط الجيد والتحديث المستمر. بفضل ا
 حدد شروط انشاء واستغول هذ  الوكالات.ت تيال ة،م تنفيذييساومر  قوانينحيث ينظم نشاطها بموجب 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة
 

 

 عقد  بها يمتاز  التي سيييييةالاسييييا الركائز وأحد  ةالسييييياحي ات النشيييياط من أهم راسييييفلأوا حةالسيييييا لةوكا عتبرت   
 السيليم القانوني والتخطيط الاهتمام  يتطلب  مرلأا أن يعني وهذا به خات  تشيريعي نظام يوجد  لا أنه لاا السيياحة
 زامات الالت أن إذ  زاماتهاوالت ينالطرف حقوق تحديد  يتسيينى  حتى عليها رتكزت التي حكاملأا وضييع خول من وذلك

 طرفيه على احةالسييييييي عقد  ويلقي والتسييييييافلات  الاشييييييكاليات  من العديد  تفير والمتشييييييابكة العقد  هذا عن المتولدة
  يرهاسيييي  وحسيييين الرحلة تفاصيييييل بكل السييييائا بإعوم راسييييفلأاو  حةالسيييييا وكالة تلتزم حيةنا فمنلية،  متتا زامات الت
 السييييائا يلتزمأخرى   يةناح ومن مةالخد  مقدمين اختيار بحسيييين هازامالت عن وفضيييي  سييييومته بضييييمان تلتزم كما
 العناصيييير بكهم راسييييفلأوااحة  السييييي وكالة بإعوم زامهال عن فضييييو الرحلة مقابل دفع في يتمفل رئيسييييي تزامبال

 خولالا على ويترتب  العامة والآداب   النظامرام  احت وكذلك العقد  في خاصيييييية يةهمأ له تمفل التي يةالشييييييخصيييييي 
  .والسائا احةالسي وكالةية مسفول راسفلأوا حةالسيا عقد  على المتولدة تزامات بالال
 جميع من تنظيمهعن   أغفل انه الا سييياحي عقد  الى تطرق من بالرغم فإنه وجهناها التي النقائت  بين ومن   

 عند  القصيور بعض يوجد  سيفارلأاو  ياحةالسي  وكالة نشياط تحكم التي بالقواعد  المتعلقة وانينالق فان لذلك الجوانب 
 :والاسفار احةالسي وكالة نشاط تحكم التي ئت النقا همأو  العقود  من النوع لهذا تنظيميه

 غير وضيييييعها التي  حكامأ قىتل لذلك العقد  هذا طرفي تخت  التي نيةالقانو  الجوانب  جميع المشيييييرع ينظم لم -
 في مشيييييرعال تحديد  تعترض  التي الصيييييعوبات  مدى لنا تفكد  التي الخاصيييييية وهذ  العقود  باقي رارغ على كافية
 الضيييييعيل الطرل باعتبار  السيييييائاية  حما في كبير قصيييييور من ذلك عن ينتلا وما العقد  جوانب  مختلل  تنظيم
 .السياحة عقد  في المهني الطرل بها يتمتع التي رات القد  معنة مقار 
 منظم باعتبار  المدني  القانون في الواردة اءسييو  العامة القواعد  الى بالرجوع حيانلأا أغلب  في النقائت  سييد  يتم  

      أنه إليها توصيييييلنا التي التوصييييييات  ومن،  التي سيييييبق ذكرها خرىأ  قوانين في الواردة تلك وأ الخاصييييية العوقات 
 . مستقبلي روازدها قرارواست ورات تط من البلد  يشهد  ما معة خاص شيوع انتشار و  احةالسي عقد ية هملأ رانظ
 احكام كل القانون يشيييمل ، بكنالسيييياحة عقد  ينظم وأن التشيييريع في النقت  بتدارك المشيييرع وميق بكن صيييينو  -

 على يسييييهل مفصييييل شييييكلب التنظيم يكون ان بشييييرط الفندقة لعقد  تنظيمه عند  المشييييرع فعل كما ياحةالسيييي  عقد 
 .أحكام من عالمشر  يضع ما خول من تكيفه شكن من قائم جدل أي  ويحسم العقد  ذلك عن نزاع أي حسم القضاء

 تنظيم لأن العقد  هذا يفيرها التي اشييييييكالات  ليحل عامرج يكون العقد  بهذ  خات  قانون وضييييييع على التككيد   -
 رات سيييييييتفمالاا وجذب  ،زائرالج في السيييييييياحي العمل تطوير على بالتككيد  يعمل حةالسييييييييا لعقد  السيييييييليم القانون

 .ةالسياح عقد  بموجب زاماته توال بحقوقه تام علم على سيكون السائا فان ذلك، لالسياحية
 في ختامها ومن خول دراستنا لهذا الموضوع توصلنا الى النتائلا الأتية:-



 الخاتمة
 

 

تكيل عقد السييييييييياحة والسييييييييفر راجع على أسيييييييياي الدور الذي تقوم به فإذا كان دور وكالة السييييييييياحة والأسييييييييفار -
عقد السياحة والسفر على أساي أنه ومقدمي الخدمات السياحية فيتم تكييل  يقتصرعلى مهمة التوسط بين السائا  

دام وسيييييائل النقل التي تمتلكها أو تكجيرها عقد وكالة أما اذا كان دورها مقتصيييييرا على توفير النقل للسيييييياح باسيييييتخ
باسيييمها فيكون العقد على أسييياي أنه عقد نقل وفي حال كان دور وكالة السيييياحة والأسيييفار متعلقا بتنظيم رحوت 

 يتم تكييل العقد على أساي أنه عقد مقاولة.شاملة الإقامة والنقل ف
إلتزامات على عاتق كلى الطرفين فتلتزم وكالة السيييييياحة باعتبار عقد السيييييياحة والسيييييفر عقد ملزم لجانبين يرتب -

الرحلة وضيمان سيومته والإلتزام بحسين اختيار مقدمي الخدمات ومراقبتهم أم السيائا بإعوم السيائا بكافة تفاصييل  
سيومته ابل ملزم بدفع فمن الرحلة واحترام برنامجها والإلتزام باحترام النظام والأداب العامة حفظا على فيكون فالمق

 وسومة غير .
تقوم مسيييفولية وكالات السيييياحة والأسيييفار عن أخطائها الشيييخصيييية وتشيييمل التعويض عن الأضيييرار الجسيييدية أو -

عياقيديية وبموجيب هيذ  المسييييييييييييييفوليية يجيب على الوكيالية منا المياديية التي تلحق بيالسييييييييييييييائا افنياء تنفييذ التزامياتهيا الت
 يجة لتقصيرها أو اهمالها.التعويض عن الأضرار التي يتعرض لها السائا نت

والسييييييفر عن الأخطاء الصييييييادرة من الغير الذي عهدت لهم مهمة تنفيذ التزاماتها تقوم مسييييييفولية وكالة السييييييياحة  -
 طك بدعوى المسفولية التقصيرية. فيكون للسائا الحق في الرجوع على متسبب الخ

 التالية:مكن لنا تقديم الإقتراحات التوصل اليه من خول معالجتنا لهذا الموضوع ي ما تمبناءا على -
على التشيييييييريع الجزائري اتخاذ إجراءات صيييييييارمة والتشيييييييديد في التزامات وكالات السيييييييياحة والأسيييييييفار باعتبارها -

 السائا.شئة بينها وبين صاحب القوى في العوقة العقدية النا
 .99/06نقترح تعديل القانون -
وضييييييييع نظام قانوني محكم خات بالحماية القانونية لسييييييييائا في كل من عقد السييييييييياحة العادية وعقد السييييييييياحة -

ووجوب النت على جواز الاتفاق على تشيييديد مسيييفولية الوكالة السيييياحية عن الأضيييرار الناشيييئة عن   الإلكترونية،
 نبي.فعل السبب الأج

 السائا(.(تعزيز دور القضاء في حماية المستهلك -
مراجعة النصيوت والقوانين والمراسييم وتطوير القوانين لمواكبة التطور الحاصيل لاسييما في ظل انتشيار السيياحة -

الرقمية.
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 ملخصال-
السييييياحة من أهم الأنشييييطة الاقتصييييادية في العالم، حيث تمكن الأفراد من اكتشييييال أماكن جديدة وكالات تعد    

الطبيعية والمعالم التاريخية، حيث تتنوع بين سييييييياحة ترفيهية والتعرل على فقافات مختلفة، والاسييييييتمتاع بالمناظر  
 فقافية، دينية، وعوجية.وسياحة 

يسيييياهمان في تعزيز التفاهم بين الشييييعوب، وتنمية الاقتصيييياد المحلي، وفتا آفاق ر عنصييييران  اسييييفلأفالسييييياحة وا  
 جديدة للأفراد من حيث التعلم والتجربة.
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Abstract 

  Tourism is one of the most important economic and cultural activities in the world. 

It allows individuals to discover new places, learn about different cultures, and enjoy 

natural landscapes and historical landmarks. Tourism varies, between leisure tourism  

cultural tourism, religious tourism, and medical tourism. 

  Tourism and travel contribute to enhancing mutual understanding among people 

supporting the local economy, and opening up new horizons for individuals in terms 

of learning and personal growth. 
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