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 طراف النيارأناء الميل وآول من يشكر وبحمد أ

غرقنا بنعمو التي لاتعد ولا تحصى فمو جزيل الحمد أ ىو العمي القيار الذؼ 
والثناء العظيم 

رسل فينا عبده ورسولو  أذإ فيو انعم عمينا 

زكى الصموات وطير التسميم  أ محمد صلى الله عليه وسلم عميو 

انو المبين فعممنا مالم نعمم ررسمو بقأ

 جد وحثنا عمى طمب العمم أينما و

 إدغلابي بوزستاذؼ الفاضل ألى راإ كما أتقدم بجزيل الشك

عمى قبولو الإشراف عمى عممي ىذا بتقديم مجموعة من الإرشادات والنصائح 
مال ىذه المذكرة إكالتي ساعدتنا في 

لينا يد العون لإنجاز ىذه المذكرة وتقديم ىذا العمل إكما نشكر كل من مد 
المتواضع 

 

الشكر والعررفاا  



 

 01هداء الإ
     ﷽

 اىحَذلله ٗاىصلاج اىسلاً عيٚ سس٘ه الله

 ٗآخش دع٘إٌ اىحَذ لله سب اىعاىَِٞ

 إىٔ لا ٝطٞة اىيٞو إلا تشنشٓ ٗلا اىْٖاس إلا تطاعرٔ ٗلا ذطٞة اىيحظاخ إلا

 تزمشٓ الله جل جلاله

سٞذّا محمد صلى الله عليه وسلم " إىٚ ٍِ تيغ اىشساىح ٗأدٙ الأٍاّح 

اىٚ ٍِ سعٞد دٍٗا ىْٞو سضإٌ اىٚ ٍِ تزلا اىنثٞش ٗقذٍا ٍا لاَٝنِ أُ 

ٝشد، اىٚ اىْ٘س اىزٛ اضاء دستٜ اىٚ اىعضٝض اىزٛ حَيد اسَٔ تنو فخش 

 اىٚ اىشجو اىزٛ سعٚ ط٘اه حٞاذٔ لأمُ٘ الأفضو اتٜ اىغاىٜ

اىٚ ٍِ ماّد اىذاعٌ الأٗه ىرحقٞق طَ٘حٜ اىٚ ٍِ ماّد ٍيجاٛ اىٚ ٍِ 

 "أٍٜ اىحثٞثح"اتصشخ تٖا طشٝق حٞاذٜ اىٚ ٍِ ماّد دع٘اذٖا ذحٞطْٜ 

أطاه الله فٜ عَشَٕا ٗأىثسَٖا ىثاط اىصحح ٗاىعافٞح 

 اىٚ اخ٘ذٜ ٍِ ماُ ىٌٖ اىفضو اىنثٞش فٜ ثَشج جٖذٛ مو تاسَٔ

اىٚ جَٞع اساذزذٜ اىنشاً مو تاسَٔ مو تَقأٍ اىزِٝ ماّ٘ا دٍٗا سْذا 

 اسفع ىٔ أسَٚ آٝاخ اىشنش ٗالاٍرْاُ ىجٖ٘دٓ بوزيد غلابيخاصح الأسرار 

 اىْثٞيح

اىٚ ّفسٜ اىرٜ سإْد عيٚ اىْجاح اقش تحقٖا فٜ اىفخش ٗالاٍرْاُ ّظٞش ٍا 

 تزىرٔ ٍِ جٖذ ٗعضَٝح لا ذعشف الاّنساس

اىٚ مو ٍِ أذسعٔ قيثٜ إذٝنٌ عَيٜ اىَر٘اضع عشفاُ ىنٌ تاىجَٞو 

 ٗاىرقذٝش

 ايناس لميري

 

 

 

 



 

 02الإهداء
    ﷽ 

 اىحَذلله ٗاىصلاج اىسلاً عيٚ سس٘ه الله

 الحمد لله  ربالعالميه أنوآخر دعواهم 

 إىٔ لا ٝطٞة اىيٞو إلا تشنشٓ ٗلا اىْٖاس إلا تطاعرٔ ٗلا ذطٞة اىيحظاخ إلا

 تزمشٓ الله جل جلاله

سٞذّا محمد صلى الله عليه وسلم " إىٚ ٍِ تيغ اىشساىح ٗأدٙ الأٍاّح 

اىٚ ٍِ ميئ الله تاىٖٞثح ٗاى٘قاس اىٚ ٍِ عيَْٜ اىعطاء دُٗ اّرظاس اىٚ ٍِ احَو 

اسَٔ تنو افرخاس ٍِٗ عيَْٜ اُ اىْجاح لاٝأذٜ الا تاىصثش ٗالإصشاس اىٚ اىْ٘س اىزٛ 

 اّاس دستٜ ٗاىسشاج اىزٛ لا ْٝطفئ ّ٘سٓ ٗاىذٛ اىعضٝضٛ

اىٚ ٍِ ماُ دعاءٕا سش ّجاحٜ ٗحْاّٖا تيسٌ جشاحٜ اىٚ ٍِ جعو اىجْح ذحد 

اقذاٍٖا اىٚ الاّساّح اىعظَٞح اىرٜ لاطاىَا ذَْد اُ ذقش عْٖٞا ىشؤٝرٜ فٜ ًٝ٘ مٖزا 

 اٍٜ اىعضٝضج

 اىٚ اخ٘ذٜ اىزٝقٞو فٌٖٞ سْجذ عضذك تأخٞل اىٚ ٍِ ٝذٓ دُٗ ٍيو

اىٚ ششٝنرٜ فٜ ٕزا اىعَو ٍِٗ لاصٍرْٜ فٜ عسشٛ قثو ٝسشٛ ٍِٗ ماّد سْذا ىٜ 

 ط٘اه ٕزٓ اىفرشج صذٝقرٜ اىعضٝضج

لىكلبلأساتذةالافاضلبلذينقدموالنايدالعونفييذىالطريق وخاصة الأستاذ   غلابي بوزيدواإ
 كاندائمامصدرالياموتوجيياعبرلك

 عنخالصامتنانيوتقديريعمىدعمكومساعدتكالقيمةطوالفترةاعدادىذىالمذكرة

اىدؼ ىذا العمل الى نفسي الطموحة والمثابرة التي تحممت كل العثرات واكممت رغم 
 .الصعوبات بدأت بطموح وانتيت بنجاح

 هناء لوصيف
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 لقدلة

 أ

 :لقدلة
لقد شيدت المجتمعات الحديثة تطورًا عميقًا في مفاىيم الإدارة وأساليب تسيير الشأن العام، 

حيث لم تعد الإدارة مجرد جياز بيروقراطي جامد يكتفي بتنفيذ التعميمات والأوامر، بل تحولت 
وقد أصبح يُنتظر من الإدارة أن تتحمى . إلى أداة استراتيجية فعالة لتحقيق التنمية والتغيير

بالكفاءة، والشفافية، وسرعة الاستجابة لمتطمبات المواطنين المتزايدة، ضمن بيئة معقدة تتسم 
 .بتعدد الفاعمين وتنوع الحاجات

وفي ىذا السياق، يُعد الاتصال الإدارؼ عنصرًا جوىريًا في بناء إدارة حديثة وفعالة، باعتباره 
الوسيمة الأساسية التي تضمن تدفق المعمومات بين مختمف المستويات، وتُسيم في تنسيق 

فالأنظمة الإدارية . الجيود، ودعم عممية اتخاذ القرار، وتعزيز الانسجام داخل الييئات الإدارية
المعاصرة لم تعد تنظر إلى الاتصال كأداة تقنية فقط، بل أصبحت تعتبره وظيفة تنظيمية 

استراتيجية تندرج ضمن عمميات التخطيط، التنظيم، والتسيير الإدارؼ، وتؤثر بشكل مباشر عمى 
 .جودة الخدمات العمومية وفعالية الأداء المؤسسي

وتبرز أىمية الاتصال الإدارؼ بشكل خاص عمى مستوػ الإدارة المحمية، باعتبارىا المستوػ 
فالإدارة . الإدارؼ الأقرب إلى المواطن، والأكثر احتكاكًا بحياتو اليومية واحتياجاتو المتنوعة

المحمية تمثل الواجية الحقيقية للئدارة العمومية، وىي مطالبة بأن تمعب دورًا فعالًا في تجسيد 
السياسات العمومية وتنمية الأقاليم المحمية، وىو ما لا يمكن تحقيقو دون وجود منظومة اتصال 
فعالة تمكّنيا من التواصل الداخمي الجيد، ومن ربط علبقات تفاعمية بنّاءة مع المواطن ومختمف 

 .الشركاء المحميين

أما في الجزائر، فقد بدأ الاىتمام بالإدارة المحمية وبفعالية الاتصال داخميا يزداد بوضوح نتيجة 
التحولات السياسية والاقتصادية التي عرفتيا البلبد، خصوصًا مع تبني مبدأؼ اللبمركزية 

وقد أصبحت الحاجة ممحّة إلى تطوير . والتسيير الذاتي في إطار إصلبحات الإدارة العمومية
الاتصال الإدارؼ المحمي كوسيمة لمواجية التحديات التي تعترض الأداء الإدارؼ عمى المستوػ 

.القاعدؼ، وضمان انسجام أكبر بين أىداف الدولة وتطمعات المواطنين



 لقدلة

 ب

ورغم أن الاتصال الإدارؼ المحمي في الجزائر لا يُنظم ضمن قانون مستقل، إلا أن الإطار 
القانوني الناظم لو يتوزع ضمن مجموعة من النصوص والتشريعات التي تؤطر عمل الجماعات 
المحمية وتنظم العلبقات الاتصالية داخميا، سواء بين مصالحيا الداخمية أو بينيا وبين المواطن 

 .ومؤسسات الدولة

 :سبقب اختيقر اللوضوعأ

جاءت ىذه المذكرة بدافع اىتمام شخصي بالموضوع، إضافة الى اعتبارات ميدانية تتصل بواقع 
 .الإدارة المحمية الجزائرية

: أسبابذاتية

 الرغبة الشخصية في التعمق في فيم واقع الإدارة المحمية في الجزائر، خاصة من حيث أداءىا 
الاتصالي  

ندرة البحوث الميدانية المتخصصة في موضوع الاتصال المحمي في الجزائر، رغم حساسية ىذا 
 المستوػ الإدارؼ وتأثيره المباشر عمى حياة المواطن

الاقتناع بأن الاتصال الإدارؼ يمثل مفتاحًا أساسيًا لتحسين جودة الخدمات العمومية وتعزيز ثقة 
المواطن بالإدارة 

الاىتمام الذاتي بالإدارة المحمية والاحساس بوجود خمل وظيفي اتصالي داخل الإدارة المحمية  

السعي للئسيام ولو بقدر بسيط في تشخيص واقع الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية واقتراح 
 حمول 

: أسباب موضوعية

ىمية الاتصال الإداريكأداة استراتيجية في تحسين الأداء داخل المؤسسات العمومية، خاصة أ
.عمى المستوػ المحمي



 لقدلة

 ج

الحاجة إلى تطوير العلبقة بين المواطن والإدارة، وىو ما لا يمكن تحقيقو دون تطوير قنوات 
 .الاتصال والرفع من نجاعتيا

تزايد التحديات الميدانية التي تواجو الإدارة المحمية، مما يتطمب أدوات اتصال حديثة تضمن 
التفاعل والتنسيق الداخمي والخارجي 

الرغبة في تحسيس الإدارة المحمية بقيمة الاتصال مع المواطن وذلك بغية الوصول الى علبقة 
 .ثقة بين الطرفين

الحاجة الى تسميط الضوء عمى الإشكالات التي تعيق فعالية الاتصال داخل الجماعات المحمية 
 .ومحاولة طرح حمول واقعية ليا

: هداف الدراسةأ

تيدف دراسة الاتصال الإدارؼ إلى فيم دوره في تحسين أداء الإدارة المحمية الجزائرية من خلبل 
 :الأىداف التالية

التعرف عمى مفيوم الاتصال الإدارؼ وأبعاده النظرية في إطار الإدارة العمومية المحمية 

 .(البمديات والولايات)تحميل واقع الاتصال الإدارؼ داخل الجماعات المحمية في الجزائر 

إبراز دور الاتصال في تحسين أداء الإدارة المحميةوتعزيز فعاليتيا في الاستجابة لمتطمبات 
 .المواطنين

يجاد حمول  محاولة معرفة المعيقات التي تحد من فاعمية الاتصال في الإدارة المحمية الجزائرية واإ
 .مناسبة ليا

 .تسميط الضوء عمى العممية الاتصالية داخل الإدارة المحمية الجزائرية

: أهلية الدراسة

الاتصال الإدارؼ ضرورؼ لضبط وتنسيق عمل الإدارة المحمية ولبيان ىذا التنسيق نبرز أىمية 
:الاتصال في النقاط التالية



 لقدلة

 د

 

تُبرز أىمية الاتصال كوسيمة لتعزيز الثقة بين المواطن والإدارة، وتحسين جودة الخدمات 
العمومية 

تُساىم أىمية فيتشخيص واقع الاتصال الإدارؼ في البمديات والولايات الجزائرية، وتحديد مكامن 
 .القصور والخمل

تساىم الأىمية في إثراء المعرفة العممية في مجال عموم الإدارة العامة، وخاصة في فرع 
 .الاتصال الإدارؼ 

تُبرز الحاجة إلى بناء نظام اتصال فعّال يخدم تحسين الأداء ورفع جودة الخدمات العمومية 
 .المحمي

يمثل الاتصال الادارؼ أداة تنظيمية ضرورية لتنسيق العمل بين مختمف المصالح والوحدات 
 .داخل الإدارة المحمية 

:  إشكقلية الدراسة 

 :نظرا للؤىمية التي سبقت ذكرىا نذكر الإشكالية التالية

لق طبيعة الاتصقل الإدارر داخل الإدارة اللحمية الجزائرية ؟ 

 :اللاهج اللتبع

تتطمب دراسة الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية تحميل واقعو ضمن إطاره القانوني 
 باعتباره الأنسب لتشخيص الظاىرة المدروسة  التحمإمياللاهج الوصفيوالتنظيمي،تم اعتماد 

. وتحميل أبعادىا ضمن الإطار القانوني والإدارؼ المنظم ليا

 :صعوبقت الدراسة

إن دراسة الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية تواجو عدة صعوبات تعرقل التحميل 
:الدقيق من بين ىاتو الصعوبات



 لقدلة

 هــ

 

 .ضيق الوقت يعرقل دراسة الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية بشكل دقيق

نقص في المراجعة العممية والدراسات المتخصصة في مجال الاتصال الإدارؼ في الإدارة 
 .المحمية الجزائرية

 :تقسيم الدراسة

اعتمدنا في تقسيم دراستنا التي جاءت بعنوان الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية الى 
، الفصل الأولالاطارالنظرؼ للبتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائريةتناول : فصمين اثنين

، في مفيوم الاتصال الإدارؼ في الادارة المحمية الجزائرية عالجالمبحث الأول: وتضمن مبحثين
الفصل أما . المبحث الثانيمقومات الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائريةحين تناول 

، حيث تم تخصيص واقع الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية، فقد تناول الثاني
المبحث ، بينما تناول تحميل واقع الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية لالمبحث الأول

 .الثاني ىيكمة الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
الإطقر الاظرر للاتصقل الإدارر 

 في الإدارة اللحمية الجزائرية
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 الإطقر الاظرر للاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: الفصل الأول

يعد الاتصال الإدارؼ عممية تنظيمية محورية داخل المؤسسة الإدارية تعتمد عمى تبادل 
المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية وفق قواعد ونظم إدارية محددة، إذ تمثل عممية 
الاتصال أحد العناصر الأساسية في التفاعل مع المواطن عن طريق أنظمة للبتصالات 

الإدارية، وفي ىذا الصدد نسعى من خلبل الفصل الأول التطرق إلى الإطار النظرؼ للبتصال 
الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية من خلبل مبحثين، يتناول المبحث الأول مفيوم الاتصال 

الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية ثم ننتقل إلى المبحث الثاني لإبراز مقومات  الاتصال 
 .الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية
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 لفهوم الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللبحث الأول
يشكل الاتصال الإدارؼ أحد العناصر الميمة في تسيير الإدارة المحمية الجزائرية حيث يساعد 
عمى تسييل وتبادل المعمومات وتنظيم العلبقات داخل اليياكل الإدارية، حيث يركز المبحث 

 :عمى ثلبث مطالب

 .تعريف الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية:  المطمب الأول

 .الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية أىمية وأىداف:  المطمب الثاني

 .خصائص ووظائفالاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية: المطمب الثالث

 تعريف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية: اللطمب الأول
يشكل الاتصال الإدارؼ عاملب رئيسيا لتنظيم العمل وتبادل المعمومات داخل الإدارة الجزائرية 
وفي ىذا السياق سنعرف الاتصال الإدارؼ من خلبل ثلبثة فروعالفرع الأول التعريف المغوؼ 
للبتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية، والفرع الثاني التعريف الاصطلبحيملبتصال 

الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية، اما الفرع الثالث تعريف الاتصال الإدارؼ فيالإدارة المحمية 
 .الجزائرية

 التعريف المغور للاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع أول

كما .  بمعنى المشاركة وتكوين العلبقةcommuniqueىذه الكممة مشتقة من الأصل اللبتيني 
 بمعنى عام أو مشترك وفي المغة العربية Commonيرجع البعض ىذه الكممة إلى الأصل 

ترجع إلى الفعل اتصل، والاسم يعني المعمومات المبمغة أو الرسالة الشفوية، أو تبادل الأفكار 
 1.والآراء والمعمومات

 

 

                                       
. 21، ص 2014، دار النيضة العربية، بيروت، لعجم في اللفقهيم الحدإثة للإعلام والاتصقلمي عبد الله، 1
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 التعريف الاصطلاحي للاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع ثقاي

ىو عممية منظمة، ونظمية، وعفوية، أيضا تنطوؼ : "تعريف الاتصالعرفيانجل باركنسون :أولا
عمى إرسال وتحويل معمومات وبيانات من جية إلى أخرػ، شريطة أن تكون البيانات 

 ".والمعمومات المحولة مفيومة ومستساغة من قبل المستيدفين بيا

ومنو نستنتج أن الاتصال ىو عممية منظمة تقوم عمى إرسال وتحويل المعمومات من جية إلى 
 .أخرػ 

نقل المعاني وتبادليا بأسموب يفيمو أطراف الاتصال ويتصرفون وفقو : "تعريف مايكل ويسترون 
 1".بشكل سميم

ومنو نستنتج أن الاتصال في ىذا التعريف يقوم عمى نقل المعاني وتبادليا بين أطراف 
 .الاتصال

الاتصال ىو الميكانيزم الذؼ من خلبلو توجد العلبقات الإنسانية وتنمو "ويعرفو تشارلز كولي 
 2.وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائل تنشر ىذه الرموز عبر المكان واستمرارىا عبر الزمان

 تعريف الاتصال الإدارؼ :ثقايق

يعرف الاتصال الإدارؼ أنو عممية مشتركة متغيرة تيدف إلى نقل وتبادل المعمومات والآراء 
والاتجاىات بين الأفراد والجماعات توحيدا لمفكر واتفاقا لممفاىيم، لإيجاد نوع من التفاىم 

فيو عممية ضرورية في أؼ نشاط إدارؼ يتمكن من خلبلو .المتبادل بيدف تحقيق أىداف معينة
كل مسؤول أو قائد بإيصال تعميماتو وطريقة العمل، كما يمكن الموظفين من الاطلبع عمى أؼ 

3.جديد يخص العمل ورفع مختمف مشاكميم وانشغالاتيم

                                       
،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم وا ع الاتصقل الداخمي في الإدارة اللحميةبشرػ بوزقوق، سمية بوعكريف، 1

 23، ص 2018جيجل، -والاتصال،كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي
 مجمة العموم ،(اللفهوم والأاواع والوسقئل والاظريقت)الاتصقلات الإدارية في اللاظلقت مسعود شوشة، محمد دلاسي، 2

 77، ص 2018، الأغواط، الجزائر، 08، العدد 07الاجتماعية، المجمد 
، مجمة عموم الإنسان الاتصقل الإدارر ودوره في تحسإن الأداء الوظيفي لمجلقعقت اللحميةحدة قرعيش، نصير لعرباوؼ، 3

 309، ص 2022، سطيف، الجزائر، 01، العدد 11والمجتمع، المجمد 
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 تعريف الإدارة: ثقلثق

تشمل الواجبات والوظائف اللبزمة : " عرف الإدارة بأنياKimballيعرفيا كمبال :تعريف الإدارة
لإنشاء المشروع وتمويمو ورسم سياستو الرئيسية، وتوفير ما يمزمو بالمعدات والآلات وتنظيمو 

 1. وتكوين ىيئتو الإدارية

كيفية حكم الشعب لنفسو عن طريق نظام من : "تعرف بأنيا: تعريف الإدارة المحمية: رابعق
اللبمركزية الإدارية التي تشارك فييا الدولة وموظفييا العموميين في إدارة المرافق الإقميمية 

 2".وتطويرىا طبقا لمحاجات الحقيقية لمشعب، وحسب رغبتو الممحة في إتمام ىذا التطوير

 تعريف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع ثقلث

عممية الاتصال ىي الأداة التي تربط بين كافة أرجاء البناء الإدارؼ سواء في علبقاتو الداخمية 
التي تتم بين موظفين أو الخارجية، بالتالي فيي لا تعني فقط اتصال الرئيس بالمرؤوس بل تمتد 

لتغطي جميع الاتجاىات والمستويات الإدارية، حيث يعد الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية 
الجزائرية أحد العناصر الأساسية لضمان فعالية الأداء الإدارؼ وتحقيق الأىداف التنموية 

 3.المحمية

 أهلية وأهداف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقاي

تبرز أىمية الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية من خلبل تأثيره في تحسين العلبقة مع 
المواطن وتنظيم الأداء الداخمي، كما أن لو أىداف يسعى لتحقيقيا، وسنعالج ذلك من 

الفرع الأول يتعمق بأىمية الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية اما الفرع : خلبلفرعين
 .الثاني أىمية فيتمثل في أىداف الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية

 

                                       
 17، ص2007، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، عمان، العلمية الإداريةضرار العتيبي وزملبؤه، 1
 12، ص(س.د) مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، الإدارة اللحمية،المصرؼ أحمد محمد، 2
، العدد 1، مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، المجمد أسقلإب الاتصقل لكواقته وأالقطه في الإدارة اللحميةنجيبة ىبيوب، 3
 282، ص 2007، سكيكدة، 1
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 أهليةالاتصقلالإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرعأول

 الوظائف الأساسية للئدارة المحمية اتجاه المواطن:أولا

1-
تتمثمفيإشراكالمواطنينسياسيًاعنطريقتقديمالدعمممنظامالديمقراطيالمحمي،والمساىمةف:الوظيفةالسياسية

 .يتعزيزالمشاركةالسياسيةلمختمفشرائحالمجتمع

2-
داريةتضمنحسنالأداءوجودةا:الوظيفةالإدارية تتعمقبتقديمخدماتعموميةمتناسقةوفعالةعبرآلياتتنظيميةواإ

 .لخدمات

3-
تتجمىفيتعزيزالتنميةالمحميةمنخلبلتشجيعالاستثمار،ودعمالأنشطةالاقتصاديةوتو:الوظيفةالاقتصادية

 .فيربيئةملبئمةلمقطاعالخاص

4-
تتجسدفيحمايةالحقوقالاجتماعيةوالاقتصاديةلممواطنين،وضمانالمساواة،وتقديمال:الوظيفةالاجتماعية

 .خدماتالاجتماعيةالأساسية

. وتعدوظيفةالاتصالفيالإدارةالمحميةركيزةأساسيةلتحقيقيذىالأىداف
. فييتسيمفيبناءجسورالثقةبينالإدارةوالمواطنين،وتساىمفيتوجييالسياساتوتحقيقالانفتاحوالشفافية

 1.كماتمعبدورًاىامًافيتفعيلبلمشاركةالفعميةلممواطنينوتمبيةتطمعاتيم

 أىميةالاتصالالاداريداخلبلإدارة: ثقايق

 .ضمانالتنسيقبينالمصالحوالإدارات

 .توحيدالجيودنحوأىدافمشتركة

 .تسييمتدفقالمعموماتمنالقاعدةإلىالقمةوالعكس

1.تمكينالمواطنينمنإيصالمطالبيموملبحظاتيمملئدارة

                                       
 .30، 29، ص ص 2013، جامعة بغداد، الحكولقت اللحميةفرح ضياء حسين مبار، 1
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 60، ص2014، دار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، كإف ترفع لهقراتك في الاتصقلأحمد ماىر، 1
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 أهداف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع ثقاي

يتم الاتصال بين تصرفات وأعمال الإدارة المختمفة : تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات
فبدون الاتصال تصبح الإدارة عبارة عن مجموعة من الموظفين يعممون بانفصال عن بعضيم 

البعض وأدائيم الوظيفي يكون مستقلب عن بعضيم البعض، وبالتالي تفقد التنسيق الفعال وتميل 
. الإدارة من ثم إلى تحقيق الأىداف الشخصية عمى أساس الأىداف العامة للئدارة

يساعد الاتصال الإدارؼ عمى تبادل المعمومات الضرورية لتحقيق : المشاركة في المعمومات
: أىداف الإدارة وتساعد ىذه المعمومات عمى

. توجيو سموك الافراد لتحقيق الأىداف

. توجيو الافراد في أداء مياميم وتعريفيم بالواجبات المطموبة

. حيث يمعب الاتصال دورا كبيرا في اتخاذ القرارات وتقييم نتائجيا:اتخاذ القرارات

أؼ أن ىدف الاتصال في الوسط العمالي :ىدف الاتصال في التقميل من سمبيات الإشاعات
 1.فعال فعندما تنتشر الإشاعة بشكل كبير يصبح مفعوليا خطير بالنسبة للئدارة

: كما توجد أىداف للبتصال الإدارؼ يمكن ذكرىا فيما يمي

تزويد العاممين بما يحتاجون إليو من معمومات عن الإجراءات لمقيام بالعمل الإدارؼ عمى أكمل 
. وجو

. تحقيق الفيم المشترك بين الموظفين في الإدارات

. التنسيق الفعال والجيد بين جيود الموظفين في الإدارة وأقساميا

شرح طريقة أداء العمل لممرؤوسين وتوضيح علبقتو بباقي الأعمال في الإدارة مع تزويد 
2.الموظفين بمعايير الأداء لتقديميا في الإدارة

                                       
 120،121صص ،2004،22، مجمة دراسات العموم الإنسانية،العددالاتصقل الفعقل والعلا قت الإاسقايةصالح بن نوار،1
 312،311،ص صقحدة قرعيش،نصير العرباوؼ،المرجع الساب2
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جممة من الأىداف التي يسعى الاتصال الإدارؼ الى "صالح بن نوار"كما يورد في ىذا الصدد 
: تحقيقيا نذكرمنيا

يساعد الاتصال الموظفين عمى تبادل المعمومات اليامة وتحقيق : المشاركة في المعمومات
 .التنظيم داخل الإدارة

فالحصول عمى المعمومات من خلبل الاتصال يخمق الدافعية : تحسين إنتاجية وسيرورة العمل
 1.الإدارة الذؼ يدفعيم الى تقديم مردودية تساعد عمى فعالية ءوالرضا عند الموظفين، وىو الشي

 خصقئص ووظقئف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقلث
يعد الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية أداة أساسية لضمان التنسيق الفعال وتحقيق 

الأىداف التنموية، حيث يتميز بجممة من الخصائص، والوظائف التي سنتناوليا في  فرعينحيث 
يتمثل الفرع الأول في خصائص الاتصال الإدارؼ ، والفرع الثاني يتضمن وظائف الاتصال 

 .الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية
 خصقئص الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع أول

 البعد الإنساني والتفاعمي والاجتماعي: أولا
الاتصال الإدارؼ يمعب دورا ميما وفعالا في إقامة الثقة :الاتصال الإدارؼ عممية إنسانية-1

والاحترام والتفاىم المتبادل وتوثيق العلبقات بين المؤسسة الإدارية وجميورىا من ناحية، وبين 
 . الرؤساء والعاممين وزملبئيم من ناحية أخرػ 

ويكون بين طرف أو طرفين أو مجموعة من الأفراد : الاتصال عممية تفاعل بين طرفين-2
واليدف من ىذا التفاعل ىو تبادل المعمومات والأفكار والتوجييات داخل المؤسسة بيدف 

.تحقيق أىداف معينة

                                       
 ، رسالة ماجستير ، جامعة منتورؼ محمود قسنطينة ، كمية ، الاتصقل التاظيلي وعلا ته بقلأداء الوظيفيجلبل الدين بوعطيط1

. 59،ص2009لانسانية والعموم الاجتماعية ، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطفونيا ،االعموم 
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يعتبر الاتصال الإدارؼ عممية اجتماعية يمارسو الفرد : الاتصال الإدارؼ عممية اجتماعية-3
 .فالإنسان في تواصل دائم ومستمر مع البيئة المحيطة بو. والجماعة

 البعد الزمني والتاريخي: ثقايق
نما تستمر منذ :الاتصال الإدارؼ عممية مستمرة-1 أؼ أنيا لا تقتصر عمى فترة زمنية معينة، واإ

تأسيس المؤسسة لتييئة جو العمل وتحافع عمى مستنداتو وتزود الباحثين والمسؤولين وغيرىم 
 .بالمعمومات، والأنشطة التي تمارسيا المؤسسة عبر مراحل تطورىا المختمفة

إن الاتصال في أول أشكالو يقوم عمى المواجية، :الاتصال الإدارؼ ذو طبيعة تاريخية-2
وبتطور الحياة الاجتماعية أصبح يأخذ اشكالا أكثر تشبعا وتعقيدا مع ظيور الكتابة ومن بعدىا 

 1.الطباعة، وىكذا فيما تمييا من المستحدثات

 وظقئف الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع ثقاي

يساىم الاتصال الإدارؼ في الإنتاج من حيث يوفر الاشباع الميني، :وظيفة الإنتاج
 .والتعاون،الفعال، الرغبة في العمال بين أوساط العامميين

يسمح الاتصال الإدارؼ بتقديم معمومات واقتراحات للئدارة فيو يوفر افاق لطرح :وظيفة الابداع
 .ىذه الأفكار وتنفيذىا

 .يساىم الاتصال الإدارؼ في الحفاظ عمى جو العمل السائد في الإدارة: وظيفة المحافظة

 .تنفيذاليعني تبميغ القرارات الإدارية،الأعمال الإدارية وطرق :وظيفة التبميغ

يرتبط الاتصال الإدارؼ بالييكل التنظيمي للئدارة من خلبل فرض رقابة عمى نشاطات 
2.موظفييا

                                       
، رسالة ماجستير، قسم العموم الإدارية، جامعة نايف العربية تقايقت الاتصقل ودورهق في تحسإن الأداءمحمد بن عمي المانع، 1

 .18، 17ص ، ص2006لمعموم الأمنية، 
، مذكرة ماجستير في عمم الاجتماع،كمية العموم فعقلية الاتصقل التاظيلي في الإدارة اللحميةبسمة بن بريكة، 2

  99،ص2015الإنسانيةوالاجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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جال معينة،فكمية آضرورية لتنفيذ عمل في التتمثل في كل المعمومات :الوظيفة العممية
المعمومات ميمة لتوضيح وتسييل العمل لأن ىنالك موظفين يتماثمون لفترة زمنية طويمة وىو 

 .لياتيمو تحديد مسؤؼموقع منصبيم في الإدارة ودورىم ف

تشمل كل المعمومات التي تحفز الموظفين عمى العمل وىي متعمقة بمنصب :الوظيفة التحفيزية
كل موظف حيث تكون لو معرفة لكافة الأىداف والصعوبات التي تواجو الإدارة، وىذا لا يعني 

 . دراية تامة بالمعمومات التي تخص الإدارةػن الموظفين علأ

نيا تضم كل المعمومات التي أتتمثل في المعمومات المتعمقة بترقية الموظف، كما : الترقية
 .تقان ميني بفضل الترقية التي تعطييا الإدارة لأفراد عممياإتخص الموظف من تكوين و

تشتمل عمى معمومات حول التنظيمات العامة التي تيم الموظف التي تتعمق : لامعوظيفة الإ
 1.مام الإدارةأجباتو ابحقوقو وو

 لقولقت الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللبحث الثقاي
يتضمن ىذا المبحث مقومات الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية من خلبل التطرق 

 :إلى ثلبث مطالب رئيسية تمثمت في

 .أنماط الاتصال الإدارؼ : المطمب الأول

 .عناصر الاتصال الإدارؼ : المطمب الثاني

 .وسائل وميارات الاتصال الإدارؼ : المطمب الثالث

 :والتي سوف نفصميا فيما يمي

                                       
 50،ص، مرجع سابقبشرػ بوزقوق،سمية بوعكريف1
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 أالقط الاتصقل الإدارر : اللطمب الأول

الاتصال الإدارؼ يضمن التنسيق داخل الإدارة المحمية الجزائرية بأنماط مختمفة حسب الميام، 
وليذا سنتطرق فيما يمي إلى أبرز فروع أنماط الاتصال الإدارؼ المعتمدة في الإدارة المحمية 

 .الجزائرية
 الاتصقل الرسلي وغإر الرسلي: فرع أول

إن إدارة المؤسسة ىي التي تحدد الاتصال الرسمي وتقوم بوضع :الاتصال الرسمي: أولا
خطوطو وقنواتو، ويتم عادة وفق سيرورة محكمة التنظيم، حيث تتبع إدارة المؤسسة أساليب 

جراءات وقواعد رسمية محددة لا يمكنيا أن تخرج عن مساره، وفي الأغمب يكون ىذا الاتصال  واإ
 .موثوقا بصور مكتوبة ورسمية

ويقصد بيا الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المؤسسة : الاتصالات الرسمية
 1.وتتبع القنوات والممارسات التي يحددىا البناء التنظيمي الرسمي
 .وينقسم الاتصال الرسمي إلى اتصالات عمودية واتصالات أفقية

 .تنقسم إلى اتصالات نازلة وصاعدة: الاتصالات العمودية-1
وىو الاتصال من الأعمى إلى الأسفل ويكون من الرؤساء إلى : اتصالات نازلة-1-1

المرؤوسين، أو من مستوػ إدارؼ أعمى إلى مستوػ إدارؼ أدنى، ويحقق ىذا الاتصال تعرف 
 .العاممين بطبيعة العمال وكيفية أدائو

أؼ من الرئيس إلى المرؤوسين في  (من الأعمى إلى الأسفل)ويتمثل ىذا الشكل من الاتصالات 
 شكل ىرمي منظم، وتتمثل ىذه الاتصالات الإدارية في التعميمات التي يصدرىا القادة الإداريون 

لممستويات الدنيا، والتي تتضمن في نقل التعميمات الضرورية والتوجييات اللبزمة لضمان 
 2.السيرورة الحسنة لمعمل، ويعتبر ىذا الاتصال من أىم الوظائف التي يعتمد عمييا المدراء

: كما يمي1978ويتميز الاتصال النازل بعدة صور التي حددىا كارتز وكوىن سنة 

                                       
 137، ص 2008، الإسكندرية، 1، دار الوفاء، طفن الاتصقل في الخدلة الاجتلقعيةمحمد سيد فيمي، 1
 مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، وا ع الاتصقل بإن الإدارة اللحمية الجزائرية واللواطن،حياة بوشارب، نبيل حميدشة، 2

 .49 48، ص ص 2022، 01، العدد 16المجمد 
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وتتضمن التوجييات الخاصة والدقيقة لمعمل وتعطي الأولوية ليذا النوع من : واجيات العمل- أ
 .الاتصالات السائدة لمتنظيمات الإدارية وغيرىا

رشاداتو- ب وتشمل المعمومات الموجية نحو تفيم الميام وعلبقتيا بالميام : ترشيد العمل واإ
 .الأخرػ 

وتتضمن القرارات والموائح التي تيدف إلى تنظيم العمل :  الإجراءات والممارسات التنظيمية-ج
 .داخل الإدارة

وتتضمن المعمومات ذات الطابع الإيديولوجي لخمق الإحساس بالمسؤولية : تجسيد الأىداف-د
 .لدػ المرؤوسين

نستنتج مما سبق أن الاتصال النازل عبارة عن عممية نقوم من خلبليا بنقل القرارات الإدارية 
والتعميمات وتمقي الأوامر من الرئيس الذؼ يمثل أعمى سمطة داخل اليرم الإدارؼ إلى 

المرؤوسين ويكون ذلك في شكل مستويات تتضمن الإدارة العميا ثم إلى الإدارة الوسطى وأخيرا 
 .إلى الإدارة الدنيا من أجل سير العمل وفق مسار منظم

أؼ من  (من الأسفل إلى الأعمى )ويكون اتجاه ىذا الاتصال: اتصالات صاعدة-1-2
 المرؤوسين إلى الرؤساء، أو من مستوػ إدارؼ أدنى إلى مستوػ إدارؼ أعمى في الييكل

من )يتطمب الأداء في الاتصالات الصاعدة تنظيما فعالا حيث يكون من الأسفل إلى الأعمى 
 .(المرؤوس إلى الرئيس

يأتي ىذا النمط من الاتصالات كنمط تكميمي للبتصالات النازلة، وتكمن أىميتو في كون 
المرؤوسين لا يقومون باستقبال التعميمات والأوامر فقط، بل أن موقعيم يمنحيم القدرة عمى 

 .إرسال المعمومات التي قد تكون من المرؤوسين في الإدارة الدنيا ثم الوسطى ثم العميا

فالاتصالات الصاعدة تتمثل في عممية نقل المعمومات والأخبار وتقديم الطمبات والمقترحات 
1.والشكاوػ لمرئيس

                                       
 318، ص2002، دار الجامعة الجديدة لمنشر، القاىرة، السموك الفعقل في اللاظلقتصلبح الدين محمد الباقي، 1
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كما تتضمن عممية إرسال كافة المعمومات المتعمقة بطريقة تنفيذ العمل والآراء والاتجاىات 
 .المختمفة

ىو تمك العممية التي تتم بين العاممين فيما بينيم، وفي نفس المستوػ : الاتصالات الأفقية-2
 1.بغرض التشاور وتبادل الخبرات والمعمومات والأفكار دون الرجوع إلى المستويات العميا

ىو ذلك الاتصال الذؼ يتم بين الأقسام التنظيمية المتكافئة في التسمسل : وفي تعريف آخر
 .اليرمي بالإدارة، ويعتبر ىذا النوع من الاتصال ضروريا لتحقيق التنسيق بين الأقسام الإدارية

ىو الذؼ يتم بين الموظفين في نفس المستوػ حيث يقومون بالتحاور وتبادل الأفكار مع 
الموظفين الذين تكون لدييم خبرة عالية، وىذا كمو من أجل الوصول إلى تأدية الميام بالشكل 

 2.المناسب، وتحقيق التعاون وتجسيد التكامل والترابط بين الأنشطة الإدارية
 الاتصال غير الرسمي: ثقايق

بالموازاة مع الاتصال الرسمي، ينشأ الاتصال غير الرسمي في المؤسسة، وغالبا ما يعود سبب 
تواجده إلى وجود خمل أو نقص في الاتصال الرسمي كجمود الاتصال الصاعد مما يخمق فجوة 

يستغميا الفاعمون الاجتماعيون، الذين يتميزون بالطموح، كما يمكن أن ينشأ ىذا النوع من 
 . الاتصال نتيجة لوجود روابط شخصية، وعلبقات اجتماعية بين العاممين في المؤسسة

ىي تمك الاتصالات التي تتم بأسموب غير رسمي أو خارج دائرة الاتصال الرسمي، حيث يعمل 
الاتصال غير الرسمي عمى تعزيز العلبقات بين الموظفين داخل المؤسسة، كما أن لو دور 
 فعال في خمق روح التعاون والتماسك فيما بينيم، مما يجعل العمل يتم بشكل أكثر سيولة 
وفعالية، ورغم ذلك قد تنشأ حالة من الصراعات الذاتية والمحمية حينما تتضارب مصالح 

المؤسسة فيما بينيا، مما ينتج عنيا ظيور إشاعات غرضيا تعكير أجواء العمل، وكذلك تغيير 
 3.الوقائع ليتم نقل المعمومات بطريقة محرفة، وقد يصل الأمر إلى حد التجسس

 

                                       
 81 ، 80مسعود شوشة، محمد دلاسي، مرجع سابق، ص ص1
 77، صمرجع سابقبسمة بن بريكة، 2
 81مسعود شوشة، محمد دلاسي، مرجع سابق، ص 3
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 الاتصقل الداخمي والخقرجي: فرع ثقاي
 :الاتصال الداخمي: أولا

إن الاتصال الداخمي يتم داخل الإدارة، ويستخدم قنواتيا التنظيمية لتبادل المعمومات بين الأجزاء 
الاتصال : المكونة ليا، وأن أشكال الاتصال الإدارؼ يمكن حصرىا في ثلبثة أنواع رئيسية

 .الفردؼ، التنظيمي، الجماىيرؼ 
ىو اتصال شخصي بين فردين داخل الإدارة سواء كان ذلك بالإرسال : الاتصال الفردؼ-1-1

او استقبال الرسائل، لأىداف متعددة سواء ليا علبقة بنشاط العادؼ للئدارة او لإقامة علبقات 
 .خارج الوظائف المحددة للؤفراد

ىو تحويل الرسائل الاتصالية في إطار عمل التنظيم : الاتصال الوظيفي او التنظيمي-1-2
 والوظائف او اقسام الإدارة المختمفة ويتطمب ىذا الاتصال عمى الأقل مرسلب أو مستقبلب

ىو تحويل الرسائل الى مجموعة من الأشخاص أؼ المرسمون :  الاتصال الجماىيرؼ -1-3
 .المستقبمون أكثر الى حد لا يمكن تحديد ىوياتيم كمية

ىي اتصالات التي يتم تبادليا بين الإدارة والبيئة التي تعمل فييا : الاتصال الخارجي:ثقايق
 :وتيدف الى تحقيق التفاىم بين الإدارة وجماىيرىا الخارجية وينقسم الاتصال الخارجي الى

ويشير إلى العمميات التي تستيدف مباشرة المستيمكين من أجل ترقية : الاتصال التجارؼ -2-1
المنتوج، وتتحدد أىداف الاتصال التجارؼ انطلبقا من أىداف التسويق الذؼ يشمل بشكل عام 

 .الوظائف المختمفة الخاصة بالمبيعات، التوزيع، الإعلبن
الاتصال المؤسساتي يشير إلى  " Jean Michel Utradيعرفو : اتصال مؤسساتي-2-2

 ".كل العمميات الاتصالية التي تيدف إلى تطوير شيرة المؤسسة، وتحسين صورتيا
يتكون الاتصال المالي من جميع التقنيات الإشيارية الموضوعة تحت : الاتصال المالي-2-3

 1.تصرف المؤسسة بيدف توضيح الصورة المالية لدػ الييئات المالية، وكذلك لدػ الجميور
 عاقصرالاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقاي

يتكون الاتصال الإدارؼ من مجموعة من العناصر التي تتفاعل فيما بينيا، والتي سوف نتطرق 
.إلييا في ىذا المطمب

                                       
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير في عموم الاتصقل الداخمي في اللؤسسة الجزائرية بإن الاظرية والتطبإقمحمد قادرؼ، 1

 57، ص2010التسيير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 
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 آليقت الإرسقل: فرع أول
 المرسل: أولا

ىو مصدر الرسالة التي تبدأ عندىا عممية الاتصال، ويقصد بو الشخص أو مجموعة 
حيث يقوم المرسل بتحديد الفكرة التييرغب . الأشخاص أو الجياز الذؼ يود التأثير في الآخرين

في إيصاليا للآخرين وذلك من خلبل جمع المعمومات عنيا وتنظيميا وتحديد الوسيمة الملبئمة 
 1.التي يستخدميا لنقل ىذه الرسالة إلى الطرف الآخر وتوضيحيا

 .ويتأثر مضمون الرسالة تبعا لإدراك المرسل وخبراتو السابقة وميولو ورغباتو وانفعالاتو
 : ويحدد ديفيد أربعة شروط يجب أن تتوفر في المرسل وىي

 .ميارات الاتصال من ميارات الكتابة والقراءة والاستماع والقدرة عمى التفكير ووزن الأمور-1
 . اتجاىات المصدر إذا كان سمبيا نحو ذاتو أو إيجابيا-2
 .الثقة بالنفس تولد عند المتعاممين معو ثقة فيما يقولو أو يفعمو-3
 .النظام الاجتماعي والثقافي يتأثر القائم بالاتصال بمركزه الاجتماعي والثقافي-4

 الرسالة: ثقايق
يمكن أن نقول أن الرسالة عبارة عن المحتوػ أو المضمون الذؼ يرغب المرسل أن ينقمو إلى 
المستقبل، وتشير كذلك إلى اليدف المراد تحقيقو ضمن عممية الاتصال، وتأتي الرسالة كمنبو 

إلى المستقبل، وتحتوؼ عمى أفكار وآراء ومعاني تتعمق بموضوع  (أؼ المرسل)من المصدر 
 .معين حيث يتم التعبير عنيا رمزيا سواء بطريقة لفظية أو غير لفظية

كما أن الرسالة عبارة عن رموز تحمل في باطنيا أفكار ومعمومات المرسل أؼ أنيا تعكس 
شخصية المرسل وذلك من خلبل ما يبديو من كممات، وحركات، وأصوات، أرقام، صور، 

وتعبيرات الوجو والجسم وغيرىا، وتتوقف فاعمية الاتصال عمى الفيم المشترك بين الطرفين 
 2.لمموضوع والمغة التي تقدم بيا (المرسل والمستقبل)

 الوسيمة: ثقلثق
وىي القناة أو الممر التي تمر خلبليا الرسالة من المرسل إلى المستقبل، حيث تعتبر وسيطا 
بينيما، ومن دون الوسيمة لا يمكن أن تتم عممية الاتصال، وتعرف بأنيا قنوات للبتصال ونقل

                                       
 36، ص 2005، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الاتصقل والخدلة الاجتلقعيةسموػ عثمان الصديقي، 1
 29، ص 2006، دار النيضة العربية، القاىرة، اظريقت الاتصقلمرفت الطرابيشي، 2
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 المعرفة، وعمى المرسل أن يحدد نوعية الوسيمة الأكثر تعبيرا وملبئمة وتأثيرا وفعالية عمى 
 .، ولابد أن يراعي في ذلك ميولاتو وسموكو(المستقبل)الطرف الآخر 

توجد العديد من الوسائل الخاصة بالاتصال منيا الشفيية كالمقابلبت الشخصية، الاجتماعات، 
الخ، وىناك اتصالات مكتوبة كالتقارير والمذكرات، المجلبت، ...الندوات، المؤتمرات، التمفون 

المنشورات الدورية وغيرىا والتي تعتبر اتصالات رسمية يعترف بيا ىيكل تنظيم المؤسسة، كما 
أن ىناك اتصالات غير رسمية والتي تمر من خلبل قنوات لا يعترف بيا ىيكل التنظيم 

 1.الخ...كالأحاديث الودية، الإشاعات
 آليقت اللستقبل: فرع ثقاي

 المستقبل: أولا
ىو الشخص الذؼ توجو إليو الرسالة، حيث يقوم باستقباليا من خلبل حواسو وذلك بفك رموز 

الرسالة وتحميل مضمونيا وىذا يتم عن طريق اختيار وتنظيم المعمومات ومحاولة تفسيرىا 
واإعطاء معاني تعبر عن أنماط سموكية مختمفة يقوم بيا، وألا يقاس نجاح عممية الاتصال بما 

نما بما يقوم بو المستقبل سموكيا، ويعد السموك مؤشرا عمى نجاح وتحقيق ىدف   يقدمو المرسل واإ

 2.الرسالة

 رجع الصدػ: ثقايق
وىو رد فعل المستقبل اتجاه الرسالة التي يتمقاىا، إلا أنو يعتبر في حد ذاتو رسالة من نوع 

 :خاص تتعمق بتأثير رسالة سابقة، وىناك أربع طرق لمنظر إلى رجع الصدػ
 .قد يكون إيجابيا أو سمبيا

 3.داخميا ينبع من إحساس المرسل بفاعمية الرسالة وتأثيرىا
 .خارجيا ينبع من المتمقين

 .قد يكون فوريا أو مؤجلب، أو حرا يصل إلى المستقبل بدن عوائق وقد يكون مقيدا
ولا يحدث رجع الصدػ بناء عمى ما تمقاه المستقبل من المرسل من معمومات فقط، بل من 

.طريقة إدراكو وتفسيره لمحتوػ الرسالة

                                       
 44سموػ عثمان الصديقي، مرجع سابق، ص 1
 343، ص 2003، دار الجامعية، الإسكندرية، السموك التاظيلي لدخل باقء اللهقراتأحمد ماىر، 2
 45، ص 2002، دار المصرية المبنانية، القاىرة، الاتصقل واظريقته اللعقصرةحسن عماد المكاوؼ، 3
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 بيئة الاتصال: ثقلثق
يحيط بعممية الاتصال بيئة غزيرة في مكوناتيا، فيناك عناصر أخرػ محيطة بالمرسل 

والمستقبل، وىناك مواقف وأحداث تتم أثناء عممية الاتصال، وتتمثل البيئة الاتصالية في المكان 
 والزمان والأشخاص، ولا نستطيع أن نفصل كل من السياق الاجتماعي والسياسي والثقافي عن 

 1.عممية الاتصال لأنيا تتفاعل فيما بينيا وفصل أحد ىذه السياقات يؤدؼ إلى تشويش الرسالة

 وسقئمولهقرات  الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقلث
تتخذ وسائل وميارات الاتصال الإدارؼ أساليب أساسية لضمان سير العمل بنشاط داخل الإدارة 

المحمية الجزائرية، ويتم عرض ىذه الوسائل والميارات تمثمت في الفرع الأول وسائل الاتصال 
 .الإدارؼ اما الفرع الثاني فتناول ميارات الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية

 وسقئل الاتصقل الإدارر : فرع أول
 الاتصال الكتابي: أولا

يعتمد الاتصال الكتابي عمى الكممات والعبارات والمصطمحات المكتوبة في نقل البيانات 
والمعمومات موضوع الاتصال، ويتم استخداميا من طرف الموظفين باختلبف مستوياتيم 
الإدارية والتنظيمية حيث يقومون يوميا بكتابة الرسائل والمذكرات والتقارير وتعبئة النماذج 

 .لتحقيق أىداف معينة ولتسييل القيام بالأعمال الإدارية والمكتبية

يمتمك الاتصال الكتابي عدة مزايا من أىميا أنو وسيمة إثبات يمكن الرجوع إلييا عند الحاجة، 
وفي العادة يكون الاتصال الإدارؼ واضحا وذلك بسبب ما يبذل من جيد في سيل إعداد ما  

 .تتطمبو عممية الصياغة ، وذلك يتبع لممتصل أن ينقل مضمون الاتصال لعدد بين الأفراد

 :كما للبتصال الكتابي مزايا فإن لو عيوبا أيضا وتتمثل في

 .البطء في نقل مضمون الاتصال في حالة عدم استخدام التكنولوجيا

.استغراقو لمكثير من الوقت في عممية الإعداد والصياغة

                                       
 27، ص سابقأحمد ماىر، مرجع 1
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احتمالية حدوث فيم خاطئ في إدراك المقصود، وبخاصة حينما يكون لمكممة أكثر من معنى 
فلب يتبادر إلى ذىن المستقبل إلا المعنى أو المفيوم الذؼ يتفق مع طبيعة ثقافتو ودراساتو من 

 .وخبرتو في العمل

 التقارير-1

يتم الاعتماد عمى التقارير في المؤسسات الكثيرة بشكل كبير مقارنة بالمؤسسات الصغيرة، وذلك 
لأنو عندما يصل التنظيم إلى الحجم الذؼ يتعذر فيو أن تدور أعمال الأقسام تحت بصر 

 1.الإدارة، فلببد من وسيمة اتصال بديمة مختمفة عن الاتصال الشفوؼ 

ما تقارير  (شيرية، سنوية)قد تكون التقارير دورية تحتوؼ عمى بيانات تقدم في فترات معينة  واإ
عن موضوعات أخرػ محددة، وتكون التقارير ممحقة وبشكل مختصر لأن الكثير من الرؤساء 

 2.لا يممكون الكثير من الوقت لقراءة ىذه التقارير الطويمة

 المذكرات والاقتراحات-2

وىي المكاتبات التي يقوم بإعدادىا المرؤوسين لرؤسائيم من أجل توضيح بعض المعاني 
كتغيير أمر من الأمور، ولابد من الرئيس أن يبدؼ اىتماما اتجاه اقتراحات مرؤوسيو، وأن يقدر 

وتعتبر المذكرات . أصحاب تمك الاقتراحات الصائبة، ويشجعيم عمى طرح آرائيم بحرية
 .والاقتراحات من اىم وسائل الاتصال الإدارؼ 

 الشكاوؼ -3

تعد الشكاويإحدػ وسائل الاتصالات المكتوبة والمستخدمة في المؤسسات الإدارية، وعادة ما 
ترفع الشكاوؼ من المرؤوس إلى الأعمى سمطة منيم وىو الرئيس، كما أنيا تشير إلى الكشف 

3.عن الانحرافات الموجودة في العمل

                                       
 120، ص1982، دار الطميعة، بيروت، الاتصقل في العلا قت الإاسقاية والإدارةمصطفى حجازؼ، 1

، مركز وايد سيرفيس للئشارات والتطوير الإدارؼ، مصر، الاتصقلات الإدارية واللداخل السموكي لهقسعيد يس عامر، 1
 60  ص،2000

 490، ص 1967 مكتبة أنجمو المصرية، القاىرة، أصول الإدارة العقلة،عبد الكريم درويش، ليمى تكلب، 3
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 الأوامر والتعميمات والمنشورات والكتب الدورية-4

تعد الأوامر والتعميمات والمنشورات والكتب الدورية من وسائل الاتصال الإدارؼ ولكي نممس 
 :الفائدة من ىذه الوسيمة لابد من

أن يكون شرح موضوع الأمر أو الكتاب الدورؼ بمغة سيمة، وبطريقة متقنة تستيوؼ القارغ 
 .وتتناسب مع ثقافتو وتعميمو

أن يكون موضوع المرفق واضحا ليس فيو لبس ولا غموض حتى لا يحدث أثناء تنفيذه أخطاء 
 .تضر بمصالح العمل

أن تكون التوجييات والتعميمات المتداولة تباعا منطقية حتى لا يحدث تضارب في فيميا قد 
 .يسيء إلى عممية التنفيذ

 1.أن يتم حفظيا وتخزينيا حتى يتم العودة إلييا عند الحاجة

 الاتصال الشفوؼ : ثقايق

يعد الاتصال الشفوؼ الجزء الأكبر اليومي في أية منظمة، حيث يتم فيو تبادل المعمومات بين 
المرسل والمستقبل بشكل لفظي أؼ عن طريق الكممة المنطوقة لا المكتوبة، ويمكن أن يكون 

عن طريق الإشارات والرموز وىذا ما يسمى بالغير المفظي، وللبتصال الشفوؼ عدة أشكال من 
 :أبرزىا

 :المقابلبت الشخصية-1

تعتبر المقابلبت الشخصية من أحد الأساليب الفعالة في الاتصال، حيث أن المقابمة الناجحة 
يمكن أن تكون أداة مجدية لنجاح من يتقنيا، إذ أن الميارات في الإدارة ليا جانب ميم وىو 

يتوقف في القدرة عمى إجراء مقابلبت مستمرة وناجحة، وتتميز المقابلبت الشخصية بميزة 
التفاىم والوصول إلى النتائج، ومن أىدافيا أنيا تسعى إلى التعرف عمى الحقائق، أو الاقتراحات 

.أو الشكاوؼ، وقياس مدػ استعداد الموظف عمى النظام والتدريب

                                       
 26، ص 2004، دار النشر والتوزيع، عمان، السموك التاظيلي سموك الأفراد والجلقعقت في لاظلقت الأعلقلحسين حريم، 1



 الإطقر الاظرر للاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: الفصل الأول

26 

 :الندوات-2

تمثل الندوات إحدػ وسائل الاتصال الرسمي الشفوؼ المباشر، وىي من أقدم طرق الاتصال 
الشفوؼ التي تستخدميا المؤسسات الإدارية حتى تقدم تعريفا لمموظفين بالتغيرات الجديدة التي 
تطرأ عمى ظروف العمل، ويتم المجوء إلى الندوات في حالة طرح ومناقشة موضوعات ىامة 

تحتاج إلى وجيات نظر مختمفة ومتعددة، وعادة ما يتم إنيائيا بتوصيات حول الموضوع حيث 
 1.تحل ىذه التوصيات كوسيمة لتعبر عن وجية نظر المشاركين في الندوة

 :الاجتماعات والمؤتمرات-3

تمثل الاجتماعات والمؤتمرات أحد طرق أسموب الاتصال الشفوؼ الرسمي، حيث يقوم الأفراد 
بتنظيم لقاء في شكل مواعيد دورية لتبادل الأفكار والآراء، ويكون ىذا المقاء موجيا لكافة 

 العاممين في المؤسسة أو قادة الوحدات الفرعية التابعة لممؤسسة، ويتم مناقشة التقرير السنوؼ 

في كل سنة حيث يعبر عن الإنجازات الفعمية في ضوء الخطة التي تم وضعيا أو التطمعات 
 2.بالنسبة لمسنوات القادمة

 المكالمات الياتفية-4

لا يمكن إنكار أىمية الياتف في حياتنا اليومية سواء في المجال العلبئقي، أو في  مجال 
الأعمال ويبرز الاتصال الياتفي في وقتنا الحالي  من أقوػ أساليب الاتصال في المنظمات 

الكبيرة، وىذا راجع إلى أنو يحقق السرعة والمرونة في إنجاز الأعمال وتمرير المعمومات، وكذا 
حل المشاكل التي تعترض سير العمل، ورغم أن للبتصال الياتفي مزايا عدة إلا أنو يممك 
مجموعة من العيوب تتمثل في أنو لا يستطيع الفرد  مشاىدة طرف الاتصال عند إجراء 

المكالمة التميفونية، حيث أن التغيرات في ملبمح الوجو، وكذلك عمى مستوػ الجوارح الأخرػ 
ولكن . تساعد في فيم معنى الرسالة المتبادلة بشكل أوضح وأعمق مما يفعمو الاتصال الياتفي

لابد من الاعتراف بأن الاتصال الياتفي وسيمة فعالة إذا أجيد استخدامو بميارة أثناء التحدث 
.والإصغاء والمناقشة

                                       
 332، ص 2001، دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، 1، طلبقدئ الإدارة الاظريقت والعلميقت والوظقئفمحمد قرويتي ،1
 332محمدقرويتي ،  مرجع سابق، ص 2
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 الاتصال التصورؼ أو المرسوم:ثقلثق

فيو الاتصال الذؼ يضم الصور الفوتوغرافية والرسوم البيانية أو التشكيمية أو الخرائط أو صور 
بعض أنواع النشاط الإنتاجي، حيث تستعمل الرسوم والصور والخرائط والأشكال البيانية في نقل 

الكثير من الأفكار والمعمومات وكذا التأثير في توجيات الأفراد خاصة لمن لا يستطيعون 
القراءة، وتمثل الصورة والأشكال البيانية جوىر الاتصال المصور لأن الصورة تعادل ألف كممة 

وفي الواقع يقل استخدام ىذا النوع من الاتصال كوسيمة مستقمة، ولكن عادة ما يكون ضمن 
 الاتصال المكتوب، ويتم نقل تمك الصور والرسوم عبر عدة وسائل من أىميا الحاسبات

الإلكترونية وذلك من خلبل الأجيزة الطرفية والطابعات والأجيزة المبرقة كالتمكس، 
 1.الخ...الصحف

 الاتصال الإلكتروني:رابعق

يعبر الاتصال الإلكتروني عن القرارات أو المعمومات التي تصل إلى الموظفين بالمؤسسة 
الإدارية وذلك عن طريق التقنيات أو الانترنت أو الفاكس، فيي تعزز نمو وفاعمية الاتصال بين 

ىؤلاء الموظفين، إلا أن ىناك احتمالية لعدم الفيم الصحيح إذا لم تكتب بشكل واضح مثل 
الاتصالات الكتابية، وفي الأغمب تزداد الاتصالات الإلكترونية مع المنظمات الافتراضية التي 
تستخدم التجارة الإلكترونية حتى تحقق اتصالا مع العاممين والمديرين والعملبء، ومع التطور 

 الكبير في تكنولوجيا الاتصال فإن المستقبل يشير إلى أن الاتصالات الالكترونية ستحتل 

 المرتبة الأولى كوسيمة اتصال وتتراجع بقية وسائل الاتصال الأخرػ خاصة في ظل تطبيق 

أغمبية دول العالم المتقدم لمبادغ الحكومة الالكترونية، لذا لابد من المنظمات الحكومية 
 2.والخاصة أن تولي اىتماما بيذا النوع من الاتصالات

 لهقرات الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: فرع ثقاي
إن الاتصال المفظي يمعب دورا ميما في التأثير عمى استجابات الأفراد : ميارة التحدث: أولا

ضمن عممية الاتصال، وىذا يتطمب إتقان ميارة التحدث، وأن تكون لدػ الموظفين الخبرة 

                                       
 332محمد فرويتي، مرجع سابق، ص 1
 28محمد قرويتي، مرجع سابق، ص 2
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الكافية واللبزمة لاستخدام تقنيات الصوت المختمفة، بحيث تصبح درجة شدة وانخفاض نبرة 
 .صوت المتحدث ملبئمة مع المواقف والظروف المحيطة

تساعد الكتابة عمى إيصال المعمومات والأفكار بشكل واضح ومقروء، : ميارة الكتابة: ثقايق
تعد الكتابة وسيمة اتصال تتميز بعدة خصائص . وذلك من خلبل النشرات والتعميمات المكتوبة

ومميزات والتي لا تتوفر أؼ وسيمة اتصال أخرػ ومن مميزاتيا أنيا تمكن الفرد من العودة إلى 
 .المادة المكتوبة، وكذا استخداميا في أؼ وقت

يعد الاستماع الفعال ميارة تتطمب الممارسة والخبرة حتى نصل لإتقانيا، : ميارة الاستماع: ثقلثق
 حيث أنيا تسعى لتقميل حدة التوتر الموجود بين أطراف عممية الاتصال أثناء النقاش أو 

التحاور، كما أن الاستماع الجيد يؤدؼ إلى منح فرصة للآخرين حتى يعبروا عن وجيات نظرىم 
ويتجاوزوا المشاكل التي يواجيونيا، ويعزز التعاون والثقة بين الأفراد، ويمنح شعورا لدػ 
 .المتحدث بأنو يمقى الاحترام والتقدير من المستقبل، وبأن موضوع حديثو جدير بالاىتمام

اليدف منيا ىو إيصال المعنى بسرعة، ولكي تتحقق فاعمية عممية القراءة :  ميارة القراءة:رابعق
والاستيعاب، فان ذلك يتطمب أن تتجاوز ىذه الميارة مجرد الادراك البصرؼ لما ىو مكتوب إلى 

القدرة عمى حل وفك الرموز المكتوبة وفيم ما المقصود منيا، والقدرة عمى الربط بين أجزاء 
المادة المقروءة وتحميل ما بين السطور، وأيضا تطوير ميارة السرعة في القراءة والمقدرة عمى 
المفع الصحيح، والتخمص من آثار المعرفة والخبرات السابقة، وقدرة الفرد عمى تمخيص أفكار 

 1.الموضوع الذؼ سبق قراءتو

 

 
 

                                       
،مذكرة مقدمة كجزء من أصل الاتصقلات الإدارية عمى علمية اتخقذ القرار للؤسسقت التعميم العقلي في الجزائرمريم معناني،1

متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية، تخصص الاقتصاد وتسيير المؤسسات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 
 23، 22،صص2018وعموم التسيير قسم العموم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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 خلاصة الفصل الأول: 
دراسة وتحميل المفاىيم م التطرق في ىذا الفصل  إلى مبحثين حيث يتمثل المبحث الأول في ت

الأساسية المرتبطة بالاتصال الإدارؼ، باعتباره أحد الأعمدة الجوىرية التي يقوم عمييا البناء 
 السميم، ووسيمة تنظيمية فعالة لضمان الانسيابية في تداول المعمومات بين مختمف دارؼ الإ

، ويبرز أىمية واىداف  الاتصال الإدارؼ في المستويات الإدارية داخل المؤسسة وخارجيا
تحسين الأداء الإدارؼ، تعزيز التنسيق واتخاذ القرارات السميمة، كما يستعرض خصائص  

ووظائف الاتصال الإدارؼ ، أما المبحث الثاني فتناول أىم المقومات التي يرتكز عمييا 
الاتصال الإدارؼ حيث تم طرح أنماط الاتصال الإدارؼ والتي تنقسم إلى اتصال رسمي وغير 
ورسمي، واتصال داخمي وخارجي، كما تم توضيح عناصر العممية الاتصالية الإدارية والتي 

تندرج ضمنيا آليات الإرسال وآليات الاستقبال، واستعرضنا وسائل وميارات الاتصال الإدارؼ 
 .في الإدارة المحمية الجزائرية من وسائل حديثة وقديمة تعزز من فعالية الاتصال داخل الإدارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 :الفصل الثقاي
وا ع الاتصقل الإدارر في 
 الإدارة اللحمية الجزائرية
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 وا ع الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية : الفصل الثقاي
يعتبر الاتصال الإدارؼ أساسي في فعالية الإدارة المحمية باعتباره أداة التي تضمن حسن سير 
المرفق العام المحمي حيث قمنا بتحميل واقع الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية في 

المبحث الأول الذؼ يتضمن مطمبين فالمطمب الأول تناولنا فيو دور الاتصال الإدارؼ كأداة 
تحسين أداء الإدارة المحمية من جية، والمواطن من جية أخرػ، أما المطمب الثاني تطرقنا إلى 

علبقة الاتصال الإدارؼ  بالإدارة المحمية والمواطن، وفي المبحث الثاني فصمنا في ىيكمة 
الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية والذؼ يندرج ضمنو ثلبثة مطالب  حيث تناولنا 

في المطمب الأول مستويات الإدارة المحمية الجزائرية وفي المطمب الثاني مبادغ الاتصال 
 .الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرؼ أما المطمب الثالث فتمثل في  معيقات الاتصال الإدارؼ 
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 تحمإل وا ع الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللبحث الأول
ان تحميل وتفسير الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية يقوم عمى أساس دور وفعالية 

عممية الاتصال، كما يحتاج إلى توضيح العلبقة بين الاتصال الإدارؼ والإدارة المحمية الجزائرية 
وكذا المواطن، والتي سوف نفصميا في مطمبين حيث يتمثل المطمب الأول في دور الاتصال 

الإدارؼ في تحسين أداء الإدارة المحمية مع المواطن، أما المطمب الثاني فيتناول علبقة 
 .الاتصال الإدارؼ بالإدارة المحمية والمواطن

 دور الاتصقل الإدارر في تحسإن أداء الإدارة اللحمية لع اللواطن: اللطمب الاول
إن دور الاتصال الإدارؼ يتمثل في تسييل تبادل المعمومات وضمان سير العمل داخل الإدارة 

 .المحمية الجزائرية بكفاءة حيث سنفصمو في المطمب الأول

يظير الاتصال المواطن بالإدارة المحمية الجزائرية كحاجة ضرورية بالنسبة لو بقدر ما يبدو 
تنظيميو بالأسموب مفصل ودقيق كحاجة وظيفية لإدارة المحمية والتي تمكن ىذه الأخيرة من 

 .تأدية مياميا بأكثر فعالية حيث تتوفر فييا شروط الربط والتنسيق مع محيطيا

ان الاتصال وتقرب المواطن من الإدارة المحمية ىو الطريق الوحيد لتحسين الإطار الاجتماعي 
والقضاء عمى المشاكل الاجتماعية التي يواجييا المواطن في حياتو من خلبل انعدام المرافق 

 .العمومية

 .وبالتالي لا يمكن تصور أؼ إدارة بدون علبقة اتصالية ميما كان مستوػ ىذه الإدارة

إن اليدف الأساسي الذؼ وجد من أجمو الجياز الإدارؼ ىو تمبية رغبات ومتطمبات الجميور 
وتوفير أحسن الخدمات لو فمن حق المواطن أن يكون مطمعا عمى أداء الجياز الإدارؼ سواء 

كان محميا ووطنيا، وذلك بتقديم رأيو عن طريق المجالس الشعبية الوطنية التي انتخب فييا ليذا 
يجب فتح فضاءات عديدة ومختمفة لمتفكير والمراقبة لكل ما يرتبط بالعلبقات الداخمية بين 

1.المواطنين فيما بينيم، وذلك بغرض ترسيخ مبدأ الشفافية في التعاملبت

                                       
، مداخمة في ممتقى، كمية الحقوق، قسم العموم السياسية، جامعة إشكقلية التالية والحكم الراشد في الجزائرمحمد خمفية، 1

 6ص ، (س.د)جيجل،
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تكمن أىمية الاتصال الإدارؼ بين الإدارة المحمية والمواطن في أن ليا دور ميم في مختمف 
الميادين الاقتصادية والاجتماعية وغيرىا، مما يجعميا تتخذ عدة قرارات لازمة والتي تضمن 

تحسين جودة ىذه الخدمات المقدمة مثل الكيرباء، الغاز، المياه وغيره، حيث يتجمى دور 
المواطن في العمل البمدؼ من خلبل المشاركة في اتخاذ القرارات وتجسيد أولويات النشاط 
المحمي البمدؼ وتقديم الملبحظات والمطالب من ناحية، ومن ناحية أخرػ تجاوبو والتزامو 

إن تحقق الاتصال بين البمدية ومواطنييا من شأنو أن يؤدؼ إلى .بالقرارات التي تقدميا البمدية
فيم المعمومات من كلب الجانبيين وتحويميا إلى مشاريع والذؼ يمثل حقا معترفا بو قانونا 

لممواطن، غير أن أغمب المواطنين يتجاىمون ىذا الحق، وعادة ما يؤثر عمى عممية الرقابة التي 
 .يمكن أن يمارسيا الرأؼ العام المحمي اتجاه أعمال البمدية ومحاسبتيا

ترفض معظم إدارتنا المحمية أن تتعامل مع الاتصال الإدارؼ كمجال فرض نفسو منذ عشرات 
السنين وذلك راجع لدوره الفعال في تطوير الإدارات، حيث لا تتوفر أغمب الإدارات المحمية 

الجزائرية عمى ىياكل داخمية تختص في ىذا المجال باستثناء مصالح ميمشة تتكمف في غالب 
 .الأحيان بتقطيع قصاصات صحفية كل يوم، وىي ميام أصبحت جد متجاورة في عالم اليوم

إن الإدارة المحمية الجزائرية لا يمكنيا استغلبل ذلك الاتجاه السميم والصحيح والذؼ يتمثل في 
إقامة الاتصال والانفتاح أكثر عمى المواطنين، وبالتالي أصبح من اللبزم تكوين الوعي حول 
أىمية الاتصال في الإدارة المحمية بمختمف فروعيا كوظيفة إدارية قائمة بذاتيا، حيث تشرف 

عمييا الإدارة العامة حتى توفر الحد الأدنى من الفعالية في الاتصال داخل الإدارة أولا، ثم 
المواطن ثانيا، ولا يستطيع أن يعيد الاتصال لييئات أخرػ كالسياسيين والمنتخبين مثلب، 

فالاتصال لا يقتصر فقط عمى ىذا الجانب لأن علبقة المواطن بالإدارة المحمية متعددة الجوانب 
 1.وليست سياسية فقط

 علا ة الاتصقل الإدارر بقلإدارة اللحمية واللواطن: اللطمب الثقاي
للبتصال الإدارؼ والإدارة المحمية صمة وثيقة من حيث كونو وسيمة لتحقيق التسيير الفعال وىذا 

ما تم التطرق إليو في ىذا المطمب من خلبل فرعين حيث أن الفرع الأول يضم علبقة 

                                       
 175، ص 2005، 24 مجمة العموم الإنسانية، العدد ،(وا ع وآفقق)الإطقر الققاواي لمجلقعقت اللحمية فريدة مزياني، 1
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الإدارة المحمية الجزائرية بالمواطن، أما الفرع الثاني فتمثل في علبقة الاتصال الإدارؼ بين 
 .الجماعات المحمية والمواطن

 علا ة الإدارة اللحمية الجزائرية بقللواطن: فرع أول

 التسمسل التاريخي لعلبقة الإدارة المحمية الجزائرية بالمواطن: أولا

 في نياية الثمانينات وبداية التسعينات-أ

كان المواطن بصفتو موضوعا لمحقوق والواجبات، ويعتبر مكمف أو كطرف لو دور وميام في 
جيات أخرػ وبعد ظيور التسيير المرتكز عمى النوعية وتطور الاىتمام بجودة الخدمة جاء 

النشاط موجيا لممواطن نحو الاحترافية في تسيير العلبقة بين الإدارة المحمية الجزائرية 
 .والمواطن

 في نياية التسعينات-ب

جاء تحميل المقالات وصحف البمديات، ودوائر الإدارة المحمية الصادرة في ىذه المرحمة وجود 
إرادة في معاممة المواطن كشريك، وتظير ىذه النقطة وصولا لميدف النيائي لعممية تطبيق ىاتو 

الاحترافية في تسيير العلبقة مع المواطن، وقد أصبح المنتخبون لا يستطيعون عمى وضع 
مقترحاتيم التي تخص مشاريع التييئة دون أن يعبر السكان عن احتياجاتيم من خلبل 

 .مشاركتيم ليا فيمكن لممواطن أن يعبر عن مصالحو الشخصية اتجاه نشاط أو مشروع ما

ويساعد ذلك عمى نقص الانتقادات الموجية من خلبل النقاش الواسع ويتم تخطي المصالح 
 1.الخاصة لموصول إلى حالة من الوعي الجماعي

 في الجزائر-ج

بدأ المشرع الجزائرؼ الاىتمام بموضوع العلبقة بين الإدارة المحمية الجزائرية والمواطن والجانب 
الاتصالي فييا عمى وجو الخصوص مع نياية الثمانينات محاولا تقنينو وتنظيمو من خلبل 

:النصوص المحددة، والتي من بينيا

                                       
 7حياة بوشارب، نبيل حميدشة، مرجع سابق، ص 1
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 المنظم 1988 يوليو 4 الموافق ل 1409 ذو القعدة 20 المؤرخ في 88-131المرسوم 
 .لمعلبقات بين الإدارة والمواطن

 المحدد لشرط 1988 سبتمبر 4 الموافق ل 1409 محرم 23قرار وزير الداخمية المؤرخ في 
 1.استقبال المواطن في مصالح الولايات وتوجيييم واإعلبميم

 المتعمقة باستقبال وتوجيو المواطنين والرد 2006 أفريل 13مذكرة والي الجزائر المؤرخة في 
 .عمى عرائضيم

فبالرغم من وجود العديد من النصوص القانونية المنظمة لمعلبقة بين الإدارة المحمية الجزائرية 
والمواطن فتبقى البمديات بحاجة إلى العديد من الإجراءات وتنظيمات تظير في الواقع خاصة 

ما يتعمق بالاستقبال والتعامل والاتصال مع المواطنين ويعتبر خمق منصب اتصال عمى مستوػ 
 2.كل مصمحة أىم إجراء عمى مستوػ السمطات المحمية

  علبقة الإدارة المحمية بالمواطن من منظور قانوني:ثقايق

علبقة الإدارة المحمية بالمواطن ىي علبقة قانونية وتنظيمية مبنية عمى مبادغ أساسية مثل 
حيث تخضع الإدارة إلى المساواة أمام القانون ىذه .المساواة والعدالة وحماية حقوق المواطن

العلبقة تتطمب من الإدارة تقديم الخدمات لممواطنين بشكل فعال وشامل، وتحمي حقوق المواطن 
كما عرفت ىذه العلبقة اىتماما مبنيامن طرف السمطات العمومية سواء عمى . من الإدارة

مستوػ الإطار القانوني أو المؤسساتي، فبالرجوع إلى الأسس الدستورية ليذه العلبقة يلبحع 
غياب ضمانات دستورية حقيقية تكفل ليا مكانة مرموقة ليذه العلبقة حيث اقتصرت عمى بعض 

كما تعتبر الإدارة . المبادغ التي اتفقت عمييا كل الدساتير كعدم التعسف، واستعمال السمطة
تعد الجية الإدارية أو الكيان الإدارؼ وسيمة فعالة في تفعيل السياسة .واجية النظام السياسي

العامة لمدولة إلى برامج عممية وخطوات تنفيذية تسعى أساسا إلى تقديم الخدمات الإنسانية 
لممواطنين وضمان الاستجابة لاحتياجاتيم الجوىرية، ومع ظيور الدور الفعال لمدولة ومفيوم 

.حديث لحقوق وحريات المواطنين

                                       
، رسالة ماجستير، قسم عموم الاعلبم والاتصال، جامعة الاتصقل بإن الإدارة اللحمية واللواطن أميرة عمي فاطمة الزىراء، 1

 132، ص2001الجزائر، 
 132حياة بوشارب، نبيل حميدشة، مرجع سابق، ص 2
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 اىتمت الكثير من الدول بتحقيق برامج للئصلبح الإدارؼ، وتمحورت بشكل عام عمى أىم 
وىي في الأساس علبقة ىذا الغير والآخر بالدولة . محور وىو علبقة الإدارة المحمية بالمواطن

مادامت العلبقة تتصل بالإدارة فإنيا تندرج ضمن اختصاص الجياز التنفيذؼ والإدارة في 
وتمثل ىذه الرابطة بين الإدارة والمواطن تمك العلبقة السياسية والاجتماعية المركبة 1.الدولة

بحيث يصبح الفرد بموجبيا مركز قانوني وسياسي واجتماعي في مواجية الدولة وأجيزتيا 
إن الميتم بالعلبقة الحالية بين . الإدارية متمتعا بحقوق وحريات، ومتحملب لواجبات والتزامات

الإدارة المحمية الجزائرية والمواطن يلبحع تعدد مجالات وأغراض الاتصال بينيما، ويعتبر 
المواطن ىو العنصر الفعال في ىذا الاتصال، وانطلبقا من وجود خلبف ما يعمل عمى 

معالجتو مع تحسس ندرة في الحالات والوضعيات التي تكون فييا الإدارة ىي البارزة في اتصال 
، وىو ما تتطرق لو القوانين في الجزائر من الناحية النظرية عمى خلبف ذلك 2الإدارة بالمواطن

من الناحية العممية حيث نجد ىاتو العلبقة ذات إشكالات ونزاعات أدت إلى خلبفات قائمة بين 
الطرفين، فالمواطن من خلبل تعاممو مع الإدارة وأمام ضعفالأداء الوظيفي ليذه الأخيرة فإنو 

عادة سيكمل العمل وتنفيذه في الآجال المحددة، أو تأجيمو إلى أجل غير مسمى، ويجد سجمو 
مفقود فالتماطل في الرد عمى الطمبات ومعالجة القضايا والممفات تؤدؼ إلى تعرض المواطن 

 فعدم كفاءة الخدمات 3وشعوره بالانعزال عن جية إدارية تعمل عمى التعالي عميو. إلى الضرر
إضافة إلى عدم . وضعف الأداء يجعميا غير قادرة عن تمبية متطمبات متعددة ومتنوعة لممواطن

وجود تصور كامل للبستقبال وانعدام الشفافية، وغياب كل أنواع الاتصال المفتوحة التي تسمح 
عمى الرغم من كونو حقا مكفولا في الدستور والقوانين، . بالتدفق الحر لممعمومات نحو المواطن

والذؼ لم يحدد مفيومو حيث يتم التخمص منو تحت ستار السر الوظيفي، كما نجد المواطن 
يتعامل مع جية إدارية تفتقد لمكفاءة والشفافية وانعدام الحوار مما أدػ إلى خمق مجال إدارؼ 

وتكثر فيو الحواجز والذؼ ينتج عنو انعزال في . مغمق التي تنعدمفيو كل سبل التواصل بينيما
.العلبقة بينو وبين الإدارة

                                       
 أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور ،الاتصقل اللؤسسقتي والخدلة العلولية في الإدارة اللحمية الجزائرية،كمال فار1

 383ص ، 2017، 3جامعة الجزائر ،  تخصص الاتصال المؤسساتي،الثالث في عموم الاعلبم والاتصال
 34ص سابق مرجع ،كمال فار2
 477ص سابق،مرجع ، كمال فار 3
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فعلبقة المتوجيون إلى 1وتفرض نموذج من المعاملبت والعلبقات ميزتيا الإىمال واللبمبالاة
الجية الإدارية تبقى لحد ما غير جيدة، فإلييا تعود كل الخلبفات والممارسات السمبية 

كالبيروقراطية والرشوة، والمحسوبية عمى حساب المصمحة العامة واستغلبل نفوذ الوظيفة لتنفيذ 
أغراض شخصية وغيرىا من السموكيات التي أصبحت ممحقة لفئة من المواطنين والأعوان 

 .الفاعمين في مختمف الأدوات والمؤسسات العمومية

وفي ىذا الإطار يعتقد المواطن أنو المتضرر الوحيد من إجحاف الإدارة في حقو سواء كانت 
أخطاء ىؤلاء مقصودة أو غير مقصودة، فحسب رأيو فإن ذلك غير مقبول فقد أصبح المواطن 
نظام تنظيمي بالرغم من أن الإدارة يمكنيا تجنب كل ىذه الحواجز، وذلك بإيجاد آليات تجنبو 

 . وتحرر أكثر وفقا لمنظام المتبع في بعض الدول. ذلك

عمى الرغم من الشعارات المرفوعة من قبل الدولة من حيث تقريب الإدارة بالمواطن إلا أن 
الواقع عكس ذلك تماما، ولقد عرفت الجزائر عمى مدػ العشرية الأخيرة حركة لا مثيل ليا في 
توضيح النسيج الاجتماعي بينما المنظومة القانونية للئدارة بقيت جامدة لم تراعي وتواكب ىذا 

 .التحول مما أدػ إلى عجزىا عن تحقيق انشغالات ومتطمبات المواطنين المتزايدة

وفي ىذا السياق عرفت الجزائر سمسمة من الإصلبحات ترجمتيا العديد من النصوص القانونية 
كان اليدف الأساسي منيا ىو تحسين العلبقة بين المواطن التي وضعيا المرسوم التنفيذؼ 

المنظم لمعلبقة بين الإدارة والمواطن والذؼ أكد عمى 19882 يوليو 4 المؤرخ في 88-131
لى  ضرورة إعادة المصالحة القانونية بين المواطن والإدارة من خلبل استراتيجية فعالة لمحواراإ

 .131-96إنشاء ىيئة وسيط الجميورية بموجب المرسوم الرئاسي 

إذ تركزت ميام وسيط الجميورية عمى رقابة سير عمل الييئات العمومية في علبقاتيا مع 
ن لم يستمر طويلب تم الغاؤه بالمرسوم الرئاسي  -06 وصولا الى الأمر 170-99المواطنين، واإ

: المتضمن لمقانون الأساسي لموظيفة العامة حيث تضمن المرسوم ثلبثة فصول03

                                       
 363 ص ،كمال فار،مرجع سابق1
 متعمق بتنظيم العلبقة بين الإدارة ،1988 يوليو 4 الموافق ل1408 ذو القعدة 20 المؤرخ في 131-88لرسوم ر م 2
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أما الفصل الثالث يتضمن واجبات : والثاني التزامات الإدارة:يتضمن أحكام عامة: الفصل الأول
 .المواطن ووسائل الطعن

 :احكام عامة التي تنص عمييا المواد الاتية: حيث يتضمن الفصل الأول

يقع عمى المؤسسات والإدارات والييئات العمومية وأعوانيا، ويجد حماية وحريات :02المادة 
 .المواطن وحقوقو التي اعترف لو بيا الدستور والتشريع المعمول بو

يجب عمى الإدارة أن تحترم الإنسان وتحفع كرامتو، ويجب أن تكون علبقتيا :03المادة 
 .بالمواطن متبوعة في جميع الأحوالبالمطف والكياسة

. يجب أن يندرج عمل السمطة الإدارية في إطار القوانين والتنظيمات المعمول بيا: 04المادة 
وبيذه الصفة يجب أن تصدر التعميمات والمنشورات والمذكرات والآراء، ضمن احترام النصوص 

 .التي تقتضييا

يترتب عمى كل تعسف في ممارسة السمطة تعويض وفقا لمتشريع المعمول بو دون : 05المادة 
 .المساس بالعقوبات الجزائية والمدنية والتأديبية التي يتعرض ليا المتعسف

 يتضمن التزاماتالإدارة: الفصل الثاني

 تسير الإدارة دوما عمى تكييف مياميا وىياكميا مع احتياجات المواطنين: 06المادة 

 .ويجب أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة

يجب عمى الإدارة أن تمارس رقابة صارمة في جميع مستويات المراتب السممية : 07المادة 
ويجب أن تتأكد دوما بأنيم يطمعون بمياميم في كنف احترام . عمى سموك أعوانيا وانضباطيم
 1.حقوق المواطنين احتراما دقيقا

 : ينقسم ىذا الفصل الى أربعة اقسام

 :القسم الأول

.إعلبم المواطن
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 .يتعين عمى الإدارة أن تتطمع المواطنين عمى التنظيمات والتدابير التي تسطرىا: 08المادة 

 .وينبغي في ىذا الإطار أن تستعمل وتطور أؼ سند مناسب لمنشر والاعلبم

يتعين عمى الإدارة أن تنشر بانتظام التعميمات والمناشير والمذكرات والآراء التي تيم : 09المادة 
 .علبقتيا بالمواطنين إلا إذا وردت أحكام مخالفة في التنظيم الجارؼ بو العمل

ذا لم يتقرر ىذا النشر صراحة في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  واإ
فإنو ينجز في النشرة الرسمية للئدارة المعنية التي يتم إعدادىا ونشرىا وفقا لأحكام التنظيم 

 .الجارؼ بو العمل

يمكن المواطنين ان يطمعوا عمى الوسائط والمعمومات الإدارية مع مراعات أحكام : 10المادة 
 .التنظيم المعمول بو في مجال المعمومات المحفوظة والمعمومات التي يحمييا السر الميني

أو تسميم نسخ منيا عمى نفقة / ويتم ىذا الاطلبع عن طريق الاستشارة المجانية في عين المكان
 .الطالب بشرط ألا يتسبب الاستنساخ في إفساد الوثيقة أو يضر بالمحافظة عمييا

ويجب عمى كل مواطن يمنع من الاطلبع عمى ىذه الوثائق أن يشعر بذلك بمقرر مبين 
 .الأسباب

وبالإضافة إلى ذلك فإن إيداع الوثائق الإدارية التي يمكن لمجميور أن يطمع عمييا في دائرة 
 .المحفوظات لا يمنع إيداعيا حقو في الاطلبع عمييا

لا يجوز للئدارة المسيرة أن تنشر أو تسمم أؼ وثيقة أو أؼ خبر ميما يكن سندىا في :11المادة 
ذلك إذا كانت الوثيقة والخبر يتصلبن بحياة الفرد الخاصة أو يرتبطان بوضعيتو الشخصية، 

 السالفة الذكر، ما لم يرخص في ذلك التنظيم المعمول بو 10بصرف النظر عن أحكام المادة 
 1.أو تكن ثمة موافقة من المعني

 :القسم الثاني

استقبال المواطن
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ترتب الإدارة أمورىا لكي توجو المواطنين في مساعييم وترشدىم إلى الإجراءات : 12المادة 
 1.المطموب اتباعيا

وفي ىذا الإطار يجب أن تعمم إقامة ىياكل ملبئمة . ويجب عمييا أن تستقبميم أحسن استقبال
 .لاستقباليم

 :القسم الثالث

 استدعاء المواطن

يجب أن يذكر في الوثيقة التي تتضمن الاستدعاء والتي يوقعيا الشخص المخول : 16المادة 
 : قانونا ما يأتي

 .اسم المصمحة المعنية

 .اسم الموقع ولقبو ووظيفتو

 .دواعي الاستدعاء واليدف منو بوضوح

 .عنوان المصمحة المعنية ورقميا الياتفي

 .أيام الاستقبال وساعاتو

 :القسم الرابع

 التحسين الدائم لنوعية الخدمة

يجب عمى الموظفين أن يؤدوا واجباتيم طبقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما ولا : 30المادة 
 : يقبل منيم أؼ تذرع خصوصا فيما يأتي

 .رفض الخدمة، أو تسميم عقد إدارؼ يحق لممواطن الحصول عمييما قانونا

 .اعتراض سبيل الوصول إلى الوثائق الإدارية المسموح الاطلبع عمييا

.رفض إعطاء معمومات
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 .التسبب في تأخير تسميم العقود والأوراق الإدارية أو المماطمة في ذلك دون مبرر

 .المطالبة بأوراق أو وثائق لا ينص عمييا التشريع والتنظيم الجارؼ بيما العمل

 .فعل ما يمس احترام المواطن وكرامتو وسمعة الإدارة

وكل اخلبل بأحد الواجبات المنصوص عمييا أعلبه عمدا يمكن أن ينجز عنو تطبيق إحدػ 
 .عقوبات الدرجة الثانية عمى مرتكبيو

 .وفي حالة العودة يمكن تطبيق إحدػ عقوبات من الدرجة الثالثة

 علا ة الاتصقل بإن الجلقعقت اللحمية واللواطن: فرع ثقاي

  علبقة الاتصالات المباشرة بين وحدات الإدارة المحمية والمواطن:أولا

تضم الاتصالات المباشرة كافة القوانين الخاصة بالإدارة المحمية الجزائرية نصوصا تتيح 
لممواطن الحق في إبداء الرأؼ وتقديم مقترحات لمسمطات المحمية لضمان حقوق المواطن في 

 .تمقي الرد أو الإجابة، حتى لا تكون اقتراحاتو متجاىمة

ولقد انتيجت أقسام الإدارة المحمية في العديد من الدول وسائل متنوعة لوضع ىذه النصوص 
 :القانونية موضع التطبيق العممي من بينيا

 .وصندوق لمبريد في مدخل مبنى الوحدة المحمية حتى يتم استقبال اقتراحاتوشكاويالمواطنين

تجسيد نظام للبستخدامات الياتفية والتي يتمثل دورىا في استقبالشكاوؼ المواطنين، ثم يتم 
تحويميا لمجيات المسؤولة، وتبميغ الشخص الذؼ قدم الشكوػ ىاتفيا بالإجراءات، وتقديم خدمات 

 .إرشادية لممواطنين

تقديم الالتماسات والطمبات من طرف المواطنين حيث تساعد عمى معرفة آراء الجميور 
 .واحتياجاتو وتخصيص موظفين يممكون الكفاءة لدراسة اقتراحات وشكاوؼ الجميور الخارجي

1.خمق مكاتب المبادرات الجماىيرية
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 .الاعتماد عمى المناشير الدورية، المجلبت والكتابة

إجراء ندوات لممناقشة من خلبل تنظيم اجتماع لممواطنين في منطقة معينة حيث يتضمن 
النقاش خطط وسياسات ومشكلبت رئيسية بغرض جعل المواطنين يشاركون في تقرير الشؤون 

 .والأمور المحمية

  علبقة الاتصالات الغير مباشرة بالإدارة المحمية الجزائرية والمواطن:ثقايق

يعد الاتصال الغير مباشر جزءا أكبر من علبقات المواطنين بالإدارة المحمية حيث أن ىذا النوع 
من الاتصال يكون بين المواطنين وسمطاتيم المحمية، ومن اىم قنوات الاتصال الغير مباشر 
الصحافة المكتوبة، الإذاعة وغيرىا والتي تمثل فرصة ليتم التعرف عمى احتياجات ورغبات 

 1.المواطنين وكذا الاطلبع عمى أىم ما تم القيام بو من إنجازات ومشاريع إدارتيم المحمية

 هيكمة الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللبحث الثقاي
إن تشكيل الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية الذؼ يتضمن فعالية الأداء داخل 

الإدارة من حيث المستويات الإدارية والتي تناوليا في المطمب الأول،  اما في المطمب الثاني 
كما تواجو الإدارة المحمية الجزائرية عدة )فتناولنا مبادغ الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية 

 .معيقات تخل بنظاميا والتي تطرقنا إلييا في المطمب الثالث

 لستويقت الإدارة اللحمية الجزائرية : اللطمب الأول
للبتصال الإدارؼ مستويات إدارية والتي يمكن اعتبارىا أحد الدعائم الضرورية لتسيير المرفق 
العام بكل شفافية ووضوح، حيث قسم ىذا المطمب إلى فرعين فالفرع الأول تمثل في الولاية 

 .وىيئاتيا أما الفرع الثاني فتناولنا فيو البمدية وىيئاتيا

 الولاية وهإئقتهق: فرع أول

  تعريف الولاية:أولا

قميمية منحت ليا الاستقلبلية والشخصية المعنوية، ذلك عمى  ىي مجموعة إدارية لامركزية واإ
أساس إقميمي جغرافي وليس عمى أساس فني موضوعي وتعتبر الولاية حمقة وصل بين 
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الحاجات والمصالح والمقتضيات المنجزة عن مصالح الدولة واحتياجات المصمحة العامة، 
 1.فالولاية مقاطعة متميزة تتمتع بمكانة خاصة في نظام الدولة

ىي المؤسسة التي تمتقي فييا السمطة اللبمركزية مع المواطنين، ومن ثم : "تعرف الولاية عمى
فعالية لنجاعة اتخاذ القرار وذلك من أجل معرفة الانشغالات وتحقيق الإنجاز الفعمي لمشاريع 

 2".الدولة

 المتعمق بالولاية والتي تنص عمى أن 07-12 من القانون رقم 01وقد عرفت الولاية في المادة 
الولاية ىي الجماعة الإقميمية لمدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة، وىي 
أيضا الدائرة الإدارية غير الممركزة لدولة وتشكل بيذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية 

وتساىم مع الدولة في إدارة وتييئة الإقميم . التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقميمية والدولة
والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحسين الإطار 

وتتدخل في كل مجالات الاختصاص المخولة ليا بموجب القانون وشعارىا . المعيشي لممواطنين
 3.ىو بالشعب ولمشعب، وتحدث بموجب القانون 

 :تمر الولاية بثلبث مراحل

 .مرحمة التقرير حيث يتم فييا اتخاذ القرار النيائي الذؼ يتعمق بالولاية: المرحمة الأولى

مرحمة التحضير حيث يتم فييا انجاز كل الوسائل المادية والبشرية لتنفيذ قانون : المرحمة الثانية
 .إنشاء الولاية

مرحمة التنفيذ وىي المرحمة العممية حيث تدخل حيز التطبيق التي تتميز : المرحمة الثالثة
بالاستمرارية ليذا يجب أن تكون متابعة ورقابة دائمة ومستمرة لوسائل التنفيذ، وىذا من أجل 

 .تحقيق جميع الأىداف المرجوة من إنشاء الولاية

 ىيئات الولاية:ثقايق
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 المتعمقة بالولاية والذؼ ينص عمى أن لمولاية ىيئتان 07-12 من القانون 02حسب المادة 
 :ىما

 1.المجمس الشعبي الولائي، الوالي

 مجمس منتخب عن 07-12 من القانون 12لمولاية حسب المادة : المجمس الشعبي الولائي-1
 .طريق الاقتراع العام ويدعى المجمس الشعبي الولائي

ولممجالس الشعبية الولائية مكانة مميزة في حياة المواطن والدولة مع بعضيم، فيي زيادة عمى 
كونيا صورة من صور اللبمركزية حيث تمثل وسيمة او أداة ضرورية لممارسة السمطة الشعبية 

لمشاركتيا المباشرة في إنجاز المخططات التنموية ومواصمة ومتابعة تنفيذىا، كما تعتبر أداة 
أما بالنسبة لتشكيمة المجالس الشعبية الولائية فيي . وصل بين الجياز الإدارؼ وسكان الولاية

 المتعمق بنظام 01-12 من القانون العضوؼ 82تتغير تبعا لعدد سكان الولاية، وحسب المادة 
 :الانتخابات لمدستور حددت الشروط الآتية

 . نسمة250.000 عضوا في الولايات التي يقل عدد سكانيا عن 35

 . نسمة950.000 و 250.001 عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانيا بين 39

 . نسمة950.000 و 650.001 عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانيا بين 43

 . نسمة1.150.000 و950.001 عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانيا بين 47

 . نسمة1.250.000 و 1.150.001 عضوا في الولايات التي يتراوح عدد سكانيا بين 51

 . نسمة1.250.000 عضوا في الولايات التي يفوق عدد سكانيا 55

 2.إلا أنو يجب أن تكون كل دائرة انتخابية ممثمة بعضو واحد عمى الأقل

 المتعمق بنظام الانتخابات لمدستور والذؼ يتضمن في 01-12 من القانون 83وحسب المادة 
محتواه الحفاظ عمى مصداقية العممية الانتخابية لممجالس الولائية، حرم المشرع مجموعة من 

الولاة، رؤساء الدوائر، الكتاب العاممون لمولايات، أعضاء : الترشح لممجالس الشعبية وىم
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المجالس التنفيذية لمولايات، القضاة، أفراد الجيش الوطني الشعبي، موظفو أسلبك الأمن، 
أما عن عمل سير المجمس الشعبي الولائي، . محاسبو أموال البمديات، الأمناء العامون لمبمديات

 عمى 1يوما (15)فيو يعقد أربع دورات عادية في السنة، ومدة كل دورة منيا خمسة عشر 
الأكثر، حيث تنعقد ىذه الدورات وجوبا خلبل أشير مارس ويونيو وسبتمبر وديسمبر، ويمكن 

أعضائو (1/3)لممجمس الشعبي الولائي أن يجتمع في دورة غير عادية بطمب من رئيسو أو ثمث 
وتجرػ مداولات واشغال المجمس الشعبي الولائي، بما فييا مداولات . أو بطمب من الوالي

وأشغال المجان في المقرات المخصصة لممجمس الشعبي الولائي، ويتكون مكتب المجمس 
 :الشعبي الولائي من الأعضاء الآتي ذكرىم

 .رئيس المجمس الشعبي الولائي رئيسا

 .نواب رئيس المجمس الشعبي الولائي أعضاء

 2.رؤساء المجان الدائمة الأعضاء

ويتشكل المجمس الشعبي الولائي من أعضائو لجانا دائمة لممسائل التابعة لمجال اختصاصو، 
 :ولا سيما المتعمقة بما يأتي

 .التربية والتعميم العالي والتكوين الميني

 .الاقتصاد والمالية

 .الصحة والنظافة

 .الاتصال وتكنولوجيات الإعلبم

 .تييئة الإقميم والنقل

 .التعمير والسكن

.الرؼ والفلبحة والغابات والصيد البحرؼ والسباحة

                                       
، يتضمن القانون العضوؼ المتعمق بالانتخابات المعدل والمتمم، الجريدة 2021 مارس 10 المؤرخ في 21/01الألر ر م 1

 .17الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
 21/01لر ر م لن الأ، 83المادة 2
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 .الشؤون الاجتماعية والثقافية والشؤون الدينية والمواقف والرياضة والشباب

التنمية المحمية، التجييز والاستثمار والتشغيل كما يمكنو تشكيل لجان خاصة لدراسة كل 
 1.المسائل الأخرػ التي تيم الولاية

يتداول المجمس الشعبي الولائي في الشؤون التي تدخل في مجال اختصاصاتو وتحرر المداولات 
وتسجل حسب ترتيبيا الزمني في سجل خاص مرقم ومؤشر عميو من رئيس المحكم المختصة 

 أيام إلى الوالي، كما يحقق لموالي، إذ تبين 08إقميميا، ويرسل مستخمص من المداولة في أجل 
لو ان مداولة ما، غير مطابقة لمقوانين والتنظيمات، فإنو يرفع دعوػ أمام المحكمة الإدارية 
المختصة إقميميا ولا تنفذ مداولات المجمس الشعبي الولائي إلا بعد مصادقة الوزير المكمف 

 :بالداخمية عمييا في أجل أقصاه شيران المتضمنة ما يأتي

 .التنازل عن العقار واقتناءه أو تبادلو

 .اتفاقيات التوأمة

 .الييئات والوصايا الأجنبية

يعتبر الوالي بمثابة جياز لنظام عدم التركيز وىو من المواطنين السامين لمدولة : الوالي-2
حيث يتم تعيينو بموجب ومرؤوس رئاسي ويمثل الوالي الولاية في جميع أعمال الحياة الإدارية 

 .والمدنية، ويأخذ سمطتو من الحكومة أؼ من المركز في حد ذاتو وليس من الشعب

 : من قانون الولاية عمى105وتنص المادة 

يمثل الوالي الولاية في جميع أعمال الحياة المدنية والإدارية حسب الأشكال والشروط 
ويؤدؼ باسم الولاية، طبقا لأحكام ىذا . المنصوص عمييا في القوانين، والتنظيمات المعمول بيا

 .القانون كل أعمال إدارة الأملبك والحقوق التي تتكون منيا ممتمكات الولاية

 .ويبمغ المجمس الشعبي الولائي بذلك

يتم تنفيذ القرارات التي يقوم بيا الوالي من خلبل مداولات المجمس الشعبي الولائي، ويقام في كل 
دورة عادية لممجمس الشعبي الولائي تقرير حول حالة تنفيذ المداولات وكذا متابعة الآراء 

                                       
 07-12 قاون الولاية ، من 33المادة 1
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والمقترحات التي وضعيا المجمس، حيث يقوم والي المجمس الشعبي الولائي كل سنة عمى نشاط 
مصالح الدولة في الولاية ونظام رئيس المجمس الشعبي الولائي خلبل الفترات الموجودة بين 

 1.الدورات عمى تنفيذ المداولات لاستجابة آراء المجمس ورغباتو

ويمثل والي الولاية جميع أعمال الحياة المدنية والإدارية، ويؤدؼ كل أعمال إدارة الأملبك 
والحقوق التي تتكون منيا ممتمكات الولاية باسم الولاية، وتحت مراقبة المجمس الشعبي الولائي، 

كما يمثل الوالي الولاية أمام القضاة سواء كان مدعيا أو مدعى عميو باستثناء الحالات التي 
 .يكون فييا طرفا في النزاع مع الدولة والجماعة المحمية

حيث يسير الوالي عمى تنفيذ التنظيمات والقوانين وىو مسؤول عمى المحافظة والمصداقية عمى 
النظام والأمن والسلبمة العامة، ويتولى تنسيق أعمال مصالح الأمن في الولاية ويمكنو أيضا في 

داخل إقميم الولاية  (الشرطة والدرك الوطني)الحالات الاستثنائية أن يطمب تدخل تشكيلبت 
 2.ويقوم الوالي بإعداد مخططات تنظيم عمل إسعافات الولاية والتحكم فييا باستمرار

 البمدية وهإئقتهق: فرع ثقاي

تعد البمدية الجية الرسمية التي تتممس حاجات المواطنين حيث أنيا تمثل :  تعريف البمدية:أولا
أقرب جية تقوم بتمبية مطالبيم، وتعمل عمى تنفيذ سياسة السمطة المركزية في التنمية وتقديم 

الخدمات العمومية الضرورية حتى يتحقق الاستقرار في الحياة الاجتماعية عمى المستوػ 
والبمدية ىي عبارة عن مؤسسة إدارية يبنى عمييا النظام الاجتماعي ككل . المحمي وازدىارىا

 فيي من ناحية تجسد سياسة الدولة وسياسة الولاية وتعبر عنيما، كما تعكس برامجيا وتتوسط 

مباشرة بينيا وبين المواطن عمى مستواىا الإقميمي، ومن ناحية أخرػ تمثل المجتمع عمى 
 .المستوػ المحمي وتعبر عن تطمعاتو وآمالو

 المتعمق بالبمدية أن البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية 10-11 من قانون 01وتنص المادة 
3.لمدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة، وتحدث بموجب القانون 

                                       
 07-12 قاون الولاية ، من 55، 54، 52، 51المواد 1
 199، ص 2004، دار جسور لمنشر والتوزيع،  قاون الإدارة اللحمية الجزائريةمحمد الصغير بعمي، 2

، المتعمق بالبمدية المعدل والمتمم، الجريدة 2011يونيو سنة 20، الموافق 1432 رجب عام 20 المؤرخ في 10-11 قاون 3
 01، المادة 37الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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 المتعمق بالبمدية أن البمدية ىي القاعدة الإقميمية 10-11 من قانون 02كما تنص المادة 
للبمركزية، ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون 

 1.العمومية

الجماعات المحمية لمدولة ىي البمدية : 17 في المادة 2020كما عرفيا الدستور الجزائرؼ 
 . والولاية

 2.البمدية ىي الجماعة القاعدية

بغرض تحقيق توازن اقتصادؼ واجتماعي لمبمديات محدودة التنمية، وتكفل أفضل باحتياجات 
 .سكانيا، يمكن أن يخص القانون بعض البمديات الأقل تنمية، بتدابير خاصة

  ىيئات البمدية:ثقايق

المجمس ) المتعمق بالبمدية يشرف عمى إدارة شؤون البمدية 10-11 من قانون 15حسب المادة 
دارة ينشطيا الأمين  (الشعبي البمدؼ وىيئة تنفيذية ممثمة في رئيس المجمس الشعبي البمدؼ واإ

العام تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدؼ، وتمارس ىيئات البمدية أعماليا في إطار 
 3.التشريع والتنظيم المعمول بيما

 :لجان البمدية: ثقلثق

يشكل المجمس الشعبي البمدؼ من : " المتعمق بالبمدية عمى10-11 من قانون 31 تنص المادة 
 :بين أعضائو، لجانا دائمة لممسائل التابعة لمجال اختصاصو ولاسيما تمك المتعمقة بما يأتي

 .الاقتصاد والمالية والاستثمار

 .الصحة والنظافة وحماية البيئة

.تييئة الإقميم والتعمير والسياحة والصناعات التقميدية، الرؼ والفلبحة والصيد البحرؼ 

                                       
 10-11 قاون البمدية ، من 02المادة 1
، 2020-12-30 في 442-20 الصادر بموجب المرسوم الرئاسي دستور الجلهورية الجزائرية  الديلقراطية الشعبية،2

 17، المادة 82الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
 10-11  قاون البمدية ، من15المادة 3
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 .الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية والشباب

 :يحدد عدد المجان الدائمة كما يأتي

 1. نسمة أو أقل20.000لجان بالنسبة لمبمديات التي يبمغ عدد سكانيا  (3)ثلبث 

 . نسمة50.000 إلى 20.001لجان بالنسبة لمبمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  (4)أربع 

 100.000 إلى 50.001لجان بالنسبة لمبمديات التي يتراوح عدد سكانيا بين  (5)خمس 
 .نسمة

 2". نسمة100.000لجان بالنسبة لمبمديات التي يفوق عدد سكانيا  (6)ست 

 المتعمق بالبمدية عن سير عمل المجمس الشعبي 11-10 من قانون 17، 16كما نصت المادة 
أيام إذ  (5)، ولا تتعدػ مدة كل دورة خمسة(2)البمدؼ إذ أنو يجتمع في دورة عادية كل شيرين 

 17يعد نظامو الداخمي ويصادق عميو في أول دورة، أما في الدورة غير عادية حسب المادة 
يمكن لممجمس الشعبي البمدؼ أن يجتمع في الدورة الغير عادية كمما اقتضت شؤون البمدية 

أما في حالات الظروف . أعضائو أو بطمب من الوالي (2/3)ذلك، بطمب من رئيسو أو ثمثي 
  من نفس القانون مرتبطة بخطر وشيك أو كارثة كبرػ يجتمع 18الاستثنائية حسب المادة 

المجمس الشعبي البمدؼ بقوات القانون، ويخطر الوالي ذلك فورا، عمما بأنو يعقد المجمس 
يمكن لممجمس الشعبي البمدؼ أن يعقد اجتماعو في مكان . الشعبي البمدؼ دوراتو بمقر الولاية

آخر خارج إقميم البمدية يعينو الوالي بعد استشارة رئيس المجمس الشعبي البمدؼ وىذا ما أشارت 
 3. من نفس القانون 19إليو المادة 

  رئيس المجمس الشعبي البمدؼ:رابعق

 يتم تعيين رئيس المجمس الشعبي البمدؼ من خلبل الاقتراع العام والسرؼ لمقائمة التي تتحصل 
عمى أغمب المقاعد، وينصب خلبل مدة لا تتعدػ ثمانية أيام بعد الإعلبن عن النتائج، وبعد 
تعيينو يتمكن من تشكيل ىيئة تنفيذية من خلبل تعيينو لعدد من النواب الذين عددىم من بين 

                                       
 10-11 قاون البمدية ، من 31المادة 1
 10-11 قاون البمدية ، من 31المادة 2

 10-11 قاون البمدية ، من 19، 18، 17، 16المواد 3
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سنوات وتنتيي ميام  (05)نواب، وتدوم مدة عيدة الرئاسة خمس  (06)إلى ستة  (02)نائبين 
 1.الاستقالة، الإقالة، الإقصاء والوفاة: الرئيس عندما تتواجد أحد ىذه الأسباب

صلبحيات المجمس الشعبي البمدؼ بصفتو ممثلب لمدولة من جية، وباعتباره ىيئة تنفيذية 
لممجمس الشعبي البمدؼ وممثلب لمبمدية من جية أخرػ، ومنا تمثيل البمدية في جميع المراسيم 

التشريفية والتظاىرات الرسمية في كل الأعمال، الحياة المدنية والإدارية وفق الشروط والأشكال 
ويسير رئيس المجمس الشعبي البمدؼ . المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم المعمول بيما

عمى تنفيذ مداولات المجمس، كما يقوم بميام تنفيذ ميزانية البمدية وىو الأمر بالصرف، وذلك 
تحت رقابة المجمس الشعبي البمدؼ باسم البمدية بجميع التصرفات الخاصة كالمحافظة عمى 

دارتيا  2.الأملبك والحقوق المكونة لمممتمكات البمدية واإ

 لبقدئ الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقاي
يعتبر الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية ركيزة أساسية لضمان حسن سير العمل 
وتفعيل الميام الإدارية المختمفة، حيث يقوم عمى مجموعة من المبادغ التي تيدف الى تعزيز 
فعاليتو وجودتو، والتي سنتطرق الييا في فرعين تتمثل في الفرع الأول مبدأ الوضوح والتكامل 

 .والوحدة، أما الفرع الثاني مبدأ الاىتمام والتركيز واستراتيجية التنظيم الغير رسمي

 لبدأ الوضوح والتكقلل والوحدة:  فرع أول

حتى يكون ىناك اتصال من استعمال المغة وىي من مسؤولية المرسل وذلك : مبدأ الوضوح
بصياغة الاتصال والتعبير بطريقة سيمة وواضحة ومقروءة من قتل المرؤوسين والرؤساء 

إن تطبيق أو تنفيذ ىذا المبدأ يؤدؼ إلى التغمب عمى العديد من الحواجز كالتعبير . والزملبء
الخاطئ لمرسالة والأخطاء التي قد تكون عند الصياغة والنقل وغياب عناصرىا وضرورة 

.تفسيرىا

                                       
 ص ،2006، 04، مقال في اقتصاديات شمال افريقيا، العدد اظقم الإدارة اللحمية واللقلية اللحمية في الجزائربسمة عولمي، 1

264 
 10-11 قاون البمدية، من 78، 77 المادة 2
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يساىم ىذا المبدأ في دعم الأىداف التنظيمية لكونو يرتبط ارتباطا مباشرا : مبدأ التكامل والوحدة
 يعد الاتصال أحد. بأىداف الاتصال وغاياتو فبالنسبة لممدير ىو عبارة عن وسيمة وليست غاية

الأدوات الضرورية التي يعتمد عمييا المدير لضمان استمرارية التعاون داخل المنظمة لتحقيق 
عمى تدعيم . أىداف المنظمة، فيتوقف تحقيق ىذا التكامل الذؼ يرتبط، والخاص بالمنظمة

فيجب تشجيعيم عمى استغلبل . مراكز المدربين التابعين الذين يشغمون مواقع ومراكز الاتصال
 1.مراكزىم لتحقيق ىذه الغاية

في كثير من الأحيان، يتجاوز الرؤساء ذلك الأمر أو الإجراء، ويبمغون توجيياتيم وتعميماتيم 
مباشرة إلى الموظفين متخذين من ذلك مدخلب لتفعيل الاتصال المباشر داخل المؤسسة، ومثل 

ولكن من الضرورؼ أن يستوجب عمى . ىذه الحالات لا يسمح بيا إلا في ظروف خاصة
الرئيس نقل الرسالة وتوضيح المعمومات الأخرػ في ىذه الحالة إن المسؤولين يحترمون الموقع 
أو المركز الوظيفي الخاص بالرئيس ويعتمدون عميو فيما يرتبط بالمفاىيم الرسمية وىذا تدعيما 

 .من قبل السمطة

 لبدأ الاهتلقم والتركإز واستراتإجية التاظيم الغإر رسلي: فرع ثقاي

ان نجاح الاتصال لا يتوقف فقط عند مبدأ الوضوح ويجب توفر الكثير : مبدأ الاىتمام والتركيز
فإعطاء الاىتمام الكامل لمرسائل المكتوبة ليس من السيل وىذا كمو راجع إلى . من الاىتمامات

مكانية الشخص عمى الانتباه والتركيز، ويساىم  كثرة الرسائل التي تتطمب الاىتمام فيما بينيا واإ
ىذا المبدأ عمى تجاوز الكثير والعديد من العقبات كضعف الرسالة وكذلك تطوير عممية 

 .الاستماع والقراءة

تنشأ التنظيمات الغير نظامية نتيجة الحاجة إلى : مبدأ استراتيجية استخدام التنظيم الغير رسمي
نقل المعمومات ونشرىا سواء تمت ىذه النشأة بموافقة المسؤولين أو بدونيم ويكون ليا تأثير 
إيجابي أو سمبي عمى السير الداخمي لممؤسسة بناء عمى ذلك لا يستحسن التغاضي عنيا 

في نقل واستقبال المعمومات التابعة للبتصال الغير . وتجاىميا بل يجب استغلبليا والانتفاع بيا

                                       
 14 ،13 ص ص ،مرجع سابقوعكريف، بشرػ بوزقوق سمية ب1
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رسمي يتم انتقال الرسائل بشكل رسمي من السمطة الإدارية العميا إلى الموظفين أو من 
 وقد لا يكون ىذا الطريق أو المسار مناسبا أو محل ثقة. الموظفين إلى السمطة الإدارية العميا

لنقل جميع أنواع الرسائل لذلك يجب أن يستعين المدربين بالقنوات غير رسمية أو شخص في 
 1.الإبلبغ أو من خلبل الآخرين

 لعيققت الاتصقل الإدارر في الإدارة اللحمية الجزائرية: اللطمب الثقلث
يواجو الاتصال الإدارؼ عدة معيقات تؤثر عمى فعاليتو وىذا بسبب الاعتماد عمى الوسائل 
 التقميدية، حيث تم تقسيم ىذا المطمب إلى ثلبث فروع حيث أن الفرع الأول ضم المعيقات

الشخصية، أما الفرع الثاني فتناول المعيقات التنظيمية، والفرع الثالث المعيقات التي تتعمق 
 .بالمغة

 اللعيققت الشخصية: فرع أول

وىي العوائق المتعمقة بالأفراد في حد ذاتيم حينما يسيء صياغة الرسالة او فيم محتواىا الأمر 
 .الذؼ يؤدؼ إلى حدوث اختلبف في المعنى بين الرسالة التي أرادىا المرسل وتمقاىا المستقبل

 :وتتمثل في:  معيقات خاصة بالمرسل:أولا

القصور في الصيانة الواضحة لمرسالة وىذا بسبب عدم وضوح اليدف ووجود صعوبة في 
 .التعبير الذؼ يريده

قامة العلبقات بينيم  .صعوبة التفاعل مع الآخرين واإ

 2.الأحكام المسبقة اتجاه المستمع وخطورة التحيزات

 :وتتمثل في:  معيقات خاصة بالمستقبل:ثقايق

.سوء جمع الرسائل وىذا بسبب التسرع الذؼ يعود إلى تأويل المعنى المقصود من الرسالة

                                       
  14 ص بوزقزوق، سمية بوعكريف، مرجع سابق،بشرػ 1
، 2019، 1، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، طالاستراتإجيقت-اللحددات-الاتصقل في اللؤسسة اللفقهيمسامية عواج، 2

 57ص
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التحيزات المسبقة نحو المرسل وفي ىذه الحالة المستقبل لا ييتم إلا بما يولد الحكم المسبق 
الذؼ كونو عن محتوػ الرسالة، وقد تكون ىذه التحيزات ذاتية أو مصمحية مادية وعرقية فكل 

 1.ىذه الحالات تؤثر عمى الإدراك وموضوع الرسالة

 :وتتمثل في:  معيقات خاصة بالوسيمة:ثقلثق

 2.عدم توفر قنوات كافية وملبئمة للبتصال وعدم فعاليتيا

 اللعيققت التاظيلية: فرع ثقاي

 :وتتمثل ىذه المعيقات في

  اختلبف المكانة:أولا

إن اختلبف المكانات بين الافراد تؤدؼ إلى صعوبة في الاتصال وقد ينجر عمى ذلك آثار 
نفسية لدػ الأفراد كخوف العامل من رئيسو أو الخجل منو أو عدم وضوح الأوامر التي يضعيا 

 .وذلك نتيجة اختلبف الدرجة العممية

  سمم الاتصال ومداه:ثقايق

يكون الاتصال المباشر أكثر وضوحا بينما تزيد صعوبة الاتصال مع زيادة بعد المسافة بين 
المرسل والمستقبل فقد يكون الاتصال بين العامل والمشرف عميو حيث قسم المدػ ويكون 

 .الاتصال بين المدير العام والعامل البسيط ، وىنا يكون المدػ واسعا

  حجم الجماعة:ثقلثق

لحجم الجماعة المستقبمة أثر كبير عمى نجاح عممية الاتصال أو ضعفيا إذ كمما كان حجم 
الجماعة صغيرا كمما كان بالإمكان تركيز العناية واستقبال الاستفسارات التي يقدموىا والرد 

.عمييا، بينما تزيد صعوبة الاتصالات مع زيادة وكثرة حجم الجماعة المستقبمة

                                       
 58سامية عواج،  مرجع سابق، ص 1
، مجمة الشرق وا ع الاتصقل الإدارر الفعقل في لرحمة التعميم الثقاور في لدارس لدإرية التربية والتعميمإبراىيم العمي تياني، 2

 144، ص 2022، الأردن، 02، العدد 02الأوسط لمعموم التربوية والنفسية، جامعة إبرد الأىمية، المجمد 
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  مكان المستقبل:رابعق

إن مكان تواجد المستقبل أثر كبير عمى استيعابو لممعمومات، إذ إن العامل وسط ورشة الإنتاج 
قد لا يسمع محتوػ الرسالة بكل جزئياتيا كما أن العامل الذؼ يعمل بمركز الشركة يكون سيل 

 1.(شخصية وكتابية)الاتصال عن طريق مختمف قنوات 

 لعيققت لغوية: فرع ثقلث

إن معظم الاتصالات التي يقوم بيا الأفراد في حياتيم اليومية تعتمد عمى المغة، فإذا كان 
استعمال المغة مناسب لممستقبل قد يعتبر عائقا للبتصال الجيد فإن لمكممة الواحدة قد يكون ليا 

عدة معاني، وكذلك عدم فيم المستقبمين لمحتوػ الرسالة فيذا يعني أن المرسل لم يضع لغة 
سيمة وسميمة بسبب سوء تفسير الكممات، ولذلك عمى المرسل أن يتأكد عن طريق التغذية 

 2.المرتدة من أن محتوػ الرسالة قد وصل بالمعنى المطموب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الإنسانية الاتصقل التاظيلي وعلا ته بقلأداء الوظيفي لمعقلمإنلطيفة زرطال، 1

 96، ص 2015والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، الجزائر، 
 138، ص 2016، دار أمواج لمنشر والتوزيع، الأردن، الاتصقل التاظيليمرتضى البشير الأمين، 2
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 خلاصة الفصل الثقاي: 

تم عرض في ىذا الفصل مبحثين حيث تمثل المبحث الأول في تحميل واقع الاتصال الإدارؼ 
في الإدارة المحمية الجزائرية، حيث يساىم الاتصال الإدارؼ بالتنسيق وتبادل المعمومات واتخاذ 

القرارات الإدارية بخلبف الواقع الذؼ يكشف عدة اختلبلات تعيق فعاليتيم وىذا خاصة عمى 
مستوػ الإدارة المحمية الجزائرية وقد ضم مطمبين حيث أن المطمب الأول دور الاتصال الإدارؼ 

في الإدارة المحمية الجزائرية، والمطمب الثاني تناولنا ضمنو علبقة الاتصال الإدارؼ بالإدارة 
المحمية الجزائرية والمواطن،  أما المبحث الثاني ىيكمة الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية 

الجزائرية التي تعتبر عاملب أساسيا في تنظيم العممية الاتصالية داخل المؤسسات الإدارية وىذا 
بيدف دراسة مدػ ووضوح وتنظيم ىيكل الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية 

وانعكاساتو عمى جودة الخدمة العمومية حيث قسمناه الى مطمبين حيث أن المطمب الأول 
يتضمن مستويات الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية، أما المطمب الثاني فتضمن 

.مبادغ الاتصال الإدارؼ، والمطمب الثالث  معيقات الاتصال الإدارؼ 



 

 

 خقتلة



 خقتلة

 

: خقتلة
من خلبل ما سبق عرضو، وختامًا لموضوعنا حول الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية 

الجزائرية، يمكننا التأكيد عمى أن الاتصال الإدارؼ يُعدّ أحد الركائز الأساسية لمعمل الإدارؼ 
الناجح، حيث لا يمكن تصور إدارة فعالة دون منظومة اتصالية متكاممة تضمن التدفق السمس 

كما أبرزت ىذه .لممعمومات والتوجييات بين مختمف المستويات الإدارية، وبين الإدارة والمواطنين
الدراسة بوضوح أن الاتصال الإدارؼ ليس مجرد عممية تبادل لممعمومات، بل ىو أداة 

استراتيجية تساىم في تحسين الأداء، ورفع كفاءة الخدمة العمومية، وتعزيز ثقة المواطن في 
فالفعالية الاتصالية في الإدارة المحمية تُترجم في شكل انسجام داخمي، استجابة سريعة . الإدارة

غير أن واقع الاتصال .للبحتياجات، وقدرة عمى إيجاد حمول لممشكلبت ومعالجتيا قبل أن تتفاقم
الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية لا يزال يواجو عدة تحديات ومعوقات بنيوية ووظيفية، من 

أبرزىا ضعف التنسيق بين المستويات الإدارية المختمفة، وغياب استخدام أدوات وتقنيات 
الاتصال الحديثة، إضافة إلى ضعف التكوين في المجال الاتصالي وغياب الثقافة الاتصالية 

 .لدػ العديد من الإطارات الإدارية

وبناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة، فإن الإدارة المحمية الجزائرية مطالبة بإعادة النظر في 
استراتيجياتيا الاتصالية، من خلبل إصلبح شامل يمسّ بنيتيا التنظيمية، ويُرسّخ ثقافة الاتصال 

فالإدارة العصرية ىي . الفعّال، ويُدمج التكنولوجيا الحديثة كوسيمة لتعزيز العلبقة مع المواطن
تمك التي تضع المواطن في صمب اىتماماتيا، وتجعمو شريكًا في اتخاذ القرار، لا مجرد متمقٍ 

 .لمخدمة

 :وعميو لخصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والمقترحات التي يمكن تمخيصيا كما يمي

 الاتقئج اللتوصّل إلإهق: أولالًا 

الإدارة المحمية تُعدّ عنصرًا حاسمًا في تحديد مدػ نجاح أو فشل العممية الاتصالية مع -1
 .المواطن

الاتصال الفعّال لا يتحقق إلا بوجود إرادة سياسية حقيقية من السمطات المركزية، تضمن -2
 .توسيع قنوات التواصل بين الإدارة والمواطن



 خقتلة

 

وسائل الاتصال الإدارؼ تُؤثّر بشكل مباشر عمى أداء الموظفين داخل مديريات الإدارة -3
 .المحمية، سواء من حيث الكفاءة أو من حيث التفاعل مع المواطن

 .الاتصال الإدارؼ يعاني من ضعف في التنظيم والتنسيق بين المستويات الإدارية-4

تواجو الإدارة المحمية العديد من المعيقات الاتصالية التي تؤثر عمى جودة الخدمات المقدمة -5
 .لممواطن

 .بطئ تدفق المعمومات الإدارية بين المصالح الإدارية-6

 :الا تراحقت اللتوصل الإهق: ثقايلًاق

تعزيز قدرات الاتصال لدػ الإدارة المحمية من ادراج وحدات دراسية متخصصة في -1
 .الاتصال ضمن برامج تكوين الموظفين

 .تبني سياسة اتصال فعالة عمى المستوػ المركزؼ -2

 .تحسين وسائل لاتصال الإدارؼ من خلبل رقمنة العمميات الإدارية لتسريع تداول المعمومات-3

عادة ىيكمة تنظيم الاتصال بين المستويات الإدارية باستحداث خلبيا الاتصال عمى إ-4
 .المستوػ كل إدارة محمية 

تعزيز التواصل مع المواطن كفتح قنوات تواصل متعددة واعتماد اليات تقييم دورؼ لرضا -5
 .المواطن لتحسين جودة الخدمات

تحديث نظام تدفق المعمومات داخل الإدارة بتبسيط الإجراءات الإدارية المعقدة التي تعيق -6
 .نقل المعمومات

وفي الختام، فإن بناء إدارة محمية قوية وفعالة لا يمكن أن يتحقق دون تأسيس نظام اتصالي 
مرن، فعّال، ومندمجضمن استراتيجية شاممة للئصلبح الإدارؼ، بما يضمن الارتقاء بجودة 

.الخدمات العمومية وتحقيق التنمية المحمية المستدامة في الجزائر
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 : قئلة اللصقدر واللراجع

 اللصقدر: أولا

-20 الصادر بموجب المرسوم الرئاسي ،دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية-1
 .82، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 2020-12-30 في 442

، المتعمق 2011يونيو سنة 20، الموافق 1432 رجب عام 20 المؤرخ في 10-11قانون -2
 .37بالبمدية المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 فبراير سنة 21، الموافق 1433 ربيع الأول عام 28 مؤرخ في 07-12قانون الولاية رقم -3
 .12 يتعمق بالولاية، المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 2012

، يتضمن القانون العضوؼ المتعمق 2021 مارس 10 المؤرخ في 21/01الأمر رقم -4
 .17بالانتخابات المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 اللراجع: ثقايق

 :الكتب بقلمغة العربية/1

 .2003حمد ماىر، السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات، دار الجامعية، الإسكندرية، أ-1
 .2014أحمد ماىر، كيف ترفع مياراتك في الاتصال، دار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، -2
 مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر والتوزيع، ،المصرؼ أحمد محمد، الإدارة المحمية-3

 .(س.د)مصر، 
 .2002حسن عماد المكاوؼ، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، دار المصرية المبنانية، القاىرة، -4
حسين حريم، السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار النشر -5

 .2004والتوزيع، عمان، 

الاستراتيجيات، مركز الكتاب -المحددات-سامية عواج، الاتصال في المؤسسة المفاىيم-6
 .2019، 1الأكاديمي، الأردن، ط



  قئلة اللصقدر واللراجع

 

سعيد يس عامر، الاتصالات الإدارية والمداخل السموكي ليا، مركز وايد سيرفيس للئشارات -7
 .2000والتطوير الإدارؼ، مصر، 

سموػ عثمان الصديقي، الاتصال والخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، -8
2005. 

صلبح الدين محمد الباقي، السموك الفعال في المنظمات، دار الجامعة الجديدة لمنشر، القاىرة، -9
2002. 

ضرار العتيبي وزملبؤه، العممية الإدارية، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، عمان، -10
2007. 

عبد الحميد قرفي، الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية، دار الفكر لمنشر والتوزيع، -11
 .2008الجزائر،

 مكتبة أنجمو المصرية، القاىرة، ،عبد الكريم درويش، ليمى تكلب، أصول الإدارة العامة-12
1967. 

 .2013فرح ضياء حسين مبار، الحكومات المحمية، جامعة بغداد، -13
 .2004محمد الصغير بعمي، قانون الإدارة المحمية الجزائرية، دار جسور لمنشر والتوزيع، -14

، الإسكندرية، 1 محمد سيد فيمي، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء، ط-15
2008. 

، دار وائل لمطباعة 1 محمد قرويتي ، مبادغ الإدارة النظريات والعمميات والوظائف، ط-16
 2001والنشر، عمان، 

 .2016مرتضى البشير الأمين، الاتصال التنظيمي، دار أمواج لمنشر والتوزيع، الأردن، -17

 .2006 مرفت الطرابيشي، نظريات الاتصال، دار النيضة العربية، القاىرة، -18
 1982مصطفى حجازؼ، الاتصال في العلبقات الإنسانية والإدارة، دار الطميعة، بيروت، -19

مي عبد الله، معجم في المفاىيم الحديثة للئعلبم والاتصال، دار النيضة العربية، بيروت، -20
2014. 
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 :لققلات عملية/2

بسمة عولمي، نظام الإدارة المحمية والمالية المحمية في الجزائر، مقال في اقتصاديات شمال -1
 .(2006)، 04افريقيا، العدد 

 :اللجلات العملية/3

إبراىيم العمي تياني، واقع الاتصال الإدارؼ الفعال في مرحمة التعميم الثانوؼ في مدارس -1
مديرية التربية والتعميم، مجمة الشرق الأوسط لمعموم التربوية والنفسية، جامعة إبرد الأىمية، 

 .2022، الأردن، 02، العدد 02المجمد 

حدة قرعيش، نصير لعرباوؼ، الاتصال الإدارؼ ودوره في تحسين الأداء الوظيفي لمجماعات -2
 .2022، سطيف، الجزائر، 01، العدد 11المحمية، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، المجمد 

 مجمة ،حياة بوشارب، نبيل حميدشة، واقع الاتصال بين الإدارة المحمية الجزائرية والمواطن-3
 .2022، 01، العدد 16البحوث والدراسات الإنسانية، المجمد 

 صالح بن نوار،الاتصال الفعال والعلبقات الإنسانية، مجمة دراسات العموم -4
 .2004،22الإنسانية،العدد

، مجمة العموم الإنسانية، (واقع وآفاق) فريدة مزياني، الإطار القانوني لمجماعات المحمية -5
 .2005، 24العدد 

المفيوم والأنواع والوسائل )مسعود شوشة، محمد دلاسي، الاتصالات الإدارية في المنظمات -6
 .2018، الأغواط، الجزائر، 08، العدد 07، مجمة العموم الاجتماعية، المجمد (والنظريات

نجيبة ىبيوب، أساليب الاتصال مكوناتو وأنماطو في الإدارة المحمية، مجمة البحوث -7
 .2007، سكيكدة، 1، العدد 1والدراسات الإنسانية، المجمد 

 :أعلقل اللؤتلرات/4

 خمفية، إشكالية التنمية والحكم الراشد في الجزائر، مداخمة في ممتقى، كمية الحقوق،  محمد-1
 .(س.د)، قسم العموم السياسية، جامعة جيجل
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 :اللذكرات/5

 أطروحة الدكتوراه/ 5-1

 أطروحة ، الاتصال المؤسساتي والخدمة العمومية في الإدارة المحمية الجزائرية،كمال فار-1
 تخصص الاتصال ،مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم الاعلبم والاتصال

 .2017، 3جامعة الجزائر ، المؤسساتي
 رسقئل لقجستإر/ 5-2

أميرة عمي فاطمة الزىراء، الاتصال بين الإدارة المحمية والمواطن، رسالة ماجستير، قسم -1
 .2001عموم الاعلبم والاتصال، جامعة الجزائر، 

بسمة بن بريكة، فعالية الاتصال التنظيمي في الإدارة المحمية، مذكرة مكممة لنيل شيادة -2
الماستر في عمم الاجتماع، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2014. 

بشرػ بوزقوق، سمية بوعكريف، واقع الاتصال الداخمي في الإدارة المحمية، مذكرة مكممة -3
لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلبم والاتصال، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، 

 .2018جيجل، -جامعة محمد الصديق بن يحي
لطيفة زرطال، الاتصال التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين، رسالة ماجستير غير -4

 .2015منشورة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، الجزائر، 

 محمد بن عمي المانع، تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء، رسالة ماجستير، قسم -5
 .2006العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 

 محمد قادرؼ، الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق، مذكرة تخرج -6
لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم 

 .2010التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 
مريم معناني، أصل الاتصالات الإدارية عمى عممية اتخاذ القرار لمؤسسات التعميم العاليفي -7

الجزائر،مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية، تخصص 
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: لمخصال

تعد الدراسات المتعمقة بالاتصال الإدارؼ من بين الدراسات التي لاقت اىتماما من قبل الباحثين 
في العموم الإدارية،في ىذا السياق تيدف ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى واقع الاتصال 

الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية،باعتباره الية حيوية في تسيير الشأن العام وتحقيق الأىداف 
 .التنمية المحمية

كما تبرز الدراسة أىمية الاتصال الإدارؼ في تحسين الأداء الإدارؼ ،وتفعيل العلبقة بين الإدارة 
والمواطن خاصة في ظل التغييرات والتحولات الإدارية التي تشيدىا اليياكل المحمية ،و قد 

ماطو،عناصره أنتناولت الدراسة في شقيا  النظرؼ الأول  المفاىيم الأساسية للبتصال الإدارؼ ، 
،ووسائمو، مع التركيز عمى خصائصو ومقوماتو التي تضمن فعاليتو داخل التنظيم الإدارؼ ، 

اما في الجانب النظرؼ الثاني فقد تم تحميل واقع الاتصال الإدارؼ في الإدارة المحمية الجزائرية 
من خلبل الوقوف عمى دوره في تحسين أداء الإدارة من جية ، ومن جية أخرػ تعزيز العلبقة 
مع المواطن من جية أخرػ ، مع بيان ىيكمة الاتصال الإدارؼ كما اشرنا في ىذه الدراسة الى 
القوانين التشريعية والتنظيمية التي وضعتيا الدولة من اجل تنظيم علبقة الإدارة بالمواطن في 
ظل المعيقات التي تواجييا العممية الاتصالية بين الطرفيين ، وليذا توصمنا الى عدة نتائج 

: أىميا

الاتصال الإدارؼ أداة ضرورية لتحقيق الفعالية التنظيمية والإدارية داخل الجماعات المحمية 

ضرورة تحديث وسائل الاتصال باعتماد التكنولوجيات الحديثة لتسييل التفاعل مع المواطنين 
وتعزيز مبدا الشفافية  

الاتصقل الإدارر، الإدارة اللحمية الجزائرية،اللواطن،لقولقت الاتصقل :الكملقت اللفتقحية
الإدارر،هيكمة الاتصقل 

 

 

 

 



Abstract: 

 

 
Abstract : 

Studiesrelated to administrative communication are among the studiesthat have 

receivedsignificant attention fromresearchers in administrative sciences. In 

thiscontext, thisstudyaims to shed light on the reality of administrative 

communication in Algerian local administration, as a vital mechanism for 

managing public affairs and achieving local development goals. 

The studyalso highlights the importance of administrative communication in 

improving administrative performance and activating the relationshipbetween the 

administration and citizens, especially in light of the administrative changes and 

transformations taking place in local structures. The first theoretical aspect of the 

studyaddresses the basic concepts of administrative communication, its patterns, 

elements, and means, with a focus on itscharacteristics and components 

thatensureitseffectivenesswithin the administrative organization. The second 

theoretical aspect analyzes the reality of administrative communication in Algerian 

local administration by examiningitsrole in improving administrative performance, 

on the one hand, and strengthening the relationshipwithcitizens, on the other. The 

studyalso highlights the structure of administrative communication. In thisstudy, 

werefer to the legislative and regulatorylawsenacted by the state to regulate the 

relationshipbetween the administration and citizens, given the obstacles facing the 

communication process between the two parties. Therefore, wereachedseveral 

conclusions, the most important of whichare: 

Administrative communication is an essential Tool for achievingorganisationnel 

and administrative effectivenesswithin groups. Local 

The Need to modernise communication Methods by adoption modern technologies 

to facilitante interaction withCitizen and Promote the principale of transparence. 

Keywords: Administrative communication, Algerian local gouvernement, Citizen, 

components of administrative communication, communication structure. 

 

 

 


